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  :التدقيق اللغوي
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 : تمهيد
 

ب  ع  أ   هههل مههه  ل كهههه   أسههه ال بكةهههعالم بك    هههلم   كلا لومههه ي خهههع للهههت اهههه كا ب للباهههال مهههوبأت كل ههه كا بكهههو

بيئههلم فاع اههها  لإنههه  بعبرههه أ كا ههههل اهه  أ تههه من كم اا ب ههه  ك ههههلأ مههه  ل ك هه     هههيا   ب مههه  بكههه ت  ههها  ا ههه   

ب ههههت أك   ههها ي مههههق بكاهههه ا بكتاا ا ههههلم كبك ا   هههلم  كبكرههههلو  ب ل  ههههع بكهههه ت   سهههلوت  ي ك وت هههه ي  هههه   او

فجهههههي أأ فاه هههههن بهههههه  بعبرههههه أ خهههههع بسههههههاؤ بي بكاا وكوت ههههه   كبكاوب ههههها مههههههق ب  سرههههه ي كب  ههههه ب   كب لههههههلبي  

بك للبض لم خع بكعيئلم  كبكا  يش مق بلجا ق  كم اا بتنا     .ثا  لم بكة وب 
 

 ههه  ت م سرههه ي ب  لومههه ي كب م ههه ي  كميب مهوم هههي  خهههع ط ة هههة بك و هههلم كب وبه هههلم بك  ا هههلم    ههه    نههه  طرهههه ا  

ب    ههههههي  كلعهههههه  كبكهههههها لا    خهههههع  عههههه  ب  لومهههههه ي كبكوثههههه ةت بكا م ؤ هههههلم كبك ا   ههههههلم ك  ح ا ههههه   ماهههههه  فهههههو   مهههههوم ي

كمهه  لههه ح     هههلم بكو هههوح  وهههن تههه ن ب  لومههه ي  طرههه ا  تههه ن ب  سرههه ي خهههع طةههها ا   ههها مةهههلل  كلاههه م    

كبك ا  هههلم كط هههةأ بكةهههه وم ب ك ااههه   كبك و هههلم بههههسأ ب  ههه ب   كط اهههها م سرههه ي ب  لومههه ي كب م هههه ي ا هههن أ نهههه   

  حهههههه ا بكهههههه بت ا بلجا ا ههههههلم كبك ا   هههههههلم كلاجاا هههههه ي  كطرهههههه ا خههههههع بل عههههههه   ا ههههههن بكلههههههلب  بك   ههههههل كبك اههههههه خع  

كلأمهههاه   هههل  مههه  لهههه ح  هههو سل بكو هههوح بك   ههههل  وهههن ب هههوبم   طرهههه ا  خهههع ط ة هههة ب وبه ههههلم بك  ا هههلم    ههه  فههههاا  

 ااهههههسأ ب  ههههه ب  اههههه  ه  هههههت بكاهههههه م ي كبكههههههلبم  بك ا   هههههلم ب وت هههههلم كبكو ههههههوح  وهههههن ب  لومههههه ي كلاةههههه متلم خههههههع  

بك  ا لم بةتا أتثل    ك لم خع بكعيئلم  بك ا   لم كبكتاا ا لم    .بل وبمبي 
 

 بك ههههههو  ا ههههههن بك و ههههههلم  
ي
ي اههههه  بك ههههههه   بك   ههههههم كلاااعهههههه ي كب  لومهههههه ي مهههههه  ا ن بل هههههه م  كبك  ثههههههسأ مرههههههلا 

كب وبه هههههلم بك  ا هههههلم تاهههههه كم أس سههههه لم    ههههه  ف ههههه  ش بكههههه كم بل  هههههوت بكههههه ت    فههههه  م سرههههه ي ب  لومهههههه ي  

 .كم بتة ب م  ي خع  اا ت ن ب ع ت ا كط ة ة بكا ا ك ى أ  ب  بلمجااق
  

كينهه ا ب ههه  ا   وهههن بسهها  با بك اههه با بك بةههه ا ك عهه  ح ب  تههه م كب الل ههه ي كا ة ههة تعههه  ا تههه ن ب  سرههه ي  

بكاهههههههه ف ي  ك كمتهههههه   كا هههههه ب  ب ثهههههه  خههههههع ما مسهههههه ي ب  هههههه ب  كبلمجااههههههق  تاهههههه  فااهههههه    وههههههن  ه فهههههه  كم   ةههههههلم  

بكاهههههلى بكوهههههل  وبت  ههههه  خهههههع  بةهههه   بيئهههههلم م ا هههههلم  هلهههههلي بل  و هههه لم ك ل هههههل بكااو ههههه ي ب ا لاهههههلم ب كسهههههاع  ا  

بل  ف لم    ب   ن م  بكع    ي تاوبم    و لم كبكاا   ي 

 

  



 

 

 

 

 

 

 محــاور المــؤتمر
 

 

   

تعزيز قيم  :أولا  :الرقمية  المواطنة  دور مؤسسات المعلومات والأرشيف في 
 

ك او   ب   مبي بك  ا لم   ▪ ك بك ا  لم بك  ا لم   ب    بكا مبي 

كب وبه لم بكع  كلم   ▪  ب ة متلم بك  ا لم 

بك  ا لم   ▪ خع بكعيئلم  كبكاوب  سأ  ب كتة ا  ي   بكا   ي 

كبك و لم بك  ا لم   ▪ كا ة ة بك ا  لم   ب ا مس ي بكع  ن 

كب م  بك   ل   ▪  أل    ي ب  لوم ي 

بع لل ل   ▪  ب وبه لم بك  ا لم كأل    ي 

كا ة ة ب وبه لم بك  ا لم   ▪ كلا لوم ي   بكو وح بك   ح 
 

:
ً
 مؤسسات المعلومات والأرشيف في تعزيز الهوية الرقمية:  دور  ثانيا

 

اهل بع لل ل   ▪ بكع    ي كبل  و  لم     بما 

كبكوث ةت   ▪  بكش   لم   ع  بكسج ي 

كبكللب  بك   ل   ▪  ط ة ة بك ا  لم 

 بكوعع بأتا لم بك و  ي بك  ا لم   ▪

ب   عالم ب ك و لم بك  ا لم   ▪  بكوعع ب  ةا ي ب م  لم 

    ع  بك و لم بك ا   لم كبكللبث لمبسللب  ج  ي   ▪

كلللب  خع بك    بك    ▪ بك   ل   ل  بكاوث ت 
 

: تجارب مؤسسات المعلومات العربية في غرس 
ً
 :المواطنة الرقميةثالثا

 

بك  ا لم   ▪   ج مب ب ااع ي خع   س بكا  يش خع بكعيئلم 

كبكاع اا بسأ ب وبه سأ   ▪   ج مب ب ااع ي خع ط ة ة  ت بكا عسل 

كب  حالم   ▪   ج مب ب ااع ي خع ط ة ة بكوعع ب كتة ا  ي 

كل و لم كبك ا  لم بك  ب لم   ▪   ج مب ب ااع ي خع ط ة ة بك اا   

كط ة ةت    ▪ خع   ما  ب وبه لم بك  ا لم    ج مب أ ر ي ب ااع ي كب  لوم ي 

كا ة ة بك و لم كب وبه لم ج مب ك ا با كلا  كأ   ▪ كبك كك لم     بسأ ب  سر ي بك  ب لم 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 
 

 

 مؤسسات المعلومات والأرشيف في تعزيز الهوية الرقمية:  دوررابعا:  

 

 اع اههههههههههه ي بكههههههههههههه        بسهههههههههههاؤ بي كم م سرههههههههههه ي ب  لومههههههههههه ي كب م ههههههههههههه ي خهههههههههههع ب ههههههههههه   أل   ههههههههههههه ي   ▪

 بك ا  عع خع    الم بلم اوى بك   ل  

 جههه مب ب ااعهههه ي كم سرهههه ي ب م هههه ي خههههع ط ة ههههة مهاهههوى بك ا  ههههلم بك  ب ههههلم خههههع  اع اهههه ي بكهههه       ▪

 بك ا  عع   

بسهههههههاؤ بي  اع اهههههههه ي بكهههههههه     بك هههههههها  عع ع بما بكوثههههههه ةت ب   عاههههههههلم ب ك و ههههههههلم كبكلههههههههلب  بك اهههههههه خع   ▪

 كبكا م خع   

 كم م سرههههه ي ب  لومههههه ي كب م ههههه ي خهههههع بل ههههه  مههههه  ب قنههههه   ب لا هههههلم بكعا  هههههلم خهههههع  ههههها  اع اهههههه ي   ▪

 بك     بك ا  عع   

 كم م سرهه ي ب  لومههه ي كب م ههه ي خهههع بل ههه  مههه  ب قنههه   بل  و ههه لم خهههع  ههها  اع اههه ي بكههه       ▪

 بك ا  عع   

طةهههههههه ا  ي بسههههههههاؤ بي  اع اهههههههه ي بكهههههههه     بك ههههههههها  عع خههههههههع مجهههههههه ح بك و ههههههههلم بك  ا ههههههههلم كب وبه هههههههههلم   ▪

 بك  ا لم  
 

  : تواجه مؤسسات المعلومات والأرشيف في  خامسا   التحديات التي 

الرقمية:  تعزيز الهوية                 والمواطنة 

 

بك  ا لم خع بكوه  بك   م   ▪ باهو ب م لم  ب ا لالم   بكاه ف ي 

ب ل  و  لم كب لا لم بكعا  لم   ▪ ب ا لالم   بكاه ف ي 

ب كلغلم كبك ا  لم خع   ▪ ب ا لالم  بك  ا لم  بكاه ف ي  بكعيئلم   بساؤ بي 

بكاها لم   ▪ ب كاا   ي كبكعن لم  ب ا لالم   بكاه ف ي 

ب  لللم كبك  ما   ▪ ب كا  ت كلا لوم ي  ب ا لالم   بكاه ف ي 

بكاهههه م ي ب رهههههاا  كلاههههو عسأ ثبكسهههههاؤ بي ب م ههههها كلاا  هههه ي بل  ف هههههلم كب ا مسهههه ي بكع ههههه ن خهههههع   ▪

بك و لم كب وبه لم بك  ا لم(      بما 

كا ة ت  بك ا   ت   ▪ ب كاوأاق  سل ب ة كع كلأاا ح بكعا  لم  ب ا لالم   بكاه ف ي 
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19 
لتعزيز قيم  الفلسطينية  الوطنية  بالمكتبة  المنوط  المستقبلي  الدور 

 المواطنة الرقمية في المجتمع الفلسطيني 

 إبراهيم ياسر أبو الوفاأ. 

اقعأ.   عيس ى أحمد قر
01 

37 
العربية   والثقافة  الهوية  تعزيز  في  بالجزائر  الوطنية  المكتبة  -دور 

 -دراسة ميدانية

 د. بن عيدة فوزية 

 د. نيمور عبد القادر 
02 

59 
والحفاظ عليها   المعلوماتدور الأرشفة الإلكترونية في تعزيز وصول  

 في المكتبات الرقمية 
 03 د.جميل سعيد جميل الشيخ 

81 
المواطنة  تعزيز  في  التعلم  مصادر  مراكز  دور  الرقمي:  التمكين 

 الرقمية في سلطنة عمان

  عبدالله الهنائيأ. 
 فاتن حمد  د.

 دعاء القرش يأ.

04 

101 

لدى   الرقمية  المواطنة  تعزيز  في  الأكاديمية  المكتبات  طلبة  دور 

عمان سلطنة  في  التطبيقية  والعلوم  التقنية  فرع    -جامعة 

  عبري 
 
 أنموذجا

 05 د. عفراء بنت حمد بن زهران الحاتمية 

127 
ركائز   تعزيز  في  قابوس  السلطان  بجامعة  الرئيسية  المكتبة  دور 

 المواطنة الرقمية في سلطنة عمان

 هالة بنت خميس بن حمود المعمريةأ. 

 بن هلال العبرية خديجة بنت يحيى أ. 
06 

 07 مبارك سيف الهاجري  أ. حماية خصوصية بيانات المستفيدين في مكتبات جامعة الكويت 149

167 
ب  واقع الرقميةالوعي  عمان:    المواطنة  بسلطنة  الطبية  المكتبات  في 

 الأدوار والتحديات 

  فاطمة بنت راشد بن حارب القاسمية أ.

 الجهورية خديجة بنت هلال بن حمد  أ.
08 

185 
والاتجاهات  المعارف  تنمية  في  قابوس  السلطان  جامعة  دور 

 لدى موظفيها   والمهارات الرقمية

 أ.صفية  بنت عبدالله السيابية 

 أ.أسماءبنت مبارك بني عرابه

 أ.د. أحمد بن حمد الربعاني

 أ.تهاني بنت زاهر الكيومية

09 

203 
الرقمية   المهارات  لدى   فيدور  الرقمية  المواطنة  قيم  تعزيز 

 المؤسسات العمانية. فيالوثائق  اختصاص ي
 طفول بنت حمدان الخاطرية  أ.

 د. السيد صلاح الصاوي 
10 
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في  الرقمية  المواطنة  ثقافة  تعزيز  فيّ  العامة  الأطفال  مكتبة  دور 

 سلطنة عمان 
 11 الرياميةسالمة سليمان محمد  أ.

247 
في   بسلطنة عمان  التطبيقية  والعلوم  التقنية  جامعة  دور مكتبات 

 تعزيز المواطنة الرقمية 

 نوال بنت علي البلوشية  أ.

 حليمة بنت صالح البلوشية  أ.
12 

267 
لمصادر   الوصول  تعزيز  في  عُمان  سلطنة  في  الطبية  المكتبات  دور 

 الرقمية المعاصرةالمعلومات الطبية في ضوء التحديات 

 آسيا علي التوبية  أ.

 سعادة عامر الذهلية  أ.

 فاطمة محمود البهانتة أ.

13 

285 
الوثائق في قطاع الطيران المدني   لاختصاص يواقع المهارات الرقمية  

 العُماني ودور برامج التدريب في تطويرها

 د. السيد صلاح الصاوي 

 أ. حمد بن علي السعدي
14 

303 
الأكاديمية بسلطنة عمان:   المكتبات  الرقمية في  المواطنة  مُمارسات 

 دراسة حالة على المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس 

 بنت خالد البريكية خلودأ.

 أصيلة بنت سليّم المعمري أ.
15 

323 

التعليمي  التصميم  نموذج  على  قائم  مقترحٍ  تدريبيٍ  برنامجٍ  فاعلية 

ADDIE   ِالعامة المكتباتِ  الرقميةِ لدى رواد  المواطنةِ  لتعزيزِ مبادئِ 

 في مصر 

 16 طه محمد نصرأ.

 والأرشيف في تعزيز الهوية الرقمية:  دور مؤسسات المعلومات المحور الثاني  

 17 د. مروة عصام الشوربجي التراث والهوية: دراسة تطبيقية في توثيق الهوية الثقافية الفنية 347

 لمركز ذاكرة عُمان  دراسة واقع جهود 381
 
 18 سليمان بن صالح بن سعيد الراشدي أ. تعزيز الهوية العُمانية رقميا

395 
التعليم الرقمنة   بيانات مؤسسات  الحفاظ على  الإدارية ودورها في 

ودانية   العالي الحكومية السُّ
 19 د. مصطفى عطية رحمة الله فضل الله

413 
وطن   وثيقة  مؤسسة  الرقمي:  العصر  في  للتراث  الرقمي  التوثيق 

 نموذجا 

 زياد ميمان أ.

 محمود الجدوعأ.
20 

437 
والمحفوظات الوطنية في إدارة الوثائق الخاصة في  دور هيئة الوثائق  

 سلطنة عمان 

 رقية سليمان الخروصية  أ.

 ابتسام سعيد الشهومية أ.
21 

451 
والتراث  الثقافة  أرشفة  في  المعلومات  ونظم  الفهرسة  مركز  دور 

 
 
 الرقمي: البوابة العراقية للمعرفة أنموذجا

 22 صفاء نصر الله أبو المعالي  حيدر أ.

489 

الإلكترونية ودورها في تعزيز    Scope Archive منظومة المحفوظات 

والمحفوظات   الوثائق  هيئة  في  المستخدمين  بين  الرقمية  المواطنة 

 الوطنية
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 صلاح الصاوي   السيد. د
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الرقمي   التحول  عملية  في  الأرشيف  والهوية  دور  المواطنة  وتعزيز 

 الرقمية: صندوق الضمان الاجتماعي )فرع طرابلس( دراسة حالة 
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 الوثائقي
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 فادي يحيى غانمأ.
25 
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 د. نبهان بن حارث الحراصي              

 

يسررررأن  قد نبرررريد كرررراد قعرررريعؤت ر رررر س قالرررر   لاترررراللأ لا لرررر ات  لا    رررراد   ل رررر   لا  أ رررر    لؤ  رررر   

 لات  واررررر  ي لا ررررررسل ي برررررري نرررررري  رررررر ة ا الرررررر دي كة وررررربت رررررررأ ت ارررررر    لا   لا  ب  ررررررا  لا أ   ررررررا  لا  رررررر  س 

 ج ا رررا لا سررر ة د  ررر كوذا عل ررر  ارررسلا لاتررراللأ كررر     ا و  رررا د ؤرررت  رررأ   ررر ة ا الررر د ا ررر   ارررت 

 د ز رز لات أ را  لا  ب  رراي  نعل الر  لا ألاهررة كلمالبرا لاتؤ  ر    اا سرر   لات  وار    لا   ررب  نري  اررت 

لا  نبررررا لات أ بررررا   ل  لرررررتا  د اررررسلا لاتررررراللأ عدررررل  لا لرررررلاد لا سررررر ة ا ك برررريعت لا ررررريات   ةررررو أ لاتا سررررر   

 .لات  وا لبا     ا  ني ك  ء اس ب     ئت ا   لا  ب  ا  لا   ت

عؤةسرررلم لاترررراللأ قالب ررررن لا   لبررررا اررر  لأرارررررل ا رررر  او ررررو  لاتولا  رررا  لا  و ررررا لا أ لبرررراي  اررررو ا ررررو  

 بررول نرري لرر  لا  و ررت لا سررأات    ة ررا لا أ لبررا  ارر  علللررلم ا بررن ارر  ل رريع     ررأ ا  لرري  لات    رر   

 لا ج سرر   لا   لبررا  لرر    برر ء لا درروء ا رر      لاتؤ  ررر    اا سرر   لات  وارر   نرري د ز ررز لا ررو ي كررر  ببت 

لا تررت لنررود لا  و ررا  د ررز  لالن لررر ء لا أ سررتي الرر  ي ؤررت   جررا لالج ل ررر    لرر    ررت ق درر  تسرررا  ب  ل  

 . لة بب   كلمخ  ب   لة   لم ات لا ببت لا  ب  با  لالج ل ابا

 :عة     لاتاللأ ني ج س لن ا     ا  ي  ي ا  كبنل 

     اا س   لات  وا    لا   ب  ني د ز ز  بت لاتولا  ا لا أ لبا •

      اا س   لات  وا    لا   ب  ني د ز ز لا  و ا لا أ لبا •

  ل   س اا س   لات  وا   لا  أببا ني غأذ لاتولا  ا لا أ لبا •

 لاتسا  با لا خ  با ني لا  خيلاد لة بب   لا سك ء لالصة   ي •

 لا   يع   لا تت لولاجن اا س   لات  وا    لا   ب  ني د ز ز لا  و ا  لاتولا  ا لا أ لبا •

 كلمة رئيس الاتحاد 

 



 

 

 

 

 

لا  و ا   او و   ا    لا دوء  دس ط  لا تت  لاتلار   لا   لبا  لا   لاق  ا   ا لواا  لا ؤ  س  اسلا  عدت 

ا   لجلواا  لبيعل    ني  لا   لاق  اسل  قالبا  لا ز لاع ا  لؤل   اخ     ا   لا أ لبا   لاتولا  ا 

قالق   ي ز    ت  ا   لا أ لباي  لا  و ا  لاتولا  ا  ا     ني  لا ألائي   لالإ  بلبا  لا ي  با  لا     س 

لا  أ  ا رل  لة     لا   لاق لا   لبا ا لواا ا      لل      لا   تبا  ربفبا لولبف   ني لا سب ق 

لا ة أا    ذلا  لا    ا  لا  أ لا خ  با لات ولا    ة ا لا أ لباي ال  يس اي ا     ت  ولاكط 

  لاضحا لدل  لال  خيلاد لاتسا    لالآا     ؤ و وجب  ني لالج لتا

 

ني   لات  وا    لاتؤ      اا س    ل   ن  لا سل  لا ؤ ال  لا حبول  لا ي    لا   لاق  اسل  ق ضحت    ي 

د ز ز  بت لاتولا  ا لا أ لبا لا أ بي ي ا  خ   لوجبن لا  ألا  ن و لال  خيلاد لا ا      ؤ و وجب   

ب ك   لاٍ   اسا  ا   لا أ ست  لالنيا ج  لات أني  لا   ببف     ببق  لا يات  لبيد   لبيعت  قد  نلما  

لا   لاق لاتن و       ا ا لبا ا لار   لإن  ج لا فؤأل لا  أ  ي  قد دس ات ني د لبق لا ف ت كلمالبا  

ات  لا ق  ع و كل   لا ة أا     لا بولاناد  لا   جحاي  لةو أ  لا     س  ب ض  لاتو و ي  لا  نس خ 

 لات غاللا     فظ  بوق لالإنس دا  
 



  

 

 

 :  المحور الأول
 

 دور مؤسسات المعلومات والأرشيف في 

 تعزيز قيم المواطنة الرقمية
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  الملخص:
 

هدفت هذه الدراسة إلى استطلاع الدور المستقبلي الذي يمكن أن تقوم به المكتبة الوطنية 

الفلسطينية لتعزيز قيم المواطنة الرقمية في المجتمع الفلسطيني، وصولا لهذا الهدف اعتمدت هذه 

الدراسة على المنهج النوعي باستخدام أداة المقابلة الالكترونية وذلك باستقصاء آراء عينة قصدية تضم 

مجموعة من العاملين في المكتبة الوطنية الفلسطينية وأعضاء مجلس ادارتها، وتم الاعتماد على أسلوب 

التحليل الموضوعي لنتائج المقابلة الالكترونية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الأدوار التي يمكن أن 

تقوم بها المكتبة الوطنية الفلسطينية والتي من شأنها تعزيز قيم المواطنة الرقمية في المجتمع الفلسطيني، 

  .وتتمثل هذه الأدوار في ثلاثة محاور رئيسة تشمل التعليم والحماية والاحترام

فقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن الأدوار المستقبلية المنوطة بالمكتبة الوطنية الفلسطينية في مجال 

التعليم مدى الحياة ومحو الأمية المعلوماتية. أما في مجال الحماية فتتمثل هذه التعليم تتمثل في تمكين 

الأدوار بحماية الموروث الثقافي الفلسطيني وحماية حقوق التأليف والنشر ودعم السردية الفلسطينية. 

أما فيما يتعلق بمجال الاحترام فتتمثل هذه الأدوار برعاية المجتمعات الرقمية، وتصميم الخدمات لتلبي 

كافة فئات المجتمع في البيئة الرقمية. وعليه توص ي هذه الدراسة بضرورة الأخذ بنتائجها من أجل إعداد 

 .الخطط اللازمة لتعزيز قيم المواطنة الرقمية في المجتمع الفلسطيني والتي تتضمن هذه الأدوار 
 

المواطنة الرقمية، المكتبات الوطنية، المكتبة الوطنية الفلسطينية، الهوية  :الكلمات المفتاحية

 الوطنية الفلسطينية.

 عيسى أحمد قراقعأ.
 

 رئيس المكتبة الوطنية الفلسطينية

الدور المستقبلي المنوط بالمكتبة الوطنية الفلسطينية لتعزيز قيم   

 المواطنة الرقمية في المجتمع الفلسطيني

 إبراهيم ياسر أبو الوفا أ.
 

 جامعة فلسطين الأهلية -مدير المكتبة 
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 :المقدمة  .1
 

تتسم المواطنة الرقمية بأهميتها المتزايدة في العصر الحالي، حيث أدى التطور السريع في تكنولوجيا 

عن ظهور تقنيات الويب الحديثة ومواقع الشبكات الاجتماعية إلى تغييرات  المعلومات والاتصالات، فضلا 

جذرية في سلوك المجتمعات من حيث التشارك في المعلومات والمعرفة والوصول اليها، واستخدامها حيث 

 لا يتجزأ من حياة الأفراد والمجتمعات. ولذلك ي  ت
ا
المواطنة د تعزيز ع  شكل التكنولوجيا الرقمية جزءا

 لتطوير الحياة السياسية والاجتماعية والاقتصادية، ولتعزيز قدرة الفرد على 
ا
 ضروريا

ا
الرقمية أمرا

 .الوصول إلى الفرص والموارد بشكل أكثر عدالة وشمولية
 

ومتغيرات لها  مخاطر لعل أبرز الدوافع نحو تأكيد المواطنة الرقمية وتعزيزها؛ هو ما يشهده العالم من

وأصبح  ،والعولمة الثقافية التي تتمثل في الانفتاح والتقدم التكنولوجي ،تأثير على هوية المجتمع وثقافته

الانتماء والولاء للوطن من تهديد؛  وقيم ،مكمن الخطورة يتمثل فيما يمكن أن تتعرض له الهوية والتراث

وتتضافر  ،المفكرين والباحثين في العالم لذا شغلت قضية المواطنة الرقمية وتعزيزهم أذهان معظم

والتشتت؛ من خلل جميع وسائل التنشئة  الجهود من أجل الحفاظ على هوية المجتمع من الانقسام

ولمؤسسات المعلومات المختلفة دور  (.2024الاجتماعية كالأسرة والمدرسة و المؤسسات التربوية )السبيعي، 

ما تقدمه من برامج وأنشطة تهدف من خللها إلى  المجتمع؛ من خلل مهم في تعزيز الهوية والثقافة داخل 

كما أن للمكتبات دورا بارزا في تنمية  ،والهوية والتراث تثقيف أفراد المجتمع وتوعيتهم بمفاهيم المواطنة

 (.2022)البداعية،  وتعزيزها قيم الولاء والانتماء للوطن
 

لما  ،تعتبر مؤسسات المعلومات وعلى رأسها المكتبات بكل أنواعها ركيزة أساسية في تقدم ورقي المجتمعات

تقدمه من خدمات للفئة المستهدفة، حيث تختلف أدوار المكتبات ومهامها حسب الفئة التي تقدم لها 

 المكتبة خدماتها، والمكتبات الوطنية تتميز عن غيرها لكونها تخدم المجتمع بكل فئاته مما يترتب عليها أدوار 
ا
 ا

 
ا
  وطنية

ا
نتيجة للتطورات المتلحقة في تكنولوجيا  في غاية الأهمية. ومن أهم هذه الأدوار التي ظهرت مؤخرا

المعلومات والاتصالات هي المواطنة الرقمية. حيث أدى التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات، فضل عن ظهور تقنيات الويب الحديثة ومواقع الشبكات الاجتماعية إلى تغييرات جذرية في 

 سلوك المجتمعات من حيث التشارك في المعلومات والمعرفة والوصول اليها، واستخدامها. 
 

وفي هذا السياق أصبحت المكتبات مطالبة بتعزيز القيم والمفاهيم المتعلقة بهذا المفهوم الناش ئ )المواطنة 

ن المكتبات اليوم مطالبة بضرورة تشجيع سلوك أشارت العديد من الدراسات إلى أالرقمية(، فقد 

المواطنة الرقمية من خلل العمل بحكمة وفعالية على ابتكار الاستراتيجيات والعمليات الكفيلة بتعزيزها 



 

21 

 

  قراقععيسى أحمد أ.إبراهيم ياسر أبو الوفا / أ.

 على التعليم في مجتمع   قادر   رقمي    وتنميتها لدى المجتمعات التي تعمل بها وذلك من أجل تشكيل مواطن  

 (.2019)السالمي وآخرون،  ر  متطو   تكنولوجي  

 

 :مشكلة الدراسة1.1
 

 مكو  الوطنية تعد الهوية 
ا
 أساسي   نا

ا
لكل المجتمعات؛ نتيجة تراكم تاريخي طويل من المبادئ والقيم  ا

تعمل الدول على تعزيز هويتها الوطنية من خلل مؤسساتها الحكومية وغير حيث الحضارية والاجتماعية، 

بذلك تصبح المحافظة عليها وتعزيزها خاصة في ظل التحولات العالمية، والانفتاح الذي يشهده و حكومية، ال

 ملح   ضرورةا  العالم
ا
 تضافر الجهود من قبل مؤسسات الدولة.  تتطلب ة

ومن أهم المؤسسات التي يقع عليها الدور الكبير في هذا المجال هي المكتبات الوطنية، حيث تعتبر المكتبات 

ومع تطور التكنولوجيا، وانفتاح الوطنية من المؤسسات الفاعلة في تعزيز القيم المتعلقة بالهوية والمواطنة. 

أصبحت هذه المكتبات مطالبة بالقيام بأدوار أكثر فاعلية تساهم في تعزيز  المجتمعات بعضها على بعض

وانطلقا من ذلك وباعتبار أن المكتبات قيم المواطنة في ظل البيئة الرقمية المتسارعة في عصرنا الحالي. 

فإن الأمر يتطلب التعرف على  ،الوطنية بمثابة البيئة الملئمة لتنمية قيم المواطنة لدى أفراد المجتمع

الأدوار الوطنية التي يمكن أن تقوم بها هذه المكتبات من أجل قيم المواطنة في ظل التحولات التكنولوجية 

 المتسارعة.
 

 :أهداف الدراسة وتساؤلاتها.2.1

 

والتي  ،تسعى هذه الدارسة بشكل أساس ي إلى استكشاف الأدوار المستقبلية للمكتبة الوطنية الفلسطينية 

يمكن أن تتبناها من أجل تعزيز قيم المواطنة الرقمية في المجتمع الفلسطيني. في سبيل تحقيق هدف هذه 

 الدراسة، تم صياغة الأسئلة التالية:

الوطنية الفلسطينية لتعزيز قيم المواطنة الرقمية في المجتمع الفلسطيني ما الدور المنوط بالمكتبة  

 في مجال الثقافة والتعليم؟

ما الدور المنوط بالمكتبة الوطنية الفلسطينية لتعزيز قيم المواطنة الرقمية في المجتمع الفلسطيني  

 في مجال الحماية؟

ما الدور المنوط بالمكتبة الوطنية الفلسطينية لتعزيز قيم المواطنة الرقمية في المجتمع الفلسطيني  

 في مجال الاحترام؟
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 :أهمية الدراسة.3.1

 

من المرجح أن تساعد نتائج هذه الدراسة من الناحية العملية صانعي القرار في المكتبات الوطنية بشكل 

عام والمكتبة الوطنية الفلسطينية على الخصوص على وضع الخطط اللزمة لتبني قيم المواطنة الرقمية 

دبيات العربية المتعلقة بهذا غناء الأ إونشرها في المجتمع الفلسطيني، كما ستساهم هذه الدراسة في 

 .الموضوع من الناحية النظرية

 :حدود الدراسة.4.1

 

 الحدود الموضوعية: دور المكتبات الوطنية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية. 

 .الحدود المكانية: المكتبة الوطنية الفلسطينية 

 2024آب  - 2024الحدود الزمنية: نيسان  

 دارتها.إالحدود البشرية: العاملون في المكتبة الوطنية الفلسطينية وأعضاء مجلس  
 

 :الإطار النظري وأدبيات الدراسة .2
 

 :المواطنة الرقمية.1.2

 

 
 
المتبعة  ف المواطنة الرقمية بأنها مجموعة من القواعد والضوابط والمعايير والأعراف والأفكار والمبادئعر  ت

المساهمة في  الأمثل والقويم للتكنولوجيا، والتي يحتاجها المواطنون صغارا وكبارا من أجلفي الاستخدام 

من أخطارها  رقي الوطن، باختصار هي توجيه وحماية، توجيه نحو منافع التقنيات الحديثة وحماية

  .وبالتالي هي التعامل الذكي مع التكنولوجيا

والمواطنة الرقمية حسب الموسوعة الاجتماعية هي قواعد السلوك المعتمدة في استخدامات التكنولوجيا 

في  ةالمتعددة مثل استخدامها من أجل التبادل الالكتروني للمعلومات والمشاركة الالكترونية الكامل

 
 
ف أيضا بأنها القدرة على المشاركة في عر  المجتمع، وشراء وبيع البضائع عن طريق الانترنت، وغير ذلك وت

كما أن المواطن الرقمي هو المواطن الذي يستخدم الانترنت بشكل منتظم  ،المجتمع عبر شبكة الانترنت

تتضمن المواطنة الرقمية مجموعة من القيم التي تمثل مكوناتها الأساسية والتي من خللها يمكن  .وفعال 

 .(2019)الجابري وآخرون،  فهم معنى المواطنة الرقمية
 

 :قيم المواطنة الرقمية.2.2

ترتبط هذه العناصر تتحقق المواطنة الرقمية بتطبيق جميع عناصرها لإنشاء مجتمع رقمي مثالي، و

بمجموعة من القيم الواجب توفرها من خلل استخدام تطبيقات الانترنت ووسائل وأدوات تكنولوجيا 

 المعلومات المختلفة، حددتها مجموعة من الدراسات في الآتي:
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 .قيم التعليم والثقافة، وتضم عناصر الاتصال والوعي والتجارة الرقمية -1

 .قيم الحماية، وتضم عناصر الحقوق والمسؤوليات، الأمن، والصحة والسلمة الرقمية -2

 ,Ribble).2022(تاحة والقوانين الرقمية،قيم الاحترام، وتضم عناصر السلوك ،الإ -3

 

تفاعل الناس فيما بينهم، ونقل المعلومات هي وسيلة التكنولوجيا التي تتم بواسطتها الاتصال الرقمي: 

والبيانات على شكل إشارات إلكترونية مثل مواقع التواصل الاجتماعي، والبريد الإلكتروني، لتقريب 

 الخدمات الذكية من المستخدم وسهولة استعمالها، وتدني أسعار تجهيزاتها.

هي توعية الأفراد بعملية التجارة الإلكترونية، والقضايا التي قد تواجههم نتيجة  التجارة الرقمية:

و سرقة المعلومات الشخصية أو أالتسوق عبر الانترنت لتبادل السلع والمال والخدمات مثل الاحتيال 

 الهوية وغيرها، لتحقيق مفهوم المواطنة الرقمية بأفضل شكل

  وه الوعي الرقمي:
 
م الأساسيات الرقمية، والمساهمة في رفع قدرة الفرد على استخدام عملية تعل

التكنولوجيا وأدواتها، وتقييم المصادر الإلكترونية، وتحديد مدى وصدق محتواها. وتطوير أنماط 

 .وأساليب التعلم على الشبكة الإلكترونية، والتعلم عن بعد

لهم،  حماية حقوق الملكية الفكرية احترام خصوصية المواطنين مثل الحقوق والمسؤوليات الرقمية:

ومعرفة المسؤوليات التي عليهم. والتعامل مع محتويات الشبكة بطريقة نظامية، وفقا لسياسات 

 الاستخدام المقبول ضمن شروط وأخلقيات الحفاظ على الهوية الرقمية

الإلكترونية، من خلل استخدام أنظمة عملية تعليم الطلب طريقة حماية بياناتهم هو  الأمن الرقمي:

الحماية الرقمية، وبرامج الحماية من الفيروسات، وعدم تزويد أي شخص بالبيانات الشخصية على 

 .والتحرش، وسرقة الهوية الاحتيال عبر الإنترنت، الشبكة الإلكترونية. لحمايتهم من مشاكل

هي توعية الطلب من قبل المعلمين وأولياء الأمور على الاستخدام الأمثل  الصحة والسلامة الرقمية:

لوسائل التكنولوجيا والمخاطر الجسدية المصاحبة لها، مثل مشاكل في الكتفين، والعينين، والظهر 

وغيرها من الأعراض التي قد تظهر نتيجة الاستخدام الخاطئ وغير المسؤول لها، والذي يمكن أن 

 .يتطور إلى إدمان تترتب عليه مشاكل نفسية وعقلية

هي عبارة عن تكافؤ الفرص أمام جميع الأفراد، بحيث تكون التقنية والتكنولوجيا  الوصول الرقمي:

متاحة للجميع، من خلل توفير الحقوق المتساوية، ودعم الوصول الإلكتروني، وتقليص الفارق بين 

 ،من تتوافر لديهم أشكال التكنولوجيا ويستطيعون الوصول إليها وبين أولئك الذي لا تتوافر لديهم

 .مما يساعدهم على الانخراط في المجتمع الرقمي

https://www.bayut.sa/blog/%D9%85%D9%82%D8%AA%D8%B7%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://www.bayut.sa/blog/%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%AD/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D8%AC%D9%86%D8%A8-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86/
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تدريب وتعليم المتعلمين ليكونوا مسؤولين في ظل مجتمع رقمي جديد، متبعين قواعد  السلوك الرقمي:

ومعايير السلوك الإلكتروني، مثل الألفاظ المقبول استخدامها، وعدم التعدي على الآخرين ضمن 

 .القيم والمبادئ، واستخدام التكنولوجيا في الوقت المناسب

المسؤولية الإلكترونية والقيود التشريعية التي تحكم الأفعال والإجراءات في  وه القانون الرقمي:

 .استخدام التكنولوجيا

 :المكتبات الوطنية .3.2

 

تعتبر المكتبة الوطنية المكتبة المركزية للدولة والمركز الثقافي والمعلوماتي الذي يعكس تراث الأمة وتطورها 
تنبهت دول كثيرة في العالم إلى أهمية المكتبة الوطنية واعتبرت إنشاءها العلمي والأدبي والثقافي، ولهذا 

 
ا
ا، ومن هذا المنطلق تعتبر المكتبة الوطنية مؤسسة من المؤسسات الأساسية للدولة، حيث وطني   واجبا

و في معظمها على الأقل لممارسة دورها المنوط بها والمتمثل بجمع أتوجد المكتبات الوطنية في كل بلد العالم 
بمتطلبات العصر من جانب أو ظروف الدولة  وحفظ وصيانة الإنتاج الفكري. وقد يتأثر هذا الدور عادةا 

 خر. آواحتياجاتها من جانب 
 

وفي عصرنا الحالي الذي يتميز بتطورات هائلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أصبحت المكتبات 
 
ا
 محوري   الوطنية أكثر من مجرد مستودعات للكتب؛ فهي مراكز ديناميكية تؤدي دورا

ا
في دعم أنشطة  ا

الدولة ومتطلباتها. ومن أهم هذه المتطلبات التي تسعى لها الكثير من الدول هي المواطنة الرقمية مع 
استمرار تطور التكنولوجيا ودمجها في حياتنا اليومية، يظل دور المكتبات في تعزيز المعرفة الرقمية ذا 

 أهمية قصوى في تزويد الأفراد بالأدوات التي يحتاجونها للنجاح في القرن الحادي والعشرين.
 

ة  الوطنية الفلسطينية جاء إنشاء المكتبةولذلك  سات فلسطيني   لمحاولات سابقة قامت بها مؤس 
ا
تتويجا

ة، مثل: مركز الأبحاث الفلسطيني  في بيروت، مؤسسة  خاصة حاولت القيام بعمل المكتبة الوطني 
 .
ا
تا
 
سات بقي مشت ة العربية للدراسات في القدس، لكن  جهد تلك المؤس  الدراسات الفلسطينية، والجمعي 

ة، وتم  وضع حجر  كما سعت السلطة الوطنية الفلسطينية في بداية تأسيسها إلى إنشاء دار الكتب في غز 
ه لم يكتمل وتعر ض للقصف من إسرائيل وفشل المشروع بسبب  الأساس لها والبدء بتشييد مبناها، لكن 

ة واندلاع الانتفاضة خلل عام  . وحرصا على أهمية مشروع انشاء المكتبة الوطنية 2000الظروف السياسي 
 إعيد أالفلسطينية 

ا
لتكون وليدة مرسومين رئاسيين صدرا تباعا عن رئيس دولة  حياء فكرتها مؤخرا

( مادة، ثم تله مرسوم 11الذي احتوى على ) 2017( لسنة 4فلسطين محمود عباس، الأول مرسوم رقم )

 2019( لسنة 6رقم )
ا
  ، مفصل

ا
ن يؤكدان على ضرورة الإسراع في نقل ي( مادة. كل المرسوم18في ) وواضحا

فجاءت هذه الرؤية الوطنية ، رض الواقع من خلل الانطلق في مأسسة المشروعأالفكرة من حيز الورق إلى 
لضرورة توثيق تاريخ هذا الشعب ومحاولة لم شتاته الثقافي وهويته الوطنية، كهدف أولي، واعتبار 

 . (2023المتطلبات الأكاديمية والعلمية ضرورة للمجتمع الفلسطيني )أبو الوفا وقراقع، 
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والمعلوماتية الناشئة في فلسطين، حيث ، تعتبر المكتبة الوطنية الفلسطينية من أهم المؤسسات الثقافية

تحمل مسؤولية كبيرة في تعزيز الوعي الثقافي والتنمية الشاملة في المجتمع الفلسطيني. ومع تطور 
التكنولوجيا وانتشار استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات، أصبحت المكتبة الوطنية الفلسطينية 
مطالبة كنتيجة محتملة بتعزيز قيم المواطنة في ظل البيئة الرقمية بين أفراد المجتمع الفلسطيني. في هذا 

 قيم الوطنية الفلسطينية في تعزيز للمكتبةالسياق، يأتي هذا البحث لاستكشاف الدور المستقبلي 

 المواطنة الرقمية.
 

 :المكتبات الوطنية والمواطنة.4.2

 

ال في الحفاظ على التراث الثقافي للمجتمعات؛ لأن فقدانه يؤدي إلى تقوم المكتبات الوطنية بدور فع  

فقدان الهوية الثقافية، والاحتفاظ به سيساعد المجتمعات في أرشفة ماضيها ليتم استخدامه في 

 المستقبل. 

إلى أن دور المكتبات الوطنية في حفظ التراث الوطني يتمثل في  (2017)توصلت دراسة العثيمين والسريحي

الاحتفاظ بالسجلت والصور والوثائق والمخطوطات والكتب النادرة المتصلة بتراث الدولة، وتبني برامج 

لصيانة ومعالجة هذه المصادر من التلف، وتوفير الوصول إليها ورقمنتها وإتاحتها على الإنترنت للستخدام، 

 كذلك إقامة البرامج الثقافية والندوات والمعارض للتعريف بالتراث الثقافي للدولة. 

 المتاحف  أن  (2018)دراسة  آدم  كما أظهرت
ا
ا  محوري 

ا
في الحفاظ على الوحدة الوطنية وتعزيز تلعب دورا

الهوية الثقافية؛ من خلل ما تحتويه من تراث حضاري متنوع، وبما تقوم به من تنظيم معارض دائمة 

ومؤقتة تعرض فيها اللوحات الفنية والمنحوتات النادرة، وإقامة الندوات والمهرجانات للحتفال بالمناسبات 

والأعياد الوطنية؛ لذلك يمكن أن يسهم في زيادة وعي المواطن بضرورة الحفاظ على تراثه الثقافي؛ لأنه 

شاهد تاريخي على أصالة بلده، ويمكن للأجيال القادمة الاطلع على تاريخها من خلله، ومن خلل هذه 

 
 
غة المكونات الثقافية تتشكل شخصية الفرد وينمو في مجتمع ذي ثقافة وقيم حضارية راسخة. وتعد الل

  
في الهوية الثقافية، والحفاظ عليها يعني ضمان بقاء أي مجتمع، لذا فإن المكتبات تبذل  ين الرئيس المكو 

الجهود من أجل دعم وتنشيط اللغة الأصلية للسكان الأصليين في البلد؛ إذ تعمل على تنفيذ مشروعات 

 .الترجمة ورقمنة المصادر وإنشاء المكتبة الإلكترونية التي تحتوي على الكتب والمجلت وقواعد البيانات
 

 :منهجية الدراسة واجراءاتها .3
 

ن أ دراسة الدور المستقبلي الذي يمكن  اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج النوعي؛ الذي يمكن من خلله

لتعزيز أبعاد المواطنة الرقمية. إذ يعد المنهج النوعي هو الأنسب لدراسة وجهات تقوم به المكتبة الوطنية 

بشأن موضوع الدراسة الحالية؛ كما يهتم البحث النوعي  النظر المختلفة، والوصول إلى بيانات أدق وأعمق
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من عدد  بفهم المشارك في البحث والحصول على وجهة نظره، ويركز على كيفية حدوث ظاهرة معينة بدلاا 

 ان في البحث النوعي.مرات حدوثها؛ أي: إن وصف البيانات وتفسيرها ضروري  
 

 :مجتمع الدراسة وعينتها.1.3

( بجميع 15نية البالغ عددهم )يالعاملين في المكتبة الوطنية الفلسط  ن مجتمع الدراسة من جميعتكو  

 13والذي يتكون من )المستويات الإدارية بالإضافة إلى أعضاء مجلس إدارة المكتبة 
ا
، وقد تم اختيـار ( عضوا

( أفراد من أعضاء مجلس إدارة المكتبة 5تي: )( أفراد موزعين على النحو الآ10ة تتكون من )نة قصدي  عي  

حيث يبين الجدول التالي  فراد من العاملين في المكتبة الوطنية الفلسطينية.أ( 5الوطنية الفلسطينية، و)

 خصائص عينة الدراسة.
 

 خصائص عينة الدراسة

 العدد الجنس

 5 ذكر

 5 انثى

  المستوى التعليمي

 1 بكالوريوس

 6 ماجستير

 3 دكتوراه

  طبيعة العلاقة مع المكتبة الوطنية

 5 موظف

 5 عضو مجلس إدارة

  الخبرة في عمل المكتبات

 2 سنوات فأقل 5

 2 سنوات 10 – 6

11 – 15 3 

 3 فأكثر 16
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 :الدراسة أداة.2.3

 

جابة على استفساراتها، اعتمدت الدراسة على المقابلة شبه جل تحقيق أهداف هذه الدراسة والإ أمن 

 ةن تمارسه المكتبأن كعلى معلومات عن طبيعة الدور الذي يم المقننة مع عينة الدراسة، بهدف الحصول 

لتعزيز قيم المواطنة الرقمية، والوقوف عند أهم المتطلبات  يالوطنية الفلسطينية للمجتمع الفلسطين

 اللزمة لتنفيذ هذا الأدوار. 

 
ا
في ضوء  بشكل عام؛ بهدف استنباط آراء وأفكار المشاركين تتضمن المقابلة أسئلة قليلة العدد ومفتوحة

القسم الأول، وهو عبارة  ،أهداف الدراسة الحالية وأسئلتها، وعليه تم تطوير استبانة مكونة من قسمين

عن البيانات الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة والمتمثلة في )الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، مكان 

العمل، الوظيفة، سنوات الخبرة( والتي تفيد في التعرف على خصائص عينة الدراسة. أما القسم الثاني 

وهو عبارة عن أسئلة مفتوحة تتعلق بالمحاور الرئيسية التي حددت لهذه الدراسة والمتمثلة الأدوار 

المستقبلية التي يمكن تبنيها من قبل المكتبة الوطنية الفلسطينية والمتعلقة بعناصر المواطنة الرقمية، 

تم اختبار الأداة  المواطنة الرقمية. محاور الدراسة الرئيسةرئيسية( موزعة على  ر محاو  3حيث تكونت من )

مسبقا من قبل باحثين قاما بملء الاستبيان للتحقق من وجود أي مشاكل في صياغة السؤال، واقترحوا 

 تغييرات طفيفة. 
 

 :جمع البينات وتحليلها.3.3

 

 هداف الدراسة، ونظرا لصعوبة الوصول إلى العينة المقصودةبعد التأكد من مصداقية الأداة ومناسبتها لأ 

جراء هذه الدراسة والمتمثلة بالعوائق والحواجز المفروضة من قبل سلطات الاحتلل الإسرائيلية بين إثناء أ

المدن الفلسطينية، تم إنشاء نسخة الكترونية من الأداة وذلك بتحويل أسئلة المقابلة إلى استمارة 

الكترونية من خلل نماذج جوجل كأداة لجمع المعلومات. تم إرسال رسالة بريد إلكتروني شخصية مع 

لدعوتهم للمشاركة في هذه الدراسة تتضمن أفراد مجتمع الدراسة رابط لاستبيان على شبكة الإنترنت إلى 

 وصف
ا
  ا

ا
ولتحقيق أغراض الدراسة . بالاستمارة الالكترونية المراد الإجابة عليها للدراسة وأهدافها مرفقة

 جراءات التالية في عملية التحليل: سئلتها فقد اتبع الباحثان الإ أالحالية والإجابة عن 
 

 ضمن جداول  البيانات جمع البيانات التي تم الحصول عليها بعد ارسال الاستمارة وتنظيم 

قراءة ومراجعة البيانات التي تم جمعها بشكل عميق، ومحاولة فهم الأفكار العامة التي اوردها  

 .المشاركون 

 .المشاركيناستخلص الأفكار الواردة في إجابات  
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 .على شكل خرائط ذهنية وعرضها المستخلصة فكار الأ تصنيف  

  
ا
 .على خصوصية المشاركين ترميز الأسماء والمسميات الوظيفية لعينة الدراسة؛ حفاظا

وجه التشابه ونقاط الاختلف بينها، وربطها أتنظيم المعلومات والأفكار وتصنيفها للتوصل إلى  

 .بأهداف الدراسة
 

الدراسة الحالية في مراحلها جميعها بتطبيق أخلقيات البحث العلمي عند جمع البيانات من التزمت 

المشاركين؛ فتم أخذ موافقة مسبقة منهم قبل إعداد المقابلت، وإعلمهم بأهداف الدراسة والأسئلة التي 

تسعى للإجابة عنها. كما تم التأكيد على سرية المعلومات وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي 

فقط، كذلك تم ترميز أفراد العينة بطرائق علمية بهدف حمايتهم وعدم الكشف عن هوياتهم أو بياناتهم 

 .لأفراد العينة الامتناع عن المشاركة أو الانسحاب في أي وقت يشاؤون قالخاصة، كما يح
 

 :ومناقشتها  نتائج الدراسة. 4

 

 :الدراسة كالآتيسيتم عرض النتائج وفق أسئلة 
 
 

ن تقوم به المكتبة الوطنية الفلسطينية لتعزيز قيم المواطنة الرقمية أما الدور المستقبلي الذي يمكن 

 في المجتمع الفلسطيني في مجال التعليم والثقافة؟
 

دوار عدة من أن تقوم بأن المكتبة الوطنية الفلسطينية يمكن لها أمن خلل تحليل نتائج الدراسة تبين 

 ن تساهم في تعزيز قيم المواطنة الرقمية في المجتمع الفلسطيني وهي كالآتي:أشأنها 
 

 : في عالمنا الحديث الذي يشهد تقد  تمكين التعلم مدى الحياة
ا
 تكنولوجي   ما

ا
  ا

ا
، أصبح التعلم طوال سريعا

 
ا
للعملية التعليمية  الحياة أكثر أهمية من أي وقت مض ى، وتعد المكتبات بمختلف أنواعها داعما

  كونهاوالتثقيفية، 
ا
 تساهم بما تحتويه من مصادر المعرفة المختلفة وبما تقدمه من خدمات وأنشطة لاعبا

 رئيسي  
ا
للتعلم  ن المكتبات بشكل عام لطالما كانت مناصرةا أفراد عينة الدراسة أفي هذه المضمار. يعتقد  ا

مدى الحياة من خلل دور تقليدي في دعم العملية التعليمية والثقافية، وفي العصر الرقمي، تكثف هذا 

ن المكتبة الوطنية الفلسطينية مطالبة بتعزيز هذا الدور من خلل أالالتزام. فقد أورد بعض المشاركين 

ن تعمل المكتبة الوطنية أة والبرامج وورش العمل المتنوعة، حيث يمكن يالمبادرة في عقد الدورات التدريب

 
ا
من عقد دورات ودروس  على تمكين الأفراد من جميع الأعمار من تطوير قدراتهم التعليمية والثقافية، بدءا

ن أفراد بحد الأ أالحاسوب الأساسية للمبتدئين وحتى ورش العمل المتقدمة للمتخصصين، كما أشار 

 المكتبة الوطنية الفلسطينية وجدت 
ا
لتلبية احتياجات واهتمامات كافة فئات المجتمع المتنوعة،  خصيصا

 أالأمر الذي يتطلب منها 
ا
 لمبادرات التعلم والتعليم لكافة فئات المجتمع.  ن تكون مناصرة
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فجوة بين الأفراد الذين يمتلكون الوصول الرقمي يتسم المجتمع الفلسطيني بوجود  :سد الفجوة الرقمية

تمنع  .الذين لا يمتلكونها، مما يؤدي إلى حدوث فجوة في الفرص والفوائد المتاحة عبر الإنترنتفراد وبين الأ 

الفجوة الرقمية المشاركة والفرص العادلة في جميع جوانب الحياة، مما يؤثر بشكل غير متناسب على 

الأشخاص والأسر ذات الدخل المنخفض، والأشخاص ذوي الإعاقة، والأشخاص في المناطق الريفية، 

ن تقوم بها المكتبة الوطنية أن إحدى أهم الأدوار التي يمكن إ. ومن هنا فوالمخيمات وكبار السن والأطفال 

فقد أشار بعض  ،فراد المجتمع الفلسطيني هي المساهمة في سد هذ الفجوة الرقميةأالفلسطينية لدى 

ن تقوم بهذا الدور من خلل توفير الوصول المجاني إلى أن المكتبة الوطنية يمكن أفراد عينة الدراسة إلى أ

وذلك بالنسبة للأفراد  ،أجهزة الحاسوب والإنترنت عالي السرعة والأجهزة الرقمية ومصادر المعلومات

الذين يفتقرون إلى الوصول واستخدام مثل هذه الموارد في أماكن سكنهم، بالإضافة إلى الوصول إلى 

لكترونية التي توافرها المكتبة، مما يؤدي إلى تكافؤ الفرص وضمان حصول الجميع مصادر المعلومات الإ

على المساواة في الوصول إلى الموارد والمعلومات الرقمية. بالإضافة إلى تمكين كبار السن من التعامل الآمن 

والمفيد مع التكنولوجيا الحديثة وتطبيقات التواصل الاجتماعي دون الحاجة لمساعدة الآخرين، وإلحاقهم 

بركب التحول الرقمي كغيرهم من باقي أفراد المجتمع، مما يساهم بضمان حصول جميع أفراد المجتمع على 

 فرص متساوية والمشاركة الكاملة في المجتمع الرقمي.
 

 أمر  تالأمية المعلوماتية بات :محو الأمية المعلوماتية
ا
يتحدث عنه الجميع بسبب الفجوة الرقمية التي  ا

حدثت بين أفراد المجتمع نتيجة للتطورات المتلحقة في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، يشير 

مصطلح الأمية المعلوماتية إلى عدم القدرة على التعامل مع الحاسوب والانترنت وكل ما له علقة بالمنتجات 

، وفي هذا الصدد يمكن للمكتبة الوطنية تمكين الأفراد الذين يعانون من الأمية و الاستفادة منهأالرقمية 

المعلوماتية من خلل  العمل على تقديم البرامج والدورات التعليمية وورش العمل التي تستهدف تعليم 

الأساسيات الرقمية مثل استخدام الحاسوب، تصفح الإنترنت، واستخدام البريد الإلكتروني وتعزيز 

لا يقتصر محو الأمية  .مهارات البحث الرقمي عبر الإنترنت وتقييم مصادر المعلومات الرقمية بشكل فعال 

 
ا
بضمان حصول الجميع على  المعلوماتية على الاستخدام لتكنولوجيا المعلومات فحسب، بل يتعلق أيضا

 
ا
  المهارات اللزمة للوصول إلى مصادر المعلومات، حيث تلعب المكتبات دورا

ا
فراد المجتمع أفي تمكين  محوريا

عن طريق توفير الكتب الرقمية والمواد التعليمية عبر الإنترنت، وتشجيع الأفراد على تطوير عادة القراءة 

الرقمية وزيادة مستوى الوعي والثقافة الرقمية وتنمية قدراتهم على الوصول الرقمي وتعريفهم بوقت 

 وكيفية استخدامها.
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ن تقوم به المكتبة الوطنية الفلسطينية لتعزيز قيم المواطنة الرقمية أما الدور المستقبلي الذي يمكن 

 في المجتمع الفلسطيني في مجال الحماية والحقوق؟
 

 في تعميق الشعور  التراث الثقافي الفلسطينييشكل  :الفلسطينيحماية الموروث الثقافي 
ا
 هاما

ا
دورا

 لمحاولات الطمس والإيذاء والتعتيم والمسح التراث وقد شكل هذا ،بالانتماء للوطن
ا
 رئيسا

ا
حيث  .هدفا

تعريف التراث الثقافي بأنه كل ما ورثه الإنسان من الماض ي، ويضم التراث المادي وغير المادي، وهو يمكن 

ن يكون للمكتبة أالرقمنة أصبح لا بد  الوطنية. وفي عصر المعلومات و مكون أساس ي للهوية الثقافية

 الوطنية دور بارز في 
ا
 للشعب محميا

ا
 ثقافيا

ا
حماية التراث الوطني الفلسطيني وإحيائه وصونه وإبقائه موروثا

، من خلل جمعه وتوثيقه وأرشفته وتصنيفه، ونشره. حيث 
ا
 ومتجددا

ا
في هذه  ون فاد المشاركأومصانا

 قامة المعارض محلی  إليات التي يمكن من خللها تعزيز قيم المواطنة من خلل الدراسة إلى بعض الآ
ا
 ا

مما يساهم في تعزيز معرفة الأجيال المتعاقبة والمشاركة بالمعارض البعیدة للتعریف بالتراث الفلسطيني 

للتعبير تمتد من صفحات  جديدةا  أن البيئة الرقمية خلقت أشكالاا بثقافته الشعب الفلسطيني وتراثه. كما 

إلى قواعد البيانات. وبالتالي فإن استغلل مثل هذه المصادر  الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي وصولاا 

  
في فهم  كبير   يساهم إلى حد كبير في التعريف بثقافة وثراث الشعب الفلسطيني، الأمر الذي يساهم إلى حد 

 قيم وتراث الشعب الفلسطيني في ظل البيئة الرقمية.
 

 حماية حقوق التأليف والنشر: 
ا
 محوري   تلعب المكتبات دورا

ا
في حماية حقوق التأليف والنشر، بل هي من  ا

أشد المدافعين عن الحقوق الفكرية للمؤلفين والناشرين. حيث يمكن أن تقوم المكتبة الوطنية بهذا الدور 

برامج توعية وعقد من خلل تسجيل الأعمال وضمان حصولهم على الاعتراف القانوني بملكيتهم الفكرية، 

 للمستخدمين والمؤلفين حول أهمية حقوق التأليف والنشر وكيفية حمايتها.

 وكما يمكن للمكتبة الوطنية التعاون مع الجهات القانونية لإنفاذ قوانين حماية حقوق التأليف والنشر،  

 بمتابعة القضايا المتعلقة بالتعدي على هذه الحقوق. وفي البيئة الرقمية تعمل المكتبات أي
ا
على معالجة  ضا

قضايا الرقابة الرقمية، وحياد الإنترنت، وإدارة الحقوق الرقمية، والدعوة إلى السياسات التي تدعم مبادئ 

الحرية الفكرية والوصول إلى المعلومات في العصر الرقمي من خلل لوائح وسياسات وأدلة المكتبة التي 

تؤكد على احترام التشريعات والقوانين الرقمية وحقوق التأليف والملكية الفكرية وتوثيق مصادر 

عمال تضمن التوازن بين مصالح وحقوق المؤلفين ورغبات واحتياجات ن ممارسة هذه الأ أذ إ .المعلومات

 المستفيدين.
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مجتمع المعلومات نعيش أزمة السردية المتعلقة بالقضية الفلسطينية،  في  :دعم السردية الفلسطينية

حيث يعمل الاحتلل على انتاج معرفة بديلة من خلل العديد من مراكز الأبحاث التي تسعى إلى بناء رواية 

إسرائيلية لصالح الرواية الصهيونية المستندة إلى السيطرة على الموروث التاريخي والثقافي والمادي للشعب 

ن الحرب على الوعي أخطر من الحرب العسكرية أ فراد عينة الدراسةأأحد  أشار الفلسطيني. فقد 

 الكلسيكية، إذ يشمل الحرب على التاريخ والزمان الفلسطيني والسيطرة عليهما وإسكاتهما. 
 

من هنا سيكون على عاتق المكتبة الوطنية الفلسطينية ومن مسؤولياتها تحرير الإرث الثقافي الفلسطيني 

ما أن هذا  البصري والمكتوب من الأرشيفات العسكرية الإسرائيلية، واستعادته والمطالبة به، لا سي 

عاد المكتوب الثقافي لا يتعرض فقط للحجز وإنما للمحو، ولقوانين رقابة صارمة، أخطر ما فيها أنه ي  

  .تحويرها لإنتاج معرفة بديلة، بإعادة كتابتها لصالح الرواية الصهيونية ومضامينها الاستعمارية
 

 أن السردية لا ن إ
ا
المعلومات المتضاربة والمتسارعة تطيح بإمكانية تشكيل أي خطاب أو سردية، وخصوصا

فالسردية يجب أن تستند إلى واقع صلب،  ،تأتي من فراغ، بل لها جذور تاريخية وامتدادات مستقبلية

ة على الأرض تمدها بالقوة والحيوية والروح المعنوية والمعنى وكل ما من شأنه أن وتنطلق من مقاومة فعلي  

تقييم المحتوى الرقمي يضمن التماسك الاجتماعي والصمود الوطني. وعليه يكمن دور المكتبة الوطنية في 

ن تعمل أيمكن  إلى أن المكتبة الوطنية  ون أشار المشارك  ومشاركته أكثر أهمية من أي وقت مض ى. حيث

من خلل إعداد النشرات والأدلة وإقامة الندوات بالأماكن الأثرية  بمثابة أدلة موثوقة في هذا الصدد

 والقرى المهجرة  لنشر الوعي حول القضية الفلسطينية في المجتمع الرقمي.
 

ن تقوم به المكتبة الوطنية الفلسطينية لتعزيز قيم المواطنة الرقمية أما الدور المستقبلي الذي يمكن 

 الاحترام؟ مجال في المجتمع الفلسطيني في
 

تعمل المكتبات كمراكز نابضة بالحياة للحياة المجتمعية، حيث تجمع الناس  رعاية المجتمعات الرقمية:

 
ا
للتواصل والتعاون وتبادل الأفكار من خلل الندوات والمؤتمرات. وفي العصر الرقمي يمكن للمكتبة  معا

تعمل المكتبات على تعزيز المجتمعات عبر الإنترنت من خلل خلق مساحات  ر، حيثممارسة هذا الدو 

و تطوير منصات التواصل الاجتماعي، والمنتديات أ من خللها، يمكن للأفراد التفاعل مع بعضهم البعض

عبر الإنترنت، والأحداث الافتراضية التي تعكس اهتمامات واحتياجات مجتمعاتهم، وتبادل المعرفة، 

تشجيع المستفيدين على استكشاف التقنيات الجديدة بالإضافة إلى والمشاركة في مناقشات هادفة. 

 للموهوبين وأصحاب براءات الاختراع .  ومتابعة المساعي الإبداعية

نه من خلل رعاية المجتمعات الرقمية، تعمل المكتبة على تعزيز الشعور أفراد عينة الدراسة أذ يعتقد إ

بالانتماء والتمكين الجماعي بين المواطنين، مما يؤدي إلى إثراء النسيج الاجتماعي لمجتمعاتهم. فقد أشار 

ر الوصول إلى يتوف من خلل  المكتبات هي حاضنات للإبداع والابتكار الرقمي"حد افراد عينة الدراسة بان أ

. "الأدوات والموارد التي تمكن المستفيدين من استكشاف قدراتهم الإبداعية والتعبير عنها في البيئة الرقمية
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نه يمكن العمل على توفير استوديوهات إنتاج الوسائط المتعددة المجهزة ببرامج تحرير الفيديو إلى أاذ 

 لدعم التجريب والابتكار الرقمي. مختبرات الابتكار والاستكشاف
 

ن أيعتقد المشاركين في هذه الدراسة ب تصميم الخدمات لتلبية الاحتياجات المتنوعة في البيئة الرقمية:

 أن أحد أهم الأدوار التي يمكن 
ا
فراد المجتمع للأفراد الذين ألجميع  تقوم بها المكتبة الوطنية خدمة

يحتاجون إلى مساعدة إضافية في تطوير المهارات الرقمية، مثل كبار السن أو الأفراد ذوي الإعاقة. فعلى 

أو بتوفير اخصاصيين  ،رمكتبة صوتية للمكفوفين وضعاف البص يمكن العمل على توفيرسبيل المثال 

ضعاف البصر والمكفوفين بقراءة الكتب أو طباعتها لهم بلغة برايل عند الطلب لا سيما الكتب لمساعدة 

، لضمان أن الجميع، بغض النظر عن لحاجتهم موارد التكنولوجيا التكيفيةأو من خلل توفير  الدراسية،

إضافة إلى ذلك يمكن  والاستفادة منها. خدمات المكتبة وأنشطتهاخلفيتهم أو قدراتهم، يمكنهم الوصول إلى 

تدريبية للمكفوفين لتعريفهم بمهارات البحث في مصادر المعلومات الإلكترونية العمل على إقامة ورشات 

 ها. وكيفية استخدام

 

 :مناقشة النتائج 
 

يتضمن مفهوم المواطنة الرقمية ثلثة محاور أساسية تتضمن التعليم والثقافة، الحماية والاحترام. ومن 

 أدوار  ى عاتقهاالوطنية الفلسطينية يقع علخلل تحليل نتائج الدراسة يتضح بأن المكتبة 
ا
كبيرة في حال  ا

ن الأدوار المتعلقة إالمفهوم في أعمالها، فعند الحديث عن القيم المتعلقة بالتعليم والثقافة ف اتبني هذ

المعلوماتية فراد المجتمع وسد الفجوة الرقمية والعمل على محو الأمية بمساندة العمليات التعليمية لأ 

ن تقوم به المكتبة أعلى الدور الهام الذي يمكن  ظهرت بشكل واضح في إجابات المستفيدين مما يدل  

الوطنية الفلسطينية في هذ المجال. وقد تشابهت نتائج هذ الدراسة في هذا المحور مع دراسة )محمد، 

مية المعلوماتية باعتبارها من أهم وسائل الاتصال المكتبات العامة في محو الأ ( التي أكدت على دور 2003

الجماهيري الذي يمكن أن يعاون المواطن على بناء شخصيته واتجاهاته السياسية والاجتماعية 

 مع دراسة )الجابري،  المستقلة.
ا
( والتي طرحت قضية إنشاء البوابات الإلكترونية 2019كما تشابهت أيضا

 التعليمية كوسيلة لدعم العملية التعليمية.
 

أما عند التطرق لمحور الحماية فقد أشارت إجابات المستفيدين إلى بعض المفاهيم المتعلقة بحماية 

 لطبيعة الدور الأساس ي 
ا
الموروث الثقافي الفلسطيني وحقوق التأليف والترجمة، وهي نتيجة متوقعة نظرا

فقد جاءت النتائج في هذا المحور مشابهة لما تم مناقشته في دراسة  للمكتبات الوطنية في هذا المجال.

(، حيث أكدت هذه الدراسات على الدور الرئيس ي للمكتبات الوطنية في 2018( و)أدم، 2022)خلف، 

حماية التراث الثقافي وحقوق المؤلفين في ظل البيئة الرقمية. أما بخصوص الدور المتعلق بدعم السردية 
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الفلسطينية فإن هذا الدور قد يعزى إلى الظروف السياسية التي تعمل بها المكتبة الوطنية الفلسطينية، 

حيث يعتقد أفراد عينة الدراسة بأن دور المكتبة الوطنية الفلسطينية يتعدى حدود الحماية ليشمل 

المقاومة أيضا، وذلك من خلل كشف وإظهار زيف الروايات الإسرائيلية المتعلقة بأحقية الاحتلل 

 للأراض ي الفلسطينية وتقديم أدلة مناهضة لزيف هذه الروايات. 
 

أما بخصوص محور الاحترام، فقد أظهرت هذه الدراسة أن المكتبات الوطنية مطالبة بالقيام بأدوار 

تتضمن رعاية المجتمعات التي تعمل بها لتكون بمثابة حاضنة للإبداع والابتكار الرقمي. فقد تشابهت نتائج 

( التي أكدت على ضرورة طرح أطر عمل 2021هذه الدراسة مع ما تم تأكيده مع دراسة )تسامدة وقارح، 

جديدة للعمل في المكتبات لتشمل مختبرات الإنتاج والابتكار، فالاعتقاد السائد بأن المكتبات مجرد 

 من هذه الثورة 
ا
مستودعات للكتب لم يعد كذلك في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة. وانطلقا

الرقمية المتسارعة فإن حاجات المستفيدين أصبحت بتزايد وتسارع مستمر، الأمر الذي يبرر ضرورة 

 العمل على تصميم خدمات تلبي احتياجات المستفيدين المتزايدة. 

 

 :الخاتمة والتوصيات.5

 

فراد المجتمع أتقف المكتبات الوطنية في طليعة مؤسسات الدول للعمل على حفظ الهوية الوطنية وخدمة 

كثر فعالية تتعدى حدود أو غير مباشرة. ويتوقع لهذه المكتبات أن تقوم بأدوار أ ةوتطويره بطريقة مباشر 

وظائفها التقليدية نتيجة للمشهد الرقمي الآخذ في التوسع. حيث سعت هذه الدراسة إلى استكشاف 

ة في نطاجل تعزيز قيم المو أة كدراسة حالة من نين تقوم بها المكتبة الوطنية الفلسطيأالأدوار التي يمكن 

توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من الأدوار المستقبلية التي يمكن العمل على ظل البيئة الرقمية. 

تنفيذها من أجل تعزيز قيم المواطنة الرقمية في المجتمع الفلسطيني، تتضمن مجالات التعليم والحماية 

المكتبات الوطنية والاحترام. فقد ناقشت هذه الدراسة الأدوار التي تتعلق بكل مجال بشكل يبرز أهمية 

، مما يضمن حصول الجميع على الوسائل اللزمة من أجل تعزيز قيم المواطنة كركائز دعم لا غنى عنها

 للزدهار في مجتمع رقمي متزايد.
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 التوصيات:
 

وضع خطة مستقبلية لتفعيل دور المكتبة الوطنية بتعزيز قيم المواطنة الرقمية في المجتمع  

 ليها في هذه الدراسة.إالفلسطيني بحيث تتضمن هذه الخطط الأدوار التي تم التوصل 

ضرورة إشراك المكتبة الوطنية في عمليات التخطيط لأي مبادرة على مستوى الحكومة تهدف إلى  

 تعزيز قيم المواطنة الرقمية في المجتمع الفلسطيني.
 

 :المقترحات
 

إعداد دارسات  يقترح الباحثانالمواطنة الرقمية،  قيم نظرا لأهمية إسهام المكتبات الوطنية في تعزيز

المنوط بالمكتبة الوطنية الفلسطينية لتعزيز قيم  المتطلبات اللزمة لتفعيل الدور : مستقبلية حول 

 . المواطنة الرقمية
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  الملخص:
 

ومحركا  تتمحور مشكلة الدراسة في مدى تثمين التراث الثقافي بكونه أداة فاعلة في المجتمعات، 

أساسيا في تعزيز الهوية والثقافة العربية. هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع إتاحة المكتبة  

الوطنية في الجزائر للتراث الثقافي والتعريف بأهميته وتثمينه، وكذا الوصول إليه والاستفادة منه  

نظري   إطار  تضمنت  منهجية  وفق  البحث  تنفيذ  وجرى  الأكاديمي.  الوسط  في  الباحثين  قبل  من 

وإطار ميداني، وتمَّ اختيار مسؤولة مصلحة الإعلام الآلي كعينة فردية من ستة موظفين عاملين في  

 .المكتبة. كما اعتمدنا في دراستنا على الملاحظة والمقابلة كأداة مناسبة للموضوع
 

الهوية   تعزيز  في  الوطنية  المكتبة  لدى  صعوبة  منها: وجود  نذكر  عدة،  نتائج  إلى  الدراسة  توصلت 

وتعزيز   إتاحة  في  الحديثة  التقنيات  استخدام  في  التقنية  للعراقيل  نظرا  لتراثها،  العربية  والثقافة 

نظام المثال  سبيل  على  ونجد  الثقافي،  الثقافي،   SYNGEB تراثها  التراث  محتوى  إدارة  في  يستخدم 

مواصفات   على  توفره  عدم  بسب  العربية،  والثقافة  الهوية  تعزيز  مستوى  يدعم  لا  النظام  وهذا 

تمكن من تعزيز التراث على نطاق واسع؛ وتعمل المكتبة الوطنية   جودة  ذات  تقنية وفنية  معيارية 

من   تمكن  واستراتيجيات  آليات  وضع  في  التفكير  خلال  من  العربية  والثقافة  الهوية  تفعيل  على 

التعريف بتراثها الثقافي، وتعزيزه عبر بوابة معرفية في طور التجسيد من خلال مشروع حول مكتبة  

مع   وطنية  استراتيجية  وضع  عن  فضلا  للتراث،  التعزيز  إمكانات  على  تتوفر  التي  العالمي  التراث 

في   والمجتمعات  الباحثين  يعترض  عائق  تعد  التي  الأخيرة  هذه  الفكرية،  الملكية  حقوق  مراعاة 

 .الوصول إلى التراث الثقافي

المفتاحية  الثقافي، التراث الرقمي، حقوق الملكية الفكرية، المكتبة الوطنية، الجزائر.التراث  :الكلمات 

 د. نيمور عبد القادر

دور المكتبة الوطنية بالجزائر في تعزيز الهوية والثقافة العربية   

 )دراسة ميدانية(

 د. بن عيدة فوزية
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 :مقدمة .1
 

 مؤسسات قبل من المعرفة نشر وفي عامة، والمجتمعات الشعوب تطور  في حيويا دورا الثقافي التراث يؤدي

محتوى التراث الثقافي  ، التي تتطلب رقمنة(المتاحف الأرشيفات، المكتبات،) منها خاصة الذاكرة حفظ 

 والمساحة، والحجم الحفظ  في مشاكل يواجه التقليدي التراث كان حيث لتعزيز الهوية والثقافة العربية

 بعض إلى بالإضافة التقليدية الوسائل من وغيرها لأخر، مكان من نقله وصعوبة التلف إلى يتعرض كما

 من العديد اهتمام ضرورة استدعى ما هذا التقليدية، النظم في معها التعامل يستحيل التي الظروف

 آليات واستراتيجيات بتوفير وذلك معالجته، في عليها العبء خفف الذي الرقمي بالتراث  المؤسسات

 تبني بالتراث المعنية المؤسسات من عدد على فرضت التي كورونا جائحة انتشار  ظل في خاصة لإتاحته

 إحيائه على العمل وجب لذا واسع، نطاق على الثقافي التراث وإتاحة وتعزيز حفظ  في الحديثة التقنيات

 هي التي الأجيال  بين وصل همزة كونه والمعارف، الخبرات نقل في ودوره بأهميته التعريف خلال  من وتثمينه

 هذا حماية في صعوبات المؤسسات واجهت هذا من وبالرغم منه، والاستفادة استرجاعه إلى حاجة في

 واجه أخرى  جهة ومن جهة، من العصر هذا قضايا من تعد التي القانونية البيئة خلال  من التراث

 .إليه الوصول  في صعوبات الباحثون والمجتمعات
 

 للمعرفة أساس ي ومحرك المجتمعات في فاعلة كأداة الثقافي وتعزيزه تثمين التراث في الدراسة مشكلة تكمن

 حاضر على الحفاظ في بالغة أهمية يكتس ي فهو عام بشكل الثقافي التراث عن تحدثنا وإذا البشرية،

 المادية الوثائقية المنتوجات كل على يقتصر  فإنه الوثائقي الثقافي التراث أما المجتمعات، ومستقبل

 الثقافي التراث التي يتجلى دورها في توثيق الوطنية المكتبات منها البحثي، المجتمع تشمل التي واللامادية

كما أشرنا  عليه، الاطلاع من تمكنهم عرض، وسائل وفق الباحثين لدى الويب، وتثمينه مواقع على وإتاحته

إلى بعض الدراسات التي اهتمت في الموضوع، حيث تعد الهوية الثقافية أحد الروابط الأساسية التي تحكم 

تماسك أفراد المجتمع في بيئة قانونية منتظمة قائمة على آليات واستراتيجيات تسهم في تنمية المجتمعات 

  التالي: التساؤل  في البحث إشكالية تتلخص هذا المنطلق استدامتها. ومن
 

في تعزيز الهوية والثقافة العربية، وماهي الآليات والاستراتيجيات  الوطنية بالجزائر المكتبة دور  بِمَ يتمثل

 المعتمدة في ذلك؟

 : الفرضيات التاليةالإشكالية قمنا بصياغة  هذه للإجابة على
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 الفرضيات:  •

تسعى المكتبة الوطنية الجزائرية إلى تعزيز الهوية والثقافة العربية من خلال  الأولى:الفرضية  

 اتاحة تثمين محتوى تراثها الثقافي واتاحته.

إن تفعيل تعزيز الهوية والثقافة العربية قائم على التفكير في وضع آليات  :الثانيةالفرضية  

 واستراتيجيات ومعايير قانونية تحكم محتوى التراث الثقافي في المكتبة الوطنية الجزائرية.

الفرضية الثالثة: يسهم الوصول الحر في تعزيز هوية محتوى التراث الثقافي والتعريف به لدى  

 الباحثين والمجتمعات.

 الدراسات السابقة:  •

عرض  سيتمالتي لها علاقة بموضوع بحثنا،  عدد من التجارب والدراسات السابقة انتقاء الدراسةبعد  

 :، وهيعليها في صيغتها النصية الكاملة الاطلاعتلك التي تمكنّا من لاسيما  فيما يلي، بعض منها

على  بعنوان المعارض عبر الأنترنت ومدى إتاحتها( 2021 الزغبي،دراسة )وسام منير عبد الرحمن  ▪

مواقع المكتبات الوطنية، تناولت هذه الدراسة إقامة المعارض عبر الأنترنت لعرض مجموعاتها 

بغرض تثمين  الاستهلاكمع الحفاظ على تلك المجموعات من الضرر و  ،القيمة بشكل مؤقت ودائم

هدفت إلى رصد مواقع المكتبات الوطنية التي تقيم و  .لترويج له عبر مواقع الويبوا التراث الرقمي

توصلت هذه و يعرف بتثمين التراث الرقمي من خلال إقامة المعارض،  وهذا مامعارض عبر الأنترنت 

 التي تقوم بهانذكر منها: تزايد مستمر في عدد المعارض الإلكترونية  ،لنتائجعدد من الدراسة إلى 

فوائد المعارض الإلكترونية كبيرة  الثقافي.وهذا بدوره يعزز ويثمن التراث  ،المؤسسات الثقافية

وتشمل القدرة على عرض الأشياء التي لا يمكن عرضها في الواقع بسبب هشاشتها أو  ،ومتعددة

 أقل تكلفة من المعارض التقليدية التي كانت تعاني منها المؤسسات في حفظ التراث. كما أنهاقيمتها 

بعنوان دور المكتبات الوطنية في حفظ وتبليغ (، 2020دراسة )بيزان مزيان، محمد عبد الهادي،  ▪

المكتبة الوطنية الجزائرية أنموذجا. عالج الباحثان الشق النظري من خلال  : التراث الفكري للأمم

التعريف بالمكتبة الوطنية الجزائرية: نشأتها، وضائفها، دورها في حفظ وتبليغ تاريخ الأمم، وتم 

التوصل إلى نتيجة عامة مفادها أن المكتبات الوطنية عموما، ومنها المكتبة الوطنية الجزائرية هي 

راعية التاريخ والثقافة من خلال القانون الأساس ي، فيما يتعلق بجانب الحفظ والتبليغ للتراث 

محرم عام  2مؤرخ في  93-149الفكري الوطني والإقليمي والعالمي، حيث حدد المرسوم التنفيذي رقم 
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م المتضمن القانون الأساس ي للمكتبة الوطنية، لاسيما المادة 1993يونيو  22الموافق ـلـ  1414

 الرابعة، نذكر بعض المهام الأساسية للمكتبة التي يمكن تصنيفها كما يلي:

 جمع وحفظ وتبليغ التراث الثقافي الوطني أيا كانت وسائطه، وتكفل التفتح على التراث العالمي. 

البيبليوغرافي تطبيق قانون الإيداع القانوني، وتنشر البيبليوغرافية الوطنية، وتطور المركز  

 الوطني وبنوك المعلومات الوطنية.

تسيير النظام الدولي للترقيم الدولي الموحد للكتاب، وهي بهذه الصفة تقوم بدور الوكالة  

 الوطنية للترقيم الدولي الموحد للكتاب.

جمع وحفظ وصيانة ومعالجة، وترتيب وتصنيف وإعداد فهارس لمختلف أنواع الوثائق التي  

 لها علاقة بالتراث الوطني بصورة خاصة، وبالتراث العربي الإسلامي والإنساني بصورة عامة. 

 العمل على تبادل المعلومات والمطبوعات على المستويين الوطني والدولي.  

 إعداد الفهرس الوطني الموحد، وإصدار المعايير الوطنية الخاصة بالمكتبات والمعلومات.     

: إعادة التفكير في مكانة  الرقمية: السياسات الثقافية  بعنوان( ,Noémie couillard 2019) دراسة ▪

تكنولوجيا المعلومات من  استخدامتناولت هذه الدراسة التراثية. التقنيات الرقمية في المؤسسات 

هدفت إلى التفكير في مكانة التقنيات الجديدة في المؤسسات التراثية في ظل  .قبل المؤسسات التراثية

توصلت إلى عدد من النتائج  .السياسات الوطنية القائمة على فكرة السياسات الثقافية الرقمية

يزال البحث العلمي ورقمنة المجموعات يشكلان أساس سياسات ثقافية رقمية  نذكر أهمها: لا

أصبحت شبكة الويب والشبكات  .قوية، وكذا تعزيز التراث بالدعم المشترك للعروض الرقمية

نادرا ما البيئي. تأخذ مكانة بارزة في النظام  وإعادة التصميمالرقمية جذابة للمستثمر  الاجتماعية

هما في الترقب من في مجال التراث يؤدون دورا و والمهني ،تفرض السياسات الثقافية الرقمية من الأعلى

وزارة الثقافة دورا في إضفاء الشرعية على  تؤديفي كثير من الأحيان للتسلسل الهرمي، كما 

 والخدمات الثقافيةوكذلك الدعم المالي لحماية أنواع المشاريع الرقمية  ،الممارسات المهنية الجديدة

 المبتكرة.

: التراث الرقمي، الويب والموت. تناولت هذه الدراسة بعنوان( Jacynthe touchette ,2012دراسة ) ▪

التعايش مع الأرشيفات الرقمية  ةالباحث تعالج ،مسألة معالجة التراث الرقمي بعد وفاته

هدفت هذه الدراسة إلى و ، والموت والأحياء والفجيعة. التراث الرقميلتوريث  والاستعدادالشخصية، 
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على  زمع التركي ،كيفية إدارة الأصول الرقمية في مجرى الحياة التي تتعلق بمسألة الموت الرقمي

: تتضح من الأدبيات وتوصلت إلى نتائج عدة، نذكر أهمها .الأرشيفات والأجهزة الرقمية الشخصية

بشأن مسألة معاملة  راءبالتأكيد لا يوجد توافق في الآ  .أننا نعيش حاليا فترة التحول التكنولوجي

المبدأ العام لتبني عادات إدارة المستندات الجيدة  باستثناءلا يظهر التحضير للموت  .تراثنا الرقمي

عندما يتعلق الأمر بالخدمات عبر الأنترنت سيظهر لنا مستقبل يستمر مع مرور  .خلال حياتنا

 الوقت بظهور تقنيات مفيدة تعالج تاريخ البشرية. 

يلاحظ أن جل الدراسات السابقة ركزت على معالجة وإتاحة التراث باستخدام التكنولوجيا الحديثة عبر 

 وسائل تقنية، بغرض تثمين وتعزيز هويته الثقافية.

 أهداف البحث:  •

الشعوب العربية والدولية، الباحثين و  وتثمينه لدى الثقافيتعزيز الهوية الثقافية من خلال إتاحة التراث 

. التعرف على واقع التراث الثقافي للمكتبة الوطنية في الجزائر، والاستفادة منه في الأوساط الأكاديمية

والمساعي التي تبذلها وزارة الثقافة والفنون في دعم المكتبة الوطنية. معرفة الآليات والاستراتيجيات المتبعة 

 .في إتاحة وتعزيز التراث الثقافي

 أهمية البحث:  •

، وكذا إبراز مكانته في ودوره في تعزيز الهوية والثقافة العربية الثقافيفي قيمة التراث أهمية البحث تتمثل 

 .الوطن العربي

 : منهجية البحث •

دور المكتبات  البحث، فضلا عنتضمن الشق النظري الذي تطرقنا فيه إلى الإطار المفاهيمي لمصطلحات 

وأخيرا تحديات البيئة   .(BNL) الوطنية للمكتبة الويب أرشيف نموذج وذكرنا الوطنية في البيئة الرقمية،

الجزائر في لمكتبة الوطنية التي اتخذت اأما الشق الميداني تطرقنا من خلاله إلى الدراسة الميدانية  .الرقمية

 نموذجا.

 منهج البحث:   •

استخدم البحث المنهج النوعي الملائم والمناسب لطبيعة الموضوع من خلال وصف ودراسة حالة اتاحة 

التراث الثقافي في المكتبة الوطنية في الجزائر، وكانت الغاية منه جمع البيانات والمعلومات من خلال 

 الاعتماد على أداة الملاحظة والمقابلة. 
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 : العينة  •

الآلي،  الاعلام تخصص في موظفين ستة بين من الوطنية للمكتبة الآلي الإعلام مصلحة مسؤولة اختيار  تم

 التي الوظائف كل على تشرف الوطنية، حيث المكتبة ويب موقع عن كافية معلومات من لنا قدمته لما نظرا

 .المعلومات أخصائيو بها يقوم

  أدوات البحث: •

نا ، أداة الملاحظة اعتمد البحث
ّ
، الثقافيخلالها معاينة واقع المكتبة الوطنية في إتاحة التراث من تمك

كما جرى إثراء البحث  ،والشعوب العربية والعالميةالباحثين  وأهميته لدىالعلمية  والتعريف بقيمته

بتحديث المعلومات عن طريق الاطلاع على آخر المستجدات الحاصلة في مجال التراث الثقافي عبر الموقع 

  .الرسمي للمكتبة الوطنية

في المكتبة علام الآلي مصلحة الإ  مسؤولةأداة المقابلة )قائمة المراجعة( بإجرائها مع  استخدام ارتأينا

هذه  اخترناحيث  ،علما بأنها متحصلة على ليسانس في علم المكتبات ذات مستوى محافظ رئيس ي ،الوطنية

 ،2021/2022 بين عامي: الممتدة الفترة خلال  الضرورية الأداة نظرا لأهميتها في جمع البيانات والمعلومات

حيث تضمنت استمارة المقابلة تسعة وعشرين سؤالا، وُزعت على محورين أساسيين في البحث. تعلق 

العربية.  والثقافة الهوية تعزيز ظل في الثقافي التراث محتوى  إتاحة في الوطنية المكتبة المحور الأول بـدور 

 المكتبة في العربية والثقافة الهوية تعزيز ومعايير واستراتيجيات أما المحور الثاني: فخصصناه لآليات

 الوطنية.

 المصطلحات:تعريف  .2
 

 المكتبة الوطنية الجزائرية  •

 المجالات كل في والثقافي الفكري  للإنتاج والمركزي  الأساس ي المرجع الجزائرية الوطنية المكتبة تعد

 من العمومية المطالعة تشجيع مهمة عاتقها على أخذت أنها نظيراتها عن وتنفرد المعرفية، والتخصصات

 . الجزائر في العمومية المطالعة مكتبات شبكة وتطوير بناء في مساهماتها خلال 

 الجزائري  الفكري  التراث ووقاية وحفظ  بجمع الجزائرية الوطنية للمكتبة والأولى الرئيسية المهمة حددت

 رقم التنفيذي والمرسوم 1996 جويلية 02 في المؤرخ 16-96 رقم القانوني بالإيداع المتعلق الأمر طريق عن

. وللاطلاع أكثر على )المكتبة الوطنية الجزائرية، وزارة الثقافة والفنون(أكتوبر  04 في المؤرخ 99-226

 المكتبة الوطنية الجزائرية يمكن الولوج إلى الرابط التالي: 
 

https://biblionat.dz/%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9  

 

https://biblionat.dz/%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9
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 الهوية الثقافية •

هي مجموع الخصائص اللغوية والدينية والسلوكية التي تميز مجموعة من الناس، وهذا م ايطرح من 

 (.277ص. ، 2018)موس ى بن سماعين، خلال الهوية الثقافية 

 التراث الثقافي •

، 2024حليمة زيداني، هو مجموعة الآراء والأنماط، والعادات الحضارية المتنقلة من جيل إلى أخر )

     (.5ص.

 التراث الرقمي  •

 من وتنبثق أخرى؛ تنسيقات من رقمية ولدت مادة هي الكمبيوتر التي أجهزة من المكون  التراث هو

 أصالتها، لضمان الاستباقي الحفظ  أساليب وتتطلب مختلفة، ومناطق وقطاعات، وصناعات، مجتمعات

 (Sarahcc choy, Nicholas crofts, Robert  ficher, 2016, p.17) إليها الوصول  وإمكانية

 الٍأرشيفات، )المكتبات، بالحفظ  المعنية المؤسسات منها مختلفة، فاعلة جهات قبل وهو مدعوم من

 (. Musiani francexa ,Schafer valérie, 2017 ,p. 3) البحثية المجموعات المتاحف،
 

 :دور المكتبات في تعزيز الهوية والثقافة العربية  .3
 

 :دور المكتبات الوطنية في البيئة الرقمية 1.3
 

 التالي:يوضح "محمد فتحي عبد الهادي" المهام الثلاث الأساسية للمكتبة الوطنية على النحو 

 وصوره.الفكري للدولة في كافة أشكاله  واقتناء الإنتاجأن تكون مراكز لجمع  

 الوطني.الإنتاج الفكري  والإعلام عنأن تكون مركز بيبلوغرافي وطني مهمته التوثيق  

 للدولة. والمعلوماتيأن تكون مركزا للنظام المكتبي  
 

المكتبات الوطنية دورا رياديا في تبني  تؤديأن  هي:وقد أضيف إلى ذلك في السنوات الأخيرة مهمة أخرى  

 للمعلومات.مشروعات المكتبات الرقمية والحفظ والإتاحة الإلكترونية 

المكتبة الوطنية في بناء مجتمع  تؤديهوضع "محمد فتحي عبد الهادي" تصورا للدور الذي ينبغي أن 

 على النحو التالي: ومواجهة تحدياته،المعلومات 

الرقمي بصفة خاصة تمثل التحدي  ووالمحتوى الإلكتروني أ ،عامةبصفة إذا كانت قضية المحتوى 

يمكنه الشراكة والمنافسة، فإن المكتبة الوطنية هي المؤسسة  ،الأساس ي في بناء مجتمع معلومات قوي 

 منها: ،وبالتالي فإنها تتولى مسؤوليات مهمة ا الأمر،المكتبية الأولى المعنية بهذ



 

44 

 

ذاكرة  كونهالعمل على حفظ التراث الوطني التقليدي والرقمي من أجل فائدة الأجيال القادمة ب 

 الأمة.

 ص. ،2010، شاكر علي كمال(ع لتراث العربي المخطوط منه والمطبو لشروعات الرقمية المتبني  

.(69  

 :نموذج مكتبة وأرشيفات كيبيك الوطنية  2.3
 

أولا من حيث الوعي كان النجاح الهائل  ،دورا أساسيا ورائدا في قطاع التراث في كيبيك (BANQ) تؤدي

 lise bissonnetteحددت  2006في عام فجديد بالتراث.  لاهتمامحافزا  (GBQ)للمكتبة الكبرى في كيبيك 

وخلط  للاجتماع،مساحة  GBQ)) فيه هدف جعل بشكل ليس (BANQ)الرئيس والمدير التنفيذي لشركة 

 كل من المجموعات )الإعارة والحفظ( والجماهير )عامة الناس والباحثين(.

في الواقع المؤسسة الوحيدة حتى الآن التي تعترف السلطات  لأنها اضروري (QANQ)الدور التشريعي لـ ـويُعدُّ 

العامة بدعوتها التراثية في البيئة الوثائقية )بصرف النظر عن خدمات المحفوظات في القطاعين العام 

 انتباههاإلى وزارة الثقافة للفت  صورها (BANQ)رائدة مؤسسات التراث الوثائقي، تقدم  كونهاوالخاص( ب

 .(Sarah, 2008, p. 7)الوثائقي إلى بقية المشهد 
 

 :تحديات البيئة الرقمية على حقوق التأليف بين الوصول الحر للمعلومات وقيد الملكية الفكرية 3.3
 

ونشر  ،القمة العالمية حول مجتمع المعلومات من تحقيق غايتها الأولى المتمثلة في فتح النقاشتمكنت 

الركيزة الأساسية لمجتمع المعلومات الذي يعد  باعتبارهاوالمعلومات  الاتصالاتالوعي حول دور تقنيات 

وكذا ضرورة  والاجتماعية، الاقتصاديةفيه الوصول الشامل إلى المعلومات أساسا من أسس التنمية 

، مقررات القمة والتزامها بإنجاز التعاون بين البلدان من أجل تسخير التكنولوجيا الحديثة لخدمة البشرية 

 .مما يسهم في تعزيز التراث الثقافي

يتماش ى مع الإتاحة الحرة للمعلومات،  اجديد ايعد الوصول الحر للإنتاج الفكري أسلوب أو نموذجو 

 (.242-265، ص ص 2019)حنان ،

 الحر إلىفإن حركة حقوق التأليف هي التحدي الأكبر الذي يواجه حركة الوصول  مما سبق،انطلاقا 

 أن مشكل الحماية لاو تعد من قضايا العصر،  التيالمعلومات 
ّ
زال ي بالرغم من تعدد وسائل الحفظ إلا

 ، وهذا بدوره يؤثر على تعزيز الهوية والثقافة العربية.قائم
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د. بن عيدة فوزية / د. نيمور عبد القادر                                                                  

 الدراسة الميدانية:نتائج تحليل وتفسير  .4
 

 :النتائج العامة 1.4
 

المسؤولة عن موقع ويب المكتبة فيما  توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من خلال تعليقات المبحوثة

يخص إتاحة التراث الرقمي، وتعزيز هويته وثقافته، وكذا ملاحظتنا للموروث الثقافي والتعرف عليه في 

 ما يلي: النتائج لكل محور أبرز  المكتبة الوطنية من خلال تشخيص واقعه، ومن
 

في  في تعزيز الهوية والثقافة العربية لتراثها، نظرا للعراقيل التقنيةالمكتبة الوطنية  وجود صعوبة لدى .1

 (SYNGEB)نظام التقنيات الحديثة في إتاحة وتعزيز تراثها الثقافي، ونجد على سبيل المثال  استخدام

عبر وسائط متعددة، والاطلاع عليه وفق فهرس  ،دارة محتوى التراث الرقمي وتخزينهيستخدم في إ

(OPAC) حيث أن هذا النظام لا من خلال عدد من الفضاءات الخاصة بالطلبة والباحثين المهتمين ،

يدعم مستوى تعزيز الهوية والثقافة العربية من خلال عدم توفره على مواصفات معيارية تقنية ذات 

جودة، تمكن من تعزيز التراث على نطاق واسع، وينتج على هذا تأخر في إتاحة التراث الثقافي 

باستخدام التكنولوجيات الحديثة التي لها دور كبير في تعزيز المواطنة الرقمية بما يتلاءم مع بيئة 

العمل المناسبة للبنية التحتية التي تخلق فجوة رقمية بين الشعوب. ومنه نستنتج بأن هناك اجتهادات 

 لاع  على آخر المستجدات لسنة تقوم بها المكتبة لتعزيز أهمية الهوية الثقافية من خلال البحث والاط

الواردة في موقع المكتبة التي تضمنت انطلاق فعاليات أشغال اللقاء حول الصناعات  2024

الإبداعية، وحماية الملكية الفكرية من خلال التوقيع لعدد من الاتفاقيات، وإقامة الشراكات للتعزيز 

التي كانت قد أعلنت عنها وزارة الفنون  Artالهوية الثقافية، حيث تم تخصيص مشروع حاضنة مبادرة 

وهي مبادرة مبتكرة تهدف إلى دعم وتعزيز الصناعات الإبداعية في والثقافة أواخر شهر مارس، 

 ،المؤلف، والديوان الوطني لحقوق   (WIPO)الجزائر، بالشراكة مع المنظمة العالمية للملكية الفكرية

، من خلال تقديم الدعم (ESAA) والمدرسة العليا الجزائرية للأعمال  ) (ONDAوالحقوق المجاورة

الاستراتيجي والعملي للمؤسسات المصغرة والمتوسطة، وكذا الشركات الناشئة، مع التركيز على 

شركة ناشئة، صغيرة  20إلى  15الاستخدام الاستراتيجي للملكية الفكرية، بحيث يتمّ اختيار ودعم بين 

 ومتوسطة تمارس نشاطها في مجالات الصناعات الإبداعية المختلفة. 

من  على تفعيل الهوية والثقافة العربية من خلال التفكير في وضع آليات تمكنالمكتبة الوطنية  تعمل .2

من خلال مشروع حول مكتبة  ،عبر بوابة معرفية في طور التجسيدوتعزيزه  الثقافي،بتراثها  التعريف

 تعزيزتعمل على على الخط، كما  فهارس وفقتتوفر على إمكانات البحث والاطلاع  التي التراث العالمي
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يعترض الباحثين في الوصول الى  اهذه الاخيرة التي تعد عائق ،تراثها مع مراعاة حقوق الملكية الفكرية

الثقافي والاستفادة منه في مجال اهتماماتهم التاريخية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية التي  التراث

لتوسيع  الدعم العربي للمشاركة مع الفهرس العربي الموحدوجود  تسهم في التنمية المستدامة للبلاد.

التراث الثقافي وتعزيزه عربيا وعالميا. ونستنتج تاحة إفي  استراتيجياتالاعتماد على و ، نطاق ذاكرة الأمة

من خلال المستجدات والنشاطات القائمة لدعم التراث الثقافي للمكتبة الوطنية بالجزائر توقيع عدد 

هذه الاتفاقيات التزام تعكس من الاتفاقيات في مجال الصناعات الإبداعية وحماية الملكية الفكرية، 

المستمر تجاه الدفاع عن الملكية الفكرية، وتندرج ضمن إطار أوسع لإطلاق  قطاع الثقافة والفنون 

وأكاديمية الملكية الفكرية في الجزائر، بدعم من المنظمة  ،الاستراتيجية الوطنية للملكية الفكرية

 حيث أن لقطاع الثقافة والفنون دور كبير في دعم المكتبة الوطنية العالمية للملكية الفكرية )الويبو(

والدعم المالي هذا  ،البشري والتجهيزاتلتحديات والرهانات المستقبلية فيما يخص العنصر للتصدي ل

 .من جهة وحقوق الملكية الفكرية من جهة أخرى 
 

 :تحليل و تفسير النتائج 2.4
 

بدور المكتبة التحليل الذي تم إجراؤه على البيانات المتعلقة  استعراضعلاوة على ما سبق من نتائج، سيتم 

 في الثقافي التراث محتوى  إتاحة في الوطنية المكتبة دور  من خلال  ،التراثالوطنية في تعزيز هوية وثقافة 

 المكتبة في العربية والثقافة الهوية تعزيز ومعايير واستراتيجيات العربية، وآليات والثقافة الهوية تعزيز ظل

عنها من طرف المبحوثة. ومن خلال جابة وفق مجموع الاسئلة المطروحة في كل محور، وتمت الإ  الوطنية،

العربية، ومن خلال  والثقافة الهوية تعزيز ظل ملاحظتنا واستفساراتنا حول واقع إتاحة التراث الثقافي في

 البحث والاطلاع على آخر المستجدات في موقع المكتبة الوطنية وفق التحليل والتفسير التالي:
 

 في إتاحة محتوى التراث الثقافي في ظل تعزيز الهوية والثقافة العربية، الوطنية  ةالمكتب دور المحور الاول: 

سنة  syngebمن خلال استخدام نظام في إتاحة موروثها الثقافي  دور المكتبة الوطنيةيتناول هذا المحور 

لا تعتمد ، وعليه في المكتبة الوطنية بغرض تعزيز هويته وثقافته للباحثين لإدارة المحتوى الرقمي 2015

فيما يخص وصف أنواع مختلفة من البيانات باستخدام  تراث الرقميلالمكتبة الوطنية على نسق معين ل

كلغة الترميز القابلة  عدد من اللغات على الأقل لإنشاء الوثائق وصفحات الويب؛ واللغات المتداولة

والتفاعل يتم بطريقة تقليدية مع  فالاتصال  (، وعليهHTML) ولغة ترميز النص الفائق (،XML) للامتداد

؛ أي عن طريق البريد الالكتروني أو الاستفسار المباشر من أخصائي المعلومات. ونفسر هذا المستعملين

بالنقص في التنمية التكنولوجية الناجمة عن البنية التحتية التي تساهم المكتبة الوطنية ووزارة الثقافة 

تقوم به  مجهودلى أنه يوجد إشارة كما يمكن الإ  بتحسينها وتطويرها للحفاظ على تراثها الثقافي وتثمينه،
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د. بن عيدة فوزية / د. نيمور عبد القادر                                                                  

لا حيث  ISBDتعتمد المكتبة حاليا على قواعد الفهرسة و  .المكتبة لرقمنة جميع المخطوطات نظرا لقيمتها

فهي في مرحلة إعادة بناء حيث تم التكوين حول الفهرس  ،تعتمد على معايير صناعة المحتوى الرقمي

إلا أنه لا يوجد تطبيق في  ،وأحيانا مع ممثلين من دول عربية )السعودية( ،العربي الموحد أحيانا عن بعد

 Z39.50على المواصفة القياسية  ولالا تعتمد على معايير تسمية المحتوى الرقمي للتراث، أنها الواقع، كما 

يل ا زال يطلع بالطريقة التقليدية والتواصل عبر الإيم لأن المستعمل لا ؛على التراث الرقمي إلكترونيا للاطلاع

 ،(CDتكمن طرق حفظ التراث الرقمي وتخزينه عبر وسائط  .خصوصا في ظل جائحة كورونا ،والفايسبوك

DVD تتوفر المكتبة الوطنية على فهرس  ،انات(يقاعدة بOPAC  الرقمي من خلال  للاطلاع على المحتوى

وفضاء آخر  ،بالباحث من درجة معينة )ماستر، دكتوراه( وفضاء خاص ،فضاء خاص بالطلبة الباحثين

. وللتذكير تساهم المكتبة الوطنية بدعم من وزارة الثقافة خاص بالمخطوط للباحثين المهتمين به كالمؤرخين

 في تعزيز هوية التراث الثقافي من خلال المشاريع الحاضنة.
 

 .آليات واستراتيجيات ومعايير تعزيز الهوية والثقافة العربية في المكتبة الوطنية الثاني:المحور 

من خلال توفر المكتبة على أدوات عمل فنية في  بالآليات والاستراتيجيات والمعاييريتعلق هذا المحور 

متمثلة في إطار إنشاء بوابة إلكترونية قائمة على إصرار المسؤول على  ،التراث الرقمي محتوى  معالجة

من خلال التظاهرات الثقافية وإقامة المعارض وتعزيزه  مشروع الرقمنة، مشاركة المكتبة في التعريف بتراثها

تقنيات حديثة من خلال التوعية، تقوم المكتبة بالتخزين والحفظ لتراثها الرقمي عبر بوابة عبر  ،الدولية

تعمل ، هدفها تعزيز هوية الانتماء بين الأفراد للحفاظ على ذاكرة الأمة، حيث معرفية في طور التجسيد

ذات  يصبح تراث المكتبة له قيمة عالمية كي ،رئيسة قسم البحث على مشروع حول مكتبة التراث العالمي

ظل البيئة الرقمية، بالمساهمة  مواطنة رقمية، تمكن من خلق تفاعل وتشارك بين الأفراد والمجتمعات في

تعتمد المكتبة في معالجة التراث الرقمي على  في الحفاظ على خصوصية البيانات، واحترام الشخصية منها.

تتوفر على إمكانات البحث والاطلاع على محتوى التراث كما خطط تصنيف ديوي العشري المناسب لها، 

تعمل على حفظ تراثها الرقمي مع مراعاة حقوق الملكية الفكرية  .الرقمي من قبل الباحثين وفق فهارس آلية

-99 رقم التنفيذي المرسوم وكذا ،1996 جويلية 02 بتاريخ 16-96 رقم يداع القانونيعبر الويب بحكم الإ 

 بالمهمة المتعلقة الصلاحيات كل الجزائرية الوطنية للمكتبة يعطي الذي 1999 أكتوبر 04 في المؤرخ 226

 والدوريات المطبوعة الكتب الجزائر، ويشمل في الصادر  الفكري  التراث ووقاية وحفظ  جمع في الرئيسية

 والوثائق الفيديو وأشرطة والمصغرات، والأسطوانات والصور  والأفلام والشفافات والخرائط  والملصقات

من دول عربية عبر الشراكة مع الفهرس العربي الموحد كعضو  اتتلقى المكتبة دعم البصرية. السمعية

إمكانية التحكم في التراث الرقمي من حيث تنظيمه وحفظه، إمكانية  بهدف تعزيز الإرث الاجتماعي.

تعمل المكتبة على إتاحة وتبادل  .بمساعدتهم عبر البريد الالكتروني ،الباحثين الاطلاع على التراث الرقمي
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لنظام لنظرا  .مع جمعيات مكتبات البلدية والرئيسية بشكل تقليدي الإلكترونيتراثها الرقمي عبر البريد 

تعتمد  .OPAC :مثل ،الذي لا يلبي الاحتياجات، تتيح المكتبة واجهة بحث للمستفيدين للاطلاع على تراثها

والعمل المنتظم والكفاءة  ،القرار في الوقت المناسب اتخاذمتمثلة في  واستراتيجياتالمكتبة على آليات 

إمكانية إتاحة  .وذلك بإعداد كشافات بشكل جيد حتى يتسنى وصول الباحث للمعلومة ،والخبرة المهنية

توجد وثائق متاحة ووثائق غير متاحة حسب  إذ ،التراث الرقمي للاطلاع حسب نوعية الوثيقة والباحث

 ،Par-feuتعتمد على طرق لتوثيق تراثها الثقافي الرقمي وحمايته عن طريق نظام أمن المعلومات  .طبيعتها

Anti-verus . 
 

، وهو أمر يدل على مشكل تم في السنوات الماضية اختراق الموقع من طرف جهة معينة، جدير بالذكرالو 

فضلا ، أمن، وخصوصية البيانات والمعلومات التي تعد أكبر تحد قائم في استخدام التكنولوجيا الرقمية

وكذا عدم الاطلاع على كل  ،صعوبات قانونية في الاطلاع على أرشيف التراث الرقميلالباحثين  عن مواجهة

التفكير في ايجاد سبل التعاون بين المكتبات من خلال  .هو حديث في مجال الاطلاع على التراث الرقمي ما

لتطبيق لازال في طريق إلا أن ا ،بإقامة دورات تكوينية عبر الفيديو ،الاشتراك في الفهرس العربي الموحد

التعريف بأهمية التراث الرقمي وتثمينه  .لعدم وجود الآليات والتواصل بالمكتبات نجاز وإطار التفعيللإ ا

لأجيال القادمة مع لوكذا الرقمي لإتاحته  ،من بين المهام الرئيسية للمكتبة الوطنية في حفظ التراث المادي

عترض الباحثين عراقيل ي .بما يتماش ى مع بعضهما ،المحافظة على التراث الورقي والرقمي في نفس المستوى 

في الوصول إلى التراث الرقمي والاطلاع عليه متمثلة في حقوق الملكية الفكرية كعائق حقيقي من قضايا 

من الأسباب حقوق التأليف  ا.عويص العصر، وكذا عدم التحديث في النصوص القانونية التي تعد مشكلا

من أكبر التحديات التي  ومقاومة التغييرقبول التغير  الرقمي.عترض الباحثين في الوصول إلى التراث ت التي

التي يترتب  التعامل مع التقنيات الحديثة ميصعب عليه إذ ،تواجه الباحثين في الاطلاع على التراث الرقمي

 . عليها صعوبة تعزيز الهوية والثقافة العربية على نطاق واسع
 

في تحقيق نوع  وتعزيز هويته وثقافته العربية تتمثل الرهانات المستقبلية في حفظ وحماية التراث الرقمي

هناك وثائق في الميكروفيلم  :على سبيل المثال  ،التقنيات الحديثة والحماية حسبمن التوازن بين الإتاحة 

لمواجهة التحديات والرهانات المستقبلية في  والوسائل اللازمةتتعرض لتلف؛ كما تتمثل الامكانيات 

حسب رأي  ،والتكوين المستمر على التقنيات ،والدعم المالي والتجهيزات ،الاستثمار في العنصر البشري 

 القرار والتنفيذ.
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 :ضوء الفرضيات فيالنتائج  مناقشة 3.4
 

 ي:فيما يلضوء الفرضيات المصاغة  فيمناقشتها نعرض عرفة مدى مطابقة النتائج للفرضيات المقترحة لم

في الدراسة الميدانية أن المكتبة الوطنية الجزائرية تجد صعوبة في السعي  الفرضية الاولى: اتضح •

لتعزيز الهوية والثقافة العربية من خلال إتاحة وتثمين التراث الثقافي، حيث أنها تستخدم نظام 

(SYNGEB في إدارة محتواها. وعليه وجدنا أن هذا النظام لا يدعم جل مواصفات الأداء التقنية التي )

تساهم بشكل كامل في الإتاحة الرقمية للتراث الثقافي وتساهم في تفعيل تعزيز الهوية الثقافية، 

والتعريف بأهميتها وقيمتها المجتمعية، وهذا راجع إلى نقص في استخدام التقنيات واللغات التي تدعم 

الوصف الفائق لمختلف البيانات والمعلومات. كما تبين أن الاتاحة تتم تدريجيا عبر الويب الخاص 

قامة المعارض إخلال التظاهرات الثقافية و بالمكتبة مما يساعد باحثيها للولوج إليه، أما تثمينه يتم من 

عبر تقنيات  في إقامة المعارض الوطنية تفكر المكتبةبشكل تقليدي، كما يمكننا أن ننوه أن  الدولية

لتعزيز الهوية والمواطنة الرقمية، وتسعى إلى إنشاء بوابة معرفية في طور التجسيد، وإقامة  حديثة

المشاريع الحاضنة للإبداعات، والعمل على إقامة اتفاقيات وشراكات تساهم في تعزيز الهوية والثقافة 

العربية، ويرجع السبب إلى التأخر في استخدام التقنيات الحديثة القائمة على مواصفات معيارية ذات 

جودة تساهم في تطبيق وتنفيذ العمل على إتاحة التراث الثقافي رقميا، وتثمينه على نطاق واسع بين 

 المجتمعات، وعليه فالفرضية محققة نسبيا.

تعزيز الهوية والثقافة العربية قائم على وضع آليات واستراتيجيات تحكم الفرضية الثانية: تبين أن  •

 14 المادة) من القانوني بالإيداع تتعلق قانونية معايير وفق محتوى التراث الثقافي في المكتبة الوطنية،

والعمل  ،في الوقت المناسب من الجهة الوصية القرار  ، ويتم هذا من خلال اتخاذ(16-96 رقم الأمر من

 الفكرية، للملكية الوطنية الاستراتيجية القائم على آليات واستراتيجيات متمثلة في إطلاقالمنتظم 

(. وعليه الويبو) الفكرية للملكية العالمية المنظمة من بدعم الجزائر، في الفكرية الملكية وأكاديمية

 فالفرضية الثانية محققة.

الحر يساهم في تعزيز الهوية ن الوصول أ موضوع البحثمن خلال دراسة وحظ الفرضية الثالثة: ل •

الملكية  تحديات حقوق  والثقافة العربية بين الباحثين وشعوب الدول، لكن يعترض الوصول الحر

الثقافي المادي، وغير المادي الذي لى التراث إالفكرية التي من خلالها يصعب على الباحثين الوصول 

. وعليه بدوره يعزز ثقافة الشعوب الدولية والعربية، وإبراز مكانتها التي تعكس صورة ذاكرة كل بلد

 فالفرضية غير محققة.
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 :اتمةـــخ .5

 

دور  الجزائرية الدراسة استخلاص أن للمكتبة الوطنية خاتمةما تم تقديمه من نتائج يمكن في ضوء في 

مة وإتاحته عبر الأجيال  وكذا التعريف بأهميته وتثمينه لإدراك قيمته كبير وفعال في حفظ تراث ذاكرة الإ 

، والحقيقة أن المكتبة عملت على حفظ تراثها وتخزينه عبر وسائط الباحثين والشعوبلدى  وتعزيز هويته

متعددة وبالأخص المخطوطات التي تعمل جاهدة على رقمنتها نظرا لقيمتها، مع مراعاة حقوق الملكية 

تتمثل في  مجهودات وعليه نستنتج أن المكتبة الوطنية في الجزائر تبذل الفكرية من خلال الايداع القانوني، 

تعاونية لتعزيز التراث الجزائري كالفهرس العربي الموحد، والتفكير في  توقيع اتفاقيات وإقامة شراكات

نظرا  ،تكنولوجيا الحديثةلتفتقر لالمكتبة لا زالت  إنشاء بوابة الكترونية لإتاحة تراثها، ويترتب عن هذا أن

، كما تعمل المكتبة على التفكير في وضع آليات واستراتيجيات من خلال لقلة الإمكانيات والوسائل اللازمة

قائمة على  ومعايير قانونية إطلاق الاستراتيجية الوطنية التي تعد منطلقا لتعزيز هوية الثقافة العربية،

، للقيام بالمشاريع التي تساهم في التنمية المستدامة والمجتمعاتفكرة التطبيق والتجسيد على أرض الواقع 

التكنولوجيا الحديثة التي تعد حتمية واقعية. فقد تنبه  توفير تتمثل في عدم نقائص كما تعاني المكتبة من 

نسان في التعامل مع التكنولوجيا، وحذر من أن يسبق التطور التكنولوجي لى دور الإإ"مارشال ماكلوهان" 

قدرة البشر على التكيف معه، ولاحظ أنه في مراحل الانتقال من نمط تكنولوجي لآخر، فإننا نقترب من 

 مع القديم. وطريقة التعاملالجديد بنفس الإدراك 
 

وتأسيسا على ما سبق، نستنتج أن الوصول والنفاذ إلى التراث والمساهمة في تعزيز هويته الثقافية تواجهه 

 التالية:علاوة على ذلك يمكن عرض مجموعة من المقترحات تحديات حقوق الملكية الفكرية. 
 

وكذا البيئة القانونية والتقنية والمالية  للمكتبات الوطنيةإعادة النظر في البيئة التنظيمية  ✓

 التكنولوجيا الحديثة.والبشرية لتوظيف 

على الجهة الوصية تقديم الدعم الكافي للمكتبات الوطنية للنهوض بتعزيز الهوية والثقافة العربية  ✓

 بين الباحثين المجتمعات على المستوى الوطني والإقليمي والعربي والدولي.

التغير من خلال  عمل المكتبات الوطنية خاصة ومؤسسات المعلومات عامة على مواجهة ✓

 بالحلول. والتصدي لها المستقبلية التحديات والرهانات

التي تعد مبدأ مهم في التخطيط  حوكمة بيانات التراث وذلك بتطبيقالتسيير الإداري العقلاني  ✓

، من خلال تجسيد استراتيجية قائمة على معايير ومواصفات ذات الاستراتيجي للمؤسسة ككل

 .جودة تحكم التراث الثقافي على المدى القريب والمدى البعيد
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هذا  ،مواجهة المشاكل والصعوبات التي تعترض الباحثين في الاطلاع على التراث الرقميالعمل على   ✓

 .، بهدف تفعيل تعزيز الهوية الثقافيةزال إلى يومنا محل نقاش المقترح الذي لا

 .وتعزيز بين الدول الثقافي التراث  وتثمين التوعية بأهمية ✓

 . والاستفادة منهفي الوصول إلى التراث  والشعوب العمل على إدراك النقائص التي تعترض الباحثين ✓

 نظرا لحقوق الملكية الفكرية. بما يتلاءم مع البيئة الحالية، ضرورة التحديث في القوانين  ✓
 

 أنه يوجد تحديات العربيةالتراث ودوره في تعزيز الهوية والثقافة بالرغم من أهمية 
ّ
 وأفاق تنعكس، إلا

إلى مسألة حمايته القائمة على التحدي الأكبر  وإنما تتعدىعليه، ليست تلك المتعلقة بالحفظ فحسب، 

 ذلك عدم؛ ومن التوقعات التي تنتج على وحماية خصوصية البيانات الملكية الفكرية وهو حقوق ألا 

وذلك لغياب وجود حوكمة فعالة تقوم على تحديد آليات  ،التحكم في التراث المتاح على مواقع الويب

 الحفظ، ظف إلى ذلك توفير الحماية اللازمة للتراث الرقمي. استراتيجياتو 

على  للاطلاععلى فتح المجال  التراثي مطروحا ما مدى إمكانية المؤسسات المعنية بالحفظ  ويبقى السؤال 

 .والرهانات المستقبليةفي ظل الآفاق  وتثمينه، وتعزيز هويته الثقافيةالتراث 
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 :قائمة المراجع 6.

 

 :باللغة العربية  أولا المراجع

 العلوم مجلة. غليون  برهان منظور  من المزدوج الاستلاب وخطر الثقافية الهوية. موس ى سماعين بن .1

 .275،286: ص .ص ،2018 ،39.ع ،19.مج والإنسانية، الاجتماعية

 المكتبات مواقع على ومدى إتاحتها الأنترنت عبر المعارض(. 2021) الرحمن عبد وسام منير الزغبي .2

 . 346- 289 ،(1) المعلومات، و المكتبات لعلوم الدولية المجلة. الوطنية

(. التراث الثقافي. محاضرات طلبة السنة الثانية ماستر، معهد تسيير التقنيات 2024حليمة ) زيداني .3

   .14-1ص:  الحضرية، قسم تسيير المدينة تخصص إدارة المدن، ص.

 المكتبات في الرقمية لمشروعات ميدانية دراسة عربية رقمية مكتبة نحو(. 2010كمال ) علي شاكر .4

 .180 1- ،(34. )والمعلومات المكتبات في الحديثة الاتجاهات مجلة. العربية الوطنية

(. دور المكتبات الوطنية في حفظ وتبليغ التراث الفكري للأمم: 2020مزيان بيزان، عبد الهادي محمد ) .5

 .1-17، ص. ص: 1، ع.12المكتبة الوطنية الجزائرية أنموذجا. مجلة علم المكتبات، مج.

 :التالي الرابط  على متاح والفنون، الثقافة وزارة الجزائرية، الوطنية المكتبة .6

https://biblionat.dz/%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85% ~:text %=، (15، 2024،06 .)  

 

 :ثانيا المراجع باللغة الأجنبية
 

1. Couillard noéme. (2019) . digital cultural policies : rethinking the place of digital 

technologies in heritage insti – tuitions . les enjeux de l’information et de la 

commmunication , (3) , 1-26 . 

2. Musiani  francexa , Schafer valérie. (2017) . patrimonialisation numériques . RESET 

Recherches en sciences sociales sur interneet. Récupéré sur https://journals.openedition. 

Org/ reset / 803?lang=en. 

3. Touchette jacythe. (2012) . le patrimoine numérique . le web et la mort , recherche 

indivaiduelle – Hiver , ce travaila éte réalisé à l ébsi , université de montréal, dans le cadre 

du cours SCI 6850.  Récupéré sur 

https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle /1866/7038/Touchette -J-

PatrimoineNum-Mort.pdf.  
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4. sarah  de bogui .(2008) . le des biblthéques québecoises . revues argus et documentation 

et bibliothéques . 37(1), 1- 18. 

5. Sarahcc  choy , Nicholas crofts ,Robert  ficher  [ …et  al] (2016) . principles de sélection du 

patrimoine numérique pour une conservation à long terme . par le  groupe de travail sur 

le cont enu unexo / persist , united nations educational scientific and cultural 

organization. Récupéré sur https://unescopersist.files.wordpress.com/2017/02/persist -

content-guidelines-fr.pdf. 
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 الملاحق 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي              

 أحمد بن بلة 1جامعة وهران 

 الإنسانية والعلوم الإسلاميةكلية العلوم 

 والتوثيققسم علم المكتبات 

 

 المقـــــــــــــــــــــــــــــــــــابلة استمارة

المؤتمر الخامس والثلاثين للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بالتعاون مع جامعة السلطان في إطار المشاركة في 

 12-14المكتبات ومؤسسات الأرشيف العربية ودورها في تعزيز الهوية والمواطنة الرقمية يومي  :بعنوانقابوس 

 2024نوفمبر 

 :عنوان المداخلة

ائر في تعزيز الهوية والثقافة العربية   (دراسة ميدانية)دور المكتبة الوطنية بالجز

 

 إعداد:

 بن عيدة فوزية  .د

 د. نيمور عبد القادر         

 

ائر في تعزيز الهوية والثقافة العربية  دراسة )في إطار إعداد ورقة علمية حول موضوع دور المكتبة الوطنية بالجز

المؤتمر الخامس والثلاثين للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بالتعاون مع جامعة فعاليات  ميدانية( ضمن

-14السلطان قابوس حول المكتبات ومؤسسات الأرشيف العربية ودورها في تعزيز الهوية والمواطنة الرقمية، يومي 

نضع بين أيديكم هذه المقابلة راجيين منكم الإسهام بمعلوماتكم القيمة، بالإجابة على الأسئلة ، 2024نوفمبر  12

 علما أن كل الإجابات تستعمل لأغراض علمية فقط. أدناه.المذكورة 

 على مساهمتكم العلمية في إثراء موضوع دراستنا.  مسبقا والامتنانالشكر  ولكم جزيل
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 دور وسعي المكتبة الوطنية في إتاحة محتوى التراث الثقافي في ظل تعزيز الهوية والثقافة العربية. المحور الأول:

 هو النظام الآلي المستخدم في إتاحة التراث الثقافي وتعزيز دوره في المكتبة الوطنية؟ ما-1س

........................................................................................................................................................................................... 

هل تعتمد المكتبة الوطنية على نسق معين لوصف بيانات الوثائق ومصادر المعلومات في ظل تعزيز الهوية  –2س

 الثقافية؟       

 لا                                                                           نعم           

 فيما يتمثل هذا النسق؟  -

 

                                        HTMLلغة ترميز النص الفائق                              XMLلغة الترميز القابلة للامتداد 

 ......................................................التوضيح......................................................................................................................
 

القواعد التي تعتمد عليها المكتبة الوطنية في اختبار قواعد الفهرسة ومبادئها في إطار تعزيز التراث  ما هي –3س

 الثقافي؟

                   FRBRقواعد 

 .....................................................................................قواعد أخرى 
 

تعتمد المكتبة الوطنية على معايير صناعة محتوى التراث الثقافي لغرض تنمية الهوية والثقافة العربية؟                   هل-4س

 نعم                                  لا  

 :المعايير مثلا هذه فيما تتمثل -

                             RDAقواعد وصف إتاحة المصادر                     AACRقواعد الفهرسة الأنجلو/أمريكية 

 معايير أخرى.........................................................................................

 ......................................................التوضيح......................................................................................................................
 

تعتمد المكتبة الوطنية على معايير تسمية محتوى التراث الثقافي الجزائري للتعريف بالبيانات في  هل-5س

 لا                                    نعم التسجيلة البيبليوغرافية؟               

 حدد هذه المعايير:  -

  Dublincoreمعيار دبلن كور                         MARCمعايير الفهارس المقروءة آليا 

 معايير أخرى.........................................................................................
 

التراث الثقافي  من أجل البحث و إسترجاع Z39.50تعتمد المكتبة الوطنية على المواصفة القياسية  هل-6س

 إلكترونيا بين الباحثين وبين المجتمعات؟         نعم                       لا 

 مواصفات قياسية أخرى...............................................................................
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   أذكر المعايير التي تعتمدها المكتبة الوطنية لإتاحة وإطلاع الباحثين على محتوى التراث الثقافي وتعزيز هويته؟                      -

ISO2709              

 معايير أخرى.........................................................................................
 

 يكمن دور وسعي المكتبة الوطنية في حفظ وإتاحة التراث الثقافي وتعزيز هويته على الويب؟ فيما-7س

........................................................................................................................................................................................... 

 لإتاحة وتعزيز محتوى التراث الثقافي؟       تتوفر المكتبة الوطنية على فهارس آلية على الخط المباشر  هل-8س

 لا                                                                                                                       نعم         
 

ن من إتاحة التراث 
ّ
 الثقافي:إذا كانت الإجابة بـــ لا، فما هي الوسائل والأدوات التي تمك

........................................................................................................................................................................................... 

 آليات واستراتيجيات ومعايير تعزيز الهوية والثقافة العربية في المكتبة الوطنيةالمحور الثاني: 

تتوفر المكتبة الوطنية على آليات معالجة محتوى التراث الثقافي بهدف تعزيز الهوية والثقافة العربية؟                     هل-9س

 نعم                                لا                                             

 فيما تتمثل هذه الآليات؟ -

 تقنيات المعلومات                           إنشاء بوابة إلكترونية              

 آليات أخرى .........................................................................................
 

تقوم المكتبة الوطنية بالتعريف بأهمية التراث الثقافي وتثمينه وفق استراتيجيات تكنولوجية حديثة؟                  هل-10س

 نعم                              لا

 إذا كانت الإجابة بـــ لا، لماذا.........................................................................
 

تتوفر المكتبة الوطنية على استراتيجية معينة أو بوابة معرفية لحفظ التراث الثقافي والتعريف بأهميته  هل-11س

 في خدمة التنمية المستدامة والمواطنة الرقمية؟   

 نعم                               لا               

 

 فيما تتمثل هذه الاستراتيجية أو البوابة؟ ..............................................................

..................................................................................................... 

 خطط التصنيف التي تعتمد عليها المكتبة الوطنية في معالجة التراث وإتاحته عبر موقع الويب؟ ماهي-12س

........................................................................................................................................................................................... 

هل تتوفر المكتبة الوطنية على استراتيجيات البحث وتعزيز محتوى التراث الثقافي، خاصة من قبل -13س

 الباحثين؟                     نعم                           لا           

 .........................................................................................كيف ذلك؟ 
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د. بن عيدة فوزية / د. نيمور عبد القادر                                                                  

..................................................................................................... 

تتلقى المكتبة الوطنية الدعم من قبل الجهة الوصية لحفظ تراثها الثقافي مع مراعاة حقوق الملكية  هل-14س

 الفكرية عبر الويب؟          نعم                          لا             

 ......................................................التوضيح......................................................................................................................
 

قامت المكتبة الوطنية بتوقيع اتفاقيات شراكة في إطار تجارب عربية وعاليمة في صناعة محتوى التراث  هل-15س

       لا                             الثقافي؟                  نعم

 .........................................................................................كيف ذلك؟ 
 

بإمكان المكتبة الوطنية التحكم في التراث الثقافي من حيث تنظيمه وتخزينه وحفظه بغرض تعزيز الهوية  هل-16س

 والثقافة العربية؟           نعم                              لا             
 

 هل بإمكان الباحثين الوصول إلى محتوى التراث الثقافي المتاح عبر ويب المكتبة الوطنية؟-17س

 نعم                               لا                 
 

 هل تعمل المكتبة الوطنية على إتاحة وتبادل تراثها الثقافي وفق معايير قانونية تحكمها؟ -18س

 نعم                              لا               

 التوضيح ...........................................................................................
. 

للاطلاع والوصول إلى التراث  User Interfaceتوفر المكتبة الوطنية إمكانيات استخدام واجهة للباحثين  هل-19س

              الثقافي؟            نعم                      لا 
 

 تكمن الآليات والاستراتيجيات العملية التي تعتمدها المكتبة الوطنية في إتاحة التراث الثقافي؟  فيما-20س

 ..................................................................................................... 
 

 التراث الثقافي الموجود في المكتبة الوطنية متاح للاطلاع؟  هل-21س

  نعم                               لا    

 ...........................................................التبرير......................................................................................................................
 

تعتمد المكتبة الوطنية على استراتيجية وطنية لتوثيق تراثها الثقافي وحمايته في ظل البيئة الرقمية؟                هل-22س

 نعم                                لا   
 

 ............................ الاستراتيجية......................................... إذا كانت إجابتك بـــ نعم، فما هي هذه  

 



 

58 

 

لماذا يجد الباحثون صعوبات في الاطلاع على محتوى التراث الثقافي المتاح عبر ويب المكتبة الوطنية؟ -23س

........................................................................................... 
 

تفكر المكتبة الوطنية في إيجاد سبل التعاون بين المكتبات على المستوى الوطني والعربي والعالمي من  هل-24س

 خلال توحيد معايير تعزيز محتوى التراث الرقمي؟  

 نعم                                   لا               

 ولماذا؟ ..............................................................................................
 

 هي وجهة نظرك في التعريف بأهمية التراث وتعزيز هويته الثقافية؟  ما-25س

........................................................................................................................................................................................... 
 

 ما هي العراقيل التي تعترض الباحثين في الوصول إلى التراث الثقافي للاستفادة منه؟ نظرك في-26س

........................................................................................................................................................................................... 
 

 تشكل حقوق التأليف تحديا يعترض الباحثين في الوصول إلى التراث الثقافي؟  هل-27س

 نعم                              لا                  

 أذكرها..................................................................إذا كان هناك تحديات أخرى  -
 

 هي الرهانات المستقبلية التي تواجه المكتبة الوطنية في تعزيز الهوية والثقافة العربية؟  ما-28س

........................................................................................................................................................................................... 
 

هل للمكتبة الوطنية الإمكانيات والاستراتيجيات اللازمة لمواجهة التحديات والرهانات المستقبلية في إطار -29س

 تعزيز الهوية والثقافة العربية؟   

 نعم                        لا             

 ....................................................................................................................................................................... وضح ذلك 
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  الملخص:
 

والحفاظ   المعلمومات،  تعزيز وصول  في  الإلكترونية  الأرشفة  دور  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

تعزيز وصول   في  حيويًا  دورًا  تلعب  الإلكترونية  الأرشفة  كون  الأردن،  في  الرقمية  المكتبات  في  عليها 

المعلومات، والحفاظ عليها في المكتبات الرقمية، وتبرز أهمية الأرشفة الإلكترونية في: توفير وصول  

  .سهل وسريع للمعلومات من خلال الأرشفة الإلكترونية
 

المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، وجمع البيانات   استخدام  تم  الدراسة  أهداف  إلى  وللوصول 

 إلى الطلاب والخريجيين والموظفين والأكاديميين،  
ً
ِّعت إلكترونيا

عدت ووُز 
ُ
الأولية من خلال استبانة أ

( رِّد منها 
ُ
ست

ُ
العينة العشوائية. وقد ا ( استبانة تم توزيعها على  86( استبانة من أصل )71وبأسلوب 

برنامج استخدم  التي تم جمعها من   (SPSS) العينة. وقد  البيانات  على  الإحصائي  التحليل  لإجراء 

خلال الاستبانات التي تم توزيعها. وجرى استخدام الإحصاء الوصفي لوصف إجاباتهم على فقرات  

 .الاستبانة باحتساب التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 

المكتبةةةةةةةةة الرقميةةةةةةة، الأرشةةةةةةةةفة الإلكترونيةةةةةةة، الوصةةةةةةةةول للمعلومةةةةةةات، التكنولوجيةةةةةةةةا    :الكلمااااااتا اة  ت  اااااا 

 الرقمية، الرقمنة الإلكترونية.

 د.جميل سعيد جميل الشيخ
 

 

 الأردن- ث في أمتن  عمتن الكبرىبت

 والحفاظ عليها المعلوماتدور الأرشفة الإلكترونية في تعزيز وصول   

 في المكتبات الرقمية 
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 :الإطار العام للدراسة
 

 :أولًا: المقدمة
 

الأرشفة الإلكترونية دورًا حيويًا في تعزيز  تؤدي إذتعيش المكتبات الرقمية في عصر التكنولوجيا الحديثة، 

التحول من المكتبات التقليدية المحدودة المساحة إلى المكتبات . كون وصول المعلومات والحفاظ عليها

ن ، الرقمية المتاحة عبر الإنترنت فتح أبوابًا واسعة للوصول إلى المعرفة والثقافة بطرق غير مسبوقة
ّ
تمك

بشكل فعال، مما يسهل على  هاالأرشفة الإلكترونية المكتبات الرقمية من تنظيم المواد الرقمية وتصنيف

يمكن استخدام كلمات مفتاحية و  .المستخدمين البحث عن المعلومات والوصول إليها بسهولة وسرعة

وتضييق النتائج حسب الاحتياجات الفردية بفضل هذه  ،ومرشحات محددة لتحديد نطاق البحث

لم يعد هناك حاجة للبحث اليدوي المضني في صفوف الكتب والمجلات، وبدلاً من ذلك يمكن  .الوظيفة

 الوصول إلى المعلومات في ثوانٍ معدودة.
 

، تسهم الأرشفة الإلكترونية في الحفاظ على المعلومات بطريقة آمنة ومنظمة في المكتبات فضلا عن ذلك

مثل التشفير وإدارة الوصول لحماية المواد الرقمية من الوصول  ،يمكن اتخاذ إجراءات أمانو الرقمية، 

 .وضمان خصوصية المستخدمين ،غير المصرح به
 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتهاثانياً: 
 

 ي:الل الرئيس التتساؤ لإجابة عن الا

 والحفاظ عليها في المكتبات الرقمية؟ المعلوماتما دور الأرشفة الإلكترونية في تعزيز وصول 
 

 :ةيالالت سئلةوينبثق من هذا التساؤل ال 
 

 ما هي أهمية الأرشفة الإلكترونية في تعزيز وصول المعلومات في المكتبات الرقمية؟ .1

 ؟هاما هي المزايا التي توفرها الأرشفة الإلكترونية في تنظيم المواد الرقمية وتصنيف .2

استخدام الأرشفة الإلكترونية لتسهيل عملية البحث والوصول إلى المعلومات بسرعة كيف يمكن  .3

 وسهولة؟

وضمان  ،ما هي الإجراءات الأمنية التي يتم اتخاذها في الأرشفة الإلكترونية لحماية المواد الرقمية .4

 خصوصية المستخدمين؟

 التحديات التي يمكن مواجهتها في تنفيذ الأرشفة الإلكترونية في المكتبات الرقمية؟هي ما  .5
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د.جميل سعيد جميل الشيخ                                                                   

 :ثالثاً: أهمية الدراسة
 

وسهولة الوصول للمعلومات  ،بمدى تطويرها لأنظمتها المعلوماتية اأصبح نجاح الأرشفة الإلكترونية مرتبط

يعمل على و  سلامة المعلومات المؤرشفة،بما يضمن ، وحماية المعلومات وتصنيف المعلومات ،المؤرشفة

 .البيانات والشبكات والأنظمة الإلكترونية من الهجمات والاختراقات التي قد تودي بها وباستقرارهاحماية 

دراسة علمية مستفيضة من  اودراسته ،ومن هنا تبرز الحاجة إلى ضرورة فهم ماهية الأرشفة الإلكترونية

دفع الباحث إلى وهذا ما  .في الحفاظ على معلومات المكتبات الرقمية الأرشفة دور  ، وفهمجوانبالمختلف 

إجراء هذه الدراسة لمعرفة دور الأرشفة الإلكترونية في تعزيز وصول المعلمومات والحفاظ عليها في 

 المكتبات الرقمية.
 

 :ةيالها من الاعتبارات التتتكتسب الدراسة الحالية أهميو 

 وتتمثل فيما يلي: الهمية النظرية: 

دور الأرشفة الإلكترونية في تعزيز وصول المعلمومات يأمل الباحث أن تسهم الدراسة في التعرف على 

الدراسات العلمية في مجالات الأرشفة الإلكترونية في المكتبات  كون ، والحفاظ عليها في المكتبات الرقمية

في الأردن بنتائح وتوصيات الدراسة، وأن  المكتباتالرقمية ما زالت محدودة، لذلك يأمل الباحث أن تأخذ 

 .النظري تستفيد منها في الجانب 
 

 :رابعاً: أهداف الدراسة
 

 تهدف الدراسة وبشكل رئيس إلى ما يلي:

 .لى دور الأرشفة الإلكترونية في تعزيز وصول المعلمومات والحفاظ عليها في المكتبات الرقميةعالتعرف 
 

 :ةيالوينبثق منه الهداف الفرعية الت
 

 توضيح أهمية الأرشفة الإلكترونية في تعزيز وصول المعلومات في المكتبات الرقمية. .1
 ها.الإلكترونية في تنظيم المواد الرقمية وتصنيفبيان المزايا التي توفرها الأرشفة  .2

والوصول إلى المعلومات بسرعة  ،كيفة استخدام الأرشفة الإلكترونية لتسهيل عملية البحثمعرفة  .3
 وسهولة.

وضمان خصوصية  ،الإجراءات الأمنية التي يتم اتخاذها في الأرشفة الإلكترونية لحماية المواد الرقمية .4
 المستخدمين.

 بيان الفوائد الاقتصادية والمساحية للاعتماد على الأرشفة الإلكترونية في المكتبات الرقمية. .5
 التحديات والعقبات التي يمكن مواجهتها في تنفيذ الأرشفة الإلكترونية في المكتبات الرقمية. .6
وتأثيرها على وصول  ،بيان الاتجاهات المستقبلية المتوقعة للأرشفة الإلكترونية في المكتبات الرقمية .7

 المعلومات والحفاظ عليها.
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 : الدراسةخامساً: منهجية 
 

 الاعتماد وقد تَمّ  الأهداف، صحة مدى وإثبات البحث، إشكالية على الإجابة عرض منهج الدراسة: 
 الموضوع مكونات وفهم الحقائق لتقرير ملائما بكونه النظري، الجانب يخص الوصفي فيما المنهج على

 والرجوع لدراسات سابقة للموضوع ومحاضرات علمية. للدراسة مع إخضاعه

الدراسة على الوسائل المتاحة في مصادر المعلومات المكتبية للوصول إلى  تعتمدا مصادر الدراسة: 
المقدمة إلى المؤتمرات والندوات، وأوراق العمل و المحكمة  والأبحاث، مثل الكتب والائقالشكل المرجو 

 .المختصة في موضوع الدراسةوالمجلات ورسائل الماجستير والدكتوراه المنشورة في الدوريات العلمية، 

م مع الظروف المناسبة ءتم صياغة وتصميم الدراسة بما يتلا الاستراتيجية المتبعة في الدراسة: .ج
وتستجيب للعوامل والمتغيرات من أجل  ،وتحليلها بطريقة تتناسب مع أهدافها ،لعملية جمع المعلومات

(، حيث Surveyستراتيجية المسح/ المعاينة )ااعتمدت على فالإجابة عن أسئلة الدراسة وفرضياتها، 
 (.2020عشوائية )النجار والزعبي، سحبت عينة 

وموظفي  لطلاب والخريجين من الجامعات كافة،تألف مجتمع الدراسة من ا مجتمع الدراسة وعينتها: .د
 القطاع العام والخاص والأكادميين )الأساتذة(.

 

( Online Questionnaireالكترونية )( فقد تم سحبها عن طريق نشر استبانة Sampleأما عينة الدراسة )

إلى الطلاب والخريجيين من الجامعات وموظفي القطاع العام والخاص  ( موجهGoogle Driveعبر موقع )

جميعها  ،( استبانة71المسترد منها ) العشوائية،بأسلوب العينة  والعاملين في المكتبات، والأكاديميين

 .صالحة لغايات التحليل الإحصائي
 

 :: طرق جمع البياناتسادساً
 

عن الظاهرة قيّد الدراسة، ويتم صحيحة إن الهدف الرئيس من جمع البيانات هو الحصول على معلومات 

ولدراسة أي مشكلة أو ظاهرة يتطلب توفير معلومات وبيانات  الدراسة، استخدامها لغرض حل مشكلة

 تقودنا من اتخاذ قرارات مناسبة لمعالجتهاعنها لكي نستطيع أن نصل من خلالها إلى نتائج مفصلة 

 اعتمدت الدراسة على مصدرين أساسيين: وقد (.2020)الجسار، 
 

تتمثل و اتجه الباحث في معالجة الإطار النظري إلى مصادر البيانات الثانوية،  المصادر الثانوية: .1
بالكتب والمقالات والرسائل والدوريات والأبحاث العلمية والدراسات السابقة، وقواعد البيانات 

 المختلفة للحصول على أحدث الدراسات ذات الصلة بالدراسة الحالية. 

تمثلت المصادر الأولية في استبانة لجمع البيانات والمعلومات، حيث تم تطويرها  المصادر الولية: .2
تناسب مع طبيعة الدراسة وعنوانها "دور الأرشفة الإلكترونية في تعزيز وصول المعلمومات والحفاظ تل

عليها في المكتبات الرقمية"، ولقد تم بلورة مدلولاتها من خلال استقراء الأبعاد العلمية المتضمنة 
 في الأدبيات السابقة.  ،لمتغيراتها

ً
 على ما تم طرحه نظريا

ً
 واعتمادا
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د.جميل سعيد جميل الشيخ                                                                   

 :أداة الدراسة: سابعاً

من خلال الاطلاع على مجموعة من  مناسب،أداة رئيسية للدراسة وبشكل لتكون تم إعداد استبانة 

شمل القسم الأول  :ت أداة الدراسة بصورتها النهائية من قسمين رئيسيينكونوت. الأدبيات السابقة

( فقرة تقيس 25القسم الثاني ) وتضمن .الخصائص الديموغرافية للأفراد المشاركين ضمن عينة الدراسة

 Intervalوقد اعتمدت الدراسة على المقاييس الفئوية )دور الأرشفة الإلكترونية في المكتبات الرقمية. 

Scales ما يشار تقوم (: و 
ً
هذه المقاييس على أساس تقسيم المقياس إلى عدة فئات حسب الأهمية، وغالبا

 (.5الشكل )( الموضح في Likertإليها باسم مقياس )
 

 ( الخماس يLikert(: مقياس )5الشكل )

 

 
 

 المصدر من إعداد الباحث

 )درجة  أعلا هناك يتضح أن النقاط الخمس تشكل المقياس، ففي أقص ى طرف المقياس
ً
، وعلى (عالية جدا

 .وبينهما توجد نقاط وسيطة، كل نقطة على المقياس تحمل درجة درجة )منخفظة جدا(، أقلالطرف الأخر 

( 
ً
  تعطي (5الدرجة )و  .(1وتعطى الاستجابة التي تشير إلى المنخفضة جدا

ً
والأمر  ،الاستجابة عالية جدا

  .نفسه لكل من الردود الخمسة

وللحكم على درجة الأهمية النسبية للمتوسطات الحسابية لكل فقرة من فقرات المقياس وصولًا إلى 

 للمعادلة الرياضية التالية: طول الفئة
ً
= )الحد الأعلى  الدرجة الكلية تم معالجة مقياس ليكرت وفقا

. فإذا تراوحت قيمة الوسط الحسابي (0.80=1/5-5) = عدد المستويات ÷ الحد الأدنى للبديل( – للبديل

، وإذا تراوحت قيمة الوسط الحسابي بين )1.80-1بين )
ً
-1.81( تكون الدرجة بمستوى منخفض جدا

( تكون 3.40-2.61( تكون الدرجة بمستوى منخفض، وإذا تراوحت قيمة الوسط الحسابي بين )2.60

كون الدرجة بمستوى ( ت4.20-3.41الدرجة بمستوى متوسط، وإذا تراوحت قيمة الوسط الحسابي بين )

 5-4.21عالٍ، وإذا تراوحت قيمة الوسط الحسابي بين )
ً
 ,Kothari) ( تكون الدرجة بمستوى عالٍ جدا

2013). 
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 :الإطار النظري للدراسة
 

 الأرشفة الإلكترونية في المكتبات الرقمية في الأردنأولا: 
 

لوحظ في الفترات الأخيرة ازدياد استخدام المكتبات الرقمية، وتشهد المكتبات الرقمية في الأردن تطورًا 

الإلكترونية، وهناك جهود مبذولة لتحويل الموارد والمجموعات التي تحتوي على مستمرًا في مجال الأرشفة 

وفيما يلي بعض النقاط المهمة  .وتنظيمها وتوفير الوصول إليها عبر الإنترنت ،المعلومات إلى صيغ رقمية

 (:2023)عليان،  حول الأرشفة الإلكترونية في المكتبات الرقمية في الأردن
 

المشاريع الرقمية: تعمل المكتبات الرقمية على تنفيذ مشاريع رقمية لأرشفة الموارد الثقافية والمعرفية  .1

نش ئ هذه المشاريع قواعد بيانات رقمية تحتوي على كتب ومخطوطات وصور ووثائق تاريخية الم همة، تُ

 وغيرها من المواد. ،ورسائل وأطاريح جامعية ،وأعمال بحثية

معايير الأرشفة: تستخدم المكتبات الرقمية في الأردن معايير الأرشفة الإلكترونية المعترف بها دوليًا،  .2

، لتوفير توصيف موحد للموارد المؤرشفة. يساعد ذلك على تنظيم الموارد Dublin Coreمثل معيار 

 وتصنيف وتسهيل البحث عنها.

وتسعى  (،Open Access)الوصول المفتوح: تتبنى المكتبات الرقمية في الأردن مفهوم الوصول المفتوح  .3

يتيح للباحثين والطلاب والمهتمين الوصول بما لتوفير الموارد المؤرشفة بشكل مفتوح ومجاني للجمهور، 

 إلى المعلومات دون حواجز.

الحفاظ على المعلومات: تولي المكتبات الرقمية في الأردن اهتمامًا كبيرًا لحفظ المعلومات الرقمية بشكل  .4

وأدوات الأمان لضمان  ،تستخدم تقنيات النسخ الاحتياطي والتخزين السحابيفآمن ومستدام، 

 استمرارية الموارد وحمايتها من الفقدان أو التلف.

التعاون والشراكات: تعمل المكتبات الرقمية في الأردن على تعزيز التعاون والشراكات مع المؤسسات  .5

أو على  ــ شراكة المؤسسات والشركات الخاصة ومختلف قطاعات الدولةــ الأخرى، سواء داخل الأردن 

وتعزيز  ،يتم تبادل الخبرات والموارد والمعايير لتعزيز الأرشفة الإلكترونيةفالمستوى الإقليمي والدولي، 

 الوصول إلى المعلومات. 
 

 :التاليةطالب المالأرشفة الإلكترونية في المكتبات الرقمية في الأردن موضوع يتناول وعليه، س

 .والمفاهيم المرتبطة بها الأرشفة الإلكترونيةماهية  

 محددات الأرشفة الإلكترونية في الأردن. 

 .أهمية ومقومات الأرشفة الإلكترونية 

 فاعلية الأرشفة الإلكترونية في الأردن ومراحل تطورها. 

 الأرشفة الإلكترونية في حفظ المعلومات وحمايتها.دور  
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د.جميل سعيد جميل الشيخ                                                                   

 ا:ماهية الرشفة الإلكترونية والمفاهيم المرتبطة به ▪
 

وبمختلف الثقافات  أعداد كبيرةي يستفيد منها تالعلم المعاصر المترابط بواسطة الشبكة العنكبونية الفي 

 ،الأرشفة الإلكترونية هي عملية تحويل الموارد والمعلومات من صيغ تقليدية .من علم ومعرفة والمستويات

 ،وإدارتها باستخدام تقنيات الحوسبة والأنظمة المعلوماتية ،الورق إلى صيغ رقمية وتخزينها وتنظيمهاك 

 (.2015تهدف إلى الحفاظ على المعلومات وتوفير الوصول إليها بسهولة وفاعلية )السيد، 

وتخزينها  هاهي عملية تحويل الموارد والمعلومات إلى صيغ رقمية وتنظيم تعريف الرشفة الإلكترونية:

تهدف إلى الحفاظ على المعلومات وتوفير  ،وإدارتها باستخدام تقنيات الحوسبة والأنظمة المعلوماتية

 (.2021الوصول إليها بسهولة وفاعلية )الجازي، 

الأرشفة الإلكترونية هي عملية تخزين المستندات والمعلومات الرقمية  مفهوم الرشفة الإلكترونية:

وتسهيل استرجاعها  ،طويلةلمدة بطريقة منظمة وسهلة الوصول، تهدف إلى الحفاظ على المعلومات 

واستخدامها في المستقبل، تشمل الأرشفة الإلكترونية استخدام التقنيات الرقمية لتخزين المستندات 

والبيانات، وتنظيمها وفهرستها بواسطة أنظمة إدارة المحتوى وقواعد البيانات، وتوفير واجهات استخدام 

 (.2016للبحث والوصول إلى المعلومات المؤرشفة )الجدعاني، 

مثل المكتبات والمؤسسات  ،يمكن استخدام الأرشفة الإلكترونية في مجموعة متنوعة من المجالاتو 

التعليمية والثقافية والحكومية والشركات، وتعزز الأرشفة الإلكترونية الكفاءة والاستدامة من خلال الحد 

وتكمن أهمية  ة.وتسهيل الوصول إلى المعلومات بشكل أسرع وأكثر فعالي ،من الاعتماد على الوثائق الورقية

همة، وتسهيل مشاركتها ونقلها، وتحسين الوصول إليها الأرشفة الإلكترونية في الحفاظ على المعلومات الم

 وتخزين المعلومات بشكل آمن وفعال على المدى الطويل. ،والبحث عنها، وتعزيز استدامة المؤسسات
 

 الرشفة الإلكترونية في الردن. محددات ▪
 

وسنتطرق لبعض هذه المحددات بما  ،الأرشفة الإلكترونيةعدد من المحددات في مجال محددات هناك 

ف محددات الأرشفة الإلكترونية ليستطيع القارىء يجب أن نعرّ   وعليه،يتناسب مع موضوع دراستنا، 

 هذه المحددات.أقسام التمييز بين 
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: تعريف محددات الرشفة الإلكترونية:
ً
تحويل الوثائق والمعلومات العوامل التي تؤثر على عملية  هي أولا

 (.2019من شكلها الورقي إلى شكل رقمي، وحفظها على وسائط إلكترونية )الصالح، 

: أقسام محددات الرشفة الإلكترونية:
ً
 ثانيا

  محددات تقنية: .1

الأنظمة والبرامج: يجب أن تكون أنظمة وبرامج الأرشفة الإلكترونية متوافقة مع المعايير الدولية،  -

 (.2022وقابلة للتطوير، وسهلة الاستخدام )شيروف، 

الأجهزة: يجب أن تكون الأجهزة المستخدمة في الأرشفة الإلكترونية ذات سعة تخزينية كافية، وآمنة،  -

 وموثوقة.

 الشبكات: يجب أن تكون الشبكات المستخدمة في الأرشفة الإلكترونية سريعة وآمنة. -

 :محددات قانونية .2

قوانين حماية البيانات: يجب أن تتوافق أنظمة الأرشفة الإلكترونية مع قوانين حماية البيانات في  -

 البلد الذي يتم تطبيقها فيه.

وجد قوانين خاصة بالأرشفة الإلكترونية في بعض البلدان. -  قوانين الأرشفة: قد تُ

 وتشمل: محددات مالية: .3

والبرامج اللازمة للأرشفة الإلكترونية مرتفعة تكلفة الأنظمة والبرامج: قد تكون تكلفة الأنظمة  -

 (.2022)قرجع، 

إذا كانت كمية الوثائق لاسيما تكلفة التخزين: قد تكون تكلفة تخزين الوثائق الإلكترونية مرتفعة،  -

 كبيرة.

 محددات إدارية: .4

ضع سياسات وإجراءات واضحة لتنظيم عملية الأرشفة و السياسات والإجراءات: يجب أن تُ  -

 الإلكترونية.

الوعي: يجب أن يكون لدى جميع موظفي المؤسسة وعي بأهمية الأرشفة الإلكترونية وكيفية  -

 .(2022استخدامها )الدعيسات، 

 محددات بشرية: .5

 الكوادر البشرية: تحتاج المؤسسات إلى كوادر بشرية مُؤهلة لإدارة أنظمة الأرشفة الإلكترونية. -

التدريب: يجب أن يتم تدريب جميع موظفي المؤسسة على كيفية استخدام أنظمة الأرشفة  -

 .(2023الإلكترونية )مداس ي، 
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  ها:أهمية الرشفة الإلكترونية ومقومات ▪

 تلك الجوانب المهمة: ، وفيما يلي أبرز عدةأهمية الأرشفة الإلكترونية في جوانب تكمنُ 

تسهم الأرشفة الإلكترونية في تحسين وسهولة وصول المستخدمين إلى  تحسين وصول المعلومات: .1

يمكن للمستخدمين العثور على إذ المعلومات، من خلال تنظيم وفهرسة المواد الرقمية بشكل فعال، 

 .(2020المواد التي يحتاجونها بسهولة وسرعة عبر عمليات البحث والتصفح المتقدمة )أبوحبيب، 

تعزز الأرشفة الإلكترونية الحفاظ على الموارد الرقمية بشكل فعال، الحفاظ على الموارد الرقمية:  .2

تتيح هذه العملية تخزين المواد الرقمية بشكل آمن ومنظم، مما يضمن استدامتها وتوفرها للأجيال و 

 (. 2019)الحمادي،   الحالية والمستقبلية

 ، وعمليةتساعد الأرشفة الإلكترونية على تسهيل عملية البحث تسهيل البحث والاسترجاع: .3

يتم تطبيق تقنيات تصنيف وتنظيم متقدمة، مما يمكن المستخدمين من تحديد إذ الاسترجاع. 

 المعلومات المطلوبة بسهولة ودقة، وتوفير الوقت والجهد. 

الأرشفة الإلكترونية أكثر كفاءة واقتصادية من الأرشفة التقليدية. تقلل من  د  : تعالكفاءة والاقتصاد .4

الاعتماد على الوثائق الورقية، وتقلل التكاليف المرتبطة بالتخزين والصيانة والإدارة، وتزيد من توفر 

 (. 2023المساحة الجغرافية )مخلف، 
 

 تشمل: و  :ساسية للأرشفة الإلكترونيةال قومات الم

يتطلب الأرشفة الإلكترونية استخدام نظام فعال للتصنيف والتنظيم للمواد  التصنيف والتنظيم: .1

يتم تعيين الكلمات المفتاحية والتصنيفات والعلامات للمواد، مما يسهل استدلال فالرقمية، 

 المستخدمين وتحديد المواد ذات الصلة. 

  .البحث والاسترجاع .2
 

 :الإلكترونية ما يليتتضمن مقومات الرشفة ويجب أن 
 

تصنيف وتنظيم المواد الرقمية  ؛تشمل المقومة الأولى للأرشفة الإلكترونية تنظيم وهيكلة المواد: .1

بطريقة منطقية ومنظمة، يتم استخدام نظام تصنيف يعكس هيكل ومحتوى المواد لتسهيل الوصول 

 إليها وتحديد علاقاتها ببعضها البعض. 

: تشمل هذه المقومة وضع وصف ومعايير دقيقة للمواد المؤرشفة، يتم استخدام الوصف والمعايير .2

الوصف المنهجي لتوثيق المعلومات الرئيسية حول المواد، مثل المؤلف، والعنوان، والتاريخ، والموضوع، 

 همة. والمصدر، والتصنيف، وغيرها من التفاصيل الم
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يتم لمؤمن للمواد الرقمية.  ،تتطلب الأرشفة الإلكترونية وجود نظام تخزين فعال التخزين والحفظ:  .3

استخدام أنظمة تخزين داخلية أو بتخزين المواد بطريقة تحافظ على سلامتها وتمنع فقدانها أو تلفها، 

 ضمن الاستدامة.توسائط متعددة بأو استنساخها  ،خارجية

تشمل المقومة الرابعة للأرشفة الإلكترونية الإدارة الفعالة والصيانة المنتظمة  الإدارة والصيانة: .4

لمواد، وتحديث الوصف والمعايير وإجراء عمليات لستدامة ميشمل ذلك مراقبة و للمواد المؤرشفة، 

 النسخ الاحتياطي والاستعادة للحفاظ على سلامة المواد وتوفرها. 

تعد الخصوصية والأمان مقومتين مهمتين في الأرشفة  الحفاظ على الخصوصية والمان: .5

 يجب تطبيق إجراءات أمنية تضمن حماية المواد الرقمية من الوصول غير المصرح بهإذ الإلكترونية، 

 وضمان سلامتها وتكاملها، بما في ذلك استخدام التشفير وإدارة الوصول والتحقق من الهوية إليها،

 .(2022)علام، 
 

 فاعلية الرشفة الإلكترونية في الردن ومراحل تطورها ▪

عد  
ُ
تساهم في تحسين إدارة المعلومات وتوفير الكفاءة  إذالأرشفة الإلكترونية فعالة ومهمة في الأردن، ت

هناك تطور مستمر في الأرشفة الإلكترونية في  .والشفافية في العمليات الحكومية والمؤسسات الخاصة

تم اتخاذ خطوات عدة لتعزيز تطويرها. وفيما يلي بعض مراحل تطور الأرشفة الإلكترونية في و  الأردن،

 الأردن: 

، أطلقت الحكومة الأردنية الخطة الوطنية للأرشفة 2003في عام  الخطة الوطنية للأرشفة الإلكترونية: .1

 الإلكترونية بهدف تطوير البنية التحتية والتشريعات المتعلقة بالأرشفة الإلكترونية في البلاد. 

، الذي ينظم 2004تم إقرار قانون الأرشفة الإلكترونية في الأردن عام قانون الرشفة الإلكترونية:  .2

 والتأمين القانوني لها.  ،استخدام التوقيعات الإلكترونية والوثائق الإلكترونية

تعمل الحكومة الأردنية على تعزيز التحول الرقمي في الجهات  التحول الرقمي للجهات الحكومية: .3

 وتيسير الوصول إليها. ،وتطبيق أنظمة الأرشفة الإلكترونية لتحسين إدارة المعلومات ،الحكومية

إطلاق البوابة الوطنية للأرشفة الإلكترونية في  2011في عام تم  البوابة الوطنية للأرشفة الإلكترونية: .4

 نقطة وصول مركزية للوثائق والمعلومات الإلكترونية المؤسسية.  لتكون  الأردن،

 قطاعالإلى جانب القطاع الخاص في الأردن  يتبنىتطبيقات الرشفة الإلكترونية في القطاع الخاص:  .5

 الحكومي، تطبيقات الأرشفة الإلكترونية لتحسين إدارة المعلومات وزيادة الكفاءة. 
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 دور الرشفة الإلكترونية في حفظ المعلومات وحمايتها ▪

بعض الأدوار الرئيسية التي  وهذهالإلكترونية دورًا حاسمًا في حفظ المعلومات وحمايتها. تؤدي الأرشفة 

 (: 2022)عبيدات،  تقوم بها الأرشفة الإلكترونية في هذا الصدد
 

الحفظ الطويل الأجل: تساعد الأرشفة الإلكترونية على حفظ المعلومات لفترات طويلة دون تدهور  .1

يمكن إذ بتخزين الوثائق الإلكترونية في بنية بيانات آمنة ومستدامة، ويتم ذلك الوثائق أو فقدانها 

 الاحتفاظ بالمعلومات لسنوات عديدة دون المخاطرة بتلفها أو فقدها. 

يمكن إذ سهولة. سرعة و الوصول السريع والسهل: يمكن الوصول إلى الوثائق الإلكترونية ب .2

للمستخدمين البحث عن المعلومات واسترجاعها بسرعة باستخدام أنظمة الأرشفة الإلكترونية، مما 

 في الوصول إلى المعلومات المحفوظة.  للمستخدميوفر الوقت والجهد 

الحماية والأمان: توفر الأرشفة الإلكترونية طبقات متعددة من الحماية والأمان للمعلومات. يمكن  .3

تطبيق تقنيات التشفير والتوقيع الرقمي وإعدادات الوصول المحددة لضمان سرية المعلومات 

  تها.المؤرشفة وسلام

السهولة في إجراء النسخ الاحتياطي والاستعادة: يمكن إجراء نسخ احتياطية للوثائق الإلكترونية  .4

بسهولة وبشكل متكرر، مما يحمي المعلومات من فقدانها أو تلفها. وفي حالة حدوث مشكلة تقنية أو 

 كوارث طبيعية، يمكن استعادة الوثائق بسرعة وفعالية. 

ا لجميع النشاطات المتعلقة بالوثائق  .5
ً
 محدّث

ً
التتبع والتدقيق: توفر الأرشفة الإلكترونية سجلا

الإلكترونية، مما يسهل التتبع والتدقيق في حالة الحاجة إلى التحقق من صحة المعلومات أو معرفة 

 من قام بالوصول إليها وتعديلها. 
 

 المكتبات الرقمية في الأردنثانياً: 
 

وتقديم خدمات متاحة  ،تهدف المكتبات الرقمية إلى تعزيز الوصول إلى المعرفة والثقافة والتراث الأردني

في توفير فرص للتعلم والبحث والاستكشاف الثقافي بطريقة مرنة ومتاحة  والمساهمةللجميع عبر الإنترنت، 

ا في السنوات الأخيرة، و في أي وقت ومن أي مكان. 
ً
تسعى  لإذتشهد المكتبات الرقمية في الأردن تطورًا ملحوظ

المكتبات وفي موضوع . هاالحكومة والمؤسسات الثقافية والأكاديمية إلى تعزيز الخدمات الرقمية وتطوير 

 :سوف نتناول  الرقمية في الأردن

 ماهية المكتبات الرقمية ومميزاتها ودورها. -

 أنواع المكتبات الرقمية في الأردن. -
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 المكتبات الرقمية ومميزاتها ودورها  ةماهي ▪

هي مؤسسات أو منصات توفر الموارد الثقافية والمعلوماتية عبر الإنترنت بصيغ  المكتبات الرقمية:

تهدف إلى توفير وصول مفتوح وعام للمعرفة والموارد الثقافية للجمهور في أي مكان وفي أي و رقمية، 

وقت، تشمل الموارد الرقمية التي يمكن الوصول إليها في المكتبات الرقمية الكتب الإلكترونية، والمقالات 

العلمية، والصور، والمخطوطات، والأفلام، والموسيقى، والتسجيلات الصوتية، والأرشيفات التاريخية، 

 (.2022والمواد التراثية، وغيرها )قموة، 
 

 :عدة، أهمها تتميز المكتبات الرقمية بسماتو 

يمكن للجمهور الوصول إلى المكتبات الرقمية من أي مكان في العالم، بشرط أن  الوصول العالمي: .1

لا يحتاج المستخدمون إلى الذهاب إلى المكتبة بشكل مادي للاستفادة فيكون لديهم اتصال بالإنترنت، 

 من الموارد، بل يمكنهم الوصول إليها عبر الإنترنت.

تحتوي المكتبات الرقمية على مجموعات ضخمة من الموارد الرقمية المتنوعة، يمكن  التنوع والتوسع: .2

والوثائق التاريخية والمواد المرئية والسمعية  ،توفير مجموعات واسعة من الكتب والمقالات والمجلات

 والتراثية.

توفر المكتبات الرقمية أدوات البحث والتصفح التي تساعد المستخدمين على  البحث والاستكشاف: .3

يمكن تنفيذ عمليات البحث المتقدمة والتصفح حسب الفئات إذ العثور على الموارد المطلوبة بسهولة، 

 وغيرها لتحديد الموارد التي يهتمون بها. ،والمواضيع والتواريخ والمؤلفين

: تتيح المكتبات الرقمية الحفظ الطويل للموارد الرقمية بطرق آمنة وموثوقة،  الحفظ والاحتفاظ .4

 تخزين الموارد بتنسيقات رقمية تساعد على الحفاظ على سلامتها وتجنب تدهورها.و 

 من خلال : تشجع المكتبات الرقمية التفاعل والمشاركة بين المستخدمين، التفاعل والمشاركة .5

 مع الآخرين، والمساهمة في رفع موارد جديدة إلى المكتبة الرقمية. هاتعليقات، وتقييم الموارد وتبادلال

المكتبات الرقمية منصات توفر الموارد الثقافية والمعرفية عبر الإنترنت بصورة رقمية، وتهدف  وتعد

 (2009لمعرفة في أي وقت ومن أي مكان. )نقرش، لتوفير صول مفتوح ل
 

 أنواع المكتبات الرقمية في الردن ▪

د حدَّ
ُ
)الشاويش،  هاونوع المواد المؤرشفة فيالمكتبة، أنواع للمكتبات الرقمية في الأردن حسب طبيعة  ت

2016.) 
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المكتبة الرقمية الأردنية المشروع الرئيس ي للأرشفة الرقمية في الأردن،  د  تع المكتبة الرقمية الردنية: .1

وتهدف إلى توفير وصول مجاني للموارد الرقمية الأردنية والعربية والعالمية.  ،2002عام في تأسست 

تحوي مجموعة واسعة من المواد الرقمية بما في ذلك الكتب والمخطوطات والصور والوثائق الأردنية 

 التاريخية.

تعمل عدد من المؤسسات الأكاديمية والجامعات في الأردن على إنشاء  المكتبات الكاديمية والجامعية: .2

الوصول إلى المقالات العلمية و توفر الموارد الأكاديمية والبحثية عبر الإنترنت،  ،مكتبات رقمية

الموقع  عبروالأبحاث والكتب الإلكترونية والمصادر الأكاديمية الأخرى، ويتم دخول هذه المكتبات 

 سم مستخدم خاص وكلمة مرور.االإلكتروني للأكاديميات والجامعات ب

تقدم بعض المشاريع الثقافية الرقمية في الأردن مجموعات رقمية متنوعة  المشاريع الثقافية الرقمية: .3

تسلط الضوء على التراث الثقافي والتاريخي للبلاد، يتم توثيق المخطوطات النادرة والوثائق التاريخية 

يتم توافر الكتب كي والتراث الشعبي والفنون والثقافة الأردنية بصورة رقمية لتكون متاحة للجمهور، 

 التاريخية فيها.

تعمل بعض المكتبات العامة في الأردن على توفير خدمات رقمية للمجتمع، المكتبات العامة الرقمية:  .4

تشمل هذه الخدمات الوصول إلى الكتب الإلكترونية والمواد المرئية والسمعية والمجلات الرقمية، 

 وتوفير منصات للقراءة والبحث عبر الإنترنت. 
 

  الاستبانة نتائج تحليل البيانات
 

 تمهيد: 
 

عملية تحليل النتائج واختبار الفرضيات باستخدام الطرق الإحصائية المتعددة والمحددة في  تتناول

لإجراء  Statistical Package of Social Sciences( SPSSمنهجية البحث العلمي، إذ تم استخدام برنامج )

عينة مكونات التحليل الإحصائي على البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانات التي تم توزيعها على 

وقد تم استخدام الإحصاء الوصفي لوصف إجاباتهم  (.أستاذ) طالب، خريج، موظف، أكاديمي :المجتمع

والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري، وتم  ،على فقرات الاستبانة باحتساب التكرارات

وتم  ،الفرضية الرئيسة( لاختبار Multiple Linear Regressionاستخدام الانحدار الخطي المتعدد )

وقد تم  .لاختبار الفرضيات الفرعية (Simple Linear Regression)استخدام الانحدار الخطي البسيط 

 التوصل إلى النتائج التالية: 
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افية: ▪  نتائج الإحصاء الوصفي للخصائص الديموغر

التكرارات والنسب المئوية للخصائص الديموغرافية للأفراد يهدف هذا الجزء من الدراسة إلى بيان 

 وفيما يلي توضيح لإجابات أفراد العينة. ،المجيبين والمتعلق بالقسم الأول من الاستبانة

 المؤهل العلمي: .1
 

 فئة العينية المقصودة(: التكرارات والنسب المئوية لفراد عينة الدراسة حسب 1الجدول )
 

 النسبة المئوية التكرار الفئات #

 

 %8.5 6 طالب 1

 %62 44 خريج 2

 %21.1 15 موظف 3

 %8.5 6 أستاذ/أكاديمي 4

 71 71 المجموع
 

 الباحث.المصدر: من إعداد 

%( من أفراد عينة الدراسة يحملون مؤهلات علمية لفئة خريج، 62( أن )1أظهرت نتائج الجدول )

، تليها )44وعددهم )
ً
، بينما )15%( من أفراد العينة من فئة الموظف، وعددهم )21.1( فردا

ً
%( 17( فردا

أستاذ،  /موزعة بالتساوي بين من يحملون فئة طالب ومن يحملون مؤهلات علمية بدرجة أكاديمي

، وهذا مؤشر على أن الأغلبية العظمى من أفراد عينة الدراسة يحملون  درجة الخريج 12وعددهم )
ً
( فردا

وأهميتها في مجال البحث العلمي والإجابة على أسئلتها بالكفاءة  ،تؤهلهم لاستيعاب موضوع الدراسة

 والدقة المطلوبة.
 

 الجنس: .2

 والنسب المئوية لفراد عينة الدراسة حسب الجنس(: التكرارات 2الجدول )
 

 النسبة المئوية التكرار الفئات #

          

           

 

 %53.5 38 ذكر 1

 %46.5 33 أنثى 2

 %100 71 المجموع
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 المصدر: من إعداد الباحث.

، 38%( من أفراد العينة ذكور، وعددهم )53.5( أن )2أظهرت نتائج الجدول )
ً
%( منها 46.5)وأن ( فردا

، وهذا مؤشر على33وعددهن ) ،إناث
ً
الجنسين بدور الأرشفة الإلكترونية في تعزيز وصول  اهتمام ( فردا

 .والحفاظ عليها في المكتبات الرقمية ،المعلومات
 

 العمر: .3

 التكرارات والنسب المئوية لفراد عينة الدراسة حسب العمر(: 3الجدول )
 

 النسبة المئوية التكرار الفئات #
Chart Title

 

 %14.1 10 سنة 18أقل من  1

 %18.3 13 سنة 25 -18 2

 %33.8 24 سنة 45 -26 3

 %33.8 24 سنة 45أكبر من  4

 %100 71 المجموع
 

 إعداد الباحث.المصدر: من 

( 24سنة، وعددهم ) (45)%( من أفراد عينة الدراسة يزيد عمرهم عن 33.8( أن )3أظهرت نتائج الجدول )

 
ً
لمن %( 18.3)نسبة تليها  (.سنة 45سنة و 26)من تتراوح أعمارهم  بين نفسها لعدد نسبة ال جاءتو  .فردا

 ( 13، وعددهم )(سنة 25سنة و 18)تتراوح أعمارهم بين 
ً
تقل أعمارهم عن لمن %( 14.1) وكانت نسبة .فردا

( 26)من أعمارهم  ،عينة الدراسةفي المشاركين غالبية وهذا مؤشر إلى أن  .( أفراد10، وعددهم )(سنة 18)

امتلاكهم بيانات مفيدة، ويساعد على الخروج بنتائج أو مؤشرات يمكن فهذا يعني وبالتالي  .رثسنة وأك

 بعنوان الدراسة ومعرفته.تعميمها لوعيهم 
 

 الموقع الوظيفي: .4

 (: التكرارات والنسب المئوية لفراد عينة الدراسة حسب الموقع الوظيفي 4الجدول )
 

 النسبة المئوية التكرار الفئات #

 %14.1 10 العمل في مكتبة رقمية  1

 %85.9 60 تدرس 2

 %100 71 المجموع
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 المصدر: من إعداد الباحث.

في موضوع الدراسة، %( من أفراد عينة الدراسة مواقعهم الوظيفية 85.9( أن )4أظهرت نتائج الجدول )

، تليها )60وعددهم ) ،ويستخدمون المكتبة الرقمية ،مجال الدراسة أي
ً
%( من أفراد العينة 14.1( فردا

وهذا يدل على أن الذين يدرسون أو  .دافر أ( 10وعددهم ) ،جاءت مواقعهم ضمن العمل في مكتبة رقمية

 المكتبات الرقمية والأرشفة الإلكترونية.  ن لهم علاقة بالتدريس أكثر من يستخدمو 
 

 استخدام الرشفة الإلكترونية: .5

 (: التكرارات والنسب المئوية لفراد عينة الدراسة حسب استخدام الرشفة الإلكترونية 5الجدول )
 

 النسبة المئوية التكرار الفئات #

 %18.3 13 استخدام   1

 %81.7 58 لا يستخدم 2

 %100 71 المجموع
 

 المصدر: من إعداد الباحث.

عينة الدراسة تستخدم الأرشفة الإلكترونية %( من أفراد 81.7)نسبة ( أن 5أظهرت نتائج الجدول )

، تليها 58وعددهم ) ،لتنظيم المواد والمعلومات في المكتبة الرقمية
ً
%( من أفراد العينة 18.3)نسبة ( فردا

، 13وعددهم ) ،لا تستخدم الأرشفة الإلكترونية لتنظيم المواد والمعلومات في المكتبة الرقميةالتي 
ً
( فردا

الأرشفة الإلكترونية لتنظيم المواد والمعلومات في المكتبة الرقمية أكثر ممن لا  مستخدميوهذا يدل على أن 

 الأرشفة الإلكترونية لتنظيم المواد والمعلومات في المكتبة الرقمية. ن يستخدمو 

 

 .الإحصاء الوصفي لعلاقة الرشفة الإلكترونية بالمكتبات الرقميةنتائج 
 

 ( الإحصاء الوصفي لعلاقة الرشفة الإلكترونية بالمكتبات الرقمية. 1
 

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى الأهمية لإجابات المبحوثين نحو علاقة 5يبين الجدول )

 على ) قدو  ،الأرشفة الإلكترونية بالمكتبات الرقمية
ً
 (6، كما هو في الجدول )( فقرة21تم قياسه اعتمادا
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 (: مؤشرات الإحصاء الوصفي لعلاقة الرشفة الإلكترونية بالمكتبات الرقمية6الجدول )
 

A الفـقـرة 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الرتبة المستوى 

1 
هل تعتقد أن الأرشفة الإلكترونية تساعد في تعزيز 

 وصول المعلومات؟.
 عالٍ  87 0.657 4.35

ً
 11  جدا

2 
هل تعتقد أن الأرشفة الإلكترونية تساعد في الحفاظ 

 على المعلومات في المكتبات الرقمية؟
 عالٍ  86.2 0.748 4.31

ً
 15  جدا

3 
الرقمية في هل هناك تحديات التي تواجه المكتبات 

 تنفيذ الأرشفة الإلكترونية؟
 عالٍ  87.4 0.615 4.37

ً
 8  جدا

4 
هل تؤثر نقص الموارد المالية لتطبيق التقنيات اللازمة 

 للأرشفة الإلكترونية
 عالٍ  85 0.806 4.25

ً
 18  جدا

5 
تعقيدات التحويل من الأرشفة التقليدية إلى الأرشفة 

 الإلكترونية
  عالٍ  87.6 0.704 4.38

ً
 7 جدا

6 

تؤثر قضايا الخصوصية والحماية الأمنية للمعلومات 

الرقمية على عملية الأرشفة الإلكترونية في المكتبات 

 الرقمية 

 عالٍ  90.4 0.531 4.52
ً
 1  جدا

7 
تدريب وتأهيل الموظفين على استخدام أدوات  

 الأرشفة الإلكترونية ضرورية .
 عالٍ  87.4 0.638 4.37

ً
 9  جدا

8 
هل التقنيات التي تستخدمها المكتبة الرقمية للأرشفة 

 الإلكترونية تقنيات حديثة ؟
 24 عال 82.6 0.861 4.13

9 
والاسترجاع عبر توفر المكتبة الرقمية خدمات البحث 

 أرشيفها الإلكتروني.
 عالٍ  84.2 0.827 4.21

ً
 23  جدا

10 
تتوافر في المكتبة الرقمية سياسات وإجراءات لإدارة 

 الأرشفة الإلكترونية.
 عالٍ  84.6 0.814 4.23

ً
 22  جدا

11 

تم تخزين المعلومات والموارد الرقمية في المكتبة 

واستخدامها في الرقمية بطريقة تسهل استرجاعها 

 المستقبل.

 عالٍ  88.2 0.688 4.41
ً
 4  جدا

12 
الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية للمستخدمين 

فيما يتعلق بالأرشفة الإلكترونية خدمات إلكترونية 
 عالٍ  85 0.857 4.25

ً
 19  جدا
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A الفـقـرة 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الرتبة المستوى 

 وتفي بغرض المستخدمين.

13 

يمكن توفير خدمات الترجمة والتعريب للموارد 

الرقمية المؤرشفة، مما يتيح للمستخدمين المطلعين 

على لغات مختلفة الوصول إلى هذه الموارد وفهمها 

 بشكل أفضل

 عالٍ  87 0.699 4.35
ً
 12  جدا

14 

يمكن تقديم خدمات التصديق والتوقيع الرقمي 

للموارد المؤرشفة، مما يعزز الثقة في هذه الموارد 

 ويوفر ضمانات للمصداقية والأمان.

 عالٍ  89 0.713 4.45
ً
 3  جدا

15 

يمكن توفير خدمات التراخيص وإدارة حقوق النشر 

للموارد الرقمية المؤرشفة، مما يسهل تحديد 

الاستخدامات المسموح بها والتعامل مع حقوق الملكية 

 الفكرية.

 عالٍ  84.8 0.902 4.24
ً
 20  جدا

16 

يمكن توفير خدمات التصفح والاستعراض الافتراض ي 

للموارد المؤرشفة، مما يسمح للمستخدمين بمعاينة 

 وتصفح الموارد بشكل شامل ومرئي.

 عالٍ  87 0.847 4.35
ً
 14  جدا

17 

يمكن توفير خدمات التعليق والتفاعل على الموارد 

المؤرشفة، مما يتيح للمستخدمين التفاعل مع المواد 

 ومشاركة آراءهم وتجاربهم.

 عالٍ  87.6 0.663 4.38
ً
 6  جدا

18 

يمكن توفير خدمات التنبيه والاشتراكات 

للمستخدمين، حيث يتم إعلامهم بالتحديثات والمواد 

 الجديدة المؤرشفة في مجالات اهتمامهم.

 عالٍ  84.6 0.741 4.23
ً
 21  جدا

19 

للمستخدمين، يمكن توفير خدمات الاقتراض الرقمي 

حيث يتمكنون من استعارة الموارد الرقمية لفترة 

 محددة واستخدامها خلال ذلك الوقت.

 عالٍ  87.4 0.660 4.37
ً
 10  جدا

20 
تعتمد المكتبة الرقمية على مبادئ ومعايير الأرشفة 

 الرقمية المعترف بها دوليًا؟
 عالٍ  86 0.663 4.30

ً
 16  جدا

21 
توجد لدى المكتبة الرقمية سياسات محددة لإدارة 

 وحماية الموارد الرقمية المؤرشفة.
 عالٍ  88.2 0.748 4.41

ً
 5  جدا
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A الفـقـرة 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الرتبة المستوى 

22 

هل تتجه المكتبات الرقمية إلى تقديم الخدمات 

الإلكترونية للعميل مما يسهل في الحصول على المواد 

 المؤرشفة لديها.

 عالٍ  87 0.719 4.35
ً
 13  جدا

23 
تهتم المكتبة الرقمية  بإجراء التقييم الدوري 

 الإلكترونية المقدمة لمستخدمي خدماتها. للخدماتها
 عالٍ  85.6 0.721 4.28

ً
 17  جدا

24 
يستخدم الأشخاص الأجهزة الذكية في الوصول إلى 

 الخدمات المكتبية الرقمية .
 عالٍ  89 0.604 4.45

ً
 2  جدا

25 

تسمح المكتبات الرقمية في الحصول على المواد 

 دون رسوم مالية تفرضها على 
ً
المؤرشفة لديها مجانا

 المستخدمين.

 25 عال 82 1.016 4.10

المؤشر العام لعلاقة الرشفة الإلكترونية في المكتبات 

 الرقمية
 عال   %86.4 0.525 4.32

ً
  جدا

 

 المصدر: من إعداد الباحث.

 من ( 6يشير الجدول )
ً
إلى أن )علاقة الأرشفة الإلكترونية بالمكتبات الرقمية( قد جاء بمستوى عالٍ جدا

 .(0.525(، وبانحراف معياري )4.32من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط العام ) ،الأهمية

قضايا الخصوصية والحماية الأمنية للمعلومات الرقمية تؤثر على عملية الأرشفة وقد جاءت الفقرة "

 من 4.52المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره )في " الإلكترونية في المكتبات الرقمية
ً
( وبمستوى عالٍ جدا

يستخدم الأشخاص الأجهزة الذكية في الوصول تليها الفقرة " .(0.531الأهمية، وبانحراف معياري مقداره )

 من الأهمية،  ،(4.45" بمتوسط حسابي مقداره )إلى الخدمات المكتبية الرقمية
ً
وبمستوى عالٍ جدا

يمكن تقديم خدمات التصديق الفقرة "نفسها جاءت المرتبة في و .(0.604وبانحراف معياري مقداره )

" والتوقيع الرقمي للموارد المؤرشفة، مما يعزز الثقة في هذه الموارد ويوفر ضمانات للمصداقية والأمان

 من الأهمية، وبانحراف معياري مقداره ) ،(4.45بمتوسط حسابي مقداره )
ً
 .(0.713وبمستوى عالٍ جدا

 دون رسوم مالية حصلت الفقرة "و 
ً
تسمح المكتبات الرقمية في الحصول على المواد المؤرشفة لديها مجانا

وبمستوى عالٍ من الأهمية،  ،(4.10بمتوسط حسابي ) ،" على المرتبة الأخيرةتفرضها على المستخدمين

 (.1.016وبانحراف معياري مقداره )
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 :( والتوصيات الخاتمة )النتائج
 

 :أولًا: النتائج 
 

 .توضيح أهمية الأرشفة الإلكترونية في تعزيز وصول المعلومات في المكتبات الرقمية .1
 ها.بيان المزايا التي توفرها الأرشفة الإلكترونية في تنظيم المواد الرقمية وتصنيف .2
الأرشفة الإلكترونية لتسهيل عملية البحث والوصول إلى المعلومات التعرف على كيفية استخدام  .3

 .بسرعة وسهولة

الإجراءات الأمنية التي يتم اتخاذها في الأرشفة الإلكترونية لحماية المواد الرقمية وضمان خصوصية  .4
 .المستخدمين

 .بيان الفوائد الاقتصادية والمساحية للاعتماد على الأرشفة الإلكترونية في المكتبات الرقمية .5
 

 .النتائجمناقشة  ▪

الأرشفة الإلكترونية هي عملية تحويل المواد المكتوبة والمطبوعة إلى صيغ رقمية يمكن الوصول إليها  .1
 . عبر الإنترنت. تعد المكتبات الرقمية أحد أهم الوسائل لتوفير الوصول إلى المعلومات في العصر الرقمي 
. تتيح الأرشفة الإلكترونية الحفاظ على المواد وتنظيمها وتوفير إمكانية الوصول إليها بسهولة وفعالية

توضح أهمية الأرشفة الإلكترونية في تعزيز وصول المعلومات في المكتبات الرقمية: الحفاظ على 

. وتوصلت الدراسة والتصنيفالتنظيم ، توفير المساحة والتكاليف، التوفر والوصول العالمي، المحتوى 
 .الأرشفة الإلكترونية أساسية لتعزيز وصول المعلومات في المكتبات الرقميةالى أن 

أهمية هذه العملية في  هاالمزايا التي توفرها الأرشفة الإلكترونية في تنظيم المواد الرقمية وتصنيفتعكس  .2
البحث ، تنظيم هرمي وفعال . ومن هذه المزايا: تحسين تنظيم وإدارة المواد الرقمية في المكتبات الرقمية

الربط ، الفرز والتصفية المبنية على السمات، التصفح والاستعراض المرن ، والاستدلال المتقدم

 .التحسين المستمر والتعديل المرن ، والعلاقات المتقاطعة
تتعلق بكيفية استخدام الأرشفة الإلكترونية لتسهيل عملية البحث والوصول إلى هذه النتيجة   .3

العرض المرن ، البحث المتقدم، الفهارس المنظمة، من خلال النقاط التالية: المعلومات بسرعة وسهولة
 .تصفية النتائج، الوصول عن بُعد، الروابط والعلاقات، التصفية والتحديد، للنتائج

تتعلق بالإجراءات الأمنية التي يتم اتخاذها في الأرشفة الإلكترونية لحماية المواد النتيجة الرابعة  .4
النقاط  وضمان خصوصية المستخدمين. دعنا نناقش هذه النتيجة ونستعرض بعض ،الرقمية
التشفير والتوقيع ، الوصول المحدود الإجراءات الأمنية المشتركة في الأرشفة الإلكترونية:ب الخاصة
 .التدريب والوعي الأمني، مراقبة الوصول والتتبع، النسخ الاحتياطي واستعادة البيانات، الرقمي

تتعلق ببيان الفوائد الاقتصادية والمساحية للاعتماد على الأرشفة الإلكترونية في النتيجة الأخيرة  .5
هذه النتيجة نستعرض بعض الفوائد الرئيسية للاعتماد على الأرشفة وفي  .المكتبات الرقمية

توفير والاستخدام،  الوصول والبحثسهولة ، توفير التكاليف الإلكترونية في المكتبات الرقمية:
 . الحفاظ على المواد، الاستدامة البيئيةيلة، المساحة البد
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د.جميل سعيد جميل الشيخ                                                                   

 اجابات وتحليل الاستباناتمناقشة  ▪

 : ةنتائج التاليمناقشة الإجابات وتحليل الاستبانات الأظهرت 

 من الأهمية تعلاقة الأرشفة الإلكترونية بالمكتبات الرقمية جاء .1
ً
وذلك من وجهة  ،بمستوى عالٍ جدا

 .نظر أفراد عينة الدراسة

قضايا الخصوصية والحماية الأمنية للمعلومات الرقمية تؤثر على عملية الأرشفة الإلكترونية في  .2

 من الأهمية ،بالمرتبة الأولى جاءت هذه الفقرة ،المكتبات الرقمية
ً
 .وبمستوى عالٍ جدا

 من  يستخدم الأشخاص الأجهزة الذكية في الوصول إلى الخدمات المكتبية الرقمية .3
ً
وبمستوى عالٍ جدا

 ، وجاءت بالمرتبة الثانية.الأهمية

ويوفر  ،يمكن تقديم خدمات التصديق والتوقيع الرقمي للموارد المؤرشفة، مما يعزز الثقة في هذه الموارد .4

 من الأهمية، يبمستوى عال ، جاءتضمانات للمصداقية والأمان
ً
  وبالمرتبة الثانية. جدا

 دون رسوم مالية  .5
ً
حصلت الفقرة "تسمح المكتبات الرقمية في الحصول على المواد المؤرشفة لديها مجانا

من خلال الإجابات، وهذا  بمستوى عالٍ من الأهمية، ،تفرضها على المستخدمين" على المرتبة الأخيرة

 يدل على أن أغلب المكتبات الرقمية لا تقدم خدماتها بالمجان.
 

: ال
ً
 توصيات ثانيا

توعية الموظفين والمستخدمين بأهمية الأرشفة الإلكترونية في تعزيز وصول المعلومات في المكتبات  .1

 الرقمية.

 .هاتوضيح المزايا التي توفرها الأرشفة الإلكترونية في تنظيم المواد الرقمية وتصنيف .2

 البحث والوصول إلى المعلومات بسرعة وسهولة.تطوير وتوفير أدوات بحث فعالة لتسهيل عملية  .3

 تطبيق إجراءات أمنية قوية لحماية المواد الرقمية وضمان خصوصية المستخدمين. .4

 إجراء دراسة اقتصادية ومساحية لتقييم فوائد الأرشفة الإلكترونية في المكتبات الرقمية. .5

والمعلومات  ،استكشاف إمكانية استخدام الأرشفة الإلكترونية في الحفاظ على التراث الثقافي .6

 الحساسة في المكتبات الرقمية.

تحديد التحديات والعقبات المحتملة التي يمكن أن تواجه تنفيذ الأرشفة الإلكترونية في المكتبات  .7

 الرقمية.

وتأثيرها على وصول  ،تحديد الاتجاهات المستقبلية المتوقعة للأرشفة الإلكترونية في المكتبات الرقمية .8

 المعلومات والحفاظ عليها.
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 الإلكترونية في تعزيز وصول المعلومات في المكتبات الرقمية.نوضح أهمية الأرشفة  -
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  الملخص:
 

 

في   الفعالة  والمشاركة  الرقمية،  التقنيات  في  والإيجابية  الفعالة  المشاركة  الرقمية  المواطنة  تشمل 

ويمكن   الإنسانية.  الكرامة  عن  والدفاع  الحياة،  مدى  م 
ُّ
بالتعل والالتزام  المستويات،  بمختلف  المجتمعات 

للمكتبات إشراك المستفيدين بشكل فعال في التعرف على ممارسات المواطنة الرقمية المسؤولة من خلال 

التواصل   ووسائل  الافتراضية،  العمل  وورش  الرقمية،  المصادر  مثل  الرقمية  الأدوات  من  الاستفادة 

الاجتماعي، وسرد القصص الرقمية، والألعاب الرقمية، والواقع الافتراض ي. وقد اعتمدت الدراسة المنهج  

المقابلات   اداة  استخدام  خلال  من  المواطنة،  لدعم  التعلم  مصادر  مراكز  ممارسات  لاستكشاف  النوعي 

في   العاملين  المعلومات  الدراسة من جميع أخصائيي  تشكل مجتمع  المقننة.  التعلم  شبه  في مراكز مصادر 

عُمان سلطنة  في  الحكومية  ) المدارس  عددهم  اخصائيا،  750البالغ  تمثلت  (  قصدية  عينة  اختيار  بـ:  تم 

( اخصائي معلومات من العاملين في مراكز مصادر التعلم في سلطنة عمان، بناء على مدى ممارستهم  11)

الرقمية.   المواطنة  لبرامج  في  وتطبيقهم  حيويًا  دورًا  تلعب  التعلم  مصادر  مراكز  أن  إلى  الدراسة  وأشارت 

الإلكتروني  والابتزاز  التنمر  مثل  والمعلمين،  الطلاب  بين  الرقمي  العالم  وفرص  بمخاطر  الوعي  تعزيز 

الرقمية  السلامة  عن  تدريبية  ودورات  عمل  ورش  بتنظيم  المراكز  هذه  تقوم  كما  الإنترنت.  عبر  والاحتيال 

تبنت   الخصوصية.  على  الحفاظ  وأهمية  الرقمي  الوعي  مستوى  رفع  في  يساهم  مما  الإلكتروني،  والأمان 

الطلاب   فهم  يعزز  مما  تفاعلية،  دروس  لتصميم  الاصطناعي  الذكاء  مثل  متقدمة  تقنيات  المراكز  بعض 

للمواد الدراسية. ومع ذلك، أبرزت الدراسة تحديات عدة تواجه مراكز مصادر التعلم، مثل نقص الموارد  

النتائج   للتغيير من بعض الطلاب والمعلمين. وأكدت  والتدريب، التغير المستمر في التكنولوجيا، والمقاومة 

والتكنولوجي  الفني  الدعم  وتوفير  التعليمية،  البرامج  وتحديث  المستمرة،  التوعوية  الحملات  أهمية  على 

 ويساهم هذا البحث في   .للمعلمين والطلاب، وتعزيز التعاون بين مراكز مصادر التعلم والمجتمع المحلي

 عبد الله الهنائيأ.

 جامعة السلطان قابوس 

مراكز مصادر التعلم في تعزيز المواطنة الرقمية  ردو :الرقميالتمكين 

 في سلطنة عمان

 اتن حمدـــد. ف

 م دراسات المعلومات  ذ مشارك قسأستا

 جامعة السلطان قابوس 

 اء القرشيـــــدع
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توسيع فهم المواطنة الرقمية، ودور مراكز مصادر التعلم في تشكيل مجتمعات رقمية مستدامة. ويقدم 

رؤى قيمة لصانعي السياسات والممارسين والباحثين الذين يسعون إلى تسخير قوة مراكز مصادر التعلم 

 المتحدة لعالم عادل وسلمي ومزدهر يشمل الجميع.لدفع التغيير الإيجابي، نحو تحقيق رؤية الأمم 
 

المفتاحية  الرقمنة الإدارية، حفظ البيانات، حماية البيانات، الكفاءة الإدارية، الجامعات. :الكلمات 
 

 

 مقدمة:
 

في ضوء التطور التكنولوجي السريع، أصبح مفهوم المواطنة الرقمية ذا أهمية كبيرة في العصر الرقمي، مما 

يتطلب من الأفراد تطوير مجموعة متنوعة من المهارات الجديدة التي تشمل الوصول إلى المعلومات، 

مهارات الاتصال، و يبرز أهمية المهارات التقنية، وهذا السياق تقييمها، وفهمها، ومشاركتها بفعالية. و 

والممارسات الأخلاقية في الفضاء الرقمي، مما يؤكد ضرورة تعزيز محو الأمية الرقمية من خلال التعليم 

وتطوير السياسات العامة لدعم المواطنين في اكتساب هذه المهارات لضمان مشاركتهم الفعالة  ،المستمر

ة بمكان والديمقراطية في المجتمع الرقمي. ومع التوسع السريع في المجتمعات الرقمية، أصبح من الضرور 

شمل مفهوم وي .في البيئات التعليمية ولاسيماجميع أفراد المجتمع،  لدىتعزيز مفاهيم المواطنة الرقمية 

 المواطنة الرقمية القدرة على المشاركة الفعالة في المجتمع عبر الإنترنت الذي يتطلب الوصول إلى الإنترنت،

لبحث عن المعلومات واستخدامها، والتواصل ل اللازمة التقنية، والكفاءات التعليمية لأداء المهام والمهارات

. وتعدّ قيم المواطنة الرقمية أساسية لضمان التفاعل الآمن وسائل الاتصال المختلفةمع الآخرين عبر 

الإلكترونية؛ والمسؤول للأفراد عند استخدام التكنولوجيا، مما يقلل من المخاطر المرتبطة بالجرائم 

والتنمر الإلكتروني، ويعزز القدرة على المشاركة الفعالة في النقاشات السياسية والاجتماعية، مما كالابتزاز 

ذلك، تتيح القيم الرقمية  فضلا عنويزيد من مشاركة المواطنين في صنع القرارات.  ،يدعم الديمقراطية

للأفراد استخدام التكنولوجيا بطرق مبتكرة وإبداعية، مما يسهم في تطوير الأفكار الجديدة والحلول 

 .المبتكرة

المكتبات العامة على أهمية سد الفجوة  م، بشأن2022الصادر في عام  ويؤكد بيان الإفلا واليونسكو

الرقمية لجعل التراث الثقافي والعلمي في متناول الجميع، ودعم التعلم والتعليم مدى الحياة من خلال نشر 

وتنفيذ مبادرات محو الأمية الرقمية، يمكن  ،ومن خلال الجهود التعاونية مع أصحاب المصلحة . المعلومات

للمكتبات تمكين الأفراد من جميع الأعمار للتنقل في العالم الرقمي بأمان ومسؤولية وأخلاقيات بما 

 (. 2022فلا، يتماش ى مع أهداف التنمية المستدامة )الإ 
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ــاء القرشيعبد الله الهنائي / د. أ. ــ ــاتن حمد/ دعـ  فـ

التابعة لوزارة التربية والتعليم في سلطنة  إلى دراسة دور مراكز مصادر التعلمالبحثية ة ورقتهدف هذه ال

لقي الضوء على توالمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. كما  ،المواطنة الرقمية عمان لتعزيز

هذه المراكز في تمكين الأفراد من خلال الأدوات الرقمية والممارسات التعليمية  ؤديهالدور المحوري الذي ت

وتعزيز  ،على الدور المحوري للمكتبات العامة في تقليص الفجوة الرقمية( 2022تؤكد قموه ) والمعلوماتية.

 التنمية المجتمعية من خلال توفير الوصول الشامل إلى تكنولوجيا المعلومات. 

، وعليه فمن المواطنة الرقمية إلى معايير التفاعل المسؤول والمناسب مع التكنولوجيامصطلح شير ي

فهم الأفراد لمسؤولياتهم ضمن المجتمعات المباشرة التي يتفاعلون معها وجهًا لوجه، وأيضًا  الضروري 

 وهذا. (Preddy, 2016) ضمن المجتمعات الرقمية المتوسعة، بما في ذلك التفاعلات العالمية عبر الإنترنت

يتطلب تحديث المهارات النقدية التقليدية لمواكبة الأدوات التكنولوجية الجديدة التي تتطور بسرعة 

 كبيرة. 

تعزيز المواطنة الرقمية في المؤسسات التعليمية مسؤولية للتعليم العالي  HORIZON 2018 تقريرويؤكد 

يتطلب  ، الأمر الذيوآداب التواصل عبر الإنترنت ،بما يشمل الاستخدام المسؤول للتكنولوجيا بةبين الطل

 تطوير هذه الكفاءاتل وتحديد مجالات النمو ،دعمًا مؤسسيًا شاملاً وأطرًا لتقييم القدرات الحالية

(Adams Becker et al., 2018).  

الوعي وتعزيز  ،دورًا حيويًا من خلال توفير الموارد الرقميةمراكز مصادر التعلم في هذا السياق تلعب و

بالمواطنة الرقمية ، مما يساهم في تعزيز الوعي بةللازمة للطلا التدريباتتوجيه، وتقديم الوالفهم و 

أن استخدام التكنولوجيا في المكتبات إلى ، (2020عبد ربو )السيد أحمد  يشيرو  والمسؤولية الاجتماعية.

في مرحلة مبكرة من للمواطنة الرقمية المدرسية يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على تعزيز القيم الأساسية 

م تقنية ثلاثية الأبعاد لتعزيز قيم المواطنة الرقمية والهوية الوطنية لدى استخدمن خلال ا التعليم

توفير  أهمية Phillips & Lee (2019)دراسة  أشارت علاوة على ذلك،. الأطفال في مرحلة رياض الأطفال 

. في تعزيز ممارسات المواطنة الرقمية موارد كافية ودعم مستمر لأمناء المكتبات للقيام بدورهم الفعال 

أهمية المكتبات المدرسية في تعزيز مهارات المواطنة الرقمية لدى  Lauricella, et al. (2020) ويؤكد

المواطنة  ة. وتشملالأطفال، مؤكدين على ضرورة دمج التعليم الرقمي في المناهج الدراسية منذ سن مبكر 

 الرقمية مجموعة واسعة من المهارات والقيم التي يجب تعزيزها من خلال التعليم والتدريب المستمر

استخدام الأدوات الرقمية في  أهمية Suson (2019)وتؤكد . (Jæger, 2021) خاصة في المكتبات المدرسية

وتعزيز المشاركة الفعالة والمسؤولة في المجتمع الرقمي، مشيرة إلى دور المكتبات المدرسية  ،التعليم الأساس ي

  في تقديم الدعم والتوجيه اللازم.
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في سلطنة عمان، يتطلب تعزيز المواطنة الرقمية تبني استراتيجيات تعليمية شاملة تتضمن إدراج تعليم 

اختصاصيو المعلومات في مراكز مصادر التعلم يلعب  إذ المواطنة الرقمية في المناهج الدراسية الرسمية.

محوريًا في هذا السياق، من خلال توفير المعرفة والمهارات اللازمة للطلاب والمجتمع المحلي للتفاعل  دورًا

بفعالية وأمان في الفضاء الرقمي. ومن الضروري أيضًا تعزيز التعاون بين المكتبات والمدارس، وتحديث 

إشراك المجتمع  فضلا عنوالمعلمين،  لاختصاص ي مصادر التعلمستمر المدعم الالموارد التعليمية، وتوفير 

 .وأولياء الأمور في جهود تعليم المواطنة الرقمية لتعزيز التأثير الإيجابي على الطلاب
 

 :مشكلة الدراسة
 

يعد تعزيز المواطنة الرقمية من و أصبحت التكنولوجيا جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية والتعليمية. 

الأهداف الأساسية التي تسعى إليها المؤسسات التعليمية لضمان تزويد الطلاب بالمهارات والمعرفة اللازمة 

 تطوير مهارات المواطنة الرقمية يتطلبتشير الدراسات إلى أن و وأمان في العالم الرقمي.  ةبكفاءللتفاعل 

بيئة تعليمية داعمة، مثل المكتبات المدرسية التي تلعب دورًا حيويًا في توفير المعرفة والمهارات اللازمة  بناء

أمناء المكتبات أن   Phillips & Lee (2019) الفضاء الرقمي بفعالية وأمان. أظهرت دراسةمع للتفاعل 

يرغبون في المشاركة بشكل أكبر في عملية التعليم، لكنهم يواجهون قيودًا تتعلق بنقص الوقت والدعم. 

على أن المكتبات المدرسية تلعب دورًا حيويًا في تعزيز هذه المهارات  Lauricella et al. (2020) وأكدت دراسة

 سةذلك، أظهرت درا فضلا عن .من خلال دمج التعليم الرقمي في المناهج الدراسية منذ سن مبكرة

Wharton (2018)  أهمية دور أمناء المكتبات في تعزيز محو الأمية الرقمية وأمن المعلومات، بينما أكدت

على أهمية تنظيم ورش العمل والمحاضرات التوعوية التي تركز على القضايا  Casselden (2023) دراسة

إلى فعالية التعاون بين المعلم  Mussmann (2021) المتعلقة بأمن المعلومات والمواطنة الرقمية. كما أشار 

 .وأمين المكتبة في تحسين مهارات البحث لدى الطلاب

على الرغم من الأهمية المتزايدة للمواطنة الرقمية في التعليم الحديث، لا تزال هناك تحديات عديدة 

تواجه تطبيقها بفعالية في المكتبات المدرسية. تتفاوت مسؤوليات ومصادر تعليم المواطنة الرقمية بشكل 

ذلك،  فضلا عنكبير بين المكتبات، مما يؤدي إلى تفاوت في مستوى الوعي والمهارات الرقمية لدى الطلاب. 

يواجه أمناء المكتبات والمعلمون صعوبات في دمج التعليم الرقمي في المناهج الدراسية بسبب نقص الموارد 

لدى تهدف هذه الدراسة إلى التحقيق في دور المكتبات المدرسية في تعزيز المواطنة الرقمية . و والدعم الكافي

الطلاب، وتحديد التحديات التي تواجه تطبيق البرامج التعليمية الرقمية، وتقديم توصيات لتحسين 

من خلال استعراض الدراسات وتسعى هذه الدراسة استراتيجيات تعليم المواطنة الرقمية في المدارس. 

كيفية تحسين دور المكتبات المدرسية في تعزيز  عنلى توفير رؤية شاملة إ السابقة وتحليل البيانات المجمعة

 وأمان في العالم الرقمي.  كفاءةوضمان تزويد الطلاب بالمهارات والمعرفة اللازمة للتفاعل ب ،المواطنة الرقمية
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 :هدف الدراسة
 

 مراكز مصادر التعلم في تعزيز المواطنة الرقميةذي تلعبه الدور ال معرفةتهدف هذه الدراسة إلى 

  .والتحديات التي تواجهها
 

 : أسئلة الدراسة
 

 هذه الدراسة في السؤال التالي:تتحدد أسئلة 

، وماهي التحديات التي ما هو الدور الذي تلعبه مراكز مصادر التعلم في تعزيز المواطنة الرقمية .1

 ؟تواجهها

 الإطار النظري: 
 

الطلاب من المواضيع الحيوية في العصر  لدى يعد دور المكتبات المدرسية في تعزيز المواطنة الرقمية

لتوفير فهم شامل للأطر النظرية والتطبيقات و الحديث، خاصة في ظل التطور التكنولوجي السريع. 

النظري مفهوم المواطنة الرقمية وأهميتها وما يتصل بها من  الإطار  تناول  العملية المرتبطة بهذا الموضوع

استعراض الدراسات السابقة التي تناولت دور المكتبات المدرسية في تعزيز كما تم  ،الاستخدام المسؤول 

 المواطنة الرقمية لدى الطلاب.
 

 المواطنة الرقمية:
 

متطلبات ، نتج عنه المواطنة الرقميةأسهم التطور التكنولوجي في ظهور مفهوم جديد للمواطنة، تمثل في 

تتطلب مجموعة متنوعة من المهارات الجديدة التي تشمل ، و لمواطنة تتناسب مع العصر الرقميجديدة ل

أهمية المهارات التقنية، مهارات مبرزة الوصول إلى المعلومات، تقييمها، فهمها، ومشاركتها بفعالية. 

ضرورة تعزيز محو الأمية الرقمية من خلال وهذا يؤكد الاتصال، والممارسات الأخلاقية في الفضاء الرقمي. 

ضمان مشاركتهم و وتطوير السياسات العامة لدعم المواطنين في اكتساب هذه المهارات  ،التعليم المستمر

 الفعالة والديمقراطية في المجتمع الرقمي.

السلوكيات والمعايير المسؤولة والمناسبة للتفاعل مع التكنولوجيا. ومع  :أنهابتعرف المواطنة الرقمية 

جميع  لدىالتوسع السريع في المجتمعات الرقمية، أصبح من الضروري تعزيز مفاهيم المواطنة الرقمية 

يتأثر  ،مفهوم المواطنة الرقمية مفهومًا متعدد الأبعاد د  يُع. و في البيئات التعليميةلاسيما أفراد المجتمع، و 

واطنة الم Mossberger (2008)حيث تعرِّّف ويشمل عدة تعريفات ووجهات نظر.  ،بالسياقات المختلفة

من خلال استخدام الإنترنت بانتظام، في المجتمع الرقمي  الفاعلةالقدرة على المشاركة  :بأنهاالرقمية 

البحث عن ك  اللازمة، ويتطلب الوصول إلى الإنترنت، المهارات التقنية، والكفاءات التعليمية لأداء المهام

المواطنة الرقمية تشير إلى  أن Jæger, (2021) ؤكدتو  .المعلومات واستخدامها، والتواصل مع الآخرين
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يشمل ذلك كيفية تفاعل ، و التغيرات التي تحدثها التكنولوجيا الرقمية في العلاقة بين المواطنين والدولة

ويعد  .العمليات السياسية، واندماجهم في المجتمع الرقمي مشاركتهم فيو المواطنين مع السلطات العامة، 

واعتمادها  ،لأسباب عدة ترتبط بتحول المجتمعات إلى البيئة الرقميةمهما تطوير قيم المواطنة الرقمية 

الرقمية أن يكون الأفراد المواطنة قيم وتتضمن على التكنولوجيا في جوانب عدة من الحياة اليومية. 

والمستدامة في المجتمع الرقمي، وتعزز قدراتهم على التواصل والمشاركة  ،قادرين على المشاركة الفعالة

وتعزيز العدالة  ،في تقليص الفجوة الرقمية لأن هذه القيم تساعد. يبأمان وأخلاقية في الفضاء الرقم

 .(Simsek & Simsek, 2013) والمساواة في الوصول إلى الموارد الرقمية

تساهم في ضمان التفاعل الآمن والمسؤول للأفراد عند  كونها: ،تعدّ قيم المواطنة الرقمية ذات أهمية كبيرة

تعزز يقلل من المخاطر المرتبطة بالجرائم الإلكترونية والتنمر الإلكتروني.  وهذااستخدام التكنولوجيا، 

ويزيد  ،قدرة الأفراد على المشاركة الفعالة في النقاشات السياسية والاجتماعية، مما يدعم الديمقراطية

من مشاركة المواطنين في صنع القرارات. تتيح القيم الرقمية للأفراد استخدام التكنولوجيا بطرق مبتكرة 

وإبداعية، مما يسهم في تطوير الأفكار الجديدة والحلول المبتكرة. وأخيرًا، تساعد هذه القيم في رفع 

مستوى والخصوصية في العالم الرقمي، مما يعزز  ،مستوى الوعي بأهمية حماية البيانات الشخصية

 .(Simsek & Simsek, 2013)الأفراد الأمان والوعي الرقمي لدى 

 :إلى أن المواطنة الرقمية تتضمن تشير الأدبياتو 
 

 ,Hintz & Brown) الخصوصيةوحماية  ،الحق في استخدام الإنترنت :ةرقميحقوق وخصوصية  .1

2017) 

والمشاركة في الانتخابات والوصول إلى  ،التعبير عن الآراءالقدرة على ة: المشاركة السياسي .2

 .((Jensen, 2011 المعلومات السياسية

والتفاعل مع البيروقراطيين  ،استخدام الخدمات العامة الرقميةالرقمية: الخدمات العامة  .3

 .( (Cegarra-Navarro et al., 2014الرقميين

 والسلوك الصحيح على المنصات الرقمية ،الحاجة إلى اكتساب المهارات الرقمية :التدريب والتعلم .4

(Ribble, 2015). 
 

 تشير المواطنة الرقمية إلى الاستخدام المسؤول والأخلاقي للتكنولوجيا والإنترنت. ووفقا لما ورد في بيانو 

رقمية في بناء مجتمعات معرفية دورًا مهمًا المكتبات العامة  تؤدي، (2022الإفلا واليونسكو )الإفلا، 

 في تعزيز م المكتباتسه ن تأيمكن و  .مستدامة وشاملة، مما يساهم في تنمية المواطنة الرقمية بشكل فعال 

 :المواطنة الرقمية من خلال 
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وتبرز أهمية توفير المكتبات لمصادر رقمية تمكن الأفراد من الوصول إلى المعلومات الرقمية:  .1

ودون قيود، مما يعزز القدرة على التعلم الذاتي الوصول إلى المعلومات والمعرفة بشكل حر 

 .والتفاعل الرقمي المستنير

دعم برامج محو الأمية الرقمية وتطوير مهارات استخدام التكنولوجيا،  تعزيز المهارات الرقمية: .2

 .واتخاذ قرارات مستنيرة ،ن المواطنين من المشاركة الفعالة في المجتمع الرقمييمكلت

يؤكد البيان على ضرورة توفير المكتبات لخدمات متساوية لجميع الأفراد،  :المساواة في الوصول  .3

بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة والأقليات اللغوية، مما يساهم في تحقيق شمولية رقمية 

 .وعدالة في الوصول إلى الموارد الرقمية

وتيسير الوصول إليها،  ،تعزز المكتبات من خلال توفير المعلومات الرقمية :التعلم مدى الحياة .4

مفهوم التعلم مدى الحياة الذي يعد جزءًا أساسيًا من المواطنة الرقمية، حيث يتمكن الأفراد من 

 .رفهم باستمرار في بيئة رقمية متغيرةاومع ،تطوير مهاراتهم
 

  الأوروبيجلس الم د  عوبالمثل، ي
ً
، مما يؤكد ااستراتيجيً  اأن بناء ديمقراطية لحوكمة فعالة على الإنترنت هدف

على الحاجة إلى إدراج تعليم المواطنة الرقمية في الأنظمة التعليمية الرسمية كجزء من المناهج الدراسية 

أداة شاملة  (Vuorikari et al., 2022) يوفر الإطار الأوروبي للكفاءات الرقمية للمواطنينة. و الرسمي

 ة، هي: لتحسين الكفاءات الرقمية في خمسة مجالات رئيسي
 

تشمل القدرة على البحث عن المعلومات، وتقييمها، وإدارتها  :محو الأمية المعلوماتية والبيانات .1

 .بشكل فعال في البيئة الرقمية

الأنشطة الرقمية، تتضمن التفاعل عبر التقنيات الرقمية، والمشاركة في  :التواصل والتعاون  .2

 .وإدارة الهوية الرقمية

تتعلق بإنشاء المحتوى الرقمي، وتكامل المعلومات الرقمية، وفهم حقوق  :إنشاء المحتوى الرقمي .3

 .الطبع والنشر والبرمجيات

تشمل حماية الأجهزة، وحماية البيانات الشخصية والخصوصية، وحماية الصحة  :الأمان .4

 .والرفاهية الرقمية

تتضمن القدرة على حل المشكلات التقنية، وتحديد الاحتياجات التكنولوجية،  :حل المشكلات .5

 .واستخدام التكنولوجيا بشكل إبداعي لتلبية الاحتياجات الشخصية والمهنية
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، تشمل مهارات المواطنة الرقمية الفعالة عدة جوانب رئيسية. تشمل Simsek, & Simsek (2013) لـ: وفقًا 

المهارات التقنية لاستخدام الأدوات التكنولوجية بكفاءة، ومهارات الاتصال للتواصل بوضوح واحترام، 

ومهارات البحث والتقييم للحصول على معلومات دقيقة. كما تتضمن المهارات الأخلاقية لفهم قضايا 

مثل حقوق الملكية الفكرية، ومهارات الأمان لحماية البيانات الشخصية، ومهارات أساسية ومهمة، 

وأخيرًا  .الابتكار لاستخدام التكنولوجيا بطرق مبتكرة، ومهارات التعلم المستمر للتكيف مع التطورات

تطوير هذه المهارات والقيم يعزز من قدرة ، فإن وعليهالرقمية. المهارات الاجتماعية للتعاون في الفرق 

 .الأفراد على التفاعل بشكل إيجابي وآمن في البيئة الرقمية، ويدعم التنمية المستدامة للمجتمعات الرقمية
 

 :تعزيز المواطنة الرقمية المكتبات فيدور الدراسات السابقة: 
 

دورًا حيويًا في هذا السياق، من  بشكل خاص المدرسية اختصاصيو المعلومات بشكل عام والمكتبات يؤدي

  .والمجتمع المحلي للتفاعل بفعالية وأمان في الفضاء الرقمي ،خلال توفير المعرفة والمهارات اللازمة للطلاب

المكتبة المركزية الجديدة لجامعة القاهرة في  لاسيماالمكتبات الجامعية، و ( دور 2021وتؤكد السعيد )

بما في ذلك مصر، الإمارات، البحرين،  ،تعزيز المواطنة الرقمية في ضوء التشريعات العربية لأمن المعلومات

وتعزيز  ،تسهم هذه التشريعات في حماية الحقوق الرقمية حيث .مانالكويت، قطر، السعودية، وعُ 

الوعي لى المبادرات والأنشطة التي تنفذها المكتبات لتعزيز تؤكد عالسلوك الرقمي الآمن والمسؤول. كما 

 تهمالرقمي بين المجتمع الأكاديمي، مشيرة إلى ضرورة تدريب أمناء المكتبات باستمرار لضمان مواكب

 .المتسارعة التطورات التكنولوجية والتشريعية

دورًا كبيرًا في  ؤدون جامعة ولاية فلوريدا يفي أن أمناء المكتبات الأكاديمية  Crockett (2018) أظهرت دراسةو 

وتعزيز محو الأمية الرقمية وأمن المعلومات. وقد أكدت الدراسة على  ،بالتحديات الرقمية ةتوعية الطلب

 ،أهمية دور أمناء المكتبات في تعزيز المسؤولية الاجتماعية والدعوة إلى المواطنة الرقمية الإيجابية

( إلى أن أمناء المكتبات يمكنهم 2021وآخرون ) Alkureishi يشيرو  .والاستخدام العادل والآمن للإنترنت

الاستخدام المسؤول للتكنولوجيا، مما يعزز قدرتهم على التعامل مع  عنتقديم التوجيه اللازم للطلاب 

، يمكن لأمناء المكتبات تعزيز الفهم Casselden (2023)  وفقًا لدراسةو  .التحديات الرقمية بفعالية

العميق لأهمية الاستخدام المسؤول للتكنولوجيا من خلال تنظيم ورش العمل والمحاضرات التوعوية التي 

  .تركز على القضايا المتعلقة بأمن المعلومات والمواطنة الرقمية

الدور المحتمل للمكتبات العامة في توفير برامج تعليم إلى  Phillips & Anderson (2020)وأشارت دراسة 

أبرزت و المواطنة الرقمية للمراهقين المصابين بالتوحد، مع التركيز على تجاربهم مع التنمر الإلكتروني. 

لاسيما النتائج أن هؤلاء المراهقين يظهرون رغبة قوية في تعلم ممارسات أفضل للتنقل في البيئة الرقمية، 

تعزيز برامج على لمكتبات العامة وأوصت الدراسة، بأن تعمل اعند التعلم جنبًا إلى جنب مع أقرانهم. 
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المواطنة الرقمية التشاركية، ودعوة المراهقين المصابين بالتوحد للمشاركة في تصميم هذه البرامج 

 ،تحسين مهارات البحث الإلكترونيأهمية ( 2019أوضحت دراسة الشريف )، ومن جانب آخر ها.وتنفيذ

 وطرق  ،ط التعليميةانمالأ تنوع ، من خلال وقيم المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعات السعودية

 التوجيه في المكتبات الرقمية. 

 وآخرون Rafi من الركائز المهمة لتعزيز المواطنة الرقمية، كما أشار  تقديم برامج محو الأمية الرقميةويعد  

من  ،وتنمية مهارات المواطنين الرقميين ،دور المكتبات الأكاديمية في دعم المواطنة الرقميةإلى ( 2019)

قوم عليها أمناء المكتبات الجامعية، تستند إلى تكنولوجيا ي ،خلال تنظيم ورش عمل وبرامج تدريبية

المعلمين توعية ويمثل  .وحقوق النشر والخصوصية ،واستخدام الوسائط الرقمية ،المعلومات والاتصالات

التي من شانها أن تسهم بكفاءة في دعم قيم المواطنة الرقمية. وفي هذا  ةإحدى الركائز الأساسي وتدريبهم

من خلال  ،( إلى أهمية نشر ثقافة المواطنة الرقمية بين المعلمين2017أشارت دراسة الوهيبية )الصدد 

كيفية تدريس المواطنة الرقمية، مما يساهم في إعداد مواطنين رقميين  عنتقديم الدورات التدريبية 

المواطنة الرقمية كانت عالية، لكن هناك حاجة لتحسين  عنمستقبليين. وتبين أن تصورات المعلمين 

( دور المكتبات 2018ناقشت دراسة القحطاني )و  .وضوح هذه التصورات من خلال التدريب المستمر

ومؤسسات المعلومات في تعزيز الحقوق والمسؤوليات المتعلقة باستخدام التقنية، من خلال الجولات 

المكتبة بأهمية احترام الآخرين في في التعريفية والأدلة الإرشادية للمستفيدين، وأهمية توعية العاملين 

 ة ومسؤولة.واستخدام التقنية بصورة واعي ،الشبكة

إلى أن المواطنة الرقمية تشمل مجموعة واسعة من المهارات والقيم التي  Jæger (2021) خلصت دراسةو 

بيئات ونها يجب تعزيزها من خلال التعليم والتدريب المستمر، مع التركيز على دور المكتبات المدرسية ك

مسؤوليات ومصادر تعليم المواطنة الرقمية  Phillips & Lee (2019)دراسة تناولت فيما  .تعليمية محورية

أظهرت الدراسة أن هناك تفاوتات كبيرة في كيفية و في المكتبات المدرسية من وجهة نظر أمناء المكتبات. 

تنفيذ تعليم المواطنة الرقمية، مع التأكيد على أهمية توفير موارد كافية ودعم مستمر لأمناء المكتبات 

، أن المكتبات المدرسية Lauricella et al. (2020)دراسة وأكدت . للقيام بدورهم الفعال في هذا المجال 

المواطنة الرقمية، مؤكدة على أهمية دمج التعليم الرقمي في المناهج  دورًا حيويًا في تعزيز مهارات ؤديت

دورًا  ؤدون أن أمناء المكتبات ي Simsek & Simsek, A. (2013)وتبين دراسة  .الدراسية منذ سن مبكرة

توص ي الدراسة بضرورة و  .وتعليم مهارات البحث والتقييم الفعّالة ،حيويًا في تيسير الوصول إلى المعلومات

وجيه الطلاب نحو السلوك المسؤول والأخلاقي في البيئة الرقمية. كما وت ،تطوير مهارات المواطنين الرقمية

تؤكد على أهمية الاحترام والمسؤولية تجاه الملكية الفكرية، وتعزيز الوعي بسياسات "الاستخدام العادل" 

 . وحقوق الطبع والنشر
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دور أمناء المكتبات المدرسية في تنمية مهارات المواطنة الرقمية العالمية  Crockett (2018)تلخص دراسة و 

 ، بكونها (Information Fluency) سلط الدراسة الضوء على مفهوم الطلاقة المعلوماتيةوت بين الطلاب.

أنها القدرة على تحليل المعلومات من مصادر بفها وتعر   .المهارة الأساسية التي يجب أن يتقنها الطلاب

تشدد الدراسة على أهمية أمناء المكتبات و  .وتقييمها وتطبيقها بفعالية لحل المشكلات الواقعية ،متعددة

ف مهاراتهم لتلبية احتياجات البحث ييجب تكيو موجهين ومرشدين في عصر المعلومات الرقمي، ونهم ك

 ،توص ي الدراسة بضرورة تعزيز قدرات أمناء المكتبات في التعليم الرقميو والتعليم في العصر الرقمي. 

وتدريبهم على أفضل الممارسات في الطلاقة المعلوماتية لتعزيز مهارات البحث والتفكير النقدي لدى 

راسة استقصائية لأمناء وفي د .الطلاب، مما يسهم في تطوير مواطنين رقميين مسؤولين على مستوى عالمي

في  H.B. 213 المكتبات المدرسية في ولاية يوتا حول دورهم في تعليم المواطنة الرقمية بعد إصدار تشريع يوتا

أمناء المكتبات الدراسة أن س العامة. أظهرت الذي يفرض تعليم المواطنة الرقمية في المدار  م2015عام 

دورًا رئيسيًا في تقديم تعليم المواطنة الرقمية، لكنهم يحتاجون إلى مزيد من الدعم والتعاون مع  ؤدون ي

المعلمين والإدارة. وأوصت الدراسة بزيادة التدريب والدعم لأمناء المكتبات والمعلمين، وتعزيز التعاون بين 

الأطراف المعنية، وتحديث الموارد التعليمية، وإشراك المجتمع وأولياء الأمور في جهود تعليم المواطنة 

أن أمناء المكتبات يرغبون في المشاركة كما أبرزت الدراسة  .الرقمية لتعزيز التأثير الإيجابي على الطلاب

وأشارت إلى الحاجة الماسة  .بشكل أكبر في عملية التعليم، لكنهم يواجهون قيودًا تتعلق بنقص الوقت

 & Phillips) عليمية للمواطنة الرقمية لتكون أكثر ملاءمة وجاذبية للطلابلتحديث الموارد والمناهج الت

Lee, 2019) . 

الدور المحوري لأمناء المكتبات في تعزيز المواطنة الرقمية من  Rozak & Purike (2024)وتؤكد دراسة 

يدرك أمناء المكتبات أهمية حماية الذكريات . و الرقمية اكرةوحماية الذ ،خلال سد الفجوة الرقمية

وتعزيز محو الأمية المعلوماتية في ظل التطورات التكنولوجية السريعة، حيث يوفرون الإرشادات  ،الرقمية

حول حفظ وإدارة المعلومات الرقمية لضمان حماية المحتوى القيم للأجيال القادمة. على الرغم من 

قيود التمويل ومقاومة تبني التكنولوجيا، يستمر أمناء المكتبات في الدفاع  التي تواجههم، ومنها:التحديات 

 وجودويعزز ، عن العدالة الرقمية وحماية التراث الرقمي، مما يؤدي إلى تغييرات إيجابية داخل مجتمعاتهم

مدى تأثير أدوار إخصائي  Omorodion ( 2018) وفي هذا السياق، يؤكد .مجتمع رقمي شامل ومتعلم

أكاديمية  اتإنشاء مجتمع تعزيزمن خلال  الي،المعلومات في تغيير أنماط التعلم في مؤسسات التعلم الع

  وتعزيز قيم المواطنة الرقمية. ،جديدة في الحرم الجامعي

( إلى أن استخدام التكنولوجيا في المكتبات المدرسية يمكن أن يكون له 2021) عبد ربووأشار السيد أحمد 

 Suson (2019)أكدت نتائج . و تأثير إيجابي على تعزيز هذه القيم الأساسية في مرحلة مبكرة من التعليم
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أهمية استخدام التكنولوجيا في الفصول الدراسية لتعزيز المشاركة الفعالة والمسؤولة في المجتمع الرقمي، 

تي تم توضح الدراسات الو  .مع التأكيد على دور المكتبات المدرسية في تقديم الدعم والتوجيه اللازم

والمواطنة  ،الرقمي والتعلم في تعزيز التعليم وأساسيا دورًا محوريًا ؤديأن المكتبات المدرسية ت استعراضها

وتوفير  ،هذه الدراسات الضوء على أهمية دمج التكنولوجيا في التعليم تسلطوقد  الطلاب. لدىالرقمية 

 الموارد ودعم أمناء المكتبات والمعلمين للقيام بدورهم بفعالية.
 

 :منهجية الدراسة
 

 سلطنة عمان في التعلممراكز مصادر  تؤديهتهدف هذه الدراسة إلى استكشاف الدور المحوري الذي 

 المقابلات شبه المقننة باعتمادوالمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة،  ،الرقميةتعزيز المواطنة ل

سيتم التركيز على و . في مراكز مصادر التعلم من مختلف محافظات السلطنة نمع عدد من الأخصائيي

 والممارسات التعليمية والمعلوماتية. ،كيفية تمكين هذه المراكز للأفراد من خلال الأدوات الرقمية
 

 :أدوات الدراسة
 

تم إعداد مجموعة حيث  ،التعلمتم إجراء مقابلات شبه مقننة مع مجموعة من العاملين في مراكز مصادر 

من الأسئلة شبه المقننة التي تستهدف الموضوعات الرئيسة للدراسة، مع السماح بالمرونة لإضافة أسئلة 

 متابعة بناءً على ردود المشاركين.
 

 ته:الدراسة وعينمجتمع 
 

 تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مراكز مصادر التعلم في المدارس الحكومية في سلطنة عُمان

( اخصائيا، وفق آخر إحصائية لوزارة التربية والتعليم في كتابها السنوي )الكتاب 750البالغ عددهم )

( اخصائي معلومات من 11بـ: )تمثلت  قصدية، تم اختيار عينة .(2023السنوي وزارة التربية والتعليم 

العاملين في مراكز مصادر التعلم في سلطنة عمان ـ من مختلف محافظات السلطنةـ وتم اختيار مراكز 

مصادر التعلم وفقًا للبرامج الموجهة لدعم المواطنة الرقمية التي تنفذها هذه المراكز للطلبة والمدرسين، 

كما تم الاعتماد على إخصائي مراكز مصادر التعلم في الحلقة الأولى من التعليم الأساس ي، كونهم اللبنة 

 الأساسية لتنشئة الناشئة، وتعليمهم المواطنة الرقمية منذ نعومة أظافرهم.

 تحليل البيانات

حيث تم اتباع الإجراءات الخاصة بتحليل  ،استخدم أسلوب التحليل المواضيعي لتحليل المقابلات

 .المقابلات النوعية
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 :نتائج الدراسة ومناقشتها

وتركزت ن مراكز مصادر التعلم تقوم بدور محوري في تعزيز المواطنة الرقمية. أ أشارت الإجابات إلى

الإجابات على مجموعة من الأنشطة والبرامج التي تستهدف بناء ممارسات تسهم في غرس قيم المواطنة 

ورغم الجهود المبذولة والنجاحات المحققة، هناك حاجة ماسة الرقمية وتعزيزها لدى الطلبة في المدارس. 

 .بما يتماش ى مع التغيرات التكنولوجية والاجتماعيةمستمر،  ها بشكللتطوير البرامج والأنشطة وتحديث

 التأكيد على التدريب المستمرفمن المهم تحقيق التوازن بين التوعية النظرية والتطبيق العملي، ول

وقد برز دور مركز مصادر  .وتحقيق أهدافها بشكل فعال  ،تحسين أداء هذه المراكز بانتظام، من أجلو 

التعلم في غرس قيم المواطنة الرقمية وتعزيزها في مجموعة من الممارسات التي أشار إليها اختصاصيو 

 المعلومات.

 :الأنشطة والبرامج

أشارت الإجابات إلى دور مراكز مصادر التعلم في رفع وعي الطلبة عبر مجموعة من الدورات التدريبية التي 

والاحتيال عبر الإلكتروني والابتزاز مثل التنمر  حول مخاطر وفرص العالم الرقمي، يقدمها المركزيمكن أن 

 . الإنترنت والقرصنة

رشادات عبر وإ بث نصائح، بالتعاون مع الاخصائي الاجتماعي: إنه يمكن لأخصائي المعلومات "1وقد ذكر خ

مالغرضنتاج بوسترات لهذا ، وإوسائل التواصل الاجتماعي
َّ
 سنوية حملة "، وأشار إلى أن المركز ينظ

 ي. الوعي المعلوماتي في استخدام وسائل التواصل الاجتماع بعنوان: 2015منذ عام مستمرة 

برنامج التوعية بالأمان  - Facebookالعمل عن الأمان على الإنترنت من  ورشة: إن المركز عقد "2وقال خ

". وهذا يؤكد أهمية رفع وعي المعلمين إلى جانب الطلبة على حد سواء، حيث تكمن القوة الرقمي للمعلمين

في تفعيل الأثر الإيجابي الذي قد يحدثه المعلم، من خلال مناقشة مواضيع متعلقة بالمواطنة الرقمية. وفي 

تنظيم ورش عمل حول السلامة الرقمية، والأمن الإلكتروني، وأهمية قيامهم بـ: "  4السياق نفسه أكد خ

حصص مهارات ، الحفاظ على الخصوصية، الاستخدام الآمن للأنترنت من خلال حصص الاحتياط

ورشة في ، وأفاد أن "الآمن للإنترنت الاستخدام :حصة تثقيفية بعنوان" وأضاف أن المركز نظم المعلومات

ورش ". وتكمن قوة الأمان الرقمي: تشمل كيفية حماية المعلومات الشخصية واستخدام كلمات مرور قوية

ويتيح لهم  ،باشر مع الخبراء، مما يعزز فهم المشاركينالملتفاعل لتقدم فرصة في كونها العمل والمحاضرات 

 .والحصول على إجابات فوريةالمباشرة لطرح الأسئلة  افرص

المواطنة الرقمية مشاغل ومحاضرات حول مواضيع : بأنه يتم بصورة دورية ومستمرة تنظيم "5كما أفاد خ

 -ومطبوعة تخدم الموضوع  -كتب الكترونية -حصص مهارات المعلومات في مواضيع المواطنة الرقمية  -

 -تتعلق بالمواطنة الرقمية  وتثقيفية فيديوهات وبرامج فلمية -الاشارة لمواقع الكترونية تهتم بالموضوع 
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حملات توعية لتعليم الطلبة في  -مسابقات واسئلة وانشطة تفاعلية حول موضوع المواطنة الرقمية 

التعاون والمشاركة المجتمعية بالتعاون مع  -ملصقات ونشرات ومطويات  -موضوعات المواطنة الرقمية 

رحلات ثقافية ذات صلة  -الهيئات والمنظمات والمكتبات لتعزيز مفهوم المواطنة الرقمية للطلبة 

 ". ةبموضوعات المواطنة الرقمي

بواسطة برامج الذكاء  (12)حياء للصف ثراء لتصميم دروس لمادة الأ إ"مشروع هم تنفيذ :6وذكر خ

 للتعليم، الذي وهذا يبرز استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي . الاصطناعي"
ً
 ومثيرا

ً
 جديدا

ً
يضيف بعدا

قد يواجه هذا ولكن  .من خلال تطبيقات تفاعلية ومبتكرة ،ويعزز من فهم الطلاب للمواد الدراسية

المشروع تحديات تتعلق بتكلفة التكنولوجيا وتوافر الأجهزة اللازمة، بالإضافة إلى الحاجة لتدريب المعلمين 

 .والطلاب على استخدام هذه التقنيات بفعالية

وأهميتها في الحياة  ،تعزز الفهم الأساس ي للمواطنة الرقميةفي كونها والبرامج  وتبرز أهمية هذه الدورات

 ، كما أن اليومية
ً
 مهنيا

ً
وهذا  .ويزيد من فعالية التوعية ،التعاون مع الأخصائيين الاجتماعيين يضيف بعدا

إلى أن المواطنة الرقمية تشمل مجموعة واسعة من المهارات التي أشارت  Jæger (2021) دراسةما أكدته 

والقيم التي يجب تعزيزها من خلال التعليم والتدريب المستمر، مع التركيز على دور المكتبات المدرسية 

، ولكن قد يؤخذ على هذا الدورات غياب الجانب العملي والتطبيقي، إذ يطغى كبيئات تعليمية محورية

ولم تبرز النتائج ما يشير إلى وجود تقييم من قبل دون توفير تطبيقات عملية كافية. عليها الجانب النظري 

الأمر الذي يستدعي  .هذه البرامج في تغيير سلوك الطلاب والمستخدمينمراكز مصادر التعلم حول فاعلية 

يبرز الوعي توجيه اخصائي المعلومات إلى ضرورة قياس الأثر الذي تحدثه مثل هذه البرامج. كما أنه 

لأخصائي المعلومات بالأدوار المنوطة بهم فيما يتعلق بمهارات المواطنة الرقمية. ووفقا للإجابات تهدف 

حماية المعلومات إلى  التربية الرقمية للطلبةجميع الأنشطة التي نفذتها مراكز مصادر التعلم في 

التحقق من صحة المعلومات ومهارات  الاستخدام الآمن والمسؤول للإنترنت، وتنمية مهارات الشخصية

هذه البرامج تغطية شاملة لمواضيع حيث تقدم  .الإنترنت عبرالتفاعل الإيجابي ، وتركز على والبيانات

. وفي هذا السياق متعددة ضمن المواطنة الرقمية، مما يساعد على بناء معرفة شاملة ومتعددة الأوجه

دور أمناء المكتبات المدرسية في تنمية مهارات المواطنة لتؤكد  Watanabe-Crockett (2018)جاءت 

 .كموجهين ومرشدين في عصر المعلومات الرقميوأهمية دورهم  الطلاب لدىالرقمية العالمية 

وتتفق هذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقة التي أشارت إلى أهمية الدور الذي تقوم به المكتبات 

 Phillips، ودراسة  (2019وآخرون ) Rafi ة دراسالمدرسية لتعزيز قيم وممارسات المواطنة الرقمية، مثل: 

& Anderson (2020)  ودراسة Casselden (2023)  هذه تعزيز في أمناء المكتبات  حيث أكدت جميعها دور

وقضايا ورش العمل والمحاضرات التوعوية التي تركز على القضايا المتعلقة بأمن المعلومات القيم عبر 
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( أهمية نشر ثقافة المواطنة 2017) دراسة الوهيبية، وغيرها. فيما أكدت والمواطنة الرقميةالتنمر، 

ت أشار . و من خلال تقديم الدورات التدريبية حول كيفية تدريس المواطنة الرقمية ،الرقمية بين المعلمين

تحسين أهمية المكتبة ودور أخصائي المعلومات في لى إ  Mussmann (2021) و( 2019الشريف )دراسات 

  .الاستقصاء والمواطنة الرقمية، وتعزيز مهارات مهارات البحث لدى الطلاب

 التحديات:

 تمثلت التحديات التي تواجه أخصائي مراكز التعلم في تعزيز قيم المواطنة الرقمية، بما يلي:

التغير المستمر في التكنولوجيا، الأمر الذي يتطلب مواكبة دائمة ومستمرة للتطورات الحاصلة في المجال. 

بالبيئة الرقمية ومهاراتها  الطلاب وبعض المعلمين والمعرفة لدىنقص الوعي والمعرفة، ويمثل نقص الوعي 

، والمقاومة للتغييرب نقص الموارد والتدريومخاطرها من أهم التحديات. وتمثلت التحديات الأخرى في 

  .التعامل مع السلوكيات السلبية على الإنترنت، و المخاوف الأمنية والخصوصية

عدم  ـو خصوصية أ بعض الطالبات في استخدام وسائل التواصل بدون حماية تهور  : "8حيث أفاد خ 

قلة وعي الطلاب وبعض المعلمين  : "5". وأضاف خـ حفظ البيانات الشخصية عند استخدام الانترنت

عدم توفر مدربين  الكترونية( أجهزة ـ )كتب وتقادمها نقص الموارد : إلى "6". وأشار خبالمخاطر الرقمية

: 7". أكد خالأمنيةالمخاوف  ـالمعرفة والمهارة لدى الاخصائيين  ـ نقصمؤهلين في موضوع المواطنة الرقمية 

أن الكلفة المتزايدة لبعض البرامج المفيدة قد تقف عائقًا أمام تنفيذ أنشطة تتعلق بالمواطنة الرقمية. 

 ".الرقمية الرقمية التي تعزز المواطنة الادوات عدم تمكن الاخصائي من الوصول إلى: إلى تحدي "9وأشار خ

وبرامج تدريبية لرفع كفاءة ومهارة  وأدوات تعليمية ،موارد متخصصة وتبرز هذه التحديات أهمية توفر

الطلبة والمعلمين واخصائي المعلومات في مجال المواطنة الرقمية. هذا بالإضافة إلى أهمية الدعم المالي 

 المناسبة.  دوالمادي لتوفير جميع أنواع الدعم، وتوفير الموار 

القيام بحملات توعوية واستخدام ولمواجهة هذه التحديات والتعامل معها أكد المستجيبون على ضرورة 

تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية  ل. وأكدوا أهميةوسائل التواصل الاجتماعي لبث الجديد في هذا المجا

توفير فضلا عن ذلك، أكدت الإجابات ضرورة  .منتظمة حول مفاهيم المواطنة الرقمية والأمان السيبراني

تقديم وتحفيزهم ل إشراك المعلمين والإداريينوأنه من المهم جدا  .ومصادر رقمية توضيحية ،مواد تعليمية

وكون المواطنة الرقمية مفهوم يرتبط بالبيئة  .تأثير التكنولوجيا على التعليم عنرؤى وأمثلة ناجحة 

استخدام والطلبة مع التوجيه المستمر نحو  للمعلمين وتكنولوجي مستمرتوفير دعم فني  الرقمية يعد  

من  تعليم الطلاب كيفية حماية معلوماتهم الشخصيةيعد و  .وتحديثها بانتظام ،أدوات الأمان المتقدمة

الأمور الجوهرية التي تسهم وتعزز دور مراكز مصادر التعلم في دعم وتعزيز ممارسات وقيم المواطنة 

 .الرقمية
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في ظل التطور التكنولوجي السريع، أصبح دمج تعليم المواطنة الرقمية في المناهج الدراسية ضرورة 

بأهمية المواطنة الرقمية. يتم ذلك من خلال إدراج  ةوعيتوال ،استراتيجية لتعزيز مهارات الطلاب الرقمية

 ،مفاهيم المواطنة الرقمية بشكل متكامل في مختلف المواد الدراسية، والتواصل الفعّال مع الطلاب

تشمل البرامج المعتمدة مكافحة التنمر ويجب أن والمجتمعات المحلية حول قضايا المواطنة الرقمية. 

 وتوفير أدوات الرقابة الأبوية لحماية الأطفال من المحتوى الضار.  ،الإلكتروني

يسعى مركز مصادر التعلم باستمرار إلى تبني ممارسات وأدوات جديدة لتعزيز المواطنة الرقمية، عبر 

دورات الوعي الرقمي وأمان البيانات، وكيفية التعامل  كـ:تطوير برامج تدريبية تستهدف المهارات الرقمية، 

يتم استخدام تقنيات التعلم الذكي والواقع و . والابتزاز الالكتروني مع الأخبار الزائفة والمعلومات المضللة

يتم تعزيز  كماوتوفير بيئات تعليمية تفاعلية وملهمة.  ،الافتراض ي والواقع المعزز لتحسين تجربة التعلم

وأولياء الأمور من خلال تشجيع المشاركة في منصات التواصل  ،التواصل الاجتماعي والتعاون بين الطلاب

نقص الموارد والتدريب، إلا أن مبادرات مثل مشروع "إثراء" المتنوعة، كبالرغم من التحديات و الاجتماعي. 

 ،أدوات تعليمية ابتكار الذي يهدف إلى تطوير دروس الأحياء باستخدام برامج متقدمة، تعكس القدرة على 

 تلبي احتياجات الطلاب وتعزز فهمهم للمواطنة الرقمية. 

إن تعزيز المواطنة الرقمية يتطلب تعاونًا مستمرًا بين المدارس والمجتمعات المحلية لتطوير بيئة تعليمية 

على  Crockett (2018)وهنا أكدت  .قادرة على مواكبة التحديات التكنولوجية المتجددة ،آمنة وفعالة

، احتياجات البحث والتعليم في العصر الرقمي اختصاص ي المعلومات لتلبية ف مهاراتيتكيتطوير و  أهمية

 & Phillips) دراسةولتقديم الدعم اللازم للطلبة بما يتناسب مع مهارات القرن الحادي والعشرين. وبينت 

Lee, (2019  من قبلوالدعم ، والتعاون مع المعلمين والإدارةالتدريب أمناء المكتبات يحتاجون إلى مزيد أن 

وأولياء الأمور في جهود تعليم المواطنة  ،الأطراف المعنية، وتحديث الموارد التعليمية، وإشراك المجتمع

  .الرقمية لتعزيز التأثير الإيجابي على الطلاب
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 :اتمةخـال

تعكس الدراسة نهجًا شاملاً لتعزيز الوعي والمعرفة الرقمية من خلال تكامل الأنشطة والبرامج مع الأدوات 

الرقمية المستخدمة، مع تسليط الضوء على التحديات التي تواجه مراكز مصادر التعلم في تعزيز المواطنة 

الاستمرار في تحديث الأساليب والأدوات المتبعة، وتوسيع نطاق التوعية  رة بمكانمن الضروو الرقمية. 

 لتشمل جميع الفئات المستهدفة لضمان تأثير إيجابي ومستدام. 

دورًا محوريًا في تعزيز المواطنة الرقمية.  ؤديمن خلال التحليل النقدي، أن مراكز مصادر التعلم تويتضح 

ومع وجود عدد من الأنشطة والبرامج لتحقيق هذه الأهداف، تبقى هناك تحديات تتطلب جهودًا مستمرة 

اعتماد تحقيق التوازن بين التوعية النظرية والتطبيق العملي، والتأكيد على  ذلكيتطلب و  .وتعاونًا واسعًا

الفعالة، وتقييم الابتكارات بانتظام لتحسين أداء هذه  المجتمعية التدريب المستمر، وتعزيز الشراكات

 وتحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية.  ،المراكز

أكدت الدراسة الحالية على دور مراكز مصادر التعلم في تعزيز الوعي الرقمي بين الطلاب والمعلمين، قد و

الإلكتروني والاحتيال عبر الإنترنت، كما توافقت مع  والابتزاز  مما يساهم في مواجهة مخاطر التنمر

والأمان  ،السلامة الرقمية عنالدراسات السابقة في أهمية تنظيم ورش العمل والدورات التدريبية 

دور مراكز مصادر عن سهم الدراسة الحالية في تعزيز الفهم ت وبهذاالإلكتروني لرفع مستوى الوعي الرقمي. 

، من خلال تحديد التحديات والحلول 
ً

التعلم في تعزيز المواطنة الرقمية بشكل أكثر تحديدًا وتفصيلا

 ،تركيزها على استخدام التقنيات الحديثةهذه الدراسة الممكنة لتحسين دور هذه المراكز. كما أضافت 

ا جديدة للتطوير في هذا المجال  وهذا، والتعلم مثل الذكاء الاصطناعي في التعليم
ً
 كما أكدت .يفتح آفاق

أهمية دور المكتبات في تعزيز المواطنة عن الحالية النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة  الدراسة

تركيزها على التحديات الحديثة والحلول العملية لمواجهتها، مما يجعلها بالرقمية، وأضافت بعدًا جديدًا 

 ذات قيمة عملية عالية لصانعي السياسات والممارسين في مجال التعليم الرقمي. 

بالمواطنة الرقمية من خلال تقديم رؤى وتوصيات عملية  هتمةالدراسة في إثراء الأدبيات المهذه سهم وت

ما يعزز من قيمتها العلمية والعملية في تعزيز المواطنة بتستند إلى الواقع الميداني في سلطنة عمان، 

 .الرقمية

 

 

 

 

 

 



 

97 

 

ــاء القرشيعبد الله الهنائي / د. أ. ــ ــاتن حمد/ دعـ  فـ

 

 :توصيات الدراسة
 

 ،للطلاب والمعلمين وأولياء الأمور لتعريفهم بالمواطنة الرقميةتنظيم حملات توعوية دورية  .1

 .مثل التنمر الإلكتروني والاحتيال  :ومخاطر العالم الرقمي

تصميم وتنفيذ ورش عمل ودورات تدريبية شاملة تغطي جوانب الأمان الرقمي، حماية  .2

 .الدراسيةالخصوصية، والاستخدام الآمن للإنترنت، وتضمينها في المناهج 

 ،تشجيع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراض ي في تصميم الدروس التفاعلية .3

 .وأمناء المكتبات على استخدامها بفعالية ،وتدريب المعلمين

تخصيص ميزانيات كافية لتزويد مراكز مصادر التعلم بالموارد التقنية والكتب والأجهزة الحديثة،  .4

 .وتقديم برامج تدريبية مستمرة لأمناء المكتبات والمعلمين

تعزيز التعاون بين مراكز مصادر التعلم والمؤسسات التعليمية الأخرى، والقطاع الخاص  .5

 .والمنظمات غير الحكومية لتطوير مبادرات مشتركة في مجال المواطنة الرقمية

تطوير آليات لقياس وتقييم تأثير البرامج والأنشطة على سلوك الطلاب ومعرفتهم، واستخدام  .6

 .التغذية الراجعة لتحسين البرامج المستقبلية

إشراك المجتمع المحلي وأولياء الأمور في جهود تعزيز المواطنة الرقمية من خلال جلسات توعوية  .7

 .وورش عمل مشتركة
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  الملخص:
 

 في شتى مناحي الحياة، وهذا  
ً
 متسارعا

ً
نعيش اليوم في عصر الثورة التكنولوجية؛ إذ يشهد العالم تغييرا

يتطلب مواكبة العنصر البشري لهذه التطورات والتكيف مع المتغيرات الرقمية. وتعد المؤسسات 

الاتجاه الثوري وتأهيل مخرجاتها لمسايرة الثورة التكنولوجية التعليمية المساهم الأول في تبني هذا 

والتي تهدف إلى بناء وتأهيل الكفاءات والقدرات الوطنية القادرة  2040والمعلوماتية، وتحقيق رؤية عمان 

على مواجهة التحديات والمتغيرات العالمية. لذا هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف على الدور الذي تقوم به 

المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلبة في جامعة التقنية والعلوم التطبيقية في سلطنة 

عمان، وكذلك التعرف على الخدمات والأنشطة التي تقدّمها هذه المكتبات مما تسهم في تعزيز المواطنة 

الرقمية، ومعرفة مدى وعي الطلبة في جامعة التقنية والعلوم التطبيقية بأهمية المواطنة الرقمية. 

ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمدت الباحثة المنهج الكمّي باستخدام أداة الاستبانة والتي اشتملت على 

المبادئ التسعة الأساسية للمواطنة الرقمية. كشفت نتائج الدراسة أن دور المكتبات الأكاديمية في تعزيز 

المواطنة الرقمية لدى طلبة جامعة التقنية والعلوم التطبيقية في سلطنة عمان هو واقع جيد؛ وارتفاع 

وعي الطلبة بأهمية المواطنة الرقمية؛ حيث تحققت أغلب محاور الأداة بدرجة مرتفعة. وخلصت الدراسة 

إلى مجموعة من التوصيات؛ من أهمها: متابعة معالجة مشكلات الطلبة عند استخدام المصادر الرقمية 

المختلفة وما يعترضهم من تحديّات، والتواصل المستمر مع الطلبة لتحذيرهم من الانضمام أو التعامل مع 

الصفحات الرقمية التي تروج الشائعات والأفكار المنحرفة، وتشجيع الطلبة على غرس ثقافة الأمن 

 .والسلامة الرقمية في المجتمع المحيط بهم

الأكاديمية، المواطنة الرقمية في المكتبات، التكنولوجيا المواطنة الرقمية، المكتبات  :الكلمات المفتاحية

 الرقمية، جامعة التقنية والعلوم التطبيقية.

 د. عفراء بنت حمد بن زهران الحاتمية
 

 

 دكتوراه في علم المكتبات والمعلومات

 عبري -التطبيقية جامعة التقنية والعلوم 

دور المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى طلبة   

 فرع عبري أنموذجاً -جامعة التقنية والعلوم التطبيقية في سلطنة عمان
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 مقدمة:
 

 نعيش اليوم في عصر الثورة التكنولوجية؛ إذ يشهد العالم تغيير 
 
 متسارع ا

 
في شتى مناحي الحياة، وهذا  ا

وأن يكون للأفراد المعرفة  يتطلب مواكبة العنصر البشري لهذه التطورات والتكيف مع المتغيرات الرقمية.

الرقمية والمهارات اللازمة التي تسمح لهم باستخدام الأدوات الرقمية بكفاءة والتنقل فيها بشكل فعال 

 . ) Kazi, 2024وبطريقة مسؤولة وأخلاقية )

يتواصل مليارات الأشخاص حول العالم باستخدام تقنيات مختلفة مثل الهواتف المحمولة، والرسائل 

(، ومؤتمرات الفيديو، والبريد الإلكتروني، ولقد أدى التواصل الحديث إلى بنية اجتماعية IMالفورية )

وفي سياق العصر الرقمي سريع التغير ، (Ribble, 2015) جديدة تحكم من وكيف ومتى يتفاعل الناس

يحتاج الأفراد والمجتمع ككل و  تظهر لنا أهمية المواطنة الرقمية في استخدام التكنولوجيا بشكل مسؤول 

إلى أخذ الخصوصية والأمن والأخلاق في الاعتبار. إن العدالة وإعلاء حقوق الآخرين هي من أخلاقيات 

           رقمي على المجتمع والسياسة والثقافةأن نأخذ في الاعتبار عواقب سلوكنا ال الرقمية ويجبالمواطنة 

              .(Permana et al., 2023) 

 امصطلح المواطنة الرقمية والذي  ب هذه الثورة التكنولوجية ظهور  ولقد صاح    
 
في  كبيرة   كتسب أهمية

بمبادئ وقيم وقوانين حاكمة، حيث تشكل  ةجميع أنحاء العالم، وقد جاءت المواطنة الرقمية مؤطر 

المواطنة الرقمية نظام حماية لجميع الأفراد في العالم الرقمي وتسعى إلى إيجاد الشخصية المتكاملة 

وفي ظل التوجهات الحديثة للرقمنة في توظيف البرامج والتطبيقات التكنولوجية في  للمواطن الرقمي.

مختلف المجالات الإدارية والتعليمية في المؤسسات التعليمية عامة والجامعات خاصة كان لابد من 

الجامعات التعريف بالمواطنة الرقمية وتعزيز مبادئها ونشر ثقافتها وقوانينها بين طلبتها ومنسوبيها من أجل 

لما يقع على عاتق الأجيال القادمة من مسؤولية مجتمعية في التعامل مع  ،الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا

 .(2021 ،)القرني التكنولوجيا الرقمية وحماية أنفسهم ومن حولهم من مخاطرها

 
 
على المؤسسات التعليمية في سلطنة عمان تبني هذا الاتجاه الثوري وتأهيل مخرجاتها لمسايرة  لذا كان لزاما

المطلوبة  الثورة التكنولوجية والمعلوماتية باعتبارها المساهم الأول في بناء جيل يمتلك المهارات والمعرفة

إذ أظهرت الجامعات التزامها في جميع  للمستقبل في ظل التطور التقني الهائل في مختلف المجالات.

المجالات التي تعمل فيها من خلال البحث والنشر الأكاديمي والتدريس وخدمة المجتمع. وتعد المكتبات 

الأكاديمية أحد المكونات الأساسية المهمة في المؤسسات التعليمية والتي تدعم المناهج وأهداف البحث؛ من 

خلال توفير الأدوات والخدمات اللازمة لمجتمع الجامعة أو الكلية. وقد تم تطوير العديد من الخدمات 

الرقمية في كثير من المكتبات الأكاديمية وإتاحة الوصول لمصادر المعلومات الإلكترونية بسهولة ويسر عن 

 (Alhatmi,2022) .الإنترنتطريق 
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 لرؤية عمان 
 
والتي تهدف إلى تطوير الكفاءات والقدرات الوطنية القادرة على مواجهة  2040لذلك وتحقيقا

التحديات والمتغيرات العالمية. جاءت هذه الدراسة للكشف عن الدور الذي تقوم به المكتبات الأكاديمية في 

 تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلبة في جامعة التقنية والعلوم التطبيقية في سلطنة عمان.
 

 ة:لدراسمشكلة ا
 

شهد قطاع التعليم في سلطنة عمان تغيرات تحولية رقمية لمواكبة تطورات الثورة التكنولوجية وما ترتب 

عليها من تقنيات حديثة تسهم في دعم مسيرة تطور التعليم التقني والتطبيقي. وقد جاء المرسوم السلطاني 

( بإنشاء جامعة التقنية والعلوم التطبيقية من ضمن الجهود الحثيثة لتلبي الأولويات 76/2020رقم )

، وذلك بدمج الكليات التقنية وكليات العلوم التطبيقية وكلية التربية بالرستاق 2040الوطنية لرؤية عُمان 

تحت مظلة جامعة حكومية واحدة باسم جامعة التقنية والعلوم التطبيقية، لذا كان لا بد من الوقوف 

لتوضيح الأدوار الجديدة التي تقوم بها المكتبات الأكاديمية في جامعة التقنية والعلوم التطبيقية في سلطنة 

 عمان في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلبة في فرع عبري 
 
، وما يرتبط بها من تطوير في البيئة أنموذجا

 البحثية والتعليمية.
 

  أهمية الدراسة: 
 

 
 
 استراتيجيا

 
  تعد المواطنة الرقمية العالمية هدفا

 
ويتولى قطاع  ،للحكومات والأنظمة التعليمية رئيسيا

عدادهم بشكل صحيح االتعليم العالي مسؤولية تحقيق هدف الحكومة المتمثل في تمكين المواطنين و 

 (.2023للمستقبل)السعدية،

 
 
 من الاستعداد لمجتمعاتنا الرقمية الحديثة، لأنه يساعد على خلق بيئة  وتعزيز المواطنة الرقمية جزءا

 
مهما

تمكين الأفراد و  ،آمنة ومتساوية يمكن للجميع الاستفادة من التكنولوجيا والابتكار بشكل إيجابي وفعال 

. وقد ساهم التطور التكنولوجي العالمي من اكتساب المهارات والمعرفة اللازمة للمشاركة بفعالية ومسؤولية

 متمثلا في التغيير الرقمي الكبير الذي 
 
فالمكتبات ي مؤسساتها التعليمية، فتشهده سلطنة عمان حاليا

 في تعزيز المواطنة الرقمية من خلال توفير الموارد التعليمية والتدريب على 
 
 مهما

 
الأكاديمية تلعب دورا

الاستخدام المسؤول والأخلاقي للتكنولوجيا وتنفيذ استراتيجيات ومبادرات لرفع مستوى الوعي وتعزيز 

 المواطنة الرقمية بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.

وتأتي أهمية الدراسة في تسليط الضوء على دور المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى طلبة 

جامعة التقنية والعلوم التطبيقية في سلطنة عمان، والتي تعد في مرحلة التأسيس وبالتالي ستكون إضافة 

معرفية إلى الإنتاج المعرفي العماني فيما يخص موضوع المواطنة الرقمية، ودور المكتبات الأكاديمية في 

ومن المأمول أن تسهم نتائج هذه الدراسة  إعداد مواطن رقمي قادر على التعامل مع التكنولوجيا الرقمية.

 في معرفة واقع الدور الذي تقدمه هذه المكتبات لتعزيز المواطنة الرقمية وسبل تطويرها.
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 أهداف الدراسة:
 

دور المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلبة للتعامل مع التكنولوجيا التعرف على  -1

 الرقمية.

 .الوقوف على الخدمات والأنشطة المقدمة في المكتبات الأكاديمية بما يسهم في تعزيز المواطنة الرقمية -2

 معرفة مدى وعي الطلبة في جامعة التقنية والعلوم التطبيقية بأهمية المواطنة الرقمية. -3
 

 أسئلة الدراسة:
 

ما هو الدور الذي تقوم به المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلبة في جامعة  -1

 التقنية والعلوم التطبيقية في سلطنة عمان؟

 ما أبرز الخدمات والأنشطة التي تسهم بها المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية؟ -2

 مدى وعي الطلبة في جامعة التقنية والعلوم التطبيقية بأهمية المواطنة الرقمية؟ما  -3
 

 حدود الدراسة:
 

 الحدود الموضوعية: دور المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلاب. -

 جامعة التقنية والعلوم التطبيقية في سلطنة عمان فرع عبري.الحدود المكانية:  -

 .2024/  2023الحدود الزمنية: الفصل الدراس ي الثاني من العام الأكاديمي -

 الحدود البشرية: طلبة جامعة التقنية والعلوم التطبيقية في سلطنة عمان فرع عبري.-
 

 الدراسات السابقة:
 

العلمية التي أجريت في سلطنة عمان، وجدت الباحثة أن الدراسات المنشورة وعلى مستوى الدراسات 

المتعلقة بموضوع تعزيز المواطنة الرقمية في المكتبات قليلة. ومن الدراسات التي تناولت موضوع المواطنة 

( التي ناقشت دور المكتبات الأكاديمية في 2022الرقمية على مستوى السياق العماني ،دراسة )البداعية، 

 2040تعزيز أبعاد المواطنة وفقا لرؤية عمان 
 
لجمع البيانات لعينة شملت  ، والتي استخدمت المقابلة أداة

وكشفت الدراسة أن معظم  ،مقابلة مع مديري المكتبات ومن ينوب عنهم 16مكتبة أكاديمية بواقع  15

 
 
ولوجية ولم توظف التقنيات الحديثة تدريبية في تعزيز التطورات التكن المكتبات الأكاديمية لم تقدم ورشا

في تقديم خدماتها في حين تنفذ ورش توعية للمجتمع الخارجي لتعزيز ثقافة الأفراد ونشر الوعي بينهم. كما 

أظهرت نتائج الدراسة ضعف المخصصات المالية لأنشطة وفعاليات المكتبة مع قلة الكفاءات البشرية 

المؤهلة لتنفيذ الأنشطة وأوصت الباحثة بضرورة توفير ميزانية مخصصة لهذه الأنشطة لضمان تحقيق 

، لذا تأتي هذه الدراسة الحالية لتكشف الواقع الحالي لهذه المكتبات الأكاديمية في 2040أهداف عمان 
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 وكشف مدى تحقيق رؤية عمان 
 
واختيار فئة مستهدفة  الكمّيمن خلال المنهج  2040فرع عبري أنموذجا

 أخرى وهي الطلاب.

( عن الدراسة الحالية إذ ناقشت دور المكتبات العامة في تعزيز ركائز 2019واختلفت دراسة )الجابري،

المواطنة الرقمية بسلطنة عمان، والتي هدفت إلى التعرف على مستوى العاملين في المكتبات العامة بركائز 

والتي المواطنة الرقمية وتحديد طبيعة الخدمات التي تقدمها المكتبات العامة لتعزيز المواطنة الرقمية 

تتمثل في ثلاثة ركائز: ركائز الثقافة والتعليم، ركائز الاحترام، وركائز الحماية، وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه 

بالرغم من وجود مستوى وعي مرتفع بركائز المواطنة الرقمية لدى العاملين في المكتبات العامة في سلطنة 

 عمان إلا أن هناك ضعف
 
في الدور الذي تقوم به المكتبات العامة في تعزيز ركائز المواطنة الرقمية. كما  ا

أشارت نتائج الدراسة أن توعية المستفيدين بالحقوق والواجبات الرقمية لا تتم عن طريق الورش 

والدورات التدريبية، ولكن عن طريق البريد الإلكتروني والجولات التعريفية داخل المكتبة ومن خلال لوائح 

 وسياسات المكتبة. 

( هدفت إلى الكشف عن واقع ممارسة المواطنة 2023وفي دراسة حديثة أجرتها الباحثة )السعدية،

الرقمية في مؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان مع تصميم استراتيجية مقترحة لتعزيز ممارسات 

المواطنة الرقمية في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان وذلك باستخدام المنهج المزجي وفق التصميم 

ة المسح الكمية والنوعية. وقد استخدمت الباحثة في المرحلة الكميّ  ن وهماالتتابعي التفسيري وفق مرحلتي

لتشخيص واقع ممارسة أبعاد المواطنة الرقمية على عينة من طلبة المرحلة الجامعية الأولى بلغت  الكميّ 

855  
 
ومقابلات  24، أما في المرحلة النوعية فقد طبقت الباحثة أدوات الدراسة على عينة من الطلبة طالبا

شبه مقننة مع الأكاديميين والخبراء في التعليم العالي. وقد وجدت الدراسة أن مستوى ممارسة المواطنة 

الرقمية في مؤسسات التعليم العالي جاء بدرجة متوسطة. وقد توصلت الدراسة إلى مقترحات تمثل خارطة 

 طريق تعزيز لمؤسسات التعليم العالي في ممارسة المواطنة الرقمية.

( إلى الكشف عن مدى الوعي لدى طلبة جامعة نزوى بسلطنة عمان 2022)وهدفت دراسة الحبسية 

بالمواطنة الرقمية وتحديد أساليب تنمية المواطنة الرقمية لديهم باستخدام المنهج الوصفي التحليلي. وقد 

الدراسة ارتفاع الوعي بالمواطنة الرقمية لدى طلبة جامعة نزوى بسلطنة عمان في جميع أظهرت نتائج 

المحاور. واتفق أفراد عينة الدراسة على أهمية رفع الوعي بالمواطنة الرقمية وتطوير الأساليب التوعوية 

والتثقيفية في مختلف جوانب المواطنة الرقمية على أن تتسع برامج التوعية والإرشاد لتشمل أفراد 

 المجتمع المحلي.
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عند طلبة كلية ( إلى التعرف على درجة ممارسة مهارات المواطنة الرقمية (2021 عطاء .et alدراسة  هدفت

الآداب والعلوم الإنسانية في سلطنة عمان، وطلبة كلية التربية صبر بالجمهورية اليمنية، واتبعت الدراسة 

طالبا وطالبة من  385استبانة على عينة عشوائية بسيطة مكونة من المنهج الوصفي، حيث تم تطبيق 

الكليتين. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة ممارسة مهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة الكليتين جاءت 

 عالية.

( مفهوم "المواطنة الرقمية" في سياق الأدوار الجديدة 2021وفي الأدب الفكري العربي تتناول )السعيد،

للمكتبات في العصر الرقمي والقيم المرتبطة بها، مثل المواطن الرقمي، والصحة الرقمية، والحقوق، الهوية 

الرقمية، بالإضافة إلى شرح مساهمة المكتبة المركزية الجديدة لجامعة القاهرة والعاملين بها في تعزيز 

استخدمت الدراسة  المفاهيم المتعلقة بالاستخدام الآمن والعادل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

المنهج الوصفي التحليلي لجمع المعلومات، باستخدام أدوات مثل تحليل المحتوى، ومجموعات التركيز، 

والاستبيان. وخلصت الدراسة إلى ضرورة تعزيز التشريعات العربية الخاصة بأمن المعلومات من أجل 

 جيد كما وجدت الدراسة مستوى   ،تعزيز المواطنة الرقمية
 
من الوعي بالمواطنة الرقمية لدى العاملين  ا

بالمكتبة المركزية الجديدة لجامعة القاهرة، ولكن ضعف أنشطة دعم منصات التعلم الإلكتروني والتي تعد 

أحد ركائز قيم المواطنة الرقمية. كما اقتصرت أنشطة المكتبة على الطلاب دون أعضاء هيئة التدريس أو 

العاملين في المكتبة، على الرغم من أهمية توعية جميع المستفيدين بقيم المواطنة الرقمية. وهناك نقص 

في الوعي بين المتخصصين في مجال المعلومات بالتشريعات المصرية الخاصة بأمن المعلومات والحماية 

 الرقمية.

( إلى الارتقاء بمستوى المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعات 2019في حين هدفت دراسة )أبوحجر،

المصرية في ضوء التحديات التكنولوجية المعاصرة، والتي توصلت إلى أن مستوى المواطنة الرقمية لدى 

 الأمن الرقمي 3,63أفراد عينة الدراسة فوق المتوسط لمتوسط حسابي وقدره)
 
(.وكانت أكثر المحاور تحققا

(،أما محور 4,04بمتوسط حسابي )( يليه محور الصحة والسلامة الرقمية 4,12بمتوسط حسابي )

( يليه محور محو الأمية الرقمية بمتوسط 3,09الوصول الرقمي جاء بمتوسط حسابي وقدره)

(.وقد أوصت الدراسة بضرورة توعية الطلاب بمحاور المواطنة الرقمية في جميع مراحل 3,14حسابي)

التعليم المختلفة وخاصة الجامعية، وتضمين مادة تدريسية ضمن الخطط الدراسية تتعلق بالمواطنة 

 الرقمية.
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 الإطار النظري للدراسة:
 

 وأهميتها: مفهوم المواطنة الرقمية -

تختلف وجهات النظر حول مفهوم المواطنة بين بلد وآخر مما يعكس الاختلافات في السياق التاريخي 

بالانتماء إلى المجتمع الأوسع والسياس ي إضافة إلى عوامل أخرى. وتعني المواطنة العالمية الشعور 

  (UNESCO,2015) .والإنسانية المشتركة

( أن مفهوم تربية المواطنة ظهر في النظام التعليمي ودراسات الباحثين في سلطنة 2013وقد أشار المعمري )

 م أنش   2012عمان في بداية العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، وفي عام 
 
ت دائرة برامج مختصة ئ

ببرامج المواطنة تهدف إلى غرس مفاهيم الوحدة الوطنية وتقدير دور الحكومة في خدمة الوطن مع إدراك 

أهمية الوحدة العربية في مواجهة الأخطار الخارجية. وقد تنامى الاهتمام بموضوع تربية المواطنة في 

سلطنة عمان من قبل المؤسسات التعليمية والباحثين التربويين وما يرتبط بها من مواضيع مثل حقوق 

 الانسان والطفل. 

اقترحت الأدبيات الأكاديمية ومبادرات المجتمع المدني تعريفات متعددة للمواطنة الرقمية. تسلط هذه 

تؤكد  التعريفات الضوء على العديد من العناصر الأساسية التي أدت إلى تطوير سمات المواطنة الرقمية.

أن  العديد من تعريفات المواطنة الرقمية على أهمية "المشاركة" الرقمية والاستخدام الكفء للتكنولوجيا.

المشاركة الرقمية هي أداة قوية للاندماج في المجتمع الاجتماعي والثقافي والمدني، مما يسمح للمواطنين 

تشير الأدبيات في كثير من الأحيان إلى المهارات المحددة  الرقميين بالمشاركة بنشاط كمتعلمين مدى الحياة.

 (.(Frau-Meigs, D. et al., 2017المطلوبة للمواطنة الرقمية 

 
 
في تطوير  تعتبر المواطنة الرقمية قضايا حقيقية تؤثر على مستخدمي التكنولوجيا وليست اتجاها

بأنها مجموعة من المبادئ والممارسات التي تعزز  Ribble (2015) فها( وقد عرّ 2021التكنولوجيا )السعيد، 

والمسؤول والأخلاقي للتكنولوجيا والإنترنت. وتشمل هذه الممارسات: الأمن الرقمي، الآمن الاستخدام 

 والخصوصية، والأخلاق الرقمية، والتواصل الرقمي، والصحة الرقمية، والحقوق والمسؤوليات الرقمية.
 

 محاور المواطنة الرقمية:

 المبادئ التسعة الأساسية للمواطنة الرقمية التي اتفقت عليها العديد من الدراسات والمؤلفات السابقة

Ribble ,2015   2021 ،القرنيو  2014والمسلماني ، 2021،والسعيد. 

 : المشاركة الإلكترونية الكاملة في المجتمع  الاتاحة الرقمية •

 : الشراء والبيع الإلكتروني للسلع التجارة الرقمية •

 : التبادل الإلكتروني للمعلوماتالاتصالات الرقمية •
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 : عملية التعليم والتعلم المرتبطة بالتكنولوجيا واستخداماتهامحو الأمية الرقمية •

 : معايير السلوك الإلكتروني أو البروتوكول السلوك والآداب الرقمية •

 المسؤولية عن الأعمال الإلكترونية والأفعال الأخلاقية واللاأخلاقية: القوانين الرقمية •

 : الحريات التي يتمتع بها الجميع في العالم الرقميوليات الرقميةؤ الحقوق والمس •

 : الصحة النفسية والبدنية في عالم التكنولوجيا الرقميةالصحة والسلامة الرقمية •

 الحماية الذاتية(: إجراءات ضمان الوقاية والحماية الإلكترونية)الرقمي الأمن  •
 

 جهود سلطنة عمان المبذولة لتعزيز المواطنة الرقمية:-

 :2040رؤية عمان -

يهدف إلى إعداد رؤية مستقبلية، تتكاتف فيها جميع قطاعات وشرائح  هي مشروع وطني 2040رؤية عمان 

المجتمع العماني بما في ذلك المؤسسات والهيئات الأكاديمية، للتطلع إلى المستقبل وتطوير الكفاءات 

وتحقيق التنمية والمتغيرات العالمية تحديات هذا العصر التكنولوجي الوطنية القادرة على مواجهة 

الإنسان والمجتمع من أهم محاور الرؤية ومن أولوياتها ويكون  .الشاملة والمستدامة في مجال التعليم

التعليم والتعلم والبحث العلمي وتطوير القدرات الوطنية. وقد تم إنشاء جامعة التقنية والعلوم 

اقتصاد المعرفة منظومة وطنية فاعلة للبحث العلمي والإبداع والابتكار تدعم بناء ك 2020التطبيقية عام 

ومجتمعها. وتم تصميم برنامج التحول الرقمي الحكومي وهو من البرامج الوطنية المرتبطة بأولويات رؤية 

ويهدف إلى تمكين القطاع الحكومي في مجال التحول الرقمي وتقديم خدمات ذكية ذات جودة  2040عمان

 .عالية بإجراءات استباقية وتوفير تجربة رقمية متكاملة وتعظيم الفائدة من التقنيات المتقدمة

 المشاركة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة:-

إن سلطنة عمان واحدة من دول العالم التي اعترفت بالتنمية المستدامة وتبنت الأهداف الإنمائية التي  

وافقت على تكريس كل الجهود المبذولة لتحقيق هذه  ،2015حددتها الأمم المتحدة، ففي سبتمبر من عام 

 
 
 الأهداف منها الهدف الذي يشمل ضمان وصول الجمهور إلى المعلومات وحماية الحريات الأساسية، وفقا

وفي هذا الصدد، اعتمدت عمان ضمانات سياسية لوصول  .للتشريعات الوطنية والاتفاقيات الدولية

الجمهور إلى المعلومات كوسيلة جهد وكخطوة لتعزيز الخدمات الرقمية من خلال تقديم مجموعات 

مجموعات البيانات هذه ومشاركتها البيانات الحكومية مفتوحة ومجانية، ويمكن لأي شخص الوصول إلى 

عقد الندوات والخطط والبرامج المتقدمة التي تدعم وتعزز أهداف  والعمل على واستخدامها وتطويرها،

 (.,AlHatmi 2022المستدامة )التنمية 
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ائم تقنية المعلومات:-  الجهود التشريعية لمكافحة جر

تطوير قوانينها لمواكبة التقدم التكنولوجي وما نتج عنه إلى سعت سلطنة عمان، كغيرها من دول العالم، 

. لذا صدر قانون مكافحة الجرائم الإلكترونية في عام (2019، الشبلي) من جرائم إلكترونية حديثة

م، مواكبة للثورة المعلوماتية والتقنية الهائلة التي تشهدها سلطنة عمان، وذلك بهدف مكافحة 2011

الجرائم الإلكترونية من خلال وضع قوانين رادعة لمن يستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل 

سلبي بطريقة تضر بالآخرين أو بالمصالح العامة للدولة. وقد تضمن قانون مكافحة الجرائم التعدي على 

والاحتيال  المعلومات، التزويراستخدام وسائل تقنية  المعلوماتية، إساءةالبيانات والمعلومات والنظم 

 (.2021)السعيد، المالية المحتوى والتعدي على البطاقات  المعلوماتي، جرائم
 

 واجراءاتها: الدراسةمنهجية 
 

 منهج الدراسة:

الذي يعتمد على  الكميّ وهو الأنسب لطبيعة هذه الدراسةاعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج 

الدور الذي تقوم به المكتبات بالمتعلقة  النتائج ، للوصول إلىومعالجتها جمع البيانات من موضع الدراسة

الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلبة في جامعة التقنية والعلوم التطبيقية في سلطنة عمان 

باستخدام أداة الاستبانة، علاوة على استعمال المنهج النظري في إعداد الخلفية العلمية النظرية 

 للموضوع.

 مجتمع الدراسة:

والبالغ عددهم جامعة التقنية والعلوم التطبيقية فرع عبري تم تطبيق الدراسة الحالية على جميع طلبة 

 عن طريق الإيميل الخاص بالطلبة، استرجعت منها  الاستبانة تطالب وطالبة. وأرسل (3919)
 
إلكترونيا

ن نسبة أوهذا يرجع إلى  الإناث،كانت من  منهمأعلى نسبة  ( أن1، ويوضح الجدول )استبانة (171)

للمقيدين حصائيات قسم القبول والتسجيل بالكلية إناث أعلى بكثير من الذكور حسب لإ المقبولين من ا

 م.2024في الجامعة لعام 

 للنوع:1جدول )
َ
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا

 

 المتغير الفئة التكرار النسبة

 النوع ذكر 59 34.5%

 أنثى 112 65.5%
 

100% 171 
 

 المجموع
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 أداة الدراسة:
 

 :الاستبانة

استخدمت الباحثة المبادئ التسعة الأساسية للمواطنة الرقمية التي اتفقت عليها العديد من الدراسات 

عبارة  43عبارات فرعية للمحاور الرئيسية، نتج عنها والمؤلفات السابقة، وقامت الباحثة ببناء وصياغة 

 .تحت هذه المبادئ

 :وقد تم تقسيم الاستبانة كالتالي

 عن الطلبة عينة الدراسةمعلومات ديموغرافية القسم الأول: -1

 الأجهزة والوسائل الرقمية المستخدمة لدى مجتمع الدراسة :القسم الثاني -2

 المواطنة الرقمية.القسم الثالث: قيم -3

 صدق أداة الدراسة:                                       

اتبعت الباحثة الخطوات الإجرائية اللازمة لتطوير واعتماد الاستبانة، من جهة عرض الصورة الأولية لها 

من صدق أداة  والتأكد على عدد من المحكمين من ذوي الاختصاص في تخصص علم المكتبات والمعلومات. 

( أن 2من جدول ) حللفقرات. ويتضالدراسة باستخدام اختبار كرونباخ ألفا للثبات للاتساق الداخلي 

 وهو معامل ثبات مرتفع يشير إلى صلاحية الاستبانة. ٫985معامل الثبات يساوي 

 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة( 2جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Cronbach's Alpha) عدد العبارات ألفا كرونباخ 

٫985 43 
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 نتائج الدراسة 

 طريقة تحليل فقرات الاستبانة:

من  وقد تم تفسير النتائج(SPSSباستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) الاستبانةتم تحليل 

، ثم ترتيب عبارات كل محور (171=وجهة نظر أفراد العينة )ن منخلال بيان ترتيب محاور أداة الدراسة 

  . وتم اعتماد مقياس ليكرت الخماس يمن محاورها
 
 لتفسير النتائج وفقا

 
وقد حددت الباحثة معيارا

 لحساب المتوسط الحسابي كالتالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الأجهزة والوسائل الرقمية المستخدمة لدى مجتمع الدراسة ( مدى استخدام3يستعرض الجدول رقم )

 

 النسبة العدد الرقمية المستخدمة لدى مجتمع الدراسة والوسائلالأجهزة 

 %68.4 117 بريد إلكتروني

 %82.5 141 هاتف ذكي

 %45 77 الرسائل النصية

 %17 29 مؤتمرات الفيديو

اقع  ائية حساب على المو  41 24% (E-Bay, Amazon)الشر

 56 32.7% (credit card)ائتمان بطاقة 

 %54.4 93 شات، واتس أب( ، انستجرام، سنابX )فيسبوك،مثل:  الاجتماعيةتطبيقات التواصل 

 

 

 الحسابيالمتوسط  درجة الاستجابة الاتجاه

  لا أوافق بشدة
 
 ضعيف جدا

 
1-1.80 

 لا أوافق
 

 2.60-1.81 ضعيف

 محايد
 

 متوسط
 

2.61-3.40 

 موافق
 

 قوي 
 

3.41-4.20 
 

 موافق بشدة
 

 
 
 قوي جدا

 
4.21-5 
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 في استخدام %82.5تشير النتائج أن وعي الطلبة باستخدام الأجهزة والوسائل الرقمية جاء مرتفعا بنسبة

تطبيقات التواصل ثم استخدام  %68.4الهاتف الذكي، يليه استخدام البريد الإلكتروني بنسبة 

. كذلك تشير النتائج أن %54.4بنسبة شات، واتس أب( ، انستجرام، سنابX )فيسبوك،مثل:  الاجتماعية

بنسبة  (E-Bay, Amazon) وحسابات على المواقع الشرائية %32.7الطلبة يمتلكون بطاقات ائتمان بنسبة

24  .%  

 محاور المواطنة الرقمية (4جدول )

 

 الترتيب التقييم المتوسط الحسابي المحاور

 8 قوي  3.86 تاحة الرقميةالإ

 1 قوي  4.00 التجارة الرقمية

 5 قوي  3.92 الاتصالات الرقمية

 7 قوي  3.88 محو الأمية الرقمية

 2 قوي  3.95 السلوك والآداب الرقمية

 9 قوي  3.85 القوانين الرقمية

 6 قوي  3.90 الحقوق والمسئوليات الرقمية

 4 قوي  3.93 الصحة والسلامة الرقمية

 3 قوي  3.94 الأمن الرقمي

 

أن دور المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى طلبة جامعة ( 4تشير النتائج في الجدول )

 فرع عبري  -التقنية والعلوم التطبيقية في سلطنة عمان
 
هو واقع جيد؛ حيث تحققت أغلب  أنموذجا

( وذلك من وجهة 4.00 – 3.85محاور الأداة بدرجة مرتفعة، وتراوح المتوسط الحسابي للمحاور ما بين )

نظر أفراد عينة الدراسة. وهو الأمر الذي يمكن تفسيره من خلال الاهتمام الرسمي الذي يلعبه دور 

المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى طلبة جامعة التقنية والعلوم التطبيقية في سلطنة 

  -عمان
 
 .فرع عبري أنموذجا
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د. عفراء بنت حمد بن زهران الحاتمية                                                                   

 

 الأول )الاتاحة الرقمية(  المحور  (5جدول )

  

 العبارة م

 التكرارات

المتوسط 

 الحسابي
 التقييم

 الترتيب

موافق  

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

1 

أدرك أهمية استخدام 

محركات البحث وقواعد 

البيانات في الحصول على 

  .المعلومات

 1 قوي  4.11 5 4 16 88 58

2 

موظفي المكتبة من أتفاعل مع 

خلال صفحة المكتبة على 

شبكة الإنترنت أو من خلال 

 شبكات التواصل الاجتماعي.

30 98 32 6 5 3.83 

 قوي 

2 

3 
أستطيع الوصول إلى جميع 

.
 
 خدمات المكتبة رقميا

30 92 35 8 6 3.77 
 قوي 

4 

4 

توجد قنوات اتصال إلكترونية 

متاحة بين الطلاب وموظفي 

 المكتبة.

29 100 28 9 5 3.81 

 قوي 

3 

5 

تتم معالجة مشكلات الطلبة 

عند استخدام المصادر 

 .الرقمية المختلفة

25 100 32 7 7 3.75 

 قوي 

5 

 

أن جميع عبارات هذا البعد قد تحققت بدرجة مرتفعة من وجهة نظر أفراد تكشف النتائج في الجدول السابق 

(، وبالنسبة لترتيب العبارات من وجهة نظر 4.11 -3.75العينة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها ما بين )

أفراد العينة جاءت العبارة " أدرك أهمية استخدام محركات البحث وقواعد البيانات في الحصول على المعلومات 

(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة " تتم معالجة مشكلات 4.11" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

 (.3.75الطلبة عند استخدام المصادر الرقمية المختلفة "بمتوسط حسابي بلغت قيمته )
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 )التجارة الرقمية(  المحور الثاني  (6جدول )

 

 العبارة م

 التكرارات
المتوسط 

 الحسابي
موافق  الترتيب الدرجة

 بشدة
 لا أوافق محايد موافق

لا أوافق 

 بشدة

 2 قوي  4.04 5 4 18 96 48 أعي مخاطر البيع والشراء عبر الإنترنت. 1

2 
 عند الدفع ببطاقات 

 
أكون حذرا

 الائتمان عبر الإنترنت.
 1 قوي  4.15 3 1 20 91 56

3 
المعرفة باستخدام المواقع لدي 

 الإلكترونية الشرائية كأمازون وغيرها.
 3 قوي  3.98 4 4 20 107 36

4 

 بالمخاطر المرتبطة بالتسوق 
 
أعي تماما

عبر الانترنت وسرقة الحسابات البنكية 

وما يمكن التعرض له من احتيال عبر 

 الشبكة

 مكرر 2 قوي  4.04 5 5 14 101 46

5 

محاضرات توعوية حول تقدم الجامعة 

أهمية اختيار المواقع التجارية 

 الإلكترونية الآمنة.

 4 قوي  3.82 7 8 28 94 34

 

تكشف النتائج في الجدول السابق أن جميع عبارات هذا البعد قد تحققت بدرجة مرتفعة من وجهة نظر أفراد 

(، وبالنسبة لترتيب العبارات من وجهة 4.15 -3.82العينة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها ما بين )

 عند الدفع ببطاقات 
 
عبر الإنترنت" في المرتبة الأولى  الائتماننظر أفراد العينة جاءت العبارة " أكون حذرا

(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة " تقدم الجامعة محاضرات توعوية 4.15بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

 (.3.82بلغت قيمته ) حسابي ط الآمنة “بمتوسحول أهمية اختيار المواقع التجارية الإلكترونية 
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د. عفراء بنت حمد بن زهران الحاتمية                                                                   

 

 الثالث )الاتصالات الرقمية(  المحور  (7جدول )

 

 العبارة م

 التكرارات
المتوسط 

 الحسابي
موافق  الترتيب الدرجة

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

1 

أنا قادر على اختيار القنوات المناسبة 

للتواصل مع الأشخاص بناء  على الهدف 

، أو 
 
المحدد للتواصل، سواء كان اجتماعيا

 
 
، أو ترفيهيا

 
، أو شخصيا

 
 .مهنيا

 3 قوي  3.97 6 6 14 106 39

2 
 
 
أستطيع التواصل مع الآخرين رقميا

 بكفاءة مع أدنى حد من المخاطرة.
 4 قوي  3.88 4 9 26 96 36

3 

 كيفية استخدام تطبيقات 
 
أعي تماما

التواصل الاجتماعي مثل: فيسبوك، 

واتساب وغيرها و وتويتر وسناب شات، 

للتواصل بشكل إيجابي مع الآخرين وبناء 

 علاقات اجتماعية جيدة.

 2 قوي  3.99 5 6 17 101 42

4 

أنا على دراية بالسلوكيات والآداب 

الصحيحة عند استخدام تقنيات 

 الاتصال الرقمية المختلفة.

 1 قوي  4.01 4 3 23 99 42

5 

أتواصل مع موظفي المكتبة باستخدام 

تقنيات الويب الحديثة مثل تطبيقات 

 التواصل الاجتماعي.

 5 قوي  3.77 6 9 31 98 27

 

تكشف النتائج في الجدول السابق أن جميع عبارات هذا البعد قد تحققت بدرجة مرتفعة من وجهة نظر أفراد 

وبالنسبة لترتيب العبارات من وجهة نظر (، 4.01 -3.77العينة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها ما بين )

بالسلوكيات والآداب الصحيحة عند استخدام تقنيات الاتصال الرقمية أنا على دراية  "أفراد العينة جاءت العبارة 

أتواصل مع  (، وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة "4.01المختلفة" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

بمتوسط حسابي بلغت  "الاجتماعيموظفي المكتبة باستخدام تقنيات الويب الحديثة مثل تطبيقات التواصل 

 (.3.77قيمته )
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ابع )محو الأمية الرقمية(  المحور  (8جدول )  الر

 

 العبارة م

 التكرارات
المتوسط 

 الحسابي
موافق  الترتيب الدرجة

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

1 
لدي المعرفة في استخدام مختلف الأجهزة 

 الرقمية الحديثة.
 3 قوي  3.87 7 5 27 96 36

2 
يساعدني موظف المكتبة في تقييم مصادر 

 المعلومات المتاحة على شبكة الإنترنت.
 5 قوي  3.84 4 6 30 104 27

3 
تستخدم المكتبة التقنيات الحديثة في 

 تقديم خدماتها.
 1 قوي  3.94 2 6 27 102 34

4 

 على 
 
 تدريبيا

 
تقدم المكتبة برنامجا

الإلكترونية استخدام مصادر المعلومات 

 على اختلاف أنواعها

 4 قوي  3.85 3 7 26 112 23

5 
لدي الوعي باستخدام التقنيات الحديثة 

 في البحث عن المعلومات واسترجاعها
 2 قوي  3.90 4 7 21 109 30

 

تكشف النتائج في الجدول السابق أن جميع عبارات هذا البعد قد تحققت بدرجة مرتفعة من وجهة نظر أفراد 

وبالنسبة لترتيب العبارات من وجهة نظر (، 3.94 -3.84العينة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها ما بين )

" في المرتبة الأولى بمتوسط تستخدم المكتبة التقنيات الحديثة في تقديم خدماتها "أفراد العينة جاءت العبارة 

يساعدني موظف المكتبة في تقييم مصادر  "(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة 3.94حسابي بلغت قيمته )

 (.3.84حسابي بلغت قيمته ) ط “بمتوس الإنترنتالمعلومات المتاحة على شبكة 
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د. عفراء بنت حمد بن زهران الحاتمية                                                                   

 )السلوك والآداب الرقمية( الخامس  المحور  (9جدول )

 

 عبارات بعد )السلوك والآداب الرقمية( م

 التكرارات
المتوسط 

 الحسابي
موافق  الترتيب الدرجة

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

1 

أنا على دراية بكيفية التفاعل مع الأشخاص 

 من خلال قنوات الاتصال
 
المختلفة  افتراضيا

 مع احترام حقهم في الخصوصية. 

35 105 22 6 3 3.95 

 قوي 

2 

2 

تقدم الجامعة دورات إرشادية حول أهمية 

ضبط السلوك وأخلاقيات استخدام 

 التقنيات الرقمية.

31 103 29 6 2 3.91 

 قوي 

4 

3 

تقدم الجامعة فيديوهات تعليمية لرفع 

مستوى الوعي في استخدام التقنيات 

 الرقمية.

31 103 30 5 2 3.91 

 قوي 

3 

4 

أحترم ثقافة الآخرين وفكرهم في النقاش 

والمشاركة عند استخدام التطبيقات 

ب تويتر، فيسبوك، الواتساالرقمية مثل: 

 وغيرها.

39 106 19 3 4 4.01 

 قوي 

1 

 

تكشف النتائج في الجدول السابق أن جميع عبارات هذا البعد قد تحققت بدرجة مرتفعة من وجهة نظر 

وبالنسبة لترتيب العبارات من (، 4.01 -3.91أفراد العينة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها ما بين )

النقاش والمشاركة عند أحترم ثقافة الآخرين وفكرهم في  "وجهة نظر أفراد العينة جاءت العبارة 

" في المرتبة الأولى بمتوسط ب تويتر، وغيرهاااستخدام التطبيقات الرقمية مثل: فيسبوك ،الواتس

تقدم الجامعة دورات إرشادية حول  "(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة 4.01حسابي بلغت قيمته )

 (.3.91" بمتوسط حسابي بلغت قيمته )أهمية ضبط السلوك وأخلاقيات استخدام التقنيات الرقمية
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  .السادس )القوانين الرقمية( المحور  (10جدول )

 

 عبارات بعد )القوانين الرقمية( م

 التكرارات
المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب الدرجة

موافق 

 بشدة
 محايد  موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

1 
أستخدم نظم وقواعد التوثيق عند الاقتباس 

 المصادر الرقمية المتاحة في المكتبة.من 
32 103 24 8 4 3.88 

 قوي
1 

2 

 تدريبية تهتم بتوعية 
 
تقدم الجامعة برامجا

الطلبة بالقوانين والأخلاقيات التي يجب 

 اتباعها عند استخدام التقنيات الرقمية.

34 94 30 8 5 3.84 

 قوي

3 

3 

تحذر الجامعة من الانضمام أو التعامل مع 

الصفحات الرقمية التي تروج الشائعات 

 والأفكار المنحرفة.

26 105 30 3 7 3.82 

 قوي

4 

4 

أدرك أهمية احترام حقوق التأليف والنشر 

الإلكتروني والملكية الفكرية وتوثيق مصادر 

 المعلومات.

32 103 23 8 5 3.87 

 قوي

2 

 

تكشف النتائج في الجدول السابق أن جميع عبارات هذا البعد قد تحققت بدرجة مرتفعة من وجهة نظر 

وبالنسبة لترتيب العبارات من (، 3.88 -3.82أفراد العينة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها ما بين )

أستخدم نظم وقواعد التوثيق عند الاقتباس من المصادر  "وجهة نظر أفراد العينة جاءت العبارة 

(، وفي المرتبة الأخيرة 3.88" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغت قيمته )الرقمية المتاحة في المكتبة

تحذر الجامعة من الانضمام أو التعامل مع الصفحات الرقمية التي تروج الشائعات  "جاءت العبارة 

 (.3.82" بمتوسط حسابي بلغت قيمته )والأفكار المنحرفة
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د. عفراء بنت حمد بن زهران الحاتمية                                                                   

 

 السابع )الحقوق والمسؤوليات الرقمية(  المحور  (11جدول )

 العبارة م

 التكرارات
المتوسط 

 الحسابي
 الدرجة

الترتي

موافق  ب

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

1 

تقوم الجامعة بتعريف الطلبة 

بحقوقهم ومسؤولياتهم في العالم 

 الرقمي.

 4 قوي  3.81 3 9 28 108 23

2 

يتم تحذير الطلبة من نشر 

الشائعات عبر التطبيقات الرقمية 

أو نشر الأخبار قبل التأكد من 

 سلامة مصادرها.

 3 قوي  3.89 2 12 20 106 31

3 

يتم تحذير الطلبة من انتهاك 

الحقوق الخاصة بالصفحات 

 الرقمية للآخرين.

 2 قوي  3.88 5 8 21 105 32

4 

بالقضايا والجرائم لدي المعرفة 

الإلكترونية المرتبطة باستخدام 

 التقنيات الحديثة.

 1 قوي  3.96 2 10 17 105 37

5 

أدرك بأن الأفراد والجماعات 

لديهم الحق في التعبير عبر 

 الوسائط الرقمية.

 قوي  3.96 4 7 20 100 40
1 

 مكرر

 

تحققت بدرجة مرتفعة من وجهة نظر تكشف النتائج في الجدول السابق أن جميع عبارات هذا البعد قد 

وبالنسبة لترتيب العبارات من (، 3.96 -3.81أفراد العينة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها ما بين )

ائم الإلكترونية المرتبطة  "وجهة نظر أفراد العينة جاءت العبارة  لدي المعرفة بالقضايا والجر

(، وفي المرتبة الأخيرة 3.96" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغت قيمته )باستخدام التقنيات الحديثة

" بمتوسط تقوم الجامعة بتعريف الطلبة بحقوقهم ومسؤولياتهم في العالم الرقمي. "جاءت العبارة 

 (.3.81حسابي بلغت قيمته )
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 الثامن )الصحة والسلامة الرقمية(  المحور  (12جدول )

 م
والسلامة عبارات بعد )الصحة 

 الرقمية(

 التكرارات
المتوسط 

 الحسابي
موافق  الترتيب الدرجة

 بشدة
 لا أوافق محايد موافق

لا أوافق 

 بشدة

1 

يتم توضيح الطرق المناسبة 

للاستخدام الصحي للتكنولوجيا من 

خلال البرامج الإرشادية والندوات 

 والمحاضرات في الجامعة

 4 قوي  3.87 2 7 26 113 23

2 

توجه الجامعة الطلبة ليقوموا 

بدورهم المجتمعي بنشر ثقافة 

 الصحة والسلامة الرقمية.

 2 قوي  3.94 4 5 22 106 34

3 

تنفذ الجامعة ندوات وبرامج تدريبية 

تتمحور حول مخاطر الإدمان 

 التكنولوجي للتطبيقات الرقمية.

 3 قوي  3.90 3 6 28 102 32

4 

أدرك أهمية التقيد بمعايير الصحة 

والسلامة عند استخدام الوسائط 

الرقمية كالجلوس المعتدل وترك 

 مسافة آمنة وغيرها. 

 1 قوي  3.98 3 5 20 108 35

5 

 أهمية إدارة الوقت 
 
أعي تماما

المستغرق في استخدام الأجهزة 

 الرقمية.

 مكرر 1 قوي  3.98 3 6 17 111 34

 

تكشف النتائج في الجدول السابق أن جميع عبارات هذا البعد قد تحققت بدرجة مرتفعة من وجهة نظر 

وبالنسبة لترتيب العبارات من (، 3.98 -3.87أفراد العينة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها ما بين )

أدرك أهمية التقيد بمعايير الصحة والسلامة عند استخدام  "وجهة نظر أفراد العينة جاءت العبارة 

" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغت الوسائط الرقمية كالجلوس المعتدل وترك مسافة آمنة وغيرها

يتم توضيح الطرق المناسبة للاستخدام الصحي  "(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة 3.98قيمته )

" بمتوسط حسابي بلغت للتكنولوجيا من خلال البرامج الإرشادية والندوات والمحاضرات في الجامعة

 (.3.87قيمته )
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د. عفراء بنت حمد بن زهران الحاتمية                                                                   

 التاسع )الأمن الرقمي(  المحور  (13جدول )

 

 عبارات بعد )الأمن الرقمي( م

 التكرارات

المتوسط 

 الحسابي
موافق  الترتيب الدرجة

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

1 

أدرك أهمية عمل كلمات سر 

وكيفية حماية معلوماتي قوية، 

 وحساباتي الإلكترونية.

 3 قوي  3.98 5 4 15 113 34

2 

 
 
 إلكترونيا

 
توفر الجامعة رابطا

لتلقى الشكاوى الخاصة بالحماية 

 والأمان لحسابات الطلبة.

 4 قوي  3.88 4 6 24 109 28

3 

توجد درجة عالية من الحماية 

والأمان في تواصل الطلبة مع 

خلال من  بعضهم البعض

التطبيقات المتاحة على موقع 

 الجامعة.

 2 قوي  3.99 3 4 24 101 39

4 

تشجع الجامعة الطلبة على غرس 

ثقافة الأمن والسلامة الرقمية في 

 .بهمالمجتمع المحيط 

 5 قوي  3.87 4 4 28 109 26

5 

أدرك أنه يجب احترام خصوصية 

الآخرين والامتناع عن استخدام 

حساباتهم الرقمية بشكل غير 

 صحيح. 

 1 قوي  4.00 4 3 20 106 38

 

تكشف النتائج في الجدول السابق أن جميع عبارات هذا البعد قد تحققت بدرجة مرتفعة من وجهة نظر 

وبالنسبة لترتيب العبارات من (، 4.00 -3.87أفراد العينة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها ما بين )

خصوصية الآخرين والامتناع عن أدرك أنه يجب علي احترام  "وجهة نظر أفراد العينة جاءت العبارة 

(، 4.00" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغت قيمته )استخدام حساباتهم الرقمية بشكل غير صحيح

تشجع الجامعة الطلبة على غرس ثقافة الأمن والسلامة الرقمية في  "وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة 

 (.3.87" بمتوسط حسابي بلغت قيمته )المجتمع المحيط  بهم
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 :مناقشة النتائج
 

ن دور المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى طلبة جامعة التقنية والعلوم التطبيقية في إ
 . إذ تراوحهو واقع جيد؛ حيث تحققت أغلب محاور الأداة بدرجة مرتفعة عبري فرع  -سلطنة عمان

. وهذا يدل على سعي المؤسسات التعليمية في ترسيخ (4.00 – 3.85المتوسط الحسابي للمحاور ما بين )
 . كما أظهرت نتائج الدراسة2040قيم المواطنة الرقمية لدى الشباب العماني بما يتفق مع رؤية عمان 

  المواطنة الرقمية.الخدمات والأنشطة المقدمة في المكتبات الأكاديمية بما يسهم في تعزيز 
لقد تحققت جميع المحاور بتقييم مرتفع، حيث جاء محور التجارة الرقمية في المرتبة الأولى بمتوسط 

محور الأمن الرقمي جاء  م(، ث3.95( يليه محور السلوك والآداب الرقمية بمتوسط حسابي )4.00حسابي )
 (.3.93)( يليه محور الصحة والسلامة الرقمية بمتوسط حسابي 3.94)بمتوسط حسابي متوسط وقدره 

محور  6(، وفي المرتبة 3.92)بمتوسط حسابي وقدره  5يأتي بعدها محور الاتصالات الرقمية في المرتبة 

محور محو الأمية الرقمية  7( يليه في المرتبة 3.90)الحقوق والمسؤوليات الرقمية بمتوسط حسابي وقدره 
( وفي المرتبة 3.86)محور الاتاحة الرقمية بمتوسط حسابي  8( يليه في المرتبة 3.88)بمتوسط حسابي 

 (.3.85)الأخيرة محور القوانين الرقمية بمتوسط حسابي 
عند الدفع ببطاقات  إلى وجود وعي بدرجة مرتفعة )التجارة الرقمية( وقد أشارت نتائج الدراسة في محور 

، ووجود وعي مرتفع بمخاطر التسوق عبر الانترنت وسرقة الحسابات البنكية وما عبر الإنترنت الائتمان
وقد أظهرت النتائج أن الطلبة يمتلكون بطاقات ائتمان  يمكن التعرض له من احتيال عبر الشبكة.

ويرجع ذلك لدور الجامعة %.  24بنسبة  (E-Bay, Amazon) وحسابات على المواقع الشرائية %32.7بنسبة
ونتيجة هذه الدراسة  م محاضرات توعوية حول أهمية اختيار المواقع التجارية الإلكترونية الآمنة.يتقدفي 

( في الدور الذي تلعبه المكتبات في المؤسسات التعليمة في رفع الوعي بالتجارة 2019تتفق مع )الجابري،
الإلكترونية عن طريق تقديم الأنشطة والبرامج التوعوية حول الجرائم المعلوماتية وجرائم الاحتيال. كما 

( والتي كشفت أن قلة الوعي بأساليب وإجراءات التسوق الرقمي، 2022تتفق مع دراسة)الحبسية،
بالإضافة إلى عدم الاهتمام بتثقيف الطلبة حول مفاهيم التجارة الإلكترونية، جعل من الصعب عليهم 

 إجراء عمليات الشراء الإلكتروني.

ثقافة وجود وعي جيد باحترام الطلبة ل خلصت نتائج الدراسة إلى)السلوك والآداب الرقمية( وفي محور 
 ،بفيسبوك، الواتساالآخرين وفكرهم في النقاش والمشاركة عند استخدام التطبيقات الرقمية مثل: 

 من خلال قنوات الاتصال  كذلك تويتر، وغيرها.
 
 على دراية بكيفية التفاعل مع الأشخاص افتراضيا

( والذي 2019وتتوافق نتائج هذه الدراسة مع دراسة)الجابري، المختلفة مع احترام حقهم في الخصوصية.

.
 
 كان فيه محور السلوك الرقمي مرتفعا

احترام إلى وجود درجة وعي مرتفعة لدى الطلاب في  ()الأمن الرقميوأشارت نتائج الدراسة في محور 
وتتفق هذه النتيجة مع  خصوصية الآخرين والامتناع عن استخدام حساباتهم الرقمية بشكل غير صحيح.

( إذ يظهر ارتفاع مستوى الوعي بمفاهيم المواطنة الرقمية على أن 2021(، )السعيد ،2019)الجابري،
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د. عفراء بنت حمد بن زهران الحاتمية                                                                   

 فعالا  في توجيه الطلبة وتعريفهم بالطرق الصحيحة في التفاعل مع التكنولوجيا 
 
الجامعات تلعب دورا

 وحمايتهم من المخاطر وتمكينهم من استخدام التكنولوجيا بشكل صحيح.
همية التقيد لأ  كشفت نتائج الدراسة عن وعي مرتفع من الطلبةالرقمية( )الصحة والسلامة في محور 

 بمعايير الصحة والسلامة عند استخدام الوسائط الرقمية كالجلوس المعتدل وترك مسافة آمنة وغيرها.
( والتي جاء فيها مستوى محور الصحة والسلامة 2019وتوافقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة أبو حجر )

.
 
 الرقمية من وجهة نظر الطلاب مرتفعا

دراية بالسلوكيات والآداب  الطلاب على أن )الاتصالات الرقمية(أظهرت نتائج الدراسة في محور 
كيفية استخدام وعلى وعي مرتفع في الصحيحة عند استخدام تقنيات الاتصال الرقمية المختلفة. 

وغيرها للتواصل بشكل  واتسابو شات، وسناب  فيسبوك، وتويترمثل:  الاجتماعيتطبيقات التواصل 
( أن مواقع 2017الساعدي والضحوي،)وتؤكد دراسة  إيجابي مع الآخرين وبناء علاقات اجتماعية جيدة.

التواصل الاجتماعي تعد كمنصة يمارس من خلالها الفرد دوره الوطني في ظل الالتزام بالقواعد 
 والأخلاقيات الصحيحة والفهم العميق للمسؤولية الوطنية.

وجود درجة وعي عالية لدى الطلبة  خلصت الدراسة إلى )الحقوق والمسؤوليات الرقمية(في محور 
يتم تحذير الطلبة من انتهاك ، و بالقضايا والجرائم الإلكترونية المرتبطة باستخدام التقنيات الحديثة

( 2022وتتوافق نتاج هذه الدراسة مع دراسة )الحبسية،  الحقوق الخاصة بالصفحات الرقمية للآخرين.
حيث كان مستوى وعي أفراد العينة كبيرا حول محور الحقوق والمسؤوليات الرقمية ووعيهم التام بكيفية 

 ممارسة تلك الحقوق.
استجابة مرتفعة من الطلبة تؤكد استخدام )محو الأمية الرقمية( وكشفت نتائج الدراسة في محور 

على  الذي تقدمه المكتبة تدريبيالبرنامج واستفادتهم من ال تقنيات الحديثة في تقديم خدماتها.لالمكتبة ل
، وهذا يرجع للاتجاه الإيجابي الذي تتبناه استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية على اختلاف أنواعها

( أن مستوى محور 2022المكتبة في القضاء على الأمية الرقمية. وهو ما اتفقت عليه مع دراسة الحبسية )
 حيث يستخدم الطلبة المنظومة التعليمية بسهولة ويسر. في حين أنها 

 
محو الأمية الرقمية جاء مرتفعا

( التي أوصت بضرورة تنمية الوعي بالقدرة على استخدام مصادر 2021تختلف مع دراسة)السعيد،
 المعلومات الإلكترونية من خلال الدورات والورش التدريبية.

همية استخدام محركات البحث وقواعد لأ  الطلاب كاأدر أشارت النتائج إلى  )الإتاحة الرقمية(في محور 
إلى  للطلبة الوصول  والدور الفعال الذي تلعبه المكتبة في تسهيل، البيانات في الحصول على المعلومات

  جميع خدمات
 
أهداف تحقيق من حكومة سلطنة عمان في  المبذولةجهود لل وهذا نتاج، المكتبة رقميا

 وتعزيزضمان وصول الجمهور إلى المعلومات ،  2040التنمية المستدامة وبحسب ما ورد في وثيقة عمان 
الخدمات الرقمية من خلال تقديم مجموعات البيانات الحكومية مفتوحة ومجانية، ويمكن لأي شخص 

 .الوصول إلى مجموعات البيانات هذه ومشاركتها واستخدامها
نظم ل وجود نسبة استجابة عالية تؤكد استخدام الطلبة القوانين الرقمية(وكشفت النتائج في محور )

وتشابهت نتيجة الدارسة مع دراسة  وقواعد التوثيق عند الاقتباس من المصادر الرقمية المتاحة في المكتبة.
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، وارتفاع أهمية احترام عينة الدراسة 2019)الجابري،
 
( والذي كان فيه محور السلوك الرقمي مرتفعا

القرني  لحقوق التأليف والنشر الإلكتروني وتوثيق مصادر المعلومات. واختلفت نتائج الدراسة مع دراسة
(، حيث حصل محور القوانين الرقمية على مستوى منخفض نتيجة لقلة البرامج التدريبية الموجهة 2021)

 لهذا المحور.
 

 

 التوصيات:
 

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية توص ي الباحثة بالتالي:
 

 وما يعترضهم من تحديات. معالجة مشكلات الطلبة عند استخدام المصادر الرقمية المختلفةمتابعة  -

حاضرات توعوية حول أهمية اختيار المواقع التجارية الإلكترونية بتقديم المالجامعة ضرورة اهتمام  -

  الآمنة.

 التسويق الجيد لقنوات التواصل الرقمية الحديثة مع الطلاب مثل تطبيقات التواصل الاجتماعي.  -

 .على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية على اختلاف أنواعها ةتدريبيالبرنامج زيادة ال -

 دورات إرشادية حول أهمية ضبط السلوك وأخلاقيات استخدام التقنيات الرقمية.تقديم  -

من الانضمام أو التعامل مع الصفحات الرقمية التي تروج التواصل المستمر مع الطلبة لتحذيرهم  -

 الشائعات والأفكار المنحرفة. 

 تعريف الطلبة بحقوقهم ومسؤولياتهم في العالم الرقمي. ضرورة -

توضيح الطرق المناسبة للاستخدام الصحي للتكنولوجيا من خلال البرامج الإرشادية والندوات  -

 .والمحاضرات في الجامعة

 .بهمالمحيط ع الطلبة على غرس ثقافة الأمن والسلامة الرقمية في المجتمع يتشج -

تشجيع الباحثين على إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية المتعمقة حول دور المكتبات الأكاديمية في  -

متنوعة ذات قدرات ومعارف مختلفة، مثل  تعزيز مبادئ المواطنة الرقمية باستخدام عينة دراسة

وتطوير سياسات تدعم  ،وأساليب بحث مختلفة أعضاء هيئة التدريس أو الإداريين أو أمناء المكتبات

 المجتمع العماني كافة. المواطنة الرقمية في
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د. عفراء بنت حمد بن زهران الحاتمية                                                                   

 :المصادر
 

المواطنة الرقمية لدى طالب الجامعات المصرية في ضوء التحديات  ة(. تنمي2019أبوحجر، أشرف )- -

مدينة  ةأطروحة دكتوراه غير منشورة[. جامع]ة. التكنولوجية المعاصرة دراسة حالة بجامعة المنوفي

 التربية ةالسادات. كلي

إيمان بنت راشد بنت محمد، الكندي، سالم بن سعيد بن علي، والحراص ي، نبهان بن حارث ، البداعية -

 لرؤية عمان في تعزيزالأكاديمية (. دور المكتبات 2022) بن ناصر
 
)رسالة  2040أبعاد المواطنة وفقا

   من مسقط. مسترجع ،السلطان قابوس ةماجستير غير منشورة(. جامع

/:search.mandumah.com/Record1363904/http 

يوسف، الكندي، سالم بن فاطمة بنت سلطان بن سيف، السالمي، جمال بن مطر بن ، الجابري - -

العامة في تعزيز ركائز (. دور المكتبات 2019) سعيد بن علي، والصقري، محمد بن ناصر بن علي

السلطان قابوس، مسقط.  ةالمواطنة الرقمية بسلطنة عمان )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامع

 search.mandumah.com/Record1048124/http:/   من مسترجع

الدولية  المجلة .الرقميةدرجة وعي طلبة جامعة نزوى بسلطنة عُمان بالمواطنة الحبسية، رضية:  -

 5, مجلد  2022فبراير  –العدد عشرون شباط  الاقتصادية:للدراسات 

المواطنة الرقمية استراتيجية  .(2017) هناء علي محمدالضحوي ،و  ،ناصر محمد عبيد الساعدي،- -

باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لمواجهة التحديات والتطرف والتكفير  المواطنة والاعتدال تعزيز 

 في دول مجلس التعاون الخليجي. مركز الأمير خالد الفيصل للاعتدال 

ضوء التشريعات  الرقمية في(. دور المكتبات العامة في تعزيز المواطنة 2021السعيد، سلوى أحمد )- -

الدولية لعلوم  ةنموذجا. المجل العربية لأمن المعلومات: المكتبة المركزية الجديدة لجامعة القاهرة

   مسترجع من 52. - 13 4ع، 8المكتبات والمعلومات، مج,

/:search.mandumah.com/Record1224834/http 

(. الجريمة الإلكترونية في سلطنة عمان: التحديات والحلول 2019بن على بن سالم. ) ، عبداللهالشبلي -

 مسترجع من .98 - 83،  2, ع3والإدارية والقانونية، مج الاقتصاديةمجلة العلوم  .القانونية

http://search.mandumah.com/Record/1038161 

، أحمد بن سعيد بن والحضرميبن حسن،  عبداللهعطاء، أوسيم محمد عباد، العجمي، قاسم بن - -

(. درجة ممارسة مهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة كلية الآداب والعلوم الإنسانية في 2021ناصر )

الأندلس للعلوم الإنسانية  ةاليمنية. مجلسلطنة عمان وطلبة كلية التربية صبر بالجمهورية 

 https://search.mandumah.com/Record/1239032مسترجع من  90 - 58 ،51والاجتماعية، ع،
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(. دور الجامعات السعودية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية: 2021القرني، ظافر بن أحمد مصلح. ) -

الآداب  -مجلة جامعة الملك عبدالعزيز  .دراسة تحليلية للمواقع الإلكترونية للجامعات السعودية
 مسترجع من  .290 - 247،  2, ع29والعلوم الإنسانية، مج

http://search.mandumah.com/Record/1165661 

، لالعماني. تواص(. التربية على المواطنة في النظام التعليمي 2013المعمري، سيف بن ناصر بن علي )- -

  /http//:search.mandumah.com/Record835509 مسترجع من 23. - 18 ،18ع

،  47, ع15عالم التربية، س .والمواطنة الرقمية: رؤية مقترحة(. التعليم 2014المسلماني، لمياء إبراهيم. ) -

 http://search.mandumah.com/Record/628131 مسترجع من .94 - 15

 .وحدة متابعة تنفيذ رؤية عُمــان .(2020 .(2040عُمــان  وثيقة رؤية- -

https://www.oman2040.om/oman2040 
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  الملخص:
 

والأنشطة التي تقوم بها المكتبة الرئيسية هدفت الدراسة بشكل أساس ي إلى الكشف عن الممارسات 

بجامعة السلطان قابوس لتعزيز ركائز المواطنة الرقمية، وذلك من خلال تحقيق مجموعة من الأهداف 

التعرّف إلى طبيعة الأنشطة والبرامج التي تقدمها المكتبة الرئيسية لتعزيز ركائز الثقافة  :الفرعية تمثلت في

، التعرف إلى طبيعة الأنشطة والبرامج التي (الاتصالات الرقمية، الوعي الرقمي، التجارة الرقمية)والتعليم 

، (السلوك الرقمي، الوصول الرقمي، القوانين الرقمية)تقدمها المكتبة الرئيسية لتعزيز ركائز الاحترام  

الحقوق )والتعرف إلى طبيعة الأنشطة والبرامج التي تقدمها المكتبة الرئيسية لتعزيز ركائز الحماية 

اعتمدت الدراسة على المقابلة المقننة كأداة (. والمسؤوليات الرقمية، الأمن والأمان الرقمي، الصحة الرقمية

 من المكتبة الرئيسية( 15)لجمع البيانات؛ وتم توزيعها على عينة هادفة تمثلت في 
ً
 وإداريا

ً
 .موظفا

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج تمثلت في أن المكتبة الرئيسية نشيطة في تقديم الورش التدريبية 

الموجهة نحو توعية العاملين والمستفيدين بمصادر المعلومات الإلكترونية وقواعد البيانات التي تشترك 

( Wi-Fi)فيها والخدمات المقدمة، كذلك توفر المكتبة أغلب أساسيات الاتصالات الرقمية كشبكة 

والشبكة الداخلية بين الموظفين وأجهزة الحاسب الآلي، وتوجد مبادرات من قبل المكتبة تختص بتوعية 

الموظفين والمستفيدين القوانين الرقمية التي يجب احترامها واتباعها مثل قانون حقوق المؤلف والحقوق 

 في توعية موظفيها والمستفيدين منها حول . المجاورة وقانون الملكية الفكرية
ً
 بارزا

ً
 لعبت المكتبة دورا

ً
أيضا

السلوك الرقمي الصحيح لاستخدام التكنولوجيا بشكل عام أو استخدام المصادر الإلكترونية وقواعد 

البيانات التي تشترك فيها بشكل خاص، حرصت المكتبة الرئيسية على تسهيل عملية وصول المستفيدين 

إلى الخدمات التي تقدمها بكافة أنواعها وتقليل الجهد والوقت للوصول إليها واستخدامها الاستخدام 

الأمثل، كذلك تهتم المكتبة بركيزة الأمان الرقمي؛ حيث حرصت على التعريف ببرامج الحماية وتثبيتها على 

الأجهزة و تحديث أنظمة التشغيل، توفير برامج محصورة لاستخدام قواعد البيانات لطلاب الجامعة أو 

منتسبيها، التوعية بعدم دخول المواقع الإلكترونية المشبوهة، اختيار كلمة سر قوية وتغييرها كل ستة 

 . أشهر، التوعية باستخدام محركات بحث آمنة

 خديجة بنت يحيى بن هلال العبرية أ.

دور المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس في تعزيز ركائز   

 المواطنة الرقمية في سلطنة عمان

 هالة بنت خميس بن حمود المعمرية أ.
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 مقدمة:
   

 هائلاً في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ الأمر الذي زاد من 
ً
شهد القرن الواحد والعشرين تطورا

سرعة تدفق المعلومات في العالم الافتراض ي وبناء العلاقات والتفاعلات الاجتماعية الافتراضية التي 

تخطت حاجز الزمان والمكان والتي أنتجت جماعات افتراضية تباينت فيها ثقافات الأفراد وسلوكياتهم 

( 2018)وأضاف علي (. 2023عبد العزيز، )باختلافاتها الإيجابية والسلبية ولذلك اختلط الجيد بالرديء 

 في وسائل الاتصالات؛ حيث برزت تغيرات مهمة في 
ً
 كبيرا

ً
أن القرن الواحد والعشرين شهد كذلك تنوعا

قدرة الأفراد على التواصل مع غيرهم باختلاف الزمان والمكان، مثل استخدام الهواتف النقالة أو البريد 

. الإلكتروني؛ وهو ما أتاح الفرصة للأفراد للتواصل والتعاون مع أي شخص من مختلف أنحاء العالم

مع التطور الهائل في التكنولوجيا الرقمية ( 2.0)ويدعو انتشار وسائل التواصل الاجتماعي وأدوات الويب 

 في ظل انتشار العديد من 
ً
إلى ضرورة توظيف هذه التطبيقات بطريقة إيجابية تخدم الإنسانية، خصوصا

المخاطر المرتبطة باستخدامها بطريقة سلبية مثل انتحال الشخصية، انتشار الشائعات، التنمر 

ومن هذا المنطلق يشير عبد العزيز (. 2019شرف الدين، )الإلكتروني، سرقة الهوية وغيرها من المخاطر 

إلى ضرورة وضع ضوابط وقواعد اجتماعية وأخلاقية تحكم سلوكيات الأفراد في العالم ( 2023)

 .الافتراض ي؛ بحيث توجههم نحو الالتزام بالسلوك الحسن عند استخدام تقنية المعلومات والاتصالات
 

 

 اتفق الكثير على أن المواطنة الرقمية استمدت من المواطنة التقليدية وما هي إلا بعد
ً
 جديد ا

ً
 منبثق ا

ً
منها،  ا

فالمواطنة التقليدية تشير إلى الالتزام بقوانين المجتمع بكافة أنواعها السياسية والاقتصادية والاجتماعية، 

وفي ظل انتشار تكنولوجيا المعلومات اتخذت المواطنة الرقمية . نتماء له وتحقيق متطلباته وأهدافهوالا 

أشكال ووسائل مختلفة؛ الأمر الذي يتطلب وضع سياسات تساعد المواطن على الاستفادة من مميزات 

لذلك لوحظ في الآونة (. 2017الصمادي، ) تكنولوجيا المعلومات وفي نفس الوقت تحميه من مخاطرها

كان على المستوى المحلي أو العالمي، وعلى أثرها أقيمت  الأخيرة التركيز على موضوع المواطنة الرقمية سواءً 

العديد من المؤتمرات والندوات المرتبطة بها لحفظ هوية الدول والهوية الرقمية وجوانب العلاقات 

وقواعد السلوك والقيم الأصيلة؛ فالمواطنة الرقمية ترتكز بشكل أساس ي على الالتزام الأخلاقي والحضاري 

(. 2019الزهراني، )الذي يقوّم سلوك الفرد بالمشاركة في العالم الرقمي بما فيه نفع وصلاح لعمله ووطنه 

أن المواطنة الرقمية تحتوي على تسعة أبعاد يركز كل منها على وضع الحلول Ribble (2015 )وذكر 

للمشكلات الحديثة التي ظهرت مع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهي القانون الرقمي، 

الثقافة الرقمية، الاتاحة الرقمية، الصحة والسلامة الرقمية، التجارة الرقمية، الاتصال الرقمي، 

 السلوك الرقمي والأمن الرقمي
ً
 .الحقوق الرقمية والمسؤوليات، أخيرا
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ً
 بارزا

ً
ومن هذا المنطلق تلعب مؤسسات المعلومات متمثلة في المكتبات ومراكز المعلومات بكافة أنواعها دورا

في نشر ثقافة المواطنة الرقمية لمستفيديها؛ لتعزيز قيمها بما يساعد الأفراد على التعامل الجيد مع 

لذا أتت هذه الدراسة للكشف عن الممارسات والأنشطة . تكنولوجيا المعلومات وحمايتهم من مخاطرها

 .التي تقوم بها المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس لتعزيز ركائز المواطنة الرقمية
 

 :الدراسة مشكلة

 في التقنيات الحديثة ووسائل التواصل الاجتماعيشهد العالم في القرن الواحد 
ً
 متسارعا

ً
. والعشرين تطورا

ورافق انتشار الاتصالات عبر الفضاء الإلكتروني إيجابيات كثيرة تمثلت في سرعة الحصول على المعلومات؛ 

الأمر الذي حسّن وسهّل حياة الأفراد والمجتمعات بشكل عام، غير أنها في الجهة المقابلة أسهمت في ظهور 

جوانب سلبية مثل التمرد على المبادئ الأساسية والقوانين والقواعد الأخلاقية المنظمة لحياة الأفراد 

على أن الثورة الرقمية استحدثت ( 2018)كما أكدت العموش (.  2019الخليفة والعبيكان، )وشؤونهم 

 يشغل العالم مثل الإرهاب الإلكتروني والجرائم الإلكترونية، وغيرها من 
ً
 سلبية أصبحت هاجسا

ً
معها آثارا

 .السلوكيات التي ظهرت نتيجة الاستخدام السيئ للتكنولوجيا الرقمية
 

 في وتيرة الاتصال الدولي وسرعة في الانتقال لفكرة الحدود التقليدية، 
ً
 متسارعا

ً
كما شهد العالم تقدما

فظهر مفهوم المواطنة الرقمية والذي شهد تحولات جذرية على المستوى الكمي والكيفي على السواء في ظل 

الإعلام الرقمي الحديث؛ حيث أصبح الحديث عن المفهوم بشكل رائج وتجسد بشكل حقيقي وواقعي في 

وتجدر الإشارة إلى أن المواطنة الرقمية هي صمام الأمان في الثورة التقنية (. 2015الكوت، )الفضاء الرقمي 

التي يشهدها العالم والذي أصبحت فيه تقنيات التواصل الاجتماعي في مستويات متقدمة من التطور 

ل بين الصغير والكبير والفقير والغني والرجل والمرأة، والتحديث المتسارع؛  الأمر الذي كسر حدود التعام

للتعامل مع هذه التقنيات وضمت تحت مسمى المواطنة الرقمية والذي يقصد بها  وعلى إثره وُجدت حدود  

الضوابط والأعراف والقواعد والمعايير التي يحتاجها الأفراد بمختلف فئاتهم العمرية للاستخدام الأمثل 

 AlQahtaniوأضاف (.  2019شهده وأحمد، )لتكنولوجيا المعلومات وذلك للمساهمة في تقدم المجتمع 

and AlQurashi  (2017 ) أن المواطنة الرقمية تركز على الطريقة الصحيحة لحماية مستخدمي

التكنولوجيا من مخاطرها بمختلف فئاتهم العمرية؛ إذ أنها تمنع السلوكيات الخاطئة والمنبوذة أثناء 

 .الرقمية وتشجع على السلوكيات الصحيحة والمرغوبة التعاملات
 

وفي هذا السياق، لم تكن المكتبات بجميع أنواعها بمعزل عن تعزيز قيم المواطنة الرقمية لمستفيديها 

المعلومات اختصاص ي  ومجتمعاتها بشكل عام، ففيما يخص التداعيات الأخلاقية للتقنيات الحديثة ودور 

المكتبات الأكاديمية ختصاص ي إلى وجود دور بارز وقوي لا Wharton (2019  )في المكتبات الأكاديمية أشار 

بجامعة ولاية فلوريدا الأمريكية نحو تعزيز قيم المواطنة الرقمية والدعوة إلى المسؤولية الاجتماعية في 
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على الدور Pritcher  (2018 )كما أكدت دراسة . الجانب التقني والاستخدام الآمن لتكنولوجيا المعلومات

البارز لاختصاصيي المعلومات في مكتبة جامعة نورث وسترن في تثقيف المواطنين الرقميين حول قيم 

المواطنة الرقمية، وأشاروا إلى أن الخبرة المهنية والقيم لدى اختصاصيي المكتبات تسهم في الوصول إلى 

وعلى ضوء ما سبق جاءت هذه . المعلومات واسترجاعها، وضمان الاستخدام الأمثل للمصادر الإلكترونية

ستكشاف دور المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس في تعزيز ركائز المواطنة الرقمية من الدراسة لا 

 .خلال التعرف إلى البرامج والأنشطة التي تقدمها من أجل تعزيزها
 

 :أهداف الدراسة

الممارسات والأنشطة التي تقوم بها المكتبة الرئيسية تسعى الدراسة الحالية بشكل رئيس ي إلى الكشف عن 

 :بجامعة السلطان قابوس لتعزيز ركائز المواطنة الرقمية، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية الآتية
 

التعرف إلى طبيعة الأنشطة والبرامج التي تقدمها المكتبة الرئيسية لتعزيز ركائز الثقافة والتعليم  .1

 (.الرقمية، الوعي الرقمي، التجارة الرقميةالاتصالات )

السلوك )التعرف إلى طبيعة الأنشطة والبرامج التي تقدمها المكتبة الرئيسية لتعزيز ركائز الاحترام  .2

 (.الرقمي، الوصول الرقمي، القوانين الرقمية

الحقوق )التعرف إلى طبيعة الأنشطة والبرامج التي تقدمها المكتبة الرئيسية لتعزيز ركائز الحماية  .3

 (.والمسؤوليات الرقمية، الأمن والأمان الرقمي، الصحة الرقمية
 

 :أسئلة الدراسة
 

ما طبيعة الأنشطة والبرامج التي تقدمها المكتبة الرئيسية لتعزيز ركائز الثقافة والتعليم  .1

 ؟(الاتصالات الرقمية، الوعي الرقمي، التجارة الرقمية)

السلوك الرقمي، )ما طبيعة الأنشطة والبرامج التي تقدمها المكتبة الرئيسية لتعزيز ركائز الاحترام  .2

 ؟(الوصول الرقمي، القوانين الرقمية

الحقوق )ما طبيعة الأنشطة والبرامج التي تقدمها المكتبة الرئيسية لتعزيز ركائز الحماية  .3

 ؟(والمسؤوليات الرقمية، الأمن والأمان الرقمي، الصحة الرقمية
 

 :المصطلحات الإجرائية للدراسة
 

تقوّم سلوك الأفراد في مجموعة من الركائز والقيم والضوابط والمبادئ التي : المواطنة الرقمية .1

 .التعامل مع التقنيات الحديثة واستخدامها بطريقة آمنة وذكية

هو الفرد القادر على التعامل مع تكنولوجيا المعلومات بطريقة صحيحة وآمنة، : المواطن الرقمي .2

 .ويمتلك المهارات اللازمة لتجنب مخاطرها
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 :أهمية الدراسة
 

اعتبارها محاولة جادة للكشف عن دور المكتبة الرئيسية بجامعة تنطلق أهمية الدراسة الحالية في 

السلطان قابوس في تعزيز ركائز المواطنة الرقمية في ظل زيادة استخدام التكنولوجيا وما يرتبط بها من 

 جاءت الدراسة . تكنولوجيا الاتصال والمعلومات من قبل مختلف الفئات العمرية والاجتماعية
ً
أيضا

 مع المطالبات العالمية لتعزيز ثقافة المواطنة الرقمية في عصر التحول الرقمي
ً
ويؤكد على . الحالية تماشيا

 للرؤى والمطالبات (2022)ذلك بدوي 
ً
؛ حيث ناقش أهمية تناول موضوع المواطنة الرقمية استجابة

عقد لمناقشة المواطنة الرقمية وتربية المواطن الرقمي في ظل التطور 
ُ
العالمية عبر الندوات والمؤتمرات التي ت

 .التكنولوجي
 

تتمثل الأهمية النظرية للدراسة الحالية في المحتوى العلمي والمعرفة التي يؤمل أن تثري بها الإنتاج الفكري 

وحسب علم الباحثتان تعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات التي تسعى . العماني والعربي على السواء

والبرامج التي تقدمها المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس لتعزيز ركائز للكشف عن الأنشطة 

في حين تظهر الأهمية العملية للدراسة في مجموعة النتائج التي يؤمل أن تستفيد منها . المواطنة الرقمية

 يؤمل أن تستفيد 
ً
المكتبات ومؤسسات المعلومات بسلطنة عمان في تعزيز ركائز المواطنة الرقمية، أيضا

الإدارات العليا بمؤسسات المعلومات من الأنشطة والبرامج التي تقدم للموظفين والمستفيدين لرفع الوعي 

بقيم وضوابط المواطنة الرقمية، وكذلك رفع مستوى الكفاءة والخبرة لدى اختصاصيي المعلومات في 

كما تأمل الباحثتان أن . التعامل مع التطورات الجديدة في مجال تقنية المعلومات والحد من مخاطرها

 جديدة لعمل دراسات 
ً
تفتح الدراسة الحالية للمهتمين بالبحث في موضوع المواطنة الرقمية آفاقا

 .مستقبلية معتمدة على نتائجها
 

 :الدراسات السابقة
 

 :الممارسات والأنشطة التي تقوم بها المؤسسات لتعزيز ركائز المواطنة الرقمية
 

 (.الاتصالات الرقمية، الوعي الرقمي، التجارة الرقمية)ركائز الثقافة والتعليم : الأول المحور   ●

تتمثل ركائز الثقافة والتعليم في مجموعة القواعد والعناصر والقيم التي تحكم سلوك الأفراد عند 

استخدامهم للتقنية، في حين يمكن وصف التجارة الرقمية بأنها مجموعة المعارف والمهارات التي تمكن 

شفت دراسة وفي هذا الجانب ك(. 2024الصقر، )الأفراد من شراء وبيع البضائع أو الخدمات عبر الإنترنت 

عن مجموعة من الممارسات التي تقوم بها المكتبات الأكاديمية بسلطنة عمان ( 2022)البداعية وآخرون 

المستفيدين منها، تمثلت في توفير مجموعات والتي تهدف إلى تعزيز مفاهيم وقيم المواطنة الرقمية لدى 

خاصة من الإنتاج الفكري العماني ومشاركة المكتبات في تنفيذ فعاليات ثقافية في المناسبات الرسمية، 
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إضافة إلى الورش التدريبية والمحاضرات المنفذة للطلبة بغرض تنمية مهاراتهم في البحث عن المعلومات 

؛ حيث توصلت (2021)وتتفق مع ذلك دراسة السعيد . واسترجاعها وتوثيقها بطريقة علمية صحيحة

الدراسة إلى استخدام المكتبة المركزية بجامعة القاهرة سبلًا مختلفة من أجل تعزيز ركائز الثقافة 

والتعليم، تمثلت في عقد الدورات التدريبية وورش العمل والمحاضرات الموجهة نحو التعريف بطرق 

 إلى توفير خدمات الرعاية بما فيها 
ً
استخدام الفهارس الآلية وقواعد المعلومات وبنك المعرفة، إضافة

الإرشاد والتوجيه على مدار اليوم، ويجدر الذكر أن غالبية الأنشطة التي تقدمها المكتبة خلال السنوات 

الخمس الماضية تركزت على تخصيص يوم كامل للتوعية بالمكتبة وطرق الإفادة من خدماتها الرقمية؛ 

 . ذلك عبر سلسلة من ورش العمل والدورات المتخصصة
 

في دراسة له عن مجموعة المسؤوليات والحقوق التي ينبغي ( 2018)إضافة إلى ما سبق، ناقش القحطاني 

لمستخدمي الإنترنت أن يتبعها عبر ما تقدمه المكتبات من جولات تعريفية وأدلة إرشادية موجهة نحو 

التوعية بطرق استخدام المصادر الإلكترونية وقواعد البيانات الرقمية، مع التذكير بأهمية احترام حقوق 

دراسة تجريبية للكشف عن ( 2019)وتبنت دراسة الشريف . المؤلف وسياسة النشر في البيئة الرقمية

درجة فاعلية اتباع أنماط تعليمية وتوجيهية مختلفة لتمكين المستفيدين من المكتبة من تحقيق الإفادة 

القصوى من الخدمات الإلكترونية المقدمة، وتبين أن التوجيه المباشر باستخدام الفيديو ونمط التوجيه 

 .بالتعليم المبسط يعد أكثر فعالية لرفع مستوى الوعي الرقمي لدى المستفيدين
 

 .(السلوك الرقمي، الوصول الرقمي، القوانين الرقمية)ركائز الاحترام : المحور الثاني ●

إن إعداد الأفراد وتجهيزهم وتمكينهم من استخدام الوسائل التكنولوجية بالطرق الصحيحة التي تلبي 

حاجاتهم الفعلية أمر في غاية الأهمية، ويتجلى ذلك بتدريب الأفراد وتوجيههم نحو الالتزام بأسس ومعايير 

السلوك الرقمي الإيجابي عند استخدامهم لتلك الوسائل؛ الأمر الذي يؤكد على دور المؤسسات التعليمية 

ومراكز المعلومات في إكساب الطلبة مهارات ومعارف علمية ونظرية حول طرق استخدام التكنولوجيا 

بفاعلية وأمان، إضافة إلى تعليمهم القيم والسلوكيات التي تساعدهم للميل نحو ممارسة واجباتهم 

 للشروط والقوانين الموضوعة 
ً
ويناقش هذا المحور (. 2023عبدالعزيز، )وحقوقهم في البيئة الرقمية وفقا

تاحة حقوق الوصول لجميع إمجموعة المعارف والمفاهيم والمهارات المتعلقة بالوصول الرقمي وضمان 

الصقر، )الأفراد، كذلك يصف المحور مجموعة القوانين والقيود التشريعية التي تنظم استخدام التقنية 

2024.) 

إلى الدور الذي تلعبه بعض المكتبات في Suryanarayana & Lingaiah  (2022 )وفي هذا الصدد يشير 

تعزيز ركائز الاحترام للمواطنة الرقمية، والذي يتمثل في تطوير تطبيقات وأنظمة لتنظيم المعلومات 

وتخزينها وضمان الوصول إليها واسترجاعها بكل سهولة، كذلك يتم إدارة نظم المعلومات واتخاذ القرارات 
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في . اللازمة بشأن اقتناء النظام الآلي الأكثر كفاءة من قبل مختلف المنظمات والشركات ومراكز المعلومات

في دراسته عن وجود توجه ملحوظ من قبل اختصاصيي المكتبات الأكاديمية Wharton  (2018 )حين صرح

في جامعة ولاية فلوريدا الأمريكية في تعزيز السلوك الرقمي عبر ضمان الاستخدام الآمن والعادل للإنترنت 

قضايا حقوق ( 2020)كما ناقشت دراسة عبد الهادي . والدعوة المجتمعية نحو المواطنة الإيجابية الرقمية

المواطنة الرقمية والسلوك الرقمي وممارسة الحقوق الرقمية المتعلقة بمستخدمي الإنترنت، وبينت 

٪ من عينة الدراسة يؤكد على اعتبار استخدام التكنولوجيا بطريقة غير أخلاقية 87الدراسة أن ما نسبته 

 كشفت الدراسة عن وجود علاقة موجبة ارتباطية بين السلوك الرقمي ودرجة 
ً
يعد جريمة إلكترونية، أيضا

 . وعي الأفراد بحقوق المواطنة الرقمية
 

 (.الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الأمن والأمان الرقمي، الصحة الرقمية)ركائز الحماية : المحور الثالث ●

 على 
ً
في الوقت الراهن أصبح من اللازم أن يتسلح الفرد بالمعرفة والمهارات الرقمية الكافية ليكون قادرا

 على التعامل مع الجرائم الإلكترونية، 
ً
 وقادرا

ً
مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة، ويكون مستعدا

 لا يمكن إنكاره في 
ً
 رئيسيا

ً
ويجدر الذكر أن للمؤسسات التعليمية ومراكز المعلومات بما فيها المكتبات دورا

 لدراسة . (2023عبدالعزيز، )تزويد الأفراد بمتطلبات التعامل مع الوسائل التكنولوجية المختلفة 
ً
ووفقا

فإن ركيزة الحماية تتضمن الحقوق والمسؤوليات الرقمية التي تتيح للأفراد فرصة الوصول ( 2024)الصقر 

ه ونشره والوصول إلى شبكات اتصال أو أجهزة إلكترونية ئإمكانية استخدامه أو إنشاللإعلام الرقمي مع 

أخرى واستخدامها، كما تصف الصحة الرقمية وما يرتبط بها من آثار تصاحب التقنية والتي تنعكس على 

 التعريف بطرق الحماية من النسخ 
ً
الأفراد مثل الآثار الصحية والنفسية وكذلك البدنية، وتشمل أيضا

 .الاحتياطي للمعلومات والفيروسات والجرائم الإلكترونية
 

إن الدور الذي تلعبه المكتبات العامة بسلطنة عمان في تعزيز ركائز الحماية يتمثل في البرامج والأنشطة 

المقدمة حول مجالات تتعلق بالأمن والأمان وبيان الحقوق والمسؤوليات، منها الأمن القومي والنشر 

 على ما سبق (. 2019الجابرية وآخرون، )الإلكتروني وحقوق التأليف وتوثيق مصادر المعلومات 
ً
وتأكيدا

على أن معظم المكتبات العامة في سلطنة عمان لا تقدم ورش ( 2019)أشارت دراسة الجابرية وآخرون 

Suryanarayana & في حين ركز . ودورات تدريبية أو أي مناشط أخرى تتعلق باحترام القوانين الرقمية

Lingaiah (2022 ) اختصاصيي المعلومات في صياغة السياسات والقوانين في دراستهم على إبراز تأثير نجاح

بشكل واضح على جعل الأفراد في أن يصبحوا متعلمين ومستخدمين جيدين للإنترنت؛ حيث إن الطريقة 

المثلى لجعل أفراد أي مجتمع مواطنين رقميين متمكنين هي تعليمهم حقوقهم وواجباتهم بشكلٍ فعّال 

 .وتزويدهم بالمهارات الرقمية التي تساعدهم في استخدام الإنترنت بشكل آمن
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 :منهجية الدراسة
 

 :منهج الدراسة .1

سعت . استخدمت الدراسة المنهج النوعي؛ لمناسبته لطبيعة موضوع الدراسة وإمكانياته في تحقيق أهدافها

الدراسة إلى الكشف عن دور المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس في تعزيز ركائز المواطنة الرقمية 

ويعتبر المنهج النوعي المنهج المناسب للوصول إلى بيانات دقيقة (. الثقافة والتعليم، الاحترام، الحماية)

وعميقة حول موضوع الدراسة، كما أنه يكشف بشكل واضح وجهات النظر المختلفة المتعلقة بأهداف 

على أن المنهج النوعي يهتم بالتعرف على وجهات النظر المختلفة laumann (2020 )حيث أكد . الدراسة

كما يعد المنهج النوعي من المناهج الأكثر شمولية بحيث . للمشاركين، ويركز على وصف البيانات وتفسيرها

أن Grossoehme (2014 )وأضاف (. 2011عوض، )يوفر تفسير عام وفهم شامل للموضوع محل البحث 

عتماد على أدوات المنهج النوعي منهج علمي يستند على جمع البيانات النصية وتفسيرها وتحليلها وذلك بالا 

 .جمع البيانات النوعية كالملاحظة والمحادثة
 

 :مجتمع الدراسة وعينتها .2

يتمثل مجتمع الدراسة في موظفي ورؤساء الأقسام بالمكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس، حيث تم 

وقامت الباحثتان . إداريين( 5)موظفين و( 5)موظفين متمثلين في ( 10)اختيار عينة هادفة مؤلفة من 

 وإرسال نموذج المقابلة 
ً
بزيارة البعض منهم وعقد المقابلات معهم في حين تم التواصل مع الآخرين إلكترونيا

عن طريق جوجل درايف؛ الأمر الذي ساهم في الكشف عن دور المكتبة الرئيسية في تعزيز ركائز المواطنة 

 .الرقمية
 

 :أداة جمع البيانات .3

اعتمدت الدراسة على أداة المقابلة المقننة لتحقيق أهدافها؛ كونها الأداة الأنسب لاستكشاف دور المكتبة 

الرئيسية في تعزيز ركائز المواطنة الرقمية والوقوف على أهم الممارسات المطبقة في المكتبة لتعزيز ركائز 

وتعتبر المقابلة من الأدوات البحثية التي تستخدم للتعرف على وجهات النظر المختلفة . المواطنة الرقمية

على أن المقابلة مجموعة من الأسئلة Creswell & Creswell  (2018 )للعينة المدروسة؛ حيث أكد 

( 2019)جدير بالذكر تم الاستعانة بدراسة الجابرية . المفتوحة لاستقصاء أفكار المشاركين وآرائهم

 .لتصميم مقابلة الدراسة واستخدامها في صياغة محاورها
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 :تكونت المقابلة من ثلاثة محاور رئيسية

 (.الاتصالات الرقمية، الوعي الرقمي، التجارة الرقمية)ركائز الثقافة والتعليم  :المحور الأول  •

 (.السلوك الرقمي، الوصول الرقمي، القوانين الرقمية)ركائز الاحترام  :المحور الثاني •

الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الأمن والأمان الرقمي، الصحة )ركائز الحماية  :المحور الثالث •

 (.الرقمية
 

 :مناقشة نتائج الدراسة
 

 (. الوعي الرقمي، الاتصالات الرقمية، التجارة الرقمية)ركائز الثقافة والتعليم  .1

عنى 
ُ
تتفرع ركائز الثقافة والتعليم إلى ثلاثة ركائز أساسية، ويعد الوعي الرقمي أحد أهم هذه الركائز؛ حيث ت

وفي هذا الصدد كشفت الدراسة عن . المواطنة الرقميةهذه الركيزة بالتوعية والتعريف بمفهوم وأهمية 

مجموعة من الممارسات والأنشطة التي تقوم بها المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس في سبيل 

تحقيق التحول الرقمي ومواكبة التطورات التكنولوجية، إضافة إلى توعية المستفيدين منها بالتحول 

ويجدر الذكر أن الجهود التي تبذلها المكتبة الرئيسية تنوعت بين . الرقمي والخدمات المقدمة بصورة رقمية

توفير شريحة واسعة من الخدمات في موقعها الإلكتروني وتقديم ورش وبرامج تدريبية متخصصة للتعريف 

 .بالمكتبة والخدمات المقدمة ومصادر المعلومات الإلكترونية
 

 بهذا الجانب سواء كان للعاملين في 
ً
وقد أكد معظم أفراد عينة الدراسة على أن المكتبة الرئيسية تهتم كثيرا

 "(: L9)المكتبة أو المستفيدين منها، فقد ذكر 
ّ
ي أن المكتبة الرئيسية عمدت إلى التحول الرقمي بشكل كل

 في أغلب الخدمات المقدمة
ً
التكنولوجية ؛ وهذا يؤكد على توجه المكتبة نحو مواكبة التطورات "تقريبا

وأضاف . وتوفير الخدمات بصورة رقمية بحيث يمكن الإفادة منها بصورة أكبر من داخل وخارج المكتبة

(L4 :)" أن المكتبة الرئيسية وضعت في موقعها الإلكتروني أيقونة خاصة بالخدمات الإلكترونية التي تقدمها

مثل الدردشة الفورية، التعريف بمصادر الوصول الحر، توفير أدوات التوثيق، استشارة اختصاص ي 

؛ الأمر الذي يُشجع "المعلومات، الإعارة بين المكتبات وغيرها من الخدمات المقدمة للمستفيدين من المكتبة

المستفيدين من تصفح هذه الخدمات والتعرف إليها واستخدامها بطريقة تضمن تلبية رغباتهم 

وترى الباحثتان أن الخدمات السابق ذكرها والتي تتيحها المكتبة على موقعها الإلكتروني . المعلوماتية

تعكس اهتمامها الكبير بتعزيز المواطنة الرقمية وتمكين المستفيدين منها من استخدام التقنية بوعي وفهم 

 .أفضل للواقع الذي وضعت لأجله هذه الخدمات
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 أو كما اتفق غالبية أفراد عينة الدراسة على أن المكتبة الرئيسية 
ً
تُقدم وُرش دورية سواء كانت حضوريا

عن طريق الانترنت لتوعية الموظفين والمستفيدين بمصادر المعلومات الإلكترونية وقواعد البيانات التي 

ومن الأمثلة على ذلك ورشة استراتيجيات . تشترك فيها المكتبة، وكيفية استخدامها بطريقة صحيحة

ورشة البحث والاسترجاع في قواعد بيانات دار ، EBSCOhostالبحث المتقدمة، ورشة المزايا التي تقدمها 

أغلب قواعد البيانات تم التعريف بها، كما تحرص " :على أن( L5)وأكد . المنظومة وغيرها من القواعد

ومن البرامج والأنشطة التي تقدمها  ".المكتبة الرئيسية على التعريف بقواعد البيانات الجديدة ومزاياها

المكتبة الرئيسية فيما يتعلق بالوعي الرقمي إقامة الورش المختلفة للبرامج الرقمية لتحسين وتعزيز المهارات 

ورشة أساسيات برنامج ، questionProالتقنية للموظفين، مثل ورشة التطبيق العملي لاستخدام برنامج 

كسل للمبتدئين، ورشة استخدام منصات التدريب الإلكتروني، ورش حول خدمات جوجل، وورشة الإ

وأضاف بعض أفراد العينة كذلك إلى أن المكتبة . استخدام الذكاء الاصطناعي في النشر الأكاديمي

الرئيسية تتعاون مع قسم دراسات المعلومات بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية في تفعيل ملتقيات الوعي 

المعلوماتي الذي تطلقه الجماعة الخاصة بالقسم؛ حيث تتجدد المواضيع التي يقدمها هذا الملتقى وذلك 

 مع التطورات الحديثة في مجال التكنولوجيا وعلم المكتبات والمعلومات على السواء
ً
وعليه يتبين . تماشيا

أن المكتبة الرئيسية سعت إلى تنويع الورش والبرامج التدريبية المقدمة للمستفيدين والعاملين فيها على 

السواء، كما عمدت المكتبة إلى التنسيق والتعاون مع الكليات والأقسام الأخرى في جامعة السلطان قابوس 

م مع طبيعة احتياجات الطلبة وتحقق تعزيز مفهوم المواطنة ءلتقديم برامج وورش تدريبية متجددة تتلا

 .الرقمية في الوقت نفسه
 

رام وتبين أنها سعت إلى التعريف غنستوقد عمدت الباحثتان إلى تصفح صفحة المكتبة على منصة الإ

كما نظمت المكتبة ورش عمل لتمكين ، EBSCOبقواعد البيانات مثل قاعدة بيانات لورتال وقاعدة بيانات 

الجدير بالذكر أن المكتبة وضعت باركود على . المشاركين من الكشف عن المزايا التي تقدمها تلك القواعد

المنشورات التي تعرف الأفراد بقواعد البيانات يمكنهم من خلاله الوصول إلى جميع قواعد البيانات التي 

 Taylor & Francisاستكشف مزايا دوريات "ومن الأمثلة على تلك الورش ورشة بعنوان . تشترك فيها المكتبة

قيمت بتاريخ  "لنشر ورقتك العلمية
ُ
 .م2024مارس  19، والتي أ

 

 لأنه 
ً
يعتبر توفر الاتصالات الرقمية العصب الرئيس ي في التطور الرقمي للمؤسسات والرقي بخدماتها؛ نظرا

ويجدر الإشارة إلى مجموعة العناصر التي تشتمل . الأساس الذي يقوم عليه تبادل المعلومات بين الأفراد

عليها الاتصالات الرقمية، وهي المعرفة بالوسائل الحديثة للاتصالات الرقمية مثل الهواتف والألواح 

الذكية ووسائل الاتصال والتواصل الحديثة، إلى جانب التبادل الواعي للمعلومات والوعي بطرق 

وأكدت غالبية العينة على أن المكتبة الرئيسية توفر أغلب أساسيات . الاستخدام الجيد للتقنية
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كما تتوفر شبكة داخلية . ، وهي متوفرة لمنتسبي الجامعة وللزوار (الواي فاي)الاتصالات الرقمية كشبكة 

تتيح للموظفين التواصل وتبادل المعلومات والوثائق فيما بينهم، ويوجد بالمكتبة قاعات مجهزة بالحواسيب 

تم " :على أنه( L6)المتصلة بشبكة الإنترنت والتي تضمن توفير تجربة مثرية لمستخدمي المكتبة؛ فقد ذكر 

إضافة إلى وجود أجهزة . "جهاز  58حاسب آلي جديد في الطابق الرابع بالمكتبة مزود ب  خبرافتتاح م

ن المستفيدين من تلبية رغباتهم المعلوماتية بأنفسهم؛ ما 
ّ
خدمات ذاتية، وهي مجموعة من الأجهزة التي تمك

يتيح لهم فرصة للتعرف على الجهاز وكيفية استخدامه وبالتالي كسب معرفة جديدة وضمان مقابلة 

 .احتياجاتهم المعلوماتية بصورة مرضية
 

كما تعد صفحات المكتبة على منصات التواصل الاجتماعي حلقة وصل فعّالة بين المكتبة والأفراد 

المهتمين؛ حيث يتم النشر في هـذه الصفحات بصورة مستمرة للإعلان عن الخدمات المقدمة وساعات 

التي تقام من قبل المكتبة، بالتالي فهي وسيلة جيدة لتبادل المعلومات العمل وكـذا الفعاليات والأنشطة 

 بينت الدراسة أن المكتبة أطلقت روبوت لخدمة المستفيدين في . والأخبار ومعرفة ما هو رائج وجديد
ً
أيضا

قسم الخدمة المرجعية، ويعد هذا الأمر إضافة مهمة تؤكد على مواكبة المكتبة الرئيسية للتطورات 

التكنولوجية والسعي الحثيث نحو تحقيق المواطنة الرقمية وضمان خدمة المستفيدين وتلبية رغباتهم 

وترى الباحثتان أن وجود روبوت في المكتبة من شأنه خلق بيئة حاضنة للابتكار والإبداع قادرة . المعلوماتية

 إلى ما سبق، كشفت الدراسة أن المكتبة وضعت شاشة عرض . على خلق سمعة جيدة للمكتبة
ً
إضافة

كبيرة على الواجهة الداخلية للمكتبة يتم فيها عرض الخدمات والأنشطة والفعاليات التي ستقام في 

ويعد هذا الأمر بمثابة وسيلة للتواصل بين المكتبة والمستفيدين منها . المكتبة، والتعريف بكل ما هو جديد

يتم من خلالها إعلام المستفيدين بكل جديد حول الخدمات المقدمة والأنشطة والفعاليات التي ستقام 

 .فيها
 

كذلك كشفت نتائج الدراسة أن المكتبة سعت إلى تفعيل خدمة التخزين السحابي بين الموظفين، والإفادة 

بالإضافة إلى ذلك أطلقت المكتبة . من الخدمات التي يقدمها جوجل مثل جوجل ميت وغيرها من الخدمات

لحل المشاكل التقنية التي يواجهها مستفيدي المكتبة عند استخدامهم للأجهزة ( I Help)الرئيسية مبادرة 

وترى الباحثتان أن هذه المبادرة تأتي ضمن جهود المكتبة في . المتاحة أو المشكلات التي تتعلق بالإنترنت

 لا يمكن إنكاره في التوعية . تعزيز الوعي بالمواطنة الرقمية
ً
وعليه يمكن القول إن للمكتبة الرئيسية دورا

وتسهيل الاتصالات الرقمية بين الموظفين والمستفيدين على السواء؛ الأمر الـذي يضمن التبادل الجيد 

 .للمعلومات والاستخدام الواعي والفعّال للأجهزة التي توفرها للمستفيدين
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عند الحديث عن التجارة الإلكترونية يجدر الإشارة إلى أنها تتعلق بعمليات البيع والشراء عبر الإنترنت،  

وعليه يجب أن يكون لدى الأفراد المستخدمين للتقنية الوعي الكافي بطريقة ممارسة التجارة الإلكترونية 

 فيما يتعلق 
ً
والمعرفة بمستوى موثوقية وجودة المواقع التجارية وأساليب التعامل معها، خصوصا

وفي هذا . بالبيانات الشخصية التي يمكن تقديمها عند التسجيل في هذه المواقع وإتمام عمليات الشراء

الجانب كشفت نتائج الدراسة عن وجود تفاوت بين إجابات عينة الدراسة؛ فقد أشار البعض إلى أنه لا 

توجد ورش وبرامج متخصصة بشكل دقيق في التوعية بمفهوم وطبيعة التجارة الإلكترونية، ولكن يمكن 

أن تدخل في ذات المجال كورش التفاوض والاشتراك في المصادر الإلكترونية وخدمات الدفع الإلكتروني 

 يتم "(  : L3)كما أضاف. لبطاقات العضوية، وهي خدمة ذاتية تقدم عبر الموقع الإلكتروني للمكتبة
ً
أحيانا

الخاصة بالأمن الرقمي حول القضايا المتعلقة بالتجارة الإلكترونية مثل الجرائم التطرق في الورش 

 ."المعلوماتية والابتزاز والاحتيال الإلكتروني
 

وأشار آخرين إلى أن قضايا التجارة الإلكترونية يشار إليها بشكل عام في الورش التي تقدمها كليات 

الجامعة، ذلك لأن المكتبة الرئيسية تقدم برامجها وأنشطتها فيما يحقق رؤيتها وتطلعاتها، وأشارت عينة 

 شفهية وفردية بين الموظفين حول جرائم التجارة الإلكترونية والابتزاز 
ً
الدراسة إلى وجود مناقشات أحيانا

بالتالي ترى الباحثتان أن ركيزة التجارة الإلكترونية تحتاج إلى تركيز . الرقمي من باب التشارك في المعرفة

أكبر من قبل المكتبة، بحيث يتم التعريف بها للعاملين والمستفيدين وذلك عبر إقامة سلسلة من الورش 

وتقديم خدمات تتعلق بالتجارة الإلكترونية، وأن يتم الإعلان عنها بشكل . والبرامج التدريبية المتخصصة

مكثف في موقعها الإلكتروني والصفحات الخاصة بالمكتبة على منصات التواصل الاجتماعي بحيث يصبح 

 .لدى الأفراد الوعي الكافي بماهية التجارة الإلكترونية وأهميتها، ودورها في تحقيق الأهداف بشكل عام
 

 فيما يتعلق بركائز ( 2020)وفيها هذا الجانب، تتشابه نتائج الدراسة الحالية مع دراسة سليمان 
ً
خصوصا

النتائج التي تم التوصل إليها إلى أهمية الورش والبرامج الوعي الرقمي والاتصالات الرقمية؛ حيث أكدت 

التدريبية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الأفراد، إضافة إلى تأثير إنشاء صفحات على منصات التواصل 

. الاجتماعي في خلق حلقة وصل بين المكتبة أو الجامعة ككل والمستفيدين ومن ثم تبادل المعلومات والآراء

إلى ارتفاع المتوسط الحسابي لمحور الثقافة والتعليم؛ ما يعني ارتفاع ( 2019)كما عرجت دراسة نصار 

 .الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية
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 (.القوانين الرقمية، السلوك الرقمية، الوصول الرقمي).  ركائز الاحترام 2

 لتمكين 
ً
 أساسيا

ً
 ومطلبا

ً
 ضروريا

ً
الأفراد من تحقيق الاستفادة القصوى من يعد الوعي بركائز الاحترام أمرا

الخدمات الرقمية، وضمان تجنبهم التحديات والمشكلات التي قد يتعرضون إليها عند استخدامهم لشبكة 

 في التوعية بالقوانين المتعلقة باستخدام التقنية، وطرق . الإنترنت
ً
 مهما

ً
وتلعب المكتبات الأكاديمية دورا

 
ً
وفيما يتعلق بالمكتبة . التعامل معها والوصول السهل والصحيح للخدمات والمعلومات المتاحة رقميا

الرئيسية فقد كشفت الدراسة عن اهتمام المكتبة بالتوعية الرقمية، ذلك عبر تنظيم مجموعة متنوعة 

من البرامج والملتقيات والورش الدورية التي تناقش موضوعات تتعلق بالقوانين والمبادئ الرقمية، مثل 

 تبين أن المكتبة قد خطت هذه الخط. الأمن السيبراني وقانون مكافحة تقنية المعلومات
ً
منذ فترة  ىأيضا

طويلة، وقد سعت إلى توعية كل من موظفيها والمستفيدين منها بماهية القوانين الرقمية، ولماذا يجب 

ويعد كل من قانون حقوق المؤلف والحقوق المجاورة وقانون الملكية الفكرية من . الالتزام بها واحترامها

 .الأمثلة على القوانين التي ركزت المكتبة على التعريف بها
 

 على ذلك أشارت عينة الدراسة إلى أن المكتبة الرئيسية تنشر بعض القوانين وتعرّف بها على 
ً
وتأكيدا

وفي شاشة العرض الخاصة بالمكتبة، مثل  ،موقعها الإلكتروني وحساباتها على منصات التواصل الاجتماعي

على (L7)قوانين الإعارة، وإتاحة أدلة علمية حول طرق التوثيق الصحيحة لمصادر المعلومات؛ حيث ذكر  

يوجد في موقع المكتبة قوانين خاصة بالإعارة بين المكتبات، كما يوجد دليل التوثيق في موقع المكتبة " :أنه

( L3)، كما أشار "توثق المصادر، وأهم طرق التوثيقفهم بالسرقة الأدبية وماهية التوثيق ولماذا يجب أن يعرّ 

رام الخاص بالمكتبة للتوعية بحفظ حقوق الملكية غيوجد منشورات خاصة على تطبيق الانست" :إلى أنه

وهذا يؤكد على أن للمكتبة الرئيسية جهود  مبذولة لتعزيز المواطنة الرقمية لدى العاملين فيها . "الفكرية

والمستفيدين منها، فلم تكتف بوضع القوانين وإنما سعت إلى التعريف بها ونشرها في مختلف المنصات 

وامتدّت . باستخدام وسائل عدة كالموقع الإلكتروني ومنصات التواصل الاجتماعي وشاشات العرض وغيرها

الأنشطة والممارسات لتشمل تنظيم وتقديم ورش علمية موجهة للتعريف بطرق الاستخدام الأمثل 

قواعد البيانات التي تشترك فيها المكتبة والسياسات الخاصة بها، فقد أقيمت ورشة بالتعاون والصحيح ل

إضافة إلى ذلك أشار . لتقديم ورشة أخلاقيات النشر وزيادة الاستشهادات البحثية Emeraldمع الناشر 

 أحد أفراد العينة إلى أن المكتبة أقامت ورش
ً
حول النشر في المصادر الإلكترونية المفتوحة والنشر في  ا

 The selection criteria for" ومن الأمثلة على تلك الورش ورشة بعنوان . المجلات الإلكترونية

international journal " قيمت بتاريخ
ُ
التي "  The publication finder" وورشة . م2024مايو  13، والتي أ

قيمت في 
ُ
 .م2024مايو  14أ
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 مع نتائج دراسة نصار 
ً
فقد ( 2019)ويجدر الذكر أن النتائج التي توصلت لها الدراسة الحالية اتفقت تماما

أشارت نتائج الدراسة إلى ارتفاع المتوسط الحسابي الخاص بمحور الاحترام؛ الأمر الذي يوضح ارتفاع 

 مبذولة من قبل الجهات المعنية موجهة نحو 
ً
مستوى وعي الطلبة بمبادئ وقيم الاحترام، وأن ثمة جهودا

 
ً
تحسين مستويات الوعي بركائز الاحترام لتقويم السلوك وبناء قواعد وسلوكيات أخلاقية لبناء جيلًا رقميا

 بطرق التعامل مع تكنولوجيا المعلومات
ً
 . مدركا

 

يعتبر السلوك الرقمي من الركائز المهمة التي يجب التعريف بها لجميع الفئات المستخدمة لتكنولوجيا 

وتعتبر الجابرية . المعلومات؛ وذلك لاستغلال ميزاتها الاستغلال الأمثل والابتعاد عن مخاطرها وتحدياتها

 ولا ( 2019)وآخرون 
ً
 صعبا

ً
 لأن التحكم بسلوكيات الأفراد يعد أمرا

ً
 نظرا

ً
 مهما

ً
أن السلوك الرقمي عنصرا

يمكن ضمانه، لذلك تلجأ المكتبات إلى صياغة ونشر مجموعة القواعد واللوائح المعنية بتنظيم السلوك 

ويجدر الإشارة إلى الدور الملموس الذي لعبته المكتبة الرئيسية في توعية موظفيها . الرقمي للأفراد

والمستفيدين منها حول السلوك الرقمي الصحيح لاستخدام التكنولوجيا بشكل عام أو استخدام المصادر 

المكتبة " :إلى أن( L9)وفي هذا الصدد أشار . الإلكترونية وقواعد البيانات التي تشترك فيها بشكل خاص

الرئيسية تنظم ورش باستمرار حول طرق استخدام المواقع أو قواعد البيانات أو الأدوات الجديدة التي 

الاستخدام كما أشار بعض أفراد العينة إلى أن المكتبة تنشر في موقعها الإلكتروني إرشادات حول . "تتبناها

 الصحيح لأجهزة المكتبة والتي تحميها من التلف والأعطال، كما توفر نسخ
ً
  ا

ً
تتيح للمستفيدين  مطبوعة

وعليه نجد أن المكتبة لم تكتف بتوفير . معرفة طرق التعامل مع الأجهزة والنظام الإلكتروني للمكتبة

 إلى تزويد 
ً
شريحة واسعة من الخدمات الرقمية ومصادر المعلومات الإلكترونية، وإنما سعت أيضا

كيف "وتعد ورشة . المستفيدين بالمهارات والسلوكيات اللازمة لضمان التعامل السليم مع التقنية

نفذة بتاريخ " تستخدم الموسوعة البريطانية؟
ُ
م، من الورش الموجهة نحو تحسين سلوك 2024مارس  18الم

 وضمان تلبية احتياجاتهم المعلوماتية
ً
 .المستفيدين عند استخدامهم للمصادر المتاحة رقميا

 

بالقول إن من ضمن البرامج التي تقدمها المكتبة والمرتبطة بالسلوك الرقمي هي ( L8)إضافة إلى ذلك بادر 

 والأنظمة التي 
ً
 صحيحا

ً
 علميا

ً
تعريف المستفيدين من المكتبة بكيفية توثيق المصادر المستخدمة توثيقا

 يشرح ( L7)وهذا يؤكد ما أشار إليه . ذلكيمكن استخدامها في تحقيق 
ً
 علميا

ً
حول إتاحة المكتبة دليلا

طريقة توثيق مصادر المعلومات في موقعها الإلكتروني؛ الأمر الذي يعكس جهود المكتبة المركزة نحو توعية 

وتمكين المستفيدين منها من استخدام مصادر المعلومات بطريقة علمية صحيحة تجنبهم الوقوع في 

وفي هذا الجانب تتفق . مشكلات تتعلق بحقوق الملكية الفكرية والانتحال وغيرها من الجرائم الإلكترونية

على ضرورة تزويد المستفيدين من المكتبة بالمعرفة الكافية بطرق التعامل مع Lim et al( .2016 )دراسة 

القضايا الرقمية، مثل التكنولوجيا والمصادر المتاحة بصورة رقمية لتجنب وقوعهم كفريسة لمختلف 
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ً
قضايا الانتحال وحقوق الملكية الفكرية والتنمر على الأنترنت، وأضاف الباحثون أن للقراءة والاطلاع دورا

 في تحقيق مستوى وعي عالٍ في هذا الجانب
ً
بضرورة Raza et al( .2023 )في حين أوصت دراسة . محوريا

التركيز على السلوك والممارسات الرقمية للمستفيدين لضمان خلق شعور المسؤولية لديهم، كما ينبغي 

خلق الفرص المناسبة لهم لتحقيق التوافق بين المعرفة المكتسبة المتعلقة بالسلوك الرقمي والتطبيق 

 . العملي أثناء التعامل مع التكنولوجيا
 

 
ً
إن مهمة تسهيل الوصول للخدمات ومصادر المعلومات تقع على عاتق المكتبة، ويعد هذا الأمر تحديا

؛ حيث إن الوصول السهل والسريع لتلك الخدمات هو المحور الأساس ي الذي يقوم على أساسه 
ً
حقيقيا

وبالحديث عن الجهود والممارسات التي تقوم بها المكتبة الرئيسية في . نجاح المكتبة وضمان تحقيق أهدافها

تمكين المستفيدين منها من الوصول السهل والسريع للخدمات ومصادر المعلومات المختلفة، كشفت 

الدراسة أن معظم أفراد العينة قد اتفقوا على حرص المكتبة على تسهيل عملية وصول المستفيدين إلى 

الخدمات التي تقدمها بكافة أنواعها، وتقليل الجهد والوقت للوصول إليها، واستخدامها الاستخدام الأمثل 

 المصادر الإلكترونية التي تشترك فيها المكتبة
ً
. الذي يحقق أقص ى حد ممكن من الاستفادة منها، خصوصا

حدّث موقعها الإلكتروني بشكل دوري ليتم تضمين  فقد أشار معظم أفراد العينة أن المكتبة الرئيسية تُ

وتحديث جميع الخدمات المقدمة؛ الأمر الذي يسهل على المستفيدين الوصول إليها في أي وقت ومن أي 

: تتعلق بركيزة الوصول الرقمي؛ حيث بادر قائلاً  مهمةإلى نقطة ( L5)علاوة على ذلك فقد أشار . مكان

أطلقت المكتبة الرئيسية خدمة الدردشة التفاعلية الفورية على موقع المكتبة بحيث يمكن للمستفيد "

الاستفسار عن أي خدمة يريدها من المكتبة ويتم الرد عليه بشكل فوري، كما أضافت أيقونة خاصة 

وترى الباحثتان أن هذه الخدمة تعد نقلة نوعية . "بالفعاليات القادمة على الموقع الإلكتروني الخاص بها

هامّة تعكس حقيقة مواكبة المكتبة الرئيسية للتطورات التكنولوجية الحديثة، وسعيها الدائم نحو تقديم 

 . أفضل الخدمات الرقمية بمستويات عالية تتسم بالجودة والسرعة
 

من ناحية أخرى يجدر الإشارة إلى مجموعة الخدمات المميزة التي توفرها المكتبة بصورة رقمية على موقعها 

الإلكتروني والتي تضمن وصول المستفيدين للخدمات التي يبحثون عنها بسرعة أكبر، مثل خدمة طلب 

المعلومات، وخدمة تجديد  اختصاص يزيارة أو تدريب، وخدمة اقتراح شراء كتاب، كذلك خدمة استشارة 

إضافة إلى ذلك وحسب ما توصلت إليه الدراسة حول ركيزة . الكتب والبحث المتقدم وغيرها من الخدمات

 أن المكتبة تسعى إلى تقديم ورش دورية وتوزيع نشرات متنوعة حول كيفية 
ً
الوصول الرقمي بدا واضحا

وبيان استخدامها بفاعلية، كما تقوم  ،وقواعد البيانات ،الوصول الصحيح لمصادر المعلومات الإلكترونية

بتدريب المستفيدين الجدد من المكتبة حول استخدام التقنيات الحديثة، وفهرس المكتبة وأنواع البحث 

 "( L3)وأضاف . داخل المصادر الإلكترونية
ً
 ورشة

ً
حول البحث والتعليم باستخدام  قدمت المكتبة مؤخرا
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 ورش Joveمقاطع فيديو 
ً
 كما قدمت سابقا

ً
وهذا يوضح أن . "حول استراتيجيات البحث في قواعد البيانات ا

المكتبة الرئيسية تسعى بصورة مركزة إلى تطوير موضوعات ومحاور الورش التي تقدمها للمستفيدين منها 

المهارات والطرق التي لمواكبة التطورات التكنولوجية والتقنية، وتوعية المستفيدين منها وضمان إكسابهم 

في المقابل لم تتفق نتائج هذه . يمكن اتباعها لتحقيق الوصول السهل والصحيح لمصادر المعلومات الرقمية

؛ فقد صرح أمناء مكتبة جامعة باول بنيجيريا أن المستفيدين لا Nkamnebe (2014)الدراسة مع دراسة 

يستخدمون المصادر الرقمية بدرجة كافية؛ ما يعني أن هناك حاجة ملحة إلى توعية المستفيدين بهذه 

المصادر والقيمة العلمية التي تضيفها إليهم، كما أن المكتبة بحاجة إلى إضافة المزيد من المصادر العلمية 

 . الرقمية

 (.الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الأمن والأمان الرقمي، الصحة الرقمية). ركائز الحماية 3
 

المواطنة الرقمية أهمية التوعية بالحقوق والمسؤوليات لمستخدمي التكنولوجيا؛ ذلك لضمان بيّنت 

كذلك . استخدامها بطريقة صحيحة وآمنة، وتجنب المخاطر الناتجة من قلة الوعي وسوء الاستخدام

تسعى المواطنة الرقمية إلى حماية حقوق الأفراد بداية من حق الوصول إلى شبكات الانترنت والحرية في 

استخدام كافة التطبيقات التقنية والبرامج، مع الالتزام بسياسات الاستخدام واحترام القوانين الرقمية، 

وفي مجال المكتبات يقع تحت مظلة الحقوق والمسؤوليات استخدام . وكذلك احترام مستخدمي التقنية

مستفيدي المكتبات كافة الخدمات الإلكترونية المتاحة، وتعليمهم وتدريبهم عليها مع تعزيز مهارات الوعي 

باستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية وكيفية توثيقها، وتثقيفهم بأهم أدوات التوثيق المستخدمة مع 

وفي هذا الصدد اتفقت غالبية العينة على أن . حفظ خصوصية المستفيدين جراء استخدام هذه المصادر 

توعية المستفيدين من المكتبة : المكتبة الرئيسية تعزز هذا الجانب من خلال مجموعة من الطرق أهمها

من خلال توفير دليل المكتبة على الموقع الالكتروني، وما تقدمه من خدمات متضمِنة بشكل واضح 

الاشتراطات والقوانين لكل خدمة، كما تقوم المكتبة بجولات تعريفية للمستفيدين الجدد وتعريفهم 

بالخدمات المقدمة والمصادر المتوفرة والتعريف بفهرس البحث وكيفية البحث عن المراجع؛ حيث أكد 

(L4 ) ًهناك توعية دورية للطلاب الجدد نعرفهم من خلالها بخدمات المكتبة وحقوقهم للاستفادة ": قائلا

تضع المكتبة كافة الحقوق والمسؤوليات وبشكل واضح ": قائلاً ( L4)إضافة إلى ذلك استرسل . "منها

 في تقديم العضوية للمكتبة والإعارة بين المكتبات 
ً
للمستفيدين على موقعها الإلكتروني ويظهر ذلك جليا

 ".وكذلك سياسات قواعد البيانات
 

يعتبر الأمن والأمان الرقمي من ضروريات استخدام تقنيات المعلومات؛ حيث يحمي الأفراد من الوقوع في 

أشارت عينة الدراسة . والتعدي على الخصوصية وغيرها من المخاطرالانتهاكات الرقمية وسرقة البيانات 

إلى عدد من الإجراءات التي تقوم بها المكتبة الرئيسية في هذا الجانب، تمثلت في التعريف ببرامج الحماية 
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 توفير برامج محصورة لاستخدام قواعد البيانات 
ً
وتثبيتها على الأجهزة وتحديث أنظمة التشغيل، أيضا

لطلاب الجامعة أو منتسبيها، التوعية بعدم دخول المواقع الإلكترونية المشبوهة، اختيار كلمة سر قوية 

وتغييرها كل ستة أشهر، التوعية باستخدام محركات بحث آمنة بالإضافة إلى وجود عقود مع قواعد 

بأن إدارة الأمن ( 2022)وفي هذا السياق أوضحت دراسة أمين . البيانات تنص على حماية الطرفين

السيبراني في الفضاء الإلكتروني يتمثل في حماية بيانات الأفراد عن طريق إنشاء كلمات مرور قوية وكذلك 

في دراستها إلى ضرورة اتخاذ كافة التدابير ( 2014)كما عرجت الجزار . الإدارة الجيدة للهجمات الإلكترونية

للوقاية والحماية من التعطيل والسرقة والتشويه، كعمل نسخ احتياطية للبيانات وتثبيت برامج الحماية 

تبث المكتبة الرئيسية منشورات بشكل دوري على " :قائلاً ( L5)وفي هذا الجانب أكد . من الفيروسات

الإيميل ووسائل التواصل الاجتماعي حول حماية المكتبة والعاملين من المشكلات المرتبطة بالبيئة 

 ".الرقمية
 

بعض عينة الدراسة إلى أن الدخول إلى الخدمات الإلكترونية المقدمة يتم عن طريق أشار  إضافة إلى ذلك

 حول استخدامه للموقع 
ً
اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بالفرد؛ ليكون المستخدم مسائلاً قانونيا

كذلك من الأنشطة . الإلكتروني الخاص بالجامعة بشكل عام والخدمات المقدمة من المكتبة بشكل خاص

 لركيزة الأمن والأمان الرقمي ورش العمل الخاصة باختيار المجلات المناسبة 
ً
التي تقدمها المكتبة تعزيزا

نفذت المكتبة الرئيسية عدة ورش عن معايير اختيار المجلات العلمية "(: L1)للنشر العلمي؛ حيث ذكر 

للنشر العلمي؛ وذلك لتعريف المهتمين بهذا الجانب بكيفية اختيار المجلة المناسبة للنشر والتعرف على 

 على ما سبق أشارت عينة الدراسة إلى . "ميزات كل منها وتجنب الوقوع بالنشر في المجلات الوهمية
ً
وتأكيدا

حرص واهتمام المكتبة الرئيسية بشكل عام بالأمن والأمان الرقمي سواء كان عن طريق تثبيت أحدث 

البرامج الأمنية الرقمية أو التوعية المستمرة بقضايا الأمن الرقمي عن طريق البريد الإلكتروني والمحاضرات 

 .والورش بالتعاون مع جهات أخرى مختصة بهذا الجانب
 

تعد الصحة والسلامة الرقمية من الركائز المهمة التي أشارت إليها المواطنة الرقمية؛ حيث إن الاستخدام 

وفي هذا الصدد أشارت معظم . صحة وسلامة الفردالخاطئ وإدمان التكنولوجيا يؤثر بشكل مباشر على 

عينة الدراسة على عدم وجود ورشات وبرامج تقدم في هذا المجال على وجه الخصوص، ولكن يتم التطرق 

يجب أن يكون " :السبب في ذلك إلى أنه( L7)إليها في الورشات المقدمة حول مخاطر التكنولوجيا، ورجح 

الأفراد على دراية بالصحة والسلامة الرقمية وتعد هذه من الأساسيات التي تعرفنا عليها منذ دخول 

نا بشكل شفهي حول ما يتعلق بالصحة ئإلى أنه يتم نصح زملا (  L5 – L10)وأضاف . "التكنولوجيا إلى عالمنا

كعدم الجلوس لفترة طويلة على الأجهزة الإلكترونية، والجلوس بطريقة صحيحة عند استخدام الحاسب 

 على . الآلي، ووضع الإضاءة المناسبة لشاشة الجهاز عند الاستخدام
ً
في حين بادر أحد أفراد العينة قائلا
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 كثرة الأعمال تحتم علينا استخدام 
ً
الرغم من معرفتنا بقوانين الصحة والسلامة الرقمية إلا أنه أحيانا

 بالصحة
ً
وبالرجوع إلى النتاج الفكري المنشور . أجهزة الحاسب الآلي لفترة طويلة؛ الأمر الذي يعد مضرا

لوحظ ندرة الدراسات التي تتناول مناقشة ركيزة الصحة والسلامة الرقمية في المكتبات؛ ويرجّح السبب في 

ذلك إلى قيام جهات معينة مختصة بمهمة التوعية بالصحة والسلامة المهنية تقع ضمن إطارها هذه 

 .المكتبات، مثل المكتبات الأكاديمية التي تقع ضمن الحرم الجامعي أو مكتبات المتاحف وغيرها
 

والتي نصت على غياب ( 2019)جدير بالذكر اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الجابرية وآخرون 

الأنشطة والبرامج المقدمة من قبل المكتبات العامة حول ركيزة الوعي الرقمي، وأضافت الدراسة إلى أن 

وفي هذا الإطار، . التوعية بهذا الجانب اكتفت بالمبادرات الفردية من باب التشارك في المعرفة بين الموظفين

أوضحت الدراسات السابقة التي ناقشت موضوع الصحة والسلامة الرقمية في إطار الجامعات لفئتي 

أن Jowaifell (2018 )الطلاب والمعلمين ضعف الوعي بركائز الصحة والسلامة الرقمية؛ فقد أكدت دراسة 

مع نتائج Xu (2018 )واتفقت دراسة . الطلبة لا يطبقون ركائز الصحة والسلامة الرقمية بشكل صحيح

 .الدراسة السابقة؛ حيث أشارت إلى ضعف وعي المعلمين بركيزة الصحة والسلامة الرقمية
 

 :اتمةــالخ

الرئيسية بجامعة السلطان الكشف عن الممارسات والأنشطة التي تقوم بها المكتبة  هدفت الدراسة إلى

التعرف إلى طبيعة : قابوس لتعزيز ركائز المواطنة الرقمية، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية الآتية

الأنشطة والبرامج التي تقدمها المكتبة الرئيسية لتعزيز ركائز الثقافة والتعليم، التعرف إلى طبيعة الأنشطة 

المكتبة الرئيسية لتعزيز ركائز الاحترام، التعرف إلى طبيعة الأنشطة والبرامج التي والبرامج التي تقدمها 

 :وتتلخص نتائج الدراسة في النقاط الآتية. تقدمها المكتبة الرئيسية لتعزيز ركائز الحماية

أظهرت الدراسة الدور الإيجابي الذي تقوم به المكتبة الرئيسية في سبيل تعزيز ركائز المواطنة  •

 . الرقمية

تقدم المكتبة مجموعة من الورشات التدريبية لتوعية الموظفين والمستفيدين بمصادر المعلومات  •

الإلكترونية وقواعد البيانات التي تشترك فيها والخدمات المقدمة، مثل ورشة التطبيق العملي 

ورشة استخدام منصات التدريب الإلكتروني، وورشة استخدام ، questionProلاستخدام برنامج 

 .الذكاء الاصطناعي في النشر الأكاديمي

تقدم المكتبة ورشات وبرامج ومبادرات متخصصة في قضايا الوعي المعلوماتي والجرائم الإلكترونية  •

 . مثل الانتحال والابتزاز 

، والشبكة الداخلية بين (الواي فاي)توفر المكتبة أغلب أساسيات الاتصالات الرقمية كشبكة  •

 .وأجهزة الحاسب الآلي وشاشات العرضالموظفين 
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تتيح المكتبة على موقعها الإلكتروني مجموعة واسعة من الخدمات مع التعريف بها، مثل الدردشة  •

 .الفورية، الإعارة المتبادلة، أدوات التوثيق ودليل التوثيق العلمي وغيرها

توجد مبادرات من قبل المكتبة تختص بتوعية الموظفين والمستفيدين بالقوانين الرقمية التي يجب  •

 .احترامها واتباعها، مثل قانون حقوق المؤلف والحقوق المجاورة وقانون الملكية الفكرية

بارز في توعية موظفيها والمستفيدين منها بالسلوك الرقمي الصحيح لاستخدام  ة دور يللمكتبة الرئيس •

التكنولوجيا بشكل عام، أو استخدام المصادر الإلكترونية وقواعد البيانات التي تشترك فيها بشكل 

 .خاص

حرصت المكتبة على تسهيل عملية وصول المستفيدين إلى الخدمات التي تقدمها بكافة أنواعها،  •

خير ( I Help)وتعتبر مبادرة . وتقليل الجهد والوقت للوصول إليها واستخدامها الاستخدام الأمثل

 .وضمان وصول المستفيدين لخدمات المكتبةمثال لدور المكتبة في حل المشاكل التقنية 

حرصت المكتبة على التعريف ببرامج الحماية المستخدمة وتثبيتها على الأجهزة، إضافة إلى تحديث  •

أنظمة التشغيل وتوفير برامج محصورة لاستخدام قواعد البيانات لطلاب الجامعة أو منتسبيها، 

واختيار كلمة سر قوية وتغييرها كل ستة  ،كذلك التوعية بعدم دخول المواقع الإلكترونية المشبوهة

 التوعية باستخدام محركات بحث آمنة
ً
 . أشهر، أخيرا

 

 

 :التوصيات
 

 :في ضوء ما توصلت إليه الدراسة الحالية، توص ي الباحثتان بـ 
 

المكتبة؛ إقامة ورشات عمل مركزة حول ركيزة التجارة الرقمية لتوعية الموظفين والمستفيدين من  •

 مع توجهات العالم نحو بيع وشراء الخدمات والمنتجات 
ً
 للتطورات التكنولوجية وتماشيا

ً
مواكبة

 . عبر الإنترنت

تكثيف التوعية بركائز المواطنة الرقمية وضمان تعزيزها في الصفحات الخاصة بالمكتبة الرئيسية  •

 لأن معظم الأفراد وبمختلف أعمارهم يتصفحون هذه 
ً
على منصات التواصل الاجتماعي؛ نظرا

 . المنصات باستمرار 
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 .201-155، (1)32 مجلة العلوم التربوية،. السعودية

: تصورات طلبة جامعة القصيم نحو المواطنة الرقمية(. 2017. )الصمادي، هند سمعان إبراهيم -

مجلة دراسات وأبحاث جامعة الجلفة، دراسات . طلبة جامعة القصيمدراسة ميدانية على عينة من 

 (.18)نفسية وتربوية، 

مدى تضمين قيم المواطنة الرقمية في مساق التربية الوطنية (. 2018. )العموش، ريم محمد سمرين -

رسالة ماجستير غير )من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة في جامعات إقليم الشمال 

 .كلية العلوم التربوية، جامعة آل بيت، الأردن(. منشورة
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 خديجة بنت يحيى بن هلال العبريةأ. -هالة بنت خميس بن حمود المعمرية  أ.                                                

مدى تضمين قيم المواطنة الرقمية في مقرر تقنيات التعليم من وجهة (. 2018. )القحطاني، أمل سفر -

 .97-57(، 1)26مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، . نظر أعضاء هيئة التدريس

مجلة البحوث . حقوق وواجبات -المواطنة والمواطنة الرقمية(. 2022. )أمين، رضا عبد الواجد -

 .34-9( ، 1)61الإعلامية،

مستقبل مجلة . ثقافة المواطنة الرقمية في ضوء التحول الرقمي(. 2022. )بدوي، علا محمد علي -

 .58-39( 1)10، العلوم الاجتماعية، 

: ضرورة ملحة لمواجهة التطرف الفكري : التربية على المواطنة الرقمية(. 2020. )سليمان، هناء إبراهيم -

 .344-266، (32)مجلة كلية التربية، . جامعة دمياط -دراسة ميدانية على طلاب كلية التربية 

دراسات في التعليم . الوقاية والحل: المواطنة الرقمية(. 2019. )شرف الدين، أحمد محمد عبد الرؤف -

 .412-407، (45)الجامعي، 

. مدخلا لبيئة تعليمية رقمية آمنة : المواطنة الرقمية(. 2023. )عبد العزيز، هاشم فتح الله عبد الرحمن -

 .106 -59، (26)مجلة إبداعات تربوية، 

إشكالية تحديد السلوك الرقمي وحقوق المواطنة الرقمية عند (. 2020. )عبد الهادي، حسن -

مجلة . دراسة ميدانية قياسية عند عينة من طلبة كلية الاعلام في جامعة بغداد: مستخدمي الانترنت

 .398-382(، 3)46مركز البحوث والدراسات الإسلامية،  -الجامعة العراقية: الجامعة العراقية

متطلبات تكوين معلم الكبار في مصر في ضوء تحديات العصر (. 2018. )علي، عزة أحمد صادق -

 (.10)34المجلة العلمية لكلية التربية، . الرقمي

ينابيع، . اتجاه حديث في البحث العلمي: التعدد المنهجي في العلوم الاجتماعية(. 2011. )عوض، حسني -

(77) ،12-22. 
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  الملخص:
 

إن أمن البيانات وخصوصية بيانات المستفيدين وحرية الوصول المفتوح للمعلومات في المكتبة 

مؤسسات المعلومات والمكتبات وهو نهج انتهجته هذه المؤسسات، وتبذل فيه الرقمية من أبرز ما تنادي به 

  جهودا كبيرة في إتاحتها وحفظ البيانات والمعرفة فيها وأيضا

من خلال حرصها على خصوصية المعلومات والبيانات للمستفيد والقارئ والمستخدم، لذلك كانت فكرة 

الأهمية في أن ما يؤديه غياب أمن البيانات وحماية الخصوصية هذه الدراسة للبحث في مشكلة شديدة 

من مشاكل كبيرة في المؤسسات بشكل عام ومؤسسات المعلومات بشكل خاص، وفقدان المعلومات 

 أن نعرف ما هو الدور أو الأدوار التي تقوم بها إدارة المكتبات 
ً
واعتراض البيانات للانتهاك، كان علينا لزاما

بجامعة الكويت من أجل الحفاظ على خصوصية بيانات المستخدمين وتأمين أمن البيانات والمعلومات 

والأنظمة في مكتبات جامعة الكويت، وتوصلت الدراسة إلى أبرز النتائج ومن أهمها:  أن إدارة المكتبات 

تقوم بتطبيق تدابير وإجراءات صارمة مثل الاتفاقيات بين الشركات والالتزام بها والوصول المحدود 

وتوعية الموظفين بالتحديثات الدورية للحفاظ على أمان نظام المكتبة من الوصول غير المصرح به. 

وحوكمة أنظمة إدارة المكتبة وربطها مع إدارة نظم المعلومات يقلل من مخاطر أخطاء إدخال البيانات 

اليدوية، ويحسن دقة البيانات، ويضمن مزامنة وتحديث بيانات المستفيدين بشكل آلي ومستمر. وأن 

استخدام الرقم المدني كمعرف رسمي للمستعيرين الخارجيين يثير مخاوف أخلاقية فيما يخص 

 .الخصوصية ويتطلب دراسة متأنية لسياسات الإعارة ولوائح إدارة البيانات

 للحفاظ على إجراءات حماية 
ً
 ضروريا

ً
وأوصت الدراسة بضرورة مواكبة التطورات الحديثة لكونها أمرا

البيانات بما يتماش ى مع الاتجاهات والاحتياجات المتغيرة. وأنه ينبغي أن يكون نشر الوعي والتدريب 

 داخل بيئة الإدارة 
ً
 منتظما

ً
للعاملين في المكتبة بشأن أمن البيانات والمعلومات والخصوصية نشاطا

والمكتبة. وأهمية اعتماد أنظمة وتدابير آلية أكثر صرامة للحفاظ على خصوصية البيانات وتعزيز أمن 

 .الأنظمة والبيانات، والتعامل مع التحديات التي تواجهها في بيئة المكتبة

مؤسسننننات  –سياسنننات المكتبنننات –المكتبنننة الرقمينننة  -الخصوصننننية –أمنننن البياننننات  :الكلماااالم ااحيا  ااا 

 للمكتبات.إجراءات الحماية الأمنية  -نظم المكتبات –حوكمة نظم المعلومات  -المعلومات

 مبارك سيف الهاجري أ.
 
 

 با ث في علم ااعلومالم

 حماية خصوصية بيانات المستفيدين في مكتبات جامعة الكويت
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 مقدمة:
 

خصوصية بيانات المستفيدين وحرية الوصول المفتوح للمعلومات في المكتبة الرقمية أمن البيانات و يعد 

من أبرز ما تنادي به مؤسسات المعلومات والمكتبات وهو نهج انتهجته هذه المؤسسات، وتبذل فيه جهودا 

والمعرفة فيها وأيضا حرصها على خصوصية المعلومات والبيانات كبيرة في إتاحتها وحفظ البيانات 

للمستفيد والقارئ والمستخدم، وتسعى جاهدة لتحقيق هذا النهج عبر سياسات ومنهج وطرق متبعة من 

 تتعلق بالخصوصية وحمايتها والحد من انتهاكها، و 
ً
بيئة المكتبة الرقمية هي بيئة قبل المكتبة بوضع شروطا

حالها كحال أي بيئة رقمية عبر الأنظمة، لديها تحديات ومخاوف من الأثر السلبي للتكنلوجيا الذي قد 

مع التطور السريع يضرّها بتقديم خدماتها أو الخوف من اختراق الخصوصية من خلال الأنظمة، و 

 مهما من حياة الناس اليومية 
ً
، حيث أن وجود لتقنيات الشبكات، أصبحت المكتبات الرقمية جزءا

الإنترنت وأنواع مختلفة من البرامج تزيد من المعرفة والثقافة والتحصيل العلمي وتجعل الحياة مريحة 

وسهلة للوصول إلى المعلومات ، وعلى الرغم من أن الكثير من المعلومات الخاصة يتم جمعها ونشرها دون 

حماية مناسبة، لأنه من الممكن استخدام المعلومات الخاصة لغزو خصوصية الأشخاص، وتسريبها 

 بواسطة مبرمجين البرامج الضارة أو موفري البرامج غير القانونيين لأغراض تخريبية.
 

حول أمن البيانات وخصوصية بيانات المستفيدين في المكتبة الرقمية بجامعة  تتمحور هذه الدراسة

تركز الدراسة على فهم الأدوار والإجراءات التي تتبعها إدارة المكتبات لضمان حماية ، حيث الكويت

تهدف الدراسة إلى تبيان دور إدارة المكتبة الجامعية في فيها،  خصوصية بيانات المستخدمين وأمن البيانات

تبرز أهمية هذا و  التعريف بأمن البيانات وخصوصية بيانات المستخدمين ودور المكتبة الجامعية فيها،

 :البحث من خلال عدة جوانب
 

أمن البيانات وخصوصيتها من الموضوعات الحيوية على المستوى العالمي، حيث  :العالميةالأهمية  .1

 .تزداد المخاوف من انتهاك البيانات وسرقتها في العصر الرقمي

 .في تطوير سياساتها وتحسين خدماتها كي تساعدهاثل هذه الدراسات حاجة مؤسسات المعلومات لم .2

تساهم الدراسة في توفير توصيات قد تساعد المكتبات في تحقيق أهدافها بكفاءة  :تحقيق الكفاءة .3

 .وفعالية أكبر

جمع البيانات من خلال مقابلات مع مسؤولي المكتبات  من خلال  استطلاع آراء المسؤولينحيث تم 

السياسات والإجراءات الحالية المتبعة في إدارة المكتبات لحماية ، وتحليل الجامعية بجامعة الكويت

 .التحديات التي تواجه إدارة المكتبات في حماية البيانات والخصوصية استكشاف، و البيانات
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 مشكلة الدراسة:
 

تكمن مشكلة هذه الدراسة في أن ما يؤديه غياب أمن البيانات وحماية الخصوصية من مشاكل كبيرة في 

البيانات المؤسسات بشكل عام ومؤسسات المعلومات بشكل خاص، وفقدان المعلومات واعتراض 

للانتهاك، كان علينا لزاما أن نعرف ما هو الدور أو الأدوار التي تقوم بها إدارة المكتبات بجامعة الكويت من 

أجل الحفاظ على خصوصية بيانات المستخدمين وتأمين أمن البيانات والمعلومات والأنظمة في مكتبات 

جامعة الكويت، وسيقوم الباحث باستجلاء واقع مكتبات جامعة الكويت والإدارة فيها فيما يخص أمن 

البينات وخصوصيتها، عبر استطلاع آراء مسؤوليها حول ما تقوم به المكتبة الجامعية في ذات المجال 

 والتحديات التي تواجهها خلال قيامها بتلك الأدوار.
 

 أهداف الدراسة: 
 

تهدف الدراسة إلى تبيان دور إدارة المكتبة الجامعية في التعريف بأمن البيانات وخصوصية بيانات 

 المستخدمين ودور المكتبة الجامعية فيها عبر:
 

 استكشاف الطرق المتبعة لحماية النظم وأمن البيانات في مكتبات جامعة الكويت؛ •

معرفة التحديات التي تواجه إدارة المكتبات خلال قيامها بوظائفها المتعلقة بحماية البيانات  •

 المستخدمين.والنظم وخصوصية بينات 

 معرفة الدور الذي ستقدمه إدارة المكتبات من أجل الحفاظ على خصوصية بيانات المستخدمين. •
 

 

 أهمية الدراسة:
 

تبرز أهمية الدراسة من كون مؤسسات المعلومات تسعى دائما إلى تطوير خدماتها للمستفيدين عبر 

يستدعي أن تكون المكتبات ومؤسسات المعلومات يقضه الاستثمار المتزايد في تطوير المكتبة وأنظمتها، مما 

فيما يخص بياناتها وأنظمتها وبيانات المستخدمين وحمايتها من الانتهاك والاختراق من خلال قوانين 

 وسياسات ونظم وطرق تحمي بها مقتنياتها وبياناتها، وتتجلى هذه الأهمية في:

 كونها عن أمن البيانات وخصوصيتها وهي من الموضوعات المهمة على الصعيد العالمي؛

حاجة مؤسسات المعلومات لمثل هذه الدراسات التي تساعد في تحقيق التحسين والتطوير وتحقيق 

 أهدافها بكفاءة وفعالية.
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 أسئلة الدراسة:

تقوم الدراسة الحالية على استكشاف حالة القائمين على المكتبات الجامعية خلال معرفة دورها في أمن 

 البينات وحماية خصوصية المستخدمين من خلال الإجابة عن الأسئلة البحثية الآتية:

 ماهي الطرق المتبعة لحماية النظم وأمن البيانات في مكتبات جامعة الكويت؟ •

ماهي التحديات التي تواجه إدارة المكتبات خلال قيامها بوظائفها المتعلقة بحماية البيانات والنظم  •

 وخصوصية بينات المستخدمين؟

 ما هو الدور الذي قدمته إدارة المكتبات من أجل الحفاظ على خصوصية بيانات المستخدمين؟   •
 

 مصطلحات الدراسة:

تعريف اجرائي: أنها كيان مستقل يخص الفرد أو المجموعة من بيانات أو سلوك في نطاق  الخصوصية:

 محدود من السرية وعدم الإفصاح عنها إلا في حدود القانون أو الرغبة في اعلامها.

"هي مكتبة مبنية على شبكة الحاسوب )الإنترنت(، حيث أن جميع أنواع الكتب والوثائق  المكتبة الرقمية:

 ..(Wu et al,. 2021)فيها رقمية، وجميع أنواع خدمات المعلومات وإدارتها هي افتراضية 
 

هو ممارسة حماية المعلومات الرقمية من الوصول غير المصرح به أو الفساد أو السرقة أمن البيانات: "

 (IBM) ".طوال دورة حياتها بأكملها
 

 الدراسات السابقة:

في مكتبات جامعة الكويت، واستعراض  ةسوف تثري هذه الدراسة موضوع أمن البيانات والخصوصي

الدراسات السابقة التي تم التوصل إليها، وتقسيم الدراسات السابقة إلى عدة محاور حسب أهداف 

 الدراسة وتساؤلاتها كالآتي:
 

 :وخصوصية المستفيدينمؤسسات المعلومات ودورها في تفعيل أمن البيانات وحماية أنظمها 

المستخدمين في المكتبة في البيئة الرقمية بشكل عام هي جزء من التحديات الكبيرة التي تواجهها ن حماية إ

 مؤسسات المعلومات وهي تتطلب جهد
ً
 كبير  ا

ً
  ا

ً
  ومعرفة

ً
  عميقة

ً
تحتاج خبره ومعرفة كبيرة في  بالنظم وأيضا

مجال الاختراقات الأمنية،  ولكل مكتبة طرقها الخاصة في تطبيق الحماية لأنظمتها وبياناتها وهي طرق 

تختلف باختلاف السياسة والتطبيق في كل مكتبه، إلا أن هناك نقاط عريضة يتفقون فيها ويختلفون 

فيها، ومن خلال هذا المبحث سنتطرق لمعرفة الطرق التي تستخدمها بعض مؤسسات المعلومات في حماية 

ا في هذا المبحث، وقبل أن نتطرق إلى طرق بيناتها وانظمتها من خلال الأبحاث السابقة وتحليلها ونقده

يجب أن نستعرض حقيقة أهم ما جاء في إدارة  ،حماية الخصوصية في مؤسسات المعلومات والمكتبات

الأمن والبيانات وهو ما تنادي به حقيقة منظمات الأمن السيبراني أنه عند تنفيذ أي بيئة رقمية يجب 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Zongda%20Wu
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الانتباه والاعتماد في التصميم  للبيئة الرقمية وقبل البدء فيه  بدراسة وبتطبيق هرم أمن المعلومات 

 الممثلة بالشكل أدناه.
 

 1هرم أمن المعلومات  ( مثلث أو2شكل رقم )

 

 
 

 ماذا يعني مثلث وهرم حماية وأمن البيانات:

❖ Confidentiality  السرية والخصوصية 

❖ Integrity النزاهة والموثوقية والتكامل 

❖ Availability الاتاحة 
 

نموذج شائع يشكل الأساس  وهو ،إلى السرية والنزاهة والتوافر (CIAمثلث )حيث تشير الأحرف الثلاثة في 

لى نقاط الضعف وطرق إنشاء الحلول حيث تعد سرية إلتطوير أنظمة الأمن ويتم استخدامها للوصول 

 وسلامتها وتوافرها أمر المعلومات 
ً
هذه  CIAبالغ الأهمية لتشغيل بيئة المكتبات الرقمية، ويقسم مثلث  ا

الأفكار الثلاثة إلى نقاط محورية منفصلة، "لأن هذا التمايز مفيد ويساعد في توجيه فرق الأمان أثناء 

من الناحية المثالية، عندما يتم استيفاء  تحديد الطرق المختلفة التي يمكنهم من خلالها معالجة كل مشكلة

 للمؤسسة أقوى وأفضل تجهيز جميع المعايير الثلاثة، يكون الملف الشخص ي الأمني 
ً
للتعامل مع حوادث  ا

 . Fortinet(2024)    التهديد"

 
 https://www.wallarm.com/what/cia-triad-definitionمصدر الشكل:   1
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❖ Confidentiality  السرية والخصوصية 

الاستخدام حيث تحتوي معظم تحمي إجراءات السرية المعلومات من الوصول غير المصرح به وإساءة 

قد تكون معلومات تجارية مسجلة  أنظمة المعلومات على معلومات ذات درجة معينة من الحساسية

الملكية يمكن للمنافسين استخدامها لمصلحتهم، أو معلومات شخصية تتعلق بموظفي المؤسسة أو 

أي أن السرية ترمز وتعني ضمان عدم تسرب المعلومات من داخل النظام  certmike(2024) المستفيدين

شخاص غير مصرح لهم بها أبدا، وأن التصريح والتخويل هو ضامن الدخول الى أوقواعد البيانات إلى 

 سرية البيانات.  

❖ Integrity النزاهة والموثوقية والتكامل  

تتضمن النزاهة التأكد من أن بياناتك حقيقية وموثوقة وخالية من العبث، ويتم الحفاظ على سلامة "

أي ضمان صحة المعلومات  .Lee (2024)" البيانات فقط إذا كانت البيانات أصلية ودقيقة وموثوقة 

أي  به،المدخلة داخل النظام والمعالجة وسلامتها من التلاعب والتبديل والتزوير فيها والتعديل غير المصرح 

 Bهي معلومات موثوقة تم التدقيق من صحتها وأرسالها إلى الموظف  Aأن البيانات الصادرة من الموظف 

 معلومة المصدر معلومة الوجهة معلومة المحتوى.  وأنها

❖ Availability تاحةالإ 

وأن يكون الأفراد  ،ينبغي"وهو يعني أن الأنظمة والشبكات والتطبيقات يجب أن تعمل كما ينبغي ومتى 

الذين لديهم إمكانية الوصول إلى المعلومات قادرين على الوصول لها عند الحاجة إليها، ويجب ألا يستغرق 

 الوصول إلى البيانات وقت
ً
أي استمرار ضمان وسلامة النظام (Chai& Hashemi-Pour) " طويلاً للغاية ا

وعدم تعطله بسبب هجمات إلكترونية وما شابهه والعمل على توفير الخدمة بجميع الأوقات إلى الأشخاص 

 المصرح لهم والمستخدمين.

هذه باختصار أهم ما جاء عن أبرز نقاط وعناصر هرم الأمن والبيانات في البيئة الرقمية في كل المؤسسات 

وبفهم هذه النقاط الرئيسية حيث ستساعد القائمين على فهم الخصوصية وطرق حمايتها والانتباه الى 

يخص السياسات والاستراتيجيات التي تعني  فيمانقاط الضعف ومحاولة علاجها من الجانب التقني، أما 

 بحفظ بيانات وخصوصية مستفيدين المكتبة الرقمية فقد نصت قوانين وسياسات المكتبات على أهمية 

بما يلي لحماية خصوصية   ALA 2 أوصتحفظ البيانات وخصوصية معلومات المستفيدين حيث 

 :المستخدم

 
خلال المعرض  1876أكتوبر  6هي أقدم وأكبر جمعية مكتبات في العالم، تأسست في  (ALA) جمعية المكتبات الأمريكية 2

القيادة لتطوير وتعزيز وتحسين خدمات المكتبات والمعلومات ومهنة المكتبات في "توفير  ALA المئوي في فيلادلفيا، تتمثل مهمة

 ".من أجل تعزيز التعلم وضمان الوصول إلى المعلومات من أجل الكل
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 .والكشف عنها وتوزيعهاالحد من درجة مراقبة معلومات التعريف الشخصية وجمعها  •

 .تجنب إنشاء سجلات غير ضرورية •

تجنب الاحتفاظ بالسجلات التي ليست ضرورية للتشغيل الفعال للمكتبة، بما في ذلك السجلات  •

 .المتعلقة بالبيانات، والسجلات الرقمية، والبيانات التي يجمعها البائعون، والنسخ الاحتياطية للنظام

 تجنب ممارسات المكتبة وإجراءاتها التي تضع معلومات التعريف الشخصية في الرأي العام •

 (American Library Association [ALA],2004). 
 

من المهم "أن يفهم المستفيدون ومستخدمو المكتبة للطبيعة التخريبية للبيئة عبر الإنترنت  إنهحيث 

  ،وتأثيرها على الخصوصية
ً
على مستخدمي المكتبة الترحيب بالضوابط والحماية الموضوعة  ويجب أيضا

 ،.(Massis ,2017) أثناء العمل في بيئة الوصول المفتوح، بحيث لا يقع المرء ضحية لانتهاكات الخصوصية"

وتدريبهم على تطبيق الخصوصية وحماية بيانات  الحقيقة يجب أيضا تثقيف أمناء المكتبات وفي

المستفيدين في البيئة الرقمية داخل حدود المكتبة وخارجها عبر الشبكة أيضا، وفي بحث سابق أكد 

  ،ن "التدريب كتعليم منتظم ومطلوب لأمناء المكتبات( أ2014)يونغهينوه 
ً
برنامج  حيث لم يكن هناك أبدا

تعليمي تم إجراؤه في كوريا فيما يتعلق بخصوصية مستخدم المكتبة، سواء للمستخدمين أو موظفي 

لوجي وتوفير و من المكتبات اهتمت فقط في الجانب التكن هناك المكتبة"   وهذه الدراسة أكدت أن

  ،الخدمات عبر الشبكة
ً
  إلا أن هناك قصورا

ً
وأمن البيانات للعاملين في  الخصوصية ةفي فهم حقيق واضحا

على جميع العاملين في مؤسسات المعلومات بكافة أنواعها وأشكالها الاهتمام  المكتبات، ولذلك يجب

والتدريب  وأمن البياناتوالاخذ بعين الاعتبار الأهمية في تثقيف وتدريب العاملين على فهم الخصوصية 

  الذي أكدت عليهعليها، 
ً
ة أن يكون تثقيف أمناء المكتبات بالخصوصية يكريجمعية المكتبات الأم أيضا

وأمن البيانات وحقوقها يجب أن يبدأ فيها من بداية تعليمهم الجامعي في مرحلة البكالوريوس، وبعد 

الحديث عن الأطر النظرية من قوانين وزيادة في تثقف العاملين في المكتبات يجب حقيقة أن ننتقل للجانب 

حيث يمكننا أن  Wu "et.al"(2020) ،لوجي وأهميته في تحقيق الحماية والخصوصية للمستفيدينو التكن

: نستنتج أن الآلية المثالية لحماية خصوصية المستفيد في ظل بيئة رقمية يجب أن تفي بالمتطلبات التالية

تحسين أمان الخصوصية وضمان دقة وكفاءة الاستعلامات في سجلات الإعارة، دون التأثير على استخدام 

يتم ذلك باستخدام آليات مصادقة، مراقبة الدخول، عدم الكشف عن الهوية، و  نظام المكتبة الحالي

ويكمن ضمان أمن بيانات المستخدمين عن طريق التشفير ومع ذلك، لا يمكن للتشفير ضمان ، والتشفير

أمان خصوصية سلوك المستخدمين، لأن تشفير سلوكيات المستخدمين سيجعل الخادم غير قادر على 

كلة مهمة في كيفية حماية فهم السلوكيات، وبالتالي يجعل الخدمة غير متاحة. وبالتالي، فهي مش

 (.(Mohammed& Esther, 2012الخصوصية الكامنة وراء سلوكيات المستخدمين في المكتبات الرقمية 
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لية في كل المؤسسات تحدثت عن أهمية التشفير في النظم الآ (2022)وفي ورقة علمية أخرى لزوما و هولي

حيث يضمن التشفير أنه حتى إذا تمكن أي متطفل من الوصول إلى النظام الداخلي، فلن يمكن الوصول 

إلى المعلومات بدون بيانات الاعتماد الرقمية المطلوبة، حيث تحتوي معظم أنظمة إدارة قواعد البيانات 

عندما يتم نقل البيانات من نظام إلى آخر أو  الحديثة على إمكانيات مدمجة لتخزين البيانات مع التشفير

عن فكرة أساسية (2016)، وقد عبر زوغاندا و شيغن شين  ILS الوصول إليها من خلال تطبيق مثل

وثوق قبل تقديمها إلى قاعدة البيانات السحابية غير الم وطريقة مناسبة هي أنه  لكل سجل تداول للأدبيات

ة بها لمكتبة رقمية للتخزين يجب تشفير رقم القارئ الخاص به بدقة، وذلك لجعله غير قادر على مهاجم

في السحابة لمعرفة القارئ المحدد المرتبط بكل سجل تداول وبالتالي حماية خصوصية القراء، علاوة  من

المؤلفون طريقة فعالة للاستعلام عن سجلات تداول المعلومات المشفرة، وذلك لضمان  صممعلى ذلك 

دقة وكفاءة كل نوع من استعلامات قواعد البيانات المتعلقة بحقل رقم القارئ المشفر لسجلات تداول 

المعلومات، وهو ما يعني أنه يجب تشفير جميع حقول البحث في موقع المكتبة السحابية والرقمية بحيث 

صول لها لأن جميع الحقول مشفرة ولا تستطيع نه لا يستطيع الو إإن جاء مهاجم وحاول اختراق الحقول ف

اقترحت  Han "et al" (2016)لا عند فك التشفير، وفي دراسة أخرى لـ إأن تقرأ قواعد البيانات الأوامر 

نموذجا لحماية خصوصية المستخدم عبر استخدام معايير الجودة من أجل التوجيه الفعال في إدارة أمن 

المعلومات، من الضروري أن تحدد الحكومات أو الجمعيات التجارية معايير في إدارة أمن معلومات المكتبة 

 BS7799 من ISO / IEC 27000 الرقمية، تستمد أهم معايير إدارة أمن المعلومات من سلسلة من

  ISO 27001 البريطانية. تم تصميم
ً
هي معايير الملكية  ISO 27799و ISO 27011لتقييم المخاطر خصيصا

اقترحت هذه  Wu"et al" (2018)للاتصالات السلكية واللاسلكية والصناعة الطبية، وفي دراسة أخرى لـ 

لحماية خصوصية سلوك تصفح الكتب للمستخدمين في المكتبات الرقمية، يتمثل في  طريقة الدراسة

إنشاء مجموعة من المستخدمين الوهميين الذين يتصفحون الكتب، وتقديم سلوكياتهم إلى الخادم غير 

من خلال ذه الطريقة أثبتت الدراسة فعالية هحيث الموثوق به لتغطية تفضيلات المستخدمين الحساسة. 

عزز أمان تصفح الكتب تيمكن أن ه الفكرة التحليل الأمني والتقييم التجريبي، حيث أظهرت النتائج أن هذ

يمكن أن تخلط بين تسلسلات  النظامالتي ينشئها  وهمية تصفحتسلسلات  بوجود والمواد للمستخدمين

ض المستخدمين للفئات المستخدمين الحقيقية وتغطي خصوصية سلوكيات التصفح، مما يقلل من تعر 

 لحجم الضغط العالي الذي ستتعرض  .الحساسة
ً
وبطبيعة الحال قد لا تنجح هذه الطريقة المبتكرة نظرا

 جسيمة في النظم.
ً
 قد تنتج أضرارا

ً
 له الأنظمة والخوادم خاصة في بيئة مكتبات عدد مستخدميها كبير جدا

 التحديات التي تواجه أمن البيانات والخصوصية في البيئة الرقمية في مؤسسات المعلومات:

https://www.emerald.com/insight/search?q=Zongda%20Wu
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تحديات ومخاوف من الأثر بيئة المكتبة الرقمية هي بيئة حالها حال أي بيئة رقمية عبر الأنظمة، لديها 

اتها أو الخوف من اختراق الخصوصية من خلال مها بتقديم خدلوجيا الذي قد يضرّ و السلبي للتكن

الأنظمة، حيث أن وجود الإنترنت وأنواع مختلفة من البرامج تزيد من المعرفة والثقافة والتحصيل العلمي 

في الواقع وتجعل الحياة مريحة وسهلة للوصول إلى المعلومات ، ومع التطور السريع لتقنيات الشبكات، 

 
ً
  أصبحت المكتبات الرقمية جزءا

ً
من حياة الناس اليومية ، وعلى الرغم من أن الكثير من المعلومات  مهما

الخاصة يتم جمعها ونشرها دون حماية مناسبة لأنه من الممكن " استخدام المعلومات الخاصة لغزو 

مبرمجي البرامج الضارة أو موفري البرامج غير القانونيين لأغراض خصوصية الأشخاص وتسريبها بواسطة 

اكتشاف سلوك  ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة تم،وفي الواقع   (Fan"et al" 2015)تخريبية" 

تسريب المعلومات الخاصة على نطاق واسع في الكثير من البرامج الضارة والتطبيقات المشبوهة وهي من 

بل جميع الكيانات التي لها وجود على  ،التهديدات والتحديات التي توجه مؤسسات المعلومات بأكملها

الشبكة وتقدم خدمات معلوماتية وغيرها، بل و"تزداد صعوبة حماية الخصوصية والبيانات الشخصية 

اليوم، حيث أصبح الوصول إلى البيانات أبسط وأسهل بسبب استخدام تقنيات المعلومات المختلفة 

ة ، والاتصالات الإلكترونية ، والشبكات الاجتماعية ، وقواعد البيانات الإلكترونية وما إلى والجديد

وبالمقارنة مع المكتبة التقليدية، تواجه المكتبة الرقمية مخاطر أمنية أكبر بسبب ،  (ANITA ,2020)ذلك"

اعتمادها الكبير على تكنولوجيا الكمبيوتر وتكنولوجيا الشبكات وتكنولوجيا اتصالات البيانات وغيرها من 

التقنيات عالية التقنية. بمجرد ظهور مشاكل في أمن المعلومات من المرجح أن يتأثر تشغيل وخدمة نظام 

ظهِر بيئة المراقبة المعاصرة في عصر المعلومات تعقيدات (، (Han "et al" 2016المكتبة الرقمية بأكمله"   تُ

بين الأمن والمراقبة وتأثيراتها على الخصوصية والديمقراطية، مما يثير معضلات أخلاقية لأمناء المكتبات 

والحرية الفكرية. إذا اعتبرنا وعلماء المعلومات في التمسك بمبادئ المساواة في الوصول إلى المعلومات 

الخصوصية جزءًا أساسيًا من التعلم والفكر الحر، فإن عصر البيانات والمراقبة الشاملة سيعيد تشكيل 

 Hanواستنادا إلى تحليل البيانات في بحث   (Rowe,2022) " .العناصر الاجتماعية والسياسية للمجتمع

"et al" (2016)  تتجلى مخاطر المكتبة الرقمية في ضعف إدارة أمن المعلومات، ضعف استراتيجيات حيث

الوصول إلى الأنظمة والبرمجيات، نقص خطط إدارة الأصول، وطرق النسخ الاحتياطي غير الكافية. كما 

تشمل التهديدات تأخر تحديثات الأنظمة وسوء إدارة كلمات المرور، مما يعرض الأصول الإلكترونية لخطر 

التسلل والتشغيل غير السليم. بالإضافة إلى ذلك، عدم وجود خطط لاستمرارية الأعمال يجعل من 

 .الصعب الاستجابة للمخاطر الأمنية بشكل مناسب
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عنصر أساس ي في أي نظام لمعالجة البيانات " والأمن هو مطلب قوي في جميع هو و وأخيرا توفير الأمن 

رنا أن الأمان هو مصدر اوهذا مصدر قلق كبير في البيئة المتقدمة الحالية اليوم، مع اعتب أنظمة الحوسبة

قلق حيث يتم تخزين جميع المعلومات واستخدامها لغرض التحليلات في الوقت الحاضر" 

(Rath& Kumar2021) ، ّلذلك يعتبر الأمن تحدي 
ً
  ا

ً
للمكتبات ومؤسسات المعلومات في حماية  كبيرا

 
ً
 ويترتب عليه أثر  ،المعلومات سواء في المؤسسة أو على الفرد أيضا

ً
 مباشر  ا

ً
في الاستخدام  الأمثل  ا

لوجيا وعلاوة على ذلك، في هذه المرحلة أن يكون التعامل مع مصادر المعلومات التي يجب الاحتفاظ و للتكن

والموقع المناسب بكفاءة  ،والقيمة المناسبة ،والوقت المناسب ،بها واستخدامها من قبل الشخص المناسب

 وفعالية دون أي خروقات أمنية ستؤدي إلى حوادث كبيرة في النظام بأكمله. 
 

على الرغم من وجود بعض أوجه التشابه في المواضيع التي غطتها الدراسات السابقة، إلا أن و بشكل عام، 

القائمين على المكتبات  قيمة لكل منشاملة و كل دراسة كان لها منهجها ونطاقها المحدد، مما يقدم رؤى 

استراتيجيات فعالة لتعزيز وجود فيما يتعلق بأمن البيانات والمعلومات، بالإضافة إلى  وعاملين نمديري من

أمن المعلومات والحفاظ عليها، وهو أمر بالغ الأهمية لحماية خصوصية مستخدمي المكتبات وسلامة 

 مجموعات المكتبات وأنظمتها.
 

اقها من قبل هاكرز ومنها:  نماذج معينة من مكتبات تم اختر

من السيبراني أن اخترقت مكتبة كلية سنترال بيدمونت حيث عبر المختصون في الأ  2021فبراير  10في 

 .3(Youtubeهناك توجيه من قبل المخترقين لاختراق الجامعات وأنظمتها للوصول إلى البيانات ) 

حيث  ،رسالة من قبل هاكرز  23تم اختراق مكتبة سانت لويس عبر رسائل بريديه بواقع  2017وفي يناير 

 
ً
 17ألف دولار لإعادة تشغيل النظام الرئيس ي الذي يغذي  35من المال يقدر ب  طلب المخترقون مبلغا

رفضهم  اجهاز حاسب آلي وكان المسؤولون عن المكتبة قد أبدو  700مكتبة في ميسوري بالإضافة الى تعطل 

 لهذه المطالبة مما جعلهم يوقفون الخدمات لمدة أسابيع لإعادة تهيئة النظام بأكمله

(Theguardian,2017.) 

 

 

 

 

 

 
3 Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=j7LRRMHdZHk. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Dillip%20Kumar%20Rath
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ajit%20Kumar
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 الإجراءات المنهجية:
 

 :منهج الدراسة

 استخدم الباحث لدراسة هذا الموضوع المنهج الوصفي.
 

 مجتمع الدراسة:

القائمين على إدارة المكتبات والمكتبة الجامعية في جامعة الكويت من مدراء ومراقبين تستهدف الدراسة 

ورؤساء أقسام تستجلي آراؤهم في مسائل أمن البيانات والنظم وحماية خصوصية المستفيدين هذا 

رئيس  –مسؤولاً ورئيس قسم وهم كالآتي: مدير إدارة المكتبات  12المجال، وكان عدد مجتمع الدراسة 

رئيس خدمات  -رئيس مكتبة العلوم -رئيس مكتبة العلوم الحياتية –رئيس مكتبة التربية - ITقسم النظم

رئيس قسم  -رئيس قسم الفهارس العربية -رئيس مكتبة المخطوطات -رئيس مكتبة الآداب  -المعلومات

 رئيس قسم التزويد الأجنبي. -رئيس قسم التزويد العربي  -الفهارس الأجنبية
 

 أدوات الدراسة:

تتبع قائمة من الأسئلة التي  :(Structured Interview) المقابلة المنظمةاعتمد الباحث في دراسته على 

 ويتم توزيعها المحددة 
ً
بهدف استطلاع ، بنفس الطريقة مع جميع المشاركين لضمان تجانس البياناتمسبقا

آراء المسؤولين حول ما تقوم به وظائفهم في ذات المجال والتحديات التي يمكن أن تواجههم خلال قيامهم 

 بأدوارهم، واستجلاء آرائهم حول التغلب على ما يواجهونه من تحديات، 

وقد قمت بإرسال إيميل رسمي لطلب المقابلة مع إرفاق محاور أسئلة المقابلة وكان الذين استطعت تحديد  

ورئيس قسم مكتبة العلوم الحياتية ورئيس  المهندسة بدور الصقعبي  ITالمقابلة معهم هم: رئيس قسم 

قسم مكتبة التربية، ولإدارة المكتبات مناصب المراقبين وبعض المكتبات فيها شاغرة وتعذر لدينا أيضا 

مقابلة مدير الإدارة بسبب إجازته السنوية أثناء كتابة البحث، كما أنه تم استبعاد أجوبة رؤساء أقسام 

مكتبة العلوم الحياتية ومكتبة التربية لعدم إلمامهم الكامل بمواضيع الخصوصية والأمن في  الدراسة، وتم 

في إدارة المكتبات المهندسة بدور  ITالاعتماد في هذه الدراسة على مقابلة القائم بأعمال رئيس قسم النظم 

 الصقعبي.
 

 :والنتائج المناقشة

تعتبر مكتبات جامعة الكويت من المؤسسات الحيوية التي تخدم قاعدة كبيرة ومتنوعة من المستخدمين، 

هذا البحث  الجامعة، يهدفبما في ذلك الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والعاملين والمستفيدين من خارج 

إلى دراسة الأدوار والإجراءات المتخذة من قبل إدارة مكتبات جامعة الكويت للحفاظ على خصوصية 

 .بيانات المستخدمين وحماية أنظمتها وأمن بياناتها، بالإضافة إلى التحديات التي تواجهها في هذا السياق
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تم تقسيم الأسئلة البحثية إلى  بالتكليف، ITرئيس قسم  من خلال مقابلة مع المهندسة بدور الصقعبي

ثلاثة محاور رئيسية: الإجراءات المتبعة لحماية خصوصية البيانات، الأساليب والطرق المستخدمة لحماية 

الأنظمة، والتحديات التي تواجهها الإدارة في فرض أمن البيانات والخصوصية. يهدف هذا القسم إلى 

تقديم النتائج المستخلصة من هذه المقابلة ومناقشتها بالتفصيل، مع التركيز على تحليل البيانات وربطها 

 .بالسياق العام لأمن المعلومات في المكتبات الأكاديمية
 

مناقشة السؤال الأول ماهي الأدوار والإجراءات التي اتخذتها إدارة مكتبات جامعة الكويت للحفاظ 

  على خصوصية بيانات المستخدم؟

تخدم مكتبات جامعة الكويت قاعدة كبيرة ومتنوعة من المستخدمين، بما في ذلك  وكانت الإجابة كالآتي:

يعد نظام إدارة  وأعضاء هيئة التدريس والعاملين والمستفيدين من خارج جامعة الكويت، حيثالطلاب 

 بالغ الأهمية لضمان تقديم خدمات المكتبة بكفاءة وأمان لهؤلاء المستخدمين مع حماية 
ً
المكتبة أمرا

 .خصوصيتهم

في السابق، كان يتم انشاء حسابات للمستعيرين داخل الجامعة بطريقة إدخال يدوية، مما أدى إلى عدم 

ة ونقص الحقول وأخطاء في إدخال البيانات، إلى أن تم اعتماد ربط نظام إدارة المكتبة بأنظمة بيانات 
ّ
الدق

 بشكل يومي
ً
 .القبول والتسجيل والموارد البشرية، بحيث يضمن مزامنة بيانات المستخدم وتحديثها تلقائيّا

ومن خلال اعتماد هذا النهج، تم تقليل أخطار أخطاء إدخال البيانات في النظام، كما يتم تحسين دقة 

البيانات بشكل كبير، كما أن نقل الخوادم من إدارة المكتبات الى أنظمة المعلومات تحت إدارة نظم 

بْل تدار وتحمى من قبل متخصصين ذوي  المعلومات في قسم الأمن حيث تكون ضامنة بأن
َ
البيانات من ق

وتضمن هذه الخطوة أعلى مستوى من الحماية لبيانات المستخدم، حيث  خبرة، وتعزز أمن البيانات،

تقدم إدارة نظم المعلومات الدعم الفني، ويقدم قسم الأمن الدعم والحماية لبيانات المستخدم على مدار 

 .الساعة

بالنسبة للمستعيرين الخارجيين تم اعتماد الرقم المدني الوطني كمفتاح للتسجيل والاستعارة، الرقم 

 من قبل الدولة، مخصص لكل مواطن أو مقيم كويتي، وهو رقم الهوية الوطنية، 
ً
المدني هو معرَّف رسميّا

وبالمناسبة أيضا فقد تم تحديد وتوثيق صلاحيات كل موظف على النظام الآلي الجديد )سييرا( لإدارة 

المكتبة وهذا يضمن عدم تمكن أي موظف من التلاعب بملفات المستفيدين، ولا يتمكن سوى عدد قليل 

تمنع هذه الإجراءات المشكلات  من الموظفين المعتمدين من إنشاء حسابات المستعيرين وتحريرها،

والوصول غير المصرح به إلى خدمات  النموذجية مثل التلاعب بالملفات، والأخطاء في معالجة البيانات،

 المكتبة من قبل بعض العاملين وغيرهم.



 

161 

 

 مبارك سيف الهاجري  أ.                                                              

الإجراءات المتخذة من قبل إدارة مكتبات جامعة الكويت تضمن تقديم خدمات دقيقة وآمنة وفعالة،  إن

هذه الإجراءات توفر ضمانًا كبيرًا لمستخدمي المكتبة، ولكن يجب ، وأن وتحمي خصوصية المستخدمين

رئيس ي يضمن عدم  كمعرف ورقم مستعير  الخارجيين الرقم المدني للمستعيرينملاحظة أن استخدام 

تكرار أرقام المستعيرين الخارجيين مما يسهل على الإدارة سهولة إدارة حساب المستعير إلا وأن هذا الاجراء 

دراسة متأنية  التي تعتبر نوع من أنواع انتهاك الخصوصية التي تتطلب بعض الأسئلة الأخلاقيةيثير 

 .لسياسات الإعارة ولوائح إدارة البيانات
 

الأساليب والطرق التي تستخدمها إدارة مكتبات جامعة الكويت مناقشة السؤال الثاني: عن ماهي 

 لحماية أنظمتها وأمن بياناتها؟

تستخدم المكتبة عدة خطوات في ذلك، أحدها توقيع اتفاقية التزام بين الشركات المتعاقدة، توافق فيها 

بالإضافة إلى ذلك أن الشركة  الشركات على عدم استخدام أي بيانات يتم تحميلها على خوادم المكتبة،

 .المسؤولة عن الصيانة فقط هي التي تمنح الإذن بالوصول إلى الخادم أثناء فترة الصيانة

وعلاوة على ذلك، يتم تحديد الشهادة مع كل جلسة صيانة للاعتبار أنه في حالة تغيير الشركة سيتم تغيير 

الأرقام السرية، وسيتم رفع الوصول إلى الخوادم، يضمن هذا الأسلوب عدم وجود وصول غير مصرح به 

 .إلى الخادم، ويجب على جميع الأطراف التي لها حق الوصول إلى النظام الالتزام بالقواعد المحددة

علاوة على ذلك، تقوم إدارة المكتبة بنشر ثقافة التوعية بين الموظفين بعدم مشاركة كلمات المرور الخاصة 

بهم في نظام إخلاء طرف الطلبة أو نظام سييرا، كما يتم تحديث بيانات الموظفين المصرح بشكل دوري 

حيث كان في السابق يتم استخدام اسم المستخدم والرقم سري مشترك لأكثر من شخص لنظام المكتبة 

 ونظام اخلاء الطرف. حيث تعد هذه الخطوة إيجابية لحوكمة أمن المعلومات والبيانات.

كما قامت إدارة المكتبة بعدة خطوات لتحسين حماية بياناتها، بما في ذلك إنشاء نسخ احتياطية من 

كما تم ربط جميع أجهزة  المعلومات المخزنة على خوادم المكتبة وأنظمة تخزين المعلومات الأخرى، 

الكمبيوتر بالدومين الخاص بقسم الأمن، ومن خلاله يستطيع قسم الأمن حذف أي برنامج لا يحتوي على 

 حظر صلاحية تنزيل أي برنامج إلا من خلال حساب المسؤول، مما ة، ويشهادة أو برنامج غير أصلي
ً
تم أيضا

 الأجهزة التي يتكون النظام فيها،  وإن إدارة 
ً
يحسن الأمان العام للأجهزة المستخدمة للعاملين والطلبة وأيضا

دور مركز نظم المعلومات أنه يتولى مهمة الإشراف على المكتبات هي ضمن مراكز العمل بجامعة الكويت و 

وفي هذا الصدد يتم التنسيق مع  ،المتطلبات الأمنية للأنظمة الآلية الجديدة أو عمليات تثبيت البرامج

العديد من الإدارات لتحديد المتطلبات الفنية بناءً على الأنظمة الآلية المطلوب تركيبها وتثبيتها في المكتبة، 

حيث تشمل على عدة وحدات من بينها أقسام الدعم الفني، وأنظمة التشغيل، والتي تعمل جميعها 

 .لضمان أمن وسلامة أنظمة المكتبة
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من خلال استعراض الأساليب والطرق المذكورة، يمكننا القول بأن إدارة مكتبات جامعة الكويت تتبنى 

 نهج
ً
الإجراءات التي تم تبنيها تعكس  ، حيث أنشاملاً ومتعدد الأبعاد لضمان أمن أنظمتها وحماية بياناتها ا

 التزام
ً
 قوي ا

ً
ومع ذلك، من المهم الاستمرار في  ،بحوكمة أمن المعلومات وتوفير بيئة آمنة للمستخدمين ا

 .مراجعة وتحديث هذه الأساليب بشكل دوري لمواكبة التطورات التقنية والتحديات الأمنية المتجددة
 

الثالث والأخير المتعلق بالتحديات التي تواجه إدارة المكتبات خلال قيامها بفرض أمن مناقشة السؤال 

 البيانات والخصوصية؟

فيتضح أن الإدارة تواجه عدة تحديات، تتعلق في المقام الأول بتغيير نظام الاستعارة وإدارة المكتبة من 

هورايزن إلى سييرا حيث تم في البداية مقاومة التغيير من قبل العاملين، وأن سبب رفض هذه التغييرات 

ومع ذلك، ومع مرور الوقت، تكيّف  جاءت بخلاف ما هو معمول به منذ سنوات باستخدام نظام مختلف،

 الموظفون مع الأساليب والطرق الجديدة، 

ويتعلق التحدي الآخر أن ببيانات المستعيرين الخارجيين القديمة التي كانت تدخل بشكل يدوي في نظام 

المكتبة تفتقر إلى بعض البيانات ولا تحتوي بعض الحسابات على التفاصيل الضرورية، مثل عنوان البريد 

الإلكتروني أو الرقم المدني والتحدي الآخر أنه لا توجد طريقة مناسبة لفتح حساب مستعير خارجي إلا 

بالرقم المدني، وربطها بطريقة مناسبة بنظم جامعة الكويت مع ما تم ذكره من إشكالية أخلاقية في 

 مناقشة السؤال الأول.

وأيضا من ضمن التحديات هناك حاجة إلى برامج لحماية إعدادات الحواسيب من سوء الاستخدام من 

بالإضافة إلى ذلك، هناك حاجة إلى بوابات أمنية  .قبل المستخدمين، مما يحافظ على عمر الحاسوب

مجموعات المكتبة من الخسارة السنوية بسبب سوء استخدام عناصر المكتبة من عالية الجودة لحماية 

كما ضرورة توفير بعض البرمجيات ضرورية للتحكم في خدمات المعلومات وربطها، مثل  .قبل المستفيدين

 .خدمات التصوير الآلي والطباعة الآلية

من خلال استعراض هذه التحديات والإجراءات المتخذة لمواجهتها، يتضح أن إدارة مكتبات جامعة الكويت 

حوكمة  ، وأنتبذل جهودًا كبيرة لضمان أمن البيانات والخصوصية، وتحسين كفاءة النظام بشكل عام

أنظمة إدارة المكتبة وربطها مع إدارة نظم المعلومات يساهم بشكل كبير في تقليل أخطاء إدخال البيانات 

اليدوية وتحسين دقة البيانات ومع ذلك، هناك حاجة مستمرة لمراجعة السياسات والإجراءات لضمان 

، وأيضا ضرورة مواكبة التطورات الحديثة مع الحاجة إلى معالجة التحديات الأخلاقية والأمنية بفعالية

 الدعم المالي.

 وأخيرا نستعرض أهم النتائج التي توصلت إليها المناقشة وهي كالآتي:
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 : أبرز النتائج
 

إدارة المكتبة وربطها مع إدارة نظم المعلومات يقلل من مخاطر أخطاء إدخال  أنظمةحوكمة  •

، ويحسن دقة البيانات، ويضمن مزامنة وتحديث بيانات المستفيدين بشكل آلي اليدوية البيانات

 ومستمر.

استخدام الرقم المدني كمعرّف رسمي للمستعيرين الخارجيين يثير مخاوف أخلاقية فيما يخص  •

 الخصوصية ويتطلب دراسة متأنية لسياسات الإعارة ولوائح إدارة البيانات.

مثل الاتفاقيات بين الشركات والالتزام بها  صارمةتقوم إدارة المكتبات بتطبيق تدابير وإجراءات  •

والوصول المحدود، وتوعية الموظفين، والتحديثات الدورية للحفاظ على أمان نظام المكتبة من 

 الوصول غير المصرح به.

المكتبة بنطاق إدارة نظم المعلومات مما  نظمإنشاء نسخ احتياطية من المعلومات وربط جميع  •

 .يعزز أمن البيانات
 

 التوصيات:

•    
ً
وخصوصية وتحديث لسياسات الإعارة وإيجاد يجب على إدارة المكتبات تنفيذ وسائل أكثر أمانا

في أنظمة  الأخلاقية لمعالجة المخاوفللمستعيرين الخارجيين  طرق بديلة عند انشاء حساب

 المكتبة.

 للعاملين في المكتبة بشأن أمن البيانات والمعلومات الوعي والتدريبينبغي أن يكون نشر   •

 
ً
 داخل بيئة  والخصوصية نشاطا

ً
 .المكتبةالإدارة ومنتظما

 للحفاظ على إجراءات حماية  •
ً
 ضروريا

ً
يجب على المكتبة مواكبة التطورات الحديثة لكونها أمرا

 .البيانات بما يتماش ى مع الاتجاهات والاحتياجات المتغيرة
 

 
ً
 للحفاظ على خصوصية البيانات وأخيرا

ً
 يجب على إدارة المكتبات اعتماد أنظمة وتدابير آلية أكثر حزما

 .بيئة المكتبةوتعزيز أمن الأنظمة والبيانات، والتعامل مع التحديات التي تواجهها في 
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  الملخص:
 

سلطنة ببالمكتبات الطبية بالمواطنة الرقمية  العاملين وعيال واقعالتعرف على هدفت الدراسة إلى 

التي تحول دون  التحدياتوالوقوف على أبرز  ، وأهم الأدوار التي تعزز قيم المواطنة الرقمية،عمان

واعتمدت الدراسة على المنهج النوعي لتحقيق أهدافها، واستخدمت المقابلات كأداة لجمع ها، تعزيز 

البيانات من عينة الدراسة والتي تضمنت ثلاث مكتبات طبية هي: المكتبة الطبية بمستشفى القوات 

 المسلحة، والمكتبة الطبية بالمستشفى السلطاني والمكتبة الطبية بمستشفى صحار.
 

أن مستوى وعي العاملين بالمكتبات الطبية عينة الدراسة حول مفهوم أظهرت نتائج الدراسة إلى 

المواطنة الرقمية وقيمها مرتفع فيما يتعلق بركائز الاحترام وركائز الحماية وجيدة فيما يخص ركائز التعليم 

رفع الوعي تقوم بأدوار ومناشط بهدف المكتبات الطبية في سلطنة عمان كما أشارت النتائج أن والثقافة، 

 على إقامة الورش والدورات التدريبية والتوعية والمحاضرات فضلاا ، إذ تعتمد في ذلك بمحاور الوعي الرقمي

جملة  تواجه المكتبات الطبية. كذلك أوضحت نتائج الدراسة أن عن إقامة الملتقيات في ذات الاختصاص

 
 
ة الموارد المالية، وضعف البنية التحتية من التحديات تحول دون تعزيز قيم المواطنة الرقمية تمثلت في قل

 
 
ة ورش العمل والبرامج التدريبية المتخصصة، ونقص الكادر البشري المؤهل، إضافة إلى عدم والتقنية وقل

ضرورة الاستفادة من تجارب المكتبات الرائدة في بتقبل بعض المستفيدين للتكنولوجيا، وأوصت الدراسة 

السلطنة والتجارب العالمية للمكتبات في مجال الوعي الرقمي، والتأكيد على أهمية ربط سياسات المكتبات 

وسياسات  تطبيق التكنولوجيا في المكتبات،لوضع سياسات و بتشريعات أمن المعلومات في السلطنة، 

ميزانيات كافية لشراء الأجهزة مع تخصيص ، سنوية مدروسة لتطوير مهارات العاملين والمستفيدين

الإلكترونية، وتشجيع العاملين في قطاع المكتبات الطبية على التعلم الذاتي وخوض التجارب في مجالات 

 التكنولوجيا.
 

 خديجة بنت هلال بن حمد الجهورية أ.
 

 مساعد أمين مكتبة 

 المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس

واقع الوعي بالمواطنة الرقمية في المكتبات الطبية بسلطنة عمان:   

 الأدوار والتحديات

 فاطمة بنت راشد بن حارب القاسمية أ.
 

 ووثائقأخصائية مكتبات 

 مكتبة جامعة التقنية والعلوم التطبيقية بالمصنعة
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 مقدمة:
 

 

في ظل الانتشار الواسع والسريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما نتج عنها من تحولات في البيئة 

الخاصة والعامة على مختلف الأصعدة السياسة  الرقمية، أصبح بالإمكان ممارسة الشؤون الحياتية

والاقتصادية والاجتماعية والثقافية بصورة رقمية سماتها السرعة والدقة والآنية دون اعتبار للزمان 

(، وبالرغم من الآثار الإيجابية المترتبة على استخدام التكنولوجيا الحديثة إلا أن 2023والمكان )بهي، 

التعامل معها أسفر عنه الكثير من التداعيات السلبية، كالقضايا المتعلقة بالخصوصية وحقوق الملكية 

، جاء 
ً
الفكرية والجرائم المعلوماتية، من هذا المنطلق برز مفهوم المواطنة الرقمية كمصطلح حديث نسبيا

ليعزز إيجابيات ومنافع التكنولوجيا الحديثة ويضع الضوابط والقوانين الرقمية للحد من تداعياتها 

"مجموع القواعد والضوابط  السلبية والحماية من أخطارها. في ضوء ذلك تعرّف المواطنة الرقمية بأنها

والمعايير والأعراف والأفكار والمبادئ المتبعة في الاستخدام الأمثل والقويم للتكنولوجيا والتي يحتاجها 

 أثناء التعامل مع تقنياتها من أجل استخدامها بطريقة مناسبة وآمنة وزكية" 
ً
 وكبارا

ً
المواطنون صغارا

 .(2015)الدهشان، 
 

لا شك أن المكتبات ومؤسسات المعلومات لم تكن بمعزل عن التطور الحاصل في البيئة الرقمية، حيث 

في تعزيز قيم المواطنة الرقمية ونشر ثقافة التعامل الآمن والاستخدام المسؤول  واضح   كان لها دور  

للتكنولوجيا والإلمام بمخاطرها من خلال اتخاذ التدابير اللازمة بما يضمن للمستخدم حماية نفسه، لذا 

أحد أنواع المكتبات المتخصصة بسلطنة عمان وهي المكتبات جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على 

الطبية، والتي لانغفل دورها في خدمة المجتمع الطبي والعاملين بالمؤسسات الصحية والباحثين، من خلال 

توفير مصادر المعلومات الطبية الموثوقة وتسهيل الوصول إليها ودعم التعليم والبحث في المجال الطبي، 

فضلاً عن تقديم الاستشارات والورش والملتقيات في ذات الاختصاص، ونتيجة للتغيرات التي طرأت على 

بأخلاقيات استخدام التكنولوجيا الوعي إلى تعزيز  -وفق إمكانياتها-البيئة الرقمية تسعى المكتبات الطبية 

بهدف محو الأمية الرقمية للعاملين بها والمستفيدين، بحيث تركز الدراسة على  والمعلومات الطبية الرقمية

واقع الوعي بالمواطنة الرقمية لدى العاملين بالمكتبات الطبية وأهم الأدوار والممارسات التي تعزز قيمها 

 تحقيق أهدافها. تعرقلوالوقوف على التحديات التي 
 

 

 

 

 

 



 

169 

 

خديجة بنت هلال بن حمد أ. /فاطمة بنت راشد بن حارب القاسمية  أ.                                                    

 الجهورية

 مشكلة الدراسة:
 

مع ثورة الاتصالات الرقمية وما وفرته من تسهيل وسرعة في عمليات التواصل والوصول إلى مصادر 

المعلومات، وما تحمله هذه الثورة من نتائج ذات آثار إيجابية على الفرد والمجتمع إذا تم استغلال وسائل 

الاتصال والتقنية الحديثة على الوجه الأمثل، فإن آثارها السلبية تبرز مع التمرد على القواعد الأخلاقية 

(، لذلك يأتي 2015والضوابط القانونية والمبادئ الأساسية التي تنظم شؤون الحياة الإنسانية )الدهشان، 

دور المواطنة الرقمية في توجيه الفرد والمجتمع نحو الاستخدام المسؤول للتكنولوجيا وحمايته من 

 
ّ
ضح بعد مراجعة الإنتاج الفكري المنشور قل ة البحوث والدراسات التي تناولت دور المكتبات أخطارها، واتّ

ومؤسسات المعلومات في تعزيز ثقافة المواطنة الرقمية بشكل عام وفي المكتبات الطبية بشكل خاص، 

وعليه جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على واقع وتحديات المكتبات الطبية في تعزيز المواطنة الرقمية 

 وقيمها.
 

 أهداف الدراسة:

التعررررررررررف علررررررررررى مررررررررردى وعرررررررررري العرررررررررراملين بالمكتبرررررررررات الطبيررررررررررة بسررررررررررلطنة عمررررررررران بالمواطنررررررررررة الرقميررررررررررة  -

 وقيمها.

التعرررررررررررف علررررررررررى دور المكتبررررررررررات الطبيررررررررررة فرررررررررري تعزيررررررررررز المواطنررررررررررة الرقميررررررررررة لكررررررررررل مررررررررررن العرررررررررراملين بهررررررررررا  -

 والمجتمع الطبي.

 تحديد الصعوبات التي تحول دون تعزيز قيم المواطنة الرقمية في المكتبات الطبية. -
 

 أسئلة الدراسة:

 ما مدى وعي العاملين بالمكتبات الطبية بمفهوم المواطنة الرقمية وقيمها؟ -

 ما دور المكتبات الطبية في تعزيز المواطنة الرقمية لكل من العاملين بها والمستفيدين منها؟  -

 ما الصعوبات التي تحول دون تعزيز قيم المواطنة الرقمية في المكتبات الطبية. -
 

 أهمية الدراسة:

الإعلام الرقمي، اكتسب مفهوم مع تنامي دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشبكة الانترنت ووسائل 

المواطنة الرقمية أهمية كبيرة، إلا أن الإنتاج الفكري المتمثل في الدراسات والبحوث العربية المنشورة حول 

، لذا من المؤمّل أن تكون هذه 
ً
موضوع المكتبات الطبية ودورها في تعزيز المواطنة الرقمية لا يزال نادرا

الدراسة إضافة قيّمة إلى الإنتاج الفكري العربي في هذا المجال، كما يؤمّل أن تسهم نتائج وتوصيات 

 
ً
 والمكتبات الطبية خاصة

ً
الدراسة في تطوير السياسات المتبعة لتعزيز المواطنة الرقمية في المكتبات عامة

 والمساهمة في خلق بيئة رقمية آمنة للجميع.
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 مصطلحات إجرائية:
 

تابعة لمستشفى القوات المسلحة بالخوض والتابع لوزارة الدفاع،  مكتبة مستشفى القوات المسلحة:

تهدف لتقديم خدماتها للطاقم الطبي والإداري بالمستشفى والباحثين من المجتمع الخارجي حسب سياسات 

 مقننة.

لطلبة وموظفين اتابعة لمستشفى صحار والتابع لوزارة الصحة، تهدف لخدمة مكتبة مستشفى صحار: 

 أكاديميين في المجال الطبي وموظفي وزارة الصحة. 

تابعة للمستشفى السلطاني والتابع لوزارة الصحة تهدف لخدمة الطلاب  مكتبة المستشفى السلطاني:

 والموظفين والباحثين في المجال الطبي.
 

 الدراسات السابقة:
 

 
ً
 المواطنة الرقمية، مفهومها والوعي بها لم يكن بمنأى عن الباحثين في كافة القطاعات؛ إذ أصبح لزاما

 
ً
  لمواكبة التغييرات الجذرية الحاصلة في العالم أن تصب هذه المؤسسات اهتماما

ً
بها، من هنا  ملموسا

 
ً
  خرجت دراسات مختلفة تسلط الضوء على هذا الموضوع محليا

ً
، بالرغم من شح الدراسات التي وعالميا

 أجريت في مجال 
ً
  المكتبات والمعلومات عموما

ً
 .والمكتبات الطبية خصوصا

 في هذا الباب سيتم الوقوف على أبرز هذه الدراسات وفقا لقربها من موضوع ومحاور الدراسة الحالية.
 

 المحور الأول: مدى وعي العاملين بالمكتبات الطبية بمفهوم المواطنة الرقمية وقيمها:

بالرجوع للدراسات السابقة والتي أشارت إلى الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية وركائزها، فقد خلصت دارسة 

( إلى تعريف المواطنة الرقمية بأنها تزويد الأفراد بالسلوكيات والاتجاهات والمبادئ التي 2022بدوي )

يتلقونها نتيجة استخدامهم للتقنيات الرقمية، مشيرا إلى أن تنمية المواطنة الرقمية تكون مختلفة تبعا 

 
ً
على أن وعي الأفراد بالمواطنة  لقانون كل دولة فيرى أنها لصيقة بالحفاظ على الدولة ومصالحها، مؤكدا

 دالرقمية لها أبعاد معرفية متمثلة في معرفة قانون استخدام التكنولوجيا الرقمية، وأبعاد مهارية وبع

 قيمي مرتبط بأهداف وطريقة الاستخدام.

( درجات الاختلاف في مدى الوعي بالمفهوم والركائز، حيث 2021أجرتها السعيد )أوضحت الدراسة التي 

المكتبات بالمكتبة المركزية  اختصاصييأشارت نتائج الدراسة إلى أن الوعي بقيم المواطنة الرقمية لدى 

لجامعة القاهرة جاء بنسب متفاوتة لكل محور، بحيث حصل الوعي بالوصول الرقمي على مستوى جيد، 

ضمن  ( السبب وراء ذلك إلى انتشار المصادر الرقمية وقواعد البيانات بشكل كبير2021وتعزي السعيد )

مقتنيات المكتبة،  يليها الوعي بالصحة الرقمية بمستوى جيد أيضا، لوجود التوعية الإعلامية والصحية 

من خلال الإعلام الصحي ومواقع التواصل الاجتماعي بالمخاطر الناجمة عن كثرة إستخدام الإنترنت، فيما 
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جاء الوعي بالحقوق والقوانين الرقمية بمستوى ضعيف، وأكدت على وجود حاجة ملحة لتعزيز قدرات 

( مع السعيد 2019العاملين بالمكتبة المركزية بالوعي بقوانين وتشريعات أمن المعلومات.  اتفقت الجابري )

( في وجود تباين في مستوى الوعي بمحاور وقيم المواطنة الرقمية من خلال الدراسة التي أجرتها على 2021)

المكتبات العامة بسلطنة عمان، واحتلت أيضا ركيزة الحقوق والمسئوليات الرقمية المرتبة الأقل وعيا بين 

العاملين في المكتبات العامة، فيما حصلت ركيزة الالتزام بالسلوكيات الرقمية على مستوى الأكثر وعيا. كما 

أكدت على وجود مستوى وعي مرتفع بركائز المواطنة الرقمية الخاصة بالحماية والتعليم والاحترام 

 المعلومات. اختصاصييوالثقافة، وعزت السبب لطبيعة التخصص وإلى أخلاقيات مهنة 

( على وجود وعي مرتفع نسبيا بمفهوم المواطنة الرقمية لدى طلبة 2020أكدت دراسة العمري والطوالبة )

الجامعات الأردنية، بحيث احتل محور التعليم المرتبة الأولى، تلاه محور الحماية بدرجة مرتفعة جدا 

وأخيرا محور الاحترام، وترجح الأسباب وراء ذلك  إلى جهود الأسر وأدوار الجامعات ووسائل الإعلام المبذولة 

 في هذا الشأن.

يتضح من الدراسات السابقة إلى أن نسبة الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية ومحاورها يختلف حسب 

 الأنشطة والممارسات المتبعة وفقا لكل مؤسسة.
 

المحور الثاني: التعرف على أهم الأدوار والمناشط التي تقوم بها المكتبات الطبية في تعزيز المواطنة 

 الرقمية لدى العاملين والمجتمع الطبي:
 

في هذا المحور سيتم التطرق لأبرز ما جاءت به الدراسات عن المناشط التي تعزز الوعي حول المواطنة 

 الرقمية وتحديدا على مناشط مؤسسات المعلومات.
 

( على وجود عدة مناشط لتفعيل وتعزيز دور المواطنة 2023أكدت الدراسة التي أجراها عبد العزيز )

الرقمية وتهيئة مواطن رقمي بحيث استقاها من تجارب مؤسسات عالمية في بريطانيا، وفرنسا، والولايات 

المتحدة الأمريكية، واستراليا، ونيوزلندا كان أبرزها: دمج موضوعات المواطنة الرقمية في جميع مستويات 

ي محو الأمية فالتعليم وتدريسها في المقررات، وعقد ورش العمل للتثقيف، وفتح مراكز مجانية للمساهمة 

( في اعتماد أحد 2023( مع دراسة عبد العزيز )2019الرقمية. واتفقت الدراسة التي أجرتها الجابري )

المكتبات التي خضعت للدراسة على إقامة الورش في استخدام التقنية الرقمية للموظفين لرفع الوعي 

الرقمي، والدورات الموجهة للمستفيدين حول استخدام المصادر الإلكترونية، وبرامج حول الاحتيال 

 والجرائم الإلكترونية والأمن والأمان الرقمي.
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( على إتاحة المكتبات للقوانين وبرامج الحماية التي تكفل 2019إضافة إلى ذلك فقد أكدت الجابري )

وخصوصيتها للمستفيدين والعاملين، في حين يتم توعية المستفيدين بالحقوق حماية سرية البيانات 

والمسؤوليات الرقمية من خلال الجولات التعريفية داخل المكتبة. من جهة أخرى أكدت على غياب 

الإستراتيجيات الواضحة لتعزيز الوعي الرقمي لدى العاملين في المكتبات محل الدراسة، وكذلك غياب 

الأنشطة الخاصة بالتجارة الرقمية والصحة والسلامة الرقمية وعدم وجود دورات تدريبة خاصة 

بالقوانين الرقمية والوعي الرقمي، يتم التوعية فقط من خلال السياسات واللوائح الخاصة بالمكتبة، وعن 

 طريق الموظفين، وفي بعض المكتبات يتم رفع الوعي عن طريق البريد الإلكتروني.
 

 2022) ةأكدت البداعي
ً
  ( أيضا

ً
تدريبية لرفع  على أن المكتبات الأكاديمية العمانية تقدم للطلبة ورشا

مهاراتهم في البحث والاسترجاع والتوثيق، كما أن بعض من المكتبات مهتمة بالاشتراك بقواعد البيانات 

الإلكترونية وتقديم ورش حول كيفية استخدامها بهدف رفع مهارات الوعي المعلوماتي، إضافة إلى تفعيل 

المكتبات الأكاديمية حساباتها على مواقع التواصل الاجتماعي لبث البرامج والمعلومات الثقافية والتعليمية 

أثناء الأزمات الصحية، والمنشورات والتغريدات وإجراء المسابقات الثقافية. من جانب آخر كشفت 

الدراسة أن أغلب المكتبات الأكاديمية لم تفعل خدمات المنصات التعليمية بالرغم من أهميتها في 

استهداف عدد كبير من الطلاب من أماكن وأزمنة مختلفة، فضلا عن المميزات المتاحة بها مثل العروض 

والفيديوهات التعليمية، كما أن معظمها لا توظف التقنيات الحديثة ولا تقدم ورشا في هذا المجال، ويعود 

 السبب إلى افتقار هذه المكتبات لهذه التقنيات، فضلا عن وجود أقسام أخرى تقوم بهذا الدور. 

اعتمدت في نشر   2020 -2015( على أن المكتبة المركزية بجامعة القاهرة في الفترة 2021أكدت السعيد )

الوعي حول مواضيع المواطنة الرقمية المختلفة مثل: الصحة الرقمية والأمن الرقمي والتجارة الرقمية 

والسلوك الرقمي على مناشط مختلفة منها الورش التدريبية والمحاضرات والإرشاد والتوجيه المقدم من 

 قليلاً يعتبر نشاط خلال خمس سنوات، لافتة النظر إلى أن هذا العدد  35قبل العاملين بالمكتبة، بإجمالي 

مقارنة بحجم مجتمع الجامعة وأن هذه الأنشطة قدمت للطلبة دون الفئات الأخرى. كما أشارت إلى 

 ضعف الأنشطة المتعلقة بمنصات التعليم الإلكتروني.
 

( إلى أن مكتبة جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل تقدم ورش عمل ودورات 2020أشارت دراسة محمد )

منها استخدام  ،تدريبية ومحاضرات عن طريق وحدة مصادر التعلم والبحث العلمية في مواضيع مختلفة

وأخلاقيات هذا الاستخدام والانتحال العلمي  ،قواعد المعلومات والفهارس الإلكترونية ومحركات البحث

 وغيرها.
 

( على ضرورة التدريب على السلوك الإيجابي واستخدام الإنترنت لدى 2020أوصت العمري والطوالبة )

المكثفة في طلبة الجامعات الأردنية كأحد الأنشطة التي تغرس قيم المواطنة الرقمية، وتقديم التوعية 
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المواضيع المتعلقة بالمخاطر الإلكترونية وجرائم الإنترنت، كما أكدت على ضرورة إتاحة الفرصة لإدراج 

مقرر المواطنة الرقمية في الجامعات وإطلاق برنامج عن المواطنة الرقمية يشترط اجتيازه للحصول على 

 شهادة القبول في الجامعات.

جريت على أربع من المكتبات العامة في شمال والتي أ Martzoukou, K., & Elliott   (2016)أشارت دراسة

كارولينا إلى أن غالبيتها تعتمد على تقديم الورش والتدريب والفصول الدراسية في نشر الوعي حول 

المواطنة الرقمية، في مجالات التكنولوجيا مثل استخدام الحواسيب والإنترنت وطرق البحث، كما أن 

 . الذاتي يعد أحد الأساليب لزيادة الوعي الرقميالتعلم 

نستخلص من الدراسات السابقة في هذا المحور إلى أن غالبية الأنشطة المستخدمة لرفع قيم المواطنة 

 الرقمية هي الدورات التدريبية، والمحاضرات، والتوعية، والإرشاد.
 

 المحور الثالث: تحديد الصعوبات التي تحول دون تعزيز قيم المواطنة الرقمية في المكتبات الطبية
 

 
ً
 في هذا المحور سيتم استعراض أبرز الدراسات التي تناولت موضوع التحديات والصعوبات التي تقف عائقا

 في تعزيز قيم المواطنة الرقمية، بحيث سيتم التركيز على مؤسسات المعلومات بشكل خاص.

( إلى أن ضعف الميزانية هي من أقوى التحديات التي تواجهها المكتبات إذ أن 2019توصلت دراسة الجابري )

 
ً
  توافر المخصصات المالية يلعب دورا

ً
في توفير المواد الإلكترونية وتوفير الأجهزة وكذلك إقامة المناشط  هاما

والورش التي تعزز وتدعم وعي العاملين والمستفيدين على حد سواء. ومحدودية هذه الميزانية تحول دون 

تحقيق ما سبق ذكره، كما أظهرت النتائج عن عدم توفر الكادر البشري المتخصص في مجال المكتبات في 

المكتبات العامة، وذلك لغياب سياسة التوظيف فيها، وغياب ظاهرة ثقافة العمل التطوعي عند 

المتخصصين في المجال، وترجح السبب في ذلك إلى غياب الميزانية المخصصة للتوظيف. وترى الباحثة أن 

تدريب الكوادر البشرية في المكتبات العامة أمر ضروري ليتمكن الموظف من التعامل مع التكنولوجيا 

وقواعد البيانات والأدوات البحثية بما يكفل تحقيق الأهداف المرجوة من المكتبة والقيام بمهام جديدة 

( إلى وجود صعوبات فنية وتقنية متمثلة في قلة أعداد 2019وتطوير الخدمات. أشارت كذلك الجابري )

الحواسيب وضعف شبكة الإنترنت، كما أكدت أن مركزية الإدارة تعد أهم العوائق الإدارية التي تؤدي إلى 

 صعوبة اتخاذ القرارات ورفض تقبل الموضوعات الحديثة.
 

( في أن ضعف المخصصات المالية لأنشطة 2019( نتائج دراسة الجابري )2022) ةأكدت دراسة البداعي

وفعاليات المكتبة يتسبب في قلة الاشتراكات في قواعد البيانات والمصادر الإلكترونية وتنفيذ الفعاليات 

 
ً
  والأنشطة، وهذا يشكل تحديا

ً
 كبيرا

ً
أن المكتبات الأكاديمية تواجه تحديات خاصة  ، كما أكدت أيضا

 
ً
عنى بالنظم الآلية فضلا

ُ
عن أن أعداد أجهزة الحاسب  بضعف البنية التحتية، وعدم توفر أقسام خاصة ت

( أن السبب وراء ذلك 2022) ةالآلي غير كافية، وبالتالي محدودية استخدام التكنولوجيا وترجح البداعي
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عدم توفر المساحة الكافية للأجهزة والمخصصات المالية لإنشاء أقسام دعم فني. قلة الكفاءات البشرية 

أيضا يعد أبرز التحديات التي تواجهها المكتبات العمانية الأكاديمية، وحاجة هذه الكوادر إلى تأهيل 

وتدريب في مجالات تعزيز المواطنة، إضافة إلى معاناة بعض المكتبات من شح في عدد الموظفين الأمر الذي 

يترتب عليه قيام الموظف الواحد بأكثر من مهمة في ذات الوقت، مما يؤثر سلبا في عدم تمكنه من التركيز 

في تنفيذ أي مهام أخرى تتعلق بتعزيز المواطنة لدى المستفيدين، فضلا عن ندرة الحوافز المادية والمعنوية 

( إلى 2022) ةيتسبب في عدم تقبله لبرامج التدريب ويؤثر بالسلب على الأداء. وخلصت دراسة البداعي

وجود تحديات تتعلق بحسابات التواصل الاجتماعي للمكتبات، إذ تعاني بعضا منها عدم وجود حسابات 

خاصة بالمكتبة لها على مواقع الاجتماعي ويعود السبب وراء ذلك لمركزية القرارات وقوانين الجامعة لا 

الحسابات، ورجحت كذلك الباحثة إلى أن نقص الموارد البشرية لإدارة هذه الحسابات تسمح بإنشاء هذه 

 قد يكون أحد الأسباب.
 

 ة( و البداعي2019معززة لنتائج دراسة الجابري ) Martzoukou, K., & Elliott   (2016)جاءت دراسة

التكنولوجية والمالية، مؤكدين كذلك على أن قلة ( في أن أبرز المعوقات، متمثلة في نقص الموارد 2022)

عدد الموظفين والموارد البشرية من أهم المعوقات التي تواجهها المكتبات عينة الدراسة فضلا عن النقص 

 في التأهيل والتدريب لهذه العينة، مؤكدين على ضرورة وجود خطط ممنهجة للتدريب والتأهيل.

في دراسة أجريت على المكتبات النيجيرية اتفقت مع الدراسات المذكورة أعلاه في أن الموارد البشرية غير 

المؤهلة أحد المعوقات الكبيرة كون هذه المهنة تعتبر حديثة ويلجأ لها البعض كخيار أخير، وأن أغلب 

المنضمين لها ليس لديهم اهتمام بها مما يؤثر سلبا على إنجاز المهام المنوطة بهذه المكتبات. كما أن الموارد 

  (Chibuzor & Ngozi,2009ها هذه المكتبات في تقديم خدماتها. )ه المالية من أكبر الصعوبات التي تواج

الأحوال السياسية والأمنية والحروب في لبنان حال دون تطور الوعي بالمواطنة الرقمية، إذ تضعف 

المنظومة التعليمية بشكل مباشر جراء هذه الأوضاع مما يؤثر سلبا على التطور والوعي التكنولوجي. 

(Ghosn-Chelala ,2019) 

وفي ملخص للدراسات المذكورة أعلاه يتضح أن الصعوبات تتنوع بين تحديات متعلقة بالكوادر البشرية 

 والتحديات المالية، والإدارية، والفنية، والتقنية، وغيرها.
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 :وعينتها منهجية الدراسة

النوعي لتحقيق أهدافها، واستخدمت المقابلات كأداة لجمع البيانات. تضمن استندت الدراسة على المنهج 

مكتبات طبية  (3) مجتمع الدراسة مدراء المكتبات الطبية العمانية، وتم اختيار عينة قصدية تألفت من

هي: المكتبة الطبية بمستشفى القوات المسلحة، المكتبة الطبية بالمستشفى السلطاني والمكتبة الطبية 

 كالتالي:             بمستشفى صحار 

 

 ( عينة الدراسة1جدول )
 

 العدد المؤسسة العينة

 1 مستشفى القوات المسلحة الطبية  مدير المكتبة

 1 المستشفى السلطاني 

 1 مستشفى صحار
 

 

البعد ، وتم إرسال المقابلات عبر البريد الإلكتروني بسبب مكتبة مديرمقابلة شبه منظمة لكل  أجريت

 للمنهجية المتبعة والتأكد من ربط الإجابات بأسئلة 
ً
الجغرافي، ومن ثم ترميز العينة وتحليل النتائج وفقا

 الدراسة ومدى كفايتها.

 على سرية البيانات تم ترميز العينة كالآتي:
ً
 وحفاظا

 

 ( ترميز عينة الدراسة2جدول )
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 عدد العاملين المكتبة

 Lib1 المكتبة الأولى

 Lib2 المكتبة الثانية

 Lib3 المكتبة الثالثة
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 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
 

 المحور الأول: البيانات الديموغرافية للعاملين بالمكتبة:
 

 

افية للعاملين بالمكتبات3جدول )  ( البيانات الديموغر
 

 سنوات الخبرة المؤهلات الدراسية النوع عدد العاملين المكتبة

Lib1 4 2 ذكر 

 أنثى 2

 دبلوم التعليم العام

 دبلوم التعليم العالي
 سنة 24 -سنوات 6ما بين 

Lib2 4 دبلوم التعليم العالي أنثى 

 بكالوريوس علم المكتبات والمعلومات
 سنة 16-13ما بين 

Lib3 3 ماجستير إدارة المعلومات أنثى 

 دبلوم مكتبات طبية

 المعلوماتدبلوم تكنولوجيا 

 سنة 18-9ما بين 

 

شملتهم  نيتضح من الجدول أعلاه، أن الإناث يشكلن النسبة الأعلى من العاملين في المكتبات الطبية الذي

 لمتغير النوع، كما يلاحظ أن أعلى مؤهل دراس ي لديهم هو درجة الماجستير في إدارة 
ً
عينة الدراسة وفقا

 6المعلومات، وأن بعض الموظفين غير متخصصين في مجال المعلومات وتتراوح سنوات خبرتهم ما بين 

 سنة. 24سنوات و 
 

 المحور الثاني: مفهوم المواطنة الرقمية وقيمها:
 

تضمن المحور الثاني مفهوم المواطنة الرقمية من وجهة نظر مدراء المكتبات الطبية عينة الدراسة، ومدى 

إلمام العاملين في المكتبات بقيم المواطنة الرقمية، والمتمثلة في ثلاثة دعائم أساسية هي: قيم الاحترام 

وتشمل: السلوك الرقمي والوصول الرقمي والقوانين الرقمية، وقيم الثقافة والتعليم وتتضمن: الاتصال 

الرقمي والتجارة الرقمية والوعي الرقمي، وقيم الحماية وتتألف من: الحقوق والمسؤوليات الرقمية والأمن 

 الرقمي والصحة والسلامة الرقمية.
 

 أولا: مفهوم المواطنة الرقمية من وجهة نظر مدراء المكتبات الطبية:    
                      

أظهرت نتائج الدراسة أن مدراء المكتبات الطبية عينة الدراسة على وعي بمفهوم المواطنة الرقمية، حيث  

بأن المواطنة الرقمية مفهوم حديث يشمل المعرفة والمهارات التي تؤهل الفرد للتعامل )  (Lib1أشار مدير

على أن   Lib2)  ،(Lib3والمشاركة بأمان ومسؤولية في البيئة الرقمية ليكون مواطن رقمي، وأكد  مدراء 

المواطنة الرقمية هي مجموعة من القواعد والضوابط السلوكية والمعايير التي يجب اتباعها عند استخدام 
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وقادر على التعامل مع التكنولوجيا بطرق آمنة وسليمة، جدير التكنولوجيا لإعداد مواطن رقمي مؤهل 

 
 
ل نتيجة الانتشار الواسع للتكنولوجيا الرقمية في حياتنا اليومية بشكل عام وفي ش  بالذكر أن هذا الوعي ت

ّ
ك

مؤسسات المعلومات بشكل خاص حيث أصبح الوعي بأهمية حماية حقوق المستخدمين وزيادة المعرفة 

.
ً
 ضروريا

ً
 بالاستخدام الآمن والمسؤول للتكنولوجيا أمرا

 
ً
مع  وقد جاءت هذه التعريفات بمفهوم المواطنة الرقمية من قبل مدراء المكتبات الطبية بالسلطنة متفقة

( حيث عرّف المواطنة الرقمية بأنها تزويد الأفراد بالسلوكيات والاتجاهات والمبادئ 2022دراسة بدوي )

 على أبعاد الوعي بالمواطنة الرقمية وهي الأبعاد 
ً
التي يتلقونها نتيجة استخدامهم للتقنيات الرقمية، مؤكدا

 
ً
  المعرفية لقانون استخدام التكنولوجيا الرقمية، والأبعاد المهارية وبعدا

ً
  قيميا

ً
بأهداف وطريقة  مرتبطا

 الاستخدام.
 

 ثانيا: مدى وعي العاملين بالمكتبات الطبية بقيم المواطنة الرقمية:
 

تاحة أوضحت نتائج الدراسة أن درجة الوعي بركائز وقيم الاحترام التي تتضمن السلوك الرقمي، الإ

د 
ّ
الرقمية والقوانين الرقمية لدى العاملين بالمكتبات الطبية عينة الدراسة مرتفعة إلى حدٍ ما، حيث أك

الطبية على أن العاملين لديهم معرفة بقيم السلوك الرقمي، فهم يحترمون المستفيدين  راء المكتباتمد

البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية أو أي منصات  عبرأثناء تواصلهم عبر قنوات التواصل الرقمي سواء 

رقمية أخرى، كما أنهم يقدمون خدماتهم لجميع الفئات المستفيدة من خدمات المكتبة دون تمييز في 

الحصول على المعلومات والاتصال بالإنترنت أو استخدام الحواسيب المتوفرة، بالإضافة إلى ذلك سعيهم 

لتسهيل الوصول لمصادر المعلومات العلمية الموثوقة عبر توفير مصادر المعلومات الإلكترونية الرصينة من 

خلال الاشتراك في قواعد البيانات الطبية المتخصصة، كما أنهم على اطلاع دائم حول مستجدات 

الاستخدام الآمن للتكنولوجيا وحماية بياناتهم الشخصية من مخاطر التقنية، والحرص على حفظ 

على إحاطة موظفيها والمستفيدين من خدماتها الرقمية بطرق توثيق  (Lib2)حقوق المؤلفين، حيث أشارت 

مصادر المعلومات وحفظ حقوق الملكية الفكرية والحماية من السرقة الإلكترونية. فيما أكدت إدارة 

(Lib1)  على أن هوية وسياسة المؤسسة التابعة لها تعزز قيم الاحترام والتصرف بمسؤولية في البيئة

في أنها تعمل على التوعية في مجالات القرصنة والاحتيال ( Lib3)الرقمية. وشاطرتهم في الرأي إدارة 

 والقوانين.
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( والتي أشارت إلى وجود مستوى وعي مرتفع بركائز 2019وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الجابري ) 

 تاحة الرقمية، القوانين الرقمية( لدى العاملين بالمكتبات العامة.الاحترام )السلوك الرقمي، الإ

 باهتمام المؤسسات التابعة لها المكتباتهتمام بقيم الا ترى الباحثتان أن الا  
ً
بهذه  الطبية حترام جاء لصيقا

 
ً
أن تعمل على تطبيق  القيم، إذا أن المكتبة تستقي مبادئها من سياسات المؤسسة الأم، وبذلك كان لزاما

 ء على الموظفين والمستفيدين على حد سواء.ىهذه المباد
 

وفيما يتعلق بركائز الثقافة والتعليم المتمثلة في التجارة الرقمية، الوعي الرقمي والاتصالات الرقمية، فقد 

لا يمتلكون مهارات التجارة الرقمية كالتزويد  (Lib2, Lib1) فيأوضحت نتائج الدراسة أن العاملين 

 وسياسة المكتبة لا تسمح 
ً
الإلكتروني واستخدام مواقع الشراء وغيرها وذلك لأن عملية التزويد تتم مركزيا

يمتلكون هذه المهارة، كما أظهرت النتائج أن  Lib3))بالشراء عبر مواقع الانترنت، في حين أن العاملين في 

جميع العاملين بالمكتبات الطبية يمتلكون مهارة الاتصالات الرقمية للتواصل بشكل فعّال مع المستفيدين 

من خدمات المكتبة وذلك عبر قنوات الاتصال الرقمي المختلفة كالبريد الإلكتروني والرسائل الفورية عن 

تمتلك موقع إلكتروني لتعزيز  (Lib3) للتواصل السريع، كما تبيّن أن WhatsAppطريق استخدام تطبيق 

لإحاطة المستفيدين بكل ما هو جديد في  RSSخدمات المكتبة الرقمية لمستخدميها، وتستخدم تقنية 

 لا يوجد لهما مواقع إلكترونية. (Lib2, Lib1) المكتبة بشكل تلقائي، أما
 

مكانات المكتبة، إذ إترجح الباحثتان أن اكتساب مهارات التجارة الرقمية يعتمد على الممارسات القائمة و 

يحول ضعف استخدام التكنولوجيا في بعض الخدمات إلى عدم اكتساب الموظفين لهذه المهارات، وترى 

في دعم هذه الممارسات وبالتالي رفع مستوى المهارة لدى  االباحثتان أن الميزانية المخصصة تلعب دورا هام

العاملين، كما تؤكد الباحثتان أن المكتبات عينة الدراسة تسعى لاستخدام الإمكانات المتوافرة وغير 

 المكلفة لتقديم خدماتها ما أمكنها ذلك.
 

وعند الحديث عن الوعي الرقمي وهو عنصر أساس ي في التعامل مع البيئة الرقمية بأمان وكفاءة، فقد  

أوضحت النتائج أن جميع العاملين في المكتبات الطبية يمتلكون مهارات جيدة لاستخدام التكنولوجيا 

الحديثة بشكل واعٍ وآمن، ولديهم القدرة في البحث عن المعلومات واسترجاعها والتمييز بين المعلومات 

تقديم  على أن( Lib2) الصحيحة والمضللة، والتحقق من دقتها، وحماية بياناتهم الشخصية، وأكدت

 يأتي الإرشاد للمستفيدين حول تحليل المعلومات التي يحصلون عليها من الإنترنت والتحقق من مصادرها

ضمن أولوياتها. واتفقت نتيجة التفاوت في مدى وعي العاملين بالمكتبات الطبية عينة الدراسة حول ركائز 

( والتي خلصت إلى وجود درجات اختلاف متفاوتة لدى 2022التعليم والثقافة مع دراسة السعيد )

أخصائيي المكتبات بالمكتبة المركزية لجامعة القاهرة حول امتلاكهم المهارات المتعلقة بركائز التعليم 

 والثقافة.
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وعند التطرق إلى ركائز الحماية )الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الأمن الرقمي، الصحة والسلامة الرقمية( 

والتي تهدف إلى خلق بيئة رقمية آمنة من خلال حماية البيانات والمعلومات الرقمية من التلاعب والسرقة 

والوصول غير المصرح به بسبب الهجمات الرقمية، كشفت نتائج الدراسة فيما يخص الحقوق 

والمسؤوليات الرقمية على أن العاملين في المكتبات الطبية عينة الدراسة يدركون أن جميع الفئات 

المستفيدة من خدمات المكتبة لهم الحق في الحصول على المعلومات عبر الانترنت والحق في معرفة 

القوانين التي تكفل حماية بياناتهم والحق في التعبير عن آرائهم طالما لا تنتهك القانون أو حقوق الآخرين، 

كما أنهم على معرفة باللوائح والقوانين المتعلقة بالاستخدام الرقمي بما فيها حفظ حقوق الملكية الفكرية، 

واستخدام التكنولوجيا بشكل آمن وأخلاقي، وفيما يتعلق بالأمان الرقمي والذي يعتبر من أساسيات بيئة 

العمل، يمتلك العاملون بالمكتبات الطبية عينة الدراسة ثقافة أمنية جيدة إلى حد ما حول حماية بياناتهم 

إلى توعية موظفي المكتبة من خلال إشراكهم في  (Lib3)الرقمية من مخاطر التقنية، حيث أشار مدير 

في تقديم التوعية والمحاضرات والتشجيع على ( Lib2, Lib1)ورش عمل وهذا ما أكدت عليه أيضا إدارة 

 حضور الورش المتعلقة بالاستخدام الآمن للمعلومات والجرائم الإلكترونية والابتزاز الإلكتروني.
 

من جهة أخرى تقوم الجهات المسؤولة عن المكتبات الطبية عينة الدراسة على توفير برامج حماية لأجهزة 

المكتبات والمستفيدين منها. تندرج مفاهيم الصحة والسلامة الرقمية ضمن الحاسوب المتوفرة للعاملين في 

حماية الأفراد من مخاطر استخدام التكنولوجيا بشكل مفرط وغير صحي لما له من تداعيات سلبية على 

الصحة النفسية والجسدية، وفي هذا الشأن أظهرت نتائج الدراسة أن العاملين بالمكتبات الطبية عينة 

الدراسة على وعي بمبادئ الصحة والسلامة الرقمية، فهم ملتزمون باتباع الإرشادات والممارسات الصحية 

الآمنة عند استخدام التكنولوجيا كالجلوس بشكل صحيح أثناء استخدام الأجهزة، وعدم الإفراط في 

استخدام الشاشات لتجنب إجهاد العين، وأخذ فترات راحة قصيرة ومنتظمة لتحقيق التوازن الصحي 

خلال فترة العمل. تطابقت نتائج الدراسة الحالية حول مدى وعي العاملين بالمكتبات الطبية عينة الدراسة 

( والتي أشارت إلى وجود مستوى وعي مرتفع لدى العاملين 2019بركائز الحماية مع دراسة الجابري )

بالمكتبات العامة وقد أرجعت السبب إلى طبيعة التخصص والمسؤوليات المهنية التي تفرض على 

 اختصاص ي المعلومات امتلاك مهارات الحماية الرقمية.
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   :المحور الثالث: دور المكتبات الطبية في تعزيز المواطنة الرقمية للعاملين والمستفيدين منها

 

 في تعزيز المواطنة الرقمية وترسيخ قيمها لدى كل من  
ً
 هاما

ً
العاملين فيها والمستفيدين تلعب المكتبات دورا

وفي هذا المحور سيتم التطرق  ،لما تتطلبه التحديثات الجلية في عالم خدمات المعلومات نظراٍ  ،من خدماتها

 لأبرز أدوار المكتبات الطبية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية حسب ما أدلت به عينة الدراسة.

لتطورات في مجال ا حول على أنها تهتم بتنظيم الملتقيات البحثية من بينها ملتقى بحثي  (Lib2) أكدت

للعاملين بالمكتبة وموظفي وطلبة كلية عمان للعلوم الصحية والباحثين  البحث العلمي والنشر، موجه  

والمهتمين في مجال البحث واستخدام الذكاء الاصطناعي. تم التركيز من خلال هذا الملتقى على أهمية 

استخدام الذكاء الاصطناعي والتحديات والمخاطر التي يجب الوعي بها أثناء استخدام التطبيقات، مثل 

وغيرها من التحديات ، السرقة واستغلال المعلومات والبيانات الشخصية في عمليات الاحتيال وتسريبها

 والمخاطر التي يجب الحذر منها أثناء الاستخدام.  

برفع الوعي بالمخاطر إلى تفش ي مثل هذه الظواهر في  (Lib2)وترجح الباحثتان السبب وراء اهتمام 

مجتمعاتنا وضرورة التنبيه لمخاطرها وتجنبها، كما أن اهتمام المكتبة بإقامة هذه الملتقيات يدل على مدى 

 أهميتها في نقل الخبرات والتجارب بين المهتمين في المجال.

على أنها تعتمد على الدورات التدريبية والمحاضرات والإرشاد والتوجيه للمستفيدين  (Lib1)ت في حين أكد

على التعريف بقواعد البيانات والمنصات الطبية وذلك تلبية لاحتياجات المستفيدين. هذه الأنشطة  ةمركز 

( ودراسة 2019أكدت عليها نتائج الدراسات التي تطرقت لها الدراسة الحالية مثل دراسة الجابري )

( وغيرها. وترجح الباحثتان السبب وراء ذلك إلى سهولة ممارسة 2021( ودراسة السعيد )2022) ةالبداعي

 هذه الأنشطة وانخفاض تكاليفها مقارنة بالأنشطة الأخرى.

إلى عدم ممارسة أية أنشطة لرفع الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية، لعدم انتشار هذا  (Lib3)فيما أكدت 

المصطلح في بيئة العمل. وترى الباحثتان أن التوعية قد تكون ممارسة ضمنيا وفعليا في هذه المكتبة ولكن 

غياب الربط بين المفهوم والأنشطة الممارسة قد أدى إلى إجابة العينة بشكل غير واضح، حيث أن المكتبة 

فعليا وحسب المقابلة المجراة تقوم بعمل إحاطة وتوعية للمستفيدين والعاملين عن القوانين الرقمية 

وحقوق الملكية الفكرية وتوثيق المصادر، كذلك تقدم الدورات التدريبية بشكل دوري في طرق استخدام 

 قواعد البيانات.
 

 المحور الرابع: الصعوبات التي تحول دون تعزيز قيم المواطنة الرقمية في المكتبات الطبية:

تواجهها المكتبات الطبية بالسلطنة والتي تعيق تعزيز قيم أدلت عينة الدراسة بتباين الصعوبات التي 

علقة بتأهيل الموظفين والكادر البشري يعد تإلى أن الصعوبات الم (Lib3) المواطنة الرقمية، بحيث أشارت

 
ً
 أهم هذه العوائق كما أن الموارد المالية الضعيفة والموارد الفنية والتقنية داخل المؤسسة ككل تقف حائلا

 دون تحقيق مستوى الوعي المطلوب.
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أن قلة التدريب والتعليم المستمرين للعاملين  إلى (Lib3)مع الرأي  ( فيLib2, Lib1) كل من تشاركت

لحاجة المستمرة لتوفير برامج اإلى ( Lib1)والمستفيدين من أهم العوائق التي تواجهها، بحيث أشارت 

تدريبية محلية لتنمية المهارات وتعزيز قيم المواطنة لمواكبة القفزات المعلوماتية والثورة الرقمية، فضلًا 

مالية واضحة بغرض استخدام التكنولوجيا وتعزيز المواطنة،  بنودص يعن التحديات المالية وعدم تخص

إلى أن فقدان الشغف لمواصلة التعلم الرقمي  (Lib1) إضافة إلى ضعف البنى التحتية. كما أضافت إدارة

 
ً
  يقف عائقا

ً
 في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى العاملين. أيضا

أن بعض الموظفين وكذلك التعامل مع المستفيدين هي بحد ذاتها معضلة،  (Lib2)من جهة أخرى أكدت  

 حيث يرفض البعض استخدام التكنولوجيا مفضلا الوسائل التقليدية على التطبيقات الذكية والحديثة.

 Ghosn-Chelala (2019) ( و2019( والجابري )2022) ةاعيدتتفق الدراسة الحالية مع دراسات كل من الب

في أن العوائق المالية والتقنية والفنية والكادر البشري المؤهل هي Martzoukou, K., & Elliott  (2016)و 

 أبرز ما يحول دون تعزيز هذه القيم.

وترجح الباحثتان السبب وراء ذلك إلى عدم وجود سياسات واضحة ومقننة لهذه المكتبات في كيفية 

الاحتياجات بشكل دقيق لرفع مستوى الوعي الرقمي، إضافة تطبيق التكنولوجيا الحديثة وعدم تحديد 

 
ً
غياب الوعي والاهتمام من قبل  إلى عدم وضع مخصصات مالية لاعتماد التكنولوجيا، ومن المرجح أيضا

 الإدارات العليا في هذه المؤسسات لأهمية أدوار المكتبات والمهام المنوطة بها. 
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 خلاصة النتائج:
 

ة عينة الدراسة حول مفهوم المواطنة الرقمية وقيمها مرتفع يمستوى وعي العاملين بالمكتبات الطب  •

 فيما يتعلق بركائز الاحترام وركائز الحماية وجيد فيما يخص ركائز التعليم والثقافة.

تعتمد المكتبات الطبية في سلطنة عمان على إقامة الورش والدورات التدريبية والتوعية  •

 والمحاضرات في رفع الوعي بمحاور الوعي الرقمي، فضلا عن إقامة الملتقيات في ذات الاختصاص. 

تواجه المكتبات الطبية جملة من التحديات تحول دون تعزيز قيم المواطنة الرقمية تتمثل في: قلة  •

الموارد المالية، وضعف البنية التحتية والتقنية وقلة ورش العمل والبرامج التدريبية المتخصصة، 

 ونقص في الكادر البشري المؤهل، إضافة إلى عدم تقبل بعض المستفيدين للتكنولوجيا.
 

 ات:ـالتوصي
 

 في ضوء نتائج الدراسة توص ي الباحثتان بالآتي: 

ضرورة الاستفادة من تجارب المكتبات الرائدة في السلطنة والتجارب العالمية للمكتبات في مجال  •
 الوعي الرقمي. 

السعي إلى وضع سياسات تعاونية مشتركة في البرامج والورش لمواكبة الثورة الرقمية بين المكتبات  •
 بالسلطنة.

 ضرورة ربط سياسات المكتبات بتشريعات أمن المعلومات في السلطنة.   •

 أهمية وضع سياسات مختصة في تطبيق التكنولوجيا في المكتبات وما يلزم لتطبيقها.  •

تخصيص موازنات كافية لشراء الأجهزة الإلكترونية لملاحقة التسارع التكنولوجي الحاصل في  •
 الأدوار المنوطة بالمكتبات.

 وضع خطط سنوية مدروسة لتأهيل وتدريب العاملين والمستفيدين في مجالات المواطنة الرقمية.   •

حث العاملين في قطاع المكتبات الطبية على التعلم الذاتي وخوض التجارب في مجالات  •
لزيادة الدافعية لديهم  ،التكنولوجيا وربطها بمكافئات مالية من قبل جهة العمل إن لزم الأمر

ومنحهم شهادات التحول الرقمي والمواطنة الرقمية كشهادة مهنية احترافية بعد الحصول على 
 الدورات التدريبية.

 

 دراسات مستقبلية:

 تعزيز المواطنة الرقمية في المكتبات العمانية وفقا لتشريعات أمن المعلومات العماني. •

 دور التجارب والتعلم الذاتي في تعزيز المواطنة الرقمية لدى العاملين في مجال المعلومات. •

 دراسات المعلومات لتعزيز ثقافة الوعي الرقمي.نحو خطة استراتيجية بأقسام  •
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 المراجع العربية:
 

(. المواطنة الرقمية: مدخلا لبيئة تعليمية آمنة. مجلة 2023عبدالعزيز، هاشم فتح الله عبد الرحمن. ) •

. مسترجع من 106-59، 1, ع26مج ،إبداعات تربوية

https://eij.journals.ekb.eg/article_306132.html 

(. دور المواطنة الرقمية في تعزيز مسارات التنمية. مجلة الباحث للدراسات 2023بهي، سفيان. ) •

. مسترجع من 546 - 531، 61القانونية والقضائية، ع

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1434028 

البداعية، إيمان بنت راشد بن محمد، الكندي، سالم بن سعيد بن علي، والحراص ي، نبهان بن حارث  •

)رسالة  2040(. دور المكتبات الأكاديمية في تعزيز أبعاد المواطنة وفقا لرؤية عمان 2022. )ربن ناص

 ماجستير غير منشورة(. جامعة السلطان قابوس، مسقط. مسترجع من

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1363904 

(. ثقافة المواطنة الرقمية في ضوء التحول الرقمي. مجلة مستقبل 2022بدوي، علا محمد علي. )  •

 . مسترجع58 - 39،  1ع ,10العلوم الإجتماعية، مج

  http://search.mandumah.com/Record/1326792من

(. دور المكتبات العامة في تعزيز المواطنة الرقمية في ضوء التشريعات 2021السعيد، سلوى أحمد. ) •

العربية لأمن المعلومات: المكتبة المركزية الجديدة لجامعة القاهرة نموذجا. المجلة الدولية لعلوم 

 . مسترجع من52 - 13،  4, ع8المكتبات والمعلومات، مج

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1224834 

(. دور المكتبات الجامعية في تنمية وتعزيز الوعي المعلوماتي لدى الطلاب: مكتبة 2020محمد، عادل. ) •

. مجلة ببليوفيليا
ً
, 2مج ،لدراسات المكتبات والمعلومات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل نموذجا

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/139731. مسترجع من 161 – 142 ،8ع

(. درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية لمفهوم 2020العمري، ربى أحمد، والطوالبة، منال عطا. ) •

المواطنة الرقمية وعلاقتها بمحاورها )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرق الأوسط، عمان. 

 http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1129899 مسترجع من

الجابرى، فاطمة بنت سلطان بن سيف، السالمي، جمال بن مطر بن يوسف، الكندي، سالم بن  •

(. دور المكتبات العامة في تعزيز ركائز 2019سعيد بن علي، والصقري، محمد بن ناصر بن علي. )

المواطنة الرقمية بسلطنة عمان )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة السلطان قابوس، مسقط. 

 http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1048124 مسترجع من

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1434028
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1363904
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1224834
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1129899
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1048124
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(. المواطنة الرقمية مدخلا 2015الدهشان، جمال علي خليل، والفويهي، هزاع بن عبدالكريم. ) •

 نمسترجع م. 42 -1، 4, ع30مجلة كلية التربية، مج مي.لمساعدة أبناءنا على الحياة في العصر الرق

 http://search.mandumah.com/Record/703236 

 

 المراجع الأجنبية:

 

• Martzoukou, K., & Elliott, J. (2016). The Development of Digital Literacy and Inclusion 

Skills of Public Librarians. Communications in Information Literacy, 10 (1), 99–115. 

https://doi.org/10.15760/ comminfolit.2016.10.1.17  

• Chibuzor, L., & Ngozi, E. (2009). The role of public libraries in the preservation of cultural 

heritage in Nigeria: Challenges and strategies. Journal of applied Information Science and 

technology, 3, 46-50. 

• Ghosn-Chelala , M. (2019). Exploring sustainable learning and practice of digital 

citizenship: Education and place-based challenges. Education, Citizenship and Social 

Justice, 14(1), 40–56. https://doi.org/10.1177/1746197918759155 

 

 

http://search.mandumah.com/Record/703236
https://doi.org/10.1177/1746197918759155
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  الملخص:
 

دور جامعة السلطان قابوس في تنمية المعارف والمهارات  علىهدفت الدراسة الحالية للتعرف 

( 44والاتجاهات الرقمية لدى موظفيها، وقدِ استخدم المنهج الوصفي الكمي من خلال استبانة تكونت من )

لتِ نتائج155فقرة موزعة على خمسة مجالات. وقد بلغت عينة الدراسة الحالية )  الدراسة ( فردًا. وتوصَّ

إلى أنَّ مستوى امتلاك موظفي جامعة السلطان قابوس للمعارف الرقمية كان ضعيفًا ومستوى امتلاكهم 

هم يعتقدون أنَّ تطوير بيئة الرقمنة يسير بدرجة متوسطة ويدعمون  ا، وإنَّ
ً
للمهارات الرقمية كان متوسط

بوجود   ، ويقروناستراتيجيات تعزيز المعارف والمهارات والاتجاهات بدرجة متوسطة وفقًا لما يعتقدون 

عدة اختلاف يُعزَى لمتغير النوع بينما وُجِدَت اي جملة من التحديات. وكشفتِ النتائج عن عدم وجود 

ل. وأوصتِ الدراسة بضرورة العمل على تطوير المعارف والمهارات الرقمية  ِ
ؤه 
ُ
عزَى لمتغير الم

ُ
اختلافات ت

 تطويرها. و  هاوتحسين استراتيجيات
 

المعارف الرقمية؛ المهارات الرقمية؛ الاتجاهات الرقميةةة؛ جامعةةة السةةلطان قةةابوس؛  :الكلمات المفتاحية

 الموظفون.

 أ.صفية  بنت عبدالله السيابية

 دور جامعة السلطان قابوس في تنمية المعارف والاتجاهات   

 موظفيها الرقمية لدىوالمهارات 

 أسماءبنت مبارك بني عرابهأ.

 أ.د. أحمد بن حمد الربعاني
 تهاني بنت زاهر الكيوميةأ.
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 خلفية الدراسة:

 

واتجاهات   ومهارات  معارف  تطوير  على  دائم  بشكل  العمل  المؤسسات  على  الرقمية  الثورة  عصر  رَضَ 
َ
ف

من خلال التدريب المستمر وتحديث البرامج التي تستخدمها لضمان وذلك  مواردها البشرية نحو الرقمنة  

ولي، وحتى لا تتخلف عن  قدرتها على مواكبة التطورات التي تحدث   على المستويات: المحلي، والإقليمي، والدَّ

هذه التطورات التقنية دفعتِ المؤسسات إلى الاستمرار في تطوير أن    ( إلىVardarlier,2020ويشير ) الركب.

تها في مجال الموارد البشرية لمواكبة التحول الرقمي والتكيف مع المتغيرات العالمية فنجاح هذه  ااستراتيجي

 ,.Gallardo- Echenique et alرتبط بمستوى امتلاك المعارف والمهارات الرقمية لدى العامين )مالمؤسسات  

2015; Giraud et al,2023).     المتقدمين    وقد(؛ يشترط على  الذي أصبح  العمل  انعكس ذلك على سوق 

 (.Brasse et al.,2024;Gupta,2022للوظائف امتلاك تلك المعارف والمهارات )
 

ل الركيزة الأساسية لتحقيق الأهداف المرجوة؛  ِ
 
فالاهتمام بالموارد البشرية داخل المؤسسات والمنظمات يُمث

جهد   بأقل  الخدمات  تقديم  في  والكفاءة  الفعالية  زيادة  خلال  من  التطوير  وذلك  وتعزيز  تكلفة  وأقل 

 Tampi et al,.2022; Timotheou etوالإبداع ويعمل على استدامة المؤسسات في ظل بيئة تنافسية قوية )

al,.2023  بعض أظهرت  فقد  ا؛  مُهِمًّ عنصرًا  المؤسسات  في  والقيادات  الموظفين  تدريبُ  يُعَدُّ  لذلك   .)

عنَى بتطوير معارف ومهارات موظفيها الرقمية تكون أكثر قدرة على التكيف  
ُ
الدراسات أنَّ المؤسسات التي ت

 (.  Ruitao,2023مع التطورات التكنولوجية كافة )
 

العمل  بسوق  التعليم  ربط  خلال  من  العالمي  الاقتصاد  إنعاش  في  رئيسًا  دورًا  الرقمية  التقنيات  وتؤدي 

(et al,.2021 ; Ministertvo et al,.2022 Našˇcaková  نْ تعمل مؤسسات التعليم
َ
(؛ لذلك كان لا بُدَّ من أ

المعارف   طلابهم  إكساب  من  ليتمكنوا  الرقمية  الثورة  مجال  في  فيها  العاملين  كفاءات  تطوير  على  العالي 

  ( العمل  سوق  في  الانخراط  من  نهم  ِ
 
تُمك التي  الرقمية   Rodríguez et al,.2024;Jaiswal,etوالمهارات 

al.,2023 .) 
 

الوسائط   وإنتاج  استخدام  تشمل  التي  الأساسية  المهارات  من  مجموعة  ها  "بأنَّ الرقمية  المهارات  عرَّف 
ُ
وت

المعارف"  وتبادل  لخلق  الاجتماعية  الشبكات  في  والمشاركة  واسترجاعها،  المعلومات  ومعالجة  الرقمية، 

(Dobre,2015ِفه
عر 

ُ
وت ها الاستخدام الموثوق والحاسم  بأالمفوضية الأوروبية    ا(،  لتقنية مجتمع المعلومات نَّ

للعمل والترفيه والتعلم والاتصال، وهي مدعومة باستخدام أجهزة الحاسب الآلي للوصول إلى المعلومات،  

واستيرادها وتخزينها، وإنتاجها وتقديمها وتبادلها، والتواصل والمشاركة في الشبكات التعاونية عبر الإنترنت  

(Pérez, & Vázquez,2021 .) 
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 أ.صفية  بنت عبدالله السيابية / أ.أسماءبنت مبارك بني عرابه               

 أ.د. أحمد بن حمد الربعاني / أ.تهاني بنت زاهر الكيومية                                                                                                     

كبرى    بوتكتس أهمية  المؤسسات  الرقمية داخل  بكفاءة  لأالمهارات  والمسؤوليات  المهام  إنجاز  في  تسهم  ها  نَّ

( الأساسية  مصادرها  من  المعلومات  وصول  سرعة  لتسهيل   Akˇcný et al,.2019; Stofkova etعالية 

al,.2022) ل  و ِ
 
شك

ُ
)باخوم،  ت الحالي  وقتنا  في  المهن  لمعظم  أساسًا  متطلبًا  الرقمية  ونظرًا 2022المهارات   ،)

ة لامتلاك   مُلِحَّ المجالات ظهرت هناك حاجة  ى  في شتَّ الرقمي  والتحول  الرقمية  التقنيات  في  الهائل  للتطور 

ن العاملين من التفاعل الفعال مع مجتمع رقمي عالمي ); مهارات رقمية
ُّ
 (2022الببلاوي، Shun,2020 تمك

 

ومن هذا المنطلق جاءت فكرة الدراسة الحالية للتركيز على دور جامعة السلطان قابوس في تنمية معارف  

الجامعات   على  أنَّ  إلى  الأدبيات  أشارتِ  فقد  الرقمية؛  موظفيها  واتجاهات  تعملومهارات  كثر أبشكل    أن 

التعليم   نحو  العالم  ه  لتوجُّ وذلك  العلمي  والبحث  التدريس  مجال  في  الرقمية  القدرات  بناء  في  جدية 

رقمية   قدرات  تتطلب  التي  والتحليل  الضخمة  البيانات  ومعالجة  الاصطناعي  بالذكاء  المتعلقة  والبحوث 

( المجال Fenwick &Edwards,2016عالية  هذا  في  التخلف  من  قلقًا  أكثر  الجامعات  يجعل  ما  وهذا   ،)

رفع كفاءة توظيف قدراتها المادية   لابد أن تعمل عليؤشرات التنافسية العالمية  الملضمان رفع تصنيفها في و 

 ( في مجال Palad et al,.2023والبشرية وجودة مخرجاتها  البشرية  كفاءاتها  الجامعات من  زتِ  فكلما عزَّ  ،)

 لجذبِ الجمهور والشركاء والثقة    الرقمنة
ً
 تجارية

ً
ها علامة ِ

وتوظيف التقنيات الحديثة ارتفع حضورها بِعَد 

الجامعات  تتمكن  الرقمنة  توظيف  فمن خلال  رئيسًا،  للجامعات عنصرًا  التجارية  العلامة  فأصبحتِ  بها؛ 

بين  مع المجتمع، وهناك علاقة قوية  من تحقيق العديد من المكاسب العلمية والابتكارات وزيادة التفاعل 

التشغيلية وجودة الخدمات   في تعزيز القدرة   لدوره 
ً
نتيجة التجارية  الجامعات وعلامتها  التحول الرقمي في 

( المصالح  أصحاب  و Trisninawati & Helmi, 2024ومشاركة  واتجاهات  ت(.  ومهارات  معارف  تنمية  سهم 

ٍّ من )موظفي الجامعات الرقمية في تحسين الأداء الأكاديمي
ل 
ُ
 Salguero et؛ فقد كشفت نتائج دراسات ك

al, 2024; Rodríguez et al, 2024 والأداء الرقمنة  مهارات  امتلاك  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  عن   )

 الأكاديمي.  
 

التحول  نحو  الجامعية  المؤسسات  في  العاملين  نحو  إيجابية  اتجاهات  عن  الدراسات  بعض  كشفت  وقد 

بت على جائحة كوفيد  الرقمي؛ فقد    Tzafilkou et)   19-أسهمت بشكل كبير في معالجة المشكلات التي ترتَّ

al, 2021  ومهارات معارف  وتنمية  الرقمي  بالتحول  اهتمامًا  أكثر  الجامعة  جعلتِ  الجائحة  وهذه   ،)

ا لدى العاملين أنفسهم تجاه الرقمنة بعد مرورهم بخبرات   واتجاهات العاملين فيها وشكلت اتجاهًا إيجابيًّ

 (.  Brika et al, 2022عملية )
 

تواجه   التي  التحديات  بعض  فهناك   ،
ً

سهلا ليس  الأمر  أنَّ   
َّ

إلا الرقمي  بالتحول  الكبير  الاهتمام  هذا  ومع 

عن   الدراسات  بعض  كشفت  فقد  الرقمية؛  موظفيها  واتجاهات  ومهارات  معارف  تطوير  في  الجامعات 

الرؤية   في  متمثل  بعضها  التحديات  السياسية  ، مجموعة من هذه  القدرة  ،القيادة  ، الموارد  ،الاستراتيجية 
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ر والجوانب الاقتصادية )،على التكيف   غيُّ Gkrimpizi ; Rima et al, 2021 et al, 2021; Adityaمقاومة التَّ

& Peristeras, 2022  التقنية والإمكانات  العمل  وبيئة  والثقافة  بالموظفين  متعلقة  تحديات  وهناك   ،)

 (.  Gkrimpizi et al, 2023والتسهيلات )
 

الدراسة   فكرة  جاءت  الجامعة  في  الرقمنة  نحو  والاتجاهات  والمهارات  المعارف  تنمية  أهمية  ضوء  وفي 

تنمي  براز الحالية لإ  في  قابوس  السلطان  الرقمنةدور جامعة  نحو  والاتجاهات  والمهارات  المعارف  في ظل    ة 

عُمان رؤية  تحقيق  في  الإسهام  نحو  الجامعة  ه  أولوياتها    2040توجُّ ضِمْنَ  الرقمي  التحول  وضعتِ  التي 

تمكين   خلال  من   
َّ

إلا يتأتى  لا  وهذا  للرقمنة،  كبير  توظيف  تتطلب  التي  للجامعة  الاستراتيجية  والخطة 

عنه    منالموظفين   كشفت  ا  مِمَّ ينطلق  الجانب  بهذا  والاهتمام  الرقمية،  والاتجاهات  والمهارات  المعارف 

(، وإنَّ الاقتصاد الحالي  et al.,2018 Weberفي الابتكار ) الأدبيات بشأن دور تعزيز قدرات العاملين الرقمية

قائم والرقمنة    علي  اقتصاد  للموارد  و المعرفة  الأمثل  التوظيف  خلال  من  تحقيقه  في  فعال  بشكل  تسهم 

أفكار  Lewicka,2013;البشرية والتقنية في آنٍّ واحد ) الجديدة وتوليد  نهم من تطبيق الأفكار  ِ
 
يُمك (؛ الذي 

)جدية   التقنيات  هذه  استخدام  خلال  من  وتطبيقها  وتنظيمها  الأفكار  توسيع  على   Bibi etوالقدرة 

al,2019.) 
 

 مشكلة الدراسة: 
 

الموارد   ومهارات  معارف  تطوير  أهمية  بشأن  الأدبيات  عنه  كشفت  ا  مِمَّ الحالية  الدراسة  مشكلة  تنطلق 

وأهدافها   رؤيتها  تحقيق  في  للمؤسسات  النجاح  عنصر  ل  ِ
 
شك

ُ
ت أصبحت  التي  الرقمنة  مجال  في  البشرية 

(Chatterjee et al, 2023  الجامعات عنصرًا في  والمهارات  المعارف  تمتلك  التي  البشرية  الموارد  بناءُ  فيُعَدُّ   .)

ولي ) ا في عملية التعليم والبحث العلمي وربط هذه الجامعات بمؤسسات المجتمع المحلي والدَّ  Fenwickمُهِمًّ

& Edwards, 2016  وبما يمكنها من البقاء في ظال التنافسية العالمية والسعي لتحقيق مراتب متقدمة في )

على تمكين     2040(. ومن منطلق سعي رؤية عُمان  Parviainen et al,.2017مؤشرات التنافسية العالمية )

والإسهام   الحياة  متطلبات  مع  وللتكيف  والحياة  للعمل  ومهاراتها  معارفها  تعزيز  البشرية من خلال  الموارد 

ضِمْنَ   2021  الحضاري )مجلس التعليم، (، وسعي جامعة السلطان قابوس في تحسين مستوى تصنيفها 

تِ استراتيجية شاملة تضمنت  جامعة  300أفضل  
َّ
تبن فقد  و   37؛  لتنفيذها،     193سياسية  استراتيجية 

)جامعة   البشرية  كفاءاتها  لدى  الرقمنة  ومهارات  معارف  تطوير  بينها  من  الأداء  لقياس  مؤشرات  وتحديد 

قابوس،   التقنيات    2016السلطان  مجال  في  ضعف  وجود  عن  الدراسات  بعض  نتائج  كشفت  وقد   ،)

(، ومن هذا  2018؛ سليمان،   2016،يالمتعلقة بالذكاء الاصطناعي لدى موظفي الجامعة )الحجي والصارم

دور جامعة السلطان قابوس في تنمية المعارف والمهارات   عليالمنطلق جاءت فكرة الدراسة الحالية للتعرف  

 والاتجاهات الرقمية لدى الموظفين؛ وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية:  
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 أ.صفية  بنت عبدالله السيابية / أ.أسماءبنت مبارك بني عرابه               

 أ.د. أحمد بن حمد الربعاني / أ.تهاني بنت زاهر الكيومية                                                                                                     

 :أسئلة الدراسة
 

 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية: 

 ما مستوى امتلاك موظفي جامعة السلطان قابوس للمهارات الرقمية؟ -

 ما اتجاهات موظفي جامعة السلطان قابوس نحو الرقمنة؟  -

 ما استراتيجيات تعزيز معارف ومهارات واتجاهات موظفي جامعة السلطان قابوس نحو الرقمنة؟   -

موظفيها   - واتجاهات  ومهارات  معارف  تنمية  في  قابوس  السلطان  جامعة  تواجه  التي  التحديات  ما 

 نحو الرقمنة؟ 

واتجاهاتهم نحو    همن بشأن دور جامعة السلطان قابوس في تنمية معارففو هل تختلف آراء الموظ -

ل؟  ِ
ؤه 
ُ
 الرقمنة باختلاف النوع والم

 

 أهداف الدراسة:
 

   تهدُف الدراسة الحالية للتعرف إلى:

 تحديد مستوى امتلاك موظفي جامعة السلطان قابوس للمهارات الرقمية.  -

 التعرف إلى اتجاهات موظفي جامعة السلطان قابوس نحو الرقمنة.   -

نحو   - قابوس  السلطان  جامعة  موظفي  واتجاهات  ومهارات  معارف  تعزيز  استراتيجيات  تحديد 

 الرقمنة.  

واتجاهات   - ومهارات  معارف  تنمية  في  قابوس  السلطان  جامعة  تواجه  التي  التحديات  تحديد 

 .موظفيها نحو الرقمنة
 

 الدراسة:منهج 
 

المنهج الكمي الذي يسعى للتعرف إلى الجهود    عليأهداف الدراسة الحالية وأسئلتها؛ تم الاعتماد    بناءً على

والمبادرات والممارسات التي تقوم بها جامعة السلطان قابوس في مجال تنمية المعارف والاتجاهات والمهارات  

الجهود    نالرقمية لدى الموظفين. فمن خلال المنهج الكمي يمكننا تعميم النتائج وتقديم صورة متكاملة ع

 والمبادرات داخل جامعة السلطان قابوس. 
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 مجتمع وعيِّنة الدراسة:
 

من   الحالية  الدراسة  مجتمع  ن  الإدارييوظفيالمتكوَّ قابوس  ب  نن  السلطان  توزيع    كافة،جامعة  تم  وقد 

(  155)عددهمالمستجيبين بلغ     (؛789وقد بلغ عددهم )  الاستبانة على أفراد مجتمع الدراسة الحالية كافة

نة الدراسة الحالية وفقًا لما يوضح الجدول ) ِ
لوا عي 

َّ
 (: 1فردًا مث

 

نة الدراسة  1جدول ) ِّ
 ( توزيع عي 

 

 % العدد النوع 

 %40 62 ذكر 

 %60 93 أنثى

 %100 155 المجموع 

 

ها وصدقها وثباتها:
ُ
 أداة الدراسة: بناؤ

 

( فقرة موزعة على خمسة محاور هي: مستوى المعرفة الرقمية التي تكونت 44تم إعداد استبانة تكونت من )

ومحور الاتجاهات نحو واقع تطوير   (،11من )( فقرة، ومحور مستوى المهارات الرقمية التي تكونت 13من )

( تكونت من  التي  الرقمية  من 7البيئة  ن  تكوَّ الذي  الرقمية  والمهارات  المعارف  تعزيز  ومحور استراتيجية   ،)

(6( من  تكونت  التي  الرقمية  والمهارات  المعارف  تنمية  تحديات  وأخيرًا  تم 7(،  الأداة  من صدق  ق  حقُّ وللتَّ  .)

ات   قنِيَّ ِ
الت  مجال  في  مين  ِ

 
حك

ُ
الم من  مجموعة  إلى  بعض من  إرسالها  إجراء  وتم  والباحثين  ين  ِ

الأكاديمي 

بلغ   الذي  كرونباخ  ألفا  معامل  بواسطة  منه  ق  حقُّ التَّ تم  فقد  الثبات  وبشأن  الاستبانة.  على  التعديلات 

(.974 .) 
 

 حدود الدراسة: 
 

 السلطان قابوس.  جامعةب الموظفون، والإداريون الحدود البشرية: 

 . 2024: الحدود الزمانية

الموضوعية: الموظف  الحدود  والمهارات    ون آراء  المعارف  تنمية  في  قابوس  السلطان  جامعة  دور  في 

 والاتجاهات وفقًا للاستبانة. 

 

 

 

 التعريفات الإجرائية:
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" الرقمية:  الرقمية،    هيالمهارات  الوسائط  وإنتاج  استخدام  تشمل  التي  الأساسية  المهارات  من  مجموعة 

المعارف"   وتبادل  لخلق  الاجتماعية  الشبكات  في  والمشاركة  واسترجاعها،  المعلومات  ومعالجة 

(Dobre,2015 .) 

ا إجرائيًّ الرقمية  المهارات  عرَّف 
ُ
الأجهزة وت استخدام  على  والقدرات  والخبرات  المعارف  من  مجموعة  هي   :

فعال   بشكل  ومشاركته  الرقمي  إدارة المحتوى  من  ن الأفراد  ِ
 
مك

ُ
ت التي  الرقمية  يؤديو والتقنيات  إلى   مبدع  

حَدَ أهم أساسات التحول الرقمي.  
َ
عَدُّ أ

ُ
 زيادة الكفاءة والجودة والإنتاجية التي ت

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
 

 ما مستوى امتلاك موظفي جامعة السلطان قابوس للمعارف الرقمية؟  السؤال الأول: 
 

افات المعيارية لمستوى المعارف الرقمية  2)جدول   ( المتوسطات الحسابية والانحر
 

 

 التقدير الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   المعارف الرقمية

 متوسط  1.251 3.27 استخدام برامج الحاسوب المختلفة  

 متوسط  1.192 3.27 أمن المعلومات  

 ط متوس 1.201 3.15 محركات البحث   

 متوسط  1.277 3.06 التطبيقات واستخدامها 

ات الرقمية   صَّ
َ
ن  متوسط  1.184 3.00 المِّ

 متوسط  1.155 2.94 إدارة البيانات الحساسة  

ة الرقمية    يَّ  متوسط  1.085 2.90 الهُوِّ

 متوسط  1.174 2.89 المعرفة بالذكاء الاصطناعي  

 متوسط  1.097 2.87 التفكير والتصور  

 متوسط  1.138 2.81 التفكير التصميمي   

اقع الافتراضية     متوسط  1.130 2.75 المو

ز   عزَّ
ُ
اقع الم  متوسط  1.104 2.71 الو

 متوسط  1.089 2.38 البلوك تشين  

 وسط 1.013 2.92 المتوسط العام  
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درجة   يمتلكون  قابوس  السلطان  جامعة  موظفي  أنَّ  إلى  الجدول  في  النتائج  المعارف  تشير  من  متوسطة 

أنَّ مستوى امتلاكهم هذه  1.013( وانحراف معياري )2.92الرقمية بمتوسط حسابي ) (، وكشفتِ النتائج 

المعلومات،   وأمن  المختلفة،  الحاسوب  برامج  )استخدام  منها  كافة؛  المعرفة  لأنواع  ا 
ً
ط متوس ِ كان  المعارف 

وتطبيقاتها،   البحث،  والذكاء  ومحركات  الرقمية،  ة  والهُوِيَّ الحساسة،  البيانات  وإدارة  الرقمية  ات  والِمنَصَّ

لهذا المحور   الحسابية  المتوسطات  تراوحتِ  في حين  الصوري؛  والتفكير  التصميمي  والتفكير  الاصطناعي، 

ز والبلوك تشين في أدنى  )1.089-1.251( وانحراف معياري ) 2.38 -3.27) عزَّ
ُ
، وجاءت فقرة كل من الواقع الم

 ( مع أهمية هذه المهارات في وقتنا الحالي.  2.38، 2.71متوسط حسابي )
 

مجال   في  قابوس  السلطان  بجامعة  العاملين  تطوير  برامج  في  قصور  وجود  عن  تكشف  النتائج  وهذه 

ط التدريبية والعمل على تقييم 
َ
ط

ُ
احتياجات  المعارف الرقمية ما يستدعي مراجعة للسياسات والبرامج والخ

المعارف  تنمية  أهمية  من  الأدبيات  له  أشارت  ما  مع  تتوافق  لا  النتائج  فهذه  البرامج؛  هذه  من  الموظفين 

العمل والأداء الاكاديمي والابتكار وتقليل الجهد )  ;Akˇcný et al,.2019الرقمية ودورها في تحسين جودة 

Stofkova et al,.2022  العمل لسوق  الطلبة  من  مخرجاتها  وتحسين  تطوير  الجامعة على  قدرة  وتعزيز   ،)

(Gupta,2024;Jaiswal,et al., 2023 . ) 

 

 ما مستوى امتلاك موظفي جامعة السلطان قابوس للمهارات الرقمية؟ السؤال الثاني: 

افات المعيارية لمستوى المهارات الرقمية3) جدول      ( المتوسطات الحسابية والانحر
 

 درجة التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   المهارات الرقمية 

 متوسطة  1.247 3.09 حماية البيانات 

 متوسطة  1.065 2.95 إدارة البيانات 

 متوسطة  1.140 2.86 تحليل البيانات 

 متوسطة  1.121 2.85 التفكير المستقبلي  

 متوسطة  1.132 2.85 حل المشكلات الإبداعية 

 متوسطة  1.182 2.79 توظيف الذكاء الاصطناعي 

 متوسطة  1.086 2.74 بناء المحتوى الرقمي 

 متوسطة  1.223 2.72 استخدام انترنت الأشياء 

اقع     متوسطة  1.200 2.63 تصميم مو

اقع المعزز   اقع الافتراضية والو  متوسطة  1.187 2.60 تطوير المو

 قليلة 1.069 2.44 استخدام البلوك تشين 

 متوسطة  1.013 2.77 المتوسط العام 
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المهارات   من  متوسطة  درجة  يمتلكون  قابوس  السلطان  جامعة  موظفي  أنَّ  إلى  الجدول  في  النتائج  تشير 

المتوسط   جاء   
ْ
إِذ )الرقمية؛  حسابي  ومتوسط  متوسطة،  بدرجة  جميعها  المحور  لفقرات  (، 2.77العام 

( معياري  حسابي  1.013وانحراف  بمتوسط  البيانات"  "حماية  فقرة  في  حسابي  متوسط  أعلى  وجاء   ،)

( بدرجة تقدير متوسطة؛ في حين جاءت فقرة "استخدام البلوك تشين"  1.247(، وانحراف معياري )3.09)

(، بدرجة تقدير قليلة، وتراوحتِ المتوسطات الحسابية لفقرات المحور  2.44في أدنى متوسط حسابي بلغ )

 (.1.069-1.247(، وانحراف معياري )2.44 -3.09بين )
 

ل في برامج التدريب بالجامعة في مجال المهارات الرقمية؛ فهذه المهارات  
َ
ل
َ
تكشف هذه النتائج عن وجود خ

الرقمنة  في مجال  التقنيات  وأحدث  والعشرين  الواحد  القرن  مهارات  في مجال  تتطلب دورات متخصصة 

ة في التدريس   ومواكبة التطورات في مجال البيانات في البلوك تشين والواقع الافتراض ي. وهذه المهارات مُهِمَّ

الجامعة   في  الموظفين  يدعم  لا  المتوسط  المستوى  وهذا  العلمي  وهذا  لوالبحث  منها؛  القصوى  لاستفادة 

بيئة البحث العلمي والابتكار. وهذه النتائج لا تتوافق بشكل كبير  و ينعكس سلبًا على تطوير بيئة التدريس  

الساب والدراسات  الأدبيات  له  دعت  ما  مهارات  مع  من  الجامعات  في  العاملين  تمكين  ضرورة  بشأن  قة 

أ محلية  تجارية   
ً
علامة بصفتها  وحضورها  الجامعات  مخرجات  لتعزيز  )  والرقمنة  ة   .,Palad et alدَوْلِيَّ

التوسط2023 وإنَّ هذا  والابتكارات    في  (،  العلمية  المكاسب  تحقيق  من  الجامعة  تمكين  من  يَحُدُّ  المهارات 

( المصالح  أصحاب  مع  التفاعل  الأداء  Trisninawati & Helmi, 2024وزيادة  تحسين  في  سلبًا  وتؤثر   .)

 (.  Salguero et al, 2024; Ramirez et al, 2022الأكاديمي )
 

اقع تطوير بيئة الرقمنة؟ السؤال الثالث -  : ما اتجاهات موظفي جامعة السلطان قابوس نحو و
 

البيئة  4)جدول   اقع تطوير  نحو و لمستوى الاتجاهات  المعيارية  افات  المتوسطات الحسابية والانحر  )

    يةالرقم

المتوسط   الاتجاهات نحو الرقمنة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري  

درجة  
 التقدير 

نتنا الرقمنة من تحسين أداء العمل 
َّ
 متوسطة  1.239 3.24 مك

معالجة   على  مؤسستنا  مجال كافة  تعمل  في  تواجهنا  التي  التحديات 
 الرقمنة

3.03 1.101 
 متوسطة 

 متوسطة  1.235 3.01 في تقديم خدمات جديدة مبتكرة في مؤسستنا  ساعدتِّ الرقمنة

نتنا الرقمنة من العمل بالحضور أ
َّ
 متوسطة   1.404 2.91 عن بُعد  و مك

مة لنا في مجال الرقمنة مناسبة   متوسطة  1.195 2.63 الدورات التدريبية المقدَّ

مها مع أشعر بعدم الارتياح من كثرة البرامج الرقمية التي ينبغي  
ُّ
علينا تعل

 1.191 2.48 كل مُستجَد رقمي 
 قليلة

 قليلة 1.180 2.45 أشعر بالقلق من تزايد التحول نحو الرقمنة في مؤسستنا 

 متوسطة   9207. 2.82 المتوسط العام 
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متوسطة  بدرجة  الرقمنة جاءت  نحو  قابوس  السلطان  اتجاهات موظفي جامعة  أنَّ  الجدول  نتائج  تظهر 

(. تراوحتِ المتوسطات الحسابية لفقرات المحور  9207.(، وانحراف معياري )2.82بمتوسط حسابي عام )

نتنا 1.180-1.239(، وانحراف معياري )2.45-3.24بين )
َّ
(؛ في حين جاء أعلى متوسط حسابي في فقرة "مك

( حسابي  بمتوسط  العمل"  أداء  تحسين  من  )3.24الرقمنة  معياري  وانحراف  تقدير  1.239(،  بدرجة   ،)

كل   مع  مها 
ُّ
تعل علينا  ينبغي  التي  الرقمية  البرامج  كثرة  من  الارتياح  بعدم  "أشعر  ا 

َ
فقرت وجاءت  متوسطة، 

مُستجَد رقمي"، وفقرة "أشعر بالقلق من تزايد التحول نحو الرقمنة في مؤسستنا" في أدنى متوسط حسابي 

 (.2.45-2.48بدرجة تقدير "قليلة"، ومتوسط حسابي على التوالي )
  

النتائج هذه  تفسير  الموظفين    إن  ويمكن  الجهود  لإدراك  من  مزيد  إلى  تحتاج  الرقمنة  بيئة  تطوير  عملية 

ق طموحات الجامعة من خلال إيجاد استراتيجية شاملة متكاملة تغطي   ِ
يُحق  بها للمستوى الذي  للوصول 

بالقلق  يشعرون  الموظفين لا  أنَّ  النتائج  في هذه  الإيجابية  الجوانب  ومن  كافة،  والبشرية  المادية  الجوانب 

ا للتعامل  ا وفكريًّ من التوجه نحو الرقمنة وكثرة البرامج الرقمية؛ وهذا يدلُّ على أنَّ هناك استعدادًا نفسيًّ

ي القصور  أنَّ   
َّ

إلا إيجابي  بشكل  التطورات  هذه  للتحول    كمنمع  العمل  بيئة  وتأهيل  التدريب  عملية  في 

وف المشكلات  هذه  ومعالجة  للتدريب  الرقمي.  والاستراتيجيات  السياسيات  مراجعة  يتطلب  للأدبيات  قًا 

( العمل  وبيئة  المالية  الموارد  Gkrimpizi & Peristeras, ; Rima et al, 2021 et al, 2021; Adityaوكذلك 

2022.) 

الرابع : ما استراتيجيات تعزيز معارف ومهارات واتجاهات موظفي جامعة السلطان قابوس  السؤال 

 نحو الرقمنة؟  

والمهارات  5)  جدول  المعارف  تعزيز  لاستراتيجيات  المعيارية  افات  والانحر الحسابية  المتوسطات   )

 والاتجاهات
 

المتوسط   استراتيجيات تعزيز المعارف والمهارات الرقمية 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري  

درجة  

 التقدير 

 متوسطة  1.241 3.12 تطوير استراتيجيات جديدة للتنمية الموارد البشرية 

 متوسطة   1.232 3.11 توفير استراتيجيات اللازمة لنجاح التحول الرقمي وأدراكها 

والندوات   المؤتمرات  في  المشاركة  على  ين  ِّ
والأكاديمي  الموظفين  تشجيع 

 المتعلقة بالرقمنة 
3.10 1.249 

 متوسطة 

ي مبادرات لتعزيز الوعي بالرقمنة  ِّ
 متوسطة  1.215 3.09 تبن 

 متوسطة  1.219 3.07 عقد ورش ودورات تدريبية في مجال الرقمنة 

 متوسطة  1.244 3.04 العمل على تلبية احتياجات الموظفين نحو الرقمنة 

 متوسطة   1.166 3.09 المتوسط العام
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السلطان   جامعة  موظفي  لدى  الرقمية  والمهارات  المعارف  تعزيز  استراتيجيات  أنَّ  الجدول  نتائج  تشير 

(، وحصلت فقرة "الإلمام  1.166(، وانحراف معياري )3.09قابوس جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط عام )

( بلغ  حسابي  متوسط  أعلى  المؤسسة"  في  القائمة  العمل  متوسطة،  3.12باستراتيجيات  تقدير  بدرجة   )

(،  3.04وحصلت فقرة "العمل على تلبية احتياجات الموظفين نحو الرقمنة" على أدنى متوسط حسابي بلغ )

( معياري  المحور  1.244وانحراف  فقرات  في  الحسابية  المتوسطات  وتراوحتِ  متوسطة.  تقدير  بدرجة   )

 (. 3.04-3.12جميعها )
 

النتائج   هذه  تفسير  من  باويمكن  الرقمنة  مجال  في  ومهاراتهم  معارفهم  مستوى  بتحسين  الموظفين  هتمام 

مع يتوافق  وهذا  القصور؛  معالجة جوانب  تطوير  ما أشارت       أجل  العمل على  الأدبيات من ضرورة  إليه 

ستراتيجيات لتمكين الموظفين من الاستفادة من التحول الرقمي لضمان زيادة كفاءاتهم وتحسين جودة  لا ا

( للمؤسسة  التنافسية  القدرة  وتطوير  يقدمونها  التي   Tampi et al,.2022; Timotheou etالخدمات 

al,.2023 Ruitao,2023;.) 
 

الخامس ومهارات  السؤال  معارف  تنمية  في  قابوس  السلطان  جامعة  تواجه  التي  التحديات  ما   :

 واتجاهات موظفيها نحو الرقمنة؟
 

السلطان  6)جدول   جامعة  تواجه  التي  للتحديات  المعيارية  افات  والانحر الحسابية  المتوسطات   )

 قابوس في تنمية معارف ومهارات واتجاهات موظفيها نحو الرقمنة  
 

المتوسط   تحديات تنمية المعارف والمهارات والقِيَم الرقمية 

 الحسابي 

الانحراف               

 المعياري  

درجة  

 التقدير 

ا لموظفي الجامعة؛ ما يجعل الاستفادة   محدودية الفرص التدريبية سنويًّ

 من الدورات المتاحة محدودة على عدد محدد
3.51 1.29         

 مرتفعة

 مرتفعة 1.19 3.51 التكاليف العالية لبعض الدورات المتخصصة في مجال الرقمنة  

والتحديثات   اقات  الاختر لمشكلات  نظرًا  الرقمنة  من  البعض  ف  تخوُّ

 وغيرها 
3.44 1.20 

 متوسطة 

قلة المبادرات التي تسعى إلى تشارك المعارف والمهارات المتعلقة بالرقمنة  

 بين الموظفين )نقل التدريب(
3.40 1.17 

 متوسطة 

الرقمنة   نحو  التحول  ين   مقاومة  ِّ
ي  ِّ
 
والفن ين  ِّ

الإداري  الموظفين  بعض  لدى 

ين  ِّ
 والأكاديمي 

3.36 1.15 
 متوسطة 

الرقمنة   مجال  في  التحولات  على   سرعة  موظف  كل  قدرة  من  يَحُدُّ  ما 
 التمكن من مهارات ما يُستجَد من تطبيقات جديدة

3.33 1.20 
 متوسطة 

 متوسطة  1.20 3.16 قلة الدورات التدريبية النوعية في مجال الرقمنة  

 متوسطة   1.02 3.39 المتوسط العام 
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والمهارات   المعارف  تنمية  تحديات  أنَّ  الجدول  نتائج  قابوس تشير  السلطان  جامعة  موظفي  لدى  الرقمية 

( عام  بمتوسط  متوسطة  بدرجة  )3.39جاءت  معياري  وانحراف  محدودية   ،(1.02(،   " فقرتان  وحصلت 

ا لموظفي الجامعة ما يجعل الاستفادة من الدورات التدريبية المتاحة محدودة على   الفرص التدريبية سنويًّ

الدورات المتخصصة في مجال الرقمنة"؛ "التكاليف العالية لبعض التكاليف العالية لبعض  عدد محدد و 

وحصلت   ( بدرجة تقدير مرتفعة،3.51الدورات المتخصصة في مجال الرقمنة" أعلى متوسط حسابي بلغ )

بلغ ) (، وانحراف 3.16فقرة "قلة الدورات التدريبية النوعية في مجال الرقمنة" على أدنى متوسط حسابي 

( بشأن  1.20معياري  السابقة  الدراسات  إليه  توصلت  ما  النتائج  هذه  وتدعم  متوسطة،  تقدير  بدرجة   )

وجود جملة من التحديات التي تواجه الجامعات والمؤسسات في تطوير مواردها البشرية في مجال الرقمنة 

ر  غيُّ التَّ ومقاومة  التكيف  على  والقدرة  والقيادة  والموارد  والسياسات  والاستراتيجيات  الرؤية  في  المتمثلة 

( الاقتصادية  (، Gkrimpizi & Peristeras, 2022; Rima et al, 2021 et al, 2021; Adityaوالجوانب 

 (.Gkrimpizi et al, 2023والثقافة وبيئة العمل والإمكانات التقنية والتسهيلات )
 

  هم بشأن دور جامعة السلطان قابوس في تنمية معارف  ون راء الموظف آالسؤال السادس: هل تختلف   -

 واتجاهاتهم نحو الرقمنة باختلاف النوع؟ 
 

 ( نتائج اختبار ت لمتغير النوع  7جدول )
 

 

 البيانات التعريفية 

 النوع الاجتماعي 

الانحراف   المتوسط

 المعياري 

درجة   قيمة ت

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة 

 318. 153 1.001 1.20762 3.0273 ذكور  المعارف الرقمية  

  101.530 937. 86005. 2.8610 إناث 

 129. 153 1.525 1.14737 2.9296 ذكور  المهارات الرقمية 

  109.638 1.455 90548. 2.6774 إناث 

 097. 153 1.668 97825. 2.9770 ذكور  تطوير بيئة الرقمنة  

  120.291 1.630 87143. 2.7266 إناث 

استراتيجيات تعزيز المعارف والمهارات  

 والاتجاهات 

 055. 153 1.933 1.13284 3.3145 ذكور 

  133.854 1.946 1.17131 2.9480 إناث 

 123. 153 1.550 1.00889 3.5484 ذكور  التحديات 

  132.690 1.557 1.02951 3.2888 إناث 
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ما يُعزَى  عزَى لمتغير النوع في المجالات كافة، وهذا رُبَّ
ُ
ا ت تشير النتائج إلى عدم وجود اختلافات دالة إحصائيًّ

كالسياسات   ذاتها  بالمؤثرات  يتأثرون  واحدة  عمل  لبيئة  يخضعون  جميعهم  نة  ِ
العي  أفراد  أنَّ  إلى 

 والاستراتيجيات والخطط التدريبية؛ ما يجعل فرص الاختلافات بين الجنسين محدودة. 
 

ل  - ِّ
ؤه 
ُ
 الم

ل  8جدول ) ِّ
ؤه 
ُ
 ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير الم

 

مجموع   

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

مستوى   قيمة ف

 الدلالة 

المعارف 

 الرقمية

 003. 4.952 4.719 3 14.156 بين المجموعات 

ضمن 

 المجموعات 
143.882 151 .953     

       154 158.038 الكلي

المهارات  

 الرقمية

 045. 2.755 2.735 3 8.205 بين المجموعات 

ضمن 

 المجموعات 
149.896 151 .993     

       154 158.101 الكلي

تطوير بيئة  

 الرقمنة

 173. 1.685 1.410 3 4.230 بين المجموعات 

ضمن 

 المجموعات 
126.341 151 .837     

       154 130.571 الكلي

استراتيجيات  

تعزيز المعارف 
والمهارات  

 والاتجاهات

 212. 1.518 2.044 3 6.133 بين المجموعات 

ضمن 

 المجموعات 
203.368 151 1.347     

       154 209.501 الكلي

 496. 799. 845. 3 2.534 بين المجموعات  التحديات

ضمن 

 المجموعات 
159.572 151 1.057     

       154 162.106 الكلي 
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يِ المعارف والمهارات، وباستخدام اختبار  
َ
ا باستثناء في مجال تشير النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًّ

نَ أنَّ مصدر الاختلاف ة    هو  شيفيه تَبَيَّ
َ
ا  دكتوراه  الدرجة  أنَّ حَمَل يمتلكون معارف ومهارات بدرجة عالية جدًّ

ة  
َ
حَمَل أنَّ  عزَى هذه النتائج إلى 

ُ
ت ا بدرجة متوسطة. وقد 

ً
بالفئات الأخرى الذين أظهروا امتلاك  

ً
درجة  مقارنة

والتقارير   هالدكتورا والعروض  العلمي  والبحث  التدريس  مجال  في  واسع  بشكل  الرقمنة  يستخدمون 

مجال  في  الإنترنت  شبكة  على  المتاحة  والبرامج  الإحصائية  البرامج  من  العديد  استخدام  إلى  ويضطرون 

 عملهم؛ ما يجعل لديهم فرصًا أعلى لاكتساب هذه المعارف والمهارات. 
 

 التوصيات: 

ومهاراتهم   - معارفهم  لتنمية  كافة  قابوس  السلطان  جامعة  لموظفي  التدريبية  الدورات  تنظيم 

 الرقمية.  

تعزيز استراتيجيات تطوير بيئة التحول الرقمي في جامعة السلطان قابوس لتكون أكثر قدرة على   -

 مواكبة التطورات السريعة في مجال التقنية. 
 

 :المراجع العربية

- ( قابوس.  السلطان  )2016جامعة  للجامعة  الاستراتيجية  الخطة  من:2016-2040(.  رجِع 
ُ
است  .) 

https://www.squ.edu.om/Portals/1/DNNGalleryPro/uploads/2020/9/6/SQUStrateg

2040Arabic.pdf-icPlan2016 

العلوم )2015الحجي، خلفان؛ الصارمي، عبدالله. ) - . التحديات التي تواجه البحث العلمي بكليات 

 . 229-200(.1)22مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية.الإنسانية بجامعة السلطان قابوس. 

(. دور التدوير الوظيفي في تطوير الأداء لدى  2021علي، إيمان فوزي؛ رباح، رمزي؛ محمود، هناء. ) -

الإداري.   الكبارالعاملين  لتعليم  التربوية  أسيوطالمجلة  جامعة  التربية  -:  تعليم    -كلية  مركز 

 . 160 -133 (،1)3الكبار،

- ( التعليم.  عُمان  2017مجلس  سلطنة  في  للتعليم  الوطنية  الاستراتيجية  مشروع   .)2040. 

https://www.educouncil.gov.om/projects.php?scrollto=start .2040 
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  الملخص:
 

ف على المهارات الرقمية التي يمتلكها اختصاص ي الوثائق في المؤسسات التعر   ىالدراسة إلهدفت 

العُمانية عينة الدراسة، وكذلك التعرف على المهارات الرقمية التي يحتاجها اختصاص ي الوثائق للعمل في 

تحول دون  يوالتحديات التالبيئات الرقمية من وجهة نظر اختصاص ي الوثائق بالمؤسسات عينة الدراسة، 

الوثائق لمهاراتهم الرقمية. ولتحقيق هذه الأهداف تم الاعتماد على المنهج النوعي من  اختصاص يتطوير 

شبة المقننة كأداة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة، إذ تم إجراء المقابلة مع  تاستخدام المقابلا خلال 

مؤسسات، وهي: الشركة العُمانية لنقل الكهرباء،  5( في 6وأقسام الوثائق والبالغ عددهم ) رموظفي دوائ

وشركة تنمية أسماك عُمان، وشركة مسقط للمقاصة والإيداع، ووزارة العدل والشؤون الدينية، وجامعة 

 السلطان قابوس. 

وتوصلت الدراسة إلى أن للكفاءات الرقمية دور رئيس ي في دعم عملية التحول الرقمي للمؤسسة 

الوثائق كمواطن رقمي، إضافة إلى أن أفراد عينة الدراسة  يدور اختصاص  ىذلك علوتسريع وتيرتها، ويؤثر 

%( من المهارات 72%( من المهارات الأساسية التي تمكنهم من العمل في البيئات الرقمية، و)90يمتلكون )

أن التحديات المالية، وقلة عدد الدورات  الإلكتروني إلاالرقمية المتقدمة في مجال إدارة الوثائق والأرشيف 

الوثائق في  اختصاص يالتدريبية، وضعف الإعداد الأكاديمي، من أهم التحديات التي تحول دون تطوير 

المؤسسات عينة الدراسة لمهاراتهم الرقمية. وأوصت الدراسة بضرورة تضافر الجهود بين دوائر وأقسام 

الوثائق والجهات ذات العلاقة بإدارة الوثائق والمحفوظات في السلطنة ومؤسسات التعليم العالي التي 

تقدم برامج أكاديمية في مجال الوثائق والمحفوظات إلى إعداد الخطط التدريبية لتنمية المهارات التقنية 

الوثائق، وتطوير البرامج الأكاديمية؛ لتأهيل وتمكين الكوادر البشرية من العمل في البيئات  لاختصاص ي

 الرقمية بكفاءة عالية.
 

المواطنةةةةةةةةة الرقميةةةةةةةةة، الكفةةةةةةةةةاءات التقنيةةةةةةةةة، التحةةةةةةةةول الرقمةةةةةةةةي، نظةةةةةةةةم إدارة الوثةةةةةةةةةائق  :الكلمااااااااح ا   ا  ااااااا 

 الإلكترونية، سلطنة عُمان.

 د. السيد صلاح الصاوي
 

 قابوسأس اذ مساعد بجامع  السلطان 

 اختصاصيدور المهارات الرقمية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى 

 الوثائق في المؤسسات العمانية.

 طفول بنت حمدان الخاطرية أ.
 

 اخ صاص ي وثائق ومح وظاح

 شرك  مسقط للمقاص  والإيداع
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 مقدمة: .1

 

أنها عامل تمكين أساس ي لدعم التحول الرقمي في العالم؛ إذ حرصت  على يُنظر اليوم إلى المهارات الرقمية

لتنمية المهارات الرقمية لمواطنيها؛ من أجل محو الأمية الرقمية، وسد  على وضع سياسات دقيقة دول عدة

 الحصول على الرعاية الصحية للوصول إلى الخدمات الحكومية؛ مثل:الفجوة في استخدام الانترنت 

وما تتضمنه من محاور حِرص السلطنة 2040مان تعكس رؤية عُ  (. وعليه؛Slavkovićet al. ،2023)وغيرها 

على التحول الرقمي كجزء أساس ي من تطورها الاقتصادي؛ بهدف تعزيز كفاءة العاملين، والخدمات 

 (.2024، 2040)رؤية عمانللمواطنين المقدمة 
 

العُمانية بعيدة عن هذا التحول، فقد شاركت ولا تزال في  ولم تكن هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية

أنظمة إدارة الوثائق التقليدية في  من خلال حرصها على تحويل 2040تحقيق أهداف رؤية عُمان 

مبادراتها في هذا المجال مُبادرة تشغيل نظام وصول  المؤسسات العمانية إلى نظم إدارة إلكترونية. ومن أهم

؛ كخطة لدعم التحول 2022في العاشر من أكتوبر  لإدارة الوثائق والمستندات الرقمية، والتي أطلقتها

الرقمية وتشكيل الذاكرة الوطنية التي  الرقمي في السلطنة، وتعزيز النمو الاقتصادي، وإدارة الوثائق

 الإنجازات التي تحققت على أرض الوطن. تعكس بدورها
 

ومن هُنا، فإن دوائر الوثائق بحاجة إلى تكييف طرق عملها بما يتماش ى وطبيعة الوثائق الرقمية المنتجة في 

إلا  مؤسساتها، وذلك بتوظيف التقنيات والأدوات التي تمكنها من هذا التحول، ولا يمكن تحقيق ذلك

(.ولذلك جاءت Lopes et al., 2023)الحديثة قادرة على توظيف التقنيات  بوجود كفاءات بشرية مُدربة

المهارات الرقمية التي يحتاجها اختصاصيو الوثائق للعمل في البيئات الرقمية في  على هذه الدراسة للوقوف

 ظل التحول الرقمي لدوائر وأقسام الوثائق بسلطنة عُمان.
 

 مُشكلة الدراسة:. 1.1

 

عد المواطنة الرقمية من 
ُ
السلوكيات المهمة للأفراد؛ لدمجهم في المجتمع الحديث، وتطوير كفاءاتهم ت

الرقمية التي تمكنهم من التفاعل مع التكنولوجيا المتقدمة ودعم عملية التحول الرقمي، بحيث يكون الفرد 

يعتمد على إدارة نجاح التحول الرقمي  أن إذ قادر على ترجمة هذه العلاقة إلى أفعال ظاهرة تفيد المجتمع،

 (. ووفقSlavkovićet al.,2023رأس المال الفكري البشري بفعالية، وتفاعله مع الآلة )
 
إلى ما توصلت إليه  ا

(، فإن مؤسسات الوثائق 2019( و )مقدمي وبن عمر، 2021عدد من الدراسات مثل: )الصاوي وسالم، 

تسير باتجاه العالم الرقمي، وتحويل أنظمة إدارة وثائقها التقليدية إلى نظم رقمية تتماش ى مع طبيعة 

 ونوعية الوثائق المنتجة في المؤسسات.
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 د. السيد صلاح الصاوي -طفول بنت حمدان الخاطرية أ.

وفي سلطنة عمان، حرصت هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية المخولة بإدارة وحفظ الوثائق العامة 

دّولة على تحويل مراكز ودوائر الوثائق إلى بيئات عمل رقمية، من خلال تبني نظم إلكترونية لإدارة لل

الوثائق  اختصاص ي(، أن 2023وآخرون ) المحرزية، ووفقا لدراسة 2040الوثائق؛ لدعم تحقيق رؤية عمان 

، وفي عدد من المجالات، منها: الحوكمة، والتحول الرقمي في 2040يقومون بدور كبير في تحقيق رؤية عمان 

المؤسسات، وتطوير الخدمات، واستدامة المعلومات، وهنا تبرز الحاجة إلى ضرورة تمكين ودعم 

الوجه  ىالدور علالوثائق بالكفاءات التقنية والتكنولوجية التي تمكنه من القيام بهذا  اختصاص ي

المطلوب، وتعريفه بالمهارات الرقمية التي يجب أن يمتلكها، والوقوف على التحديات التي تحول دون تطوير 

 هذه المهارات وتذليلها؛ ليكون عنصر 
 
 أساسي ا

 
في عملية التحول الرقمي الذي تشهده المؤسسات  فاعلا   ا

 العمانية.
 

 :أهداف الدراسة.2.1
 

 ف على المهارات الرقمية التي يحتاجها اختصاص ي الوثائق في المؤسسات العمانيةتهدف الدراسة إلى التعرّ 

 الأهدافودورها في تعزيز قيم المواطنة الرقمية، وذلك من خلال  ،للعمل في البيئات الرقمية عينة الدراسة

 الفرعية التالية:

التعرف على المهارات الرقمية التي يمتلكها اختصاص ي الوثائق في المؤسسات العُمانية عينة  •

 الدراسة.

من  الرقمية،الوثائق للعمل في البيئات  ص يالتعرف على المهارات الرقمية التي يحتاجها اختصا •

 وجهة نظر اختصاص ي الوثائق. 

التعرف على التحديات التي تحول دون تطوير المهارات الرقمية لاختصاص ي الوثائق في المؤسسات  •

 .الدراسةالعمانية عينة 
 

 :أسئلة الدراسة.3.1

 

البيئات الرقمية ما المهارات الرقمية التي يحتاجها اختصاص ي الوثائق في المؤسسات العمانية للعمل في 

 ودورها في تعزيز قيم المواطنة الرقمية؟ ونجيب على هذا السؤال من خلال الأسئلة الفرعية التالية:

 ما المهارات الرقمية التي يمتلكها اختصاص ي الوثائق في المؤسسات العُمانية عينة الدراسة؟ •

ما المهارات الرقمية التي يحتاجها اختصاص ي الوثائق للعمل في البيئات الرقمية، من وجهة نظر  •

 اختصاص ي الوثائق؟

ما التحديات التي تحول دون تطوير المهارات الرقمية لاختصاص ي الوثائق في المؤسسات العمانية  •

 الدراسة؟عينة 
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 :أهمية الدراسة.4.1

 

 يحتاجهاالمهارات الرقمية التي  تكمن أهمية الدراسة الحالية من أهمية الموضوع الذي تتناوله، وهو

البيئات الرقمية في ظل التحول الرقمي الذي تشهده دوائر وأقسام الوثائق  اختصاص ي الوثائق للعمل في

في إرساء بنية تكنولوجية وتقنية مرتكزة على الثروة  2040بسلطنة عُمان؛ وهو ما يتوافق مع رؤية عُمان 

الصناعية الرابعة، والحاجة إلى تعزيز المهارات الرقمية للعاملين وتمكينهم لتحقيق أهداف هذه الرؤية وبما 

كما تكمن أهمية الموضوع في ندرة الدراسات التي تطرقت إلى المهارات  يعزز من قيم المواطنة الرقمية،

الرقمية التي يحتاجها اختصاص ي الوثائق في عُمان، وعليه يؤمل من الدراسة أن تشكل إضافة ثرية في 

فيد نتائج الدراسة:  مجال الوثائق والأرشفة الإلكترونية، كما ويؤمل أن تُ
 

العاملين في قطاع الوثائق وطلبة إدارة الوثائق والأرشيف من خلال تعريفهم بالمهارات الرقمية التي   

 .يحتاجها سوق العمل في البيئات الرقمية

متخذي وصانعي القرار في الجامعات التي تدرس تخصص إدارة الوثائق والأرشيف من خلال و   

 تكييف المناهج الدراسية بما يعزز المهارات الرقمية لطلبة التخصص.
 

 :مصطلحات الدراسة .5.1
 

 اختصاص يهي مجموعة من القدرات والكفاءات التي تمكن  (:Digital Skillsالمهارات الرقمية ) •

 الوثائق من العمل في البيئات الرقمية وإدارة الوثائق الإلكترونية الناتجة عنها.

خرين من هي قدرة الفرد على إدارة المعلومات والتحكم فيها، والتفاعل مع الآ  المواطنة الرقمية: •

 (.Simsek et al ،2013خلال التقنيات الرقمية )
 

 :الدراسات السابقة. 2

في ظل التحول الذي تشهده المؤسسات من تبني نظم إلكترونية لإدارة وثائقها وأصولها المعلوماتية، كان 

الوثائق من العمل في البيئة الرقمية، وإكسابهم المهارات التي  اختصاص يهناك ضرورة ملحة من تمكين 

 تساعدهم على أداء مهامهم.
 

 المواطنة الرقمية والكفاءات التقنية في ظل بيئات العمل الرقمية. .1.2

يعتمد نجاح التحول الرقمي على المواطنة الرقمية، والتي تعد بدورها من السلوكيات المهمة للأفراد، 

المحيطة  دمجهم بالتكنولوجياأساس ي في  دور  له كفاءاتهمأن تطوير  فالتحول الرقمي عماده الأفراد، إذ

( في دراستهم أن المواطنة الرقمية ترتكز على 2021) .Prasetiyo et al(، وأشار Slavković et al.,2023بهم)

التعليم والتدريب؛ لتطوير مهارات وكفاءات المواطنين وتأهيلهم في التعامل مع التقنيات الجديدة، وكذلك 
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( أن 2023) FLEK & UGNICHضمان تقبل التكنولوجيا وتبنيها بما يحقق احتياجات المواطنين، وأكد 

الكفاءات الرقمية للموظفين من أهم الأمور الداعمة للتحول الرقمي، ومن واجب المؤسسات أن تحدد 

الكفاءات الرقمية الأولية للموظفين بناء  على المهام الوظيفية التي يقوموا بها لدعم التحول الرقمي، ويتم 

 ذلك من خلال تطوير برامج تدريبية تكسبهم مهارات تمكنهم من أداء أدوارهم المهنية بكفاءة.
 

( أن المهارات الناعمة للموظفين تساعد على دعم عملية التحول 2023) .Obermayer et alوكذلك أشار 

الرقمي للمؤسسات، كما تساعد المؤسسة على الحفاظ على ميزتها التنافسية؛ ولذلك من الضروري أن 

المهارات التي تمكنهم من اكتساب وتطوير كفاءاتهم الرقمية، كما توصل الباحثون إلى أن  يمتلك الموظفون 

مع التغيرات التي تواجههم في بيئة  المهارات الناعمة أكثر قدرة على التكيف الموظفين الذين يمتلكون 

 العمل، وأكثرهم كفاءة لتحمل مهام جديدة.
 

 الكفاءات التقنية لاختصاص ي الوثائق في ظل بيئات العمل الرقمية..2.2

التغيرات التكنولوجية في بيئة العمل، ولكي يعد التحول الرقمي في المؤسسات الأرشيفية حتمية فرضتها 

تحافظ دوائر الوثائق على أدوارها يجب مجاراة هذه التغيرات لإدارة الوثائق. وتكمن أهمية تطوير معارف 

الأرشيفي، وإكسابه المهارات الرقمية التي تمكنه من العمل في البيئات الرقمية بكل كفاءة، وكذلك إكسابه 

 مهارات التكوين الذاتي المستمر؛ ليكون عنصر 
 
 أساسي ا

 
 ومشارك  ا

 
في التحول الرقمي في مؤسسته، وتكون  ا

(، 2019لديه الخبرة في كيفية الوصول إلى الوثائق واسترجاعها في البيئات الرقمية )بوخويدم ومعمر، 

(أن إصلاح وإعداد نظام إدارة الوثائق وحفظها في أوكرانيا 2022)  .Savchenko et atوأكدت نتائج دراسة

الوثائق بشكل مباشر؛ للدور الرئيس الذي يقوم به؛ ولذلك هنالك حاجة متزايدة  اختصاص ييتم بإشراك 

 الوثائق ليكون قادر  اختصاص يتدريب  إلى
 
على العمل كمحلل ومصلح ومشرف على نظام إدارة الوثائق  ا

 الإلكترونية في المؤسسة.
 

 Matvienko&Tsyvinفي تنفيذ مشاريع الرقمنة، وأشار إلى ذلك  يكما أن لاختصاص ي الوثائق دور رئيس 

إدارة الوثائق يتطلب موظفين ذوي كفاءة في  ( في دراستهم، أن تنفيذ مشاريع الرقمنة في المؤسسات2022)

 في البيئات الرقمية، وقد أقترح الباحثان برنامج
 
 تعليمي ا

 
الوثائق  لإدارة الوثائق يكمن في تزويد اختصاص ي ا

( بضرورة 2014) قرجعبالكفاءات التكنولوجية الرقمية اللازمة. وفي هذا المجال فقد أوصت دراسة 

توظيف المختصين في مجال التقنيات الأرشيفية؛ لضمان المعالجة العلمية الجيدة للأرصدة الأرشيفية، 

 ين من استخدام التقنيات الإلكترونية الحديثة.يوتمكين الأرشيف
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ومن الكفاءات الأخرى التي يحتاجها اختصاص ي الوثائق اليوم، هي مهارات استخدام تقنية الحوسبة 

فعالة تمكن المؤسسات من حفظ وإتاحة وثائقها، وكذلك المعالجة  السحابية؛ كونها تقدم بنية تحتية

( أن العاملين في مجال إدارة 2018) Richardsالتشاركية للوثائق بكل سهولة وتكلفة منخفضة، وأكد ذلك 

الوثائق بحاجة إلى تدريب؛ لتمكينهم من المشاركة بفعالية في بيئات العمل السحابية وتقليل المخاطر 

( إلى أن درجة الوعي بالحوسبة السحابية 2021المحتملة، وهذا ما توصلت إليه دراسة الصاوي وسالم )

لدى اختصاص ي الوثائق بالمؤسسات العمانية منخفضة؛ وقد أوصت الدراسة بضرورة إعداد خطة 

 لتدريب وتوعية اختصاص ي الوثائق بالحوسبة السحابية.
 

فاختصاص ي الوثائق بحاجة إلى كفاءات  أما من ناحية كفاءة استخدام نظم إدارة الوثائق الإلكترونية،

( إلى ذلك في دراسته، أن أحد الأسباب في عدم كفاءة 2020تقنية تمكنه من استخدامها، وأشار عمران )

نظام إدارة الوثائق بديوان المحاسبة في طرابلس )ليبيا(هو ضعف الكفاءات المهنية للعاملين التي تؤهلهم 

 الدورات التدريبة التي تعقد في مجال إدارة الوثائق لقلة لإدارة الوثائق الإلكترونية بالشكل المطلوب؛ وذلك

 واسترجاعها.
 

 التحديات التي تحول دون تطوير اختصاص ي الوثائق لمهاراته الرقمية .3.2

مستندات ملحوظ في تنظيم وإدارة  ، تزايد دور اختصاص ي الوثائق بشكل4.0في عصر الثورة الصناعية 

 إذ تحول دون تحقيق أهداف بيئات العمل، المؤسسات ووثائقها الإلكترونية؛ وتواجه هذه الفئة تحديات

يحتاج اختصاصيو الوثائق إلى تسليح أنفسهم بالمهارات التكنولوجية؛ ليبرزوا مكانتهم ودورهم الأساس في 

(، وهذا ما أكده السعدي وآخرون 2019بيئات العمل الرقمية، وتجنب تهميشهم )بوخويدم ومعمر، 

الوثائق في دوائر و ( في دراستهم التي توصلت إلى أن ضعف المهارات التقنية التي يمتلكها اختصاصي(2020

الوثائق بالمؤسسات الحكومية العمانية أثر على أعمالهم الإدارية، ومعرفتهم بالجوانب التقنية المرتبطة 

 اختصاص ي ضرورة التعرف على التحديات التي تحول دون تطويربإدارة الوثائق، وأوصت الدراسة إلى 

الوثائق في المؤسسات العمانية من تطوير أنظمة وأدوات إدارة الوثائق، والعمل على رفع كفاءاتهم عبر 

( بجامعة 2014توصلت إليه دراسة عمر والتوم ) تنظيم الدوارات التدريبة وعقد الورش العلمية، وهو ما

 الوثائق وقلة تدريبهم. اختصاص يضعف مهارات  تالخرطوم التي أكد
 

 اختصاص يمشاركة  ( إلى أن أهم التحديات التي تحول دون 2023وآخرون ) المحرزيةكما توصلت دراسة 

، هي: ضعف الكفاءات البشرية، وقلة 2040الوثائق في المؤسسات العمانية في تحقيق أهداف رؤية عمان 

 الدورات التدريبية في مجال الوثائق، وعدم وجود البنية التحتية التي تدعم عملية التحول الرقمي.
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الوثائق أحد  لاختصاص يكما تعد قلة الدورات التدريبة التي تعقد في مجال تطوير الكفاءات الرقمية 

% من 64( أن 2018) .Mohammed et alالتحديات التي تحول من تطوير كفاءتهم الرقمية، فقد أشار 

التقني  العاملين في مجال إدارة الوثائق في جامعة سونياني التقنية فيغانا لم يتحصلوا على التدريب المهني

( 2023الكافي؛ مما أدى إلى ضعف المهارات التي تؤهلهم في التعامل مع أنواع المعلومات، كما قيم شعبان )

في دراسته الدورات التدريبة التي تقدمها منصات التدريب في الوطن العربي في مجال المكتبات والأرشيف 

وتكنولوجيا المعلومات، وقد توصل إلى قصور الدورات التدريبية المجانية التي تقدم عن بعد، وتغييب 

 المجال الأكاديمي والإعلامي عن هذا المجال.
 

وتعد التحديات المالية أحد أهم التحديات التي تحول دون اختصاص ي الوثائق من تطوير مهاراته الرقمية، 

( في دراستهم أن التحديات المادية أحد الأسباب في توقف الدورات 2020فقد أشار السعدي وآخرون )

 التدريبية والورش العلمية بما يعزز الوعي المعلوماتي لدى العاملين في دوائر الوثائق في المؤسسات

( أنضعف المخصصات المالية في المؤسسات الأرشيفية، 2023أكدته دراسة الشوربجي) العمانية، وهذا ما

المؤهلة؛ أدى إلى تأخر تبني التقنيات الحديثة ومواكبتها، وأوصت الدراسة بضرورة  وافتقارها إلى الكوادر 

الرقمية وتشغيل الأطر التنظيمية لممارسة الأرشيفي التدريبات الرقمية، وزيادة ميزانية تنمية المهارات 

 تمكن المؤسسات الأرشيفية من تبني التقنيات الحديثة. مؤسسات الأرشيف؛ لبناء بنية تحتية فعالة
 

 ( مستوى 2021أما فيما يتعلق بالتأهيل العلمي والتكوين الأكاديمي، ناقشت دراسة بوخويدم ومعمر )

ونوعية التكوين للموارد البشرية والدور الذي تقوم به في تعزيز جاهزية مؤسسة الأرشيف الوطني بالجزائر 

في التعامل مع البيئات الرقمية والتحديات التي تحول من الإيفاء بمتطلباتها، وقد توصلت الدراسة إلى أن 

الموارد البشرية تفتقر إلى التكوين الوظيفي والمهني، كما أنها غير راضية عن مستوى تكوينها الأكاديمي، 

تعتمد في تطوير مهاراتها على الجهود الذاتية من خلال  التطبيقي إذ وخاصة فيما يتعلق بالتكوين الميداني و

وسائط تكنولوجيا المعلومات، وبناء  على ذلك فإن الموارد البشرية غير قادرة على العمل في البيئة الرقمية، 

(أن التحديات التي تواجهها جامعة الحدود الشمالية في 2022) Al-Balawiوفي نفس السياق أكدت دراسة

التحول الرقمي، وضعف  دعم عملية التحول الرقمي بالجامعة، هي: عدم امتلاكهم الكفاءات التي تدعم

أنه يجب على  ( في دراستهم2018الكفاءة الرقمية للمخرجات التعليمية، وقد أوص ى الحراص ي والسالمي )

الأكاديمي؛ لمواكبة التطورات  أقسام المعلومات في الوطن العربي أن تتبنى ثقافة قياس الجودة والاعتماد

 وتمكينها. العلمية وتأهيل الكوادر 
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ومن التحديات الأخرى التي تطرقت إليها الدراسات السابقة هي: قلة الوعي بالتقنيات الحديثة في مجال 

اختصاص ي الوثائق في المؤسسات تمنع (، أن من التحديات التي 2021الوثائق، فقد أشار الصاوي وسالم )

العمانية من استخدام تقنية الحوسبة السحابية، هي: قلة معرفة اختصاص ي الوثائق بالتقنيات التي تقوم 

 استخدام تقنية الحوسبة السحابية في مراكز الوثائق يتطلب كفاءات أن على التخزين السحابي، إذ

( في دراسته إلى التحديات التي تحول 2022تكنولوجية عالية بغرض صيانتها وتحديثها. كما أشار العلوان )

من استخدام تقنية سلسلة الكتل هي عدم المعرفة بهذه التقنية، وعدم امتلاك اختصاص ي الوثائق 

كما أن عدم تقبل التكنولوجيا من قبل الأفراد يعوق  الكفاءات اللازمة التي تمكنه من توظيف التقنية.

 .(Mutohhari et al.,2021)تبني التقنيات التكنولوجية، وتطوير المهارات الرقمية للموارد البشرية 
 

وتتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة كونها تركز على العامل البشري ممثلا في اختصاص ي الوثائق 

في دوائر الوثائق العمانية والمهارات الرقمية التي يجب أن يكتسبها لتعزيز مهاراته في إدارة وحوكمة الوثائق 

 وتحسين الخدمات المقدمة لمتخذي القرار والمستفيدين. 
 

 :منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات .3

الدراسة والمجتمع المستهدف والأسئلة  طبيعةة لمئلملا ااعتمدت الدراسة على المنهج النوعي لجمع البيانات؛ 

البحثية المدروسة، كما يساعد هذا المنهج على استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات البحثية؛ لجمع 

 التي تتناولها الدراسة. البحثية المشكلةبيانات الدراسة والحصول على بيانات دقيقة حول 
 

بيانات الدراسة؛ والتي تتيح للباحثين توجيه أسئلة مباشرة شبه المقننة لجمع  وتم استخدام أداة المقابلة

والتفاعل مع العينة في جمع بيانات مفصلة تساعد على فهم الظاهرة المدروسة واكتشاف آراء مختلفة 

(Eze,2023 &Ugwu( بالإضافة إلى المقابلة، فقد تم الاستعانة بأداة قائمة المراجعة .)checklist ؛ لجمع)

إذ ساعد الجمع بين هاتين الأداتين إلى توجيه أسئلة واضحة  بيانات السؤال البحثي الأول من الدراسة؛

واستكشاف الجوانب المختلفة للقضية البحثية، وتنظيم محتوى المقابلة، وسهل ذلك فيما  للمبحوثين،

تحليل الاستجابات وتبويبها والوصل إلى نتائج شاملة، فقد تم بناء بيانات أداة قائمة  بعد من عملية

 العلمية الباحثينالمراجعة من خلال الدراسات السابقة التي تناولت نفس القضية البحثية، وخبرة 

 وقد قسمت قائمة المراجع إلى المحاور التالية: لإلكترونية،اوالعملية في مجال إدارة الوثائق 
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 (checklistالمراجعة )(: المحاور الرئيسية والفرعية لأداة قائمة 1الجدول رقم )

 

 النقاط الأساسية المضمنة السؤال البحثي

 ما المهارات الرقمية التي يمتلكها اختصاص ي الوثائق

 المهارات الرقمية الأساسية: •

 المهارات الأساسية ➢

 برامج مايكروسفت ➢

 البريد الإلكتروني ➢

 المهارات الرقمية المتقدمة )المتخصصة(: •

 الإلكتروني.نظام إدارة الوثائق  ➢

 الحوسبة السحابية. ➢

 الذكاء الاصطناعي. ➢

 تحليل البيانات. ➢

 

 

( أن العينة في البحوث النوعية تكون في العادة مركزة العدد وقليلة 2014) Wrightووفق ما أشار إليه 

وِي 
َ
بالمقارنة بالبحوث الكمية، ويتم اختيارها لتحقيق هدف محدد؛ ولذلك فقد تم اختيار العينة من ذ

الخبرة في المجال ومن مُدِيرِي دوائر ورؤساء أقسام وثائق في مؤسسات وإدارات متنوعة النشاط؛ حيث 

تضمنت وزارات ممثلة في وزارة العدل والشؤون الدينية، ومؤسسات ممثلة في جامعة السلطان قابوس 

كمؤسسة أكاديمية، وشركات ممثلة في الشركة العُمانية لنقل الكهرباء، وشركة تنمية أسماك عُمان، 

ها الأنسبُ لتحقيق أهداف الدراسة وجمع بيانات وافية حولها  وشركة مسقط للمقاصة والإيداع؛ لأنَّ

 والحصول على تفسيرات واقتراحات دعمت مناقشة نتائج الدراسة.
 

 عرض النتائج ومناقشتها.4

 سيتم عرض النتائج ومناقشتها وفق الأسئلة البحثية الثلاثة التي طرحتها الدراسة:
 

 ما المهارات الرقمية التي يمتلكها اختصاصي الوثائق في المؤسسات عينة الدراسة؟ .1

في  السؤال البحثي الأول إلى الإجابة على واقع المهارات الرقمية التي يمتلكها اختصاص ي الوثائقسعى 

المؤسسات عينة الدراسة، وقد تم تقسيم هذا المحور إلى قسمين رئيسيين، هما: المهارات الرقمية 

الأساسية، والمهارات الرقمية المتقدمة)المتخصصة( والتي تندرج تحتها عدد من الأقسام الفرعية، كما هو 

 (.1الجدول رقم ) موضح في
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 المهارات الرقمية الأساسية:  1.1

اختصاص ي الوثائق من استخدام أدوات  التي تمكن تعد المهارات الرقمية الأساسية من المهارات المهمة

المهارات أقسام فرعية، وهي:  3البيئة الرقمية للقيام بالمهام الأساسية، وتضمن هذا القسم الرئيس ي

 (.Email(، وبرنامج البريد الإلكتروني )Microsoftالتكنولوجية الأساسية، وبرامج مايكروسفت )
 

 المهارات التكنولوجية الأساسية: 1.1.1

وفيما يتعلق بالمهارات التكنولوجية الأساسية، توصلت الدراسة إلى أن أفراد عينة الدراسة يمتلكون 

حيث أوضح جميع  الأساسية التي تمكنهم من استخدام أدوات البيئة الرقمية،المهارات التكنولوجية 

إدارة استخدام الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، ولديهم القدرة على ن المستجيبين بأنهم يستطيعو 

، واستخدام برامج وتطبيقات الحاسوب الأساسية وتنظيم الملفات والمجلدات الموجودة في الحاسوب

نترنت والوصول إلى المعلومات )الملفات، متصفح الويب...(، ويمتلكون مهارات البحث عن المعلومات عبر الإ 

( من أفراد 5ومهارات التعلم الذاتي، واكتساب المهارات الرقمية الجديدة. وأشار ) الأساسية واسترجاعها،

عينة الدراسة بأنهم يمتلكون مهارة تقييم دقة وصحة المعلومات المسترجعة، ولديهم القدرة في التعامل مع 

 
 
العينة ليس لديه هذه  من الأعطال البسيطة التي قد تحدث على جهاز الحاسوب، في حين أن واحدا

أفراد عينة  أغلب أن القسم الفرعي الأول من القسم الرئيس ي "المهارات الأساسية" من المهارات، ويتضح

 الدراسة يمتلكون المهارات الأساسية التي تمكنهم من العمل في البيئة الرقمية.

 (Microsoftبرامج مايكروسوفت).2.1.1

أفراد  ( من5(، توصلت الدراسة إلى أن )Microsoftفيما يتعلق بمهارات استخدام برامج مايكروسوفت )

(، ومهارة استخدام برنامج العروض التقديمية wordعينة الدراسة يمتلكون مهارة استخدام برنامج الورد )

(PowerPointفقد أشار المستجي ،) أنهم يمتكون مهارات استخدام هذه البرامج بشكل جيد، إلى ن بو

( في Excelكسل )ولكنهم يجهلون الكثير من الخصائص التي تقدمها هذه البرامج، وجاء استخدام برنامج الإ

استخدامه، كما أشار أغلب المستجيبين ن بأنهم يواجهون صعوبة في و المرتبة الثانية، فقد أشار المستجيب

 استخدام هذا البرنامج أنهم يمتلكون مهارات بسيطة جد الذين يمتلكون مهارة
 
مه، وأوضح افي استخدا

دورات تدريبة لاكتشاف مميزاته، اتباع  كسل من البرامج الواسعة التي تتطلببأن برنامج الإ بون المستجي

الوثائق  اختصاص ي الواجب على الأساسية تعد من المهارات كسلمهارة استخدام برنامج الإ كما أن

كسل، وأضاف أحد المستجيبين أن المعرفة امتلاكها؛ كون أغلب أعمالهم مرتبطة بقواعد بيانات الإ

 كسل يختصر الجهد والوقت لاختصاص ي الوثائق من الوصول إلى الوثائق واسترجاعها.الجيدة بالإ
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 (Email)الإلكتروني  البريد.3.1.1

(، توصلت الدراسة إلى أن جميع المستجيبين لديهم Emailبخصوص مهارات استخدام البريد الإلكتروني )

وإرسال رسائل البريد الإلكتروني بشكل واضح، ولديهم المعرفة بالخيارات والخدمات التي  القدرة على إنشاء

 يتيحها برنامج البريد الإلكتروني، مثل: 
 
على  تنسيق النص، إرفاق الملفات، البحث، وغيرها، وقادرون أيضا

إدارة رسائل البريد الوارد والصادر، مثل: فرز الرسائل الواردة والصادرة، تصنيفها وفق رموز خطط 

التصنيف، ومن ثم حفظها في نظم إدارة الوثائق الإلكترونية، ويمتلكون مهارات كتابة رسائل البريد 

 الإلكتروني بطريقة رسمية واحترافية.
 

 المهارات الرقمية المتقدمة )المتخصصة في إدارة الوثائق والأرشيف الإلكتروني( .2.1

يغطي هذا المحور عرض وتحليل النتائج التي تم جمعها في مجال المهارات الرقمية المتخصصة في مجال 

نظام إدارة الوثائق الإلكترونية، أقسام فرعية، وهي:  5إدارة الوثائق والأرشيف الإلكتروني، والذي تضمن 

 الحوسبة السحابية، سلسلة الكتل، الأمن التقني، تحليل البيانات.
 

 نظام إدارة الوثائق الإلكترونية1.2.1

بالنسبة للمهارات الرقمية التي يمتلكها اختصاص ي الوثائق في مجال نظام إدارة الوثائق الإلكترونية، 

توصلت الدراسة إن المستجيبين متمكنين بشكل ممتاز من استخدام نظام إدارة الوثائق الإلكتروني في 

ن على إدارة الوثائق الإلكترونية في النظام: إنشاء، تحرير، تنظيم، تصنيف، حفظ، وقادر  وهم المؤسسة، 

وتحليلها نشاء التقارير الخاصة بالوثائق من نظام إدارة الوثائق، إمتمكنين من  استرجاع الوثائق، وكذلك

بشكل جيد، ولديهم الرغبة في تلقي التدريب الذي يحسن مهاراتهم، واقتراح التحسينات التي تضاف على 

نظام إدارة الوثائق بما يتوافق مع احتياجات المؤسسة، وأوضح أغلب المستجيبين بأن النظام المستخدم 

 في إدارة الوثائق الإلكترونية في مؤسساتهم حتى الآن هو نظام إدارة البريد الإلكتروني.
 

 (Cloud Computingالحوسبة السحابية ) 2.2.1

أفراد عينة  ( من5فيما يتعلق بمهارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية، توصلت الدراسة إلى أن )

لديهم المعرفة بمفهوم الحوسبة السحابية، ويمتلكون مهارات استخدام مواقع التخزين  الدراسة

السحابية، وإدارة الملفات، ولديهم المعرفة بتطبيقات الحوسبة السحابية )البريد الالكتروني، محرر 

، أخرى..(، و لديهم مهارات التعلم ومتابعة كل التطورات التي السحابي بجوجلمستندات جوجل، التخزين 

( من أفراد عينة الدراسة أن 4تحدث في مجال الحوسبة السحابية للمحافظة على كفاءة العمل، و أشار )

لديهم المعرفة بالخدمات التي تقدمها تطبيقات الحوسبة السحابية في مجال إدارة الوثائق )الوصول إلى 

الالكتروني، ...(،  وقد أشار أغلب الوثائق، تخزين وحفظ الوثائق، مشاركة الوثائق، إدارة وثائق البريد 

( أن 2018) Richardsالمستجيبين بأنهم يمتلكون المعرفة بهذه التقنية ولكن بصورة سطحية، وأشار 
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اختصاص ي الوثائق بحاجة إلى تدريب وتأهيل لاستخدام هذه التقنية؛ لتمكينهم من المشاركة بفعالية في 

بيئات العمل السحابية وتقليل المخاطر المحتملة، ونتيجة لانخفاض مستوى الوعي بالحوسبة السحابية 

( إلى ضرورة إعداد خطة 2021لدى اختصاص ي الوثائق بالمؤسسات العمانية أوص ى الصاوي وسالم )

لتدريب وتوعية اختصاص ي الوثائق بالحوسبة السحابية والخدمات التي تقدمها، والفوائد التي تجنيها 

 المؤسسة من تبني هذه التقنية. 
 

 (Blockchainسلسلة الكتل "البلوكتشين" )تقنية .3.2.1

(، فقد توصلت الدراسة Blockchainفيما يتعلق بمهارات استخدام تقنية سلسلة الكتل "البلوكتشين" )

( ويمكنهم Blockchain)( من أفراد عينة الدراسة لديهم المعرفة بمفهوم تقنية سلسلة الكتل 2إلى أن )

لا توجد لديهم  هوحفظ الوثائق بشكل آمن، فقد أشار أغلب المستجيبين أناستخدام هذه التقنية لتوثيق 

خلفية حول كيفية استخدام هذه التقنية في مجال إدارة الوثائق الإلكترونية والمميزات التي تتيحها هذه 

؛ كونها تقنية متقدمة لقواعد البيانات فروعتلك المؤسسات التي يوجد بها عدة  وخاصة ،التقنية في المجال 

تساعد على مشاركة المعلومات والوثائق داخل شبكة المؤسسة، أي الإدارة اللامركزية للوثائق، وأكد هذه 

( في دراسته، فقد أشار أن من التحديات التي تحول من استخدام تقنية سلسلة 2022النتيجة العلوان )

الكتل هو عدم امتلاك اختصاص ي الوثائق الكفاءات اللازمة التي تمكنه من توظيف هذه التقنية في مجال 

 إدارة الوثائق والمحفوظات.
 

 AI (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي.4.2.1

، فقد توصلت AI (Artificial Intelligence)وفيما يتعلق بمهارات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

تقنيات الذكاء  المهارات الكافية التي تؤهلهم لاستخدام ( من أفراد عينة الدراسة لديهم5أن) الدراسة

فقد أشار المستجيبين أنه توجد لديهم المعرفة بمفهوم الذكاء AI (Artificial Intelligence)الاصطناعي 

( من 4الاصطناعي، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وأخلاقيات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، و)

يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال العمل، ولديهم المعرفة بتطبيقات  أفراد عينة الدراسة

الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفها في مجال الوثائق والأرشيف، ويهتمون بالبحث عن مستجدات 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتطبيقها في بيئة العمل.
 

 :الأمن التقني.5.2.1

الوثائق  والتي يجب أن يمتلكها اختصاصيفيما يتعلق بمهارات الأمن التقني، وهي من المهارات الضرورية 

( من 5أن ) للعمل في البيئات الرقمية؛ للمحافظة على أمن وسرية وثائق المؤسسة، فقد توصلت الدراسة

 أفراد عينة الدراسة لديهم المعرفة بالقضايا الأمنية المحيطة بهم في بيئة العمل كالتهديدات السيبرانية، كما

إجراءات أمنية عند التعامل مع نظم إدارة الوثائق الإلكترونية، وكذلك عند التعامل مع وثائق ن يتبعو 

بتبليغ الجهة المسؤولة في المؤسسة في حال وجود نشاط غير طبيعي  ن ذات تصنيف أمني، كما أنهم يقومو 
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( من أفراد 4وأكد ) بالنسخ الاحتياطي للملفات الهامة بصورة دورية، ن أو مشبوه به على الأجهزة، ويقومو 

 برامج جهاز الحاسوب وبرامج الحماية الأمنية كلما تطلب الأمر. ن عينة الدراسة أنهم يحدثو 
 

 :تحليل البيانات.6.2.1

على تنظيم  ون( من أفراد عينة الدراسة أنهم قادر 4فيما يتعلق بمهارة تحليل البيانات، فقد أشار )

على استخدام الرسومات البيانية وإعداد  ونالبيانات بشكل جيد لتسهيل عملية تحليل البيانات، وقادر 

التقارير لتلخيص البيانات وتمثيلها بشكل فعال، ويمكنهم تقديم استنتاجات وتوصيات بناء  على البيانات 

 م( من أفراد العينة بأنه3ثنان من أفراد العينة إلى عدم امتلاكهم هذه المهارات، كما أشار )االمحللة، وأشار 

على تحليل البيانات والتنبؤ بها باستخدام الوظائف الإحصائية والتحليلية عبر البرامج المخصصة  ونقادر 

 كسل، تطبيقات الذكاء الاصطناعي..(.لذلك )الإ
 

الرقمية من وجهة نظر ما هي المهارات التي يحتاجها اختصاصي الوثائق للعمل في البيئات .2

 اختصاصي الوثائق.

 

 فرص شكلت الثورة التكنولوجية
 
وتحديات جديدة في بيئات العمل؛ فأصبحت المهارات الرقمية من  ا

الضرورات الأساسية التي تمكن الفرد من الإنتاجية والتفاعل مع البيانات الرقمية. ومن المهارات الرقمية 

التي أتفق عليها أغلب المستجيبين، هي مهارة استخدام نظم إدارة المعلومات والتي يندرج تحتها نظم إدارة 

الوثائق الإلكترونية، فقد ذكر أحد المستجيبين أن: "مهارات استخدام نظم إدارة المعرفة من الضروريات 

الحتمية التي يجب أن يمتلكها اختصاص ي الوثائق للعمل في البيئات الرقمية الحالية"، وأضاف بعض 

المستجيبين أن المهارات الرقمية ضرورة حتمية خاصة تلك المؤسسات التي تنوي أن تنش ئ نظام لإدارة 

 وثائقها وأصولها المعلوماتية.
 

ومن المهارات الأخرى التي اتفق عليها أغلب المستجيبين هي مهارة استخدام التقنيات الحديثة، ومن 

الحوسبة السحابية، وتقنيات الذكاء الاصطناعي، فقد ن عليها، هي: تقنية بو التقنيات التي ركز المستجي

ن أن تقنية الحوسبة السحابية من أهم التقنيات التي يجب على اختصاص ي الوثائق أن بو أشار المستجي

يكون على معرفة بها؛ وذلك لما تقدمه من مزايا في إدارة الوثائق، فهي توفر المساحات التخزينية، وتسهل 

لاختصاص ي الوثائق من الوصول إلى الوثائق المخزنة في أي وقت ومن أي مكان، وتوفر حماية متقدمة مثل 

التشفير، والنسخ الاحتياطي للوثائق المخزنة، وتوسيع قدرات المعالجة والتخزين. كما أشار أحد 

 المستجيبين إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تساعد في تحليل البيانات، والبحث والوصول إلى المعلومات.
 

وأكد جميع المستجيبين كذلك على أهمية مهارة الاتصال والتواصل مع مختلف العاملين في المؤسسة 

وباختلاف مستوياتهم، سواء  بالاتصال المباشر أو غير المباشر عبر نظم إدارة الوثائق الإلكترونية، 

فاختصاص ي الوثائق على تواصل دائم مع جميع موظفي المؤسسة وكذلك المؤسسات ذات العلاقة. وقد 
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امتلاك هذه المهارة، فقد أشار بأن اختصاص ي الوثائق مسؤول عن إدارة  أهمية المستجيبينأوضح أحد 

كافة الوثائق التي ينشئها أي موظف في المؤسسة أو متحصل عليها من جهات أخرى، وأن لم يمتلك هذه 

 المهارة فلن يستطيع إدارة هذه الوثائق وتنظيمها.
 

وتعد مهارة الرغبة في التعليم والتطوير المستمر من أهم المهارات التي ترتبط بجميع المهارات الأخرى 

واتقانها وفق ما أكده بعض المستجيبين، فقد أشار بعض المستجيبين بأنها مهارة أساسية تمكن الموظف 

 من التكيف مع المتغيرات التي تحدث في بيئة العمل، وخاص
 
مثلما يحدث الآن في المؤسسات من التحول  ة

 من البيئة التقليدية في إدارة الوثائق إلى تبني نظم
 
إلكترونية لإدارة وثائقها، وأكد المستجيبين أن رغبة  ا

 الموظف في التعلم تساعد من تحسين مهارات الموظفين الرقمية.
 

البيانات؛ وذلك لما : مهارات أمن المعلومات، ومهارة تحليل المستجيبون ومن المهارات الأخرى التي ذكرها 

تتطلبه البيئة الرقمية من تحليل بيانات النظام الإلكتروني لإدارة الوثائق ورفع التقارير الدورية إلى الرئيس 

المسؤول، كما أنها تسهل من اتخاذ القرارات لسهولة الوصول إلى المعلومات؛ فهي تمكنهم من اتخاذ 

 ارات الصحيحة، وتعزز من التعلم المستمر، كما تساهم في زيادة الإنتاجية.ر الق
 

ما التحديات التي تحول دون تطوير المهارات الرقمية لاختصاصي الوثائق في المؤسسات .3

 العمانية عينة الدراسة
 

يرى المستجيبون أن هناك عدد من التحديات التي تحول اختصاص ي الوثائق من تطوير مهاراته الرقمية، 

 التحديات التالية:واتفقت عينة الدراسة على 

 
 (: تحديات تطوير المهارات الرقمية لدى اختصاص ي الوثائق.1الشكل)

تحديات 
تطوير 
المهارات 
الرقمية

قلة 
المخصص
ات المالية

قلة الدعم 
المعنوي 

ضعف 
الإعداد 

الأكاديمي 
قلة 

الدورات 
التدريبية

ضعف 
البنية 
التحتية 

الرقمية 

الخوف من 

استخدام 
التقنيات 

الحديثة 
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التحتية الرقمية في المؤسسة أحد الأسباب الرئيسة  أن ضعف البنيةإلى فقد أشار عدد من المستجيبين 

أوضح أحد المستجيبين أن من غير المنطق أن يطور  للموظفين إذالتي تحول من تطوير المهارات الرقمية 

الموظف مهاراته الرقمية ويتحصل على التدريب والدعم اللازم وبيئة العمل غير داعمه لتطبيق تلك 

تؤدي إلى صعوبة  ةغير المؤهلالمهارات، كما أشار بعض المستجيبين أن بنية المؤسسة الرقمية التحتية 

توفير التقنيات والأدوات اللازمة لتدريب وتطوير مهارات الموظفين الرقمية. كما أن المؤسسة غير المشجعة 

بالسلب على الموظفين نحو استعدادهم لتطوير مهاراتهم الرقمية، وهذا ما  تؤثر على التطور الرقمي،

( أن من التحديات التي تحول اختصاص ي الوثائق في المؤسسات العمانية 2023أكدته المحرزية وآخرون )

، وهو وعدم وجود البنية التحتية التي تدعم عملية 2040من مشاركته في تحقيق أهداف رؤية عمان

 التحول الرقمي في مؤسسات الوثائق.
 

يحول دون تطوير المهارات  ومن وجهة نظر بعض المستجيبين، أن التحدي الأكبر هو التحدي المالي الذي

الرئيسة في ضعف المهارات  الرقمية لاختصاص ي الوثائق. حيث أشار عدد من المستجيبين أن من الأسباب

 
ّ
ة المخصصات المالية، وأضاف أحد المستجيبين بأن ذلك له تأثير سلبي على الرقمية للموظفين هي قل

 
 
الموظفين الذين يعتبرون تطوير مهاراتهم  إنتاجية الموظفين ورغبتهم في الاستمرار في العمل، خصوصا

( أن التحديات المالية من 2020الرقمية جزء مهم في مسارهم المهني. وهذا ما أشار إليه السعدي وآخرون )

 الوثائق، وهو ما أكدته كذلك دراسة لاختصاص يأهم الاسباب التي تؤدي إلى توقف الدورات التدريبة 

 (.2023الشويجبي )
 

ومن التحديات الأخرى التي أشار إليها المستجيبين، قلة الدورات التدريبية التي تقدمها المؤسسة 

 الوثائق، وأكد المستجيبين أن بعض المؤسسات تمتلك رأس المال ولكن تنقصها الرغبة في لاختصاص ي

أن إدراك المؤسسات  ون إلىالتوجه القائم على تدريب وتأهيل مختص ي الوثائق، وقد أشار المستجيب

عبر  المسؤولة عن اتخاذ القرارات في المؤسسة الفائدة التي تجنيها من تطوير مهارات موظفيها الرقمية

( من 2018) .Mohammed et alالدورات التدريبة، له دور كبير في تنمية مهاراتهم، وهو ما أكدته دراسة 

غانا في التعامل مع أنواع المعلومات  مختص ي الوثائق في جامعة سونياني التقنية في اختصاص يضعف 

 كافة هو عدم تحصلهم على التدريب المهني الكافي في المجال التقني.
 

كما أكد معظم المستجيبين أن الدعم المعنوي للموظف من قبل مسؤوله المباشر له أثر كبير في تحفيز 

الموظفين نحو تطوير كفاءاتهم الرقمية، إذ أن تقدير الموظف الذي يمتلك رغبة في تطوير مهاراته الرقمية 

 ومشاركتها مع زملائه يزيد من إنتاجية المؤسسة ورفع كفاءتها.
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الكفاءات الرقمية التي مع  الإعداد الأكاديمي الذي تحصلوا عليه لا يتلاءموأتفق جميع المستجيبين أن 

كتسب هذه الكفاءات عن طريق التعلم الذاتي. وفي هذا الجانب توصلت ا، والأغلب يحتاجها سوق العمل

( أن الموارد البشرية في المؤسسة عينة الدراسة غير قادرة على العمل في 2021دراسة بوخويدم ومعمر إلى )

 البيئة الرقمية والايفاء بمتطلباتها؛ ويعزي ذلك إلى ضعف مستوى التكوين الأكاديمي خ
 
الميداني  اصة

قلة عدد الدورات التدريبة التي تعقدها الجهات ذات  علىوالتطبيقي. كما أتفق جميع أفراد عينة الدراسة 

بالوثائق )الجمعيات، الهيئات، مؤسسات التعليم العالي...( في مجال تطوير المهارات الرقمية  العلاقة

 (.2023الوثائق، وهو ما أكدته دراسة شعبان ) لاختصاص ي
 

التحديات الأخرى التي أشار إليها المستجيبين، هي التحديات الشخصية؛ إذ أن الخوف من استخدام ومن 

إليه دراسة  تأحد التحديات التي تحول من تطوير مهاراتهم الرقمية، وهذا ما توصل التقنيات الحديثة

Mutohhari et al. (2021.) 

 

 :خلاصة النتائج والتوصيات5.

 

 الدراسة: نتائج.1.5
 

 في ضوء البيانات التي تم عرضها، يمكن تلخيص أبرز نتائج الدراسة في الآتي:

 الرقمي للمؤسسات وتسريع وتيرة العمل فيها. للكفاءات الرقمية دور رئيس في دعم عملية التحول  •

تمكنهم من العمل في البيئات الرقمية بنسبة  التي و تتوافر المهارات الأساسية لدى أفراد عينة الدراسة •

%( مع فقرات قائمة المراجعة، وهي نسبة ممتازة، فقد جاء القسم الفرعي" البريد 90بلغت ) توافق

%(، ومن ثم قسم "المهارات التكنولوجية الأساسية" 97الإلكتروني" في المرتبة الأولى بنسبة تحقق )

%(، مثلما 78%(، وفي المرتبة الأخيرة جاء قسم "برامج مايكروسفت" بنسبة تحقق )94بنسبة تحقق )

 (.2هو موضح في الشكل رقم )

أما المهارات الرقمية المتقدمة في مجال إدارة الوثائق والأرشيف الإلكتروني فقد بلغ معدل التوافق   •

%( بينها وبين وما يمتلك أفراد عينة الدراسة من هذه المهارات، وهي نسبة ضعيفة بالمقارنة مع 72)

الاحتياجات الحالية لدوائر وأقسام الوثائق؛ إذ جاء المحور الخاص بمهارات نظام إدارة الوثائق 

%(، يليه محور " الأمن التقني" بنسبة تحقق 100الإلكترونية في المرتبة الأولى بنسبة تحقق بلغت )

%(، ومن ثم على التوالي "الذكاء 80%(، ومن ثم محور "الحوسبة السحابية" بنسبة تحقق )81)

ا هو موضح في الشكل %(، مثلم33%، 63%، 76الاصطناعي"، "تحليل البيانات"، "سلسلة الكتل")

 (.2رقم )
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 (: المهارات الرقمية الأساسية المتخصصة التي يمتلكها اختصاص ي الوثائق في المؤسسات 2الشكل رقم )
 

 عينة الدراسة.

توصلت الدراسة إلى وجود ضعف في المهارات الرقمية المتقدمة في مجال الوثائق والأرشفة  •

الرقمية، وتعد مهارات استخدام الإلكترونية التي يمتلكها اختصاص ي الوثائق للعمل في البيئات 

( ومهارة تحليل البيانات من أضعف المهارات الرقمية Blockchainسلسلة الكتل "البلوكتشين" )

 المتقدمة التي يمتلكها اختصاص ي الوثائق؛ رغم أهميتها.

استخدام تقنية  توصلت الدراسة إلى أن مهارات استخدام نظم إدارة الوثائق الإلكترونية، ومهارات •

الحوسبة السحابية، ومهارات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، ومهارة الاتصال والتواصل 

الفعال، ومهارة التعليم والتطوير المستمر، مهارات أمن تكنولوجيا المعلومات، ومهارات تحليل 

البيانات، والوصول إلى المعلومات، هي من أهم المهارات الرقمية التي يحتاجها اختصاص ي الوثائق 

 للعمل في بيئة العمل الرقمية.

الوثائق في المؤسسات عينة الدراسة دون تطوير مهاراتهم  ناختصاصييمن التحديات التي تحول  •

عدد الدورات التدريبية،  الرقمية: قلة المخصصات المالية، وضعف البنية التحتية الرقمية، وقلة

 الدعم المعنوي، والخوف من استخدام التقنيات الحديثة.الإعداد الأكاديمي، وقلةوضعف 

 

 

 

المهارات 
الرقمية 
الأساسية

برامج 
مايكروسوف

ت 

(Microsof
t)

البريد 
الإلكتروني 
(Email)

نظام إدارة 
الوثائق 

الإلكترونية

الحوسبة 
السحابية

لسلسلة الكت

الذكاء 
الاصطناعي 

AI
الأمن التقني

تحليل 
البيانات

المهارات الاساسية المهارات المتخصصة

Série1 94% 78% 97% 100% 80% 33% 76% 81% 63%
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  التوصيات:.2.5

بالنظر لأهمية المهارات الرقمية في ظل التحول الرقمي لدوائر وأقسام الوثائق بالمؤسسات العُمانية،  •

فإنه يجب على كل مؤسسة والجهات ذات العلاقة بالوثائق والمحفوظات في الدولة، إعداد الخطط 

 لتنمية المهارات التقنية لاختصاص ي الوثائق. التدريبية

يجب على المؤسسة الأم تخصيص البنود المالية ضمن الموازنة العامة للمؤسسة؛ لتطوير المهارات  •

 الرقمية لموظفيها.

رشيف؛ وذلك من خلال إضافة مقررات دراسية في تطوير البرامج الأكاديمية في مجال الوثائق والأ  •

الوثائق مجال إدارة الوثائق الإلكترونية والأرشفة الإلكترونية، وبما يطور من مهارات اختصاص ي 

رشيف، الرقمية، وذلك بالتنسيق مع مؤسسات التعليم العالي التي تقدم برامج في مجال الوثائق والأ 

 وهيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية.
 

 

 :البحثية المقترحات.3.5

إعداد دراسة موسعة ومماثلة للدراسة الحالية بحيث تشمل جميع دوائر وأقسام الوثائق  •

( وما تبعه من 60/2007والخاضعة لقانون الوثائق والمحفوظات العُماني )بالسلطنة 

تعديلات، للتعرف على المهارات الرقمية التي يحتاجها سوق العمل في المجال، ولصياغة 

 خطة تطويرية للبرامج الأكاديمية في المجال.
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  الملخص:
 

بمفهوم المواطنة الرقمية لدى موظفي مكتبة الأطفال هدفت الدراسة الحالية إلى رصد مُستوى الوعي 

قدمها، فضلاً عن التعرّف على الصعوبات  العامة، والوقوف على طبيعة الأنشطة والخدمات التي تُ

عيق توجهها لتبني مُمارسات المواطنة الرقمية. ولتحقيقِ أهداف الدِراسة تم الاعتماد على 
ُ
والتحديات التي ت

قابلات مع كافةِ أفرادِ 
ُ
المنهج النوعي، وتمثلت أداة الدراسة في المقابلة شبه المفتوحة، وقد تم إجراء الم

 مُوظفة. 13مُجتمع الدراسة "العاملون بمكتبةِ الأطفال العامة" والبالغ عددهم 
   

 

توصلت الدِراسة إلى جُملة من النتائج، أهمها: جاء مُستوى وعيّ موظفي مكتبة الأطفال العامة بمصطلح 

ممارسة أكثر من كونه مفهوما
ُ
جتمعي مصطلح((المواطنة الرقمية ك

ُ
. كما أنهم يُؤمنون بالدور التثقيفي الم

مثل في  لتنمية ثقافة المواطنة الرقمية على بُعد ودور مُجتمعي أكثر من كونهِ دور مُؤسس ي وتعليمي؛ والذي تَ

تنفيذهم لمختلفِ البرامج والفعاليات المجتمعية، إلى جانب حرصهم على دعم التقنية بتوفير الحواسيب، 

 شبكة الإنترنت. وتمثلت أهم التحديات التي تواجههم في التحديات المالية، التقنية، والبشرية.
 

رص تعاون وشراكة سواء أكان 
ُ
 المكتبات العامة عن ف

ُ
وعن أهم مَا خرجت به الدِراسة من توصيات: بَحْث

عزز برامجها التثقيفية في ظل غياب الدعم والموارد المالية 
ُ
في القطاع الحكومي أو الخاص، من شأنها أن ت

خصصة. ضرورة الاهتمام بتفعيل بيئة المكتبات العامة كبيئات مُعززة للمهاراتِ الرقمية لشريحةِ 
ُ
الم

ستفيدين منها في ظلِ التحول الرقمي. 
ُ
 مُجتمع الم
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 :الُمقدمة
 

رت ولا زالت تُؤثر على 
ّ
سارع، وتعاقب الثورات الصِناعية أث

َ
مما لا شك فيه أنّ التطور التكنولوجي المت

مُختلف قطاعات ومؤسسات العالم أجمع. ولعل القطاع الثقافي من مكتباتٍ، ومراكز ثقافية، ومُؤسسات 

المتمثلة في التعاملِ المباشر مع المعلومات كان لهم نصيبهم من التأثر والتأثير. معلوماتية وبصفتهُم الحيوية 

 من التسهيلات التي ساعدت في تيسير وتسهيل مُعاملات وتعاملات حياتنا 
ً
لقد أوجدت التُكنولوجيا عددا

ها ممارسات جعلتنا مواطنين في 
ُّ
ل
ُ
اليومية. العمل، التعلم، ممارسة الأعمال التجارية، والتواصل مع الآخر ك

هذا العالم الرقمي. ولكنها في الوقت نفسهِ خلقت جُملة من التهديدات والقضايا الأخلاقية ذات العَلاقة 

بالمعلومات؛ مما دفع العديد من المؤسساتِ والمنظمات إلى الاهتمام بالجوانب التشريعية والقانونية التي 

تكفل حمايتهم، وتبني مُمارسات تضمن لهم الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا، في مُحاولة تقليل الضرر 

 المتوقع منها إلى أقلِ حدٍ مُمكن. ومنها تبني مفهوم المواطنة الرقمية.
 

شكل المكتبات العامة إحدى الدعائم الأساسية في بناء المجتمعات 
ُ
وبالنظرِ إلى مؤسسات المعلومات، ت

متكاملة ومجانية لجميع أفراد المجتمع. ومع التطورات المعرفية، وذلك من خلال توفير بيئة تعليمية 

 في تحقيق وتعزيز مفهوم المواطنة الرقمية من 
ً
 محوريا

ً
التكنولوجية السريعة، أصبح للمكتبات العامة دورا

خلالِ توفير الوصول إلى المعلومات الرقمية، تحقيق التعليم والتدريب الرقمي، تشجيع القراءة الرقمية، 

تشجيع المشاركة المجتمعية. وفي ظل هذه الأدوار المتنوعة، تسهم المكتبات في تمكين الأفراد من التفاعل 

 في توعية 
ً
جتمعي الذي تقوم به المكتبات مُهم جدا

ُ
بفعالية وأمان في البيئات الرقمية. وعليه فأن الدور الم

جتمع في كيفية ضبط سلوكياتهم ومُعاملاتهم الرقمية وضمان استخدامهم 
ُ
وتثقيف مُختلف فئات الم

الأمثل للتكنولوجيا. لذا تسعى الدِراسة الحالية إلى رصد الأدوار الحيوية التي تقوم بها المكتبات العامة في 

 تعزيز ركائز المواطنة الرقمية للمُجتمعِ العُماني.
 

 :مُشكلة الدِراسة
 

 من التهديدات 
ً
التكنولوجيا كعامل خارجي مُؤثر على بيئة عمل المكتباتِ ومؤسسات المعلومات فرض عددا

رق غير أخلاقية تُهدد 
ُ
ستفيدين، واختراقها واستغلالها بط

ُ
والتي منها الخوف من استهداف معلومات الم

 
ً
 وقانونيا

ً
 تشريعيا

ً
عنصر أمن وموثوقية بيانات مُجتمع المستفيدين، إنّ التعرض لخصوصيتهم يُمثل تهديدا

 عن غياب الوعي لدى مُجتمع المستفيدين بآلية الاستخدام الصحيح والأمثل 
ً
على كاهل المؤسسة. فضلا

للتقنية. توجهت العديد من البرامجِ المجتمعية لتعامل مع المواطنة الرقمية؛ لأنها تدرك أن كلَّ فرد في 

واطنين رقميين. كان التركيز في المقام الأول على الأطفال الذين المجتمع يجب أن يفهم حقوقه وواجباته كم

يجدون مَصادر معلوماتهم الأكاديمية عبر الإنترنتِ، والذين يتفاعلون مع وسائل التواصل الاجتماعي في 
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سن أصغر من غيرهم، وبالتالي يجب أن يفهموا كيفية الحفاظِ على أنفسهم بأمان والحفاظِ على بصماتهم 

الرقمية. لقد اهتمت العديد من المؤسسات التعليمية بدراسة سلوكيات وممارسات طلابها على الإنترنت، 

،  Karadumanكما وعمدت إلى تعزيز ثقافة المواطنة الرقمية لديهم من خِلال تخصيص بعض المقررات )

2017.) 
 

المدرسية ومراكز مصادر التعلم في بالدورِ الفاعل الذي تقوم بهِ المكتبات Hollandsworth (2011 )وأكد 

لاب وأعضاء الهيئة التدريسية باستخداماتهم الرقمية؛ بتكريس مواضيع المواطنة 
ُ
توعية وتوجيه الط

الرقمية ضمن برامج ومناشط وورش المكتبة. كما ورصدت تجربة مكتبة ميل بارك في أستراليا في برنامجها 

(. ومن Rolan ،2015التوعوي حول الوعي الرقمي الدور الحيوي للمكتبةِ في الجانب التوعوي والإرشادي)

واطنة 
ُ
خلال ما سبق يبرز دور المكتبات كمراكز ثقافية، وكمؤسسات معلومات في نشر وتعزيز ثقافة الم

جتمع. ومن خِلال استعراض النتاج الفكري المنشور يُلاحظ محدودية الدراسات 
ُ
الرقمية  لدى أفراد الم

العربية التي تناولت الحديث عن المكتبات على نحو عام، والمكتبات العامة على نحوٍ خاص ودورها الحيوي 

التثقيفي في تعزيز قيم المواطنة الرَقمية. لذا تسعى الدِراسة الحالية إلى رصد أدوار المكتبات العامة ممثلة 

جتمع العُماني.
ُ
 في "مكتبة الأطفال العامة" في نشر ثقافة وقيم المواطنة الرقمية في الم

 

  أهداف الدِراسة
 

تسعى الدِراسة الحَالية إلى رصد الأدوار الحيوية التي تقوم بها مكتبة الأطفال العامة بسلطنةِ عمان في 

واطنة الرقمية؛ وعليه تتمثل أهداف الدِراسة في:
ُ
 تعزيز ثقافة الم

 الرقمية.رصد مستوى وعي العَاملين بمكتبة الأطفال العامة بمفهوم المواطنة  .1

التَعرّف على تطبيقات ومُمارسات مكتبة الأطفال العامة في تعزيزِ ركائز المواطنة الرقمية  .2

 )الحماية، الاحترام، التعلم والثقافة(.

واطنة الرقمية. .3
ُ
 رَصد الصعوبات والتحديات التي تواجهها مكتبة الأطفال العامة في تعزيز ثقافة الم

 

  أسئلة الدِراسة

 الدِراسة للإجابةِ على جملةٍ من الأسئلةِ ذات العَلاقة بأهدافِ الدراسة:تسعى 
 

 ما مدى وعي العاملين بمكتبة الأطفال العامة بمفهوم المواطنة الرَقمية؟ .1

مارسات التي تقوم بها مكتبة الأطفال  العامة في إطار تعزيزها لركائز المواطنة  .2
ُ
ما هي التَطبيقات والم

 الرقمية؟ 

واطنة الرقمية؟  .3
ُ
 ما هي الصعوبات والتحديات التي تواجهها مكتبة الأطفال العامة في تعزيزِ ثقافة الم
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 :أهمية الدِراسة
 

 :الأهمية النظرية
 

 عديدة لتسهيل الوصول إلى المعرفة، لكنه في الوقتِ نفسه يُنتج 
ً
التطور التكنولوجي المتسارع يُفرز فرصا

الجرائم الإلكترونية التي يصعب السيطرة عليها. وفي هذا تحديات وقضايا معلوماتية معقدة، مثل 

السياق، بات من الأهميةِ بمكان رفع مُستوى الوعي لدى العاملين بقطاع المكتبات والمعلومات، وتوسيع 

تسارع. ولأنّ المكتبات  العَامة كمراكز ثقافية في المجتمعِ يقع على 
ُ
فق مَداركهم في ظل التطور التكنولوجي الم

ُ
أ

 على العاملين بها والقائمين عليها من 
ً
عاتقها القيام بالدور التعليمي والتثقيفي اتجاه المجتمع؛ كان لزاما

القيام بأدوارهم الحيوية التي تكفل للمواطن وجودهِ في بيئة رقمية آمنة، وأن يكون على مُستوى من الوعي 

 في الحديث عن  بحقوقهِ كمواطن رقمي في العالم الافتراض ي. وباستعراضِ 
ً
النتاج العربي كان الإثراء حاضرا

المواطنةِ الرقمية في قطاعِ التربية والتعليم، بينما ندر الحديث عنه من جهة قِطاع المكتبات والمعلومات 

والعاملين بهِا؛ وهذا يُبرر غياب الدور التعليمي والتثقيفي للمكتبات ومراكز المعلومات في المجتمع. وعليه 

سهم الدراسة الحالية في إثراء النتاج العربي في مجالِ المواطنة الرقمية؛ من خلالِ تسليط 
ُ
يؤمل أنّ ت

الضوء على الأدوار التعليمية والتثقيفية للعاملين ِ بالمكتباتِ ومراكز المعلومات؛ مما يُمكن أن يُحفز على 

عزز دورهم في 
ُ
عنى بتحسين قدراتهم على التعامل مع التحديات الرقمية، وت

ُ
تطوير برامج تدريبية وتأهيلية ت

جتمع.
ُ
 توعيةِ الم

 

 : الأهمية العَملية

سهم الدِراسة في دعم الجانب العملي والتطبيقي للفئاتِ الآتية: 
ُ
 يُؤمل أن ت

كتبات العامة بسلطنة عُمان: من خِلال وضع سياسات مُناسبة تضمن الاستخدام الأمثل  .1
َ
الم

قدمها المكتبة. إلى جانب تفعيل للتكنولوجيا في إطار الاستفادة من  الخدمات المعلوماتية التي تُ

إطار عام  بقواعد تضبط الوجود الرقمي لمجتمع المستفِيدين. وقد يُحال الموضوع بالدرجة الأولى 

إلى الجهة المسؤولة عن المكتبات والمراكز الثقافية بسلطنةِ عُمان والمتمثلة فيّ وزارة الثقافة 

 والرياضة والشباب.

العَاملون بالمكتباتِ العامة: من خِلال القيام بورش تستهدف تزويد وإكساب العاملين بالمكتباتِ  .2

م 
َ
مكنهم من معرفة حقوقهم وواجباتهم كمواطنين رقميين، ومن ث

ُ
العامة بالمهارات الرقمية التي ت

ينعكس بالإيجاب على شريحة مُجتمع المستفيدين من المكتبة؛ من خِلال تفعيلهم لأدوارهم 

 المجتمعية والتَعليمية. 
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 مُصطلحات الدِراسة

(: قبول ودعم قواعد السلوك المناسب والمسؤول فيما يتعلق Digital citizenshipالمواطنة الرقمية ) -

باستخدام التقنيات الرقمية. يتضمن ذلك استخدام التقنيات الرقمية بشكلٍ فعال وعدم إساءة 

بالآخرين. تشمل المواطنة الرقمية الآداب المناسبة عبر الإنترنت ، ومحو الأمية استخدامها لإلحاق الضرر 

حول كيفية عمل التقنيات الرقمية وكيفية استخدامها ، وفهم الأخلاق والقانون ذي الصلة ، ومعرفة 

 عبر الإنترنت )
ً
 (. 2016وآخرون،   Jonesكيفية البقاء آمنا

خص الذي يمتلك المعرفة والمهارات اللازمة لاستخدام A digital citizenالمواطن الرقمي ) - (: هو الشَ

التقنيات الرقمية بشكل فعال للتواصل مع الآخرين والمشاركة في المجتمعِ وإنشاء المحتوى الرقمي 

 واستهلاكه.
 

 :الدِراسات السَابقة

ؤثر على  سارع، وتعاقب الثورات الصِناعية أثرت ولا زالت تُ
َ
مما لا شك فيه أنّ التطور التكنولوجي المت

مُختلف قطاعات ومؤسسات العالم أجمع. ولعل القطاع الثقافي من مكتباتٍ، ومراكز ثقافية، ومُؤسسات 

معلوماتية وبصفتهُم الحيوية المتمثلة في التعاملِ المباشر مع المعلومات كان لهم نصيبهم من التأثر والتأثير. 

 من التسهيلات التي ساعدت في تيسير وتسهيل مُعاملات وتعاملات حياتنا 
ً
لقد أوجدت التُكنولوجيا عددا

لها ممارسات جعلتنا مواطنين في 
ُ
اليومية. العمل، التعلم، ممارسة الأعمال التجارية، والتواصل مع الآخر ك

هذا العالم الرقمي. ولكنها في الوقت نفسهِ خلقت جُملة من التهديدات والقضايا الأخلاقية ذات العَلاقة 

بالمعلومات؛ مما دفع العديد من المؤسساتِ والمنظمات إلى الاهتمام بالجوانب التشريعية والقانونية التي 

تكفل حمايتهم، وتبني مُمارسات تضمن لهم الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا، في مُحاولة تقليل الضرر 

ومن خِلال استعراض الأدب المنشور المتوقع منها إلى أقلِ حدٍ مُمكن. ومنها تبني مفهوم المواطنة الرقمية. 

حول موضوع المواطنة الرقمية؛ يتضح وفرة النتاج المنشور باللغةِ الإنجليزية مُقارنة بالنتاج العربي. وأنّ 

النتاج العربي يُثري الحديث عن المواطنةِ الرقمية في قطاعِ التربية والتعليم، بينما يندر الحديث عنهُ من 

جهة قِطاع المكتبات والمعلومات والعاملين بهِ؛ وهذا يُبرر غياب الدور التعليمي والتثقيفي للمكتبات 

لاب ومُجتمع المستفيدين 
ُ
ومراكز المعلومات في المجتمع. إذ ركزت أغلب الدراسات السابقة على شريحة الط

من المكتبات، وتم صَرف النظرِ عن شريحة العاملين بالمكتبات، ومُستوى وعيهم وأدوارهم المجتمعية في 

تعزيز ثقافة المواطنة الرقمية. يستعرض فصل الدراسات السابقة عرض النتاج الفكري ذات العَلاقة على 

طبيق وممارسات ركائز المواطنة مُستوى الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية، ثلاث محاور رئيسية وهي: 
َ
ت

قافة المواطنة الرقمية.الرقمية، 
َ
 تحديات تبني وتعزيز ث
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 :مُستوى الوعي بمفهوم الُمواطنة الرقمية
 

ثقافة المواطنة الرقمية مسؤولية مُجتمعية؛ يجب أنّ يُدرك فيها كل فرد من أفراد المجتمع مكانه ودورهُ  إنّ 

( أنّ المواطنة الرقمية كبرنامج 2011وآخرون ) Hollandsworthكمواطن في العالمِ الافتراض ي؛ ويؤكد 

اجتماعي لها فاعلية أكثر مُقارنة بكونها برنامج تعليمي. إذ تتعامل مع تنوع الاستخدام الرقمي كسُلوك 

 .
ً
 بثقافة المجتمع أولاً، وبمُستوى التطور التقني ثانيا

ً
 وإيجابا

ً
مُجتمعي يرتبط استخدامه وتأثيرهُ سلبا

ل من الصمادي ) وكشفت
ُ
( عن وجود مستوى وعي 2018) وآخرون  Kaeophanuek(، و2017دراسة ك

متوسط  لدى طلبة جامعة القصيم، وطلبة الجامعات التايلندية. إن مُستوى وعي مُعلمات رياض الأطفال 

؛ ويُعزى ذلك إلى أن ثقافة الاستخدام تختلف باختلافِ المقومات 
ً
بالمملكة العربية السعودية جاء ضعيفا

( فكرة 2017وآخرون )  Hollandsworthوتدعم دراسة (. 2018المجتمعية، التقنية، والتعليمية )محروس،

وجود المبادرات التعليمية مُنذ مراحل دراسية مُبكرة من شأنهِ أنّ يسهم في إيجاد أجيال بتنشئةٍ رقمية 

 قادرة على التعامل مع التقنية بالشكلِ الصحيح.

 

السابقة 1شكل   محاور الدراسات 
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 في 2022وفي قطاع المكتبات، رصدت دِراسة البداعية وآخرون )
ً
 مهما

ً
كتبات الأكاديمية تلعب دورا

َ
( أن الم

تعزيز الوعي بمفاهيم ِالمواطنة، الهوية، التراث، والثقافة الوطنية، وهو ما يتوافق مع أهداف رُؤية عمان 

سهم في تعزيز مفاهيم المواطنة من خلالِ تنظيم الفعاليات الثقافية. وسلطت دِراسة 2040
ُ
، كما أنها ت

( الضوء على الدور الحيوي الذي تلعبه المكتبات الجامعية في تعزيزِ قيم المواطنة الرقمية من 2021أحمد )

خلالِ توفير الوصول إلى المعلوماتِ والموارد التعليمية، وكذلك تعزيز الوَعي بالتشريعات العربية لأمنِ 

المعلومات. كشفت الدراسة عن وجود وعي بين العاملين بدرجات مُتفاوتة، كما كشفت عن غياب الوعي 

لدى اختصاصيي المعلومات في جامعةِ القاهرة بالتشريعات العربية لأمن المعلومات. بينما أظهرت دراسة 

( والتي كانت في قطاع المكتبات العَامة، إلى وجود وعيّ مُرتفع بمفهوم المواطنة الرقمية لدى 2019الجابري )

سرت بسبب طبيعة العمل الحيوي لاختصاصيي 
ُ
العاملين بقطاعِ المكتبات العامة بسلطنة عُمان؛ والتي ف

 المعلومات، وعلاقتهم الوثيقة في التعامل مع المعلومات وما يرتبط بها من أخلاقيات الاستخدامِ. 
 

 :تَطبيقات ومُمارسات ركائز المواطنة الرقمية
 

الاستخدام الأمثل تتبلور فكرةُ التطبيق لثقافةِ المواطنة الرقمية بمستوى وعي الأفراد الذي يكفل لهم 

للتكنولوجيا؛ بتلبية حاجتهم وفي الوقت نفسهِ تجنبهم المخاطر والتهديديات الأمنية المحتملة. كمؤسسات 

معلوماتية، وكمواطنين رقميين تختلف مُمارساتنا في العالم الرقمي حسب حاجتنا المعلوماتية. قام مارك 

ريبل بتطوير ثلاثة ركائز لتعليم المستخدمين الرقميين كيفية استخدام التكنولوجيا بمسؤولية ليصبحوا 

 مواطنين رقميين وهي: ركيزة الاحترام ،ركيزة التعلم والثقافة، وركيزة الحِماية.
 

 :ركيزة الاحترام 
 

سهم في احترام الشخص لذاته، وفي احترامهِ للآخرين. 
ُ
مكنات التي ت

ُ
تتمثل ركيزة الاحترام في الوسائل والم

وتتضمن ثلاث ركائز أساسية وهي: السلوك الرقمي، الإتاحة الرقمية، القوانين الرقمية. أشارت دراسة 

Cubukcu (2018 ّأن )من عينة الدراسة يُعانون من اضطراباتٍ جسدية عند استخدامهم للإنترنت  42 %

شفت دراسة الجابري )
َ
 على سلوكهم الرقمي.  بينما ك

ً
( عن 2019لفترات طويلة؛ والذي تنعكس أثارهُ تباعا

وجود نسبة وعي مُرتفعة بركيزة السلوكيات الرقمية للعاملين بالمكتبات العامة بسلطنة عمان بمُتوسط 

جريت على المعلمين الأتراك أنهم أقل Karaduman (2017بينما أكدت دراسة  (.2.88حسابي بلغ )
ُ
( والتي أ

 بركيزة القانون الرقمي.
ً
 وإدراكا

ً
 وعيا
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 :ركيزة التعلم والثقافة
 

تتضمن الركيزة الثانية للمواطنة الرقمية ثلاث ركائز أساسية وهي: الاتصالات الرقمية، الوعي الرقمي، 

ل من المصري وشعث)
ُ
( إلى وجود مُستوى وعي 2017(، وشقورة )2017التجارة الرقمية. تتفق دراسة ك

 في ركيزة التجارة الإلكترونية لدى طلبة جامعة فلسطين؛ وذلك في ظل غياب التوعية 
ً
ضعيف جدا

والخدمات الإرشادية المقدمة إليهم في كيفية التعامل مع عمليات البيع والشراء التي تتم في العالم 

عنى بالتجارة الرقمية 2019الافتراض ي. وكشفت دراسة الجابري )
ُ
( عن غياب عُنصر الورش والبرامج التي ت

( إلى رصد الوعي الرقمي لدى 2016)وآخرون Ukwomaفي المكتبات العامة بسلطنة عمان. وهدفت دراسة 

صنف بالمتوسط. وأوضح  طلبة الكليات والجامعات التايلندية؛ وأشارت أن نسبة الوعي الرقمي لديهم تُ

Xing & Wang  (2018 أنّ الوضع الثقافي والاجتماعي للوالدين يؤثر على ثقافةِ وسلوكيات أبنائهم  )

( التي أشارت إلى ميل 2018) Cubukcuالرقمية عند استخدامهم للتكنولوجيا. واتفقت معهُ دراسة 

 الأطفال لمشاركةِ أهاليهم المشاكل والمواقف التي تواجههم أثناء استخدامهم للإنترنت. 
 

 :ركيزة الحماية
 

تتضمن الركيزة الثالثة للمواطنة الرقمية ثلاث ركائز أساسية وهي: الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الأمن 

والأمان الرقمي، الصِحة الرقمية. إن عُنصر الأمن والسلامة الرقمية لا يتألف فقط من حماية 

 
ً
التكنولوجيا من الفيروسات والأخطاء الأخرى التي تُهدد استخدام جزء من التكنولوجيا ، ولكن أيضا

 
ً
 كبيرا

ً
حماية المعلومات الشخصية. يُعد تعليم الطلاب تمييز مواقع الويب الاحتيالية والمستخدمين مفتاحا

% من الأطفال قاموا بمُشاركة 33( إلى أن 2018)  Cubukcuللحفاظ على سلامتهم. فقد أكدت دراسة 

( 2018دراسة محروس ) معلوماتهم الشخصية على الإنترنت؛ وهو ما هدد سِرية وخصوصية معلوماتهم.

أشارت إلى وجود ضعف في ركيزة الحماية بعناصرها الثلاثة )الحقوق، الأمن، الصحة( بمتوسط حسابي 

 بين 2019دراسة الجابري ). بينما كشفت 1.32بلغ 
ً
( أن ركيزة الحقوق والمسؤوليات الرقمية هي الأقل وعيا

(. وأن برامج التوعية بالجرائمِ 2.46العاملين بالمكتبات العامة بسلطنة عُمان بمتوسط حسابي بلغ )

 المعلوماتية حاضرة في المكتبات العامة.
 

 :تحديات وصعوبات تبني ثَقافة المواطنة الرقمية

مع التطورِ المتسارع أصبح الإنترنت العمود الفقري لاقتصاد المعلومات، والمحرك الأساس ي لمختلف 

والتفاعلات الاجتماعية والتجارية والسياسية والشخصية؛ إلا أن فكرة استثمار المؤسسات الاستخدامات 

 من التحديات التي تحول دون تمام التنفيذ.  
ً
واطنة الرقمية يواجه عددا

ُ
للتكنولوجيا، وتبنيها لثقافةِ الم

 ومنها: التحديات المادية، التحديات التقنية، التحديات البشرية.
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 :التحديات المادية

( إلى أن غياب الدعم المالي من الحكومةِ الأسترالية كان أحد مُبررات 2015خرون )وآ Rolanأشارت دِراسة 
التوقف عن مُواصلة البرنامج التوعوي الذي قامت مكتبة ميل بارك العامة في أستراليا بتفعيلهِ في إطار 

أن التطورات ( 2015توعية المستفيدين بالاستخدامِ الأمثل للتكنولوجيا. وأكدت دِراسة الكوت )
سهم في تحسين جودة التعلم والعمليات في الجامعات، إلا أنهُ يتم استبدالها بسرعة كبيرة 

ُ
التكنُولوجية ت

بإصداراتٍ أحدث، مما يجعل من الصعب مُواكبة ذلك كعبء مالي إضافي على ميزانية الجامعة. إن ضَعف 
الميزانية يُعرقل دور المكتبات العامة في تعزيز ثقافة المواطنة الرقمية؛ إذ أنّ سلسلة البرامج والدورات 

 على الدوام )الجابري، 
ً
 ماديا

ً
(. كما وأكدت 2019والورش وما يُصاحبها من أدوات ومعدات يتطلب دعما

خصصات 2022البداعية وآخرون )دِراسة 
ُ
عاني من ضَعف الم

ُ
( إلى أن المكتبات الأكاديمية بسلطنةِ عمان ت

عنى بتعزيز أبعاد المواطنة لأفراد المجتمع 
ُ
المالية الموجهة لتنفيذ مُختلف الورش والفعاليات الثقافية التي ت

حيط. 
ُ
جتمع الم

ُ
 الأكاديمي والم

 

 :التحديات التقنية 
( أن ضَعف البنية التكنولوجية، وعدم توافر خدمة الإنترنت، وبطء 2018وآخرون ) Sadiku أكدت دراسة

( إلى أن 2019خوادم الاتصالات عوامل تحدّ من نشر ثقافة المواطنة الرقمية. وكشفت دراسة الجابري )
التحديات التقنية التي تواجهها المكتبات العامة بسلطنة عُمان تتمثل في قلة عدد الحواسيب الآلية 

جريت على Ghosn-Chelala (2019المتوفرة، إلى جانب ضَعف شبكة الإنترنت. واتفقت معه دراسة 
ُ
( التي أ

مدرسة منها أوضحت صعوبة وصولها إلى الإنترنت، فضلاً عن صعوبة توفير  11مَدرسة في لبنان،  17

هرباء كتحدي تقني آخر إلى جانب غياب الإنترنت في جمهورية 
ُ
الحاسب الآلي للجميع. بينما تمثل انقطاع الك

ومن بين التحديات التي تواجه المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة (. 2016وآخرون،  Ukwomaنيجيريا )
( هي عدم استخدام الإعلام الرقمي بشكل 2022والهوية، والتي أشارت إليها دِراسة البداعية وآخرون )

فعال، إلى جانبِ ضعف البنية التحتية، ومَركزية اتخاذ القرارات. عليه، أوصت الدِراسة بضرورة ِتبني 

المكتبات الأكاديمية لاستخدامِ الإعلام الرقمي في تعزيز المواطنة والهوية، وتبسيط الإجراءات الإدَارية 
 المتعلقة بتنفيذ الفعاليات الثقافية.

 

 :التحديات البشرية

 كمواطن رقمي في تبني ثقافة المواطنة الرقمية، إن غياب عُنصر 
ً
 أساسية

ً
يُمثل العنصر البشري ركيزة

 وقلة خُبراتهم ومهاراتهم الرقمية حد من فاعلية البرنامج التوعوي الوعي لدى 
ً
المستفيدين والموظفين معا

 وأكدت دراسة الجابري (. 2015خرون ،وآ Rolanالذي قامت بهِ مكتبة ميل بارك العامة في أستراليا )
( إلى غياب البرامج والدورات التوعوية في بيئةِ المكتبات العامة بالسلطنة، واقتصار دور الموظفين 2019)

البداعية ( و دِراسة 2016) Elliott  Martzoukou &التوعوي على المنشوراتِ والأدلة. وأوصت دراسة

هارات ( 2022وآخرون )
َ
عنى بتنمية خبراتهم، وإكسابهم الم

ُ
بضرورةِ عقد برامج تدريبية مُوجهة إلى الموظفين ت

ستفيدين. 
ُ
 على مُستوى وعي مُجتمع الم

ً
 التقنية الأساسية؛ والتي ستنعكس إيجابا
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 :خُلاصة الدراسات السابقة 
 

شفت الدراسات السابقة عن وجود وعي بثقافة المواطنة الرقمية بين المعلمين والطلبة في البيئات 
َ
ك

التعليمية بُمستوى مُتذبذب؛ ولعل هذا الاختلاف يُعزى إلى اختلاف طبيعة وثقافة المنظومة التعليمية من 

خرى، إلى جانبِ اختلاف مُستوى البُنية التكنولوجية وبرامج التوعية ذات العَلاقة. وأوصت دولة 
ُ
إلى دولةٍ أ

( بضرورة تبني المبادرات التعليمية التوعوية مُنذ مراحل دراسية 2017وآخرون )  Hollandsworth دراسة

إيجاد مُقرر دراس ي يُعنى بثقافةِ المواطنة الرقمية؛ من شأنهِ أن يُعزز الدور التوجيهي مُبكرة، إلى جانب 

لأعضاء الهيئة التدريسية. وفيما يتعلق بواقع ركائز المواطنة الرقمية )الاحترام، التعليم والثقافة، 

والحماية(؛ فلقد تمثل أعلى مُستوى للوعي في ركيزة الاحترام، وعلى وجهِ الخصوص في ركيزة السُلوك 

 في ركيزة القانون الرقمي. بينما رصدت 
ً
الرقمي، بينما كشفت الدراسات عن وجود نسبة وعي مُنخفض جدا

( إلى أنّ الوعي المنخفض بركيزة التجارة الإلكترونية يعود إلى غياب التوعية والتوجيه 2017دراسة شقورة)

بالتجارة الرقمية وما يرتبط بها من عملياتِ البيع والشراء الرقمي. بينما تمثلت أغلب التحديات  

والصعوبات التي تواجها المؤسسات التعليمية في تعزيز ثقافة المواطنة الرقمية في غياب الدعم المالي، 

ؤهلة.
ُ
 وضعف البنى التكنولوجية، وعدم توافر الإنترنت، وغياب الكوادر البشرية الم

 

( عن وجود وعيّ مُرتفع 2019كشفت دراسة الجابري ) وعلى صعيدِ المكتبات ومؤسسات المعلومات،

سرت بسبب 
ُ
بمفهوم المواطنة الرقمية لدى العاملين بقطاع المكتبات العامة في سلطنة عُمان؛ والتي ف

طبيعة عملهم الحيوية، وعلاقتهم الوثيقة في التعامل مع المعلوماتِ وما يرتبط بها من أخلاقيات 

الاستخدام. وتمثلت أعلى نسبة وعي في ركيزة السلوك الرقمي، وأقل نسبة وعي في ركيزة الحقوق 

وليات الرقمية. وعلى صعيد المكتبات الجامعية، رصدت دِراسة أحمد ) بدرجات ( وجود وعي 2021والمسؤُ

مُتفاوتة بمفهوم المواطنة الرَقمية، كما كشفت عن غياب الوعي لدى اختصاصيي المعلومات في جامعةِ 

ل من الجابري )القاهرة بالتشريعات العربية لأمن المعلومات. 
ُ
 (خرونوآ Rolan(، و2019واتفقت دراسة ك

في أنّ التحديات التي تواجه المكتبات وتبنيها لثقافة المواطنة الرقمية ( 2022البداعية وآخرون ) و )2015

وارد التكنولوجية وعدم استخدام الإعلام الرقمي بشكل فعال، 
َ
تتمثل فيّ: ضعف الموارد المالية، ضعف الم

ؤهلة. ومن خِلال مُراجعة أدبيات الموضوع؛ يتضح وفرة النتاج الأدبي المنشور 
ُ
وغياب الكوادر البشرية الم

الذي يتناول موضوع المواطنة الرقمية في القطاعِ التربوي والتعليمي، بينما يندر الحديث عن المواطنة 

الرقمية في قِطاع المكتبات والمعلومات. وعلى مُستوى النتاج العربي المنشور في مجال المكتبات العامة لم 

( التي تناولت الحديث عن المكتباتِ العامة ودورها في تعزيز 2019تجد الباحثة سوى دِراسة الجابري )

إلى ضرورة تفعيل المكتبات كبيئات ( 2016)وآخرون Ukwoma ثقافة المواطنة الرقمية. وأوصت دراسة 

 مُعززة للمهارات الرقمية لمجتمعِ المستفيدين منها. 
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 :مَنهج الدراسة وإجراءاتها
 

 لما تسعى الدِراسة إلى تحقيقه ضمن نطاق 
ً
أهدافها من رصد مُستوى الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية نظرا

لدى العاملين بمكتبةِ الأطفال العامة، فضلًا عن الوقوف على واقع خدماتها وأنشطتِها ذات العَلاقة؛ 

.
ً
 مُتعمقا

ً
ومن هنا كان اختيار المنهج  والتعرف على طبيعة التَحديات التي تواجهها؛ وكل ذلك يتطلب فهما

( منهج دراسة حالة على 2018النوعي )منهج دراسة حالة( ليكون الأقرب لتحقيق ذلك. وتعرّف البحص ي )

أنه المنهج الذي يُعنى بالتعرف على وضعية واحدة معينة وبطريقة تفصيلية دقيقة؛ إذ استخدم لدراسة 

أبعاد تحقق المواطنة الرقمية في عينة الدراسة من خلالِ تحليل أنشطتها ومُمارستها المؤسسية. عليه، تم 

قابلات مع كافةِ أفرادِ 
ُ
قننة كأداة لجمع البيانات النوعية. وقد تم إجراء الم

ُ
قابلة شبه الم

ُ
الاعتماد على الم

مُوظفة. كما تم الاستعانة بتحليل  13مُجتمع الدراسة، "العاملون بمكتبةِ الأطفال العامة" والبالغ عددهم 

 المحتوى الرقمي لحسابات المكتبة على منصاتِ التواصل الاجتماعي.

( ، إلى 17-3مكتبة الأطفال العامة: مكتبة عامة بسلطنةِ عمان تستهدف شريحة الأطفال من عمر ) 

هتمين بأدبِ الطفل. 
ُ
 جانب اهتمامها بأولياء الأمور والم

 

 من مصادرِ المعلومات يتجاوز 
ً
 متنوعا

ً
. إلى جانب اهتمامها بعقد مختلف  16000تضم المكتبة عددا

ً
مصدرا

 الورش والفعاليات طوال العام. 
 

 ترميز البيانات

شاركين في الدراسةِ؛ تم  ترميز بيانات المبحُوثين  
ُ
بحوثين الم

ُ
صوصية الم ومن أجلِ الحِفاظ على سِرية وخُ

وَعدم الإشارةِ إلى هُويتهم، وذلك لتحقيق مبدأ الشفافية. إذ تم ترميز المبحوثين باستخدام الحروف 

 المختصرة لاسم المكتبة، متبوعة برقم الموظف. 

 

 

 

 

 

 13م 12م 11م 10م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م المبحوث

 CPL1 CPL2 CPL3 CPL4 CPL5 CPL6 CPL7 CPL8 CPL9 CPL10 CPL11 CPL12 CPL13 الرمز
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 :طريقة تحليل البيانات

ي والذي يمر بست مراحل كما أشار إليها اتتم تحليل البيانات النوعية للمقابلة من خِلال التحليل الموضوع

Terry ( 2017وآخرون : ) 
 

قابلات من صيغتها الصوتية إلى نصوص مكتوبة. البدء بتصفح النصوص وتدوين  .1
ُ
تحويل الم

 الانطباع الأول؛ مما يُساعد في تحديد الموضوعات المشتركة وصقل الأفكار المهمة.

ساعد هذه الرموز في  .2
ُ
تصنيف الكلمات أو العبارات أو الجمل أو الأقسام ذات الصلة إلى رموز. ت

 تحديد أنواع وأنماط البيانات النوعية الهامة. 

.مُواءمة ومطابقة البيانات مع الموضوعات ذات العلاقة بالدراسة، وإنشاء الفئات الرئيسية 3 .1

 والفئات الفرعية عن طريق تجميع الرموز.

 تهذيب البيانات، والبحث عن المعلومات الأساسية ذات العَلاقة بأسئلة وأهداف الدراسة. .3

تحديد المحاور والموضوعات الرئيسية، وإدراج المعلومات ذات العلاقة بكل محور  وربطها مع  .4

 أسئلة الدراسة.

كتابة التقرير النهائي بالنتائج التي تم التوصل إليها بشكل مُوجز ومكثف مع مُحاولة ربطها  .5

 بالدراسات السابقة.
 

 :عرض النَتائج ومناقشتها 
 

 في جميع جوانب الحياة؛ إذ تلعب هذه 
ً
 عميقا

ً
 وسياسيا

ً
 واقتصاديا

ً
 اجتماعيا

ً
أوجد التطور التَقني تغييرا

، وبيئة لاستكشاف الذات. ومع ذلك، فإن 
ً
 في تسهيل وجود مُجتمع عالمي أكثر ترابطا

ً
 مركزيا

ً
التقنيات دورا

جتمعات بما في ذلك تغير المناخ 
ُ
العالم الرقمي لا ينفصل عن التحديات العالمية المعقدة التي تعاني منها الم

تكافئ إلى 
ُ
والفقر والعنف وعدم المساواة الاجتماعية. العديد من هذه التحديات تؤدي إلى الوصول غير الم

واطنة الرقمية. سيتم عرض 
ُ
التقنيات الرقمية، ونقص التكافؤ في المشاركةِ الرقمية، وتآكل أو انهيار الم

 لأهداف الدراسة: الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية، تطبيقات ومُمارسات ركائز المواطنة 
ً
النتائج وفقا

 تحديات وصعوبات تعزيز مفهوم المواطنة الرقمية.
ً
 )الحماية، الاحترام، التعلم والثقافة(، وأخيرا

 

 وعي العاملين بمكتبةِ الأطفال العامة بمفهوم المواطنة الرقية.

كشفت المقابلة عن غياب الوعي بمفهوم "المواطنة الرقمية" كمصطلح بين الموظفين؛ إذ أشاروا إلى أن 

بل، بينما أشار أحد الموظفين)
َ
 ولم يسمعوا به من ق

ً
 إلى تفسيرهِ للمُصطلح:  (CPL2المصطلح جديد نسبيا

"المواطنة مُتأتية من الوطن، بمعنى الوجود في مكان يضمن لك حقوقك وواجباتك. وعليه قد يحمل مفهوم 

 حقوقك وواجباتك أثناء الاستخدام" 
ً
 المواطنة الرقمية وجودك كمواطن في بيئة رقمية، تعرف تباعا
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بينما كانت درجة الوعي بمحتوى ومضمون المواطنة الرقمية كمُمارسة وبمختلف ركائزها الثلاثة     

 في تحسين  -الاحترام -)الثقافة
ً
الحماية(  عَالية لدى موظفي مكتبة الأطفال العامة؛ والتي انعكست إيجابا

ل من الصمادي )
ُ
(، 2017مُخرجات العمل وتجويدها. في حين اختلفت معهم نتائج دراسة ك

( بوجود مستوى وعي متوسط  لدى طلبة جامعة القصيم، وطلبة 2018وآخرون )  Kaeophanuekو

؛ 
ً
الجامعات التايلندية؛ إذ أن مُستوى وعي مُعلمات رياض الأطفال بالمملكة العربية السعودية جاء ضعيفا

ويُعزى ذلك إلى أن ثقافة الاستخدام تختلف باختلافِ المقومات المجتمعية، التقنية، والتعليمية 

 (.2018)محروس،
 

ويرى أحد الموظفين أن ثقافة المواطنة الرقمية كبرنامج مُجتمعي أكثر فاعلية من كونهِ برنامج مؤسس ي 

تعليمي؛ إذ تتبلور بدأ من العائلة وتوجيهاتها في التنشئة، وصولاً بهم إلى المراحلِ التعليمية الأخرى التي 

. ويؤكد 
ً
كمل المسار الذي تم تمهيده مُسبقا ( أنّ المواطنة الرقمية 2011وآخرون ) Hollandsworthتُ

كبرنامج اجتماعي لها فاعلية أكثر مُقارنة بكونها برنامج تعليمي. إذ تتعامل مع تنوع الاستخدام الرقمي 

 بثقافة المجتمع أولاً، وبمُستوى التطور التقني 
ً
 وإيجابا

ً
كسُلوك مُجتمعي يرتبط استخدامه وتأثيرهُ سلبا

مثل وعيِ الموظفين بركيزة التعليم والثقافة في مُمارساتهم المهنية التي تمثلت بالتعامل مع  .  كما وتَ
ً
ثانيا

النُظم الآلية المتكاملة لمصادرِ المعلومات، وما يرتبط بها من عمليات التزويد الرقمي والتعامل مع مُختلف 

سهم 
ُ
الناشرين، وأمور العقد والتجديد، فضلاً عن وجود قنوات الاتصال الرقمية، وشبكة عمل داخلية ت

عد هذه الممارسات مُعاملات رقمية تفرض على الموظف أنّ 
ُ
في إيجاد مساحة للعمل وتشارك الملفات. ت

د أحد الموظفين )
ّ
 ( ذلك : CPL4يكون على دراية بالقضايا الرقمية المحتمل حدوثها. وأك

 

" عملنا المكتبي يفرض علينا اليوم التواجد في المنصات الرقمية سواء أكان لإنهاء الخدمات الفنية أو  

لتقديم الخدمات المعلوماتية والمرجعية منها، وفي كلا الحالتين لا بد من امتلاك المهارة الرقمية التي تضمن 

 للمستفيد حقه في الوصول للمعرفة"

بينما رَصدت درجة الوعي بركيزة الاحترام )السلوك الرقمي، الوصول الرقمي، القوانين الرقمية( عن تكافئ     

رص الوصول الرقمي بين الموظفين. بينما أبدا أحد الموظفين رؤيته في صعوبة التحكم بالسلوك في العالم 
ُ
ف

 لأنّ استخدام الإنترنت يعتمد إلى حد كبير على الاتصالات النصية، فمن الصعوبةِ بمكان 
ً
الرقمي؛ نظرا

 على مُستخدمي الإنترنت إصدار  .الحكم بهوية شخص يعمل خلف الشاشة
ً
نتيجة لذلك، من السهل جدا

يمكن أن يتحول هذا النوع من السلوك إلى  ،أحكام سريعة وقاسية حول كيان شَخص ما عبر الإنترنت

( إدراكهم بالمواثيق الأخلاقية، CPL7( و)CPL5التسلط عبر الإنترنت. كما عكس فكر كل من الموظفيْن )

وحقوق الملكية الفكرية، والقوانين الرقمية أثناء تعاملهم مع تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومُختلف 

 أشكال مصادر المعلومات. 
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تتمثل الركيزة الأخيرة في ركيزة الحماية )الصحة الرقمية، الأمن الرقمي، الحقوق والمسؤوليات الرقمية(.     

أجمع الموظفون حرصهم على تقديم كافة حقوق المستفيدين أثناء استخدامهم للمصادر المكتبة الرقمية، 

وتوضيح أهم الواجبات والمسؤوليات المترتبة لهم. بيد أن المصادر الرقمية للمكتبة محدودة في الوقت 

الحالي وتتمثل في ثلاث قواعد بيانات تعليمية للأطفال، يمكنهم الوصول إليها من داخل المكتبة فقط. 

(أن الثقة والاحترام المتبادل بين الموظف والمستفيد يُمهد للآخر منهم الالتزام بواجباته CPL9وأشار )

( عن ضعف الجوانب الأمنية المتعلقة باستخدام الأطفال CPL8) ومسؤولياته. بينما كشف أحد الموظفين

لأجهزة الحاسوب؛ وقد برر ذلك غياب وجود موظف فني تقني مختص بالمجال، رغم بعض المبادرات التي 

 يقوم بها باقي الموظفين. 
 

رص وصولهم الرقمي،  انعكس وعي موظفي مكتبة الأطفال العامة بمفهوم المواطنة الرقمية
ُ
في تكافئ ف

حتمل ظهورها عند تعاملهم مع التقنية؛ إلى جانب إدراكهم لمواثيق المعلومات 
ُ
وإلمامهم بالقضايا الرقمية الم

( التي ركزت على تعزيز الوَعي 2021الأخلاقي، وحقوق الملكية الفكرية. واتفق ذلك مع دِراسة أحمد )

سرت دراسة الجابري 
َ
بالتشريعات العربية لأمنِ المعلومات للعاملين بالمكتبةِ المركزية بجامعةِ القاهرة. وف

( التي وجهت لقطاع مؤسسات المعلومات، أن طبيعة عمل اختصاصيي المعلومات وأدوارهم 2019)

كسبهم  الحيوية، وعلاقتهم الوثيقة في التعامل مع المعلومات وما يرتبط بها من أخلاقيات الاستخدام تُ

 إيمانهم بالدور التثقيفي المجتمعي 
ً
مارسات والقوانين الرقمية. في حين بدأ واضحا

ُ
درجة وعي عالية بالم

لتنمية ثقافة المواطنة الرقمية على بُعد ودور مُجتمعي أكثر من كونهِ دور مُؤسس ي وتعليمي. وعلى هذا 

( المكتبات المدرسية إلى عقد برنامج تعليمي 2017وآخرون ) Hollandsworthالتوجه، دعت دراسة 

 بمستويات مُختلفة حسب المراحل الدراسية من شأنهِ أن يُمهد للأجيال استخدامها الأمثل للتقنية.
 

 تطبيقات ومُمارسات ركائز المواطنة الرقمية

إنّ التطور التقني الذي نشهدهُ في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فرض على المكتبات ومُختلف 

بشكل مثالي للمُستفيد، ولضمان عودتهِ للمكتبة مؤسسات المعلومات المواكبة في سبيل تقديم الخدمة 

والاستفادة من مُختلف الخدمات الرقمية التي تقدمها؛ من استخدام مصادر المعلومات وقواعد البيانات 

 تهيئتهم بعالم التقنية وتمهيد 
ً
وعمليات البحث والاسترجاع. وعليه لضمان تحقق الجزء الثاني كان لزاما

 أنشطة وخطط المكتبة لدعم هذه التوجه.
 

 :الممارسات والأنشطة في ركيزة الاحترام )السلوك الرقمي ، الوصول الرقمي، القوانين الرقمية(
 

عنى برصد سلوك الأطفال عند استخدامهم لأجهزةِ 
ُ
أجمع موظفو المكتبة إلى غياب المناشط والورش التي ت

الحاسوب؛ وقد بُرر ذلك بأن سلوكهم الرقمي وممارستهم المسؤول الأول عنها ولي الأمر الذي يكون برفقةِ 
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الطفل، فضلًا عن مُبادرات الموظفين الفردية.  وأشار أحد الموظفين أن مصدر السلوك الأول هو البيئة 

( إلى أن الوضع الاجتماعي 2018) Wangوثقافة التربية التي نشأ عليها الطفل، وهذا ما عكسته دراسة 

 في سُلوكيات أطفالهم الرقمية، إذ يميل الصغار إلى تقليد كل ما 
ً
 أو سلبا

ً
والثقافي للوالدين يؤثر إيجابا

 يفعله الكبار باعتبار أنه العمل الصحيح الذي يجب القيام به من وجهةِ نظرهم. 
 

، إلا أنه يغيب عن توجيههِ لمجتمع المستفيدين 
ً
إن الوعي بالسلوك الرقمي بين العاملين يبدو مُرتفعا

عنى بتوجيه سلوكهم بشكلٍ عام 
ُ
مارسات العملية، ونستثني من ذلك الورشة التي تم تنفيذها والتي ت

ُ
بالم

". وبناءً على ذلك فإن الدور الحيوي للمكتبات في "ورشة سلوكيات إذا فعلها 
ً
طفلك لا تتجاهلها أبدا

 إذا ما تم مُقارنته بالمدراس والقطاع التربوي 
ً
  .التثقيف بشأن السلوك الرقمي يبدو منخفضا

أما ما يخص الوصول والإتاحة الرقمية، فمصادر المكتبة الرقمية محدودة في الوقت الحالي وتتمثل في 

ثلاث قواعد بيانات تعليمية للأطفال يُمكن للجميع استخدامها فقط من داخل المكتبة، والموظفين هم 

الأشخاص المخولين بالصلاحية في فتح هذه القواعد لزوار المكتبة. وبالحديث عن خدمة الفهرس وإتاحة 

( أن الخدمة لم تتاح بعد للعامة. كما تقوم CPL5( و)CPL8البحث للعامة، فقد أشار موظفو المكتبة )

المكتبة في الوقت الحالي بتنظيم ورش موجهة للموظفين للتعامل مع الموقع الرقمي الخاص بالمكتبة، والذي 

 يتم إجراء بعض التعديلات والتحسينات عليهِ، قبل تدشينه بشكل رسمي وإتاحتهِ للعامة. 
 

لورشة "أبطال الإنترنت" إذ تناولت قضايا في حين تم التطرق إلى ركيزة القوانين الرقمية بتنفيذ المكتبة 

شاركين بقضايا التأليف وحقوق الملكية الفكرية عند استخدام مصادر 
ُ
مُختلفة وكان من بينها تنوير الم

تبرير قلة الاهتمام بهذا المجال لأن  (CPL4) المكتبة الورقية والإلكترونية منها. بينما أبدأ أحد الموظفين

المكتبة لا تزال في بدايتها في التحول الرقمي؛ ولأن العمل الرقمي قائم في طبيعة الأعمال والمهام اليومية 

للموظفين، ولم نصل إلى مرحلة تقديم الخدمات الرقمية أو الذكية للمستفيدين؛ لذلك قد تكون مرحلة 

 توعيتهم بالقوانين هي مرحلة تابعة مستقبلية بعد إحداث التغيير الجوهري في آلية تقديم الخدمة. 
 

 :الممارسات والأنشطة في ركيزة التعلم والثقافة )الاتصال الرقمي، الوعي الرقمي، التجارة الرقمية(
 

ختلف وسائل الإعلام    
ُ
تمثلت مُمارسات مكتبة الأطفال العامة في ركيزة الاتصال الرقمي بتفعيلها لم

والاتصال الرقمي) الواتساب، تويتر، الانستجرام(، فضلًا عن تخصيص رقم تواصل مُخصص لمجتمع 

المستفيدين لتسهيل آلية تقديم الخدمة المرجعية لهم. كما وتدعم المكتبة التوجهات الرقمية من خلال 

 ( قائلًا: CPL8حرصها على توفير الشبكة اللاسلكية، وتوفير أجهزة الحاسب الآلي، ويُضيف أحد الموظفين )
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"الشبكة اللاسلكية مُتاحة للاستخدام لكل مُرتادي المكتبة فقط من خلال أجهزة الحاسب الآلي المتاح،  

ولا يُمكننا إعطاء صلاحية استخدامها للزوار في هواتفهم الخاصة، أو أجهزتهم المحمولة؛ لأن ذلك يؤثر 

قدمة" 
ُ
 على القوة التشغيلية للإنترنت، وبالتالي التأثير على الخدمة الم

ً
 سلبا

 

كما تستفيد المكتبة من إيجابيات التحول الرقمي بالاستفادة من خدمات الحوسبة السحابية؛ التي تسمح 

للمكتبة بتخزين بياناتها على الإنترنت؛ مما يعني إمكانية الوصول إليها من قبل أي شخص يتمتع 

بالصلاحية. إذ قدمت هذه الفرصة للمكتبة المرونة لتوجيه موظفيها نحو العمل عن بعد دون الحاجة إلى 

 . covid-19التَنقلات اليومية في ضل بعض الظروف الطارئة كجائحة 
 

في حين تمثلت اهتمامات المكتبة بركيزة الوعي الرقمي بتخصيص أحد مسارات "برنامج معرفة" ليكون في 

قطاع العلوم والتقنية؛ بتنفيذ مُختلف الورش التي وجهت للأطفال لتحسين آلية تعاملهم مع التقنية، 

حتملة، ومنها على سبيل المثال لا الحصر: ورشة برمجة البايثون، ورشة أنا أقوى 
ُ
وتوعيتهم بأهم المخاطر الم

من التنمر، ورشة برمجة المايكروبت، ورشة عالم جوجل...إلخ. والجدير بالذكر أن بعض هذه الورش 

هتمين بأدب الطفل من زوارِ المكتبة
ُ
وهذا يتوافق مع  .جاءت بناءً على رغبات واقتراحات أولياء الأمور والم

(  التي أشارت إلى أنّ الوضع الثقافي والاجتماعي للوالدين يؤثر على ثقافةِ 2018)  Xing & Wangدراسة 

 وسلوكيات أبنائهم الرقمية عند استخدامهم للتكنولوجيا.
 

بينما تمثل البُعد الآخر "التجارة الرقمية" في التزويد الرقمي الذي يقوم به الموظفون، والذي يجعلهم على 

 يكون التزويد الرقمي. 
ً
دراية بقضايا التسوق الإلكتروني وأمور الشراء والدفع. إلا أنه وعلى نحو ضئيل جدا

 من الورش منها: برنامج 
ً
وعلى صعيد توعية مُجتمع المكتبة بقضايا التجارة الرقمية نظمت المكتبة عددا

عالم الفلوس والتقنية والذي استمر لمدة أسبوع كامل، وورشة إتيكيت استخدام وسائل التواصل 

خطوات للابتكار...إلخ. وهذا يختلف مع نتائج دراسة الجابري  5الاجتماعي، ورشة وظائف المستقبل، ورشة 

عنى بالتجارة الرقمية في المكتبات العامة 2019)
ُ
( التي كشفت عن غياب عُنصر الورش والبرامج التي ت

 بسلطنة عمان.

الممارسات والأنشطة في ركيزة الحماية )الأمن الرقمي، الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الصحة 

 الرقمية(

تطفلين، والتي يُعني الأمن الرقمي بحماية أجهزة 
ُ
الكمبيوتر ومُختلف الأجهزة المحمولة واللوحية من الم

يمكن أن تكون في شكل قرصنة وتصيد احتيالي وغير ذلك. ويتمثل الأمن الرقمي كذلك في حماية البيانات 

(أن أجهزة الحاسب الآلي مؤمنة CPL2الشخصية من استخدامها والتلاعب بها. حيث أشار أحد الموظفين)

( إلى 2018) Cubukcuبكلمة مرور، إلا أنها تخلو من برامج الحماية ومُكافحة الفيروسات. وأكدت دراسة 
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% من الأطفال قاموا بمُشاركة معلوماتهم الشخصية على الإنترنت؛ وهو ما هدد سِرية وخصوصية 33أن 

معلوماتهم. كما ونفذت المكتبة ورشة كيف "استخدم حاسوبي بشكل آمن" تم توجيه الأطفال إلى ضرورة 

 تجنب مشاركة المعلومات مع الغرباء، وكيفية المحافظة على خصوصياتهم في الإنترنت. 
 

المواطنة الرقمية مصحُوبة بالعديد من الحقوق والمسؤوليات؛ والتي تهدف إلى توفير الحماية أثناء 

أن الحقوق الرقمية تبدأ من حق استخدامك للأجهزة  (CPL11)استخداماتك الرقمية. أكد أحد الموظفين 

حتوى الرقمي واستخدامه، الحق في إنشاء ومشاركة مُختلف 
ُ
الإلكترونية، والحق في الوصولِ إلى الم

الوسائط الرقمية، الحق في الحفاظ على خصوصيتك، والحق في الإبلاغ عن أي شخص أو أي ش يء يبدو 

خصصة 
ُ
. إذ يمتلك الموظفون درجة وعي عالية بذلك، في حين تغيب الورش والفعاليات الم

ً
غير لائق أخلاقيا

للأطفال والتي تعنى بتوعيتهم بحقوقهم الرقمية ويُكتفى بتوجيههم بتعليمات وإرشادات المكتبة في زيارتهم 

شفت دراسة الجابري )
َ
( أن ركيزة الحقوق والمسؤوليات الرقمية هي 2019اليومية. وفي هذا الصدد، ك

(، في حين أنها نشطة في تنفيذ 2.46الأقل في مستوى الوعي بين العاملين بالمكتبات العامة بمتوسط بلغ )

 برامج التوعية بالجرائم المعلوماتية. 
 

بينما تمثلت ركيزة الصحة والسلامة الرقمية بتنظيم المكتبة لورشة "كيف استخدم حاسوبي بشكل آمن" 

ستهدفة من الأطفال بآلية الجُلوس الصحيحة، 
ُ
ومسافة الجُلوس المناسبة أمام تم توعية الفئة الم

( أن CPL4الشاشة، ومُعدل عدد ساعات استخدام الجهاز في الجلسة الواحدة. كما ذكر أحد الموظفين)

 الصحة الرقمية لا تتعلق بالجانب الجسدي فقط، بل يصل تأثيرها على البُعد النفس ي كذلك.
 

 تحديات وصُعوبات تبني ثقافة المواطنة الرقمية

 من التحديات، إذ  يواجهإنّ تبني ثقافة المواطنة الرقمية في بيئة المكتبات ومؤسسات المعلومات 
ً
عددا

 كشفت الدراسة عن وجود تحديات مالية، تحديات تقنية، وتحديات بشرية.
 

 التحديات المالية

شكل ميزانية المكتبات العامة ومواردها المالية المحدودة أحد أهم التحديات التي تُحيل دون قيامها     
ُ
ت

 لمحدودية وغياب الدعم الحُكومي لهذه المؤسسات. إذ أشار 
ً
جتمع؛ نظرا

ُ
بأدوارها الحيوية الثقافية في الم

أن الموارد المالية للمكتبة موجهة بالدرجة الأولى لخدمة مرافق المكتبة، واقتناء  (CPL4)أحد الموظفين

مختلف أشكال مصادر المعلومات، إلى جانب المواد والأنشطة والألعاب التفاعلية التي تحتاجُها شريحة 

ستهدفة من سن )
ُ
(. فضلًا عن دعم البُنى التحتية التكنولوجية؛ وتوفير مُتطلبات أجهزة 17-3الأطفال الم

 الحاسب الآلي، وخدمة الوصول إلى شبكة الإنترنت. 
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، إلا أن المكتبة تتطلع لمستويات أعلى من الدعم؛ وذلك  
ً
وبالرغم من وجود الدعم بشكله البسيط حاليا

تسارعة التي تشهدها خدمات المعلومات، ولتواكب آفاق احتياجات 
ُ
لتواكب التطورات التكنولوجية الم

 Rolanالأطفال المعرفية التي تتغير على الدوام بفضل مُتغيرات عصر المعرفة. وإذ تدعم ذلك دراسة 

( التي أشارت عن توقف مكتبة ميل بارك العامة بأستراليا عن إكمال برامجها التوعوية 2015وآخرون )

قدم يُعرقل المكتبات العامة 
ُ
بسبب غياب الدعم المالي. وعلى نحو عام ضُعف الموارد المالية والدعم الم

 (.2019بسلطنة عُمان من مواصلة برامجها في تعزيزِ ثقافة المواطنة الرقمية )الجابري، 
 

حديات التقنية   التَ

ومع التطورات السريعة التي تشهدها تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ تقف قلة عدد أجهزة الحاسوب 

درة الاشتراك في قواعد البيانات المتخصصة للأطفال، عوامل 
ُ
تاحة، وضعف شبكات الإنترنت، وغياب ق

ُ
الم

تحيل دون تحقيق صلاحيات الوصول الرقمي والإتاحة للمُستفيدين من خدمات مكتبة الأطفال العامة، 

 عرقلة آلية تعزيز ثقافة المواطنة الرقمية وتفعيل دورها الثقافي 
ً
مما يترتب عليه تباعا

جتمعي)
ُ
(، 2019(، الجابري )2018وآخرون ) Sadiku. واتفق مع ذلك دراسة كل من (CPL7&CPL2والم

Ghosn-Chelala (2019.) 
 

 التحديات البشرية

 على طبيعة الخدمات التي CPL4) أشار أحد الموظفين )
ً
إلى أن نقص الكوادر البشرية بالمكتبة يؤثر سلبا

تعددة الواجب إنجازها والتي بسبب قلة العدد قد تحيلهم 
ُ
تسعى المكتبة لتحقيقها، في ضل وجود المهام الم

أدوارها المجتمعية التثقيفية الأخرى. وكنتيجة أخرى مُتأتية على ذلك هي ساعات فتح المكتبة عن مُمارسة 

؛ إذ كثيرا ما يلح أولياء الأمور على طلب تمديد 3وحتى الساعة  10والتي تكون لفترة واحدة من الساعة 

( إلى CPL1ساعات فتح المكتبة وأن تكون لأكثر من فترة، كالفترة الصباحية والمسائية مثلًا. كما وأشار )

تابعة القضايا التقنية التي تستحدث في 
ُ
ضرورة وجود موظف تقني واحد على الأقل ضمن كادر المكتبة لم

  Elliott &بيئة المكتبة، إلى جانب عقد الورش التقنية لتطوير مهارات الموظفين. وهذا يتفق مع دراسة

Martzoukou (2016 و دِراسة )( التي أوصت 2022البداعية وآخرون ) بضرورةِ عقد ورش وبرامج تدريبية

 على 
ً
هارات التقنية الأساسية؛ والتي ستنعكس إيجابا

َ
عنى بتنمية خبراتهم، وإكسابهم الم

ُ
مُوجه إلى الموظفين ت

ستفيدين.
ُ
 مُستوى وعي مُجتمع الم
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 :الُخلاصة والتوصيات
 

جتمعي الذي تقوم به مؤسسات 
ُ
 في توعية إنّ الدور الم

ً
المعلومات والمتمثلة في المكتباتِ العامة مُهم جدا

جتمع في كيفية ضبط سلوكياتهم ومُعاملاتهم الرقمية وضمان استخدامهم 
ُ
وتثقيف مُختلف فئات الم

حيل دون قيامها بأدوارها، وعليه توص ي   من التحديات التي تُ
ً
الأمثل للتكنولوجيا. إلا أنها تواجه عددا

  :الدراسة

رص تعاون وشراكة سواء أكان في القطاع الحكومي أو الخاص من  -
ُ
بحث المكتبات العامة عن ف

خصصة.
ُ
عزز برامجها التثقيفية في ضل غياب الدعم والموارد المالية الم

ُ
 شأنها أن ت

التأكيد على ضرورة قيام المكتبات العامة بحزمة الورش والمناشط على مُستوى موظفيها ومجتمع  -

جتمع.
ُ
، لتفعيل أدوارها الثقافية في خدمة الم

ً
 المستفيدين معا

توجيه مراكز مصادر التعلم للبدءِ في توعية الطلاب منذ مراحل عُمرية مُبكرة سواء أكان ضمن  -

 في برامجها 
ً
 لدور المكتبات العامة لاحقا

ً
 وتيسيرا

ً
الورش والفعاليات، أو حتى المنهج الدراس ي، تمهيدا

 التوعوية الثقافية. 

ضرورة الاهتمام بتفعيل بيئة المكتبات العامة كبيئات مُعززة للمهاراتِ الرقمية لشريحةِ مُجتمع  -

ستفيدين منها في ظلِ التحول الرقمي.
ُ
 الم
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  الملخص:
 

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرّف على مدى الوعي بالمواطنة الرقمية، من قِبل رؤساء أقسام المكتبات، 

بأفرع جامعة التقنية والعلوم التطبيقية، ودور هذه المكتبات في تعزيز المواطنة الرقمية لدى مستفيديها، 

والتحديات التي قد تواجهها في ذلك. واستخدمت الدراسة المنهج النوعي، والمقابلات المقننة أداة لجمع 

( مكتبة 12البيانات، وتمثل مجتمع الدراسة في رؤساء الأقسام، بمكتبات الجامعة، البالغ عددها )

( مكتبات منها، وهي عينة 7، في )-أو من ينوب عنهم  -أكاديمية، بينما تمثلت العينة في رؤساء الأقسام 

 قصدية. 

ومن أهم نتائج الدراسة هي وجود تفاوت في مستوى الوعي بالمواطنة الرقمية، من قبل عينة الدراسة، 

 الجامعة، بمكتبات الرقمية المواطنة تعزيز ممارسات تراوح بين الجيد والمتوسط والضعيف. وأن من أبرز 

 تعزيز شأنها من التي الممارسات، إلى المكتبات بعض التدريبية؛ بينما اتضح افتقار  تنفيذ الورش هي

 ومحدودية القرارات، مركزية هي الجامعة، مكتبات تواجهها التي التحديات أبرز  الرقمية. وأن من المواطنة

الرقمية،  بالمواطنة الكافية المعرفة تمتلك التي البشرية الكوادر  وقلة للموظفين. الممنوحة الصلاحيات

 وعدم الفعاليات. بعض وتنفيذ الأجهزة، توفير من تحد التي المخصصة للمكتبات، والميزانية وتمارسها.

  .وخططها سياساتها في الرقمية، المواطنة تعزيز في المكتبات دور  وضوح

كل  وتضمينها ،-الدراسة عينة- المكتبات وسياسات خطط، صياغة ومن أبرز توصيات الدراسة هي إعادة

 بتضمينها والمطالبة الجامعة، لطلبة الدراسية المقررات في النظر وإعادة .الرقمية ما يرتبط بالمواطنة

 دورات في إشراكهم طريق عن الرقمية، المواطنة حول  أمناء المكتبات توعيةو  .الرقمية المواطنة موضوع

 بالأساليب المناسبة للمستفيدين، المعرفة هذه نقل ثم الذاتي، التعلم على وتشجيعهم مكثفة، تدريبية

 .مكتبة لكل

المواطنة الرقمية، المكتبات الأكاديمية، جامعة التقنية والعلوم التطبيقية، سلطنة  :المفتاحيةالكلمات  

 عمان

 حليمة بنت صالح البلوشية أ.
 

 أخصائي مكتبات ثاني

 دور مكتبات جامعة التقنية والعلوم التطبيقية بسلطنة عمان 

 في تعزيز المواطنة الرقمية

 نوال بنت علي البلوشية أ.
 

 اختصاصية مصادر التعلم
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 قدمة:الم
 

من انتشار واسع لتكنولوجيا المعلومات تبعه الثورة المعلوماتية، وما  الذي أحدثتهإن التطور الهائل 

 جزءجعل التقنية والاتصالات، 
 
التي تؤثر في  ،أصبحت من أبرز العواملبل  منظومة الحياة،لا يتجزأ من  ا

لتكنولوجيا ل(. ففي العصر الرقمي لم يعد الأفراد مستخدمين (Ghanem, 2021تشكيل سلوك الإنسان 

،صناع افحسب؛ بل أصبحو 
 
. ومع كل ما (Oxley, 2010)نترنت ومجتمع الإ  ،ومساهمين في المحتوى الرقمي ا

والوصول إلى  ،وتسريع عمليات التواصل ،والتقدم التكنولوجي من تسهيل ،أتاحته ثورة الاتصالات الرقمية

ها تم استغلالما إذا  - الفوائد الإيجابية التي جلبتها هذه الثورة للأفراد والمجتمعاتو مصادر المعلومات، 

 ،في التمرد على القيم الأخلاقيةتها يمكن رؤيإذ  ،؛ إلا أن آثارها السلبية تبرز بوضوح - بطريقة مسؤولة

 .(2014والإنسانية )القايد،  ،والمبادئ التي تنظم شؤون الحياة الاجتماعية ،والقوانين

وتوجه  ،رتكاز على قوانين وضوابط، ومعايير سلوكية تضبط استخدام الأفرادوعليه، كان لابد من الا 

، وهو ما يعكس هاستخداملا حدة الظواهر السلبية  من التخفيفلتكنولوجيا، وبالتالي استخدامهم ل

توجيه وهو التوجيه ، أولا جانبين رئيسينفيمكن تلخيصه في (. 2023الرقمية )عبدالعزيز، طنة امفهوم المو 

حماية المستخدمين من  وهيالحماية ثانيا وكيفية الإفادة منها.  ،المستخدمين نحو منافع التكنولوجيا

اتجهت  فقد .(2015)الكوت،  وكيف يمكن تفاديها والتخفيف من حدتهاوأخطارها، التكنولوجيا  مضار 

وتشريعات تحمي المواطنين في البيئة الرقمية وتنظمها، واعتماد مبادرات  ،الحكومات نحو إصدار قوانين

 (. 2021وتعزيز قيم المواطنة الرقمية )السعيد،  ،لنشر الوعي المعلوماتي

ولم تكن مؤسسات المعلومات بمعزل عن ذلك، فتعد المكتبات الأكاديمية من أهم أركان الجامعة، التي 

عن طريق برامج الوعي المعلوماتي، وتعزيز وتعزيز ثقافة الأفراد والمجتمعات،  ،في رفعتلعب دورا حيويا 

الوعي المجتمعي؛ لتتناغم مع استراتيجيات المؤسسات التعليمية خاصة، ورؤية الدولة عامة )البداعية، 

سلطت الضوء على نموذج للمكتبات الأكاديمية بسلطنة عمان، وهي فإن الدراسة الحالية (. وعليه 2022

مكتبات جامعة التقنية والعلوم التطبيقية، للتعرف على مدى الوعي فيها بالمواطنة الرقمية، وأساليب 

 تعزيزها، والتحديات التي تحول دون ذلك. 
 

 :مشكلة الدراسة
 

من منطلق أهمية المكتبات ومراكز المعلومات، ودورها الفعال في المؤسسات المختلفة، وتأثيرها في 

، كونها 
 
المجتمعات على اختلاف أنواعها ومستوياتها، فإن دورها فيما يتعلق بالمواطنة الرقمية يعد أساسيا

تقدم الخدمة المعرفية للمستفيدين، التي تطورت باستمرار إلى أن وصلت إلى ما نعيشه اليوم، من 

استخدام التكنولوجيا، والتقنيات الحديثة، وتكوين مجتمعات رقمية. فبالرغم من التسهيلات التي أتاحتها 
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هذه التكنولوجيا؛ إلا أن هذا الأمر لازال مصحوبا بالتأثيرات السلبية، نتيجة قلة الوعي، وعدم الاستخدام 

، من اختراق، وانتحال فظهرت أشكالا  متعددة للجرائم الإلكترونية (.2018)العموش والدلابيح، الجيد لها 

على تعزيز قيم المواطنة شخصيات، وانتهاك الخصوصية الرقمية وغيرها، الأمر الذي استوجب العمل 

 (. 2013)العفيفي، بصورة فعلية الرقمية، وركائزها 
 

فيأتي دور المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية، ضرورة ملحة، لرفع وعي المستفيدين حول هذا 

الموضوع، وتوجيه استخدامهم للتكنولوجيا، وكيفية التعامل في المجتمعات الرقمية، ومعرفة حقوقهم 

وواجباتهم. لذا فإن دراسة هذا الدور الفعلي، ومدى تطبيقه في واقع عمل المكتبات يعد ضروريا، والوقوف 

على التحديات، ومحاولة التعامل معها وحلها، والتعرف على الممارسات الفعالة في هذا الجانب، وتعزيزها. 

من هنا جاءت هذه الدراسة للتعرف على مدى الوعي بالمواطنة الرقمية، وأساليب تعزيزها، وتحديات 

 ذلك، بمكتبات جامعة التقنية والعلوم التطبيقية بسلطنة عمان.   
 

 :أهداف الدراسة
 

 الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية: سعت

جامعة التقنية بأفرع كتبات من قِبل رؤساء أقسام الم ،التعرف على مدى الوعي بالمواطنة الرقمية .1

 . والعلوم التطبيقية

في تعزيز المواطنة الرقمية لدى  ،التعرف على دور مكتبات جامعة التقنية والعلوم التطبيقية .2

  مستفيديها.

في تعزيز المواطنة  ،التعرف على التحديات التي تواجه مكتبات جامعة التقنية والعلوم التطبيقية .3

  الرقمية. 
 

 :أسئلة الدراسة

 هدفت الدراسة الحالية إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية:

، من قِبل رؤساء أقسام المكتبات بأفرع جامعة التقنية والعلوم ما مدى الوعي بالمواطنة الرقمية .1

 التطبيقية؟ 

  ما دور مكتبات جامعة التقنية والعلوم التطبيقية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى مستفيديها؟ .2

 ما التحديات التي تواجه مكتبات جامعة التقنية والعلوم التطبيقية في تعزيز المواطنة الرقمية؟ .3
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 :أهمية الدراسة
 

أهمية الدراسة من ناحية نظرية في تناولها موضوعا مهما، من شأنه توجيه سلوك الفرد في البيئة  مثلتت

الرقمية، وتعزيز دوره في التعاملات الرقمية، وهو موضوع حيوي، يمكن أن تساهم نتائجه في إثراء الإنتاج 

الفكري في هذا الجانب. أما من ناحية عملية فمن المؤمل أن تساهم نتائج الدراسة في تسليط الضوء على 

وإمكانية التعامل معها وحلها، بالإضافة إلى  ،الأساليب الفعالة لتعزيز المواطنة الرقمية، وأبرز تحدياتها

 ، واستخدامه بالطريقة الأمثل، وفقا لمتطلبات العصر الحديث.  وضوعزيادة الوعي حول هذا الم
  

 مصطلحات الدراسة

  يمكن
 
 على النحو الآتي: تعريف مصطلحات الدراسة إجرائيا

هي مجموعة من الضوابط، والقيم، والمبادئ التوجيهية، التي  :(Digital Citizenship) المواطنة الرقمية

تضبط سلوك المستخدمين لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبالتالي ضمان استخدامهم التكنولوجيا 

 بطريقة آمنة. 

هي المكتبات التابعة لمؤسسات التعليم العالي، وتخدم  :(Academic Libraries) المكتبات الأكاديمية

المجتمع الأكاديمي من طلبة، وهيئة تدريس، وموظفين بالمؤسسة وباحثين، عن طريق تقديم مختلف 

 مصادر المعلومات التقليدية، والإلكترونية التي تلبي احتياجاتهم التعليمية، والبحثية.

هي جامعة تم  :(University of Technology and Applied Science) جامعة التقنية والعلوم التطبيقية

وكليات العلوم  ،تم دمج كليات التقنية السابقة، (2020/ 76)إنشاؤها بموجب المرسوم السلطاني 

والعلوم  التقنيةجامعة لتصبح  ،تحت مظلة واحدة، بالرستاقالسابقة وكلية التربية  ،التطبيقية السابقة

 .التطبيقية
 

 :الدراسات السابقة
 

 :الرقميةبالمواطنة  وعيالمحور الأول: ال

 أساسية لتقدم المجتمع، تعمل على التفاعل، والتواصل مع المكتبات ومؤسسات المعلومات تعد 
 
ركيزة

في تعزيز الوعي لدى المستفيدين منها، وتطوير أفراد متنوعي الثقافات والاتجاهات، وتقوم بأدوار مهمة 

والثقافية لدى  ،والقرائية ،عن تنمية المهارات البحثية ،، كونها مسؤولة بالدرجة الأولىمهاراتهم المعلوماتية

 .  (2020، ةفراج وشحات؛  2015العريش ي والغامدي، ) المجتمع المستفيد منها

وقد أظهرت نتائج الدراسات في الموضوع، وجود تفاوت في مستوى الوعي بالمواطنة الرقمية، ففي دراسة 

( اتضح أن مستوى الوعي بقيم المواطنة الرقمية، لدى العاملين بالمكتبة المركزية بمصر 2021السعيد )

مرتفع، فقد احتل الوعي بالوصول الرقمي أعلى نسبة، وجاء الوعي بقيم الاتصال الرقمي، والوعي الرقمي، 

( وجود مستوى وعي عالي، 2019والحقوق الرقمية بدرجة متوسطة. وهو ما توافق مع دراسة الجابري )
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لدى العاملين في المكتبات العامة بسلطنة عمان، وكانت ركيزة الالتزام بالسلوكيات الرقمية، الأكثر وعيا؛ 

 بينما ركيزة الحقوق، والمسؤوليات الرقمية هي الأقل وعيا. 

( عن مستوى جيد جدا للوعي بالمواطنة الرقمية، لدى طلبة قسم 2019وكشفت نتائج دراسة ناجي )

المكتبات والوثائق والمعلومات بجامعة أسيوط، ويعزى ذلك إلى دور قسم المكتبات والمعلومات، من خلال 

 & Mahadir, Baharudin المقررات الدراسية الداعمة للمواطنة الرقمية. وأظهرت دراسة 

Ibrahim(2021أن وعي طلبة البكالوريوس بماليزيا، بالمواطنة الرقمية جيدا )،  للتخصصات 
 
وتفاوت وفقا

( التي أجراها على طلبة الجامعة 2019الدراسية، والخلفية الأكاديمية. وهو ما اتفق مع دراسة نصار )

ى الطلبة، حول المواطنة العربية المفتوحة، بالمملكة العربية السعودية، وجود مستوى وعي عالٍ لد

 الرقمية. 
 

 في ،مهارات المواطنة الرقمية( حول تأثير 2023) Althibyani & Al-Zahraniبينما أظهرت نتائج دارسة 

بالسعودية، أن وعي الطلاب بهذه المهارات منخفض، الأمر الذي جعلهم أكثر  مكافحة الجريمة الإلكترونية

 عرضة للجرائم الإلكترونية. 
 

 المواطنة الرقمية  دور المكتبات ومؤسسات المعلومات في تعزيز  المحور الثاني:

المواطنة الرقمية، عن طريق برامج الوعي يمكن للمكتبات، ومؤسسات المعلومات أن تسهم في تعزيز 

المعلوماتي، التي تهدف إلى تثقيف المستفيدين بالأخلاقيات الرقمية، كحقوق الملكية الفكرية، والمسؤولية 

 عادل (. وهو ما أشارت إليه دراسة Dawkins, 2020الرقمية، والحماية القانونية، والسرقات الأدبية )

المعلوماتي وتعزيزه،  في رفع الوعي ( حول الدور الحيوي لمكتبة جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل،2020)

 عن طريق الورش، والمحاضرات المعززة للمواطنة الرقمية. 

( دور المكتبات الأكاديمية بسلطنة عمان في برامج الوعي المعلوماتي، 2022وأظهرت دراسة البداعية ) 

وتعزيز المواطنة الرقمية، عن طريق تنفيذ محاضرات، وورش دورية في طرائق البحث، والاسترجاع، 

، والسرقات الأدبية، والتوثيق، وحقوق الملكية الفكرية عبر وضع رابط واستخدام المصادر الإلكترونية

 على موقع المكتبة. 

( حول دور مكتبة جامعة زايد في تعزيز مهارات الوعي المعلوماتي، 2020) وصقر، بابكر، أبوعيدةوفي دراسة 

أوص ى الباحثون بتكثيف اهتمام المكتبة، بالتواصل المستمر مع أعضاء هيئة التدريس؛ لزيادة الوعي 

المعلوماتي، والتوعية بقضايا الملكية الفكرية، والاستشهاد المرجعي، وتجنب السرقات الأدبية، والحاجة 

 الملحة لتضمين برامج مهارات الوعي المعلوماتي مع مناهج البحث.

ويمكن للمكتبات تعزيز المواطنة الرقمية، عن طريق سد الفجوة الرقمية، بتوفير الوصول المجاني 

للإنترنت وأجهزة الكمبيوتر، مما يتيح للأفراد من مختلف المستويات الاقتصادية والاجتماعية، فرصة 
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الوصول والاستخدام، وتطوير مهاراتهم، والمشاركة في المجتمع الرقمي، بالإضافة إلى تدريبهم على المهارات 

( 2020فقد أوضحت دراسة فراج وشحاتة )(. Urban Libraries Council, 2019; Wang, 2024الرقمية )

عن نشر برامج  الكثير منها لم يتوقف على الرغم من إغلاق المكتبات المصرية في جائحة كورونا، إلا أنأنه 

 إلكترونيا. الثقافة المعلوماتية

( أن دور موظفي المكتبة المركزية بمصر، اقتصر على تقديم 2021بينما توصلت نتائج دراسة السعيد )

ورش تدريبية ومحاضرات توعوية، وخدمات الإرشاد والتوجيه الدورية؛ في حين غابت الكثير من 

( التي أوضحت أن 2019الموضوعات الأخرى، التي تعزز قيم المواطنة الرقمية. كذلك في دراسة الجابري )

دور المكتبات العامة، ليس وفق المستوى المطلوب؛ فقد انحصر على تقديم بعض الأنشطة، عن طريق 

اللوائح والمطويات، والإرشادات الموجودة بالمكتبة، بينما لا يوجد اهتمام بتقديم الورش، والمحاضرات 

التوعوية. كذلك على مستوى موظفي المكتبة، لا توجد برامج، وخطط لتوعيتهم، والاعتماد على الموظف 

 نفسه، ومدى معرفته وإلمامه. 
 

  تعزيز المواطنة الرقمية حد منالتحديات والصعوبات التي ت المحور الثالث:

 يمكن تقسيم هذه التحديات كالآتي:  ،والرجوع للدراسات السابقة ،البحث عن طريق

 تكنولوجيةالتحديات ال

دراسة  أوضحتهاتعزيز المواطنة الرقمية، فهي كما  المؤثرة فيأهم العوامل  أحد ،تعد الجاهزية الإلكترونية

ة لوسائل الاتصال الحديثة، أوالمهي ،مرتبطة بمدى توفر البيئة التكنولوجية المناسبة(، 2015الكوت )

أشار إلى  إذ(، 2023) ها المستخدمون للتعامل مع الشبكة. وهو ما أكد عليه عبدالعزيزلكالتي يمت والمهارات

عدم القدرة على تحقيق و التي تحول دون تهيئة البنية التعليمية للمواطنة الرقمية،  تحديات،عدد من ال

ليات الرقمية، و تصال الرقمي، والوصول الرقمي، والحقوق والمسؤ داخل البيئة التعليمية كالا ها،أبعاد

 والصحة النفسية والجسدية، بسبب عدم توفر الإنترنت فائق السرعة، والأجهزة الحديثة. 

قلة الاشتراكات في قواعد و ( أن قلة عدد الحواسيب ومحدوديتها في المكتبة، 2019) وأظهرت نتائج الجابري 

البيانات الإلكترونية، وضعف شبكة الإنترنت من أهم التحديات التقنية التي تحول دون تعزيز المواطنة 

الوتيرة السريعة للتغيرات التكنولوجية، ومحدودية جاءت في المكتبات العامة بسلطنة عمان. و  ،الرقمية

أهم التحديات التي  ،وإلمام المستفيدين بالتعامل مع التكنولوجيا ،الموارد، والمستويات المتفاوتة من وعي

   (.Martzoukou, 2016حسب ما أظهرته نتائج دراسة ) ،تواجه المكتبات العامة

 اديةالمتحديات ال

 فيوكفاءة المكتبات  ،من قدرة حدالعوامل التي ت منيعد ضعف الميزانية المخصصة للمكتبات الأكاديمية، 

صعوبة تنويع المصادر ، و وتفعيل ركائز المواطنة الرقمية، كعدم القدرة على إقامة الورش ،تعزيز
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ويعد وزيادتها مما يحول دون مواكبة التطورات الرقمية، وتلبية احتياجات المستفيدين.  ،الإلكترونية

 
 
مة لمتطلبات تحقيق أبعاد المواطنة ئوالتقنيات المستخدمة لتكون موا ،أمام تحديث الأجهزة تحديا

؛ 2019ليات الرقمية )الجابري، و تصال الرقمي، والوصول الرقمي، والحقوق والمسؤ كالا ،الرقمية

 مثلأن التمويل المالي يChibuzor & Ngozi (2009 )(. وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة 2022، ةالبداعي

  أهم تحدٍ 
 
 .لتقديم الأدوار والأنشطة المنوطة بها ها،أمام يواجه المكتبات بنيجيريا، فهو يقف عائقا

 بشريةالتحديات ال

 من أهم مقومات تعزيز المواطنة الرقمية.، يعد توفر الكوادر البشرية، والمهارات التقنية التي تمتلكها

 كما توصلت إليه نتائج 
 
هي عدم قدرة العاملين و  ،(2019)دراسة الجابري وعكس ذلك يشكل تحديا

بسبب غياب أو قلة  ؛على مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة ،المكتبات العامة بسلطنة عمانب

 تزويد ضرورة (2021) دراسة جاويش وأضافتمع هذه التطورات.  دماجنللا  لتأهيلهم، الفرص التدريبية

تقديم  عن طريقأبعاد المواطنة الرقمية،  التي من شأنها تعزيز ،اللازمة أعضاء هيئة التدريس بالمهارات

من الاستخدام الآمن للتكنولوجيا، هم المؤتمرات العلمية، والدروات التدريبية التي تمكنو الورش والندوات، 

  بكفاءة عالية. بةوتعزيز ثقافة المواطنة الرقمية بين الطل ،وتؤهلهم لنشر

بالمكتبات العامة،  عن العمل ( عزوف المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات 2019) أضافت الجابري و 

( صعوبة تنفيذ الأنشطة 2022ة )دراسة البداعي وأوضحت ل.بسبب عدم وجود سياسة واضحة للعم

، التي تلتفت بسبب قلة الكوادر البشرية؛ المكتبات الأكاديمية بسلطنة عمان، بمواطنة الرقميةعززة للالم

التطورات لمواكبة  يهم،لد الرغبةبالإضافة إلى انخفاض  فقط، الوظيفية الرئيسة ماتالمه القيام بإلى 

  .واكتساب المهارات التقنية اللازمة ،التكنولوجية

 داريةال تحديات ال

 
 
  تلعب الإدارات العليا في المؤسسات دورا

 
عدمه. وهو  منفي نجاح المؤسسات  ةمباشر  بصورة، وتؤثر أساسيا

(، أن الإدارة العليا في بعض المكتبات بسلطنة 2022ة )( والبداعي2019) الجابري  تينتائج دراسأظهرته  ما

من خلال عدم  بها،عمان، تشكل أحد أهم التحديات التي تحول دون تعزيز مفاهيم المواطنة الرقمية 

لتطوير  ؛الموظفين عدم الموافقة على تخصيص ميزانية لتدريبو تقبلها للمواضيع الحديثة والمستجدة، 

فرض السياسات والقوانين و وصعوبة الحصول على الموافقات،  ،مركزية القراراتو مهاراتهم التكنولوجية، 

عدم الوعي بالأدوار ، و والقنوات التي أتاحتها التكنولوجيا ،فادة من الوسائط عيق المكتبات عن الإ ت صورةب

 ،ومؤسسات المعلومات في هذا الجيل الرقمي، ودورها في المسؤولية المجتمعية ،الحيوية التي تلعبها المكتبات

 . التكنولوجيا معكنشر السلوك الصحيح للتعامل 
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 منيةالأ تحديات ال

وعدم تقبلهم للتكنولوجيا، بسبب قلة الخصوصية  ،( عزوف بعض المستخدمين2015) يعزي الكوت

. وضبطها نترنتوالجهات الأمنية إلى مراقبة مقاهي الإ  ،الرقمية، وذلك من خلال سعي بعض الحكومات

وأمان بياناتهم الشخصية. وهو ما  ،بشأن خصوصيتهم ،الأمر الذي قد يشعر بعض المستخدمين بالقلق

والتهديدات  ،والفجوات الرقمية ،والرقابة ،أن المعلومات الخاطئةEckerdal (2017 )أكدت عليه دراسة 

 الأمية المعلوماتية. تعد من التحديات التي تواجه محو  ،التي تواجه الحرية الفكرية
 

 :التعقيب على الدراسات السابقة 
 

فقد أظهرت نتائج وجود تفاوت في مستوى الوعي بالمواطنة الرقمية.  ،أظهر استعراض النتاج الفكري 

بعض الدراسات وعيا مرتفعا لدى عينتها، نتيجة تضمين موضوع المواطنة الرقمية، وما يرتبط به في 

المقررات الدراسية، والدور الفاعل لأقسام المكتبات والمعلومات، في تعزيز هذا الوعي لدى الطلبة والأفراد، 

ووفرة المصادر الإلكترونية وقواعد البيانات، الأمر الذي عزز من فهم، وتطبيق قيم وركائز المواطنة 

الرقمية. من جهة أخرى فقد أظهرت بعض الدراسات مستوى وعي منخفض بالمواطنة الرقمية، بسبب قلة 

المحتوى التعليمي، وانخفاض التوعية بالموضوع، وغيرها من الأسباب، لذا فقد أوصت غالبية الدراسات 

وإدراج الورش والدورات التدريبية،  عن طريق ،المواطنة الرقميةموضوع بضرورة تكثيف برامج الوعي حول 

 والمقررات الدراسية. ،ضمن المناهجهذا الموضوع 
 

وأوضح النتاج الفكري دور المكتبات ومؤسسات المعلومات في دعم، وتعزيز المواطنة الرقمية، عن طريق 

تنفيذ برامج الوعي المعلوماتي، والتوعية بأخلاقيات المعلومات، وإتاحة الوصول العادل، والمجاني 

تنظيم برامج تدريبية للإنترنت، وأجهزة الكمبيوتر، وتوفير مصادر المعلومات التقليدية، والإلكترونية، و 

 . البريد الإلكتروني، وبرامج الحاسوب المختلفةو استخدام الإنترنت، ، ك لتعليم المهارات الرقمية الأساسية

وقد ناقشت الدراسات أيضا، التحديات التي تواجهها المكتبات ومؤسسات المعلومات، التي قد تحول دون 

تعزيز المواطنة الرقمية، كالتحديات التكنولوجية، والمادية، والبشرية، والإدارية، والأمنية. وقد كان من 

الممكن للدراسات التفصيل في موضوع التشريعات، والقوانين في البيئة الرقمية، التي قد تنظم ممارسات 

الأفراد، وتعزز لديهم الوعي حول المواطنة الرقمية في هذه البيئة. كذلك، فقد كشف استعراض الدراسات 

السابقة، قلة النتاج الفكري المنشور في سلطنة عمان، حول دور مؤسسات المعلومات في تعزيز المواطنة 

الرقمية، والحاجة إلى مزيد من الدراسات في هذا الجانب، لذا يؤمل أن تسهم الدراسة الحالية في إثراء 

 النتاج الفكري، المتعلق بدور المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية.
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 :منهجية الدراسة وإجراءاتها
 

( لتحقيق أهدافها، كونه يسهم في إعطاء (Qualitative Methodologyاستخدمت الدراسة المنهج النوعي 

فهم أعمق، وتقص ي مختلف جوانب موضوع الدراسة، عن طريق التعرف على وجهات النظر المختلفة 

لعينة الدراسة. وتمثل مجتمع الدراسة في رؤساء الأقسام، بمكتبات أفرع جامعة التقنية والعلوم 

أو من ينوب عنهم  -( مكتبة أكاديمية، بينما تمثلت العينة في رؤساء الأقسام 12التطبيقية، البالغ عددها )

تم اختيارها بناء على استجابتها للمشاركة في الدراسة، ( مكتبات منها، وهي عينة قصدية، 7، في )-

 كما في الجدول الآتي: والتجاوب مع الباحثات، والرد عند التواصل، وذلك 
 

 ( عينة الدراسة1جدول )
 

 العدد الفرع العينة

 

 

 

 رئيس قسم المكتبة بجامعة التقنية

 والعلوم التطبيقية 

 1 المصنعة

 1 شناص 

 1 الرستاق

 1 مسقط

 1 نزوى

 1 عبري

 1 صلالة

 

واستخدمت المقابلة المقننة، أداة لجمع البيانات، كونها الأنسب في جمع المعلومات من المبحوثين، وإعطاء 

الموضوع. إذ تم إعداد الأسئلة، وإرسالها بالبريد الإلكتروني؛ نظرا للتباعد الجغرافي معلومات تفصيلية عن 

لأفرع مكتبات جامعة التقنية والعلوم التطبيقية، وصعوبة إجراء المقابلات بصورة مباشرة. وقد حللت 

والمعلومات وترميزها، وتقسيمها في  المقابلات بالطريقة العلمية، ووفق المراحل المتبعة، من جمع للبيانات

موضوعات رئيسة وفقا للتشابه بينها، ومراجعتها، والتأكد من كفاية بياناتها، ثم تسمية الموضوعات 

بالشكل النهائي، والتأكد من مدى ترابطها، وعلاقتها بالأسئلة البحثية، ثم إعداد التحليل النهائي، 

ومناقشته بالرجوع إلى الدراسات السابقة في الموضوع. وحفاظا على خصوصية المبحوثين في الدراسة، تم 

 ترميز العينة كالآتي:
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 ( ترميز عينة الدراسة2جدول )
 

 الرمز الاسم م

 HOD 1 رئيس قسم المكتبة الأولى 1

 HOD 2 رئيس قسم المكتبة الثانية 2

 HOD 3 رئيس قسم المكتبة الثالثة 3

ابعة 4  HOD 4 رئيس قسم المكتبة الر

 HOD 5 المكتبة الخامسةرئيس قسم  5

 HOD 6 رئيس قسم المكتبة السادسة 6

 HOD 7 رئيس قسم المكتبة السابعة 7
 

وقد تم الأخذ باستجابات عينة الدراسة، كنتائج تمثل واقع المواطنة الرقمية، وما يتعلق بها، في المكتبات 

المكتبات، أو من ينوب عنهم، أي أنها التابعة لعينة الدراسة، كون العينة تمثلت في رؤساء أقسام هذه 

   المسؤول الأول عن أعمال هذه المكتبات، وتوفير متطلباتها.
 

 :عرض النتائج ومناقشتها 
 

من قِبل رؤساء أقسام المكتبات بأفرع جامعة التقنية ، المحور الأول: مدى الوعي بالمواطنة الرقمية

 والعلوم التطبيقية

 ,HOD1, HOD2, HOD3, HOD4, HOD5المواطنة الرقمية من قبل عينة الدراسة )تنوعت تعريفات 

HOD6, HOD7  فيمكن تلخيصها حسب وجهة نظرهم في: قدرة الفرد على التعامل مع التكنولوجيا ،)

والمجتمع الرقمي، بطريقة صحيحة وواعية، إذ يكون له الدور الفعال في التنمية المستدامة للمجتمع، 

وتطويره، عن طريق التواصل الفعال، ومشاركة الآراء البناءة، وإبراز الانتماء الحقيقي للوطن، والوعي 

بأخلاقيات العالم الرقمي، والمسائل القانونية المتعلقة به، والحرص على الخصوصية وأمان البيانات، 

 والضوابط والقيم، والمبادئ المنظمة للتعاملات الرقمية في المجتمع الرقمي. 

 في هذا 
 
وفيما يتعلق بمستوى وعي عينة الدراسة، ومعرفتها بالمواطنة الرقمية، أظهرت النتائج تفاوتا

 بالمواطنة HOD1, HOD2, HOD6المستوى، إذ اتضح أن المبحوثين )
 
 جيدا

 
الرقمية، وهذا ما ( لديهم وعيا

( المطبقة على العاملين في المكتبات العامة بسلطنة عمان، 2019توافق مع نتائج دراستي الجابري )
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المطبقة على العاملين في المكتبة المركزية بمصر، اللتين أظهرتا ارتفاع الوعي بالمواطنة  (2021والسعيد )

 الرقمية، لدى العاملين بالمكتبات عينة الدراسة. 

وقد تم اكتساب هذه المعرفة، وتطويرها عن طريق عدد من الممارسات، حسب ما أوضحه المبحوثون في 

الدراسة الحالية، تمثلت في: متابعة الأخبار التكنولوجية، والنشرات الخاصة بالتطورات والتحديثات في 

هذا الجانب، عن طريق وسائل الإعلام الموثوقة. والاستعانة بالكتب، والمقالات، والدراسات العلمية 

المنشورة في المواضيع التقنية. والحرص على التعلم الذاتي عن طريق حضور الورش والدورات التدريبية، 

، أو عن طريق الإنترنت، والاطلاع على الفيديوهات التعليمية. 
 
المنفذة عن طريق مؤسسات معينة حضوريا

والتواصل مع الخبراء في المجال، وتبادل المعرفة مع ذوي الاختصاص، عن طريق اللقاءات، أو وسائل 

 التواصل الاجتماعي، أو حضور المؤتمرات والندوات. 

( أنه من الأساليب الأخرى لمدى الوعي بالمواطنة الرقمية، هي تطبيق الممارسات HOD2وأضاف المبحوث )

الجيدة عند استخدام التكنولوجيا، كاستخدام كلمات مرور قوية، وتحديث برامج الحماية، وتقييم 

مصداقية المعلومات قبل مشاركتها الآخرين. وجاءت درجة الوعي بالمواطنة الرقمية، متوسطة لدى 

 ومقاطع اليوتيوب. (، وذلك عن طريق اطلاعه على الدراسات المنشورة بالمجال، HOD5المبحوث )

 فقط حول الموضوع، عن طريق الاطلاع على HOD3, HOD4بينما اتضح أن المبحوثين )
 
 عاما

 
( لديهما إلماما

( أن وعيه ضعيف في هذا الجانب. وهو ما توافق مع نتائج HOD7جديد التكنولوجيا. وأوضح المبحوث )

، في مستوى وعي الأفراد Sarwatay, Raman & Ramasubramanian (2021دراسة 
 
( التي أظهرت انخفاضا

  بالمواطنة الرقمية بالهند.
 

 أنه:( HOD6وقد أكد المبحوث )
 

نظرا للتسارع غير المأهول في العالم التكنولوجي، وظهور التقنيات الحديثة؛ كان لزاما على المكتبة أن   

تكون شريكا في نشر الوعي المعرفي، وإيجاد الأدوات اللازمة للتعريف بالمواطنة الرقمية، ونشرها بين شرائح 

المستفيدين؛ لتمكنهم من حماية بياناتهم، وخصوصيتهم على الإنترنت، والحد من انتشار ضحايا الاختراق  

 )الهكر(، والاحتيال الرقمي. 

( على مجموعة من الأساليب، HOD1, HOD2, HOD3, HOD5, HOD6فقد اتفق عدد من المبحوثين )

 المطبقة بمكتباتهم؛ للتعريف بالمواطنة الرقمية، ونشرها، تمثلت في: 
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توفير الكتب ومصادر المعلومات المناسبة في الموضوع، التي توضحه بطريقة شائقة، مع إمكانية  •

توفير مصادر معلومات عن طريق الإنترنت، كمقاطع فيديو تعليمية، ومقالات، ومواقع ويب. 

( إمكانية تعزيز هذا الجانب، عن طريق تنمية مصادر 2020وقد أوضحت دراسة البداعية )

 المعلومات وتحديثها، سواء التقليدية منها أو الإلكترونية. 

تنظيم الورش التدريبية، والندوات، والملتقيات حول المواطنة الرقمية، والخصوصية الرقمية،  •

والهندسة الاجتماعية، والأمن السيبراني وغيرها، وتقديمها عن طريق التعاون مع الأقسام 

المختصة بالمؤسسة، أو دعوة متخصصين وخبراء في المجال. كون هذه البرامج كما أوضحته 

( مهمة في تثقيف المستفيدين بالأخلاقيات الرقمية، كحقوق 2020) Dawkinsنتائج دراسة 

الملكية الفكرية، والمسؤولية الرقمية، والحماية القانونية، والسرقات الأدبية وغيرها، الأمر الذي 

 على مستوى الوعي لديهم فيما يتعلق بالمواطنة الرقمية. 
 
 ينعكس إيجابا

الحرص على إقامة شراكات معرفية مع المدارس، والجامعات، والمؤسسات الحكومية والخاصة؛  •

 لتنظيم فعاليات تعليمية مشتركة حول المواطنة الرقمية.

عمل عروض تقديمية، وتصميم لوحات تعريفية، وعرضها بالمكتبة لنشر الوعي بين  •

 المستفيدين، وعمل معارض كتب تستهدف موضوع المواطنة الرقمية. 

اللقاءات التعريفية، والدورية التي تنفذها المكتبة للهيئة التدريسية والطلبة، وفتح المجال  •

( 2020ر وآخرون )بابكللنقاش، وتبادل الآراء، والخبرات في الموضوع. وهذا ما أكدت عليه دراسة 

 بضرورة تكثيف هذا التواصل؛ لتعزيز الوعي المعلوماتي لديهم. 

إشراك الطلبة في المسابقات المطروحة في هذا المجال، الأمر الذي يعزز لديهم المواطنة الرقمية،  •

يقع  وتطبيق المفاهيم المتعلقة بها سواء في حياتهم الشخصية، أو المهنية. وبذلك يمكن القول أنه

على عاتق المعلمين، وأمناء المكتبات مسؤولية تثقيف الطلبة، وتوجيههم إلى الطرائق المناسبة 

 .(Oxley, 2010)لكيفية التفاعل في العصر الرقمي 
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( أنه من أبرز الأساليب لديهم بالمكتبة لتعزيز المواطنة، والانتماء للأفراد، هي HOD7وأضاف المبحوث )

إبراز المؤلفات العمانية، والتسويق لها، وتخصيص ركن لكتب سلطنة عمان، والمنشورات الحكومية. أما 

( أوضح أنه لا يوجد توجه من قبل المكتبة للنشر، والتوعية حول المواطنة الرقمية، HOD4المبحوث )

 للأهمية 
 
الأمر الذي يستدعي النظر في هذا الجانب، والعمل على وضعه ضمن خطط، وأعمال المكتبة نظرا

التي يمثلها، والحاجة الملحة له. فالمكتبات ومؤسسات المعلومات كما أكدته دراستي العريش ي والغامدي 

في تعزيز الوعي لدى المستفيدين منها، ( أنها تقوم بأدوار حيوية ورئيسة 2020( وفراج وشحاتة )2015)

 ،وتطوير المهارات المعلوماتية لديهم، كونها بالدرجة الأولى تعد مسؤولة عن تنمية المهارات البحثية

 . والثقافية لدى المجتمع المستفيد منها ،والقرائية

 

 لدى الرقمية المواطنة تعزيز  في التطبيقية، والعلوم التقنية جامعة مكتبات المحور الثاني: دور 

 مستفيديها

(، على مجموعة من HOD1, HOD2, HOD3, HOD5, HOD6أظهرت نتائج المقابلات، اتفاق المبحوثين )

الممارسات والأدوار التي تقوم بها مكتباتهم، تمثلت في: تنفيذ الورش التدريبية من قبل اختصاصيي المكتبة 

للمستفيدين، المتمثل معظمهم في طلبة الجامعة، كتدريبهم على استخدام المصادر الإلكترونية، ونظام 

المكتبة، والتوثيق المرجعي، وأساسيات البحث، وتقييم المعلومات على الإنترنت، والتمييز بين المصادر 

( 2020الموثوقة وغير الموثوقة، ومهارات التحليل والتفكير الناقد. وهذا ما أكدته نتائج دراسات عادل )

( أن الورش التدريبية من أبرز طرائق تعزيز المواطنة الرقمية لدى 2024) Wang( و 2022والبداعية )

( افتقار المكتبات 2019الأفراد، من موظفين، وطلبة، ومستفيدين؛ بينما أظهرت نتائج دراسة الجابري )

 العامة بسلطنة عمان إلى الورش التدريبية، التي من شأنها نشر الوعي، وتعزيز المواطنة الرقمية.

كما يتم عمل منشورات، ورسائل توعوية حول الاستخدام الأمثل للتقنية، والوصول إلى المواقع 

والتطبيقات، وأمن المعلومات، والأمن السيبراني وغيرها، وبثها للمستفيدين ورقيا أو إلكترونيا، وتوفير 

كتيبات بمعامل الجامعة، من قبل قسم الحاسوب كدليل استرشادي للاستخدام. وتفعيل الخدمات 

بموقع المكتبة، ورفع معدلات استخدام المستفيدين لمحركات البحث، وقواعد البيانات به. وتوجيههم 

لاتباع أساليب الحماية الرقمية، والحفاظ على سرية البيانات أثناء استخدام الشبكة. وإشراك الطلبة 

من ذوي الاحتياجات الخاصة؛ للوصول إلى جميع مصادر المعلومات الإلكترونية. وهذا ما أكدته دراستي 

Urban Libraries Council (2019 و )Wang (2024 العمل على سد الفجوة الرقمية، وتوفير الأجهزة )

 والإنترنت، وتمكين الأفراد على اختلاف مستوياتهم، من الوصول، والاستخدام، وتطوير مهاراتهم. 
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( أوضح أن الدور الأساس لتعزيز المواطنة الرقمية، هو التحول الرقمي لكافة HOD4أما المبحوث )

( أنه لا توجد ممارسات محددة لديهم HOD7الخدمات، وإتاحتها للمستفيدين، بينما أوضح المبحوث )

بالمكتبة لتعزيز المواطنة الرقمية، وهذا مؤشر غير جيد، إذ يجب أن تكون المواطنة الرقمية، ضمن 

خططها واستراتيجياتها، وأعمالها لما تمثله من أهمية في المؤسسة التعليمية، وأثرها الممتد للمجتمع. وهذا 

( التي أكدت غياب الكثير من الجوانب، والممارسات المتعلقة بتعزيز 2021ما توافق مع دراسة السعيد )

 المواطنة الرقمية بالمكتبة المركزية بمصر.

 المواطنة تعزيز  في التطبيقية، والعلوم التقنية جامعة مكتبات تواجه التي المحور الثالث: التحديات

 الرقمية

المواطنة الرقمية، إلا أن بعض التحديات تحول دون ذلك، تسعى المكتبات ومراكز المعلومات إلى تعزيز 

( أن من أبرز التحديات التي تواجهها المكتبة، هي مركزية، ومحدودية HOD2فقد أشار المبحوث )

 للاستجابة، ليتمكن الموظفين من العمل، 
 
 كبيرا

 
الصلاحيات الممنوحة لموظفي المكتبة، والتي تتطلب وقتا

( والبداعية 2019وحل المشكلات، وهي من التحديات الإدارية، التي توافقت مع نتائج دراستي الجابري )

 السياسات والقوانينبعض فرض و وصعوبة الحصول على الموافقات،  ،مركزية القرارات( حول 2022)

( أن من التحديات الأخرى هي العزوف عن ارتياد المكتبة، والإفادة من HOD2للعمل. وأضاف المبحوث )

مصادر المعلومات بها، والمشاركة في برامجها، وفعالياتها المعززة للمواطنة الرقمية، الأمر الذي يستدعي 

 التسويق للمكتبة وخدماتها؛ لاستقطاب المستفيدين وتوعيتهم.  

( أن أهم تحدٍ يواجهونه في المكتبة، هو عدم وضوح دور المكتبة فيما يتعلق HOD7وأوضح المبحوث )

بالمواطنة الرقمية، ضمن سياساتها وخططها. لذا لابد من إعادة التخطيط من قبل المكتبة، ووضع خطة 

واضحة، ومنظمة للعمل على تعزيز المواطنة الرقمية، عن طريق تحديد الأهداف، والموارد المتاحة، 

عدم وجود سياسة واضحة للعمل في ( أن 2019والمسؤوليات المناسبة. وهذا ما أكدته دراسة الجابري )

عن العمل بها. كون أن المهام الوظيفية لا يمكن إنجازها، أدى إلى عزوف المتخصصين  المكتبات العامة،

 دون وجود سياسة واضحة، وخطة عمل محددة. 

( على عدد من التحديات التي تمثلت HOD1, HOD3, HOD5, HOD6وقد اتفق مجموعة من المبحوثين ) 

في: قلة الكادر البشري المؤهل في المكتبة، الذي يتطلب امتلاك مهارات، ومعرفة بالمواطنة الرقمية، 

يستطيع عن طريقها تقديم الورش، ونقل المعرفة للمستفيدين وتعزيزها. فنظرا للدور المهم الذي يلعبه 

أمناء المكتبات، أصبح من الضروري تطوير مهاراتهم الرقمية، بإعداد خطة لذلك، وتحديث البرنامج 

الدراس ي لعلم المكتبات والمعلومات؛ ليتمكن أمناء المكتبات من التعامل مع احتياجات المجتمع الرقمي، 

 (.2020؛ بابكر وآخرون،  Martzoukou, 2016بكفاءة عالية )
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كما أن قلق المستفيدين حول خصوصية، وأمان بياناتهم الشخصية عند استخدام الموارد التقنية 

بعض  عدم تقبل (2015) الكوت بالمكتبة، قد يحد من إفادتهم الكاملة منها. وهذا ما أكدته دراسة

بشأن  ،بالقلقهم الأمر الذي قد يشعر  بسبب قلة الخصوصية الرقمية، ؛لتكنولوجيال المستفيدين

 .وأمان بياناتهم ،خصوصيتهم

إضافة إلى الوصول غير المتساوي للتكنولوجيا من قبل المستفيدين، والإفادة من البرامج، والموارد الرقمية 

المقدمة بالمكتبة، بسبب ضعف مهاراتهم في استخدام التقنية، أو عدم توفر التقنيات اللازمة. لذا فإنه 

على المكتبة توفير موارد تعليمية، وإرشادية للاستخدام، مع تحسين بنيتها التكنولوجية، وتوفير الوصول 

السهل، والموثوق للموارد الرقمية. والسعي لإدراج موضوع المواطنة الرقمية، في البرنامج التأسيس ي للطلبة 

 (، و2019(، ونصار )Saleem (2018بالجامعة لدراسته، وهذا ما أكدت على أهميته، وفاعليته دراسات 

Althibyani& Al-Zahrani (2023 .) 

وتأتي ميزانية المكتبة من وجهة نظر المبحوثين، كتحد تواجهه المكتبات يحول دون إمكانية توفير بعض 

التقنيات المتطورة، وتنفيذ بعض الأنشطة، والفعاليات المعززة للمواطنة الرقمية، لذا من الممكن التوجه 

إلى تنفيذ هذه الأنشطة عن طريق الإنترنت، ومنصات التعليم الإلكتروني، وعمل شراكات، وتعاون مع 

المؤسسات الحكومية أو الخاصة؛ لتوفير الموارد والدعم اللازمين. كما يتطلب الأمر تحديثا مستمرا 

 من قبل إدارة المكتبة. وهذا ما أكدته 
 
، ويتطلب جهودا

 
للتقنيات، والموارد بالمكتبة، الذي قد يكون مكلفا

  ،ضعف ميزانية المكتبات( أن 2022(، والبداعية )2019دراستي الجابري )
 
أمام تحديث  تشكل تحديا

تصال الرقمي، والوصول كالا ،لتكون موائمة لمتطلبات المواطنة الرقمية؛ والتقنيات المستخدمة ،الأجهزة

أن التمويل (، التي أكدت 2009) Chibuzor & Ngoziوغيرها. الأمر الذي توافق مع نتائج دراسة الرقمي، 

 
 
 . والأنشطة المنوطة بها ،أمام المكتبات لتقديم الأدوار  المالي يقف عائقا

، في استخدام الموارد التقنية، كانقطاع الإنترنت، أو 
 
وتعد التحديات التقنية من التحديات المؤثرة سلبا

 عبدالعزيزانخفاض سرعة الاتصال، أو مشاكل في الأجهزة الإلكترونية. وهذا ما اتفقت عليه دراسة 

الأجهزة و  توفر الإنترنت فائق السرعة،ك ،عدم تهيئة البنية التعليمية للمواطنة الرقميةأن (، 2023)

( أن نقص الوسائل المعززة للمواطنة HOD4، يحول دون تحقيق أبعادها. ويرى المبحوث )الحديثة

الرقمية، هي التحدي الذي تواجهه مكتبتهم. لذا لابد من الأخذ في الاعتبار أهمية المواطنة الرقمية، 

 والسعي لتحقيق أبعادها في المكتبات ومؤسسات المعلومات، كونها جزء من مسؤوليتها. 
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 :ائجـالنت
 

 يمكن تلخيص نتائج الدراسة في الآتي: 

وجود تفاوت في مستوى الوعي بالمواطنة الرقمية من قبل عينة الدراسة، تراوح بين الجيد  •

 والمتوسط والضعيف. 

من أبرز الوسائل المتبعة من قبل العينة؛ لاكتساب المعرفة، والوعي بالمواطنة الرقمية هي متابعة  •

الأخبار التكنولوجية، والنشرات الخاصة بالتطورات والتحديثات، والاستعانة بالكتب، والمقالات، 

 والدراسات العلمية المنشورة في الموضوع.

من أبرز أساليب التعريف بالمواطنة الرقمية، ونشرها بمكتبات جامعة التقنية والعلوم  •

التطبيقية، هي توفير مصادر المعلومات المتنوعة، واللقاءات التعريفية، والدورية المنفذة للهيئة 

 التدريسية والطلبة، وإشراك الطلبة في المسابقات المطروحة في هذا المجال. 

من أبرز ممارسات تعزيز المواطنة الرقمية بمكتبات الجامعة، من وجهة نظر غالبية عينة  •

الدراسة، هي تنفيذ الورش التدريبية، وتعزيز الوصول لمصادر المعلومات، والأجهزة، والإنترنت، 

 وتوجيه استخدامها من قبل المستفيدين. 

إلى الممارسات، التي من شأنها تعزيز المواطنة الرقمية  -عينة الدراسة-افتقار بعض المكتبات  •

 بالجامعة.  

 الصلاحيات ومحدودية من أبرز التحديات التي تواجهها مكتبات الجامعة، هي مركزية القرارات، •

المكتبة. وقلة الكوادر البشرية، التي تمتلك المعرفة الكافية بالمواطنة الرقمية،  لموظفي الممنوحة

وتمارسها. والميزانية المخصصة للمكتبات، التي تحد من توفير الأجهزة، وتنفيذ بعض الفعاليات. 

 وعدم وضوح دور المكتبات في تعزيز المواطنة الرقمية، في سياساتها وخططها. 
 

 :التوصيات
 

  بالآتي:وفقا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، فإنها توص ي 
 

، وتضمينها كل ما يرتبط بالمواطنة -عينة الدراسة-إعادة صياغة خطط، وسياسات المكتبات  •

 الرقمية، وتحديد أدوار المكتبة بصورة واضحة لنشرها، وتعزيز قيمها ومبادئها. 

العمل على توعية موظفي المكتبة أولا، حول المواطنة الرقمية، عن طريق إشراكهم في دورات  •

تدريبية مكثفة، وتشجيعهم على التعلم الذاتي، والبحث في الموضوع وممارسته، ثم نقل هذه 

 المعرفة للمستفيدين، بالأساليب والطرائق المناسبة لكل مكتبة. 
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 محاولة توفير بدائل مادية؛ لدعم عمل المكتبة في تعزيز المواطنة الرقمية. •

 إعادة النظر في المقررات الدراسية لطلبة الجامعة، والمطالبة بتضمينها موضوع المواطنة الرقمية. •

ضرورة إقناع الإدارات العليا بالجامعة بأهمية المواطنة الرقمية، عن طريق توضيح التأثير  •

 الإيجابي لممارستها على الطلبة، والموظفين بالجامعة، للاهتمام بالموضوع بصورة أكبر. 
 

 :الاقتراحات

 دراسة واقع ممارسة مستفيدي جامعة التقنية والعلوم التطبيقية للمواطنة الرقمية.  •

دراسة جدوى إدراج المواطنة الرقمية ضمن المناهج، والمقررات الدراسية لطلبة جامعة التقنية  •

 والعلوم التطبيقية. 

 دراسة اختصاصيي المعلومات في البيئة الرقمية : الأدوار والمهارات.  •
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 :قائمة المراجع
 

 :المراجع باللغة العربية
 

(. مجتمع جامعة زايد: دور المكتبة في تنمية 2020بابكر، سامر، أبوعيدة، حنين، وصقر، الشيماء ) -

 . Cybrarians Journal ،(58)  ،1-50  باللغة العربية. مهارات الوعي المعلوماتي

دور المكتبات الأكاديمية في تعزيز أبعاد المواطنة وفقا لرؤية عمان   (2022).البداعية، إيمان -

  ، مسقط.. جامعة السلطان قابوس]رسالة ماجستير غير منشورة[ 2040

رسالة [ عمان بسلطنة الرقمية المواطنة ركائز تعزيز في العامة المكتبات دور  (2019). ، فاطمةي الجابر  -

 . جامعة السلطان قابوس، مسقط. ]ماجستير غير منشورة

(. متطلبات تعزيز المواطنة الرقمية لدى طالبات رياض الأطفال لمواجهة 2021جاويش، سامية محمد ) -

 . 701- 655،  (19)، مجلة دراسات في الطفولة والتربية. تحديات العصر الرقمي: دراسة ميدانية

مجلة إبداعات  .(. المواطنة الرقمية: مدخلا لبيئة تعليمية رقمية آمنة2023عبدالعزيز، هاشم ) -

 . 106- 59،  (26)، تربوية

المعرفة  دور مؤسسات المعلومات في عصر(. 19-17، مارس 2015) العريش ي، جبريل، والغامدي، فوزية -

عرض ورقة [ وتحقيق الوحدة الوطنية لدى الشباب في دول مجلس التعاون الخليجي لتعزيز الانتماء

الخليج العربي: الإنترنت  . المؤتمر السنوي الواحد والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة فرع]عمل

الحقيقي للمستقبل، أبوظبي،  والتغيير الإيجابي لاختصاصيي المكتبات والمعلومات: إحداث التغيير

 .الإمارات العربية المتحدة

الجرائم الإلكترونية في التشريع الفلسطيني: دراسة  (2013). العفيفي، يوسف، وعبدالعال، أيمن -

 . الجامعة الإسلامية )غزة(، غزة. ]رسالة ماجستير غير منشورة[ تحليلية

التربية الوطنية مدى تضمين قيم المواطنة الرقمية في مساق  (2018). العموش، ريم، والدلابيح، هيفاء -

رسالة ماجستير غير [ من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة في جامعات إقليم الشمال 

 . جامعة آل البيت، المفرق. ]منشورة

(. تعزيز المهارات المعلوماتية لدى طلبة أقسام المكتبات 2020فراج، عبدالرحمن، وشحاتة، أحمد ) -

المجلة الأردنية  .19-والمعلومات في التعامل مع المعلومات الزائفة: دراسة تحليلية في ضوء جائحة كوفيد

 . 51- 15،  (3)55، للمكتبات والمعلومات
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  الملخص:
 

 عببب  لعم بببم تفو بببو    بببب  و ببببزز تبعلووببببي تفي سببببة 
ا
 وصوز ببببب

ا
ًببببت زيزت تلعبببلم تبات ببببي تفي سبببة عبببب  وبببليحة يا

ببلإزتزة تففبيلة فلهو ة تفرقًسة يوط تفتصبباتبي تبعب ببرة عبب  تف رقببة تفرقًسببة  ذًببب تبببوب وببر  تبات بببي بتببو    

وجًوية وتحوية ون قوتيا تف سبنبي تفرقًسة يتلمجلاي يتفاتلم تفرقًسة ون أجل زيم تف صث تفعلمي يتفتعلسم 

تفيبببي ي بب  تببباتم وعلووبببي واتقبببة يووةوقببةص بنبببياة تبتة  بب ت عببب  تفريبتببة تف بب سة يتف بببوق ت يتفيبببلا  

 ةوًسببة تفو ببو  تفعبببز    بب  تبعلووبببي تفي سببة عبب  ز بب  تفببو   تفعلمببيص 
ا
بًبب فلاطلاع بأواث تفتيوزتي تفي سببة  يرززت

يلعم بببم تفهو بببة تفرقًسببببة فبببا  تبنببببتفساتن ص وبببليع وببببر  تفازتوبببة تفيبببوه ي بببب  أببببر  تفتصبببباتبي تف بببي توتجههببببب 

ًبتص و   تبنتفسايت فلو و  ب بزز تبعلووبي تفي سة تفرقًسة تلمختلفة صيوقلهب تبات بي تفي سة ع  وليحة يا

 وكبنسة لنهسل تفو و  فهر  تب بززص يخل ع ور  تفازتوة     بعض تل لو  تفعلًسة يتفعًلسة فلتغللم ي   

 .أبر  تفتصاتبي تف ي توتجههب
 

ينع  ورت تف صث ع  تبنبوًة ع  تيو ر تبشها تفعبب فلو و  فلًعلووبي بعاتفة يوهوفة فكب ة تبنتفساتنص 

ذًب تؤذا ي   ضريزة تفتعبيت ب ت ويوزي تفتاحوفوجسب يتبتة   ت عبب  تبات بببي تفي سببة فتعم ببم برقببة زقًسببة 

شبولة لعيي تةيفو ة فلاوتسبجبي تبتحوية لجًس  تبنتفساتن بغض تفحظر ين قازتتهم  توتةاوع تفازتوببة 

تبحهج تفحو   بإجرته وبببلاي ش ه وبححة و  ياز ون أ رتز تفريبتة تف  سة تبنتفساتن ون خبباوبي تبات ببة 

تفي سببببة تلإفاي ينسببببببة عبببببب  جًسبببببب  تبنةشببببببفسبي تل كووسببببببة تبرجعسببببببة تفر رنببببببة عبببببب  ًببببببل وصب ظببببببة وببببببن وصب ظبببببببي 

تفنليحةص وسث تم تختسبز يسحة يشوت سة وكونة ون وًببرو يط رببلم وببن ًببل ونةشببفا  يتو ببلع تفازتوببة   بب  

و ببببببة تفرقًسببببببة لعبببببببم  تجرسببببببة أ بببببببرتز يسحببببببة تفازتوبببببببة عبببببب  توبببببببتةاتب تلخبببببباوبي تفرقًسبببببببة يلعابببببب  تيلعببببببببتهم  أت تفها

يتوتسبجبببتهم ذًنببتفساتن وببن خبباوبي تبات ببة تفرقًسببةص يوببن أببببر  تفتصبباتبي تف ببي قببا أشبببز  ف هببب وعظببم أ بببرتز 

يسحببببة تفازتوببببة تصبببباتبي  حسببببة وقببببل وشببببالاي ت ت ببببب  ببلإني نببببع   يتقي وببببع تفازتوببببة ضببببريزة تيببببو ر تف  سببببة 

 يوهل ت وتةاتبص ببلإضب ة      نشبه 
ا
تفتصتسة تفرقًسة يتفتصاتث تبنتًر بوق  تبات ة تفرقمي فسكوت يتض ب

 .تي سببي تةسح فلًنتفساتن تفو و  بنهوفة     تبعلووبي تفي سة ي   تفهوتتف تفرذسة
 

ًبت  :الكلمات المفتاحية  تبات ة تفي سةص تب بزز تفرقًسةص تفريبتة تف  سةص تفتصاتبي تفرقًسةص وليحة يا

 سعادة عامر الذهليةأ.

دور المكتبات الطبية في سلطنة عُمان في تعزيز الوصول لمصادر المعلومات   

 الطبية في ضوء التحديات الرقمية المعاصرة

 ا علي التوبيةـــآسيأ.
 فاطمة محمود البهانتةأ.
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 قدمة:الم
 

في عصر يتسم بالتقدم السريع في التكنولوجيا والنمو الهائل للمعلومات الرقمية، تقف المكتبات الطبية 

في طليعة ضمان الوصول إلى مصادر المعلومات الطبية الأساسية، وفي مواجهة التحديات الرقمية 

، الباحثون ، الرعاية الصحية االمعاصرة. وتعمل المكتبات الطبية كمراكز حيوية يلتقي فيها متخصصو 

 في السعي  لبة؛الطو 
ً
للوصول إلى المعلومات الطبية وتقييمها واستخدامها. وقد أتاحت الثورة الرقمية فرصا

للحصول على معرفة طبية موثوقة في الوقت المناسب. فمن ناحية توفر الإنترنت والمستودعات الرقمية 

وصولاً غير مسبوق إلى مجموعة واسعة من الموارد الطبية. ومن ناحية أخرى، فإن التنقل في هذا البحر 

 الهائل من المعلومات يمثل تحديات تتعلق بجودة المعلومات، وأمن البيانات.

 في تنسيق المعلومات الطبية وتنظيمها ونشرها، مما 
ً
 مركزيا

ً
وفي هذا السياق، تلعب المكتبات الطبية دورا

الاستفادة من التكنولوجيا  وكذلكال من قبل المستفيدين. يسهل الوصول إليها واستخدامها بشكل فع  

التي يفرضها العصر الرقمي  التحدياتتسعى المكتبات جاهدة للتغلب على  لذلك والاستراتيجيات المبتكرة،

 مع تسخير إمكاناتها لتعزيز إمكانية الوصول إلى المعرفة  وسهولة استخدامها.

وية عناصر مثل اله   هذه تتضمنو تشير الهوية الرقمية للمؤسسة في العالم الرقمي إلى الصورة الشاملة لها. 

على وسائل التواصل الاجتماعي، والتفاعل  ظهور ، والمحتوى الرقمي، والرقميالشعار، والألوان، والموقع ال

يتأتى ذلك من تهدف إلى تعزيز هوية المؤسسة وبناء سمعتها على الإنترنت، و كما مع العملاء عبر الإنترنت. 

أساسية لنجاح  وتعدتوفير تجربة موحدة ومميزة للعملاء عبر مختلف قنوات التواصل الرقمي. خلال 

أما الهوية الرقمية للفرد  (.2020وتعزيز تفاعلها مع الجمهور والعملاء )طاير،  الحاليالمؤسسة في العصر 

فهي تمثل مجموعة من الصفات والرموز والدلالات التي يستخدمها الفرد للتعرف على نفسه في الفضاء 

تتكون من معلومات شخصية مثل الاسم، عنوان البريد و الافتراض ي للتفاعل والتواصل مع الآخرين. 

أكثر  دتعوهي الإلكتروني، وغيرها، وتستخدم هذه المعلومات لتحديد وتمييز الشخص في العالم الرقمي. 

 في العصر الحديث بسبب تزايد خصائص الشخصية الرقمية وتنوعها من خلال التفاعل 
ً
 وغموضا

ً
تعقيدا

 . ( 2022)صلى والعربي، المستمر في أشكال تكنولوجية متنوعة  

هذه الدراسة الطرق المختلفة التي تتعامل بها المكتبات الطبية مع التحديات الرقمية المعاصرة  استعرضت

 من الاستفادة من المنصات 
ً
لتحقيق مهمتها المتمثلة في توفير الوصول العادل إلى المعلومات الطبية. بدءا

الرقمية ومبادرات الوصول المفتوح إلى تنفيذ برامج قوية لمحو الأمية المعلوماتية واعتماد التقنيات 

عزيز الهوية الرقمية للمستفيدين لت ؛الطبية مجموعة من الاستراتيجياتتستخدم المكتبات و المتطورة، 

 ت
ً
 وضمان سلامة وموثوقية المعلومات التي تقدمها. لاحتياجاتهم المتطورة لبية
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فاطمة محمود  أ.- سعادة عامر الذهليةأ. -آسيا علي التوبية  أ.                                                                

 البهانتة

  : مشكلة الدراسة
 

أدى التحول الرقمي للمكتبات الطبية إلى توسيع نطاق الوصول إلى مصادر المعلومات الطبية الهائل، 

العديد من التحديات التي تواجه المستفيدين والمتخصصين في المكتبات الطبية على حد سواء في وبرزت 

 لأهمية الوصول العادل إلى  إمكانية الوصول لهذه المعلومات وتعزيز الهوية الرقمية للمستفيدين.
ً
وإدراكا

 هذه الورقة سلط تالمعلومات الطبية في رفع الوعي العلمي وكذلك تعزيز الهوية الرقمية لدى المستفيدين، 

 المختلفة ، رقميةبرز التحديات التي تواجه المستفيدين للوصول لمصادر المعلومات الطبية الأالضوءعلى 

مان، وإمكانياتها وخدماتها التي تسه   ل الوصول لهذه وكذلك الوضع الراهن للمكتبات الطبية في سلطنة ع 

 . ر المصاد
 

 :وتساؤلاتهاأهداف الدراسة 
 

أهمية التقدم في تقنيات وممارسات الهوية الرقمية لتحسين الوصول إلى المصادر  ركزت الدراسة على

مكانية إ للهوية الرقمية والتي تعزز  الوضع الحالي هدفت الدراسة إلى تقييمبشكل آمن، كما  رقميةال

في من خلال المكتبات الطبية بمستشفيات وزارة الصحة  رقميةالوصول إلى مصادر المعلومات الطبية ال

مان سلطنة  إلى تحديد.  ع 
ً
ن من ديالتي يواجهها المستفي والتحديات الصعوبات كما سعت الدراسة أيضا

تأثير هذه التحديات على قدراتهم في التعامل بشكل كامل مع المصادر  واكتشافالعاملين الصحيين، 

ما قامت به المكتبات الطبية بالسلطنة للتغلب على هذه التحديات أهم  . وتبرز الدراسةالطبية الرقمية

 المزيد من الحلول لمعالجتها. وتنبثق من هذه الأهداف الأسئلة الأساسية للدراسة:اح واقتر 
 

ما التحديات والصعوبات التي يواجهها المستفيدين من العاملين الصحيين للوصول الى مصادر  . 1

 ؟ المعلومات الطبية

 بشكل آمن؟ رقميةلى الموارد الإكيف تساهم التطورات في إدارة الهوية الرقمية في تحسين الوصول  . 2
 

 :أهمية الدراسة

 سعت الدراسة، الرقميةمن خلال معالجة فجوات إمكانية الوصول إلى مصادر المعلومات الطبية 

من خلال إدارة  لكافة المستفيدينمساهمة في تطوير المشهد العام للوصول للمعلومات بعدالة وسهولة لل

أيضا على الحاجة إلى التعاون بين مطوري التكنولوجيا والمتخصصين في  أكدت، كما الهوية الرقمية

لتعزيز بيئة رقمية شاملة تعطي الأولوية للاحتياجات المتنوعة لجميع المستفيدين بغض  ؛المكتبات الطبية

 النظر عن قدراتهم.
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 :منهج الدراسة وأداة جمع البيانات
 

)أطباء  استخدمت الدراسة المنهج النوعي بإجراء مقابلات شبه مقننه مع عدد من أفراد الرعاية الصحية

مكانية الوصول الى إوية الرقمية، و تتضمن أسئلة تتعلق باله   بالإستعانة بقائمة مراجعة؛ وممرضين(

مع أفراد من مختلف  ةمقابل 20شملت الدراسة مصادر المعلومات الرقمية، وتحديات الوصول إليها. 

مان، ت سلطنة مختلف المحافظات في التابعة لوزارة الصحة في المرجعيةالمستشفيات  المشاركين  م اختيار ع 

ز مصداقية وعمق النتائج المستخلصة من يعز لت ،لمحافظاتمثل مختلف الفئات وات   بحيث بعناية

 .الدراسة
 

 :مجتمع الدراسة والعينة
 

 11في كل محافظة من محافظات السلطنة ) المرجعية الرئيسة المستشفيات جميع الدراسة مجتمع شمل

وهذه المستشفيات تضمنت  تمثيل شامل ودقيق للبيانات.الصحة، لضمان  لوزارة التابعة محافظة(

المستشفى السلطاني، مستشفى نزوى، مستشفى عبري، مستشفى البريمي، مستشفى صحار، مستشفى 

الرستاق، مستشفى إبراء، مستشفى صور، مستشفى خصب، مستشفى السلطان قابوس، ومستشفى 

 مستوى  على للمكتبات الطبية الراهن الوضع عن متكاملة صورة تقديم في يساعد الاختيار  هذا هيما.

 تقديم إمكانية من ويعزز  المحافظات، بين والمختلفة المشتركة التحديات تحديد في يسهم مما وطني،

الة توصيات  هذا يتيح كما. المستفيدين لكافة الرقمية الطبية المعلومات إلى الوصول  لتحسين ومناسبة فع 

  النهج
ً
 اتخاذ يدعم والذي بدوره المعلومات، هذه وتوفر استخدام على تؤثر قد التي للمتغيرات أعمق فهما

وبلغ عدد الأطباء والممرضين المسجلين في المكتبة الطبية الإلكترونية في  .للتطوير مستنيرة قرارات

إلى  2023من ديسمبر الاستخدام في وزارة الصحة ( حسب إحصائيات 503مستشفيات عينة الدراسة )

 من كل مستشفى عشوائي بحيث  م اختيار عينة الدراسة بشكل منهجي. ت2024مايو 
ً
 وطبيبا

ً
تضم ممرضا

كما تم تحديد معايير اختيار دقيقة للعينة شملت مدة استخدام خدمات المكتبة في هذه المحافظات، 

أشهر(، التخصصات الطبية المختلفة، المستويات الوظيفية، والموقع  4الطبية الإلكترونية ) أكثر من 

الجعرافي لضمان تمثيل متوازن وشامل. وتم استبعاد مستشفى هيما لعدم وجود أفراد مسجلين في المكتبة 

،  20العينة  عدد المشاركين فيبلغ الطبية الإلكترونية.و 
ً
جمع بيانات غنية ومتنوعة في  همسا والذيمشاركا

 تحقق أهداف الدراسة.
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 :المقابلات 
 

الرقمية لتقييم الوضع الحالي لإمكانية الوصول إلى مصادر المعلومات الطبية  ةمقننأجريت مقابلات شبه 

 كشفت عنمن خلال المكتبات الطبية بمستشفيات وزارة الصحة بالسلطنة . و  بإدارة الهوية الرقمية

  كما ركزت الدراسةمن العاملين الصحيين،  ينالتحديات والصعوبات التي يواجهها المستفيد
ً
على  أيضا

أبرز ما قامت به المكتبات الطبية بالسلطنة للتغلب على هذه التحديات. وركز هذا التقييم بشكل خاص 

على كيفية تأثير هذه التحديات على قدرات المستفيدين في التعامل بشكل كامل مع المصادر الطبية 

 الرقمية.
 

 :الدراسات السابقة
 

الهوية الرقمية  البحث في طبيعةيهدف هذا البحث إلى سد الفجوة في الأدبيات الموجودة من خلال 

 الرقميةحول امكانية الوصول الى المصادر   وتصوراتهم مستفيدين من أفراد الرعاية الصحيةلل

السلطنة للتغلب على هذه التحديات. في ب. كما يبحث في دور المكتبات الطبية والتحديات التي يواجهونها

مان.  في سلطنة ع 
ً
، إلا أنه لا يزال محدودا

ً
 حين أن البحث في نطاق التحول الرقمي قد زاد مؤخرا

 

 رقميةإمكانية الوصول إلى مصادر المعلومات ال

، ومن ضمن هذه الرقميةموضوع الوصول لمصادر المعلومات  ةتناولت العديد من الدراسات العربي

( التي أكدت على أن أساس نجاح أي مكتبة يكمن في قدرتها على توفير 2021السويفي ) الدراسات دراسة

  الرقمية؛من أهمها توفير مصادر المعلومات ، و تلبي احتياجات مستفيديها يةخدمات معلومات
ً
 تعزيزا

لى عدة نماذج لمكتبات عربية كانت لها الريادة في توفير مصادر إلتقديم خدمات المكتبات عن بعد مشيرة 

وإتاحتها لمستخدميها باللغة العربية وغير العربية داخل مبنى المكتبة وخارجها من خلال  الرقميةالمعلومات 

يعمل على تحسين أنشطة  الرقميةولقد ثبت أن الوصول إلى مصادر المعلومات  مواقعها الرقمية.

 ,Konappaالنوعية والكمية) الرقميةالمؤسسات البحثية وتوفير إمكانية الوصول السريع إلى المجموعات 

 (. كما كان لإدخال الموارد الرقمية تأثير 2020
ً
 إيجابي ا

ً
 عليمعلى الأمور الأكاديمية، بما في ذلك الدراسة والت ا

 لدراسة ,2021Bhatالبحث من حيث العدد والجودة)  والبحث، مما أدى إلى زيادة مخرجات
ً
(. ووفقا

أجريت في منطقة لوديانا في البنجاب، فإن المصادر غير الرسمية مثل العائلة والأصدقاء والأقارب هي 

ومع ذلك، قبل طلب  Kaur et al., 2020)المصادر الأكثر تفضيلًا للتعرف على عادات الصحة والنظافة )

المعلومات، يجب تقييم مصادر المعلومات للتأكد من موثوقيتها وملاءمتها، كما تم تقديم طريقة للوصول 

إلى المعلومات الرقمية، والتي تتضمن إنشاء معرفات فريدة للحدث واسترجاع المعلومات المخزنة عند 

 .((Mammo & Ngulubem, 2019 الطلب
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 :تحديات الوصول إلى المصادر الرقمية
 

المعلومات  ون واختصاصيو التحديات التي يواجهها المستفيدالتي سلطت الضوء على  الدراساتمن ضمن 

ماقام به الخفجي ، وتوفير مصادر المعلومات الرقمية وكذلك ضعف الاستخدام الأمثل لها تاحةإفي 

قلة مصادر المعلومات الرقمية العربية، وتوجه أغلب  والتي تتضمنتحديات لهذه ال( من توضيح 2020)

 .المستفيدين للمحتوى الورقي وكذلك ضعف مهارات البحث لدى أغلب المستفيدين في قواعد المعلومات

تاحة مصادر المعلومات الرقمية في المكتبات ومراكز إوحول تأثير الهوية الرقمية للمستفيدين على 

في  ( أن اختلاف الهوية الرقمية للمستفيدين كان له التأثير المباشر2021) العربيصلي و  المعلومات ذكر

ن اختلاف الهوية الرقمية للمستفيدين أتاحة حصولهم على مصادر المعلومات ليس بالكم بل بالكيف و إ

 .على أوعية ومصادر معلومات جديدة وكذلك العاملين في المكتبات له التأثير المستقبلي في الحصول 

مام جامعة الإ  م( حول مصادر المعلومات الرقمية واتجاهات الأكاديميين في2010أحمد ) دراسةوتشير 

والتي يرغـب أعضـاء هيئـة  محمد بن سعود أن مصـادر المعلومـات الرقمية المتاحة على شبكة الإنترنت

 التدريس ومعاونوهم بجامعة الإ 
ً
% 40.4 ( بنسبة مام الدراسـة فـالتعامـل معها كانت متاحه بالكامل )مجانيا

% من الأكاديميين تعامل مع 28.5شتراك ، وحوالي لل  ة% هجين بين المجاني والحاج31.3وما نسبته 

% من 47.3ن ما يقارب إلى أ ة أيضاالدراس وتوصلتلى اشتراك .إالمعلومات الرقمية التي تحتاج  مصادر 

  رت الدراسةعينة الدراسة تواجه صعوبات في الوصول والاستفادة من هذه المصادر.وذك
ً
أن  أيضا

والاستفادة من مصادر المعلومات  ميون ومعاونيهم في الوصول يالصعوبات والتحديات التي يواجهها الأكاد

المعلومات الرقمية باللغة  شتراك المالي وندرة مصادر كاملة إلا بالا  ةالرقمية هي عدم توافر النصوص العلمي

البحث  العربية ، وعدم توافر الأدلة الكافية لمواقع البيانات المتاحه على الإنترنت، و عدم المعرفة بكيفية

 في المواقع العلمية ،وكذلك انعدام وسائل التدريب على البحث في هذه المصادر .

أن ضعف استخدام الطالبات وعضوات الهيئة التدريسية ( على 2000)الغفيلي كما توصلت دراسة 

في مصادر المعلومات الرقمية لدى  يعزو الى عدة أسباب منها غياب مهارة البحث المباشر لمصادر المعلومات

 .لهن في هذا المجال  تدريبيةي دورات أالطالبات وعضوات هيئة التدريس وعدم وجود 
 

 :الرقميةدور المكتبات للتغلب على تحديات الوصول إلى المصادر 
 

 لمكتبات دور ا
ً
 حاسم ا

ً
في التغلب على العوائق التي تحول دون الوصول إلى المعلومات الرقمية. فمن الممكن  ا

الصعوبات بما في ذلك نقص الموارد، وضعف الاتصال بالإنترنت، والكفاءة المحدودة في مهارات  معالجة

(. يمكن Kalu et al., 2023المنشورات الأساسية )ومحدودية الوصول إلى  القراءة والكتابة الرقمية،

خلال توفير معلومات وخدمات عالية الجودة تشجع  للمكتبات أن تتحول إلى مؤسسات تعليمية من

 (.Barysheva, 2023النشاط المعرفي والإبداعي )
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نت دراسة ( أن العديد من المكتبات الرقمية حاولت توسيع نقاط الإتاحة 2022ياسين ) كما بي 

يجب  ،إلى مصادر المعلومات الرقمية ولكي يتم معالجة ذلك التحدي للمستفيدين من أجل الوصول 

التقنية واستخدام الويب. كما  تحديد الأبعاد والخصائص المتنوعة الخاصة بكيفية الاتصال، والمكونات

الرقمية يمكن  أكدت الباحثة إلى أن تكلفة الاتصال وإتاحة سبل الاتصال والوصول إلى مصادر المعلومات

 .اعتبارها من المسائل الجوهرية التي تقابل المكتبة الرقمية
 

وقد نجحت المكتبات الأجنبية الكبرى في تطوير وتعزيز المواد التعليمية الرقمية للمدارس، والتي يمكن 

  باحث(، وقد أوضح الSubaveerapandiyan,2021كنموذج من قبل المكتبات الروسية ) استخدامها
ً
 أيضا

العمل مع المؤسسات الثقافية والمجموعات التعليمية الأخرى لإنشاء مواد  أن للمكتبات القدرة على

 في التغلب على  كما أن التدريس. تعليمية إلكترونية تعاونية للمدارس وتسويقها لمجتمع
ً
 مهما

ً
للمكتبات دورا

فهي لا توفر الوصول المادي إلى  (.Walters, 2013العوائق التي تحول دون الوصول إلى الموارد الرقمية )

 مستخدميها في تحديد موقع
ً
المواد الرقمية  أجهزة الكمبيوتر والاتصال بالإنترنت فحسب، بل تساعد أيضا

 فاعلا في مساعدة(Vahid & Isfandyari, 2008)والحصول عليها وتوفيرها 
ً
 دورا

ً
 . وللمكتبات أيضا

المستفيدين على التنقل بين الموارد الرقمية، وتعزيز مهارات القراءة والكتابة الرقمية، وضمان الوصول 

المعلومات لجميع المستفيدين. علاوة على ذلك، يمكن لأمناء المكتبات توفير التدريب وورش  العادل إلى

العمل حول الوصول إلى الموارد الرقمية واستخدامها، ومساعدة المستفيدين على استخدام هذه الموارد 

 مع الناشرين والموردين للتفاوض بشأن 
ً
بكفاءة للأغراض التعليمية والبحثية. كما أنهم يعملون أيضا

التراخيص والاشتراكات في الموارد الرقمية، مما يضمن إمكانية وصول المستفيدين إلى مجموعة متنوعة من 

 (.Yang & Li, 2016) المعلومات عالية الجودة
 

 :تعزيز الوصول إلى مصادر المعلومات الرقميةدور إدارة الهوية الرقمية في 
 

 بالغ الأهمية لتحسين الوصول إلى موارد المعلومات الرقمية. 
ً
ن تعد إدارة الهوية الرقمية أمرا

 
فهو يمك

المؤسسات من الحفاظ على أصول المعلومات الخاصة بها من التهديدات السيبرانية وتقييد الوصول إليها، 

علاوة على ذلك، تسمح إدارة الهوية الرقمية  ،(D’Oliveiro, 2019)وبالتالي حماية قيمتها وسمعتها 

توسيع أعمالها وتحسين تجربة العملاء، مما يؤدي إلى    للمؤسسات بمطابقة توقعات المستهلكين من خلال 

(. وللحفاظ على الثقة والعدالة وتقديم الخدمات Mellmer et al., 2013فتح آفاق أعمال جديدة ) 

الفعالة للمواطنين، استخدمت الحكومات مجموعة متنوعة من أنظمة إدارة الهوية، بما في ذلك النماذج 

أساسية  تم تطوير بنيةكما (. (Shakil Parvez & Ahmed Rumee, 2022المركزية والمرتكزة على المستخدم 

للتعامل مع معلومات الهوية الرقمية على شبكة الويب العالمية، والتي تتضمن ميزات مثل تصفية البريد 
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والتحكم في الوصول إلى صفحة الويب، وموقع المستخدم، وتسجيل الدخول الآمن إلى مواقع  الإلكتروني،

 .(Shehu et al., 2020) متعددة بكلمة مرور واحدة

 المجال  في والمؤسسية الشخصية للهويات المتطور  المفهوم المكتبات لمستخدمي الرقمية الهوية تشمل

 من للمستخدمين الرقمية الهويات تتشكل. والأمن بالخصوصية المتعلقة المخاوف على التركيز مع الرقمي،

  يترك مما الإنترنت، عبر أنشطتهم خلال 
ً
 خصوصية ولحماية عليها؛ التعرف يمكن تعريف ملفات تبني آثارا

 ومنع الحساسة البيانات لحماية الهوية وإخفاء التشفير تقنيات اقتراح تم الرقمية، المكتبات في المستخدم

كما أشار إليها  الخدمة بكفاءة المساس دون  البيانات أمن يضمن مما بها، الموثوق  غير للشبكات التعرض

Wu  المكتبات في الرقمية اللافتات تلعب ذلك، إلى بالإضافة. (2019)وآخرون  
ً
  دورا

ً
 التواصل، في حاسما

  محتوىً  تقدم أنها حيث
ً
 المستخدم تجربة يعزز  مما مختلفة؛ عوامل على بناءً  للمستخدمين مخصصا

الأكاديمية  المكتبات أمناء على أنوزملاؤه  Radfordوأكد الباحث . Onwuchekwa,2020)) ومشاركته

 الرقمية، المنصات على العلمية بالهويات المتعلقة التحديات مواجهة من تمكنهم فريدة بمكانة يتمتعون 

 (.2019فعال ) بشكل البحث وتأثير الإنترنت عبر تواجدهم إدارة في المستخدمين ومساعدة

وهناك بعض الطرق التي يمكن أن تساهم فيها إدارة الهوية الرقمية في تحسين وصول المستفيدين إلى 

 :، منها(2022وصلى والعربي،  ؛ 2020المعلومات الرقمية )طاير، 

. تعزيز الأمان والحماية: يمكن لإدارة الهوية الرقمية توفير آليات أمان متقدمة مثل التحقق الثنائي 1

وتشفير البيانات لحماية معلومات المستفيدين والمحتوى الرقمي من الاختراقات والاستخدام غير 

 المصرح به.

. تسهيل الوصول الشخص ي: من خلال تقنيات الهوية الرقمية، يمكن للمستخدمين إنشاء حسابات 2

شخصية تمكنهم من الوصول إلى مصادر المعلومات الرقمية بشكل مباشر وبما يتناسب مع 

 احتياجاتهم الفردية.

. إدارة الهوية الوحيدة: يمكن للهوية الرقمية الفريدة لكل مستخدم تبسيط عملية الوصول إلى 3

المعلومات الرقمية من خلال توفير واجهة موحدة لتسجيل الدخول والتحقق من الهوية عبر مختلف 

 المنصات والخدمات عبر الإنترنت.

. تخصيص الخدمات والمحتوى: باستخدام بيانات الهوية الرقمية، يمكن للمنصات والمواقع تقديم 4

محتوى وخدمات مخصصة ومناسبة لاحتياجات المستفيدين بناءً على معلوماتهم الشخصية 

 وتفضيلاتهم.

. تعزيز التفاعل والمشاركة: من خلال إدارة الهوية الرقمية، يمكن للمستخدمين التفاعل بشكل أكبر مع 5

 المحتوى الرقمي والمشاركة في المناقشات والأنشطة عبر الإنترنت بسهولة.
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 اعتبارات الأمان والخصوصية

مع تقدم التكنولوجيا، تتحسن إمكانية الوصول إلى الموارد الرقمية وتوافرها بشكل كبير. ورغم أن 

 مخاوف بشأن الأمن والخصوصية. ومن المهم أن 
ً
يتم التكنولوجيا قدمت مزايا عديدة، إلا أنها أثارت أيضا

 ;Mi et al., 2020)الوصول إلى الموارد الرقمية وحماية المعلومات والخصوصية ) تحقيق التوازن بين زيادة

Rubel, 2014 لضمان قدرة المستفيدين 
ً
موارد الرقمية للالاستفادة الكاملة  من، ويعد هذا التوازن ضروريا

 وضمان البيئة الآمنة. ولا يزال تقييم المفاضلة بين الخصوصية 
ً
مع تأمين بياناتهم الشخصية أيضا

 ,Rubelوالوصول إلى الموارد الرقمية يمثل مشكلة بسبب التحدي المفاهيمي المتمثل في الحرية الفكرية )

2014.) 

كما يجب معالجة مشكلات الأمن والخصوصية بشكل مناسب في خدمات الحكومة الرقمية لضمان الأداء 

المستخدم. وكثيرا ما تطرح القضية نفسها في الجدل بين الخصوصية والأمن الوظيفي الكامل وموافقة 

 للحفاظ ةحول عدم الكشف عن الهوي
ً
 ضروريا

ً
. ويعد التوازن بين الجوانب التكنولوجية والمجتمعية أمرا

على الخصوصية مع تحسين إمكانية الوصول إلى الموارد الرقمية. وتعد تقنيات إدارة الهوية الرقمية القوية 

 بالغ الأهمية لتأمين بيانات المستخدم وتقليل مخاطر الأمن السيبراني المرتبطة بالوصول إلى الموارد 
ً
أمرا

ن استخدام معايير إدارة الهوية الموحدة يسمح بالمصادقة الآمنة أ كما. (Bolgouras et al., 2022)الرقمية 

 كما أن(. Naik & Jenkins, 2017والترخيص عبر العديد من الشركات دون الكشف عن المعلومات المهمة )

للمستخدمين التحكم في بياناتهم الرقمية وتعيين تتيح أنظمة تمثيل التفويض المرتكزة على المستخدم 

. (Mohammed et al. 2018امتيازات الوصول، مما يضمن الخصوصية والتحكم الدقيق في الوصول )

بالتالي تعالج هذه التقنيات نقاط الضعف في مخططات إدارة الهوية، وتحمي خصوصية المستخدم، 

 النظام البيئي الرقمي. وتحسن أمن البيانات في

ويثير الوصول إلى موارد المعلومات الرقمية في المكتبات الرقمية مخاوف كبيرة تتعلق بالأمن والخصوصية. 

مكتبات الموارد الرقمية في الولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي تصورات مختلفة بشأن معايير  لدى أمناء

المعايير الأمريكية غير متسقة ومتساهلة مقارنة باللوائح الصارمة للاتحاد  الخصوصية، حيث تكون 

وآخرون  Clarkكما أشار إليها  كما يسعى أمناء المكتبات في ولاية أوريغون  (.Farid et al., 2023الأوروبي )

خصوصية المستفيدين، مع  إلى تحقيق التوازن بين توفير المحتوى المطلوب عبر الإنترنت وحماية (2022)

تحديات في إدارة تفاعلات البيانات  . وتواجه المكتبات الروسيةبين الوصول والأمن بالاضطرابالاعتراف 

لمعالجة  الشخصية مع الموردين، مما يؤكد أهمية الحد الأدنى من نقل البيانات والموافقة المستنيرة

 كما (. ولمعالجة مخاطر الخصوصية في المكتبات الرقمية، يتضمن النهج الفعال Emery, 2022البيانات )

هوية المستخدم قبل إرسالها إلى الخادم وإنشاء ميزات إضافية  تشفير بيانات  ،Litvinova (2022)وضحها 
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 خلال  ومنالخصوصية دون المساس بكفاءة الخدمة.  للاستعلام عن المعلومات المشفرة، وتعزيز حماية

 ومثرية آمنة رقمية بيئة إنشاء للمكتبات يمكن المستخدم، ودعم والأمن الخصوصية بين الموازنة

 .لمستخدميها

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

لوزارة  ةتابع مرجعية مستشفيات 10تم التنسيق لإجراء المقابلات مع عدد من أفراد الرعاية الصحية  من 

 و الصحة في السلطنة 
ً
نظرا لتواجدهم في مناطق مختلفة من السلطنة  تم التواصل معهم إلكترونيا

% من 90 أجريتلتقاء بهم بشكل مباشر.  بعد التنسيق والتواصل مع أفراد عينة الدراسة وصعوبة الإ

تحليل  بعد(. واعتذر بقية الأفراد من المشاركة رغم التواصل المسبق معهم. و 20من أصل  18المقابلات )

وية الرقمية، إمكانية الوصول الى الموارد الرقمية المقابلات تناولت النتائج ثلاث فئات موضوعية رئيسة: اله  

،وتحديات الوصول إليها. وتعرض الأقسام الآتية نتائج كل فئة موضوعية. وتم قياس العرض المواضيعي 

وقد ساعد القياس الكمي للرموز في تطوير  -لإظهار الرموز التي تم تطويرها ومدى حدوثها في عينة الدراسة

 المجموعات والفئات الموضوعية. 
 

 وية الرقميةالُه
 

الهوية الرقمية للمكتبة هي مجموعة من العناصر الرقمية التي تمثل وجود المكتبة على شبكة الإنترنت 

العناصر التي تساعد في تقديم المكتبة وتميزها عن غيرها من المكتبات. تشمل الهوية الرقمية جميع 

وخدماتها للجمهور الرقمي بطريقة واضحة ومتسقة وجذابة، وتعكس تجربة المستفيدين. وقد اتفق أفراد 

%  على أن الهوية الرقمية تعزز تجربتهم في استخدام الخدمات الرقمية وتعكس 100عينة الدراسة بنسبة 

وذكر )م م ن( على أن من أهم العناصر  .تطلعاتهم واحتياجاتهم كمستفيدين من خدمات المكتبة الرقمية

لى مصادر إتحديث المحتوى الرقمي باستمرار والوصول  ،الجذابة في تصميم واجهة المكتبة الرقمية

والملكية الدائمة للمصادر الرقمية التي تم  ،وددواستخدامها بشكل لا مح، المعلومات بسهولة ويسر

في  (  إلى أن العناصر الجذابة الرئيسة ;Muslim,2015 Haque & Indah, 2022اقتناؤها. وتأكد الأبحاث ) 

المكتبة الرقمية تشمل سهولة الاستخدام، والتصميم الذي يركز على المستخدم، والجاذبية البصرية، 

الدراسة على  من أفراد عينة 14 اتفقوسهولة التنقل، والقدرة على التكيف مع الأجهزة المختلفة. كما 

مما سهل عليهم  ؛بساطة تصميم المكتبة الرقمية للوزارة وعرض المصادر في واجهتها بشكل مرتب

( حيث Fanqi et al., 2016كمستفيدين البحث والتصفح بشكل سهل وواضح. وهذا ما أشار إليه كلا من )

كن أن يؤدي دمج الرموز المستهدفة سهلة الاستخدام والواجهات الرسومية وتصميم ذكرا أنه من المم

الويب سريع الاستجابة إلى تحسين مستويات تفاعل المستخدم ورضاه بشكل كبير. ومن خلال التركيز على 

 
ً
 فحسب، بل أيضا

ً
هذه الجوانب، يمكن للمصممين التأكد من أن المكتبة الرقمية ليست جذابة بصريا
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وظيفية وبديهية ويمكن الوصول إليها عبر منصات مختلفة، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين تجربة 

حيث أشار إلى  (D’Oliveiro, 2019)وهذا ما أكد عليه   المستخدم الشاملة وتعزيز الاستخدام والمشاركة.

 
 
ن المؤسسات من الحفاظ على أصول المعلومات الخاصة بها من التهديدات أن إدارة الهوية الرقمية تمك

 السيبرانية وتقييد الوصول إليها، وبالتالي حماية قيمتها وسمعتها.
 

 :الهوية الرقمية والأمان
 

الهوية الرقمية للمكتبات الرقمية والأمان هما جانبان حيويان لضمان تقديم خدمات مكتبية متكاملة 

تشتمل الهوية الرقمية على جميع العناصر التي تجعل المكتبة الرقمية فريدة و وموثوقة عبر الإنترنت. 

 وجذابة، بينما يركز الأمان على حماية بيانات المستفيدين والمكتبة من التهديدات الرقمية. 

ذكر خمسة من أفراد عينة الدراسة أن أفضل الممارسات للبقاء في مأمن من التهديدات المتطورة في مجال 

إدارة الهوية الرقمية تثبيت برامج الحماية ومكافحة الفيروسات، كما أوص ى ) م م ص( بضرورة تجديد 

بيانات المستفيدين بشكل دوري وعدم استخدامها من خارج السلطنة كما نصح كل من )ط م ن( ، )ط م 

خ( على ضرورة استخدام كلمات مرور قوية وعدم مشاركتها مع الآخرين وركز على وجوب التحديث 

سر قوية  ةالمستمر للمكتبة الطبية الرقمية. واتفق معهم  )م م ع( الذي أكد على ضرورة استخدام كلم

البقاء في مأمن من أن   2022في  Accart أكد (. وفي المقابل(OTPوتفعيل استخدام الرمز مرة واحدة 

تنفيذ منها شمل أفضل الممارسات ي التهديدات المتطورة في إدارة الهوية الرقمية للمكتبات الرقمية

( التي تركز على حماية البيانات وأنظمة أمن المعلومات DISMسياسات إدارة أمن المعلومات الرقمية )

وتدريب الموظفين وحماية بيانات المستخدم من البرامج الضارة والهندسة الاجتماعية. كما أشار أيضا 

Farid  على أن المكتبات يجب أن تعالج تهديدات أمن المعلومات كالبرامج الضارة عن طريق  (2023)وآخرون

 نتظام وتحديث الأجهزة لمنع انقطاع النظام.اللبيانات ب ةإجراء نسخ احتياطي

 
ً
 تلعب المكتبات الطبية دورا

ً
في تطوير مهارات إدارة الهوية الرقمية لتعزيز الوصول الآمن إلى الموارد  مهما

إلى ذلك وأكدوا على أن الفيديوهات التوضيحية وتثقيف أفراد  العينةفراد أالرقمية، وأشار خمسة من 

  مهمالرعاية الصحية بكيفية استخدام المكتبة الرقمية وتوفير الدعم الفني والتقني 
ً
 لضمان الأمان. جدا

تدريبهم القيام على ضرورة توفير أدوات وبرامج تساعد على إدارة الهوية الرقمية بأمان و  إلىوأشاروا أيضا 

.  وأكد )م م خ( على ضرورة حماية البيانات الشخصية والمعلومات حلقات التوعيةبإقامة ورش عمل و 

وآخرون   Swain دراسة مع الحساسة واستخدام أنظمة إدارة الهوية المتقدمة. وتتفق هذه النتيجة

رقمية من خلال في تعزيز الوصول الآمن إلى الموارد ال حأن المكتبات لها دور واض، والتي خلصت إلى (2022)

ر لتلبية متطلبات العصر الرقمي الناش ئ، يمكن لأمناء يتدريب الموظفين وتعليمهم. ومن خلال التطو 

المكتبات الطبية ومتخصص ي المعلومات الصحية المساهمة بشكل كبير في تقدم قطاع الرعاية الصحية 
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(Venkanna,2018وبالمقابل ذكر .)Swamy (2017)  أن المكتبات يمكنها أيضا تطوير مهارات إدارة الهوية

 QRورموز  RFIDالرقمية لتعزيز الوصول الآمن إلى الموارد الرقمية من خلال تطبيق تقنيات متقدمة مثل 

 وأنظمة التعرف على الوجه. 

المصادر الرقمية ب"أن أغلب العاملين في القطاع الصحي تنقصهم المعرفة الأساسية  :وأضاف )ط م صح(

ختراقات الأمنية حيث أن أغلب المستفيدين لا ي بعواقب الا  الكافية ثقافةالبشكل عام، وليس لديهم 

اء حدوث أي تهديد تقني "، وعليه فإن توعية الجيل  يقدرون مدى الضرر الذي يمكن أن يحدث جر 

 خاصة في ظل  أفراد الرعاية الصحيةالجديد من 
ً
ابتداءً من الطلبة والمتدربين قد يعكس أثره سريعا

 و   Jinتفق عليه كلا من اختراقات الأمنية. وهذا ما التسارع الشديد في التقنيات الرقمية و كثرة ثغرات الا 

Kudeki في التعليم الطبي أهمية حيث يؤكد التحول إلى المستودعات الرقمية ورقمنة الموارد  2019في

المكتبات في التكيف مع المشهد الرقمي وتوفير الوصول الآمن إلى الموارد الرقمية القيمة. فمن خلال 

التدريب الاستراتيجي والتعاون، يمكن للمكتبات الطبية بالفعل تعزيز مهارات إدارة الهوية الرقمية بين 

 ضمان الوصول الآمن والفعال إلى الموارد الرقمية.و الموظفين 
 

 :إمكانية الوصول الى الموارد الرقمية والتحديات 
 

الخاص بوزارة الصحة في  % على أن الدخول إلى موقع المكتبة الرقمية100اتفق جميع أفراد العينة 

 Deep)) بأن هناك تطبيق خاص بالمكتبة الرقمية :"ولكن ذكر )م م ص( ،وتصفحه سهل وواضح السلطنة

Knowledge  بأن ايفتح على المصدر المراد من خلال متصفح الإنترنت إليهوعند الدخول 
ً
لدخول ، علما

يأخذ  تطبيقال. كما أكد )ط م ن( على أن الدخول عبر "على تطبيقات الجيب مباشرة يكون أسهل وأسرع

 وقت
ً
 .بشكل مستمرويطلب كلمة المرور  ا

التحديات الفنية مثل  ، إلا أنهم قد يواجهوا بعضمن أفراد العينة بعدم وجود صعوبات 14أشار و 

( (Full Textالاتصال بالإنترنت. كما ذكر ) ط م ع( على عدم توفر المحتوى العلمي بشكل كامل  مشكلات

كما أشار )م م ع(على عدم توفر بعض قواعد البيانات  .بعض المصادر الموجودة على المكتبة الرقميةل

( 2022ياسين ) دراسةجازات والعطل. وهذا ما أكدت عليه وتأخر الدعم الفني بالذات في فترة الإ  المهمة

حيث أشارت إلى أن تكلفة الاتصال وإتاحة سبل الاتصال والوصول إلى مصادر المعلومات الرقمية يمكن 

اعتبارها من التحديات الجوهرية التي تقابل المكتبة الرقمية حيث أن التحدي المالي والإداري المتعلق 

 مالية مرتبطة بمشروعات الرقمنة.  كلاتبإتاحة الوصول إلى مصادر المعلومات الرقمية يمكن أن يبرز مش

أن المصادر الموجودة بالمكتبة الرقمية تلبي احتياجاتهم من المعلومات  على% 100عينة الواتفق جميع افراد 

بياناتهم وأجهزتهم الخاصة لتصفح المكتبة الرقمية  ستخدمون من أفراد العينة أنهم ي 8بشكل جيد، وأشار 

  ،وذلك بسبب ضعف شبكة الإنترنت
 
 ةة عدد الحواسيبب المتوفرة في المكتبات الطبية التابعوأيضا قل
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كلا من )م م ن( و )ط م ن( بالبنية التحتية للمكتبات شاد إلا أن بعض المؤسسات كما أ لمؤسساتهم.

ودورها الفاعل في وصول المستفيدين للمصادر الرقمية بمساعدة أمين المكتبة  ،الطبية التابعة لمؤسساتهم

بعدم تفعيل المكتبة وعدم وجود أمين مكتبة طبية في مؤسساتهم  تتذمرالطبية، إلا أن بعض المؤسسات 

 كما أشار إليها )م م خ(. 
 

 :مقترحات الدراسة
 

تواجه المكتبات الطبية تحديات كبيرة في العصر الرقمي، خاصة عندما يتعلق الأمر بتوفير الوصول إلى 

لى إراسة دوللتغلب على هذه التحديات وتعزيز دور المكتبات، خلصت هذه المصادر المعلومات الطبية. 

 مجموعة من التوصيات والمقترحات منها:

واضحة وسهلة  اوجعله  ستمرار اتطوير البنية التحتية الرقمية: تحديث موقع المكتبة الرقمية ب . 1

الوصول إلى  فيدينالاستخدام للوصول إلى المصادر الطبية، و تطوير تطبيقات تتيح للمست

 المعلومات الطبية بسهولة عبر الهواتف الذكية.

. الوصول المفتوح والمكتبات الرقمية: من خلال زيادة الاشتراك في قواعد البيانات الطبية، وتعزيز  . 2

  DOAJو PubMedاستخدام المصادر المفتوحة مثل 

تعزيز الأمان والخصوصية: من خلال تطبيق سياسات صارمة لحماية بيانات المستفيدين   . 3

والمعلومات الطبية الحساسة، وتقديم معلومات واضحة حول كيفية حماية المكتبة لبيانات 

 .المستفيدين

استخدام التقنيات الحديثة: مثل تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين محركات البحث وتقديم  . 4

 ، وتوفير تجارب تعليمية تفاعلية ومبتكرة في المجال الطبي.فيدينتوصيات مخصصة للمست
 

 :الخاتمة
 

المؤسسات العلمية والمعلوماتية، وهنالك العديد من المزايا التي من تتوافر المصادر الرقمية في العديد 

تساعد المستفيد من الوصول إليها، من ضمنها تصميم هذه المصادر إلكترونيا وطريقة تنظيمها في المواقع 

الرقمية. ويختلف الاستخدام حسب خبرات المستفيدين في استخدام المصادر الرقمية، كذلك فإن هوية 

، من الضروري تعزيز بناء الموارد الرقمية 
ً
المؤسسة الرقمية تحدد سهولة الإستخدام من تحدياته. أخيرا

للمكتبات، والتركيز على الإشراف على المصادر ومراقبة جودة الموارد الرقمية، ودمج الموارد الرقمية بشكل 

يضمن توافرها، وتوفير بيئة عمل مفتوحة وآمنة ومستقرة. بالإضافة إلى ذلك، ينبغي تنفيذ تدابير الحماية 

 .دمينالأمنية لمنع الكشف عن المعلومات الشخصية وتقليل المخاطر المتصورة للمستخ
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 :المراجع العربية
 

، 48والتحديات. المجلة العربية للنشر العلمي. ع  (. المكتبات الرقمية :المفاهيم2022ياسين، مي ) -

304-314 

(. مقومات وتحديات تشكيل الهوية الرقمية للمؤسسة في العصر الرقمي. 2020طاير، مفيدة. ) -

 .220 – 197(، 4)2للتكنولوجيا وعلوم الإعاقة،  المجلة العلمية

كاديميين كترونية: دراسة لاتجاهات الألإل. مصادر المعلومات ا((2010محمد، مها أحمد إبراهيم  -

تجاهات الا بالرياض نحو إفادتهم من تلك المصادر. ةسلاميفي جامعة الامام محمد بن سعود الإ 

 .34ع 16مـ  ،في المكتبات والمعلومات ةالحديث

(.الهوية الرقمية : النشأة والتعريف 2021احمد عباده .) ،العربيو ليلي يوسف محمد  ،صلي -

 .904-888 ،46 ،جامعة طنطا–داب بكلية الآ  ةالعلمي ةالمجلة.والمعايير الفني

المجله  ة.ميداني ة.خدمات المعلومات عن بعد في المكتبات الجامعيه:دراس(2021)السويفي ،رحاب -

 الدوليه لعلوم

 .259-234 (،3)8، المكتبات والمعلومات -

مكتبة مركز دراسة الطالبات بجامعة .الخدمات التي تقدمها (2000)الغفيلي، أيمن بن عبد العزيز -

الإمام محمد بن سعود الإسلامية لأعضاء هيئة التدريس والمحاضرات والمعيدات دراسة للواقع 

 .533-499 ،6ع،عالم الكتب.وخطة للمستقبل
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  الملخص:
 

 ائالوث اختصاصيويلعب 
 
 في ضبط وتنظيم وحفظ وإتاحة الوثائق والمعلومات في  ق دورا

 
مهما

إلى الدراسة هدف تالمؤسسات طبقا للمعايير والممارسات المعتمدة من هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية. 

الطيران المدني العُماني ودور برامج  التعرف على واقع المهارات الرقمية لاختصاص ي الوثائق في قطاع

المنهج النوعي بإجراء مقابلات ستخدمت الدراسة ا. إدارة الوثائق والمعلوماتي هم فتعزيز خبراتالتدريب في 

واقع مهاراتهم شبه مقننة مع رؤساء دوائر وأقسام الوثائق في مؤسسات الطيران العُماني للتعرف على 

أن مؤسسات قطاع الطيران الدراسة  كشفت نتائج .الرقمية ودور برامج التدريب التي تقدم لهم في تعزيزها

العُماني لم تخصص برامج تدريب كافية حول إدارة الوثائق الرقمية واستخدام التقنيات الحديثة في إدارة 

%، لم تقدما أي برامج تدريب لموظفيها 28.6مؤسسات تضمنتهما الدراسة بنسبة  7من  2الوثائق، وأن 

البرامج التدريبية، وضعف الدعم خلال السنوات الماضية في جانب إدارة الوثائق الرقمية، وأن عدم كفاية 

أبرز تحديات تعزيز المهارات المالي للتحول الرقمي، وتكلفة نظام إدارة المستندات والوثائق الإلكترونية تمثل 

للارتقاء بالمهارات الرقمية لاختصاصيي الوثائق توص ي الدراسة بتوفير الرقمية لاختصاصيي الوثائق. و 

وتكثيف البرامج التدريبية في تقنيات المعلومات في إدارة الوثائق الرقمية؛ كتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

وتحليل البيانات، وإعداد السياسات والإجراءات المنظمة لإدارة الوثائق الرقمية، وتوفير الدعم المالي 

اختصاصيي  بينالمهنية تشجيع تبادل المعرفة و للتحول الرقمي، وتبادل الخبرات والتجارب بين المؤسسات، 

  الوثائق في مؤسسات الطيران العُماني.
 

اختصاصييييو الوثيييائق، المهيييارات الرقمييية، الطييييران الميييدني العُمييياني، بيييرامج التيييدريب،  :الكلماا ا اتاح ة ااا 

 .التطوير المهني

 أ. حمد بن علي السعدي
 

 

 مدير دائرة الوث ئق

 مط راا عُم ن

 الوثائق في قطاع الطيران المدني العُماني لاختصاصيواقع المهارات الرقمية 
 ودور برامج التدريب في تطويرها

 د. السيد صلاح الصاوي
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 مقدمة:. 1
 

الوثائق بالمسؤولية عن حفظ وتنظيم الوثائق والسجلات، وضمان حمايتها وتوفير  ييتم تكليف اختصاصي

 لتطور ممارسات الأرشفة، بما في ذلك 
ً
 للأنظمة التشريعية المعمول بها. ومع ذلك، نظرا

ً
الوصول إليها وفقا

رقمنة الوثائق وظهور تقنيات جديدة، يتعين على اختصاصيي الوثائق الاستمرار في تطوير مهاراتهم المهنية. 

يمكن لبرامج التدريب المخصصة التي تلبي احتياجاتهم الفريدة أن تسهم في تعزيز معرفتهم ومهاراتهم. 

تشمل هذه البرامج مواضيع متنوعة مثل مبادئ الأرشفة ونظريتها، وتقنيات الرقمنة، والحفظ الرقمي، 

 وأنظمة إدارة المعلومات.
 

 :اختصاصيو الوثائق 

 

الوثائق  إدارة مهنة يزاول  الذي أو الوثائق إدارة وحدة عن المسؤول  هو الشخص الوثائق اختصاص ي

(International Records Management Trust, 2009 أو ،) يتولى مسؤولية إدارة وتنسيق برنامج إدارة

ولديه المهارات لأداء العمليات الفنية لإدارة الوثائق من استقبال الوثائق وتجميع  يعمل بها ؤسسةالوثائق لم

وسائل البحث المختلفة وتقديم خدمات متنوعة المحفوظات ومعالجتها وتنظيمها، وإعداد وإتاحة 

يعمل (. 1999الوثائق )الشامي، حفظ وصيانة الخاصة بهمته الأساسية ، بالإضافة لمللمستفيدين

 للاهتمام ب اختصاص ي الوثائق
ً
جمع في مجالات متعددة مثل  اوتنظيمه الوثائق كمتخصص مؤهل تقنيا

وحفظ وإتاحة الوثائق والمعلومات وفرزها وتقرير مصيرها النهائي بإتلافها او استبقائها لقيمتها تنظيم و 

(. ولاختصاصيي الوثائق دور مهم في نشر 2018)بلفار.  في توفير المادة الأولية للمؤرخين والباحثينوأهميتها 

كما يقدمون خدمات أخرى . التاريخية الوثائقوإعداد الدراسات المستندة للوثائق، وترجمة وقراءة وتحليل 

ورش العمل التعليمية والمعارض تتعلق بالتسويق والإعلام عن ثراء مجموعاتهم الوثائقية من خلال 

  والمؤتمرات وغيرها.
 

أتاحت تقنيات المسح الضوئي المتقدمة ، حيث ثورة في الوصول إليها وحفظهاوثائق أحدثت رقمنة ال

وتقنيات معالجة الصور تحويل  Optical character recognition( OCR) حروف والتعرف البصري على ال

تطوير أنظمة وأدوات  كما أن المادية إلى تنسيقات رقمية، مما زاد من إمكانية الوصول إليها. وثائقال

 بالغ الأهمية لإدارة ال أصبح الحفظ الرقمي
ً
تتضمن هذه الأنظمة و والحفاظ عليها. وثائق الرقمية أمرا

تغيير التنسيقات الرقمية لضمان استراتيجيات إدارة البيانات الوصفية، والتحقق من سلامة البيانات، و 

 لاصطناعيإضافة إلى ذلك تتمتع التقنيات الحديثة للذكاء ا الرقمية على المدى الطويل.استمرارية الوثائق 

، ؛ بالقدرة على أتمتة وتبسيط عمليات الأرشفة المختلفة والتعلم الآلي
ً
مثل إنشاء بيانات التعريف تلقائيا
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وتحليل المحتوى، والتعرف على النص المكتوب بخط اليد، والتعرف على الصور، مما يقلل الجهد اليدوي 

لوثائق، مؤسسات ادوائر و الحديثة، زادت أهمية ودور ومسؤولية قنية مع التطورات التو  ويعزز الكفاءة.

يمتلك المهارات الرقمية التي تجعله قادرا على كادر بشري كفء ومؤهل  وهو ما اقتض ى ضرورة وجود

في هذا السياق يؤدي التدريب دورا مهما في  في جميع الأنشطة والخدمات. واستخدامها مواكبة التكنولوجيا

 Cambridge advanced learner’s) المهارات اللازمة لأداء عمل محدد أو نشاط معينإكساب الموظفين 

dictionary, 2003   هم في زيادة سالمعارف والمهارات والسلوكيات التي تكسب اختصاصيي الوثائق ي  (، و

  .ممعدلات أدائه
 

 :مؤسسات الطيران المدني العُماني

 

مانيبدأ قطاع  مانية للخدمات الشركة إنشاءب  1972عامفي  الطيران المدني الع   خدمات لتقديم الدولية الع 

  الله بإذن له افتتح المغفور  م، 1973 عام وفي القديم، بيت الفلج بمطار  المدنية للطائرات المناولة الأرضية

  ،”الدولي لاحقا مسقط  مطار “ الدولي السيب مطار   بن سعيد قابوس السلطان  تعالى
ً
 نقلة نيبتدش إيذانا

 صيانة الطائرات قسم مسؤولية الشركة م تولت 1977 عام وفي. المدني بالسلطنة مجال الطيران في نوعية

مانية لخدمات الشركةتأسست  ثم ،طيران الخليج شركة عن بدلا الخفيفة  م  1981عام الطيران الع 

والركاب  الطائرات وخدمات الداخلية بالرحلات الخدمات المتعلقة إدارة؛ لتتولى مساهمة شركة لتكون 

ت، والتي تغير اسمها لاحقا لتكون تحت مسمى الطيران الطائرا الأرضية وتموين والمناولة الشحن وتسهيلات

ماني مانتأسست  2002في عام  .المدني الع  ماني  الاستثمار شركة حكومية تابعة لجهاز ك مطارات ع  الع 

مانية لخدمات الطيران ترانز متأسست و مان. لتكون معنية بإدارة المطارات المدنية في سلطنة ع   في يناير  الع 

 العٌمانيةأصبحت  كما م كشركة مختصة في المناولة الأرضية ومناولة الشحن والتموين والهندسة.٢٠١٧

مان منذ  شركة تابعة لمطارات للشحنساتس  أعيدت تسمية الشركة للمناولة  2020في عام م، 2021ع 

ترانزوم لتعكس وتعزز بشكل أفضل مفهوم خدمات الطيران والضيافة واللوجستيات في مطارات سلطنة 

مان مانيةتقدم شركة و  .ع  خدمات التموين لكافة الخطوط الجوية الدولية والمحلية في مطار  التموين الع 

 شركة مسقط للأسواق الحرةتأسست و كما توفر خدمات التموين لخارج قطاع الطيران.  مسقط الدولي.

مان للمبيعات والخدمات ش.م.MDF) 2003في عام  ، وهي شركة مشتركة )( )الاسم التجاري لشركة ع 

ماني وإير ريانتا انترناشيونال الشرق الأوسط ) 50/50بنسبة  والتي تعد   (،ARIMEبين الطيران المدني الع 

 أكبر مشغل دولي معفاة من الرسوم الجمركية في منطقة الشرق الأوسط.
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 مشكلة الدراسة:

 

في ظل التحول والتسارع الرقمي الذي تشهده المؤسسات بشكل عام وما نتج عن ذلك من اقتناء التقنيات 

أعمالها على أكمل وجه، والتي من بينها التكنولوجية والأنظمة الحديثة التي تعين تلك المؤسسات على أداء 

الأنظمة والبرامج المتعلقة بإدارة الوثائق؛ كان لا بد من الإعداد الجيد والتدريب الكافي للعناصر البشرية 

 تبرز  المعنية بإدارة الوثائق، وذلك حتى تكون مهاراتها وقدراتها مناسبة للتعامل مع هذه التقنيات. لذلك

المهارات الرقمية لاختصاصيي الوثائق في قطاع الطيران المدني  واقع معرفة الدراسة في هذه مشكلة

ماني، ودور برامج التدريب في تطويرها في ظل التغييرات الراهنة، والتوجه نحو التحول الرقمي  خاصة الع 

  .المستخدمينوخدمات لبية احتياجات وحوكمة المعلومات، لتحسين وت
 

 وتساؤلاتها:دراسة أهداف ال 

 

المهارات الرقمية لاختصاصيي الوثائق في قطاع الطيران المدني  معرفة وتقييم واقع  تهدف الدراسة إلى

ماني ودور برامج التدريب في تطويرها  الآتية: ولتحقيق هذا الهدف تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة .الع 
 

يجيد اختصاصيو الوثائق استخدامها في عملهم في إدارة الوثائق في ما المهارات الرقمية التي  .1

ماني؟  مؤسسات الطيران المدني الع 

ماني ودورها في  .2 قدم لاختصاصيي الوثائق في مؤسسات الطيران المدني الع  ما برامج التدريب التي ت 

 تعزيز مهاراتهم الرقمية؟

 في العصر الرقمي؟لهم ضرورية اختصاصيو الوثائق عتبرها ما المهارات الرقمية التي ي .3

 ع الوثائق الرقميةاختصاصيو الوثائق في عملهم في التعامل م يوجههاما التحديات التي  .4

 ؟ومقترحاتهم للتغلب عليها
 

 :أهمية الدراسة 

 

من الدراسات القليلة التي تركز على التكوين المهني لاختصاصيي  كونها منالدراسة  هذه أهمية تأتي

مانية في  مان، كما لم يتم دراسة الموضوع في قطاعٍ مهمٍ من المؤسسات الع  الوثائق في سلطنة ع 

عد
 
ماني وهي مؤسسات الطيران المدني. ت  نتائج الدراسة إضافة لرصيد المعرفة الاقتصاد الع 

مان. ويمكن أن تستفيد من نتائج الدراسة  المتعلق بواقع التكوين المهني لاختصاصيي الوثائق في ع 

ماني في تحسين  ن هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية، والمسؤولو  في مؤسسات الطيران المدني الع 

، وضمان كفاءتهم الوثائق لتعزيز مهاراتهم وتكوينهم المستمر برامج التدريب المقدمة لاختصاصيي

تحقيق الجودة في الأداء و في العصر الرقمي  االحفاظ عليهاستثمارها و و  ذاكرة المؤسسة في إدارة

 . مواكبة التطورات والتحولات في هذا المجال و  الوظيفي
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د. السيد صلاح الصاوي / أ. حمد بن علي السعدي                                         

 :الدراسة وأداة جمع البيانات منهجية

 

لتقاء بالا ن بطرائق عدة إماتكو استخدمت الدراسة المنهج النوعي باستخدام المقابلات شبه المقننة، والتي 

 ,Creswell & Creswell)، أو من خلال عمل المقابلة بالاتصال به المشارك المراد استجابته مباشرة مع

تم إجراء المقابلات مع رؤساء دوائر الوثائق في مؤسسات الطيران العماني أو من ينوب عنهم   .(2017

عن معلومات مفصلة ودقيقة (، وهو ما ساعد الباحثين في هذه الدراسة من الحصول على 1)جدول 

ماني. تضمنت  للمهارات الرقمية لاختصاص ي الوثائق الواقع الفعلي في مؤسسات قطاع الطيران المدني الع 

يجيد رقمية التي المقابلة أسئلة عن دائرة الوثائق والبيانات الشخصية للمبحوثين، والمهارات ال

قدم لهم في تعزيز  اختصاصيو الوثائق استخدامها في عملهم في إدارة الوثائق، ودور برامج التدريب التي ت 

التحديات التي ر الرقمي، و في العصلهم ضرورية وها عتبرمهاراتهم الرقمية، ورأيهم في المهارات الرقمية التي ي

ة وعي  تحليل البيانات الن  ومقترحاتهم للتغلب عليها. تم  ع الوثائق الرقميةعملهم في التعامل متواجههم في 

البيانات من المقابلات بعد ترميزها وتحويلها من بيانات صوتية إلى بيانات مكتوبة بتجميع البيانات  بجمع  

 ر. مجموعات ومحاو ضمن المتشابهة 

ماني. ويوضح جدول  1يوضح جدول  عدد الموظفين بدوائر وأقسام الوثائق في مؤسسات الطيران المدني الع 

عدد المبحوثين الذين تم إجراء المقابلات معهم، وتم اختيارهم بناء على توافر عنصر الخبرة فيهم والتي  2

 مع بعضهم ) 17و 16بلغت 
ً
موظفين( وهو ما يعزز من قيمة آرائهم بالنسبة لموضوع الدراسة، كما  3عاما

( منهم متخصصون في دراسات 5( يتولون وظيفة رئيس دائرة أو قسم الوثائق، و)7( من أصل )5أن )

 الوثائق والمعلومات. 
 

ماني :1جدول   عدد الموظفين بدوائر وأقسام الوثائق في مؤسسات الطيران المدني الع 
 

 عدد الموظفين بدائرة/قسم الوثائق المؤسسة م

ماني 1  4 الطيران الع 

 1 التموين للطيران 2

 1 السوق الحرة 3

مانية ساتس 4  1 الع 

 2 المناولة الأرضية 5

 8 هيئة الطيران المدني 6

مان 7  3 مطارات ع 
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 البيانات الشخصية للمبحوثين الذين تم إجراء مقابلات معهم  :2جدول 
 

 سنوات الخبرة التخصص المؤهل العلمي المؤسسة م

مانيالطيران  1  سنة 17 إدارة الوثائق ماجستير الع 

 سنوات 5 إدارة الوثائق دبلوم التموين للطيران 2

 سنتان إدارة الوثائق بكالوريوس السوق الحرة 3

مانية ساتس 4  سنوات 3 الترجمة بكالوريوس الع 

 سنوات 3 إدارة أعمال  بكالوريوس المناولة الأرضية 5

 سنة 16 إدارة الوثائق بكالوريوس هيئة الطيران المدني 6

مان 7  سنة 16 إدارة المعلومات ماجستير مطارات ع 
 

 حدود الدراسة

 المهارات الرقمية لاختصاصيي الوثائق ودور برامج التدريب في تطويرهاحدود موضوعية:  ▪

ماني حدود مكانية: مؤسسات قطاع  ▪  الطيران المدني الع 

حدود زمنية: تم تجميع بيانات الدراسة وإجراء المقابلات مع المبحوثين عينة الدراسة في الفترة  ▪

 .2024يونيو  –أبريل 
 

 :الدراسة مصطلحات

 

 ؤسسةالشخص الذي يتولى مسؤولية إدارة وتنسيق برنامج إدارة الوثائق لميعني  :الوثائق اختصاص ي

 .يعمل بها

إلى الكفاءات والقدرات التي يجب أن ختصاص ي الوثائق مفهوم المهارات الرقمية لا يشير  المهارات الرقمية:

الوثائق  الوصول إلىلدعم  ستخدام التقنيات والموارد الرقمية في عملهاختصاص ي الوثائق لا يمتلكها 

 إلى التكيف واكتساب المهارات الرقمية لتعزيز قدراته المهنية. يحتاجكما المعلومات وإدارتها، و 

قصد به كل نشاط برنامج التدريب:  زمني جدول  العادة في وله تدريبي يتضمن سلسلة من المحاضرات، ي 

والتكنولوجية اللازمة  والإدارية، الفنية، والبشرية، (، ويتضمن العناصرDictionary.com, 2023مرن )

 .لقيام اختصاص ي الوثائق بأنشطة دائرة الوثائق وتقديم خدماتها

 أجل لاختصاص ي الوثائق من تقديمه المطلوب التدريب نوع أو تعني مقدار  التدريبية: الاحتياجات

 .في دائرة الوثائق مهاراته أو قدراته لتحقيق مهامه الفنية بفعالية استكمال 
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 :الدراسات السابقة
 

تناولت المهارات الرقمية بمراجعة قواعد البيانات والبحث على الخط المباشر، نجد ندرة في الدراسات التي 

مانية، كما لم يسبق تناول الموضوع في مؤسسات الطيران  ودور برامج التدريب في تطويرها في المؤسسات الع 

ماني، إلا أنه من المفيد استعراض نتائج بعض الدراسات التي تناولت الموضوع في بيئات أخرى  المدني الع 

 للاسترشاد بنتائجها على النحو الآتي:
 

عد ( أن2010هيم )، يرى إبراتدريب اختصاصيي الوثائقو  مفهوم المهارات الرقميةعلى مستوى   التدريب ي 

 ًً تعليما
ً
 وتنمية

ً
. وتشير مهارات جديدة معرفتهم وإكسابهم صقل أجل من العاملين لمستويات مستمرا

البشرية بمعارف معينة، هد منظم ومخطط لتزويد القوى هو جالتدريب إلى أن  Elsawy (2021)دراسة 

ومن الضروري أن تعتمد مؤسسات المعلومات  . وتحسين قدراتها، وتغيير اتجاهاتها على نحو إيجابي وبناء

 من أهمية 
ً
 لتنمية وتطوير مهارات اختصاصيي المعلومات والوثائق انطلاقا

ً
في تنمية  المعلوماتخططا

  و المجتمع 
المورد البشري يجب إعداده وتكوينه بطريقة ف؛ (2017، الرندي)اذ القرارات الصحيحة خ  ات 

 دقيق تحليلاً يتطلب ذلك و . مستمرة، وذلك بالتنسيق مع سياسة وأهداف المؤسسة
ً
ومن للمهارات الرقمية  ا

العاملين في إدارة الوثائق للتدريب فحاجة (؛ 2021)بن طاهر،  المناسبة لذلك التدريبية ثم تحديد البرامج

لصقل مهاراتهم الرقمية ملحة حتى يمكنهم المشاركة بشكل أكثر فاعلية وتدعيم ممارسات إدارة الوثائق 

(Richards, 2017 .) من مستواهم  اختصاصيي الوثائقيعمل التدريب في ظل البيئة الرقمية على نقل

تحدياتها التي مع وسائلها وتقنياتها ومواجهة و ه البيئة ذالتكيف مع همكنهم من الحالي إلى مستوى أفضل ي

  .(2022)بوساحية وآخرون،  تعترض عملهم
 

واقع المهارات الرقمية لاختصاصيي الوثائق ودور التدريب في تعزيزها في مؤسسات المعلومات على مستوى 

في  بالغة بأهمية وتنميتها يحظى البشرية الموارد تطوير ( إلى أن2017، يشير )الرحيل والشوابكة، والوثائق

 المجتمعات وتحول  والاتصالات، لتكنولوجيا المعلومات  المتسارع التطور  في مراحل خاصة الحاضر العصر

يتوفر  وبحيث القومي، موارد الدخل من وكمورد استراتيجية كسلعة والمعرفة الاهتمام بالمعلومات نحو

أجهزة ومصادر. وفي هذا الصدد،  من التكنولوجيا تفرزه ما مواكبة على قادرون اختصاصيو معلومات

 وأساليب اختصاصيي المعلومات مهارات إكساب في مهما دورا أن التدريب يلعب Auluck (2007)يذكر 

المطلوبة. ويمكن  للمهام وأدائهم الأفراد تعلم عملية يضمن تحسين بما الحديثة، التقنيات لمواكبة جديدة

قدم لاختصاصيي الوثائق  دورات تدريبية تدوم لعدة أيام أو يوم واحد في موضوعات تتعلق بالوثائق أن ي 

مان، تستهدف (. Elsawy, 2021المحفوظات الرقمية )و  هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية وفي سلطنة ع 

متنوعة في  تدريب الموظفين بالجهات التي تخضع لقانون الوثائق والمحفوظات في موضوعات( 2024)

ومن برامج التدريب التي يمكن أن تستهدف رفع الوعي . والمحفوظات قممارسات وأنشطة إدارة الوثائ



 

292 

 

الوثائق،  الرقمية، وحفظ  الوثائق الوثائق، وإدارة خدمات والمهارات الرقمية لاختصاصيي الوثائق أتمتة

إلى تقييم ممارسات إدارة  هدفت( التي 2020دراسة السعدي )الأعمال. وفي هذا الصدد توص ي  نظم تحليل

مانية إلى ضرورة الوثائق في المؤسسات الحكومية  تكثيف البرامج التدريبية والتوعوية لموظفي الع 

( عن أنه من 2005الرقمية. أكدت دراسة )ماكدونالد وآخرون،  المؤسسات حول إجراءات إدارة الوثائق

بالتوازي مع  رقميةبمسائل إدارة الوثائق ال واليهتم اختصاصيي الوثائقثار الإحساس في الأفضل أن ي  

يتطلب ذلك التدريب لمواضيع مشتركة، كالتوقيع الإلكتروني، وحفظ الصور ؛ و معالجة الوثائق التقليدية

( عن واقع 2008. كما أكدت دراسة خير وكساب )الرقمية، أو مشاكل تكنولوجية يواجهها منتجو الوثائق

نظام إدارة الوثائق في الهيئة العامة للتأمينات والمعاشات ومتطلبات نجاح نظام إدارة الوثائق الالكترونية 

على احتياج الموظفين لمعرفة متطلبات نظام إدارة الوثائق الرقمية والسياسات والآليات والإجراءات 

 الخاصة بها. 
 

برامج التدريب في تحديات تعزيز المهارات الرقمية لاختصاص ي المعلومات والوثائق ودور وعلى مستوى 

مانية لاستخدام 2016الكندية )، أشارت دراسة تطويرها ( عن مدى جاهزية المؤسسات الحكومية الع 

النظم الالكترونية لإدارة المستندات والوثائق إلى ضرورة تجنب المشكلات وإبراز الإيجابيات لإنجاح 

استخدام حفظ الوثائق واسترجاعها؛ وأحدها دعم التكوين  المستمر لاختصاصيي الوثائق لزيادة مهاراتهم 

( عن انخفاض 2021في استخدام التقنيات المتعلقة بإدارة الوثائق. وكشفت دراسة الصاوي و سالم )

نسبة وعي اختصاصيي الوثائق في دوائر الوثائق بتقنية الحوسبة السحابية، ومن أكثر تحديات الحوسبة 

السحابية من وجهة نظر اختصاصيي الوثائق قلة معرفتهم بالتقنيات المتعلقة بالتخزين السحابي بنسبة 

 ,Association des Archivistes Farncais%. وبالرغم مما أشار إليه اتحاد الأرشيفيين الفرنسيين )60

لأسس ت اجديدة قد غي ر تصال الووسائل الا لا يبدو أن وصول تكنولوجيا المعلومات( من أنه 2005

يمكن ، إلا أنه الشكل المناسبب، وهو الحفاظ على المعلومات واستعادتها الأرشيفية الرئيسية للمهنة

وثائق والمعلومات الرقمية في المؤسسات. وعلى مستوى في إدارة الفعالية أن يشاركوا بختصاصيي الوثائق لا 

مانية،  مان توجد عدة المؤسسات الع  تحديات بشرية ومنها  تحديات تواجه المؤسسات في إدارة وثائقهاوفي ع 

ضعف البرامج التدريبية و ضعف تجاوب موظفي المؤسسات لتطبيق إجراءات إدارة الوثائق، تتعلق ب

عن  Elsawy & Al Saadi (2023)وتوصلت دراسة  .(2020)السعدي،  التخصصية في إدارة الوثائق

ماني إلى أن تحديات حوكمة الوثائق  ممارسات حوكمة الوثائق والمعلومات في قطاع الطيران المدني الع 

ماني تضمنت تحديات إدارية، ومالية، وتحديات تتعلق  والمعلومات في مؤسسات الطيران المدني الع 

باختصاصيي الوثائق وأبرزها وجود نقص في الكفاءات البشرية المؤهلة في دوائر وأقسام الوثائق. وفيما 

أكدوا اختصاصيي الوثائق  ٪ من51رصدت إحدى دراسات الحالة في الجزائر أن  بالبرامج التدريبيةيتعلق 
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اختصاصيي  ٪ من42نما أفاد بيأن البرامج التدريبية تركز على الجانب النظري أكثر من الجانب التطبيقي، 

 الوثائق 
ً
  .(2022)إيمان،  أن البرامج التدريبية تشمل كلًا من الجانب النظري والتطبيقي معا

مانية وتركيزها  وتتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في تركيزها على قطاع مهم من المؤسسات الع 

قدم لهم؛  على جانب مهم في تأهيل وتكوين اختصاصيي الوثائق وهو المهارات الرقمية وبرامج التدريب التي ت 

والخبرات الفنية والتكنولوجية، يؤثر على كفاءتهم في أداء الأنشطة والمهام  الجيد فالنقص في التدريب

  الفنية في دائرة وقسم الوثائق. 
 

 :. نتائج الدراسة ومناقشتها 2

 

ووفقا  7إلى م 1( وتم ترميزها من م2، 1في ضوء المقابلات التي تمت مع المبحوثين من عينة الدراسة )جداول 

 الآتية:لموضوع الدراسة وأهدافها، تم ترتيب النتائج وفق للمحاور 
 

 :لاختصاصي الوثائقرقمية المهارات ال
 

إلى إلمامه باستخدام معظم التطبيقات المستخدمة في المؤسسة مثل نظام إدارة الموارد   (1 م) شار أ

  Microsoft Office ونظام حجوزات السفر وحزم برامج  Enterprise Resource Planning  (ERP)البشرية

كسل الإ لتسجيل بيانات الوثائق فعلى سبيل المثال يتم استخدام برنامج  Excel ،Word،PDFمثل  

بالإضافة إلى استخدامه لتسجيل بيانات البريد  دوائر الوثائقلتسجيل بيانات الملفات الموجودة لدى 

ونظرا لعدم وجود نظام إلكتروني خاص لإدارة المستندات والوثائق الإلكترونية فإنه غير  ،الصادر والوارد

 Googleملم ولا يجيد استخدام النظام المذكور إلا أنه أوضح أنه ملم باستخدام الحوسبة السحابية مثل 

Drive  العقود  لوثائق الضوئي للمسحؤسسة عليه الموذلك من خلال مشروع عملت  ،ورقمنة الوثائق

وتسجيل بياناتها، كما أنه على إلمام  بمهارة البحث عن المعلومات ومصادرها وأيضا مهارة الذكاء 

لتبادل الوثائق  Outlook  لبرنامج ه( إلى استخدام1كما أشار )م  .بياناتالوعملية تحليل  ،الاصطناعي

 .والبيانات بين الأقسام في المؤسسة
 

  Word،PDFبالمهارات الأساسية لاستخدام الحاسب الآلي وتحديدا برامج  إلمامه( إلى 2فيما أشار )م 

لديه أن كما  ،( 1)م ما ذكره وهو ما يتفق  ،لتبادل الوثائق والبيانات  Outlookبالإضافة إلى استخدام ال 

بالتوقيع  إلمامه( من السوق الحرة إلى 3فيما أوضح )م  السحابي،الضوئي للوثائق والتخزين  بالمسح طلاعا

مثل  Microsoft Officeوبرامج ال    Outlookبالإضافة إلى استخدام ال  ،الوثائق نةالإلكتروني ورقم

Word،PDF  .إلى ( 5و م 4 م)وهو ما أشار إليه كل من  والمهارات الأساسية لاستخدام الحاسب الآلي

وبرنامج البريد   Microsoftامتلاكهم للمهارات الأساسية لاستخدام الحاسب الآلي والمتمثل في تطبيقات 

بالبرمجيات الجاهزة والمسح  إلمامهإلى  (4 م)سلات الإلكترونية كما أشار اللمر   Outlookالإلكتروني ال 
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تصنيف وأيضا      Shared Folderالإلكترونية من خلال ال  الأرشفةالضوئي للوثائق بالإضافة إلى 

 .المستندات الإلكترونية
 

مان ومطاراتمن هيئة الطيران المدني ( 7، م  6 م)في حين أشار  إلى امتلاكهم لمهارات إدارة البريد الصادر  ع 

معرفته  (7 م)كما أوضح  ،الوثائق ةإدارة المستندات والوثائق الإلكترونية ورقمننظام و  ،والوارد الإلكتروني

 يبالإضافة إلى التخزين السحاب ،حفظها واسترجاعها إدارة الوثائق وطرق  ةالإلكترونية وعملي فةبالأرش

 .للوثائق
 

 المهارات يمتلكون  -عينة الدراسة –من اختصاصيي الوثائق  المبحوثين جميع أن ذلك من ستخلصي  

 Outlook الإلكتروني البريد برنامجو  ،Microsoftوالمٌتمثلة في برامج  الآلي الحاسب لاستخدام الأساسية

Microsoft ( من 1وباستثناء )م  .لتبادل بيانات الوثائق وإرسال المخاطبات والمذكرات الإلكترونية

، فإن باقي بياناتالالذكاء الاصطناعي وتحليل استخدام تطبيقات  هارةالمبحوثين الذي ذكر أن لديه إلمام بم

(، ليس لديهم وعي أو مهارة بكيفية الاستفادة من تطبيقات الذكاء الصناعي وتحليل البيانات 6المبحوثين )

في تطوير مهامهم، أو أنشطة وممارسات إدارة الوثائق في مؤسساتهم. ويدل هذا على أن مؤسسات الطيران 

ماني بحاجة لإجراء تحليل دقيق للمهارات الرقمية لاختصاصيي الوثائق، وهو ما أكدت عليه  المدني الع 

بعض الدراسات التي تعرضت لتشخيص واقع المهارات الرقمية والتكوين المستمر لاختصاص ي المعلومات 

من حاجة العاملين في  Richards (2017)(. ويتفق ذلك مع أكدت عليه دراسة 2021والوثائق )بن طاهر، 

إدارة الوثائق للتدريب لصقل مهاراتهم الرقمية حتى يمكنهم المشاركة بشكل أكثر فاعلية وتدعيم 

يمكن لتقنيات المعلومات مثل الذكاء ممارساتهم لإدارة الوثائق. ويرى الباحثان في هذه الدراسة أنه 

واسترجاعها، وفرزها، والتخلص منها ، وفهرستها، وثائقتصنيف ال تدعم ةذكيولا قدم حلالاصطناعي أن ت

  .الوثائق القديمةوالكشف عن إذا فقدت قيمتها 
 

 :التدريب ومواضيعه في إدارة الوثائق الإلكترونية

 

من أنشطة  المهارات اللازمة لأداء عمل أو نشاط معينيهدف التدريب في دوائر الوثائق إلى إكساب الموظفين 

فيما يلي جدول يوضح البرامج التدريبية التي تلقاها اختصاصيو إدارة الوثائق والمعلومات في المؤسسة. 

 الوثائق في جانب إدارة الوثائق الإلكترونية.
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ماني :3جدول   البرامج التدريبية التي تلقاها اختصاصيو الوثائق في مؤسسات الطيران المدني الع 
 

 الغرض من التدريب الجهة المنظمة السنة البرنامج التدريبي المؤسسة م

ماني 1 هيئة الوثائق  2019 إدارة الوثائق الإلكترونية الطيران الع 

 والمحفوظات الوطنية

العاملين في رفع كفاءة 

المؤسسة وتحديث 

 معرفتهم

الملتقى الدولي للوثائق  التموين للطيران 2

 والمحفوظات

هيئة الوثائق  2023

 والمحفوظات الوطنية

رفع كفاءة العاملين في 

المؤسسة وتحديث 

 معرفتهم

رفع كفاءة العاملين في  مركز تدريب خاص 2023 كسلبرنامج الإ السوق الحرة 3

وتحديث المؤسسة 

 معرفتهم

مانية ساتس 4 إدارة الوثائق )التقليدية  الع 

 والإلكترونية(

مان 2020 رفع كفاءة العاملين في  مطارات ع 

المؤسسة وتحديث 

 معرفتهم

    لا يوجد المناولة الأرضية 5

    لا يوجد هيئة الطيران المدني 6

مان 7 إدارة الوثائق )التقليدية  مطارات ع 

 والإلكترونية(

مان 2020 رفع كفاءة العاملين في  مطارات ع 

المؤسسة وتحديث 

 معرفتهم

 

 3نستنتج من الجدول أعلاه )جدول 
ً
مان لم تخصص تدريبا ( أن مؤسسات قطاع الطيران المدني بسلطنة ع 

 حول برامج إدارة الوثائق الإلكترونية واستخدام التقنيات الحديثة في إدارة الوثائق رغم التحول 
ً
كافيا

عزى السبب في ذلك إلى شح وندرة البرامج التدريبية المعنية  الرقمي الذي تشهده معظم المؤسسات، وي 

بالوثائق الإلكترونية كما أشار المبحوثون في محور التحديات، كما أوضحت النتائج أن شركة المناولة 

%، لم يقدما 28.6( مؤسسات تضمنتهما الدراسة بنسبة 7( من )2الأرضية ومؤسسة الطيران المدني، أي )

أي برامج تدريبية لموظفين  خلال السنوات الماضية في جانب إدارة الوثائق الإلكترونية. بالرغم من أن 

تابعة التطورات المستمرة في البيئة لمإلى البرامج التدريبية اختصاصيي الوثائق  حاجةبعض الدراسات تؤكد 

ولذا  .(2020ممارسات أنشطتهم المهنية في إدارة الوثائق والمعلومات )السعدي، الرقمية وتحسين أساليب و 
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لا يمكن لمؤسسات الطيران العماني تطبيقية، و العمال يجب أن تقترن المعرفة النظرية في التدريب مع الأ 

إدراك ذلك إلا من خلال تخصيص برامج تدريب جيدة لاختصاصيي الوثائق في موضوعات تلبي 

لعدة أيام أو يوم واحد في احتياجاتهم المهنية وتعزز مهاراتهم الرقمية. ويمكن أن تكون الدورات التدريبية 

 المحفوظات الرقمية. موضوعات تتعلق بالوثائق و 
 

 :الوثائق في ظل التحول الرقمي لاختصاصيضرورية الالمهارات التقنية  

 

أهمية اكتساب اختصاص ي الوثائق لأساسيات الحاسب الآلي والبرمجيات المتعلقة بإدارة ( 1 م)أوضح  

 بإدارة  ،والبلوك تشين ،بالإضافة إلى الذكاء الاصطناعي ،الوثائق
ً
لما وإنترنت الأشياء كما يجب أن يكون م 

إلى ضرورة أن يمتلك اختصاص ي الوثائق إلى مهارة الرقمنة والتخزين ( 2 م)فيما أشار ، الوثائق الإلكترونية

تمكنه من إدارة الوثائق ضرورة بالإضافة إلى  Excel, Word, PDFل مث  Microsoftالسحابي وتطبيقات ال 

( إلى أهمية الإلمام بالنسخ الاحتياطي 3فيما أشار )م . الرقمية والتعامل مع مشاكل الحفظ والاسترجاع

للوثائق الرقمية وحفظ الوثائق على المدى الطويل بالإضافة إلى التخزين الإلكتروني للوثائق وإدارتها 

كذلك أهمية الإلمام بالمهارات الأمنية المتعلقة بحماية الوثائق الرقمية من  ،والتعامل مع الأجهزة والمعدات

الإلكترونية والتعامل مع  بالأرشفةبين أهمية أن يكون اختصاص ي الوثائق على إطلاع ف( 4أما )م  الاختراق.

الإلكترونية لإدارة الوثائق وآلية تحديد مستويات  بالأنظمةكما بين أن يكون ملما  ،الجاهزة اتالبرمجي

الإلمام بالنظام الإلكتروني لإدارة المستندات  ة( مع ذلك من حيث أهمي5وقد اتفق )م  المستندات السرية.

( على 7)م و( 6وهو ما أكد عليه أيضا )م  ،والوثائق الإلكترونية بما فيها إدارة المراسلات والوثائق الرقمية

 ،أهمية الإلمام بنظام إدارة الوثائق الإلكترونية والمعرفة بخصائص النظام وطرق حفظ واسترجاع الوثائق

على أهمية اكتساب  (7فيما أكد )م  ،( على ضرورة الإلمام بالممارسات الأمنية لحماية الوثائق6كما بين )م 

والانتقال من الورق إلى النظام  ،اختصاص ي الوثائق لمهارات الرقمنة لما لها من دور في جانب التحول الرقمي

والبرمجيات  ،مهارات الذكاء الاصطناعي والتخزين السحابي اكتسابكما أوضح أهمية  ،الإلكتروني

 المستخدمة لإدارة الوثائق الإلكترونية.
 

وفي ضوء آراء المبحوثين من عينة الدراسة، فإن المهارات الرقمية التي يرون أنها ضرورية لتعزيز تكوينهم 

المهني ولأجل التعامل مع الوثائق والمعلومات الرقمية تشمل برامج تدريب عن الذكاء الاصطناعي، رقمنة 

الوثائق، التخزين السحابي، نظم إدارة المستندات والوثائق الإلكترونية، ويرون أنها ضرورية للعصر 

الرقمي لأجل التعامل مع الوثائق الرقمية. ويمكن لبرامج التدريب التي تخصصها مؤسسات الطيران 

ماني أن تركز على هذه الموضوعات وأي موضوعات أخرى تلبي معايير إدارة الوثائق الرقمية وتعزز  الع 
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( على أن تطوير مهارات اختصاصيي 2017التكامل والتعاون بين اختصاصيي الوثائق. وتؤكد الرندي )

 الوثائق يعزز من كفاءة العمل وأنشطة المؤسسة واتخاذ القرارات الصحيحة وتنمية المجتمع.
 

 : في العمل مع الوثائق الرقمية يواجهها اختصاصي الوثائقالتحديات التي 

 

المستخدمة في المؤسسة تعد واحدة من أبرز التحديات وذلك إلى أن كثرة الأنظمة الإلكترونية ( 1 م)شار أ 

وكيف يمكن تنظيم  ،لأن الأمر يتطلب ربط هذه الأنظمة مع نظام إدارة المستندات والوثائق الإلكترونية

 ،المعلومات والوثائق في هذه الأنظمة الإلكترونية من حيث تصنيفها وفرزها وتطبيق مدد الاستبقاء بشأنها

تقنية لدى المختصين في الوثائق لأجل إدارة الوثائق  وقدراتولذلك هذه العملية تتطلب مهارات 

وذلك حتى يتم الاستفادة بصورة مثلى من هذه البيانات والوثائق  ،الإلكترونية بطريقة منظمة وواضحة

كثر من نظام إلكتروني ) توزع البيانات والوثائق الرقمية على أكثر موقع تخزين وقاعدة أالتي توجد في 

صعوبة الربط بين الأنظمة الإلكترونية، فيما اتفق جميع مع ذلك حيث أشار ل( 6وقد اتفق )م بيانات(.

أن رسائل  إلى( 1المبحوثين على ضعف الوعي بأهمية الوثائق الإلكترونية وطرق حفظها وإدارتها، إذ أشار)م 

  حفظ بشكل صحيح رغم أنها تعد بمثابة وثائق رسمية.البريد الإلكتروني المتداولة في المؤسسة لا ت  
 

يتعلق بدعم التحول الرقمي في إدارة الوثائق من  ماليٍ  شاروا إلى وجود تحدٍ أ(  فقد 5، م4، م3م ،٢أما )م 

حيث توفير النظام الإلكتروني لإدارة المستندات والوثائق الإلكترونية المعتمد من قبل الهيئة والتكلفة 

في توفير الأجهزة المتعلقة بإدارة الوثائق مثل  ( أن هناك أيضا تحدٍ 2)م  أوضحالعالية لهذا النظام، فيما 

إلى جملة من التحديات التي تعاني منها المؤسسة مثل التخزين  أشار ف( 3سحات الضوئية، أما )م االم

تخزين فقط صعوبة استرجاع بعض الوثائق الإلكترونية لكونها أنظمة و  ،العشوائي للوثائق الإلكترونية

وليس بها خصائص الاسترجاع، بالإضافة إلى فقدان بعض الوثائق الإلكترونية، كما أشار إلى عدم اعتماد 

التوقيع الإلكتروني على الوثائق الرقمية وبالتالي هناك حاجة لطباعة هذه النوعية من الوثائق كما أشار 

( إلى عدم توافق المهارات التقنية 6)م  أشار فيما  إلى ضعف المهارات التقنية لاختصاص ي الوثائق.

شار إلى عدم أالتحول الرقمي، كما  توجهاتللمختصين في الوثائق والموظفين بشكل عام في المؤسسة مع 

إعطاء الأولوية للبرامج التدريبية المتعلقة بإدارة الوثائق الإلكترونية، إذ أكد ندرة الحصول على برامج 

الذي  (7وهو ما اتفق معه )م  ،تدريبية تتعلق بإدارة الوثائق بشكل عام والوثائق الإلكترونية بشكل خاص

مان بشكل عام حول إدارة الوثائق إذ يعاني إلى شح البرامج التدريبية المتوفرة في سلطنة ع  أشار 

(  إلى ضعف المهارات 7)م  شار وقد أ في هذا المجال. همن من إيجاد برامج تدريبية تلبي احتياجاتو المتخصص

التقنية لمخرجات تخصص إدارة الوثائق والأرشيف، حيث تستقبل المؤسسة باستمرار متدربين من 
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عدم إلمام وتمكن هذه المخرجات من المهارات التقنية اللازمة مثل نظام إدارة  ولوحظ التخصص 

 .Excelالمستندات الوثائق الإلكترونية والتعامل مع برنامج ال 
 

أن ضعف الوعي بأهمية الوثائق الإلكترونية وطرق إدارتها، وفقدان الوثائق نستخلص من ذلك 

الإلكترونية، والتخزين العشوائي للوثائق الإلكترونية، وشح البرامج التدريبية، وضعف الدعم المالي 

للتحول الرقمي والتكلفة العالية لنظام إدارة المستندات والوثائق الإلكترونية، بالإضافة إلى ضعف المهارات 

عد أبرز التحديات التي تواجه اختصاصيو الوثائق في مؤسسات 
 
التقنية لمخرجات تخصص إدارة الوثائق ت

مان. وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة  Asmiyanto (2019 )قطاع الطيران المدني بسلطنة ع 

  ح  من الت   عددٍ  ظهور  من 
عمليات تخزين الوثائق  من بينها تغيير   ين؛يالاختصاص   يات التي واجهت  د 

 المرتبطةيات ( لعدد من التحد  2023كما توصلت دراسة المحرزي ) سترجاعها والوصول إليها.او 

 ق  اختصاصيي الوثائق؛ ومنها ب
 
 ة، وق  ية الدورات التدريبل

 
  ة توفير أنظمة وبرمجيات ج  ل

  ي 
 وق   ،رةدة متطو 

 
ة ل

  اقتناع بعض الموظفين بتطبيق نظام إدارة الوثائق والنظرة الدونية لدوائر الوثائق.
 

 :الوثائق اختصاصيي نظر وجهة منالتقنية  المهارات تطوير مقترحات

 

الوثائق باكتساب المهارات الرقمية، وذلك من خلال زيادة التركيز  وإلى أهمية أن يحظى خريج (1 م)شار أ

 
 
الرقمي في الوثائق مع ضرورة تكثيف البرامج التدريبية للطلبة حتى  بالجانبعنى على المواد الدراسية التي ت

يتمكنوا من اكتساب المهارات والقدرات من واقع المؤسسات في جانب إدارة الوثائق الإلكترونية، كما بين 

أهمية توفير البرامج التدريبية المكثفة في إدارة الوثائق الرقمية والاطلاع على تجارب المؤسسات المطبقة 

 رقمية.لأنظمة إدارة الوثائق الإلكترونية وأهمية توفير السياسات والإجراءات التي تنظم إدارة الوثائق ال

وإلى ضرورة توفير البرامج  لرقميةتفق جميع المبحوثين على أهمية زيادة الوعي بشأن إدارة الوثائق اوا

 التدريبية المتخصصة في المجال حتى يكون لاختصاص ي الوثائق مهارات رقمية تساعده على إدارة الوثائق.

 ،( إلى أهمية توفير الدعم المالي لأجل إيجاد أنظمة إلكترونية لإدارة الوثائق5، م4، م3م ،٢فيما أشار )م 

( ضرورة أن تكون هناك لقاءات مستمرة بين المختصين في قطاع الوثائق لأجل طرح 7فيما بين )م 

والاستفادة من تجارب المؤسسات في كيفية  ،التحديات التي تواجه المؤسسات في إدارة الوثائق الإلكترونية

تعاون بين المؤسسات لأجل تبادل الخبرات كما أوضح ضرورة أن يكون هناك  ،التغلب على هذه التحديات

 .والمهارات فيما بينها في هذا الشأن
 

ويمكن إيجاز أهم المقترحات التي يرى اختصاصيو الوثائق أنها ضرورية لتطوير المهارات التقنية في زيادة 

الوعي بأهمية الوثائق الرقمية، وإعداد السياسات والإجراءات المنظمة لإدارتها، وتوفير الدعم المالي 

للتحول الرقمي، وتبادل الخبرات والتجارب بين المؤسسات، وتوفير وتكثيف البرامج التدريبية في إدارة 
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( حيث أشارت إلى أهمية تخصيص برامج تدريب 2023الوثائق الرقمية وهو ما دعت إليه دراسة المحرزي )

لاختصاصيي الوثائق في الموضوعات الحديثة التي ترتبط بإدارة الوثائق الرقمية، وتحليل البيانات في 

في المؤسسات والمساعدة في تحقيق رؤية الرقمي  حول  هم في التمشاركت  المؤسسات وهو ما سوف يدعم 

مان  .ع 
 

 :. توصيات الدراسة3
 

الوثائق في مؤسسات الطيران  في ضوء نتائج الدراسة ومناقشتها عن واقع المهارات الرقمية لاختصاصيي

ماني ودور برامج التدريب في تعزيزها، توص ي الدراسة المسؤولين في مؤسسات الطيران المدني  المدني الع 

ماني والمعنيين بإدارة الوثائق بالاقتراحا الآتية بهدف رفع المهارات الرقمية لاختصاصيي الوثائق وزيادة  تالع 

في في العصر الرقمي يتواكب مع التغيرات المتلاحقة  بشكل فعال وثائق والمعلومات على إدارة ال تهمقدر 

ماني:  مؤسسات قطاع الطيران المدني الع 
 

ماني  تعزيز وعي المسؤولين − المهارات الرقمية لاختصاصيي  بأهميةفي مؤسسات الطيران المدني الع 

حدث وفقا لأ  مهاراتهم ومعارفهم محدثةضمان أن و  ،المهني أدائهم تطويرفي التدريب الوثائق، ودور 

ومن شان ذلك أن يساعد في التغلب  .إدارة الوثائق والأرشفة الرقمية منهجياتو ممارسات تقنيات 

، لدعم تصميم وتنفيذ برامج تدريب فعالة خصيص موارد كافيةالمتعلقة بتالتحديات على 

 على المدى الطويل.واستدامتها 

 .أداء ومهارات اختصاصيي الوثائقمواكبة التطورات في عصر تكنولوجيا المعلومات لتحسين  −

ماني، ومتابعة  اختصاصيي بينالمهنية تشجيع تبادل المعرفة  − الوثائق في مؤسسات الطيران الع 

 .المستجدات في ممارسات وتقنيات إدارة وحفظ وإتاحة الوثائق والمعلومات الرقمية

 أدائهم. وتحسين اختصاصيي الوثائق كوسيلة لتأهيل وتطوير برامج التدريب لالتزام بتقديم ا −

وتنظيمها بشكل منتظم، مع التركيز على  المحاور النظرية والتطبيقيةأن تجمع برامج التدريب بين  −

 اختصاصيي الوثائق. وأن يتفق محتوى  لتعزيز مهارات في مجال التكنولوجيا التطبيق العملي

 .لهم الفعلية التدريبية الاحتياجات معلاختصاصيي الوثائق  تقدم التي التدريبية البرامج

لتحديد المهارات المحددة والفجوات المعرفية بين  التدريبية إجراء تقييم للاحتياجاتالمحافظة على  −

لمهارات والمعرفة على ا تأثير برامج التدريبتقيس  الةتنفيذ آليات فع  وأن يتم  اختصاصيي الوثائق،

 .كتسبوهااتي ال
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 اتمة:ـــــخ
 

 هذه المراكز بوظائفها قيام عليها التي يعتمد الأساسية مراكز الوثائق الركيزة في البشري  العنصر يشكل

ة، ويتوقف وأنشطتها المستفيدين. يشهد قطاع إدارة الوثائق  لمجتمع خدماتها تقديم عليه الرئيسي 

 والمعلومات في المؤسسات ت
ً
، وهو ما يقتض ي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استخدام فيكبيرا طورا

النظم الفنية والتقنية والوسائل تعزيز المهارات الرقمية لاختصاصيي الوثائق لكي يكون بمقدورهم تحسين 

عد التدريب وسيلة فعالة في . والمعلومات التكنولوجية المستخدمة في إدارة الوثائق تعلم واستيعاب وي 

 تكدأ. وتحسين ممارستهم في إدارة الوثائق والمعلومات هذه التكنولوجيات الجديدةاختصاصيي الوثائق ل

التكيف مع التقدم التكنولوجي  اختصاصيي الوثائق فيتعزيز مهارات  على أهميةهذه الدراسة نتائج 

 ختصاصييلا المهنية  حتياجات الا بشكل أفضل  برامج التدريب تلبيلإدارة الوثائق، وأن  والممارسات المتطورة

  .الوثائق
 

 مصادر الدراسة:
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(. الحوسبة السحابية ومدى وعي 2021ناهد محمد بسيوني. ) ،سالم ، السيد صلاح ،الصاوي  −

مان اختصاصيي المجلة المصرية لعلوم . الوثائق بتطبيقاتها في إدارة الوثائق في سلطنة ع 

 doi: 10.21608/jesi.2021.200371،  397- 426،  8(2)، المعلومات

 اتجاهاته أنواعه، أهدافه، :والمعلومات  المكتبات علوم في العالي التكوين. 2002  اللطيف. صوفي، عبد −

 .والنشر للطباعة دار الهدى  :مليلة عين الحديثة،

مدى جاهزية   .(2016) .الكندي، وفاء بنت محمد بن ساعد، و الحجي، خلفان بن زهران بن حمد −

مان لاستخدام النظم الإلكترونية لإدارة المستندات والوثائق  المؤسسات الحكومية بسلطنة ع 

 رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة السلطان قابوس، مسقط. مسترجع من)الإلكترونية 

http://search.mandumah.com/Record/946469 

كيفن  أشيلي،؛ نيكلاوس بوتيكوفر،؛ مايكل ميلر،؛ ويتنغل، مايكل؛ ماكدونالد، أندرو؛ باراتا، كيمبرلي −
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  الملخص:
 

 

تعزيز المواطنة الرقمية، لاسيما المكتبات الأكاديمية تضطلع مؤسسات المعلومات بأدوار بارزة في 

التعرف على الممارسات المتبعة في المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان  إذ جاءت هذه الدراسة بهدف منها،

قابوس لتعزيز المواطنة الرقمية، وللكشف عن دور حساب المكتبة الرئيسية بمنصة إكس في دعم 

ممارسات المواطنة الرقمية، وللتعرف على التحديات التي تواجه المكتبة في سبيل تنمية الوعي بمفاهيم 

المقابلة شبه واستخدمت الدراسة على المنهج النوعي،  اعتمدتالمواطنة الرقمية والممارسات المرتبطة بها. 

على المكتبة الرئيسية  مجتمع الدراسةتضمّن  .ة المكتبة في منصة إكسالمقننة، وتحليل محتوى صفح

بجامعة السلطان قابوس، واشتملت العينة على مدير المكتبة الرئيسية. توصلت الدراسة إلى عدد من 

النتائج، أهمها: أن المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس قامت بممارسات مختلفة لتعزيز المواطنة 

الرقمية، منها إتاحة الوصول لمصادر المعلومات الموثوقة، وتعزيز الاستخدام السليم والصحيح لها عن 

لتزام طريق الورش والبرامج المختلفة، كما أعدت المكتبة الأطر ورسمت السياسات التي تساعد على الا

بقيم المواطنة الرقمية، ولم تغفل المكتبة عن فئة ذوي الاحتياجات الخاصة. وأوضح تحليل محتوى منصة 

 
 
من قيم المواطنة الرقمية من خلال صفحتها، وهي:  أكس التابعة للمكتبة الرئيسية بأن المكتبة عززت عددا

الوصول الرقمي، والاتصال الرقمي، والثقافة الرقمية، والحقوق والمسؤوليات الرقمية، والصحة 

والرفاهية الرقمية. أما التحديات التي تواجهها المكتبة الرئيسية في سبيل تعزيز قيم المواطنة الرقمية 

فتركزت في التحديات النفسية، والتحديات التقنية، وفي الجانب الآخر لا تواجه المكتبة تحديات مالية. 

سياسة خاصة بتعزيز المواطنة الرقمية، وضرورة  رسمأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها: ضرورة 

 التأهيل المستمر للكوادر البشرية العاملة في المكتبة.
 

المواطنةةةةةة الرقميةةةةةة، المكتبةةةةةات الأكاديميةةةةةة، مؤسسةةةةةات التعلةةةةةيم العةةةةةالي، ممارسةةةةةةةات  :الكلمااااافت اية ف  ااااا 

 .المواطنة الرقمية.المواطنة الرقمية، تحديات 

 أصيلة بنت سليّم المعمريأ.
 

مُمارسات المواطنة الرقمية في المكتبات الأكاديمية بسلطنة عمان:   

 دراسة حالة على المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس

 خلود بنت خالد البريكيةأ.
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 مقدمة الدراسة وخلفيتها

 

 :المقدمة 1.1

 

بما فيها مواقع التواصل الاجتماعي، -التطورات التكنولوجية المتسارعة التي ظهرت على مستوى العالم 

جتمعات  -وتقنيات الويب
ُ
أدّت إلى حدوث تغييرات ملحوظة في سلوك الأفراد، والممارسات داخل الم

 أنها أفرزت تحديات 2019)الجابري، 
ا

(. وبالرغم من أن التكنولوجيا الحديثة ساهمت في تسهيل الحياة؛ إلا

وصعوبات، لعل أهمها الجرائم الإلكترونية. الأمر الذي يستدعي تكثيف الجهود لتعزيز الوعي في المجتمع، 

والاتفاق على وضع أساس رقمي يحمي جميع شرائح المجتمع من سوء استخدام التكنولوجيا، كما يوفر 

أطرا واضحة للتعامل مع التكنولوجيا وهذا ما يسعى إليه مفهوم المواطنة الرقمية. إذ يرمي مفهوم المواطنة 

( إلى التوعية باستخدام التكنولوجيا والتعامل معها بمهارة عالية، وتشجيع 2017الرقمية بحسب شقورة )

الممارسات الإيجابية ونبذ السلوكيات السيئة في التعاملات الرقمية بجميع أشكالها مع ضرورة تبني 

المسؤولية الشخصية أثناء التعامل بحيث تساعد الفرد على الحفاظ على أفكاره ومعتقداته من ما يمكن 

 أن يتلقاه من ممارسات سلبية من مستخدمين آخرين.
 

 في رسم وتعزيز مفهوم المواطنة 
ً
 كبيرا

ً
ولعل المكتبات إحدى أهم المؤسسات المجتمعية التي تلعب دورا

 فاعلاً وأداةً ذات قوة في المجتمعات من خلال المعرفة التي 
ً
الرقمية لجميع مستفيديها باعتبارها شريكا

 لكون قلة 
ً
توفرها، و يقع على عاتق المكتبات كذلك جزء كبير من مسؤولية نشر الوعي في المجتمع؛ نظرا

 (.2019الوعي واحد من الأسباب البارزة للانتشار الكبير للاستخدام السيئ للتكنولوجيا )الجابري،
 

جاءت هذه الدراسة للتعرف على الممارسات المتبعة في المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس لتعزيز 

عرف على أثر تبني ممارسات المواطنة الرقمية في المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان  المواطنة الرقمية، وللتا

سلوك المستفيدين، ولتحديد التحديات التي تواجه المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس على 

 قابوس في سبيل تنمية الوعي بمفاهيم المواطنة الرقمية والممارسات المرتبطة بها.
 

 :مُشكلة الدراسة 2.1

 

تسارع الذي يشهده العالم اليوم أسفَر عنه تداعيات أيديولوجية، 
ُ
التطور التكنولوجي المتلاحق والم

، إذ أصبحت التكنولوجيا الحديثة -على إثر ذلك-واقتصادية، وثقافية، كما تزايد 
ً
تبادل المعلومات رقميا

 لا يتجزأ من حياة الإنسان؛ الأمر الذي رافقه ظهور تحديات مُتنوعة )البوسعيدية، 
ً
(. إذ ظهر 2019جزءا

نوع جديد من الجرائم يسمى بالجريمة الإلكترونية، والتي تتفاقم خطورتها مع تزايد استخدام التكنولوجيا 

(.  فعلى صعيد سلطنة عُمان، جرائم تقنية المعلومات أتت في المركز الثاني في قائمة الجرائم 2016)بنوان، 
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 أصيلة بنت سليّم المعمري أ.البريكية  / خلود بنت خالد أ.

 في السلطنة بحسب إحصائية 
ً
ة )البوابة الإعلامية، 2864م، بواقع )2021العشر الأكثر حدوثا ( قضيا

(. الأمر الذي يستدعي ضرورة مُواجهة تلك الجرائم برفع وعي أفراد المجتمع بالطريقة السليمة 2024

(، والالتفات نحو تدعيم ركائز المواطنة الرقمية 2019لاستخدام التكنولوجيا الحديثة )الجابري، 

 وتعزيزها لدى أفراد المجتمع.
 

لم تكن المكتبات الأكاديمية بمنأى عن التأثر بالتغييرات الحاصلة بالمجتمع، إذ برزت الحاجة لأن تفعّل 

المكتبات أدوارها في رفع مُستويات الوعي، وتعزيز المواطنة الرقمية؛ الأمر الذي يدعو إلى تناول الموضوع 

بالدراسة لتقييم ممارسات المواطنة الرقمية التي تقوم بها المكتبات الأكاديمية لاسيما المكتبات التي يعول 

عليها القيام بأدوار محورية في خدمة المجتمع وتعزيز وعيه؛ كونها على اتصال بشريحة كبيرة من 

المستفيدين، ومنها المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس، خصوصا وأنها تتبع جامعة السلطان 

قابوس التي توجه جهودها كمؤسسة أكاديمية في ثلاث مسارات مهمة وهي التعليم، والبحث العلمي، 

وخدمة المجتمع. إذ أن تعزيز المواطنة الرقمية لدى أفراد المجتمع تعد واحدة من أهم الخدمات المجتمعية 

 التي يُمكن أن تقدمها المكتبات الأكاديمية.  
 

 :أهداف الدراسة .3.1

 

المتبعة في المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس لتعزيز المواطنة التعرف على الممارسات  .1

 الرقمية.

 الكشف عن دور حساب المكتبة الرئيسية بمنصة إكس في دعم ممارسات المواطنة الرقمية. .2

التعرف على التحديات التي تواجه المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس في سبيل تنمية  .3

 الوعي بمفاهيم المواطنة الرقمية والممارسات المرتبطة بها.
 

 :أسئلة الدراسة  4.1

 

 ما هي الممارسات المتبعة في المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس لتعزيز المواطنة الرقمية؟ .1

 ما هو دور حساب المكتبة الرئيسية بمنصة إكس في دعم ممارسات المواطنة الرقمية؟ .2

ما هي التحديات التي تواجه المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس في سبيل تنمية الوعي  .3

 بمفاهيم المواطنة الرقمية والممارسات المرتبطة بها؟

 

 

 

 



 

306 

 

 :أهمية الدراسة  5.1

 

 :الأهمية النظرية 1.5.1

 يركز على الأدوار المستحدثة للمكتبات 
ً
ة في أنها تتناول موضوعا تكمُن أهمية الدراسة من الناحية النظريا

 ومراكز المعلومات في ظل ثورة المعلومات الرقمية وظهور مصطلح المواطنة.
 

كما أن أهمية الدراسة تتمثل كذلك في ندرة الدراسات التي تناولت موضوع المواطنة الرقمية في المكتبات 

ة منها-عامة والمكتبات الأكاديمية  وذلك يتبين من خلال مراجعة النتاج الفكري في هذا  -خاصة العربيا

الموضوع؛ لذلك يؤمل أن تحقق الدراسة إضافة للنتاج الفكري في هذا الموضوع وأن تمهّد لدراسات جديدة 

 تدرس جوانب أخرى في ضوء المستجدات الحديثة.
 

 :الأهمية العملية  2.5.1
 

 يُؤمَل أن تفيد نتائج وتوصيات الدراسة الفئات الآتية:
 

: عن طريق التعرُّف على واقع الممارسات المتبعة -والمكتبة الرئيسية خاصة-المكتبات الأكاديمية عامة  -

في المكتبات لتعزيز المواطنة الرقمية، والكشف عن أدوار حسابات التواصل الاجتماعي للمكتبات في 

تعزيز المواطنة الرقمية، وكذلك تحديد التحديات التي تواجه المكتبات في سبيل تعزيز المواطنة 

الرقمية، كذلك يمكن أن تفيد الدراسة المكتبات الأكاديمية في تقييم خططها وبرامجها الموضوعة 

 والوقوف على التحديات الحالية التي تواجهها لمعالجتها.

 يستفيد منه الباحثون والمهتمون  -
ً
الباحثون والمهتمّون بالموضوع: تسهم الدراسة في أن تكون مرجعا

 بالموضوع، كون أن النتاج الفكري في هذا الجانب قليل. 
 

 :حدود الدراسة 6.1

 الحدود البشرية: مدير المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس. -

 سلطنة عمان. -الحدود المكانية: المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس -

 م(.2024الحدود الزمانية: )يونيو  -
 

 :مُصطلحات الدراسة 7.1

 

واطنة الرقمية )
ُ
(: "مجموعة القواعد والمعايير والأعراف والمبادئ المتبعة في Digital citizenshipالم

الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الرقمية، والتي يحتاجها المواطنون صغارا وكبارا من أجل استخدامها 

بطريقة مناسبة، من خلال عمليات الإتاحة العادلة، ودعم الوصول الإلكتروني، والتوجيه نحو منافع 

 ( 3، صفحة 2015التقنيات الحديثة، والحماية من أخطارها". )الدهشان، والفويهي،
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 الإطار النظري والدراسات السابقة

 :الإطار النظري  1.2

 

 :مفهوم المواطنة الرقمية وقيمها 1.1.2
 

( إلى أن قيم المواطنة الرقمية تتلخص في مجموعة المعايير والقواعد السلوكية التي 2016يشير الدهشان )

تشكل حاجة للفرد عند استخدام التكنولوجيا والتي تمكنه من التواصل مع الآخرين وحماية نفسه 

 والآخرين. 
 

( بأن المواطنة الرقمية تحقق أهدافا تتمثل في تعزيز الفهم حول مفهوم المواطنة 2022يرى الأحمدي )

الرقمية، وتعزيز الأمان الإلكتروني، والتقليل من السلبيات التي قد تواجه الفرد، وتقبل الآخرين واحترام 

 آرائهم، والتقليل من الجرائم الإلكترونية. 
 

ف قيم المواطنة الرقمية إلى ثلاثة محاور، وكل محور يحتوي على عدد من  الأبعاد التي تمثله. وهي: وتصنا

ل: احترام النفس واحترام الآخرين، ويُعنى هذا المحور بمعايير السلوك الرقمي، والوصول  المحور الأوا

ا المحور الثاني: تعليم النفس والتواصل مع الآخرين، فيُعنى بالاتصالات  الرقمي، والقوانين الرقمية. أما

الرقمية، ومحو الأمية الرقمية، والتجارة الإلكترونية. والمحور الثالث: حماية النفس وحماية الآخرين، 

، كما 203، 2022فيُعنى بالحقوق والمسؤوليات الرقمية، والصحة والسلامة الرقمية )الشهري وآخرون، 

 (.2022ورد في الأحمدي، 
 

 :. تمهيد2.1.2
 

التطور التقني المتسارع له أثر كبير في تحسين جودة الحياة عامة، مع عدم نكران وجود السلبيات التي لا 

تَجاوز بوضع الحلول المناسبة لها. المكتبات بمختلف أنواعها ليست بمنأى عن التطورات 
ُ
مفر منها، والتي ت

التقنية المختلفة؛ فطالت التأثيرات أدوارها التي تقدمها للمستفيدين، إذ أصبح المتوقع من المكتبات أن 

 (. 2019تضطلع بدور مهم في توعية المجتمع وتعزيز ركائز المواطنة الرقمية فيه )الجابري، 
 

ومن خلال مراجعة النتاج الفكري المنشور، يُلاحظ محدودية الدراسات التي تناولت دور المكتبات في تعزيز 

مفهوم المواطنة الرقمية لا سيما النتاج الفكري المنشور باللغة العربية، وبالأخص الأكاديمية منها، إذا ما 

 تم مراجعة الدراسات ذات الصلة بالموضوع بشكل عام وباللغتين العربية والإنجليزية. 
 

 لأهداف الدراسة، المحور الأول يغطي 
ً
تم استعراض الدراسات السابقة وتقسيمها إلى ثلاثة محاور تبعا

الممارسات المتبعة في المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية، والمحور الثاني يغطي الدراسات التي 
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تناولت دور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم ممارسات المواطنة الرقمية، والمحور الثالث ركز على 

 التحديات التي تواجه المكتبات في سبيل تنمية الوعي بمفاهيم المواطنة الرقمية والممارسات المرتبطة بها.
 

تبعة في المكتبات لتعزيز المواطنة الرقمية. 2.2
ُ
 الممارسات الم

 

إن لبعض المكتبات أدوارا مشهودة في تفعيل ممارسات المواطنة الرقمية، على الرغم من أنه في الوقت ذاته 

( في نتائج دراستها لدور 2021تذكر السعيد ) هناك بعض أوجه القصور التي يجب أن تلتفت لها المكتبات.

رقا متعددة 
ُ
المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاهرة في تعزيز المواطنة الرقمية، أن المكتبة استخدمت ط

تعزيز المواطنة الرقمية ومنها تقديم الورش والدورات التدريبية والمحاضرات التي تهدف إلى تعزيز في 

المواطنة الرقمية، كما تقدم المكتبة خدمات الإرشاد والتوجيه للموظفين العاملين في المكتبة؛ وذلك 

بغرض زيادة وعيهم بطريقة استخدام الفهارس الآلية، وقواعد البيانات، ...وغيرها. ومن الأمثلة على 

المواضيع التي تطرقت لها الورش التي قدمتها المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاهرة هو حقوق الملكية 

الفكرية؛ وهو موضوع بالغ الأهمية في تعزيز المواطنة الرقمية، كما تم تقديم ورشة متعلقة بالصحة 

( فتذكر في دراستها 2019أما الجابري ) الرقمية بعنوان: "الأوضاع السليمة في استخدام الأجهزة الذكية".

لدور المكتبات العامة في تعزيز ركائز المواطنة الرقمية في سلطنة عُمان، أن غالبية المكتبات تتيح قوانين 

تحمي خصوصية معلومات المستفيدين والعاملين فيها، كما تستخدم جميع المكتبات محل الدراسة برامج 

حماية؛ غرضها حماية الوصول الرقمي للمستفيدين والعاملين بالمكتبات العامة. كما تقوم المكتبات محل 

الدراسة بالتوعية بركائز المواطنة الرقمية عن طريق استخدام البريد الإلكتروني، ومن خلال الجولات 

( بأن المكتبات المدرسية في الولايات الأمريكية تتبع وثيقة 2020) Dawkinsالتعريفية في المكتبة. ويذكر 

 
ً
لمجموعة من المعايير الموضوعة من قبل الجمعية الأمريكية لأمناء المكتبات المدرسية والتي حدّدت إطارا

 للتعامل مع البيئة الرقمية، يضمن تعليم وتدريس الطلاب مهارات المواطنة الرقمية بشكل عملي 
ً
معينا

 وناجح.
 

على الرغم من الجهود التي تبذلها المكتبات للقيام بأدوارها في تفعيل الممارسات الإيجابية لتعزيز المواطنة 

الرقمية إلا أن هناك بعض الجوانب التي يعول على المكتبات أن تقوم بسد فجوة النقص فيها، إذ تذكر 

 على 2020البدو)
ً
 يشكل تحديّا

ً
( أن المواطنة الرقمية تشتمل على محاور عديدة، وبالتالي الإحاطة بها جميعا

المكتبات؛ مما قد يظهر بعض جوانب القصور لدى بعض المكتبات عند دراسة تجاربها في هذا الشأن. 

( فإن المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاهرة لم تقدم سوى نشاط 2021وبحسب ما تذكر السعيد )

التقنيات الرقمية الحديثة لدى فئة ذوي الاحتياجات واحد فقط لتعزيز الوعي الرقمي عند استخدام 

الخاصة، على الرغم من أهمية الالتفات لهذه الفئة بتقديم المحتوى العلمي بطريقة تتناسب مع طبيعة 

إمكانياتهم في تلقي المعلومات. كما لم تقدم المكتبة أي جهود تتعلق بتعزيز الأمن الرقمي، والتسويق 

الرقمي، والتجارة الرقمية خلال الخمس السنوات الماضية؛ بالرغم من أهمية رفع الوعي بتلك المواضيع في 
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ظل تزايد استخدام التكنولوجيا، بحكم أنها مجالات محفوفة بالانتهاكات والاحتيال. وتوصلت الجابري 

( في دراستها لدور المكتبات العامة في تعزيز ركائز المواطنة الرقمية في سلطنة عُمان، أن المكتبات 2019)

العامة تقوم بدور ضعيف في تعزيز المواطنة الرقمية، بالرغم من أن وعي العاملين بالمواطنة الرقمية 

م أية جهود متعلقة برفع الوعي بأطر التعامل مع التقنيات الحديثة، وإنما تقتصر  مرتفع. كما لا تقدا

التوعية عن طريق استخدام أدلة المكتبة وسياساتها. كما لا توجد لدى المكتبات محل الدراسة 

 استراتيجية واضحة لتنمية الوعي الرقمي.  
 

 دور منصات شبكات التواصل الاجتماعي في دعم ممارسات المواطنة الرقمية في المكتبات 2.2.2
 

 في التأثير على الأفراد والشعوب من خلال ما توفره من 
ً
 كبيرا

ً
تلعب اليوم وسائل التواصل الاجتماعي دورا

أدوات، ولعل المكتبات أحد أهم القطاعات التي سعت إلى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وأدواتها. 

يُلاحظ من خلال مراجعة النتاج الفكري في هذا الموضوع شح الدراسات التي تناولت استخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي  في دعم ممارسات المواطنة الرقمية في المكتبات إلا أنه تم معالجة واستعراض 

الدراسات التي تناولت تجارب المؤسسات بشكل عام؛ لأنها تتقارب مع تجارب المكتبات بشكل خاص، ففي 

( جاء دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية قيم المواطنة لدى طلبة 2022دراسة أبو حسين و منصور )

 لثلاثة مجالات: دور مواقع التواصل 
ً
الجامعة الأردنية بدرجة مرتفعة إذ جاءت نتائج الدراسة طبقا

الاجتماعي في حماية النفس والآخرين في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة، ثم المرتبة الثانية أتى دور مواقع 

التواصل الاجتماعي في تعليم النفس والتواصل مع الآخرين، أما دور مواقع التواصل الاجتماعي في احترام 

النفس والآخرين أتى  في المرتبة الثالثة، وهذا يدل على الاهتمام الكبير التي حظيت بها مواقع التواصل 

( على 2022الاجتماعي في القطاعات التعليمية و التربوية بالجامعة الأردنية، بينما ركزت دراسة الأحمدي )

حيث قامت بدراسة درجة تعزيز جامعة الملك عبد العزيز لأبعاد قيم المواطنة  -تويتر سابقا-منصة إكس 

الرقمية حسب ثلاثة محاور احترام النفس واحترام الآخرين، وتعليم النفس والتواصل مع الآخرين، وحماية 

النفس وحماية الآخرين. وبحسب نتائج دراسته يذكر أن بُعدين من أبعاد قيم المواطنة الرقمية حصلت 

على متوسطات أكبر من باقي القيم، وهما بُعد الثقافة الرقمية من محور تعليم النفس والتواصل مع 

(، ومن ثم بعد الأمن الرقمي من محور حماية النفس وحماية الآخرين 2.88الآخرين بمتوسط حسابي )

ر قيمة الثقافة الرقمية إلى أهمية الجانب التثقيفي الرقمي، وهو أكثر 2.44بمتوسط ) (؛ ويعزى تصدُّ

عمومية من غيره، ويطلق عليه البعض محو الأمية الثقافية، وهو الحد الأدنى من الواجب في تعزيز قيم 

 فهي 
ً
 والتي حصلت على درجة منخفضة جدا

ً
المواطنة الرقمية. أما أقل أبعاد قيم المواطنة الرقمية تعزيزا

(. ويرى الباحث في 0.7الاتصال الرقمي من محور تعليم النفس والتواصل مع الآخرين بمتوسط حسابي )

دراسته ضرورة تشكيل لجنة فرعية للقيم لاستقبال المقترحات من اللجنة العليا المعنية بالقيم في إدارة 

 الجامعة؛ لتعزيز قيم المواطنة الرقمية في وسائل التواصل الاجتماعي لما لذلك من أهمية بالغة.  
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التحديات التي تواجه المكتبات في سبيل تنمية الوعي بمفاهيم المواطنة الرقمية والممارسات  4.2

 المرتبطة بها.
 

 من الصعوبات في سبيل رفع الوعي بأهمية المواطنة الرقمية، إذ يمكن إجمالها في 
ً
تواجه المكتبات عددا

( أن المكتبات العامة تشترك في عدد من 2019صعوبات بشرية، وإدارية، وتقنية، ومالية، وذكرت الجابري )

التحديات التي تواجهها إزاء رغبتها في تعزيز المواطنة الرقمية، ومن هذه التحديات: ضعف الموازنات المالية، 

وقلة الكوادر البشرية المؤهلة، وكذلك تحديات فنية وتقنية وإدارية. والجدير بالذكر، أن ضعف الميزانية 

يُعد من أهم التحديات التي تواجهها المكتبات محل الدراسة في سبيل تعزيز المواطنة الرقمية، إذ أن 

ل على أرض الواقع. أما التحديات الفنية والتقنية  الأنشطة والمحاضرات والورش تتطلب دعما ماليا لتَمثُ

ل في قلة أعداد الحواسيب، وشبكة الإنترنت الضَعيفة. كما أن المكتبات تواجه تحديات إدارية في  فتتمثا

سبيل تعزيز المواطنة الرقمية تتمثل في مركزية الإدارة، إذ لابد للمكتبات العامة من الرجوع للإدارات العليا 

التي تتبعها عند الرغبة في اتخاذ القرار، علاوة على أن الإدارات العليا في بعض الأحيان لا تتقبل المواضيع 

 الجديدة.     
 

(  بأن ضعف الوعي بأهمية المواطنة الرقمية من جانب متخذي القرار ومن 2015) Preddyكما تتفق 

 
ً
جانب المستفيدين أنفسهم قد يكون تحدي كبير على الطرفين، ويفرض على المكتبات ضرورة تبني خططا

ممنهجة لتنمية الوعي أولا بمصطلح المواطنة الرقمية، ثم المض ي قدما نحو تعزيز هذا الوعي بممارسات 

 عملية تسهم في صقل المهارات التكنولوجية للعاملين والمستفيدين. 
 

لاصة الدراسات السابقة:
ُ
 خ

 

درة النتاج الفكري المنشور باللغة العربية المرتبط بموضوع المواطنة الرقمية والمكتبات، وما تم  - نُ

 تحصيله من دراسات ركزت على أنواع أخرى من المكتبات غير الأكاديمية. 

يتضح بأن للمكتبات ممارسات إيجابية على مستوى رفع الوعي من جهة المستفيدين ومن جهة  -

زت في الورش، والدورات، والمحاضرات، وخدمات الإرشاد والتوجيه، وسن  العاملين في المكتبات، تركا

 قوانين حماية خصوصيات المستفيدين.

لا تخلو الممارسات التي تتبعها المكتبات في سبيل تعزيز المواطنة الرقمية من التقصير؛ إذ أن  -

المكتبات التي غطتها الدراسات السابقة لا تشمل بجهودها جميع محاور المواطنة الرقمية، كما أن 

بة من الفئة المستهدفة بتلك الجهود.  فئة ذوي الاحتياجات الخاصة مغيا

 من التحديات في سبيل تنمية الوعي بمفاهيم المواطنة الرقمية والممارسات  -
ً
تواجه المكتبات عددا

عت بين التحديات البشرية، والإدارية، والتقنية، والمالية.  المرتبطة بها، وتنوا
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 :منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 

 :منهجية الدراسة 1.3

 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي النوعي؛ كونه المنهج الأنسب لتحديد الممارسات المتبعة في المكتبة 

الرئيسية بجامعة السلطان قابوس لتعزيز المواطنة الرقمية، وللكشف عن دور حساب المكتبة الرئيسية 

بمنصة إكس في دعم ممارسات المواطنة الرقمية، وللتعرُّف على التحديات التي تواجه المكتبة الرئيسية في 

سبيل تنمية الوعي بمفاهيم المواطنة الرقمية والممارسات المرتبطة بها. ويساعد المنهج الوصفي على وصف 

  .Laumann, (2018)البيانات وتحليلها بما يتناسب مع أهداف الدراسة وطبيعتها 
 

 :أداة جمع البيانات 2.3
 

مدير  من( لجمع البيانات 1ملحق  انظر(الدراسة أهداف لتحقيق المقننة المقابلة أداة على الاعتماد تم

 النقاش بقابلية تتميز المقابلة أن (2021) الدين فخر ويذكر المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس،

ن فهمهم، عدم حالة في لهم والتوضيح للمبحوثين الأسئلة وشرح
ّ
 أفعال  ردود معرفة من الباحث وتمك

، علاوة على ذلك تم استخدام أداة تحليل محتوى حساب المكتبة الرئيسية في منصة إكس المبحوثين

للتعرف على ممارسات المواطنة الرقمية في حساب المكتبة، ويعّرف تحليل المحتوى بأنه أداة تستخدم في 

ؤسسة العربية للعلوم 
ُ
البحث العلمي للوصول إلى استنتاجات من النتاج الفكري في موضوع محدد )الم

  (.2024ونشر الأبحاث، 
 

 :مجتمع وعينة الدراسة 3.3
 

ل مجتمع الدراسة في المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس، وتم اختيار العينة لتشمل مدير  يتمثا

 لكون منصبه 
ً
الوظيفي المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس؛ وتم اختياره بطريقة قصدية؛ نظرا

يتيح له معرفة جميع الممارسات التي تتم في المكتبة، لاسيما ممارسات المواطنة الرقمية. ويتأتى ذلك من 

 (.Wright ,2014كون البحوث العلمية يتم فيها اختيار العينة لهدف معين )
 

المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس: هي مكتبة تقع ضمن تبعية جامعة السلطان قابوس، وتم 

م، وتصب جهودها في خدمة البحث العلمي والعملية التعليمية، إذ توفر المكتبة 1986تأسيسها في عام 

 يسهل معه عملية الاسترجاع، وفي عام 
ً
مها تنظيما

ّ
م بدأت المكتبة 2000مصادر علمية موثوقة، وتنظ

 (. 2024الرئيسية بإتاحة مصادر المعلومات الإلكترونية للمستفيدين )جامعة السلطان قابوس، 
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 :طريقة تحليل البيانات  4.3

 

 على والقائم النوعية، البحوث في المستخدم الموضوعي التحليل طريقة على بالاعتماد المقابلات تحليل تم

(، وهي:  جمع البيانات والمعلومات، ثم ترميز البيانات، 2014) Creswel   حددها كما رئيسية مراحل ست

ثم البحث عن الموضوعات وفرز الموضوعات ذات الصلة، ثم مراجعة الموضوعات، ومتابعة مدى كفاية 

البيانات لها. ثم التحديد النهائي للموضوعات وتفريعاتها، وتسميتها، والتدقيق في مدى ترابطها مع الأسئلة 

 البحثية، ثم إعداد تقرير التحليل النهائي، ومناقشته بالرجوع للدراسات السابقة.

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

 

 :تمهيد 1.4
 

يَعرِضُ هذا الفصل النتائج ومناقشتها وفقا لثلاثة محاور؛ إذ يتناول المحور الأول: واقع الممارسات المتبعة 

دور في المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس في تعزيز المواطنة الرقمية، ويتناول المحور الثاني: 

والمحور الثالث منصات شبكات التواصل الاجتماعي في دعم ممارسات المواطنة الرقمية في المكتبة، 

التحديات التي تواجه المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس في سبيل تنمية الوعي يكشف عن 

 .بمفاهيم المواطنة الرقمية والممارسات المرتبطة بها
 

في المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس في تعزيز المواطنة  الممارسات المتبعة  2.4

 الرقمية
 

تعتبر تجربة المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس من أقدم التجارب في التحول الرقمي بحسب 

جريت مع مدير المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس، إذ تمتلك اليوم المكتبة أكبر 
ُ
المقابلة التي أ

مكتبة رقمية متكاملة، مخصصة لدعم العملية التعليمية ومساندة البحث العلمي وخدمة المجتمع. وعلى 

 لأدوارها 
ً
هذا النحو تم تقسيم الممارسات التي تتبعها المكتبة في سبيل تعزيز المواطنة الرقمية تبعا

 الأكاديمية المنوطة بها كون طبيعة المكتبة تختلف عن أي مكتبة أخرى في المجتمع.
 

جريت أن المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس تعنى بجانبين رئيسين 
ُ
يتضح من نتائج المقابلة التي أ

فيما يخص ممارسات المواطنة الرقمية: جانب يتعلق بدعم العملية التعليمية والبحث العلمي وجانب 

 يتعلق بخدمة المجتمع. 
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في المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس  ممارسات التعليم ودعم البحث العلمي المتبعة 1.2.4

 لتعزيز المواطنة الرقمية
 

أما من ناحية دعم العملية التعليمية والبحث العلمي جاءت ممارسات المواطنة الرقمية في ضمان توفير 

مختلف أشكال مصادر المعلومات الرصينة، وتنظيمها وإدارتها وإتاحتها حسب الطلب وضمان استرجاعها 

المكتبة اشتراكات في مختلف قواعد بشكل ميسر وصحيح من خلال التدريب على استخدامها، فقد وفرت 

البيانات العربية والعالمية العلمية والمحكمة، والتي تم وضعها في واجهة واحدة في موقع المكتبة الإلكتروني 

بما يسمح بسهولة الدخول على صفحة الموقع والاستفادة من تلك المصادر من داخل الحرم الجامعي أو 

خارجه، ورافق هذه الإتاحة برامج وورش تدريبية يقدمها اختصاص ي المعلومات بالمكتبة، والناشرين 

والمزودين؛ لضمان الاستخدام الأمثل، ولوضع بنية صحيحة للثقافة الرقمية للمستفيدين بحيث يكونون 

ذوي تفكير ناقد في استخدام المعلومة الرقمية بجميع أشكالها، كما تم عمل دليل لاستخدام الدوريات 

بشكل واضح على موقع المكتبة الإلكتروني، و يجدر الإشارة أن المكتبة وضعت سياسة واضحة لضوابط 

النسخ ودليل التوثيق لكافة مصادر المكتبة المطبوعة والإلكترونية بما يضمن حقوق الملكية الفكرية 

لجميع مصادرها، ولضمان التعامل مع المحتوى الرقمي بشكل أخلاقي وآمن، وتظهر بشكل واضح في الموقع 

أحكام وشروط النسخ في المكتبة الرئيسية( و )دليل التوثيق( بحيث يمكن الإلكتروني للمكتبة تحت خيار )

 بسهولة التعرف والاطلاع عليها.  
 

كما وفرت المكتبة للباحثين ورش في كيفية اختيار الدوريات العلمية المحكمة لنشر البحوث العلمية، 

وورش لكيفية تجنب النشر في الدوريات الوهمية، وأسس تصنيف المجلات العلمية، وكيفية استخدام 

مناهج البحث العلمية الصحيحة. كما أفادت نتائج المقابلة أن المكتبة تقدم بشكل مستمر برامج تدريبية 

 تتلخص في الآتي:
 

 برنامج الوعي المعلوماتي. .1

 برامج يقدمها الناشرين والمزودين. .2

 برامج تدريبية في التوثيق العلمي. .3

 برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس وعمادة الدراسات العليا بالجامعة. .4
 

 
ً
وسعت المكتبة لمواكبة التقنية بتوفير شاشات تفاعلية، وحواسيب في مرافق المكتبة. وتعمل المكتبة حاليا

 على مشاريع تحول رقمي على مستوى الدولة تواكب بها تطورات الذكاء الاصطناعي.
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في المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس لتعزيز المواطنة  ممارسات خدمة المجتمع المتبعة 2.2.4 

 الرقمية 
 

فيما يتعلق بممارسات المواطنة الرقمية المرتبطة بجانب خدمة المجتمع التي تقع ضمن أدوار المكتبة 

الأكاديمية، فقد أوضحت نتائج الدراسة أن المكتبة تقدم استشارات خارجية لمؤسسات حكومية وخاصة، 

كما تقدم ورش ودورات تدريبية، ولديها اتفاقيات تعاون لتبادل مصادر المعلومات مع جهات خارجية، 

وتوفر تدريب لاختصاص ي المعلومات من خارج المكتبة، ولديها خدمة بطاقات العضوية لغير منتسبي 

الجامعة التي تمكن زوار المكتبة من الاستفادة من مرافق المكتبة، بالإضافة إلى إمكانية الوصول لمصادرها 

 الإلكترونية. 
 

وفيما يخص دور المكتبة في ممارسات المواطنة الرقمية لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة، فقد أوضحت 

نتائج المقابلة أن هنالك ممارسات مدروسة للمواطنة الرقمية في المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان 

ل إلى   متكاملاً يخص هذه الفئة ثم حُوِّ
ً
قابوس لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة،  فقد بدأت المكتبة مشروعا

كلية الآداب كونها الجهة المسؤولة مباشرة عن هذه الفئة، كما وفرت المكتبة بالتعاون مع الناشرين 

ضيفت ميزةٌ خاصة بذوي 
ُ
خدمات صوتية في قواعد البيانات التي تشترك بها المكتبة لفئة المكفوفين، كما أ

الاحتياجات الخاصة في مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالمكتبة حتى يستطيعون الإفادة منها، كما 

دُرِّب موظفون متخصصون للتعامل مع هذه الفئة في المكتبة. ويرى الباحث أن هذه الممارسات ضرورية 

لضمان قيمة الإتاحة وسهولة الوصول للمستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة. وتعتبر جهود المكتبة 

الرئيسية مكثفة في جانب الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة مقارنة بما توصلت له دراسة السعيد 

( على المكتبة المركزية بجامعة القاهرة، إذ أشارت أن المكتبة لم تقدم سوى نشاط واحد لتعزيز 2021)

 الوعي الرقمي لدى ذوي الاحتياجات الخاصة. 

التحدّيات التي تواجه المكتبة الرئيسيّة بجامعة السلطان قابوس في سبيل تنمية الوعي بمفاهيم 2.3  

 المواطنة الرقمية
 

قد يرافق ممارسات المواطنة الرقمية في أي مكتبة مجموعة من التحديات تختلف تبعا لموارد وإمكانيات 

جريت في هذه الدراسة؛ فقد تبين أن 
ُ
المكتبة المالية والبشرية والإدارية والتقنية، وبحسب المقابلة التي أ

المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس لا تواجه تحديات مالية متعلقة بضعف الميزانية العامة 

للمكتبة بما يؤثر على ممارسات المواطنة الرقمية؛ ويعزو الباحث ذلك لكون المكتبة تتبع بشكل مباشر 

إدارة الجامعة، إلا أنها تواجه تحديات بشرية متعلقة بالكادر البشري العامل بالمكتبة، إذ تمت الإشارة إلى 

للتغيير وعدم قابلية للتعلم الذاتي، إذ أصبح في منأى عن مواكبة أن بعض العاملين بالمكتبة لديهم رفضٌ 
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( برهنت على أهمية اضطلاع اختصاصيي المعلومات في المؤسسات 2017التطورات، ولعل دراسة حاج )

الأكاديمية  بتطوير أنفسهم وتنمية أدائهم بشكل مستمر وخاصة في ظل تطور أشكال المحتوى الرقمي؛ 

حتى يستطيعوا مواجهة الاحتياجات المعلوماتية المتزايدة للمستفيدين ويتطلب ذلك الوعي بأهمية تطوير 

مهارات الوعي المعلومات والمهارات التكنولوجية ومهارات البحث العلمي التي يمتلكونها. ويرى الباحث بأن 

عدم القابلية للتغيير من قبل اختصاص ي المعلومات بالمكتبات الأكاديمية يجعل منه غير قادر على 

  بالتحولات الرقمية 
ً
الاستيفاء بمتطلبات ممارسات المواطنة الرقمية كونها تتطلب منه أن يكون واعيا

 الحاصلة لدور المكتبات في البيئة الرقمية. 
 

كما تواجه المكتبة تحديات تقنية مرتبطة بتسارع التقنية وظهور تطورات تقنية هائلة في مجال تنظيم 

وإدارة واسترجاع المحتوى الرقمي، في ظل تنامي ظهور الشركات التجارية ذات الصلة بتقديم المحتوى 

الرقمي، مما يتطلب من المكتبة مواكبة أحدث التغييرات ومحاولة تطويعها بشكل يتماش ى مع قيم وركائز 

 المواطنة الرقمية. 
 

) بأن وعي المستفيدين وسلوكهم يؤثر بشكل كبير في تطبيق preddy (2015وتتفق نتائج المقابلة مع 

ممارسات المواطنة الرقمية، إذ أن سلوك المستفيدين من المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس في 

بحسب ما تمت -استخدام التقنية يشكل تحدي كبير على المكتبة، حيث أن لدى بعض المستفيدين 

اعتقاد بأن المعلومات التي يمتلكها والتي تم جمعها من محتوى رقمي غير موثوق  -الإشارة إليه في المقابلة

بأنها صحيحة ويمكن الاعتماد عليها.  وقد يرى الباحث بأن التعامل مع هذا النوع من المستفيدين يعتبر 

الأصعب على المكتبة لأنه بالرغم من إتاحة المكتبة لمصادر علمية دقيقة والعمل على تسهيل الوصول إليها 

إلا أنه لا يزال يفضل أن يستخدم ما هو مقتنع به وقد يكون غير مبني على أسس علمية صحيحة، وهذا 

 يتنافى مع معايير وقيم المواطنة الرقمية التي تسعى المكتبات إلى تعزيزها.
 

وتعبر نتائج المقابلة كذلك بأن الصورة الذهنية عن المكتبة الرئيسية  لدى بعض المستفيدين ومتخذي 

القرار يشكل تحدي كبير في تقبل ممارسات المواطنة الرقمية، إذن أن البعض لا يزال ينظر إلى المكتبة بأنها 

رفوفٌ تخزن الكتب، وقد أوضحت المقابلة بأن المكتبة تعاملت معها باستمرارها في بث خدماتها وبرامجها 

 التوعوية والتسويق لها ومواكبة التطورات في مجال تقديم الخدمات المكتبية. 
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دور حساب المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس في منصة إكس لدعم ممارسات المواطنة .2.4

 الرقمية في المكتبة: 
 

استخدمت المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس حسابها عبر منصة إكس كأداة فاعلة لضمان زيادة 

وعي مستفيديها بما يحتاجونه خلال العملية التعليمية أو خلال إجراء الأبحاث العلمية، وكذلك لمواكبة 

التطورات في مجال تقديم خدمات المكتبة، كما ساهم حساب المكتبة في منصة إكس في تعزيز ممارسات 

المواطنة الرقمية التي تقوم بها المكتبة، وذلك بحسب ما أشار إليه مدير المكتبة الرئيسية، وعليه ارتأت 

الباحثات وجود جدوى لتحليل محتوى حساب الرئيسية في منصة إكس لتعزيز نتائج الدراسة وتوصياتها. 

سيتم في هذا المحور عرض ومناقشة نتائج تحليل محتوى حساب المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان إذ 

قابوس على منصة أكس للتعرُّف على الممارسات المواطنة الرقمية التي تتم عبر حساب المكتبة بمنصة 

 . وسيتم عرض النتائج ومناقشة هذا المحور في ثلاث محاور إكس
 

رئيسية، وهي: المحور الأول: احترام النفس واحترام الآخرين، المحور الثاني: تعليم النفس والتواصل مع 

الآخرين، والمحور الثالث: حماية النفس وحماية الآخرين. ويتضمن كل محور مجموعة من الأبعاد التي 

 يمثلها.
 

 الأول: احترام النفس واحترام الآخرينالمحور  1.1.2.4
 

ا  قبل -يقع ضمن هذا المحور بُعد الوصول الرقمي كواحد من أبعاد المواطنة الرقمية؛ ولعل ذلك يظهر جليًّ

في وجود حساب للمكتبة الرئيسية على منصة إكس؛ وهو ما يتيح وجود وسيلة اتصال رقمي بين  -كل ش يء

إذ يرى في دراسته ( هذا الأمر بطريقة أعمق في دراسته 2022المكتبة ومستفيديها. ويناقش الأحمدي )

ضرورة تشكيل لجنة خاصة للقيم، على أن يكون دورها استقبال المقترحات من اللجنة العليا المعنية 

 بالقيم في إدارة الجامعة؛ لتعزيز قيم المواطنة الرقمية في وسائل التواصل الاجتماعي لما لذلك من أهمية.  
 

كما حققت المكتبة الرئيسية بُعد الوصول الرقمي من خلال نشر رمز الاستجابة السريعة على حساب 

المكتبة بمنصة إكس لخدمة "اقتراح شراء كتاب" بما يتيح للمستفيدين إمكانية إثراء مجموعات المكتبة؛ 

ة أو التعليمية؛ ليتم بهذه الطريقة تحقيق بعد من أبعاد المواطنة  باقتراح عناوين ملائمة لأهدافهم البحثيا

الرقمية وهو بُعد الوصول الرقمي للمصادر المطلوبة بعد تقديم مقترح للمكتبة. ويمكن تناول ذلك بطريقة 

مفصلة أكثر عن طريق القول بأن تحقيق الوصول الرقمي يعكس احترام النفس والآخرين بتوفير فرص 

 الوصول للتكنولوجيا؛ يمكنه ذلك من تنمية متساوية في الوصول للمعلومات، فعندما يُمنح الفر 
َ
د فرصة

مهاراته والمشاركة بفاعلية في المجتمع الرقمي، وبالتالي يعزز من احترام الفرد لنفسه، ويشجعه على تحقيق 

أهدافه الشخصية. أما على صعيد الشق الثاني وهو احترام الآخرين؛ فيتمثل ذلك في حصول الجميع على 
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نفس الفرص في الوصول للمعلومات والموارد الرقمية، وبالتالي يعزز لك سد الفجوة الرقمية؛ بما يتيح 

 للجميع المشاركة الفعالة في المجتمع.
 

عند تحليل محتوى حساب المكتبة في -2024ولم تُظهِر نتائج تحليل محتوى تغريدات شهر يونيو من عام 

أيا مما يدل على الممارسات الرامية لتعزيز قيمتين من قيم المواطنة الرقمية في المحور الأول  -منصة إكس

وهما: قواعد السلوك، والقانون الرقمي، وقد يُعزى ذلك إلى أن تلك الممارسات تمت في فترات سابقة من 

 السنة.   
 

 المحور الثاني: تعليم النفس والتواصل مع الآخرين  2.1.2.4
 

من ضمن أبعاد المحور الثاني من محاور المواطنة الرقمية هو بُعد الثقافة الرقمية، والتي تم تحقيقه من 

خلال التعريف بطرق استخدام منصات البحث، وطرق استخدام قواعد المعلومات الرقمية، فعلى سبيل 

مت المكتبة الرئيسية  ورشة  -2024بحسب المنشور في منصة إكس في شهر يونيو من عام -المثال قدا

خر في Introduction Scivals next generation Topicsبعنوان " Scivalبالتعاون مع 
ُ
". وأقيمت ورش أ

 Evaluating Research Impact Beyond Metrics: Embracingالشهر والعام ذاته، منها ما جاءت بعنوان "

Societal Dimension " وأخرى بعنوان ،"Get to Know research trends in building and structure 

engineering.وغيرها ..." 
 

كما حققت المكتبة الرئيسية بُعد الثقافة الرقمية من خلال عرض المعلومات التي تؤهل المستفيد لتحقيق 

ويجدر بالذكر أن الباحث يرى أن الاتصال الرقمي هو بعدٌ يحققه -الاتصال الرقمي مع المصدر المطلوب 

، ومثال على ذلك ما قدمته المكتبة الرئيسية في شهر يونيو من عام -تحصيل وتحقيق بعد الثقافة الرقمية

م من محتوى علمي حول قاعدة بيانات لورتال، لتثقيف الباحثين في مجال الحقوق والمحاماة 2024

 بالمصادر للاستفادة منها في الوصول لمعلومات متعلقة بالتشريعات العمانية والأحكام القضائية والفتاوى.
 

ويُلاحظ من خلال نتائج تحليل المحتوى أن بُعد الثقافة الرقمية حظي بالنصيب الأوفر من الممارسات 

( 2022والأنشطة المنشورة في منصة إكس التابعة للمكتبة الرئيسية، وهذا يتفق مع دراسة الأحمدي )

نتائج دراسته يذكر أن بُعدين من أبعاد قيم المواطنة الرقمية حصلت على متوسطات أكبر من فبحسب 

باقي القيم، وهما بُعد الثقافة الرقمية ومن ثم بعد الأمن الرقمي؛ ويُعزى تصدر قيمة الثقافة الرقمية إلى 

 أهمية الجانب التثقيفي الرقمي، وهو أكثر عمومية من غيره، ويطلق عليه البعض محو الأمية الثقافية.

 



 

318 

 

عند تحليل محتوى حساب المكتبة في -2024ولم تُظهِر نتائج تحليل محتوى تغريدات شهر يونيو من عام 

أيا مما يدل على الممارسات الرامية لتعزيز قيمة واحدة من قيم المواطنة الرقمية في المحور  -منصة إكس

  الثاني، وهي: التجارة الرقمية، وقد يُعزى ذلك إلى أن تلك الممارسات تمت في فترات سابقة من السنة. 
 

وعليه، فإن دور حساب المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس في منصة إكس في دعم ممارسات 

لَ في تحقيق المكتبة لقيمة الوصول الرقمي في المحور الأول من محاور المواطنة  مَثّ المواطنة الرقمية؛ تَ

الرقمية الثلاثة. أما المحور الثاني فقد استوفت المكتبة بعدي الثقافة الرقمية والإتصال الرقمي. وفي 

 المحور الثالث استوفت المكتبة بُعدي الحقوق والمسؤولية الرقمية، والصحة والرفاهية.
 

 :الآخرينالمحور الثالث: حماية النفس وحماية  3.1.2.4
 

يقع ضمن محور حماية النفس وحماية الآخرين بُعد الحقوق والمسؤوليات الرقمية، ويرى الباحث أن 

إلى تحقيق بُعد الصحة  -بحالٍ أو بأخرى -المكتبة إذا حققت بُعد الحقوق والمسؤوليات الرقمية؛ سيفض ي 

والرفاهية الرقمية، إذ يَرى الباحث أن مَعرفة المستفيد بحقوقه وواجباته والتزامه، سيحقق له الرفاهية 

الرقمية، والصحة في البيئة الرقمية. وعززت ذلك المكتبة الرئيسية من خلال تقديم ورشة حول أخلاقيات 

 publication ethics and increasing yourم، حول: "2024النشر الإلكتروني في شهر يونيو من عام 

citationsت النشر الإلكتروني سيجعله على اطلاع ". ويرى الباحث أن تعريف المستفيد بأخلاقيا

نه من نشر نتاجه الفكري بشكل أخلاقي وآمن.
ّ
 بمسؤولياته في الفضاء الرقمي؛ بما يمك

 

ظهِر نتائج تحليل محتوى تغريدات شهر يونيو من عام  عند تحليل محتوى حساب المكتبة في -2024ولم تُ

الممارسات الرامية لتعزيز قيمة واحدة من قيم المواطنة الرقمية في المحور أيا مما يدل على  -منصة إكس

الثالث، وهي: الأمن الرقمي، وقد يُعزى ذلك إلى أن تلك الممارسات تمت في فترات سابقة من السنة، على 

الرغم من أن الباحث يرى ضرورة تثقيف المستفيد وتوعيته بالاحتياطات اللازمة لتحقيق الأمن الرقمي في 

أبو  العالم التقني، ومما يؤكد أهمية توعية المستفيد بقيم حماية النفس وحماية الآخرين هو ما يذكره

( في دراستهما لدور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية قيم المواطنة لدى طلبة 2022حسين و منصور )

 الجامعة الأردنية، إذ جاءت قيمة حماية النفس والآخرين في المرتبة الأولى، وبدرجة مرتفعة.
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 :خاتمةــــال .5
 

خَلصت الدراسة إلى أن المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس تقوم بجهود متنوعة تعزز المواطنة 

الرقمية، تتمثل في إتاحة الوصول لمصادر المعلومات الرصينة، وتعزيز الاستخدام الصحيح والسليم 

بالتدريب عن طريق الورش والبرامج المتنوعة، كما اهتمت المكتبة بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة، أما عن 

دور حساب المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس في منصة إكس في دعم ممارسات المواطنة 

الرقمية؛ فإن المكتبة حققت قيمة الوصول الرقمي في المحور الأول من محاور المواطنة الرقمية الثلاثة. أما 

المحور الثاني فقد استوفت المكتبة بعدي الثقافة الرقمية والاتصال الرقمي. وفي المحور الثالث استوفت 

ا عن التحديات التي تواجه المكتبة  المكتبة بُعدي الحقوق والمسؤولية الرقمية، والصحة والرفاهية. أما

الرئيسية بجامعة السلطان قابوس في سبيل تنمية الوعي بمفاهيم المواطنة الرقمية؛ فتركزت في التحديات 

وص ي  النفسية، والتحديات التقنية، وفي الجانب الآخر لا تواجه المكتبة الرئيسية تحديات مالية، وعليه تُ

 الدراسة بعدد من التوصيات، وهي: 
 

ترسيم سياسة خاصة بتعزيز المواطنة الرقمية، على أن تكون سياسة ممنهجة ومنظمة تغطي جميع  -

 قيم المواطنة الرقمية، وتتم حضوريا، وافتراضيا عبر المنصات الخاصة بالمكتبة الرئيسية. 

ضرورة زيادة البرامج والخطط الرامية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في دعم وتعزيز  - 

ممارسات المواطنة الرقمية والحرص على ضرورة تضمينها لكافة قيم المواطنة الرقمية بما يضمن 

 إحاطة شاملة لجميع جوانب المواطنة الرقمية .  

ضرورة استمرار تأهيل الكوادر البشرية العاملة في المكتبة؛ بما يضمن قدرتهم على مواكبة  -

 ما يتطلبه تعزيز قيم المواطنة الرقمية.  -لاسيما-المستجدات الرقمية 

الاستفادة من تجربة المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان من جانب المكتبات الأكاديمية الأخرى  -

 بالسلطنة كونها قدمت ممارسات تعتبر ذات مستوى جيد يجعلها نموذج يمكن الاستفادة منه.

تقديم إطار نظري للمكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس لتتبع واقع ممارساتها وتقييمها ضمن  -

 ما تم دراسته والتحصل عليه من نتائج.  

تكثيف العمل على دراسات أخرى في المجال تمكن المكتبات من تدعيم خططها الرامية لتعزيز  -

 ممارسات المواطنة الرقمية.
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 (:1ملحق )

 

 أسئلة المقابلة لمدير المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس 

 ما هي الممارسات المتبعة في المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس لتعزيز المواطنة الرقمية؟ -

تبني ممارسات المواطنة الرقمية في المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس على سلوك ما أثر  -

 المستفيدين؟

ما هي التحديات التي تواجه المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس في سبيل تنمية الوعي  -

 بمفاهيم المواطنة الرقمية والممارسات المرتبطة بها؟
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  الملخص:
 

واقع وعي رواد المكتبات العامة المصرية بمحاور المواطنة الرقمية  الكشف عنالدراسة  استهدفت

( لريبيل وميلر للمواطنة الرقمية والمقسم إلى ثلاث فئات عريضة وهي (REPالتسعة من خلال نموذج 

ومعرفة مدى فاعلية برنامج تدريبي مقترح  قائم (، Protect، والحماية Educate، التعليم Respect الاحترام)

في الارتقاء بهذا الوعي، ولتحقيق تلك الأهداف؛ اتبعت الدراسة  (ADDIE) التعليمي التصميم نموذج على

كلاً من المنهج الوصفي التحليلي والمنهج شبه التجريبي، حيث تم الاعتماد على الاستبانه كأداة رئيسة 

( مكتبات بمنظومة 3( مفردة من )368بالمنهج الوصفي في جمع البيانات من عينة الدراسة البالغ عددها )

 مجموعة على مكتبات مصر العامة، أما في الجانب التجريبي من الدراسة؛ فتم تطبيق إجراءات المنهج

 ( مفردة من مستفيدي مكتبة مصر العامة بمحافظة المنيا.30واحدة تتكون من ) تجريبية
 

على مهارات  -عينة الدراسة–توصلت الدراسة إلى الحاجة التدريبية الملحة لرواد المكتبات العامة 

 (ADDIEالقائم على النموذج التعليمي ) المواطنة الرقمية، كما توصلت إلى وجود أثر كبير للبرنامج المقترح

 على مستوى معرفة رواد المكتبة عينة الدراسة بمعايير المواطنة الرقمية.
 

 المهارات وتعزيز الرقمية المواطنة ثقافة لتنمية مستقلة هيئة أو مجلس إنشاءاقترحت الدراسة 

 الأمية لمحو العامة الهيئة غرار  على المصري  المجتمع فئات مختلف لدى الرقمية الأمية ومحو الرقمية

 عند وقيمها وأبعادها الرقمية المواطنة ثقافة لتنمية المقترح البرنامج استخدام كذلك تعميم الكبار، وتعليم

 الفئات مهارات لتطوير مماثلة تدريبية برامج تطوير على العمل كذلك الشباب، فئة من المكتبات رواد

  السن؛ وكبار  كالأطفال  الأخرى 
ً
 .المجتمع في الرقمية المواطنة موضوع لأهمية نظرا

 

المواطنةةةة الرقميةةةةة؛ المكتبةةةةات العامةةةة؛ البةةةةرامج التدريبيةةةةة؛ المةةةواطن الرقمةةةةي؛ نمةةةةوذج  :الكلماااالم ااحيا  اااا 

ADDIE. 

 طه محمد نصرأ.     
 

 دكيوراه ااكيبالم وااعلومالم

 فرع اان ا -نائب مدير مكيب  مصر العام 

 ADDIEفاعلية برنامجٍ تدريبٍي مقترحٍ قائم على نموذج التصميم التعليمي   

 لتعزيزِ مبادئِ المواطنةِ الرقميةِ لدى رواد المكتباتِ العامةِ في مصر
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 المقدمة:

عجّل وتيرة التطور العلمي والتكنولوجي، واقترنت هذه الثورة الرقمية 
ُ
 ثورة رقمية هائلة ت

ً
يشهد العالم حاليا

 هائلة من المستخدمين من مختلف 
ً
بالكثير من الآثار الإيجابية على الفرد والمجتمع؛ وجذبت أعدادا

يخلُ من السلبيات كإساءة الاستخدام ونشر الشائعات والمعلومات الأعمار. إلا أنّ هذا الانتشار الواسع لم 

المضللة وإدمان الإنترنت والتعرض للاختراقات المتنوعة وغيرها. لذلك؛ بات نشر ثقافة "المواطنة الرقمية" 

 لضمان التعامل الرشيد مع هذه الثورة، من خلال التوعية
ً
بالقواعد والمبادئ بالمجتمعات ضرورةً ملحة

 والضوابط اللازمة للتواصل والتفاعل في العالم الرقمي.
 

ومن منطلق أن الثقافة محور أساس ي للتنمية الحديثة والأفراد هم وسيلة تحقيق هذه التنمية )العمودي 

(، فإن المكتبات العامة منوطة بدور كبير وفعال في ترسيخ مبادئ المواطنة الرقمية، 2008والسلمي، 

قادر على تحقيق التوازن بين  Digital Citizenومساعدة باقي مؤسسات الدولة في تكوين مواطن رقمي 

ثقافة المجتمع وقيمه وبين ما أفرزته الثورة الرقمية من مخرجات، وتأتي هذه الدراسة؛ للتعرف على واقع 

معرفة رواد المكتبات العامة المصرية من فئة الشباب على محاور المواطنة الرقمية التسعة، والتعرف على 

 مدى تأثير برنامج تدريبي مقترح لتعزيز المعرفة بمحاور المواطنة الرقمية لدى الشباب بالمكتبات العامة.
 

 أولًا: الإطار المنهجي للدراسة:
 

 مشكلة الدراسة: ▪

تجلت مشكلة الدراسة من خلال استقراء الواقع وملاحظة الباحث خلال عمله بمكتبة مصر العامة 

افتقاد غالبية الرواد من الشباب لقيم المواطنة الرقمية وقواعدها وانتشار السلوكيات بمحافظة المنيا 

السلبية التي ترافق استخدام التقنيات الحديثة، وذلك من خلال الممارسات التكنولوجية الخاطئة التي 

 –استخدام برامج الاختراق والقرصنة -يمارسونها سواء أكانت عمدا أو دون قصد مثل )إدمان الإنترنت

التعدي على الملكية الفكرية للآخرين... إلخ( وما يتبعها من الآثار السلبية سواء كانت مادية، أخلاقية، 

اجتماعية أو نفسية، ولذلك فمن الضروري تدريبهم وتوعيتهم حول كيفية التنقل والمشاركة بشكل صحيح 

 وأخلاقي في البيئة الرقمية.
 

المدربين  -كذلك استشعار الباحث لضعف الوعي لدى أغلب المستفيدين من قسم التدريب بالمكتبة

باستخدام وتوظيف التكنولوجيا الحديثة بطرق مبتكرة وفعالة من أجل تعزيز التعلم  -والمتدربين

الإلكتروني وأنشطته المختلفة كالتعلم عن بعد وتطبيقاته المختلفة والتعامل مع المنصات التعليمية، 

 خاصة في ظل تزايد الطلب العالمي على تقنيات التعلم عن بعد.
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 أهداف وتساؤلات الدراسة: ▪

 تحديد مفهوم المواطنة الرقمية ومحاورها. .1

 قياس مدى وعي الشباب من رواد المكتبات العامة بمحاور المواطنة الرقمية. .2

 إعداد برنامج تدريبي لتعزيز مبادئ المواطنة الرقمية لدى رواد المكتبات العامة. .3

 فاعلية البرنامج المقترح في تنمية قيم المواطنة الرقمية لدى الشباب.قياس  .4
 

 ولتحقيق هذه الأهداف تحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات الآتية:
 

 ما مفهوم المواطنة الرقمية، ومحاورها، وأهمية تنميتها بالمجتمع؟ -1

 ما واقع توافر المعرفة بمبادئ المواطنة الرقمية التسعة وممارساتها لدى عينة الدراسة بالمكتبات؟ -2

هل توجد فروقٌ ذات دلالة إحصائية لدى عينة الدراسة قبل تطبيق البرنامج وبعده في معرفة  -3

 المحاور المتعلقة بالمواطنة الرقمية.
 

 أهمية الدراسة: ▪

تستمد الدراسة أهميتها في تناولها لواحد من الموضوعات الهامة والحديثة التي تحظى باهتمام كبير من 

جانب الدول والحكومات ومؤسسات المعلومات على اختلاف أنواعها، وهو موضوع "المواطنة الرقمية"، 

والذي لا تخفى تأثيراته الجلية على جميع فئات المجتمع، وذلك في خِضَم الثورة التكنولوجية التي نعيشها 

 والتغيرات التي أحدثتها في مختلف جوانب الحياة.
 

كما تتجلى أهمية المواطنة الرقمية في الجهود الوطنية والإقليمية الكثيرة لتطوير وتنفيذ الأطر 

 في تناولها 
ً
والمشروعات والخطط الاستراتيجية لتعزيزها لدى المواطنين، كما تتمثل أهمية الدراسة أيضا

لدور المكتبات العامة بشكل عام ومكتبات مصر العامة بصفة خاصة في نشر ثقافة المواطنة الرقمية 

 .وتنمية مهاراتها من خلال خدماتها وأنشطتها في المجتمع المحيط 
 

 فروض الدراسة: ▪

 تحاول هذه الدراسة التحقق من صحة الفرضين الآتيين:

 توجد معرفة مسبقة من قبل عينة الدراسة بمحاور المواطنة الرقمية التسعة. .1

التجريبية في التطبيقين توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات طلاب المجموعة  .2

القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي في مستوى المعرفة بمعايير المواطنة الرقمية لصالح التطبيق 

 البعدي.
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 حدود الدراسة: ▪

تناولت الدراسة من الناحية الموضوعية دور المكتبات العامة في نشر وتعزيز   الحدود الموضوعية: -

 محاور المواطنة الرقمية لدى روادها.

تركز الدراسة على مكتبة مصر العامة الرئيسة بالجيزة، ومكتبتان من مكتبات   لحدود الجغرافية:ا -

 المنيا(. -مصر العامة الإقليمية هما مكتبتي )دمنهور 

 سنة( من رواد المكتبات العامة. 30إلى  16تنصب الدراسة على فئة الشباب من ) لحدود النوعية:ا -

 من شهر مارس  لحدود الزمنية:ا -
ً
 .2024بدأ العمل بإجراءات الدراسة اعتبارا

 

 مصطلحات الدراسة: ▪

 تشتمل الدراسة على عدد من المصطلحات يمكن تعريفها على النحو التالي:

 (:Digital Citizenshipالمواطنة الرقمية ) 

تعددت التعريفات التي تناولت مصطلح "المواطنة الرقمية" في الكثير من الدراسات، واتفق الكثير منها على 

 Ribble M.(2017)أنها بُعدٌ جديد للمواطنة، وتشترك معها في سمات عِدة، حيث عرف مايك ريبيل 

المواطنة الرقمية على أنها "المعايير التي يتم تطويرها باستمرار لاستخدام التكنولوجيا المناسبة والمسؤولة 

 .والممكنة"

 على أنها
ً
: "مجموعة المعايير، والمهارات، والسلوكيات الخاصة باستخدام ويعرِّفها الباحث إجرائيا

التكنولوجيا الرقمية والإنترنت، التي يحتاج رواد المكتبات العامة إلى امتلاكها لتعزيز الوصول إلى المعرفة 

 بالمكتبات وما يستجد 
ً
والثقافة والمعلومات، وللاستفادة من الخدمات والتقنيات الرقمية المتاحة حاليا

 منها، بطريقه صحيحة وفعالة، وحتى يتمكنوا من المشاركة في العالم الرقمي بطريقة إيجابية ومقبولة".

 (:Digital Citizenالمواطن الرقمي ) 

يُعرف المواطن الرقمي بأنه "هو ذلك الفرد الذي يستخدم الإنترنت بانتظام وفعالية، ويصنف الفرد 

 من استخدام الأجهزة الرقمية" )القحطاني، 
ً
 عندما يكون متمكنا

ً
 رقميا

ً
 (.2018مواطنا

( بأنه "الشخص الذي يمتلك مهارات استخدام التكنولوجيا الرقمية بكفاءة ووعي في 2010) Ohlerويعرفه 

 أنشطة الحياة اليومية والمشاركة في المجتمع". 

 (Youth): مرحلة الشباب 

تعرف مرحلة الشباب ببداية تولي الأفراد مجموعة الأدوار الاجتماعية التي حددها المجتمع كالحصول على  

فرصة عمل، وامتلاك الدخل والمسكن المستقل، والزواج لتشكيل أسرة. وهو الاكتمال الذي يتحقق بداية 

 )بربري، 
ً
 (.2015من الخامسة والعشرين عاما
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 (:Training Programالبرنامج التدريبي ) 

 للائحة أو خطة مشروع بهدف  
ً
هو مجموعة الأنشطة المنظمة، والمترابطة ذات الأهداف المحددة وفقا

تنمية مهارات أو يتضمن سلسلة من المقررات ترتبط بهدف عام أو مخرج نهائي. كما يعرف بأنه مقررات في 

 (. 2003فرع معين من الدراسة له أنشطة متنوعة لتحقيق أهداف معينة )شحاته والنجار، 

 (: ADDIE Model)نموذج  

( بأنه النموذج العام لتصميم التدريس والذي تم تصميمه بناء على 2015يعرفه العدوان والحوامدة )

الملامح المشتركة لنماذج التصميم المختلفة وهذا الاختصار يعزى إلى الحروف الأولى من المصطلحات التي 

(، Design(، والتصميم )Analysisتشكل المراحل الخمس التي يتألف منها النموذج وهي: التحليل )

 (.Evaluation(، والتقويم )Implementation(، والتنفيذ)Developmentوالتطوير)
 

 صياغة الاستشهادات المرجعية: ▪

 American Psychological Associationاعتمدت الدراسة على نمط جمعية علم النفس الأمريكية )

(APA ( الإصدار السابعEdition th7 لصياغة الاستشهادات المرجعية في المتن، وفي قائمة المصادر بنهاية )

 الدراسة.
 

 الدراسات السابقة: ▪

من خلال فحص الإنتاج الفكري، والبحث بقواعد البيانات الأجنبية والعربية المتاحة ببنك المعرفة المصري 

، دار المنظومة( وغيرها من قواعد Science Direct، Springer ،ProQuest Theses، EBSCOمثل: )

 من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع "المواطنة الرقمية"يمكن عرضها 
ً
البيانات؛ وجد الباحث عددا

 على النحو التالي: 
 

: الدراسات العربية:
ً
 أولا

والتي سعت إلى استكشاف الوضع الراهن للمكتبات العامة المصرية ومدى  (2023دراسة )حسن،  -1

( مكتبة عامة مصرية؛ 21مشاركتها في نشر وتعزيز مبادئ المواطنة الرقمية في المجتمع، وذلك من خلال )

كما هدفت الدراسة إلى تقديم رؤية مقترحة لتعزيز قيم المواطنة الرقمية ونشرها في المجتمع من خلال 

 المكتبات العامة المصرية. 

عينة -وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج لعلّ من أبرزها أنه ليس لدى مديري المكتبات العامة المصرية

القدر الكافي من المعلومات حول مفهوم المواطنة الرقمية، كذلك انخفاض مؤشر جاهزية -الدراسة

المستقبلية( لنشر ثقافة المواطنة الرقمية رغم  /المكتبات العامة فيما يتعلق بتوافر الخطط )الحالية 

امتلاكها للبنية التحتية اللازمة لذلك، ، كذلك جاءت مشاركة المكتبات في دعم قيم المواطنة الرقمية 
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سعة؛ مما ( 1.72ونشرها بمتوسط حسابي قدره )
ّ
وبدرجة تحقّق )متوَسطة( لأبعاد المواطنة الرقمية الت

نَة الرقمية بالمجتمع.
َ
واط

ُ
 يشير إلى وجود قصور في دور المكتبات العامة عينة الدراسة في نشر ثقافة الم

 

سعت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الوعي الحقيقي لمفهوم ( وقد 2020دراسة )صبيح،  -2

المواطنة الرقمية وأبعادها ومبادئها لدى الشباب الجامعي المصري بالإضافة إلى مستوى معرفتهم بثقافة 

لشبكة الإنترنت، والكشف عن مدى معرفة الشباب الجامعي بأهمية التكنولوجيا، الاستخدام الآمن 

 والوقوف على صفات المواطن الرقمي ونسبة توافرها لدى الشباب.
 

وقد تبين من خلال الدراسة عدم انتشار مفهوم )المواطنة الرقمية( بلفظه على الرغم من معرفة الشباب 

عينة الدراسة بمحاوره، كذلك إدراك نسبة كبيرة من عينة الدراسة لأهمية الوعي بالثقافة الرقمية، وقد 

أوصت الباحثة بضرورة الإفادة من التجارب العالمية والخبرات الدولية في الاهتمام بتدريس مناهج المواطنة 

 الرقمية بداية من فترة التعليم الأساس ي والتي يبدأ فيها استخدام الأطفال للإنترنت.
 

( والتي هدفت إلى الارتقاء بمستوى المواطنة الرقميّة لدى طلاب الجامعات 2019دراسة )أبو حجر،  -3

المصرية في ضوء التحديات التكنولوجية المعاصرة، وذلك من خلال توضيح مفهوم المواطنة الرقميّة، 

ومحاورها، وأهميتها، ومراحل تنميتها، والتعرف على أهم التحديات التكنولوجية المعاصرة التي كانت لها 

انعكاسات مباشرة على مفهومها، والكشف عن درجة توافر المواطنة الرقميّة لدى طلاب الجامعات 

 المصرية في ضوء التحديات التكنولوجية المعاصرة، ووضع تصور مقترح لتنميتها لديهم.
 

ومن النتائج التي خلصت إليها الدراسة إلمام عينة الدراسة بمبادئ المواطنة الرقمية بمستوى )فوق 

المتوسط(، وأن طلاب الجامعة لا يثقون بكل ما ينشر على مواقع الإنترنت، وعدم وجود تشريعات وقوانين 

 تتعلق بالمواطنة الرقمية في قانون الجامعات المصرية.

م 
َ
وقد أوص ى الباحث بضرورة دراسة حاجات طلاب الجامعات المصرية لاستخدام التقنية الرقمية، ومن ث

 تضمين مادة تدريسية ضمن الخطط الدراسية لجميع كليات الجامعة تتعلق بالمواطنة الرقمية.
 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية:  ▪

( والتي ركزت على التعريف بالمواطنة الرقمية Prasetiyo et al., 2023) دراسة براسيتيو وآخرون .1

( في تعزيز المواطنة الرقمية بين الطلاب في PBLومحاورها، وتحديد دور التعلم القائم على المشاريع )

معهد المعلمين بأندونيسيا، كذلك تحليل وتقييم استخدام التعلم المبني على المشاريع لتحسين 

المواطنة الرقمية بين هؤلاء الطلاب،  تستمد الدراسة أهميتها من أهمية تعلم المواطنة الرقمية 

للطلاب المؤهلين للعمل كمعلمين؛ خاصة في ظل الثورة التكنولوجية الحالية، كذلك ما يوفره نمط 

قرن التعلم القائم على المشاريع من فرص للمتعلمين لتطوير وتنمية المهارات الرقمية ذات الصلة بال
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الحادي والعشرين ضمن سياق العالم الحقيقي. أظهرت نتائج الدراسة أن الإفراط في استخدام 

 فيما يتعلق بالمواطنة الرقمية، وقد أوصت الدراسة بضرورة توفير 
ً
 أخلاقيا

ً
التكنولوجيا يتطلب توجيها

تعليم المواطنة الرقمية في جميع مستويات الصفوف الدراسية حتى يتمكن الطلاب التربويون من 

ممارسة حقوقهم الاجتماعية والسياسية بطريقة واعية ومسؤولة في العالم الرقمي، وحتى يتسنى لهم 

 تعليم الأجيال القادمة تلك المعايير والسلوكيات.
 

( والتي تهدف إلى استكشاف ممارسات Gustafsson et al., 2020وآخرون ) دراسة جوستافسون  .2

المواطنة في المجتمع الرقمي وكيف يتم دعمها في أنشطة وممارسات المكتبات العامة في البلدان 

الإسكندنافية كالسويد، والتعرف على دور اختصاصيي المكتبات العامة وممارساتهم في إرشاد وتوجيه 

ودعمهم بمعلومات تتعلق بالوصول إلى الخدمات العامة  -خاصة الأجانب واللاجئين-الزائرين

 
ً
 واجتماعيا

ً
والمعلومات والتقنيات الرقمية وفهمها واستخدامها للمشاركة في المجتمع سياسيا

 كخدمات )البنوك، المدارس، وكالات التوظيف، الخدمات الحكومية ... وغيرها(؛ وذلك من 
ً
واقتصاديا

خلال الملاحظة والمقابلات الشخصية مع المديرين واختصاصيي المكتبات والزائرين بمكتبة متوسطة 

 الحجم بإحدى مقاطعات السويد.
 

( سلطت هذه الدراسة الضوء على دور المكتبات Smith &Goosen, 2018) دراسة سميث وجوسين .3

بجنوب إفريقيا في توعية المستفيدين فيما يتعلق بالمهارات الرقمية / المواطنة / تنمية الكفاءة، و تركز 

على تزويد أمناء المكتبات العامة وكذلك المعلمين في جنوب إفريقيا والبلدان الإفريقية الأخرى بمهارات 

محو الأمية والمواطنة الرقمية حتى يتمكنوا من نقل المهارات الضرورية إلى المواطنين )المستخدمين من 

 جميع القطاعات( من أجل أن يصبحوا مواطنين رقميين فاعلين.
 

اقترح الباحثان إطار عمل لمنهج دراس ي خاص بالمواطنة الرقمية، بناءً على منهج المعلومات والاتصالات و 

( بناميبيا، NIED( الخاص بالمعهد الوطني لتطوير التعليم ) 7إلى  4للمرحلة الابتدائية العليا )الصفوف من 

ومنهج اليونسكو لمحو الأمية الإعلامية والمعلوماتية للمعلمين، وعناصر )مايك ريبيل( التسعة للمواطنة 

الرقمية، وقوانين )اليونسكو( الخمسة للمعلومات ومحو الأمية الإعلامية؛ كما اقترحا تضمينها بوصفها 

 من التطوير المهني المستمر لأمناء المكتبات في 
ً
 من مناهج المكتبات في مؤسسات التعليم العالي وجزءا

ً
جزءا

 القارة الأفريقية، وعبر مختلف القطاعات.
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 التعليق العام على الدراسات السابقة: ❖
 

 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في:

الجانب النظري: عن طريق تكوين خلفية نظرية للدراسة، وإلقاء الضوء على الأسس النظرية  -

 وإلقاء الضوء على التحديات التكنولوجية المعاصرة.للمواطنة الرقمية، 

الجانب الميداني: عن طريق الاستفادة من الأدوات البحثية التي تضمنتها هذه الدراسات وكيفية  -

إعدادها وجمع معلومات عن كيفية اختيار عينة الدراسة، والاستفادة ببعض الأساليب الإحصائية 

 الواردة لاستخلاص نتائج الدراسة وتفسيرها وكيفية بناء البرنامج التدريبي المقترح.
 

 وتختلف الدراسة الحالية عن جميع الدراسات السابقة فيما يلي: 

تحاول الدراسة الكشف عن مستوى الوعي بالمواطنة الرقمية لدى الشباب من رواد المكتبات العامة  .1

 متمثلة في منظومة مكتبات مصر العامة؛ وهو ما لم تقم به أية دراسة سابقة على حد علم الباحث.

وضع برنامج تدريبي يتناسب وخصائص رواد المكتبات العامة العلمية والثقافية المختلفة وقياس  .2

 فاعلية تطبيقه.
 

 ثانياً: الإطار النظري للدراسة:

 

 مفهوم المواطنة والمواطنة الرقمية: -1

زِلُ ( 2005ورد في لسان العرب لابن منظور)
ْ
ن
َ
أن )المواطنة( بمعناها اللغوي العربي مشتقة من وطن، وهو"الم

رض كذا وكذا 
َ
نَ فلانٌ أ

َ
وْط

َ
 يقال أ

ً
نا
َ
نَهُ اتخذه وَط

َ
وْط

َ
وْطان، وأ

َ
تقيم به وهو مَوْطِنُ الإنسان ومحله والجمع أ

اهد الحرب وجمعه  هَدُ من مشَ شْ
َ
وْطِنُ مَفْعِلٌ منه ويسمى به الم

َ
 يقيم فيها، والم

ً
نا

َ
ي اتخذها محلاً ومُسْك

َ
أ

مُ اُلله في مَوَاطن كثيرة(
ُ
رض  ،(25أية ) -سورة التوبة مَوَاطن وفي التنزيل العزيز )لقد نصَرك

َ
نْتُ الأ

َ
وط

َ
وأ

")ابن منظور، 
ً
نا
َ
ي اتخذتها وَط

َ
نْتُها أ

َ
 واسْتَوْط

ً
وطِينا نْتُها تَ

َّ
 (.2005ووَط

 

كما هو وارد  Digital Citizenshipوبالبحث نجد أن هناك عدة تعريفات لمصطلح "المواطنة الرقمية" 

 بالجدول التالي:
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 (: تعريفات مصطلح )المواطنة الرقمية(1جدول )

 التعريف الباحث

Cortesi et al. (2020) .القدرة على المشاركة في المجتمع عبر الإنترنت 

Ribble(2017)  المناسب والمسؤول فيما يتعلق باستخدام التكنولوجيا.معايير السلوك 

(2017 )UNESCO 

القدرة على العثور على المعلومات والوصول إليها وإنتاجها واستخدامها بشكل 

فعال؛ والانخراط مع المستخدمين الآخرين ومع المحتوى بطريقة نشطة وحساسة 

وأخلاقية؛ والتنقل في بيئة الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأمان 

 ومسؤولية، وإدراك حقوق الفرد.

 (2017الملاح )

مجموعة من المعايير والمهارات وقواعد السلوك التى يحتاجها الفرد عند 

التعامل مع الوسائل التكنولوجية لكي يحترم نفسه ويحترم الآخرين، ويتعلم 

 .ويتواصل مع الآخرين، ويحمى نفسه ويحمى الآخرين

 (2016كفافي  )
الانتماء إلى مجتمع افتراض ي بما يتضمن ذلك من حقوق الأفراد، وواجباتهم، 

 ومسؤوليات تقع عليهم تجاه هذا المجتمع، والمشاركة الفاعلة في هذا المجتمع.

Oxley(2011) .قواعد السلوك المناسب والمسؤول فيما يتعلق باستخدام التكنولوجيا 
 

 ومن خلال التعريفات السابقة لمفهوم المواطنة الرقمية، يتضح الآتي: 
 

(، Richardson et al., 2021لايوجد تعريف موحد للمواطنة الرقمية وذلك بما يتفق مع دراسة ) ▪

وهو ما ينعكس في مراجعات الأدبيات والأبحاث الحديثة، وتدور جميع التعريفات حول المهارات 

 والمعرفة والمواقف والسلوكيات بالعالم الرقمي.

 (.Ribble, 2017المواطنة الرقمية ليست قضية تقنية وحسب وإنما أصبحت قضية مجتمعية ) ▪

مصطلح المواطنة الرقمية، تهتم بدراسته العديد من التخصصات كالعلوم الاجتماعية وتكنولوجيا  ▪

 
ً
التعليم والسياسة والقانون ودراسات الإعلام والاتصال وغيرها من المجالات العلمية؛ ذلك نظرا

 (.Laure L. et.al, 2021للأهمية المتزايدة للتكنولوجيا الرقمية في جوانب الحياة جميعها )

تؤكد التعريفات السابقة للمواطنة الرقمية على إيجابيات توظيف التكنولوجيا الرقمية في الارتقاء  ▪

بحياة الأفراد والمجتمعات، كما إنها لا تهمل ضرورة اتباع معايير السلوك الأخلاقي واحترام الحقوق 

 والواجبات عند التواصل مع الآخرين.

 

 

 

https://08102574w-1106-y-https-link-springer-com.mplbci.ekb.eg/article/10.1007/s42438-022-00291-7#ref-CR75
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 (:REPمحاور المواطنة الرقمية ونموذج ) -2

( وهو أحد كبار المؤلفين التربويين في مجال المواطنة الرقمية؛ تحديد Mike Ribbleاستطاع مايك ريبل )

تسعة محاور للمواطنة الرقمية؛ وذلك بعد تقييم المئات من المقالات والكتب والبحث الإخباري المتعلق 

 (: 2019باستخدام التكنولوجيا، وهي كما يلي )ناجي، 
 

(: وهي الأدوات التي يستطيع من خلالها الفرد الوصول إلى المعلومات Digital Accessالوصول الرقمي ) .1

 والخدمات عبر الإنترنت واستخدامها.
(: ويقصد بها معايير سلامة المواطن الرقمي في عمليات البيع Digital Commerceالتجارة الإلكترونية ) .2

والشراء عبر الإنترنت، واتباع الإجراءات الصحيحة في المعاملات المالية والتي تمنع المخاطر الإلكترونية 
 كالإحتيال والنصب الإلكتروني.  

(: وتعني تبادل المعلومات عبر الإنترنت، وقدرة Digital Communicationsالاتصالات الرقمية ) .3
المواطنين على الاتصال الرقمي فيما بينهم باستخدام أدوات الاتصال الرقمي كالبريد الإلكتروني 

تليجرام ...  –والتطبيقات الاجتماعية الرقمية )الواتساب  SMSوالمكالمات الهاتفية والرسائل الفورية 
 والبودكاست وغيرها من القنوات الرقمية الأخرى.  Video Conferenceإلخ( والاتصالات المرئية 

والتعلم  للعيش يحتاجها التي الفرد للمهارات وتعني امتلاك :(Digital Fluency) الرقمية الطلاقة .4
 ومحركات والمنتديات الإلكتروني والبريد والشبكات الاجتماعية الإنترنت مثل الرقمي المجتمع في والعمل
 .الأخرى  الأدوات الرقمية من وغيرها البحث

 ويقصد بها الآداب والسلوكيات الصحيحة: (Digital Etiquette)الرقمية )الآداب الرقمية(  اللياقة .5
 التكنولوجيا استخدام من إفادة أقص ى المواطنين لتحقيق قبل من الرقمية في البيئة اتباعها يجب التي

  .الرقمية
والتي  التي يتوجب الالتزام بها، القانونية القواعد مجموعةوهي  :(Digital Laws) الرقمية القوانين .6

 حقوق التأليف)بين المستخدمين في البيئة الرقمية، وتعالج أربع قضايا رئيسة: العلاقات تنظم
 .(الأخلاقية، والقرصنة والقضايا والخصوصية، والنشر،

 استخدام وتعني :(Digital Rights and Responsibility)الرقمية  والمسؤولية الحقوق  .7
 العالم في المواطنين بها يتمتع التي والواجبات الحقوق  ممارسة في ووعي بمسؤولية الرقمية التكنولوجيا

 الرقمي.
 الاحتياطات والتدابير وتعني اتخاذ: (Digital Health and wellness)الرقمية  والسلامة الصحة .8

 .الأجهزة الرقمية استخدام عند والجسدية للأفراد النفسية السلامة عناصر اللازمة لضمان
 والتدابير الاحتياطات بها ويقصد(: Digital Security and Privacy)الرقمية  والخصوصية الأمن .9

والحفاظ على  الشخصية سلامتهم لضمان التكنولوجيا جميع مستخدمي يتخذها أن يجب التي الأمنية
 خصوصية وسرية المعلومات الخاصة بهم.
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 ثلاث تحت المحاور  هذه أدرجوا قد Miller & Ribble (2013) أن مايك ريبيل وتريزا ميلر بالذكر وجدير

(؛ REP) بنموذج تعرف والتي( Protect، والحماية Educate، التعليم Respect الاحتراموهي ) عريضة فئات

 :(1)كما بالشكل  وهي حتى يسهل تناولها وتذكرها عند تدريس المواطنة الرقمية،
 

 
 .للمواطنة الرقمية REP(: نموذج 1شكل )

 

 وهو الإطار الذي سيتم الاسترشاد به في بناء البرنامج التدريبي الخاص بالدراسة.
 

 أهمية تنمية المواطنة الرقمية: -3

 وغيرها، (Ribble, 2017؛ 2016؛ الدهشان، 2017الملاح، ؛ 2019)أبوحجر، حددت دراسات كل من 

 :التالية النقاط الرقمية عند أفراد المجتمع  في المواطنة محاور  تنمية أهمية
 

 يلازم الفرد في أي وقت وفي أي مكان، وتعتبر .1
ً
 هو ما لمعرفة أداة أصبحت المواطنة الرقمية سلوكا

 خاطئ عند استخدام التكنولوجيا. هو وما صحيح

 الاجتماعية والمشكلات القضايا وفهم معه التعامل وسبل الرقمي العالم طبيعة تساعد على فهم .2

 .معها التعامل وسبل فيه الموجودة والثقافية
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 الرقمية بحقوقه الرقمي المواطن معرفة يتطلب الذي الأمر الرقمي، العالم في المسؤولية تحمل .3

 فيؤديها. ومسؤولياته وبواجباته ، عليها فيحافظ 

 السير مثل الحديثة، الاتصال  وسائل باستخدام المرتبطة السلبية العادات بعض ظهور  تجنب .4

 وإدمان الإنترنت. المحمول، باستخدام

 . الحديثة التواصل أجهزة استخدام في المغالاة بسبب العضوية الأمراض بعض ظهور  تلافي .5
 

 :للدراسة العملياً: الإطار لثثا
 

 للتصميم العام النموذج وخطوات مراحل خلال  من وإجراءاتها الدراسة الباحث لمنهجيه يَعرِضُ  سوف

 العام النموذج ويتكون  الحالية، الدراسة يناسب بما عليه التعديلات بعض إجراء مع (،ADDIE) التعليمي

 :كالآتي وهي منها، اسمه النموذج يستمد رئيسة مراحل خمس من ADDIE Model التعليم لتصميم
 

 
 (.2016التعليمي )الجلاب،  ADDIE(: مراحل نموذج 2)شكل 

 

 Analysis Phaseالتحليل:  مرحلة الأولى: المرحلة ❖

 من مجموعة المرحلة تلك وهي المرحلة الأساسية وتمثل حجر الأساس لباقي مراحل التعليم، وتتضمن

 :يلي فيما توضيحها يتم الخطوات
 

 الاحتياجات: وتقدير  المشكلة تحديد .1

 وانتشار  وقواعدها، الرقمية المواطنة لقيم الشباب من الرواد غالبية حيث تكمن المشكلة في افتقاد

 كانت سواء السلبية الآثار  من يتبعها وما الحديثة، التقنيات استخدام ترافق التي السلبية السلوكيات

 الحديثة التكنولوجيا وتوظيف باستخدام الوعي كذلك ضعف نفسية، أو اجتماعية، أخلاقية، مادية،

 بالمكتبات العامة. المختلفة وأنشطته الإلكتروني التعلم تعزيز أجل من
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 العامة: الأهداف تحديد -2

 والمفاهيم النظرية، إكساب وتحسين المعارف) في الدراسة هذه في تحقيقه المراد يتمثل الهدف العام

 (.والمهارات العملية بمحاور المواطنة الرقمية التسعة لدى فئة الشباب بالمكتبات العامة والخبرات
 

 تحديد منهج البحث وأدوات الدراسة:  -3

 تعتمد الدراسة على استخدام منهجين من مناهج البحث العلمي وهما:لتحقيق أهدافها المرجوّة؛ 

: المنهج الوصفي التحليلي
ً
 (:Descriptive Analytical Method) أولا

 والمستفيدين المعلومات  لمؤسسات الراهن الوضع تشخيص أو وتصوير وتفسير تحليل إلى المنهج هذا ويتجه

يرتبط بهما، وبالاستعانة بهذا المنهج وأدواته يسعى الباحث إلى معرفة مدى وعي رواد المكتبات  وما منها

 بثقافة المواطنة الرقمية. وذلك من خلال الأدوات التالية:العامة من الشباب 
 

 (:(Observationالملاحظة  ▪

لمعرفة ورصد سلوك المستفيدين ومعرفة مدى إلمامهم بمبادئ المواطنة الرقمية وممارساتها بالمكتبات 

 عينة الدراسة.

 : (Questionnaire)الاستبانة ▪

 الرقمية لدى عينة الدراسة وتحديد  المواطنة بقيم الوعي هي أداة المنهج الرئيسة لمعرفة مستوى و 

  الاحتياجات التدريبية.
 

 (:Quasi-Experimental Method) ثانياً: المنهج شبه التجريبي

ويقوم هذا المنهج على أساس العلاقة بين متغيرين أحدهما المتغير المستقل والآخر المتغير التابع، 

 الواحدة.باستخدام طريقة المجموعة 

 
 (: متغيرات الدراسة.3شكل )
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 يتم ثم الرقمية، عينة الدراسة بمعايير المواطنة معرفة مستوى  لقياس قبلي اختبار  تطبيق سيتم وفيه

وقياس التغيير الناتج  المجموعة نفس على الاختبار  إعادة التدريبي المقترح، وبعدها يتم البرنامج تقديم

 . وسيتم الاستعانة ببعض أدوات البحث، وهي: (2013، يعبد الهاد)
 

 الاختبار التحصيلي: ▪

لتحديد مستوى الوعي بمحاور المواطنة  ؛pre- and post-testالبعدي(  -القبلي) القياس في المستخدم

وقياس أثر التدريب  الرقمية لدى أفراد عينة الدراسة قبل وبعد تطبيق التجربة )البرنامج التدريبي(

 وفاعليته.

 (:Training Programالبرنامج التدريبي ) ▪

يهدف إلى حيث تم إعداد البرنامج التدريبي )المواطنة الرقمية: سلوكيات ومهارات في العالم الرقمي(، والذي 

والمهارات العملية بمحاور المواطنة الرقمية التسعة  والخبرات والمفاهيم النظرية، إكساب وتحسين المعارف

 لدى فئة الشباب بالمكتبات العامة.
 

 تحديد مجتمع الدراسة والعينة: -4

 الميداني: عينة المسح  -أ

 محافظات بثلاثمكتبات موجودة  ثلاثمكونة من  Purposive Sampleتم اختيار عينة عمدية 

وذلك لعدة أسباب لعل من  (،المنيا -دمنهور  -الرئيسة بالجيزة )مصرية وهي مكتبات مصر العامة 

 أهمها:

 في هذه المكتبات. للروادالكثافة العددية  .1

   الأداء) درع وحصولها على العامة مصر مكتبات منظومة داخل المكتبات هذه أداء تميُّز .2

  يمنح العامة، والذي مصر مكتبات صندوق  من( المتميز      
ً
   المتميز الأداء ذات للمكتبات سنويّا

 .لروادها والأنشطة الخدمات تقديم في       

    أقدمية إنشاء أغلب المكتبات المختارة ضمن العينة. .3
 

سنة( بكل مكتبة من المكتبات الست بإجمالي  30- 16% من فئة الشباب )من 10وتم توزيع الاستبانة على 

 مفردة( من إجمالي عدد المستفيدين. 368)
 

 التجريبي: عينة المنهج شبه -ب

الاختبار البعدي( بطريقة  –المعالجة التجريبية  –حيث تم تطبيق خطوات المنهج )الاختبار القبلي 

 .بمكتبة مصر العامة بالمنيا( مفردة من عينة البحث 30المجموعة الواحدة على عدد )
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 تحديد خصائص عينة الدراسة التجريبية: ▪

 التالي:تم تحديد خصائص المستفيدين عينة الدراسة على النحو 

 سنة(. 30 - 16أن يكون ضمن الفئة العمرية لعينة الدراسة )من  

 أن يكون من المستفيدين ذوي الاشتراكات السارية بالمكتبة. 

لديه الكفاءة اللازمة للتعامل مع التقنيات الرقمية الحديثة مثل: )استخدام نظام التشغيل  

Windows-  استخدام مواقع وتطبيقات التواصل  -استخدام تطبيقات الهاتف المحمول

 (خالاجتماعي.. ال
 

 تصميم أدوات الدراسة الميدانية: -5
 

وذلك  الدراسة، عينة لدى الرقمية المواطنة بقيم الوعي مستوى  قام الباحث بتصميم استبانة لاستكشاف 

. خلال الدراسةللمساعدة في تحديد الاحتياجات التدريبية، والتخطيط للبرنامج التدريبي المستهدف من 

 :وهي محاور، ثلاثة( 3) من الاستبانة وتتكون 

 الديموغرافية بالبيانات تتعلق أسئلة،( 4) من المحور  يتكون (: الأساسية المعلومات) الأول  المحور  -

 .الدراس ي المؤهل العمر، النوع، الاسم، حيث من الدراسة، لعينة

 بالسمات تتعلق أسئلة،( 6) من المحور  يتكون (: الشخصية والمهارات السمات) الثاني  المحور  -

 .والاتصالات الحاسبات تكنولوجيا استخدام في العينة لأفراد الشخصية والمهارات

 الثالث المحور  أسئلة تدور  أسئلة( 3) من يتكون (: الرقمية المواطنة بمحاور  الوعي) الثالث المحور  -

( 37) على منها الأخير السؤال  ويحتوي  ومحاورها، الرقمية بالمواطنة المستفيدين وعي مدى عن

  سؤالاً 
ً
 .محاور ( 9) إلى مقسمة فرعيا

 :دق وثبات الاستبانةص 

 
ً
 :. الصدقأولا

قام الباحث بعرض الاستبانة على عدد من الأساتذة المتخصصين في صدق المحكمين:  -أ

لقياس أهداف الدراسة، مجال المكتبات والمعلومات، للتحقق من مدى ملائمة الأداة 

والتحقق من الإجابة على تساؤلاتها، وتم إبداء الملاحظات من قبلهم وتعديل وتصويب 

  الملاحظات التي تم تدوينها.

وذلك بحساب  ةتم حساب الصدق الذاتي كمؤشر لصدق الاستبانالصدق الذاتي:  -ب 

 
ً
 الاستبانةمما يدل على تمتع  (،0.943) الجزر التربيعي لمعامل الثبات، وقد جاء مساويا

 .بدرجة عالية من الصدق
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 .
ً
 الثبات:ثانيا

(، كما هو موضح بالجدول Cronbach's alpha ألفا كرونباخ)ستخدام معامل ام حساب ثبات الاستبانة بت

 التالي:

 (: قيم الثبات للاستبانة 2جدول رقم ) 
 

 معامل ألفا عدد الأسئلة أدوات الدراسة

 0.89 12 الاستبانة
 

 دالاً للاستبيان؛ جاء  كرونباخ الثبات وفق اختبار ألفا ملامع قيمةأن من نتائج الجدول السابق: يتضح 

 . مرتفع ثباتتمتع الاستبانة بيشير إلى و
 

 وفيما يلي عرض للنتائج الخاصة بالجانب الميداني:  

 توصيف عينة الدراسة: ▪

افيةجيوضح الخصائص الديمو : (3جدول )  لعينة الدراسة ر
 

 النسبة التكرار الفئة توصيف عينة الدراسة

 النوع

 %41.3 152 ذكر

 %58.7 216 أنثى

 %100 368 الإجمالي

 السن

 %42.1 155 سنة 20-16من 

 %31.5 116 سنة25- 21من 

 %26.4 97 سنة 30-26من 

 %100 368 الإجمالي

 المؤهل الدراس ي

 %6.8 25 الإعدادية

 %22.8 84 ثانوي عام أو دبلوم

 %38.0 140 ليسانس

 %27.7 102 بكالوريوس

 %3.5 13 ماجستير

 %1.1 4 دكتوراه

 %100 368 الإجمالي
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أن جميع المتغيرات التي تم في ضوئها جمع عينة الدراسة تم تمثيلها؛ حيث جاءت يتضح من الجدول: 

% وفق متغير 41.3%، فيما جاء )الذكور( في الترتيب الثاني بنسبة 58.7الأول بنسبة )الإناث( في الترتيب 

 25-21من ( في الترتيب الأول، ثم )سنة20- 16الجنس، أما عن متغير السن فقد جاءت الفئة العمرية من )

 )31.5( في الترتيب الثاني بنسبة سنة
ً
%، وفيما يخص المؤهل 26.4( بنسبة سنة 30-26من %، وأخيرا

%، يليهم الحاصلون على شهادة )البكالوريوس( 38فمثل الحاصلون على درجة )الليسانس( نسبة الدراس ي 

%، وفي الترتيب الرابع جاء 22.8( بنسبة  دبلوم أو عام %، ثم الحاصلون على شهادة )ثانوي 27.7بنسبة 

%، 3.5%، ثم الحاصلون على درجة )الماجستير( بنسبة 6.8الحاصلون على )الشهادة الإعدادية( بنسبة 

 الحاصلون على درجة )الدكتوراه( بنسبة 
ً
 %.1.1وأخيرا

 

 : يوضح الأجهزة التي تمتلكها عينة البحث(4جدول )
 

 الترتيب النسبة % التكرار الأجهزة

 1 92.4 340 هاتف ذكي )موبايل(.

 2 50.5 186 حاسب آلي مكتبي.

 3 31.5 116  .حاسب لوحي

 4 29.6 109 .حاسب آلي محمول 
 

 (368)*( بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل )ن=

( في الترتيب الأول هاتف ذكي )موبايل(أن الأجهزة التي تمتلكها عينة البحث تمثلت في )يتضح من الجدول: 

( حاسب لوحي )تابلت / آي باد(%، ثم )50.5في الترتيب الثاني بنسبة  آلي مكتبي(حاسب %، ثم )92.4بنسبة 

 %.29.6( بنسبة حاسب آلي محمول )لاب توب(%، بينما في الترتيب الأخير )31.5في الترتيب الثالث بنسبة 
 

 لإنترنتعينة الدراسة ل معدل استخداميوضح : (5جدول )
 
 

 الترتيب النسبة % التكرار معدل الاستخدام

 
ً
 1 96.5 355 .يوميا

.
ً
 2 2.7 10 أسبوعيا

.
ً
 3 0.5 2 نادرا

.
ً
 4 0.3 1 شهريا

 
ً
ـ 0 0 أبدا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

  100 368 الإجمالي
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( في الترتيب الأول، ثم 96.5أن نسبة يتضح من الجدول: 
ً
% من عينة الدراسة يستخدمون الإنترنت )يوميا

( ونسبتهم 
ً
(، بنسبة 2.7من يستخدمونه )أسبوعيا

ً
 من 0.5%، ثم من يستخدمونه )نادرا

ً
%، وأخيرا

( بنسبة 
ً
( بأية نسب اختيار.0.3يستخدمونه )شهريا

ً
 بديل )أبدا

َ
 %، فيما لم يحظ

 

 بمحاور المواطنة الرقمية: –عينة الدراسة -درجة وعي الشباب ▪

 المواطنة بمحاور  من خلال تحليل إجابات عينة الدراسة على أسئلة الاستبانة في المحور الخاص بـ)الوعي

 الرقمية( وكما هو موضح بالجدول التالي، يتضح ما يلي: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .: درجة وعي عينة الدراسة بمحاور المواطنة الرقمية(6جدول )

 

 محور المواطنة الرقمية
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التحقق
 الترتيب

 1 كبيرة 0.46 2.76 اللياقة الرقمية )الآداب الرقمية(

 2 كبيرة 0.64 2.46 ولية الرقميةؤ والمسالحقوق 

 3 كبيرة 0.55 2.43 الاتصالات الرقمية

 4 متوسطة 0.65 2.32 الطلاقة الرقمية)محو الأمية الرقمية(

 5 متوسطة 0.74 2.21 التجارة الرقمية

 6 متوسطة 0.66 2.17 الوصول الرقمي)الإتاحة الرقمية(

 7 متوسطة 0.73 2.08 الصحة والسلامة الرقمية

 8 متوسطة 0.80 2.01 ةالرقميوالخصوصية الأمن 

 9 متوسطة 0.77 1.68 الرقمية القوانين

 متوسطة 0.66 2.23 المتوسط الإجمالي الكلي
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( في اللياقة الرقمية )الآداب الرقمية(على صعيد المحاور الخاصة بالمواطنة الرقمية، جاء البعد الخاص بـ )

(، فيما جاء بعد )القوانين الرقمية( في الترتيب الأخير بمتوسط 2.76الترتيب الأول بمتوسط إجمالي )

( ودرجة 2.23(؛ بينما جاء المتوسط الحسابي الإجمالي لجميع محاور المواطنة الرقمية بقيمة )1.68إجمالي )

 تحقق متوسطة. 
 

 Design Phase: تصميم البرنامج التدريبي المقترح مرحلة الثانية: المرحلة ❖

 مخططات وضع خلال  من وذلك للتنفيذ، قابلة خطوات إلى التحليل مرحلة مخرجات ترجمة وهي عملية

 السليماني )للإنتاج  المستخدمة والتقنيات الأساليب واختيار  التعليمية المواد لتطوير أولية ومسودات

 وتتضمن مايلي: (.2021 وفرج،
 

 البرنامج التدريبي:تحديد أهداف  

 تم وضع عدد من الأهداف المعرفية، المهارية، والوجدانية يمكن إكسابها للمتدرب من خلال البرنامج، وهي: 
 

 يعرف المقصود بمصطلح "المواطنة الرقمية". ▪

 يفرق بين المهاجر الرقمي والمواطن الرقمي. ▪

 يدرك أهمية الوصول الرقمي وخطر الفجوة الرقمية. ▪

 أهمية الاهتمام بمحاور المواطنة الرقمية.يدرك  ▪

  يستنتج أخطار القضايا التكنولوجية الرقمية. ▪

 يميز بين الحقوق والواجبات للمواطن الرقمي. ▪

 مهارات الطلاقة الرقمية.يوضح  ▪

 يوضح مهارات ممارسة الصحة والسلامة الرقمية. ▪

 يذكر تأثير الجرائم الإلكترونية على الأفراد والمجتمع والاقتصاد. ▪

 يحدد المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها في البيئة الرقمية. ▪

 يتعرف على القوانين الرقمية وبعض أنواع الجرائم الإلكترونية. ▪

 يتعرف على أهم طرق الحفاظ على الصحة والسلامة الرقمية. ▪

 يحفاظ على سرية وخصوصية بياناته في البيئة الرقمية. ▪

 يقارن بين مواقع التجارة الإلكترونية الآمنة وغير الآمنة. ▪

 يضرب أمثلة على السلوك الأخلاقي وغير الأخلاقي في البيئة الرقمية. ▪
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 يقترح حلولا لمشكلة إدمان الإنترنت. ▪

 .2030يتعرف على رؤية مصر  ▪

 بعض تطبيقات ومواقع الخدمات الحكومية المتاحة على شبكة الإنترنت. يستخدام ▪
 

  تحديد محتوى البرنامج: 

 على التدريب بعد اكتسابها المتدربين من المتوقع الخبرة جوانب جميع التدريبي البرنامج محتوى  يتضمن

 للأهداف البرنامج محتوى  ملاءمة وإعداده التدريبي البرنامج محتوى  اختيار  في روعي وقد البرنامج،

 المحتوى  المتدربين، وقابلية بين الفردية الفروق المتدربين، ومراعاة لدى تحقيقها على والقدرة الموضوعة

 .بأنواعه المستمر للتقويم
 

 ويتكون من ثلاث وحدات تدريبية، وهي:
 

 : تحتوي على جلستين تدريبيتين، وهي:(الرقمي العالم) الأولى الوحدة ❖

 .الرقمي بالعالم الوجود ضرورة ▪

 .اليومية الحياة في الرقمية التكنولوجيا ▪
 

 : تحتوي على ثلاث جلسات تدريبية، وهي:(الرقمي العالم في المواطنة)الثانية  الوحدة ❖

 .الآخرين احترم/  نفسك احترم الاحترام: فئة ▪

 .الآخرين مع تواصل/  نفسك علم التعليم: فئة ▪

 .حماية الآخرين /نفسك حماية الحماية: فئة ▪
 

 تحتوي على جلستين تدريبيتين، وهي: (مصر في الرقمية المواطنة) الثالثة الوحدة ❖

 .2030 مصر رؤية ▪

 .الرقمي المواطن تطبيقات ▪
 

 تقييم البرنامج التدريبي: 

تمَّ عرض البرنامج التدريبي على عددٍ من الخبراء الأكاديميين المتخصصين في تصميم البرامج  

والدورات التدريبية، كذلك بعض الخبراء المهنيين المتخصصين في مجال المكتبات العامة بغرض التقييم 

 والتحكيم، وتمَّ تنفيذ التوصيات جميعها الموجهة للباحث قبل تنفيذ البرنامج.
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 إعداد الاختبار التحصيلي: 

  ( سؤالاً 25وقد احتوى على ) البعدي(، -القبلي) الاختبار  في المستخدم
ّ
( دقيقة، وكل سؤال 25ها في )يتم حل

وقد تم تصميمه بشكل رقمي باستخدام  ،( أمام الإجابة الصحيحة✓له أربعة بدائل، يتم وضع إشارة )

 .Google Formsنماذج جوجل 
 

 صدق وثبات الاختبار التحصيلي: 

. اختبار الصدق:
ً
 أولا

الباحث بعرض الاختبار بما شمله من للتحقق من صدق أدوات البحث قام صدق المحكمين:  (أ

لاختبار مدى صلاحيتها لتحقيق أهداف الدراسة وقياس ؛ أسئلة على مجموعة من المحكمين

صدقها، وبناءً على رأي المحكمين تم إجراء التعديلات المطلوبة لتُصبح الأدوات في صورتها 

 النهائية صالحة لقياس ما وضُعت لقياسه.
 

( مبحوث من خارج العينة 20استعان الباحث بعينة استطلاعية قوامها ) ( صدق النهاية الطرفية: ب

قيمة اختبار )ت( للفروق بين المجموعتين العليا والدنيا ، وقد جاءت الأساسية بغرض تقنين الأدوات 

 
ّ
 إحصائي  ة دال

ً
التحصيلي على التمييز  ختبار لا عبارات ا  قدرة يشير إلى  مما (؛ 0.01)  دلالة  ى عند مستو  ا

 . بين المجموعتين العليا والدنيا، مما يشير على صدق النهايات الطرفية للاختبار 

 

. اختبار الثبات:
ً
 ثانيا

بإجراء اختبار الثبات باستخدام معامل "ألفا كرونباخ، وطريقة إعادة الاختبار"؛ للتأكد قام الباحث 

 من ثبات أداة البحث، كما هو موضح بالجدول التالي:

 

 (: قيم الثبات للاختبار التحصيلي 7جدول ) 

 

 معامل ألفا عدد الأسئلة أدوات الدراسة

 0.89 25 الاختبار التحصيلي
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 من نتائج الجدول السابق: يتضح 
 

ة على ثبات مرتفع 0.89( بلغت نحو )كرونباخ ألفامل )امعوفق الثبات قيمة أن جميع 
ّ
(، وهي قيمة دال

 وصلاحيته للتطبيق.لاختبار 
 

 أسلوب التدريب المقترح للبرنامج: 

 تناسب واستراتيجيات للتدريب طرق  اختيار  ثم ومحتواه، المقترح التدريبي البرنامج أهداف ضوء في

 للبرنامج، وهي: والعامة الخاصة الأهداف تحقيق إلى وتؤدي المحتوى 

 



  

 

 

 :  الثانيالمحور  
 

 دور مؤسسات المعلومات والأرشيف في 

 تعزيز الهوية الرقمية
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  الملخص:
 

  بشقيه المادي وغير المادي يشكل التراث الثقافي
 
لتخليد وتمجيد تاريخ الإنسانية  للأصالة ومرآة   منبعا

غير المادي الثقافي الحفاظ على التراث ؛ ولأن وكل ما يتعلق بالهوية لتشكيل نسق متكامل من ثقافة المجتمع

التراث أحد أقسام الاهتمام ب، فنحاول في هذا البحث هو حماية الهويات الثقافية، والتنوع الثقافي للبشري 

الفني بعامة والغنائي بوجه خاص، كونه يمثل أحد أهم رموز ثقافة غير المادي وهو التراث الثقافي  الثقافي

المجتمعات، ويكشف عن مدى التناغم الكبير بين الموسيقى والأنشطة الحياتية، فالموسيقى تعبر عن 

الهوية ملامح وخصائص المجتمع الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، لأنها رمز الهوية ولغة الشعب، ف

ومن ناحية أخرى يلعب توثيق الهوية في الثقافية هي مفتاح الحفاظ على المجتمع وتطوراته المعاصرة، 

 في تعزيز الوجود الرقمي للفرد،  مما يساعد على بناء صورة رقمية موثوقة في البيئة الرقمية 
 
 مهما

 
دورا

 .الهوية المجتمعية

المؤسس الحقيقي للموسيقي  ؛سيد درويشونتناول في بحثنا توثيق هوية أحد رواد الفن المصري وهو 

  
 هر عنالقومية المصرية، والمعب 

 
ف على حياته الشخصية، والكشف علينا التعر   ا بصورة مختلفة، فكان لزاما

 و ها ئر الموسيقى العربية، وإعادة إحياعن إبداعاته الفنية ودورها في تطو  
 
  توثيقها توثيقا

 
يكفل ل علميا

الإنسانية حمايتها وصونها من الاندثار والسرقة، معتمدا في ذلك على المعايير الدولية لحفظ الهوية 

ة العمل الفني النص ي وضمان دقته  والشخصيات الاعتبارية، والمواصفات القياسية المناسبة لتحديد هُوي 

 واستدامة توثيقه
 
النوعي المعتمد على الوصف والتفسير  في ذلك المنهج الوصفي التحليلي ، مستخدما

للمفاهيم المتعلقة بموضوع البحث، والملاحظة والتحليل لمحتوى الوثائق والنصوص التاريخية لجمع 

البيانات اللازمة لتوثيق الهوية ودراسة تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية على طبيعة توثيق الهوية 

مجموعة من النتائج مما أسفر عن ذلك  وكيفية ارتباطها بالهوية الرقمية، ،الثقافية الفنية المدروسة

الكيانات الاعتبارية وتوثيق الهوية الثقافية التراثية؛ حفظ الذاكرة أهما: دور المعايير الدولية في صون 

على  وبناء   الموسيقية المتمثلة في المؤلفات الغنائية والأعمال الإبداعية بشكل رقمي مما يسهل الوصول إليها،

  وعناصره؛ زيادة الوعي بالتراث الثقافي الفني بمجموعة من التوصيات أهمها: ذلك أوصت الباحثة

 د. مروة عصام الشوربجي

 التراث والهوية: دراسة تطبيقية في توثيق الهوية الثقافية الفنية  
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استخدام التوصيف الرقمي لحفظ وحماية وإتاحة الموسيقى التراثية؛ تطبيق أبرز التقنيات الذكية 

والبرامج الآلية التي يمكن استخدامها في توثيق الهوية الثقافية وإحيائها، وبالتالي يمكن أن تسهم التقنيات 

 .المواطنة وإثراء الذاكرة المجتمعية الثقافيةالرقمية في توثيق الهوية الثقافية وتعزيز 

التراث الثقافي الفني؛ سيد درويش؛ المعايير الدولية لحفظ الهوية؛ توثيق الهوية  :الكلمات المفتاحية

 الثقافية الفنية؛ الهوية الرقمية

 
 :دمةــالمق

 

 ما هو التراث الثقافي الفني؟  

حاول الكثير أن يعرِّّفوه؛ إلا أنه ببساطة يُعّد الفعل الثقافي الشامل لكافة أنواع الأنشطة الإنسانية 

الفنية، لأن الفن هو محاكاة الطبيعة التي يفسرها الإنسان ويوصلها إلى الشعب من خلال وسائل التعبير 

 حيويا لهوية الإنسانية الخاصة بالشعوب، ارمز الفنية المختلفة، ولذلك فالتراث الثقافي الفني هو 
ً
ومصدرا

 للإبداع، لأن الهوية نسيج متشابك من قيم ومقومات وتاريخ تراث المجتمع الإبداعي. 

الغناء هو لسان ولا شك في أن التراث الغنائي له إسهاماته الخاصة المميزة في تكوين روح الشعب، لأن 

 هائلاً من التراث الغنائي 
ً
 عن وجدانه وآماله وآلامه بإتقان وتميز، إذ تمتلك مصر كمّا

ً
را الشعب، ومعبِّّ

 أبدعه كبار الموسيقيين المصريين عبر أجيالهم المختلفة.  والموسيقي الذي
 

 من الحضارة والتراث الموسيقي هو أحد الفنون المعبرة عن ثقافة الشعب، إذ 
ً
تعتبر الموسيقى جزءا

شكل 
ُ
اهتماما كبيرا في حياة المجتمع المصري، إذ شهدت بدايات القرن المصرية، فكانت الموسيقى و الغناء ت

 موسيقية كبيرة كتدوين الموسيقى، كما ازدهر المسرح الغنائي المصري على يد الشيخ 
ً
العشرين أحداثا

سلامة حجازي، ثم من بعده فنان الشعب سيد درويش الذي يعتبر الأب الروحي للموسيقى المصرية 

وبقدومه تغير كل ش يء في  الموسيقى، فانتقل إلى موضوعات وأشكال جديدة تميزت بقربها الشديد من 

الموسيقى الشعبية المحلية مع اتباع أساليب حديثة في التأليف الموسيقى، فكان لسيد درويش فضلٌ كبيرٌ 

 (2011)رزق، في مولد الأوبريت المصري.
 

شعب، تتجلى أهمية الوفي إطار الاهتمام بالتراث الموسيقي الغنائي لما يمثله من نبض الوطن وأحاسيس 

 من خلال 
ً
 رقميا

ً
بحثنا في توثيق حياة وأعمال الفنان سيد درويش كأحد رواد التراث الموسيقي توثيقا

المعايير العلمية المتخصصة، لخلق نهضة موسيقية تواكب التطورات العصرية، واطلاع الأجيال المقبلة 

 عن إثراء الساحة 
ا

على تراث الماض ي بطريقة الحاضر مما يكفل حمايته وصونه من الضياع، فضلا

 الثقافية بروائع تراث الإنسانية الموسيقي، والوثائق والنصوص الغنائية الفريدة.
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ومن خلال هذا الاهتمام يتضح لنا العلاقة الوثيقة بين الهوية الثقافية الفنية وكيفية ارتباطها بمفهوم 

توثيق الهوية عملية أساسية لتأكيد هوية الفرد وتأكيد صحة المعلومات الهوية الرقمية، فعملية 

الشخصية المقدمة، بينما الهوية الرقمية تشير إلى تمثيل الهوية الشخصية في العالم الرقمي، وبالتالي 

 لتزايد استخدام التكنولوجيا الرقمية وتحول العديد 
ً
تعتبر هذه العلاقة أساسية في الوقت الحاضر نظرا

من الأنشطة والخدمات إلى الوسائط الرقمية، لذا، يمكن القول بأن علاقة توثيق الهوية الثقافية والهوية 

الرقمية تكمن في تعزيز الأمان والثقة في العالم الرقمي، وبالتالي يمكننا بناء مجتمع رقمي آمن وموثوق به 

 يخدم مصلحة الجميع ويحافظ على هويتنا.
 

 

 :أولًا الإطار المنهجي

 

 :أهمية البحث ومبررات اختياره ومشاكله
 

إن من شأن توثيق أعمال وحياة رواد التراث الفني يجعل من شخوص التاريخ شخصيات رئيسة نستكشف 

 
ً
ونرى من خلالها صورة جديدة للتراث الثقافي المتميز الذي يمثل إبداع رواد هذا التراث، مما يجعلهم كنوزا

والمحافظة عليها، خشية من ضياع تراثهم بتأثير الزمن أو طمسه لسرعة انتشار بشرية يجب استثمارها 

المحاولات الفردية الخاصة وغير الرسمية بجمع وتوثيق التراث ، هذا بالإضافة إلى أن توثيق الهوية 

الثقافية يمكن أن يسهم في تحسين التجارب الفنية الرقمية عبر الإنترنت من خلال المعارض والندوات 

الثقافية الفنية، مما يعزز التواصل والتفاعل الثقافي الرقمي بين الأفراد والمجتمعات، فضلاً عن أن توثيق 

الهوية الثقافية وتوثيق المعلومات المتعلقة بالأعمال الفنية الخاصة بسيد درويش ذو أهمية كبيرة في 

 تطوير الهوية الفنية الرقمية، مما يساعد في الحفاظ على التاريخ والتراث الفني، وحمايته.
 

 أهداف البحث:
 

 يهدف هذا البحث إلى: 

توضيح مفهوم الهوية الثقافية ومدى ترابطها بالأعمال الموسيقية الشخصية لسيد درويش كأحد  •

 رواد تراث الموسيقى الشعبية لما لديه من أغانِّ وألحان وأعمال ومقتنيات وتراثيات مهمة.

إبراز دور المعايير الدولية في توثيق الهوية الثقافية الفنية وحماية حقوق الملكية الفكرية من جهة،  •

 وصون ذاكرة الوطن الفنية وإتاحتها بطريقة شرعية وتقنية حديثة من جهة أخرى. 

الوقوف على أهمية الهوية الرقمية ودورها الفعال في تعزيز الهوية الثقافية الفنية من أجل  •

 تأسيس وعي جديد في الحفاظ على التنوع الثقافي والحضاري وإثراء الثقافة الإنسانية والفنية. 



 

350 

 

استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمل نموذج لسجل إلكتروني مُفهرس بالوثائق الغنائية  •

والأعمال الفنية المتنوعة، الخاصة برائد الموسيقى العربية سيد درويش، مما يسهل من حفظها 

 واسترجاعها. 

 في  •
ً
 كبيرا

ً
التعرف على الظروف الاجتماعية والتعليمية والدينية التي عاشها درويش وكان لها دورا

 تكوين شخصيته الإنسانية ونزعته الوطنية وموهبته الفنية.
 

 تساؤلات البحث:
 

 ما مفهوم الهوية الثقافية وفيما تتمثل أهميتها في حفظ التراث الفني؟ .1

للمعايير الدولية والمواصفات القياسية أن توثق الأعمال الفنية التراثية وتحفظ كيف يمكن  .2

 الهوية الشخصية لسيد درويش وتحميها من السرقة أو الضياع؟

 كيف يمكن للتراث الفني بعامة والموسيقى العربية بخاصة تؤثر في الهوية الثقافية المجتمعية؟ .3

كيف ساهمت التكنولوجيا الحديثة في استدامة التراث الفني وحفظ الهوية الثقافية لسيد  .4

 درويش وتداولها بطريقة رقمية؟

 ماهي العوامل المؤثرة في الهوية الثقافية الفنية لحياة وأعمال سيد درويش؟ .5
 

 حدود البحث:
 

: يتناول البحث دراسة إحدى الشخصيات الاعتبارية في مجال الموسيقى الحدود الموضوعية •

كونه أحد مؤسس ي الموسيقى القومية بطريقة مبتكرة، مما جعل من التراث الغنائي العربية 

 أفضل الطرق 
ً
 من حيث الألحان، والأدوار والقوالب والمضمون، موضحا

ً
 فريدا

ً
المصري تراثا

 المعيارية والتكنولوجية الحديثة التي تكفل استدامة التراث والهوية. 

-1892يتناول البحث دراسة حياة الفنان سيد درويش منذ نشأته وحتى وفاته ) الحدود الزمنية: •

1923 .) 

 : يتناول أهم ما صدر في الموضوع باللغتين العربية والإنجليزية الحدود اللغوية •
 

 منهج وأدوات البحث:
 

المنهج: تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي النوعي في دراسة حياة الفنان سيد درويش لجمع  •

وتوثيق أعماله الفنية وحياته الشخصية كونه أحد الشخصيات الاعتبارية والمؤثرة في التراث 

 
ً
 في ذلك على تحليل أعماله واستنباط مضمونها من أجل وصف تراثه وصفا

ً
الثقافي الفني معتمدا

 لسهولة إتاحتها 
ً
 دقيقا

ً
 وجمع كافة البيانات المرتبطة به لاكتمال المعلومات وحفظها حفظا

ً
دقيقا

 بطريقة شرعية وتقنية حديثة تكفل حمايتها. 
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الأدوات: تم الاعتماد على المعايير الدولية الخاصة بحفظ الهوية والشخصيات الاعتبارية  •

الخاصة بتحديد هوية  (ISO 21047 - ISTC)والمواصفات القياسية (، ISSARكمعيار )

النص المكتوب وماهيته وإثبات ملكيته، مما يسهل من تدوين ونشر المؤلفات الموسيقية 

 للثقافات  (CMS-Mukurtu، ونظام )التراثية
ً
نظام إدارة المحتوى الرقمي المصمم خصيصا

 .الأصلية، والذي يدعم توثيق وحماية الفنون والتراث الثقافي بشكل تقني معاصر
 

 

 الدراسات السابقة:

 

( دور السيرة الشعبية في الحفاظ على التراث الثقافي لما تحمله من 2024أبرزت دراسة )بوعزدية،  −

قيم ثقافية واجتماعية للشعوب كونها وثيقة توثق تجارب وحكايات الأسلاف وتشكل الهوية 

والثقافات المجتمعية مما يعزز التواصل بين الوطنية لهم، ووسيلة لنقل المعلومات التاريخية 

الأجيال، كما أوضحت كيفية العمل على توثيق السير الشعبية بدقة في ظل التقنيات الحديثة من 

 خلال منصة رقمية لضمان نشر السيرة الشعبية ونقلها للأجيال المتعاقبة.

( دور التراث الثقافي كعنصر أساس ي في تمييز وحفظ الهوية 2023عرضت دراسة )طرشاوي، −

الشخصية وترسيخ القيم والثقافات والحضارات بين الشعوب، وكيفية العمل على تطوير الهوية 

الثقافية لتواكب التطورات دون الإخلال بعناصرها وموروثاتها الثقافية من خلال جمعها وتوثيقها 

 كموسوعة أنثربولوجية لضمان حفظها وعدم اندثارها.   

( إلى التعرف على وثائق الفتاوى التي أصدرها الإمام محمد عبده خلال 2020هدفت دراسة )عمر،  −

عمله كأول مفتٍ رسمي لدار الإفتاء المصرية من حيث الشكل والمضمون، لما لها علاقة قوية 

 على الأدوات المعيارية 
ً
 المنهج الوصفي التحليلي، معتمدا

ً
بالإنسان وكل شرائح المجتمع، مستخدما

التي تضمن حفظ الشخصيات الاعتبارية والوثائق التي تنتمي إليه وهو معيار الضبط الاستنادي 

 ISSAR CPF الأرشيفي للكيانات الاعتبارية

( الدراسة التفصيلية لمعيار الوصف الأرشيفي للمحتوى 2022تناولت دراسة )عبد الراض ي،  

DACS ( الذي يعتمد في بنيته على معايير المحتوى الدوليةISSAR-ISAD-RIC ليوضح كافة )

المعلومات الخاصة بالكيان الموصوف بطريقة هرمية لإنتاج تسجيلات رقمية مفهرسة تفي 

 على إحدى الشخصيات الاعتبارية مثل طه حسين لما له من مكانة 
ً
باحتياجات الباحثين، مطبقا

 كبيرة في الحياة الثقافية والاجتماعية، مستخدما المنهج الوصفي التحليلي.
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( كيفية الاستفادة من نظام إدارة المحتوى الرقمي مفتوح 2020دراسة )خيري& حربي، أوضحت  

( في إتاحة الوثائق ونشر الملفات في المؤسسات الحكومية من أجل تحسين word pressالمصدر )

وتوفير أكثر للوقت والجهد، مستخدما في ذلك المنهج  وتنظيم الخدمات المقدمة للمستفيدين

 الوصفي ودراسة حالة.   

 

 :التعليق على الدراسات 

جاءت أهمية وأهداف هذه الدراسات لتوضيح إلى أي مدى يمكن الحفاظ على المحتويات الثقافية  

بطريقة تقنية من الضياع والاندثار من خلال نظم إدارة المحتوى الرقمية واتباع الطرق المنهجية 

المعيارية للحفظ والتوثيق، كما هدفت أيضا إلى توضيح دور التراث الثقافي في تعزيز الهوية 

الشخصية وتنميتها وكيفية الحفاظ عليها وعلى السير الشعبية في ظل التطورات الحديثة، إذ يتفق 

هذا الهدف مع أهداف البحث الحالي،  كما اعتمدت هذه الدراسات على المنهج الوصفي التحليلي 

لجمع الحقائق والبيانات ومحاولة تفسيرها وتحليلها، من أجل الكشف عن إجراءات موحدة 

 تضمن إخراجه في صورة جيدة.
 

 :الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
 

 للعوامل والشخصيات التي أثرت في  
ً
تنوعت الدراسات في تناولها لموضوع المعايير الدولية وفقا

على شخصية  ISSAR( طبقت معيار 2020مختلف الوثائق ومضمونها، فمثلاً في دراسة )عمر،

( تناول بالتفصيل حقول معيار 2022بينما في دراسة )عبد الراض ي،دينية مثل الإمام محمد عبده، 

 على شخصية اجتماعية كطه حسين  DACSالمحتوى 
ً
، أما في دراسة )خيري& حربي( الدولي مطبقا

في تنظيم الملفات وإتاحة المعلومات  word press أوضحت دور وخصائص نظام المحتوى الرقمي

بشكل يسهل استخدامه، وتختلف تلك الدراسات عن بحثنا الحالي بأن بحثنا الحالي تناول 

مجموعة كبيرة من الوثائق التراثية الغنائية الخاصة بالفنان سيد درويش وفهرستها ووصفها وفقا 

على شخصية قومية كسيد  ISSAR ، هذا بالإضافة إلى تطبيق معيار  ISTCلمعيار النصوص 

 عن ذلك درويش من أجل إحيائها و 
ً
حمايتها من الاندثار وإتاحتها بطريقة شرعية وآمنة، فضلا

ودوره الفعال في تنظيم وإتاحة التراث الثقافي  mukurto CMSعرضنا نظام المحتوى الرقمي 

 وأهميته في عملية المشاركة الفعالة بين المستخدمين.
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 ثانياً الإطار النظري:

 

 :التراث الثقافي الفني والسير
 

 

 السيرة أطول من العمر... مثل شعبي
 

 ما 
ً
ظلت كتابة التاريخ لآماد طويلة ترتكز على تاريخ النخب السياسية والاقتصادية والفكرية، فنادرا

تطرقت إلى تاريخ الناس وسيرهم وحضارتهم في المجتمعات، وفي الحركة الفنية المصرية، اعتمد الكثير من 

الفنانين على الشعب كمادة فنية للتعبير عن حياتهم، وخير مثال على ذلك الملحن القومي سيد درويش، 

 تحمل الكثير من خصائص الموسيقى 
ً
الذي استطاع بموهبته الفطرية وقدراته الإبداعية أن يضع ألحانا

 ( 2013الشعبية المصرية، فصارت ألحانه من أهم ركائز تراثنا الغنائي الشعبي. )الضو، 

 التعريف بالهوية الثقافية وارتباطها بالتراث الثقافي الفني اللامادي 

 من الهوية الشخصية الناجمة عن عادات وتقاليد مجتمعه، وبالتالي 
ً
 أساسيا

ً
تعتبر الهوية الثقافية جزءا

 في
ً
 حاسما

ً
  تلعب دورا

ً
 ضروريا

ً
تشكيل إحساس الفرد بذاته وعلاقته بمجتمعه، لذلك فالهوية الثقافية أمرا

لتعزيز فهمنا للتنمية المجتمعية، كونها آلية أساسية للتنمية المستدامة للتراث الثقافي اللامادي. 

 .(2023)الكركي،
 

 :الهوية الثقافية لسيد درويش وعلاقتها بنشأته الفنية
 

 الهوية الشخصية والنجاح )لمحات شخصية( 
 

 إن نجاح الإنسان وإخفاقه في الحياة يتوقفان على شخصيته أكثر من توقفهما على درجة ذكائه وخبرته.

نشأ سيد درويش في ظروف عصيبة، خلقت منه عبقرية نادرة في تاريخ الموسيقى الشرقية ورائد من روادها 

الغناء لدى لأن عرفته مصر في أوائل القرن العشرين، لموهبته الفنية التي تميزت بالطابع الشعبي والوطني، 

ب بفنان الشعب وسيد الفن، وباعث النهضة  درويش كان وسيله للتعبير عن شعبه، مما جعله يُلقا

كل ، فحرر الموسيقى العربية من التزام الصيغ القديمة الموروثة، وجدد الموسيقية في مصر والوطن العربي

فهو سيد في لحن الموشحات القديمة والمسرحيات الغنائية.  ما يتصل بها من ألفاظ، وألحان،

 جديدا )تعدد 1970)جميل،
ً
(، كما ارتاد الأوبرا والمسارح للاستماع إلى الفرق الأجنبية ليتعلم أسلوبا

 في الذوق 
ً
التصويت الهارموني( لتؤدي الفرق ألحانه بأكثر من صوت وأكثر من معنى، مما جعله مبتكرا

كما تميز بوطنيته، فاستمع لخطب زعماء مصر أمثال: مصطفى كامل، ومحمد (، 2022الشرقي. )سحاب، 

فريد، وسعد زغلول، وعبر عنها بأغانٍ وطنية كنشيد بلادي بلادي.... لك حبي وفؤادي، كما أنه يشيد دائما 

 (2006بمصريته وقوميته فيقول: أنا المصري كريم العنصرين... بنيت المجد فوق الأهرامين. )عوض، 
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 سيد درويش )الميلاد والنشأة( 

اب حسن  1892مارس  17ولد في  تَّ
ُ
لحق بك

ُ
حلاوة، وتلقى فيه الأغاني في حي كوم الدكة بالإسكندرية، وا

انتقل إلى مدرسة شمس المدارس بحي رأس التين بعد وفاة  1899والألحان وإجادة الأناشيد، وفي عام 

والده، وفيها تعلم ألوانا مختلفة من الأناشيد نظرا لشغف مدير المدرسة بتلقين تلاميذه الأناشيد، 

والتدريب عليه كألحان الشيح  حفظ التراث الغنائيوبالفعل استمر درويش في تلقي مختلف الألحان و 

، مما ساعده على اتقان مثل تلك عبده الحامولي ومحمد عثمان وحسن الأزهري وغيرهمسلامة حجازي و 

 .(125، ص2009النوعيات من الألحان. )لويس، 
 

وكان يتردد أيضا على المعهد الإيطالي التحق درويش بالمعهد الديني بالإسكندرية،  1905وفي عام 

ة لإشباع رغبته في الغناء 
ا
إلا أنه لم يستمر للموسيقى، ويقض ي لياليه بين حفلات الإنشاد والمقاهي محاول

طويلاً في المعهد وانفصل منه نظير انشغاله بالموسيقى، وبجانب هذه الحفلات عمل في المعمار كعامل بناء 

للقدرة على المعيشة خاصة وأنه تزوج وأصبح مسؤولاً عن أسرته، وأثناء عمله كان يردد على أسماع زملائه 

الأغاني والأناشيد مما يبعث فيهم الهمة والنشاط ويدفعهم إلى مضاعفة الإنتاج حتى أعفاه صاحب العمل 

عن يوم من عمله نظير الترفيه عن العمال وتخفيف مشقة العمل، وهكذا كانت حياة سيد درويش 

 (2009مضطربة، فجمع بين حرف متعددة كإحياء الموالد، وعامل نقاشة، وغيرها من الحرف. )لويس،

سافر إلى بلاد الشام رفقة )أمين وسليم عطا الله( صاحبا فرقة مسرحية بالشام؛ إلا أنه لم  1909وفي عام 

سافر مرة ثانية إلى بلاد الشام مع نفس  1912يستمر هناك أكثر من عشرة شهور ثم عاد،  وفي عام 

الفرقة، ومكث هناك قرابة العامين، وفى المرتين تقابل مع الموسيقار النابغة )عثمان الموصلي( عازف 

القانون الخاص ببيت عبد الرحمن باشا يوسف بدمشق، مما مكن سيد درويش من جمع تراثٍ موسيقيٍ 

ثريٍ، واكتسب خبرات فنية كثيرة، كما تعلم أسرار الموسيقى الشرقية من عربية وفارسية وتركية، 

 على أن يتعلم العزف على العود بسرعة فائقة، 
ً
يمكن لنا أن نقول أن هذه لذلك وساعدته موهبته أيضا

 أفادته من كل الجوانب، فعاد إلى وطنه أكثر 
ً
 واسعة

ً
 ثقافية

ً
عد مرحلة

ُ
الرحلة في حياة سيد درويش ت

 في فنه وأعمق معرفة بالموشحات والمقامات والأدوار مما أكسبه الثقة بنفسه. )إسماعيل،
ً
 (2003نضوجا

 سيد درويش وإنجازاته الفنية

 سيد درويش رائد الموسيقى العربية وقوة الفكر في تطوير الموسيقى المصرية المعاصرة 

بل قوة التفكير التحليلي، فهي القوة التي يهتدي بها الإنسان إلى المعرفة الصحيحة  ما لش يء قيمة قِّ

 للحقيقة، وأساس القدرة على التفكير، إذ يمتاز الرجل النابه على غير النابه بقدرته على هذا التفكير.

وهكذا أخذ درويش يشق طريقه الجديد في الإسكندرية وذاعت شهرته في المقاهي الكبيرة وروادها من أعلام 

الغناء بالقاهرة مثل الفنان داوود حسني، وإبراهيم القباني، وعبد الحي حلمي، وغيرهم ، مما جعل درويش 
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يفكر في أن ينسب أول ألحانه )يا فؤادي ليه بتعشق( إلى الفنان إبراهيم القباني، لأنه أكثر شهرة منه في 

ذلك الوقت، من أجل استنباط ذوق المستمعين، وبالفعل تبين لدرويش الدور الذي نال إعجاب أهل الفن 

والموسيقى، وبدأت عبقريته بتلحين أدوار أخرى عديدة كالموشحات الأندلسية وغيرها من الألحان 

الشعبية كالطقاطيق التي لها أثر كبير على الشعب بمختلف طبقاته )زورني كل سنة مرة حرام تنسوني 

كما أسهم في (، 1989)وإحنا الغجر(، )وانتوا الحكام(، )وبياعين القلل القناوي(، وغيرها. )الحنفي،  بالمرة(،

 فيها تيمات شعبية التقطها من ألسنة الباعة تأليف 
ً
العديد من الموشحات ذات القالب المتميز مستخدما

 (73، ص2016الجوّالين والفئات الشعبية. )علي،
 

زادت شهرته ووصل إلى الشيخ )سلامه حجازي(، الذي ذهب لسماعه وأعجب به وبأعماله،  1914وفي عام 

وسمح له بالإنشاد ضمن فرقة المسرح وإلقاء أغانيه بين فصول الرواية، وقدمه إلى الجماهير )وقال: 

احفظوا اسم هذا الشاب.. وأذكروا أني فخور به ومعتز بفنه ولتعلمن نبأه بعد حين(، وشجعه على السفر 

 (2005إلى القاهرة، وتنبأ له بمستقبل كبير. )الجميعي،
 

وأخرجها  لحن سيد درويش رواية )فيروز شاه( لفرقة )جورج أبيض(، وهي أول رواية لحنها 1918وفي عام 

جورج أبيض، وهي التي تدور أحداثها حول عصر هارون الرشيدي، والتي كانت بداية الأوبريت المصري، 

 فأصبحت ألحان هذه الرواية نقطة التحول لسيد درويش، 
ً
 فنيا

ً
 بأن هناك تيارا

ً
وأعطت للجمهور انطباعا

 في طريقه إلى الظهور 
ً
 ( 2016وعن إعلان هذه المسرحية. )المركز القومي للمسرح، (1970. )حماد،جديدا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 في فرقة جورج أبيض، 
ً
 رئيسا

ً
رق الأخرى تتبارى على ضمه إليها، حتى أصبح بات درويش ملحنا مما جعل الفِّ

، ومنها على سبيل 
ً
في غضون شهور قليلة، يقدم ألحانه إلى جميع الفرق المسرحية الموجودة بالقاهرة تقريبا

المثال لا الحصر فرقة: )نجيب الريحاني ولحن السقايين(، )على الكسار ولحن البرابرة(، )منيرة المهدية 

 إعلان مسرحية فيروز شاه 
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 ممتعةولحن رواية كليوباترا(، 
ً
ومن أمثلة نصوص  (1918. )الأخبار،وغيرها من الفرق الذي لحن فيها ألحانا

 تلك الأغاني، أغنية البرابرة
 

 
 

 سيد درويش والفن المسرحي  

كان المسرح هو المدرسة العملية التي مارس فيها درويش تجاربه وخبراته الموسيقية وتجلت فيه عبقريته، إذ 

عمل في المسرح لأول مرة كمطرب ثم اشترك في إلقاء الأغاني والأناشيد الجماعية كما حدث في مسرحية 

 (.61، ص2005)الجميعي،فيروز شاه بفرقة جورج أبيض. 

بدأ نشاطه المسرحي، فبدأ مسيرته بالمسرح الفكاهي واشترك مع عزيز عيد في فرقته لإلقاء  1918وفي عام 

الغناء المسرحي الممزوج بالفكاهة، كما اشترك مع فرقة أمين صدقي في مسرحيته )كازينو دي باري(، وفرقة 

منيرة المهدية )كلها يومين(، وفرقة أولاد عكاشة )الدرة اليتيمة(، وفي النهاية اتفق نجيب الريحاني مع سيد 

. )إسماعيل،
ً
 .(2003درويش على الالتحاق بفرقته كملحن بأجر شهري قيمته مائة وخمسين جنيها

 

 سيد درويش ودوره مع الفرق المسرحية  

لأن رغبة الفرق من  1921-1920كان من الطبيعي أن يُفكر درويش في إنشاء فرقة لنفسه فأنشأها في عام 

الناحية التجارية تعارضت، مع أفكاره وطموحاته، فقام بضم طائفة من الموسيقيين البارزين إلى فرقته 

مثل محمد عزب للعود، وأحمد شبانه للقانون، ومحمود مرس ي منشدا في الفرقة، كما ضم جميل عويس 

 بأصول التدوين الموسيقي للنوت، وبدأ نشاط درويش بتلحين ما يقرب من 
ً
عازف الكمان الذي كان ملما

مائتي لحن في مسرحياته الغنائية والاستعراضية، هذا بالإضافة إلى غناء وتمثيل تلك المسرحيات الثلاثة 

 وهي العشرة الطيبة، ومسرحية شهرزاد ثم أعقبها برواية البروكة، وتعد تلك المسرحيات الثلاث قمة إنتاج 
 

كالأزبكية، ودار الأوبرا حتى بعد وفاته، سيد درويش فاستمر عرضها من فرق مختلفة وعلى مسارح متعددة 

 (1970لذلك قامت الإذاعة المصرية بتسجيل مسرحية العشرة الطيبة ومسرحية شهرزاد. )حماد،
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 سيد درويش والموسيقى المسرحية 

كانت حياة درويش شعلة من النشاط فلحن رواية )كليوباترا ومارك أنطوان( وجعلها آية من آيات الفن 

 لأن ألحن هذه الرواية وأموت بعدها، وبالفعل توفي وقام عبد الوهاب بإتمام تلحينها 
ً
وقال يكفيني فخرا

 والتي كانت بداية شهرته، ولم تمثل إلا بعد أربع سنوات من وفاته. 
 

ويتضح لنا أن ألحان درويش لا تكمن في أغانيه وموشحاته الجميلة التي أداها بإتقان بحسب، بل بأغانيه 

 في الأساليب اللحنية. )حماد، 
ً
 (1970المرتبطة بالمسرح الغنائي ونظرته المتجددة والمبتكرة دائما

 ألحان سيد درويش من الفن إلى المجتمع 
 

 سيد درويش وألحانه الشعبية 

  إن التلحين عند درويش كان شعبيا أصيلاً، عبر فيه عن جميع طوائف الشعب وطبقاته، فكان 
ً
لسانا

لأصحاب الحرف والعمال لشكواهم من ظروفهم القاسية، وقدم لها حلولاً على سبيل وصف الداء والدواء 

 بلغة سهلة يرددها الشعب ويفهم معانيها. )الجميعي،
ً
(، وفيما يلي نماذج لتلك الأغاني. 63، ص2005معا

(، عملاً على إحياء الذاكرة الموسيقية التاريخية، فالذاكرة هي أساس لكل 2016)المركز القومي للمسرح،

 أنواع الأنشطة والممارسات.

 كلمات لحن المزيكاتية كلمات لحن البنات الفلاحات
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 كلمات أغنية المراكبية كلمات أغنية الكناسين

 

 عن التطورات اليومية لحياة 
ً
كما امتاز درويش بأنه لا يستهدف التطريب فقط، بل جعل من الأغنية تعبيرا

الناس، فعزف على إيقاع الإصلاح الاجتماعي والاقتصادي، وأوضح بأن هذا التباعد بين الطبقات يجب ألا 

يكون له مكان في بلد تؤمن بالعدالة الاجتماعية، فدعا إلى وجوب إسهام رؤوس الأموال المصرية في 

الصناعة من أجل التكافل والتضامن بين العمال وأصحاب العمل..، وعبر عن ذلك من خلال لحنه 

 ( 2016الصنايعية. )المركز القومي للمسرح، 
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 العمال -كلمات لحن الصنايعية 
 

بالإدمان والسكر، كنوع من كما عالج درويش في أغانيه بعض الظواهر الاجتماعية السلبية الخاصة 

التحذير من أخطار الإدمان والعواقب الوخيمة التي تتعرض له ضحاياه وتعتبر تلك الأغاني من أسلحة 

 (2016مكافحة تلك المخدرات. )المركز القومي للمسرح، 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الة للتواصل بين الناس ووسيلة  وهنا اتضح لنا أن الموسيقى تأثرت بالأحداث الاجتماعية، فكانت أداة فعَّ

 (.1958عبور الأبواب المحذورة والمنغلقة. )الخولي،
 

 كلمات لحن الحشاشين والسكرانين
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 سيد درويش وألحانه الوطنية والدفاع عن الحرية 

 لوطنه ولشعبه، فكانت أغانيه تنادي بالوحدة الوطنية، بمثابة خلق روح الحماس  
ً
كان درويش مخلصا

 .(2009لطرد المستعمرين وإعلاء صوت الحق فيقول في إحدى أهازيجه الوطنية:)مجلة تراث الموسيقى،
 

 

 اليوم يومك يا جنود..... ما تجعليش للروح ثمن

 يوم المدافع والبرود.... مالكيش غيره في الزمن
 

 

من كلمات بديع خيري  1919هذا بالإضافة إلى النشيد الوطني الحماس ي الذي ظهر في غضون ثورة  

، في مسرحية إش إش، كانت بدايته قوم يا مصري، وهو استعراض وطني عظيم وأخرجه نجيب الريحاني

 . )فكري د.ت(، وعن كلمات لذلك النشيد الغنائي1919يُعد نشيد ثورة 

 

 مصر دايما بتناديكقوم يا مصري .... 

 خد بناصري.... نصري دين واجب عليك

 رد سعدى.... قبل ما يضيع بين ايديك

 اوع مجدي.... يروح هدر أدام عينيك
 

 

 

 

 

تهيأ(، وهي  وكذلك قصيدة بني مصر )مكانكموا 

عد 
ُ
أول محاولة لإنتاج نشيد قومي لمصر، والتي ت

قمة أعماله الوطنية التي لحنها، إذ نال بها أحمد 

شوقي الجائزة الأولى في المسابقة التي أقيمت 

، وهي جائزة تأليف لأكبر شاعر في 1921عام 

العروبة وتلحين أروع فنان وطني. )عوض، 

 (، وللنشيد.. أنظر الصورة المقابلة2006

 

 

كما لحن قصيدة مصر والسودان، التي تطالب بالوحدة الأساسية بين البلدين لمواجهة المؤامرات 

 (، كما نجده حث المجتمع على حب الوطن بزيادة الهمة 1905البريطانية، وسالمه يا سلامة. )فوزي حسين، 

 كلمات قصيدة بني مصر مكانكموا
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والوقوف ضد نفوذ الأجانب وتأييده لمظاهرات العمال وانتقاضاتهم لحماية حقوقهم من المستعمر، 

 (304، ص2006واتضح ذلك في أغنيته التالية. )الراعي، 

 

 عايشين في وادي النيل نشرب.... بالعادات على مللي وسنتي

 من صابون لملح ومن سكر.... لتر مويات لخواجه كريانتي
 

وهكذا انساقت ألحان درويش في تيار الوقائع التاريخية لقضايا الأمة ونضالها بشكل غنائي، كما حثت 

 (2011أغانيه على الوحدة القومية بصرف النظر عن نوع الدين كما جاء في مسرحية "إش". )الريحاني،

 

 لا تقولي نصراني ولا مسلم.... يا شيخ اتعلم عمر

 أوطانهم تجمعهمالأديان ما تفرقهم.... اللي 

 

 
 

وعندما نفي سعد زغلول، خرج درويش يقود المظاهرات 

هاتفا بالحرية وسقوط الاستعمار وعودة سعد زغلول 

مرددا )زغلول يا بلح( ولم يكتف بذلك، بل ألف ولحن 

، إلا أنه 1923أنشودة كتحية لعودته من المنفى عام 

عاجلته المنية بعد تأليفها بيومين في منتصف سبتمبر 

1923. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنشودة استقبال عودة سعد زغلول للوطن
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 سيد درويش وتخليد ذكراه   

عاش درويش في نفوس الشعب بألحانه وتراثه الفني حتى بعد وفاته، فكرمته الدولة خير تكريم، وعن 

 نماذج أوجه التكريم

 31الوقائع، بدائرة قسم الأزبكية بالقاهرة. ) حارة جلال باشاتم إطلاق اسمه على  1951في عام  ▪

   (1951ديسمبر 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1992أصدرت وزارة المواصلات طابع بريد يحمل صورته وظل حتى عام  1958وفي عام  ▪
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أطلقت وزارة الثقافة والإرشاد القومي اسمه على أشهر المسارح بالإسكندرية وهو أوبرا  1964وفي عام  ▪

على نسق أوبرا باريس لتقديم  1921الإسكندرية )مسرح زيزينيا(، الذي أنشأه سليمان قرداحي عام 

عروض الأوبرا عليه فشهد أمجاد الفرق المسرحية العربية والأجنبية، وكان يُطلق عليه تياترو محمد 

 على الواجهة الرئيسية لمبنى مسرح سيد درويش. )موس ى، 
ً
 .( 1995ولازال الاسم مدونا

 

 
 

 مسرح سيد درويش -دار أوبرا الإسكندرية ماكيت لمسرح سيد درويش حاليا

 

تم إنشاء قاعة سيد درويش بأكاديمية الفنون التي استخدمت كقاعة للموسيقى ودار  1966وفي عام  ▪

 ( 1966للسينما والمسرح، تقدم عليه الأكاديمية إنتاجها الفني. )الجريدة الرسمية،

 ( 2017وأقيم له تمثال نصفي بالمركز القومي للمسرح. )المركز القومي للمسرح،  ▪

 

 
 للفنان سيد درويشنصف تمثال 
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 في الموسيقى العربية،
ً
 كبيرا

ً
 في الموسيقى، وأحدث تجديدا

ً
فلحن كل  وهنا نرى أن الفنان سيد درويش رائدا

الأنواع السائدة آنذاك من موشحات وطقاطيق ومونولوجات وأناشيد بأساليب جديدة نوقشت فيها 

مجالات متنوعة كالأحوال الاجتماعية والسياسة، فتكاملت مع بعضها بشكل يجعل من الفنون والعلوم 

 ،
ً
 تنبض بالمحبة وتدعو إلى التضامن والإنسانية. وحدةً متكاملة

 

 الهوية الثقافية واستراتيجية الحفظ الرقمي
 

 الحماية الرقمية للهوية الفنية 

 الفنية؟هل يمكن للمعايير الدولية أن تكون مدخلاً لتوثيق الهوية الذاتية للفنان وحماية أعماله 

بالطبع، لأن الهوية جوهر الش يء وتفرده كبصمة الإنسان يتميز بها عن غيره. فالهوية الثقافية تعني التفرّد 

 الثقافي بكل ما يتضمنه من عادات وأنماط سلوكٍ. 
 

وهنا السؤال إذا كان التراث الثقافي يحافظ على هوية الفرد وثقافته، فإننا نجد أنفسنا أمام العولمة 

؟
ً
انصهار الحضارة ...هل هذا يُعد صحيحا  لإلغاء تلك الهوية و

 

، لأن من خلال التكنولوجيا والبيئة الرقمية يمكن إحياء الثقافة الفنية 
ً
، فهذا ليس صحيحا

ً
إطلاقا

القومية وخلق نسيج حيوي بين الماض ي والحاضر والمستقبل، ليساعد على استمرار قوميّتها، وبالتالي تظهر 

عد المعايير الدولية  لنا القيمة الحقيقية لإحياء الموسيقى التراثية وعلاقاتها ببناء الشخصية
ُ
ولذلك ت

 لنجاح سياسات التنمية الحضارية 
ً
 ضروريا

ً
الخاصة بتوثيق البيانات والمحتويات في صورة رقمية جانبا

والثقافية، لأنها تقدم إرشادات حول أفضل الممارسات في إدارة وحفظ وإحياء المجموعات التراثية 

 وتوثيقها.
 

الخاص بالكيانات الاعتبارية  ISSARوفي هذا الصدد أصدر المجلس الدولي للأرشيف المعيار الدولي 

والأشخاص الهامة، بغرض توثيق العلاقات القائمة بين الوثائق والمسؤولين عن إنشائها مما يزيد من فهم 

الوثائق، وهو المعيار الذي يقدم القواعد العامة لإنشاء تسجيلات استنادية أرشيفية، ويدعم مبدأ 

(، وفيما يلي نموذج بطاقة الوصف الخاصة 2014الحفاظ على المصدر الأصلي للوثيقة. )عبد العزيز،

 بالمعيار مطبقة على شخصية الفنان سيد درويش.
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 ISSAR( يوضح تطبيق عناصر معيار 1جدول رقم )

 البيان الحقل

 حقل التعريف

 شخص نوع الكيان

 السيد درويش البحر الرسميالاسم 

 فنان الشعب الاسم الموازي 

وفقا الاسم المقنن 

 لقواعد أخرى 

 سيد درويش

 سيد درويش الاسم الآخر

 حقل الوصف

 )الميلاد والوفاه(1923-1892 التواريخ

التاريخ الإداري أو 

 الشخص ي
ثم  1905التحق بالمعهد الديني بالإسكندرية عام  1892 مارس 17 في الإسكندرية ولد في

 1912، ومرة عام 1908في المقاهي، ثم سافر إلى الشام مرتين مرة في عام  الغناء عمل في

 في عام 
ً
وبدأت موهبته الفنية واشتهر وأتقن أصول العزف  1914ثم عاد نهائيّا

، ثم سافر إلى القاهرة وقام بالتلحين لكافة الفرق النوتة الموسيقية وكتابة العود على

المسرحية أمثال فرقة نجيب الريحاني، جورج أبيض وعلي الكسار، وكون ثنائية فنية مع 

بديع خيري أنتجت العديد من أفضل الأغاني التراثية الخالدة، ودخل في الموسيقى للمرة 

، إذ بلغ والبروكة شهرزادو  الغناء البوليفوني في أوبريت العشرة الطيبة مصر الأولى في

 30و  طقطوقة إنتاجه من القوالب المختلفة العشرات من الأدوار وأربعين موشحا ومائة

رواية مسرحية وأوبريت، وكان السر في انتشاره هو أن لكل لحن قصة ومناسبة ولكل 

 عام 31م عن عمر يناهز 1923 سبتمبر منتصف مناسبة أثرها العميق في نفسه وتوفي في 

 ولد بالإسكندرية • الأماكن والإقامة

 سافر إلى الشام •

 انتقل إلى القاهرة •

الوظائف والمهن 

 والأنشطة

 إحياء السهرات بالمقاهي والغناء بحفلات الإنشاد •

 عمل في المعمار كعامل بناء يطلي جدران المنازل  •

الهياكل الإدارية نسب 

 الشخص

الإسلام وجنسيته مصري، ولد سيد درويش بحي كوم الدكة بالإسكندرية، وهو يعتنق 

قب بفنان الشعب وخادم الموسيقى
ُ
 ول

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/17_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1892
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%86%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%88%D8%AF_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%AA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%83%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%82%D8%B7%D9%88%D9%82%D8%A9_(%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%89)
https://ar.wikipedia.org/wiki/10_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
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حاول أن يجعل من الموسيقى العربية رسالة أكبر من الطرب فاستخدمها في الجهاد  المسار العام

بعض عباراته وجعل منها مطلعا  مصطفى كامل الوطني فاقتبس من أقوال الزعيم

للنشيد الوطني، وهي بلادي لك حبي وفؤادي، كما أدرك الظروف الاجتماعية وعمل على 

إصلاحها، وبالإضافة إلى التطريب  فالطريقة التي سار عليها في ألحانه للأوبرا كانت 

منهجية صحيحة، فكان يتلوا النص الشعري أولا ليتفهم معانيه ثم يعيش في بيئته 

ويعاشر أبطاله ثم يأخذ في إلقاء النص الشعري إلقاء تمثيليا يناسب عباراته ومعانيه 

 كأنه ممثلا على خشبة المسرح 

 حقل العلاقات

و/ أو الاسم الرسمي 

المعرف القياس ي 

الاعتبارية أو للهيئات 

الأشخاص أو العائلات 

 ذات الصلة

 سلامة حجازي 

 شخصية النوع

 ارتباطية تصنيف العلاقة

استمع الشيخ سلامة حجازي لصوته وأعجب به، فسمح له بالإنشاد ضمن فرقته  وصف العلاقة

 المسرحية وألقى أغانيه بين فصول الرواية

 1917 تواريخ العلاقة

 حقل الضبط

المعرف القياس ي 

 للتسجيلة الاستنادية

 س. د

المعرف القياس ي للجهة 

الشخص الذي  /

 أعدت الوصف

 د. مروة عصام الشوربجي

القواعد و/ أو 

الاتفاقيات 

 المستخدمة

المعيار الدولي للضبط الاستنادي الأرشيفي، للكيانات الاعتبارية والأشخاص  −

 .2004المجلس الدولي للأرشيف، النسخة الثانية.  .(ISAAR) والعائلات

الخاصة بعمليات  البيانات والصيغ -ISO 8601 المنظمة الدولية للتوحيد القياس ي −

 تمثيل التواريخ والفترات الزمنية. جنيف -تبادل المعلومات -التبادل

 أولى حالة الوصف

 متوسط مشتوى الفصل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89_%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84
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تواريخ إنشاء أو حذف 

 التسجيلة

 (8601)أيزو  19-04-2023

 العربية اللغة

، متاح على 2023 -4 -19تاريخ الاطلاع   .موقع ذاكرة مصر المعاصرة − المصادر

 http://modernegypt.bibalex.orgالرابط 

الموسيقى العربية الذي أصدرته كتاب سيد درويش من موسوعة أعلام  −

 2003مكتبة الإسكندرية ودار الشروق 

سيد علي : فرق المسرح الغنائي ١٩٣٥–١٩٠٠مسيرة المسرح في مصر  −

 إسماعيل

  الملاحظات

 حقل الربط بين الهيئات الاعتبارية والأشخاص والعائلات بالمواد الأرشيفية

النصوص المسرحية والألحان الغنائية لمسرحيات سيد درويش المختلفة والمحفوظة  الاسم الرسمي

في المركز القومي للمسرح، ومكتبة أكاديمية الفنون، إذ وضع ألحانا للأوبربتات تلك 

ولحن  وفشر، -وقولوا له -ورن -واش اش -ولو وهي نجيب الريحاني التي لحنها لفرقة

-والبربري في الجيش -وأم أربعة وأربعين -ولسه -راحت عليك علي الكسار لفرقة

-كلها يومين ولحن لفرقة منيرة المهدية الانتخابات، وجزء من أوبريت -والهلال 

-الدرة اليتيمة كليوباترا وأنطونيو، ولحن لأولاد عكاشة والفصل الأول من أوبريت 

هذا بالإضافة إلى الأدوار والموشحات والأناشيد  -وعبد الرحمن الناصر -وهدى 

الوطنية والمونولوجات وغيرها من الألحان والأهازيج التي قدمها الشيخ سيد 

 .للموسيقى العربية

أنواع المواد ذات 

 الصلة

 وثائق

مجموعة من الوثائق والنصوص الغنائية التي توضح أنشطة وأعمال سيد درويش  طبيعة العلاقة

 وألحانه المسرحية الفريدة

 1918 تواريخ العلاقة

 

وهنا نلاحظ أنه تم تناول جميع قواعد الوصف الأرشيفية وفق جميع مستويات الوصف لضمان عدم 

 البشرية ومقتنياتها الثرية في عالم سريع التغير.ضياع الكنوز 

 

 

http://modernegypt.bibalex.org/
https://www.hindawi.org/contributors/91509525/
https://www.hindawi.org/contributors/91509525/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AC%D9%8A%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%AD%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%B1
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 :التوصيف الرقمي للتراث الفني

 

إن عملية حفظ ذاكرة مصر الغنائية وصون وثائقها، يتطلب أدواتٍ معيارية أخرى، ووقع اختيارنا على 

(، لأنها 2014فنية،(. )اللجنة ISTC 7843/2014)م.ق.م  (ISO 21047) 21047/2009معيار الأيزو 

المواصفة التي تحدد هُويّة العمل النص ي وتربط بين النوعيات المختلفة لبيانات محتواه، وتصنفها وتنظمها 

(، iso,2009بطريقة يسهل استرجاعها وإتاحتها بسرعة وكفاءة، مما يسهل جمعها في سجل إلكتروني. )

 ويمكن توضيح عناصر ذلك المعيار بالتطبيق على أحد النصوص الغنائية لسيد درويش في الجدول التالي:  
  

 

 21047( يوضح نموذج تطبيقي لمعيار الأيزو 2جدول رقم )

 ملاحظات الوصف البيان

  طقطوقة الصنايعية عنوان النص

  أصلي -قالب غنائي طقطوقة  نوع العنوان

  1918 تاريخ النشر

  رُخصت-الصنايعية تسمى طقطوقة  تسمية العمل/ الاصدارة

 تأليف وأغاني )بديع خيري( دور المشارك

 أداء )فتحية أحمد والمجموعة(

 ألحان )سيد درويش(

 مقامها الموسيقى )الحجاز(

  مخطوطة -مسرحية غنائية أصلي نوع العمل النص ي

 من ألحان مسرحية )ولو( اللغة العربية لغة النص

سجل
ُ
  للمسرح()المركز القومي  نوع الم

سجل
ُ
 إنتاج فرقة )نجيب الريحاني( غير معروف تاريخ الم
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 21047( يوضح نموذج تطبيقي لمعيار الأيزو 3جدول رقم )

 

 ملاحظات الوصف البيان

 ملاحظات طقطوقة طلعت يا محلا نورها  عنوان النص

  أصلي -قالب غنائي طقطوقة  نوع العنوان

  1919 تاريخ النشر

  رُخصت-تسمى طقطوقة الفلاحات  تسمية العمل/ الاصدارة

 تأليف وأغاني )بديع خيري(  دور المشارك

 أداء )فتحية أحمد( 

 ألحان )سيد درويش(

 مقامها الموسيقى )جهاركاه(

 على درجة )فا ماجير(  

  مخطوطة -مسرحية غنائية أصلي نوع العمل النص ي

 ألحان مسرحية )قولوله(من  اللغة العربية لغة النص

سجل
ُ
  )المركز القومي للمسرح( نوع الم

سجل
ُ
 إنتاج فرقة )نجيب الريحاني( غير معروف تاريخ الم

 
 

 21047( يوضح نموذج تطبيقي لمعيار الأيزو 4جدول رقم )

 ملاحظات الوصف 

  نشيد قوم يا مصري   عنوان النص

  أصلي -قالب غنائي نشيد  نوع العنوان

  1919 تاريخ النشر

 مقامها الموسيقى )جهاركاه( مرُخص-يسمى نشيد الكشافة  تسمية العمل/ الاصدارة

 على درجة )فا ماجير(  

 تأليف وأغاني )بديع خيري(  دور المشارك

 ألحان وأداء )سيد درويش(

 

 من ألحان مسرحية )قولوله( مخطوطة -مسرحية غنائية أصلي نوع العمل النص ي

  اللغة العربية النصلغة 

سجل
ُ
 إنتاج فرقة )نجيب الريحاني( )المركز القومي للمسرح( نوع الم

سجل
ُ
  غير معروف تاريخ الم
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ومن خلال تطبيق هذين المعياريين نلاحظ أن بياناتهما ترتكز على مجموعة من العناصر والمبادئ الرئيسة، 

 
ً
وهي أن يكون الوصف أكثر تفصيلاً وشمولًا ليسهل الوصول إلى الكائن الموصوف والاستفادة منه، موضحا

ذلك من خلال العلاقات المتعددة بين الكيان الموصوف وكل ما له صلة به من وثائق، وشخصيات، وجهات 

 لتطوير سياسة الحفظ والإتاحة ومواكبة تطورات 
ً
وأنشطة، وذلك من أجل أن يكون إجراءً أساسيا

 العصر. 
 

 لحفظ الهوية 
ً
 رقميا

ً
وبالتالي يمكن لنا أن نوصف معايير الحفظ والتوثيق المستخدمة في بحثنا؛ بأنها نظاما

تقوم بمهمة التحقق من محتوى ومضمون البيانات سواء أكانت بيانات شخصية أو نصوص الفنية، 

 في تطوير وتأمين عمليات 
ً
 أساسيا

ً
شكل عنصرا

ُ
 فيه، إذ ت

ً
 موثوقا

ً
 صحيحا

ً
غنائية، من أجل أن توفر توثيقا

يمكن حفظ البيانات والتراثيات، كما تعمل على زيادة مستوى الحماية وسهولة الاستخدام بكفاءة، لذلك 

لنا تعزيز سبل الاستفادة من تلك المعايير واستثمارها في تصميم النماذج الرقمية التي تظهر في شاشات 

الوصف العام والملكية الفكرية والخصائص والعلاقات لضمان استمراريّة الحفاظ على الماض ي بطريقة 

الحاضر، مما يسهل من عملية البحث والاطلاع على التراث الثقافي ونواة لرقمنة أحد فروعه للتعبير عن 

 لتطبيق تلك المعايير من خلال قاعدة بيانات رقمية:
ً
 الهوية الثقافية بطريقة رقمية، وفيما يلي تصورا

 تطبيقات معايير حفظ الهوية الثقافية الرقمية
 

 ( يوضح النموذج الرقمي لتسجيله نشيد قوم يا مصري1الشكل رقم )
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 ( يوضح النموذج الرقمي لتسجيله طقطوقة الصنايعية2رقم )الشكل 

 

 ( يوضح النموذج الرقمي لتسجيله هوية سيد درويش3الشكل رقم )
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يمكن القول بأن التراث الفني يعتمد على التوظيف الأمثل للإمكانات المتقدمة وخاصة ذات هنا ومن 

الوسيط الرقمي، الذي من شأنه إثراء الفكر الإبداعي وتقديم رؤى مختلفة بين التكنولوجيا والفن، والتي 

تعمـل على تنظيم الحقول التوثيقية التي تبسط حفظ المعلومات وطريقة الوصول إليها، من أجل توفير 

 الكثير من الجهد والوقت.

 

 استراتيجيات نشر وتداول الهوية الثقافية الرقمية

 إدارة الهوية الفنية وإتاحتها في البيئة الرقمية  

تساهم عملية توثيق وإدارة الهوية الثقافية في بناء المجتمعات الرقمية التي تقدر التنوع الثقافي من خلال 

وضع سياسات وبروتوكولات محلية ودولية تكفل الحفاظ على القيمة الثقافية للأجيال القادمة بشكل 

يعزز أهميتها وتدعم السياحة الثقافية في عالم سريع التغير، حيث يمكن استخدام الهوية الثقافية كجزء 

 من البيانات المطلوبة لتأكيد الهوية الرقمية وإتاحتها، مثل الأسماء الفنية أو الاهتمامات الثقافية.

 

وفي عصرنا الرقمي، يظهر العديد من الأدوات والبرامج التي يمكن استخدامها لإدارة وإتاحة المواد التراثية 

  .Mukurtu CMSالفنية ووقع اختيارنا لنظام إدارة المحتوى الرقمي

(cms-nsw.org.au/mukurtu-https://mukurtuMukurtu,2019, ) 

 التعريف بالنظام

هو نظام إدارة المحتوى الرقمي مفتوح المصدر يدعم توثيق وحماية الفنون والتراث الثقافي، ويهدف إلى 

تمكين المجتمعات من إدارة تراثها الرقمي ومشاركته وتبادله بشكل فريد وآمن، وذلك من أجل بناء منصة 

 رقمية تحافظ على التراث الثقافي المتنوع.

 

 مميزات النظام

   (,http://mukurtu.orgmukurtu ,2024 يتميز هذا النظام بعدة مميزات، وهي: )

والتي تسمح  :(Traditional Knowledge TK Labels) بطاقات/ أو علامات المعرفة التقليدية .1

للمجتمعات بوضع معلومات وإرشادات حول استخدام وتداول وإتاحة تراثهم الرقمي وكيفية 

 مشاركته.

تسمح بتحديد مستويات دقيقة من الوصول إلى  :(Cultural Protocols) البروتوكولات الثقافية .2

المواد التراثية الرقمية بناءً على بروتوكولات ثقافية قابلة للتخصيص لتحديد مستويات الوصول 

 للمواد التراثية الرقمية

https://mukurtu-nsw.org.au/mukurtu-cms
http://mukurtu.org/
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توفر مساحة لإضافة سجلات متعددة لأي عنصر  :(Community Records) سجلات المجتمع .3

 الروايات الثقافية المتعددة والمعرفة التقليديةتراثي رقمي، مما يضمن إمكانية تقديم ودعم 

تساعد في الحفاظ على سلامة الملفات والبيانات عند إتاحتها  :(Roundtrip) الرحلة المرتدة .4

واسترجاعها مرة أخرى دون فقدان البيانات أو التلاعب بها، مما يسهم في حفظ الحقوق الأديبة 

 وضمان الأمان للمواد التراثية الرقمية.

الأدوات المنهجية والقواميس اللغوية: وهي المخصصة لتعزيز المفاهيم والمصطلحات الأرشيفية  .5

 القياسية لضمان إدارة المحتوى الرقمي للتراث بشكل موحد وإتاحته بشكل منهجي سليم.

خيارات متنوعة: تتيح للمستخدمين طرق متعددة ومرنة في إتاحة وعرض المحتوى الرقمي للمواد  .6

  التراثية. 

كمنصة مفتوحة المصدر من قبل مركز المنح الرقمية والتنظيم في  Mukurtu CMS ويتم تطوير وصيانة

جامعة واشنطن لتلبية احتياجات المجتمعات المتنوعة في إدارة وتبادل تراثها الرقمي، وجميع المواد 

، مما يعني أن  "GPLv3"أو 3العامة الإصدار   GNUبموجب شروط رخصة mukurtu.org  الموجودة على

 من قبل 
ً
أي شخص لديه الحرية في تنزيلها ومشاركتها مع الآخرين، وعادة ما يتم تمويل موكورتو جزئيا

الصندوق الوطني للعلوم الإنسانية، ومعهد خدمات المتاحف والمكتبات، ومؤسسة أندرو دبليو ميلون، 

 heritage/-https://sustainableheritagenetwork.org/digitalوالمؤسسة الوطنية للعلوم. )

ael,2017,hMic ) 

 خصائص النظام

 لاحتياجاتهم ومتطلباتهم  مرن في الاستخدام، يسمح .1
ً
للمستخدمين بتكييف واجهة الموقع وفقا

على  الثقافية، مما يسهل من عرض المحتوى بطريقة تناسب كل فئات المجتمع، كما يشجع

 المشاركة الفعّالة والتفاعل بين أفراد المجتمع، من خلال التعليقات أو المشاركات بطرق مبتكرة.

يتيح إمكانية توثيق العناصر الثقافية بشكل دقيق وشامل، مع إضافة وصف وتفاصيل تاريخية  .2

 ومعلومات ذات صلة بكل عنصر.

بميزات أمان متقدمة تحمي المحتوى من الوصول غير المصرح به، مع التركيز على  يتمتع .3

استمرارية البيانات والمحتوى على المدى الطويل، إذ يحدد من يمكنه الوصول إلى محتوى الموقع 

 .وبأي صورة، سواء كان ذلك عبر تحديد المستخدمين أو الفئات أو الأذونات والتصاريح الخاصة

 عناصر النظام 

تتضمن عملية إدارة الهوية الثقافية الفنية الرقمية تطوير محتوى الوثائق والمواد التراثية، من خلال 

تصميم محتوى جديد يبرز ميزات الهوية الثقافية الفنية بطريقة رقمية مبتكرة لجعلها أكثر جاذبية 

http://mukurtu.org/
https://sustainableheritagenetwork.org/digital-heritage/
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للمستخدمين وحثهم على التفاعل مع المحتوى الرقمي المرتبط بالهوية الفنية بشكل يضمن استدامته 

 وحفظه، مما يترتب على ذلك مجموعة العناصر الأساسية لمكوناته، والتي تتمثل في:
 

اثية الثقافية الرقمية عنصر المادة  وصف محتوى المادة التر

اثية الرقميةالبيانات   التعريفية الأساسية للمادة التر

يُستخدم لتحديد عنوان العنصر الثقافي بشكل دقيق وواضح ويتم عرض صورة مصغرة عن  العنوان

 هذا العنصر بجانب العنوان

 ليعكس محتوى العنصر بشكل صحيح وغير مشابه لأي وسيط آخر
ً
 .يُفضل أن يكون واقعيا

 معبر عن محتوى عنصر التراث الرقمي المتاححرف  140لا يقل عن  الملخص

 أو في مجموعة، وفي حالة وجوده  أصول الوسائط
ً
 فرديا

ً
 إن كان عنصرا

ً
وهنا يتم تحديد أصل العنصر موضحا

 بمجموعات، يتم تحديد كل مجموعة مع وضع )؛( كفاصل بينهما

البيئة المجتمعية/ 

 المجتمع

وهو الخاص بتحديد المجتمعات التي لها عناصر تراثية رقمية، بالإضافة إلى أنه يشتمل على 

 قائمة يمكن من خلالها إضافة عناصر تراثية رقمية خاصة بالمستخدم

 0994854924وهو الخاص ببروتوكول وسياسة كل مجتمع  البروتوكول الثقافي

البروتوكولات الثقافية وهي التي يتم فيها تحديد كل البروتوكولات الثقافية للمجتمعات أو  طريقة العرض

 أو )أي( -الخاصة بالمجتمع الخاص بالمستخدم فقط من خلال كلمتي )كل(

وهو الخاص بطريقة تصفح المحتوى إن كان بشكل فردي كفئة واحدة أو متصل بالفئات  الفئة

 الأخرى 

وهو الشخص المسؤول عن إنشاء المحتوى الرقمي للمادة، ويمكن إضافة أكثر من مسؤول  المنش ئ

 والفصل بينهما )؛( وطريقة كتابته مقلوبا أي اسم العائلة أولا، ثم اسم المنش ئ

وهو المسؤول الثاني عن المحتوى، ولكن بشكل ثانوي كالمسجل لمادة تراثية صوتية، أو مصور  المشارك

 لمادة تراثية مرئية

، أو مسجلًا، ويتم اتباع طريقة موحدة في  التاريخ
ً
، مصورا

ً
وهو تاريخ إنشاء المحتوى إن كان نصا

 كتابته وهي كالتالي )السنة الشهر اليوم(

اثية الرقمية  البيانات الأساسية لمحتوى المادة التر

السرد/ الحكاية 

 الثقافية

يقوم بتقديم ملخص سريع وتعليقات وقصص ومعلومات طويلة وملاحظات، وأي قصة لها 

والصانع، والأدوات، والزمن، وكيفية علاقة بعنصر التراث الرقمي )كبيئة العنصر 

الاستخدام، بحيث تكون القصة الخاصة بالعنصر معروفة وواضحة ويمكن تداولها عبر 

الأجيال، كما يمكن إضافة العنصر الوسائطي المعبر عنه كالصوت أو فيديو أو رابط على 

 اليوتيوب.
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وهنا يتم ذكر كل المعلومات المفصلة عن محتوى العنصر الثقافي لتوفير أقص ى قدر من  المعارف التقليدية

 المرونة للتعبير عن المعرفة التقليدية بطريقة أكثر تلائما 

هو الحقل الأساس ي لوصف العنصر بشكل تفصيلي متضمنا نوع العنصر وخصائص المادة  الوصف

الأساسية المكونة له وتاريخها واستخداماتها الأخرى وأية معلومات أخرى ذات الصلة يمكن 

 أن تفيد في وصف العنصر التراثي الرقمي

الكلمات المفتاحية 

 الرئيسة

هي الكلمات المفتاحية التي تسهل على المستخدمين البحث والاسترجاع عن المحتوى بشكل 

 كلمات مفصولة بينهما بعلامة )؛( 5-3سريع، وغالبا يمكن إضافة 

اثية الرقمية  بيانات حقوق الإتاحة والاستخدام للمادة التر

 أو مؤسسة، ويمكن إضافة أكثر من ناشر ونفصل بينهما  الناشر
ً
المسؤول عن نشر المحتوى شخصا

 بعلامة )؛(

حقوق الملكية 

 والاستخدام

يتم تحديد من له حق الملكية الفكرية الخاصة بمحتوى العنصر التراثي، ومن له حق 

 فيه 
ً
الاستخدام أو التصوير أو الطبع وذلك من خلال تسجيل طلب بالتداول والنشر محددا

، أو عنوانا 
ً
 تليفونيا

ً
، أو رقما

ً
معلومات وبيانات التواصل بالمستخدم سواء أكان بريدا إلكترونيا

 خاصة للمستخدمين ذوي الهمم وكبار السن 
ً
 سكنيا

بطاقات المعارف 

 التقليدية

 للمواد التراثية الموجودة ولا تملك حقوق الطبع والنشر فيها خارج مجتمع 
ً
 إضافيّا

ً
توفر بيانا

المستخدم، والذين يرغبون في إعادة استخدام المواد موضحا شروط استخدامها إن كان 

 .
ً
، خاصا

ً
 عاما

ً
، مقيدا، ملكا

ً
 المحتوى تجاريا، سريا

.  نوع ترخيص النشر
ً
 لبعض المواد أو كليّا

ً
 يتم تحديد نوع ترخيص نشر التراث الخاص بالمستخدم إن كان جزئيّا

اثية الرقمية  البيانات الوصفية الإضافية للمادة التر

 يتم فيه تحديد مدى ونوع المادة بالحجم، أو المدة، أو العدد، أو الأبعاد  الشكل

يذكر طبيعة ونوع المادة إن كانت وثائق مفردة/ شريط كاسيت/ صورة فوتوغرافية/ شريك  النوع

 فيديو/ لوحة / خريطة مفصول بعلامة )؛(

هو الرمز التعريفي الخاص بكل مادة والمعبر عن محتواها ومكان حفظها وفقا لمعيار التعريف  المعرف الرقمي

 الرسمي 

 يتم ذكر لغة المحتوى، وإن كان متعدد اللغات يفصل بينهما بعلامة )؛( اللغة

 يذكر المصدر الرئيس ي المستمد منه المحتوى الحالي للمادة التراثية. المصدر

الرئيس ي الموضوع 

 للمحتوى 

التعبير عن الموضوع بكلمات أو عبارات، أو رموز تصنيف تصف موضوع المادة التراثية من 

خلال الموضوعات الرئيسة الموجودة النظام، أو من خلال إدخال موضوعات رئيسة أخرى 

على أن تكون متوافقة مع محتوى المادة التراثية، كما يمكننا إدخال مواضيع متعددة 

 مفصولة بفواصل منقوطة
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الأشخاص الموجودين في محتوى المادة التراثية سواء أكانت في صورة فوتوغرافية، أو  الأشخاص

المتحدثون في ملف صوتي، أو المذكورين في المستند، ويتم كتابتهم بقلب الاسم وبينهم فاصلة 

 )الاسم الأخير، الاسم الأول(، وفي حالة تعدد الشخصيات يجب فصلهم بفاصلة منقوطة )؛(.

يتم إعادة كتابة نص المستند بشكل واضح سواء أكان هذا المستند صوت، فيديو، ملف من  النسخ 

 أجل تسهيل البحث في المحتوى. 

اثية الرقمية افية الخاصة بالمادة التر  البيانات الجغر

الموقع الأصلي / عنوان 

 الكود الجغرافي

، أو جمعها من خدمة GPSتحديد الموقع المرتبط بعنصر التراث الرقمي بدقة بواسطة جهاز 

 المرفقة من أجل توليد خطوط الطول والعرض. Googleمثل خرائط 

وهنا يتم. وصف المحتوى إذا كان حدثا، فأين حدث؟ وإذا كان مستندا ورقيا أو وسيطا ماديا،  وصف الموقع

 مكانه الآن؟ أي يتم ذكر تاريخ نمو المحتوى والمراحل التي مر بها.فأين تم إنشاؤه وأين 

اثية الرقمية  العلاقات والمواد ذات الصلة بالمادة التر

 مستنسخات،( -صور-)فيديو النسخ المتاحة للمادة

، المواد الأخرى المرتبطة
ً
، صورا

ً
 يتم توضيح أشكال وأنواع المواد ذات الصلة بالمحتوى إن كان كتابا

 الروابط من الكلمات والفئات

الفئة مقابل الكلمات 

 المفتاحية

تطبيق الفئات على مستوى الموقع كمفاهيم عامة للمحتوى ولا تقتصر بمجتمع بعينه، بل 

لكل المجتمعات، والكلمات الرئيسة تهدف لتكون أكثر مرونا وانفتاحا، إذ تشتمل على مختلف 

 الكلمات المفتاحية العديدة والحديثة مما تسهل عملية البحث والاسترجاع. 
 

الرقمي لإدارة محتوى التراث الرقمي،  Mukurtu CMSوهنا يتضح لنا أن العمل على تطبيق استخدام نظام 

أداةً قوية تمكن المجتمعات من الحفاظ على هويتهم الثقافية بشكل فعال ويزيد من عملية الإتاحة  يُعد

المجتمعية والاسترجاع للمحتويات، وتبادل تراثهم الرقمي بطريقة منهجية وأخلاقية تخضع للسياسات 

 (Kim Christen, 2024 ) وحقوق الاطلاع دون المخاطرة بفقدانها.

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sustainableheritagenetwork.mukurtu.org/creator/kim-christen
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 :اتمة ــخ
 

طت الدراسة الضوء على أدوات التكنولوجيا الرقمية في توثيق الهوية الثقافية الفنية للفنان سيد  
ّ
سل

درويش رائد الموسيقى العربي، ودورها الفعال في تعزيز الهوية الرقمية، وكيفية إتاحة المحتوى الرقمي 

للتراث الغنائي من خلال تطبيق المعايير الدولية المناسبة، ومراعاة السياسات العامة الخاصة بنظام إدارة 

 توصل البحث إلى مجموعة من النتائج وهي:المحتوى الرقمي، مما 
 

 نتائج البحث:

ساهمت العديد من العوامل في تكوين شخصية )سيد درويش( الموسيقية منها: حفظه للقرآن  -

 الكريم، الكثير من القوالب الغنائية منذ الصغر، كالموشحات والقصائد. 

الاطلاع على مجموعة نادرة من مؤلفات سيد درويش خاطب فيها طوائف عديدة، عبر عن آلامهم،  -

 وطموحاتهم، كما عمل على إيقاظ الروح الوطنية في نفوسهم.

دور المعايير الدولية في التعريف بالهوية الفنية ومقتنياتها الثرية من أجل الحفاظ عليها من الاندثار  -

 وإتاحتها بطريقة شرعية.

دور برامج إدارة المحتوى الرقمي في التنظيم والحفاظ على المحتوى الثقافي الرقمي، وتوفير إمكانية  -

  .الوصول إليه وتعزيز التفاعل معه
 

 :توصيات البحث

 

  وبناءً على نتائج البحث، يوص ي البحث بـ: 
 

،
ً
يجب الاستمرار في دعم البحوث في مجال توثيق الهوية الثقافية وبرامج إدارة المحتوى الرقمية،  أولا

 .بهدف تطوير أدوات وتقنيات أكثر فعالية للحفاظ على التراث الثقافي وتعزيز التفاعل الثقافي عبر الإنترنت
 

،
ً
ينبغي تكثيف الجهود لتعزيز التعاون الدولي والتبادل الثقافي لتبادل الخبرات في مجالات توثيق  ثانيا

 الهوية الثقافية والإدارة الرقمية للهوية.

،
ً
يتعين على الجهات المعنية تبني السياسات والتشريعات التي تحمي حقوق الملكية الفكرية وإتاحة  ثالثا

 .التراث الثقافي الرقمي، من أجل تعزيز الوصول المتساوي إلى المحتوى الثقافي

،
ً
إذكاء الوعي بأهمية وقيمة التراث الثقافي الرقمي بين الأفراد والمجتمعات، من خلال تنظيم فعاليات  رابعا

 ومبادرات عبر الإنترنت تسهم في توثيق الهوية الثقافية وحفظ وحماية الهوية الرقمية.
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. الجزء : فرق المسرح الغنائي1935-1900مسيرة المسرح في مصر (. 2003إسماعيل، سيد علي. ) −
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  الملخص:
 

الهوية والمواطنة  والمعرفة لتعزيزمؤسسات المعلومات  دور  لتطويرتقديم رؤية إلى  سعت الدراسة

 عبر خدماتها مركز ذاكرة عُمان واقع جهود دراسة من خلال الرقمية، 
ً
لتعزيز الهوية العُمانية رقميا

إبراز إلى الدراسة  وهدفت .بالتراث الفكري العُماني والذاكرة العُمانيةالإلكترونية المقدمة للمهتمين 

في  هذه المهام وتتمثل .مهامه وأهدافه قتسهم في تحقيالتي الخدمات الإلكترونية المقدمة من قِبل المركز 

 والإجابة عن التساؤل المطروح حول دور  ،كشف عن مكنونات التراث الفكري العُماني والذاكرة العُمانيةال

 من ،في البحث الدراسة على المنهج النوعيوقد اعتمدت . افي تعزيز الهوية العُمانية رقميً مركز ذاكرة عُمان 

مع  مقابلةالباحث أجرى كما  ها.خلال دراسة مكونات الموقع الإلكتروني لمركز ذاكرة عُمان وتحليل

  بمجال الدراسة. يتعلقالمركز لمعرفة التوجهات التطويرية للمركز فيما في المختصين 
 

من خلال  رقميًا،لمركز ذاكرة عُمان في تعزيز الهوية العُمانية كبير وجود دور إلى  وتوصلت الدراسة

مجموعة من الخدمات المقدمة للباحثين والمهتمين بالتراث الفكري العُماني. كما توصلت الدراسة إلى 

معرفة التحديات التي تواجه المركز، وتحدُّ من تحقيق أهدافه للعناية بالوثائق العُمانية وإتاحتها للعموم. 

ويعمل المركز على تجاوز هذه التحديات من خلال تكييف الوضع القانوني للخدمات المقدمة فيما يتعلق 

تعزز بعض الجوانب التي بإتاحة الوثائق التي يمتلكها للمستفيدين. وقد اقترحت الدراسة عدة توصيات ل

 بما يليق به.رقميًا التراث الفكري العُماني الذي يقوم به المركز لإبراز تسهم في تطوير الدور 
 

المفتاحية  الهوية الرقمية، مركز ذاكرة عُمان، التراث الفكري، المخطوطات، سلطنة عُمان. :الكلمات 

 سليمان بن صالح بن سعيد الراشديأ.
 

 

 باحث ومدرب في العلوم الإدارية والوثائقية

 دراسة واقع جهود مركز ذاكرة عُمان لتعزيز الهوية العُمانية رقمياً  
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 قدمة:الم
 

المختلفة بمكوناته  والثقافي  الفكري  التراث  والعادات    ،يشكل  والفنون  والوثائق،  والكتب  كالمخطوطات 

والمأكولات المجتمع  وغيرها    ،والتقاليد،  ذاكرة  مكونات    من 
ً
  جانبا

ً
للمجتمعات جوهريا الوطنية  الهوية  من 

بالحفاظ خاصة  أولت الدول عناية    اجيل بعد جيل؛ لذ  ،تتناقلها الأجيالمهمة  والحضارات، وتعدّ رسالة  

  و وممارسته لدى شعوبها.    ،وتعزيز حضوره  ،على هذا النوع من التراث
ً
يعدّ التراث العُماني المخطوط سجلا

 ،وحتى مرحلة التحديث التي شهدتها سلطنة عُمان  ،للحضارة العُمانية ومنجزها الفكري منذ قرون طويلة

 (. 2024خلال العقود الخمسة الأخيرة. )العيسري، 
 

ونتيجة للنمو الكبير في كمية المعلومات، وسرعة انتشارها عبر الانترنت، ظهرت حاجة ملحة لبناء منظومة 

الوصول   تسهيل  وضرورة  المنظومة،  هذه  أهمية  وظهرت  بالمعلومات،  الإنسان  لربط  الرقمية  الهوية 

للمعلومات، وتعزيز التواصل بين الأفراد والمؤسسات، وتحسين الخدمات المقدمة، ودعم النمو المستدام  

 (.2022محمد والعربي، والتنمية الاقتصادية والاجتماعية )
 

على   التكنولوجيا  تأثير  المختلفةكل  ومع  الحياة  مؤسسات    ،مناحي  على   
ً
لزاما أصبح  التأثير  لهذا   

ً
ومواكبة

إدماجه مع التقنية الحديثة، وتعزيز حضوره و  ، التراثمن  المعلومات المعنية بالحفاظ والاهتمام بهذا النوع 

ل الوصول  لتسهيل  ؛ 
ً
على  كل  رقميا انتشاره  وضمان  ووثائق،  مخطوطات  من  التراث  هذا  ستوى  المأشكال 

   عالمي )عولمة التراث(. الإقليمي و 
 

وتواجه الهوية الرقمية في الوطن العربي عدة تحديات، أهمها قلة الوعي بأهميتها، وضعف البنية التحتية  

ومع الانفتاح العالمي   (.2022محمد والعربي،  الرقمية، وانتشار الأمية الرقمية، وتهديدات الأمن السيراني )

أن  حيث  العالمية،  الهوية  أمام  بالتلاش ي  مهددة  الوطنية  الهوية  أصبحت  للمعلومات،  العالمي  والتبادل 

إلى   أدى  التكنولوجيا،  الأدوات  عبر  الغربي  والفكري  الثقافي  النفوذ  بسط  على  والانفتاح  العالمي  التوجه 

ويمكن  وتعزيزها،  الوطنية  هوية  على  الحفاظ  الضروري  فمن  ولذلك  الوطني.  بالانتماء  الشعور  إضعاف 

تعزيز خلال  من  ذلك  ونشر    تحقيق  الوطنية،  الهوية  دعم  في  الإعلام  ووسائل  التكنولوجيا،  وسائل  دور 

( الوطنية  الهوية  للحفاظ على  والمؤسسات مسؤولية مشتركة  الأفراد  ويتحمل  المحلي.  والتراث  بن الثقافة 

 . (2017 ،نعيجة
 

ومع الجهود المبذولة من قبل مركز ذاكرة عُمان لتعزيز الهوية الرقمية، إلا أن هناك فجوة معرفية تتعلق 

و  المرجوة.  للأهداف  وتحقيقها  الجهود،  فعالية هذه  الدراسة  بتقييم مدى  المنطلقات جاءت هذه  من هذه 

 للمخزون الوثائقي المحفوظ   ــــها مؤسسة أرشيفية خاصة  كونلدراسة وتحليل دور مركز ذاكرة عُمان ب
ً
نظرا

لإبراز ما لديها من محفوظات تعكس الهوية العُمانية بشكل رقمي، ومعرفة التحديات التي تعوقها    ــــلديها  

 ونشر رسالتها للباحثين والمهتمين بالتراث الفكري والثقافي العُماني. ،عن تحقيق أهدافها
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 أهمية البحث: •
 

المؤسسات   واقع  تدرس  التي  والنادرة  القليلة  الدراسات  من  كونها  في  البحثية  الدراسة  هذه  أهمية  تكمن 

عُمان، لإبراز جهودها في نشر المخزون الوثائقي المتوفر لديها، وتعزيز الوعي الأرشيفية الخاصة في سلطنة  

سبيل   في  المؤسسات  هذه  تواجه  التي  التحديات  وتفنيد  به،  والعناية  عليه  الحفاظ  بضرورة  المجتمعي 

تحقيق أهدافها، وتقديم التوصيات اللازمة لمعالجة هذه التحديات، لتقديم رؤية تطويرية لهذه المؤسسات 

 تسهم في تعزيز دورها في حفظ التراث الفكري والثقافي العُماني ونشره.
 

 مشكلة البحث: •
 

وأهدافه براز  إ مهامه  تحقيقه  في  تسهم  التي  عُمان  ذاكرة  مركز  قِبل  من  المقدمة  الإلكترونية  الخدمات 

وكون   العُمانية.  والذاكرة  العُماني  الفكري  التراث  مكنونات  الكشف عن  في  يشكل  المتمثلة  الفكري  التراث 

الوطنية الهوية  أوجه  التالي:  ،أحد  التساؤل  خلال  من  ذلك  معالجة  تحاول  الدراسة  الذي    فإن  الدور  ما 

؟ 
ً
 يقدمه مركز ذاكرة عُمان في تعزيز الهوية العُمانية رقميا

 

 أهداف الدراسة: •
 

الفكري   التراث  خلال  من  الوطنية  الهوية  لتحليل  الدراسة  ذاكرة    ،العُمانيتهدف  مركز  دور  واستيضاح 

 ي:التال  عُمان في إبراز هذه الهوية، وتتجسد أهداف الدراسة في

-  
ً
 .إبراز دور مركز ذاكرة عُمان في تعزيز الهوية العُمانية رقميا

 للباحثين والمهتمين بالتراث الفكري العُماني. الرقميةتحليل الآليات المتبعة لتقديم خدمات المركز  -

-  
ً
 .التعرف على التحديات المتعلقة بإبراز الهوية الوطنية العُمانية رقميا

قِبل مركز ذاكرة عُمان لخدمة التراث   - اقتراح توصيات استراتيجية لتطوير الخدمات المقدمة من 

 الفكري العُماني.

 تساؤلات الدراسة: •

 ية:التحقيق أهداف الدراسة، يطرح الباحث التساؤلات الت سبيل في

؟ -
ً
 ما الدور الذي يقوم به مركز ذاكرة عُمان لتعزيز الهوية العُمانية رقميا

 للباحثين والمهتمين بالتراث الفكري العُماني. الرقميةما الآليات المتبعة لتقديم خدمات المركز  -

-  
ً
 .ما التحديات التي يوجها مركز ذاكرة عُمان في إطار إبرازه للهوية الوطنية العُمانية رقميا

المتوقع   - الفكري  عمله  ما  التراث  لخدمة  عُمان  ذاكرة  مركز  قِبل  من  المقدمة  الخدمات  لتطوير 

 العُماني. 
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 المنهجية: •

البحث في  النوعي  المنهج  على  الدراسة  تم    ،تعتمد  لمركز  حيث  الإلكتروني  الموقع  مكونات  وتحليل  دراسة 

  ، مقابلة مع الفاضل محمد بن عامر العيسري بإذ قام الباحث    ،المقابلات المقننة وتم إجراء  ذاكرة عُمان،  

عُمان ذاكرة  مركز  إدارة  مجلس  للمركز  ،عضو  التابعة  الذاكرة  مجلة  تحرير  حيثورئيس  بخبرة    ،  يتمتع 

مما يجعله المصدر الأمثل للحصول على معلومات دقيقة  ،  ومعرفة واسعة حول توجهات المركز وتحدياته

ر، وتقديم شرح توجهات التطويرية للمركوتهدف المقابلة للحصول على معلومات دقيقة حول الوموثوقة.   

 .مفصل فيما يتعلق بالتحديات والفرص المتاحة لتعزيز الهوية العُمانية رقميًا من خلال خدمات المركز

 الدراسات السابقة: •
 

الدراسة    استكشفت  Aleksandra(2023،) و   Branislavدراسة   تعزيز وحفظ هذه  في  الرقمنة  أهمية 

استندت الدراسة على آراء المواطنين ومواقفهم حول أهمية الرقمنة في   .جمهورية صربيافي  التراث الثقافي  

 ته حماي، و المادي وغير المادي  بتقديم التراث الثقافي  ت الدراسةعنالترويج للتراث الثقافي والحفاظ عليه، و 

للمجتمع  هواستخدام والبيئية  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  في  تساهم  أن  بطريقة  الدراسة  أكدت   .

للجمهور  يتيح  مما  له،  للوصول  إمكانية  أكثر  وجعله  وترويجه،  الثقافي  التراث  تعزيز  في  ساعدت  الرقمنة 

المشاركة في الحياة الثقافية بشكل أوسع. مع ذلك، أظهرت الدراسة أن التقنيات الحديثة لم تمثل بشكل  

 كافٍ للترويج للتراث الثقافي وتطويره. 
 

 

بعملية  أكبر  اهتمامًا  يظهرون  تعليمية عالية  بمستويات  يتميزون  الذين  الأفراد  أن  الدراسة  توصلت  كما 

التقنيات   من  أهمية الاستفادة  إلى  الدراسة  كما أشارت  وترويجه.  الثقافي  التراث  الحفاظ على  في  الرقمنة 

وضع   في  والمشاركة  الثقافي،  للتراث  والترويج  الحفظ  تحسين  في  الثقافية  بالمؤسسات  للارتقاء  الحديثة 

 معايير الجودة للمحتوى الرقمي، لاسيما مع زيادة حجم التراث الرقمي.
 

في    Abduraheem   (2022و    Sheri)  دراسة الثقافي  التراث  لحفظ  الرقمنة  أهمية  على  الضوء  سلطت 

المتاحف والأرشيفات والمكتبات. كون الرقمنة تساعد في الحفاظ على التراث الثقافي تضمن نقله للأجيال  

التخزين   مثل  أنظمة،  بعدة  تحدث  وتخزينها  الرقمية  المواد  تجميع  أن عملية  إلى  الدراسة  وتشير  القادمة، 

الفيضانات   كوارث  مثل:  الكوارث،  من  التراث  تحمي  العملية  وهذه  السحابي،  والتخزين  المواقع  خارج 

ضرور  الرقمنة  أن  الدراسة  وأكدت  وغيرها.  والزلازل  والتطورات    ةوالحرائق  العصر  لمواكبة  حتمية 

الدراسة بأهمية استخدام أنظمة تخزين مختلفة لحماية البيانات الرقمية، ودمج   التكنولوجية. وأوصت 

للأجيال  ووصوله  التراث،  حفظ  في ضمان  لفعاليته  وذلك  الثقافية،  المؤسسات  في  الحديثة  التكنولوجيا 

القادمة. كما تضمنت الدراسة شرحًا لعدد من التقنيات والبرامج المتاحة للرقمنة، مما يظهر الدور المؤثر  

  في حماية التراث الثقافي.  ا للتكنولوجي

https://scholar.google.com/citations?user=8_XP6boAAAAJ&hl=en&oi=sra
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( وفاضل  فراح،  الدراسة    هدفت  ،( 2021دراسة  الثقافي،  هذه  التراث  رقمنة  مفهوم  تحديد    وتقييم إلى 

في   الثقافي  حماية  فعاليته  عن  وتثمينه،    وحفظهالموروث  استراتيجية  فضلا  البيئة  لوضع  مفاهيم  تبني 

التلف.   من  الثقافي  التراث  تخدم  التي  إلى  الرقمية  الجزائر، وخلصت  في  الدراسة  التراث  أجريت  أن رقمنة 

فتح الأفق نحو ريادة ه يالتراث الثقافي وتوثيقة  في الحاضر والمستقبل، كما أن رقمن  تهحماي  يضمنالثقافي  

وتنموية،   و ويساعد على الا فكرية  ماالسياحة،  في مجال  جذب  الستقطاب  التنمية    وهو  تحقيق  في  يسهم 

وإبراز التحديات    ، الاقتصادية. ويرى الباحث أن الدراسة قدمت رؤية لأهمية مشاريع رقمنة التراث الثقافي

توجها الثقافي   الدراسة   أن  إلا  .التي  التراث  رقمنة  في  المعلومات  مؤسسات  بدور  يتصل  ما  تستعرض    ، لم 

 .
ً
 وكيفية الاستفادة منه لتعزيز الهوية الوطنية رقميا

 

)دراسة    تناولت وطلحة  الجديد(  2018جفال،  الرقمي  الاتصال  تكنولوجيا  هوية   ،ظاهرة  على  وأثرها 

الجزائر.    ، الشعوب في  الدراسة  الدراسةأجريت  إليها  توصلت  التي  النتائج  التكنولوجية  إ  :ومن  المظاهر  ن 

، ولا سيما  
ً
 واسعا

َ
 فكريا

ً
تفرضه هذه الوسائط على    فيماالرقمية الجديدة أثرت على المستوى الثقافي جدلا

ويرى الباحث أن الدراسة تطرقت إلى المحاذير والمخاطر التي أنتجتها تكنولوجيا    السيادة الثقافية للدولة.

الوطنية الثقافية  الهوية  على  الحديث  الرقمي  لم    .الاتصال  أنه  كيي إلا  هذه    فية ستعرض  من  الاستفادة 

  التكنولوجيا في تعزيز الهوية الثقافية الوطنية.
 

)  دراسةأما   نعيجية  اكتشاف    هدفتفقد  (  2017بن  ظل  إلى  في  الوطنية  الهوية  تواجه  التي  التحديات 

في الحفاظ على    التراثودور   ،العولمة والرقمنة، وذلك من خلال ربط الهوية الوطنية بالتراث الثقافي الوطني

افتراضية  ،الهويةتلك   رقمية  وهمية  بهوية  إلا  يعترف  الجزائر  أجريت  .  ولا  في  الدراسة  الدراسة  واقترحت 

المقترحات   من  الإ عالجة  لمجملة  ب  ة،شكاليهذه  التراث  على  الحفاظ  أهمية  الهوية.  كونهمنها  على   
ً
 حفاظا

استعراضها للمخاطر التي شكلها استعمال التكنولوجيا والتطبيقات الرقمية ويرى الباحث أن الدراسة مع  

على الهوية الوطنية، إلا أنها لم تتطرق إلى كيفية الاستفادة من التقنية الحديثة والتطور الرقمي في تعزيز  

 الهوية الوطنية.
 

 مصطلحات الدراسة: •

 الهوية الوطنية:   .أ

فكرية    د  يع دلالات  من  يحتويه  ما  نظير  للنقاش  وإثارة   
ً
جدلا المطروحة  المفاهيم  أكثر  من  الهوية  مفهوم 

)نعيجة، وجوهره  المجتمع  عمق  تمس  واجتماعية  ويراد   ، (2017وسياسية  الهوية.  تعاريف  تتنوع  لذلك 

الأمم من  أمة  تطبع  التي  والخصائص  الصفات  جملة  الوطنية  الأفراد و   ،بالهوية  مجموع  فيها  يشترك 

غيرهم من أفراد    عنويتميزون بها    ،المكونون لها، فيتعرفون على بعضهم البعض من خلال هذه الصفات 
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الله،  الأ  )جاب  الأخرى  بأنهاو   (.2006مم  البعض  والجماعية،   :يعرفها  الفردية  للشخصية  الحية  النواة 

التطور  بمتابعة  للأمة  يسمح  الذي  المحرك  والعنصر  القرارات،  ونوع  السلوك  يحدد  الذي  والعامل 

مع الاحتفاظ بمكوناتها الثقافية الخاصة. فالهوية الثقافية في واقع الأمر جزء عضوي من فكرة    ،والإبداع 

 بصورة من الصور )بن سمينة،    ،الثقافة، لأنها مهما اختلفت أنواعها
ً
 .(2004فإن التعبير عنها يظل ذاتيا

 كالمخطوطات والوثائق والكتب وغيرها. ،لذلك يمكننا أن نلاحظ انعكاس هذه الهوية في التراث الفكري 
 

   رقمنة التراث الثقافي: .ب

 من أشكال التوثيق الإلكتروني، ويراد بها نقل الوثيقة من شكلها المادي الملموس )الورقي(  تعد الرقمنة
ً
شكلا

بأنها: عملية إلكترونية لإنتاج  للمعلومات التوثيق  إلى شكل رقمي غير ملموس. ويعرف القاموس الموسوعي 

إلكترونية   إشارات  خلال  من  أو  مادي،  ش يء  أي  أو  وثيقة  خلال  من  سواء  رقمية،  أو  إلكترونيه  رموز 

هذه   كانت  سواء  رقمي  شكل  إلى  الحقيقة  حالتها  من  المعلومات  تحويل  طريقها  عن  يتم  حيث  تناظرية، 

)سيد،   أخر  شكل  أي  أو  صوتيًا،  ملفًا  نصية،  بيانات  صورًا،  من   (.2021المعلومات  الاستفادة  إن  إذ 

كالرقمنة وغيرها تخدم التراث الثقافي من خلال الحفاظ عليها من التلف والضياع    ،التقنيات التكنولوجية

من ثمًّ والتصحيف والتزوير، كما أنها تسهم في الحد من تداول استخدام النسخ الأصلية المهددة بالتلف، و 

 (. 2021تحسين خدماتها من خلال الوصول إلى مصادر المعلومات الرقمية التي تم توليدها )تتبريت، 
 

فالرقمنة هي تحويل معلومات على اختلاف أشكالها إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر  

يع الذي  الثنائي،  الآلية،    د  النظام  الحاسبات  إلى  يستند  معلومات  لنظام  الأساسية  المعلومات  وحدة 

ويتم القيام بهذه العملية بفضل الاستناد إلى مجموعة   ،وتحويل المعلومات إلى مجموعة من الأرقام الثنائية

وفاضل،   )فراح،  المتخصصة  والأجهزة  التقنيات  تبنته   .(2021من  للرقمنة  مفهوما  هودجز  دوج  ويقدم 

الرقمنة عملية أو إجراء تحويل المحتوى الفكري المتاح على وسيط  أن  فيه    رى المكتبة الوطنية الكندية، ي

الخرائط... المخطوطات،  الكتب،  الدوريات،  المقالات،  مثل  تقليدي،  فيزيائي  رقمي    ،تخزين  شكل  إلى 

إلى الحاضر.  (2020)سوقال،   التراث من الماض ي من خلال الأرشيف  عبر    ، أي أن الرقمنة تعمل على نقل 

الحديثة من وسائل الحفظ والتخزين إلى المستقبل عبر الشبكة العنكبوتية الإنترنت  وسائل التكنولوجيا 

 (. 2021)سيد، 
 

 مركز ذاكرة عُمان:  . ج

عنى  هي  
ُ
بالتراث الفكري العُماني والذاكرة العُمانية، مسجلة لدى وزارة الثقافة والرياضة مؤسسة ثقافية ت

م. جاء تأسيس المركز  2013ه/1435والشباب تحت لائحة المراكز الثقافية، أعلن إشهارها رسميا في عام  

الفكري   التراث  مكنونات  عن  الكشف  في  والعالم  العُماني  المجتمع  في  البحثي  الوسط  لحاجة  استجابة 

العُمانية والذاكرة      .العُماني 
ً
والخدمات  أهم  عدة،   غايات لوتحقيقا التراث  إحياء  في  الجهود  تكامل  ها: 
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وم  أشتات    واكبةالبحثية،  وجمع  الحياة،  مناحي  شتى  في  العالم  يشهده  الذي  الرقمي  التحول  ركب 

رقمية  أنظمة  عبر  إليها  الوصول  تيسير  بغية  واحدة  مظلة  تحت  رقمية  بصيغ  العُمانية  المخطوطات 

أكبر وتحقيق  ونشر   قدر  متقدمة،  العُماني  الفكري  التراث  والدارسين  همن  للباحثين  الباب  وفتح   ،

 .(2024والمشتغلين بتحقيق ودراسة التراث. )ذاكرة عُمان، 
 

 استعراض موقع مركز ذاكرة عُمان: •

تحتفظ   لأنها  للدول؛  الوطنية  الهوية  إبراز  وجوه  من   
ً
وجها والخاصة  العامة  المعلومات  مؤسسات  تشكل 

ما بيئة  في  الحياة  تفاصيل  تعكس  التي  والوثائق  ولأن    ،بالعديد من المخطوطات  معينة،  فترة زمنية  خلال 

الهوية نتاج لحركية التاريخ في المجتمع، تتغير وتتبدل وتتطور حسب الوعي الجمعي للشعوب بهذا التاريخ  

 (.113)بن نعيجة، 

المؤسسة   وكون   به  تقوم  الذي  الدور  إبراز  الدراسة على  المؤسسات ركزت  عُمان إحدى هذه  ذاكرة  مركز 

رقمي لتعزيز بشكل  العُمانية  العالمية  ،الهوية  المعلومات  شبكة  على  صفحتها  خلال    . من 

(https://thakira.om/  .) 

 

https://thakira.om/
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أبرز  و  يوضح  في الأعلى  مهام  نلاحظ وجود شريط  عُمان،  ذاكرة  لموقع  الرئيسة  الصفحة  تصفح  من خلال 

 التي يقدمها المركز، ومنها:الخدمات 
 

عوامل    المتجر: - وفق  الإصدارات  يستعرض  أن  ح  للمتصَفِّ ويمكن  المركز،  إصدارات  لبيع  منفذ  وهو 

ترتيب عرضها    ،تصفية مختلفة أو   )... التاريخ  اللغة،  الأعلام،  )الأدب،  كتصنيفات هذه الإصدارات 

 وفقا لعدة اعتبارات كالحداثة في الإصدار، أو الشهرة وغيرها من الاعتبارات. 

العمانية:   - العُمانيةالخزانة  والوثائق  المخطوطات  من  المركز  لمحتويات  رقمي  سواءً ،  مستودع 

المحفوظة في سلطنة عُمان أو خارجها، ويتم استعراضها وفق مختلف المصادر الرقمية المتاحة لدى  

.
ً
 المركز، وسيتم الِإشارة إليها بش يء من التفصيل لاحقا

التعاون المجتمعي، السهم الوقفي:   - البر، وباب من أبواب الخير، وصورة من صور  نافذة من نوافذ 

المؤسسات   لمسيرة  أمان  الخيري، وصمام  العمل  لتكون رافدا من روافد  ذاكرة عمان؛  يقدمها مركز 

الوقفي والسهم  العماني.  التراث  خدمة  في  ين    ،الخاصة  معَّ مبلغ  بتحديد  مالي  سهم  أو  عيني  سهم 

واحدة لمرة  أو  سنويا  أو  شهريا  به  عني   ،يساهم 
ُ
ت التي  عُمان  ذاكرة  مركز  ومناشط  لأعمال  يوقف 

 بخدمة التراث العُماني.

مركز   أعمال  كبرى تنقسم  أركان  أربعة  إلى  عُمان  والتوثيق  ،ذاكرة  والجمع  البحث  البيانات    .هي:  حفظ 

 الخدمات الرقمية والإعلام والتواصل:  .تحقيق التراث والدراسات والنشر .والتصنيف والفهرسة

والتوثيق: - والجمع  على    البحث  الحفاظ  إلى  تهدف  والمعرفة،  التراث  لتوثيق  أساسية  عمليات  هي 

 وتسهيل الوصول للمعلومات التاريخية وإتاحته للباحثين. ،الهوية الثقافية

والفهرسة: - والتصنيف  البيانات  والتاريخية    حفظ  الثقافية  المواد  توثيق  في  أساسية  عمليات  هي 

 .  منها والاستفادة المستقبليةإليها، لضمان سهولة الوصول  هاوتنظيم

والنشر: - والدراسات  التراث  وتوثيق  تحقيق  التراث  لفهم  مستمرة  الدراسات  هجهود  وإجراء   ،

 العلمية، ونشر النتائج لتعزيز الوعي الثقافي والتاريخي.

والتواصل: - والإعلام  الرقمية  الإعلام    الخدمات  وسائل  واستخدام  الإلكترونية  الخدمات  تقديم 

 والتواصل الاجتماعي لتعزيز الوعي بالتراث وتسهيل الوصول إليه.
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عُمان،  ذاكرة  مركز  لدى  الموجودة  الرقمية  المصادر  لنا  تظهر  العمانية"  "الخزانة  أيقونة  على  بالضغط 

 متمثلة في:

اليدالمخطوطات:   - بخط  ط  خُ ما  بالمخطوط  المخطوط    ،يراد  لمصطلح  ظهور  أول  وكان 

(Manuscripts  في عام )الخروص ي،    1594(  الطباعة  لظهور   
ً
مواكبا فرنسا  ألفه    ، (2016في  ما  وهو 

العيسري  وبحسب  للقراء.  يصل  أن  له  أراد  أو  من    ،مؤلفه  أكثر  بوضع  قام  عُمان  ذاكرة  مركز  فإن 

 بطاقة وصفية )بببليوغرافية( للمخطوطات الموجودة لديها.  (2500)

إداري الوثائق:   - بعمل  متصل  إنشائها  إن  إذ  معين؛  حدث  أو  ما  لأمر  الموثقة  الوثائق  توثيق    ،هي  أو 

بالمؤسسات   علاقة  ذات  أو  الإداري  بالعمل  متصلة  الوثائق  هذه  تكون  ما  وعادة  معينة،  واقعة 

 الحكومية وغيرها.

المطبوعات:   - قسمينأوائل  إلى  بدايات   ،تنقسم  إلى  الطباعة  ظهور  مع  طبعت  التي  الكتب  هما: 

الماض ي   القرن  المباركة) سبعينيات  العُمانية  النهضة  النادرة(عصر  والمطبوعات  تكون   ، ،  قد  وندرتها 

كالمطبعة السلطانية في زنجبار    ،بسبب طباعة نسخ معدودة، أو إغلاق المطابع التي قامت بطباعتها

المطبوعات من حيث شكلها بالطباعة الحجرية،   ،وغيرها. كما يمكن أن نصنف ندرة  بع 
ُ
فبعضها ط

وبعضها طبع بتقنيات التصوير القديمة، وهذه التقنيات غير مستعملة حاليا. ويعود أقدم مطبوع  

 لدى المركز إلى منتصف القرن الثالث عشر الهجري التاسع عشر ميلادي.
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 الصحف والمجلات المنشورة من مؤسسات صحفية.الصحف والمجلات:  -

الذاكرة:   - التراث  مجلة  بإحياء  المعنية  الأنشطة  وجميع  العُماني،  الفكري  بالتراث  متخصصة  مجلة 

والدوريات    ،العُماني والتراثية  الثقافية  والندوات  المؤتمرات  إصدارات  في  و من  الجديدة  المشروعات 

هذا المجال، وتقوم بتوثيق الأعمال والأنشطة الدورية الخاصة بمكتبة ذاكرة عمان لتعرضها بشكل 

وخار  عُمان  سلطنة  داخل  للجمهور  وسلسل  تاب    حها.مفصل 
ُ
الك جهود  المجلة  تعرض  كما 

العُماني والأدب  بالتراث  المعنية  في المجالات  من   ،المتخصصين  وغيرها  العلوم الإسلامية  وكذا مجال 

 المجالات.  

المصادر لهذه  عُمان  ذاكرة  مركز  حصول  طرائق  في   ،تتنوع  تشترك  ولكنها  والشراء.  والهبات  الإيداع  بين 

إما كون حائز المخطوط أو    ؛وهذا الارتباط  ،أن المركز يهتم بالتراث الفكري العُماني  بعُمان، بحكمعلاقتها  

 الوثيقة عُمانيًا، أو أي شخص ارتبط بعُمان من خلال العيش فيها. 
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 نتائج الدراسة: •

ها الباحث مع عضو مجلس إدارة مركز ا من خلال استعراض موقع مركز ذاكرة عُمان والمقابلة التي أجر 

 ي:  ما يلص نتائج الدراسة فيييمكننا تلخ ،ذاكرة عُمان ورئيس تحرير مجلة الذاكرة التابعة للمركز
 

 

1.  
ً
بالتراث الفكري    ،يقوم مركز ذاكرة عُمان بدور كبير في تعزيز الهوية العُمانية رقميا من خلال العناية 

المطبوعات،  :  العُماني وأوائل  للمخطوطات،  رقمية  نسخ  وإتاحة  وإدارة،  وتنظيم،  وفهرسة،  جمع، 

 لجهود القيمة في تحقيق المخطوطات العُمانية.ا فضلا عن المركز،في  والصحف والمجلات المحفوظة 

 للباحثين والمهتمين بالتراث الفكري العُماني، من خلال موقعه   .2
ً
يقدم مركز ذاكرة عُمان خدماته رقميا

كالبحث عن    ، من الخدمات  ا( الذي يتيح في نسخته التجريبية عدد/https://thakira.om)الإلكتروني  

إمكانية    حتوياتم وكذلك  والمجلات،  والصحف  المطبوعات،  وأوائل  ووثائق،  مخطوطات،  من  المركز 

مادي.   بمقابل  المحفوظات  هذه  من  رقمية  نسخ  عن  اقتناء  الذاكرة،  فضلا  مجلة  إصدارات  تصفح 

 وإمكانية شراء نسخ من مطبوعات المركز.

العُماني .3 الفكري  التراث  لنصوص  الآلي  التكشيف  خدمة  عُمان  ذاكرة  مركز  خلال    ،يقدم  محرك من 

( إذ يتيح للباحثين والمهتمين البحث الحر /https://dturath.comالبحث "ديوان التراث" عبر الرابط )

 والتكشيف الدقيق في النص التراثي العُماني.

التحديات .4 من   جملة 
ً
العُمانية رقميا الوطنية  للهوية  إبرازه  إطار  في  عُمان  ذاكرة  ما    ،يواجه مركز  منها 

بها من معالجة وترميم وغيرها، ناهيك   يتصل بمشقة الحصول على مصادر التراث الفكري، والعناية 

والوثائق المخطوطات  فهرسة  في  المؤهلة  العُمانية  الكوادر  شح  من   ،عن  المهنة  هذه  تتطلبه  وما 

للمركزومهارات  مواصفات   المقدم  المادي  الدعم  قلة  وكذلك  مؤسسة    ،معينة.  كونه  من  بالرغم 

 مجتمعية قائمة على جهود أفراد المجتمع.

المركز   .5 يسعى  العُماني  الفكري  التراث  لخدمة  المقدمة  لخدماته  عُمان  ذاكرة  مركز  تطوير  سياق  في 

للعموم. وكذلك إتاحة    ــوهي وثائق خاصة    ــلتكيف الوضع القانوني لإمكانية إتاحة الوثائق التي يمتلكها

 محرك البحث "ديوان التراث" من خلال صفحة المركز الرئيسة عبر شبكات الإنترنت.

 

 

 

https://thakira.om/
https://dturath.com/
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 مناقشة النتائج:  •
 

  ،
ً
رقميا العُمانية  الهوية  لتعزيز  عُمان  ذاكرة  مركز  جهود  واقع  دراسة  خلال  أن من  النتائج   أظهرت 

 من أشكال التراث الثقافي والتي تعد المخطوطات والوثائق 
ً
إتاحتها   يمكنالتي تعكس الهوية الوطنية، و شكلا

 هذه الهويةلإ للعموم رقميًا 
ً
ودراستها لدى  والوصول لها  التنقيب   بصورة أكبر وأسرع، مما يسهل عملية برازا

والمهتمين من    .الباحثين  إلكترونية  نسخة  طلب  والمهمتين  للباحثين  تتيح  المركز  صفحة  أن  نجد  لذلك 

 الأوعية الرقمية الموجودة لديها بمبلغ رمزي.
 

فمن خلال الضغط على إحدى أيقونات المصادر الرقمية الموجودة لدى المركز أو من خلال خانة البحث  

المخطوطات والوثائق وأوائل المطبوعات والصحف   عناوينفي المصادر الرقمية يمكن للباحث أن يطلع على 

ثم  المطلوبة،  الوثيقة  من  للتأكد  الوصفية  بيانتها  من  والاطلاع على جملة  المركز،  لدى  الموجودة  والمجلات 

 تعبئة الاستمارة الخاصة بطلب نسخة إلكترونية من الوثيقة أو المخطوطة المطلوبة. 

 

ومن خلال المقابلة التي أجرها الباحث مع الفاضل محمد العيسري أوضح أن وصول المخطوطات للباحثين  

منها: وصول مجموعة المخطوطات من أصحابها إلى المركز، ثم   ،بشكلها الرقمي يمر بعدة مراحل وتحديات

  
ً
ناهيك عن    ـــــإن تطلبت ذلك    ــــبعدها تمر بمرحلة الترميم    ــــإن تطلب الأمر ذلك    ـــــالنظر إليها ومعالجتها فنيا

من  ولعل  الفهرسة.  بعدها  الرقمنة،  فعملية  الترميم،  عملية  في  المستعملة  للمواد  المرتفعة  التكلفة 

الفهرسة  عملية  في  المتمثلة  والوثائق  المخطوطات  رقمنة  بعد  ما  المركز  يوجها  التي  الكبرى  التحديات 
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أي وضع واصفة بيبليوغرافية للمصادر المعلوماتية   ؛)استخراج البيانات الوصفية للمخطوطات والوثائق(

ب المشتغلين  العُمانيين  المفهرسين  ندرة  في  المشكلة  وتكمن  المركز.  لدى  مهنة  هذا  المتوفرة  كون  المجال، 

عدد تتطلب  والصفات  االفهرسة  المؤهلات  اللغة  ؛من  بعلوم  والإلمام  فهرِس 
ُ
الم والفقه    ،كثقافة  والكتابة 

 والتاريخ وغيرها. 
 

الوثائق  ظهور  عدم  نلاحظ  إذ  لديها،  المتاحة  بالوثائق  المؤسسة  موقع  تغذية  عدم  هو  نلاحظه  ما  ولكن 

 من المصادر الرقمية الموجودة    بكونهاالموجودة بحوزة المؤسسة عند الضغط على أيقونة "الوثائق"  
ً
مصدرا

للباحثين  الوثائق  إتاحة  دراسة   على 
ً
حاليا يعمل  المركز  أن  على  العيسري  ويؤكد  عُمان.  ذاكرة  مركز  لدى 

جوانب القانونية، إذ يعمل المركز على تكييف هذه الممارسة مع القوانين المنظمة للتعامل  الوالمهتمين من  

 وغيره من القوانين. ،كقانون الوثائق والمحفوظات ،مع الوثائق في سلطنة عُمان
 

 توصيات الدراسة: •

، يوص ي  من خلال نتائج الدراسة البحثية المتعلقة بدور مركز ذاكرة  
ً
عُمان في تعزيز الهوية العُمانية رقميا

 ي:ما يلالباحث ب

الخاصة .1 الوثائق  لإدارة  مستقلة  تنظيمية  لائحة  المؤسسات    ،إصدار  قِبل  من  معها  التعامل  وآليات 

التنفيذية   ولائحته  والمحفوظات  الوثائق  قانون  أن  إذ  عُمان؛  سلطنة  في  المجال  بهذا  المهتمة  الثقافية 

 أشارت إلى علاقة مُلاك وحائزي هذا النوع من الوثائق بهيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية.  

يمتلكها .2 التي  الخاصة  الوثائق  توثيق  في  المجتمع  سجل    ،إشراك  إيجاد  خلال  من  المواطنون  ويحوزها 

 دون التواصل المباشر مع هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية. ،وطني رقمي لتقييد هذه الوثائق

أكاديمية .3 برامج  لتوفير  والتدريبية  الأكاديمية  المؤسسات  مع  عُمان  ذاكرة  مركز  دبلومات    ،تنسيق  أو 

 مهنية لتأهيل الكوادر العُمانية في مجال فهرسة المخطوطات والوثائق.

مع   .4 الخاص  القطاع  مؤسسات  وتعاون  الحكومي،  الدعم  خلال  من  عُمان  ذاكرة  مركز  جهود  تعزيز 

 لتحقيق أهدافه في خدمة التراث الفكري العُماني. ،المركز

لتقديم خدمات   .5 السريع  بالدفع  المعنية  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  مع  عُمان  ذاكرة  تعاون مركز 

 المركز من خلالها. 
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  الملخص:
 

راسة التعرُّف إلى  ِّ
الرقمنة الإدارية ودورها في الحفاظ على بيانات مؤسسات التعليم العالي هدفت الد 

ودانية راسة من عمداء الكليات ومديري المراكز في جامعات ولاية الجزيرة الحكومية ، السُّ تكون مجتمع الدَّ

ودان، للعام  ، وتم اختيار العينة بالطريقة القصدية وهي تمثل 100م والبالغ عددهم )2024بالسُّ
ً
( فردا

راسة، وتم  تحليل 84المجتمع الكلي، فبلغت نسبة الاستجابة  %، استخدم المنهج الكمي والاستبانة أداة للدَّ

راسة إلىSPSSالبيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) ِّ
أن  واقع : (، وتوصلت الد 

ودانية الحكومية تحقق بمتوسط حسابي عام بلغ ) (، 3.05رقمنة البيانات الإدارية في الجامعات السُّ

ودانية ، و وبدرجة تقديرية متوسطة أن  المزايا التي تحققها رقمنة البيانات الإدارية في الجامعات السُّ

أن  معوقات رقمنة البيانات ، و (، وبدرجة تقديرية كبيرة4.15الحكومية تحققت بمتوسط حسابي عام بلغ )

ودانية الحكومية تحققت بمتوسط حسابي عام بلغ ) (، وبدرجة تقديرية 3.81الإدارية في الجامعات السُّ

راسة ب كبيرة، ِّ
توفير الدعم المالي والبنية التحتية اللازمة لعملية الرقمنة، وتوعية العاملين توص ي الد 

بالجامعات بأهمية الرقمنة وفوائدها من خلال الندوات والسمنارات وورش العمل، وتوفير التدريب اللازم 

 للعاملين على استخدام أنظمة المعلومات الإدارية المتطورة.
 

المفتاحية  الرقمنة الإدارية، حفظ البيانات، حماية البيانات، الكفاءة الإدارية، الجامعات. :الكلمات 

  د. مصطفى عطية رحمة الله فضل الله
أستاذ الإدارة التربوية المشارك وعميد كلية 

ودانالتربية بجامعة   البُطانة. السُّ

الرقمنة الإدارية ودورها في الحفاظ على بيانات مؤسسات التعليم العالي   

 (أنموذجا) جامعات ولاية الجزيرة   الحكومية السُّودانية
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 أولًا: الإطار العام
 

 

 مقدمة: 1- 1
 

لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تغيرات جوهرية واسعة في مختلف جوانب الحياة، وتجسّد 

ذلك بوضوح في البلدان المتقدمة التي بلغت مراحل متقدمة من التطور، أدى بها إلى التحول من استخدام 

الأنظمة التقليدية إلى إدخال التطبيقات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كافة المجالات؛ 

 في مدى قدرتها على مساعدة متخذي القرار في أداء الأنشطة 
ً
ذلك أنّ "أهمية المعلومات تكمن دائما

(؛ مما يعزز تحسين سير المؤسسة وبخاصة 102م،2018الخاصة بإداراتهم" )رحمة الله والمكاشفي،

 هائلاً من الوثائق الإدارية تعكس ضخامة وأهمية حجم الأعمال التي 
ً
الجامعات التي أصبحت تضم كما

 لأهمية البيانات الإدارية فقد 
ً
تقوم بها, ويُعْتَمدُ عليها في إدارة الشؤون التعليمية والبحثية وتطويرها؛ ونظرا

أصبحت عملية رقمنتها أحد أهم الاتجاهات الحديثة في مجال نظم المعلومات الإدارية، فالسنوات الأخيرة 

 في  مجال رقمنة البيانات الإدارية، وأصبحتِ العديد من المؤسسات تعتمد على أنظمة 
ً
 كبيرا

ً
شهدت تطورا

معلومات إدارية متكاملة لجمع وإدارة وتحليل هذه البيانات، وتشمل هذه الأنظمة مجموعة متنوعة من 

التطبيقات كأنظمة إدارة الوثائق، وأنظمة إدارة الموارد البشرية، وأنظمة إدارة الشؤون المالية، فرقمنة 

 نحو التحول الرقمي وتعزيز الهوية والمواطنة الرقمية من خلال توفير 
ً
البيانات الإدارية تعد خطوةً مهمة

خدمات تسهم في" تحقيق الاستدامة والتنافسية، وبناء مجتمعات فاعلة تعمل على تقديم الخدمات 

(، كما تعمل على تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن 2019،2بشكلٍ أفضلٍ وأسرع" )مصطفى،

 لحل المشكلات المتزايدة والعوائق التي ظهرت في النظام البيروقراطي وعدم 
ً
عْدُّ "وسيطا

ُ
المحسوبية، وت

(،  فضلاً عن "إلغاء نظام 2021،48قدرته على الاستجابة لمتطلبات المجتمعات الحديثة") عومر وزقلوي، 

الأرشيف الورقي واستبداله بنظام أرشفة إلكتروني مع ما يحمله من مرونة في التعامل مع الوثائق 

(، و"تقديم مستوى أداءِ عالي ينسجم مع متطلبات ورغبات 63م،2017والمعلومات" )عبد اللاوي، 

(، فالرقمنة الإلكترونية جاءت "ردّ فعل واقعي لاستخدام تطبيقات 2007،15المستفيدين" ) كاظم،

الحاسوب في مجال الخدمات العامة؛ لتطوير طرق العمل التقليدية إلى طرق أكثر مرونة وفاعلية") رحمة 

 تعتمد عليه المؤسسة في إدارة معلوماتها لاستخدامها 1م،2015الله، 
ً
 معلوماتيا

ً
 ومنهجا

ً
عْدُّ نمطا

ُ
(؛ لذلك "ت

(؛ ممّا جعلها" من الاستراتيجيات ذات الأولوية بهدف تعزيز 16م،2015في الوقت المناسب" )خديجة،

راسة كمحاولة للاستفادة من 2020الثقافة الرقمية" ) تقرير الأمم المتحدة،  م(، ومن هنا جاءت هذه الدِّ

الرقمنة الإدارية في مؤسسات التعليم العالي؛ لتجاوز المشكلات الإدارية التقليدية في الإدارات الجامعية 

 مع التطور العلمي والتكنولوجي. 
ً
 وحداثة

ً
فا  المختلفة، وجعل إداراتها أكثر تكيُّ
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د. مصطفى عطية رحمة الله فضل الله                                                                   

  مشكلة الدِّراسة: 1-2
 

لاحظ الباحث أنّ إدارات الجامعات تمتلك أجهزة حاسوب، وأنّ بعضها يرتبط بالإنترنت، وأنّ القائمين 

على أدائها لهم القدرة على استخدامها وبالرغم من ذلك لا تستخدم في عملية رقمنة الجامعات وبياناتها 

الإدارية، فتساءل الباحث: ما طبيعة عمل أجهزة الحاسوب المتاحة في الجامعات؟ ما المهارات التي يمتلكها 

القائمون على أداء أجهزة الحاسوب في الجامعات؟ ما الفوائد المتوقعة من رقمنة البيانات الإدارية في 

ودانية بحاجة لوضع استراتيجية رقمية  الجامعات؟؛ لذلك استشعر الباحث أنّ بعض الجامعات السُّ

 للتحديات الداخلية والخارجية حيث أضحى التحول الرقمي من متطلبات إدارة شؤون 
ً
استجابة

راسات الميدانية وتوصياتها التي أجراها الباحث في بعض  المؤسسات في عالمنا المعاصر ويعزز ذلك نتائج الدِّ

ودانية كدراسة ) م( بعنوان )قابلية إدارات جامعة الإمام المهدي للتحول نحو الإدارة 2018الجامعات السُّ

الإلكترونية(، والتي أوصت بضرورة توفير الموارد المالية الكافية للتحول نحو مشروع الإدارة الإلكترونية 

م( للتعرُّف عن واقع استخدام الأرشيف الإلكتروني في العمل الإداري 2019وفق خطة مدروسة، ودراسة )

ودانية من وجهة نظر العمداء، والتي توصلت إلى ضعف البنية التحتية اللازمة لدعم  بكليات التربية السُّ

أنظمة الأرشيف الإلكتروني، وصعوبة دمج أنظمته مع الأنظمة الأخرى لتواضع المباني وعجزها لتخزين 

ودانية في تطوير 2020البيانات الإلكترونية بشكل آمن، ودراسة ) م( حول دور إدارات كليات التربية السُّ

بيئة العمل الداخلية في ضوء المستحدثات التكنولوجية المعاصرة، والتي توصلت إلى ضعف برامج التدريب 

راسة  والتأهيل على استخدام تطبيقات التكنولوجيا المتجددة للأطر المساعدة، كما أشارت نتائج الدِّ

 من أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية 20الاستطلاعية التي قام بها الباحث على عينة قوامها )
ً
( عضوا

ودانية إلى ضبابية الرؤية لبعض القيادات والعاملين فيها للالتزامات بمستحقات  ببعض الجامعات السُّ

راسات التقييمية لحجم الدور الذي يمكن أن يحدثه تطبيق  التحول نحو الرقمنة الإدارية، وغياب الدِّ

راسات ضرورة الاهتمام بالرقمنة  تقنيات الرقمنة الإدارية في تطوير العمل الإداري، كما أكدت بعض الدِّ

م( والتي أوصت بضرورة نشر الوعي بالرقمنة ومزاياها من خلال تنظيم 2021الإدارية كدراسة زيدان )

(؛ لتؤكد أنّ الرقمنة أمر لا مفر منه Manyika,2015الندوات التعليمية وورش العمل، ودراسة )

، كما لاحظ الباحث إبّان الحرب الدائرة لقوات الدعم السريع 
ً
 رقميا

ً
للمنظمات من أجل أن تصبح ناضجة

وداني أنّ الكثير من الجامعات تعرّضت إلى أضرار أدت إلى تدمير بنيتها التحتية  المتمردة على الجيش السُّ

بما في ذلك المباني والمرافق البحثية والمكتبات والمعدات والشبكات، وبالتالي فقدت هذه الجامعات الكثير 

 عن نزوح أعداد غفيرة من موظفيها وطلابها 
ً
من سجلاتها ووثائقها ومعلوماتها الإدارية المهمة،  فضلا

وأعضاء هيئة التدريس، الأمر الذي فرض على هذه الجامعات تعليق أو تأجيل عملياتها الإدارية، وبناءً لما 

راسة والتي يمكن إيجازها في التساؤل الرئيس التالي:   سبق برزت أمام الباحِث مشكلة هذه الدِّ
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ودانية؟ ويتفرَّع عن  ما دور الرقمنة الإدارية في الحفاظ على بيانات مؤسسات التعليم العالي الحكومية السُّ

 هذا السؤال أسئلة فرعية تتمثل في الآتي:

ودانية الحكومية؟ -أ  ما واقع رقمنة البيانات الإدارية في الجامعات السُّ

 ما المزايا التي تحققها رقمنة البيانات الإدارية في الجامعات السُودانية؟  -ب

ودانية الحكومية؟  -ج  ما المعوقات التي تواجه رقمنة البيانات الإدارية في الجامعات السُّ
 

 أهمية الدِّراسة: 1-3
 

راسة فيما يلي:  يأمل الباحث أن تسهم نتائج الدِّ

الإدارية  قد تسهم في فهم أسباب عدم استخدام أجهزة الحاسوب المتاحة في الجامعات لرقمنة البيانات  -أ

 من خلال استكشاف الواقع. 

 قد تساعد في تحديد المعوقات التي تحول دون رقمنة البيانات في العمليات الإدارية. -ب

 قد تقدم حلولاً للتغلب على المعوقات التي تحول دون رقمنة البيانات الإدارية. -ج

 يأمل الباحث أن تسهم في رفع مستوى كفاءة وفعالية تقديم الخدمات للمستفيدين. -د
 

 أهداف الدِّراسة: 4 -1
 

ودانية الحكومية. التعرُّف على واقع رقمنة -أ  البيانات الإدارية في الجامعات السُّ

 التعرُّف على المزايا التي تحققها رقمنة البيانات الإدارية في الجامعات السُودانية. -ب

ودانية الحكومية. -ج  التعرُّف على المعوقات التي تواجه رقمنة البيانات الإدارية بالجامعات السُّ
 

 حدود الدَراسة: 5 -1
 

الحدود الموضوعية: الرقمنة الإدارية ودورها في الحفاظ على بيانات مؤسسات التعليم العالي الحكومية  -أ

ودانية.    السُّ

 م.2024: العام الحدود الزمانية -ب

ودان وتضم كلاًّ من: )الجزيرة، البُطانة،  الحدود المكانية:-ج جامعات ولاية الجزيرة الحكومية بالسُّ

 المناقل، القرآن الكريم وتأصيل العلوم(.  

 عمداء الكليات ومديرو المراكز.  الحدود البشرية: -د
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د. مصطفى عطية رحمة الله فضل الله                                                                   

 مصطلحات الدِّراسة إجرائياً: 1-6
 

يقصد بها الجهود والممارسات الإدارية التي يبذلها الأفراد والوحدات الإدارية المختلفة  الرقمنة الإدارية: -أ

ودانية للوصول لأفضل النتائج لإدارة البيانات والمعلومات الإدارية؛ وذلك  بمؤسسات التعليم العالي السُّ

راسة.   بالاستفادة من الفقرات التي وردت في أداة الدِّ

ودانية المختلفة على وضع رؤية تمكنها من تحويل عملياتها وخدماتها  الدور: -ب قدرة إدارات الجامعات السُّ

الإدارية باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات؛ وذلك بالاستفادة من الفقرات التي وردت في أداة 

راسة.  الدِّ

يقصد بها المعلومات والحقائق المنظمة والموثوقة التي تصف جوانب مختلفة تتعلق  البيانات الإدارية: -ج

بالطلاب وأعضاء هيئة التدريس والموظفين والعمال والبنية التحتية والبيانات الأكاديمية والمالية 

 والأنشطة والفعاليات. 

ودانية المختلفة كالعمادات،  مؤسسات التعليم العالي:  -د ويقصد بها الإدارات الجامعية الحكومية السُّ

والإدارات الأكاديمية، وإدارة الوثائق، وإدارة الموارد البشرية، وإدارة الشؤون المالية وإدارة التدريب، والتي 

 تقدم خدماتها للمستفيدين .
 

 :ثانياً: الأطر النظرية والدِّراسات السّابقة
 

 

 :أولًا: الأطر النظرية
 

 

 : الرقمنة الإداريةمفهوم  2-1-1
 

 

 2م،2019عرّفها مصطفى ) -أ
ً
( بأنّها: " تغيير جذري كبير في تقديم الخدمات بشكل أفضل وأسرع تحقيقا

 للاستدامة والتنافسية بالإضافة إلى بناء مجتمعات فاعلة"

( بأنّها:" العملية التي يتم بواسطتها تحويل المعلومات من الشكل التقليدي 70م،2008عرّفها باشيوة ) -ب

 أو بيانات نصية أو أي شكل آخر".
ً
 إلى شكل رقمي سواءً أكانت صورا

)بأنّها: "التغيرات التي تطرأ على طريقة أداء الأعمال المختلفة  Tihinen and Others (2017،64عرّفها  -ج

 والتي تكون ناتجة عن التقنيات الرقمية التي تم إدخالها".

( بأنّها:" الاستغناء عن المعاملات الورقية وإحلال المكتب 32م،2008يعرّفها عبد الرازق والسليطي ) -د

الإلكتروني عن طريق الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات 

"
ً
 مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة مسبقا
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 من خلال التعريفات المذكورة أعلاه يمكن للباحث أن يستنتج ما يلي:

أنّ الرقمنة  الإدارية عملية شاملة تتجاوز تحويل البيانات إلى صورة رقمية، فهي تشمل إعادة تصميم  -1

 العمليات وتطوير نماذج عمل جديدة واستخدام التكنولوجيا لرفع كفاءة وفعالية الإدارة.

 الرقمنة الإدارية هي خطة استراتيجية تسهم في إعادة هيكلة الإدارة وتغيير نمط عملها. -2

 تهدف الرقمنة الإدارية إلى سرعة إنجاز المعاملات وتحسين جودة الخدمات المقدمة. -3

 تسهم الرقمنة الإدارية في تعزيز الشفافية والابتكار والحد من البيروقراطية والتكيّف مع المتغيرات. -4

م الرقمنة -5 قدِّ
 للمؤسسات؛ لتحقيق الاستدامة والميزة التنافسية.  تُ

ً
 الإدارية فرصا

 

 البيانات الإدارية:  رقمنهمزايا  2-1-2

 

 ( مجموعة من المزايا يلخصها الباحث فيما يلي:3م،2020يذكر إبراهيم )
 

ص من الإجراءات الإدارية التقليدية.  -أ
ُّ
 التخل

 تقليل الإنفاق على الخدمات ورفع مستوى أداءها. -ب

 زيادة الثقة في المنظمات العامة وتحقيق الاستدامة المؤسّسية. -ج
 

 ويضيف الباحث:

زمين لجمع البيانات وتحليلها. -د
ّ

 تحسين الكفاءة الإدارية: حيث تسهم في تقليل الوقت والجهد اللا

تحسين اتخاذ القرار: حيث تسهم البيانات الإدارية في توفير معلومات دقيقة ومحدثة تساعد  -ه

 المسؤولين في اتخاذ قرارات أكثر فاعلية.
 

 متطلبات الرقمنة الإدارية: 2-1-3
 

راسات السّابقة التي تحصّل عليها الباحث وذات العلاقة   من خلال الاطلاع على الإطار النظري للدِّ

م(، دراسة زيدان، 2022م(، ودراسة يونس، أحمد عطية )2023بالموضوع: كدراسة السيد، دعاء عادل )

 م(  يمكن إجمال متطلبات الرقمنة الإدارية بتصرُّف فيما يلي:  2021آمال )
 

 المتطلبات الضّرورية: -أ

 الالتزام السّياس ي للقيادات العليا بالدّولة؛ لتوفير الموارد اللازمة. -1

 وضع خطة شاملة ذات أهداف واضحة وفق جداول زمنية محددة. -2

 بنية تحتية مواكبة  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتجددة. تأسيس  -3

 تأسيس قاعدة بيانات دقيقة ومحدثة باستمرار. -4

 الاهتمام بالتدريب واكتساب المهارات اللازمة للموظفين. -5

 توفير أنظمة الحماية من التهديدات السيبرانية.  -6
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 المتطلبات القانونية والتنظيمية: -ب

 مراجعة القوانين واللوائح الحالية؛ لتستوعب متطلبات الرقمنة الإدارية. -1

 سن القوانين التي تحمي البيانات الشخصية وتنظم المعاملات الإلكترونية.  -2
 

 :المتطلبات الثقافية والاجتماعية -ج

 نشر الوعي بأهمية الرقمنة. -1

 إتاحة الخدمات الرقمية للجميع. -2
 

 البيانات الإدارية بالجامعات:  2-1-4
 

( أنّ البيانات هي الصورة الخام للمعلومات قبل عمليات الفرز والترتيب 24م،2021يذكر الكشكي)

 والمعالجة وتضم ما يلي:

 بيانات مهيكلة وهي البيانات المنظمة في جداول أو قواعد بيانات. -أ

 كالمكاتبات النصية والرسائل. -ب
ً
 بيانات غير مهيكلة: وهي التي يتم الحصول عليها يوميّا

 بيانات شبه مهيكلة: وهي نوع من المهيكلة إلا أنّها لا تعد في صورة جداول وقواعد بيانات.  -ج
 

 ثانياً: الدِّراسات السّابقة:
 

 

هدفت إلى تقديم تصور مقترح لأتمتة العمليات الإدارية في وزارة  م(.2024دراسة النور وآخرون ) 2-2-1

التربية والتعليم بالجمهورية اليمنية في ضوء مدخل اليقظة الاستراتيجية، استخدم الباحثون المنهج 

راسة من )  وتوصل الباحثون إلى 16الوصفي والاستبانة أداةً لجمع البيانات، تكونت عينة الدِّ
ً
( فردا

مجموعة من المتطلبات لتنفيذ التصور المقترح تتمثل في: متطلبات إدارية وثقافية، ومجتمعية واقتصادية، 

وتشريعية وتنظيمية وتكنولوجية، وبشرية، وأنّ هناك خطوات للتطبيق شملت الإعداد والتهيئة، 

 والتطبيق التجريبي والمتابعة والتقييم.
 

هدفت للتعرُّف على مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في  م(.2024دراسة سراع، شاكر) 2-2-2

الجامعات اليمنية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية، استخدم الباحث المنهج الوصفي 

 لجمع البيانات، على عينة عشوائية طبقية لبعض الجامعات الحكومية والأهلية، وتوصلت 
ً
والاستبانة أداة

إلى: أنّ الجامعات اليمنية تعاني من قصور في ممارسة الإدارة الإلكترونية، مع ضعف البنية التحتية لدى 

 بتطبيق الإدارة 
ً
 متوسطا

ً
الجامعات وضعف شبكة الاتصالات بشكل عام، كما تبدى الجامعات اهتماما

 الإلكترونية في كافة عملياتها الإدارية.
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هدفت للتعرُّف على مدى تأثير تطبيق الرقمنة على جودة م( 2023دراسة السيد، دعاء عادل ) 2-2-3

الخدمات الحكومية المقدمة بمصلحة الضرائب المصرية، استخدم الباحث المنهج الوصفي والاستبانة 

كأداة لجمع البيانات وتوصلت إلى: وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الرقمنة وجودة 

الخدمات الحكومية المقدمة، )الاستراتيجية، والثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، والموارد البشرية( 

 %.5عند مستوى معنوية أقلّ من 
 

هدفت للتعرُّف على رقمنة الإدارة التعليمية لمدارس التعليم  م(2022دراسة يونس، أحمد عطية ) 2-2-4

الثانوي العام المصري، استخدم الباحث المنهج الوصفي والاستبانة أداة لجمع البيانات وتوصلت إلى: 

ضرورة توفير البنية التحتية والاهتمام بتدريب وتأهيل العاملين على المستحدثات التكنولوجية المختلفة 

 ونشر التوعية بأهمية الرقمنة من خلال الندوات والسمنارات وورش العمل والحفز لزيادة الدافعية.
 

والتي استهدفت قياس وتقييم مشروع الرقمنة داخل مؤسسات  م(2021دراسة زيدان، آمال ) 2-2-5

التعليم الجامعي من خلال تحليل وتشخيص الوضع الراهن بالتطبيق على جامعة الأزهر المصرية، 

استخدم الباحث منهج دراسة الحالة باستخدام المقابلات الشخصية والاستبانة كأدوات لجمع البيانات، 

وتوصلت إلى: أنّ الرقمنة لا تعني فقط تطبيق وسائل الاتصال الرقمية والتكنولوجية داخل المؤسسة، بل 

.
ً
 وخارجيا

ً
 هي برنامج شامل يستهدف الثقافة التنظيمية للمؤسسة وأسلوب عملها داخليا

 

هدفت للتعرف على أهمية الرقمنة الإلكترونية في  م(2021دراسة زقلوي، أسماء و عومر، أسماء ) 2-2-6

تحسين أداء الخدمات المقدمة للمتعاملين بالمركز الوطني للسجل التجاري بولاية أدرار الجزائرية، 

استخدمتا المنهج الوصفي والاستبانة أداة للدراسة وتوصلت إلى: أنّ النظام الإلكتروني يمكن تقييمه على 

مدار الساعة، وأنّ الرقمنة الإلكترونية جاءت كحل للمشكلات المتزايدة والعوائق التي ظهرت في النظام 

 البيروقراطي وعدم قدرته على تلبية احتياجات المجتمعات المعاصرة.
 

هدفت للتعرُّف على الجامعة الرقمية الواعدة حاجة ضرورية Khalid Jamshed (2016)دراسة   2-2-7

في تحول التعليم العالي من خلال رصد المشكلات وطرق التأقلم مع عملية الرقمنة بطريقة ناجحة، 

استخدمت المنهج الوصفي والاستبانة أداة للدراسة وتوصلت إلى أنّ مؤسسات التعليم العالي بحاجة ملحة 

لتطبيق التكنولوجيا المعاصرة، كما أنها بحاجة لتبني خطط استراتيجية تساعد في تحقيق عملية التغيير 

 الرقمي.
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راسات السابقة:  2-2-8  تعليق عام على الدِّّ

راسة الحالية في التعرُّف على  -أ راسات السّابقة يتبين أنّها تتشابه مع الدِّ من خلال استقراء الباحث للدِّ

الرقمنة الإدارية التي ظهرت كمفهوم إداري وتوضح مدى تأثير المستفيدين بهذه التكنولوجيا ومدى 

 إدخالها في العمل الإداري الحديث.

راسات السّابقة في أنّها استخدمت المنهج الوصفي والاستبانة أداةً للدراسة،  -ب راسة مع الدِّ تتفق هذه الدِّ

 فضلاً عن التأكيد على أهمية الرقمنة في العملية الإدارية.

 لرقمنة البيانات الإدارية، -ج
ً
راسات سابقة الذكر في أنّ بعضها قدّم تصوّرا راسة الحالية مع الدِّ تختلف الدِّ

راسة الحالية اهتمت بتشخيص الواقع وما  وبعضها اهتم بتقييم المشروع وقياس مستوى الأداء، بينما الدِّ

يعتريه من معوقات ومدى ثقافة القائمين على العمل الإداري بالرقمنة  ويتوقع أن تكمل الجهود العلمية 

راسات السابقة.  الميدانية التي جاءت بها الدِّ

راسات السّابقة في الاطلاع على المباحث النظرية، وتحديد مدى أهمية الرقمنة  -د استفاد الباحث من الدِّ

راسة  الإدارية في تحقيق الجودة والتميز الإداري والتعرف على نوع المعالجات الإحصائية المناسبة للدِّ

راسة و صياغة  الحالية، والتعرف على الأنسب من مناهج البحث فضلاً عن بناء وتصميم أداة الدِّ

 محاورها. 

ودانية،  -ه  من قبل على مستوى الجامعات السُّ
ً
 لم يكن مطروقا

ً
راسة أنّها طرقتْ بابا أهم ما يميز هذه الدِّ

 حيث لم يعثر الباحث على دراسات سودانية تناولت موضوع الرقمنة الإدارية على حد علمه.
 

 :ثالثاً: إجراءات الدِّراسة

 

 منهج الدِّراسة:  3-1
 

"الذي يهدف إلى جمع البيانات حول ظاهرة معينة باستخدام أدوات استخدم الباحث المنهج الكمي وهو 

قياس كمية تطبق على عينة من المجتمع ويتم معالجة البيانات بطريقة إحصائية للوصول إلى نتائج علميّة 

 (.12م،2012قابلة للتعميم " )الخرابشة، 
 

 مجتمع الدِّراسة: 3-2

   

 
ً
ودان، والتي تضم كلا يتكون من عمداء الكليات ومديري المراكز في جامعات ولاية الجزيرة الحكومية بالسُّ

م والبالغ عددهم 2024من جامعات: )الجزيرة، البُطانة، المناقل، القرآن الكريم وتأصيل العلوم( للعام 

(100 .
ً
 ( فردا

 

 



 

404 

 

راسة1جدول رقم )  :( يوضح مجتمع الدِّّ
 

جامعة  الرقم

 الجزيرة

جامعة 

 البُطانة

جامعة القرآن الكريم 

 وتأصيل العلوم

جامعة 

 المناقل

 المجموع

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور 1

2 22 14 18 7 15 10 11 3 66 34 

العدد 

 الكلي

36 25 25 14 100 

 
 

  لتحديد حجم العينة استخدم الباحث معادلة ستفن ثامبسون:عينة الدِّراسة:  3-3

 

 

 
 

 

مّ تمّ اختيار أفراد العينة بالطريقة 80وناتج تطبيق المعادلة هو )
َ
راسة، ومن ث ل حجم عينة الدِّ ِ

 يُمثّ
ً
( فردا

 بنسبة )84القصدية، فبلغت )
ً
 ( أفراد. 4%( بزيادة )84( فردا

 

راسة حسب المتغيرات2جدول رقم )  ( يوضح توزيع حجم عينة الدِّّ
 

 النوع متغيرات العينة
 أنثى ذكر العدد الكلي أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد محاضر

 84 6 19 44 15 28 56 التكرار

%67 النسبة  33%  18%  52%  23%  7%  100%  

  84 84 المجموع

  

 بالإناث فبلغ 2نلاحظ من الجدول رقم )
ً
 مقارنة

ً
لت درجة الأستاذ 67( أنّ الذكور أكثر عددا

ّ
%، كما شك

راسة بدرجة 52الأغلبية من بين الدّرجات الوظيفية، إذ بلغت المساعد  % ما يؤكد أن معظم أفراد عينة الدِّ

 مقدرة من الخبرة.
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 أداة الدِّراسة: 4 -3
 

راسات السّابقة ذات العلاقة  -أ تمثّلت في الاستبانة: فتمّ تصميمها بعد الاطلاع على الإطار النظري والدِّ

 بالموضوع. 

( محاور، فعرضت 3( عبارة، مقسمة على )22المحكمين: تكونت الاستبانة في صورتها الأولية من )صِدْق  -ب

غة العربية والحاسوب وتقنية المعلومات، 
ٌّ
على خمسة محكمين في تخصصات: علم النفس التربوي، والل

( عبارات، وحذف عبارتين، فأصبح المقياس 4الإدارة التربوية؛ لتحديد التوافق بين عباراتها، فتم تعديل )

 (عبارة، كما تم تضمين البيانات الأولية لأفراد العينة.20( محاور و)3في صورته النهائية يتكون من )
 
 

 ( يوضح توزيع محاور الاستبانة3الجدول رقم )
 

راسة الرقم  عدد الفقرات محاور الدِّ

اقع رقمنة 1 ودانية الحكومية و  ٦ البيانات الإدارية في الجامعات السُّ

ايا التي تحققها رقمنة البيانات الإدارية 2  ٦ .المز

ودانية الحكومية 3  ٨ معوقات رقمنة البيانات الإدارية في الجامعات السُّ

 20 إجمالي فقرات المقياس ككل
 

 الخماس ي والمتوسط المرجح كما يلي: اعتمد الباحث على مقياس ليكرت
 

 يوضح المحك المعتمد في حساب استجابات أفراد العينة( 4الجدول )
 

  المقياس
ً
  كبيرة متوسطة قليلة قليلة جدا

ً
 كبيرة جدا

 5 4 3 2 1 الوزن

 5 - 4.20 4.19 – 3.40 3.39 – 2.60 2.59 -1.80 1.79 -1 المتوسط المرجح 
 

دْق المقياس )الاستبانة( -ج تم تطبيق ثبات وصدق المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية المكونة  :صِّ

 ( مفردة، كما استخدم الباحث ألفا كرونباخ كطريقة ثانية لقياس الثبات كما يلي: 20من )
 

 ( يوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل محاور الاستبانة5الجدول )
 

 الصدق الداخلي معامل ألفا كرونباخ الفقراتعدد  المحاور

 0.92 0.85 ٦ الأول.

 0.91 0.84 ٦ الثاني.

 0.93 0.87 ٨ الثالث.
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( وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع 0.60جميعها فوق ) ( أن معاملات ألفا كرونباخ5يتضح من الجدول )

 بدرجة عالية من الصدق والثبات الداخلي لعبارتها. 
 

  المعالجات الإحصائية: 3-6
 

( باستخدام الأساليب الإحصائية SPSSتمت من خلال برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 التالية:

 النسب المئوية. -أ

 التكرارات والمتوسط الحسابي. -ب

 اختبار ألفا كرونباخ. -ج

 معادلة اختبار )ت(  -ج

 تحليل التباين الأحادي. -د
 

 

 :رابعاً: عرض وتحليل ومناقشة النتائج وتفسيرها
 

اقع رقمنةالسؤال الأول: ما  ودانية الحكومية؟ و  البيانات الإدارية في الجامعات السُّ
 

 المتوسط والانحراف والدرجة من وجهة نظر أفراد العينة( يوضح 6جدول رقم )
 

 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة

 كبيرة 1.12 3.51 توجد خطة للتحول نحو رقمنة البيانات.  1

 متوسطة 1.93 3.17 بيانات صحيحة تحدّث بشكل دائم.توجد قاعدة  2

سْتَخدم التطبيقات الإلكترونية في إنجاز المعاملات  3
ُ
 متوسطة 1.83 3.28 ت

افر لدى الجامعات أنظمة إدارة التعليم  4  متوسطة 2.79 2.22 (LMS)يتو

5   .
ً
 متوسطة 2.11 2.94 الوصول إلى المعلومات الإدارية يتم إلكترونيا

 متوسطة 2.43 2.64 التواصل مع الإدارة يتم عبر القنوات الإلكترونية. 6

 متوسطة 1.96 3.05 المتوسط العام 
 

ودانية الحكومية  أنّ واقع رقمنة( 6نلاحظ من الجدول أعلاه رقم ) البيانات الإدارية في الجامعات السُّ

(، وبدرجة تقديرية متوسطة من 1.96(، وانحراف معياري عام )3.05تحقق بمتوسط حسابي عام بلغ )

للحفاظ على البيانات  إلى وجود تفاوت بين الجامعات لتطبيق الرقمنة وجهة نظر أفراد العينة، وهذا يشير

دراسة ، و م(2022م(، ودراسة يونس، أحمد عطية )2024ويتفق ذلك مع دراسة سراع، شاكر) الإدارية،
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، وبالقراءة المتأنية لعبارات الجدول نلاحظ أنّ Khalid, Jamshed (2016)م(، ودراسة 2021زيدان، آمال )

( حققت أعلى درجة استجابة ضمن عبارات الجدول ككل، إذ بلغ متوسطها الحسابي 1العبارة رقم )

(، وبدرجة تقديرية كبيرة، وهذا يشير إلى أنّ إدارات الجامعات لديها 1.12( وانحرافها المعياري )3.51)

الخطط لرقمنة بياناتها الإدارية غير أنّ الواقع يشير إلى عدم التزامها بتنزيل هذه الخطط إلى الواقع 

( والتي تحققت جميعها بدرجة تقديرية متوسطة، وهذا 6، 5، 4، 3، 2الإجرائي، كما أشارت العبارات )

راسة ويعزز منها، كما يؤكد ما أشارت إليه نتائج العينة  يؤكد ما أشار إليه الباحث خلال تناوله لمشكلة الدِّ

الاستطلاعية، ويعزي الباحث السبب في ذلك لقصور نظرة إدارات الجامعات عن فهم الواقع والتخطيط 

تقادم الهياكل التنظيمية وعدم مناسبتها لدعم متطلبات السليم والبيئة المحيطة ومحدودية الموارد، و 

وضعف مهارات  رقمنة البيانات؛ ممّا يؤدي إلى عدم وضوح الأدوار والمسؤوليات، فضلاً عن مركزية الإدارة

لاستخدام أدوات رقمنة البيانات وتحليلها، فالرقمنة الإدارية ليست وسائل اتصال الكوادر المساعدة 

وأجهزة تكنولوجية داخل الإدارات المختلفة فحسب، بل هي برنامج شامل يستهدف الثقافة التنظيمية 

، وخاصة القائمين على أنشطة الجامعة الذين يجب عليهم 
ً
 وخارجيا

ً
للمؤسسة وأسلوب عملها داخليا

التمتع بمهارات فائقة في التعامل مع التكنولوجيا الرقمية لتغيير النمط الإداري التقليدي باستراتيجيات 

 التغيير المؤسس ي الفعالة وفق خطة متفق عليها، 
 

ايا التي تحققها رقمنة البيانات الإدارية؟السؤال الثاني: ما   المز

 المتوسط والانحراف والدرجة من وجهة نظر أفراد العينة( يوضح 7جدول رقم )
 

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 كبيرة 1.34 3.78 دقة البيانات الإدارية الإلكترونية.  1

 كبيرة جدا 0.76 4.26 سهولة استرجاع المعلومات عند الحاجة إليها. 2

 كبيرة جدا 0.86 4.20 خفض تكلفة حفظ البيانات الإدارية.  3

 كبيرة جدا 0.67 4.35 الإلكتروني.سهولة تحديث البيانات في النظام  4

 كبيرة 0.97 4.03 القضاء على البيروقراطية.  5

6 .
ً
 كبيرة جدا 0.76 4.28 تحقق الرضا عن سرعة إنجاز المعاملات الإدارية إلكترونيا

 كبيرة 0.85 4.15 المتوسط العام
 

 

 



 

408 

 

أنّ ثقافة أفراد العينة بالمزايا التي تحققها رقمنة البيانات الإدارية في ( 7نلاحظ من الجدول أعلاه رقم )

ودانية الحكومية تحققت بمتوسط حسابي عام بلغ ) (، 0.85(، وانحراف معياري عام )4.15الجامعات السُّ

وبدرجة تقديرية كبيرة، وهذا يشير إلى أنّ أفراد العينة على درجة عالية من الثقافة بأهمية الرقمنة 

الإدارية، ويعزي الباحث السبب في ذلك إلى أنّ أفراد العينة جميعهم من أعضاء هيئة التدريس وأنّ 

(، حيث درجت قوانين ولوائح بعض 2غالبيتهم بدرجة الأستاذ المساعد كما أشار إلى ذلك الجدول رقم )

ودانية أن يتقلد أعضاء هيئة التدريس المناصب الإدارية، فعليهم تقع المسؤولية المباشرة،  الجامعات السُّ

 في رقمنة 
ً
 مهما

ً
غير أنّ الكوادر المساعدة قد ينقصها الوعي الكافي بأهمية الرقمنة الإدارية والتي تلعب دورا

جمعها من مصادرها المختلفة وإدخالها في أنظمة  :البيانات الإدارية والحفاظ عليها، وذلك من خلال 

الحاسوب بشكلٍ صحيحٍ وتحليلها واستخلاص النتائج ليسهل فهمها؛ لذلك كان من الضرورة أن تولي 

 أكثر بكوادرها المساعدة من خلال صياغة رؤية رقمية تحويلية، وبناء أنظمة 
ً
إدارات الجامعات اهتماما

وتشريعات تسهم في دعم العملية الإدارية بصورتها المعاصرة والوعي بالتقنيات الرقمية عبر الندوات 

والسمنارات وورش العمل، وتوفير فرص التدريب على استخدام أنظمة المعلومات الإدارية المتطورة 

م(، 2024وتقديم الحوافز التي تشجع على اكتساب المهارات، ويتفق  ذلك مع دراسة النور وآخرون )

 م(.2021م(، ودراسة زيدان، آمال )2023ودراسة السيد، دعاء عادل )
 

ودانية الحكومية؟السؤال الثالث: ما   معوقات رقمنة البيانات الإدارية في الجامعات السُّ

 المتوسط والانحراف والدرجة من وجهة نظر أفراد العينة( يوضح 8جدول رقم )
 

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 كبيرة جدا 0.46 4.57 ضعف البنية التحتية الرقمية. 1

 كبيرة 1.42 3.78 لبرامج أنظمة البيانات الرقمية.ارتفاع التكلفة المالية  2

 كبيرة 1.21 3.82 انتشار ثقافة مقاومة التغيير. 3

 متوسطة 2.05 2.96 ندرة المختصين بمجال تكنولوجيا المعلومات. 4

 كبيرة 1.22 3.89 تجاهل تحديث أنظمة إدارة البيانات الرقمية. 5

اني لحماية البيانات.  6  كبيرة 1.22 3.89 الافتقار لإجراءات الأمن السيبر

 كبيرة 1.37 3.66 عدم مرونة اللوائح والقوانين التي تستوعب الرقمنة. 7

 كبيرة 1.12 3.92 تجاهل الإدارات لإجراءات النسخ الاحتياطي للبيانات 8

 كبيرة 1.21 3.81 المتوسط العام 
 



 

409 

 

د. مصطفى عطية رحمة الله فضل الله                                                                   

ودانية ( 8نلاحظظظظظظظظ مظظظظظظظن الجظظظظظظظدول أعظظظظظظظلاه رقظظظظظظظم ) أنّ معوقظظظظظظظات رقمنظظظظظظظة البيانظظظظظظظات الإداريظظظظظظظة فظظظظظظظي الجامعظظظظظظظات السظظظظظظظظُّ

(، وبدرجظظظظظظظظظظة 1.21(، وانحظظظظظظظظظراف معيظظظظظظظظظظاري عظظظظظظظظظظام )3.81الحكوميظظظظظظظظظة تحققظظظظظظظظظظت بمتوسظظظظظظظظظظط حسظظظظظظظظظابي عظظظظظظظظظظام بلظظظظظظظظظظغ )

تقديريظظظظة كبيظظظظظرة مظظظظن وجهظظظظظة نظظظظظر أفظظظظظراد العينظظظظة، وتتفظظظظظق هظظظظذه النتيجظظظظظة مظظظظع دراسظظظظظة كظظظظل مظظظظظن: النظظظظور وآخظظظظظرون 

م(، 2021م(، وزيظظظظظظظظظظظظظدان، آمظظظظظظظظظظظظظظال )2022م(، ويظظظظظظظظظظظظظونس، أحمظظظظظظظظظظظظظد عطيظظظظظظظظظظظظظة )2024م(، وسظظظظظظظظظظظظظراع، شظظظظظظظظظظظظظاكر)2024)

وبظظظظظظظظالقراءة المتأنيظظظظظظظة لإجابظظظظظظظات أفظظظظظظظظراد العينظظظظظظظة نلاحظظظظظظظظ أنّ أكثظظظظظظظظر  Khalid Jamshed (2016) ودراسظظظظظظظة 

ضظظظظظظظظعف البنيظظظظظظظظة التحتيظظظظظظظظظة ( المتعلقظظظظظظظظة ب1المعوقظظظظظظظظات لرقمنظظظظظظظظة البيانظظظظظظظظات الإداريظظظظظظظظة تمثلظظظظظظظظت فظظظظظظظظي العبظظظظظظظظارة رقظظظظظظظظم )

 وهظظظظظذا يؤكظظظظظظظد مظظظظظظظا أشظظظظظظظار إليظظظظظه الباحظظظظظظظث خظظظظظظظلال تناولظظظظظظظه 
ً
الرقميظظظظظة حيظظظظظظظث تحققظظظظظظظت بدرجظظظظظة تقديريظظظظظظظة كبيظظظظظظظرة جظظظظظظظدا

 مظظظظظظظظظن إدارات 
ً
راسظظظظظظظظظة ويعظظظظظظظظظزز منهظظظظظظظظا، فضظظظظظظظظظعف البينيظظظظظظظظظة التحتيظظظظظظظظة الرقميظظظظظظظظظة يشظظظظظظظظظير إلظظظظظظظظى أنّ بعضظظظظظظظظظا لمشظظظظظظظظكلة الدِّ

بظظظظظالرغم مظظظظظظظن  الجامعظظظظظات مظظظظظا زالظظظظظت تعتمظظظظظظظد علظظظظظى الوسظظظظظائل التقليديظظظظظظظة فظظظظظي أرشظظظظظفة بياناتهظظظظظا ووثائقهظظظظظظظا الإداريظظظظظة

مظظظظظا تمتلكظظظظظظظه مظظظظظظظن أجهظظظظظظظزة حواسظظظظظيب متنوعظظظظظظظة، وربمظظظظظظظا بعضظظظظظظظها يظظظظظرتبط بشظظظظظظظبكة الإنترنظظظظظظظت، وأنّ القظظظظظظظائمين علظظظظظظظى 

أدائهظظظظظا لهظظظظظظظم القظظظظظظظدرة علظظظظظظظى اسظظظظظظظتخدامها إلا أنّهظظظظظظظا لا تسظظظظظظظتخدم إلا للأغظظظظظظظراض الكتابيظظظظظظظة   وبظظظظظظظذلك يظظظظظظظأتي الوقظظظظظظظت 

الظظظظظظظذي يصظظظظظظظظبح فيظظظظظظظظه مظظظظظظظظن الصظظظظظظظعب معالجظظظظظظظظة هظظظظظظظظذه البيانظظظظظظظظات بالتصظظظظظظظنيف والتبويظظظظظظظظب والجدولظظظظظظظظة واسظظظظظظظظتنتاج 

المعلومظظظظات التظظظظظي تظظظظظدل علظظظظى نظظظظظواري الضظظظظظعف فظظظظظي الأنشظظظظطة الإداريظظظظظة المختلفظظظظظة، ويعظظظظزي الباحظظظظظث السظظظظظبب فظظظظظي 

القيظظظظظظظظظادات  تجاهظظظظظظظظل( أعظظظظظظظظلاه مظظظظظظظظظن 8ذلظظظظظظظظك إلظظظظظظظظى مظظظظظظظظظا أشظظظظظظظظار إليظظظظظظظظظه أفظظظظظظظظراد العينظظظظظظظظظة فظظظظظظظظي عبظظظظظظظظظارات الجظظظظظظظظدول رقظظظظظظظظظم )

رتفظظظظظظظظاع التكلفظظظظظظظظظة الماليظظظظظظظظظة، وغيظظظظظظظظاب تظظظظظظظظظدريب الكظظظظظظظظظوادر لا  تحظظظظظظظظظديث أنظمظظظظظظظظة إدارة البيانظظظظظظظظظات الرقميظظظظظظظظظة الإداريظظظظظظظظة

المسظظظظظاعدة وعظظظظظظظدم تحفيظظظظظظظزهم علظظظظظظظى مبظظظظظظظادرات الرقمنظظظظظظظة وانتشظظظظظظظار ثقافظظظظظظظة مقاومظظظظظظظة التغييظظظظظظظر، فضظظظظظظظلاً عظظظظظظظن عظظظظظظظدم 

مرونظظظظظظظظة اللظظظظظظظظظوائح والقظظظظظظظظوانين الإداريظظظظظظظظظة التظظظظظظظظظي تسظظظظظظظظتوعب الرقمنظظظظظظظظظة، والافتقظظظظظظظظظار لإجظظظظظظظظراءات الأمظظظظظظظظظن السظظظظظظظظظيبراني 

راسظظظظظظظظظظظظات  لحمايظظظظظظظظظظة البيانظظظظظظظظظظات الإداريظظظظظظظظظظة. إلا أنّ هظظظظظظظظظظظظذه المعوقظظظظظظظظظظات يمكظظظظظظظظظظن مواجهتهظظظظظظظظظظا مظظظظظظظظظظظظن خظظظظظظظظظظلال إجظظظظظظظظظظراء الدِّ

والبحظظظظظوث؛ لتشظظظظظخيص أسظظظظظظظباب المشظظظظظكلات الجذريظظظظظظظة التظظظظظي تعيظظظظظق عمليظظظظظظظة الرقمنظظظظظة وتقظظظظظظظديم بظظظظظرامج تدريبيظظظظظظظة 

لبنظظظظظظظاء القظظظظظظظظدرات علظظظظظظظى اسظظظظظظظظتخدام الحلظظظظظظظول الرقميظظظظظظظظة وخلظظظظظظظق بيئظظظظظظظظة داعمظظظظظظظة للابتكظظظظظظظظار والظظظظظظظدخول فظظظظظظظظي شظظظظظظظظراكات 

بظظظظظظظظظظظظظين الجامعظظظظظظظظظظظظظات ومؤسسظظظظظظظظظظظظظات البحظظظظظظظظظظظظظث والقطظظظظظظظظظظظظظاع الخظظظظظظظظظظظظظاص واتخظظظظظظظظظظظظظاذ قظظظظظظظظظظظظظرارات بشظظظظظظظظظظظظظأن الاسظظظظظظظظظظظظظتثمار فظظظظظظظظظظظظظظي 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولا يتسنى ذلك إلا بالتزام كافة المستويات الإدارية.
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 :خامساً: خاتمة الدِّراسة

 

 ملخص النتائج: 5-1

 

ودانية الحكومية تحقق بمتوسط حسابي عام بلغ  أنّ واقع رقمنة -أ البيانات الإدارية في الجامعات السُّ

 (، وبدرجة تقديرية متوسطة.3.05)

ودانية الحكومية تحققت بمتوسط حسابي عام بلغ  -ب أنّ مزايا رقمنة البيانات الإدارية في الجامعات السُّ

 (، وبدرجة تقديرية كبيرة.4.15)

ودانية الحكومية تحققت بمتوسط حسابي عام  -ج أنّ معوقات رقمنة البيانات الإدارية في الجامعات السُّ

 (، وبدرجة تقديرية كبيرة.3.81بلغ )
 

 التوصيات: 2 -5

 

من خلال تحديث الإدارات المختلف، ودعمها بأحدث ما  توفير البنية التحتية اللازمة لعملية الرقمنة -أ

 توصلت إليه تقنية المعلومات والاتصالات.

 وضع خطة لتنفيذ عملية رقمنة البيانات وفق جدول زمني وميزانية ومهام ومسؤوليات محددة. -ب

توعية العاملين بأهمية الرقمنة وفوائدها من خلال الندوات والسمنارات وورش العمل، وتوفير  -ج

 التدريب اللازم للعاملين على استخدام أنظمة المعلومات الإدارية المتطورة.

تشجيع البحث والتطوير في مجال الرقمنة، ودعم الشراكات بين الجامعات ومؤسسات البحث والقطاع  -د

 الخاص.

 تشجيع الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. -ه
 

 المقترحات:  5-3

 

راسة الكافية في ضوء ما  راسة من نتائج، يأمل الباحث أن تجد المقترحات المذكورة بعد الدِّ توصلت إليه الدِّ

 من قبل الباحثين والمهتمين وهي:

ودانية الخاصة. -أ راسة تشمل جميع مؤسسات التعليم العالي السُّ  إجراء دراسة مشابهة لهذه الدِّ

 إجراء دراسة عن التهديدات الأمنية الناشئة عن مخاطر تقنيات الرقمنة الإدارية.  -ب

 إجراء دراسة حول واقع الخصوصية وحماية البيانات الشخصية في ضوء الرقمنة الإدارية.  -ج

 إجراء دراسة حول واقع ثقافة الأمن السيبراني لدى الموظفين والطلاب وأعضاء هيئة التدريس. -د
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 قائمة المراجعسادساً: 
 

 :المراجع العربية 6-1
 

 

. جامعة  HPIالتحول الرقمي في التعليم: رؤية نحو مفهوم تحسين الأداء البشري م(. 2020إبراهيم، محمد. ) −

 الملك سعود. المملكة العربية السعودية.

 . دار وائل. عمان.2. طأساليب البحث العلميم(. 2012الخرابشة، عمر محمد عبد الله ) −

. دار وائل للنشر. عمان. الإدارة الإلكترونيةم(. 2008السالمي، علاء عبد الرازق والسليطي، خالد ابراهيم. ) −

 الأردن.

 . دار الميسرة للنشر. عمان. الأردن.2. طإدارة الجودة وخدمة العملاءم(. 2007كاظم، خضر. ) −

. جامعة الملك عبد العزيز. جامعة أم القرى. المملكة التحول الرقمي كيف ولماذا؟م(. 2019مصطفى، عدنان. ) −

 العربية السعودية.

 الرسائل والدوريات 2.6 −

دراسة حالة المكتبة الجزائرية المركزية  –م(. "الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية 2008باشيوة، سالم. ) −

راسات العليا، جامعة بن يوسف بن خدة،  بن يوسف بن خدة"، رسالة ماجستير غير منشورة. كلية الدِّ

 الجزائر.

 –م(. "اليقظة الاستراتيجية ودورها في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 2015خديجة، بوخريصة. ) −

دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر رام ستغام"، رسالة ماجستير غير منشورة. كلية العلوم الاقتصادية 

 ، الجزائر. 2التجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران

م(. "قابلية إدارات جامعة الإمام المهدي 2018رحمة الله، مصطفى عطية والمكاشفي، أحمد عبد المولى. ) −

ودان: )  .130 – 101(:، 12للتحول نحو الإدارة الإلكترونية". المجلة العلمية لجامعة الإمام المهدي. السُّ

م(. "الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير إدارة تعليم مرحلة الأساس في ضوء 2015رحمة الله، مصطفى عطية. ) −

راسات العليا، جامعة  -مفاهيم الجودة الشاملة ولاية الخرطوم"، رسالة دكتوراه غير منشورة. كلية الدِّ

ودان للعلوم والتكنولوجيا.  السُّ

م(. "واقع استخدام الأرشيف الإلكتروني في العمل الإداري بكليات التربية 2019رحمة الله، مصطفى عطية. ) −

ودان للعلوم والتكنولوجيا:  ودانية من وجهة نظر العمداء". مجلة العلوم التربوية، جامعة السُّ  33(: 2) 20السُّ

– 31. 

ودانية في تطوير بيئة العمل الداخلية في 2020رحمة الله، مصطفى عطية. ) − م(. "دور إدارات كليات التربية السُّ

ضوء المستحدثات التكنولوجية المعاصرة". مجلة مسارات معرفية للعلوم الاجتماعية والإنسانية. جامعة 

 .161 – 148(: 10) 4تونس الافتراضية: 

م(. "أهمية الرقمنة الإلكترونية في تحسين أداء الخدمات المقدمة 2021زقلوي، أسماء و عومر، أسماء. ) −
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  الملخص:
 

ثلخسصررر ك   ررر   و  منهرررستسرر ل   رررس ثت اسرررسي ث لعسمةررر  ث عسمرر   تررر أهرررلأ ثاهررر ث  ث  مرر يعتبررح ظ رررر ث  رررحث  

ثلإر   ثث  حث  اي مجتمع يعبح ع  ثلإر  ثلحضسري   ذث ثلمجتمع وه يتررا ث لعسمةرر  ك و  ررا حررتلأ ثلح ررس  ع ررل هررذ

و تجنرر  بستت ثلج سي ث عسم  وثلخسص  تعمل ع ل ذ ك بش ل رقم  ظتى لا حنرر  ه هررذث ثلج رر  مررع مررهور ث رر م ك 

ك وتررررررس ثسسررررت م اسررررررسي ثتع  مررررسي وثار ررررررة  مرررررر  هررررذث ثلإر معةنرررررر  ترررر في   ررررررل  ترررررر    ظرررر و  ثرررررر ثر  وأ مررررسي

ثلاطررر إ بررررلمفثرى ثلمحتررر   ث هقمرررر  تع يررر  ث   يرررر  ث هقمةررر ك وذ ررررك مررر   رررر    ث ترررر    رررس فور  رررر ثت اسرررسي ث لعسمةررر  

  وإتسظتا.وت  ةعا 

ك  رر  ث ت  ةررر ث هقمرر     رررحث  م اسرر  و ةعرر  وطرر  ث سرر ري   ررل معهمرر  ط ةعرر  عمررل ثلحس ةرر  هرر مت ث  رثارر  

وبه ي أهمة  ث  حث    ث سررا يي ررا    ل ث تعه  ع ل أبه  ث تح حسي ث ت  ت ثج  س ثت اس     عم  س.كمس ته   

ثلمجتمررع  تررلأ تياهسرر س مرر  ق ررل ك وقرر  م اس  وطنة  غيح ظ  مة  ه  ثاو ل  رر  ارر ري  ث ترر  تعمررل  رر  هررذث ثلمجررس 

 . ثلمح   بس تنسةر مع ثلح  م 

فثتي  لجمع ث  ةسسسي: أو  س: ثتعسب   أ  وق  ط ر ث  حث ثتنهج ث  ص ا ث ن ع  وذ ك م      ثلاعتمسف ع 

ث بررحثمو وث  عس ةررسي   ث عررسيمي  ع رر كررذ ك  فثرى ثت اسرر  و   مسسةرر  مرر  صررنسإ ث عررهثر وثلإفثريرري   رر  ث شخصة  مع

م قع ثت اس  ثلإ ك حونا وص حستهس  لوث  رش ث ت  تنظم س ثت اس ك و سسيهس: تح ةل ثلمحت   وذ ك بسلاط إ ع 

 ثانش   وث  عس ةسي ث ت  تنظم س. ع ل م ثقع ث ت ثصل ثلاجتمسع    تعه  ع  

أ سري ستسيو ث  رثا    ررل قةررسس م اسرر  و ةعرر  وطرر  برر ور بررسر   رر  ثلح ررس  ع رر  ث  ررحث  وث   يرر ك وتضرر  ع برر ور 

 كظ رررر ث  ررحث  ث شررر   ك وكرررذ ك 
و
ك ومرر  أبررره  مشررهوعستهس ث عسيمررر  ظس ةررس

و
ظةرر ي وريرررهت  رر  ت  ةرررر ثترر رو  رقمةرررس

ظ ر ث  حث  ث كنس  ك وث  حث  ث ص   ك وث  ي  ث سهيسسة . وق  أوصت ث  رثا  بضهورى ت  ةرر  ثسمرر  ثتت   ررسي 

ث ترر  تحتسج رررس ثت اسررر  لاارررتكمس  مشرررهوع س ثتتملرررل  ررر  ثلح رررر ث هقمررر     رررحث ك وكرررذ ك ثلاارررتمهثر  ررر  تيهةرررل 

 ث ك سءثي ثتتخصص .

ث ت  ةررر  –ث  ررحث     –م اس  و ةعرر  وطرر    –ثت اسسي ثلخسص   –ثت اسسي ث عسم   مصطلحات الدراسة:

 ث هقم    

 التوثيق الرقمي للتراث في العصر الرقمي: مؤسسة وثيقة وطن نموذجاً  

 محمود الجدوعأ.
 

 بكالوريوس لغة عربية 
 سورية -جامعة حلب  

 زياد ميمانأ.
 

 بكالوريوس الصحافة من كلية الآداب 
 جامعة دمشق
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 مقدمة:1.1

تسهيل   في  الهائل  التقدم  هذا  المؤسسات لاستثمار  كافة  تسعي  والتكنولوجيا،  بالتقنيات  يتسم  في عصر 

، وكل ذلك في  للتواصل وتقديم الخدماتمنصات    عبارة عن، فبتنا نجد المواقع  الخدمات، وإدارة المحتوى 

، وتسعى بشكل دائم لتعزيز في مجالهاومؤثرة بشكل أكبر    محلياسبيل أن تبقى هذه الحكومات متواجدة  

وحضاري   وفكري  ثقافي  من مخزون  تمتلكه  ما  عبر  الرقمية  ومن  و هويتها  الحكومات  هاجس  فكان  علمي، 

الهوية الرقمية وتعزيزها للتعريف بها بشكل أكبر وأوسع حيث    يخلفها المؤسسات التابعة لها المحافظة عل

هوية رقمية لجهة معينة تعرف    يمجرد أن تطلع علات، وبمكنونات هذه المؤسس  علىتدل الهوية الرقمية  

   .فورا أنها تتبع لهذه المؤسسة أو تلك
 

العمل ضمن فكرة   يوأصبح هم الجهات العامة والخاصة الحفاظ عل للبلد، وتوظيف هذا  التراث الثقافي 

لبلد ما من خلال تراثه وثقافته وحضارته وجعل هذا التراث وهذه الثقافة في إطار   إظهار الهوية الرقمية 

   .رقميةالهوية بال من ما يعرفوجعله ض رقمنتةرقمي يسهل الوصول إليه والتعرف عليه بعد أن تمت 
 

 مشكلة الدراسة:2.1
 

؛ فهي تعتبر  للمؤسسات الثقافية مكانة قيَمة وأهمية عالية و 
ً
 وعلميا

ً
 وثقافيا

ً
 لرقي المجتمعات فكريا

ً
مقياسا

إل  ىلا تقتصر عل المواهب وبناء الفكر بل تعمل  جانب   ىنشر الوعي الثقافي والمعرفة ودعم الإبداع وتنمية 

 من المجتمعات،   ريخ أي مجتمعأنه يشكل تل حفظ التراث الثقافي المادي وغير المادي من الضياع    ىعل  لكذ

  الخاصة.منها و والحفاظ عليه من أولويات عمل المؤسسات الثقافية العامة 
 

فردية بل يكون بتضافر جهود مجموعة   د  بجهو    يكون وهذا الهدف الذي تسعى إليه المؤسسات الثقافية لا 

التراث الثقافي، وحتى    يإيجابية في الحفاظ عل  امؤسسات، وكذلك مشاركة الفراد في ذلك مما يعطي نتائج

    يهذه المؤسسات العمل عل  ىفإنه يتوجب عل  اومستمر   ايكون هذا الحفاظ دائم
ً
، حفظه رقميا

ً
وإلكترونيا

 عليه من الاندثار  ويتطلب
ً
  .ذلك توثيق التراث الثقافي بشكل جيد حفاظا

 

، وهو دور في العصر الرقمي  السوري  وعليه، فإن الدراسة الحالية تبحث في التوثيق الرقمي للتراث الثقافي

به   وثيقة وطنتضطلع  المؤسسة لحفظ  مؤسسة  بها  تقوم  التي  والمهام  النشطة  أبرز  في  الدراسة  وتنظر   ،

واستخدام  الذاكرة رقميا، وأبرز التحديات التي تواجهها في القيام بعملها، ويؤمل أن يسهم المنهج النوعي  

والقيم،   الهوية  علي  الحفاظ  بين  القائم  والارتباط  المؤسسة  عمل  طبيعة  فهم  في  الشخصية  المقابلات 

ال مع  وطبيعة  التحديات    ى خر ال ؤسسات  المتعاون  ومعرفة   ، أو خاصة  المؤسسات عامة  تلك  كانت  سواء 

 .تواجه رؤيتها وأهدافهاالتي 

 



 

415 

 

محمود الجدوعأ.زياد ميمان / أ.  

 أهداف الدراسة: 3.1 

 تحقيق التالي:  يتهدف الدراسة إل

 من خلال: طبيعة عمل مؤسسة وثيقة وطن السورية  يالتعرُّف عل -1

 واقع التراث الثقافي  .أ
ً
  السوري وآفاق حفظه رقميا

  .ب
ً
 طرق توثيق التراث السوري رقميا

 تعاون هذه المؤسسة مع المؤسسات الثقافية العامة أو الخاصة العاملة في هذا المجال. يمعرفة مد   -2

 في العصر      -3
ً
التعرُّف على أهم التحديات التي تواجهها المؤسسة في عملها لحفظ التراث وتوثيقه رقميا

 الرقمي الحالي. 
 

 أسئلة الدراسة:4.1

 -الإجابة عن التساؤلات التالية: يسعت الدراسة إل
 

الثقافي  -1 للتراث  وحفظها  توثيقها  حيث  من  وطن  وثيقة  مؤسسة  به  تقوم  الذي  العمل  طبيعة  ما 

 السوري؟ وكيف تقوم بهذا العمل ؟ 

ما مدى تفعيل التعاون بين مؤسسة وثيقة وطن والمؤسسات العامة أو الخاصة أو الفراد للقيام   -2

 ؟ 
ً
 بتوثيق التراث رقميا

 ؟ -3
ً
 ما هي أهم التحديات التي تواجهها مؤسسة وثيقة وطن في عملها في توثيق التراث رقميا

 

 أهمية الدراسة:5.1

  الجانب النظري:1.5.1

بالغة في التأثير عل فهي قوة ناعمة تنفذ للمجتمع عن طريق الفكر المجتمع    يللمؤسسات الثقافية أهمية 

والثقافة معرفة  ،  والتراث  في  يسهم  العلمي  بالبحث  المؤسسات  هذه  مثل  عملها، وتناول  وطبيعة  أدوارها، 

 الحالية تنطلق من سؤال عام يتمثل في  الدراسةفإن  كون التراث يشكل ذاكرة أي مجتمعول، ومقدار تأثيرها

في سورية للمحافظة عليه، وذلك ضمن   للتراث الثقافي  بالتوثيق الرقمي  كيفية قيام مؤسسة وثيقة وطن 

في مجال    الفكري نتاج  إثراء الإ   يدورها في تعزيز الهوية والمواطنة الرقمية، كذلك تسعى الدراسة الحالية إل

للا  للجميع  متاحا  وجعله  رقمي  بشكل  التراث  الرقميةتوثيق  التكنولوجيا  خلال  من  عليه  وتعد    ،طلاع 

 رائد  الدراسة الحالية
ً
في مجال عملها خارج الإطار    يكونها تتناول عمل مؤسسة تعتبر الوللفي هذا المجال    ة

 الحكومي وتتعاون مع كافة القطاعات لتقوم بهذه المهمة.
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  العملي: الجانب 2.5.1

 يمكن للفئات الآتية الاستفادة من نتائج الدراسة: 
 

المعلومات: • ومراكز  من  المكتبات  تستفيد  أن  التعرف    يمكن  في  الدراسة  الثقافي    علىنتائج  التراث 

، والتغلب عل
ً
أهم التحديات التي تواجهها المكتبات العامة ومراكز المعلومات    يوطريقة توثيقه رقميا

 
ً
  .في عملية توثيق التراث رقميا

الثقافة: • في   وزارة  وطن  وثيقة  تجربة مؤسسة  من  لمدى الاستفادة  الدراسة صورة  نتائج هذه  تعطي 

 ،
ً
رقميا التراث  الثقافة  توثيق  وزارة  يفيد  عن    هاكونل  وهذا  وحكومي  رسمي  بشكل  المسؤولة  الوزارة  

 وغير رقمي
ً
 .اتوثيق التراث وتسجيله رقميا

بالموضوعو الباحث • المهتمين  والطلبة  ال  :  ن  للمهتمين  ت  دراسة  نتائج  العلمي  البحث  مجال  فتح 

 المزيد من البحاث.  علىطلاع للا والباحثين بالموضوع، 
 

 الدراسة:حدود  6.1

 

 العاملين في مؤسسة وطن وأقسامها وفروعها  البشرية: حدود ال

 مقر مؤسسة وثيقة وطن ومكاتبها وفروعها في المحافظات. المكانية: حدود ال

 .م2024 :انيةالزم  حدود ال
 

 مصطلحات الدراسة: 7.1

   المؤسسات الثقافية: -1.7.1

مؤسس والنشطة    ات"هي  بالبرامج  وتزودهم  للجمهور  المتعددة  الحاجات  لتلبية  تسعى  ثقافي  طابع  ذات 

 (. 12، ص2016بتنمية الوعي الثقافي لديهم" )بلعابد وساطور،  وا الثقافية اللازمة والمتنوعة لكي تقوم
 

هي تجمعات أو شركات أو جمعيات يؤسسها أفراد أو جماعات بهدف تجاري  المؤسسات الخاصة:    -2.7.1

الكثير من المؤسسات الخاصة سواء قبل    نشاء ، وقد تم إ  ذلك   أو اقتصادي أو اجتماعي أو سياس ي أو غير 

الزمة في سورية أو بعدها، وخاصة تلك التي تعمل في المجال الاجتماعي والتنموي، وبما يخص مجال بحثنا  

الخاصة حصلت على ترخيص من وزارة الشؤون   وهو الشق الثقافي والتراثي، فإن العديد من المؤسسات 

للعمل ضمن حدود الجمهورية العربية السورية وتعمل في الإطار الثقافي والتراثي ويتم    ،الاجتماعية والعمل

و  الثقافة  وزارة  مع  العمل  هذا  موضوع    هذه   عمل  عتبريتنسيق  في  الثقافة  وزارة  لعمل   
ً
رديفا المؤسسات 

 الحفاظ على التراث وتوثيقه، ومنها مؤسسة وثيقة وطن مجال الدراسة.
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محمود الجدوعأ.زياد ميمان / أ.  

 

 خلفية الدراسة:  3.7.1

: نبذة عن مؤسسة وثيقة وطن
ً
 أولا

 

الضياع أو هي "مؤسسة وطنية بحثية رائدة، غير حكومية وغير ربحية، تعنى بحفظ الذاكرة الوطنية من    - 

بأياد  سورية وفق مقاربة التأريخ الشفوي، أالتشويه أو التزوير… وتسهم في كتابة الت ريخ السوري المعاصر 

الشهادات   من  لبناء أرشيف   المؤسسة  وتعمل  الكبرى.  رأي عام حول حقيقة الحداث  إلى صناعة  وتسعى 

 إل
ً
الباحثين كافة، والمهتمين    يالموثقة التي تشكل قاعدة بيانات مرجعية عن سورية والوطن العربي. متوجهة

المختلفة.    يبمجال عملها عل الحياة  لمناحي  الشفوي  التأريخ  بتوثيق مختلف فضاءات  اختلاف جنسياتهم. 

نواة   لبناء   
ً
سبيلا الروايات  وتوثيق  الشهادات  وتسجيل   

ً
منهجا المعلومات  وجمع  العلمي  البحث   

ً
معتمدة

الت مسار  من   
ً
هاما  

ً
جزءا ل 

ّ
يشك وطني،  التأ أرشيف  والعملية  وطنية  ا ريخ  هوية  بلورة  في  ويسهم  ريخية، 

 .(2024، )الموقع الإلكتروني لمؤسسة وثيقة وطن" متكاملة البعاد
 

الوطنية المؤهلة والمدربة علي مهام معينة هي من  مكنت مؤسسة وثيقة وطن من خلال تسخير الكفاءات 

 للمؤسسة سواء في دمشق حيث يوجد  
ً
صميم مهام المؤسسة. كما تم تخصيص مباني مجهزة لتكون مقرا

قيادات   يضم  أمناء  مجلس  المؤسسة  على  يشرف  سبق،  ما  إلي  يضاف  المحافظات.  أو  الرئيس  المقر 

 وشخصيات بارزة ومؤثرة في الدولة سواء بمناصبها الإشرافية، أو بخبراتها السابقة في القطاع الثقافي.  
 

حددتُّ أهداف المؤسسة بدقة وكان إنشاؤها في مرحلة حرجة من التأريخ السوري وذلك إبان أزمة كبيرة 

الوطنية  الذاكرة  حفظ  هو  لتحقيقها  تسعى  التي  الهداف  أهم  ومن  الزمن.  من  عقد  من  لكثر  أستمرت 

التخزين  إلى   
ً
وصولا للمعرفة،  التقليدي  النشر  من  للحفظ،  المعروفة  الوسائل  كل  باستخدام  السورية 

التأريخ   رواية  تستطيع  التي  المعاصرة  بالشخصيات  الالتقاء  أهمها  طرق  بعدة  المر  هذا  ويتم  الرقمي. 

للوثائق   كذلك  العودة  طريق  عن  أو  أعمارهم.  من  مختلفة  فترات  في  حصلت  وقائع  وذكر  والحداث، 

 المتوفرة، والكتابات التي تتحدث عن الحداث سواء كانت منشورة أو غير منشورة.  
 

وهذا   والمعاصرة،  التاريخية  بأبعادها  السورية  الذاكرة  يضم   
ً
ومتكاملا  

ً
ضخما  

ً
أرشيفا المؤسسة  وتبني 

وإمكانية  والبقاء  الاستمرارية  يضمن  بما  والاسترجاع  الحفظ  ووسائل  التقنيات  بأفضل  مجهز  الرشيف 

 لدى  
ً
 ومحوريا

ً
الاستفادة منه لفترات زمنية غير محدودة. وبالرغم من أن العمل في البيئة الرقمية ضروريا

النفاذ  في  الساس  فهو  أهمية،  يقل  لا  عليه  تقوم  الذي  والتشريعي  الإداري  التنظيم  أن  إلا  المؤسسة، 

 للمجتمع، والتعاون مع المؤسسات الداخلية والخارجية.  
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الشفوي المروي أهمية قصوى لدي المؤسسة، حيث يشكل الجمهور الواسع من المشاركين   يشكل التأريخ 

في اللقاءات والحوارات التي تجريها المؤسسة العمود الفقري والمادة البرز للتعرف على الحداث الكبرى بكل  

تفاصيلها، وتعد شهادات تسجل بالصوت والصورة وتجهز للمستقبل لغرض النشر والإتاحة. ويتوفر لدي 

  
ً
التي تطوع جمهور كبير للإسهام  فيها، إيمانا مؤسسة وثيقة وطن اليوم أرشيفا ضخما من هذه الروايات 

 منهم بأهمية الموضوع وتأثيره. 
 

 : : المفهوم وطرق المحافظة عليهالتراثثانياً: 
 

بأنه الإرث الذي ورثناه من الماض ي،  )حسب ما عرفته المنظمة العالمية للتربية والثقافة والعلوم اليونيسكو   

 (أجيال الغد. ويُعتبر تراثنا الثقافي والطبيعي نبع حياة وإلهام لا بديل له. يوالذي ننعم به اليوم، والذي ننقله إل
 

هو   الإوالتراث  عبر  الإنسان  نوعين تأ نتاج  إلى  ويقسم  إرث    :  ريخ  من  الإنسان  خلفه  ما  وهو  مادي  تراث 

 ت
ً
  املموس وموجود من مباني وأدوات ومستلزمات العيش وغيرها وهذا ما سجل إرثا

ً
 ريخيا

ً
 وحضاري  وثقافيا

ً
 ا

ينتقل من جيل إلى جيل    وأللامادي  اللإنسان، فيما النوع الخر من التراث هو التراث   الشفوي وهي الذي 

من  وغيرها  والمناسبات  الزواج  وعادات  المعيشية  والنماط  والغاني  والروايات  والحكايات  القصص  عبر 

 فنون ومناحي الحياة الاجتماعية التي يعيشها الإنسان في زمانه وتصبح بعد فترة من الزمن من التراث.
 

المعنية   المؤسسات  تقوم  حيث  ومجالات  طرق  بعدة  واللامادي  المادي  بشقيه  التراث  على  الحفاظ  ويتم 

العمل المستمر في ترميم التراث المادي وعدم السماح  بالتراث   يبتوظيف كل جهود العاملين فيها للحفاظ عل

وعقد الاتفاقيات بين الدول للمحافظة على هذا التراث وتنظيم ورش العمل وتبادل  ،تخريبه  بلليد العابثة   

 الخبرات في الحفاظ على هذا التراث. 
 

بالشراكة  أما الحفاظ على التراث اللامادي الشفوي وهو مجال عمل مؤسسة وثيقة وطن مجال الدراسة  

  على تركز المؤسسات العامة والخاصة المهتمة بتوثيق التراث و المؤسسات والهيئات الحكومية والخاصة،  مع

الوصول لكل من لديه ممارسة أو لديه رواية أو حكاية أو عادة من عادات وتقاليد المجتمع لايزال يحافظ  

عرف بالتراث اللاماديهذ و  هاعليها وذلك بهدف توثيق  .   ا مايُّ
 

  التوثيق الرقمي:ثالثاً:  

أنها   علي  "توثيق"  كلمة  الجامعة  المعاني  معجم  ترتيب  "  يعرف  توثيق  كلمة  وتعني  قَ، 
َّ
وث مصدر  وهي  اسم 

بن منظور جاءت من الثقة  لا واختصار وتدوين مادّة مطبوعة كمرجع، وكلمة توثيق في معجم لسان العرب  

ق
َّ
، فهو مُوَث

ً
قْتُ الش يء تَوْثِيقا

َّ
 . "والوثيقة في المر إحكامه والخذ بالوثيقة والجمع الوثائق، وكذلك ووَث

للتوثيق بتعريف التوثيق    كما توفير المعلومات وتخزينها، وتصنيفها وانتقائها،  "أنه  علي  قام الاتحاد الدولي 

 ".وبثها واستغلالها
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تحام )وذكرت  برادفو   (2024يد  أن  الإلكترونية  مدونتها  أصدره   Bradford  ر في  الذي  )التوثيق(  كتابه  في 

عام   في  "م  1958بلندن  أنه  علي  التوثيق  استخدام  عرف  وتيسير  وتصنيف  وتنظيم  وتجميع  تزويد  فن 

 ."التوثيق الخاصة بكل أنواع النشاط الفكري 
 

الرقمي   والثانية  التوثيق  الولى  كلمتين  فإن المصطلح مؤلف من  الرقمي  التوثيق  بحثنا هو  أن مجال  وبما 

تم   التوثيق  رقمنة  ريفعتوكلمة  تعني  فهي  الرقمي  كلمة  أما  السابقة،  التعريفات  خلال  ومن  اللغة  في  ها 

والمعلومات   للبيانات  إلكتروني  مسح  هو  الرقمي  والتوثيق  ورقي،  غير  إلكتروني  بشكل  وجعلها  المعلومات 

لتوثيقها   الحاسوب  أجهزة  على  وإدخالها  عام  بشكل  والمرئية  والصوتية  الورقية  والوثائق  والسجلات 

الرقمي  التوثيق  أما   عليها من الضياع وقت الزمات، 
ً
 عليها من التلاعب والتزوير وحفاظا

ً
وحفظها، حفاظا

الصوتية  والتسجيلات  التراثية  الوثائق  أشكال  لكافة  وضوئيا  رقميا  مسحا  نسميه  أن  فيمكن  للتراث 

 أو غير مادي ، كونه أحد أركان الهوية الوطنية  
ً
والمرئية، والتي تحتوي معلومات عن التراث سواء كان ماديا

 عامة أو خاصة.  تكل مؤسسات البلد سواء كان يوالحفاظ عليه واجب عل
 

  الدراسات السابقة:1.2

 

توثيق  في  الثقافية  المؤسسات  دور  على  السابقة  الدراسات  محور  سيركز  الدراسة،  أهداف  على  وبناءا 

هذه المؤسسات في تحقيق رؤيتها تواجه  التراث وبخاصة في البيئة الرقمية، وكذلك على أهم التحديات التي  

 وأهدافها. 
 

  
ً
تقدّ   وعطفا الذي  الفاعل  الدور    مه  على 

َ
رقميا وتوثيقه  التراث  حفظ  مجال  في  الثقافية  فإن    المؤسسات 

فقد    الكثير من الضياع  من   حفاظا عليه 
ً
جيدا  

ً
توثيقا  

ً
موثقا التراث  إلي جعل هذا  تسعى  المؤسسات  هذه 

بعنوان "دور الرقمنة في ترسيخ الحداث وإحياء التراث  (، والتي جاءت  2020فيصل وعبيد )ذكرت دراسة  

الشعبي عبر العصور"  بأن توثيق التراث يعد ضروريا ومحوريا في العصر الحالي لما ينعكس عنه في التعريف 

بتأريخ وهوية المة والوطن، ولكونه الوسيلة الفضل للتعريف به للأجيال المعاصرة، علاوة على أن التوثيق 

(على أهمية  2023وتؤكد دراسة صديق )الرقمي يعد حماية مثلى للتراث من الاندثار أو محاولات التشويه.   

العصور،   في مختلف  الحياة  أنشطة  التعبير عن  في  وأهميته  العلمية،  لقيمته   
ً
نظرا الفكري  التراث  توثيق 

الاقتصادية   والنشطة  والحضارة،  التأريخ،  لدراسة  العلمي  البحث  في  عليها  يعتمد  علمية  مادة  أنه  كما 

الرشيف   ومراكز  المكتبات  وبخاصة  الثقافية  المؤسسات  أن    إلي  الدراسة  وأشارت  والاجتماعية. 

 باستطاعتها استثمار التقنيات والتكنولوجيا الحديثة لإجراء عمليات التوثيق بكفاءة عالية.   
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( إلى ارتباط التراث بحياة الشعوب، وهنا تبرز أهمية توثيقه،  2014وتشير دارسة علمية أجرتها تركستاني )

علي   تطرأ  التي  والتغيرات  وتقاليدهم،  وعاداتهم  الشعوب،  وحركة  الحضاري،  التطور  قراءة  يمكن  حيث 

الفكري يتحول عبر الزمان من ملكية تخص  ثقافتهم من خلال التراث. كما أشارت الدراسة إلى أن التراث 

إلى ثروة فكرية وحضارية تملكها البشرية، وتعبر عن حركة التطور والتقدم المرتبطة بالإنسان.    ما، 
ً
شعبا

هذه   تثبت  حيث  الثرية،  التحف  في  الواردة  والمعلومات  البيانات  توثيق  :ضرورة  إلى  أيضا  وتشيرالدراسة 

المعلومات وتدل على شواهد وأحداث لا يمكن إثباتها بطرق أخري، لضعف أو قلة التأليف والوثائق التي  

 بقيت طوال قرون من الزمن. 
 

( إلى أن عملية رقمنة الرشيف الصوتي تدخل ضمن الحفاظ علي التراث ومن 2023وتشير دراسة كامل )  

والتلف  بالهشاشة  تتسم  التناظرية  السمعية  فالوسائط  بالاندثار،  مهدد  تراث  إنقاذ  العملية  هذه  مزايا 

الرقمنة  عملية  أن  كما  لتشغيلها،  اللازمة  والجهزة  الحفظ  المادة وظروف  بطبيعة  تتعلق  السريع لسباب 

الدولة والمجتمع، لذا   لتأريخ  التراث الوطني وتعزيزه، فالتراث الذي تمتلكه الإذاعة يمثل قيمة  تقوم بنقل 

الرشيف   رقمنة  عملية  فيه  تشترك  ما  وهذا  القادمة،  للأجيال  ينتقل  كي  عليه،  والمحافظة  إتاحته  يجب 

( مع عمل مؤسسة وثيقة وطن في تسجيل ورقمنة التراث الشفهي حتى  2023الصوتي حسب دراسة كامل )  

 لايندثر ويضيع. 
 

أهم  من  التراث  على  الحفاظ  ترى  الثقافية  المؤسسات  فإن  عليه  الحفاظ  وضرورة  التراث  لهمية   
ً
ونظرا

  ( ووناس ي   فقد أشارت دراسة منصورية   المجال،  في هذا  كل جهودها  وتوظف  إلى ضرورة 2022أعمالها   )

تسليط الضوء على بعض الدراسات والعمال الإعلامية الجزائرية التي حملت في طياتها تراث الجزائر عبر  

في  والاتصال  الاعلام  تكنولوجيا  ودور  أهمية  تناولت  كما   ، الراهن  للوقت   
ً
وصولا معينة  زمنية  فترات 

الحفاظ علي التراث، وهدفت الدراسة إلى كشف ومعرفة السبل الكفيلة للحفاظ على التراث، والتعريف 

بالساليب الناجعة لتفادي ضياع الموروث الثقافي، ودعم التراث والدعوة إلى الحفاظ عليه بشتى الساليب  

 الحديثة..
 

 يمكن تلخيص ما أشارت إليه الدراسات السابقة في النقاط التية:  
 

 هو توثيق لذاكرة النسان، وتوثيق للأحداث التاريخية عبر العصور.   -
ً
 توثيق التراث رقميا

المؤسسات الثقافية وأهمها المكتبات ومراكز التوثيق معنية باستثمار التقنيات والتكنولوجيا  إتباع   -

 منهجيات واضحة لتوثيق التراث الإنساني.  

 يتيح للدول التعريف بحضاراتها وتأريخها، وموروثها، وعاداتها وتقاليدها.   -
ً
 توثيق التراث رقميا

يتاح   - أن  يجب  عليه،  ضروريا،  يعد  والرشفة  للتوثيق  التقنيات  استخدام  علي  والتدريب  التأهيل 

 ويتوفر بشكل دائم، ويجب أن يتضمن التدريب علي مختلف مراحل التوثيق.  
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وإتاحته - - المحافظة عليه  يجب  وتاريخ  قيمة  له  برقمنته وحفظه  المؤسسات  تقوم هذه  الذي  التراث 

 للأجيال القادمة 

 عليه،    -
ً
 أهمية وسائل الإعلام والتكنولوجيا في حفظ التراث ورقمنته حفاظا

أنظمة  - التحية من  التي تواجهها المؤسسات الثقافية تكمن في عدم استكمال البنية  أبرز التحديات 

 الاتصالات، والشبكات، وبرامج إدارة المحتوى، ومواقع التخزين. 

التراث،   - توثيق  مجال  في  والشراكة  التعاون  ضرورة  إلى  العلمية  الدراسات  معظم  أشارت   ،
ً
أخيرا

 لن التأريخ المشترك الذي يجمعها كبيرا وضاربا في أعماق التأريخ.  
ً
 وبخاصة بين الدول العربية، نظرا

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:  1.3 

القائم   الدراسة  موضوع  لهمية  الرقمي    علىنظرا  التوثيق  في  وطن  وثيقة  مؤسسة  تجربة  عن  الكشف 

 Qualitativeللتراث، يتوجب دراسة الموضوع بشكل تفصيلي ودقيق، لذا استخدم الباحثان المنهج النوعي  

Method  للكشف عن القضايا الحديثة، والعوامل  لنه الكثر ملاءمة  باستخدام أسلوب دراسة الحالة،  ؛

المؤثرة على عمل المؤسسات والفراد. ومؤسسة وثيقة وطن تعد من المؤسسات الحديثة، ومكلفة بعمل غير  

أخري  مؤسسات  مع  وتعاون  تكامل  يتطلب  كما  وفنية،  بشرية  إبداعية،  وقدرات  جهود  ويتطلب  نمطي، 

لحدود وعميقا  واسعا  فهما  يتطلب  التداخل  فهذا  وخارجها.،  الدولة  والحوار    داخل  واتجاهاته،  الموضوع 

 المفتوح باستخدام المنهج النوعي يحقق كفاءة عالية في هذا المر.  
 

كريسويل ذكر  بناءً  2019)  وقد  وتتشكل  ومتجددة  استقرائية  بكونها  تتميز  النوعي  البحث  إجراءات  بأن   )

تتغير  على المنهجية  هذه  خلال  فمن  وتحليلها،  البيانات  جمع  في  الباحث  أسئلة    في  خبرة  الحيان  بعض 

وبالتالي  الإ   خلال البحث   الدراسة،  لمشكلة  أفضل  فهم  إلى  بالباحث  لتصل   ،
ً
عمقا أكثر  أسئلة  إلى  عداد 

عند   وبالتالي  الجديدة،  السئلة  نوعية  لتلائم   
ً
سابقا اتباعها  تم  التي  البيانات  جمع  استراتيجية  ستتغير 

إل الباحث  حول    يوصول  المعرفة  من  المزيد  له  يوفر  طريقا  سيسلك  جمعها  التي  البيانات  تحليل  نقطة 

من  ذلك  على  يترتب  وما  المشكلة  بدراسة   
ً
قويا  

ً
التزاما يتطلب  النوعي  فالبحث  يدرسه؛  الذي  الموضوع 

 .استهلاك للوقت والمصادر، ومعرفة جيدة بأساليب البحث النوعي
 

النواحي، حيث عمل   كافة  من  وطن  وثيقة  فهم مؤسسة  يساعد على  الحالة"  "دراسة  أسلوب  واستخدام 

الداخلية   التعاون  واتفاقيات  بالمؤسسة،  المتعلقة  والتشريعات  التنظيمي،  الهيكل  دراسة  على  الباحثان 

والخارجية، كما أتيحت لهما فرصة لمقابلة موظفين على مستويات مختلفة، كل هذه الإجراءات ساعدت  

على الربط بين مختلف الحداث، والربط كذلك بين الوثائق والمقابلات، ومحصلة ذلك بيانات وفيرة حول 

التي   والتحديات  التراث،  وحفظ  بتوثيق  يتعلق  فيما  وبخاصة  عملها  طبيعة  في  ووضوح  البحث،  مشكلة 

 تواجهها.   
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 ة الدراسة:أدا 2.3
 

   المقابلة: 1.2.3
 

عتبر المقابلة من أهم أدوات البحث العلمي لإ "
ُ
في توفير معلومات عميقة وكثيرة حول الموضوع أو    سهامهات

تمتاز   كما  دراستها،  المراد  عل  أداةالظاهرة  الباحث  لقدرة  وذلك  دقة؛  الدوات  أكثر  من  بأنها   ي المقابلة 

عل  ويجب  تقديمها،  إلى  يعمد  التي  الإجابات  حول  المبحوث      يمناقشة 
ً
مسبقا يختار  أن  العلمي  الباحث 

دراية كاملة بالدوات والساليب المختلفة التي   ىالطريقة التي تتناسب مع البحث الخاص به، وأن يكون عل

المعلومات جمع  في  عل(.  2022)سعد،    "تسهم  وعل  يوبناءً  جمع   ىذلك  في  الباحثان  اعتمد  المقابلة  أهمية 

عل والبيانات  المفتوحة    ىالمعلومات  شبه  المقابلة  لطبيعة    Semi-Structureأداة  المناسبة  الداة  لنها  ؛ 

 الدراسة.  
 

تحقيقها وتمثلت في:  معرفة واقع   يوقد تم تقسيم محاور المقابلة حسب الهداف التي تسعى المؤسسة  إل

، والتعرف عل
ً
طرق التوثيق    ىالتراث الثقافي السوري، ومعرفة عمل المؤسسة بتوثيق التراث الثقافي رقميا

أهم التحديات التي واجهت المؤسسة عند    ىالتي تتبعها المؤسسة لتوثيق التراث الثقافي وكذلك التعرف عل

مسح المواقع الإلكترونية وصفحات مواقع التواصل الاجتماعي  اةالقيام بهذا العمل. واستخدم الباحثان أد

على   والاطلاع  التوثيق،  عن  شمولية  أكثر  معلومات  على  للحصول  الدراسة  عينة  للمؤسسة   التابعة  

عنه   المعلومة  حصول  ومكان  وموضوعه  التراث  هذا  نوع  حيث  من  يتم  وكيف  التراث  توثيق  تفاصيل 

 المعلومات لتوثيق هذا التراث.  ىوالجهات التي تعاونت مع المؤسسة للحصول عل
 

 مجتمع الدراسة وعينتها: 3.3

 

ف مجتمع الدراسة من 
َّ
 أفراد من مؤسسة وثيقة وطن وهم:    8تأل

 عضو من مجلس المناء  -

 مدير المشاريع  -

 اثنان من مساعدي المدير -

 أربعة من المؤرشفين    -

بناءا  هؤلاء   في    تم اختيار  القرار  بصناعة  بعضهم  واضطلاع  البحث،  أهداف  مع  وعلاقتهم  ارتباطهم  على 

 المؤسسة، وآخرون لعملهم الدائم في النشطة والفعاليات المعززة للهوية والمحافظة على التراث الفكري. 
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 : نتائج الدراسة ومناقشتها -4.

 

 :وآفاق حفظه رقمياً واقع التراث الثقافي  1.4

 

أن هناك مشروعان اساسيان تعمل عليهما وثيقة وطن في مجال التراث  أحد صناع القرار بالمؤسسة بأشار  

. المشروع الول يرتبط بموروث سوريا من المونة السورية"و "  "الحرف اليدوية التقليدية"وهي    الثقافي الحي

ويغطي   مادية.  ومكونات  بشري  وتفاعل  ثقافة  من  الحرفة  تتضمنه  ما  كل  في  وينظر  التقليدية،  الحرف 

تالمشروع   من  أصيلا  موروثا  تجمع  التي  والمشغولات  اليدوية  الحرف  أنواع  الزجاج  أكافة  مثل  سورية  ريخ 

عل الحفر  أو  الموزاييك  أو  صناعة    يالمنفوخ  أو  أو االنحاس  الفخارية  الحرف  أو  البروكار  مثل  لنسيج 

الكثير.   ذلك  وغير  وتويتضمن  القيشاني  وموادها  الصناعة  طرق  وعائلاتها  أالتوثيق  أعلامها  وأهم  ريخها 

 . التراث الشفوي المرتبط بها من أمثال وعادات وتقاليد واحتفالات ىإضافة إل
 

أنه   السورية، فأشارت العينة إلى  للتنميةأما المشروع الثاني وهو المونة  ، وهو  بالتعاون مع المانة لسورية 

وقد  .  وزارة الثقافة السورية  يقائمة التراث الوطني لد  يحصر عناصر التراث الحي وتسجيله عل  عبارة عن 

قائمة الحصر الوطنية. وضمن   علىتم في السنة الماضية توثيق عنصري الشنكليش والكشكة، وتسجيلهما  

حصر وتوثيق عنصر هبول التين في عدة محافظات سورية.    ىلعمل علاسيتم    الخطة التنفيذية لهذا العام

المؤسسة وضمن هذا المشروع   أن  إلى  عينة أخرى  في سورية"  حالياتوثق  وأشارت  العربي    يته لهم  " الخط 

فريق   ويعمل  و الخاصة،  علمؤهل  التوثيق،  ى خاص  للمقابلات   ويتضمن  هذا  شاملة  خطة  وضع  العمل 

واختيار الشهود المناسبين الذين يمثلون الطرق والمدارس المختلفة للخط العربي، بما في ذلك الخطاطين 

 .  المميزين الذين تركوا بصمة في هذا المجال
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 أرشيف مؤسسة وثيقة وطن لتوثيق صناعة المونة التراثية السورية )الشنكليش (  (1الصورة رقم )

 

 التوثيق الرقمي للتراث الثقافي   2,4

دور         الثقافية  بهذا    ا كبير   اللمؤسسات  تقوم  والتي  وطن  وثيقة  مؤسسة  ومنها  الثقافي  التراث  حفظ  في 

  يةذاكرة الوطنالتوثيق    علىالمجتمع ويعود    ىيعود عل  الدور كمؤسسة رائدة في هذا المجال لما لذلك من نفع  

عل و ال  ىوالحفاظ  مسؤولية  أتالتراث  من  لذلك  ولما  الضياع،  من  عل  ريخ  تقع  هذه    ىكبيرة  يحمل  من  عاتق 

الكبيرة. المؤسسة    المهمة  أن  إلي  البحث  عينة  الشأن، أشارت  في هذا  العمل  وأسلوب  منهجية  وبخصوص 

المتبع هو   المنهج  أن  وتحرص علي  المتخصصين،  لدي  المعروفة  الشفهي  التأريخ  توثيق  منهجية  وفق  تعمل 

مشاريع التأريخ الشفوي منهج علمي يسهل التوثيق والحفظ السليم لكافة المعلومات. وتضيف العينة بأن  

.  معين حول موضوع    مجموعة من الفراد سيرة حياته، أو مع    تروىيمكن أن تكون حول فرد واحد، بحيث  

، والمنهجيّة  و
ً
، مع خصوصيّة توثيق سيرة الحياة  المتبعة متشابهةفي الحالتين تكون المراحل هي نفسها تقريبا

 . الفردية
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أو يدعى متخصصين لديهم  أنه يتطوع  العينة إلى  وحول كيفية الحصول على الشهادات الشفوية أشارت 

القدرة على الرواية الشفوية حول موضوع معين، أو سرد ذكرياتهم ومشاهداتهم وتجاربهم، ثم يقوم فريق 

و   .
ً
رقميا وحفظها  منها  والتأكد  المعلومات  بتوثيق  ذكرها  يمكن  التوثيق  كما  التوثيق  خطوات  تلخيص 

 للخطوات التية:  
ً
 المشاركون في البحث وفقا

 جمع المعلومات وبناء سؤال البحث  -1

 تحضير مستلزمات المقابلات واختيار أصحاب الشهادات وأدوات التسجيل -2

 إدارة المقابلة -3

 التفريغ والتقطيع الزمني والموضوعي والتحليل الموضوعي للمقابلة والتقييم  -4

 الرشفة   -5

 ومجموعة( تحليل المقابلات )مفردة  -6

 مخرجات التوثيق الشفوي )سيناريوهات المنتج(  -7

العينة   أفراد  أحد  عل  يإلأشار  المؤسسة  تعمل  ولهذا  فضاءاته،  وتنوع  الثقافي،  التراث  وضع    ىخصوصية 

ذلك ما قامت به المؤسسة في دراستها وعملها لدراسة وخطة توثيقية خاصة بكل عنصر بما يناسبه. مثال  

إل  ىعل وتحتاج  ومتشعبة  واسعة  وهي مواضيع  والرامي،  السرياني  والتراث  الكنس ي،  التراث  خطط    يتوثيق 

 توثيقية تفصيلية. 
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 حول التراث اللامادي لتوثيق معلوماتهالسن   ر فيأرشيف وثيقة وطن في مقابلة أحد الكبا ( 2الصورة رقم )

 مع المؤسسات الأخرى التعاون  3-4

الثقافي  إطار  في   أنالعمل  العام دون   يلاحظ  في الإطار  تعمل  الخاصة  أو  الحكومية  المؤسسات  من  الكثير 

العمل   إطار  في  لكن  بينها،  فيما  وتفاعل  تعاون  ودون  العمل  لهذا  أهداف  وتوثيقه  لتحديد  التراث  حفظ 

الح المؤسسات  وخاصة  الثقافية  المؤسسات  بين  والتعاون  التفاعل  من  فلابد  بشكل رقمي  ومية كوخاصة 

حفظ   في  المؤسسات  هذه  أهداف  مع  وطن  مؤسسة  هدف  ويلتقي  والتراثي،  الوطني  الرشيف  تمتلك  التي 

 التراث وتوثيقه  
ً
 ، ثم توثيقه رقمي اولا

ً
  المؤسسة مجلس أمناء أحد أعضاء وعن هذا التفاعل والتعاون يقول  ا

في   التشارك  وأهميته، وضرورة  الشفوي  والتوثيق  التأريخ  في  بعملها  للتعريف  وطن  وثيقة  "تسعى مؤسسة 

المشاريع  إ رفدها  لالمختلفة  انجاز  في  الجميع  يشارك  وطنية  بيانات  قاعدة  تكوين  ولهمية  مجالاتها  تساع 

 ". بالوثائق والعمال التي تصب في حفظ التراث المادي واللامادي في سورية

قامت بتوقيع مذكرات تفاهم مع عدة جهات ومؤسسات  ويتبين من تحليل الوثائق بأن المؤسسة  

 تتشارك معها في بعض الاهتمامات والهداف كما يوضحها الجدول التي: سورية 

 : الاتفاقيات التي وقعتها مؤسسة وثيقة وطن (1الجدول رقم )
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نوع   الرقم  

 الاتفاق 

اسم  

 المؤسسة  

معها   الموقع  الجهة  اسم 

 الاتفاق  

 تاريخ التوقيع   مشاريع العمل  

مذكرة  1

 تفاهم 

وتسجيل                وزارة الثقافة وثيقة وطن حصر 

التراث   من  عناصر 

عل قائمة    ىالثقافي 

 التراث  الوطني 

2018/9/19 

مذكرة  2

 تفاهم 

الأعمال   وثيقة وطن مركز 

 والمؤسسات السوري 

عملية   دعم 

المستدامة   التنمية 

عبر   سورية  في 

ومبادرات   مشاريع 

الماض ي   توثق 

اللامادي   والتراث 

 وتبني المستقبل.

2018/10/10 

مذكرة  3

 تفاهم 

الشؤون   وثيقة وطن وزارة 

 الاجتماعية والعمل

التعاون   لتعزيز 

المشترك في التوثيق  

 والتأريخ الشفوي 

2019/3/31 

مذكرة  4

 تفاهم 

توثيق   الأمانة السورية للتنمية  وثيقة وطن مشروع 

السورية،   المونة 

توثيق   ومشروع 

 الخط لعربي، 

2019/5/15 

المحلية     5 الإدارة  وزارة 

 والبيئة

مجال   في  التعاون 

اللوجستيات 

في   للتوثيق 

 المحافظات 

2019/1/24 

مذكرة  6

 تفاهم 

مؤسسة  

 وثيقة وطن

للآثار   العامة  المديرية 

 والمتاحف  

توثيق   في  التعاون 

في   السورية  الآثار 

 زمن الحرب 

15/5/2020 

الدولي  مؤسسة  مذكرة  7 سورية  المتبادل  بنك   2020/5/20للتعاون 
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إنجاح    الإسلامي  وثيقة وطن تفاهم  بهدف 

المعرفية   المشاريع 

 للمؤسسة والبنك

مذكرة  8

 تفاهم 

مؤسسة  

 وثيقة وطن

الترويج   وزارة السياحة  في  التعاون 

واللوجستيات  

في  الفرق   لعمل 

لتراث   توثيق 

 اللامادي 

2020/6/20 

مذكرة  9

 تفاهم 

مؤسسة  

 وثيقة وطن

والإصلاح   الزراعة  وزارة 

 الزراعي 

مشروع   في  التعاون 

المونة   توثيق 

 لسورية 

2021/11/14 

مذكرة  10

 تفاهم  

مؤسسة  

 وثيقة وطن  

الوثائق   هيئة 

الوطنية   والمحفوظات 

 بسلطنة عمان 

وتعزيز  لتطوير 

مجال   في  التعاون 

ال ريخي  تاالتوثيق 

الوثائق   وإدارة 

 والمحفوظات 

2023/5/6 

 

ت  ىعدد من المؤسسات الخاصة والفراد نذكر عل  ىإضافة إل ريخ دمشق،  أسبيل المثال مؤسسة 

إل وأفرادا  ىونشير  وغيرها(  الثقافية  يبرود  جمعية  )مثل  جمعيات  الدنان،    مثل   أن  )عبدالله 

آخرون(   وكثيرون  الصالح،  مدحت  لإدر   يتعاونون الشهيد  المؤسسة  المشروع  امع  أهمية  كهم 

 .  التوثيقي وضرورة حفظ التراث ونقله للأجيال القادمة
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هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية  ( من توقيع مذكرة تفاهم بين مؤسسة وطن وبين 3الصورة )

 .بسلطنة عمان
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 ( من توقيع مذكرة تفاهم بين مؤسسة وثيقة وطن ووزارة السياحة السورية 4الصورة )

 

 المقدمة  والأنشطةالمشاريع   4.4

بأن  الدراسة  في  المشاركون  جميع  أشار  حيث  دائم،  نشاط  في  وهي  وطن  وثيقة  مؤسسة  تأسيس  منذ 

على   والمحافظة  السورية،  الذاكرة  لتوثيق  سعيها  في  تصب  كلها  مختلفة  اتجاهات  على  عملت  المؤسسة 

بالتوثيق   يعني  وتاريخي  كبير  مشروع  إلى وجود  العينة  أفراد  أحد  السياق أشار  وفي هذا  والموروث.  الهوية، 

المشروع   هذا  ويهتم  الكنس ي.  للتراث  الاجتماعية  الشفوي  والتقاليد  الطقوس  من  المعاصر  المشهد  بتأريخ 

إل بالنظر  بالكنائس،  المتعلقة  والممارسات  الكنس ي  ىوالمعارف  الإطار  في  والكون  تسجيل  الحياة  كذلك   ،

وتوثيق كافة الوثائق المادية التراثية التي تتضمنها الكنيسة، كما توثق المؤسسة في هذا المشروع الرشيف  

 السمعي/ البصري للتراث الكنس ي السوري واتاحته ضمن بوابة التأريخ الشفوي السوري للمؤسسة.  

المشروع الخر الذي لا يقل أهمية في بعده الثقافي والتراثي مشروع توثيق التراث السرياني واللغة السريانية. 

اللغات  توثيق  من  يوثق جزء  لكونه  المشروع  هذا  أهمية  إلي  الشخصية  المقابلات  في  المشاركين  أحد  يشير 

وأدبية،   تاريخية،  قراءات  ويتطلب  اللسانيات،  وعلم  النثروبولوجيا  في  خبرات  ويتطلب  القديمة، 

المشروع   هذا  ويشمل  ودينية.  علواجتماعية،  اليوم  المحكية  السريانية  واللغة  السرياني  التراث   ى توثيق 

في  ا السورية، خاصة  العربية  الجمهورية  أراض ي  وفي شمالي شرق سوريةوضواحيهامعلولا  مدينة  متداد   ، ،
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ريخ اللغة وتفرعاتها، وأنماطها الثقافية، وآدابها، وكتابتها وقواعدها ومفرداتها وتطوّرها  أتيوثق هذا المشروع  

 وحداثة
ً
 .وتراجع انتشارها، وكل ما يتصل بها تراثا

 كما أشار المشاركون في الدراسة إلى مشروعات أخرى تقوم بها المؤسسة تتمثل في:  

، وتوثيق كل ما يرتبط    -
ً
 ومستقبلا

ً
توثيق المأكولات السورية، وترتبط المأكولات بالتراث، ويتم توثيقها ماضيا

 بها من عادات وتقاليد 

 واستمرت لعقد من الزمن.   2011توثيق الزمة السورية التي بدأت منذ عام  -

 مشروع توثيق الحرف التقليدية السورية  -

  مشروع توثيق التراث الصوفي -

 

 
 المنفوخ التراثية( أرشيف مؤسسة وثيقة وطن لتوثيق حرفة الزجاج 5الصورة )
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-5.4  
ً
 التحديات التي تواجهها مؤسسة وثيقة وطن في عملها في توثيق التراث رقميا

 

 في إحياء التراث والمحافظة عليه لما يشكل هذا التراث من ذاكرة للوطن 
ً
 مهما

ً
تلعب المؤسسات الثقافية دورا

نتائج مرضية بعد  أكبر  مر العصور، وللقيام بهذا الدور لابد من العمل بشكل    يوللأجيال عل للوصول إلى 

عل رقميا  يالتغلب  التراث  لتوثيق  وطن  وثيقة  ومنها  المؤسسات  تواجهها  التي  التحديات  يتعلق  كل  وفيما   ،

العينة   أفردا  أحد  إليه  أشار  ما   
ً
رقميا التراث  توثيق  في  وبخاصة  المؤسسة  واجهتها  التي  التحديات  بأبرز 

ذات   الحفظ  ووسائل  متقدمة،  وحاسبات  واتصالات،    ، وأنظمة  شبكات،  من  التحتية  البنية  في  ويتمثل 

 السعات الكبيرة. 

يتطلب    
ً
تحديا يمثل  باستمرار  للتطور  وقابل  متكامل  إرشيفي  نظام  بناء  أن  إلي  العينة  أحد  أشار  كما 

دقة  في  أيضا  بل   ، فقط  الحفظ  على  تقتصر  لا  بالتوثيق  المرتبطة  فالهداف  بحذر،  معه  التعامل 

باحتياجات  ومضاهاتها  المفتاحية  والكلمات  المدخلات  ضبط  ضرورة  إلى  الإشارة  يجب  وهنا  الاسترجاع. 

 ورغبات المستفيدين. 

  ومن أبرز التحديات الخرى التي أشارت لها العينة هي:

ت • المعلومات    فقتوالا  توفير  حيث  من  الرقمية  الرشفة  منهجية  مع  المهام  ودورة  العمل  منهجية 

 الضرورية الساسية

 لا يزال برنامج الرشفة المعتمد بحاجة إلى تطوير خاصة فيما يتعلق بالاسترجاع •

ع • قادر  وبرمجي  تقني  وجود  متطلبات    لى ضرورة  وفق  البرنامج  )التأريخ  اتطوير  التوثيقي  لعمل 

 الشفوي خصوصا( 

 إضافة واصفات ىكافية وتحتاج باستمرار إلمواصفات المكنز العربي غير  •

توحيد الشكل الرقمي    ىتنوع أنماط الملفات والوثائق )صوتية، ورقية، بصرية...( يحتاج ذلك إل •

 واللواحق الرقمية

 التنوع الكبير في مواصفات التراث الثقافي وضرورة تحديد محاورها وتوحيد استخدامها  •

لها من  ا • السريانية / الرامية...( وضرورة وجود توصيف  للغات واللهجات التي يتم توثيقها )مثل 

 . جهة ورموز كتابية معتمدة من جهة أخرى 

• ( المعلومة  نقل  سوء  ااشكاليات  مثل  مختلفة  لسباب  وحفظها  الرشفة(   / المطابقة  لتفريغ/ 

 الصوت أو اللهجة أو الضجيج، وبالتالي صعوبة التوصيف والحفظ 

 صعوبة الحصول على المعلومات خاصة عندما تحتاج إلى السفر إلى مناطق خطرة  •
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 نقص البيانات الخاصة ببعض الوثائق مما يضطر الباحثين لاستكمالها بحثيا قدر الإمكان •

 حد سواء  يمراقبة وتدقيق وتطوير البناء الهيكلي والبرمجة عل •

الم • نقل    وارشفين تدريب  المؤرشفين لاستمرار  من  ثاني  ووجود صف  التحديثات،  على  باستمرار 

 لبرنامجا ىالمعرفة في العمل عل

 تطوير السعات التخزينية باستمرار  •

 حفظ نسخ احتياطية خارجية باستمرار   •

 ارتفاع تكاليف صيانة وتطوير التجهيزات والبرمجيات وغرفة الخدمات  •

 التطوير المستمر لمن المعلومات الخاص بالوثائق وخاصة الشفوية والشخصية منها •

 

 الخاتمة والتوصيات:  1.5

الدور   هذا  ويشكل  والإنساني،  القومي  التراث  وحفظ  توثيق  في  كبير   بدور   الثقافية  المؤسسات  تضطلع 

كافة   وتسخر  تراثها،  علي  تحافظ  التي  والدول  للأجيال،  ونقله  التراث،  بهذا  التعريف  في  بالغة  أهمية 

الإمكانات للتعريف به تقدم خدمة حضارية كبيرة للبشرية، وتسهم مع دول العالم في تحقيق مبادئ صون 

 التراث والمحافظة عليه.  

التي تعنى بصون التراث    وأثبتت الدراسة الحالية بأن الحكومة السورية ممثلة في مجموعة من المؤسسات

ومنها   عليه  والحفاظ  وحمايته  الثقافي  الثقافي  تراثها  العالم  وتشارك  تسهم  التي  وطن،  وثيقة  مؤسسة 

والغير  المادي  بشقيه  بالتراث  غنية  الحضارات،  أرض  هي  السورية  فالرض  العصور،  مر  علي  والحضاري 

 مادي، كما أنها عاصرت تطورات مهمة من التطور البشري علي مر التأريخ. 

من   مجموعة  تبني  في  كبيرا  دورا  تلعب  أن  استطاعت  وطن  وثيقة  مؤسسة  عمر  من  وجيزة  فترة  وخلال 

المختلفة   المجتمع  لمؤسسات  النفاذ  استطاعت  كما  والاجتماعي،  والتأريخي  الثقافي  البعد  ذات  المشروعات 

ويظهر هذا المر في عدد الاتفاقيات الكبيرة التي وقعتها مع مؤسسات نظيرة داخل وخارج الدولة، ويمكن 

  -في التي: نتائج الدراسة تلخيص 

للتراث    - الرقمي  بالتوثيق  وطن  وثيقة  مؤسسة  اليدوية  تقوم  الحرف  وخاصة  الشفوي  والتأريخ  الثقافي 

 عن المشاريع الخرى مثل توثيق التراث الكنس ي  
ً
التقليدية والخط العربي والكلات الشعبية التراثية فضلا

 والتراث السرياني واللغة السريانية، وتوثيق التراث الصوفي

إتمام   - على  تساعدها  المجالات  مختلف  في  متخصصة  وكفاءات  خبرات  مع  وطن  وثيقة  مؤسسة  تتعاون 

 عمليات التوثيق للتراث بمختلف أنواعه.  
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 علميا في التوثيق الرقمي للتراث ولديها خطة عمل وبرنامج  -
ً
 عليه.  تسيرتتبع المؤسسة منهجا

  تسجيل  ويتم ويعرفونه  التراث يحفظون  الذين الشخاص مع الشخصية  المقابلات  بإجراء المؤسسة تقوم -

  ويوثق مضمونها المقابلات هذه
ً
 .رقميا

التعاون   - هذا  وتؤطر  والعربية  المحلية  والخاصة  الحكومية  الجهات  من  العديد  مع  المؤسسة  تتعاون 

 بمذكرات تفاهم موقعة  

المتعلقة  فضلا عن التحديات  أهمها عدم توفر الجهزة والتقنيات،  تواجه المؤسسة الكثير من التحديات    -

 تأهيل الكوادر البشرية  ب

 

 

 وبناءٍ على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، نوص ي بالآتي:  

في • تعمل  التي  الخاصة  المؤسسات  من  وغيرها  بالمؤسسة  وتوثيقه  م   الاهتمام  التراث  حفظ  جال 

لها   الحكومي  الدعم  وتقديم   ،
ً
ولالرقميا ربحية  غير  مؤسسات  خاص،    كونها  تمويل  لها  يوجد 

 . توفير ميزانية خاصة لها لتقوم بعملها على أكمل وجهويجب 

لتقوم بعملها التي تحتاجها  تجهيزات  ال تقنيات و وتوفير مختلف التهيئة البنية التحتية للمؤسسة   •

 رشفة   في التوثيق وال 

 تأهيل الكوادر البشرية في المؤسسة ليتمكنوا من مواكبة عملية التوثيق بشكل جيد    •

 لنه  •
ً
التراث رقميا بتوثيق  المعنية  الحكومية  وغير  الحكومية  الجهات  مع  المؤسسة  تعاون  ضرورة 

 ذاكرة البلد ويعبر عن هويتها الثقافية   

المجال   • في ذات  تعمل  ومؤسسات عربية  وبين جهات  المؤسسة  بين  تقديم مشاريع عمل مشتركة 

  
ً
 لتبادل الخبرات في مجال توثيق التراث وأرشفته رقميا
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 المراجعقائمة 

  باللغة العربية: المراجع

-( سماح  وساطور،  بسمة  الإ2016بلعابد،  الساليب  في  الخارجي  الجمهور  رأي  المؤسسة (.  في  تصالية 

. جامعة العربي بن مهيدي،  )رسالة ماجستير غير منشورة("نوار بوبكر" بأم البواقي.  -دار الثقافة-الثقافية 

 الجزائر.

 لندن   . )التوثيق، المملكة المتحدة:(1958برادفور )-

-   ، نموذج متحف مجالس    2014تركستاني، خليل عبدالله   " التراثية  القطع  تاريخ  إبراز  في  )التوثيق دوره 

 الإحياء بجمعية أم القرى 

(. تعريف المقابلة في البحث العلمي. استرجع من 2022سعد، يحيى. )-

https://drasah.com/WhoAreWe.aspx. 

دور الرشيفات ومراكز الوثائق والمتاحف الوطنية في   (2023)  إبراهيم أحمد  فائزة، صديق  - 

الذكية المكتبات والمعلومات مجلة رؤية مستقبلية(    ، )السودان في ظل التقنيات  المجلة العربية لدراسات 

 القاهرة   1العدد  2محكمة فصلية المجلد

 ( دور الرقمنة في ترسيخ الحداث وإحياء التراث الشعبي عبر العصور  2020فيصل، فالته وعبيد، صباح)-

 (. تصميم البحث النوعي دراسة معمقة في خمسة أساليب. عمان: دار الفكر. 2019. )كريسويل، جون -

حنان صلاح    -   مشروع   في  دراسة  الرقمنة  إلى  التقليدي  الحفظ  من..    الصوتي  )الرشيف    (2023)كامل 

 ، القاهرة  30العدد  30المصرية، مجلة بحوث في علم المكتبات والمعلومات المجلد  الإذاعة

محمد- جمال. الهلالي،  العامة.2006) والسالمي،  المكتبات  في  المعلوماتي  الوعي  تنمية  ركائز  المؤتمر     (. 

 . 2006من ابريل  13 – 11السنوي الثاني عشر لجمعية المكتبات المتخصصة )فرع الخليج العربي( 

التراث الجزائري ودور الصناعات الثقافية في التعريف به    آليات رقمنة)    سهام،  منصورية، ريمة، وناس ي   -

 ( 2022)  3 العدد 10 المجلد  والاتصالية الإعلامية  للدراسات الحكمة مجلة(  والحفاظ عليه 

 مؤسسة وثيقة وطن  المقابلات مع المعنيين في -

اقع الإلكترونية:  المو

 / https://wathiqat-wattan.orgالموقع الرسمي لمؤسسة وثيقة وطن على شبكة الإنترنت  

الصفحة الرسمية لمؤسسة وثيقة وطن على تطبيق فيس بوك   

https://www.facebook.com/wathiqa.wattan / 

 منصة أريد الإلكترونية  د. رحمة حمدي بشرى تحاميد

https://drasah.com/WhoAreWe.aspx
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%AC%D9%88%D9%86
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 -448a-d7a4-LY/Posts/Details/79604a98-https://portal.arid.my/ar 

 موقع الاتحاد الدولي للتوثيق  

 heritage-https://www.unesco.org/ar/worldالموقع الرسمي لليونيسكو 

 أرشيف مؤسسة وثيقة وطن  5-4-3-2-1الصور 

 

 

 

https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/79604a98-d7a4-448a-
https://www.unesco.org/ar/world-heritage
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  الملخص:
 

والمحفوظات الوطنية في إدارة الوثائق الخاصة في هدفت الدراسة إلى التعرف على دور هيئة الوثائق 

سلطنة عمان، والتعرف على المعوقات التي تواجه هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في إدارة الوثائق 

الخاصة. اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي، وتم استخدام المقابلات شبه المقننة كأداة لجمع البيانات 

من عينة الدراسة، إذ تم اختيار عينة قصدية من موظفي دائرة الوثائق الخاصة في هيئة الوثائق 

 مقابلات مع رؤساء أقسام وموظفي دائرة الوثائق الخاصة. ثوالمحفوظات الوطنية، وتم إجراء ثلا 

عمل مدروسة ومعتمدة لجمع  ةأن دائرة الوثائق الخاصة في الهيئة تتبع خطأظهرت نتائج الدراسة 

من خلال الزيارات الميدانية أو من خلال زيارة مالك الوثائق الخاصة لمقر  ،الوثائق الخاصة والمخطوطات

 تقدم الهيئة عدد، و هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية
 
 من الخدمات للوثائق الخاصة والمخطوطات ا

جمع الوثائق الخاصة ، ويتم وهي: خدمة التعقيم، خدمة الترميم، وخدمة التصوير الضوئي بشكل مجاني

التحديات البشرية من أهم ، وتعد الهبة، أو الوصية، أو الشراء، أو الائتمانعن طريق والحصول عليها 

المعوقات التي تواجه الهيئة في إدارة الوثائق الخاصة والتي تمثلت في نقص الوعي بأهمية الوثائق الخاصة 

في إدارة الوثائق الخاصة، فهي مدعومة من  ومالية لا يوجد أي تحديات إدارية وتنظيمية، و وقلة الثقة

 رئيس الهيئة ويشرف عليها باستمرار بصفته الخاصة.

طلبات تسجيل  الإسراع في تفعيل خدمة خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات من أهمها

ضرورة التعاون مع ، و الوثائق الخاصة والمخطوطات إلكترونيا من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالهيئة

التي تقدمها هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية خدمات ية للوزارة الإعلام في تقديم برامج توعوية وتسويق

أو الإذاعية وذلك لرفع الوعي لدى  التلفزيونيةمن خلال القنوات المتمثلة في دائرة الوثائق الخاصة 

 المواطنين.
 

هيئاااة الوثاااائق والمحفوظاااات الوطنيااة، سااالطنة عماااان، م سساااات الوثاااائق الخاصااة،  :الكلماا ا اتاح ة ااا 

 الأرشيف، إدارة الوثائق الخاصة.

 ابتسام سعيد الشهومية أ.

 هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية

 الوثائق والمحفوظات الوطنية في إدارة الوثائق الخاصة  ةدور هيئ  
 في سلطنة عمان

 رقية سليمان الخروصيةأ.
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 :تمهيد
 

 

 تلعب مؤسسات الأرشيف الوطنية والمحلية دور 
 
 حيوي ا

 
في الحفاظ على تاريخ الشعوب وتطورها  ا

 للمعرفة، وركيزة   باعتبارها
 
 للمعلومات، ومنبعا

 
 هاما

 
أساسية لحفظ السجلات والوثائق، وتعد  مصدرا

الوثائق قيم إثباتية ومعلوماتية لا تنحصر أهميتها وقيمتها على فترة زمنية محددة، أو نطاق موضوعي 

معين، أو موقع جغرافي محدد. كما تشكل الوثائق للمؤسسات بمثابة العقل الذي يتحكم بآلية سير العمل 

ثبات معترف بها، لذلك تأتي الوثائق في مقدمة مصادر المعلومات التي تستند لها إومنهجيته، وأدلة 

المؤسسات والأفراد لذلك تسعى كافة المؤسسات إلى تأمينها وحمايتها باتباع الأساليب العلمية الحديثة بما 

 (.2021يحقق الفائدة منها بغض النظر عن أنواعها سواء كانت وثائق إدارية أو تاريخية أو خاصة )محمد، 
 

التراث الوطني، وتشجيع البحث  حفظ تاريخ عمان،وحماية سعت هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية إلى

 .العلمي من خلال جمع الوثائق الخاصة المتعلقة بالدولة والتي تهم الصالح العام من المواطنين والمقيمين

وتقدم الهيئة عدة خدمات لمالكي وحائزي الوثائق والمخطوطات منها: التسجيل، والترميم، والتعقيم، 

كأمانة، أو كوصية لصالح الهيئة، أو كهبة  والرقمنة. كما يمكن تقديم طلبات للهيئة لحفظ الوثائق لديها

 على الرصيد الوثائقي للهيئة وحجمه )موقع هيئة الوثائق والمحفوظات إللهيئة، وهو ما يعكس 
 
يجابا

 (.2024الوطنية، 
 

الوثائق دور هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في إدارة ومن هذا المنطلق سعت الدراسة للتعرف على 

الخاصة في سلطنة عمان، والتعرف على المعوقات التي تواجه هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في إدارة 

 الوثائق الخاصة.
 

 :مشكلة الدراسة
 

تعد مراكز الأرشيف إحدى مؤسسات المعلومات التي تساهم في تقديم المعرفة ونشرها بين أفراد المجتمع، 

والدارسين للاطلاع عليه  برصيدها الوثائقي ومعالجته لإتاحته للباحثين والمهتمينمن خلال الاهتمام 

 للرصيد الوثائقي 
 
 أساسيا

 
والاستفادة منه في مختلف البحوث والدراسات، وتعد الوثائق الخاصة رافدا

 يحاكي الماض ي والحاضر. إذ تقدم هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية
 
 تاريخيّا

 
عدة  باعتبارها شاهدا

 وشراء الوثائق. خدمات لمالكي وحائزي الوثائق والمخطوطات من التصوير والتعقيم، والترميم،
 

ومن هذا المنطلق تسعى هذه الدراسة للتعرف على دور هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في إدارة الوثائق 

 الخاصة في سلطنة عمان، وتسليط الضوء على المعوقات التي قد تواجهها.
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 :أهداف الدراسة
 

 التعرف على دور هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في إدارة الوثائق الخاصة في سلطنة عمان. .1

التعرف على المعوقات التي تواجه هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في إدارة الوثائق الخاصة في  .2

 سلطنة عمان.

 أسئلة الدراسة

 البحثية الآتية:سعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة 

 ما دور هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في إدارة الوثائق الخاصة في سلطنة عمان؟ .1

ما المعوقات التي تواجه هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في إدارة الوثائق الخاصة في سلطنة  .2

 عمان؟
 

 :أهمية الدراسة
 

 والعملي، كما يتضح فيما يلي:تكمن أهمية هذه الدراسة في جانبيها النظري 
 

الدراسة إلى التعرف على دور هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في إدارة  الجانب النظري: سعت ●

 هالوثائق الخاصة في سلطنة عمان. ويعد هذا الموضوع من الموضوعات التي على الأرشيفات الاهتمام ب

لما له من أهمية كبيرة على الرصيد الوثائقي للدولة؛ لذلك يؤمل أن تحقق الدراسة إضافة للنتاج 

 جديدة للمزيد من الدراسات حول هذا الموضوع 
 
الفكري العربي المتخصص في هذا المجال، وتفتح آفاقا

 في ضوء المستجدات الحديثة.

الجانب العملي: يؤمل أن تفيد هذه الدراسة المسؤولين في هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في  ●

ف على دور الهيئة في إدارة الوثائق الخاصة في سلطنة عمان، والصعوبات التي سلطنة عمان في التعرّ 

 تواجههم وكيفية التصدي لها أو التخفيف من حدتها.
 

 :حدود الدراسة
 

 م. 2024يونيو  -م  2024الحدود الزمنية: فبراير 

 المكانية: هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية.الحدود 

 الحدود الموضوعية: دور هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في إدارة الوثائق الخاصة في سلطنة عمان.
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 :مصطلحات الدراسة

الصالح  الوثائق التي يمتلكها أو يحوز عليها المواطنين سواء فرد أو عائلة أو قبيلة وتهم   الوثائق الخاصة:

 العام لما لها من إرث تاريخي ويستفاد منها في البحث العلمي.
 

المسؤول المباشر عن كافة الوثائق في سلطنة عمان سواء الوثائق  هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية:

 الإدارية أو الوثائق الخاصة.

الدائرة المعنية بإدارة الوثائق الخاصة والإشراف عليها في هيئة الوثائق  دائرة الوثائق الخاصة:

 والمحفوظات الوطنية.
 

 :الدراسات السابقة
 

لمراكز الأرشيف التي تسعى إلى تعزيز  في غاية الأهميةتعد الدراسات التي تناولت موضوع إدارة الوثائق 

رصيدها الوثائقي وتطوير جودة خدماتها. تبين من خلال مراجعة النتاج الفكري المنشور التنوع الكبير في 

موضوع إدارة الوثائق الإدارية، في حين نجد أن الدراسات التي تناولت موضوع إدارة الدراسات التي تناولت 

، تناولت معظم الدراسات العربية والأجنبية موضوع إدارة الوثائق من حيث: 
 
الوثائق الخاصة قليلة جدا

واقع ممارسة إدارة الوثائق الجارية والوسيطة في المؤسسات الحكومية، والتشريعات القانونية والمعايير 

 الدولية المتعلقة بإدارة الوثائق الإدارية، في حين أهملت موضوع إدارة الوثائق الخاصة.
 

عرض الدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع وفق محورين رئيسيين بما يتفق مع أهداف الدراسة. تم 

 يتناول المحور الأول دور مراكز الأرشيف في إدارة الوثائق الخاصة، ويعرض المحور الثاني التحديات التي

 تواجه مراكز الأرشيف في إدارة الوثائق الخاصة.
 

 دور مراكز الأرشيف في إدارة الوثائق الخاصة
 

 من المصادر الأساسية في توثيق تاريخ الدولة، فأكدت دراسة الزوالي )
 
( 2015تعد الوثائق الخاصة مصدرا

الوثائق الخاصة المحفوظة في الأرشيف الوطني الفرنس ي لما لها من قيمة  على ضرورة مراجعة وفحص

 والسياس ي للدولة.تاريخية ودور هام للتاريخ الاجتماعي، والثقافي، 
 

( في دراسته التي تركز على الممارسات التي يقوم بها الأرشيف الوطني الجزائري 2013وأكد بولوداني )

والشروط القانونية التي تخضع لها الأرشيفات الخاصة بالجزائر، فتبين أن أبرز الشروط القانونية هي 

الشروط المتعلقة بالحيازة على الوثائق الخاصة ذات الطابع التاريخي، والاجتماعي، والثقافي، وإيداع 

الوثائق الخاصة بالأرشيف الوطني بصفة مؤقتة أو دائمة بقصد حمايتها من أي تلف أو ضياع، وكذلك 

 ( على أن 2014الحقوق المتعلقة بالاطلاع على الوثائق، وملكية الوثائق. وفي الإطار نفسه أكد البصير )
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العمانية في إدارة الوثائق والمحفوظات توضح دور هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في السياسة الوطنية 

 تاحة، والاطلاع.يداع، والإإدارة الأرشيفات الخاصة من حيث الحيازة، والملكية، والإ 
 

 لوتقييم تحليلا   (2022فتح الله ) تناولت دراسة
 
لمجموعات الخاصة بسعد باشا زغلول وأم المصريين ا

التي أوضحت نتائج التحليل إلى مدى التلاحم الشعبي على حب سعد زغلول ،مةالمحفوظة بمتحف بيت الأ 

وأوصت الدراسة إلى ضرورة الاهتمام بالظروف المحيطة بالمجموعات  ،من خلال تحليل ملفات التعازي 

 الأرشيفية الخاصة والتأكد من مدى مطابقتها للمعايير الدولية.
 

رشيفات الخاصة بعد ( إلى ضرورة التفكير في مصير الأ 2014وفي الإطار نفسه أشارت دراسة الشويعر )

وفاة أصحابها، حتى لا يترك مصيرها بين يدي الورثة الذين لا يحسنون صنعا بها، وضرورة إيداعها في 

الأرشيفات الوطنية، ودور مركز الوثائق بمكتبة الملك فهد الوطنية في الحصول على المقتنيات النادرة 

كالوثائق الخاصة والمخطوطات من المكتبات الشخصية )الخاصة( والتي يتم الحصول عليها إما بالإهداء، 

 
 
أو الشراء، أو التبادل، أو النسخ. فقد أشارت نتائج الدراسة بأن مكتبة الملك فهد الوطنية تضم عددا

 من الوثائق الخاصة التي تتجاوز الملايين وتم الحصول عليها عن طريق الإهداء أو الشراء من أصحاب 
 
كبيرا

كثير منها تضمنت وثائق ومخطوطات نادرة، الالمكتبات الخاصة التي لها قيمة عظيمة تكمن في أن 

وأوضحت الدراسة كذلك على حرص مركز الوثائق بالمكتبة على إضافة المكتبات الخاصة باستمرار إلى 

( إلى التعرف على أساليب جمع الوثائق في دار الوثائق 2016مجموعاتها ومقتنياتها. هدفت دراسة عامر )

القومية بمصر فتمثلت في التحويل الإداري، أو الإهداء، أو الشراء، فقد أوصت الدراسة إلى ضرورة إعداد 

 إجراءات تنظيمية أساسية لجمع الوثائق والبعد عن العمل العشوائي.
 

( التي هدفت إلى الوقوف على مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة وكفاءة 2014أشارت دراسة صالح )

العاملين في تطبيقها في دار الوثائق القومية بالسودان الذي يضم وثائق خاصة بالأهالي والأسر، والتي 

 أوصت على ضرورة تطبيق مبادئ إدارة الجودة وتوفير الدورات التدريبية لرفع كفاءة العاملين.
 

( إلى التعرف على مدى تأثير التكنولوجيا على مستقبل الأرشيفات الرقمية 2022سعت دراسة كامل )

الشخصية معتمدة المنهج الوصفي التحليلي، فقد أوصت الدراسة إلى إنشاء ذاكرة رقمية جماعية 

 للمواطنين والتي تتيح للمواطنين إدارة وثائقهم الشخصية وتوحيد الهوية الرقمية.
 

 

 

 

 



 

442 

 

 التي تواجه مراكز الأرشيف في إدارة الوثائق الخاصة التحديات
 

إن إدارة الوثائق الخاصة في المراكز الوطنية الأرشيفية تتطلب التعامل معها بشكل آمن وفعال مثل تنظيم 

الوثائق الشخصية، وفهرستها، وتخزيها، وإتاحتها للاسترجاع وفق ضوابط مدروسة. ومع ذلك، هناك 

تحديات فريدة لإدارة الوثائق الخاصة، بما في ذلك حفظ الخصوصية والسرية، والتعامل مع الوثائق 

 .الشخصية بطريقة تلبي احتياجات وتوقعات أصحابها
 

 من التحديات التي تواجه المؤسسات الحكومية في إدارة الوثائق وأبرزها قلة الوعي 
 
نجد أن هناك عددا

وغياب التحفيز المادي والمعنوي لموظفي الوثائق. وفي هذا الشأن، أوصت دراسة بأهمية الوثائق بشكل عام 

( ضرورة قيام هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية بتنظيم لقاءات دورية عملية مع دوائر 2020السعدي )

الوثائق للوقوف على أبرز التحديات وتشخيص الإشكاليات الواقعية لأجل التدخل السريع ومعالجتها مع 

 الإدارة العليا في تلك المؤسسات، وكذلك إنشاء جمعية أهلية للوثائقيين بالسلطنة.
 

( التحديات التي تواجه الحكومات في حفظ الوثائق الإلكترونية، وهي: 2007تناولت دراسة الشريف )

التحدي الخاص بفقد الوثائق والتي يحتفظ بها لأسباب مالية وقانونية، والتحدي المتعلق بمصداقية 

وصحة الوثائق، ونقص السياق الإداري لفهم الوثائق وظروف نشأتها، والتغييرات التكنولوجية وتأثيرها في 

الوصول إلى الوثائق الإلكترونية وتكاملية مجموعة الوثائق. وفي هذا الشأن، أوصت دراسة الصاوي 

( بأهمية توفير الدعم المالي الكافي للأرشيف الوطني ليقوم بدوره في تدريب موظفي الوثائق في 2018)

مؤسسات الدولة وإداراتها وإعداد خطط تدريبية، واقترح ضرورة الاستفادة من تجربة الأرشيف الوطني 

 المؤسسة التي يتبع لها المتدرب والأرشيف الوطني نفسه. الأمريكي بحيث تكون تكلفة التدريب تشاركية بين
 

من العاملين في جامعة سونياني  64( إلى أن 2018%).Mohammed et alفي حين أشارت نتائج دراسة

( في 2018) .Osebe et alالتقنية في غانا لم يتلقوا التدريب الكافي في إدارة الوثائق. ويوافقه في هذه النتيجة 

 
 
من أبرز التحديات التي  عدم حصول الموظفين على التدريب الكافي في جوانب إدارة الوثائق يعد واحدا

تواجه مقاطعة نياميرا بكينيا في إدارة وثائقها، لذلك أوصت الدراسة على أهمية توفير التدريب اللازم 

 للعاملين في إدارة الوثائق، وتأهيل المدراء لتعزيز مهارات إدارة الوثائق بشكل فعال.
 

 :جراءاتهاإمنهجية الدراسة و
 

اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي لفهم مشكلة الدراسة بشكل واسع وعميق. ويعد المنهج النوعي هو 

الأنسب لطبيعة الدراسة لأنه يقدم صورة واضحة ودقيقة عن الظاهرة من خلال جمع البيانات وتحليلها 

 ومعالجتها لاستخلاص دلالتها، والوصول إلى النتائج المطلوبة. استخدمت الدراسة المقابلات شبه المقننة 
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كأداة لجمع البيانات للتعرف على دور هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في إدارة الوثائق الخاصة في 

 سلطنة عمان والمعوقات التي تواجههم.
 

هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية، وتم دائرة الوثائق الخاصة في تضمن مجتمع الدراسة جميع موظفي 

اختيار عينة قصدية من موظفي الدائرة ممن لهم علاقة بموضوع الدراسة. تم إجراء ثلاث مقابلات مع 

% من أصل ثمان موظفين.اعتمدت الدراسة على التحليل 37.5رؤساء أقسام وموظفي الدائرة بنسبة 

الموضوعي كوسيلة لتحليل المقابلات؛ فتم استخراج الأفكار الرئيسية والفرعية وربطها بأهداف الدراسة. 

تم ترميز عينة الدراسة لتسهيل تحليل البيانات والالتزام بحفظ خصوصية العينة وعدم الإشارة إليها؛ تم 

 Mترميز العينة بـالرمز )
 
 بالترقيم. (متبوعا

 :عرض النتائج ومناقشتها
 

 الخاصةدور مراكز الأرشيف في إدارة الوثائق 

بهدف التعرف على الدور الذي تقدمه دائرة الوثائق الخاصة بهيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في إدارة 

الوثائق الخاصة تم إجراء مقابلات شبه المقننة كأداة لجمع البيانات وقد أظهرت النتائج على الدور 

الحيوي الذي تلعبه الهيئة في إدارة الوثائق الخاصة وكذلك الخدمات المقدمة لإدارتها وصيانتها بصورة 

 % من 37.5ة ببنس تجيدة، فيما يلي عرض نتائج الدارسة وتحليلها وفقا لآراء العينة القصدية والتي تمثل
 

 مجتمع الدراسة: 
 

الدور الذي تقوم به الهيئة في إدارة الوثائق الخاصة  (علىM1, M2, M3أفراد العينة ) فقد أشار كل من

 وطرق الحصول عليها ويمكن عرضها على شكل خطوات موضحة أدناه: 
 

بدورهم  نالتنسيق مع مكاتب المحافظين بمحافظات السلطنة من خلال إرسال خطاب والذي .1

 يرسلون تعميم
 
 نلجميع الولايات التابعة، وذلك لتحديد موعد عقد اجتماع مع المواطنين الذي ا

 بحوزتهم وثائق خاصة والمهتمين بالمجال وغيرهم.

 عرض مقطع فيديو )فلم( يوضح ما المقصود بالوثائق الخاصة وما أهميتها خلال الاجتماع. .2

بعد العرض يتم توزيع أرقام التواصل على الحضور وذلك من له الرغبة في فتح المجال للهيئة في  .3

 تسجيل وثائقه الخاصة وتقديم الخدمات له.

 يتم تنفيذ زيارات ميدانية لكل من تواصل مع الهيئة. .4

 ل الوثائق الخاصة.يتسجل الوثائق المتحصلة عليها في استمارة طلب تسج .5
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فتح ملف خاص لكل مواطن سجل وثائقه ويتم تصنيفها وفق نظام التصنيف المتبع حسب الاسم  .6

 والولاية والرقم المدني.

 يتم تسجيل جميع طلبات تسجيل الوثائق الخاصة في كشاف يسمى بكشاف مُلاك الوثائق الخاصة. .7

 فرز وفصل الوثائق الخاصة عن المخطوطات. .8

لتخلص من الآفات الحشرية التي لا لل الوثائق الخاصة والمخطوطات إلى قسم التعقيم وذلك يتحو  .9

 وتعقيمها. ترى بالعين المجردة

والمخطوطات المعقمة للحصول على نسخة رقمية منها وحفظها في ضوئي لجميع الوثائق السح الم .10

 رشيف الإلكتروني الخاص بملفات الوثائق الخاصة بالهيئة.الأ 

ل الوثائق والمخطوطات المذكورة إلى قسم الترميم لصيانتها وتحفظ في أدوات الحفظ الخاصة يتحو  .11

 بها.

بعد الانتهاء من الترميم والصيانة يتم التواصل مع المالك وذلك لتسليم الوثائق والمخطوطات  .12

 .الخاصة به
 

استمارات وذلك لتوثيق العمل ه يتم توثيق كافة الإجراءات المقدمة للوثائق الخاصة في (بأنM1أشار ) كما

 ،استمارة طلب تسجيل الوثائق الخاصة لأول مرة :وحفظ الوثائق الخاصة والمخطوطات من الضياع مثل

 وأيضا استمارة تحويل الوثائق إلى قسم الترميم. ،وكذلك استمارة تحويل الوثائق إلى قسم التعقيم
 

من مالك الوثيقة في عرض وثائقه الخاصة  ئيذن المبد(بأن الهيئة تأخذ الإ M1, M2وفي حين ذكر كل من )

الرغبة في عرضها في قاعة  يمتلكوكذلك إن كان  ،أو المخطوطات في المعارض والمؤتمرات التي تقيمها الهيئة

واستخدامها لأغراض البحث العلمي، حيث يتم توثيق موافقته في استمارة طلب تسجيل بالهيئة الاطلاع 

ذن النهائي عند قرب موعد الندوات نه يتم التواصل معه مرة أخرى وذلك للحصول على الإ أالوثائق إلا 

دعوته لحضور الندوة أو  ، بالإضافة إلىويتم ذلك فقط من خلال الهاتف ،عقدها معوالمؤتمرات المز 

 المؤتمر.
 

للوثائق الخاصة والمخطوطات  التي تقدمها الهيئة ( على الخدماتM1, M2, M3أشار كل من أفراد العينة )

خدمة  (بأنM1خدمة التصوير الضوئي. وفي الإطار نفسه ذكر )و خدمة الترميم، و وهي: خدمة التعقيم، 

طلب تسجيل وثائقهم تقديم فلا يمكن لملاك الوثائق الخاصة  حتى الآن التواصل الإلكتروني غير مفعلة

زيارة مقر الهيئة أو من خلال الزيارات الميدانية ل ، مما قد يضطر المالكالإلكتروني عن طريق موقع الهيئة

 التي يقوم بها فريق العمل سنويا.
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 ,M1من ) لها كلأشار  كماعلى الوثائق الخاصة والمخطوطات  الهيئة حصول ومن جانب آخر فإن طرق 

M2عامر  دراسة، وجاءت متفقة مع ما جاءت به ( عن طريق الهبة، أو الوصية، أو الشراء، أو الائتمان

( التي هدفت إلى التعرف على أساليب جمع الوثائق في دار الوثائق القومية بمصر فتمثلت في 2016)

دور مركز الوثائق  ( إلى2014التحويل الإداري، أو الإهداء، أو الشراء. وكذلك أشارت دراسة الشويعر )

بمكتبة الملك فهد الوطنية في الحصول على الوثائق الخاصة والمخطوطات من المكتبات الشخصية 

(أنه M3في حين ذكر ))الخاصة( والتي يتم الحصول عليها إما بالإهداء، أو الشراء، أو التبادل، أو النسخ. 

عن طريق الزيارات الميدانية أو زيارة مالك الوثيقة لمقر هيئة الوثائق  ى الوثائق الخاصةيتم الحصول عل

 والمحفوظات الوطنية.
 

حالة رغبة مالك الوثيقة في بيع وثائقه للهيئة يتم تشكيل لجنة تسمى بلجنة تثمين ( في M1, M2فقد أشار )

الوثائق الخاصة وذلك لتقييمها وتحديد السعر المناسب لها وذلك بعد التأكد بأن الوثائق المعروضة للبيع 

 
 
لدى الهيئة ولا توجد لها نسخة إلكترونية مكررة في الأرشيف الخاص بملف  لم يسبق تسجيلها مسبقا

في بيع وثائقه له الحرية المطلقة في رفض أو  الذي يرغب( بأن مالك الوثيقة M1)ضاف وأ ،الوثائق الخاصة

قبول السعر المحدد لشراء وثائقه، وفي حالة الرفض يتم تسجيل الوثيقة فقط لدى الهيئة وأخذ نسخة 

إلكترونية منها كالمعتاد، وفي حالة الموافقة بالبيع فتنتقل ملكية الوثيقة الخاصة إلى الملك العام ويحق 

( بأن أي تصرف يرغب مالك الوثيقة الخاصة القيام بها أو M1, M2للدولة التصرف فيها.أكد كذلك )

إخراج الوثيقة خارج الدولة لابد من إخطار الهيئة بذلك والالتزام بالقوانين واللوائح الصادرة محليا. 

 فجميع الإ 
 
على الممارسات التي يقوم بها ( 2013دراسة بولوداني ) جاءت متفقة مع جراءات المذكورة مسبقا

الأرشيف الوطني الجزائري والشروط القانونية التي تخضع لها الأرشيفات الخاصة بالجزائر، فتبين أن أبرز 

الشروط القانونية هي الشروط المتعلقة بالحيازة على الوثائق الخاصة ذات الطابع التاريخي، والاجتماعي، 

والثقافي، وإيداع الوثائق الخاصة بالأرشيف الوطني بصفة مؤقتة أو دائمة بقصد الحماية، وكذلك 

( 2014الحقوق المتعلقة بالاطلاع على الوثائق، وملكية الوثائق. وفي الإطار نفسه اتفقت دراسة البصير )

على أن السياسة الوطنية العمانية في إدارة الوثائق والمحفوظات توضح دور هيئة الوثائق والمحفوظات 

 تاحة، والاطلاع.يداع، والإالوطنية في إدارة الأرشيفات الخاصة من حيث الحيازة، والملكية، والإ 
 

من ،أو أكثر وثيقة خاصة 15( بوجود مكافآت لكل من سجل أكثر من M1, M3أشار ) ومن جانب آخر

 
 
 لملاك الوثائق. خمسة مخطوطات لدى الهيئة، حيث يقام حفل تكريم سنويا
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 التي تواجه مراكز الأرشيف في إدارة الوثائق الخاصة التحديات

بهدف التعرف على التحديات التي تواجه دائرة الوثائق الخاصة بهيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في 

نتائج الدراسة لأهم إدارة الوثائق الخاصة تم إجراء مقابلات شبه المقننة كأداة لجمع البيانات وقد أظهرت 

التحديات التي تواجه الهيئة وهو التحدي البشري، حيث تم تقسيم هذه التحديات إلى: التحديات 

البشرية، والتحديات التنظيمية والإدارية، والتحديات المادية، فيما يلي عرض نتائج الدارسة وتحليلها 

 
 
 % من مجتمع الدراسة: 37.5ة ببنس تلآراء العينة القصدية والتي تمثل وفقا

 

 التحديات البشرية

اتفق جميع أفراد العينة أن التحديات البشرية من أهم المعوقات التي تواجه دائرة الوثائق الخاصة في 

هذه التحديات في نقص الثقة والتوعية لدى مُلاك الوثائق،  تفتمثل ،جمع وتسجيل الوثائق الخاصة

سبب نقص الثقة لدى مالك الوثائق الخاصة هو أنه يعتبر هذه الوثائق كنز ثمين يصعب أن ( M2فذكر )

 ( أن السبب في ذلك هو التجارب السابقة M1) أشار ، وفي حين لأحد آخر عليه تسجيلها أو تسليمها
ُ
لاك لم

مما  ،ن تجاربهم السابقة مع الجهات الأخرى كانت سبب في ضياع وفقدان وثائقهم الخاصةأالوثائق حيث 

من  في إعادة الثقة إلا أن الثقة تزداد يوما بعد يوم بعد رؤية النتائج والخدمات المقدمة كبير   شكل تحد  

(على ضرورة أن يتحلى موظف دائرة M2عالية. وفي الإطار نفسه أكد )الجودة قبل الهيئة التي تتميز بال

وكذلك الشغف في المجال.وأشار  ،قناع المواطنين في تسجيل وثائقهمإالوثائق الخاصة بالصبر وسياسة 

 العمل. عدد فريقرفع ضرورة ( إلى نقص العاملين في دائرة الوثائق الخاصة ويوص ي بM2كذلك )
 

( بأن طاقم العمل الذي يعمل في قسم الترميم غير متكافئ مع حجم طلبات M1, M2ومن جانب آخر أشار )

 تسليم الوثائق الخاصة المسجلة  في ترميم الوثائق والمخطوطات مما يترتب على ذلك تأخير
ُ
، إذ أن لاكهالم

( M2اقترح )لذلك دائرة الوثائق الخاصة ليست الدائرة الوحيدة التي تحول وثائقها إلى قسم الترميم، 

العمل الذي يعمل في قسم الترميم وأن يتم تخصيص عدد من موظفي قسم  عدد فريقضرورة رفع 

وذلك لتسريع عمليات تسليم الوثائق الخاصة  ،الترميم فقط لترميم وصيانة الوثائق الخاصة دون غيرها

لاكها وكسب ثقتهم.
ُ
إلى نقص العاملين في إدارة الوثائق الخاصة والعاملين أشارت نتائج الدارسة نجد أن  لم

د ا( بوجود نقص في أعد2020نتائج دراسة السعدي ) تفقة معم وجاءت في خدمة ترميم الوثائق

 يمتلكون (بأن موظفي قسم الترميم M1أشار )كما المتخصصين في إدارة الوثائق في الجهات الحكومية.

ه يتضح ،الوثائق بشكل دقيقترميم وصيانة في  مهارات عالية ِّ
ّ
وجود موظفين مختصين في ومن هذا كل

ترميم الوثائق ومدربين على العمل إلا أن عددهم غير متكافئ مع حجم عبء العمل في الترميم، وهذه 

من العاملين في  64التي أشارت إلى أن %Mohammed et al.(2018)النتيجة تتعارض مع نتيجة دراسة 

 جامعة سونياني التقنية في غانا لم يتلقوا التدريب الكافي في إدارة الوثائق. 
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 التحديات التنظيمية والإدارية

أشار جميع أفراد العينة بأن دائرة الوثائق الخاصة لا تواجه أية تحديات إدارية أو تنظيمية حيث أن 

تدعم معنويا من قبل رئيس الهيئة فهو على اطلاع دائم بملف المعتمدة الخطة السنوية لعمل الدائرة 

وهذه النتيجة تتعارض مع  الوثائق الخاصة، فأشارت نتائج الدراسة إلى قوة الدعم الإداري المقدم للدائرة،

( التي أشارت إلى ضعف الدعم الإداري المقدم لوحدات الوثائق العاملة 2020نتيجة دراسة السعدي )

 بالجهات الحكومية الأخرى.
 

 التحديات المادية

أشار جميع أفراد العينة بأن دائرة الوثائق الخاصة لا تواجه أية تحديات مادية أو مالية حيث أن هيئة 

من ميزانيتها السنوية لصالح عمل دائرة الوثائق الخاصة،  الوثائق والمحفوظات الوطنية تخصص جزء  

متوفرة فعندما يقوم فريق العمل بتنفيذ الزيارات الميدانية يوفر له  ت المالية( بأن جميع البدلا M1فأشار )

التحدي المالي لا بأن ( M2كد )ؤ كافة البدلات من بدل نقل، وبدل سكن، وبدل تغذية. وفي الإطار نفسه ي

ألف ريال عمانيا سنويا لأدام المهام المناطة لها في إدارة  150يمنح للدائرة ، إذ يعتبر تحديا من الأساس

الوثائق الخاصة. فأشارت النتائج الدراسة إلى قوة الدعم المادي المقدم للدائرة، وهذه النتيجة تتعارض مع 

( التي أشارت إلى ضعف الدعم المادي المقدم للأرشيف الوطني ليقوم بدوره 2018نتيجة دراسة الصاوي )

 في تدريب موظفي الوثائق في مؤسسات الدولة.
 

 :خلاصة النتائج والتوصيات
 

 :النتائج
 

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي:

والمخطوطات من خطة عمل مدروسة ومعتمدة لجمع الوثائق الخاصة تتبع دائرة الوثائق الخاصة  •

هيئة الوثائق والمحفوظات  خلال الزيارات الميدانية أو من خلال زيارة مالك الوثائق الخاصة لمقر

 وتوثيقها رقميا لحماية الهوية الرقمية. الوطنية

تعزز دائرة الوثائق الخاصة مفهوم الهوية الرقمية للأرشيفات الوثائق الخاصة من خلال حفظ  •

الوثائق المودعة لدى الهيئة في المستودعات الرقمية وتصنيفها حسب هوية مالك الوثيقة وولايته 

 ورقمه المدني.

وضع العلامة المائية في النسخة الرقمية لحماية الوثائق الخاصة من الضياع والتلف وذلك تحقيقا  •

 للهوية الرقمية.
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للحصول على أصل الوثائق الخاصة لابد من الحصول على أذن كتابي من المالك وذلك لحماية الوثائق  •

 الخاصة.

وهي: خدمة التعقيم،  بشكل مجاني تقدم الهيئة عدد من الخدمات للوثائق الخاصة والمخطوطات •

 خدمة الترميم، وخدمة التصوير الضوئي.

 طرق جمع الوثائق الخاصة والحصول عليها هي: الهبة، أو الوصية، أو الشراء، أو الائتمان. •

تشكيل لجنة تثمين الوثائق الخاصة والمخطوطات وذلك لتقييم الوثائق الخاصة والمخطوطات  •

 المعروضة للبيع.

 أووثيقة خاصة  15تسجيل أكثر من قام بتقدم الهيئة مكافآت تحفيزية )حفل تكريم سنوي( لكل من  •

 مخطوطات. 5تسجيل أكثر من 

التحديات البشرية من أهم المعوقات التي تواجه الهيئة في إدارة الوثائق الخاصة والتي تمثلت في نقص  •

 الوعي بأهمية الوثائق الخاصة وقلة الثقة.

 طاقم العمل الذي يعمل في خدمة الترميم غير متكافئ مع حجم طلبات ترميم الوثائق والمخطوطات. •

لا يوجد أي تحديات إدارية وتنظيمية في إدارة الوثائق الخاصة، فهي مدعومة من رئيس الهيئة ويشرف  •

 عليها باستمرار بصفته الخاصة.

لدائرة  لا يوجد أي تحديات مادية في إدارة الوثائق الخاصة، فيتم تخصيص جزء من الميزانية السنوية •

 الوثائق الخاصة.
 

 :التوصيات
 

 إلى مجموعة من التوصيات وهي: الدراسةفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، خلصت 

طلبات تسجيل الوثائق الخاصة والمخطوطات إلكترونيا من خلال الموقع  الإسراع في تفعيل خدمة •

 الإلكتروني الخاص بالهيئة.

التي تقدمها هيئة الوثائق خدمات ية للضرورة التعاون مع وزارة الإعلام في تقديم برامج توعوية وتسويق •

أو الإذاعية  التلفزيونيةمن خلال القنوات والمحفوظات الوطنية المتمثلة في دائرة الوثائق الخاصة 

 وذلك لرفع الوعي لدى المواطنين.

الإسراع في رفع الأيدي العاملة في خدمة الترميم لكسب ثقة المواطنين ورفع نسبة طلبات تسجيل  •

 الوثائق الخاصة والمخطوطات.
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 :المراجع العربية
 

(. السياسة الوطنية لإدارة الوثائق والمحفوظات بسلطنة عمان في ضوء 2014البصير، بسمة) −

المؤتمر الخامس والعشرون: جودة الأداء في المكتبات ومراكز المعلومات  ل.المعايير الدولية في المجا

 - 2254، والمعلومات )أعلم( ودار الكتب الوطنيةتونس: الاتحاد العربي للمكتبات  والأرشيف،

 http://search.mandumah.com/Record/652166. مسترجع من2268

(. إدارة الوثائق الرقمية في أجهزة الدولة في إطار منظومة التحول 2021حسين، محمد ) −

 .228-185(، 8)3، المجلة العلمية للمکتبات والوثائق والمعلومات .الرقمي

(. الأرشيفات الخاصة المحفوظة بمؤسسة الأرشيف الوطني الفرنس ي 2015الزوالي، حنان ) −

 .190-179(،20)، مجلة موارد ة.أرصد وإضافتها للتاريخ الاستعماري التونس ي: مقاربة لثلاثة

تقييم ممارسات إدارة الوثائق في (. 2020) الصاوي، السيدو  ؛الحجي، خلفان ؛السعدي، حمد −

رسالة {.الوطنيةالمؤسسات الحكومية بسلطنة عمان وفقا لمتطلبات هيئة الوثائق والمحفوظات 

جامعة السلطان قابوس، مسقط. مسترجع من . }ماجستير غير منشورة

http://search.mandumah.com/Record/1174312 

(. دور المكتبات الشخصية " الخاصة " في تنمية المقتنيات النادرة "الوثائق 2014الشويعر، خولة) −

-5(، 2) 20، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية ض.في مكتبة الملك فهد الوطنية بالريا "والمخطوطات

 http://search.mandumah.com/Record/691086مسترجع من. 32

(. الجودة الشاملة في مراكز الأرشيف الوطنية: إشارة خاصة لدار 2014صالح، أميرة علاء الدين) −

المؤتمر الخامس والعشرون: جودة الأداء في المكتبات ومراكز  .نالوثائق القومية بالسودا

، تونس: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )أعلم( ودار الكتب الوطنية المعلومات والأرشيف،

 http://search.mandumah.com/Record/652061. مسترجع من1618 - 1605

(. برامج الأرشيفات الوطنية للتدريب على إدارة الوثائق الإلكترونية: 2018الصاوي، السيد ) −

مسترجع . 20-1(، 1)1 ،مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا  ا. الأرشيف الوطني الأمريكي أنموذج

 http://search.mandumah.com/Record/1141512من 

(. مجموعات الوثائق الخاصة بسعد باشا زغلول وأم المصريين المحفوظة 2022فتح الله، نهال) −

-1683(، 41)1، مجلة كلية اللغة العربية بأسيوط .بمتحف بيت الأمة: دراسة أرشيفية دبلوماتية

 http://search.mandumah.com/Record/1292157مسترجع من. 1826

http://search.mandumah.com/Record/652166
http://search.mandumah.com/Record/1174312
http://search.mandumah.com/Record/691086
http://search.mandumah.com/Record/652061
http://search.mandumah.com/Record/1141512
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  الملخص:
 

ونظم المعلومات يلخص هذا البحث اهم الطرائق التكنلوجية الحديثة التي يستخدمها مركز الفهرسة 

ومن ثم العمل على إتاحته بصورة سلسة لتسهيل الاستفادة  ،في تعزيز أرشفة الثقافة والتراث العراقي

وذلك من خلال عمليات النشر المتمثلة باستخدام شبكة الأنترنت والمواقع  ،لأكبر فئة من المجتمع هاوتعميم

وهنا يأتي الدور الرئيس ي لموقع )البوابة العراقية للمعرفة( الذي تم  .الإلكترونية ومختلف التقنيات الحديثة

انشائه من قبل مركز الفهرسة ونظم المعلومات، وبدوره يعمل على مجموعة من الخطوات التي يتم من 

)الكتب،  :صوير وفهرسة وأرشفة وتنظيم ونشر الأوعية المكتبية المختلفة بصورها المتمثلة بـتخلالها 

والرسائل الجامعية، الصور، الخرائط، المخطوطات، الدوريات، الوثائق، والطوابع،  اتحو البحوث، الأطر 

ن موقع البوابة إ( وكل منها يمثل تراثا وثقافة في مختلف المجالات، وبدورها هذا ف.والمقاطع المرئية، وغيرها..

 و  ،العراقية للمعرفة يمثل منصة علمية إلكترونية شاملة لخدمة الباحثين
 
من المشاريع التوثيقية  دعت

 العراقية الواسعة والرائدة على مستوى الوطن العربي من ناحية الأرشيف. 
 

ما عينة أ( عضو، 6000لى مجموعة )ملتقى المكتبيين( البالغ عددهم )إالأشخاص المنتمين كل تمثل مجتمع الدراسة بي

هدف  .جاباتهم على الاستبانة الالكترونية الموزعةإدت من مجتمع الدراسة الذين اعتم   ا( فرد 120) ـ:فتمثلت ب ،الدراسة

اقية للمعرفة( كأداة  :لى التعريف بـإالبحث  وتوضيح مستوى الجاهزية  ه،حفظ التراث الرقمي ونشر ل)مشروع البوابة العر

ونظم المعلومات في تعزيز الثقافة والتراث الرقمي. وتم استخدام المنهج الوصفي )دراسة  ،لدى موظفي مركز الفهرسة

   :ومن نتائج البحث .استخدام النسبة المئويةجرى و  ،حالة(
سه 

ُ
اقية للمعرفة( ل ت لى إعملية الوصول )البوابة العر

يسهم في طرح التنوع المعرفي وزيادة الوعي بالتراث  وهذاالمعلومات والمواد الثقافية والعلمية والتراثية من قبل الباحثين، 

تعزيز التعاون مع المؤسسات الدولية المتخصصة بالأرشفة الرقمية لتحسين الجانب  :فمنها ،ما التوصياتأ .الثقافي العراقي

 التكنلوجي والاستفادة من الخبرات العالمية والتجارب التي تتبنى مجال الأرشفة.
 

 

المفتاحية التراث الرقمي، الثقافة الرقمية، الأرشفة الرقمية، مركز الفهرسة ونظم المعلومات،  :الكلمات 

 البوابة العراقية للمعرفة.

 حيدر صفاء نصر الله أبو المعاليأ.
 

 :دور مركز الفهرسة ونظم المعلومات في أرشفة الثقافة والتراث الرقمي
 البوابة العراقية للمعرفة أنموذجاً
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 قدمة:الم
 

 

ً لفففففففف    ي ففففففففف و  ل كففففففففف  ي  رففففففففل    ففففففففف  يلوففففففففري  يل  فففففففففلك    اًل ففففففففل  ل  ي  الففففففففف  رً  اً ففففففففو م إنَّ للأرشففففففففرو يةلدور

يًلتللإففففف ق لففففففف ر  يل  فففففلك  ي تفففففففل   للهذفففففا  لهليرشفففففففرو  فففففتق ي  رفففففففل    ففففف   ففففففف   ي ففففف يم للأ  فففففففل   يلت ث فففففت 

يًل ففففففففف ق  ً ففففففففف ي  لفففففففففل  ا ففففففففف  ي ع لفففففففففو  يً  تلففففففففف ي تعلقهففففففففو   اًلل تهفففففففففل  ففففففففف  يلتذففففففففف    ي تلصففففففففو  لل  للفففففففففو 

يًل فففففففففف ير  يل ه ع ففففففففففففو  : نهففففففففففففل  يًللفففففففففف لت يلفففففففففففف ث قففففففففففا    فففففففففففف     فففففففففف    ي فففففففففففف     ففففففففففر  يينشفففففففففف و يل شفففففففففففف  و  

ً    ففففففففل    ففففففف ر    ففففففف ي يلتظفففففففف يًله ئ فففففففو  ًكففففففف   يلتدل لفففففففف ي  يلففففففف ث حشففففففففاا  يلعسففففففف      فففففففتق   فففففففف    ي ففففففف  

تً كففففففففف    ي اففففففففو يلت فففففففففا ل   ييرشفففففففف   ارفففففففف  يلوفففففففففري  يل  ففففففففلك  يل ق ففففففففف  يًلشفففففففف  ر    ً  ي هففففففففو  فففففففف ي يلت ففففففففف د

 إً لات  لذلجتل  ي ع ك  يل ث  ل   ي  او ي  تر ا .     ت أًرشريلوري  يًلعل      ار  
 

عفففففففا 
 
ً    ففففففففل  ييرشففففففف   ت يًلوففففففففري   ا فففففففف  تعلففففففف    فففففففف      فففففففف   ل  ففففففففت م   ي فففففففف   يًل  للفففففففو  لذلع لففففففففو 

ً لففففف   ففففف   ففففف    ففففف   ن يله ففففف  يلت ت فففففففو   ي  تففففف ق يلت ذ فففففاث إقففففف    تففففف ق رق ففففف  إً لاتففففف   نفففففففر يياورافففففم  

نًشفففففففف   لا لفففففففو  للفففففففف    ففففففف  ي ا هففففففففل  إقفففففففف    ليً  يقففففففف  يل ز ففففففففو لتلففففففف    يله لاففففففففل  يل قل فففففففو  للففففففففو     يئفففففففت لعد

يً  فففففففففترلم  يل سففففففففف ق  فففففففف  ي لسفففففففففل  ي تلافففففففففو  نفففففففففر يياورافففففففففم   ففففففففف   صففففففففع  و  لذ فففففففففو  ففففففففف ى ي  لاففففففففف ر  

 ففففف     ر فففففففس ي  لاففففففف ر ي  فففففففتر ا  للرلئفففففففا  يلمففففففف   لدففففف  أن   سففففففف   ذ هفففففففل  ففففففف   ففففففف   ي تفففففففا ل  يل قل فففففففو 

ً  فففففففف     .ي  ا فففففففو يًلت فففففففا ل    ففففففففاد  ففففففف  يلعلففففففف    ففففففف   ذفففففففت لففففففف   ي  ت فففففففلر  ً ففففففف  اففففففف   ففففففف   يلسفففففففع  ل  

يً   م ففففففففف ل ر يله لافففففففففل  يل قل فففففففففو يل ل فففففففففو أكففففففففف  أافففففففففلن  لففففففففف  ي تفففففففففا ل    ففففففففف ي    فففففففففللت      ل فففففففففتلايم أم

يًل صففففففف   إقفففففففف  ي ع لفففففففو ً لسففففففففل  رقل فففففففو تعلفففففففف    ففففففف  ت ففففففففا    لذ فففففففو يله فففففففف   ً فففففففف   لفففففففل  فففففففف ت  .  رل ذ فففففففو 

مًير  ل   فففففففل  يلعتهففففففففو  عففففففففا   ففففففف  يي فففففففل  كففففففف   دتهفففففففو  اًلإفففففففق ي عذ  فففففففل  يلففففففف ث ح  رً    ففففففف  يلرا  فففففففو  م

ي  يًل ففففففففف  د يًل ئ  فففففففففق  كففففففففف  إلففففففففلم  يلهفففففففففلا  ن  رً  يي لاففففففففق   و ي  اد فففففففففو  لفففففففففا ل فففففففف د ً  فففففففففو ل يلعهد ذ صفففففففف   إقففففففففف  يي

ع ففففففففف   تً يله ي فففففففففو يلع يق فففففففففو لذلع لفففففففففو يلففففففففف ث ح  ً لففففففففف   عنشفففففففففل   شفففففففف   للتذفففففففف  أشففففففففف للال مي ففففففففف  ي دتهفففففففففو  

عفففففففا  . ل  رفففففل    ففففف  يلوفففففففري  يلففففف     يلع ي ففففف  تً يً  اًمففففف  كففففففف  ي  ففففف   يلع  ففففففف  ي شففففف  ييً  كففففف  يلعففففففف يي   ففففف  

و يلمففففففففف  تشفففففففففور  ي  ففففففففف م   ف إن فففففففففل  يله ي فففففففففو  فففففففففا  لفففففففففملً . ت ل ففففففففف  قل فففففففففا    م  ر يلعل  فففففففففد   ي فففففففففل  ي عفففففففففل  د

ً  ه فففففففففت يل  ي ففففففففففا  اً ففففففففففو  ي  ا  فففففففففو  للفففففففففف يلعلل فففففففففو   ففففففففف   لذافففففففففل  ت   فففففففففف  ي سفففففففففلمر يل رق ففففففففففو إقففففففففف  إلدور

ً للتففففففففلق   لدففففففففف  أن  ً  فففففففف ن  تلاففففففففو لذلجتلففففففففف    قعاففففففففل ي  ففففففففام   يًللفففففففف لت   لل رففففففففل   ذ هففففففففل  فففففففف  يلتذففففففففف  

يًيرشفففففففففففف   كفففففففففففف  تع  فففففففففففف   رً ي دتهففففففففففففل   ل لتع  فففففففففففف  م يًل  للففففففففففففو  رتلافففففففففف    فففففففففف ن ي اففففففففففففا لا  فففففففففففف ن يلتدلذ   ففففففففففففل 

         تًشد   ي  ت ه  يل ق  .
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 حيدر صفاء نصر الله أبو المعاليأ.                                                                                                                                       

 

 

 :مشكلة البحث
 

يًلنففففففففري   ي  ففففففففتلا و كففففففففف   .1 ً  ي فففففففف  ي عذ  ففففففففل    ضففففففففع  يله فففففففف  يلتدلذ   ففففففففو ي تلصففففففففو  ل   ففففففففل  

ً فففففففف ي ح فففففففففتا   يلعلفففففففف   ت فففففففففا  ل    ففففففففتل    يًلوففففففففري  يل ق ففففففففف    أًرشففففففففرو يل  للفففففففففو  ذفففففففففللإق لارفففففففف  

يًيرشرو.  ي عذ  ل  و يلرل ذو ك  يلرا  و 

ً ل ففففففف   ففففففف  للر  كففففففف  يله ففففففف  يلت ت فففففففو ي ه فففففففر  ل لل ففففففف  أرشفففففرو ي ففففففف يم يل  لل فففففففو  ت ذففففففف   لففففففف    .2 ا ففففففف   . 

ً   ر     ي شلري .   هو  ه ر يلتل      ك   لر   

 قذو ي تنر  لاق ي  يرم يل ش  و يلعل ذو ك   جل  أرشرو يةر  يل  لك . .3

ا  .4 ً  ففففففففد اً فففففففو   فففففففف  ي  تففففففف ق يل ق فففففففف   جعففففففف  يي فففففففف ر  ع فففففففا    يًلي لففففففففل  يةلدور  لذ فففففففل  يل  صفففففففلو 

   ل ل  اا  و.   الل و   ي ي  ت ق  ل تلايم 
 

 :التساؤلات

يًلوري  يل ق  ؟ .1 اًلإق ي عذ  ل  ك  أرشرو يل  للو  رً      يلرا  و    ل    م

     ت ل ق يله ي و يلع يق و لذلع لو ك  ي  رل      يلوري  يل ق  ؟ .2

  ل ه  يلت ا ل  يلم    ي اال يله ي و يلع يق و لذلع لو ك    ي ي  ل ؟ .3

 :أهداف البحث

 : هً  يلم  ح ع  يله   لت    ال أ ق يي ايف   ا ا  لد  

يًلوري  يل ق  . .1 اًلإق ي عذ  ل  ك  تع    يل  للو     لن  اق  ل   و   ظر       يلرا  و 

نًش  أ ل و يلت  ي إق   .2 تً يله ي و يلع يق و لذلع لو  ا مي  ك  ار  يلوري  يل ق     .   ش 

ً ل  ي سلمر  .3 يً ام يله ي و يلع يق و لذلع لو    ا   ي نشل   يلتع ف     يلت ا ل  يلم  

  رًلعال     ي  ق . 
 

 :أهمية البحث
 

 أ ل و يله   بعام    يلل ل   ا     نهل: ل ذم 

  فففففففففففففلن أ ل ففففففففففففففو   قففففففففففففف  يله ي ففففففففففففففو يلع يق فففففففففففففو لذلع لففففففففففففففو كفففففففففففففف  تع  ففففففففففففف  يلا  ففففففففففففففو يل قل فففففففففففففو  فففففففففففففف   فففففففففففففف    -1

اً و. لذ و   ييرشرو يةلدور

  ا لو ًص   يلهلا  ن إق  ي سلمر       ت يله ي و. -2

يً او لذتع     للوري  يل ق   يلع ي   احع -3  ي  ق  
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  :منهج البحث

 يلت ذ   . ي تلام يلهلا  ي ليج يل صر 
 

 : أدوات جمع البيانات
 

يً  يلت  ل  يله لال  ي تلام يلهلا     و:للييم
 

لفف يم ي    ففو ي ه  ثفففو لعلذ ففل      فف   سفففلمر أ:  فف   فف     الإفففو يلهلافف  ا افف  أافففا الملاحظةة  .1

ً فففل  جففف ث  ذ هففففل  ففف   لذ فففل  لا  فففو ًصففففر و إي عذ  فففل  يل رق فففو  يًرشفففرتهل   نًفففف   قففف  يلشففف   ي لدور

 لال و رل  ي ت  ل        ق  يله ي و.  ً   ثقَّ   ً  ض   و

قً  ا     ق ق يلرا  و يل صر وإ  ي    ل ذو     ا   : المقابل  .2    ً قً ق   ي    و ي ه  ثو 

 .يلرا  و ي  ض   و

نً  كفف   جل  ففو   ذت ففب ي دت  فف ن    فف  : الاستبيان .3 اً و بش   ري   إلدور  ق   زي  ي   هلاو يةلدور

 ففف   جتلفففف   ي  لففف م120  ف: فففل   لفففو يلاري فففو لتل ذففففم  ففف أ   لفففف   6000يلر  فففه ا. يلهفففللم  فففام ق  

اً و ي  ز وإيلاري و يل    ي تلا    . ل لتهق     ي   هلاو ي لدور
 

 :مصطلحات البحث
 

"يلت  ففففففففففري  يل  لل ففففففففففو يلمفففففففففف    تجاففففففففففل   ففففففففففام يلتدل ل   ففففففففففل  فففففففففف     ففففففففففت شففففففففففهدو هفففففففففف : : الثقافةةةةةةةةة  ال   يةةةةةةةةةة 

يةاوراففففففففم  لعفففففففف  لال ففففففففو  لفففففففف   دل ل   ففففففففل ي عذ  ففففففففل  كففففففففف  تشففففففففد   يل    ففففففففو يلمفففففففف   ترل فففففففف  ل هففففففففل ييلففففففففف يم  

يً عففففففففلرف  ففففففففف   فففففففف   يلتدل ل   فففففففففل  لعفففففففف  يلتدل ل   فففففففففل ي  لعففففففففو يلمففففففففف     ل د  فففففففف  يلرفففففففف م ي عت فففففففففاي  

اً فففففففوهففففففف    تعففففففف    لع ففففففف  لا ففففففف   يً تفففففففا ل  يةلدور   قفففففففار  ييىفففففففتل    ففففففف  ي فففففففتلايم أ اففففففف   ي  ل ففففففف ى 

يًل ظ ر ففففففففففففو  ل ففففففففففففتلايم  دل ل   ففففففففففففل ي عذ  ففففففففففففل "  قًففففففففففار  ييلفففففففففففف يم   فففففففففففف  إاجففففففففففففلز أ لففففففففففففللاق يل تسفففففففففف و 

 . 2023 صلا   
 

يًلراففففففففففلر  إي  اذففففففففففو يلمفففففففففف   ففففففففففتق ل هففففففففففل  ا  "تعفففففففففف : الأرشةةةةةةةةةة   ال   يةةةةةةةةةة  ي تعذ ففففففففففو  ل ذرففففففففففففل  م ففففففففففل  يله لاففففففففففل  

رًيي يلمففففففف   ففففففففتق  سفففففففف    ل يً عذ  ففففففففل    يًي ً لدففففففف  للأرشففففففففرو يل قل ففففففففو ارففففففف   ففففففففام  ه ففففففففر  ففففففف  يله لاففففففففل  

يً فففففور ل ال  لفففففففا ي  ل فففففففو إل هفففففففل  ا ففففففف   يً اترفففففففل   هفففففففل  يلمففففف   سفففففففع  ارلإافففففففل كففففففف  ييرشففففف   يلت ذ فففففففاث  

ً  ام نستو  هت ييص  نً "   للإق     يله لال    . 2023 نعلو   لًد  بش   إلدور
 

ل    ففففففففلي يل  ن ففففففففف   لل رففففففففل    ففففففففف  يلوففففففففري  يل ق ففففففففف   إقففففففففف  : التةةةةةةةقاي ال   ةةةةةةةةة  لً ففففففففف  "حشفففففففف ر يلوفففففففففري  يل ق فففففففف  

يًلتعه ففففففففر" يًةمير ففففففففو   :  ففففففف    ففففففف يرم ل  فففففففا  لذلع لففففففففو يل شففففففف  و  يًلعذل فففففففو  يًلتعذ ل ففففففففو  "ي فففففففف يرم يل  لل فففففففو 

أًاففففففف يت أ ففففف ق  ففففف  ي عذ  فففففل   شففففف   و أن  فففففتق إنشفففففففل   يًل ه فففففو  يًل لا ا فففففو  للففففف    ففففف  ي ففففف يرم يلت ل فففففو 
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اًفففففففففف  ي فففففففففف يم"   ففففففففف   ي فففففففففف يرم رقل فففففففففل أً     ذاففففففففففل إقفففففففففف     ففففففففف ت رق فففففففففف   ففففففففف  ي فففففففففف يرم يلتللظ  ففففففففففو ي   ففففففففف م   

 . 2022 ي  د ق ً ق   ا  
 

 

 

ا يةةةةةة  لل   فةةةةةة   ذ  ففففففف  :البوابةةةةةة  ال  
 
اً ففففففففو أ نً  فففففففف ن 2023كففففففف   لتسففففففف   فففففففلم  مهففففففف   لسفففففففو إلدور    للتعفففففففل

 ً مًير  ل   فففففففففل  إ ل عففففففففو يلدر ففففففففف   اًلإففففففففق ي عذ  فففففففففل  يلتفففففففففلب   دتهفففففففففو  إًمير     ففففففففف  يلرا  فففففففففو  شففففففففف يف 

و ي  اد فففففففففو   ففففففففففالال  لففففففففف   سفففففففففلمر  ل ففففففففف د إً لاتهففففففففففل يلعتهفففففففففو يلعهد يًافففففففففا  ي عذ  فففففففففل  ي تتذرففففففففففو كففففففففف    قففففففففف  

اًمففففففف  كففففففف  ي  ففففففف   يلع  ففففففف  تً ييً   ففففففف  ا  ففففففف  كففففففف  يلعففففففف يي   ففففففف   عفففففففا ي شففففففف 
 
تً نًففففففف      لذهلاففففف  بشففففففف   إلدور

يً تفففففففففلا    يً رشففففففففف       ا اففففففففف  حشففففففففتل    ففففففففف   ل ففففففففف  يل  فففففففففلئ  LAM ففففففففللت يلت  ففففففففف  ق فففففففففلت ي دتهففففففففل  

ً  ي   ييرش     يً تلا .يًلس م ك  ي دتهل  
 

و  : م كةةةةةه ال و سةةةةةة  اتظةةةةة  الم لومةةةةةةا  ل ففففففف د مًير  ل   فففففل  يلعتهفففففففو يلعهد  ففففف  أافففففففا أ فففففففق أق فففففلم  دتهفففففففو 

ر يلعلفففففففف  ل فففففففف  ً سفففففففف      ت  ففففففففل  ي دتهففففففففو  ثففففففففق   فففففففف د ً   ففففففففعم      ففففففف  ا اففففففففا  تعلفففففففف    فففففففف  لا  ففففففففو 

ً  ه  فففففففففل  الإفففففففففق  اًلإفففففففففق يلتسففففففففف      اهفففففففففتق  ت ه فففففففففت ق ي فففففففففا يلرا  ففففففففو ي  ا  فففففففففو 
 
 ال فففففففف  ل  ففففففففف ن    ففففففففف ي

 ي عذ  ل  ك  أمير  ي ع لو.
 

ا ي  لل   ف :  ب ض التجارب المشابه  للبواب  ال  
 

ً  ي فففففففففف   يً تففففففففففلا    ت يلفففففففففت  فففففففففف   يلتجففففففففففلرى  فففففففففف  ق ففففففففففلت   م  ي تففففففففففل    رففففففففف  يلوففففففففففري  كفففففففففف  ي دتهففففففففففل  

هً :  ييرش    
 

لًو  ففففففففففففف  : (Library and Archives Canadaرشةةةةةةةةةةةةي  ك ةةةةةةةةةةةة ا  أمكتبةةةةةةةةةةةة  ا  هففففففففففففف      فففففففففففففو  لا فففففففففففففو   ففففففففففففف 

اًرفففففففففف   يًيرشففففففففف ر و لذففففففففففه م لففففففففف   يًلتلر ل ففففففففففو  يلاففففففففففاف  نهفففففففففل ي  رففففففففففل    فففففففففف   .ً فففففففففف ل ر ي ففففففففف يم يل  لل ففففففففففو 

يًلهففففففففففففففففففففففففففففففلا  ن  يلوففففففففففففففففففففففففففففففري  يلفففففففففففففففففففففففففففففف     يلدلففففففففففففففففففففففففففففففاث ل لل لافففففففففففففففففففففففففففففف ر  https://library-  ً عذفففففففففففففففففففففففففففففف   تلافففففففففففففففففففففففففففففف 

)archives.canada.ca . 

و  ففففففففففتلو: (Europeanaمكتبةةةةةةةةةة   ور ياتةةةةةةةةةةا   ي   ففففففففففففلم  أنشفففففففففف  ل  2008نشفففففففففف    ففففففففففلم   هفففففففففف   دتهففففففففففو رقل ففففففففففد

ً ففففففف  رً ً فففففففف  .يي رً يًلتففففففففلر    لفففففففاً  ي   ففففففففلم يي ً ففففففف ل ر يل صفففففففف   إقففففففف  يلوففففففففري  يل  فففففففلك    .يلاففففففففاف  نهفففففففل  لفففففففف  

ً    فففففففففل  ث لل ففففففففو أ فففففففف ق كففففففففف   ل فففففففف  أا فففففففففل    فففففففف    تفففففففف ث  أًرشفففففففف رل   ً تفففففففففلا    ففففففففف يم  فففففففف   دتهففففففففل  

ً ل  رً  . )https://www.europeana.eu/en (أ
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 :سابقةالدراسات ال

 

تحويل ال  ليا  الأكاد  ي  االإداري  من الور ي  إلى الإلكتقاتي  : "(2001دراس  أبو خل    .1

يً ع قل  ك   ل عو يل ا  ي رت او ". الإمكاتيا  االم و ا  " الم يلاري و إق  ل   ية  لال  

اًلن ي نرر ة  ي      يلاري و أن لت      لذ لتهل  اً و   يًةمير و    يل رق و إق  يةلدور ييالم ل و 

 ل   أ لل  ي  ل عو ييالم ل و    الا و  ح ذ   ذ هل يل لب  يل ر   ل لل  تعذت  للدتلى يل ث تعا  

ً   الا و  ي  ل عو لتلر      ال يلاري  و أً يلتع  لل  أً ي  ت لال  يلم     م يل لل    ميئهل  

أ  ق  لعن يلعلذ ل  يةمير و تعتلا     يلوري   يله م         يلنر ا يلعلمث أً  ل تلايم  الز 

ً  ي   ي  ل عو  تلل  يلرل   ً  ئو يةمير  يلعذ ل ك  رئل و   ليي   يل ث  ع     ا رئ   ي  ل عو 

رًيي ً عل  ت .   ل  لعن ال  يلتعذ ق    بعا    دق  لئ     يي قًتل      ك  مري ت    لل ح  لر  

أًلل  ً لئ   يل ث ت تلا    ل عو يل ا  ي رت او  ت ذ  إ سل  يلتعذ ق إق   للز  يل ذهو  

اً و لًت   ت أ ايف يلاري و قلم يلهلا   ت زي   .يلت يص      يي لم ي تلايم يلشه ل  يةلدور

قًا  ذسم يلاري و   75 ي  هلاو       لو      ك   ل عو يل ا  ي رت او. 
 
  تر غل

 
 أالم ل ل

 
 ش لل

يًةمير و      يللتلئ  عامل يً لل و  نً     م ية  لال  يل ي  و     أ لال: أن أغذه و ي ش ل ن حعت ا

اً و.  يًةمير و    يل رق و إق  يةلدور يًلرل و ك   ل عو يل ا  ي رت او لت      لذ لتهل ييالم ل و 

نً يل  لم  ه   يلعلذ و يلت   ذ و         ن  ار ج و  ً  م  ع قل   ه ر       م ً    ق ي ش ل ن 

ً  م يل غهو لاق ي ش ل ن لت     أ لل  ي  ل عو ييالم ل و  ً شرم يلاري و أ لل     ً  اذ و  

يًةمير   رل   دل ل   ل ي عذ  ل  أ ل أ ق  .يًةمير و   ي هو يلت  ري  يلم  حشاا ل ق ل   يلتعذ ق 

ر  ي لل   ل عو يل ا  ي رت او يل  ير يةميرث  لل  لم  ه   يلعلذ و    ص ل  يلاري و ل لام ضً 

يًلتجا سي ".  يلت   ذ و ً  ل ر ي  سيا ل   ً ار     خل ،  ً ل  ور        ل         ً  ل ل  

2001) 

اس  يلهلا   ل ": (2013"المستودع ال     لجام   الم صورة"   :دراس  أش ف رداد تحت ع وان .2

أً  ل  أ لل    ئو  ح     ي  ت مت يل ق    للإلم ي  ت ه  ةمير  ي دتهل     ر لئ   ذل و 

اً و   لل اام أ ايف ي  ت مت يل ق   لذ  لئ   يً  لض ي  يةلدور رً ل  يلعذل و  يًلا يلتاري  

إًمير    ي   ي  ل ع و  جل عو ي لس ر  ً تل  ر ك  ي  رل      رص ا ي  ل عو    يةاتلا يلرد ث 

ً   ا     ت ً      ً لئ  ي  سل  يلعذ     ن يلهلا  ن.  ً شلر ت   ن ليل ص ا بش        
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قً        ت  سرح يةاتلا يلرد ث  لل ل            لذ ص   لذ  لئ  ك  ي  ت مت يل ق   يي

يًلاق  و  أ ل يل    و يل لا و    يلتسرح ك  ي  ض  ل  يلعل و ام  يل ص   لذل ض  ل  ي تلسسو 

 (2013 رداد،  ".ً لد  ي تلايم  عل    يل    يله ل لن  ك  يله    لل         ا يله  

، ال سائل الجام ي  ر   هب شاريع  اال  ليا  المت لق تحليل التكل    ا الم  عندراس  بيورين  .3

ر للو م ت ري  ك  إ لر ي  ت مت يل ق   ي  ا ا   ل عو   300  رقللو ج  و         " : 2008 

  يلعلذ ل   تلل  ضه   للص  ي  تلمي ل   لش     لذ  . ا     ه ن    يلاري و أند 

  ن  لتذ  أق لم  ً    ت يلعل   إق  ص  و رقل و ً      يل  لئ   يلوري    يً  س      

  لئلو  ً تق ر  ال     ضللن ي   م أ ً  ي عتهل   ل   ر للو  ل ع و  تق رقللتهل . ي دتهو

 تق إ اي ال ك  ي  ت مت يل ق    ً   ثقَّ    لد   نر   ذ   لذتع ف يلل ئ  ً عا  ل   ي  ت  ل 

ً ر   23.560 ر للو  ل   لرى   320  رقلل يلتج  و اللتلق :   ذ   اًلام اتلئ لذل   و.  أث  م

ً ر   0.28  ر لئذاق.  رقلل    ي  لر ن  ل  ي   يل تهق       %74  ً ه ن أن  .لذسر و يل ياا م

 ل و   ل ت يل  لئ    906  لل حع     مق  و  170  عل  و يل  للو يل ياا      هل  قًا ي ت  ي 

 ً ذ   ل ا   .   17.555  ش  شا ي ل ا  ق   ل   يللس   يل ل ذو  ً     هعو ي  قللو.

لذ  لئ  ي  ل ع و قا    ن  جاث      ي دتهو مي   ي  ذ و ي ت ت  يلهلا لن أن   لل   يل قللو 

مً    .(Lisa ،2008ا  (Mary".ًص  ر يلللا و ي لل و ش   أن    ن  شلري    ا
 

 مكانة الدراسة الحالية:
 

ً ففففا يلهلاففف  أن  ً  ذ ففف  ي جل لتهفففل   يلاري ففففو  ففف   ففف   يلعفففف ل يل فففل ت لذاري فففل  يل ففففل  و كففف  ي  ضفففف ت 

رًقللو يلوري  يلع ي      ل و     يلاري ل  يل ل  و   نهلي  لل و  تل س  أًرشرو   ت  ي إق    ض ت ار  

ً  ي فف   يً تففلا   يله ي و يلع يق و لذلع لو يلم   ت يلت    ق ففلت   م  ي تففل    رفف  يلوففري  كفف  ي دتهففل  

   ق  يله ي و  لل     ية لاو ي  لا و يلم    ل  ل. ل  أث  ل ت ي سلمر يلم    ت اهييرش  
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 :الإطار النظري
 

 :أولًا: تعريفات ومفاهيم
 

 الفهرسة ونظم المعلومات:
 

ً  ث ت ي عذ  ل    اًلإق ي عذ  ل   ل  ن ي   ئ  ن يل ئ    ن ك   للإ  و  للإ ق    ف اتع دف ً يلرا  و 

لًت   : ل        ي رل  ق ي تلصو  هلل 
 

  (Cataloging): ال و س 

رً ففففففففففففل  نهففففففففففففل  لذ ففففففففففففو ية  "تعفففففففففف ف يلرا  ففففففففففففو   مً ً سففففففففففففلمر ي عذ  ففففففففففففل   فففففففففففف   تفففففففففففف   ً  ففففففففففففو   ففففففففففففايم يلر فففففففففففف  ي

ً ففففففففف يم  ً سففففففففف  ي  ل ذل ففففففففف ً ل   فففففففففل   ً سففففففففف  و  ً  ففففففففففو أً أ ففففففففف    هفففففففففاف   إ فففففففففلع و  ن   ففففففففف ن  ففففففففف   يي

ً افففففففا أًكففففف    ي ففففف يم ي دت  فففففو أً ي سفففففففلمر كففففف   تلفففففففلً  ي  فففففتر ا    ففففففف  ي دتهفففففو   ح ففففف  يل ففففففف ي  قًفففففم  قففففففف  

يًلرا  فففففففو أ لفففففففل هفففففففف  ً ففففففف م  ففففففففلم   دت  فففففففو  ع لفففففففو أً  سففففففففار  : لدلففففففف ن   لً و  ففففففف    لذ فففففففو   ا فففففففا ي  فففففففف 

يًلرد  ففففففففو لفففففففف   لذلعذ  فففففففل  لًففففففففت    ففففففففايم يلسفففففففف    ي تلصففففففففو  فففففففف ل إً   ً  ففففففففلن ي   ففففففففح ي لم ففففففففو  ً    بهففففففففل 

يً فففففففففف " فففففففففاد  الإفففففففففلم  عففففففففف ن ح        فففففففففف  يل فففففففففلرإ أً يلهلاففففففففف  يل صفففففففففف   إقففففففففف  ي عذ  فففففففففل  يلمفففففففففف     فففففففففا ب فففففففففا لو 

هًففففففففف   لذ ففففففففففو يل صففففففففف  .  1996  لشففففففففف ث   يلر فففففففففف  تًعففففففففف ف يلرا  ففففففففففو  لنهفففففففففل: " لذ ففففففففففو ينشفففففففففل  يلراففففففففففلر   

 . 1998 يلالمث     يم ي عذ  ل "
 

  تظ  الم لوما :

ً للإفففففففففففف ق يله لافففففففففففففل     الإففففففففففففق ي عذ  ففففففففففففل  إًمير   هفففففففففففف   جل  ففففففففففففو  فففففففففففف  يلنفففففففففففففري   يلمفففففففففففف  ت ففففففففففففتلام يرشففففففففففففرو 

لففففففففففففو نشففففففففففففئم ا فففففففففففف  لال ففففففففففففو  فففففففففف ر يلعلفففففففففففف  كفففففففففففف  ي    ففففففففففففو  لل سفففففففففففف     فففففففففففف    ً عل  تهففففففففففل  ففففففففففففع  ي ي   ع د
 
أ

  ففففف   دل ل   فففففل ي عذ  فففففففل   
 
ل  اذ فففففففد

 
يًشفففففففلر إقففففف  أند الإفففففق ي عذ  فففففففل   لتذففففف  ي ت لفففففل و   ي ت  فففففل  يلنهلئ فففففد

دفففففففف    تا فففففففففو أ لللافففففففففل  ا فففففففف  إن الإفففففففففق ي عذ  ففففففففل  ت فففففففففتلام   ل ففففففففل   دل ل   فففففففففل ي عذ  ففففففففل  يلمففففففففف  ي ت 

 . 2017        "يل لئلو  ذ هل
 

ً شفففففففف    ه ففففففففر  ففففففففاي  ا فففففففف    يلتعففففففففلر   يلمفففففففف   ففففففففق     ففففففففل  لذ ففففففففو يلتففففففففاي    فففففففف ن ي رافففففففف   ن    اففففففف   فففففففف 

يًي فففففلل    ففففففف  الإفففففق ي عذ  فففففففل   إ   ي تلفففففلم  لذ فففففو يلرا  فففففففو بشففففف   رئ  فففففففق    ففففف  ي فففففتلايم يلت ل فففففففل  

يًل ففففففف ي  إقفففففففف  ي عذ  ففففففففل  ي  ذ  ففففففففو بشفففففففف   مق ففففففففت    ففففففف ح  فففففففف   ييالإلففففففففو لذل ففففففففتر ا   يل صفففففففف   يل ففففففففا  

 ً للإق. 
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يًلوفففففففففري إند ل لففففففففف ي  ففففففففف ه ن   كففففففففف   ففففففففف ي   أ ففففففففف ق  ق    ففففففففف        فففففففففلم  ن سففففففففف ل ً  ن وفففففففففري    راففففففففف   ن  ذ  للفففففففففو 

    لن يلع قو   نهلل:   تقً   ثق       اا ا   را م تع    
 

 ت  ي  الثقاف  لغ :

ً فففففففف      "إنَّ أصففففففف  اذلفففففففو يل  للفففففففو   فففففففتلا   فففففففف  يلرعففففففف  يل   ففففففف   ث ففففففف   ً  ففففففف  ل.  ً  فففففففف أ  لفففففففق يل فففففففلف 

يًلتهفففففففففف     اذلفففففففففو يل  للففففففففففو كفففففففففف  يلذ ففففففففففو بعففففففففففا   عففففففففففلن   يًلفففففففففف ال   ًضففففففففففه  يلعذففففففففففق ً فففففففففف  و    نهفففففففففل: يلر لففففففففففو 

قً : غففففففف م ث ففففففف  ففففففف يلفففففتعذق  
 
اًلافففففففم ت فففففففتلام     قفففففففا لل أث  ً ل لفففففففو  ثل فففففم ي ع لفففففففو ل لفففففففل   تفففففففلا إل ففففففف   

"
 
يًل   ف قا لل للو يلم  الام ت تلام ل    و ي   لا يل  لح   .لذا لو     ي ق لالو يل  د

 

:
ً
 ت  ي  الثقاف  اصطلاحا

يًرم   " للا    ر    يلتع  رل  يلم  ً َّ م  را م يل  للو أً ثر ل شل       تع    إم لًع     أقا ال 

يًي ففففف ي  :ا فففف   ففففف دف يل  للففففو   نهفففففل   ففففل ذ ر  يًلرفففف   يًلع لئفففففا   لفففف  ي راففففف م يلد فففف  يلفففف ث حشفففففل  ي ع لففففو 

 كففف  ي  تلففف "
 
يًل فففاري  يلمففف   د  فففبهل يةن فففلن   صفففر   لففف ي يًلعفففلمي    تع  ففف  يل  للفففو ل فففو  يًل ففلا ن  

  
 
 . 2023يًص  ال

 

تًعا يل  للو يل  للو بعام    ي تسلئ  يلم  ً ش    لم   تلت    جعذال  ل س     غ ر ل    ي رل  ق  

يًل ففذ   ل   ً  ه  لتهففل كفف  ي عت ففاي    بعلذال  للإ  ففو ث لل ففو تشففل   ل فف  أافف يت ي ع لففو 
 
 إن لا ل

 
 لتجل

يًل  للففو  لت ذففو  نففر ي  تلعففل  ل   تلفف   ففل ا    تعفف   يل    ففو  
 
  فف  يي    ذ فف

 
لففل هفف   ففف رً  أً لفف مي إًاد لفف يم  

   ت     ن ي  تل .
 

  :التقاي الثقافي

ف التةةةةةقاي الثقةةةةةافي قًفففففففلمر "يُ ةةةةة ت ً ع كففففف    ففففف ي ق  نفففففر يل  فففففلن   رففففف  يين فففففففلن  ففففف  إر   فففففلمث  
د
    افففففد   فففففل  ذ

ً هففففففففف ي لافففففففففف   إ ي  ففففففففف  يله فففففففففل    بعفففففففففا   فففففففففف . 
 
قً لفففففففففف  ي تتذرفففففففففو  فففففففففف   إًمريا أ ل تففففففففف    ففففففففففق ي  رفففففففففل   ذ فففففففففف  

يًافففففففففتر   ل لاففففففففف   نفففففففففر يل  ففففففففففلن.  يً    يل فففففففففل   لتذففففففففف   ففففففففف  يلوفففففففففري  يل ه عففففففففف  يلففففففففف ث شففففففففف ذت  يل ه عفففففففففو 

ً فففففففف  يلفففففففف ث   رفففففففف  لالفففففففففل ً ل فففففففف   يً  تلفففففففف    يلوففففففففري  يل  ففففففففلك   لرا  ففففففففو يل ي فففففففف  يلفففففففف ي    ي   ففففففففو لذرفففففففف م 

رً يلتلر ل ففففففففو يلمففففففففف   يً  ففففففففف  ً ففففففففف  يل   ففففففففس  يلمففففففففف     دفففففففف   ذ هفففففففففل يي ففففففففو كفففففففف   لفففففففففل  نهلففففففففتهل   يً اتلففففففففل    يلا  ففففففففو 

أًصفففففففللتهل ً ر م ففففففففل   ً  م ففففففففل   يً ففففففففل ا ل   فففففففف    ي اففففففففو  فففففففل  سففففففففلملال  فففففففف    ففففففففا ل    تشففففففف   ي ففففففففتل ير 

يًلوففففففففففري  يل  ففففففففففففلك    تلفففففففففف   فففففففففففف  ي  تلعففففففففففففل   فففففففففف  ي لهفففففففففففف  ي   فففففففففف ث ةلاففففففففففففلم  رد اهففففففففففففل  .ً  ذهففففففففففل  يلفففففففففففف   

ً هفففففففا  هل  ح ففففففففت  ن  لففففففف  ي فففففففاي لتهق يلمفففففففف   ففففففف   اق  للضففففففف هق تًعفففففففف ز الففففففف ر ق كففففففف  يل ففففففففلاو   ً   ر هفففففففل 

لً   .ويل  لل و يلا
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للوري    حع فففففففففففف  أشفففففففففففف ل    لم ففففففففففففو  ذل  ففففففففففففو ل فففففففففففف   اللشفففففففففف ي ا ييث  ففففففففففففو  أً  ففففففففففففل   ففففففففففففتر   فففففففففففف   فففففففففففف يئ  لفففففففففف 

ً فففففففاين   ي تفففففلا   ففففففف   لذرفففففففل  ي ل فففففق  ي لم فففففففو اًافففففل ي تل ذفففففففو كففففففف   ً  ل ل فففففففل   ففففففف  ر ً ل ففففففف    فففففففا يي فففففو 

تًشففففففففففد ذ و    فففففففففف :  أًميئ ففففففففففو  يً  ذ فففففففففف   فففففففففف  للفففففففففف ن تعه ر فففففففففو  ً ففففففففففل ي تفففففففففلم ً ي فففففففففف تهق ً ففففففففففذ  اق   أل يم فففففففففل  

يً   ل فففففففل    يًي فففففففل  ر   ً سففففففف ر إييشفففففعلر    ففففففف  ا لتهفففففففل   يتعه فففففففر   ففففففف    لفففففففل   يرثتففففففف  يي فففففففو  نفففففففر أ  فففففففل  

ثً للتهل.  اًال   رً
 

ثتفففففففففف  يي  ففففففففففففل  يل ففففففففففللرو للأ  ففففففففففففل   :إن يلوففففففففففري   لرا  فففففففففففف  يل ي فففففففففف   فففففففففففف  :ً لدفففففففففف  يل فففففففففففف    رًد   صففففففففففو  ففففففففففففل 

يً  تلفففففففففف    يً  لل فففففففففو   ا ث للفففففففففو يلرففففففففف م    كففففففففف  ا فففففففففل  ي  لضففففففففف   لفففففففففللوري   ج فففففففففد
 
ً فففففففففل زي   لق فففففففففل ي  لل فففففففففو  

يً  لففففففففففلر و   فففففففففففف   يًل  لل ففففففففففو   يً اجففففففففففلزي  يلرد  ففففففففففو   ثًففففففففففففل   ر يلسففففففففففلمي  فففففففففف  ي  ر  
يًي ففففففففففو  لافففففففففف  ي عنففففففففففد

  2017 يل   ين    ً      ت ق يي و      ل"    ت ق ي  تل  ي    
 

  :التقاي ال    

ً عذ  ففففففففل   راففففففف م يلوفففففففري  يل ق ففففففف  "حعفففففففا  يًشففففففف ر إقففففففف   ففففففف يرم   نشففففففف  كففففففف  يلعسففففففف  يل ق ففففففف   
 
  ا فففففففاي

 
 را  فففففففل

أً ل فففففو    ذفففففففو يي ففففف    تجافففففففل يل  فففففلئ  يل قل فففففففو  إقففففففف  م ففففف  يلوفففففففري    ل  فففففا   ي  ق لفففففففو 
 
 لفففففل حشففففففف ر أ لفففففل

يلوففففففففري   وً ففففففف    حشففففففففل  ل ففففففف  ي   ياففففففف  يلت ذ ا ففففففففو يل  ثفففففففو ل قللففففففف  .يل  فففففففلك   ففففففف  يلتدل ل   ففففففففل يل قل فففففففو

يًلتر ففففففف ر    يل  فففففففلك   يًلعفففففففف ل  إًمير  ي عذ  فففففففل    يًله ففففففف   يًلت ث فففففففت   حشفففففففل  ففففففففف  إًالفففففففليلتجل ففففففف  
 
فففففففففف أ لفففففففل

يً فففففففففعو  يً ففففففففتلاي  .  ت ففففففففف ن  ففففففففف ي ي  تفففففففف ق يلوري ففففففففف  يل ق ففففففففف   فففففففف   جل  فففففففففو  إنشففففففففل  ي  تففففففففف ق يل ق ففففففففف  

يًلسفففففففف    :  ففففففف   ً تلل  فففففففو  ففففففف  يلت  ففففففف  ل  يً ت   فففففففو  يًلسففففففف ر يل ل تفففففففو  قً ي فففففففا يله لافففففففل   يللسففففففف   

ً عففففففففففففل  ر  لًففففففففففففت إ فففففففففففف ي ي  ًضفففففففففففف ي    يًلنففففففففففففري   ًصففففففففففففر ل  يل  فففففففففففف   يلمفففففففففففف   ففففففففففففتق إاتل اففففففففففففل  يًل  فففففففففففف  ل  

قًفففففففم  لدففففففف "  ً  يصفففففرل  ق ل ففففففف و   فففففففام    لفففففففل  ت ذففففف  إمير  ًصففففففف لاو بشففففففف   ميئفففففففق   رلإافففففل ي ففففففف   

 . 2021 ز اين  
 

 :التقاي الثقافي ال     

  فففففففففف   ذففففففففففففت  لتجففففففففففل  ل  ففففففففففا   فففففففففف  يلوففففففففففففري  يل  ففففففففففلك   لففففففففففل   لل فففففففففف   فففففففففففف    ففففففففففلنن قلمر لن  ت ل ذتفففففففففف لاًففففففففففا 

ً ت  فففففففري  يلعسفففففففف  قًل ذ ففففففففو     فففففففف  يلوفففففففري  يل  ففففففففلك   فففففففلل   فففففففا  لضفففففففرتأ لفففففففل     فففففففتجاي   اًفففففففو   نهففففففففل ي  

يًلتعفففففففففام  ل  فففففففففتلايم  لفففففففففل ح فففففففففا  نشففففففففف  ل  ل  فففففففففل  ففففففففف ل ر ي  لل فففففففففو لذلجل  ففففففففففل   للففففففففف   ففففففففف   يل شففففففففف  

 ذففففففففت للففففففففل ث للفففففففففو     فففففففف ي يلففففففففا  يًللففففففففلمر    فففففففف   فففففففف   م فففففففف  يلوففففففففري  يل  ففففففففلك   فففففففف  يلتدل ل   ففففففففلصففففففففذ و يي 

 ً  بعلم  س  و. أ  يث و  لل ذ ل  
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رً ييرشففففففففففرو    ل تفففففففففف  كفففففففففف  ارفففففففففف  يلوففففففففففري  يل  ففففففففففلك    اًرفففففففففف  ي فففففففففف يرم  إ    فففففففففف م لإاففففففففف  م   فففففففففف م   للإفففففففففف ق 
يً ففففففف يم ي تعذ فففففففو  للتفففففففلر   ليًل ثفففففلئت يلمففففففف     تهفففففففل يي  فففففففل  يل فففففففل  و    شفففففففل   جل  فففففو  ففففففف  ي عذ  فففففففل  

غً ر ففففل  غً ر فففففل يًل  للففففو  يً قتسفففففلم  يًلرلففففف ن  يًيمى    الفففففل  ففففف  يلوفففففري   اتعففففف يلمففففف   ففففف   يلعذففففف م 
 
 ففففف  ي

اًلل تفففففففففف   فففففففففف  يللفففففففففففف لت  ً  ث  فففففففففف   يل شفففففففففف ث   لففففففففففل ت ففففففففففل ا ييرشففففففففففرو كفففففففففف  ي  رففففففففففل    فففففففففف   فففففففففف ي يلوففففففففففري  
يًلتففففففففا  ر ً لدفففففففف  ي ففففففففتلايم  فففففففف   ي فففففففف يم  .يًل فففففففف قو  ً لففففففففل  ي ففففففففتل ير ت    فففففففف  ي ففففففففاق يل   فففففففف     لففففففففل 

يًيالم ل فففففففففو كفففففففف  ي شففففففففلري  ي تتذرفففففففففو   يلوريث ففففففففو يلمفففففففف   لعفففففففففم   ي فففففففف و ييرشففففففففرو كففففففففف  يي  ففففففففل  يلعذل ففففففففو 
 كففففففففف   لففففففففففل  ي  تلففففففففف 

 
 أ ل ففففففففف ل

 
رًي تًع  فففففففففف    ً   ففففففففف   ق لففففففففف   ً لل فففففففففو ث للتففففففففف   ً ففففففففف ل    ففففففففف ن للأرشفففففففففرو م

    ت  يل  لل و.
 

 :ثانياً: الإطار النظري للأرشفة الرقمية
 

 :ت اذج اتظ يا  الأرش   ال   ي  •

 فف   رافف م شففل    ففتق  :(Digital Archive Life Cycle Model) ت وذج دارة حياة الأرشي  ال   ةة  . 1
اًمفففف  ارلإاففففل أله لاففففل  يل قل فففو  لفففف    لإففففو ي نشفففل  يي فففتلاي   كفففف    ر فففو إمير   ً أً ي  ففففت م لافففل  

 يلتلذ   نهل.

 تل ففففف   فففف ي يلللففففف  ا  ع ففففلر حعلففففف    ففففف   OAIS (Open Archival Information System): ت ةةةةوذج . 2
 ً قًفففا  فففق  سفففل ل  أإمير   يً عفففل  ر لد ر فففو لتفف ل ر  جل  فففو  ففف  ية رشففرو يله لافففل  يل قل فففو   رشفففلمي  

لا لو يرشرو يله لال .  يلتل     ً ذت       ت و   ت    
ح فففتلام  ففف ي يلللففف  ا : (Digital Archiving Maturity Model) ت ةةوذج ت ةةةش الأرشةةة   ال   يةة  . 3

يلمفف  تعلففف    ففف  ارففف  ييرشففف   يل ق فف    لفففل ح فففل ق كففف    ا فففا  هلً   ففف ن قفففاريتي    فففل  لت  فف ق 
   ت ق يللضج ي  لق  للأرشرو يل قل و.

      ُ     إ لر  ل  ث: (Digital Archiving Integration Model) ت وذج تكامل الأرش   ال   ي  . 4
ً جل  فففو يلت ل فففل  ي  فففتلا و كففف  إمير  يي  يً   يًيم رشفففرو يل قل ففففو   ت   فففت يلت ل ففف   ففف ن ييالإلفففو 

يًلت ه  ل  يلم   ا ق  ل . رً   ييالإلو     ي  و  جل   
    يلللإ  و    ح   ر و  :(Big Data Theory in Archiving) تظ ي  البياتا  الكبيقة في الأرش   . 5

زً  يً تلل  ففو ب فف  و كفف   فف لي ي رشففرو يلمفف   تجففل يلتعل فف   فف  يلدل ففل  يلده ففر   فف  يله لاففل  ي تل  ففو 
يً  ي تلصففو  ففلةمير  يلت ذ ا ففو   ففف   عل  تهففل  لتت ذفف  أ فففلل    ت ا ففو  فف  يلتلففف     يةمير    ييم

إً  لا و يل ص     ل هل.إيلت ذ    للللن ي تاي تهل 

هفففف  يلاففففاف يل ئ  ففففق   لفففف  ي  رففففل    فففف   (Digital Preservation Theory): تظ يةةة  ال  ةةةةي ال   ةةةة  . 6
أً فففلل   تهفففاف  قفففف  إيله لافففل  يل قل فففو بشفففف   لا ففف  ًضفففللن ي ففففتاي تهل  ا ففف   تلفففل  ي ففففوري  ج ل  

يًلل لت.  الل و يله لال  يل قل و    يلتا  ر 
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 :تق يا  ال و س  •

اًلإفففففففق ي عذ  فففففل    ففففففف  ي فففففتلايم أافففففففا  يلت ل فففففل  ي تعذ فففففففو  ل  لاففففف  يلرا افففففففق    لففففف     ففففففف  يلرا  فففففو 

ً فففففففففق  ً  ي فففففففف  ييرشفففففففف   يلعل  ففففففففو   ً  ففففففففو  بعففففففففا ي  فففففففف ت   فففففففف  يلتجفففففففففلرى يلعل  ففففففففو  فففففففف  قهفففففففف  ي دتهفففففففففل   للأ

يًة MARC21ي ت ففففففففلر  ع ففففففففلر    RDA لاففففففففو يًل  ي ففففففففا ي تلصففففففففو  للرا  ففففففففو ي تل ذففففففففو  لسففففففففلمر يل صفففففففف  

ً لدللل يلتع     هل  :يلتلق     يلل    لً ل  لذل سي  يلم   تلت   هل     يلت ل ل . 
 

 
ً
يلمففففففف   ففففففففق  أ   د فففففففو/"هففففففف   هفففففففلر   ففففففف  ق ي ففففففففا يلرا  فففففففو يياجذ : MARC21 ( ال و سةةةةةة  المقةةةةةة ا ة  ليةةةةةةا

ً فففففففففف  ثففففففففففق    جتهففففففففففل   فففففففففف  شفففففففففف   ً    س ففففففففففل  ل ففففففففففتلايم يي    ففففففففففلم  صفففففففففف لغتهلإ يًل  فففففففففف ز   ف  يً  ففففففففففً  رقففففففففففلم 

 ً ً ر ففففف ر ل  لل    فففففففو يلمففففف  ت فففففففلح   لفففففل  تسففففففف     إ    هفففففل   رشفففففففلمي    لدففففف  ي   ي ففففففف    ففففف  لالافففففففل 

يًل هل ففففففففففو   لا ففففففففففو  هففففففففففلم  يله لاففففففففففل  إضففففففففففل  الإفففففففففلم     فففففففففف    فففففففففف ل     هذ  غ يل فففففففففو  تلاففففففففففو لذه فففففففففف  

اتفففففففلا  ل  فففففففل   هل  فففففففو  ففففففف   ففففففف   إ فففففففلم  إ  لا فففففففو إاففففففف يت يلفففففففللإق  للففففففف   ففففففف  أ ففففففف ن  لتذففففففف   الً  ي فففففذ

ً عففففففففففل  ر أيل سففففففففف       ففففففففف  شففففففففف     لقفففففففففل  لاففففففففف     ً قففففففففف يئق  هذ  غ يل فففففففففو   ت يلفففففففففت  ففففففففف   ت ذهفففففففففل  

قً  لذ ص  يلههذ  غ يك أ/ق ي ا يلرا  و يياجذ  يًلت ل ن يلا  . 2016 يل   رث   "   د و  
 

إً لاتهففففففففل كفففففففف  شففففففففف   : RDAتاحةةةةةةة  مصةةةةةةةادر الوصةةةةةةة  االإ يًلههذ فففففففف   يك   يًل صففففففففف  ي ففففففففلمث  هفففففففف  يلت فففففففف    

ي  ت  فففففل  غ فففففففر ل   فففففففو ً شففففففف ل  ه فففففلئ  أً رق ففففففف  أً    ففففف  ب أً صففففففف ت  أً ا اففففف  أً   ل رفففففففو  ففففففف   ففففف   يي 

  2021  ه م     ل   يلل ال     ب ي ت يئ  يلس ر  ً"يلتعه ر" ك    ي ي  لم 
 

 :علا   تق يا  ال و س  بت هيه الووي  ال   ي 

إنَّ يلت ل   ي  لص    ن يلت ل ل  ي تلصو  للرا  و حش   يي ل  يل ئ  ق  لتع    يلا  و يل قل و  

ً هلملال    للل   ام  MARC21  ل  ل اًو ك   لذ ل   RDAي ع لر ي تل   ت ص   يله لال   يً   يلاقو 

يًة لاو  للتذ  أش للال. ً لا يلا     ن     يلت ل ل  ا س        ل   ي دتهل   يل ص  

ً لد  يل ص   إل هل    ي لل ذو  تللشق      ً    ل  ييرش     نشل  ق ي ا   لال  غل و  ل عذ  ل   

ً ل   ل حع ز يلا  و يل قل و إً لاتهل  نر يةاورام   يً اق ك  ي  رل         ت ذهل  يلعس  يل ق   

يً  ت ه  .  لل    ي  لق  
 
ً عذو  تلال  يلوري  ي ع ك  

 

 :م ا يق الأرش   ال   ث  •

  :(International Council on Archives - ICA)المجلس ال الي للأرشي  

عففففففففا  فففففففف ي ي  ذفففففففف   للإلفففففففففو  ل  ففففففففو غ ففففففففر ا    فففففففففو   ففففففففق      ففففففففال كفففففففف   فففففففففلم  يلتع  ففففففففف   اهففففففففاف إقفففففففف  1984 ح 

يً  فففففففففف   ICAا فففففففففف    ففففففففف م  .يً  لل فففففففففو لذوففففففففففري  يل ثفففففففففلئ     فففففففففف  ي  فففففففففت ق يلعففففففففففل    تفففففففففف ل ر يلفففففففففا ق يلر فففففففففف  

يً  ذ فففففففففو كففففففففف   ل ففففففففف  ي لففففففففلئ  يلففففففففف     ل ذففففففففف ن يي   لفففففففففل أن ي  ذففففففففف   ا ففففففففل  يلعفففففففففللق أرشففففففففف رل  يل  ل ففففففففو 
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اًرففففففففف  يلسففففففففف      ضففففففففف   عفففففففففل  ر  ل  ففففففففففو   قففففففففف  يلت  ففففففففف ن كففففففففف  ي للر فففففففففل  ي تلصففففففففففو  ليرشفففففففففرواهفففففففففاف إ

قً  للأرشفففففففففففف   قًففففففففففففلم ي  ذفففففففففففف  يلفففففففففففففا   شفففففففففففف  ي عفففففففففففففل  ر يير عففففففففففففو لذ صففففففففففففف   (ICA)  لصففففففففففففو  هفففففففففففف ي ي  لاففففففففففففف . 

 :هً   رش ر يي 
 

 :  ISAD (Gالم يار ال الي ال ام للوص  الأرشي ي   .1

يًي  ي  ي   او  قً     ح ي ت    ي  ورشلم و ي تلصو   ص  ي ت ل    ييرش ر و      ع لر م

يًلااف  ل      ا ا إ  ي ي  يل ص  ل  ا    لذ ل  يلتهلم .لال. 

 : ISDFالم يار ال الي لوص  الوظائ   .2

  ام   ي ي ع لر ا ت ي عذ  ل  يلم   لد  إمري ال ل لل  تعذت   ص  يل ظلئ  ي تلصو  ل شقئ 

يل ثلئت.  لل    ح ي ت    ي  ورشلم و ي عل و  د ر و ي تلايم ًص  يل ظلئ  ك  إ لر الإلم 

 ي عذ  ل  ييرش ر .

 الم يار ال الي للضبط الاست ادي الأرشي ي للكياتا  الاعتباري  االأشخاص اال ائلا  .3

 CPF )ISAAR : 

ي ت    ي  ورشلم و ي عل و  ت ا ا ي عذ  ل  ي تلصو     يلد لال    ي ي ع لر    ح 

يًلعلئ   ي   ه و  ل لم  ييرش ر و     ً ل   يًيىتل   اًلل    .   شقئ 

 ISDIAHالم يار ال الي لوص  الجوا  الم  ي  بح ي المقتنيا  الأرشي ي    .4

  ففف ح  ففف ي ي ع ففففلر يل  ي فففا يلعل ففففو لت ا فففا ًصففف  ي  اففففل  ي عل فففو   رفففف    ت  فففل  ييرشفففف    

يلاففففاف  لفففف  إ لافففففو ي ت فففف   ي  ورشففففلم و يلعلذ فففففو ي تلصففففو   صفففف  ي  افففففل  ي عل ففففو   رففففف  

يً  سل   هففل ً ففا لتهل إً   ي  ت  ل  ييرش ر و  إ ففايم قلئلففو  ل  اففل   للفف   فف  لاففو   ت  لتهففل 

قًففا ح ففتعل  كفف   لً ففو.  يًلا يًةاسلئ ل  ي تلصو  هففل   فف  ي  ففت  ل  يةقذ ل ففو  ي عل و  ل  ر  

  ل عو م  ل   اذ و ي ميى  ق ق ي دتهل   ًص  يلا ئل  ي  تهلر و ي تلصو   ر  ييرش  

 . 2022يً عذ  ل   
 

 :البوابة العراقية للمعرفة
 

ا ي  لل   ف  .1  :تظ ة عام  على البواب  ال  

ً فف   ففف ي ي ل ذففت ظافف    لسفففو  ً لد لفف  كففف  ي  تلفف    ي ع لففو هفف  يي فففل  ي  فف   ث لهلففل  ا فففل  يةن ففلن 

ً ل ففو      ففو غ ففر ر   ففو تعلففف  2023يله ي ففو يلع يق ففو لذلع لففو  أ ذ ففم كفف   لتسفف   ففلم  هًفف   هففلمر     

ً ففف  ي تسفف  فففف   فف     فف ر ًصفف   ي ع لففو يلع يق ففو  ي تسلصففلتهق   لففل تعلففف  لذهففلا  ن  للتذفف  فففف    فف  

ً    ففل  و ياوريل ففو          ر ي  س     فف  ي ع لففو  فف   لتذفف   سففلمر ل ي  ث قففو      ففو أالم ل ففو 

 لً للو ي  يا .
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ف كفف  ي دتهفففل  يللتفففلا  اففا  رً ل    :  فف   ي ع كفف  يلع ي ففف  بشففم  أا ي ففف    نهففل  فففل  فف   عفففً  يًلفففا  يلدتففف   

يً ت   ففل   يًي فففلر ح   يًل سفف     ي  ئ فففو  :  فف   ً نهفففل  ففل  لففف    ي فف  ييرشففف   .يل  ففلئ    يل ثفففلئت 

يًل  ي ففا   يًل  يبفف   و يلمفف  تشففور  ي  فف م  يلعلل ففو    فف  ي تففلا   ري فف   فف ي ي  قفف  ي عففل  ر يلعل  ففد
 

للفف 

 ي  ا  و ك   لذ ل  يله   ي تعام .
 

أًزياففم ي  فف ي   يلت ذ ا ففو يلمفف  الاففم   فف  اففلئ   أ ففلم إ لاففو  قًففا  لذهففلا  ن  
 
  ا ففاي

 
ا ففم يله ي ففو  ل ففل

ً لدفف  يي ً دشفف رال لذل فففتر ا     ىففتل   ففف   هففلم  ي عذ  ففل  ي تل ذفففو  ل ع لففو يلع يق فففو  ي عذ  ففل  

يً تتسففف ن كفف   لتذففف  ي  فففل   لتدشفف     ي هلفففل يل  ل فففو   للفف   ففف   فف   ن   فففلاو نشفففل  لذهففلا  ن 

ً ل  ل اينهل. ً      ي الري  يلم    تل  نهل   . 2024 يلع ميًث   إً  يز إ اي لتهق 
 

اًلإففق ي عذ  ففل     فف م  إًمير     فف  يلرا  ففو  ً عش يف  نً     ل عو يلدر     تً  للتعل أ ذت   ي ي ش 

يًة لافففو  ففف  بعففا ً  ففف    ي  تففف ق يل ق فف    ل فففتلايم أافففا    ل فففل    ل  ففت  تلسففف  حعلففف    فف   لفففل  

يًلللشففف  قففو  يلففف ث  ففف يزن  ففف ن ا فف ي ي  لففف  
د

لًفففت   راففف م يلعل   فففل  ي ت  يً  ي ع لففو  ً ففف ن  هفففاأ   أًم

  لاو ي     لذلعذ  ل .ية
 

يًلوريث ففو  يًلتلر ل و  يًلعذل و  تهاف يله ي و إق    ل ر  لسو   اا  لذل ل لو ك  نش  ي علرف يةن لا و 

يً تلصففففو غً فففر ي      فففو  ً ففف ن ي    فففل  ي      فففو  تً فففع  لذشففف ي و  ففف ن ي  شففففئ ن   ي تلصفففو  فففللع يي  

 . 2024 ي    ث   له  ي سلمر يلم  ت  لا يل هل يله ي و يلع يق و لذلع لو   ل  ي  ت ق يلع ي  ؟  
 

 :  لل    ً  ت ث ي  ق  ي تل   لله ي و يلع يق و      ل و  ش   لم    تل   

 

 ع ادالأ  توع الوعا  ع ادالأ  توع الوعا 

 381 المواد المتح ي  92097 الكتب

ائ   1441 الوثائق 550 الج 

 571050 المخطوطا  امصوراتها 971 المجلا 

 309 الم ئيا  141791 البحوي

ائط 120000 اال سائل ا حا ط  الأ   499 الخ 

 332 الطوابع 713 الصور

 229 المسكوكا  106449 مقالا  المجلا 

ائ     111054 مقالا  الج 



 

465 

 

 حيدر صفاء نصر الله أبو المعاليأ.                                                                                                                                       

 ففففففففايم يلمفففففففف   ففففففففق إ  قافففففففففل   فففففففف  يله ي ففففففففو يلع يق ففففففففو لذلع لفففففففففو  ففففففففايم هفففففففف    ففففففففم ي عل  فففففففففو  أ ففففففففل يي لافففففففف   يي 

يًلت ق تل  يل  ل و   : ل ا الام  لل    اً   ي ت و ي  ض  و 

 

 أهداف ووظائف البوابة العراقية للمعرفة:
 

تً  يله ي و يلع يق و لذلع لو  ال  يل ئ  ق  إنشل    ي و  نر يياوراففم  فف ل  اللففو ي عذ  ففل  ي تعذ ففو  ش 

ً      ي يي ل   لد    لن  يًلتعذ ق     :هً   ق يي ايف ي تلصو  لله ي وأ ل ع لو 
 

يًلت ث ت. . 1 يًل     هلل          لذ ل  ي  لاو  يًل  للو يلع يق و   تع    يلوري  

يًلعذل و. . 2 قً   ل   يا  يل  لل و  يًلا يًلت يص     ي  ت ق ي       تع    يلترل   

يًلت     يل يت           ا ق   ت ق   ي    ل س.تً  عاق ل يم   ر س يي  . 3      يلتعذق ي  تل  

يًل      لذرئو ي ها و    ي تلسس ن يلع يق  ن         . 4  اي لتهق إ لاو ل   لع ل إيلا ق 

 يً  ترلم      نريتهق.

ً تل  و  تعذت  للش ن يلع ي       يياورام. . 5    ل ر   ق  حشل    يرم   ث قو 

ً  و ك   لتذ  ي  ل    نهل ي دت  و  ي ت ر و  ي رش ر و. . 6    ل ر  جل  و  تل  و    يي

ً لل ففو  فف  يلتع  ففا لتلدفف ن ي  ففتر ا    فف  يلتسففرح  .7 يً اففو   فف   تلتفف   لل ففا لو  يًل صففف     فف    

 لذل ت ق ي  ذ ى.
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 :الرؤية الرئيسية للبوابة 

 

نً    إنَّ يل ؤ و    إنشل      ي لسو  ً  ت ه  يلع يي   يةلدور اًلض    ل  ي عذ  ل  يل قل و  ل ق  

 ي   فف ث  يل ؤ ففو يل ئ  ففف و  ا فف    فف ن  تلاففو بشفف    جففلن   لل ل فف   ففف    ي ففل  لذ  ل ففل  ي  ضفف  و.

    2024لذه ي و يلع يق و لذلع لو  
 

 :دعم البوابة
 

م   ل للتهل   ً ي  ال  يل يغهو ك  م ق يله ي و أن أ لد  للأل يم  ق    ق  يله ي و إ       يلا     ل ا 

ً فف  يً  فففل لو    يًلت  فف  ا ففف    ففلر  يلففا ق  إًر فففللال  بعففا ل  فففتق  للففاي قيله لافففل  ي تلصففو    يل ئ  ففق  

يًله لال  يل يغه ن  قيلت يص   عا  يً   ت     ي عذ  ل      قه   ق ق يلا ق يلر    ي تل   لله ي و  

ً ا ل   لل   يلا قفف     فف   لدفف  ل لفف يم يً ي  اففل  يل يغهففو كفف  م ففق يله ي ففو  ماففل أ   ح  للسفف ر      وس

  2024يلع يق و لذلع لو ين   ا  ي   ل للتهق؟  
 

يً  ل عففل  كفف  اللففو   لللإففل   نً   فف  ي    ففل  يله   ففو   تل  يله ي و يلع يق و لذلع لو ي  لافف  يلتعففل

ًًرق يلعلففف   ا فففف   فففق   فففا  يً   ًًرشفففو  لفففف   فففتلت   لللقشففففو  14يلعففف يي  ففف   فففف     فففا يللففففا   ً اففففا

يًلتع  ففف   يًله   ففو   يً  ل فففو يلمفف   لفف رال كففف  يله ئففو ي الم ل فففو  ي  ضفف  ل  ي تل  ففو ي تعذ فففو  لله ي ففو 

ً  ر فففففو ي فففففففتلايم ي ففففف يرم يلمففففف    ل  فففففففل  أالإففففف  كففففف   ل فففففففت   ً  1 ل شفففففلر  ن  ل   افففففل  يل ئ  ففففففف و لذه ي فففففو 

تًع    يله ي و؟   يً    ل  يله   و ك  م ق  رً ي  ل عل     . 2024 ي    ث   ل   م
 

ً ففف ي  فففل   لل ففف   ففف  إاًففف ن   قففف  يله ي فففو  فففا ق يل صففف   ي  ففف    فففايف يلتلل فففو أقففف   سفففلمر ي عذ  فففل   

ً ذبهفففل  ففف   ي  ففتاي و لذ صففف   ي  فف  لذلعذ  فففل    لففف   ففل ح فففا  ي ففف ت يلهففلا  ن   ففف  ي سفففلمر ي  ذ  ففو 

 يلا قففف     ففف  ت ففففل ق يله ي فففو يلع يق ففففو    2 ففف   ي فففتللر  يل ذفففف  ي تففف ل   كففف  يله ي ففففو  أالإففف  كففف   ل ففففت 

 . 2024لذلع لو ك      ر ًص   ي ع لو يلع يق و لذهلا  ن؟  
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 دار م كه ال و س  اتظ  الم لوما  في البواب :

 

وأ ق أ   أاا  ل  د مًير  ل   ل  يلعتهو يلعهد ً س     .ق لم  دتهو       ا اا  تعل      لا  و 

 اهففففتق  ت ه ففففت ق ي ففففا يلرا  ففففو     ت  فففل  ي دتهففففو  ثففففق   فففف ر يلعلفففف  ل فففف 
 
ً   ففففعم  ال ففف  ل  فففف ن    فففف ي

ً  ه  ففففل  الإففففق ي عذ  ففففل  كففففف  أمير  ي ع لففففو  ي  ا  ففففو  ففففف ي  إقًففففا    فففف   لذفففف  بعففففا   اًلإففففق يلتسفففف    

ي ففت   ل   سفف  و ل يقفف   لففف  ي دتهففل  يلع يق ففو ل  ه فف  إ ففف ي يلنراففل   يلتففار    ي ت ل فف  لذلدتهفففل  

يً دتهفففل   ففف   ففف     يلع يق ففو ي تل  فففو لذنهففف ل  ل ففت ق   ظر هفففل  ففف  ي تلسسفف ن كففف   ذفففق ي عذ  ففل  

رًي   ار   ففففو كفففف    ضفففف  ل  يلرا  فففففو   الفففففل  شففففلر تهق كفففف   فففف ي    لل  ففففو  تعففففام  يي  مً رًق  لفففف    فففف ن 

يًلله  ي   للمث ً   ق ي     إق :  .ً لل  ي عذ  ل  ي تل  و   يرم ي عذ  ل   يًلله  يلههذ    يك  

يًلتس     –ييرشرو  – يلتس     اً و  –يلرا  و   .يلا ق يلت     ي عل  ل  يةلدور
 

 العمليات والإجراءات المتبعة في الفهرسة والأرشفة للأوعية: 
 

 :تظ ة عام 

يًلل لت   أ   ي  رل      ا   ل ل  صذو  الن   ا    ًض    ال    ل     للا  و يل  ل و    ي ااثلر 

اًلإفففق ي عذ  فففل    ففف  ًضففف    فففو  لففف   رلم فففل يقتلفففل  أافففا أللففف    ت ل فف   ا ففف   لففف     ففف  يلرا  فففو 

لًفففو   ففف  يلسففع ا ي دت ففف   امففف     فففت يي ففايف ي  شففف م  كففف  ي دتهففل  ً ففف  أ فففق يي فففايف   .يلنففري   ي ع 

ً  ي  ل   للل   ذ   ي دتهل      ً  ق   اا   قًل   أً  ت يي إ سل  ي  تر ا إق   ال    قس  يل  ي 

اًلإفففق ي عذ  ففل  أن   فف م  اري فففو  أ فف  ي ففت  لى أ ثففر  فففام  فف  ي  ففتر ا    لففف ي ير فف ق    فف  يلرا  ففو 



 

468 

 

اً  جففو لافف   يلاري ففو  ففق ي ت ففلر   اففل     لففف     تر لففو افف   يلنففري   ي علفف    هففل كفف  ي دتهففل  يلعل  فففو  

 ي عذ  ل  .
 

  يلم   ق يلعل   هففل ل ل ففو ظافف ر AACR2ل لل  ل  يل  ي ا ي تهعو ل ا  ق ي  رلي       ه ت ق ي ا  ً 

ً ففففاأ يلعلفففف   هفففففل  2013   لففففم مري ففففتهل  ففففف    ففففلم إ RDA (Resource Description and Access)ق ي ففففا 

  لم 
 
ً ل  تعلاو  لع لر  2014لعذ ل   MARC21.  

 

 : لي  ع ل م كه ال و س  اتظ  الم لوما 

ر يي  افف  يًعلفف    ً  و  ليق لم ي تلصففو  ففل      ه  ي     لال و  ل   تلت   ل يا   تق      لال  ً 

قً  يلم   تلت  يلعل   هل  جل   لتذ  يي ق ق    ً  وا   ي الم ي  ذ  و  ل   ا    هاأ  ل  اذو يي

غً ر ي      و     ي رلق ل   ل    لل لل      ي تلصو    ً    لتذ  ي    ل  يلع يق و ي      و 

 ر ل و أ   م   ن يل  ل ن.
 

 : س  التصوي   .1

يً رشفففففففف ر و   ل  ففففففف م  ت   ذافففففففل إقفففففففف  يل  فففففففق  ففففففف   يً ت ر فففففففو   ً  ففففففففو  ي دت  فففففففو   ي  فففففففف ً   ففففففف   سففففففف    ي 

ً تلسسو    يي يلس م يل قل و  ا      م  تس      ً  و   ي  و أ ا    س    اا  و 
 

 
 

 

 

 

 : س  الم الجا  ال  ي   .2

لًت لال و  ل   ع لو. ك   فف   ي  اذففو   ً  و  ل تلايم   ي   ياوريل و ت ق    ي يل  ق  الو  عل  و يي 

اً ففو    فففل و   ً  فففو يةلدور نً يلت  ففف  Photoshop ففتق  عل  فففو يي    ي ففف ي  يلتعففا    يل ز فففو  ذ هفففل  م

ً ل تلايم  يً   ي تلصو.أ لللس   ييصذ و    ACDsee Photo Manager)أ لل  تق ي تلايم   ال     م

لذت ذ فف   فف  ي ا ففق ي تففل   لل  ففل   فف   PDFق  إً   ثق   BMP إق  JPG يل ث حعل            ص م   

 مقت . ي  لللإو    
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 :الخهن .3

اً ففو   ي فف و  ً  ففو يةلدور  ففلم  (Servers) تق  ل    يي
 
يً اففو ي جذففا  15 قفف  إ لصففو ق    لففل    ففح كفف  

 يل ص   إل هل.يله ي و يلع يق و لذلع لو ل  ل  ا لو 
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  : س  ال و س  .4

ً  ه ففت ق ي ففا يلرا  فففو ي  ا  ففو  إ فف  أاففا ييق فففلم ي الففو يلفف ث لففف  يل ففهت كفف     يً   فف   كففف  RDAم فففل  

لًت الإلم   ً MARC21يلع يي ً اًا  ن   ق   ي يل  ق إق  
 
 :لل   ق

 

 كففف   فففتق : ال و سةة  الوصةةة ي  -أ
 
ً  فففو ًصفففر ل   أثد يلشففف   ي فففلمث لذ  فففل  ل ففف     ففف ي يل  فففق لا  ففو يي

  .MARC21ً لع لر     (RDAاً   ق ي ا 

 نفففرز يي ل فففو لذرا  فففو ي  ضفف   و  ففف     فففت  لذ فففو يلتدشففف   ي  ضففف     : ال و سةة  الموعةةةوعي  -ب 

يًلتعه فففففففر  نهفففففففل  لسففففففف ل ل    للفففففففو ت فففففففف    رؤً   ل فففففففتق يل صففففففف   لذل تففففففف ق ي  ضففففففف    لذ  فففففففل   

يً ات ففففل   قفففف   لذ ففففو يلتسفففف     ل ففففتلايم يلتسفففف    ي تففففل   لدتهففففو يل ففففف اج   إ  ضفففف  ل    

ً  ففففو يي    فففف  لتسفففف    يي  ً  ففففو  ي دت  ففففو  ي رشفففف ر و  ي ت ر ففففو   ل  ففففا    لذ ففففل  يلت  فففف ق للأ

ً عا ل  س  يلعل    اذو رل  ص ر يل  ف ي تل   لل  ل  يًل   و  ل ور ل ال   لًت   ي ع ل و 

 ض ي   ا  ي ي ذد و.
 

 الارش  : س   .5

ً ا ي      هل  ا    جلفف   فف ن  ً  و يلم   تق    حعل  ق ق ييرشرو     إمير   لذ ل  ييرشرو  تتذ  يي

اً   يل  ي ا ي رش ر و  ً ل تلايم   ي    تلسسو  ه ي ي  ل   يً ت ن    يًلتللإ ق     ل    ي  ل   

  ل  و يل   .  
 

  س  الضبط الاست ادي .6

ك    ي يل  ق  تق  ل   ذ  ي  للمث  ه       أ    ذل و ل فف ل   ا ففا يله لاففل  ي تلصففو  ل ففاي   

لًذتل  س   ن يي لل  ي  شل هو  يلمفف    فف ن  هففلر   فف   ً  ل  ل  ا   ي  ور لت  يل ئ   و ك  يل س      

ً  ل  ية  :      عذ  ل         لل  تعذت  ه    ل اي     ق ال   يي ي  ق ي شا ر أً ي  ق يل     

يًل لل   ل  ق  يًلذ و يلم    ل   هل.  ً  لن يلعل   ً  ل  ي  تسل   أً ل   يلا ئل   ً  لن يل  م  
 

 ( IT Support س  ال ع  ال ن    .7

يً دتهفففل  ي   ه ففففو  هفففق  ل  ففف  ي رلق ففففل    كففف   ففف ي يل  فففق  ففففتق   فففا ق يلفففا ق يلر ففف  لذعففففل ذ ن كففف  ي   ففف  

يًلت يصفففف   عاففففق كفففف  افففف  ي ع قففففل  يلمفففف  تعورضفففاق  ا فففف    فففف م  تفففف ل ر  فففف  و ي  فففف  ي  ذفففف ى  نً  يلتعفففل

   تئللف يلعل  يل     ام  ح   در  س ر  ص   و.
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 البواب  اال لول الم ك  :  تالتح  ا  الت  ااجو

يً ت ف   إنَّ   ا ا  سلمر ي عذ  ل  حعا أاا يلت ا ل  الت وع في المصادر اجودتها: .1 ً ل  لتل  ال 

يً  ضففف  و   ففف   ففف    يً ت فففلر ي سفففلمر ي  ث قفففو  ً للتفففلق   ت ذففف   اففف مي  ت يصفففذو لت  ففف ق    متهفففل  

يً  فففففترلم   فففف   نفففففريتهق كفففف    ا ففففا  فففففاق  سففففايق و ي سفففففلمر  يشفففف يا ي تلسسفففف ن كففففف   فففف ي ي  ففففل  

مًقو  ه ر . ً    و  لً   ي سلمر   ً    لال  لل     يش يا ي  لا  يلت    لت ذ   

ا لن صع  و ك     لو  سلمر ي ع لففو ي تلاففو إقفف  قا   ي   ك  بعض يي  تح  ا  التقج   االثقاف : .2

ً لالال  للش   يلص  ح لًتجل      ي شلا    يلذ و ي  ذ و أ ب    ي  ت ف ك  يل  للل  يلذ   و  

لًلففللن افف    ل  لتذ   ي تتس ن   ا    ي  تعلاو  ل ور ل ن لًاففق  ل ففت لذ  للففو ي  ذ ففو     فف   نففر  

ً لد  أ لل ي تلايم   ل ل  يلور لو يلآل و.     لو يللس    للش   يلص  ح  

 لفففلا   فففا ل  قلا ا فففو  تعذفففت  فففهعض ا ففف ي  القةةةواتين الخاصةةة  بحقةةةوا النشةةة  االملكيةةة  ال ك يةةة : .3

ً  و   ل و     ي نش   ل  ا    ي لوسيم يل ل    لل  يا ن  ي ذد و يلرد  و   لصو ك  ال      يي

لً و يلم  تع       ي ي ذد و يلرد  و  لل       يًلا   ي   رلًضففل   فف  أصفف لى ي   فف ي إي  ذ و 

نً يلتع ل  ً   م  ق  ي  لئ   يل لا ا و.إلت   ر ي  س       يلوري    يل ز و  

يً تفففلا   االاسةةت ام :تحةة  ا  الت ويةةل  .4 يًيرشفف    قففا   ي فف   لذ فففو  لفف  ي عذ  ففل   فف  ي دتهففل  

تً   فف  ي فففاق يل   فف     ففا ل   فف  الا فففو يلتفف   ن لففف ل    يًلتل  ففف  يل ففلك  ًضفففللن ي ففتل ير و ي شففف 

تً    ن    ذو يي  .   ج  ًض    و  تعذت  ل سيا و ي ش 

يً  تلل  ففففففففو  ا  تعفففففففف  التحةةةةةةة  ا  الثقافيةةةةةةةةة  االاجت اعيةةةةةةةةة : .5 افففففففففاق يلت فففففففففا ل  إي  ت لفففففففففل  يل  لل فففففففففو 

يًل فففففففف ق  فففففففف ن ي  تلعفففففففففل   يًلت لل ففففففففا  كفففففففف    ا ففففففففا ي سففففففففلمر ي ع ل ففففففففو ب فففففففف   ي  فففففففففت ف كفففففففف  يلعففففففففلمي  

لًذعلفففففففف    ففففففف   ت ذ فففففففف   نهففففففففل  جففففففف  يشفففففففف يا  لاففففففف  ي  تلعففففففففل  ي  ذ ففففففففو كففففففف  رلففففففففا يله ي ففففففففو يلي تتذرفففففففو  

يًلت لل فففففففا   ً   لافففففففل للفففففففللن يلتل  ففففففف  ي  لصففففففف  لذعففففففففلمي   إ  لا فففففففو   ففففففففا ق  للففففففف   ففففففف  ل عذ  فففففففل  

يًلت ذ فففففففف   فففففففف  يلرجففففففففف ي     فففففففف ي    لففففففففت   ت   ففففففففو ي  تلفففففففف  ي   فففففففف     ل ففففففففو يلتلفففففففف ت يل  ففففففففلك  لل ففففففففا 

يً  تلل  و.  يل  لل و 
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 :أسئلة المقابلة واجوبتها
 

قً  إ ق     ً اًلإق ي عذ  ل   اًلامق لم ي    أ  ي    ل ذو    يل  ا  ا        يلرا  و    لل   ت :    

ا ي  لل   ف ؟ .1  ما هي ال ؤي  ال ئيسي  ارا  إطلاا البواب  ال  

ً  ت ه  يلع يي   اًلض   نً      ل  ي عذ  ل  يل قل و  ل ق   إنَّ يل ؤ و    إنشل      ي لسو يةلدور

    ن  تلاو بش    جلن   لل ل        ي ل  لذ  ل ل  ي  ض  و.ا   

 ليها البواب  لج ع الم توى ال  اقي؟إماهي المصادر الت  تست    .2

يًلوريث و  يًلتلر ل و  يًلعذل و  تهاف يله ي و إق    ل ر  لسو   اا  لذل ل لو ك  نش  ي علرف يةن لا و 

تً ع  لذش ي و   ن  غً ر ي      و.ي تلصو  للع يي   يً    ل  ي      و   ي  شئ ن 

 ا الجوا  ال اغب  في دع  البواب  أن  ق موا مساه اته ؟أكي    كن للأف اد  .3

م   ل للته   ً ي  ال  يل يغهو ك  م ق يله ي و أن أ لد  للأل يم  ق    ق  يله ي و إ       يلا     ل ا 

  ً يً  ل لو    يًلت    ا     لر  يلا ق  إًر للال  بعا ل  تق يلت يص   ليله لال  ي تلصو  ه  يل ئ  ق  

ً ا ل. يًله لال  يل يغه ن  وس يً   ت     ي عذ  ل     عاق    قه   ق ق يلا ق يلر    ي تل   لله ي و  

 ما هو دار الجام ا  االمؤسسا  البحثي  في دع  ات هيه البواب ؟ .4

اً  ل تل  يله ي و يلع يق و لذلع لو  لاه يً  ل عل  ك  اللو   لللإل  يلع يي  لتعل    ي    ل  يله   و 

ًًرق يلعل    يً   ًًرشو  ل    14  ق   ا إ           ا يللا   ً للقشو   ض  ل   تل  و  اا

يًي  تًع    ي شلر  ن  ل   ال   ل و يلم   ل رال ك  يله ئو يي تعذ و  لله ي و  يًله   و   الم ل و 

  .1 أالإ   ل ت لً  ر و ي تلايم ي  يرم يلم    ل    يل ئ   و لذه ي و

ا ي  للباحثين؟ .5  كي  تساه  البواب  في تيسيق اصول الم  ف  ال  

ً إن   ق  يله ي و  ا ق يل ص   ي    أ لل   ايف يلتلل و أ ل   لل        يق   سلمر ي عذ  ل   

ً ذبهل        ً ي  تاي و لذ ص   ي    لذلعذ  ل    ي ا  ي  ت يلهلا  ن     ي سلمر ي  ذ  و 

  .2ي تللر  يل ذ  ي ت ل   ك  يله ي و  أالإ  ك   ل ت 

 ن  ؤث  على المجت ع ال  اقي بشكل كامل؟أتأثيق البواب    كن إن كي  ت ى  .6

 ل ا 
 
  ا اي

 
أًزيام ي   ي   يلت ذ ا و يلم  الام     الئ     ل ا  يا م يله ي و  ل ل أ لم لهلا  ن  

ً لد  يي ً دش رال لذل تر ا     ىتل      هلم  ي عذ  ل  ي تل ذو  ل ع لو إ لاو ي عذ  ل  

يً تتس ن ك   لتذ  ي  ل   لتدش     ي هلل  يلع يق و  لل         ن   لاو نشل  لذهلا  ن 

ً ل  ل اينهل. ً      ي الري  يلم    تل  نهل  إً  يز إ اي لتهق   يل  ل و  
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 :تفسير نتائج الاستبانة الإلكترونية
 

اًلام يي ئذو  اً و ك    يق  يلت يص  ي  تلل    لصو ك    ذت ب ي دت   ن    ق   زي  ي   هلاو يةلدور

 :    يلل   يلتلق 
 
 

ا ي  لل   ف  ااجو  كل الباحثين في الشأن ال  اقي: الأال السؤال   البواب  ال  

ا ي  لل   ف ؟هل استخ مت البواب    ال  

مً     120 الام  ام يل م
 
   ذلففو  نعففق   100  نهل   رمي

 
 يرم  20 ً   فف  ية ل ففل  يل ذ ففو  %83 ً   ففهو   رمي

لمةةةةةا تحتويةةةةةه مةةةةةن أتةةةةةةواع  ن البوابةةةةة  تحظةةةةةةل باهت ةةةةةام البةةةةةاحثينأاهةةةةةنا ي نةةةةة     %17 ً   فففففهو     ذلفففففو    

 في بحوثه . ه المصادر الت  ت ي 
 

ا ي  لل   ف ؟: الثاني السؤال   هل   ك ك الاطلاع على البواب  ال  

مً     120 الاففم  فففام يلففف م
 
   ذلفففو  نعففق   96  نهفففل   رمي

 
 يرم  22 ً . ففف  ية ل فففل  يل ذ فففو  %80 ً   فففهو   رمي

ً  ل  أصه م إً لل  ق       أص لى ية ل و       )20    هو     ذلو     ق  يل ي   ي تل   لله ي و  

ً  ي100 ن هو ي   ت   ن البواب  متاح  على مح كا  البحث المختل  .أي ن   %   
 

 التحصيل ال راس  :  :السؤال الثالث

مً       ي يل  ي      120 الن  ام يل م
 
 ً لل   ت :  رمي

 

 النسب  ال  د التحصيل ال راس  

 % 8 10 دبلوم

 %50 60 بكالوريوس

 %8 10 دبلوم عال

 %21 25 ماجستيق

 %13 15 دكتوراه

 %100 120 المج وع

 

  ،من الج ال أعلاه
 
، ث  جا   (%50 هي لأص اب شوادة البكالوريوس الت  بلغت نسب  ن أعلى أن يت ب  ت

لأص اب  (%13 لأص اب شوادة الماجستيق، افي الم تب  الثالث  جا   نسب   (%21 ب  ها نسب  

لكل  (%8 شوادة ال كتوراه، في ا تساا  النسب بين أص اب شوادة ال بلوم اال بلوم ال ال ا نسب  

 .منه ا
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ا ي  لل   ف ؟: السؤال ال ابع  ما م ى الاست ادة المتو    من البواب  ال  

مً     120 الام  ام يل م
 
   90  نهل   رمي

 
   ذلو    ا   اي

 
  20 ً .   ية ل ل  يل ذ و  %75    هو   رمي

مً   ذلو   ت   و   10 ً  .%17    هو     ذلو    ا   يرم ن البواب  ت   أاهنا ي ن   . %8    هو   رم

 ذا  فائ ة متو    من  بل الباحثين.
 

ا ي  لل   ف  على مج وع  ااس   من الأ تحتوي  :السؤال الخامس اعي  التقاثي  البواب  ال  

 كي  تقي  ذلك؟، االثقافي 

مً     120 الام  ام يل م
 
   85  نهل   رمي

 
   ذلو    ا   اي

 
 ً     ية ل ل  يل ذ و  %71 ً   هو   رمي

مً   ذلو   ت   و   10 ً   %21 ً   هو     ذلو    ا   يرم  25  النسب  هنه منً  .%8 ً   هو   رم

 نت البواب  تحتوي على أاعي  ت اثي  اثقافي   ي  . أتبين  
 

 هل اج   البواب  م ي ة لأغ اعك البحثي  اا الاكاد  ي ؟: السادس السؤال

مً     120 الام  ام يل م
 
   95  نهل   رمي

 
   ذلو    ا   اي

 
  20 ً     ية ل ل  يل ذ و  %79 ً   هو   رمي

مً   ذلو   ت   و   5 ً   %17 ً   هو     ذلو    ا   يرم ن أاهنا دليل على   .%4 ً   هو   رم

البواب  تحتوي على مصادر مختل   اذا   ي  ، حيث تساع  من خلالوا الباحثين على تلبي  طلباته  

 اتهاي ه  بها.
 

  لل وعوعا ؟هل ت تق  أن أاعي  البواب  توف  محتوى شامل : السؤال السابع

مً     120 الام  ام يل م
 
مً   3 ً     ية ل ل  يل ذ و  %83 ً   هو   رم   ذلو  نعق   100  نهل   رمي رم

غلب أن رأي أاتتيج  لنلك    تبين  . %14 ً   هو     ذلو  ر لل  يرم  17 ً  . %3 ً   هو     ذلو    

 اعي .مختل  الموعوعا  لمختل  الأ المطل ين على البواب   ؤي ان احتوائها على 
 

   هل ت تق  أن محتوى البواب  تساه  في ال  اظ على التقاي؟ :السؤال الثامن

مً     120 الام  ام يل م
 
   ذلو  نعق   115  نهل   رمي

 
مً   5 ً     ية ل ل  يل ذ و  %96 ً   هو   رمي رم

ا ع الإلكتقاتي  الت  ت نى بح ي اهنا ي ن  ان  . %4 ً   هو     ذلو  ر لل  البواب  هي من أه  المو

 التقاي ال    .
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 كي  تقيي  س ع  استجاب  خ م  طلب ال  وان؟: السؤال التاسع

مً    120 الام  ام يل م
 
   105  نهل    رمي

 
   ذلو    ا   اي

 
  10 ً     ية ل ل  يل ذ و  %88    هو   رمي

مً   ذلو    ا   مً   ذلو   ت   و   5 ً  .%8 ً   هو   رم تتيج  للنسب  الموض    . %4 ً   هو   رم

أعلاه  بن ان  س  ال ع  ال ن  متواصل ابشكل دائ  مع الطلبا  الم سل  اتهاي  الباحثين بالأاعي  

 المطلو   ا أس ع ا ت.

 البواب ؟هل ااجوتك مشاكل في استخ ام : السؤال ال اش 

  : لقاًلام ية ل ل  اللت   ل  م ية ل ل       ي يل  ي  

      ا  شلا . ✓

✓    

نت مستخ مي المو ع لا  واجوون أيت مشاكل ع   القيام بالتص ح االبحث عن أنستنتج من الإجابا  

 مصادر الم لوما  المختل  .
 

ا ي  لل   ف ؟هل ل  ك أي مقتقحا  لتطوي   :السؤال ال ادي عش   البواب  ال  

ًًضعم ك  يلت ص ل  ً ق يي    ل ذم ي  ورال   عنشل    ه ت   ق  يله ي و     أ ا   ي   ل       هل 

 يً  ورال  ي تلصو  لله  .
 

ا ي  لل   ف ؟ باستخ امهل ت صح  :السؤال الثاني عش   البواب  ال  

مً     120 الام  ام يل م
 
   ذلو  نعق   120  نهل   رمي

 
اهنا   لت على اطلاع    %100 ً   هو   رمي

  الباحثين على مو ع البواب  بشكل مست   افاعل.
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 : النتائج والاستنتاجات

 هً :   ق   جل  و    يللتلئ إ ذ  يله   
 

يًلعذل و إت اق يله ي و يلع يق و لذلع لو ك  ت ا   ًص   يلهلا  ن  . 1 يً  يم يل  لل و  ق  ي عذ  ل  

نستنتج من ذلك أه ي  ط ح الت وع الم  في الني   فع من مستوى يًلوريث و ي تلاو     ي  ق   

بيورين ( ادراس   أش ف رداداهنه ال تائج تختل  مع دراس    الوعي بالتقاي الثقافي ال  اقي.

 إذ تت لق ال راس  الأخيقة ب وع ااح  من مصادر الم لوما  المت ثل بال سائل الجام ي .ا الم ( 

2.  
 
ع ضل يًلل لت  إيلوري  يل  لك  ي ذل   ميئلل  ل    ن    رش   ال   ي  لنلك ت   ع لي  الأ ق  يلتذ  

م ا يساع  في ال  اظ على الووي   ،ع ص ا أساسيا في ح ا ته، اع ان بقائه للأجيال القادم 

ال تيج  تتشابه مع ال راسا  الثلاي السابق  الت  تت ق على  هالات ثار. اهنالثقافي  اح ا تها من 

 أه ي  ر   ه المصادر الور ي ، اأرش تها في ال  اظ على المصادر الور ي  من التل  االضياع.

يً او لذتع     للوري  يلع ي    ا  جو  ل  لق   قعال    أا يت  .3 تعا يله ي و يلع يق و لذلع لو 

اً و يً ت يئ      لتذرو     سلمر ي عذ  ل  ي لدور يً ت   ل   سيسو   اهنا  . إ    يلدت  

اتختل  هنه ال تيج  مع  هيه الووي  ال   ي  االاتت ا  االاطلاع على التقاي الثقافي ال  اقي.كفي ت 

 ال راسا  السابق  بأنها تت يز بت وع مصادر الم لوما  اع م الا تصار على توع ااح .

اي ى الباحث أن هنا البحث  ت يز عن ال راسا  السابق  المنكورة بكوته  ض  أكثق من توع من 

مصادر الم لوما  الإلكتقاتي  الخاص  بالتقاي ال  اقي، الأم  الني ي هز من ال  اظ على الووي  

 الثقافي  اح ا تها من الات ثار.
 

 :التوصيات

 في ا  خص م كه ال و س  اتظ  الم لوما :

لً و ي تلسسو  ليرشرو يل قل و لت   ن ي  لا  يلتدلذ ي  .1 نً    ي    ل  يلا   تع    يلتعل

يًلتجلرى يلم    ه    جل  ييرشرو.  يً  ترلم     ي تنري  يلعل  و 

يًل رق يلتار   و لذل يرم يل ش  و يلعل ذو ضل   جل  ييرش   يل ق     .2 يلت ل ر ي  تل  لذنري   

يًلت   ن      م  يلعل .  ل لعد      يل ل       ت ق يلدرل   

نً    لل و ي  ت  ل  يل قل و  لت ذ    .3 ي  تللم  ت ه ت يلت ل ل  ي  ا  و يلم  تع    لي لن يةلدور

 ي تل   ي  ل و.

يً  يرم ي لل و ك  يله   يلتدلذ   و ي تلصو  ليرشرو  لذ  لم     يلدرل   ك   .4 يل  لم   ل    للري  

يًلت    ك  ا لي يلعل .يلعلذ ل  يي   رش ر و 
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 ن لذلع لو     أ ا   ي   ل   ل      ن أ ثر إ لاو لذهلا  إنشل    ه ت   ق  يله ي و يلع يق و  .5

يً  .إً  ي    ا  يلا      ق  ي  ق  بش   
 

 المقترحات

ً أ . 1 رشرت   للتد       ي شلرال   ه     ل  أن    م ي    ل  يلم  تع     ر  يلوري  

تًع    يلا  و يل قل و.يي  رً ل ك  ار  يلوري   مً  رشرو يل قل و 

اًلإق  عتلان تأ . 2 ً  ي   ي عذ  ل  ك  يلع يي يلآل و يلم  حعل   هل      يلرا  و     و ي    ل  

نً    ي    ل    رشرو يل قل و. لجل  يي  يلعل ذوي عذ  ل  ل لل  ل  يلتعل

يًل رق يلتار   و لذل يرم يل ش  و يلعل ذو ك      ل  ييرش   يي  . 3   ق ضل  يلتد       يلنري   

ً    ن   م  يلعل .لذ جل  ييرش   يل ق       ل       ت ق يلدرل   

رث ي  تللم  ت ه ت يلت ل ل   . 4  هاف الل و ي  ت  ل  يل قل و ك  ي    ل  ي رش ر و     يللً 

نً  لت ذ   ي تل   يي    ل و.ي  ا  و يلم  تع    لي لن يةلدور

 
 

 :المصادر
 

 :الكتب

يً عذ  ل  . 1996.   لش ث   ل  يالا . 1 يًلت ث ت   .يل ؤق يلعس  و .ي ل  ل   ذق ي دتهل  

يًلت زي  .ي ا   يق   ذق يلرا  و  .1998.   ها يلالمث    لا لتح  . 2 يًل ش    .مير غ    لذ هل و 
 

 :المجلات

اللو  ي لس ر : مري و . ي  ت مت يل ق     ل عو 01   لل   2013رميم  أش ف  لس ر يل    ن .   .1

https://arab- .44   . ي  ذو يلع   و لاري ل  ي عذ  ل  و لذل ت مت يل ق  .

scholars.com/f6130c 

لًت  و  ق   ا.   .2  . ار  يل ي    يل  لل و ك  يلعس  02  مح لنر 2022 ها ي  د ق  ل  ق  

يً  ل   يل ق     لر و الإ  و.  scholars.com/0fedef-https://arab .287   . ي ن لن 

يً مير و    يل رق و يق  04    تلنر 2001ي    ذ   المر.   .3  .       يلعلذ ل  ي الم ل و 

اً و. يًلاري ل  يلور   و يلرذ     و  جذو ي لدور https://arab- .يله    

scholars.com/3849d3 

https://arab-scholars.com/f6130c
https://arab-scholars.com/f6130c
https://arab-scholars.com/0fedef
https://arab-scholars.com/3849d3
https://arab-scholars.com/3849d3
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لً  م  ج م   لل 01  أ     2023نعلو  ن ق ا  ن.   .4 ر  اتل و   . ييرشرو يل قل و:  ل م ضً 

 scholars.com/7dadfe-https://arab .327-1   . يً  لل   جذو يل  لم  لذلل   لد  ل؟.

5. Mary  Piorunً  Lisa  Palmer. (2008)   05    ل .Digitizing dissertations for an 

institutional repository: a process and cost analysis. Journal of the Medical Library 

Association .   223-229 . scholars.com/f6130c-https://arab 
 

 :الانترنت

.   ض ت ي نر   ق       تع    الإق ي عذ  ل   .30   ل   2017      لا  .   .1

 scholars.com/770e3b-https://arab  للعللق.

   .06  أغ    2023يلشل ذو.   21    .2
 

يًص  ال https://arab- .تع    يل  للو ل و 

scholars.com/e686a1 

يً عذ  ل .   .3 ي عل  ر ي تلصو   .07  لنري   2022 ل عو م  ل   اذ و يلآميى  ق ق ي دتهل  

قً  للأرش   https://arab- .   ق   ل عو م  ل . لل ص  ييرش ر  يلسلمر     ي  ذ  يلا

scholars.com/cc5de3 

ً  و ي عذ  ل   ًصر     .01   لل   2021 ه م   لري   .   .4 .  ل عو 2022-2021 لم   للإ ق ي

 scholars.com/c46252-https://arab يلهس  .

اًو يلا ت ر     الظق Marcيلرا  و ي  ً    لال ل   .30  أ ت    2016يل   رث      الظق.   .5 .  ا

 scholars.com/20c7bb-https://arab يل   رث ل ش  ي  ل   ك   جل    ل ل  ي عذ  ل .

يلوري  يل  لك    ل  ت    اامي     .07  أ     2017يل   ين    ها يلللص      ها يل ال .   .6

 scholars.com/79d77e-https://arab .  ل عو ي ذ   ع م.يً  رل   ذ  

.   ض ت ي نر   ق       تع    يل  للو يل قل و  .09  أغ    2023صلا    هو.   .7

 scholars.com/0f90f6-https://arab  للعللق.
 

 :المقالات

يً للر و.08    ا   2021ز اين  يالا  لم .   .1   ي و   . يلوري  يل  لك : يل ق   

 scholars.com/249090-https://arab .يله  

 

 :المقابلات
 

 .     ت ل ق يله ي و يلع يق و لذلع لو ك      ر ًص   ي ع لو 2024, 6 24يا لن    ق يلا ق .   . 1

رً يلع يق و   لذهلا  ن؟  ا ار صرل  ي   ي علق   ي  ل

https://arab-scholars.com/7dadfe
https://arab-scholars.com/f6130c
https://arab-scholars.com/770e3b
https://arab-scholars.com/e686a1
https://arab-scholars.com/e686a1
https://arab-scholars.com/cc5de3
https://arab-scholars.com/cc5de3
https://arab-scholars.com/c46252
https://arab-scholars.com/20c7bb
https://arab-scholars.com/79d77e
https://arab-scholars.com/0f90f6
https://arab-scholars.com/249090
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ً ي  ال  يل يغهو ك  م ق يله ي و يلع يق و 2024, 5 25يا لن    ق يلا ق .   . 2  .      لد  للأل يم ي

رً   لذلع لو ين   ا  ي   ل للتهق؟  ا ار صرل  ي   ي علق   ي  ل

رً 2024, 6 22ا ل ن يالا ي    ث.   . 3 تًع     .  ل    م يً    ل  يله   و ك  م ق  ي  ل عل  

رً   يله ي و؟  ا ار صرل  ي   ي علق   ي  ل

 . يل ؤ و يل ئ   و لذه ي و يلع يق و لذلع لو.  ا ار صرل  ي   2024, 5 23ا ل ن يالا ي    ث.   . 4

رً   ي علق   ي  ل

 .  له  ي سلمر يلم  ت  لا يل هل يله ي و يلع يق و لذلع لو 2024, 5 23ا ل ن يالا ي    ث.   . 5

رً     ل  ي  ت ق يلع ي  ؟  ا ار صرل  ي   ي علق   ي  ل

 .       ق ين   ث ر يله ي و يلع يق و لذلع لو  لد  ين   ث      2024, 5 24     لل  يلع ميًث.   . 6

رً   لر   ي  ورميم   2024ي  تل  يلع ي   بش    لم؟  ا ار صرل  ي   ي علق   ي  ل
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 ( ال  اا  االورش1مل ق ر    

 
ً   نر يي  • يا  ي يله ي و يلع يق و لذلع لو  يلم     م. 2023 ل  /أ لر/ 30اورام  تلر     ا اا

  .IFLA MENAي تلا     قه   

ً  ك    لللإو ب ايم  ل     يله ايمث يل  لك   تلر    •  م.2023  ا  /ا   ين/ 9  ا اا
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نً         يلنه    لذاري ل  ي  وري  ج و يلتلب     شلر و يي   يل      تلر    • ً   للتعل  3  ا اا

 م.2023أغ   /لاى/

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

•   ً  م.2023  تلنر/أ ذ  / 19 تلر      دتهو  جذ  يلل يى يلع ي  ك    ا اا
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•   ً  م.2023أ ت   /تش    ييً /  26 تلر     يلنه    ل عو ك    ا اا

 

•   ً  م.2023أ ت   /تش    ييً / 28 تلر      ل عو يل  لوك    ا اا
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ً  ك  ي  ل عو يلت ل و يل   ب •  م.2024 لر /لا ير/ 3 تلر       ا اا

 

 

ً  ك   ل عو يلهس     تلر    •  م. 2024 لر /لا ير/ 5  ا اا
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ً  ك   ل عو يلعل ا •  م.2024 لر /لا ير/ 19 تلر       ا اا

 

ً  ك   ل عو ب ايم   تلر    •  م.2024 لر /لا ير/ 10  ا اا
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•   ً  م.2024أ    /ا  لن/ 18ي  ل عو ي   لس  و   تلر   ك    ا اا

 

 

•   ً  م.2024أ    /ا  لن/ 30ي       تلر    ل عو ك    ا اا
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 (2مل ق ر    

 الخاص  بطلب أي ع وان من البواب . الاست ارة •

 

 (3مل ق ر    

 ت وذج الاستبات  •
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 (4مل ق ر    

 أسئل  المقابل  •

 

رًي  إ  ي يله ي و يلع يق و لذلع لو؟ . 1   ل ه  يل ؤ و يل ئ   و 

 ل هل يله ي و   ل  ي  ت ق يلع ي  ؟إ له  ي سلمر يلم  ت  لا  . 2

 ؟لً ي  ال  يل يغهو ك  م ق يله ي و أن   ام   ل للتهأ     لد  للأل يم  . 3

تًع    يله ي و؟ . 4 يً    ل  يله   و ك  م ق  رً ي  ل عل     ل    م

     ت ل ق يله ي و ك      ر ًص   ي ع لو يلع يق و لذهلا  ن؟ . 5

 ن   ث      ي  تل  يلع ي   بش   ال  ؟أ      ق إنَّ   ث ر يله ي و  لد   . 6
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  الملخص:

 

تهدف الدراسة إلى التعريف بمنظومة سكوب المحفوظات وخصائصها ودورها في تعزيز المهارات التقنية 

مت استخد نظومة والتحديات التي تواجه مستخدميها.الملدى المستخدمين، والكشف عن إيجابيات 

لمناقشة الظواهر وتحديد أسبابها وتحليلها. تم  التحليلو الوصف النوعي الذي يعتمد على المنهج  الدراسة

إجراء مقابلات شخصية مع المستخدمين للنظام بهدف معرفة التحديات التي تواجههم أثناء الاستخدام 

والتوصل إلي أهم الاقتراحات من أجل الارتقاء بالمنظومة وعرض أهم الايجابيات. ومن نتائج الدراسة أن 

إدارة مؤسسة المحفوظات وإدارة أرصدة الوثائق  تدعممنظومة سكوب المحفوظات تقدم مزايا عديدة 

الإلكترونية وتنظيمها والوصول إليها، مع طرق بحث متنوعة تتوافق مع احتياجات المستخدمين. ومن أهم 

تحديات استخدام المنظومة من وجهة نظر المستخدمين أنه لا يمكن ربط المنظومة مع تطبيقات أخري، 

 وصعوبة التواصل مع مزود خدمة سكوب أرشيف، كما أن المنظومة لا توفر الترحيل الالكتروني للوثائق.

، ضرورة إضافة محرك بحث موحد يدعم البحث في كل أنواع المواد الأرشيفية ومن أهم توصيات الدراسة

تصميم المنظومة بخطة ومسار عمل واضح يحدد سير العمليات، وإعلام المستخدمين بالتحديثات على و 

 المنظومة بشكل دوري. 
 

، الهوية الرقمية، هيئةةة الوثةةائق والمحفوظةةات Scope Archiveمنظومة المحفوظات،  :الكلمات المفتاحية

 .الوطنية  

 السيد صلاح الصاويد. 
 

 أستاذ مساعد

 جامعة السلطان قابوس

ودورها في تعزيز  Scope Archiveمنظومة المحفوظات الإلكترونية 

 المواطنة الرقمية بين المستخدمين في هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية

 خلود بنت خالد السالمية. أ
 

المكتبةرئيسة   

 هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية
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  المقدمة:. 1
 

في ظل التقنيات الإلكترونية الحاصلة في العالم أجمع وبشكل متسارع، أصبحت رؤية المؤسسات على 

نحو إيجاد بيئة رقمية تضمن تسجيل وحفظ واسترجاع البيانات بشكل إلكتروني؛  تتجه مختلف الأصعدة

وذلك من خلال تطوير برامج محلية أو اقتناء برامج إلكترونية جاهزة. وتمر إجراءات الأرشفة الإلكترونية 

للوثائق بعدة مر مراحل: أولها الحصول على الوثيقة الإلكترونية أو تحويلها إلكترونيا عن طريق رقمنتها 

فهرستها وتصنيفها وتكشيفها(، وبعدها يتم تخزينها وتسيير )ومن ثم معالجتها وإجراء العمليات الفنية 

 متابعة النظام وذلك من خلال الاطلاع على الاحصائيات ومعرفة طرق الأداء 
ً
أدوات البحث )المكانز( وأخيرا

مية كبريّ في الحفاظ علي المعلومات فهي وسيلة عبر النظام الإلكتروني. فوجود الأنظمة الإلكترونية لها أه

فعالة وآمنة لحفظ الوثائق على المدى الطويل وذلك لما تمتلكه من مستويات متقدمة في الأمان لحماية 

البيانات الحساسة من الوصول غير المصرح به، وتقلل من خطر فقدانها أو تلفها، كما تسهل الوصول 

السريع إلى المعلومات والوثائق المخزنة وتوفر الوقت والجهد في البحث والاسترجاع إذا ما قورنت بالأنظمة 

التقليدية. وتقلل الأرشفة الإلكترونية من التكاليف المتعلقة بالطباعة والتخزين الآمن، وتساعد على 

لا شك الامتثال للوائح والقوانين المتعلقة بحفظ الوثائق بشكل أكثر من الأنظمة التقليدية الورقية. ومما 

فيه أن الأنظمة الإلكترونية تعدُّ جزءا أساسيا في التحول الرقمي للمؤسسات والذي يعزز الابتكار والقدرة 

علي المنافسة في العصر الحديث. فهناك العديد من التجارب الناجحة لأرشيفات استخدمت أنظمة 

أرشيفية إلكترونية ومنها: الأرشيف الوطني البريطاني المستخدم في إدارة الوثائق والسجلات وقد أسهم في 

تسهيل الوصول إلى الملايين من الوثائق التاريخية، الأرشيف الوطني الأمريكي الذي شمل حفظ وإدارة 

الوثائق الفيدرالية وساعد الجمهور على الاستفادة من الوثائق المخزنة، فالنظام الإلكتروني لمكتبة 

ثائق والأعمال الفنية أصبح محتواه متاح الوصول إليه من الكونجرس الذي يضم الملايين من الكتب والو 

ز ذلك انتشار المعرفة وزيادة الإقبال على الموارد الرقمية. وفي عالمنا العربي يعد  أي مكان في العالم، فعزِّّ

النظام الإلكتروني لمكتبة الإسكندرية الذي يضم نسخا من الكتب والمخطوطات التاريخية قد حقق سهولة 

الوصول لمحتويات المكتبة وزاد من الوعي الثقافي بين الباحثين والجمهور. فمن كل ما سبق نري، أن 

الأنظمة الإلكترونية تلعب دورا حيويا في تحقيق المواطنة الرقمية من خلال عدة جوانب مهمة تتمثل في: 

المجتمع، كما تحسن توفر الوصول للمعلومات والخدمات التعليمية والثقافية وتعزز مشاركتها الفعالة في 

الأنظمة من جودة الحياة لدى أفراد المجتمع من خلال تقديم خدمات حكومية مثال لذلك، تسجيل وثائق 

المواطنين عبر النظام والدفع الآلي في حالة طلب نسخ من وثائق أو نسخ من مصادر معلوماتية ، تسهم  

 في تطوير المهارات الرقمية من خلال البحث في الأنظمة والتعليم والتدريب الرقمي، والمشاركة المدنية 
ً
أيضا
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في منصات التواصل الاجتماعي والحوارات المجتمعية. فالأنظمة الإلكترونية بيئة مناسبة للابتكار من 

 خلال تسهيل الوصول للموارد والمعلومات والتعاون بين الأفراد والشركات.     
     

فقد استفادت المؤسسات الحكومية العمانية من تكنولوجيا المعلومات في الارتقاء بالخدمات وتسهيل 

 Archiveعلى  الوصول إليها بجودة وسرعة في آن واحد. واعتمدت هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية

Scope  وهي منظومة لإدارة المحفوظات والحفظ الرقمي للوثائق، حيث أن هذه المنظومة سهلت على

في  لمتاحة لعمليات البحث عن المعلومات وفي مجال التوثيقاالباحثين والدارسين الاستفادة من الوثائق 

الوثائق التاريخية، المحفوظات العامة،  بيئة رقمية، تحتوي المنظومة علي أرصدة وملفات عديدة تشمل:

المحفوظات الخاصة، ومحفوظات المجموعات. وتتزايد هذه الأرصدة بأعداد كبيرة وبوتيرة مستمرة. 

وانطلاقا من أهمية المنظومة للمستخدمين في هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في إدارة أرصدة الوثائق 

الرقمية وتنظيمها واسترجاعها، تسعى الدراسة إلى التعريف بالمنظومة وأهميتها في الحفاظ على المواطنة 

الرقمية وحفظ ذاكرة الوطن وترسيخ الهوية الرقمية، وأهم نقاط القوة والضعف في المنظومة من وجهة 

 نظر المستخدمين، ومقترحاتهم لتطوير المنظومة وتحسين وتدعيم دورها في تعزيز المواطنة الرقمية. 
 

 هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية:
 

جلس لمم وهي تتبع 60/2007أنشئت هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية بموجب المرسوم السلطاني رقم 

 تعنى بتنظيم وإدارة الوثائق الوزراء وتتمتع بالشخصية الاعتبارية والاستقلال الإداري والمالي وهي

  -:الهيئة بالمهام الأتية وتقوم .والمحفوظات
 

قدراتهم الذاتية من خلال تنفيذ برنامج متكامل للتأهيل العلمي بحيث يتم إعداد المختصين وبناء  •

 .البكالوريوس في هذا المجال  وأالدبلوم  مؤهل يعل بموجبة الحصول 

الجهات المعنية الخاضعة لقانون الوثائق والمحفوظات  معالمشاركة في بناء نظام إدارة الوثائق  •

 .وتقديم الدعم الفني لها في مجال البريد وإدارة الوثائق لجميع دوائر الوثائق بالجهات المعنية

 .التنسيق مع الجهات المعنية في إنشاء دوائر للوثائق في سائر وأقسام الوحدات الحكومية •

متابعة تنفيذ نظام الوثائق المشتركة والذي يمثل الموضوعات المتشابهة مثل نشاط مكاتب رؤساء  •

 الوحدات الحكومية والموارد المالية والموارد البشرية والموارد المادية

 .متابعة تنفيذ أنظمة إدارة الوثائق الخصوصية التي اعتمدت مع الجهات المعنية •

جمع الوثائق المتعلقة بالدولة من دور الوثائق والأرشيفات الدولية وكذلك الوثائق التي تهم الصالح  •

 .العام من المواطنين والمقيمين

 .تيسير الاطلاع على المحفوظات ىالعمل عل •

 .تيسير البحوث العلمية ونشرها ىالعمل عل •

 . تشجيع البحث العلمي والفكري والفني من خلال الاستغلال الأمثل للمحفوظات •
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 :مشكلة الدراسة 
 

الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية يتطلب بناء منظومات إلكترونية لإدارة مؤسسات المحفوظات 

م من أن التحولات الرقمية قد فرضت الاعتماد على الأنظمة الموظفينوالبرمجيات وتدريب  . وعلى الرغُّ

الإلكترونية في مختلف المجالات إلا أن بعض المؤسسات أصبحت تواجه تحديات في استخدام الأنظمة 

بفعالية لتعزيز المواطنة الرقمية. فهيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية وهي من أهم المؤسسات الحكومية 

 علي منظومة 
ً
 كبيرا

ً
في الأرشفة الرقمية و حماية  Scope Archiveالمعنية بالحفظ الرقمي، وتعتمد اعتمادا

للتراث الوطني وإتاحة الاطلاع على وثائقها من قبل الباحثين والدراسين، ومع ذلك يبقى السؤال حول مدى 

فاعلية هذه المنظومة في تحقيق الأهداف المنشودة المتمثلة في تعزيز المواطنة الرقمية بين المستخدمين 

وأهم  Scope Archiveبالهيئة،  لذا تسعى الدراسة الحالية إلى التعريف بمنظومة إدارة المحفوظات 

الخصائص التي تتمتع بها، وكذلك معرفة الدور الذي تلعبه المنظومة في تعزيز المهارات الرقمية 

المنظومة، ومدى نقص المهارة  فوائد وأهمية، و المنظومةاستخدام  نمدى رضاهم عو للمستخدمين 

المطلوبة من المستخدمين للاستفادة من إمكانات المنظومة. وتسلط الضوء بشكل أكبر على فعالية 

المنظومة ومدى تفاعل واندماج المستخدمين معها ،والكشف عن أهم التحديات، وإبراز المقترحات من 

 أجل تحسين عمل المنظومة، إلى جانب معرفة تأثير النظام على المواطنة الرقمية بين المستخدمين.   
 

 الدراسة:أهمية 
 

تكمن أهمية الدراسة من الناحية الموضوعية في إثراء الإنتاج الفكري في مجال الأرشيف عامة، ورقمنة 

، وقد لاحظ الباحثان قلة الدراسات المنشورة في 
ً
المحفوظات للحفاظ على الهوية والمواطنة الرقمية خاصة

هذا النطاق، و عليه ستكون هذه الدراسة الحالية إضافة جديدة في موضوع استخدام النظم بالمؤسسات 

الأرشيفية.  ومن الناحية العلمية يمكن أن يستفيد من هذه الدراسة كل الباحثين والدارسين عند القيام 

بدراسات مماثلة، وكذلك المهتمين في مجال أنظمة إدارة المحفوظات بشكل عام، والاستفادة الكبيرة من 

هذه الدراسة سيجنيها المسؤولون بهيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية عند أخذهم بعين الاعتبار لأهم 

 المقترحات التي تسهم في تطوير منظومة سكوب المحفوظات ورفع مستوى الخدمات المقدمة.  
 

  أهداف الدراسة:
 

تهدف الدراسة إلى التعريف بمنظومة سكوب أرشيف وخصائصها ودورها في تعزيز المهارات التقنية لدى  

المستخدمين، والكشف عن إيجابيات منظومة سكوب أرشيف والتحديات التي تواجه مستخدميها. ومن 

 هذا الهدف الرئيس تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الفرعية الآتية:
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 .  التعريف بمنظومة سكوب أرشيف وخصائصها ودورها في تعزيز المهارات التقنية لدى المستخدمين. 1 

 . الكشف عن إيجابيات منظومة سكوب أرشيف والتحديات التي تواجه مستخدميها.2

 .  التعرف على اقتراحات المستخدمين المتعلقة بتطوير المنظومة والتي تعزز مهاراتهم التقنية. 3
 

 أسئلة الدراسة: 
 

 لتحقيق أهداف الدراسة، تسعى الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية:

 ما منظومة سكوب أرشيف وما خصائصها؟   .1

ما الإيجابيات والتحديات التي تواجه مستخدمي منظومة إدارة المحفوظات سكوب أرشيف في  .2

 هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية؟

 ما الاقتراحات التي تسهم في تطوير منظومة سكوب أرشيف ودورها في تعزيز مهارات المستخدمين؟  .3
 

 منهج الدراسة: 
 

يعد المنهج النوعي من مناهج البحث التي اهتمت في بداية عهدها بالعلوم الطبية والنفسية، ثم توسع إلي 

(. فالمنهج النوعي هو بحث 2012أن وصل استخدامه في العلوم الاجتماعية والإنسانية )البراشدي،

متفاعل، يلتقي فيه الباحث غالبا مع المشارك في البحث وجها لوجه للنقاش المفتوح حول قضية البحث، 

ويعتمد علي استخدام الطريقة الاستقرائية في البحث، فمعنى ذلك أن يبدأ الباحث بجمع البيانات التي 

. ويتطلب عند استخدام المنهج Smith)، 1983جمعها أو المشاهدات التي لاحظها؛ ليصل إلى نتائج معينة )

النوعي الدقة والفهم المتعمق لتفسير المجال الموضوعي، لهذا يسمى بالمنهج الطبيعي أو التفسيري. ومن 

  Waterfield,2004أبرز أدواته لجمع البيانات المقابلة الشخصية، والملاحظة، وتحليل الوثائق )

&Hohnson .) 
 

النوعي الذي يعتمد على كان لابد من استخدام المنهج  في الدراسةتلك الأهداف المطروحة   ىللوصول إلو 

 موضوع الدراسة الحالية من حيث معرفة الظواهر وتحديد أسبابها وتحليلها، وذلك لمناسبته مناقشة 

لخدمة المستخدمين والباحثين والدارسين داخل مبنى  قوم بهي ذيالدور الواقع نظام سكوب أرشيف و 

هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية. كما يجري الباحثان مقابلات شخصية مع المستخدمين للنظام بهدف 

معرفة التحديات التي تواجههم أثناء الاستخدام والتوصل إلى أهم الاقتراحات من أجل الارتقاء بالمنظومة 

الهدف الأساس ي من استخدام المقابلة أثناء القيام ببحوث ميدانية هو التعرف وعرض أهم الإيجابيات، و 

مثل  المقابلةمع الدراسة، ويتم ذلك من خلال طريقة الحوار والنقاش، و على وجهات النظر وآراء أفراد مجت

لفظي  ة أو حوار ثمحاد( بأنها أداة من أدوات البحث العلمي وتتم عن طريق 2003ما عرفها العساف )

 بين شخصين )الباحث والمبحوث( أو بين الباحث ومجموعة من الأشخاص المبحوثين ؛ ،مباشر وهادف
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 وحرية الإجابة؛  معلومات مبرمجة ىبغرض الحصول عل
ً
والهدف منها  .بغرض تحقيق أهداف البحثسابقا

معرفة مدى تلبية استراتيجيات البحث والاسترجاع لدى المستخدمين وكشف التحديات والايجابيات وأهم 

الاقتراحات التي تعزز من تطوير المنظومة. فمن المتوقع أن تبرز نتائج الدراسة الدور الكبير القائم من قبل 

هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في مجال الاهتمام بحفظ الذاكرة الوطنية وإتاحة الوثائق، و بيان 

 نظام لخدمة المستفيدين ودعم المواطنة الرقمية العمانية.  ك Scope Archiveأهمية نظام المحفوظات 
 

 مجتمع وعينة الدراسة:
 

يتألف مجتمع الدراسة من مستخدمي نظام سكوب أرشيف في هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية 

بسلطنة عمان، فقد تم اختيار عينة الدراسة منها وذلك لعدة أسباب أهمها: ملائمة العينة المختارة للبحث 

بحيث تكون ممثلة  للمجتمع المستهدف للدراسة، كذلك نظرا لتوافر المعلومات المطلوبة لأنهم يستخدمون 

منظومة سكوب أرشيف منذ فترات طويلة ويمتلكون المعرفة والخبرة لتحقيق أهداف المقابلة. إضافة إلى 

تنوع الخلفيات العينة المستهدفة ووجهات النظر من حيث )المنصب، الجنس، الاختصاص( لضمان 

شمولية النتائج والحصول على جودة وموثوقية عالية تعكس الواقع بشكل أكبر. فقد تم التنسيق هاتفيا 

مع عينة الدراسة لإجراء المقابلات عن بعد، ثم طرحت الأسئلة وتم شرحها للحصول على معلومات شاملة 

ودقيقة، وقد تم تحديد نصف ساعة للإجابة عن الأسئلة، بعدها تم استلام الردود عن أسئلة المقابلة عبر 

البريد الإلكتروني من قبل العينة بعد الوقت المتفق عليه. بعد ذلك تمت مراجعة الإجابات بعناية مع 

تدوين الملاحظات وتحليل الإجابات وفق كل بند وتلخيص النتائج. إلى جانب ذلك  تم إجراء عدد من 

والبالغ  Scope Archiveالمقابلات الشخصية مع مديري ومستخدمي وفنيِّّ المنظومة سكوب المحفوظات 

 ( أشحا وجميعهم يستخدمون المنظومة. 10عددهم )
 

 الاعتبارات الأخلاقية: 
 

تشترط أخلاقيات البحث العلمي ضرورة احترام آراء الآخرين ووجهات نظرهم والحفاظ علي سرية البيانات 

والمعلومات التي سيدلون بها، والتأكيد لهم بأنها سوف تستخدم لغايات البحث العلمي فقط، ثم تعريفهم 

باستمارة المقابلة وتوضيح أهدافها لهم. وفي الختام قام الباحثان بتفريغ بيانات المقابلات والتأكد من 

 ,.Hammersley, M)المعلومات. وقد استفاد الباحثان في تحديد آلية عمل المقابلات الشخصية من دراسة 

& Traianou, A. 2012)  التي ناقشت القضايا الأخلاقية المتعلقة بالبحوث النوعية والاعتبارات الأخلاقية

 المتبعة.   
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 طريقة الترميز: 

بسبب تعهد الباحثان بعدم الإفصاح عن مسميات الأقسام والأفراد الذين شاركوا في الدراسة لعدم وجود 

 ضرورة لذلك. فقد تم ترميز الأقسام المشاركة بطريقة علمية مبسطة كما يوضح الجدول الآتي:
 

 : ترميز الأقسام والأفراد المشاركين في الدراسة 1جدول 

 

  الدراسة:حدود  

 .الرقمية المواطنة في تعزيز اودوره (Scope Archive) منظومة المحفوظات الحدود الموضوعية:

 هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية.  الحدود المكانية:

 م. 2024م إلى شهر يوليو 2024من شهر أبريل الحدود الزمانية:

 .Scope Archiveمستخدمو منظومة المحفوظات  الحدود البشرية:
 

  مصطلحات الدراسة: 
 

، يتوافق مع معايير لأرشيفات العامة والخاصةدارة اشامل لإ  : برنامجArchive Scopeمنظومة المحفوظات 

 إدارة مؤسسات الوثائق.ويدعم عمليات إدارة مجموعات المحفوظات 

الاستخدام المسؤول والأخلاقي والآمن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأعضاء في  تعنيالرقمية:  المواطنة

. كما تعني تفاعــل الفــرد مــع غيــره (Literacy with ICT, 2024) المجتمع ومواطنين في المجتمع العالمي 

المختلفــة، وشـبكات المعلومـات، كوسـيلة  ةدوات والمصــادر الرقميــة مثــل الحاســوب بصــور الأ باســتخدام 

خريـن، باسـتخدام العديـد مـن الوسـائل أو البرامـج مثـل: البريـد إلكترونــي، المدونــات، الأ مـع  للاتصال 

 .  )2014شــرف، الاجتماعي )ومختلــف مواقــع شــبكات التواصــل 

 الرمز القسماسم 

 R1 الوثائق يدائرة الاطلاع عل

 R2 قسم تجميع الوثائق

 R3 قسم تصنيف الوثائق

 R4 قسم ضبط التوصيف الوثائق

 R5 قسم إدارة مخازن الوثائق

 R6 قسم الميكروفيلم

 R7 قسم التخزين الإلكتروني

 R8 قسم السمعيات والبصريات

 R9 دائرة تقنية المعلومات
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 الدراسات السابقة: 
 

تيسير الأعمال وسهولة تقديم الخدمات، فالإدارة أسهم وجود منظومة سكوب الأرشيف في سرعة 

بالمؤسسات هي نتاج ثورة التقنيات والاتصالات والمعلومات الحديثة، ولها الكثير  ةالإلكترونية أو الرقمي

من الميزات الإيجابية في بيئات العمل فهي تحقق الرضا في جودة وسرعة تقديم الخدمة أكثر من الطرق 

التقليدية، كما أنها تساعد في عمليات التخطيط والرقابة والتقييم. أضف إلى ذلك أن الإدارة الإلكترونية 

تخلق علاقات متجانسة بين العاملين في المؤسسات وذلك لأنها تقوم بتحديد الأعمال والمهام المنوطة بكل 

المؤسسة، فهي تحقق  صالح في الإلكترونية الإدارة ومنافع عوائد جميع عامل بشكل مباشر، وبالتالي تصب

 Andersen and Henriksen(. وقد أكدت دراسة 2021المؤسسات )أحمد وآخرون، في الإداري  الإصلاح

علي دور تكنولوجيا المعلومات الحديثة في تيسير الأعمال لخلق حكومات رقمية في المسار الصحيح  (2006)

وفق الأهداف المنشودة، بالإضافة إلى قدرة الفرد في تحديد الارتباط والقيمة المضافة بين الأجيال. ففي 

( التي تناولت دور النظم الإلكترونية في أداء المؤسسات المعلوماتية، تمثل الأنظمة 2023دراسة خرميط )

الإلكترونية الإطار العام لسلسلة الإجراءات والمعايير والعمليات التي تساعد على ممارسة الإدارة والأعمال 

 والمخاطبات والمعلومات المعاملات تنظيمى إل تهدفل بالمؤسسات، كما أنها بشكل إلكتروني متكام

 وتوفير ورقمتنها رشفتهاأو  حفظها سبل مينأوت والمستفيد المؤسسة بين الرسمية وغير الرسمية والمستندات

( 2003الكايد ). وفي دراسة المعلومات تكنولوجيا تطبيقات على بالاعتمادبالشكل المطلوب  لاسترجاعها آلية

عرض الباحث جملة من المهارات والقدرات التي تسهم في نجاح تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية وهي: القدرة 

 قواعد برامج مختلف مع كالتعاملالمرتبطة  الفنية القدراتعلى تنظيم البيانات وإداراتها وتحليلها، و 

، مهارات التواصل والاتصال أثناء العمل ومع الجهات التي لها ارتباط بالمؤسسة وكذلك البيانات

المستفيدين منها، كذلك القدرة على التعامل مع الإدارة الشاملة بمختلف العمليات كالتخطيط والتنظيم 

والتوظيف والرقابة. فالأنظمة الإلكترونية تلعب دورا حاسما في تعزيز المواطنة الرقمية داخل المؤسسات 

جراءات وهذا يزيد من الشفافية والمساءلة، ويحقق أثرا في زيادة الثقة من خلال تتبع عمليات العمل والإ 

بين الإدارة والعاملين وكذلك بين المؤسسة والجمهور، كما أن المواطنة الرقمية تقلل من الأخطار الناجمة 

(. إن وجود الأنظمة والمواقع الإلكترونية ومنصات التواصل الاجتماعي قد 2020عن التكنولوجيا )البدو،

أسهم بشكل ملحوظ في النهوض بالمواطنة الرقمية لدي فئات المجتمع وذلك من خلال المشاركة الفعالة 

البيانات  من قبل الجمهور في دعم عمليات اتخاذ القرار وتطوير السياسات والخدمات المبنية على

ح لأي مواطن أن ( أن المواطنة الرقمية تتي2021. وأكدت دراسة السعدي )(2023، سبتي) والمعلومات

يصبح منتجا ثقافيا حيث سهلت عليه أن ينوع من مدخلاته الإبداعية الشخصية وأن يعبر عن رأيه سواء 

بنشر مقال أو تصميم فيديو خاص به أو تنفيذ معرض تشكيلي فني للوحاته باستعمال التكنولوجيا 

 الرقمية الحديثة ويدعوا الناس للاطلاع عليه بكل سهولة. 
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  تحليل وعرض نتائج الدراسة ومناقشتها:. 2
 

هدفت الدراسة الحالية الى معرفة الإيجابيات والتحديات التي تواجه مستخدمي منظومة إدارة 

يمكن أن في هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية وكذلك عرض المقترحات التي  Scope Archiveالمحفوظات 

ذلك من خلال المقابلات لتسهم بشكل كبير في تطوير المنظومة وتحسين آلية العمل بها ويمكن التوصل 

 التي أجريت.
 

 :Scope Archiveخصائص منظومة المحفوظات  
 

عد منظومة إدارة المحفوظات
ُ
، يتوافق لأرشيفات العامة والخاصةدارة الإ  برنامجا شاملا Scope Archive ت

، بدءًا من نقل ومعالجة إدارة مؤسسات الوثائقويدعم عمليات مع معايير إدارة مجموعات المحفوظات 

وطلبها إتاحة الوثائق والوصول إليها والبحث في مجموعات المحفوظات  ى، وصولاً إلحفوظات وحفظهاالم

نظام معلومات أرشيف مختلط يوفر أرشفة رقمية طويلة ويمكن استخدام المنظومة في بناء  عبر الإنترنت.

 ISO - (Open archival information system)نظام المعلومات الأرشيفية المفتوحة عيار المدى وفقًا لم

في مدينة  2000في عام وهي شركة تأسست  ،Scope Solutions AG. طورت هذه المنظومة شركة 14721

 و مؤسسات المحفوظات  ومات المبتكرة لإدارةتطوير وتسويق حلول تكنولوجيا المعل)سويسرا( ل بازل 
ُ
عتبر ت

كحل قياس ي للأرشيفات الكبيرة،  .إحدى الشركات الرائدة في أوروبا في تصنيع أنظمة معلومات الأرشيف

الأرشيفات المجتمعية الكبيرة وأرشيفات الدول والأرشيفات الوطنية.  متطلبات Scope Archiveيلبي 

مقدمي الخدمات الخارجيين.  يفي مركز البيانات الخاص بالعميل أو في السحابة لد هيمكن تشغيلو 

ويمكن دمجها  ،Scope Archive وحدة نمطية ومكونات إضافية مختلفة في 20أكثر من  على فرايتو و 

التقني بناء على احتياجات مؤسسة  يد الحلعبحرية. وهذا يعني أنه يمكن بحرية تحديد وظائف وتق

 ,Scope Solutions AGفي أي وقت ) ترحيل البيانات ىالحاجة إلالمحفوظات لتلبية احتياجاتها الفعلية دون 

2024a). 
 

 بدءًا من انضمام الحفظ الرقمي ىالمختلطة بالإضافة إل وثائقإدارة التغطي منظومة سكوب المحفوظات 

وفقا ونقل البيانات الرقمية  OAISبمطابقة  المنظومة سمحى استخدامها، وتإلالوثائق لمؤسسة المحفوظات 

، ISAD(G) ،ISAAR (CPF)المعايير الدولية  تتبع المنظومة. في مؤسسة المحفوظات  ISO 20652 لمعيار 

ISDIAH ،ISDF  ومعايير البيانات الوصفيةEAD ،Dublin Core وPREMIS  (DBpedia, 2023.) 
 

تساعد منظومة سكوب المحفوظات في إدارة وضبط كل العمليات الإدارية والفنية والخدمية التي تقدمها 

وائم منشئي الوثائق، وإعداد قالعلاقات مع  ىالحفاظ علمؤسسة المحفوظات؛ ومنها تصنيف الوثائق مع 

 داخل هيكل هرميوحدات المحفوظات وصف ، و حفظ الخطط وحدات المحفوظات وفقا لالجرد و 
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إنشاء وإدارة كافة المعلومات المتعلقة بوحدات الوصف )شروط الاستخدام، لمجموعة المحفوظات، و 

. كما تساعد الوصف لوحدات الوصف أو الكائناتمع إمكانية التعمق في فترات الحماية، المراجع، إلخ(. 

التخزين )إظهار المساحة الحرة تسجيل وصيانة المباني والرفوف والإدارة المثلى لمناطق المنظومة في 

، والوصول البحث السريع والموثوق عن المستودعات والسجلات وتدعم المنظومة المتوفرة، وما إلى ذلك(.

للعملاء الداخليين والخارجيين )الطلب، القروض، المرتجعات، التذكيرات، للوثائق للاطلاع أو الإعارة 

ستلام أوامر النسخ مؤسسة المحفوظات، واتقييم استخدام  كما تساعد المنظومة في قوائم الانتظار، إلخ(.

، وتسجيل بيانات المستفيدين عبر الشبكة الداخلية/الإنترنت )نسخ الملفات، الصور، المخططات، إلخ(

عارات. كما توفر المنظومة تقارير التسليم ووحدات الوصف والإ  مثل عملياتوربطها بالبيانات الأخرى 

 Scopeليات والأنشطة والخدمات التي يتم تقديمها في مؤسسة المحفوظات )إحصائية عن كل العم

Solutions AG, 2024b).  
 

 PDF/Aمثل  مدتنسيقات طويلة الأ  إلى Excelو Wordتحويل البيانات الأولية مثل كما تتيح المنظومة 

 docker (DBpedia, 2023.) تقنية باستخدام
 

 نظومة:دارة المالعناصر الأساسية لإ 

الوثائق وتصنيفها وإدارتها وتخزينها  ىكمنظومة لإدارة الوثائق والمحفوظات، تتيح المنظومة الحصول عل  

(. 2010من خلال التطبيقات المعلوماتية في الإطار العادي لأنشطة المؤسسة. )أرشيف دولة جنيف، 

وكأداة معلوماتية تسمح المنظومة بتنظيم وإدارة المستندات أو البيانات الإلكترونية من خلال وظائف 

 Scope(. وتتيح منظومة المحفوظات EBSI. 2015الالتقاط والتحكم في البيانات والمستندات وإدارتها )

Archive على الإنترنت أو الإنترانت ة المسبقة، والأرشفة والإدارة ، للإدارة فهم وحدات مختلفة للأرشف

(infoclio.ch. 2023:وتضم المنظومة عناصر البيانات الأساسية الآتية .) 

ستخدم في Data elements عناصر البيانات ▪
ُ
تصميم وصيانة حقول الإدخال بتنسيقات مختلفة، : ت

يمكن ربط عناصر البيانات مباشرة و والتي يمكن بعد ذلك تجميعها واستخدامها في نماذج الإدخال. 

 بقوائم التعليمات البرمجية.

تصميم وصيانة نماذج الإدخال )الأقنعة( مع العناصر المحددة مسبقًا باستخدام : لForms نماذج ▪

 وحدة عناصر البيانات.

ستخدم في Codes الرموز  ▪
ُ
تصميم وصيانة الأكواد ومجموعات الأكواد )المفردات(، والتي يمكن : ت

 إتاحتها في جميع أنحاء المنظومة.

ستخدم في Reports التقارير ▪
ُ
التقاط وتكامل التقارير التي تم تطويرها ، و صيانة التقارير الموجودة: ت

 ذاتيًا.
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ستخدم في System Usersةالمنظوم ومستخدم ▪
ُ
التقاط وصيانة جميع مستخدمي المنظومة : وت

)القراءة والكتابة  نستخدميالمتعريف وصيانة تراخيص الوصول لجميع ، و )المستخدمين المحددين(

 والإدارة وما إلى ذلك(.

قوائم التتابعات، وإنشاء  تسمح برامج إدارة الأرشيفات بتأثير بعض عمليات الأرشفة، مثل إدارة ▪

  ، أو إدارة أدوات البحث عبر الإنترنت.وأدلة الوثائق
 

نفذ بالمنظومة: الوظائف ال  تي تُ

 الآتية:جميع الوظائف الخاصة بإدارة المحفوظات وتشمل الوحدات 

 . التجميع •

 .التصنيف والتوصيف •

 .المراجعة •

 .دارة المخازن إ •

 . تاحة الاطلاع على الوثائقإ •
 

 :وجهة نظر المستخدمينإيجابيات منظومة سكوب أرشيف من 
 

عدد من الإيجابيات منها:  Scope Archiveأشارت عينة الدراسة إلى امتلاك منظومة سكوب المحفوظات 

أو عن طريق  /https://portal.nraa.gov.omسهولة وسلاسة الوصول إليها فهي عن طريق بوابة الهيئة 

( وأكد R7الدخول مباشرة إلى المنظومة وذلك يلزم إدخال اسم المستخدم وكلمة السر لضمان الأمان)

(R3 أن المنظومة تعمل بشكل آمن في شبكة داخلية وكل موظف يمتلك صلاحيات معينة حسب" )

( أكدت بأن المنظومة تمكن من "إدارة الصلاحيات الممنوحة للمستخدمين". كما R1الاختصاص"، وأيد)

 تتمتع بدرجة من الخصوصية والأمان"  ة( أن "المنظومR8أشار )
 

واتفقت عينة الدراسة على أن المنظومة تدعم الوصول بمختلف المتصفحات وتتوفر باللغة العربية  

( وأضاف بأن المنظومة سهلت الاستخدام ولا R5والإنجليزية وتدعم أكثر من خمسة لغات أخرى كما ذكر )

توجد تعقيدات وتتطلب فقط القدرة على استخدام الحاسب الآلي والقدرة على استخدام الأدوات 

 الإجرائية لأنظمة إدارة الوثائق وفق المواصفات والمعايير الدولية في ذات المجال. 

( عن تنوع طرق البحث من خلال المنظومة قالوا يمكن للباحث البحث بأربعة R9و)( R8( و )R1بمناقشة) 

طرق وهي: كامل النص، والبحث في حقل معين مثال التسمية أو الرمز المرجعي، البحث بأرشيف خطة 

البحث وهو البحث بطريقة هرمية من العام إلي الخاص أي من الرصيد العام إلي الوثيقة الفردية، 

 والبحث بالواصفات وهي بأسماء الأشخاص والأماكن والمواضيع. 

https://portal.nraa.gov.om/
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( خدمة التقارير والإحصائيات الدورية وذكرت أن "التقارير متنوعة  (R4كما توفر المنظومة وفقا لـرأي 

فيمكن الخروج بتقرير بجميع واصفات الموضوع المدخلة في تأريخ معين أو مدخلة من قبل شخص معين أو 

تقرير لواصفات الأماكن أو أسماء أشخاص أو جهات إدارية". كما تمتلك المنظومة عناصر الأمان والسرية 

(" لا يمكنني الدخول وتغيير المعلومات الخاصة بالأقسام الأخرى ولكل مستخدم  R7التامة وذكرت )

( أن لكل قسم من أقسام الهيئة التي تعمل بالمنظومة لها واجهة R4صلاحيات محددة"، كما ذكرت العينة )

خاصة" حيث توجد لقسم التصنيف أو ضبط توصيف الوثائق واجهة، وواجهة خاصة منفصلة للمخازن 

( أن" المنظومة متوافقة تماما ويتم العمل بها بناء على سير R3وأخرى لدائرة الاطلاع على الوثائق" وأكد )

 العمل في مختلف التقسيمات بالهيئة" فهي تسهل إجراءات إدارة المحفوظات. 
 

كما أن طريقة العمل بالمنظومة سهلت الاستخدام حيث تعتمد على الكتابة أو الاختيار من القوائم 

اختيار نوع الكلمات الدالة( واختيار اللغة )("عند القيام بعملية التكشيف R3و) (R4المنسدلة فتطرقت )

 ونوع الوثيقة يكون من القوائم المنسدلة، أما عند التوصيف فيكون ذلك بالكتابة". 
 

واتفقت عينة الدراسة على أن منظومة سكوب أرشيف تدعم الهوية المؤسسية بما تحويه واجهة  

" منظومة سكوب ن( أR7المنظومة من معلومات عن تأريخ عمان وسمات المجتمع العماني، وأوضحت )

تسهم في تحقيق الهوية المؤسسية الرقمية" وأن المنظومة تعتمد علي التقنين الدولي والعام للوصف 

( لوصف أسماء الأعلام مثل أسماء الأشخاص وأسماء ISAR( بشكل عام، ومعيار )ISAD G)الأرشيفي 

وتطرقت عينة  ،PDF-GPG-TIFF)الأماكن. ويمكن الحفظ الرقمي للوثائق بالمنظومة بأكثر من صيغة )

(R3 إلي مرونة "المنظومة ويمكن إضافة مساحات تخزينية إضافية حسب الحاجة كما أن عدد )

( أنه" يتم إدارة مخازن الوثائق عبر المنظومة R5المستخدمين مفتوح وغير مرهون بعدد محدد، وذكرت )

 من خلال إنشاء بيئة افتراضية تحاكي الواقع الفعلي للمخزن" 
 

 الوثائق هيئة في المنظومة مستخدمي إيجابياتوفي ضوء ما ذكر المبحوثين يمكن أن نحدد أبرز 

 :فيما يلي الوطنية والمحفوظات

 سلاسة وسهولة الوصول والاستخدام للمنظومة.  .1

 الخصوصية والأمان.  .2

 تدعم المتصفحات وتتوفر بأكثر من لغة. .3

 تنوع طرق البحث. .4

 والإحصائيات الدورية.توفر التقارير  .5

 تدعم منظومة سكوب أرشيف الهوية المؤسسية. .6

 توفر مساحات تخزينية وتتيح عدد لامحدود من المستخدمين. .7

 إدارة مخازن الوثائق بالهيئة عبر المنظومة.  .8
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ومن خلال عرض الإيجابيات التي تتمتع بها المنظومة فإن الدراسات السابقة أكدت على أن الأنظمة 

الرقمية التي تمتلك ميزات تقنية من حيث سهولة الوصول والاستخدام، وتوافراها علي أكثر من لغة، 

وتدعم مختلف المتصفحات، تكون مميزة وحيوية وجاذبة، وكذلك تعزز من كفاءتها وقيمتها لدى 

(. ففي دراسة Doe& Smith,2022)المستخدمين من حيث الإنتاجية وتسهيل الأعمال والتواصل فيما بينهم 

(Brown &Green,2023)    علي معايير الأمان مثل التشفير ًً التي تستعرض معايير تقييم الأنظمة بناءً

وحماية البيانات وكذلك معايير السرية كإدارة البيانات الشخصية وسياسات الخصوصية لدي 

% من المستخدمين قد زادت ثقتهم في الأنظمة الرقمية التي تتبع معايير 40المؤسسات، فأظهرت النتائج أن 

( التي Johnson & Wilson,2023أمان عالية وتوفر حماية قوية للبيانات الشخصية والمؤسسية. ودراسة )

مستخدما يستخدمون الأنظمة الرقمية المتنوعة بشكل يومي، توصلت إلي أن تنوع طرق  450شملت 

الوصول للمعلومات البحث بين )نص ي وصوتي ومرئي( زادت من كفاءة المستخدمين وحققت سرعة في 

% ،كما أن محددات البحث بين البسيط والمتقدم والموسع حسنت من دقة النتائج وزادت 50بنسبة بلغت 

توفر التقارير الدورية عزز من عمليات اتخاذ القرار في نتائج  أن %. كما45من رضا المستخدمين بنسبة 

(، والتي حللت 2023) WILLIAM & THOMPSON العمل ولعب دورا في توليد الأفكار الجديدة. أما دراسة 

السلوك الرقمي للمستخدمين وتقييم تأثير الأنظمة الرقمية على الهوية والمواطنة الرقمية واعتمدت في 

التقييم على معايير الأمان والتربية الرقمية والتفاعل المجتمعي والهوية الرقمية، وأبرزت أن للأنظمة 

الرقمية دور واضح في تفعيل المواطنة الرقمية وذلك من خلال التشجيع على التفاعل المجتمعي والمشاركة 

الرقمية مثل: منصات التواصل الاجتماعي والمنتديات الرقمية التي أسهمت في زيادة الوعي بالمواطنة 

%، والتربية على المواطنة الرقمية من خلال الدورات والبرامج التعليمية التي طورت 50الرقمية بنسبة 

على حقيقة أن  Roberts & Carter (2002)%. وتؤكد دراسة 40السلوك الرقمي لدي المستخدمين بنسبة 

(، أسهمت في تحسين أداء ودقة الأعمال ARوالواقع المعزز) (،VRاستخدام تقنيات الواقع الافتراض ي)

 وتوفير الوقت والتكاليف وتحسين جودة التدريب من خلال توفير واقع تدريب افتراض ي وواقعي للموظفين.  
 

 :تحديات منظومة سكوب أرشيف من وجهة نظر المستخدمين
 

تم التطرق في المقابلات الشخصية مع أفراد العينة إلى التحديات التي تواجههم بمنظومة سكوب أرشيف 

أنهم لم يتمكنوا  (R1)( ألي: " لا يمكن ربط المنظومة مع تطبيقات أخرى" وأكد R5ونقاط الضعف فأشار )

من ربط نظام المحفوظات سكوب أرشيف ونظام المكتبة السيمفوني بنظام موحد للبحث والاسترجاع. في 

( أنه حاليا يتم تطوير نسخة جديدة من المنظومة قابلة للتكامل مع المنظومات الأخرى عن R5حين ذكر)

( إلى "صغر حجم الخط عند إدخال الواصفات، وعدم R4( و)R3(. وتطرق أفراد العينة )APIطريق تقنية )

إمكانية المنظومة على الربط بين المصطلحات المتشابهة عند إدخالها بطرق مختلفة، مثال ذلك: المدارس/ 
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مدارس، الأمر الذي يؤدي إلى كثرة الواصفات وتعددها وتنوعها، مما يصعب السيطرة على ذلك" وأثبت 

(R9 غير مركزية وبالتالي يمكن إنشاء واصفات متكررة". كما أن "المنظومة لا )( أن "إدارة المكانز)الواصفات

غوي عند إدخال البيانات ولا توفر إشعار بوجود خطأ معين". 
ُّ
 تدعم التصحيح الل

 

( أن المنظومة "لا توفر توزيع R9( إلي أن المنظومة صممت بشكل تقليدي غير تفاعلي. وذكر)R7أشارت )

 كبيرا R1لا توجد إدارة لسير العمليات("، وذكر))ومراقبة للمهام والاعمال في المنظومة 
ً
( أن هناك تحديا

يتمثل في صعوبة التواصل مع مزود خدمة سكوب أرشيف وفي حالة طلب تعديلات على المنظومة يكلف 

 ذلك دفع مبالغ باهظة.  
 

وفي ضوء ما ذكره المبحوثين من مستخدمي المنظومة، يمكن استخلاص أهم التحديات والصعوبات التي 

 يجدونها في استخدام المنظومة والتي تتمثل فيما يلي:
 

 لا يمكن ربط المنظومة مع تطبيقات أخرى. .1

وهذه الواصفات هي )الواصفات( غير مركزية وبالتالي يمكن انشاء واصفات متكررة. إدارة المكانز .2

ل وصول المستفيدين إليها.  سهِّّ
ُ
ة، وت قَّ ة، تشير إلى محتوى الأرصدة الوثائقية بدِّ

َّ
كلمات مفتاحية دال

ونظرًا إلى تزايد عدد هذه الواصفات، وتراكمها، وتخزينها في وحدات الحاسب الآلي من دون 

لة للواصفة نفسها؛ ما يُفْض ي  ن توظيف كلٍّّ منها في استخلاص معلومات مُكمِّّ ه يُمكِّ
استخدام؛ فإنَّ

خرى عند الاسترجاع. فقد أشارت إحدى الدراسات إلى وجوب تحويل البيانات الخام إلى 
ُ
إلى فوائد أ

ما صور  معلومات يستفاد منها، مثل مشروع كتب جوجل الذي لا يكتفي بتوفير رقمية للكتب، وإنَّ

ا، ويتيح للمستفيدين البحث في محتوى كلٍّّ منها )القرطاس،  قرَأ آليًّ لها إلى صيغ تُ وفي هذا  (.2014يُحوِّّ

؛ إذ يعمل هذا البرنامج على تجميع كلِّّ 
ً

ن للهيئة استخدام برنامج الصائد الذكي مثلا السياق، يُمكِّ

 المصادر ذات العلاقة بالواصفة الواحدة، في صورة روابط إحالة، يتفاعل معها المستفيدون.

 صُممت المنظومة بشكل تقليدي غير تفاعلي. .3

 لا توجد إدارة لسير العمليات عبر المنظومة. .4

 .Scope Archiveصعوبة التواصل مع مزود خدمة سكوب المحفوظات  .5

إرسال  ىالذي يعني عمل الجهات التي تلتزم بقانون الوثائق عللا توفر المنظومة الترحيل الإلكتروني  .6

ة للحفظ الدائم إلى  عَدَّ
ُ
ضمن بيئة إلكترونية،  هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنيةالملفات والوثائق الم

لة   وجود نظام إلكتروني يصل تلك الجهات بنظام المحفوظات في الهيئة.في مُمثَّ
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والعميقة عن التحديات التي والناظر إلى جميع الدراسات السابقة يري إنها سعت لإبراز النظرة الشمولية 

عميقة الرؤية ال عرضت  (McKinsey & Companym,2014تواجه مستخدمي الأنظمة الرقمية، فدراسة )

وتحليل ، والإنتاجية تحسين الكفاءةمن حيث  كامل الأنظمة الرقمية مع التطبيقات الأخرى تحول أهمية 

 تعزيز الابتكار مع ، البيانات من مصادر متعددة وتحويلها إلي معلومات مفيدة عبر التطبيقات الحديثة 

وخلق الإبداع لدى المستخدمين، أضف إلى ذلك التحديات الأمنية التي تواجهها الأنظمة الإلكترونية 

فيمكن التغلب عليها  من خلال ربط الأنظمة بتطبيقات أخرى في مجال الحماية والأمان الرقمي .أما دراسة 

(Lowgre,2014)  فقد أشارت إلى أن التصميم التفاعلي للأنظمة الإلكترونية يوجه المستخدم للمعلومات

والوظائف بسرعة ،كما أن زيادة العناصر التفاعلية في التصميم مثال الأزرار والقوائم المنسدلة 

والتفاعلات الحية يحقق سلاسة الاستخدام. فالأنظمة الإلكترونية بتصميمها الفعال تحسن التواصل 

الفعال وتناغم الأعمال بين المستخدمين داخل المؤسسة وذلك نظرا لتحديد مهام وواجبات العمل لكل 

 مستخدم في النظام الإلكتروني. 
 

 :اقتراحات لتطوير منظومة سكوب أرشيف من وجهة نظر المستخدمين 
 

اتفق أفراد العينة جميعا على تطوير المنظومة من حيث الشكل العام وإضافة تحديثات تدعم التوجهات 

الحديثة مثال ذلك تطبيقات الذكاء الاصطناعي ، حتي"يتم تمكين المنظومة من التكامل والاندماج مع 

 (".                       R5الأنظمة الأخرى ذات العلاقة )
 

  من حيث الخطة ومسار العمل )
ً
("  والتعرف على وجودها R7أن يكون التصميم للمنظومة كليا  وواضحا

( بأن يسمح بإضافة المراجع والأدلة الإرشادية R3بأي قسم وأيقونة مختصة للمراجعة" كما تقترح )

 بالمنظومة لتسهيل عملية الرجوع والبحث من خلال المصادر المتعددة وخاصة في إضافة الواصفات.   

ضاف محرك بحث موحد يمكن عن طريقه البحث عن مختلف مصادر المعلومات ًُ ( بأن يR1أشارت )

" بأن يتم إتاحة البحث عن طريق محركات البحث  (R5المتوفرة بالهيئة أسوة بالأرشيفات الأخرى. وذكرت )

( بأن " تمنح  R1ولا تقتصر فقط على البحث عن الوثائق بقاعة الاطلاع على الوثائق بالهيئة. واقترح )

صلاحية  أكثر لمبرمج محلي لتسهيل عملية التواصل ونسخ قواعد البيانات بشكل يومي تحسبًا لوجود أي 

. واقترح كل من  )
ً

( ضرورة البحث عن بدائل جديدة لإدارة المحفوظات لتنافس R3( و)R9خلل مستقبلا

سنوات، وعمل مقارنة  ١٠والتي تم استخدامها لأكثر من Scope Archiveمنظومة المحفوظات  الحالية 

 شاملة واختيار الأفضل لاستخدامه في العشر سنوات القادمة. 
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 المبحوثون  من اقتراحات، يمكن أن نحددها في النقاط الآتية:واستنادا علي  ما ذكره 

 إضافة تحديثات تدعم التوجهات الحديثة.  .1

 تصميم المنظومة بخطة ومسار عمل واضح يحدد سير العمليات. .2

 يُضاف محرك بحث موحد. .3

 إعلام المستخدمين بالتحديثات والمستجدات الحديثة  بشكل دوري.  .4

من خلال الاقتراحات التي ذكرها المستخدمون يمكن إدخال تحسينات تسهم في أداء الأعمال عبر منظومة 

سكوب أرشيف بشكل أكثر سرعة وجودة وأقل تكلفة، بالإضافة إلى عمل محرك بحث موحد يدعم البحث 

 تجربة الأرشيف الوطنيعن المصادر المتوفرة على اختلاف أشكالها، في هذا المجال يجب الإشارة إلى 

د فالبحث. (NAS)السنغافوري  وحَّ
ُ
ل الذاكرة الوطنية للتًُ ي :الم ِّ

د أمثّ ريخ في جمهورية سنغافورة؛ إذ عُهِّ

ت المحفوظات العامة والخاصة في هذه الجمهورية،  
ّ

يُعَدُّ واحدًا من و إليه بمسؤولية الجمع والحفظ لسجلا

لة للسلطنة في إدارة الوثائق والمحفوظات الوطنية. وسعيًا لتسهيل  الأرشيفات التي حاكت تجربة مُماثِّ

م مُحرِّّك  وصول المستفيدين إلى المقتنيات الأرشيفية في مركز الأرشيف الوطني السنغافوري؛ فقد صُمِّّ

فهو يجمع قاعدة  بحث يعمل على مدار الساعة، ويتيح للمستفيدين البحث بسلاسة عن المعلومات،

ضِّّ 
غَ بيانات المحفوظات وقاعدة نظام المكتبة في قاعدة واحدة، بحيث تظهر النتائج في واجهة واحدة، بِّ

ت، دوريات مطبوعة 
ّ

النظر عن شكل المصدر )كتب، صور، مواد سمعية وبصرية، جرائد، مجلا

 .((https://corporate.nas.gov.sg,2024( 1)شكل  ويب(وإلكترونية، وثائق، مقالات، صفحات 

 مركز الأرشيف الوطني السنغافورينظام البحث الموحد في : 1شكل 

http://www.nas.gov.sg/
https://corporate.nas.gov.sg,2024)/
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م، تشير واجهة نتائج البحث إل تقدِّّ
ُ
، عند البحث عن كلمة )عُمان( في مُحرِّّك البحث الم

ً
المصادر ذات  يفمثلا

 النحو الآتي: يالعلاقة بسلطنة عُمان، وهي عل

 ( وثيقة. 16الوثائق الحكومية: ) - 

ت التاريخ الشفوي: ) -
ّ

. 10سجلا
ًّ

 ( سجلا

. 50التسجيلات السمعية والبصرية والصوتية: ) -
ً

 ( تسجيلا

 ( وثائق.8الوثائق الخاصة: ) -

 (. 1006الخرائط والمخططات المباني ) -
 

بين المستخدمين في هيئة الوثائق  الرقمية المواطنة في تعزيز  اودوره  Scope Archiveمنظومة 

 والمحفوظات الوطنية
 

في تعزيز المواطنة الرقمية لدي مهما  تلعب دورا  Scope Archiveمما لا شك فيه أن منظومة المحفوظات 

كلَّ ما يستجدُّ في  مواكبة عليهيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية  المستخدمين وذلك من خلال حرص

فمنظومة المحفوظات سكوب أرشيف متوافقة مع سلسلة الأعمال بالهيئة  مجال تقنية المعلومات،

وداعمة للمواطنة الرقمية بما تحفظه من وثائق ومخطوطات  تاريخية  وثقافية، وتلبية لاحتياجات 

المستفيدين في البحث والاسترجاع، كما أن مستخدميها من العاملين لديهم المهارات والقدرات التي 

تساعدهم علي إنجاز المهام الفنية عبر المنظومة، كما أن دائرة تقنية المعلومات بالهيئة تعقد الورش 

والاجتماعات لتحديث معلومات المستخدمين وإعلامهم بكل جديد. كما أن استخدام هيئة الوثائق 

والأدوات  البرمجيات بجلاء رغبة الهيئة في شراءظهر ي Scope Archiveوالمحفوظات الوطنية لمنظومة 

م في استقاء المعلومات وتوظيفها  سهِّ
ُ
ق أهداف فيماالتحليلية التي ت المستفيدين من  ها وأهدافيُحقِّّ

 .خدماتها
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 توصيات الدراسة:
 

 بناءً على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يوص ي الباحثان بالآتي: 
 

أرصدتها الوثائقية عبر محركات البحث للوصول للمعلومات  ةضرورة أن تتيح المؤسسات الأرشيفي .1

 بكل يسر.

ضرورة تعزيز التعليم الرقمي من خلال تطوير مهارات المواطنة الرقمية بين الباحثين  .2

 والمستخدمين للمنظومة في الهيئة.

تفعيل دور المسؤولية الأخلاقية الرقمية بين مستخدمي المعلومات واحترام حقوق الملكية الفكرية  .3

 في المجتمع الرقمي. 

 تطوير منظومة سكوب أرشيف وربطها بتقنيات الذكاء الاصطناعي.  .4

تعريفهم ، و التقنيات الحديثة ستخدامة اآليَّ  يعل هموتدريب ،الاستمرار في تأهيل الموظفين .5

ِّ كيفية استراتيجيات الاستنباط و ب
 خاذ القرارات.اتّ

 

 الخاتمة: 

       من خلال مناقشة تحليل النتائج وعرضها، توصل الباحثان إلى أن منظومة المحفوظات الإلكترونية

Scope Archive  
ً
 واضحا

ً
بين مستخدمي المنظومة في هيئة الوثائق  الرقمية المواطنة في تعزيز لها دورا

والمحفوظات الوطنية، بعد الكشف عن الإيجابيات التي تمتلكها المنظومة والتحديات القليلة التي تواجه 

مستخدمي المنظومة . كما قدمت الدراسة اقتراحات قابلة للتنفيذ من قبل مزود خدمة سكوب أرشيف 

وهذا ما يطمح له مسؤولو الهيئة لتحقيق التحول الرقمي وإدخال التقنيات الرقمية الحديثة في إنجاز 

د؛  فعيلالهيئة لت سعىالأعمال اليومية، كما ت وحَّ
ُ
 لحاجاتمُحرِّّك البحث الم

ً
 المستفيدين، و  استجابة

ً
رغبة

بَعة سياسة الخصوصية ب كما أن اهتمام الهيئة .المعلومات بسرعة مصادر  إليالوصول  في تَّ
ُ
 هافي موقعالم

دالإل ِّ
ّ
ِّ  حرصها على كتروني يُؤك

ّ
حول دون الإجراءات الاحترازية  جميع هاخاذأمن المعلومات، وات  انتهاك التي تَ

   . والخصوصية الأمنصياغة سياسات  على اليوم تعكفالهيئة  ، علمًا بأنَّ تهاابيان خصوصية
 

 مقترحات للدراسات مستقبلية: 
 

 منظومة سكوب أرشيف في البحث.دراسة حول رضا المستفيدين عن استخدام  .1

 دراسة حول أساليب تمكين قيم المواطنة الرقمية لدي المستفيدين من منظومة سكوب أرشيف.  .2

 دراسة كيفية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي علي منظومة سكوب أرشيف.  .3
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  الملخص:
 

الرقميةهذا  يعرض   والهوية  المواطنة  مفاهيم  استقراء  للأرشيف    ،البحث  الفعال  الدور  خلال  من 

المفاهيم  هذه  لتعزيز  المعلومات  مؤسسات  في  الرقمي  التحول  عملية  إنجاح  في  تسعى    الإلكتروني  التي 

خدماتها منها،    ،لتحسين  للمستفيدين  الحياتية  الإجراءات  لتسهيل  لها  المتوفرة  الإمكانيات  كافة  وتفعيل 

خلال  من  الاجتماعي  الضمان  صندوق  يقدمه  الذي  والهام  الحيوي  الدور  على  الضوء  البحث  ويسلط 

  )موضوع في بلدية طرابلس    امكتب  (13)  اليه، منهإ، يخدم مختلف شرائح المتقاعدين والمحالين  امكتب  (126)

 الدراسة(. 

إلى   البحث  خلال  إهدف  من  الرقمية،  المواطنة  مفهوم  تعزيز  في  بالصندوق  الأرشيف  إدارة  دور  براز 

الفئات   تساعدهم    ةالمستفيدتمكين  التي  الرقمية  التطبيقات  من على  من استخدام  وتمكنهم  الاستفسار 

الأرشيف   إدارة  واقع  على  الوقوف  إلى  البحث  ويسعى  ويسر،  بسهولة  الإدارية  ملفاتهم  بيانات  في  تتبع 

  
ً
هداف التحول والصعوبات  أالصندوق فرع طرابلس، ومراحل التحول الرقمي الذي تتبناه الإدارة، موضحا

 . عملية التحول  التي تواجه

منهج دراسة حالة الذي يعمل على جمع بيانات ومعلومات موسعة عن مؤسسة  على  اعتمدت الباحثة  

العوامل   دعم  بقصد  بالظاهرة،  المرتبطة  المتغيرات  بين  العلاقات  تحديد  أجل  من  وذلك  مكتبة،  أو  ما، 

ما وانتقاد  تعديل  أو  المقابلات    الإيجابية،  البيانات  جمع  أدوات  أهم  وستكون  مسارها،  في  سلبي  هو 

لة عن عملية التحول الرقمي، وأهمها إدارة الأرشيف بصــندوق  و الشخصية مع مدراء بعض الإدارات المسؤ 

 طرابلس( وكذلك الزيارات الميدانية لتلك الإدارات.  )فرعالضمـــان الاجتماعي 

نتائج  إلى  الباحثة  الرقمي،    : أهمها  عدة،   توصلت  التحول  عملية  نجاح  في  الأرشيف  إدارة  دور  إظهار 

أهم  وإ خدماته    وأحدثبراز  لتطوير  المطبقة  والمنظومات  و   لاسيماالبرامج  المعاشات،   جهودمنظومة 

 الصندوق في إرشاد وتوعية المواطن عن طريق البرامج التوعوية الموجهة.
 

صـــــندوق الضــــــمان الاجتمـــــاعي، الأرشـــــيف، الأرشــــــيف الإلكترونـــــي، التحـــــول الرقمــــــي،  :الكلماااالمف احيةلم  اااا 

 المواطنة الرقمية، الهوية الرقمية.    

 منوبة رجب محمد المنقاوي.د

 :دور الأرشيف في عملية التحول الرقمي وتعزيز المواطنة والهوية الرقمية

 صندوق الضمان الاجتماعي )فرع طرابلس( دراسة حالة



 

512 

 

 

 :المقدمة .1.0

لكلُّمؤسسة،ُّوذلكُّلدورهُّالفعالُّفيُّتنظيمُّورعايةُّالوثائقُّوالحفاظُّعليهاُّمنُُُُّّّّامهمُُّّاالأرشيفُّعصبُُّّد ُّيع

يع كماُّ والضياع،ُّ الذيُُُّّّد ُّالتلفُّ الرقميُّ التحولُّ فيُّ المعلوماتُّ مؤسساتُّ عليهُّ تعولُّ الذيُّ الهامُّ المحورُّ

ليهُّكلُّتلكُّالمؤسسات،ُّحيثُّيمثلُّالذاكرةُّالرئيسةُّللأمة،ُّويعكسُّسبلُّتفكيرهاُّونشاطاتهاُّداخلُُّّإتسعىُّ

الطبيعيُُّّ ومنُّ والمحلية،ُّ الوطنيةُّ مستوياتهمُّ بمختلفُّ المجتمعُُُّّّالإداراتهذهُُّّتعكسُُّّنُُّّأإدارتهاُّ حركةُّ

ُّ ويعدُّ كوتطوره،ُّ الأهميةُّ بالغةُّ معلوماتيةُّ مؤسسةُّ ُّالأرشيفُّ ُّامصدرُّونهُّ ُُّّ ُّأساسيةووسيلةُّ للبحوثُُُّّّ

التنموية ُُُّّّةرشيفيالوثائقُّالأُُُّّّةعتبرُّرقمنت،ُّوُّوالدراساتُّ
ا
ُُُّّّمجال

ا
تتيحُُُُّّّّإذُُّّة،رشيفيالمؤسساتُّالأُُُّّّةدارُّإُّفيُُُُّّّّرائدا

نُُّّأُّويلاحظُُّّ،ُّواسترجاعهالىُّشكلُّرقميُّيسهلُّحفظهاُّإعلىُّالوثائقُُُّّّةتحويلُّالمعلوماتُّالمسجلُّةالعمليُّههذ

رغمُّوجودُّعددُُُُّّّّ،ُّالوثائقُّفيُّمختلفُّالمجالتُّماُّزالُّيصطدمُّبعددُّمنُّالعقباتُُّّةسياساتُّلرقمنالوضعُُّّ

ُّ(.231ُّ.ُّص2019،بوعافيه)ُّمنُّالتجاربُّالتيُّينبغيُّتقييمهاُّوالبناءُّعليها
ُّ

 :وتساؤلاتهمشكلة البحث  .1.1

للمعلوماتُّبكافةُُّّ ُّ
ا
ُّمضطردا

ا
علىُُُُّّّّةبشدُُّّأثرمرُّالذيُُّّشكالهاُّوأوعيتهاُّووسائلها،ُّالأُّأيشهدُّعالمناُّاليومُّنموا

جراءاتهاُّإلزمهاُّبالتحولُّالرقميُّفيُّكافةُُّّأأغلبُّمؤسساتُّالمعلوماتُّالتيُّتعتمدُّعلىُّأقسامُّالأرشيفُّالذيُُّّ

متطورةُّتجعلُّبياناتهاُّفيُّمتناولُُُّّّةليآُّ،ُّمماُّحتمُّعليهاُّتنظيمُّواستحداثُّتطبيقاتُّونظمُُّّةوالخدميُّةداريالإُّ

سواءُّمتخذيُّالقرار،ُّأوُّشرائحُّالمجتمعُّبمختلفُّفئاتهمُّوثقافتهم،ُّومنُّخلالُّاستقراءُُُُّّّّ،المستفيدينُّمنها

ُّ.ُّلتحقيقهاُّالإدارةلأهدافُّالتيُّتسعىُّاُّومنُّمنظورُُّّ،بصندوقُّالضمانُّالجتماعيُّالأرشيفُّةواقعُّحالُّإدارُّ

ُُّّةُّرشيفُّلتقديمُّخدمهمُّالمؤسساتُّالتيُّتعتمدُّعلىُّخدماتُّالأُّأحدُُّّأيمثلُّصندوقُّالضمانُّالجتماعيُُّّوُّ

يعُُّّ،ميسرهُّللجمهورُّ صحابُُّّأوُُّّأُُّّة،موظفينُّداخلُّالدولُُّّالدولةُُُّّّبكلُّمواطنيُُّّةكثرُّالمؤسساتُّصلأُُّّد ُّحيثُّ

والمحالينُّعلىُّالمعاشُّبمختلفُّالمتقاعدينُُّّالمجتمعُّوكلُُّّشرائحُُُُّّّّةيخدمُّكافُُّّة،ُّوالصندوقُّعمالُّالخاصالأُّ

ُّونظرُُُّّّ،شكالهمأفئاتهمُّوُّ
ا
برازُّالدورُّالذيُّيلعبهُّفيُّتيسيرُّالخدماتُُّّلإُُُّّّهذاُّالقطاعُّكانُّهذاُّالبحثُُّّةهميلأُُُّّّا

ُُّّةفيُّوحدُُّّةوالمتمثلُُّّةدارتهُّالمتخصصإمنُّخلالُُُُّّّّ،عبرُّتطورُّمنظوماتُّالعملُّبهُُّّ،للتحولُّالرقميُُّّتهومواكب

ووحدالأُّ التحولُُُّّّ،ُّالمعلوماتُُّّةرشيفُّ هذاُّ واجهتُّ التيُّ الصعوباتُّ علىُّ الجانبُُّّوللوقوفُّ إلىُّ وبالنظرُّ ُّ.

الدورُّ لهذاُّ الباحثُُّّالإيجابيُّ دورُُُّّّةأهميُُّّةرأتُّ الرقميُُّّاتناولُّ التحولُّ عمليةُّ فيُّ المواطنةُُُّّّ،لأرشيفُّ وتعزيزُّ

علىُُّّ للوقوفُّ ُّ
ا
نموذجا طرابلس(ُّ )فرعُّ الجتماعيُّ الضمانُّ صندوقُّ أرشيفُّ منُّ متخدةُّ الرقميةُّ والهويةُّ

ومدىُّاستخدامُّتكنولوجياُّنظمُّالمعلوماتُّفيُّالإجراءاتُّالخدمية،ُُُُّّّّ،اُّالتحولُّواقعه،ُّوتوضيحُّدورهُّفيُّهذُّ

واسترجاع الشخصيةُّ والبياناتُّ المعلوماتُّ عنُّهاوحفظُّ الإجابةُّ فيُّ البحثُّ مشكلةُّ تتلخصُّ هناُّ ومنُّ ُّ.
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منوبة رجب محمد المنقاوي .د                                                                

دورُُُّّّالتساؤلُّ ماُّ السؤالُُُُّّّّالجوهري:ُّ هذاُّ منُّ ويتفرعُّ الرقمية؟،ُّ والهويةُّ المواطنةُّ قيمُّ تعزيزُّ فيُّ الأرشيفُّ

ُّية:ُّالالأسئلةُّالتُّالرئيس

ُّواقعُّإدارةُّالأرشيفُّبصندوقُّالضمانُّالجتماعيُّفرعُّطرابلس.ُّما .1

ُّالرقمي.ُّدورُّالإدارةُّفيُّعمليةُّالتحولُُّّماُّهو .2

 ماُّالصعوباتُّوالتحدياتُّالتيُّتواجهُّإدارةُّالأرشيفُّفيُّعمليةُّالتحولُّالرقمي.ُُّّ .3

   أهمية البحث: .2.1
 

أهميةُُّّ الضمانُُّّهذاُُّّتكمنُّ فيُّصندوقُّ الرشيفيُّ النظامُّ دورُّ إبرازُّ فيُّ الذيالبحثُّ إلىُُُُّّّّالجتماعي،ُّ يسعىُّ

ليهُُّّإُُّّتنتميوإتاحتهاُّإلىُّكلُّالشرائحُّالتيُُُُّّّّ،التحولُّالرقميُّبهدفُّتذليلُّالصعابُّوتسهيلُّخدماتُّالصندوقُّ

لكلُّالمستفيدينُّمنه،ُّوتحديدُّهويتهمُّالرقمية،ُّوكذلكُّحمايةُُُّّّهاعبرُّتجميعُّالبياناتُّالشخصيةُّوتنظيم

ُّ.توضيحُّاستراتيجيةُّحمايةُّالبياناتُّفيُّالأرشيفُّوضمانُّاستخدامهاُّالقانونيُّفضلاُّعنبياناتهم،ُّ
ُّ

 : أهداف البحث .3.1

عرضُُّّقدمي  الأهدافُُُُّّّّاُّميسرُُُّّّاالبحثُّ تحقيقُّ إلىُّ البحثُّ ويسعىُّ الجتماعي،ُّ الضمانُّ نشأةُّصندوقُّ عنُّ

ُّ:يةالالت

ُّتسليطُّالضوءُّعلىُّدورُّإدارةُّالوثائقُّوالأرشيفُّفيُّتطورُّالخدماتُّبصندوقُّالضمانُّالجتماعي.ُّ .1

ُّالأرشيفُّفيُّعمليةُّالتحولُّالرقمي.الوقوفُّعلىُّدورُّإدارةُّ .2

 الوقوفُّعلىُّأهمُّالمشاكلُّوالصعوباتُّالتيُّتواجهُّالإدارةُّفيُّتطبيقُّالتحولُّالرقمي.ُّ .3
 

  مصطلحات البحث: .4.1
 

ُّ:ُُّّ Electronic Archivingالارشفة الإليكترونية

ومع الوثائقُّ إلُُّّالجتهاهيُّمسحُّ فيُّوسائطُّ الفهرس؛ُُُّّّكترونية،وتخزينهاُّ بياناتُّ بقاعدةُّ الوسائطُّ وربطُّهذهُّ

ُّ.ُّ(68،ُّص2010رةُّ)العمودي،مباشيسمحُّبالنفاذُّمباشرةُّمنُّالفهرسُّإلىُّصورةُّالوثيقةُُّّبما

ُُُّّّ: Information Systemُّنظم المعلومات

أوُُّّ يدوياُّ تعملُّ التيُّ البياناتُّ وقواعدُّ والبرمجياتُّ والإجراءاتُّ التجهيزاتُّ منُّ مجموعةُّ جمعُُّّآهيُّ علىُّ لياُّ

ُّ(.27ُّ،ُّص2006ُّ،ُّ)الحسنةللمستفيدينُّهاُّإتاحتومنُّثمُُّّ،المعلوماتُّوتخزينهاُّومعالجتها

ُُُّّّ: Citizenshipمفهوم المواطنة

لأحاسيسُُّّ الواقعيةُّ الترجمةُّ والنتماءُُّّالمواطنُُّّهيُّ الولءُّ إطارُُّّلديهُُّّومشاعرُّ فيُّ وواجباتهُّ حقوقهُّ وفهمُّ

هيُُّّمعين.تشريعُُّّ المواطنةُّ الجتماعيةُُّّ:مقوماتُّ والمساوةُّ بالعدالةُّ المواطنُّ الأقليةُُّّاوُُُّّّ،ُّإحساسُّ حترامُّ
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وجودُّضماناتُّوقانونيةُُُّّّفيُّإطارلتزامُّبحقُّالمواطنينُّجميعهمُّفيُّالمشاركةُّالسياسية،ُُّّالفرص،ُّوالُُّّؤوتكاف

ُّ(.42ُّ،ُّص2011،)جرارُّواجباتهمُّتكفلُّحقُّالمواطنينُّوتحددُّ

تحقيقُُّّ منُّ تنطلقُّ سامية،ُّ وقانونيةُّ وأخلاقيةُّ روحيةُّ قيماُّ طياتهاُّ فيُّ تحملُّ مقدسةُّ علاقةُّ هيُّ المواطنةُّ

بأداءُُّّ التزامهمُّ ذلكُّ يقابلُّ وماُّ منقوصة،ُّ غيرُّ كاملةُّ حقوقهمُّ علىُّ حصولهمُّ فيُّ الأفراد،ُّ بينُّ المساواةُّ

واجباتهم،ُّوفقُّماُّينصُّعليةُّالقانونُّوماُّتقتضيهُّالمصلحةُّالعامة،ُّوتنتهيُّهذهُّالعلاقةُّمعُّبناءُّإحساسُُّّ

ُّ(.20ُُُّّّ،ُّص2022متينُّبالنتماءُّوالشعورُّالقويُّبالولءُّللدولةُّ)دراجي،ُّ

ُُُّّّ Digital Citizenship:ُّالمواطنة الرقمية

كاستخدامهاُُّّقواعدُّالسلوكُّالمعتمدةُّفيُّاستخداماتُّالتكنولوجياُّالمتعددةُُّّبأنه:ُُّّالمواطنةُّالرقميةُُّّتعرفُُّّ

الإ التبادلُّ أجلُّ الإمنُّ والمشاركةُّ للمعلوماتُّ البيعُُّّلكترونيُّ عملياتُّ وفيُّ المجتمع،ُّ فيُّ الكاملةُّ لكترونيةُّ

الأُّ بأنهُُّّ.نترنتوالشراءُّعنُّطريقُّ الذيُّيستخدمُّشبكةُّالأُُُّّّ:ويعرفُّالمواطنُّالرقميُّ نترنتُّبشكلُُّّالشخصُّ

وفعال. تعزيزُُّّالمواطنة.2017ُُّّ،الضحويُّوُُُّّّالساعدي،)ُُّّمنتظمُّ استراتيجيةُّ واُُّّالرقميةُّ عتدالُّلُّالمواطنةُّ

التواصلُُّّ وسائلُّ التعاونُُُُّّّّالجتماعيباستخدامُّ مجلسُّ دولُّ فيُّ والتكفيرُّ والتطرفُّ التحدياتُّ لمواجهةُّ

ُُُّّّ https://bkashkari.kau.edu.sa(الخليجي
 

ُّ:ُّالهوية الرقمية

الفتراض يُُّّ الفضاءُّ فيُّ بنفسهُّ للتعريفُّ الفردُّ يوظفهاُّ التيُّ والدللتُّ والرموزُّ الصفاتُّ منُّ مجموعةُّ هيُّ

الشخصيةُّ خصائصُّ تزدادُّ حيثُّ ُّ،
ا
وغموضا ُّ

ا
تعقيدا أكثرُّ ويعدُّ الأخرين،ُّ معُّ بهاُّ ويتواصلُّ ليتفاعلُّ

ُُّّ
ا
وعددا نوعاُّ الهويةُّالإلكترونيةُّ حيثُّ متنوعة،ُّ تكنولوجيةُّ أشكالُّ فيُّ المتواصلُّ التفاعلُّ خلالُّ منُّ ُّ

ا
وكيفا

المكان تجاوزُّ معُّ وغيرهاُّ والصورةُّ والحركةُّ الحرفُّ بينُّ تجمعُّ الإلكترونيُّ الوسطُّ فيُّ ُُّّ)صلى،ُُُّّّالرقميةُّ

ُُّّ.(4،ُّص2022العربي،وُّ
 

  منهج البحث:. 5.1

فيُُّّ تختلفُّ التيُّ العلميةُّ والدراساتُّ البحوثُّ إنجازُّ فيُّ عليهاُّ العتمادُّ يتمُّ التيُّ البحثُّ مناهجُّ أنواعُّ تتعددُّ

هذهُّ منُّ المرجوةُّ والأهدافُّ التساؤلتُّ إعدادُّ فيُّ تختلفُّ كماُّ المدروسة،ُّ الشرائحُّ وأشكالُّ وطبيعتهاُّ بيئتهاُّ

البحوثُّوالدراسات،ُّومنُّخلالُّمنهجُّدراسةُّالحالةُّالذيُّيرتبطُّبدراسةُّحالةُّواحدة،ُّويعملُّعلىُّتجميعُّ

بياناتُّومعلوماتُّعنها،ُّبقصدُّدعمُّالعواملُّالإيجابيةُّإنُّكانتُّالحالةُّفيُّمسارهاُّالصحيحُّأوُّتعديلُّذلكُُّّ

اعتمدُّالبحثُّعلىُّمنهجُّدراسةُّالحالةُّلتحقيقُّأهدافه،ُّويرتبطُّهذاُُّّالمسارُّإنُّكانتُّتسيرُّفيُّاتجاهُّخاطئ.ُّ

بياناتُُُُّّّّ،أوُّمكتبة،ُّأوُّمركزُّمعلوماتالمنهجُّأساساُّبدراسةُّحالةُّواحدةُّلمؤسسةُّما،ُُّّ ويعملُّعلىُّتجميعُّ

العوامل دعمُّ بقصدُّ بالظاهرة،ُّ المرتبطةُّ المتغيراتُّ بينُّ العلاقاتُّ تحديدُّ أجلُّ منُّ أوُُُّّّموسعةُّ الإيجابية،ُّ

ُّ.(102،ُّص2012ُّ)جرناز،ُّتعديلُّمسارها.

https://bkashkari.kau.edu.sa/
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منوبة رجب محمد المنقاوي .د                                                                

 حدود البحث:. 6.1

الضمانُُُّّّبحثُّالُُّّدودحُُّّاقتصرتُّ بصندوقُّ والأرشيف،ُّ المعلوماتُّ بقسمُّ الإلكترونيُّ الأرشيفُّ وحدةُّ علىُّ

ُّ،ُّللوقوفُّعلىُّسيرُّالأعمال،ُّوكيفيةُّمعالجةُّالبياناتُّوإدخالها.ُُّّالجتماعيُّ)فرعُّطرابلس(
ُّ

 البيانات: أدوات جمع. 7.1

والأرشيفُُُّّّ التوثيقُّ إدارةُّ بمسؤوليُّ المباشرةُّ المقابلةُّ علىُّ والمعلوماتُّ البياناتُّ جمعُّ فيُّ البحثُّ اعتمدُّ

قائمةُّ مستخدماُّ إدارته،ُّ ضمنُّ الأرشيفُّ وحدةُّ تقعُّ الذيُّ طرابلس(ُّ )فرعُّ الجتماعيُّ الضمانُّ بصندوقُّ

ُّالمراجعةُّالتيُّضمتُّأسئلةُّالبحثُّوأهدافه،ُّبهدفُّاستيفاءُّالمعلوماتُّمنُّمصادرهاُّالأساسية.ُُّّ
ُّ

 لدراسات السابقة:ا 8.1

المعلوماتيُُّّ(:2007.  )غريبةدراسة    ميةُّ
ُ
للدراساتُُُُّّّّةالأ الليبيينُّ بمركزُّجهادُّ المستفيدينُّ وانعكاساتهاُّعلىُّ

سعتُُّّالتاريخية المعلوماتي،ُّ ميةُّ
ُ
الأ مستوىُّ علىُّ للتعرفُّ تحديدُُُّّّةالدراسةُّ خلالُّ منُّ المستفيدينُّ لدىُّ

الباحث اعتمدتُّ والتكنولوجية،ُّ والتنظيميةُّ والتقنيةُّ البحثيةُّ مهاراتهمُّ المنهجُُُُّّّّةمستوىُّ علىُّ دراستهاُّ فيُّ

التحليلي،ُُّّ فيالوصفيُّ علىُُُُّّّّواستعانتُّ الموزعُّ الستبيانُّ نتائجُّ تحليلُّ علىُّ البياناتُّ فرد،ُُُُّّّّ(100ُّ)تجميعُّ

المعلوماتي ميةُّ
ُ
الأ أنُّمستوىُّ إلىُّ الدراسةُّ كانُّعالياُُّّةتوصلتُّ المستفيدينُّ الباحثُُّّ،لدىُّ ُُّّةُّبتوعيُُّّةوأوصتُّ

ُّة.ُّواطنينُّفيُّمختلفُّالمراحلُّالتعليميالم

إدارُُُّّّ(:2009.  )الماوي   لـ  دراسة فيُّ المعلوماتُّ نظمُّ والأُُُّّّةدورُّ المفاهيمُّ التطبيق:ُُّّالوثائقُّ وأساليبُّ هدافُّ

تحليلية) الوثائقُّالإداري(،ُُّّدراسةُّوصفيهُّ أقسامُّ إداراتُّ أهميةُّ الدراسةُّ التكنولوجياُُُّّّةتعرضُّ تطبيقُّ ُُّّ،ُّفيُّ

وحفظهاُّفيُّقواعدُّبياناتُُُُّّّّ،منُّالتلفُّوالضياعُّبتنظيمهاُّورقمنتهاُُّّةعلىُّالوثائقُّالإداريُُّّةودورهاُّفيُّالمحافظ

ُُّّتُّوهدفُُُّّّة،الجاريُُّّةالوثائقُّالإداريُُّّةدارُّإالدراسةُّدورُّنظمُّالمعلوماتُّفيُُُُّّّّتتناولُُّّ.للمستفيدينُُّّةمفتوحُُّّةليآ

علىُُّّإالدراسةُُّّ الضوءُّ تسليطُّ حفظُُّّلىُّ لنظمُّ استخدامهاُّ خلالُّ منُّ الشركاتُّ بعضُّ فيُّ الإداراتُّ واقعُّ

واسترجاع ُّها.الوثائقُّ الباحثُّ ُّةاعتمدتُّ الأُُّّ باستخدامُّ الوصفيُّ المنهجُّ التحليليعلىُّ ُّ،سلوبُّ واسفرتُُُّّّ

النتائج منُّ عددُّ علىُّ الإداريُُّّ:همهاأُُّّ،الدراسةُّ الوثائقُّ بمفهومُّ الوعيُّ المهمُُّّةغيابُّ الدوراتُُُُّّّّةقلوُُُّّّ،ودورهاُّ

نُّتضمُُّّأُُّّةضرورُُُّّّ:همهاأمنُّالتوصياتُُُُّّّّاووضعتُّالدراسةُّعددُُّّ.فيُّمجالُّالوثائقُّوالحاسبُّالآليُُّّةالتدريبي

ُّالمعلوماتُّبنظامُّمعلوم.ُّةنظمأوربطُّجميعُّين،ُّنظمُّومتخصصُّيليُّمحللالمعلوماتُّوالحاسبُّالآُُّّةدارُّإ

الدين دراسة   الإُُُّّّ(:2013.  )محي  الورقيةُُّّدورُّ المستنداتُّ تحويلُّ فيُّ الرقميةُّ دراسةُُّّ)ُُّّإلكترونية،لىُُّّإدارةُّ

العام بالشركةُّ طرابلسُُّّةميدانيهُّ الزراعيُّ والستثمارُّ عرض(للتخزينُّ الدراسةُّ تناولتُّ العملُُُُّّّّاُّ،ُّ لواقعُّ

الدراسة موضوعُّ الشركةُّ إدارةُّ فيُّ وُُُّّّ،الممارسُّ طرقُّ علىُّ منُّأوالتعرفُّ الورقية،ُّ الوثائقُّ معاملةُّ ساليبُّ

الإداري والمعاملاتُّ الوثائقُّ وحفظُّ استرجاعهاُُّّة،تجهيزُّ توظيفُُُّّّ.وطرقُّ مدىُّ معرفهُّ ذلكُّ منُّ والهدفُّ

المعلوماتُّوالتصالتُّفيُّتحويلُّالمستنداتُّالورقي لىُّمستنداتُّالكترونية،ُّوكذلكُّالوقوفُُّّإُُّّةتكنولوجياُّ
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التحولُّ هذاُّ تطبيقُّ دونُّ تحولُّ التيُّ الصعوباتُّ باستخدامُُُُّّّّ.علىُّ الوصفيُّ المنهجُّ علىُّ الدراسةُّ اعتمدتُّ

توصلتُُّّالأُّ التيُّ النتائجُّ أهمُّ وكانتُّ التحليلي،ُّ الدراسةإسلوبُّ وتدفقُُُُّّّّ:ليهاُّ انسيابُّ فيُّ كبيرُّ تعثرُّ هناكُّ

المناسب،ُُّّ والشكلُّ الوقتُّ فيُّ وعدمُّضمانُّوصولهاُّ إداراتُُّّوُّالمعاملاتُّالإدارية،ُّ بينُّ يوجدُّرابطُّشبكيُّ لُّ

التكنولوجياُُّّةالشرك استخدامُّ علىُّ المدربةُّ المتخصصةُّ للكوادرُّ تفتقرُّ الدراسةُُُُّّّّ.التيُّ عدةُُّّإوخلصتُّ لىُّ

للتعاملاتُُُُّّّّ:أهمهاُُّّ،ُّتوصيات والقانونيةُّ التشريعيةُّ بالنواحيُّ تعزيزُّالهتمامُّ وذلكُّعنُُّّالإلكترونيةيجبُّ ُّ،

الإُّ لتطبيقُّ التنفيديةُّ اللوائحُّ استحداثُّ الرقميةطريقُّ اللازمُُّّ،دارةُّ التحتيةُّ البيئةُّ متطلباتُّ ُُّّةُّوتوفيرُّ

ُّللتحولُّالرقمي.ُّ

بحثية والتجاذبات:ُُّّ(2015.  )الكوتلـ    ورقة  التحدياتُّ الرقميةُّ اُّالمواطنةُّ مفهومُُّّ،ُّ الباحثُّ فيهاُّ ستعرضُّ

وجملةُّالفرصُّالتيُُُّّّ،التجاذباتُّالفكريةُّوالنظريةُّالتيُّتواجهُّمفهومُّالمواطنةُّالرقميةوُُُّّّ،المواطنةُّالرقمية

السياسي العملياتُّ دعمُّ فيُّ التكنولوجيُّ العاملُّ لستخدامُّ الإُُُّّّة،توفرهاُّ البحثُّ سؤالُُّّحاولُّ علىُّ جابةُّ

ماُّهوُّمفهومُّالمواطنةُّالرقمية؟ُّوماُّهيُّالتجاذباتُّالفكريةُّالتيُّتتنازعُّمفهومُّالمواطنُّالرقمية؟ُُُّّّ؛محوري

وُّإالورقةُُُُّّّّههذُُّّتسع ومكوناتهُّ عناصرهُّ علىُّ والتعرفُّ والنقاشُّ والبحثُّ المواطنة،ُّ مفهومُّ طرحُّ سسهُّألىُّ

ُّةجُّالمهمةُّذاتُّالصلمنُّالنتائُّةاستخدمُّالباحثُّالمنهجُّالوصفيُّالتحليلي،ُّوخلصُّإلىُّجملُّ.التيُّيقومُّعليها

التطبيقي، والعملُّ الفكريُّ بعدهاُّ فيُّ الرقميةُّ ومتطورُُّّإُُّّ:أهمهاُُّّبالمواطنةُّ قديمُّ مفهومُّ المواطنةُّ مفهومُّ نُّ

أوُّمنُُُُّّّّ،الفكريةُّوالنظريةُُّّةمتفقُّعليهُّمنُّالناحيُُّّالمفهومُّمفهوماُّغيرلكنهُّقانونيُّوسياس ي،ُّكماُّيعدُّهذاُُّّ

حولُُّّ فكريُّ تجاذبُّ لوجودُّ ذلكُّ العلمية،ُّ وسلبياتهإالناحيةُّ فكرُُُّّّ.يجابياتهُّ تحدياتُُُُّّّّةتواجهُّ المواطنةُّ

عد الثقافيةومصاعبُّ بالجانبُّ تتعلقُّ تحدياتُّ وهيُّ جهةُُُُّّّّ،ُّ،ُّ ماديأُّومنُّ تحدياتُّ بالبنىُُّّتُُّّةخرىُّ تصلُّ

معهاُُّّةالتحتي التعاملُّ ومهاراتُّ والجديدة،ُّ الحديثةُّ التصالُّ وسائلُّ لنتشارُّ القيودُُُُّّّّ،اللازمةُّ وطبيعةُّ

ُّالتيُّتفرضُّعلىُّهذهُّالوسائط.ُُّّةمنيالأُّ

 : الهويةُّالرقميةُّمأزقُّالستخدامُّوالخصوصية(:  2018.  )طلحةللباحثة    قدمت للمؤتمر الدولي  ةمداخل

علاميةُّوالتصاليةُّفيُّظلُّالبيئةُّالرقمية،ُّالمحورُّالثالثُّالممارسةُّالتصاليةُّفيُّالبيئةُّالرقمية،ُّالظاهرةُّالإُّ

التيُّأوجدتهاُّالهويةُّالرقميةُُُُّّّّالتأثيراتماهيُُُُّّّّ:أهمهاُُّّ،علىُّعدةُّتساؤلتُُّّةجابمنُّخلالهاُّالإُّالباحثةُُّّحاولتُُّّ

الرقمية البيئةُّ فيُّ وتواصلهُّ تفاعلهُّ وعاداتُّ انماطُّ علىُّ الخصوصيُُّّ؟للمستخدمُّ انتهاكُّ يؤثرُّ علىُُُّّّةكيفُّ

الرقمي البيئةُُّّ،تواجدهُّ فيُّهذهُّ انتهاكُّ؟ُُّّوعدمُّالستقرارُّ بمشاكلُّ الرقميةُّ الهويةُّ تتضررُّ قدُّ إلىُّأيُّمدىُّ

المداخلُُّّ؟الخصوصية الرقميةُُّّاعددُُُّّّةعرضتُّ الهويةُّ تعريفاتُّ البياناتُُّّ،منُّ بأمانةُّ ووسائلُُُّّّ،وعلاقاتهاُّ

تقنيُّتغلغلُّفيُّكلُّمناحيُّالحياة،ُّوطغىُّعلىُّكلُُّّإلىُّأنُّالتطورُّالُُّّةخلصتُّالمداخلُُّّ.الخصوصيةُّالشخصية

طالتُّكلُّالعلاقة،ُُُُّّّّة،ُّلتحولتُّأساسيهُّجذريُُّّاصبحُّالعالمُّمعرضأفتراضيا،ُّكماُُّّاوأصبحُّيدارُُُُّّّّ،المناشط

ُّولماُّيحدثُّفيُّالبيئةُّالتواصليةُّالفتراضية.ُُّّ،تصميمُّالتكنولوجياُُّّتأثيراتوهذاُّناتجُّعنُّ

لـ   يرصدُّالمقالُّ،ُُّّالهويةُّالرقمية:ُّالنشأةُّوالتعريفُّوالمعاييرُّالفنية:ُُّّ(2022.  العربيو   )صلى،مقال منشور 

الرقمية، والمكتباتُّ المعلوماتُّ بمؤسساتُّ والعاملينُّ المستفيدينُّ تواجهُّ التيُّ الحديثةُّ وكيفيةُُُُّّّّالتطوراتُّ
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كبيرُّ البياناتُّ معُّ كثيرُُُّّّةتعاملهمُّ ومدىُُُُّّّّةُّالحجمُّ الرقميةُّ وذلكُّمنُّخلالُّدراسةُّهوياتهمُّ ُُّّتأثيرهاالتعقيد،ُّ

البيانات، علىُّ الحصولُّ فيُّ المستفيدينُّ العاملينُُُُّّّّوتأثيرهاُُّّعلىُّ فيُُّّفيُُّّعلىُّ والمكتباتُّ المعلوماتُّ مؤسساتُّ

أوعيُُّّةتاحإُُّّةعملي المكتبُُّّةبياناتُّ المقالُُّّ.الرقميةُُّّةالمعلوماتُّعلىُّ الهويُُّّاكبيرُُُّّّاعددُُّّةعرضتُّ مفهومُّ ُُّّةُّمنُّ

وخلصتُّالمقالةُّإلىُّأنهُّمنُُُّّّ.الرقميةُّوتعريفاتها،ُّسواءُّمنُّالجانبُّاللغويُّأوُّالفلسفيُّوالجتماعيُّوالعلمي

المعرف وبنكُّ المستقبلُّ نظامُّ العملُّعلىُّ المستفيدينُُُُّّّّةخلالُّ توفيرُّاحتياجاتُّ فيُّ يتفاوتانُّ أنهماُّ المصري،ُّ

ومنُّهذاُّالجانبُّكانُُُُّّّّ.للمستفيدينُُّّةفُّالهويةُّالرقميةُّالممنوحمنُّحيثُّاختلاُُُّّّ،والعاملينُّعلىُّحدُّسواء

ُّ.ُّمنُّحيثُّالكمُّوالكيفُّ،المعلوماتُّةتاحإالتفاوتُّفيُّ

)المهدي والخصوصيةُُّّ(:  2023.  دراسة  الشخصيةُّ البياناتُّ حمايةُّ ضوءُّ فيُّ الرقميةُّ الهويةُّ فيُّ الحقُّ

وصفيالمعلوماتية،ُُّّ عرضُُّّةدراسةُّ مقارنة،ُّ القانونيُُّّتتحليليهُّ الجوانبُّ أشكالُّ بعضُّ للهويةُُُّّّةالدراسةُّ

استخدمتُّالدراسةُّالمنهجُّالوصفيُُُُّّّّ.البياناتُّالشخصيةُّوالخصوصيةُّالمعلوماتيةُُّّةالرقميةُّفيُّضوءُّحماي

وصفُُّّ علىُّ الدراسةُّ عملتُّ المقارن،ُّ تمُُّّاالتحليليُّ كماُّ القانونية،ُّ الجوانبُّ مختلفُّ منُّ الرقميةُّ لهويةُّ

التيُّتعرقلُّحماي بينُّالنظامُّالمصريُُُّّّةعرضُّالتحدياتُّوالمعوقاتُّ الهويةُّالرقمية،ُّوقارنتُّالدراسةُّ حقُّ

ُُّّ.والفرنس ي
ُ
ُّق  

وأنواعُّالحمايةُُّّ،فيُّالهويةُّالرقميةظهورُّالحقُُّّةُّمباحث،ُّتناولتُّكيفيُّةىُّثلاثإلمتُّالدراسةُُّّس 

بها الفرديُُّّ؛الخاصةُّ بالحريةُّ ُّ
ا
مرورا الشخصيةُّ الحريةُّ منُّ تطورتُّ التيُّ الدستوريةُّ واحترامُُّّةكالحمايةُّ ُّ،

منُّأنواعُُُّّّاجديدُّاُّنوعُّدنُّالحقُّفيُّالهويةُّالرقميةُّيعإُّ:أهمهاعدة،ُّتوصلتُّالدراسةُّإلىُّنتائجُُّّة.الخصوصي

نترنتُّوالوسائطُُّّاستعمالُّواستخدامُّالأُّعلىُُّّوُّمستخدمُُّّأنسان،ُّيساهمُّفيُّتمكينُّكلُّشخصُُّّحقوقُّالإ

لىُّعددُّمنُُّّإوخلصتُُُُّّّّ.نسانُّالرقميةلجوهرُّحقوقُّالإُُّّاُّمخالفُُّّامُجرمُُّّقيدُّأوُّمنعُّفعلاُُُّّّأي ُُُّّّدالرقمية،ُّويع

تأملأهمهاُُّّ،التوصيات المصريُُُُّّّّ:ُّ المشروعُّ منُّ فيُُّّأالدراسةُّ الفردُّ حقُّ بينُّ يوازنُّ وبينُّالهويةُُّّالنُّ رقميةُّ

الهويةُّ انتحالُّ فعلُّ بتجريمُّ المصريُّ بالمشروعُّ تهيبُّ كماُّ العام،ُّ النظامُّ علىُّ المحافظةُّ فيُّ الدولةُّ سلطةُّ

وسنُّعقوبةُّصارمةُّلمواجهةُّمخاطرُّالعتداءُّعلىُّالبياناتُُُُّّّّ،ُّأوُّاستخدامهاُّفيُّنشاطُّغيرُّمشروعُُّّ،الرقمية

ُّالشخصية.
ُّ

 السابقةتعقيب على الدراسات . 9.1

نجدُّأنُُُّّّوأتيحُّلهاُّقراءتها،ُُّّللباحثةُُّّتتوفرُُُّّّوهيُّالدراساتُّالتيلبعضُّالأدبيات،ُُّّالسابقُُّّعرضُُّّالمنُّخلالُُّّ

الفكريُّمباشرة،ُّوهيُّلُّتمنهاُّماُّلهُّعلاقةُّمباشرةُّوغيرُُّّ ُّلكلُّالإنتاجُّ
ا
ُّشاملا

ا
التيُُّّدراساتُُّّأوُّالُُّّمثلُّعرضا

الرقميُُّّالأرشيفموضوعُُُُّّّّتناولت والتحولُّ والهوية،ُّ فيُُُُّّّّ.والمواطنةُّ تتفقُّ الدراساتُّ أغلبُّهذهُّ أنُّ ويتضحُّ

مجملهاُّعلىُّمحورُّأساس يُّهوُّالمستفيدُّالذيُّهوُّالمواطنُّوصاحبُّالهوية،ُّالمستفيدُّالأساس يُّمنُّخدماتُُّّ

المعلوماتيةُّليواكبُّعصرُّالرقمنةُُُُّّّّهميتأيسعىُّالجميعُّإلىُّمحوُُّّوُّوُّالإلكتروني،ُُّّأسواءُّالتقليديُُُُّّّّالأرشيف؛

ُّالرقمي.ُّوالتحولُّ

ُّ
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 الإلكتروني:. التوثيق 2

الوثيقةُّوإرسالهاُّوتوصيلهاُّعبرُّوسائطُّمتعددةُُّّ بإمكانيةُّنقلُّ الإلكترونيُّهوُّنظامُّخدميُّيسمحُّ التوثيقُّ

بأنه:ُّ"عمليةُّتوثيقُّ دونُّالحاجةُّللحضورُّإلىُّمكانُّحفظها،ُّأوُّإجراءُّنظامُّإداريُّتقليديُّروتيني.ُّويعرفُّ

ُّ(.161،ُّص1995تستخدمُّوسائلُّآليةُّعلىُّالأقلُّلأغراضُّالتخزين،ُّوالسترجاعُّللوثائق"ُّ)ذياب،ُّ
ُّ

وآخرون. )عليان،ُّ 4ُّ.ص2023ذكرُّ أنُّ الإلكترونيُُّّ(ُّ المحتوىُّ حفظُّ عمليةُّ هيُّ الإلكترونيةُّ الأرشفةُّ

المستقبلُُّّللاستخدام افيُّ أغلبُّ وتهتمُّ الفقدانُّبلمؤسساتُُّّ،ُّ منُّ البياناتُّ للحفاظُّعلىُّ ُُّّ،ُّأرشفةُّمحتواها؛ُّ

الطبيعية،ومنُُّّ الطبيعيةُُّّالكوارثُّ آثارُّسلبيةُُّّ،وغيرُّ أيُّ تجنبُّ أجلُّ بأنهاُُُُّّّّ.منُّ المستنداتُّ وتعرفُّأرشفةُّ

بانتظام تستخدمهاُّ تعدُّ لمُّ التيُّ والورقيةُّ الرقميةُّ للمعلوماتُّ آمنُّ الأرشفةُُُّّّ،تخزينُّ كذلكُّ عليهاُّ ويطلقُّ

للمستخدمُُّّ توفرُّ ذاتهُّ الوقتُّ وفيُّ بياناتها،ُّ وتحويلُّ الوثائقُّ وفهرسةُّ وحفظُّ تصويرُّ إمكانيةُّ وهيُّ الآلية،ُّ

اُّكثيرةُُّّ
ا
اُّبسهولةُُّّ،عليهاُُّّوالطلاعُُّّلسترجاعهاطرق وتستخدمُّأنظمةُّالأرشفةُّالإلكترونيةُُُُّّّّ،وتداولهاُّإلكترونيا

واسترجاعها،ُُّّ إليهاُّ الوصولُّ بهدفُّسرعةُّ وتصنيفها؛ُّ وفهرستهاُّ الإلكترونيةُّ والبياناتُّ المستنداتُّ لتخزينُّ

ُّ.متهاُّطوالُّدورةُّحياتهابهاُّوسلاُُّّالحتفاظوإدارتها،ُّمعُّضمانُّ
ُّ

 مميزات الأرشيف الإلكتروني 
 

ُّسهولةُّنقلُّالرسائلُّوالوثائقُّالإلكترونيةُّوسرعتهاُّبينُّفروعُّالمؤسسة. .1

ُّكانُّموقعُّالمستفيد،ُّأوُّالمستخدمُّلهذهُّالوثائق. .2
ا
ُّسهولةُّالوصولُّإلىُّالوثائقُّالإلكترونيةُّأيا

ُّمراقبةُّالوثائقُّومعرفةُّسيرُّالمعاملاتُّداخلُّالمؤسسة،ُّوتحولتهاُّومتابعتهاُّوتطورها. .3

أكثرُّمنُّقاعدةُّمعلومات،ُّسواءُُّّتوحيدُُّّ .4 بينُّالمعلوماتُّفيُّ المعاييرُّفيُّالتعاملُّمعُّالوثائق،ُّوالربطُّ

ُّداخلُّالمؤسسةُّالأمُّأوُّخارجها.

يعدُّنقطةُّالرفعُّمنُّأداءُّالمؤسساتُّالعامةُّوالخاصةُّعلىُّحدُّسواءُّللتحولُّمنُّالبيئةُّالتقليديةُُّّ .5

ُّإلىُّالبيئةُّالإلكترونية.

ُّالمركزيةُّفيُّالتعاملُّمعُّالوثائق،ُّوبالتاليُّعدمُّالتضاربُّوالتكرارُّفيُّإصدارُّالأوامرُّأوُّالقرارات.ُُّّ .6

 صندوق الضمان الاجتماعي. 3

ليبيا فيُّ الجتماعيُّ الضمانُّ برامجُّ وإدارةُّ تنفيذُّ إلىُّ تهدفُّ حكوميةُّ اليساُّمؤسسةُّ منظمةُّ إلىُّ انضمتُّ ُّ،ُُّّ

سنةُُّّ الجتماعي(ُّ للضمانُّ الدوليةُّ معايير1958ُّ)الجمعيةُّ وفقُّ كثيرةُّ فوائدُّ الصندوقُّ خلالهاُّ منُّ جنىُّ ُّ،

فيُُّّ العملُّ لتحسينُّ المنظمة،ُّ بهاُّ تقومُّ التيُّ والندواتُّ المؤتمرات،ُّ فيُّ والمشاركةُّ الحضورُّ خلالُّ منُّ دولية،ُّ

الكادرُُّّ تثقيفُّ ُّ
ا
ايضا الفوائد،ُّ ومنُّ المالية،ُّ الستدامةُّ وهوُّ أساس ي،ُّ محورُّ أجلُّ منُّ الصناديقُّ جميعُّ
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منُُّّ الصندوقُّ ويعملُّ الجتماعي(،ُّ الضمانُّ )صندوقُّ المؤسسةُّ فروعُّ مختلفُّ فيُّ المعرفةُّ لنقلُّ البشريُّ

( )126خلالُّ منهاُّ ليبيا،ُّ بلدياتُّ مستوىُّ علىُّ مكتباُّ شرائح13ُُّّ(ُّ كافةُّ تغطيُّ طرابلس،ُّ بلديةُّ فيُّ مكتباُّ ُّ)

ُّ.ُُّّ(1)ُّالمجتمعُّمنُّالمتقاعدين*

لكترونيُّالتابعُّلقسمُّالمعلوماتُُّّوحدةُّالأرشيفُّالإُُّّ(،ُّ)فرعُّطرابلسالجتماعيُُّّصندوقُّالضمانُُُُّّّّوتتخذُّمن

الوالتوثيقُُّّ علىُّ الضوءُّ لتسليطُّ يلعبهُُّّدورُُّّنموذجا،ُّ الذيُّ للسادةُُّّالمهمُّ والخدماتُّ المعلوماتُّ توفيرُّ فيُّ

الصندوقُّلإتاحتهاُُُّّّ،ُّقُّوُّصندالالمتقاعدينُّوالمستفيدينُّمنُّبرامجُُّّ الرقميةُّالتيُّيسعىُّ فضلاُّعنُّالخدمةُّ

ُّللمستفيدين،ُّولإبرازُّالخدماتُّالمقدمةُّمنُّخلاله،ُّوالمساهمةُّفيُّتعزيزُّومعرفةُّواستخدامُّالتكنولوجيا.ُّ
ُّ

  : 2المهام التالية*  وحدة الأرشيف الالكتروني ولىتتُّ
 

:
ً
مكتبُّخدماتُُُُّّّّ(13اُّ)وعددهمكاتبُّالخدماتُّالضمانية،ُُّّاستلامُّنمــــاذجُّالحركةُّالشهريةُّمنُّجميعُُُُّّّّأولا

تم ُّالتاليُُّّجدولُُّّويوضحُّالُُّّ،ضمانية المعاشاتُّالساريةُّالتيُّ لصندوقُُُّّّ،ُّم6ُُّّ/2024ُُّّ:ُّشهرُُّّحتىصرفهاُُُُّّّّعددُّ

ُّ.ُُّّالضمانُّالجتماعيُّفرعُّطرابلس

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

 
ُّ(4.6.2024ُُّّ)مقابلةُّا.ُّالطاهرُّقدوشة/مديرُّفرعُّصندوقُّالضمانُّالجتماعيُّطرابلسُُّّ - ُّ 1

ُّ

ُّ(13.6.2024)مقابلةُّ/ُّأ.هندُّالطويل/ُّرئيسُّوحدةُّالأرشيفُّالإلكترونيُُُُُُّّّّّّ 2
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:
ً
الشهريةُُّّإدراجُُّّثانيا وعددهُُّّالحركةُّ الوحدةُّ موظفاتُّ قبلُّ منُّ المعاشاتُّ منظومةُّ ُُّّةُّموظفُُّّ(24ُّ)ُُّّنفيُّ

ُّإعادةُّربط(ُّمعاش.ُّ،إيقافُّ،إلغاءُُّّ،إفراج،ُُّّتعديلُّ،متمثلةُّفيُّحركةُّ)إدراجُّجدي

:
ً
وتسليمهاُُّّ،وكشوفاتُّالمتراكمُّوكشوفاتُّالديونُُّّ،وكشوفاتُّالمراجعة،ُُّّطباعةُّالإحصائياتُّوالتقاريرُّثالثا

تمُُُُّّّّىلإ التيُّ البياناتُّ للتدقيقُّمنُّصحةُّ المكاتبُّالخدميةُّ فيُّ الداخليةُّ المراجعةُّ منظومةُّإقسمُّ فيُّ دراجهاُّ

ُّالمعاشات.ُُّّ

:
ً
وُُُّّّرابعا المصارفُُّّأمطابقةُُّّمراجعةُّ إدارةُّ معُّ الحساباتُّ صحةُُّّلرقامُّ منُّ الحساباتُُّّألتأكدُّ لُُُّّّحتىرقامُّ

ُّالإلكتروني.يعيقُّعمليةُّالإيداعُُّّ

:
ً
ُّوقسمُّالمعاشاتُّوالمنافعُّالنقدية.ُُّّ،إعدادُّالتقاريرُّوالكشوفاتُّالمطلوبةُّمنُّقبلُّمكاتبُّالخدماتُّخامسا

:
ً
لىُّإدارةُّالمصارفُّعبرُّإرسالهاُُّّإوُُُّّّ،وإعدادُّنسخةُّإلكترونيةُّللمصارفُُّّ،طباعةُّالحوافظُّالمصرفيةُُّّسادسا

الإالُّ إدارةُُّّيميلُّ معُّ عليهُّ المتفقُّ وُُُّّّالمصرف،لكترونيُّ الصكوكُّ الماليةُّلستكمالُُّّإرسالهاُُّّإطباعةُّ قسمُّ لىُّ

ُّالمعاشات.ُّعمليةُّصرفُّ

ُّ:
ً
المعاشاتُُّّسابعا منظومةُّ منُّ النهائيةُّ البياناتُّ فيُّإوُُُّّّ،نسخُّ لتحميلهاُّ الضمانيةُّ الخدماتُّ لمكاتبُّ رسالهاُّ

المكتب فيُّ العاملةُّ المعاشاتُّ ُّ،ُّمنظومةُّ ُُّّ المتقاعدينُّ السادةُّ يتمكنُّ ُّلكيُّ علالُّمنُّ ُّىطلاعُّ التحديثاتُُُّّّ

ُّ.الأخرىُّرُُّّوُّموغيرهاُّمنُّالأُُّّ،المرتبُّوطباعةُّشهادةُّ،الجديدة

:
ً
والعسكريةُُّّثامنا الضمانيةُّ المعاشاتُّ أصحابُّ بياناتُّ الوطنيُُّّ،استكمالُّ الرقمُّ قوائمُُُُّّّّ،ُّوإدراجُّ وتنفيذُّ

وإرسالهاُّلرئيسُّقسمُُُُّّّّ،ُّنجازوإعدادُّتقاريرُّالإُُُّّّ،ُّالإيقافُّللمعاشاتُّالضمانيةُّلعدمُّتقديمُّالإقرارُّالسنويُّ

حيثُُّّ منُّ إنجازهُّ تمُّ ماُّ لعرضُّ شهريُّ بشكلُّ النقديةُّ والمنافعُّ الإدراجاتُّالمعاشاتُّ والإفراجاتُُُُّّّّعددُّ

 ُُّّ.هاؤُّلغاإُّوأوكذلكُّعددُّالمعاشاتُّالتيُّتمُّايقافهاُُُّّّ،تسوياتالوُّ

:
ً
ُّتالية:ليةُّالقومُّموظفاتُّالوحدةُّبالعملُّبالآترشفةُّالملفاتُّحيثُّأُّتاسعا

ُّتصنيفُّالمستنداتُّوتنظيمُّالمستنداتُّالورقية.ُّ .1

ُّتسميةُّالملفاتُّوالمجلداتُّبشكلُّمناسب،ُّوأرشفتهاُّفيُّمنظومةُّالمعاشات. .2

 الحفظُّالإلكترونيُّوالنسخُّالحتياطي.ُّ .3
ُّ

 :  3التحول الرقمي والإدارة الرقمية* 

ُّللمواصفاتُُّّ
ا
تبدأُّعمليةُّالتحولُّإلىُّالإدارةُّالرقميةُّمنُّالرغبةُّفيُّبناءُّإداةُّإداريةُّمرنة،ُّتقدمُّخدماتهاُّوفقا

التيُّتناسبُّالمستفيدينُّمنها،ُّلذاُّيجبُّتجنبُّمحاولتُّصيانةُّوإصلاحُّالنظمُّالآليةُّالقديمةُّالمستخدمة،ُُّّ

الإدارةُُّّ تطبيقُّ فرصُّ يتيحُّ مرقمنةُّ نظمُّ واستخدامُّ الخدمة،ُّ لتقديمُّ جديدةُّ أنظمةُّ باستحداثُّ وذلكُّ

 
ُّ(4.6.2024)مقابلة/ا.إيمانُّمحمدُّسعيدُّرئيسُّقسمُّالمعلوماتُّوالثوثيقُُّّ-ُّ 3
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منوبة رجب محمد المنقاوي .د                                                                

يضمنُّ بماُّ الواحدة،ُّ المؤسسةُّ إداراتُّ بينُّ الفاعلُّ التكاملُّ وتحقيقُّ البرمجيات،ُّ علىُّ المعتمدةُّ الحديثةُّ

ُّانسجامُّالعمليةُّالإدارية،ُّويحققُّاستكمالُّمتطلباتُّالأداءُّعاليةُّالجودةُّوالكفاءة.

التصال،ُّ وشبكةُّ الحواسيبُّ أساسهاُّ فقطُّ ليسُّ الرقميةُّ الإدارةُّ إلىُّ التقليديةُّ الإدارةُّ منُّ التحولُّ إنُّ

الفنية،ُّرغمُّكونهاُّعناصرُّأساسيةُّومهمةُّللإدارةُّالرقمية،ُّولكنهُّتحولُّيعتمدُّعلىُُّّ وغيرهاُّمنُّالجوانبُّ

تحقيقُُّّ لغرضُّ قوة،ُّ بكلُّ وتدعمهُّ وتساندهُّ التطويرُّ تستهدفُّ واعيةُّ إداريةُّ وقياداتُّ متطور،ُّ إداريُّ فكرُّ

الجودةُُّّ مستوياتُّ بأعلىُّ اللتزامُّ معُّ رغباتهم،ُّ وتحقيقُّ المستفيدين،ُّ خدمةُّ وهيُّ الرئيسة،ُّ مسؤولياتهاُّ

ُّ(.60ُّ-59.ُّصُّص2006ُّوالتقانُّفيُّالعملُّ)السالمي.ُّعلاءُّعبدُّالرزاق،ُّ
ُّ

 الإدارة الرقمية وتعزيز التوعية والتوجيه 
 

إرشادُّونشرُّثقافةُّتساهمُّفيُّتنفيذُُّّ بالرغمُّمنُّأهميةُّالتحولُّالرقميُّإلُّأنهُّمنُّالضروريُّإيجادُّوسيلةُّ

ُّهذاُّالتحولُّوتعملُّعلىُّتعزيزهُّوترسيخهُّبالشكلُّالصحيح،ُّويتمُّذلكُّمنُّخلال:

فيُّالتطبيقاتُّالمعلنُّعنها،ُّويقدمُّمنُُّّ ▪ رفعُّمستوىُّالوعيُّالمجتمعيُّفيُّمجالُّالبياناتُّالمفتوحة،ُّلسيماُّ

ُّخلالهاُّخدماتُّللمستفيدين.ُّ

الوسائطُّ ▪ عبرُّ عليهاُّ الحصولُّ وطريقةُّ الإلكترونية،ُّ الخدماتُّ عنُّ والإرشادُّ التوعيةُّ بحملاتُّ القيامُّ

ُّالمتاحة.ُُّّ

ُّتدريبُّالمواطنينُّوتحسينُّمهارتهمُّفيُّمجالُّالتكنولوجياُّوصولُّإلىُّمحوُّالأميةُّالمعلوماتية. ▪

التغيرُُّّ ▪ ممانعةُّ منُّ والحدُّ العاملة،ُّ بالمنظوماتُّ ثقتهمُّ ورفعُّ القرار،ُّ وأصحابُّ المستفيدُّ قدرةُّ بناءُّ

ُّوالتخوفُّمنه.ُّ

وخصوصيةُّ ▪ آمنُّ علىُّ والمحافظةُّ الرقميُّ التحولُّ سلبياتُّ منُّ وتحصينهُّ وحمايته،ُّ المجتمعُّ تثقيفُّ

 البيانات.ُّ
 

 مراحل التحول الرقمي في إدارة صندوق الضمان الاجتماعي )طرابلس(

إلكترونيةتشملُُّّ أنظمةُّ إلىُّ التقليديةُّ والعملياتُّ الأنظمةُّ تحويلُّ عمليةُّ الرقميُّ التحولُّ بمراحلُّ هدفُُّّ،ُّ

الإدارية العملياتُّ وفاعليةُّ كفاءةُّ المتقاعدُُّّ،تحسينُّ للسادةُّ أفضلُّ خدماتُّ مراحلُُّّوُُُّّّن.يوتوفيرُّ يليُّ فيماُّ

 عامةُّقدُّتشملهاُّعمليةُّالتحولُّالرقميُّفيُّإدارةُّصندوقُّالضمانُّالجتماعي:ُّ

الرقميُُّّالُّ .1 التحولُّ لعمليةُّ الإداريُّيستعدادُّ للنظامُّ الحاليةُّ الحالةُّ تقييمُّ الحتياجاتُُُُّّّّ،تمُّ وتحديدُّ

التحولُُُّّّ،والتحديات تحسينهاُّمنُّخلالُّ يمكنُّ التيُّ وتحديدُّالمجالتُّ الحاليةُّ العملياتُّ تحليلُّ يجريُّ

إدارةُُُُّّّّ،الرقمي بينُّ متبادلةُّ التجاريةالوذلكُّمنُّخلالُّاجتماعاتُّ وإدارةُّالمصارفُّ ثمُُّّصندوقُّ وضعُُّّ،ُّ

التقييمُّوتحديدُّالأهدافُّوالمخرجاتُّالمتوقعةُُّّذخطةُّلتنفي ُّعلىُّ بناءا التجربةُُُُّّّّكانتُّ.ُّوُّالتحولُّالرقميُّ
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الإالأولىُُّّ الإيداعُّ للمعاشاتفيُّ الوحدةُُّّلكترونيُّ مصرفُّ المعاشاتُُّّ،ُُّّمعُّ لإيداعُّ النجاحُّ تحققُّ حيثُّ

ُّ
ا
ُُّّأصبححيثُّ،ُّتوالىُّالنجاحُّالكترونيا

ا
ُّفيُّكلُّالمصارف.ُُّّمعظمُّالمعاشاتُّيتمُّايداعهاُّالكترونيا

لتنفي .2 اللازمةُّ التحتيةُّ البنيةُّ تطويرُّ مطابقةُُُُّّّّذتمُّ ذلكُّ فيُّ بماُّ الرقمي،ُّ الحساباتأالتحولُّ منُُُُّّّّ،رقامُّ

الحساب للمتقاعدُُّّ،حيثُّصحةُّرقمُّ الجديدةُّ اللكترونيةُّ بالأرقامُّ ُُّّ،ُّوكذلكُّحالةُّالحسابُُّّ،وتعديلهُّ

مخول(ُُّّ،جامدُُّّ،)خاملُُّّهو:ُُّّهل المطلوبةُُّّ.غيرُّ والبرمجياتُّ والأجهزةُّ التصالتُّ شبكاتُّ يتمُُُّّّ،وكذلكُّ

 تطويرُّالنظمُّالإلكترونيةُّوقواعدُّالبياناتُّوالتطبيقاتُّالمخصصةُّلإدارةُّبرامجُّالضمانُّالجتماعي.

اُّيعدُّالتدريبُُّّ:التدريبُّوالتأهيلُّللموظفين .3 اُّمنُّعمليةُّالتحولُّالرقمي.ُّمجزءا يتمُّتوفيرُّالتدريبُُّّإذُّهما

علىُّاستخدامُّالنظمُّالجديدةُّوالتقنياتُّالرقميةُّالمتبعةُّفيُّإدارةُّصندوقُّالضمانُّالجتماعي.ُّيهدفُُّّ

 هذاُّالتدريبُّإلىُّتعزيزُّقدراتُّالموظفينُّوتمكينهمُّمنُّمواكبةُّالتغييراتُّالتقنية.

الإلكتروني:ُُّّ .4 النظامُّ الجديديتمُُّّتنفيذُّ الإلكترونيُّ النظامُّ تنفيذُّ المرحلةُّ هذهُّ إدارةُُُُّّّّ،فيُّ فيُّ وتطبيقهُّ

صندوقُّالضمانُّالجتماعي.ُّيتمُّنقلُّالبياناتُّوالمعلوماتُّمنُّالنظامُّالقديمُّإلىُّالنظامُّالجديد،ُّويتمُُّّ

ُّاختبارُّوتحسينُّالنظامُّلضمانُّعملهُّبفعالية.ُّ

 : 4الصعوبات والتحديات التي تواجه التحول الرقمي* 

كغيرهُّمنُّالمؤسساتُّالخدميةُّإلىُّتطويرُّأجهزتهُّوتحسينُّخدماته،ُّإلُُُّّّصندوقُّالضمانُّالجتماعيُُّّيسعى

قدُّيكونُّهناكُّمخاوفُّوُُُّّّه،الرقميةُّمنُّبعضُّأفرادُّالمؤسسةُّأوُّالعاملينُّفيُُّّمقاومةُّللتحولتُُّّواجهأنهُّي

والمسؤوليات الأدوارُّ تغييرُّ الصندوقُُّّبشأنُّ ويعملُّ الجيد،ُُّّ،ُّ والتدريبُّ التوعيةُّ خلالُّ توضيحُُّّعلىُُّّمنُّ

ُّومنُّتلكُّالتحديات:ُُّّالفوائدُّالمحتملةُّللتحولُّالرقمي
 

التحولُّالرقميُّالتعاملُّمعُّكمياتُّكبيرةُّمنُّالبياناتُّالشخصيةُُّّيتطلبُُّّقضاياُّالأمنُّوالخصوصية:ُُّّ ▪

يجبُُّّوعليهُُُُّّّّ،تعلقُّبالأمانُّوالحفاظُّعلىُّخصوصيةُّالمعلوماتتتحدياتُُُُّّّّولبدُّأنُّيواجهُُّّ،والحساسة

 والمتثالُّللمعاييرُّواللوائحُّالمتعلقةُّبحمايةُّالبياناتُّالشخصية.ُّ،توفيرُّإجراءاتُّأمنيةُّقوية

المعلوماتُّوتدريبُّجميعُّالموظفينُّوالمستفيدينُّعلىُُُّّّصيلتحدياتُّالتواصلُّوالتدريب:ُّمنُّالصعبُّتوُّ ▪

حتاجُّإلىُّتوفيرُّقنواتُّفعالةُّللتواصلُّوالتوعية،ُّبماُّفيُّذلكُّورشُّعملُّوتدريبُُّّيُُّّالذيُُّّالنظامُّالجديد

للتغييراتُّوقدرتهمُُّّ،ُّوُّالفرقُّالمعنية توفيرُّدعمُّفنيُّوفرصُّتعليميةُّللموظفينُّلضمانُّفهمهمُّالكاملُّ

 علىُّاستخدامُّالأدواتُّوالتقنياتُّالجديدة.

ُّ

 
ُّ.24ُّ/6ُّ/2024ُّهندُّالطويل:ُّرئيسُّوحدةُّالأرشيفُّالإلكترونيمقابلةُّبتاريخُُّّ- 4
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 : 5فوائد التحول الرقمي لصندوق الضمان الاجتماعي* 
 

عدد يوفرُّ أنُّ يمكنُّ الرقميةُّ إلىُّ الجتماعيُّ الضمانُّ صندوقُّ والتحسينات.ُُّّاتحولُّ الفوائدُّ وأهمُُُُّّّّمنُّ

ُّ:ُّالرقميُّفيُّإدارةُّصندوقُّالضمانُّالجتماعيلفوائدُّالمحتملةُّللتحولُّا
ُّ

ةُّلصندوقُّالضمانُّالجتماعيُّوتبسيطها.ُّتقليلُُّّيدارُّالتحولُّالرقميُّتمكناُّمنُّتحسينُّالعملياتُّالإُّب •

اليدويُّ العامُُُُّّّّ،العملُّ الأداءُّ وتحسينُّ الكفاءةُّ زيادةُّ إلىُّ ذلكُّ يؤديُّ المعاملات.ُّ معالجةُّ وتسريعُّ

 للصندوق.ُّ

ُّمنُّالحاجةُّإلىُّزيارةُّالمكاتبُُّّالمتقاعدين،سرعةُّالتواصلُّمعُّالسادةُُّّ •
ا
الثابتة،ُُُُّّّّ،بدل وتقديمُّالأوراقُّ

الخدماتُُّّ إلىُّ الوصولُّ لهمُّذلكُّ يتيحُّ الإنترنت.ُّ ومعاملاتهمُّعبرُّ طلباتهمُّ تقديمُّ للمستفيدينُّ يمكنُّ

 بسهولةُّوسرعة،ُّوتقليلُّالإجراءاتُّالورقيةُّوالنتظارُّالطويلة.

يساهمُُّّ • أنُّ الضمانُّيمكنُّ صندوقُّ إدارةُّ عملياتُّ فيُّ البشريةُّ الأخطاءُّ تقليلُّ فيُّ الرقميُّ التحولُّ

ُّالجتماعي.

ُّ.ُّتحديثُّالبياناتُّبشكلُّمستمرُّدقيقة،ُّويمكنهاحساباتُُّّذتنفيبالأنظمةُّالرقميةُّتقومُّ •

يمكنُّاستخدامُُّّوُُّّ،بشكلُّأكثرُّفعاليةُّهايتيحُّالتحولُّالرقميُّتجميعُّكمياتُّكبيرةُّمنُّالبياناتُّوتحليل •

المواردُّوإدارةُّالأعمالُُّّ،هذهُّالمعلوماتُّلتخاذُّقراراتُّاستراتيجيةُّأفضل بفضلُُُُّّّّ،وتحسينُّتخطيطُّ

يمكنُّاكتشافُّالأنماطُّوالتجاهاتُّوتحقيقُّتحسيناتُّفيُّتنبؤاتُُّّوُّالتحليلاتُّالذكيةُّوالتعلمُّالآلي،ُُّّ

 المستقبل.ُّ

فيُُّّ • المتمثلةُّ الجتماعيُّ الضمانُّ لصندوقُّ التشغيليةُّ التكاليفُّ منُّ يقللُّ أنُّ الرقميُّ للتحولُّ يمكنُّ

ُّمنُّالعملياتCDُّونسخُّعددُّكبيرُّمنُّالأقراصُّ)ُُّّ،الأوراقمنُُُُّّّّطباعةُّعددُّكبر
ا
(ُّويوفرُّالوقت.ُّبدل

 أسرع.ُّاليدويةُّوالإجراءاتُّالبطيئة،ُّيمكنُّتنفيذُّعددُّمنُّالمهامُّبشكلُّ

الجتماعي • الضمانُّ لصندوقُّ التغطيةُّ نطاقُّ الخدمات.ُُُُّّّّ،توسيعُّ إلىُّ المستفيدينُّ وصولُّ وتحسينُّ

ُّالبعيدة.ُُُّّّللمناطقيمكنُّللتقنيةُّالرقميةُّتجاوزُّالعوائقُّالجغرافيةُّوالزمنية،ُّوتوفيرُّالخدماتُّ

مراعاةُّالأمنُُّّ • معُّ وتخطيطُّجيد،ُّ بحذرُّ الضمانُّالجتماعيُّ لصندوقُّ الرقميُّ التحولُّ يتمُّ أنُّ يجبُّ

وحمايةُّالبياناتُّالشخصية.ُّيتطلبُّالتحولُّالرقميُّاستراتيجيةُّشاملةُّتأخذُّفيُّالعتبارُُُُّّّّ،السيبراني

 الجوانبُّالتقنيةُّوالتنظيميةُّوالثقافية.ُّ

ُّ

 
ُّ)مقابلةُّا.ُّايمانُّسعيد/قسمُّالمعلوماتُّوالتوثيق(ُّ- 5
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   نتائج البحث:. 4
 

الباحثت أنُُُُّّّّةوصلتُّ إلىُّ بهاُّ قامتُّ التيُّ المباشرة،ُّ والمقابلاتُّ الميدانيةُّ الزياراتُّ خلالُّ الوثائقُّمنُّ قسمُّ

التقنيةُُّّيسعىُُُُّّّّوالمعلومات الخدماتُّ وتسهيلُّ تحسينُّ إلىُّ المعلوماتُّ ووحدةُّ الأرشيف،ُّ وحدةُّ خلالُّ منُّ

العاملةُُّّ المنظوماتُّ بتطويرُّ وذلكُّ الجتماعي،ُّ الضمانُّ صندوقُّ خدماتُّ منُّ المستفيدينُّ لفئهُّ المقدمةُّ

تحسينُّوتكثيفُّبرامجُّالتوعيةُّوالإرشادُُّّ،ُّكماُّيسعىُّإلىُُّّمنظومةُّالمعاشاتُّوالستفسارلسيماُُّّوُُُّّّ،وتحديثها

ُّلخدماتُّاستفساراتهمُُُُّّّّلستخدام
ا
تطبيقُّ)الضمانُّموبايلي(ُّالذيُّيقدمُّللمستفيدينُّالمتقاعدينُّتسهيلا

ُّدورُُّّةرسالُّالبياناتُّالمطلوبإُّوُُّّ،وتتبعُّبياناتُّملفاتهمُّالإداريةُّبسهولةُّويسر
ا
ُّ)الإقرارُّالسنوي(.ُُّّيا

ُّأنُّ
ا
وتطويرُّإرسالُُُّّّ،المعاشاتُّالضمانيةُُّّةُّإلىُّميكنُّتسعىُّإدارةُّصندوقُّالضمانُّالجتماعيكماُّكانُّواضحا

إدارةُُّّ،ُّوكذلكُّتعملُُّّالحوافظُّالمالية،ُّمنُّورقيُّإلىُّرقميُّلتسهيلُّوتيسيرُّإيصالُّالمعاشاتُّفيُّوقتهاُّالمحدد

نشاءُُّّإالصندوقُّمنُّخلالُّبرنامجُّالتحولُّالرقمي،ُّوعبرُّوحدةُّالرشيفُّاللكتروني،ُّووحدةُّالمعلوماتُّإلىُُّّ

التطور،ُّوتضعُّخططُّممنهجةُّمتكاملة،ُّلتحديدُّنقاطُُّّ جميعُّمنظوماتهاُّالعاملة،ُّبخبراتُّمحليهُّتواكبُّ

التقنيةُُّّ،الضعفُّوتطويرُّالخدمات ُُّّوتفاديُّالخطاءُّوالمشاكلُّ
ا
ُّوجليا

ا
بإدارةُّ،ُّوكانُّواضحا وعيُّالمسؤولينُّ

تيسيرُُّّلضرورةُّالتحولُّالرقميُّومواكبةُّالتطورُّالعالمي،ُُّّوُّالإلكترونيةُّوالرقمية،ُُُُّّّّةالأرشفُُّّةالصندوقُّبأهمي

ُّلها.ُّوتسهيُّةخدماتُّالمواطنُّالرقمي

يلاحظُّمنُّنتائجُّالبحثُّأنُّإداراتُّالصندوقُّمحلُّالدراسةُّلديهاُّالرغبةُّالقويةُّفيُّإنجاحُّمشروعُّالتحولُّ

التيُّلمُّتكنُُُُّّّّ(255ُّ،ُّص2019،)بوعافيهُُّّالرقمي،ُّوهيُّبذلكُّتختلفُّمعُّالإداراتُّمحلُّالدراسةُّفيُّدراسة

علىُُّّ العملُّ فيُّ الصندوقُّ وارداتُّ اتفقتُّ الإداراتُّ تلكُّ أنُّ رغمُّ الرقمنة،ُّ مشروعُّ تحسينُّ فيُّ الرغبةُّ لديهاُّ

ُّتوفيرُّالأجهزةُّاللازمةُّللعملُّالأرشيفي.ُّ

اتفاقهُّمعُّدراسة فيُّأنُّتطبيقُّاستخدامُّالحاسباتُّوالبرامجُُّّ(108ُُّّ،ُّص2010العمودي،)ُُّّاستنتجُّالبحثُّ

يعدُّتجربةُّرائدةُّفيُّتحسينُّالبرامجُّالتعليميةُّوالخدماتُّالمقدمة،ُّوكذلكُّتوفيرُّإمكانياتُّمتعددةُّللبحثُّ

الوعيُُّّ تحقيقُّ فيُّ الدراستانُّ اتفقتُّ كماُّ أرشفتها،ُّ بعدُّ المخزنةُّ للمعلوماتُّ الفوريُّ والطلاعُّ والسترجاعُّ

ُّالمعلوماتيُّباستخدامُّالبرنامجُّالآليُّوالتطبيقاتُّالمتاحة.ُُّّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ
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 قائمة المراجعة:

ُّمختصرةُّعنُّإدارةُّالأرشيفُّ)صندوقُّالضمانُّالجتماعيُّفرعُّطرابلس(.نبذةُّ •

ُّدورُّالأرشيفُّفيُّتنظيمُّوتطبيقُّالنظمُّالآلية.ُّ •

ُّمراحلُّالتحولُّالرقميُّفيُّإدارةُّالصندوق.ُّ •

ُّدورُّالأرشيفُّفيُّالتدريبُّوالإرشادُّوالتوجيه. •

ُّدورُّالأرشيفُّفيُّتعزيزُّمفهومُّالمواطنةُّوالهويةُّالرقمية. •

ُّاستراتيجيةُّالأرشيفُّوآمنُّالبياناتُّالشخصية. •

ُّدورُّالإدارةُّفيُّنشرُّالوعيُّالرقمي. •

ُّالصعوباتُّوالمشاكلُّوالتحدياتُّالتيُّتواجهُّالأرشيفُّفيُّتطبيقُّالمنظوماتُّالآلية.ُّ •
 

 قائمة المراجع:

 

− ( السعيدُّ تحديات2019ُُّّبوعافية،ُّ  الجزائرية:العموميةُُّّفيُّالإداراتُُّّالرقميُُّّنحوُّالأرشيفُُّّالتحولُُّّ(.ُّ

ميدانيةُُّّ  The challenges of the transition to digital:ُُّّبسكرةليةُُّّلوُُُّّّتنفيذيةالُّبالمديرياتُُّّدراسةُّ

archives in Algerian public administrations: Field study in the executive directorates of 

Biskra4ُُّّ.ُّمجلةُّببليوغرافياُّلدراساتُّالمكتباتُّوالمعلومات:ُّع.ُّ

ُُُّّّ.ُّالأردن.وائلُّللنشرُّ،ُّدارالعالميةالمواطنةُّ.ُّ(2001يُّ)جرار،ُّأمانيُّغازُّ −

أحم − محمدُّ )جرناز،ُّ المكتباتُُُُّّّّ.(2010دُّ علمُّ فيُّ ومناهجهُّ العلميُّ البحثُّ دارُُُُّّّّوالمعلوماتأساسياتُّ

ُُّّالرواد.ُّطرابلس.ُّ

ُّ.ُّعمان.مؤسسةُّالوراق3ُّ.ُّطنظمُّالمعلوماتُّالإداريةُّ.(2006)ُّسليمُّالحسنة، −

ميدانية.ُُّّ(2022)ُُّّدراجي،ُّهشام − الجزائرُّدراسةُّ العربية:ُّحالةُّ السياسيةُّ الأنظمةُّ فيُّ مكتبةُُّّ.ُُّّالمواطنةُّ

ُّالإسكندرية.ُُّّالوفاءُّالقانونية.

المكتباتُّوالتوثيق..ُُّّ(1995)ُُّّذياب،ُّمفتاحُّمحمدُّ − .ُُّّمعجمُّمشروحُُّّمعجمُّالمصطلحاتُّالعلميةُّفيُّعلمُّ

ُّ.ُّالقاهرة.الدارُّالعربيةُّللنشرُّوالتوزيع

ناصر − المواطنة2017)ُُّّهناءُّعليُُّّوالضحوي،محمدُُُُّّّّالساعدي،ُّ المواطنةُُُُّّّّ(.ُّ تعزيزُّ الرقميةُّاستراتيجيةُّ

جتماعيُّلمواجهةُّالتحدياتُّوالتطرفُّوالتكفيرُّفيُّدولُّمجلسُُّّعتدالُّباستخدامُّوسائلُّالتواصلُّالُّوالُّ

ُُُّّّ:متاحُّعلىُّالتعاونُّالخليجي

− https://bkashkari.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=12510&LNG=AR&RN=71128ُُُّّّ

https://bkashkari.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=12510&LNG=AR&RN=71128
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ُّعمان.ُّدارُّوائل.ُُّّ.الإدارةُّالإلكترونيةُّ(.2006)ُّعبدُّالرزاقُُّّالسالمي،ُّعلاء −

عباد − أحمدُّ والعربي،ُّ محمدُّ يوسفُّ ليلىُّ )صلى،ُّ والمعاييرُُُّّّالنشأةالرقميةُُُُّّّّ"الهوية.(2022هُّ والتعريفُّ

ُّ.46ُّ.ُّعالآدابالمجلةُّالعلميةُّبكليةُّ".ُّالفنية

مسعودةطلحة − ُّ،ُُّّ(2018)" م.ُّ الرقميةُّ والخصوصيأالهويةُّ الستخدامُّ  Digital Identity" The:ُُّّةزقُّ

Digital Of Use And Privacy ُُّّ."المؤتمرُّعلامُّوالتصالُّعلومُّالإُُّّةبسكرة:ُّجامعهُّمحمدُّخيضر،ُّشعب

ُّ.2018ُّأكتوبر23ُُّّ-22علاميةُّوالتصاليةُّفيُّظلُّالبيئةُّالرقميةُّفيُّالفترةُّمنُّالدوليُّالظاهرةُّالإُّ

الدين − القادرُّمحيُّ الىُُُُّّّّدورُّ".ُُّّ(2013)ُُّّعمرُّسليمانُّعبدُّ الورقيةُّ المستنداتُّ تحويلُّ فيُّ الرقميةُّ الدارةُّ

"،ُّرسالةُّماجستيرُّغيرُُّّالزراعيُّطرابلسُُّّللتخزينُّوالستثمارُُّّةالكترونيةُّدراسةُّميدانيهُّبالشركةُّالعام

الإداريمنشورة.ُُّّ العلومُّ والعمال،ُُُُّّّّةمدرسهُّ المعلوماتُّ نظمُّ شعبهُّ الدارة،ُّ قسمُّ ُّالأكاديميةُّوالمالية،ُّ

ُّطرابلس،ُّليبيا.ُُُّّّالليبية.

التحدياتُّالتيُّتواجهُّالمكتباتُّالأردنيةُّفيُُُُّّّّ(.2023دُّ)ربحيُّوعباس،ُّهدىُّزيدُّوالفاضل،ُّمهاُّوليُُّّعليان، −

مجلةُّدراساتُُُُّّّّالأرشفةُّالإلكترونيةُّمنُّوجهةُّنظرُّأعضاءُّجمعيةُّالمكتباتُّوالمعلوماتُّالأردنية،مجالُُّّ

ُُُّّّ https://www.qscience.com/content/journals/jist:ُّمتاحُّعلىُّ.المعلوماتُّوالتكنولوجيا

الإلكترونيةُّنموذجُّتطبيقيُُّّ"ُُّّ(.2010محمدُّ)العمودي،ُّهندُّبنتُُّّ − التقنيُّبجامعةُُُُّّّّللاستخدامالأرشفةُّ

مجلةُّمكتبةُُّّت"،ُُّّشطرُّالطالباُُّّ،نسانيةُّعلمُّالنفسُّبكليةُّالآدابُّوالعلومُّالإُُّّ،ُّمعاملالملكُّعبدُّالعزيز

ُّم2010ُُّّيونيو-2009ُّهـُّ/ُّديسمبر1431ُّخرةُّجمادىُّالآُُّّ/المحرم1ُُّّع16ُّمجُُّّ،الملكُّفهدُّالوطنية

غربية − مليودُّ منىُّ "(2007)ُُّّغريبة،ُّ ميةُُّّ،ُّ
ُ
جهادُُُُّّّّالمعلوماتيةالأ بمركزُّ المستفيدينُّ علىُّ وانعكاساتهاُّ

التاريخي للدراساتُّ رسالةُُّّالليبيينُّ منشورةُُّّماجستيرة".ُّ الفاتح.ُّغيرُّ جامعةُّ الآداب،ُّ كليةُّ طرابلس،ُُُُّّّّ.ُّ

ُّليبيا.

ُّ:ُّمتاحُّعلى22ُّ.ُّمجلةُّالجامعيُّعُّ"التجلياتُّوالتحدياتُّالرقمية:المواطنةُّ"(2015ُّ)ُّالحميدُّعبدالكوت،ُّ −

− https://www.aljameai.org.ly/index.php/aljameai/article/view/360 

هدافُّوأساليبُُّّالوثائقُّالمفاهيمُّوالأُُُّّّةدورُّنظمُّالمعلوماتُّفيُّإدارُّ."(2009زُّ)عبدُّالعزيُُّّفاطمةالماوي،ُُّّ −

تحليلية وصفيهُّ دراسةُّ ُّ."التطبيق:ُّ ُُّّ ُّماجستيررسالةُّ منشورة.ُُّّ ُّغيرُّ الفاتح.ُُّّ جامعةُّ الآداب،ُّ ُُّّكليةُّ

 ُُّّطرابلس،ُّليبيا.

الهويةُّالرقميةُّفيُّضو"(.2023)ُُّّإبراهيمُّعطيةُّمحمودالمهدي،ُُّّ − حمايةُّالبياناتُّالشخصيةُُُُّّّّءالحقُّفيُّ

84ُُّّمجلةُّالبحوثُّالقانونيةُّوالقتصاديةُّعُّ".ُّوالخصوصيةُّالمعلوماتية:ُّدراسةُّوصفيةُّتحليليةُّمقارنة

ُّ.717-491)يونيو(.ُّصُّصُّ

ُّ

https://www.qscience.com/content/journals/jist
https://www.aljameai.org.ly/index.php/aljameai/article/view/360
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   الملخص:
 

يهدد ا بحث ددى الددر بحبمكوددت التراددال بحفددابس بح، دددايط بحضددرعلى الضددرب  بحاددر    ددر بحب دداع  بحكب ددد   

 بحرثا  ي منه بحذل 
ً
لمكبثة بلأس  بحرطنبة يط لمزوز بحهروة بحكقلبة حرفابس بح، ايط بحضرعل بلمن رلى ات  ي ب

يبالن مخطرطال بلمكبثة بحظاهكوةى ابلمكبثال بحباعوخبة بلأخكىى ام بنبال مككز بحرثا ق بحباعوخبة بحتي 

بلاجبلددددااط ابحضباوددددني ابحددددد ي ي ت ددددكع ا رهددددا الدددددر مكبثددددة بلأسدددد  بحرطنبدددددةل ااحرثددددا ق بحم،لاابددددة  بل بحطدددددا   

. اتدددا بسدددبخ ب  ح احدددة بحم،لاابدددةبجكوددد   ا سددد نل بكمددداكا بحب اعودددة ابحضددداحنامة  فادددن  دددن ىابحمضددككل 

مكبجمة اأدب  ل ل  بحثبااالى اهط ثبت االممررمال قب  بح عبسة منهج دعبسة بلماحة من خنل اض  قا لة 

مشددكات ترةدددبة  شددأل ةددرل بحفددابس بحرثددا  يى الددا يددط  حدد  بحفدددابس بلمضددب ا  مددن انددرد بحرثب ددة بحب نبنبددة حددد  

بحمددددامريل يدددط قضددددمي ام اارددددة م نندددة مددد   2015  بحصدددادع  ددددن بحبرمضدددتر  دددا  بحكقمددديى احتاادددة بلااب ددددات اددده

بكخطرطدددددال ابحفدددددامبا يدددددط مكبثدددددة بلأسددددد  بحرطنبدددددة بلمضدددددراحيل  دددددن  لربدددددال بلم ددددد  ابحصدددددبااة ابحفدددددددامبا 

. امن ابا ج بحث ى أل عقلنة بحفابس بحرثا  ي يددط مكبثددة بلأسدد  ابحبصروك من م عب  فك بيل اعؤسا  أقضا 

 
ً
بحرطنبة ساهلت يط ا ظه اةراه حلأجبال بلمبماقثةى اأدى الر ت،لبنهى ايُمدد ه هددذب بلم دد  بحكقمددي أساسددا

 حرفااوج حهى ابلخكاج اه من دب ك  بكمربة. 
 

بحفدددابس بح، ددددايط بحرثدددا  يى بحهرودددة بحكقلبدددةى بحبرثبددددق بحكقمددديى بكخطرطدددالى بحرثددددا ق  :الكلماااالم ااحيا  ااا 

 بحم،لاابة.

 فادي يحيى غانم. أ
 

 مدير عام مكيب  الأسد الوطن   

 ماجسيير في علوم ااكيبالم وااعلومالم. 

 دور مكتبة الأسد الوطنية في تعزيز الهوية الرقمية  

 للتراث الثقافي الوثائقي 

 رانيا إسماعيل الحداد. أ
 

مدير اليوث ق والإعلام في مكيب  الأسد الوطن   

 ماجسيير في علوم ااكيبالم وااعلومالم.
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 مقدمة:
 

ُّ لماديةُّوغيرُّالماديةُّالأشياءُّاُّالتراثُّمنُّأهمُّمحدداتُّالهويةُّالثقافيةُّفيُّالمجتمعات،ُّحيثُّيحتويُّعلىُّيُعد 

وكلُّماُُّّ،فيُّالوقتُّالحاليُّيةالحضارُُّّهإسهاماتُّفضلاُّعنُّ،التيُّتمُّتوارثهاُّمنُّالأجيالُّالسابقةذاتُّالقيمةُّ

وسورياُّبلدُّغنيُّبالتراثُّوالعناصرُّالحضارية،ُّفالتراثُّالحضاريُّ،ُّالمستقبلُّلأجيالُّيرغبُّالإنسانُّفيُّنقلهُّ

ُّ ُّبكافة ُّالسوري ُّالمجتمع ُّتميز ُّتاريخية ُّوُّأهوية ُّلوانهأطيافه والتراثُّالوثائقيُّجزءُّمنُّالتراثُّالثقافيُّ،

ُّلأهميوُُّّ،السوري
ً
ُّنظرا ُّته ُّوُّوقيمته ُّالتاريخية ُّوالفنية، ُّعنالعلمية ُُّّفضلا

ً
ُّجزءا ُّالتراثُّهُّمكونه ُّمن

ً
ما

بمختلفُّأبعادهاُّفيُّظلُّماُُّّالوطنيةيعنيُّالحفاظُّعلىُّالهويةُّللأجيالُّالقادمةُّالحفاظُّعليهُّفإنُّالوطني،ُّ

،ُّوظهورُّمفاهيمُّوقيمُّجديدةُّ،اُّوالاتصالاتتكنولوجيعلىُّمستوىُّالوتطوراتُّيشهدهُّالعالمُّمنُّتغيراتُّ

يتجاوزُّفكرةُّالتنظيمُّله،ُّوإنماُُّّفيُّالبيئةُّالمحتضنةُّهوحفظُّالاكتفاءُّبصونُّالتراثُّالثقافيتتمثلُّبعدمُّ

مبادئُّالحمايةُّالصارمةُّللتراث،ُّوإخراجهُّمنُّالحدودُّالتيُّتطوقُّمجالهُّإلىُّتحقيقُُّّالنمطيُّالمقتصرُّعلى

ُّعلىُّالانفتاحُّومشاركةُّالثقافاتُّالعالميةُّفيُّتنوعُّاقادرُُّّاعالميُّامنتوجليكونُّالتنافسية،ُّوتوجيههُُّّالقيمة

ُّ.موروثهاُّوالتباهيُّبه
ُّ

ُُّّبالتراثُّتناميُّاهتمامُّالحكوماتُّوالمنظماتُّالدوليةُّمعوُّ
ً
تهُّفيُّتحديدُّالهويات،ُّيبمحورُُّّالجميعُّمنُّإدراكا

،ُّومستقبلُّتسيطرُّفيهُّكبرىُُّّتحدياتواقعُّيشهدُّوُُّّ،وصياغةُّأسسُّالتعاملُّالثنائيُّومتعددُّالأطراف

الطبيعةُّكسابهُّإوُُّّ،الدفعُّبالتراثُّنحوُّدمجهُّفيُّالعالمُّالافتراض يأصبحُّالتقنيةُّوالتعاملُّالافتراض ي،ُّ

ُّ.التوثيقُّالرقميُّكعنصرُّأساس يُّفيُّالحفظُُّّمنُّخلالُُّّ،ضرورةُّحتميةُّالرقمية
ُّ

الحاميةُّالمؤسساتُّبناءًُّعلىُّالسياقُّالاجتماعيُّللاستخدام،ُّفإنُّالمكتباتُّودورُّالمحفوظاتُّوالمتاحفُّهيُّوُّ

الوطنيةُّكغيرهاُّمنُّوتعملُّمكتبةُّالأسدُّ...،ُّوالصورُّالمخطوطاتُّوالسجلاتُّكُُّّ؛يُّالوثائقيالثقافُّللتراث

ُّالتراثُّالوطني ُّجمع ُّعلى ُّالعالم ُّفي الجهةُّوُّتمثلُّذاكرةُّالوطنُّإذُّ،ُّوتثمينهُّهوحفظُّالمكتباتُّالوطنية

ُّ ُّالمخولة
ً
ُّالسوريالإُُّّبحفظُّرسميا ُّللأُّإوُُّّ،رثُّالثقافي ُُّّوتسعىُّ،جيالُّالقادمةدامته

ً
منذُّتأسيسهاُُّّحثيثا

وتأمينُّديمومتهُُّّ،وحمايتهُّهالوسائلُّوالأدواتُّلحفظتوفيرُّوُُّّ،التراثُّالوثائقيُّالسوريلاستقطابُّمكوناتُّ

منُّقبلُّوالوصولُّإليهُّتسهلُّسبلُّالاطلاعُّعليهُّوُُّّعنُّغيره،ُّتميزهمنُّخلالُّرقمنتهُّوإكسابهُّهويةُّرقميةُّ

المحليُّوالإقليميُّتوطيدُّالتعاونُّوُّتشجيعُّتبادلُّالمعارفُّوُُّّ،ونشرهالباحثينُّوالمحققينُّلدراستهُّوتحقيقهُّ

ُُّّ،الدوليوُّ
ً
ُّلجعلهُّجسرا

ً
ُّ.لتواصلُّبينُّالأجيالُّالمتعاقبةلسعيا
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أ. رانيا إسماعيل الحداد / أ. فادي يحيى غانم                                                                     

 :مشكلة الدراسة
ُّ

كبيرةُّسواءُّعلىُّالمستوىُُّّأهميةُّ،ُّويكتسبعكسُّثقافاتهمالوثائقيُّذاكرةُّالشعوبُّوهوُّمرآةُّتالتراثُُّّيمثل

ُّفيفقدُّأهميتهُّإذاُّبقيُّحبيسيسُّهذاُّالتراثُّالذيُّ.الدوليالإقليميُّأوُّالوطنيُّأوُّ
ً
ُّ،المكتباتمستودعاتُُّّا

ولمُُّّاتباعُّسياساتُّوإجراءاتُّتسهلُّسبلُّالاطلاعُّعليهُّوالاستفادةُّمنُّمحتواه،بُّ،إتاحتهُّإلاُّعندثمرُّيولنُّ

لاُّبدُّمنُّلذاُُّّ،تقنياتُّالمعلوماتُّوثورةُّالاتصالاتُّتعدُّالوسائلُّالتقليديةُّالقديمةُّمجديةُّفيُّعالمُّتحكمه

ُّالموروثمزاوجةُّ ُّأنتجتهُّالمعُّأحدثُُّّهذا استخدامُّالتقنياتُّالحديثةُّلصونُّالتراثُّبشرية،ُّويجبُّما

يجعلُّوُُّّ،ويحققُّلهُّالاستدامةُّ،الوثائقي،ُّالأمرُّالذيُّيرفعُّمنُّقيمةُّالتراثُّالوثائقيُّعنُّطريقُّرقمنته

،ُّوإضفاءُّوحفظهُّللأجيالُّالقادمةُّالوطنيُّالتراثُّالوثائقيالمعلوماتُّأداةُّإيجابيةُّفاعلةُّلخدمةُُّّتكنولوجيا

ولاُّبدُّمنُُّّ،زاخرُّوقيّمالأسدُّالوطنيةُّ والتراثُّالوثائقيُّالسوريُّالذيُّتحتضنهُّمكتبةُّ.صفةُّالعالميةُّعليه

ُُّّ:بالتساؤلُّالتاليومنُّهناُّيمكنُّصياغةُّمشكلةُّالدراسةُُّّ،فيُّمجالُّالتوثيقُّالرقميُّاعرضُّتجربته
ُّ

ُُّّماُّالدورُّالذيُّتلعبهُّمكتبةُّالأسدُّالوطنيةُّلتعزيزُّالهويةُّالرقميةُّللتراثُّالوثائقي؟
ُّ

 أهداف الدراسة:

ُّتهدفُّالدراسةُّالحاليةُّإلى:

 .وعلىُّالمستوىُّالعالميُّ،وفقُّالمشرعُّالسوريُّالثقافيُّومكوناتهالتعرفُّعلىُّمفهومُّالتراثُّ -1

 طرقهُّومتطلباته.التعريفُّبالتوثيقُّالرقميُّللوثائقُّوأهميتهُّوُّ -2

 الهويةُّالرقميةُّللتراثُّالوثائقيُّفيُّالعصرُّالرقمي.التعرفُّعلىُّمفهومُّ -3

فيُّتعزيزُّالهويةُّالرقميةُّللتراثُّالثقافيُّودورهاُُّّ،مكتبةُّالأسدُّالوطنيةُّربةعلىُّتجُّالضوءتسليطُّ -4

ُّعلىُّبنودُّالوثيقةُّالتقنينيةُّلُّ(الوثائقُّالعثمانيةُّ،خطوطات)المالسوريُّالوثائقيُّ
ً
مشروعُّ"ُّـاعتمادا

"ُّالصادرُّعنُّالانتفاعُّبهتوصيةُّبشأنُّصونُّالتراثُّالوثائقي،ُّبماُّفيُّذلكُّالتراثُّالرقمي،ُّوإتاحةُّ

ُّ.2015اليونسكوُّعامُّ
 

  أهمية الدراسة:
ُّ

ُّتفيُّكونهُّالدراسةتكمنُّأهميةُّ التيُّوضعتُّلتوظيفُّالتقدمُّالعمليُّالحاصلُّفيُّمجالُُّّالآلياتوضحُّا

ُّصونُّالتراثُّالثقافيُّالمنقولُّ ُّعملية ُّوالشبكاتُّفي ُّوالنظم ،ُّوتسهيلُّطرقُّاستفادةُّالتقنياتُّوالبرامج

ُّوالدارسينا ُّخارجهاُّمنه،ُّلباحثين ُّأو ُّسوريا ُّداخل ُّعنُّ،سواء ُّلهذهُُّّفضلا ُّالمستدامة ُّالحماية تعزيز

ُّ.الرقمنةُّالممتلكاتُّالثقافيةُّالوطنيةُّمنُّخلالُّعملياتُّالترميمُّوالحفظُّو

ُّ
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 الدراسة: حدود

تحددتُّهذهُّالدراسةُّبموضوعُّرقمنةُّالتراثُّالثقافيُّالوثائقيُّفيُّمكتبةُّالأسدُُّّالحدودُّالموضوعية: -

ودورُّالمكتبةُّفيُّتعزيزُّالهويةُّالرقميةُّللتراثُُّّ،مثلُّبالمخطوطاتُّوالوثائقُّالعثمانيةتالمالوطنيةُّ

 الوثائقي.

 سوريا.ُّمكتبةُّالأسدُّالوطنيةُّفيُّدمشق،ُّالحدودُّالمكانية: -

ُّ.2024أجريتُّهذهُّالدراسةُّعامُُّّالحدودُّالزمنية: -
 

 :وأدواته منهج الدراسة
 

ُُّّكونهُّ،وهوُّالمنهجُّالمناسبُّللدراسةُّالحاليةُّ،دراسةُّالحالةتمُّاستخدامُّمنهجُّ يهدفُّإلىُُّّأسلوبُّبحث 

يتضمنُُّّ،أوُّعدةُّحالاتُّفرديةُّدقيقةُّواحدةحالةُّواقعُّدراسةُّخلالُُّّمنُّعميقُّلظاهرةُّمعينةالفهمُّال

ُّ،أداةُّلجمعُّالبياناتوضعُّقائمةُّمراجعةُّلتكونُُّّوقدُّتمُّ،لجمعُّلبياناتاستخدامُّمجموعةُّمنُّالأدواتُّ

مشروعُّ"ُّـمستقاةُّمنُّبنودُّالوثيقةُّالتقنينيةُّلهيُّوُُّّ،قيدُّالدراسةالأساسيةُّبالمعلوماتُّأوُّقائمةُّوهيُّثبتُّ

"ُّالصادرُّعنُّاليونسكوُّتوصيةُّبشأنُّصونُّالتراثُّالوثائقي،ُّبماُّفيُّذلكُّالتراثُّالرقمي،ُّوإتاحةُّالانتفاعُّبه

معُّومقابلةُّمقننةُُّّ،عمليُّلمكتبةُّالأسدُّالوطنيةهذهُّالقائمةُّعلىُّالواقعُّالُّبنودُّعرضومنُّثمُُّّ.2015عامُّ

المخطوطاتُّوالترميمُّفيُّمكتبةُّالأسدُّالوطنيةُّالمسؤولينُّعنُّعملياتُّالحفظُّوالصيانةُّالعاملينُّفيُّقسميُّ

فيُّحفظُّالهويةُّالرقميةُّللتراثُُّّالمكتبةُّلبيانُّدورُُّّ(مدراءُّفرعيينُّورؤساءُّأقسام)ُّ؛والترميمُّوالتصوير

مقتنياتُّمركزُّالوثائقُّلأنُّالعملُّعلىُُّّ؛)سيتمُّالتركيزُّفيُّالمقابلةُّعلىُّالمخطوطاتُّفقطُُّّوتعزيزهاُّالوثائقي

ُّ.بعد(ُّيتمُّالانتهاءُّمنهالتاريخيةُّلمُّ
 

 الدراسات السابقة:
 

رقمنة مصادر المعلومات: تجربة مركز الوثائق التاريخية ُّ:بعنوان( 2022) سماعيلإ لميس دراسة -1

 
 
هدفــتُّهــذهُّالدراســةُّإلــىُّتســليطُّالضــوءُّعلــىُّواقــعُّمشــروعُّ .. رسالة ماجستيربدمشق نموذجا

التعــرفُّعلــىُُّّفضلاُّعنوالمراحــلُّالتــيُّمــرُّبهــاُّالمشــروع،ُُّّالرقمنــةُّفــيُّمركــزُّالوثائــقُّالتاريخيــةُّبدمشــق،

ُّواستخدامعتمــادُّعلــىُّمنهــجُّدراســةُّالحالــة،ُّلاُّوتــمُّاُّ.تاحــةلإسياســةُّالحفــظُّالرقمــيُّالمتبعــة،ُّوآليــةُّا

إلىُّأنُّعمليةُّالدراسةُُّّوتوصلتُّ.البياناتتجميــعُّأدواتُّللتكونُّحظــةُّوالمقابلــةُّلاُّقائمــةُّالمراجعــةُّوالم

،ُّوتمُّالاعتمادُّعلىُّمجموعةُّتقنياتُّقدُّتمتُّبجهودُّمحليةوُُّّ،كانتُّشاملةُّلجميعُّالوثائقُّالرقمنة

ُّبالكا ُّالضوئية.متمثلة ُّوالماسحات ُّالرقمية ُُّّميرات ُّوأوصت ُّصورُّالوثائقُّبضرورة ُّوصف إضافة

ُّ)ميتاداتا( ُّالبعيدإيجاوُُّّ،المرقمنة ُّالمدى ُّعلى ُّللحفظُّالرقمي ُّسياسة ُّنظامُّوُُّّ.د ُّالباحثة اقترحت

openkmُُّّوإدارتهاُّالوثائقُّالتاريخيةرشفةُّمفتوحُّالمصدرُّلأ.ُّ 
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أ. رانيا إسماعيل الحداد / أ. فادي يحيى غانم                                                                     

دور المنظمات الدولية في الحفاظ على التراث الثقافي ُّ:بعنوانُّ(2019دراسة وائل عبد الكريم الزير ) -2

 
 
ُّماجستيرُّ.زمن الحرب: سوريا نموذجا ُّرسالة ُّإلى: ُّالتراثُّالسوريُُّّهدفتُّالدراسة التعرفُّعلى

وتحديدُّحجمُّالضررُّالذيُّتعرضُُّّ،والتعرفُّعلىُّالمنظماتُّالدوليةُّودورهاُّفيُّحفظُّالتراثوأهميتهُّ

واستخدمُّالمقابلةُُّّالوصفيُّالتحليليُّواعتمدتُّالدراسةُّعلىُّالمنهجُّ.لهُّالتراثُّالسوريُّخلالُّالأزمة

ُّ ُّالبياناتلتكون ُّلجمع ُّالدراسةُّ.أداة ُّعن ُّالحربُُّّونتج ُّوالمفاهيمُّتأثير ُّالقيم ُّمن ُّالكثير ُّتغيير في

بناءُّيتمُّتقييمُّالمنظماتُّالدوليةُّللحروبُّوالأزماتُّفيُّالعالمُّأنُّ،ُّوُّلتراثإلىُّاومنهاُّالنظرةُُّّ،السائدة

ُّسياسية. ُّدوافع لجمعُّالتراثُّبشكلُّعامُّوأوصتُّبضرورةُّتوحيدُّالجهودُّالفرديةُّوالجماعيةُُّّعلى

ُّوالحفاظُّعليه،ُّوضعُّخطةُّإدارةُّمخاطرُّ
ً
وإنشاءُّقاعدةُّبياناتُّتوثقُّمكوناتُُّّ،وكوارثُّوتحديثهاُّسنويا

 ُُُّّّالتراثُّالسوري.

.ُّت الدولية وأهميتها في حماية التراث الثقافيادور الاتفاقيُّ:.ُّبعنوان(2019دراسة أيهم طاهر علان ) -3

والتعرفُّعلىُّالاتفاقياتُُّّ،هدفتُّالدراسةُّإلىُّالتعرفُّعلىُّالتراثُّالسوريُّوأهميته،ُّرسالةُّماجستير

وتوصلتُّإلىُُّّ.واعتمدتُّالدراسةُّعلىُّالمنهجُّالوصفيُّالتحليليُّنالمتعلقةُّبحمايةُّالتراثُّالثقافيُّالدولية

ُّب ُّالالتزام افرُّالجهودُّبينُّالمنظماتُّضرورةُّتوأوصتُّبضُّ.لمُّيصلُّإلىُّالحدُّالأدنىُّالاتفاقياتأن

 .الحفاظُّعلىُّالتراثُّالثقافيُّأجلوحكوماتُّالبلدان،ُّوالمنظماتُّالوطنيةُّمنُُّّالدولية،

معوقات تطبيق الرقمنة في مكتبات جامعة ُّ:بعنوانُّ(2019)دراسة خولة بوزيدة وهلاء زرفاوي  -4

ُّوماُّيترتبُّعنهاُّمنُّنتائجُّ،تحديدُّماهيةُّالرقمنةُّوالمكتباتُّالرقميةهدفتُّالدراسةُّإلىُُّّ.العربي التبس ي

ُّاحتياجاتُّالمستفيدين ُّوُُّّ،لتلبية ُّأهم الصعوباتُّالتيُّتواجهُّمكتباتُّجامعةُّالعربيُّالتعرفُّعلى

ُّالتبس ي .ُّ ُّعلى ُّالتحليلياعتمدتُّالباحثتان ُّالوصفي ُّالمنهج أداةُّلجمعُّلتكونُُّّالمقابلةُّالمقننةوُُّّعلى

مكتباتُّفيُّتحولُّدونُّتبنيُّعمليةُّالرقمنةُُّّغلبُّالمعوقاتُّالتيوتوصلتُّالدراسةُّإلىُّأنُّأُّ.بياناتال

ُّمعوقاتجامع ُّهي ُّالتبس ي ُّالعربي ُّقانونيةُّة ُّبشرية، ُّالتكنولوجياتُُّّبضرورةوأوصتُُّّ.مالية، تبني

 .بالرقمنةمنهاُّالمتعلقةُُّّلاسيماالحديثةُّ
ُّ

 : التعقيب على الدراسات السابقة
 

ُّبوجهُّعام،رقمنةُّالعمليةُّ،ُّوركزُّبعضهاُّعلىُّالتراثُّالثقافيالدراساتُّالتيُّتمُّعرضهاُّإلىُّموضوعُُّّتمُّتطرقُّ

طُّبعضهاُّالآخرُّصعوباتُّتطبيقهاومتطلباتهاُّومزاياهاُّوُُّّعلىُّوجهُّالخصوصُّالتراثورقمنةُّ
ّ
،ُّفيُّحينُّسل

ماُّيميزُّالدراسةُّالحاليةُّعنُّالدراساتُّوُُّّ.الاتفاقياتُّالدوليةُّودورهاُّفيُّحمايةُّالتراثُّالثقافيالضوءُّعلىُّ

الوثيقةُّالتقنينيةُّوهيُُّّ،بنودُّاتفاقيةُّدوليةلُّومدىُّتطبيقهاُّ،الوطنيةمكتبةُّالأسدُّواقعُُّّبيانالسابقةُّهوُّ

"ُّالصادرُّعنُّمشروعُّتوصيةُّبشأنُّصونُّالتراثُّالوثائقي،ُّبماُّفيُّذلكُّالتراثُّالرقمي،ُّوإتاحةُّالانتفاعُّبه"ُّـ:ل

ُّ ُّعام الذيُّتقومُّبهُُّّالدورُّوتوضيحُّصونُّالتراثُّالوثائقيُُّّ:البندُّالثانيُّمنهاُّتضمنوُُّّ،2015اليونسكو

ُّوتعزيزُّالهويةُّالرقمية.ُّ،الوثائقيُّالسوريرقمنةُّالتراثُّالثقافيُّالمكتبةُّفيُّ
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 مصطلحات الدراسة:
 

مةُّوالدائمة،ُّسواءُّكانتُّوثائقُّهُّالوثائقُّأوُّمجموعاتُّالوثائقُّذاتُّالقيمةُّالمهوُُّّالوثائقي: التراث الثقافي

ُّ(.2023)اليونسكو،ُُّّأوُّبأيُّصيغةُّأخرىُُّّ،ورقيةُّأوُّسمعيةُّبصريةُّأوُّرقمية
 

ُّبواسطةُّالحاسبُّعمليةُُّّ:)الرقمنة( التوثيق الرقمي
ً
تحويلُّالنصوصُّالتقليديةُّإلىُّنصوصُّمقروءةُّآليا

ُّ(.2019)بوزيدة،ُّزرفاوي،ُُّّوباستخدامُّالتقنياتُّوالأجهزةُّالمعدةُّلذلكُّ،الآلي
 

يمكنُّاستخدامهاُّوُّأوُّكيانُّما،ُّهيُّمجموعةُّمنُّالمعلوماتُّالرقميةُّالتيُّتتعلقُّبشخصُُّّالهوية الرقمية:

ُّ.(Denamur, 2022)ُّالكيانللتعرفُّعلىُّهويةُّالفردُّأوُّ
 

وعلىُّأيُّشكلُّمنُّأشكالُّالوثائقُّالقديمةُّأوُُّّ،كلُّماُّكتبُّبخطُّاليدُّيُفصدُّبها:ُّالمخطوطُّ:المخطوطات

ُّ(.2009)جري،ُُّّحيثُّيعكسُّهذاُّالخطُّالصورةُّالحقيقةُّللمخطوطُّ،الحديثة

ُُّّ،وامرُّسلطانيةأ،ُّوفرماناتُّوُّللمدنُّالسوريةُّمجموعةُّسجلاتُّالمحاكمُّالشرعيةُّ:الوثائق العثمانية
ُّ

سجلاتُّالمحاكمُُّّفضلاُّعنُّ،لسورياوالدرنكارُّوالطابوُّأثناءُّالحكمُّالعثمانيُُّّ،وسجلاتُّالمحاكمُّالنظامية

ُّ.الجريدةُّللدولةُّالعثمانيةوُّالتجاريةُّوالسالنامةُّ
ُّ

 :الإطار النظريالمحور الأول: 
 

 :لًا: تعريف التراث الثقافيأو
 

ُُّّحدد ُّالسوري ُّاالمشرع ُّخلال ُّمن ُّرقملآثار ُّالتشريعي ُّبالمرسوم ُّالصادر ُّالآثار ُّ:تاريخُّ،222ُّ:قانون

ُّالممتلكاتُّالثابتةُّوالمنقولةُّالتيُّبناهاُُّّ:منهُّ(1)فيُّالمادةُُّّ،26/10/1963
ً
أوُّصنعهاُّأوُّأنتجهاُّأوُّتعتبرُّآثارا

،ُّويجوزُّللسلطاتُّالأثريةُّقبلُّمائتيُّسنةُّميلاديةُّأوُّمائتينُّوستُّسنواتُّهجريةُّالإنسانرسمهاُّكتبهاُّأوُّ

ُّالممتلكاتُّالثابتةُّأوُّالمنقولةُّالتيُّترجعُّإلىُّعهدُّأحدثُّإذاُّرأتُّأنُّلهاُّخصائصُّ
ً
أنُّتعتبرُّمنُّالآثارُّأيضا

ُّ.(1963)قانون الآثار، ُّتاريخيةُّأوُّفنيةُّأوُّقومية
ُّ

يقصدُّبالتراثُّالثقافيُّكلُّماُّأنتجهُّالإنسانُّبيدهُّأوُّفكرهُّأوُّالبقاياُّالتيُّخلفها،ُّويرجعُّعهدهاُّإلىُّأكثرُّمنُّوُّ

ُّ ُّعام، ُّالإبداعيةُُّّوكذلكمئة ُّوالفنون ُّوالآثارُّالعقارية ُّوالنباتية، ُّوالحيوانية ُّالبشرية ُّالسلالات بقايا

ُّ.(2021)فراح، فاضل، والمقتنياتُّالشعبيةُّ
ُّ

ُّ لحمايةُّالملكيةُّالثقافيةُّفيُّحالةُّالنزاعُّالمسلح1954ُّأوردتُّالمادةُّالأولىُّمنُّاتفاقيةُّلاهايُّلعامُّوُّ
ً
تعريفا

ُّللممتلكاتُّالثقافيةُّ ُّ:أصلهاُّأوُّمالكهاُّوموردهاُّماُّيليُّمهماُّكانيقصدُّبالممتلكاتُّالثقافيةُُّّ:القولُُّّعلىُّنص 

ُّ
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عماريةُّأوُّالفنيةُّكالمبانيُّالمالمنقولةُّوالثابتةُّذاتُّالأهميةُّالكبرىُّلتراثُّالشعوبُّالثقافيُُّّالممتلكات •

ُّأوُّالدنيوي،ُّوالأماكنُّالأثرية،ُّومجموعاتُّالمبانيُّالتيُّتكتسبُّفيُّ ُّالدينيُّمنها ُّأوُّالتاريخية، منها

تجمعهاُّقيمةُّتاريخيةُّأوُّفنية،ُّوالتحفُّالفنيةُّوالمخطوطاتُّوالكتبُّوالأشياءُّالأخرىُّذاتُّالقيمةُّ

ُّ،مةُّوالمحفوظاتهُّالمجموعاتُّالعلميةُّومجموعاتُّالكتبُّالمالفنيةُّالتاريخيةُّوالأثرية،ُّوكذلكُّ

 ومنسوخاتُّالممتلكاتُّالسابقُّذكرها.

كالمتاحفُُّّ؛وفعليةُّلحمايةُّوعرضُّالممتلكاتُّالثقافيةُّالمنقولةالمبانيُّالمخصصةُّفيُّصفةُّرئيسيةُّ •

ُّالمحفوظات ُّومخازن ُّالكبرى ُّالكتب ُّالثقافيةُُّّ،ودور ُّالممتلكات ُّلوقاية ُّالمعدة ُّالمخابئ وكذلك

 المنقولة.

ُّالتيُّتحتويُّعلىُّمجموعةُّكبيرةُّمنُّالممتلكاتُّالثقافيةُّالمبينةُّفيُّالفقرتينُّالسابقتين. • ُّالمراكز

 .(1945، اليونسكو)
ُّ

ُّلحظرُّاتخاذهاُّالواجبُّالتدابيرُّبشأنُّباريسُّاتفاقيةُّفيُّوردُّماُّمنهاُّ،الثقافيُّللتراثُّأخرىُُّّتعريفاتُّوجاءت

ُّالمادةُّنصتُّكماُّ،1970ُّعامُّمشروعةُّغيرُّبطرقُُّّالثقافيةُّالممتلكاتُّملكيةُّونقلُّوتصديرُّاستيرادُّومنع

ُّأهميتهاُّعلمانية،ُّوأُّدينيةُّلاعتباراتُّدولة،ُّكلُّتقررُُّّالتيُّالممتلكات:ُّهيُّالثقافيةُّالممتلكاتُّنأُّ،منهاُّ(1)

ُّ:التاليةُّالفئاتُّإحدىُّفيُّتدخلُّالتيُّالعلم،ُّأوُّالفنُّأوُّالآدابُّأوُّ،التاريخُّقبلُّماُّأوُّالآثارُُّّلعلم
ُّ

ُّوالتاريخُُّّبالتاريخ،ُّالمتعلقةُّالممتلكات • ُّالحربي ُّوالتاريخ ُّوالتكنولوجيا ُّالعلوم ُّتاريخ ُّفيه بما

مةُّالتيُّمرتُّبهاُّهُّ،ُّوالأحداثُّالمالاجتماعي،ُّوحياةُّالزعماءُّالوطنيينُّوالمفكرينُّوالعلماءُّوالفنانين

 ُّالبلاد.

 والاكتشافاتُّالأثرية.ُّعملياتُّالتنقيبُّعنُّالآثارُُّّنتائج •

ُّمنُّآثارُّفنيةُّأوُّتاريخيةُّالقطع •
ً
 مبتورةُّأوُّمنُّمواقعُّأثرية.ُّالتيُّكانتُّتشكلُّجزءا

 ،ُّكالنقوشُّوالعملاتُّوالأختامُّالمحفورة.الآثارُّالتيُّمض ىُّعليهاُّأكثرُّمنُّمائةُّعام •

 الأشياءُّذاتُّالأهميةُّالإثنولوجية. •

ُّاللوحات • ُّكالصور، ُّالفنية: ُّالأهمية ُّذات ُّالممتلكات ُّباليد، ُّالمصنوعة ُّالرسوم ُّالتماثيل،

 ...المنحوتاتوُّ

 م.1501المطبوعةُّقبلُّسنةُُّّ.النادرةُّالمخطوطاتُّوالكتب •

 طوابعُّالبريدُّوالطوابعُّالأميريةُّوماُّيماثلها. •

 المحفوظاتُّبماُّفيهاُّالمحفوظاتُّالصوتيةُّوالفوتوغرافيةُّوالسينما. •

 (.1970)اليونسكو، ُّوالآلاتُّالموسيقيةُّالقديمةقطعُّالأثاثُّالتيُّيزيدُّعمرهاُّعلىُّمائةُّعام،ُّ •
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ُّ(1)فيُّالمادة1972ُُُّّّعامُّعرفتُّاتفاقيةُّحمايةُّالتراثُّالعالميُّالثقافيُّوالطبيعيُّالصادرةُّعنُّاليونسكووقدُّ

ُّوهي:ُّ،:ُّالتراثُّالثقافيُّمنُّخلالُّمشتملاتهمنه
ُّ

النحتُّوالتصويرُّعلىُّالمباني،ُّوالعناصرُّأوُّالتكوينُّذاتُّالصفةُُّّالآثار:ُّالأعمالُّالمعماريةُّوأعمالُّ •

ومجموعاتُّالمعالمُّالتيُّلهاُّجميعاُّقيمةُّعالميةُّذاتُّصفةُّاستثنائيةُّالأثريةُّوالنقوش،ُّالكهوف،ُّ

ُّمنُّوجهةُّنظرُّالتاريخُّأوُّالفنُّأوُّالعلم.

المجمعات:ُّمجموعاتُّالمبانيُّالمنعزلةُّأوُّالمتصلةُّالتيُّلهاُّبسببُّعمارتهاُّأوُّتناسقهاُّأوُّاندماجهاُّفيُّ •

ُّأوُّالفنُّأوُّالعلم.منظرُّطبيعي،ُّقيمةُّعالميةُّاستثنائيةُّمنُّوجهةُّنظرُّالتاريخُّ

• ُّ ُّبينُّالإنسانُّوالطبيعة،ُّوكذلكُّالمناطقُّبما ُّالأعمالُّالمشتركة ُّأو ُّأعمالُّالإنسان فيهاُّالمواقع:

ُّقيمةُّاستثنائيةُّمنُّوجهة ُّالنظرُّالتاريخيةُّأوُّالجماليةُّأوُّالأثنولوجيةُّالمواقعُّالأثريةُّالتيُّلها

 .(1972اليونسكو، )
 

 :ما يلي خلصيمكننا أن نستالتعاريف السابقة من و 
 

 .متفقُّعليهولاُّيوجدُّمصطلحُّموحدُُّّ،عدةُّمفاهيمُّوتعاريفُّللتراثُّالثقافي -1

ُّالممتلكاتُّالبعرفُّالمشرعُّالسوريُّالآثارُّ -2 ُّيمكنُّاعتبارُّالآثارُّجزءفيُّحينُُّّ،ثابتةُّوالمنقولةأنها
ً
منُُّّا

ُّالآثارُّمصدرُُّّدالتراث،ُّحيثُّتع
ً
ُّمهُُّّا

ً
 .للمعلوماتُّوالدليلُّعلىُّالتاريخُّوالثقافةُّما

ُّوالتراثُّالثقافيُّوالفني،ُّوالمواقعُّعلىُّالتراثُّالتراثُُّّاشتمالُّ -3 الطبيعيةُّوالتراثُّالمعماريُّوالتاريخي،

 .الطبيعي

 المتعاقبة.يشيرُّالتراثُّإلىُّالممتلكاتُّالثقافيةُّوالتاريخيةُّالتيُّترثهاُّالأجيالُّ -4

مفهومُُّّ،ُّلعدمُّوجودومكوناتهُّبشكلُّصريحُّعدمُّاشتمالُّالتعاريفُّعلىُّالتراثُّالثقافيُّغيرُّالمادي -5

 .2003قبلُّاتفاقيةُّصونُّالتراثُّغيرُّالماديُّعامُُّّواضحُّله
 

 :مكونات التراث الثقافيثانياً: 
 

ُّ ُّالوطني ُّالمستوى ُّعلى ُّالآثارُّ)التراثُّالثقافي( ُّالسوري ُّالمشرع ُّالآثارُّالصادرُّبالمرسومُُّّفيحدد قانون

ُّالآثارُّنوعان:ُّآثارُّثابتةُّوآثارُّمنقولة.ُّمنهُّأنُّ(3)فيُّالمادة26/10/1963ُُُّّّ:تاريخُّ،222ُّ:رقمُّ،التشريعي
 

مثلُّالكهوفُّالطبيعيةُّأوُّالمحفورةُّالتيُّكانتُّمخصصةُُّّ؛هيُّالآثارُّالمتصلةُّبالأرضُّ:الآثارُّالثابتة .ُّأ

ُّحفر ُّأو ُّرسم ُّوالصخورُّالتي ُّالقديم ُُّّلحاجاتُّالإنسان
ً
ُّصورا ُّالقديم ُّالإنسان ُُّّعليها

ً
أوُُّّأوُّنقوشا

وكذلكُّأطلالُّالمدنُّوالمنشآتُّالمطمورةُّفيُّبطونُّالتلالُّالمتراكمةُّوالأبنيةُّالتاريخيةُّالمنشأةُُّّ،كتابات

كالمساجدُّوالكنائسُّوالمعابدُّوالقصورُّوالبيوتُّوالمشافيُّوالمدارسُّوالقلاعُّوالحصونُُّّ،لغاياتُّمختلفة

وأطلالُّتلكُُّّ،والقنواتُّالمشيدةُّوالسدودُّوالأسوارُّوالملاعبُّوالمسارحُّوالخاناتُّوالحماماتُّوالمدافن
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كالأبوابُّوالنوافذُّوالأعمدةُّوالشرفاتُّوالأدراجُّوالسقوفُّوالأفاريزُّوالتيجانُُّّ؛وماُّاتصلُّبهاُّ،المباني

ُّوالمذابحُّوشواهدُّالقبور.ُّوالأنصاب

هيُّالتيُّصنعتُّلتكونُّبطبيعتهاُّمنفصلةُّعنُّالأرضُّأوُّعنُّالمبانيُّالتاريخيةُّويمكنُُّّ:الآثارُّالمنقولة .بُّ

ُّوالنقوشُّوالمخطوطاتُّوالمنسوجاتُّوالمصنوعات.ُّتغييرُّمكانهاُّبالمنحوتاتُّوالمسكوكاتُّوالصورُّ

ُُّّدتع .تُّ
ً
ُّ(.1963)قانون الآثار، ُّثابتةُّإذاُّكانتُّأجزاءُّمنُّآثارُّثابتةُّأوُّزخارفُّلهاُّبعضُّالآثارُّالمنقولةُّآثارا

ُّهويةُّالتراثُّالثقافيُّالماديُّحددتُّهاُّنجدُّأناتفاقياتُّاليونسكوُّبالعودةُّإلىُُّّ،علىُّالمستوىُّالعالميوُّ
ُّ

ُّوهي:ُّ،التفريعاتيندرجُّتحتُّكلُّمنهاُّمجموعةُّمنُُّّ،إلىُّفئتينُّمميزتينالذيُّأمكنُّتقسيمهُّفقط،ُّ
ُّ

كالمبانيُّالمعماريةُّأوُّالفنيةُّمنهاُّأوُّالتاريخية،ُّالدينيُّمنهاُّأوُّالدنيوي،ُّ:ُّالتراثُّالثقافيُّالماديُّالثابت .ُّأ

ُّقيمةُّتاريخيةُّأوُّفنية ُّومجموعاتُّالمبانيُّالتيُّتكتسبُّفيُّتجمعها ُّالأثرية، والعناصرُّأوُّ،ُّوالأماكن

 ....الكهوفوُّالتكوينُّذاتُّالصفةُّالأثريةُّوالنقوش،ُّ

ُّالمنقول: . ب  ُّالمادي ُّالثقافي ُُّّالتراث ُّالرسومُّالمصنوعةُّباليد، ُّاللوحات، ُّالمنحوتاتوُُّّالتماثيلكالصور،

ُّالنادرةالأصلية ُّالمخطوطات ُّالأصلية، ُّالمركبات ُّأو ُّالمجمعات ُّالأصلية، ُّالصور ُّوُّ، ُّالبريدُّ، طوابع

قطعُّالأثاثُّالتيُّيزيدُّ،ُّوُّالمحفوظاتُّالصوتيةُّوالفوتوغرافيةُّوالسينما،ُّوُّالأميريةُّوماُّيماثلهاوالطوابعُّ

 .(1972/ 1945)اليونسكو، . ..عمرهاُّعلىُّمائةُّعام،ُّوالآلاتُّالموسيقيةُّالقديمة

ُّالتراثُّالحي . ت  ُّأو ُّالمادي ُّغير ،ُّفنونُّوتقاليدُّأداءُّالشفهيُّالتعبيروأشكالُّالتقاليدُّكُُّّ:التراثُّالثقافي

ُّ ُّوالطقوسُّوالاحتفالات، ُّالممارساتُّالاجتماعية ُّبالطبيعةُّالعروض، المعارفُّوالممارساتُّالمتعلقة

ُّالحرفيةُّالتقليدية... ُّبالفنون ُّوالمهاراتُّالمرتبطة ضمنُّاتفاقيةُّصونُّاليونسكوُُّّهأضافتُّوالكون،

 (.2003)اليونسكو، 2003ُّالتراثُّغيرُّالماديُّعامُّ
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الوثائقُّأوُّمجموعاتُّالوثائقُّذاتُُّّبهيُقصدُّوُُّّ،نُّالتراثُّالوثائقيُّأحدُّأنواعُّالتراثُّالماديمماُّسبقُّنجدُّأ

ُّالم ُّأخرىُّهُّالقيمة ُّبأيُّصيغة ُّأو ُّرقمية ُّأو ُّبصرية ُّسمعية ُّأو ُّورقية ُّوثائق ُّكانت ُّسواء ُّوالدائمة، ُّمة

ُّ.(1992ُّاليونسكو،)

ُّــُّتمثلُّالوثيقةفإنُُّّ،2015الصادرُّعنُّاليونسكوُّعامُّثائقيُّصونُّالتراثُّالوُّبشأنُّتوصيةُّالونصُّمشروعُّ

حاملُُّّىوعلُّ،مضمونُّمؤلفُّمنُّمعلوماتُّتناظريةُّأوُّرقميةُّىمادةُّتشتملُّعلُّــُّلأغراضُّهذهُّالتوصية

ُّماُّتكونُّقابلةُّللنقلُّيكمن وقدُّيشتملُّالمضمونُُّّ،فيهُّهذاُّالمضمون.ُّوهذهُّالوثيقةُّقابلةُّللصونُّوعادةً

)فيُّشكلُّنصُّعلُّسبيلُّالمثال(،ُّوصورُّ)ثابتةُّأوُّمتحركة(ُّوأصواتُّقابلةُّللنسخُّأوُُّّرموزُّإشاراتُّأوُُّّىعل

وقدُّتكونُّالعلاقةُّبينُُّّ،مةهُّمالحاملُّبصفاتُّجماليةُّأوُّثقافيةُّأوُّتقنيةُُّّيتسمللنقلُّإلىُّصيغُّأخرى.ُّوقدُّ

ُّ.المضمونُّوالحاملُّعرضيةُّأوُّتكاملية

ُّأوُّمجموعاتُّمنُّالوثائق،ُّذاتُّقيمةُُّّويضم بالنسبةُّإلىُُّّ،وثابتةُّمةهُّمالتراثُّالوثائقيُّوثائقُّمنفردة،

ُُّّجماعةُّأوُّثقافةُّأوُّبلدُّأو
ً
وقدُّلاُُّّ،إلىُّإفقارُّمضرُُّّّنهاوهيُّوثائقُّقدُّيؤديُّترديهاُّأوُّفقداُّ،إلىُّالبشريةُّعموما

تراثُّوتاريخُّشعوبُّوأممُّالعالمُّبشكلُّفهوُّيعبرُّعنُّمفهومُّ.ُّالزمن تتضحُّأهميةُّهذاُّالتراثُّإلاُّمعُّمرورُّ

ُّوتاريخُّالحضاراتُّالقديمة،ُّمثلُّالمخطوطاتُّوالمتاحفُّوالأرشيفاتُّ ُّلوثائق ُّعالمية ُّبوابة ُّويعدّ جامع،

ُّ(.2015)اليونسكو،ُُّّالوطنية،ُّوالأقراصُّالسمعيةُّوالبصرية،ُّوالأفلامُّالسينمائيةُّوالصورُّالفوتوغرافية
ُّ

 الوثائقي: الثقافيلتراث احماية ثالثاً: 
 

ُّعملية ُّجوهر ُُّّإن ُّحماية ُُّّالتراثوصون
ً
ُّخاصة ُّوالوثائقي

ً
ُّبُّعموما ُّتخريبُُّّمعديتمثل الممتلكاتُّهذه

ُّ
ً
ُّومضمونا ُّلحفظهاُّ،ُّوتوفيرُّالظروفُّالملائمةُّالثقافيةُّوالحفاظُّعليهاُّشكلاً

ً
لأداءُّاستدامتهاُّضمانُّوُّماديا

ُّالبشرية ُّخدمة ُّفي ُّمهامها ،ُّ ُّالتإذ ُّرُّيواجه ُّبجميع ُّعداثُّالثقافي ُّالأخطارُّالتيُّتهددُّأمنهُّمنُّادأشكاله

ُّ:وسلامته،ُّوتعرضهُّللتدميرُّوالتشويه،ُّمنُّأهمها
 

ُّ .ُّأ ،ُّالرطوبة،ُّوالرياح،ُّالأمطارُّكالحرارة،ُُّّ:مناخيةُّوبيولوجية:ُّعواملُّخارجيةهيُّوُّالعواملُّالطبيعية:

ُّالحية ُّالعواصف،ُُّّ،والكائنات ُّالسيول، ُّالفيضانات، ُّالحرائق، ُّكالجفاف، ُّالطبيعية والكوارث

 ُّ.زلُّوالبراكينلاُّنكسارات،ُّوالزُّلاُّتواءاتُّوالالكاُّ:تكتونيةُّوعواملُّباطنية،ُّعاصيرالأُّوُّ

ُّ .بُّ ُّالبشرية: ُّمختلفُّاالعوامل ُّفي ُّالحرائق،ُّلأالمتمثلة نشطةُّالبشرية،ُّكالتوسعُّالصناعيُّوالعمراني،

همالُّوالترميمُّالخاطئ،ُّفضالُّعنُّقلةُّالوعيُّلإُّوأعمالُّالهدمُّوالتخريبُّوالسرقة،ُّاالتلوث،ُّالحروبُّ

 (.2023)بوشيبي،ُّديبون،ُُّّأهميتهلدىُّالسكانُّب

ُّ

ُّ

https://www.unesco.org/ar/articles/adraj-64-nsraan-fy-sjl-dhakrt-alalm-llywnskw
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أ. رانيا إسماعيل الحداد / أ. فادي يحيى غانم                                                                     

ُّ:وهيُّ،ويتطلبُّالتراثُّالوثائقيُّأربعةُّأنواعُّمنُّالحماية

 .،ُّالمحليالإقليميُّوهي:ُّالدولي،ُّمنُّالحماية،ُّمستوياتُّثلاثةُّمنُّخلالُُّّ:الحمايةُّالقانونية -أ

،ُّراثداريُّالمعنيُّبشكلُّرئيسُّبإدارةُّالتلإُّوتتمحورُّحولُّطبيعةُّالتنظيمُّأوُّالكيانُّاُّالحمايةُّالإدارية: -بُّ

ُّ.ختلفُّمنُّبلدُّإلىُّآخروتداراتُّمنُّإجراءات،ُّلإُّوماُّتتضمنهُّا

صدارُّأنظمةُّتوضحُّالعقوباتُّلإُُّّة،،ُّومحلية،ُّوإقليميةمستويات:ُّدوليُّثلاثةُّفيترتكزُّوُُّّالحمايةُّالأمنية: -ج

 .التعديُّعلىُّالتراثُّالمترتبةُّعلىُّجرائم

ُّالمُّالتقنية:ُّالحماية -د ُّالحديثة ُّالتقنية ُّتأسهمت ُّوابالأدواتمثلة ُّبالحرارةلاُّلآ، ُّالتحكم ُّوأجهزة ُّت،

وذلكُُّّ،لكترونيةُّفيُّحفظُّالتراثلإأسهمتُّبنوكُّالمعلوماتُّاُّث،ُّكماتراوالرطوبة،ُّوغيرهاُّفيُّحمايةُّال

ُُّّبتسجيلهُّوتوثيقه
ً
نذارُّعلىُّالحفاظُّعلىُّالمقتنياتُّلإُّبالمعلومات،ُّوالصور،ُّكماُّعملتُّأجهزةُّاُّرقميا

منُّالسرقة،ُّوالتدمير،ُّوالحرائق،ُّهذاُّإلىُّجانبُّالتقنياتُّالعلميةُّالحديثةُّالتيُّتستخدمُّفيُّالترميمُّ

 (.2016ُّ)الهياجي،ُُّّ،ُّواستدامتهالأثرللحفاظُّعلىُّ
ُّ

 :الوثائقي تراث الثقافيلل التوثيق الرقمي: اًرابع

ُّ

ُّأو ُّالرقمي ُُّّيعرّفُّالتوثيق
ً
ُّآليا ُّنصوصُّمقروءة ُّإلى ُّالنصوصُّالتقليدية ُّتحويل ُّبأنها:

ً
ُّعموما الرقمنة

ُّ(.2019بوزيدة،ُّزرفاوي،ُّ)ُّلذلكُّالمعدةُّوالأجهزةُّالتقنياتوباستخدامُُّّ،الحاسبُّالآليبواسطةُّ
ُّ

ُّإلىُّوُّ ُّانتقلتُّملكيتها رفوفُّالمكتباتُُّّ؛المجالُّالعمومييقصدُّبرقمنةُّالتراثُّالثقافيُّنقلُّالمؤلفاتُّالتي

ُّ ُّإلى ُّالواقعية ُّالرفوف ُّوأجهزةُّالافتراضية ُّالمحمولة ُّالتخزين ُّوأقراص ُّالمدمجة ُّالأقراص ُّتتيحه لما

وإمكانيةُّلاستنساخُّالعملُّإلىُّماُُّّ،وسهولةُّفيُّالتداولُُّّ،الكومبيوترُّوشبكةُّالانترنتُّمنُّسعةُّتخزينُّهائلة

حفظُّالموروثُّالإنسانيُّمنُّتراثُّماديُّولاُّماديُّعبرُّأحدثُّالتقنياتُُّّلاُّنهاية،ُّوتشملُّرقمنةُّالتراث

ُّإلىُّالجميعُّعبرُّالإنترنت
ً
ُّلتطورُّتكنولوجياُُّّ،التكنولوجيةُّمتعددةُّالوسائطُّليصبحُّمتاحا

ً
وذلكُّمواكبة

منُّوُّوهيُّطريقةُّلحفظُّتاريخُّالإنسانيةُّباعتمادُّالرقمنةُّكشكلُّمنُّأشكالُّالتوثيقُّالإلكترونيُُّّ،المعلومات

رغمُّثرائهُّــُّالذيُُّّالشفاهيُّالمتوفرُّبكثرةُّفيُّالعالمُّالعربيروثُّوُّشأنهُّأنُّيوفرُّطريقةُّناجعةُّلحفظُّالم

ُّبالانقراضُُّّــُّالتاريخيُّوالرمزيُُّّهوبعد
ً
ُّ.(2023زرقُّالعين،ُّ)باتُّمهددا

ُّ

علىُّنقلُّالتراثُّمنُّالماض يُّمنُّخلالُّالأرشيفُّإلىُّالحاضرُّعبرُّوسائلُُّّالوثائقيرقمنةُّالتراثُّوتعملُّ

)فراح،ُّ.ُّنترنتالإُّالتكنولوجياُّالحديثةُّمنُّوسائلُّالحفظُّوالتخزينُّإلىُّالمستقبلُّعبرُّالشبكةُّالعنكبوتيةُّ

ُّ(.2021فاضل،ُّ

ُّ

ُّ
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 التراث الوثائقي:في تثمين  رقمنةالأهمية اً: خامس
 

 .والنادرةحمايةُّالمجموعاتُّالأصليةُّ •

 .التشاركُّفيُّالمصادرُّوالمجموعات •

 .إتاحةُّالمصادرُّعبرُّمنظومةُّشبكاتُّالمعلومات •

 .سهولةُّالبحث •

 (.2023زرق العين، )ُّالترويجُّالإلكترونيُّالعالميُّللتراثُّالثقافيُّالوطني •
 

 : دوافع رقمنة التراث الوثائقي:سادساً
 

ُّالشعوبُّيربطُُّّالذيُّالعاطفيُّبالجانبُّالأولىُّتتعلقُّله؛ُّاثنتينُّقيمتينُّوجودُّبالرقمنةُّالتراثُّربطُُّّيتضمن

ُّالماديُّالتراثُّهذاُّيصبحُّحيثُّتواصلي،ُّطابعُّذاتُّفهيُّالثانيةُّالقيمةُّأماُّهويتها،ُّبناءُّفيُّويترسخُّبموروثها،

ُّيتمتعُّالتراثُّولأنُُّّّنشره؛ُّومحاولةُّالتراث،ُّلذلكُّالمالكةُّالمحليةُّللمجموعةُّتثقيفيةُّحركةُّفيُّاتصالُُّّمجالُّ

ُّإلىُّأكثرُّيتجهُّعليهُّالعملُّصارُُّّمنه،ُّالاقترابُّأوُّالتداولُُّّأوُّالدراسةُّفيُّكبيرةُّوحساسيةُّعاليةُّبقيمة

ُّالتقليديُّالنصُّيصبحُّوبالتاليُّ.التاريخيةُّوالوثائقُّالمخطوطاتُّمعُّالتعاملُّفيُّخاصةُّالرقمية،ُّالطبيعة

ُّنص
ً
ُّا

ً
ُّحفظُُّّجهودُّبينُّالربطُُّّعمليةُّتشكل،ُّالآلية تالحاسباُّتقنياتُّخلالُُّّمنُّعليهُّالاطلاعُّيمكنُّمرقمنا

ُّأخرى،ُّجهةُّمنُّالجهودُّتلكُّضمنُّالتكنولوجياُّبمخرجاتُّالاستعانةُّإلىُّوالحاجةُّجهة،ُّمنُّالتراث

ُّالعلميُّللبحثُّمجالاًُُّّجعلهُّعلىُّالقدرةُّوكذاُّالتراث،ُّرقمنةُّمجالُُّّفيُّالدخولُُّّنحوُّللدافعيةُّإيضاحا

ُّبحفظُُّّوصحيحة،ُّجديةُّبصفةُّالرقمنةُّعمليةُّتسمحُّالسياقُّهذاُّوفيُّذاته.ُّنالآُُّّفيُّالاقتصاديُّوالنفع

ُّهوُّذلكُّكلُّمنُّوالأهمُّوالمهتمين،ُّالباحثينُّمتناولُُّّفيُّوجعلهُّبه،ُّوالتعريفُّالضياعُّمنُّالثقافيُّالتراث

  .(2022)مقلاتي، ُّوهويتهاُّالأمةُّذاكرةُّصونُّ
 

 سابعاً: طرق رقمنة التراث الوثائقي:
 

منُّالوثيقة،ُّيمكنُّأيضاُّالحصولُّعلىُّتسمحُّبإنتاجُّصورُّمنسوخةُّلكلُّصفحةُُّّ:طريقةُّالصورة •

فيُّكاملُّيتضمنُّتكشيفُّمنجزُّراتستدعيُّوصفُّببليوغهذهُّوطريقةُّالمسحُّ، نسخةُّمنُّالوثيقة

 .الوصولُّإلىُّالوثيقةُّبالاعتمادُّعلىُّمكنزُّيسهل

ُّ،ستعانةُّببرمجيةتعالجُّبالاُّإنهاُّالصورةُّالمرقمنةُّبطريقةُّالصورةُّبفروقاتُّبارزةُّوُُّّ:النصُّطريقة •

 ُّ.OCRُّالتعرفُّعلىُّالحروفأيُُّّ؛للنظامُّباسترجاعُّمحتوىُّالوثيقةُّالطريقةُّتسمحهذهُّ
ُّ

الماسحاتُّ،ُّكالحواسيبُّالأجهزةُّوالبرمجياتالكادرُّالبشريُّالمؤهلُّوُّولإنجازُّعمليةُّالرقمنةُّلابدُّمنُّتوفيرُّ

ُّ(.2019زرفاوي، )بوزيدة،  ...،ُّونظمُّالمعلوماتُّوقواعدُّالبياناتOCRةُّوبرمجي،ُّكاميراُّرقمية،ُّالضوئية
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  ثامناً: الهوية الرقمية:
 

ُّللتماثلُّوالتمايزُّفيُّالوقتُّنفسه
ً
ُّللتفردُّوالاختلافُّومظهرا

ً
بأنهاُّالهويةُّالرقميةُّتعرفُّ،ُّوُّتعدُّالهويةُّرمزا

ُّوُُّّ.إثباتُّرقميُّلهويةُّالش يء
ً
أوُّكيانُّما،ُُّّمجموعةُّمنُّالمعلوماتُّالرقميةُّالتيُّتتعلقُّبشخصُّهيُّ،عموما

  .(Denamur, 2022)ُّيمكنُّاستخدامهاُّللتعرفُّعلىُّهويةُّالفردُّأوُّالكيانوُّ
ُّ

ُّالمفهومُّعلىُّالتراثُّالوثائقيبإسقاطُّوُّ يمكنناُّوضعُّعلمُّالمكتباتُّوالمعلوماتُُّّتخصصوفيُّضوءُُّّ،هذا

،ُّيمكنُّمنُّاالرقميةُّالتيُّتتعلقُّبوثيقةُّممجموعةُّالمعلوماتُُّّ:أنهبلوثائقيُّللتراثُّاُّةلرقميالهويةُّلُّتعريف

ُّ ُّالتعرف ُّخلالها ُّالوصفيةعلى ُّتميزهاُّلموضوعيةواُّخصائصها ُّالتي ُّوالمخزنة ُّتسهلُّ، ُّبطريقة
ً
رقميا

ُّوالاستفادةُّمنها.ُّاسترجاعها
ُّ

تغيرُّوُُّّالتراثوبحكمُّتغيرُّالسياقاتُّالثقافيةُّالمعاصرةُّالمؤسسةُّلمفهومُُّّ،عطياتُّالمعاصرةالممنُّخلالُّوُّ

المعلوماتُُّّنظمُّالاتصالاتُّوتدفقالمعلوماتُّوُُّّلتقنياتمفهومُّالزمانُّوالمكان،ُّإلىُّجانبُّالتطورُّالمذهلُّ

ُّ ُّالكونية ُّالثقافاتذاتُّالأبعاد ُّحفزتُّحركة ُّالتي ُّللتراثُّالوثائقيأضح، ُّالرقمية ُّالهوية ُّبناء ضمنُُّّى

دلالاتُّجديدةُّأوسعُّمنُّالفضاءاتُّالمحلية،ُّنتيجةُّاعتمادهاُّعلىُّالتقنياتُُّّتقدمُّضرورةسياقاتُّعالميةُّ

ُّالمرئيةُّوالمسموعة،ُّمعُّسهولةُّ ُّالتيُّتتيحُّإمكانيةُّتصفحُّونقلُّوتخزينُّالنصوصُّالمقروءة، المعلوماتية

ُّ ُّوتعديلها، ُّذلك،عرضها ُّعن ُّعلىُّتجاوزُّنسقيةُّحدودُّالزمانُُّّنُّّفإُّفضلا ُّقدرتها ُّفي ُّيكمن نمطُّتأثيرها

التنافسية،ُّوتوجيههُّكمنتوجُّعالميُّقادرُّعلىُّالانفتاحُّومشاركةُّالثقافاتُّالعالميةُُّّتحقيقُّالقيمةوُّوالمكان،ُّ

ُّ.موروثهاُّوالتباهيُّبهُّفيُّتنوع
ُّ

 .الوثائقيمكتبة الأسد الوطنية في تعزيز الهوية الرقمية للتراث  دور: الثانيالمحور 
ُّ

ُّبشأنُّصونُّالتراثُّالوثائقي،ُّبماُّفيُّذلكُّالتراثُّالرقمي،ُّمشروعُّتوصية"2015ُّعامُّيُّأصدرتُّاليونسكوُّف

)الموضحةُُّّاحتوتُّعلىُّمجموعةُّمنُّالبنودُّوثيقةُّتقنينيةُّالتوصيةمشروعُُّّتضمنُّ،"وإتاحةُّالانتفاعُّبه

ُّمقننُّتعدُّدليلاًُّوُُّّ،(2ُّرقمُّبالشكل
ً
ُّوُُّّا

ً
ُُّّمرجعا

ً
ُّتعريفُّعمليةُّفيُّالمعنيينُّوالأفرادُّالمؤسساتُّتوجيهُّفيُّمساهما

ُّالوثائقيُّالتراثُّعناصرُّوأرشفةُّوتوثيق ُّهذه ُّعلى
ً
ُّواعتمادا ،ُّ ُّفيُّهذهُّالدراسةُّالوثيقة وضعُّقائمةُّتمّ

فيُّثمُّمقارنتهاُّمعُّواقعُّالتطبيقُّفيُّمكتبةُّالأسدُّالوطنيةُُّّ،معُّتفصيلاتهاالرئيسيةُّتضمنتُّالبنودُّمراجعةُّ

ُّ.مجالُّالتوثيقُّالرقميُّللتراثُّالوثائقيُّالسوري
 

 تحديد 
 
 :التراثالمؤسسات المعنية بحفظ تضمنت الوثيقة أيضا

 

الجهةُّالمخولةُّمنُّقبلُّوزارةُّالثقافةُّفيُّالجمهوريةُّهي1984ُُّّالتيُّتمُّافتتاحهاُّعامُُّّمكتبةُّالأسدُّالوطنية

ُّ ُّالسورية ُّلحفظُّالعربية ُّالوطنيوُُّّ،التراثُّالوثائقيذخائر ُّحفظُّالتراثُّالثقافي ُّالرئيسية ُّمهامها ُّ،من
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ُّمنه ُّالإفادة ُُّّ.وتسهيل ُّعلى ُّعملت ُّافتتاحها ُّخاصةُّومنذ ُّمديرية ُّوإنشاء ُّسوريا ُّمخطوطات جمع

ُّمنُّالورقُّة،مخطوطُّ(19500)حواليُُّّتحتويُُّّبالمخطوطات ُّ،علىُّشكلُّكتبُّأوُّلفائفُّورقيةُّ،غالبيتها

ُّ،أماُّلغاتُّالمخطوطاتُّفمعظمهاُّباللغةُّالعربيةُّ(ُّرقوق.4)وُّ،مخطوطاتُّكتبتُّعلىُّجلودُّ(7)ُّويوجدُّمنها

نقلتُّإليهاُّمنُّ،ُّوعددُّقليلُّمنهاُّباللاتينيةُّ،باللغةُّالتركيةُّ(150)وُّ،باللغةُّالفارسيةُّةمخطوط150ُّمنهاُّ)وُّ

ومكتباتُّالمراكزُُّّ،والمكتبةُّالوقفيةُّوالأحمديةُّبحلبُّ،المكتبةُّالظاهريةُّبدمشقُّ:وهيُّ،عدةُّمكتباتُّسورية

منُُّّتمُّإصدارُّقرار2023ُُّّوفيُّعامُُّّ.يردهاُّعنُّطريقُّالإهداءُّأوُّالشراءُّفضلاُّعماالثقافيةُّفيُّالقطر،ُّ

وإتباعهُّإلىُّمكتبةُُّّلآثارُّوالمتاحفلُّالعامةُّديريةرئاسةُّمجلسُّالوزراءُّلنقلُّمركزُّالوثائقُّالتاريخيةُّمنُّالم

ُُّّ،الأسد ُّالمركز ُّويحتوي ُّوُّ،وثيقةُّ(40000)حوالي ُّالعثمانية ُّالوثائق ُّالتجاريةُّوهي: ُّالمحاكم سجلات

ُّ(7500)وُّ،لشخصياتُّوطنيةُّوسياسيةصورةُّ(7000ُّ)ُّ،ُّفضلاُّعنلدولةُّالعثمانيةاجريدةُّوُّوالسالنامةُّ

للوثائقُّويتمُّالآنُّالعملُّعلىُّاستحداثُّمديريةُُّّ.مةمهُّوثيقةُّلأوراقُّومذكراتُّشخصياتُّوطنيةُّوسياسيةُّ

ُّ ُّالالتاريخية ُّلضمن ُّالتنظيمي ُُّّ،مكتبةلهيكل ُّودراسة ُّمهامها ُّالموتحديد ُّوتجهيزاتُّتطلبات ُّكادر من

ُّ....ومساحة

 
 

لصون التراث الوثائقي  لليونسكو  الوثيقة التقنينيةبنود ( 2الشكل رقم )  
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 :تحديد التراث الوثائقي .1

،ُّتحديدُّوتحديدُّعناصرهُّ،واقتنائهُّالوثائقيالتراثُّالسياساتُّوالآلياتُّوالمعاييرُّاللازمةُّلاختيارُّوضعُّ

ُّ.العالمثُّالمعرضُّللخطر،ُّتحديدُّالتراثُّالوثائقيُّالهامُّوترشيحهُّلإدراجهُّفيُّسجلاتُّذاكرةُّاالترُّ
ُّ

ُّ:التطبيق

وتحديدُّقيمتهُُّّ،لمعاينةُّكلُّماُّيردُّإلىُّالمكتبةُّمنُّمخطوطاتُّووثائقُّوكتبُّقديمةلجنةُُّّتشكيلُّيتم •

ُّعلىُّرأيُّاللجنةُّالخبيرةُّمجتمعةُّيتمُُّّ،التاريخيةُّوالعلميةُّوالفنية ُّالمادةُّتتحديدُّإذاُّكانوبناءً

 .أمُّلاُّتراثُّوثائقي

حاجتهُّمدىُّوُُّّ،هلُّهوُّمخطوطُّأمُّصورةُّأمُّكتابُّنادر...ُّوحالتهُّالماديةُّ،تحديدُّنوعُّالعنصريتمُّ •

 ....للتعقيمُّوالترميم

ُّأصولاًُّ • ُّالمادة ُّاستلام حسبُّفيُّمديريةُّالتزويدُّثمُّتسجيلهاُّضمنُّالسجلُّالعامُّللمكتبةُُّّ،يتم

ُّ ُّللعنصرنوعه، ُّالأولية ُّبعضُّالتفاصيل ُّوالمصدرُّوالنوعُّ؛وتوثيق هلُّهوُّأصلُّأمُُّّ،كالعنوان

 .،ُّثمُّمنحهُّرقمُّباركودُّخاصُّبهنسخة

ُّالبياناتُّالتفصيلية • ُّعلىُّبطاقةُّويتمُّفهرسةُّالُّ،تتمُّفيُّمديريةُّالمخطوطُّ،مرحلة
ً
عنصرُّورقيا

ُّعلىُّالبرنامجُّالآليُّللمكتبة
ً
تحفظُّضمنُّقاعدةُّتتضمنُّالبياناتُّالوصفيةُّللعنصرُّوُُّّ،وإلكترونيا

 يمكنُّمنُّخلالهاُّاسترجاعهُّوالاستفادةُّمنه.بياناتُّ
ُّ

 : صون التراث الوثائقي .2
 

ُّ.والإجراءاتُّالتكنولوجيةوالحفظُّوأساليبُّالمعالجةُّالتقنياتُّاستخدامُّتتمثلُّب
ُّ

ُُّّ:التطبيق
ُُُّّّ

يذخرُّبالخبراتُّالبشريةُّالمدربة،ُّاستمرُّلفترةُُّّترميمُّالمخطوطاتيوجدُّفيُّالمكتبةُّقسمُّلُّالمعالجة: •

وإعدادُُّّالترميمبعملياتُّالتعقيمُّوُّفيُّمجالُّالترميم،ُّيقومُُّّتدريبُّفيُّالوطنُّالعربيلطويلةُّكمركزُّل

ُّ
ً
ُّمحليا ُّالورق ُّالاقتصاديعجينة ُّوالحصار ُّالحرب ُّظروف ُُّّ،بسبب ُّيتم ُّجلودكما ُّترميم

وبالنسبةُُّّ.التيُّتحتاجُّإلىُّترميمُّحالةُّالمخطوطاتويتمُّالفحصُّالدوريُّلتحديدُّ،ُّالمخطوطات

ُّوتحديدُّما ُّوتقييمُّحالتها ُّفحصها ُّعندوُُّّ.هوُّبحاجةُّإلىُّترميمُّفيُّالفترةُّالقادمةُّللوثائقُّسيتم

 .(1هيُّفيُّالجدولُّرقمُّ)ُّامكانتُّالنتائجُّكُّعددُّالمخطوطاتُّالمرممةُّوغيرُّالمرممةالسؤالُّعنُّ

ُّ
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ُّ(ُّنتائجُّأسئلةُّالمحورُّالأول:ُّعددُّالمخطوطاتُّالمرممةُّوغيرُّالمرممة1الجدولُّرقمُّ)
 

ُّالعدد المخطوطاتُّالمرممةُّفيُّمكتبةُّالأسدُّالوطنية

12000ُُّّعددُّالمخطوطاتُّفيُّمكتبةُّالأسدُّالوطنيةُّالتيُّتحتاجُّإلىُّترميم

7500ُُّّلمخطوطاتُّغيرُّالمرممةُّمكتبةُّالأسدُّالوطنيةاعددُّ

4500ُُُّّّعددُّالمخطوطاتُّالمرممةُّفيُّمكتبةُّالأسدُّالوطنية

ُّ%37.5ُّنسبةُّعددُّالمخطوطاتُّالمرممةُّمنُّالعددُّالكليُّللمخطوطاتُّالتيُّتحتاجُّترميم

ُّ

بحاجةُُّّةمخطوطُّ(12000)منُّأصلُُّّة،مخطوط4500ُّ)أظهرتُّالإجاباتُّأنُّعددُّالمخطوطاتُّالمرممةُّبلغُّ

ُّيعادلُُّّ؛إلىُّترميم وتجدرُّالإشارةُّهناُّإلىُّأنُّالمخطوطاتُّغيرُّالمرممةُّليستُّبحاجةُّإلىُُّّ(.%37.5)أيُّما

.ُُّّ،بحالةُّجيدةُّأنهاإذُُّّ،ترميم
ً
ُّوبعضهاُّبحالةُّجيدةُّجدا

تتوفرُّفيهاُُّّخزائنُّالمصغراتُّالفيلميةمنُّخلالُّمستودعُّللأصولُّالماديةُّومستودعُّلُّالمادي:ُّالحفظُّ •

ُّعلىُّتجهيزُّمستودعُّللوثائقُّوفقُّشروطُّحفظُّ،ُّويتمُّالجيدةشروطُّالحفظُّوالحمايةُّ
ً
العملُّحاليا

ُُّّ،مناسبة ُّالجدولين ُُّّ(3و2ُّ)ومن ُّتوضيح ُّلحفظُّيتم ُّالصحية ُّبالشروط ُّالالتزام وصيانةُُّّ،مدى

 ُّي:ماُّيلكُّ،والمصغراتُّالمخطوطات
ُّ

ُّ(ُّنتائجُّأسئلةُّالمحورُّالثاني:ُّشروطُّحفظُّوصيانةُّالمخطوطات2)ُّالجدولُّرقم
 

مدىُّالالتزامُّبالشروطُّالصحيةُّلحفظُّ

 وصيانةُّالمخطوطاتُّفيُّمكتبةُّالأسدُّالوطنية
0%ُّ10%ُّ20%ُّ30%ُّ40%ُّ50%ُّ60%ُّ70%ُّ80%ُّ90%ُّ100%ُّ

.20-16درجةُّحرارةُّبينُّ  ُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّ

%-6-50درجةُّرطوبةُّبينُّ  ُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّ
مطابقةُّالمبنىُّلمعاييرُّمقاومةُّالعواملُّ

الطبيعيةُّوالزلازلُّوالفيضاناتُّوغيرها.  
ُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّ

وعدمُّاستخدامُُّّالحفظُّفيُّمستودعُّمظلم

إضاءةُّالفلورسانتُّواستخدامُّستائرُّلحجبُّ

 الضوء

ُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّ

استعمالُّخزائنُّحديديةُّمقفلةُّومعقمةُّ

 للحفظ
ُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّ

تنظيفُّالمخزنُّعلىُّفتراتُّمنتظمةُّواستخدامُّ

 مبيداتُّحشريةُّوموانعُّرطوبة
ُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّ

ُّ
ً
تنظيفُّالمخطوطاتُّومعالجتهاُّكيميائيا

ُّوتعقيمها  
ُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّ

ُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّ الفحصُّالدوري
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ُّ ُّأن ُّالنتائج ُّمنُّشروطُّالحفظُّوالصيانةُّأظهرت
ً
ُّكبيرا

ً
ُّقدرا ُّتوفر ُّالأسد ُّمكتبة ُّالمخطوطاتُّفي قسم

إذُّيتمُّحفظُّالمخطوطاتُّفيُّمستودعُّمظلمُُّّ(،%100)تحققُّنسبةُُّّ،فمنُّحيثُّشروطُّالإضاءةُّ،الجيدة

ُّنوافذ ُّالضرورةُّ،دون ُّعند ُّإلا ُّالكهربائية ُّالإضاءة ُّتستخدم ُّحيثُُّّ،ولا ُّتتمُّالتنظيفُّوُّالومن تعقيم

ُّبشكلُّدائم ُّوتعقيمها
ً
ُّكيميائيا ُّ،أماُّمنُّحيثُّدرجةُّالحرارةُّوالرطوبةُّ(،%100)وتحققُّنسبةُُّّ،معالجتها

بماُُّّ،يحتويُّعلىُّمكيفاتُّوأجهزةُّتحافظُّإلىُّدرجةُّكبيرةُّعلىُّدرجةُّحرارةُّورطوبةُّمثاليةإنُّالمستودعُّف

ورشهُّبالمبيداتُّالحشريةُُّّ،تنظيفُّالمستودعالفحصُّالدوريُّوُّويتمُُّّ،منُّالشروطُّالمثاليةُّ(%90)يعادلُّ

ُّ(%100)نُّالمستودعُّيحققُّماُّيعادلُّنسبةُّإُّ:ويمكنناُّالقولُُّّ،والفطريةُّبشكلُّدائمُّوعلىُّفتراتُّمنتظمة

منُّشروطُّالنظافةُّالمثالية،ُّأماُّفيماُّيتعلقُّبمطابقةُّالمبنىُّللمعاييرُّومقاومتهاُّللعواملُّالطبيعيةُّأظهرتُّ

وليسُّفيُّالطوابقُُّّ،فهوُّفيُّالطابقُّالرابعُّ،منُّالشروطُّالمثاليةُّ(%80)النتائجُّأنُّالمستودعُّيحققُّنسبةُّ

اُّالتجليدُّففيُّالطابقُّتحتُّأمُّ،بينماُّقسمُّالترميمُّفيُّالطابقُّالأولُُّّ،ويقعُّبجانبُّقسمُّالتصويرُّ،السفلية

وليسُّفيُُّّ،توضعُّعلىُّرفوفُّمفتوحةُّمعدنيةُّمطليةُّإنهاومنُّحيثُّطريقةُّحفظُّالمخطوطاتُّفُّ.الأرض ي

ُّحديدية ُّعموديُّوليسُّأفقيُّ،خزائن ُّبشكل ُّتوضع ُّأنها ُّالوضعوُُّّ،لعدمُّتوفرُّمساحةُّكافيةُّ،كما ُّهذا

ُّ.(%50)وبهذاُّتحققُّماُّيعادلُُّّ،يعرضهاُّللخطر

ُّ:ُّشروطُّحفظُّالمصغراتالثالث(ُّنتائجُّأسئلةُّالمحور3ُّالجدولُّرقمُّ)
 

مدى الالتزام بشروط حفظ مصغرات المخطوطات في 

 مكتبة الأسد الوطنية:
0%ُّ25%ُّ50%ُّ75%ُّ100%ُّ

ُُُُُُّّّّّّدرجة20ُّ-16حفظُّمؤقتُّبدرجةُّحرارةُّبينُّ
ُُُُُُّّّّّّ%50-40حفظُّمؤقتُّبدرجةُّرطوبةُّبينُّ

ُُُُُُّّّّّّحفظُّالأفلامُّفيُّعلبُّمقاومةُّللحريقُّومانعةُّللتسرب

ُُُُُُّّّّّّحفظُّالعلبُّفيُّأدراجُّأوُّخزائنُّأوُّدواليب
ُُُُُُّّّّّّتوفرُّأجهزةُّإنذارُّوإطفاءُّآليُّللحريق

ُُُُُُّّّّّّلعيناتُّمنُّالأفلامالفحصُّالدوريُّ
 
ُّ

لأنُّتاريخُُّّا،عامُّ(40)أيُّأقلُّمنُُّّ؛أظهرتُّالإجاباتُّأنُّعمليةُّحفظُّالمصغراتُّتتمُّعلىُّالمدىُّالقريب

درجةُّالحرارةُُّّالفحصُّللمصغراتوُُّّومنُّحيثُّعمليةُّالحفظُُّّا،عامُّ(40)إحداثُّوبناءُّالمكتبةُّلمُّيتجاوزُّ

وعندُّالسؤالُّعنُّتوفرُّأجهزةُّإنذارُّوإطفاءُّللحريقُُّّ(،%100)وهيُُّّ،فقدُّحققتُّنسبُّمثاليةوالرطوبةُّ

ُّوأجهزةُّإطفاءُّمكثفةُّوموزعةُّفيُّكلُّمكان
ً
ُّ(%100)وجاءتُّالنسبةُُّّ،تبينُّوجودُّأجهزةُّإنذارُّحديثةُّجدا



 

 

544 

 

 

يتمُّحفظُّالمصغراتُّفيُّعلبُّبلاستيكيةُُّّ،ُّفإنهوفيماُّيخصُّعلبُّالحفظُُّّ.منُّالشروطُّالواجبُّتوافرها

ُّ.ويمكنُّأنُّتتسربُّالغازاتُّوالغبارُّإليهاُّ،غيرُّمقاومةُّللحريق
 

يضمُّمجموعةُّتجهيزاتُّمنُّكاميراتُّ،ُّفيُّالمكتبةالمصغرُّيوجدُّقسمُّخاصُّللتصويرُُّّ:المصغرالحفظُّ •

خطوطاتُّبشكلُّمصغرُّعلىُّميكروفيلمُّالمكلُُّّوقدُّتمُّتصويروماسحاتُّوأجهزةُّحواسيبُّوهاردات،ُّ

 ُّوتقديمُّالخدمة.،ُّوتسليمُّالنسخُّإلىُّقسمُّالمخطوطاتُّلحفظهاُّبشكلُّملائمُّوميكروفيش
 

 رة: عدد المخطوطات المصغالرابع ( نتائج أسئلة المحور 4الجدول رقم )
ُّ

عددُّالمخطوطاتُّالمصغرةُّفيُّمكتبةُّ

 الأسدُّالوطنية

العددُّالكليُّ

 للمخطوطات

 عددُّالمخطوطاتُّالمصورة
النسبةُّ

 المئوية
العددُّالكليُّ

 للمخطوطاتُّالمصورة

العددُّ

 لكلُّنوع

المصغرةُّعلىُّعددُّالمخطوطاتُّ

 ميكروفيلمُّولهاُّأصلُّمخطوط

19500 82371  

7100 29,94%  

عددُّالمخطوطاتُّالمصغرةُّعلىُّ

 ميكروفيشُّولهاُّأصلُّمخطوط
15673 80.66%  

عددُّالمخطوطاتُّالمصغرةُّعلىُّ

 ميكروفيلمُّدونُّأصلُّمخطوط
945 893.%  

%100    المجموع  

ُّ

مخطوطاتُّتمُّتصويرهاُّبشكلُّمصغرُّعلىُّميكروفيلمُّأظهرتُّالنتائجُّأنُّكلُّماُّتحتويهُّمكتبةُّالأسدُّمنُّ

ُّيتمُّاستخدامهاُّمنُّقبلُّالباحثينُّوالمستفيدينُّمنُّخلالُّأجهزةُّقراءةُّخاصةُّبهاُّ،وميكروفيش ُّ،وهيُّما

ُّعلىُّالأصل
ً
ُّالمكتبةُّولاُّيتمُّالاطلاعُّأبدا ولابدُّمنُّتوضيحُّالفرقُّبينُّالعددُّالكليُّللمخطوطاتُُّّ،توفرها

علىُُّّوجودُّمخطوطاتُّمصورةُّ:الأولُُّّ،والعددُّالكليُّللمصغرات،ُّهذاُّالفرقُّبينُّالعددينُّيرجعُّإلىُّسببين

وصولُّمصغراتُّميكروفيلمُّإلىُّالمكتبةُّعنُُّّ:والسببُّالثانيُّنفسه.ُّالوقتميكروفيلمُّوميكروفيشُّفيُّ

عددُّالمنُُّّ(%3,98)وشكلتُّنسبةُُّّ،وليسُّلهاُّأصلُّمخطوطُّفيُّالمكتبةُّ،طريقُّالإهداءُّمنُّمكتباتُّأخرىُّ

 .لمصغراتالكليُّل

علىُُّّالرقميةُّالنسخُّوحفظُّيقومُّقسمُّالتصويرُّذاتهُّبالتصويرُّالرقميُّللمخطوطاتُّالحفظُّالرقمي:ُّ •

ُّوتخزينهُّعلىُّهارداتُّ(%80)فإنُّأماُّالوثائقُُّّ.هارداتُّخارجية
ً
سيتمُّاستلامهاُُّّ،منهاُّتمُّتصويرهُّرقميا

 النسبةُّالمتبقية.ُّرقمنةأصولًاُّواستكمالُّ
ُّ
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 ( نتائج أسئلة المحور 5الجدول رقم )
 
 الخامس: عدد المخطوطات المصورة رقميا

ُّ

عدد المخطوطات المرقمنة في 

 مكتبة الأسد الوطنية
 عدد المخطوطات المرقمنة العدد الكلي للمخطوطات

النسبة 

 المئوية

ُّ%19500ُّ19500ُّ100ُّالمجموع

ُّ
ُّ

ُّأظهرتُّالنتائجُّأنُّكلُّماُّتحتويهُّمكتبةُّالأسدُّمنُّمخطوطاتُّتمُّتصويرهاُّ
ً
ُّهاردات.ُُّّتمُّحفظهاُّعلىوُُّّ،رقميا

ُّ

ُّيتمُّحفظُّنالإجراءاتُّالتكنولوجية • ُّدوريُّهاسخُّاحتياطيةُّلصورُّالمخطوطات،ُّويتمُّفحص:
ً
تقييمُّلُّا

 حالةُّالمحتوى.
ُّ

 الانتفاع بالتراث الوثائقيُّ .3
ُّ

ُّالقانونيةُّ ُّالأطر ُّللمؤسساتتوفر ُّفهارسالتيسيرُّسبلُّالانتفاعُّالأقص ىُّوالشاملُّمنُّخلالُّتوفيرُّوُّ،

ُّوالمطبوعاتُّوالمعارضخدماتُّالوُّ ُّ،والمحاضراتُّوالبرامجُّالإذاعيةُّوالتلفزيونيةُّوالبواباتُّالالكترونية

ُّ.،ُّوالبثُّالانتقائيووسائلُّالتوصلُّالاجتماعي
ُّ

 : التطبيق

ُّتقليدية • ُّفهارس ُّالأسد ُّمكتبة ُّالأدراجُّتوفر ُّواجهةُُّّضمن ُّمنُّخلالُّالبحثُّضمن وإلكترونية

مجموعةُّمتنوعةُّمنُّالمداخلُّالبحثيةُّلبرنامجُّالآليُّللمكتبةُّضمنُّقسمُّالمخطوطاتُّمنُّخلالُّا

 .للبياناتُّالوصفيةُّللمخطوط

ُّالمكتبةُّتصدرُّ •
ً
ُّورقيا

ً
ُّللموضوعللمخطوطاتُّعلىُّشكلُّكتابُّبشكلُّدوريُّفهرسا

ً
ُّيتمُُّّ،تبعا

ً
وحاليا

 .فهارسُّالمصغراتُّالفيلميةُّللمخطوطاتُّالمحفوظةُّفيُّالمكتبةإصدارُّ

ُّمعُّمعرضُّالكتابُّأوُّفيُّمناسباتُّثقافيةُّأخرىُّيتمُّعرضُّ •
ً
 .مجموعةُّمنُّالمخطوطاتُّتزامنا

خرُّالإصداراتُّأيتمُّمنُّخلالهاُّعرضُُّّ،للمكتبةُّحساباتُّنشطةُّعلىُّمواقعُّالتواصلُّالاجتماعي •

 .ةوالتلفزيونيُّةالإذاعيُّالبرامجوللمكتبةُّالحصةُّالمهمةُّمنُّالنشاطات،ُّوُّ

ُّوخارجها،ُّمجهزةُّ • ُّلخدمةُّالمستفيدينُّوالباحثينُّمنُّداخلُّسوريا ُّكبيرة ُّقاعة تخصصُّالمكتبة

 للاستفادةُّمنُّصورةُّالمخطوطُّدونُّالمساسُّبالأصل.بأجهزةُّقارئةُّللميكروفيلمُّوالميكروفيشُّ

 توفرُّخدمةُّالتصويرُّللطلابُّوالباحثينُّوالحصولُّعلىُّنسخُّضمنُّشروطُّوسياسةُّالخدمة. •
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 :التدابير الخاصة بالسياسيات .4
 

ُّللغايةُّالنظريُطلبُّمنُّالدولُّ
ً
وأنُّتطبقُّهذاُّالمنظورُّفيُّالتشريعاتُُّّ،إلىُّتراثهاُّالوثائقيُّبوصفهُّأصلاًُّقيّما

ُّوالخططُّالوطنية ُّيتشجالوُُّّ،والسياساتُّالإنمائية الاعترافُّبالحاجةُّالطويلةُّالأجلُّإلىُّالقيامُُّّعلىع

ويتعينُّالرقمية،ُُّّوفيُّالبنىُّالأساسيةُّوالمهاراتُّ،باستثماراتُّجديدةُّفيُّصونُّمختلفُّأنواعُّالموادُّالأصلية

مجموعاتُّقيّمةُُّّالسلطاتُّالعامةُّأنُّتشجعُّالمؤسساتُّالخاصةُّوالمحليةُّوالأفرادُّممنُّيمتلكونُُّّىعل

تطويرُّواستخدامُُّّىينبغيُّللدولُّالأعضاءُّأنُّتشجعُّعلُّ.ُّكمافيُّالأدلةُّالوطنيةُّمجموعاتهمزُّوتبرُّ،وتدعمهم

ُّلإدارةُّالتراثُّالوثائقيُّالرقميُّلمعترفُّبهاالمصدرُّوواجهاتُّالمستخدمُّالموحدةُّاُّمجياتُّمفتوحةبرُّال
ً
ُّدوليا

ُّوُّبغيةُّتيسيرُّالتبادلُّالأمثلُّللبيانات ،ُّ ُّىضمانُّإمكانيةُّتبادلهاُّعللتوحيدُّأساليبُّالفهرسةُّومعاييرها

ُّ.الصعيدُّالدولي
ُّ

 :التطبيق

للسلطاتُّالأثريةُّأنُّتطلبُّمنُّالحائزينُّعلىُّالآثارُّالمسجلةُّأيُّ:ُّمنُّقانونُّالآثارُُّّ(38)ادةُّتنصُّالم •

ُّكانأ ُُّّ،ثر ُّأو ُّتصويره ُّأو ُّرسمه ُّأو ُّدراسته ُّفيُّأبقصد ُّمؤقتة ُّمدة ُّعرضه ُّأو ُّله ُّقالب خذ

ُُّّالمعارض،ُّأحد
ً
 .فورُّالانتهاءُّمنُّالعملُّالذيُّطلبُّمنُّأجلهُّعلىُّأنُّتعيدهُّلصاحبهُّسالما

 مفتوحةُّالمصدر.البرمجياتُّالمستخدمةُّفيُّالمكتبةُّليستُّ •

 ُّ.برنامجُّالمكتبةُّالآليُّهوُّبرنامجُّمحلي •
ُّ

 :التعاون على الصعيدين الوطني والدولي .5
 

تشجيعُّالتعاونُّمعُّالرابطاتُّتجميعُّالمواردُّالبشريةُّوالماديةُّلإجراءُّالبحوث،ُّتدريبُّوتبادلُّالخبرات،ُّ

ُّاتُّبحثُّثنائيةُّأوُّمتعددةُّالأطراف.لتنفيذُّمشروعوالمؤسساتُّوالمنظماتُّالمهنيةُّالدوليةُّوالإقليميةُّ

ُُّّالتراثنسخُّتشجيعُّتبادلُّ
ً
ُّفيماُّيتعلقُّبالتراثُّالمشتركُّوالمترابطُّتاريخيا

ً
أوُّجمعُّوثائقُُّّالوثائقيُّتحديدا

ُّعنُّالناجمةُّالأخطارُُّّذلكُّفيُّبماالتيُّيتعرضُّلهاُّالتراثُُّّالحمايةُّمنُّالأخطارُّالبشريةُّوالطبيعيةُّ.مشتتة

ُّ.تعزيزُّالتعاونُّمعُّبرنامجُّذاكرةُّالعالمُّ.المسلحةُّالنزاعات
ُّ

ُّ:التطبيق

 للمخطوطاتُّبجهودُّفردية.ُّيتمُّإجراءُّبحوثُّعلميةُّللتراثُّالوثائقيُّمنُّدراساتُّوتحقيق •

• ُّ ُّالتراثُّالوثائقي ُّمن ُّبنسخ ُّالباحثين ُّرفد ُّالمكتبة ُّ،تمُّوضعهاوشروطُّمنُّخلالُّسياسةُّتدعم

 منُّمخطوطاتُّلاُّتملكهاُّالمكتبة.ُّعلىُّنسخُّأحدهاُّالحصولُّ
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الثقافيةُّفيُّحالُّقيمُّنزاعُُّّايةُّالممتلكاتمعلىُّاتفاقيةُّلاهايُّبشأنُّح1958ُّعامُّصدّقتُّسورياُّ •

ُّ ُّعام ُّاليونسكو ُّعن ُّالصادرة 1945ُّمسلح ُّعام ُّأعلنتُّقبولها ُّكما اتفاقيةُّاليونيسكو1975ُُّّ،

 .1972لحمايةُّالتراثُّالعالميُّالثقافيُّوالطبيعيُّلعامُّ

تعملُّالمكتبةُّعلىُّتنفيذُّاتفاقياتُّالتعاونُّالموقعةُّبينُّوزارةُّالثقافةُّووزارةُّالتعليمُّالعاليُّلتدريبُّ •

ُّالخريجينُّوتوفيرُّكلُّماُّمستلزماتُّالبحثُّالعلميُّلطلابُّالماجستيرُّوالدكتوراه.
 

 خاتمة:
 

ُّ ُّيوفر ُّالوثائقي ُّاللازمةالتراث ُّوالسياس يُّالوسائل ُّالاجتماعي ُّالتاريخ ُّوالثقافيُّلفهم ُّعن، تاريخُُّّفضلا

ُّعلىُّمنُّيملكُّهذاُّالتراثُّ،ُّوالأفرادُّالجماعات
ً
ُّنحوه،ُّمنُّالحسُّالمدنيُّعالُُّّمستوىُُّّإظهارُّلذاُّكانُّلزاما

تجعلهُّوُُّّ،صونهتُّبطرقُّناجعةهُّإدخالُّالتكنولوجياُّفيُّالتعاملُّمعمنُّخلالُُّّالموروثُّالثقافيهذاُّوتثمينُّ

ُّلإغناءُّ
ً
متطلباتُّالأمانُّتوفيرُّوتحتاجُّهذهُّالعمليةُّإلىُُّّ.ومجالاًُّللبحثُّوالدراسةُّالإنسانيةُّالثقافةمصدرا

ُُّّالرقميةُّالنسخُّتحميُّالتيُّالقانونيةُّالدعاماتوُّ علىُُّّتداولهاُّبعمليةُّوتسمحُّ،إنتاجهاُّتمُُّّّالتيللوثائق

ُّإلىُّتحقيقُّالقيمةُّامنُّالحدودُّالتيُّتطوقُّمجالهُُّّاوإخراجهُُّّ،الإنترنتُّعبرُّوبثّهاالمستوىُّالمحليُّوالدوليُّ

ُّاقادرُُّّاعالميُّامنتوجكيُّتكونُُّّا،ُّوتوجيههُّبمختلفُّأبعادهاُّالوطنيةلحفاظُّعلىُّالهويةُّمعُّضمانُّاُّالتنافسية

ُّ.موروثهاُّوالتباهيُّبهُّعلىُّالانفتاحُّومشاركةُّالثقافاتُّالعالميةُّفيُّتنوع

ُّ

 :قائمة المصادر والمراجع

 

ُّرقمنةُّمصادرُّالمعلومات:ُّتجربةُّمركزُّ(.2022ُّ.ُّ)لميس،ُّسماعيلإ -1
ً
.ُّالوثائقُّالتاريخيةُّبدمشقُّنموذجا

 .:ُّدمشقرسالةُّماجستير.ُّجامعةُّدمشق

ُّ(.ُّمعوقاتُّتطبيقُّالرقمنةُّفيُّمكتباتُّجامعةُّالعربيُّالتبس ي.2019&ُّزرفاوي،ُّهلاء.ُّ)ُّبوزيدة،ُّخولة -2

 جامعةُّالعربيُّالتبس ي:ُّتبسة.ُّرسالةُّماجستير.

3- (ُّ ُّالتهامي. 2023ُّبوشيبي،ُّعبدُّالإلاهُّ&ُّديبون، دورُّالمنظماتُّالدوليةُّوالإقليميةُّفيُّحمايةُّالتراثُّ(.

 .257-242(.ُّص2023ُّ)يناير1ُُّّ،ُّع4والطبيعية.ُّمجُّالثقافيُّوالحفاظُّعليه.ُّمجلةُّالعلومُّالإنسانية

 .2009جري،ُّثابت.ُّالمخطوطاتُّالعربية.ُّ_ُّدمشق:ُّدارُّهياُّللنشرُّوالتوزيع،ُّ -4

(.ُّقانونُّالآثارُّالصادرُّبالمرسومُّالتشريعيُّرقم1963ُّالجمهوريةُّالعربيةُّالسورية:ُّمجلسُّالشعب.ُّ) -5

 http://www.parliament.gov.sy.ُّمتاحُّمنُّخلالُّالرابط26/10/1963ُّتاريخ222ُُّّ

http://www.parliament.gov.sy/
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6- (ُّ ُّمجلسُّالشعب. ُّدستورُّالجمهوريةُّالعربيةُّالسوريةُّالصادر2012ُّالجمهوريةُّالعربيةُّالسورية: .)

ُّ ُّالتشريعي ُّبالمرسوم 21ُُّّرقم ُّالرابط14/2/2012ُّتاريخ ُّخلال ُّمن ُّمتاح .ُّ:

www.egov.sy/page/ar/127/0ُّ 

(.ُّأهميةُّالرقمنةُّوالتكنولوجياتُّالحديثةُّفيُّإدارةُّالتراثُّالثقافيُّوالتعريف2023ُّنوال.ُّ)ين،ُّزرقُّالع -7

 .278ُّ-267(.ُّص2023)إبريل11ُُّّبه.ُّمجلةُّمنبرُّالتراثُّالأثري.ُّعُّ

حولياتُّ(.ُّالتراثُّالثقافي:ُّبينُّضروراتُّالرقمنةُّوغيابُّالتشريع.2021ُّفاضل،ُّإلهام.ُّ)فراح،ُّربيعة،ُّ -8

 .187ُّ-171(.ُّص2021)ديسمبر2ُُّّ.ُّع15جامعةُّقالمةُّللعلومُّالاجتماعية.ُّمج

مجلةُّالحقوقُّالقانونية.ُُّّالحمايةُّوجهودُّالرقميُّالتطورُُّّظلُّفيُّالثقافيُّ(.ُّالتراث2022مقلاتي،ُّمونة.ُّ) -9

 .460ُّ-443(.ُّص2022)نيسان1ُُّّ.ُّع15:ُّالجزائر.ُّمجُّمايُّقالمة8ُّوالعلومُّالإنسانية:ُّجامعةُّ

10- ُّ ُّ)الهياجي، ُّهاشم. ُّدور2016ُّياسر ُّوإدارتهُّالثقافيُّالتراثُّحمايةُّفيُّوالإقليميةُّالدوليةُّالمنظماتُّ(.
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  الملخص:
 

الأرشيف بمثابة الذاكرة الجماعية للأمة ومنبع حضارتها، ومرآة تاريخها، ونشاطاتها داخل كل  د  يع

المؤسسات بمختلف مستوياتها، المحلية والولائية والوطنية، فمن خلال الوثائق الأرشيفية يمكن إثبات 

الحقوق أو نفيها أو استعمالها كدليل في التعاملات اليومية، أو في البحث العلمي، أو لإعادة دراسة قضية 

كونه يمثل المرجعية القانونية الرسمية داخل المؤسسات والإدارات  ،معينة وذلك بالرجوع والاعتماد عليه

 ليكون بذلك المادة الأولية نحو تقص ي الحقائق وبناء البحوث والدراسات.
 

أمام حتمية التوجه نحو البيئة الرقمية اعتمدت مختلف المؤسسات أساسيات التكنولوجيا الحديثة 

تجاه  هاترفع أساسا من كفاءة المؤسسة ودور  استراتيجيةمن شأنه أن يحقق أهداف  امحوري اعنصر لنكون 

 اما تحدثنا عن المؤسسة الأرشيفية التي أصبحت تتضمن أرشيف إذا لاسيمامستخدميها والمستفيدين منها، 

، وتوطيد معالم الديمقراطية في ظل توجه هافي بناء الهوية الوطنية وتعزيز  اأساسي يبقى عاملا امعتبر  ارقمي

 ه المادة الرسمية التي من شأنها إثراء بحوثهم ودراساتهم.كونالباحثين للاطلاع على ما يحتويه الأرشيف ب
 

تأتي هذه الدراسة للبحث في مسألة الأرشيف الرقمي ودوره في بناء الهوية الوطنية، وتوطيد معالم دولة 

ومحاربة كل أشكال الفساد الإداري، من خلال عرض التجربة  ،ديمقراطية قائمة على الشفافية والمسائلة

الجزائرية ممثلة في مركز الأرشيف الوطني، ودوره في حفظ الأرشيف الرقمي وسبل استغلاله في بناء الهوية 

الوطنية، معتمدين في هذه الدراسة على المنهج التاريخي التحليلي الذي يتلاءم وأبعادها الفكرية والعلمية 

وتعزيز قيم  ،لإلقاء الضوء أكثر على الدور المحوري الذي يلعبه الأرشيف الرقمي في الدراسات الإنسانية

 نحو تجسيد السيادة الوطنية.موجه ومبادئ الهوية الوطنية كعامل 
 

المفتاحية  الأرشيف الرقمي؛ البيئة الرقمية؛ الهوية الوطنية، الديمقراطية التشاركية :الكلمات 

مكانة الأرشيف الرقمي في بناء الهوية الوطنية وتوطيد الديمقراطية   

 التشاركية: الأرشيف الوطني الجزائر أنموذجا

 ارك حشانيــــمبد. 
 

 جامعة عبد الحميد مهري

ائر    2قسنطينة    الجز

 طالب الدكتوراه: خيراني صلاح  

 جامعة السلطان قابوس 

 عمان 
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 مقدمة:
 

من النشاطات  اتعد الوثيقة الأرشيفية معيارا أساسيا لكل المعاملات الرسمية، وتعكس بذلك عدد

وبذلك فهي تكتسب قيمتها من التوجه القانوني  ،والخدمات المؤسساتية التي تصب في إطار رسمي

وحل القضايا واثبات  ،لدور الذي تمثله الوثائق في أداء مختلف المهاماوكل ما من شأنه أن يثمن  ،والإداري 

 الحقوق.
 

إذا تحدثنا عن المؤسسات  لاسيماعلى الأرشيف الهدف الأساس ي لمختلف مراكز الأرشيف  الاطلاعيعد 

الأرشيفية الوطنية، كونها تمثل الواجهة الأرشيفية التي تعكس ديمقراطية البلد إذا أخذنا بعين الاعتبار 

 ، فهيوبالتالي .مدى مساهمتها في تبليغ الأرشيف للباحثين والأساتذة والمؤرخين لكتابة بحوثهم ودراساتهم

ومن جهة أخرى إثبات وترسيخ صور الديمقراطية  ،خط تاريخ قائم عى أسس مرجعية سليمة من جهة

ون أن تبليغ وإتاحة الأرشيف هو العامل دداخل الوطن، وهو رأي عدد من الباحثين والمختصين الذين يع

 الأساس ي الأول لتجسيد مبادئ الديمقراطية.
 

الواضح على  همع ظهور عدد من التقنيات الحديثة التي اثارتها البيئة الرقمية كان لهذا التحول تأثير 

التأثير على طبيعة الأرشيف بحد ذاته، وهذا ما تأتى من خلال ظهور الأرشيف و  ،المنظومة الأرشيفية

آخر لسيرورة العمل الأرشيفي والمؤسسات الأرشيفية بصفة عامة، ذلك أن  االرقمي الذي أعطى بعد

أن البيئة الرقمية هي توجه سيسمح له باستغلال أوسع رى الباحث بشكل خاص والمواطن بشكل عام ي

أن المطلب الاجتماعي )الحق في الوصول للمعلومة( يبقى أحد الدوافع التي تحضر لاسيما للأرشيف، 

 وتجسيد الديمقراطية في أوسع مفاهيمها. ،للولوج نحو البيئة الرقمية
 

 :تهاوأسئلالدراسة إشكالية  -1

 

موضوع الأرشيف الرقمي أحد أهم المفاهيم الحديثة التي تأخذ في أبعادها توجهات جديدة وترسو في  د  يع

ذلك إلى وضع المعالم الحقيقية للإدارة الإلكترونية، ذلك أن المحيط الرقمي بصفة عامة يقوم على مبدأ 

وهذا ما نصت عليه عدد من النصوص  ،واتساع نطاق الاستفادة من المعلومة ،الشفافية في نشر المعلومة

 التشريعية والتنظيمية حول العالم، فضلا عن المعاهدات والاتفاقيات الدولية.
 

في ظل هذه المقاربة نجد أن موضوع الأرشيف الرقمي في الوقت الحالي هو البديل الذي يعوض الأرشيف 

التقليدي والتناظري الذي تعودنا عليه، وبذلك يمكن اعتبار الوثيقة الرقمية هي المعلومة الرسمية التي 

 من خلاله في إطاره الرسمي. تتفسر فعليا النشاط الذي انتج
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، كان له أثر بالغ في التوجه نحو 2005إن توجه مركز الأرشيف الوطني إلى اعتماد مشروع الرقمنة سنة 

من الأهداف من  ارقمنة الرصيد الأرشيفي والوصول إلى تشكيل أرشيف رقمي من شأنه أن يحقق عدد

من السياسات والاستراتيجيات الجديدة التي تضمن إلى حد ما  اعدد ويسطر من جهة ثانية ،جهة

 وتلبية حاجيات المستفيدين من الأرشيف الرقمي. ،الاستغلال الواسع لهذه الوثائق الرقمية
 

إلى أي مدى ساهم الأرشيف الرقمي بمركز الأرشيف الوطني الجزائري في  البحث، وهو: من هنا يأتي تساؤل 

 وتوطيد الديمقراطية التشاركية؟ ،بناء الهوية الوطنية

 هنا نطرح جملة التساؤلات التي تصب في محور هذه الإشكالية: ومن
 

 ما هو مفهوم الأرشيف الرقمي؟ 

 تمثل أهم معالم الهوية الوطنية؟ت بم   

 الاعتراف بالأرشيف الرقمي؟كيف ساهم المشرع الجزائري في مواكبة التحول الرقمي من حيث  

 تاحة الأرشيف الرقمي؟إما هي الطرق التي يعتمدها الأرشيف الوطني الجزائري في  

 أي علاقة قائمة بين الأرشيف الرقمي والديمقراطية التشاركية؟ 
 

 أهداف الدراسة: -2

 :التالية لوصول إلى الأهدافلهذه الدراسة سعى ت

 ودوره في بناء الهوية الوطنية.التعريف بموضوع الأرشيف الرقمي  

في بناء الهوية  هالتعرف على مكانة الأرشيف الرقمي بمركز الأرشيف الوطني الجزائري ودور  

 الوطنية.

 البحث في مدى فعالية مشروع الرقمنة بمركز الأرشيف الوطني الجزائري. 

الجزائري في تبليغ توضيح أهم الاستراتيجيات والطرق التي يعتمدها مركز الأرشيف الوطني  

 الأرشيف الرقمي.

التعرف على أهم النصوص القانونية والتنظيمية الجزائرية الموجهة في إطار حماية وأمن الوثيقة  

 الرقمية.
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 منهج الدراسة: -3

 

ن عملية اختيار المنهج من أهم العناصر المساعدة في إنجاز البحوث العلمية، وهو الطريقة التي يتبعها إ

 الباحث في دراسته للمشكلة محل الموضوع.
 

وللتعرف أكثر على موضوع مكانة ودور الأرشيف الرقمي بمركز الأرشيف الوطني الجزائري وأهميته في بناء 

 ت حاجةوتوطيد معالم الديمقراطية التشاركية، فقد كان ،الهوية الوطنية التي تتأتى من كتابة التاريخ

 ،من خلال جمع المادة العلمية التي تهتم بمسألة مكانة الأرشيف الرقمي  المنهج الوثائقيموضوع دراستنا إلى 

التي يتوفر عليها مركز  وكذا النصوص القانونية والتنظيمية، فضلا عن الوثائق الأرشيفية المرقمنة

، للوصول إلى منهج دراسة الحالةالأرشيف الوطني الجزائري، فضلا عن هذا المنهج، فقد اعتمدنا على 

الرؤية التي اتبعها مركز الأرشيف الوطني الجزائري في المتغيرات الرقمية والتقنية، في سبيل ترسيخ 

 الديمقراطية التشاركية.
 

 الدراسات السابقة: -4

 

مسعانا نحو دراسة هذا الموضوع، تمكنا من حصر عدد من الدراسات السابقة التي تسري في هذا في 

 الموضوع، وتتمثل هذه الدراسات فيما يلي:
 

دور /: جاءت تحت عنوان " 2018دراسة الأستاذ عبد الرزاق مقدمي والأستاذة فاطمة بن عمور سنة  •

الانسانيات الرقمية من خلال دراسة بعض  الأرشيف في المحافظة على السيادة الوطنية في زمن

 ركز الباحثان في هذه الدراسة على دور  (2018)مقدمي و بن عمور، " الأرصدة المتاحة على الخط 

هما مها مصدرا كونب ،مؤسسات الأرشيف )الوطنية والمحلية( في الحفاظ على تاريخ الشعوب وتطورها

دعم سيادة ت ، كما أنهاالرسمية منها لاسيماوركيزة لحفظ السجلات و  ،ومنبعا للمعرفة ،للمعلومات

وأثرها على الأرشيف  ،مسألة الإنسانيات الرقميةإلى  ت الدراسةتطرق. و الدول وقوتها وسيطرتها

والأرشيفين وعلى دور الارشيف في الحفاظ على السيادة الوطنية بمفهومها التقليدي مع التركيز على 

  ومخرجاتها المتمثلة في الأرشيف الرقمي. دراسة منتجاتها

من جهتنا سنعمل على تقص ي موضوع الأرشيف الرقمي بشكل مباشر، مقارنة بهذه الدراسة، فضلا 

عن هذا فإن هذه الدراسة لم تأخذ بجانب ميداني واضح، إنما كانت انطلاقتها من دراسة بعض 

الأرصدة الرقمية، في حين أن دراستنا تنطلق من دراسة واقع الأرشيف الوطني الجزائري في استغلال 

 الأرشيف الرقمي، والحفاظ عليه وإتاحته، وكلها مؤشرات تؤكد سيادة الدولة.
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دراسة تحت عنوان: "الأرشيف الوطني الإماراتي مكانته ودوره في بناء الذاكرة والهوية الإماراتية وإعادة  •

. وهي مقال علمي منشور ضمن 2024صياغة التاريخ الوطني" من إعداد الباحثة، سارة المراشدة، سنة 

الذي وصل تطور تناولت الباحثة من خلال هذه الدراسة ال (2024) المراشده، مجلة المؤرخ المصري، 

سهم في  كونه أحدالأرشيف الوطني في دولة الإمارات العربية المتحدة إليه 
ُ
أهم المؤسسات الأهلية التي ت

الحفاظ على مقومات الهوية الوطنية والمحافظة على تراث الأمة، ويعكس تاريخ الدولة وثقافتها وهوية 

وعلوم الإنسان في دولة الإمارات  ،مصدرًا أساسيًا للباحثين والمهتمين بالتاريخ والثقافةو  ،شعبها

. وركزت الباحثة في هذه الدراسة على فترة محددة درست من خلالها مدى تطور مركز العربية المتحدة

، 2016حتى عام  1968الفترة الممتدة من عام  وهي ،الأرشيف الوطني في الإمارات العربية المتحدة

 ومدى إسهامه في إثراء المعرفة، وحفاظه على تاريخ الدولة وهويتها.

وتعد هذه الدراسة مهمة جدا، وهي قريبة إلى حد ما من دراستنا هذه، كونها تنطلق من فكرة مشابهة، 

وهي دراسة مدى فعالية مركز الأرشيف الوطني وإسهامه في كتابة التاريخ الذي يمثل الهوية. وما 

تتصف به دراستنا هو التركيز أيضا على جانب آخر، وهو مكانة الأرشيف في ظل توسع آفاق 

 الديمقراطية، ومن خلال المحيط الرقمي الذي أثار عددا من التحولات في هذا الجانب.

إعداد الباحث: الهلالي عبد المجيد، من خلال  (2020)الهلالي،  مقال علمي بعنوان: التاريخ والأرشفة، •

، 19التي عرفتها عمليات الأرشفة منذ القرن  الحديثةالتطورات هذه الدراسة ركز الباحث على إبراز 

الأرشيفيين والمؤرخين،  لدىوتأثير ذلك على عمليات بناء التاريخ، كما ناقش الاختلافات التي ظهرت 

وقد  .الناتجة عن الاعتقاد بأن الأرشيف عبارة عن مخازن للمحفوظات خالية من الصعوبات والمشاكل

توصل البحث إلى أن نظرة بعض المؤرخين لا تنصف الأرشيفيين، باعتبار الضغوطات التي يتعرضون 

 .مما يفرض عقد شراكات بين الطرفين للرقي بالمنتوجين الأرشيفي والتاريخي ،لها خلال عملهم

ويلاحظ من خلال هذه الدراسة أنها ركزت على جانب يمثل العلاقة بين المؤرخ والأرشيفي، لكن الأمر 

الذي وجب أن يحدد ضمن محاور الدراسة هو البعد التعاوني والتشاركي، ففي الأخير لا يمكن أن 

يكون الأرشيف في خدمة المؤرخ فقط، إنما في خدمة كل العلوم، لهذا نقول: إن الأرشيف في خدمة كل 

التخصصات، وهو في علاقة بكل المقاربات التاريخية، وليس التاريخ فقط، وأن السيادة والهوية 

 الوطنية لا ترتبط بالتاريخ فقط. 
 

 أدوات جمع البيانات:  -5

 

اعتمدنا في جمع بيانات الدراسة على المقابلة التي جمعتنا مع مسؤول قسم المطالعة، وتبليغ الأرشيف، 

على مستوى مكتب المسؤول بمركز الأرشيف الوطني الجزائري، فضلا 2024جوان  03وتمت المقابلة يوم 

 الذين يمارسون مهامهم ذات العلاقة مع المستفيدين.عن مقابلة عدد من الموظفين في القسم 
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 الدراسة: مصطلحات  -6

مجموعة الوثائق التي يمكن تخزينها، أو نقلها، أو معالجتها بواسطة الكومبيوتر،  الأرشيف الرقمي: •

من خلال النبضات الإلكترونية،  electronique Recordويتم تمثيل المعلومات في الوثائق الإلكترونية 

وفي حفظها في شكل رقمي على وسائط تخزين الكومبيوتر الممغنطة أو الضوئية، مثل الشريط 

 ,GOVEENMENT RECORDS SERVICE) الممغنط، والقرص الصلب الممغنط، أو القرص الضوئي.

2011). 

للوطن، وهو ما يعني ممارسة الفرد للقيم والأخلاق التي تعكس أفعالا هي الانتماء  الهوية الوطنية: •

 .(498، صفحة 1979)وهبة،  تعبر عن حب الوطن والدفاع عنه، والالتزام بأنظمته، واحترام قوانينه

مشاركة المواطنين مباشرة هي شكل أو صورة جديدة للديمقراطية تتمثل في  الديمقراطية التشاركية: •

 (2017)سويقات،  واتخاذ القرارات المتعلقة بهم. ،في مناقشة الشؤون العمومية

نص قانوني يصدر عن السلطة التشريعية وفق الإجراءات التي يحددها  كل:هي  النصوص القانونية: •

الدستور وفي المجالات المخصصة بموجبه، ويتضمن جملة من القواعد القانونية العامة المجددة 

 (81، صفحة 1982)ممدوح،  والملزمة للأفراد قصد تنظيم علاقاتهم في المجتمع
  

 :المحور الأول: الأرشيف الرقمي، المفهوم والخصائص
 

شيئا فشيئا أصبحت الوثيقة الرقمية تحل محل الوثيقة التقليدية، ويرجع ذلك إلى وسائل المعلوماتية 

وقنوات تبادل  ،(Wordكنظام الوورد ) :مثل الأدوات المكتبية ،المستعملة في إنتاج الوثائق في شكل رقمي

وقد أدى استخدام هذه فضلا عن مختلف القنوات الإلكترونية الأخرى،  ،كالبريد الإلكتروني :المعلومات

إلى تبادل كثير من هذه المعلومات في محيط رقمي جديد فرض نفسه على قطاع الأرشيف بشكل  الوسائل

 من المفاهيم التي تتماش ى والمحيط الافتراض ي الجديد. اكامل، وقدم بذلك عدد
 

ويمكن تصنيفها وقراءتها  ،"هي عبارة عن وسيط يحتوي على معلومات مسجلة بشكل دائم أولا: الوثيقة:

وبما أن موضوعنا يرتكز على دراسة الواقع الجزائري فكان اتجاهنا منطلق من . واستنساخها عند الحاجة"

وتعرض له في مفهوم الأرشيف من خلال المادة الثالثة من القانون  ،التعريف الذي حدده المشرع الجزائري 

: " يتكون الأرشيف بمقتض ى هذا الأرشيف من مجموعة الوثائق وهوالمتعلق بالأرشيف الوطني  09-88رقم 

سواء من  ،المنتجة أو المستلمة من الحزب والدولة والجماعات المحلية والأشخاص الطبيعيين والمعنويين

القانون العام أو الخاص أثناء ممارسة نشاطها معروفة بفوائدها وقيمتها سواء كانت محفوظة من مالكها 

جانفي  26المؤرخ في  09-88، القانون رقم 02)المادة  "أو حائزها أو نقلت إلى مؤسسة الأرشيف المختصة

 (1988، المتعلق بالأرشيف الوطني، 1988
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من خلال هذا المفهوم نجد أن القانون الجزائري قد حدد مفهومه للأرشيف مركزا على الأرشيف النهائي، 

غير أن الملاحظ أيضا أن القانون لم يشر في ذلك إلى الشكل الآخر للأرشيف المتمثل في الأرشيف الرقمي، 

، غير أن الأمر الذي امنطقي الأمروإذا أخذنا بعين الاعتبار التاريخ الذي أصدر فيه هذا القانون قد يبدو 

في أحكامه ومفاهيمه، حتى يكون هناك  ،نحو تحيين النص القانوني الحتمي لتوجهانوص ي به هو ضرورة 

 منظومة أرشيفية قائمة على أساس تشريعي صحيح.
 

 مفهوم الأرشيف الرقمي: -1

 

يعرف الأرشيف الرقمي بكونه مجموعة وثائق تتألف من محتوى، ووسيط وخصائص، قابلة للاستغلال، 

القراءة والفهم من طرف الإنسان من خلال استعمال جهاز حاسوب، يمكن إنشاء الوثيقة الرقمية في 

 (2018)ناضور،  شكل رقمي أو الحصول عليها من خلال عملية الرقمنة للوثيقة الورقية.
 

مؤسسة عامة أو خاصة أو تلقتها أثناء متابعتها  ةأي بإعدادهاويعرف كذلك بكونه معلومات مسجلة قامت 

 (100، صفحة 2010)حازم حسين،  وتشمل المحتوى والسياق والبناء كدليل على إدارة الأعمال. ،لنشاطها
 

وتحتاج  ،فتعرف بأنها وثائق تنشأ وتعالج وتبث من خلال نظام حاسوبي ،الوثيقة الرقمية كمفردأما 

 logique de médiation .(Sylvie, 2004)لوسيط لقراءتها لاستعمالها منطق الوساطة 
 

المعلومات المتاحة على وسيط يتم التعامل معه ن الأرشيف الرقمي يبقى أحد أهم مصادر إ :مما سبق نقول 

وتضم مصادر  ،وعن طريق شبكات سواء أكانت محلية أو عالمية ،بواسطة الحاسبات الإلكترونية

المعلومات المرجعية الإلكترونية المتاحة على ملفات شبكة الانترنت أو المتاحة على أقراص مدمجة، وقد 

 يكون لهذه المصادر المعلوماتية الالكترونية نسخ مطبوعة أو ذات نشأة إلكترونية مباشرة.
 

 خصائص الأرشيف الرقمي: -2
 

وكيف أن البيئة الرقمية  ،رتبط بالبعد الاثباتي للوثائقتحقيقة أن موضوع الأرشيف الرقمي دائما ما 

المختصين  ىللأرشيف من خلال التحول إلى بيئة رقمية أصبحت محل جدل كبير لد اجديد اأعطت بعد

من جهة والمستفيدين من جهة ثانية، ويأتي هذا الجدل في مدى حجية الوثيقة الإلكترونية ومصداقيتها، 

ومن هنا جاءت عدد من النصوص القانونية التي تقر بمكانة الوثيقة الرقمية التي ستدخل فيما بعد 

فضلا عن النصوص القانونية  ،للتجارة الإلكترونية (الأونيسترال )ضمن إطار أرشيفي بحت، ومنها قانون 

وأمام كل هذا لا ننس ى المعايير الدولية التي  .2005القانون المدني لسنة  مثلا: المحلية بالجزائر، وأهمها

كانت هي الأخرى خطوة مهمة في إرساء مكانة مهمة للوثيقة الرقمية، وكان من أهم المعايير التي تهتم 

، المتعلق بمنظومة إدارة الوثائق، الذي جاء بأربع ISO 15489بموضوع إدارة الوثائق الرقمية معيار 

 خصائص أساسية للوثيقة الأرشيفية في ظل منظومة رقمية، نوجزها فيما يلي:
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وأنه لم يتم أي تعديل عليها منذ  ،تهدف الأرشفة بصفة عامة إلى ضمان حماية البيانات: النزاهة -أ

وبالتالي تقليل المخاطر  ،دخولها للنظام، من خلال الحفاظ على خاصية الإثبات للمعلومة الرقمية

الحفاظ على "سلامتها، وهو ما يرقى إلى القدرة على إثبات أنه لم يتم تعديله أو إتلافه. هذا و  القانونية،

التوقيع لاسيما و  ،المبدأ عادة ما يرتبط بالإطار التشريعي المعمول به في مجال الوثائق الإلكترونية

 .الإلكتروني

ن تطوير تقنيات جديدة الاستدامة:  -ب 
ّ
من خلال إزالة  ،لشركات من التغلب على قيود الورقللقد مك

الطابع المادي لتدفقات المستندات، وبالتالي خلق تحدٍ جديد يتمثل في القدرة على الاحتفاظ بالبيانات 

 لفترة طويلة من الزمن.

أولها يشترط أن تكون المعلومات قابلة  ،يقوم هذا المبدأ على شقين أساسيين سهولة الوصول: -ج

مع مراعاة سريتها التامة من خلال إتباع برمجيات ومعايير في هذا  ،للوصول بكل سهولة وبسرعة كبيرة

مؤرشف، ويبقى  مستند إلى للوصول  المعقولة الزمنية الفترة تحديد أما الثاني يتمثل في .السياق

 تحديده من تقدير المؤسسة المعنية اعتمادا على التشريع الخاص بالاطلاع على هذه البيانات.

عملية على البيانات المحفوظة في النظام أثرا يترجم تلك الخطوة  ةأن تترك أيا نقصد به تقفي الأثر: -د

ما يسهل الكشف عن أي تغيير قد يطرأ على الوثيقة، ويتم الاعتماد عادة في هذه العملية بوالعملية 

على بيانات البيانات التي تبقى خلفية تمثل مجموع البيانات الوصفية للمعلومة المسجلة ضمن 

 النظام.
 

 الأرشيف الرقمي:أهمية  -3
 

وللباحثين من جهة أخرى، وتتحدد هذه الأهمية على  ،للأرشيف الرقمي أهمية كبيرة للمؤسسة من جهة

 République De Niger et Programme des nations unies le) ية:الوجه الخصوص في النقاط الت

développement ،2014). 
 

وبكفاءة  ،تخدم الوثائق الأرشيفية التسيير اليومي للإدارة وجعل الإجراءات فعالة إدارية:أهمية  ➢

 بالإمكان التحقق منها. ،اتخاذ قرارات بكل ثقة مبنية على أساس معلومات واضحة ودقيقةو عالية، 

الوثائق الأرشيفية هي مصدر للدليل القاطع الذي يُعتمد في الدفاع عن حقوق  أهمية قانونية: ➢

 المجتمع والمواطنين )السياسيين، الطلاب، التجار، الفلاحين، المسئولين...(، في حالة التقاض ي.

: تحفظ الوثائق الأرشيفية أموال المجتمع لتجنب النفقات الإضافية الغير أهمية اقتصادية ومالية ➢

ضرورية للدراسات التي توجد تقاريرها بالفعل، كما أن الحفاظ على نسخ الميزانية يساعد على التحكم 

 وما إلى ذلك. ،والسيطرة في التوقعات من حيث النفقات والاستثمارات والمبالغ المستردة
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: من خلال الوثائق الأرشيفية يمكن للمجتمع إعادة بناء تاريخه بسهولة، كما أهمية تاريخية وعلمية ➢

القضايا أكثر يساعد في تزويد الباحثين بجميع المعلومات التي يحتاجونها لإثراء أعمالهم وبحوثهم عن 

  .مثل: الاقتصاد، الديمقراطية، السياسة... ،حساسية في المجتمع
 

 :المحور الثاني: الأرشيف الرقمي من بناء الهوية الوطنية وترسيخ الديمقراطية
 

 

 مسألة الإثبات للأرشيف الرقمي والحاجة إلى بناء الهوية: -1
 

حقائق ثابتة متعلقة بأحداث واقعية ثابتة في الوقت والزمان هي أيضا إن الوثائق الأرشيفية التي تتضمن 

تحتوي على أهم العناصر القانونية المتفق عليها التي تتمثل في الصدق والوضوح في الطرح والخلو من 

وعليه فكل هذه العناصر الجوهرية التي تكتسبها الوثيقة الأرشيفية تجعل منها  .الشبهات واللبس والتشويه

 أداة رئيسية لإبراز عنصر الإثبات بشكل واضح أمام الهيئات القضائية.
 

كما أن كل التشريعات في مجال الإثبات التي عرفتها مختلف الحضارات البشرية تنص وتؤكد بإلحاح على 

وأقرب مثال في هذا المجال ما كان ينص عليه  ،ضرورة اتخاذ الأرشيف وسيلة إثبات للدفاع عن الحقوق 

ألا وهي: البينة على من ادعى واليمين على من أنكر، وهذا  ،التشريع الإسلامي الذي أسس قاعدة جوهرية

أية وسيلة يتم بها إثبات أو نفي، من هنا يثبت بلا شك عنصر الإثبات في  يدليل على أهمية البينة التي تعن

 لأنها من الوسائل التي يتم بها الإثبات أمام القضاء، والوثائق الأرشيفية هي أهم عنصر في البينة. ؛البينة
 

من المؤكد أن مفهوم الإثبات لم يتحقق إلا بفضل الجهود المبذولة من طرف الاختصاصيين في علم 

وأصبحت تهتم بالأرشيف اهتماما  ،هموهنا تكمن أهميته، لقد أدركت الدول هذا الجانب الم ،الأرشيف

لأن العناية بالأرشيف عناية بالقضايا المطروحة  ؛وأخذت تخصص لها ميزانيات معتبرة ،أكثر من ذي قبل

لأن  ؛ولا شك أيضا أن الأرشيف المنظم هو أكثر فعالية بمعالجة القضايا أيا كان نوعها .في مجتمع ما

لكنها أنشئت  ،هو الحال في عالم الصحافة كما الأرشيف نفسه يحتوي على أهم ش يء فيه ألا وهو الإثبات.

كأن يكون ذلك لأغراض إدارية  ،قبل أي ش يء لتلبية احتياجات معينة وللاستجابة لمطالب مختلفة

 وقانونية، أو خدماتية، كما تسجل الوثائق الأرشيفية الوقائع اليومية مما يضفي عليها الطابع الإثباتي.
 

في ظل المحيط الرقمي والتغيرات الجذرية الحادثة في سيرورة العمل الإداري والنتاج الحاصل من خلال 

القيمة القانونية تثبت بحق تسميته  وفإن مما لا شك فيه أن الأرشيف الرقمي ذ ،الأرشيف الرقمي

ومجموع هذه الوثائق  ،بالمصدر، أي مصدر المعلومات الناتجة عن الواقع المعيش في فترة من الفترات

المدونة يستمد منها القاض ي المعلومات التي يستعين بها لإيجاد الحلول الملائمة، وهذا بناء على النص 

الأمر  ،مثلها مثل الوثيقة التقليدية ،القانوني الذي يؤكد على أهمية الوثيقة الرقمية وحجيتها القانونية

معارضة بين طرفين ستكون الوثيقة  وجودففي حالة  الذي يجعلها كفيلة بحل عدد من المشاكل والقضايا،
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يدعم دون شك وهذا الأرشيفية الأصيلة محل وضعية قانونية جديدة تضمن استرجاع كل ذي حق حقه، 

 قيمة إثباتية في الوقت الذي تم إنتاجه أو استلامه. لأرشيفلالاستقرار الاجتماعي. ويؤدي إلى تأكيد أن 
 

 السيادة الأرشيفية كشرط للهوية الوطنية: -2
 

خصائص  يجعل لهان ارتباط مفهوم الأرشيف في شكله العام بالولاية القانونية والإثبات والمصداقية، 

ومنه إلى الديمقراطية وممارسة السيادة الوطنية، فالأرشيف إذا هو أداة لتحقق  ،تعبر عن الحكم الرشيد

عنى إدارة الأرشيف بالاستقلالية أو  ،سيادة الدول، أو ما سنسميه "السيادة بالأرشيف"
ُ
ومن جهة أخرى ت

  »السيادة على الأرشيف".: ما سنعبر عنه بـ

الأرشيف تجسيدا أو أداة لممارسة السلطة، وبالتالي فهو أحد أبعاد السيادة  دفمن الزاوية الأولى، يع

موجود منذ أن أحاط النظام  إذ أنه. 1790"فالثورة الفرنسية ليست هي التي أنشأت الأرشيف في  الوطنية.

شعار الدولة، واللغة الرسمية والجهاز القضائي والجهاز الإداري، إلخ. ـ: السياس ي نفسه بعلامات سيادية ك

لقد كان وراء ظهور الأرشيف الحاجة إلى تمثيل السلطة رمزيا، وإلى توثيق المعاملات والعمليات وإلى بناء 

 .الدولة"
 

 ،والعلم الوطني وشعار الدولة ،وأدواتها، تماما كالعملة الوطنيةهكذا تحول الأرشيف إلى أحد رموز الدولة 

لا تكتمل سيادة الدول بدون هذه الرموز والأدوات، ولا يمكن  .والجيش والمجال الجوي والبحري والبري 

 .للدولة أن توجد أصلا في غيابها
 

أما الوجه الثاني للعلاقة التي تربط بين الأرشيف والسيادة، تتمثل في كون سيادة الدولة لها معنى شامل 

بمعنى حيازته وتنظيمه والتحكم فيه وحمايته والتصرف الحر فيه.  ،يمتد إلى السيادة على أرشيفها

وتمارس الدولة سيادتها على وثائقها وأرشيفها من خلال مؤسسة أو مؤسسات وطنية تقوم بذلك نيابة عن 

الشعب صاحب السيادة الأصلية ومفوضها للدولة، فهذه المؤسسة أو المؤسسات الوطنية تؤمن المرفق 

وتوفير المستلزمات المادية والتكنولوجية واللوجيستية  ،الأرشيفي العام، فتتكفل بتأهيل الموارد البشرية

وضبط الإجراءات التنفيذية. ويتم  ،ووضع الخطط الضرورية لإرساء نظام وطني لإدارة الوثائق والأرشيف

 كل ذلك بشكل رسمي من خلال نصوص تشريعية ولوائح تنفيذية وتنظيمية.
 

 ةشخصية مادية واعتبارية، وقبل كل ش يء أي ة"إن الحفظ المنظم والمؤسس على خيارات فكرية لوثائق أي

لى إشخصيات سياسية ذات سيادة، ليؤشر بوضوح ومنذ الحضارات القديمة التي قامت على الكتابة، 

توجه الدولة نحو تأكيد سلطتها والرفع من فعاليتها، فالأرشيف بما هو تجسيد الإدارة في القطاعين العام 

بما يشوبها من شك وتردد، قوة  ،يُطرح كبديل للذاكرة الشفهية كونهوالخاص، يمثل أداة قوية للحكم ب

الأثر المكتوب المدون والمصادق عليه، وهو ما يضمن التناغم والانسجام والعقلانية في عمل الدولة 
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وأجهزتها الإدارية والسياسية، لذلك تضل السياسة الأرشيفية في كل زمان ومكان مؤشرا دالا بقوة على 

 إرادة أصحاب السلطة في ممارستها بحزم وفعالية"
 

يبقى أن وجهي معادلة الأرشيف والسيادة هما في الحقيقة متلازمان لا يمكن فصل أحدهما على الآخر، 

بل  ،التطورات التكنولوجية التي لا تلغي شيئا من طبيعة هذه المعادلةويتأكد هذا التلازم اليوم أكثر في ظل 

تؤكدها، ذلك أن الانتقال من الورقي إلى الإلكتروني يطرح إشكاليات جديدة ذات صلة مباشرة بمعادلة 

الأرشيف والسيادة. هكذا تتسع دائرة التحديات والإشكاليات التي يجب أن تعالجها النصوص القانونية 

وهذا أمر في غاية التعقيد نظرا لتغير أساسيات كثيرة  .لتنظم الإدارة الوثائق الالكترونية وتداولها وحمايتها

وانفصال المحتوى عن الوعاء بشكل صار يسمح بانتقال الوثيقة  ،نتيجة الشبكات والنفاذ عن بعد

كالحدود الترابية، ومثال ذلك ما  ،الإلكترونية في الفضاء الافتراض ي مخترقة علامات السيادة التقليدية

 أثاره نشر وثائق ويكي ليكس وباناما غايتس.
 

 الأرشيف الرقمي والديمقراطية التشاركية: -3

 

يمكن للديمقراطية أن تنتج المعرفة الاجتماعية والولاء الاجتماعي، فهما بحد ذاتهما اختبار تجريبيي 

الحياة إذا أصبح مجتمعهم أكثر مشاركة، للاقتراح السياس ي بأن يصبح المواطنون أكثر قوة على ظروف 

ولأجل الدفاع عن التاريخ والحاضر والمستقبل يعمل المجتمع في هذا المقام على حماية الأرشيف والتراث 

  الثقافي الذي يبقى دوره جليّا في تثبيت حق إبداء الرأي في نشر المساواة ودعم الحرية.
 

حداث إفي  امطلق إن انتشار تكنولوجيا المعلومات، واتساع البيئة الرقمية لا يمكن أن يكون عاملا

التغييرات داخل المجتمع، ولا تعطي للمجتمعات الحرية التي تسعى إليها، إنما هي وسيلة لدعم 

الديمقراطية داخل هذه المجتمعات، يحدث هذا من خلال استغلال مختلف وسائل الاتصال والإعلام 

الحديثة في إبداء الرأي والتعبير عن الأفكار والمساهمة في استطلاع الرأي، وكل ما قد يرفع من دور الفرد 

 داخل المجتمع ما يعطي دعم وتطور جديد للفكر الديمقراطي.
 

إن التزاوج الحاصل بين اتساع فضاءات البيئة الرقمية مع التطور العالمي في ظاهرة الديمقراطية وحقوق 

بنية أساسية جديدة ومتكاملة للديمقراطية، من خلال منظومة الإنسان، كان بمثابة المؤشر الذي يعطي 

متكاملة قائمة على تداول المعلومات في إطار الممارسة الديمقراطية، والأوضاع السياسية بكل سهولة 

من  اوهي ليست نوع ،وسرعة، وهو ما جعل كثيرين من يطلقون على هذه الحركة" الديمقراطية الرقمية"

أنواع الديمقراطية، إنما وسيلة جديدة لممارسة هذه الديمقراطية، وعلى هذا الأساس تلعب البيئة 

 وتستحدث أشكالا وأساليب لم تكن موجودة من قبل ،في تغيير الممارسات الديمقراطية امهم االرقمية دور 

هذه الفكرة تتماش ى والمبدأ العام ، نلاحظ أن (7، صفحة 2017)مركز هردو لدعم التعبير الرقمي، 

للحكومة الإلكترونية التي تتلخص في التنفيذ الإلكتروني لكل التعاملات التي تتم بين مؤسستين 
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حكوميتين، أو بين المؤسسة حكومية والمواطن في إطار انفتاح الإدارة على المواطن، وتقديمه بكل الخدمات 

 المتوفرة بسهولة وسرعة.
 

أثار مفهوم البيئة الرقمية اهتمام كبيرا، إذ يرى البعض أن هذا المفهوم يشير الى استخدام الأدوات 

ن أن المصطلح يصف الطرق التي يمكن بها ويرى آخر و الرقمية لتوفير المعلومات وتعزيز الشفافية، 

، بينما يتحدث طرف ثالث عن تمكين هلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات توسيع مبدأ المشاركة وتعميق

المواطنين من اتخاذ القرارات مباشرة عبر الانترنت، فنحن ببساطة نتحدث عن " ممارسة الديمقراطية 

ويبقى في  (Simon, Bass, Boelman , & Geoff , 2017, p. 11) باستخدام الأدوات والتقنيات الرقمية"

 ،الرقمية دور مهم في ظهور الشكل الجديد للديمقراطية القائمة على التشاركية والشموليةالأخير للبيئة 

ولهذا وصفت البيئة الرقمية بأنها بيئة لمن لا بيئة له، أي إعطاء الفرصة لكل الفاعلين بكل تكافئ للمشاركة 

 في عملية صنع القرارات.
 

على الأرشيف بشكل  الاطلاعبالحديث عن الديمقراطية التشاركية فإن أوسع أبوابها اليوم مرتبط بمسألة و 

ذلك كونه مؤشر تقاس من خلاله ديمقراطية الدول، غير أن  ،والأرشيف الرقمي بشكل خاص ،عام

التي تبقى  الاطلاعتحديد وضبط وظيفة  :تحقيق هذا الهدف يبقى مرتبط بعدد من المقتضيات، أهمها

لكل المؤسسات الأرشيفية، ولا يمكن أن نتحدث عن نجاح هذه الأخيرة إلا إذا تمكنت من  اأساسي اهدف

كل هذا فإنه من الضروري وضع النصوص  فضلا عنتجسيد عملية الوصول والاطلاع على الوثائق، 

التشريعية واللوائح القانونية والتنظيمية التي تنظم هذه العملية الحساسة في مبادئها وتطبيقها، وكذا 

على الوثائق من خلال توفير وسائل البحث، مسايرة المعايير الدولية التي  والاطلاعضبط آليات الوصول 

تحذو في إطار التوجه نحو البعد الإلكتروني للأرشيف والتعاملات الإلكترونية من خلال إتاحة الوثائق 

 الأرشيفية عن بعد كأحد الأوجه التي تعبر عن الديمقراطية التشاركية الرقمية.
 

 :المحور الثالث: مكانة الأرشيف الرقمي بمركز الأرشيف الوطني الجزائري
 

 دور مركز الأرشيف الوطني اتجاه المستفيدين: -1

 

فهو الهيئة العليا للأرشيف، يمثل الجزائر  ،مركز الأرشيف الوطني أكبر مؤسسة أرشيفية في الجزائر ديع

ويعكس تاريخها بشكل جلي، كما أنه يبقى بوابة للديمقراطية داخل الدولة، يأتي ذلك  ،في مجال الأرشيف

من خلال إتاحته للوثائق والمعلومات التي يتوفر عليها للمستفيدين، ما يسمح من جهة بالتعريف 

 التثمين لهذه المؤسسة. استراتيجيةمن  اجزء كون ذلكبالأرشيف والمهام الرئيسية التي يقوم بها، 
 

وكذا تنمية مقتنيات المركز وتعزيز  ،يعمل مركز الأرشيف الوطني على تقديم البحوث والخدمات المعرفية

إتاحتها لجمهور المستفيدين، من خلال التواصل الاجتماعي والمؤسساتي بما يحقق أداء رسالته بتوفير 

البحوث التاريخية المتخصصة ونشرها، وإصدار عدد من الكتب والدوريات والأدلة التي يعود إليها الطلبة 
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والباحثون المتخصصون بتاريخ وتراث الجزائر، كما يقدم الندوات ويشارك في المؤتمرات الوطنية 

ومنه إلى  ،والدولية، ويسعى بطبيعة الحال إلى تنظيم المعارض، وبذلك نصل إلى التشاركية المجتمعية

 الديمقراطية التشاركية، ما يعزز الهوية الوطنية والانتماء للوطن.
 

 مكانة الأرشيف الرقمي بمركز الأرشيف الوطني: أي تجربة؟ -2
 

، التي أعددناها مع مسؤول قسم المطالعة، وتبليغ الارشيف ضمن المقابلة ضوء الإجابات المستقاة في

لعدد من الأعمال والنشاطات العلمية من خلال فتح الأرشيف  انجد أن البيئة الرقمية أصبحت منطلق

وبذلك تشارك المعلومة على نطاق واسع، ويأتي هذا التوجه بناء على ما  ،أمام الباحثين للاطلاعالرقمي 

أمام الباحثين للوصول إلى  يتاحيدركه أفراد العينة من إيجابيات قدمتها البيئة الرقمية، والانفتاح الذي 

الوثائق والمعلومات بكل سهولة وفي مكان يسمح بالوصول المتعدد من طرف عديد من المستفيدين، كما 

من خلال إتاحة الوثائق عن جيد ن أن البيئة الرقمية تسمح لهم بتقديم خدمات في مستوى و المبحوث رى ي

من طرف عدد من الباحثين في آن واحد، وبذلك تسهيل كل آليات  هابعد، فضلا عن تشارك الوثيقة نفس

 .والاطلاعالوصول 
 

أن المسألة حملت اتفاق الجميع حول أهمية الأرشيف  نلاحظ ضمن مقابلتنا من خلال المستجوبين

على الوثائق الأرشيفية،  والاطلاعوتثمين آليات الوصول  ،في تشارك المعلومة على نطاق واسعودوره الرقمي 

عندما نتكلم عن  لاسيماغير أن الواقع الجزائري ممثلا في مركز الأرشيف الوطني يحكي غير هذه المعطيات 

الذي يبقى الدليل نحو تجسيد فكرة التشارك في المعلومة، ومنه الوصول إلى تحقيق ما  مشروع الرقمنة

مشروع الرقمنة على مستوى المركز يبدو  انطلاقيسمى بالديمقراطية التشاركية، غير أن عدم التوفيق في 

 على عدد من المناهج التي ترتبط بمدى نجاح المشروع من عدمه. اكبير  اأنه ترك أثر 
 

وفي ظل مشروع الرقمنة، ووجود نوع جديد من الأرشيف )الأرشيف الإلكتروني( وأمام توجه المبحوثين 

الذين أكدوا على وجود مبادرات للمركز يسعى من خلالها إلى تحقيق هدف الاطلاع على الوثائق الأرشيفية 

من خلال البيئة الإلكترونية، فإن هذه العينة ترى أن هناك قنوات إلكترونية معتمدة من طرف المركز في 

إطار إتاحة هذه الوثائق، ممثلة في موقع إلكتروني طور التصميم والتحضير، فضلا عن صفحة على موقع 

ائري والذاكرة الوطنيةالتواصل الاجتماعي "فيسبوك" تحت عنوان:  ، تبقى خدمتها ضئيلة الأرشيف الجز

وبناء الهوية الوطنية وتشارك المعلومة وفق منطلق يضمن  ،جدا لاعتمادها كمنطلق لكتابة الدراسات

 ديمقراطية تشاركية.
 

فضلا عن فمسألة إتاحة الوثائق إلكترونيا في قنوات تتمثل في موقع إلكتروني لم يصل بعد إلى التجسيد 

إنشاء صفحة من خلال الفيسبوك لتكون مرآة لنشاطات المركز وإتاحة الوثائق هي في الأصل حسب  أن
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نظرا للمكانة التي يمثلها المركز والدور المنوط به تجاه مؤسسات الدولة  ،رأينا إجحاف أكثر منه تثمين

بامتياز يأخذ في  اثقافي اوالباحثين، الأكاديميين، والمواطنين على اختلافهم، فالأصل أن يكون المركز مرجع

والاستغلال  للاطلاعهيكلته الوظيفية أهداف ذات فائدة عامة للمواطنين، من خلال إتاحة الوثائق 

 وتطوير البحث العلمي.
 

، وكيف كان توجه الباحثين إلى استغلاله من وفي سؤالنا بخصوص مدى استغلال الأرشيف الرقمي

على الرغم من علم عدمه، نجد أن الباحثين يبقون في عزوف على استغلال هذا النوع من الأرشيف، 

 ولعل هذا راجع لعدد من المؤشرات والأسباب. الباحثين بوجود أرصدة أرشيفية في صيغة إلكترونية،
 

الإلكترونية وما تعلق بها من حجية إثباتية هي كلها معايير تبقى محل شك إن الطبيعة القانونية للوثيقة 

كبير لدى الباحثين والمستفيدين، فالباحث اليوم ليس لديه يقين كاف بأهمية هذه الوثائق ودورها في 

ن إمثلها في ذلك مثل الوثائق التقليدية، كما يمكن أن نقول  ،ومكانتها في كتابة التاريخ ،إثبات الحقائق

أي لا تدخل ضمن متطلبات  ؛الوثائق المرقمنة لم تكن محل اهتمام الباحثين من الناحية الموضوعية

بحوثهم، لكن وجب هنا أن نشير إلى نقطة أساسية ومهمة متمثلة في اعتماد معيار الأرصدة الأكثر طلبا 

 وهو أحد المبادئ الأساسية للتحول الرقمي التدريجي. ،لتحظى بالأولوية في عملية الرقمنة
 

جاء تساؤلنا إلى المستجوبين لمعرفة مدى درايتهم بوجود قنوات إلكترونية يعمل من خلالها مركز الأرشيف و 

حظ أن كل المستجوبين ليس لديهم دراية بهذا الأمر، وهنا نقول بأن و بإتاحة بعض الوثائق الأرشيفية، ل

وكل ما يتعلق بتثمين الخدمات التي يقوم بها  ،والتوجيهيةالإشكال يبقى مطروح بقوة من الناحية الإعلامية 

وجود صفحة فيسبوك تتيح بعض  فضلا عنالمركز، فعلى الرغم من وجود قاعدة بيانات داخلية، 

النشاطات التي تتم على مستوى المركز، أو تلك التي يشارك من خلالها ببعض الوثائق الأرشيفية ذات 

وإن كانت لا تعبر عن المعنى الحقيقي للإتاحة، إلا أن هذه القنوات تبقى مجهولة من  ،الطابع التاريخي

طرف المستفيدين، وليس لديهم دراية بوجود هذه الآليات ما يوحي بغياب سياسة واضحة المعالم معتمدة 

 من طرف المركز لإتاحة الأرشيف.
 

كما نجد أن غالبية المستجوبين يعتبرون أن البيئة الإلكترونية الحل لعدد من النشاطات والمهام التي تتم 

على مستوى المؤسسات والإدارات العمومية، وهذه البيئة من شأنها أن تسهل على مركز الأرشيف الوطني 

في الأرشيف، أين تصبح عملية الوصول للوثائق أمر  الاطلاعيتعلق بعملية  ما مالاسي ،د من النشاطاتاعد

فضلا عن التقليص في الوقت المستغرق خلال العملية، والأهم من ذلك هو عدم  ،سهل ويسير للباحثين

 تكبد عناء التنقل.
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ضمن تطلعات المجتمع اليوم، وهذا يقينا بالغاية  اأساسي االملاحظ في الأمر أن البيئة الرقمية تبقى هدفو 

التي تقدمها والتسهيلات التي تتيحها سواء في إطار حماية الوثائق الأصلية من التداول المستمر، أو في إطار 

التوجه الحديث القائم على الديمقراطية التشاركية مع البحث وتشارك المعلومات بشكل واسع تماشيا 

 كأحد مؤشرات مجتمع المعلومات اليوم.
 

 نتائج الدّراسة:  

 الدراسة تم التوصل إلى النّتائج التّالية: في هذهليه إمن خلال ما تم التطرّق 
 

ستغل بالكيفية اللازمة لتحقيق تلم  االمادية إلا أنّه للإمكانياترغم امتلاك مركز الأرشيف الوطني  ❖

واستغلاله أحسن  ،كإنشاء منصّة أو موقع الكتروني لتبليغ الرصيد الرّقمي عن بعد كبيرة،أهداف 

 وتوفير خدمات مرضية للمستفيدين. ،استغلال 

نجاح واستمرار المشروع إ للعمل على احقيقي اهاجس تالانطلاقة العشوائية لمشروع الرقمنة، كان ❖

 لى الأهداف التي كان يجب الوصول إليها.إوالوصول 

وحظ على الرغم من توفر العامل البشري المؤهل إلا  ❖
ُ
من خلال الدراسة أن فئة الأرشيفيين  أنه ل

بحاجة إلى دورات تكوينية في مسايرة التحولات الرقمية والغوص في سرايا المشاريع الرقمية للتمكن من 

 ضبط البعد التقني لتبليغ الأرشيف الرقمي.

من العراقيل والتّحدّيات )التكنولوجية، القانونية...( في التوجه  ايواجه مركز الأرشيف الوطني عدد ❖

 نحو تبليغ الأرشيف الرّقمي، مع ضعف الجهود الكفيلة بتطوير عملية التّبليغ في المحيط الرّقمي. 

 إلى يعمل بإمكانياته المادية والبشريةفإنه بالرّغم من التّحديات التي تواجه مركز الأرشيف الوطني  ❖

 لسّعي نحو حفظ وتبليغ الرصيد الأرشيفي في بيئة رقمية.وا ،المض ي قدما إلى رقمنة أرصدته

وحظ  ❖
ُ
شكال يتجسد في مسعانا للتعرف على واقع عملية تبليغ الأرشيف في المحيط الرقمي، أن الإ ل

أي نجد غياب واضح لسياسة الحفظ للأرشيف الرقمي على مستوى  ؛أساسا في عملية الحفظ نفسها

 مركز المحفوظات.

 أنه لم يتم اتخاد استراتيجية لتبليغ الأرشيف الرّقمي  2005رغم أنّ عملية الرّقمنة بدأت منذ سنة  ❖
ّ

إلا

بكة الدّاخلية فقط. ،على الخط 
ّ
 وإنما اقتصر الأمر في تبليغ الأرشيف الرقمي على الش

غياب النصوص القانونية والتنظيمية الكفيلة بتأطير عملية التبليغ في المحيط الرقمي، ولعل هذا  ❖

نجرت من خلال أثارتها البيئة الرقمية وتداعياتها الحقيقية التي أشكال نابع من التحديات التي الإ 

 .الإلكترونيةالجرائم 

لى اعتماد إنجد أن مركز المحفوظات لم يتجه إلا أننا في ظل الضعف القانوني والإجرائي الواضح،  ❖

اتجهت إليه عدد من المؤسسات الأرشيفية حول العالم كخيار  بديلا االمعايير الدولية التي تبقى خيار 
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وبسط نوع من التنظيم والتأطير لمختلف الوظائف  ،استراتيجي من شأنه تغطية الفجوة الرقمية

 الأرشيفية.
 

 اقتراحات الدّراسة: 

ق بالأرشيف الوطني تماشيا مع التّطورات التي يشهدها العالم في المجال  ❖
ّ
ضرورة تحديث القانون المتعل

 وضبط التشريعات المتعلقة بتبليغ الأرشيف في البيئة الرّقمية. ،من تغيرات نتيجة التكنلوجيا الحديثة

 اوغيرهم ،العمل على الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة في المجال كالأرشيف الكندي والبريطاني ❖

 من خلال التبادلات العلمية والتعاونية...

العمل على اتخاذ استراتيجية لتبليغ الأرشيف الرّقمي عبر الخط من طرف مركز المحفوظات ضرورة  ❖

اتخاذ  فييبقى مسعى ينبغي الاسراع  ،نشاء موقع الكتروني خاصإوتبليغ الأرشيف عبر  ،الوطنية

 استراتيجيات وخطوات عملية لتحقيقه.

م بالتكنولوجيات ❖
ّ
الحديثة  ضرورة السّعي إلى التكوين المتخصّص والمتواصل للأرشيفين لضمان التحك

 لتسهيل التّعامل مع هذا النّوع من الأرشيف.

التوجه نحو وضع سياسة وطنية لتبليغ الأرشيف الرقمي وفق قنوات تخدم المستفيدين بالدرجة  ❖

 وتوطد بذلك معالم الديمقراطية التي تضمن حقوق المواطن في الوصول للمعلومة. ،الأولى
 

 ة الدراسة: تمخا
 

محل جدل طويل لدى  ابحد ذاته عنصر يبقى إن بحث هذا الموضوع يؤكد لنا أن مسألة الأرشيف الرقمي 

 ،لى مشروع الرقمنةإالباحثين والمتخصصين، وهو ما تؤكده تجربة الأرشيف الوطني الجزائري الذي اتجه 

 انوع ىضفأغير أن عدم استغلالها بأساليب علمية صحيحة وكافية  ،وامتلاكه عدد من الأرصدة المرقمنة

بشكل كبير بالسياسة ا من عدم الفعالية للدور الحقيقي لهذا النوع من الأرشيف، ويبقى ذلك مرتبط

، لاسيما والتخوف من التحديات التكنولوجية التي أثارتها البيئة الرقمية ،المتبعة في تبليغ الأرشيف الرقمي

 ما ارتبط منها بمسألة الجرائم الإلكترونية.
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  الملخص:
 

ريخ الشفهي أدور هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في توثيق الت ىالتعرف عل ىهدفت الدراسة إل

 ىالشفهي الرقمي في السلطنة. اعتمدت الدراسة علريخ أالت ذلك صعوبات توثيق، و الرقمي في سلطنة عمان

المنهج النوعي، وتم استخدام المقابلات شبه المقننة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة، إذ تم اختيار 

مقابلات مع  أربعةوتم إجراء  ،ريخ الشفهي بهيئة الوثائق والمحفوظات الوطنيةأعينة قصدية من دائرة الت

 ريخ الشفهي في الهيئة.أمدراء ورؤساء أقسام وموظفين من أقسام دائرة الت

ريخ الشفهي من خلال انشاء أهيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية بالت أظهرت نتائج الدراسة اهتمام

تستخدم الهيئة تقنيات صوتية ومرئية حديثة متخصصة لتوثيق م، و 2012ريخ الشفهي في عام أدائرة الت

تتبع الهيئة أسس الرواية الشفهية من خلال انشاء استوديو مختص بالتسجيلات الصوتية والمرئية، و 

من خلال إجراء المقابلات مع أكثر من شخص في  وذلك واضحة في التحقق من صدق وصحة الروايات

المجال، والمقارنة والقياس بين الروايات والأحداث الموثقة في المصادر المكتوبة الأخرى، كما تقوم الهيئة 

بتوفير ضمانات قانونية تحمي الرواة وتمدهم بكافة الصلاحيات للحديث عن الموضوع دون تعرضهم لأي  

تتمثل في توفير التجهيزات  ريخ الشفهي بعض التحديات الإدارية والماليةأقانونية، وتواجه دائرة التساءلة م

الصيانة  ىالأساسية للجوانب الإدارية والفنية، وتكلفة الأجهزة التكنولوجية المستخدمة وحاجتها إل

لكونها، تالدائمة. بالإضافة إلى تحدي جدية الرواة وتقديرهم لأهمية المعلومات والخبرات التي يم

تتميز  ذيالرواة نظرا للتنوع الجغرافي الكبير ال ىوالتحديات الجغرافية التي تصعب من عملية الوصول إل

 .به السلطنة

 

 سمية المقباليةأ.

 اختصاصية وثائق ومحفوظات

 والمحفوظات الوطنيةهيئة الوثائق 

تجربة هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في توثيق التأريخ الشفهي الرقمي   

 في سلطنة عمان

 ابتسام الشهوميةأ.

 اختصاصية وثائق ومحفوظات

 هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية

 أحلام الهنائيةأ.

 اختصاصية وثائق ومحفوظات

 هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية
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صياغة قانون شامل ينظم  ىالعمل علمجموعة من التوصيات من أهمها ضرورة  ىخلصت الدراسة إل

ريخ الشفهي في السلطنة بدءا من معايير اختيار الرواة وتوفير الضمانات القانونية أالعمل بالروايات والت

عملية إتاحة التسجيلات الصوتية والمرئية للعامة، وذلك باعتبار أن الرواية الشفهية مصدرا من  ىلهم إل

ريخ، وضرورة نشر الوعي بين أفراد المجتمع بأهمية المشاركة في تسجيل الروايات الشفهية في أمصادر الت

الترويج و  فنية،الجتماعية، أو الا قتصادية، أو لاسياسية، أو االجوانب الفي  تمختلف المجالات سواء كان

 للرواية الشفهية بين الباحثين باعتبارها مصدر معلومات لا يقل أهمية عن المصادر المكتوبة.
 

المفتاحية التأريخ الشفهي، التأريخ المروي، هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية، سلطنة عمان،  :الكلمات 

 الوثائق.

 

 :تمهيد
 

ريخ الشفهي الذي بات أمرًا أساسيًا في إثراء الرصيد أمؤسسات ومراكز الأرشيف بتدوين وتوثيق التاهتمت 

ريخي والوثائقي للدولة في ظل ما يهدده من نسيان في عصر العولمة والتكنولوجيا، وإن اختلفت طرق االت

أمرًا ضروريًا. إن عملية جمع وأساليب التعامل مع هذا الرصيد فإن الالتزام بمنهج علمي رصين ودقيق يعد 

وتدوين التراث الشفهي ليست بالأمر السهل والبسيط كما يعتقد الأخرون، إذ تحتاج إلى تخطيط وتخضع 

ومؤرشف  ريخ مدون أت ىريخي صارم لتحويل تلك الروايات الشفهية إلألفحص دقيق بواسطة منهج ت

 (.2021)عصامي، 
 

ريخية من خلال مقابلة شاهد عيان اهو تسجيل وتدوين المعلومات والأحداث الت:ريخ الشفهي أيقصد بالت

أو معاصر لتلك الأحداث، مع الأخذ بعين الاعتبار ضرورة مراعاة البعد الموضوعي في تدوين الرواية، 

ريخ أريخ الشفهي هو التأ(. وبهذا يكون الت2016والتحقق من صحتها من خلال تنقيحها منهجيًا )أبيهي، 

 اريخية بكافة أحداثها وتفاصيلها سواء كانت أحداثاالمروي عن الآخرين، وهو وسيلة لرسم الحياة الت

سياسية، أو اقتصادية، أو اجتماعية، كونه يسجل تفاصيل الحياة اليومية للمجتمع في الفترة المراد 

 (.2021دراستها )العساف، 
 

الوطنية وتوثيق الرواية الشفهية في سلطنة اهتمت هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية بحفظ الذاكرة 

عمان وذلك من خلال رصد وتوثيق الحياة الاجتماعية، والثقافية، والاقتصادية، والسياسية، 

في السلطنة، ويأتي اهتمام الهيئة بهذا الجانب والعمل على توثيقه  جوانب الحياة والعسكرية، وغيرها من

ريخ أبشكل رقمي واتاحته للباحثين والمهتمين إيمانا منها بأهمية الوثيقة )الرواية( الشفهية في توثيق ت

، والأسس، والقواعد، والضوابط التي أقرتها الهيئة لتعزيز المواطنة يسلطنة عمان بما يتناسب مع المباد
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 أحلام الهنائيةأ.سمية المقبالية / أ.ابتسام الشهومية / أ.

ريخ الشفهي من الوثائق المهمة، التي لا تقل أهمية عن الوثائق الأخرى )هيئة الوثائق أالرقمية. إذ يعد الت

 (. 2024والمحفوظات الوطنية، 
 

ريخ الشفهي الرقمي ادور هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في توثيق الت ىعلولهذا سعت الدراسة للتعرف 

 .ريخ الشفهي الرقمي في سلطنة عمانأصعوبات توثيق الت ىفي سلطنة عمان، والتعرف عل
 

 :مشكلة الدراسة
 

ريخ الشفهي في تدوين أريخية، باعتبار دور التاوالثغرات في الكتابة التريخ الشفهي في سد النقص أالت همأس

الأحداث التاريخية المنسية عبر الزمن، وخاصة تلك الأحداث التي تتصل بعلاقة الإنسان بالظواهر 

ريخ الشفهي في مقاربة قضايا التاريخ المعاصر والراهن. لذلك يتحتم أالتأسهم الثقافية والاجتماعية. كما 

ريخ الشفهي للحفاظ عليه للأجيال القادمة، من خلال انشاء أعلى مؤسسات الأرشيف ضرورة تدوين الت

(. ومن هذا 2016ريخية )أبيهي، اقاعدة معلوماتية ورصيد معرفي غني يعتمد عليه في الدراسات الت

 
ً
ريخ الشفهي وحفظه من الضياع والنسيان، من خلال أمراكز الأرشيف توثيق الت على المنطلق، أصبح لزامًا

تكثيف جهودها بتوسيع النطاق الجغرافي لإجراء المقابلات، والالتقاء بالشخصيات ذات الدور البارز 

والملحوظ في المجتمع لتوثيق روايتهم في كافة المجالات الاجتماعية، والسياسية، والاقتصادية. ومن هنا 

الشفهي التأريخ تجربة هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في توثيق  علىجاءت هذه الدراسة للوقوف 

 الرقمي في سلطنة عمان.
 

 :أهداف الدراسة
 

ريخ الشفهي الرقمي في سلطنة أدور هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في توثيق الت ىالتعرف عل .1

 عمان.

 ريخ الشفهي الرقمي في سلطنة عمان.أصعوبات توثيق الت ىالتعرف عل .2
 

 أسئلة الدراسة

 الدراسة للإجابة عن الأسئلة البحثية الآتية:سعت 

 ريخ الشفهي الرقمي في سلطنة عمان؟أما دور هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في توثيق الت .1

 ريخ الشفهي الرقمي في سلطنة عمان؟أما صعوبات توثيق الت .2
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 :أهمية الدراسة
 

 والعملي، فيما يلي:تكمن أهمية هذه الدراسة في جانبيها النظري 
 

تجربة هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في توثيق  يالتعرف عل ىالدراسة إل الجانب النظري: سعت ●

مراكز  ىريخ الشفهي الرقمي في سلطنة عمان. ويعد هذا الموضوع من الموضوعات التي يجب علأالت

الأرشيف الاهتمام بها نظرًا لأهميتها في إثراء الرصيد الوثائقي للدولة، وحفظ التراث الوطني؛ نظرًا 

لتناقل الكثير من الأحداث المهمة التي مرت بها الدول شفهيًا دون تدوين في تلك الفترات الزمنية؛ لذلك 

 للإنالدراسة إضافة  هذه يؤمل أن تحقق
ً
ا
ً
 تاج الفكري العربي المتخصص في هذا المجال، وتفتح آفاق

 جديدة للمزيد من الدراسات حول هذا الموضوع في ضوء المستجدات الحديثة.

الجانب العملي: يؤمل أن تفيد هذه الدراسة المسؤولين في هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في  ●

ريخ الشفهي أتجربة هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في توثيق الت ىسلطنة عمان في التعرف عل

الصعوبات التي تواجهها، ووضع الخطط للتقليل والتخفيف من حدتها، وتجويد معرفة  الرقمي، و

 العمل.

 :حدود الدراسة
 

 م. 2024يونيو  -م  2024الحدود الزمنية: فبراير 

 والمحفوظات الوطنية.الحدود المكانية: هيئة الوثائق 

ريخ الشفهي الرقمي في سلطنة أالحدود الموضوعية: تجربة هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في توثيق الت

 عمان.
 

 :الدراسات السابقة 
 

 ريخ الشفهي الرقمي ادور مراكز الأرشيف في توثيق الت

عددا من الشروط لاعتماد الرواية الشفهية ريخ، وقد تم وضع اتعد الرواية الشفهية أحد مصادر كتابة الت

في تدوين التاريخ من خلال التأكد من صدق محتوى الرواية الشفهية باستخدام علم تحليل الخطاب، 

وكيفية اختيار رواية معينة من بين مجموعة من الروايات الأخرى. ويتضح أن الرواية الشفهية يمكن 

( أن 2021(. وهذا ما أكدته دراسة لويس )2017اعتبارها ذات قيمة تعادل الوثيقة المكتوبة )حليمة، 

تلقي الروايات الشفهية والتأكد من صحتها،  ىريخ، وقد حرص العرب علاالرواية الشفهية أثرت في كتابة الت

وكانت هذه الروايات تدور حول الأحاديث والروايات المتناقلة عن سيرة النبي صلى الله عليه وسلم، 

ريخ الشفهي كأحد مصادر أوالقصص، والأساطير، والشعر، وقد حرصت مراكز الأرشيف على تبني الت

 ريخ.أكتابة الت
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ا أعمال تجميع الروايات الشفهية في أمريك إن( 2022وفي تجارب مراكز الأرشيف أوضحت دراسة عصامي )

، المدرسة الأولى مدرسة شيكاغو وهي التي ان م، فقد تأسست في هذا الجانب مدرست1860في عام  بدأت

إنشاء  فتم جراء المقابلات والروايات، والمدرسة الثانية في جامعة كولومبياإتعنى بالبحث الميداني من حيث 

أشرطة لمجموعة من الشخصيات الأمريكية.  يريخ من خلال تسجيله علأريخ الشفهي لتدوين التأقسم الت

( عن اهتمام الجزائر بالأرشيف الشفهي بمفهوم الشهادة أو 2021كما أوضحت دراسة بزاوية وبحوص ي )

قنن عملية جمع وتنظيم  ذيال 27رقم  ي م أصدر الأرشيف الوطني التعليم2003الرواية الشفهية، وفي عام 

 المحتوى المتعلق بالروايات الشفهية لحفظه واتاحته لمدة زمنية أطول.
 

ريخ الشفهي الفلسطيني الذي يعنى بجمع أ(  انشاء أرشيف الت2019وفي فلسطين أوضحت دراسة السهلي )

وأرشفة الشهادات الشفهية للاجئين الفلسطينيين في مختلف مراحل الاحتلال الإسرائيلي للأراض ي 

تدوين ب( اهتمامات الأرشيفات العربية في مختلف الدول 2022الفلسطينية. وأضافت دراسة عصامي )

التركيز على عمليات التهجير  ىوتوثيق الرواية الشفهية الفلسطينية المرتبطة بمرحلة النكبة، بالإضافة إل

التراث الشفهي في على أهمية ( 2020والأحداث التي شهدتها تلك الفترة. وأكدت دراسة جرادات وأبو تركي )

إحياء الموروث الفلسطيني من خلال القصص والحكايات التي تروى على ألسنة الأشخاص الذين عاصروا 

( التي 2021الوقائع الحقيقية في فترة الحرب الإسرائيلية على فلسطين. واتفقت معها دراسة العودة )

أوضحت أهمية توثيق الروايات الشفهية من سكان مختلف المناطق الفلسطينية، وضرورة التأكد من 

 صدق الرواة، وصحة الرواية، ومعرفة نقاط التشابه والاختلاف مع الروايات الأخرى.
 

الأذهان  عن( أنه لابد من الإسراع في توثيق الرواية الشفهية 2022وفي الكويت ذكرت دراسة عصامي )

الروائية الكويتية المبكرة التي عاصرت أهم الأحداث التي جرت في الكويت، وبالتالي بدأت تظهر اهتمامات 

ريخ دولة الكويت وتأسيسها، ومع تشكل الدولة تم انشاء تلفزيون إمارة أبتوثيق الرواية الشفهية المتعلقة بت

م تم تسجيل مقابلات صوتية ومرئية تتعلق بروايات شفهية متصلة 1964م وفي عام 1961الكويت عام 

 ريخ الكويت".أريخ الكويت عبر البرنامج التلفزيوني "صفحات من تأبت
 

 ( أن للتكنولوجيا أهمية ودور 2017التراث الشفهي أكدت دراسة عامر ) وفي رقمنة
ً
 بارز  ا

ً
في عملية حفظ  ا

الأرشيفي أن يعتمد طريقة محددة  ىوإتاحة الروايات الشفهية للجمهور المستفيد، ومن هنا كان لابد عل

 ىعداد قواعد بيانات، وانشاء موقع الكتروني علإعن طريق الخط المباشر من خلال  تللإتاحة سواء كان

اختيار برامج وصيغ مناسبة لتشغيل التسجيلات الصوتية والمرئية. وأوضحت دراسة  ، أوشبكة الأنترنت

ريخ الشفهي الفلسطيني واتاحته أاهتمام الأرشيف الفلسطيني بحفظ وأرشفة الت مدى( 2019السهلي )

ملفات سمعية وبصرية  ىللعامة من خلال تحويل البيانات ورقمنة المعلومات في أشرطة كاسيت وتحويلها إل

 شهادة سمعية وبصرية.  700نشاء إرقمية، ونتج عن ذلك 
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 الشفهي الرقميالتأريخ صعوبات توثيق 

ريخ الشفهي هي صعوبة تحري الدقة والصحة في بعض أ( أن أحد صعوبات توثيق الت2024ذكرت بركات )

في كثير من الأحيان يشوب بعض فالروايات، ويحدث كثيرًا بأن تتأثر صحة الرواية بقوة ذاكرة الراوي، 

، ويكثر ذلك عندما يكون الراوي من كبار السن، كما تتأثر ي الأحداث النسيان أو التداخل مع أحداث أخر 

الخبرات والتوقعات الخاصة بالشخص نفسه. وقد  ىالكثير من الروايات بالتفسيرات الشخصية المبنية عل

ريخ الرواية، كلما اختزلت أ(، وذكرت بأنه كلما طالت المدة بين الحدث وت2023ذلك دراسة توته ) ىأكدت عل

الذاكرة بعض التفاصيل من الموقف، أو استبدلتها بتفاصيل غير واقعية. وجاءت دراسة الحسناوي 

( مؤكدة على ذلك، وأضافت بأنه يجب على الباحث مقارنة الرواية مع الأخبار المتصلة بها سواء 2019)

 .مامكتوبة، والتأكد من التباين والتوافق بينهة أو كانت مروي
 

في التوثيق وهي عدم اهتمام الباحث  ي ( صعوبة أخر 2016( ودراسة جعفري )2023ذكرت دراسة توتة )

ريخية، وقد يحدث أيضا أن التابتقص ي صحة الرواية ومقارنتها بروايات لنفس الأحداث ونفس الحقبة 

لصعوبة معرفة الأصح  التوثيقوبالتالي يصعب  الواحد حدثلليجد الباحث اختلاف كبير بين روايتين 

ريخية اقدر من الوعي بالحقبة الت يالباحث أن يكون عل ى( بأن عل2024هما، وأضافت دراسة بركات )من

والمكانية للحدث، وكذلك بالعادات والتقاليد المرتبطة بالرواية وشخوصها حتى يتسنى له تقييم الرواية 

وتحديد مدى صحتها، وكذلك يفضل أن يقابل الباحث أكثر من راوي لنفس الحدث، لكي يتمكن من 

 مقارنة الأحداث والوقائع بين الروايتين ومدى تطابقها.
 

ريخ الشفهي هو تدخل االصعوبات التي تواجه عملية توثيق الت إلي أن (2023وأشارت دراسة توتة )

العاطفة والمشاعر في رواية الأحداث، إذ أن هناك رواه تتأثر روايتهم بمكنوناتهم النفسية، وتوجهاتهم 

ا عن قصد، أو يغيروا في الوقائع بأهداف انتقامية، وأضافت دراسة بركات 
ً
الشخصية، فيسقطوا أحداث

من  اتهمالأحداث بما يتناسب مع توجه  فيقوموا بتغيرريخية، ا( بأن هناك رواه تنقصهم الأمانة الت2024)

على ذلك أيضأ دراسة عيادة  ت، وأكداتهم، ويسقط ما قد يشوه أو يقلل من شخصيمأجل إعلاء شأنه

( بأن الراوي قد ينحاز لجهة معينة أو يتمسك ويبرر لحدث ورأي معين دون غيره. واتفقت 2020وآخرون )

( وأضافت بأنه يحدث بأن يكون الباحث هو من يحاول تغيير الأحداث 2015) يمدراسة بوسل ممعه 

شخص أو حدث دون  يوتزويرها لأسباب شخصية، فيستخدم حيل معينه وأسئلة توجه الراوي للتركيز عل

عن تمسكهم واعتمادهم عل الروايات  فضلاغيره، وطمس أحداث وشخوص لا تتناسب مع توجهاتهم، 

، وهذا يجعلهم بعيدين كل البعد عن الأسس العلمية 
ً
لتدوين الرواية السليمة  المبتورة والمغلوطة أحيانا

 الشفهية والبحث العلمي.
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ريخ الشفهي، إذ أكما يعد خوف الرواة من التبعات القانونية والجزائية من أهم الإشكاليات في تدوين الت

( بأن انعدام الحريات تحد من حرية الإدلاء بالوقائع والشهادات، كما أنها 2023أوضحت دراسة توتة )

تضيق على عملية كتابة المذكرات الخاصة، وذلك بسبب خوف الراوي من المتابعات القضائية من قبل 

 إل
ً
التهديد بالقتل، لذلك ظهر نوع من المذكرات التي تكتب ولا تنشر إلا  يالحكومات وقد يصل الأمر أحيانا

( على ضرورة إعطاء الراوي 2006بعد مرور مدة زمنية محددة، وفي هذا الصدد أكدت دراسة المدلل )

 حرية حجب المعلومات لفترة زمنية أو عدم نشر تفاصيل محددة بشكل مؤقت أو بصورة دائمة.
 

دراسة جعفري  ذلك ل وتواجه الرواية الشفهية إشكالية عدم الاعتراف بها من قبل البعض كما أشارت 

ريخ " حيث أنهم أ( بأن المعارضين للرواية الشفهية يتوسمون تحت شعار " لا وثائق يعني لا ت2016)

ريخية بما هو مكتوب وموثق، ويهملون ما عدا ذلك، ويتعاملون مع الوثيقة المكتوبة ايحصرون الأحداث الت

( بأن الوثيقة المكتوبة ينظر 2006ريخ والأحداث، وقد ذكر المدلل )أتوثيق الت في أنها العامل الرئيس ىعل

الأكثر أهمية كونها تخلد العظماء والمشاهير، ومن لديهم نفوذ، وتختص بالأحداث الكبرى في  ا بأنهاإليه

ريخ الشفهي في إظهار أريخ، ولكنها تغفل عموم الناس وشرائح المجتمع الأبسط، وهنا تكمن أهمية التأالت

 والشخوص المهملة. ساقطةالتفاصيل ال
 

 -:منهجية الدراسة
 

المنهج النوعي لفهم مشكلة الدراسة بشكل واسع وعميق. ويعد المنهج النوعي هو  ىاعتمدت الدراسة عل

الأنسب لطبيعة الدراسة لأنه يقدم صورة واضحة ودقيقة عن الظاهرة من خلال جمع البيانات، 

النتائج المطلوبة. استخدمت الدراسة المقابلات شبه  يوتحليلها، ومعالجتها لاستخلاص دلالتها، والوصول إل

ريخ الشفهي تأدور هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في توثيق ال ىالمقننة كأداة لجمع البيانات للتعرف عل

تضمن ريخ الشفهي الرقمي في سلطنة عمان. اصعوبات توثيق الت ىالرقمي في سلطنة عمان، والتعرف عل

ريخ الشفهي في هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية، وتم اختيار أمجتمع الدراسة جميع موظفي دائرة الت

عينة قصدية من موظفي الدائرة ممن لهم علاقة بموضوع الدراسة. تم إجراء أربع مقابلات مع مدراء 

 ريخ الشفهي.أورؤساء أقسام وموظفين من أقسام دائرة الت

 ةالتحليل الموضوعي كوسيلة لتحليل المقابلات؛ فتم استخراج الأفكار الرئيس ىاعتمدت الدراسة عل

تم ترميز عينة الدراسة لتسهيل تحليل البيانات والالتزام بالحفاظ  كما. والفرعية وربطها بأهداف الدراسة

(، Hرئيس القسم بالرمز )، و (M)خصوصية العينة وعدم الإشارة إليها؛ تم ترميز المدير بالرمز  ىعل

 ( مع الترقيم. Eوالموظف بالرمز )
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 :عرض النتائج ومناقشتها
 

 ريخ الشفهي الرقمي في سلطنة عمانأالوثائق والمحفوظات الوطنية في توثيق التدور هيئة 
 

ريخ الشفهي في توثيق الأحداث السياسية، والاجتماعية، والاقتصادية، فقد أنظرا للأهمية التي يشكلها الت

دائرة تعنى بجمع أولت هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية اهتماما كبيرا بهذا الجانب، وأنشأت الهيئة 

ريخ الشفهي، وحفظه، واتاحته وفق سياسات وقوانين تنظم العمل به باعتباره مصدرا مهما من أالت

 ريخية.اريخ، وأهميته الثقافية والتأمصادر كتابة الت
 

ريخية اريخ الشفهي بهيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية بجمع المعلومات التأتتمثل طبيعة عمل دائرة الت

( بأنه يتم عمل لقاءات مع المواطنين من أجل E2(، حيث أشار )H1, E1وتوثيقها في مختلف المجالات )

ريخية، وأكد بأن شاهد اريخ الشفهي كشاهد ودليل يتماش ى مع ما هو موجود في الكتب التأالت يالحفاظ عل

( بأن الدائرة توثق الرواية الشفهية العمانية لأغراض M1الأحداث، كما ذكر ) يالعيان يعتبر خير دليل عل

( بأن الرواية 2017ريخية. وجاء ذلك متفقا مع دراسة حليمة )اريخي وحفظ الذاكرة الوطنية التتاالبحث ال

 الشفهية يمكن اعتبارها ذات قيمة تعادل الوثيقة المكتوبة.
 

أن تسجيل  يعل من بحثوا أما عن بداية عمل الهيئة في مجال تجميع الروايات الشفهية فقد أتفق جميع

ريخ الشفهي في عام أ( بأن الهيئة أطلقت مشروع التH1، وأضاف )2012المقابلات الشفهية بدأ في سنة 

بعد دراسة مجموعة من التجارب الدولية الرائدة في هذا المجال، حيث كان الهدف من المشروع هو  2012

توثيق الرواية الشفهية العمانية من خلال اجراء مقابلات مع شخصيات بارزة في كافة المجالات. وأضاف 

(H1 بأن الهيئة قامت بإنشاء استوديو خاص لإجراء المقابلات الشخصية بأحدث التقنيات الصوتية )

( بأنه يتم استخدام كاميرات محمولة E1, E2والمرئية، وعن المقابلات التي تتم خارج الهيئة أشارت كل من )

( بأنه يتم استخدام التسجيل الصوتي في حال تعذر M1وأجهزة صوت حديثة لتسجيل المقابلات.  وأكد )

بأن عملية توثيق الروايات  (2022)تصوير المقابلة المرئية. وهذا يتفق مع ما جاء في دراسة عصامي 

 الشفهية في الكويت تتم من خلال تسجيلات صوتية ومرئية.
 

( بأن عملية الاختيار E2وفيما يتعلق في آلية اختيار الأشخاص الذين تجرى معهم المقابلات فقد أشارت )

سيرهم  ىتتم عن طريق البحث والتقص ي عن الشخصيات المناسبة، ويتم التواصل معهم للحصول عل

معلومات  ى( بأن اختيار الشخصيات يتم وفق معايير دقيقة من أجل الحصول علH1الذاتية. وقد أكد )

عايشتها الشخصية في مجال تخصصها، وذكر بأن الفريق صيلة عن الأحداث التي أذات قيمة عالية و 

مقترحات  ىيستعين بالجهات الرسمية الحكومية كمكاتب المحافظين، والولاة، والوزراء للحصول عل

قابلات معهم، او يتم ترشيح أسماء من قبل المكفاءة وخبرة في مجالاتهم لإجراء  ذاتبأسماء شخصيات 
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في نفس المجال، أو من خلال التقديم في موقع الهيئة الرسمي، حيث  ي الرواة أنفسهم لشخصيات أخر 

يتيح خدمة تقديم طلب تسجيل رواية شفهية من المواطنين. ولا يقتصر جمع الرواية الشفهية في سلطنة 

البحث المستمر عن تسجيلات صوتية قديمة  ىعمان على المقابلات المباشرة فقط، حيث تعمل الدائرة عل

 تروي أحداث مختلفة متواجدة لدى جهات خارجية.
 

أنه يتم استخدام اللهجة العامية في جمع الروايات الشفهية من الرواة، وذلك من  يعل ون وقد اتفق المبحوث

( H1أدق التفاصيل حول الأحداث التي يرويها. وذكر ) ىأجل توفير بيئة مناسبة ومرنة للراوي للحصول عل

أن بعد تسجيل الرواية باللهجة العامية يتم تفريغها كتابيا كما جاءت على لسان الراوي وبنفس اللهجة 

 ، مع تعريف هامش ي للمصطلحات الغامضة.تكتبالمنطوقة 
 

( E1, E2أما عن الطرق التي تتبعها الدائرة في التحقق من صدق وصحة الرواية الشفهية فقد أشار كل من )

بأنه يتم اجراء المقابلة مع أكثر من شخص في نفس المجال وذلك لقياس مدى تطابق الأحداث والروايات، 

الباحث مقارنة الرواية مع  يشارت إلى أنه يجب علأ( والتي 2019) وهذا ما تتفق مع دراسة الحسناوي 

أهمية دور الباحث  ي( علM1, H1المتصلة بها والتأكد من التباين والتوافق بينها. كما أكد )خري الآ   الروايات

الباحثين من الخبرة العملية الطويلة، حيث  يفي التأكد من صحة الرواية بطرق علمية معروفة تتشكل لد

تمكنهم من تطوير آليات فعالة للتأكد من صحة المعلومات المروية. وقد سبق وأشارت دراسة كل من توتة 

أن عدم اهتمام الباحث بتقص ي صحة الرواية الشفهية وعدم  إلي (2016(، ودراسة جعفري )2023)

بالحقبة  يوع ىريخي الشفهي، حيث يجب أن يكون علاامتلاكه لمهارات التحري يعد أحد صعوبات توثيق الت

 صحة الرواية. يريخية للأحداث والشخوص المرتبطة بها ليتمكن من تقييم مداالت
 

وعن سياسة الإتاحة المتبعة في هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية لتسجيلات الروايات الشفهية فقد 

إلى أنه حتى الآن لم يتم نشر أو اتاحة أي من التسجيلات وذلك حسب سياسة وقانون  من بحثوا أشار 

سنة.  20( بأن هذه التسجيلات تبقى في الحفظ الوسيط قرابة E2الإتاحة المتبع في الهيئة، وقد ذكرت )

ريخ الكويت أ( بأن تسجيلات الروايات الشفهية المتصلة بت2022ويأتي ذلك على عكس ما ذكره عصامي )

( على أهمية إعطاء 2006ريخ الكويت. وأكد المدلل )أم تم بثها عبر برنامج تلفزيوني صفحات من ت1964عام 

( بأنه H1وقد ذكر ) الراوي الخيار أو الحرية في حجب المعلومات لفترة زمنية محددة وعدم نشرها للعامة.

قانون حتى الآن يلزم أصحاب الروايات بالإدلاء برواياتهم، وأن هناك توجه من قبل الهيئة لصياغة لا يوجد 

 قانون يقنن هذا الجانب.
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 ريخ الشفهي الرقمي في سلطنة عمانأصعوبات توثيق الت

جوانب ريخية في اإن جمع الروايات الشفهية من خلال شخصيات مختلفة عاصرت الأحداث والوقائع الت

مختلفة منها السياسة، والاقتصادية، والاجتماعية تمثل جانبا حديثا من جوانب جمع المعلومات، وبالتالي 

 فإن هناك بعض الصعوبات والتحديات التي تواجه العمل في هذا المجال.
 

ما هو التصرف ، الواحد حدثللفي إذا ما واجهوا اختلاف بين روايتين في  لمبحوثينوقد تم توجيه سؤال ل

بأن ذلك قد حدث سابقا وتم التأكد من صحة المعلومات الواردة  من بحثوافأجاب   ؟ المتبع في هذه الحالة

في الرواية عن طريق مقارنتها بالوثائق المكتوبة والكتب، وكذلك محاولة التعمق في الأسئلة مع الراوي 

 ما ذكره راوي آخر في نفس الحدث. يتفاصيل أدق اعتمادا عل يللوصول إل
 

من ريخ الرواية المراد تسجيلها، فقد اتفق أوأما عن تهيئة الباحث المسبقة من أجل رفع وعيه بموضوع وت

معلومات كاملة ودقيقة عن  يأهمية الاطلاع والقراءة قبل اجراء المقابلة، وكذلك الحصول عل يعل بحثوا

( بأن هناك شروط معينة لاختيار الباحث، حيث يجب أن يكون مطلع E1الشخص المراد مقابلته. ذكر )

مجريات الحديث. وهذا  يوقارئ نهم ويتصف بسرعة البديهة، ويمتلك مهارات تمكنه من السيطرة عل

ريخية والمكانية ا( بأن الباحث يجب أن يكون واعي للحقبة الت2022يتوافق مع ما توصلت له دراسة بركات )

 للحدث.
 

بأن الهيئة توفر ضمانات قانونية تحمي الرواة وتعطيهم كافة الصلاحيات  جميع من بحثواوقد اتفق 

قبال وتشجيع الرواة إ ىللحديث عن الموضوع دون تعرضهم لأي مسائلات قانونية، وهذا بدروه يساعد عل

ريخ في جوانب مختلفة بكل وضوح وحرية. فقد أوضحت دراسة توته أللإدلاء برواياتهم حول أحداث الت

( بأن انعدام الحريات يقيد عملية الادلاء بالوقائع والاحداث ويضيق من الروايات خوفا من 2023)

 التبعات القضائية التي قد يتعرض لها الراوي، والتي تصل في بعض الأحيان إلى التهديد بالقتل.
 

ريخ الشفهي فقد أجابوا أوعند سؤال المبحوثين عن مدى تقبل الباحثين للمعلومات الواردة في روايات الت

( 2016جميعا بأن الهيئة لم تصل لمرحلة الإتاحة بعد. وفي هذا السياق سبق أن ذكرت دراسة الجعفري )

الوثائق المكتوبة فقط ويهملون ما  يبأن هناك باحثين معارضين للرواية الشفهية حيث أنهم يعتمدون عل

 ( بأن الوثيقة المكتوبة ينظر إليها بأهمية أكبر.2006ذلك دراسة المدلل ) يعدا ذلك، واتفقت عل
 

المشروع كونه  تواجهبأن هناك تحديات  ين :وفيما يتعلق بالتحديات الإدارية والمالية فقد ذكر المبحوث

( H1, E1(، وقد ذكر )M1مشروع وطني كبير يحتاج إلى تجهيزات أساسية في كل الجوانب الإدارية والفنية )

بأن هناك تحديات مالية تكمن في تكلفة الأجهزة التكنولوجية المستخدمة وحاجتها إلى الصيانة الدائمة. 

جدية الرواة وتقديرهم لأهمية المعلومات ( بأن هناك جانب آخر من التحديات يتمثل في H1وأكد )
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الرواة نظرا  ىالتحديات الجغرافية التي تصعب من عملية الوصول إل إلىلكونها، بالإضافة توالخبرات التي يم

 تتميز به السلطنة. ذيللتنوع الجغرافي الكبير ال
 

ريخ الشفهي، حيث  أأن الهيئة تمتلك التقنيات اللازمة لطبيعة عمل دائرة الت ىعل جميع من بحثوا اتفق

استوديو خاص ومجهز بأحدث التقنيات الصوتية والمرئية لإجراء المقابلات، وفي هذا السياق أكد  تمتلك

(H1 بأنه تم توظيف التكنولوجيا الحديثة في مختلف مراحل المشروع حيث تم استخدام برمجيات )

متخصصة لتسجيل المقابلات وإدارتها بشكل رقمي، كذلك تطوير منصة الكترونية لحفظ وتنظيم 

 الأرشيف الشفهي وتسهيل الوصول إليه وإدارته.

من قبل أفراد المجتمع بأهمية الرواية الشفهية والمشاركة فيها،  اكبير  تقبلا سوابأنهم لم حوثون أكد المب

 بعض الشخصيات  ي( بأن هناك بعض التحفظ لدM1, H1ولكن ذكر )
ً
الشخصيات التي تمتلك  خاصة

 ,M1, H1مناصب عليا في الدولة. وعن السياسة المتبعة للتسويق عن الرواية الشفهية فقد أكد كل من )

E2 بأن الهيئة تسير وفق خطط تسويقية من خلال ابراز أهمية هذا المشروع والترويج له في الفعاليات )

  المختلفة ووسائل التواصل الاجتماعي.
 

 

 :خلاصة النتائج والتوصيات
 

 :النتائج

 :تتمثل فيمجموعة من النتائج  ىتوصلت الدراسة إل

ريخ الشفهي من خلال انشاء دائرة أتولي هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية اهتماما كبيرا بالت •

تستخدم الهيئة تقنيات صوتية ومرئية حديثة لتوثيق الرواية م، و 2012ريخ الشفهي في عام أالت

 الشفهية، من خلال انشاء استوديو متخصص للتسجيلات الصوتية والمرئية بجودة عالية.

ى اختيار الشخصيات وفق معايير دقيقة وأسس علمية واضحة من أجل الحصول علتتم عملية  •

صيلة عن الأحداث التي عايشتها الشخصية في مجال تخصصها، أمعلومات ذات قيمة عالية و 

وذلك من خلال البحث والتقص ي عن الشخصيات ومن خلال الترشيحات التي تتم من أشخاص 

آخرين، ويتم استخدام اللهجة العامية في جمع الروايات الشفهية من الرواة، وذلك من أجل توفير 

 أدق التفاصيل حول الأحداث التي يرويها. ىبيئة مناسبة ومرنة للراوي للحصول عل

تتبع الهيئة أسس واضحة في التحقق من صدق وصحة الروايات من خلال إجراء المقابلات مع أكثر  •

من شخص في المجال، والمقارنة والقياس بين الروايات والأحداث الموثقة في المصادر المكتوبة 

 الأخرى.
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الآن أي تسجيلات متعلقة بالروايات الشفهية  يلم تتيح هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية إل •

 للعامة، ولم تضع الهيئة حتى الآن قانونا ملزما للإدلاء بالروايات الشفهية.

ريخية وحيثياتها، وذلك للتمكن من اتولي الدائرة اهتماما كبيرا برفع وعي العاملين فيها بالأحداث الت •

 الروايات الغامضة والمشكوكة. ىإدارة الحوار والوقوف عل

تقوم الهيئة بتوفير ضمانات قانونية تحمي الرواة وتعطيهم كل الصلاحية للحديث عن الموضوع  •

 دون مسائلات قانونية.

ريخ الشفهي بعض التحديات الإدارية والمالية تتمثل في توفير التجهيزات الأساسية أتواجه دائرة الت •

الصيانة الدائمة.  ىللجوانب الإدارية والفنية، وتكلفة الأجهزة التكنولوجية المستخدمة وحاجتها إل

تحدي جدية الرواة وتقديرهم لأهمية المعلومات والخبرات التي يملكونها، والتحديات  يبالإضافة إل

تتميز به  ذيالرواة نظرا للتنوع الجغرافي الكبير ال ىالجغرافية التي تصعب من عملية الوصول إل

 السلطنة

 

 :التوصيات
 

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، خلصت الباحثات إلى مجموعة من التوصيات وهي:
 

ريخ الشفهي في السلطنة بدءا من أصياغة قانون شامل ينظم العمل بالروايات والت ىالعمل عل •

معايير اختيار الرواة، والضمانات القانونية لهم، إلى عملية إتاحة التسجيلات الصوتية والمرئية 

 ريخ.أللعامة، وذلك باعتبار أن الرواية الشفهية مصدرا من مصادر الت

نشر الوعي بين أفراد المجتمع بأهمية المشاركة في تسجيل الروايات الشفهية في مختلف المجالات  •

 سواء كان في جوانب سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو فنية.

الترويج للرواية الشفهية بين الباحثين باعتبارها مصدر معلومات لا يقل أهمية عن المصادر  •

 المكتوبة.
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 :المراجع العربية
 

ريخ الجنوب المغربي وتثمين الأرشيف الشفهي: قراءة في قضايا المفهوم ا(. ت2016أبيهي، محمد ) −

  .والمنهج

الملتقى الدولي: (. أهمية الدور التوثيقي للرواية الشفوية في كتابة التاريخ. 2024بركات، زينب ) −

 )الطارف(.، جامعة الشاذلي بن جديد الواقع والمأمول  –التاريخ والأجيال 

(. الأرشيف الشفهي ورهان تثمينه في الجزائر: دراسة 2021بزاوية، زهرة؛ بحوص ي، رقية ) −

 مسترجع من .648-625 (،2) 11 ،الجديدة عصور  مجلة استطلاعية للأدوات.

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1172250 

م بين المصادر  1962 - 1954ريخ الثورة التحريرية الجزائرية أ(. تدوين ت2015بوسليم، صالح ) −

 .74-64(، 5، )تاريخية والاجتماعيةلمجلة الدراسات االشفهية والمكتوبة. 

ملتقى وطني حول (. مداخلة حول منهجية توظيف الرواية الشفهية. 2022توتة، إسماعيل ) −

. مسترجع من اريخي الواقع والآفاقتمنهجية البحث ال

https://www.researchgate.net/publication 

(. المسجد الإبراهيمي الشريف تاريخا وتراثا: القصص 2020جرادات، إدريس؛ أبو تركي، نجاح ) −

 مسترجع من .196-155 (،5) ،الفلسطينية التاريخية مجلة الشعبية أنموذجا.

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1044115 

مجلة الدراسات التاريخية (. التراث الشفهي وأهميته في الكتابة التاريخية. 2016جعفري، مبارك ) −

 .14 -1( 11، )والإجتماعية

(. مقاربة في التاريخ الشفوي أو التاريخ من الأسفل: الهامش ي 2019الحسناوي، عبدالرحيم ) −

 .216-191(، 10، )قلمون :المجلة السورية للعلوم الإنسانية .بأدوات علمية

 .79-76(، 5، )المرآة(. أهمية الأرشيف في التحقق من الرواية الشفوية. 2017حليمة، مولاي ) −

 . رمان(. التاريخ الشفوي الفلسطيني تجميع وأرشفة وحفظ وإتاحة. 2019السهلي، أيهم ) −

 علم في بحوث مجلة (. التأثير التكنولوجي في مشروعات التاريخ الشفهي.2017عامر، أمنية ) −

 . مسترجع من127-117 (،18) ،والمعلومات المكتبات

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/853067 

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1172250
https://www.researchgate.net/publication
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1044115
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/853067
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 مسترجع من .21-19 (،391) ،أفكار  .(. التاريخ الشفوي: قيمته وأهميته2021) العساف، عبدالله −

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1194328 

 9 ،تاريخية دراسات .(. أهمية التاريخ الشفوي في توثيق وحفظ التراث2021)عصامي، سكينة  −

 مسترجع من .153-164 (،1)

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1238041 

(. التاريخ الشفوي للقرى الفلسطينية التي دمرها الاحتلال الإسرائيلي 2021العودة، عبدالجبار ) −

 .203-181 (،3) 1 ،والأبحاث للدراسات خلدون  ابن مجلة م : قرية الطنطورة أنموذجا. 1948عام 

  http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1197141مسترجع من

(. مساهمة الرواية الشفوية في تدوين الدراسات 2020عيادة، علي؛ حورية، طبعة؛ جابري، نبيل ) −

 .200- 184(، 1) 12، مجلة المغاربية للدراسات التاريخية والإجتماعيةالتاريخية. 

(. التاريخ الشفاهي والكتابة التاريخية عند العرب: دراسة تحليلية 2021لويس، بلقيس ) −

مسترجع  .150-138 (،1) 5 ،والاجتماعية الإنسانية العلوم مجلة نقدية.

 https://search.emarefa.net/detail/BIM-1307666 من

أعمال مؤتمر التاريخ (. مسائل أخلاقية وقانونية في الرواية الشفهية. 2006المدلل، وليد حسن ) −

 .141-132، والطموح، فلسطينالشفوي الواقع 

(. الوثائق والمحفوظات الوطنية تواصل توثيق التاريخ 2024هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية ) −

  /http://nraa.gov.omالشفوي في محافظة الظاهرة. مسترجع من

 

 

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1194328
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1238041
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1197141
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1307666
http://nraa.gov.om/
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  الملخص:
 

هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الأنشطة والفعاليات التي تقوم بها مكتبة جامعة نزوى في سبيل تعزيز  

نشاطها الثقافي في المجتمع الداخلي والخارجي وصولًا لتعزيز المواطنة الرقمية. ولتحقيق هذا الهدف اتبعت الدراسة 

المنهج النوعي باستخدام إسلوب دراسة الحالة للتركيز على الفعاليات والأنشطة التي تقدمها مكتبة جامعة نزوى في 

هذا الجانب. في هذه الدراسة تم استخدام داة المقابلة شبه المقننة وكذلك تحليل المحتوى للحصول على المعلومات 

 الأدوار المهمة التي ينبغي على المكتبات الأكاديمية تقديمها للمجتمع، وكذلك 
ً
المطلوبة. ناقشت الدراسة نظريا

المبادئ الأساسية للمواطنة الرقمية، وصفات المواطن الرقمي. بعد ذلك تناولت الدراسة نماذج واقعية للعديد من 

الأنشطة والفعاليات التي قامت بها مكتبة جامعة نزوى لتعزيز المواطنة الرقمية. على سبيل المثال اتفاقيات 

التعاون المشتركة التي وقعتها المكتبة مع عدد من المكتبات والمراكز الثقافية لتعزيز الشراكة والتبادل الثقافي، 

وكذلك المحاضرات التي نفذت في عدد من المؤسسات الثقافية والتي كانت تعنى بترسيخ هذه المفاهيم، كالوعي 

، ناقشت 
ً
المعلوماتي وقضايا الشائعات الإلكترونية والخصوصية الرقمية والهوية الرقمية والابتزاز الالكتروني. أيضا

 أخرى ذات جدوى مثل استغلال منصات التواصل الاجتماعي التابعة للمكتبة وكذلك التركيز على 
ً
الدراسة أدوارا

مفهوم المواطنة الرقمية في المصادر التي تقتنيها المكتبة. تتمثل أهمية هذه الدراسة في تقديم نموذج واقعي 

للمكتبات الأكاديمية والأدوار الريادية التي ينبغي أن تقوم بها لتعزيز مفهوم المواطنة الرقمية سواء داخل الجامعة 

أو المجتمع الخارجي، من خلال الفعاليات والأنشطة التي تقدمها المكتبة لكل فئات المجتمع والتي يكون لها دور كبير 

   .في تعزيز وترسيخ المبادئ الأساسية للمواطنة الرقمية
 

 مكتبة جامعة نزوى، المواطنة الرقمية، الهوية الرقمية، الوعي المعلوماتي. :الكلمات المفتاحية

 د. جمال بن مطر بن يوسف السالمي

أستاذ مشارك بقسم نظم المعلومات  

 مدير مكتبة جامعة نزوى

 أنشطة مكتبة جامعة نزوى في تعزيز المواطنة الرقمية  
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 :الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة

 

 :المقدمة
 

ساسية في الجامعات والمؤسسات التعليمية، حيث الأ ركيزة الالمكتبات الأكاديمية تعتبر القلب النابض و 

 في دعم العملية التعليمية والبحثية 
ً
 مهما

ً
من خلال توفير الموارد والمصادر التي يحتاجها وذلك تلعب دورا

تبادر هذه المكتبات بتقديم مجموعة و مجتمع الجامعة من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والباحثين. 

متنوعة من الخدمات والمصادر التي تشمل الكتب الورقية والإلكترونية، ومقالات الدوريات العلمية، 

والاشتراك في عدد من قواعد البيانات العالمية، بالإضافة إلى توفير سبل الوصول لعدد من المصادر 

 بتبني أدوار 
ً
 العلمية المفتوحة. بادرت المكتبات الأكاديمية مؤخرا

ً
حديثة تتماش ى مع التطورات التكنولوجية  ا

 .المتسارعة، ومن أبرز تلك المبادرات دورها في تعزيز المواطنة الرقمية بين مستخدميها

عرَّف المواطنة الرقمية ببساطة على أنها القدرة على استخدام التكنولوجيا والإنترنت بشكل آمن وأخلاقي 
ُ
ت

ومسؤول، كما أنها تتضمن مجموعة من المهارات والمعارف التي تمكن الأفراد من التفاعل الإيجابي مع 

تلعب دورًا حيويًا في تعزيز باتت الآخرين في العالم الرقمي. ومن هذا المنظور فإن المكتبات الأكاديمية 

المواطنة الرقمية من خلال توفير المصادر الرقمية المناسبة، وتقديم التعليم والتدريب والدعم الفني 

والإرشاد بأهم المهارات الرقمية الأساسية، مثل تعزيز الأمان والخصوصية، والتوعية بالأخلاقيات الرقمية 

والاستخدام المسؤول للتكنولوجيا. من خلال هذه الجهود، فإن المكتبات الأكاديمية تسهم في بناء مجتمع 

 اء في العالم الرقمي.رقمي آمن ومسؤول، يمكن لأفراده التفاعل بشكل إيجابي وبنَّ 
 

 :مشكلة الدراسة
 

يبرز موضوع المواطنة الرقمية في الفترة الحالية كواحدٍ من الموضوعات العلمية التي تحتاج للبحث 

 للمتغيرات التقنية الحاصلة والتأثيرات الظاهرة والخفية التي تنتج من تزايد استخدام 
ً
والدراسة نظرا

التقنيات المختلفة من قبل فئات المجتمع. ولأجل ذلك تسعى العديد من المؤسسات بما فيها وزارات التربية 

والتعليم ووزارات التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات وغيرها من المؤسسات إلى وضع الخطط 

والبرامج التي تهدف إلى تعزيز صفات وسمات المواطنة الرقمية لدى فئات المجتمع المختلفة. والمكتبات 

الأكاديمية ليست بمنأى عن لعب هذا الدور لعلاقتها المباشرة  مع هذه المتغيرات التقنية، كما أن من أهم 

أهدافها الأساسية هي بث الوعي والتثقيف لدى مجتمع المستفيدين داخل الجامعة وخارجها )الجابري 

(. والناظر للإنتاج العلمي العماني المنشور يرى  ندرة الدراسات التي تناولت أدوار المكتبات 2023والهنائية، 

بشكلٍ عام والمكتبات الأكاديمية بشكلٍ خاص في تعزيز المواطنة الرقمية. وعليه، تأتي هذه الدراسة لإبراز 

 الأنشطة والفعاليات التي يمكن للمكتبات الأكاديمية أن تقدمها لتعزيز المواطنة الرقمية في سلطنة عمان .  
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 أهداف الدراسة:

داخل مجتمع الجامعة الأنشطة والفعاليات التي تقوم بها مكتبة جامعة نزوى هدفت الدراسة إلى تحليل 

 تعزيز المواطنة الرقمية.والمجتمع الخارجي، والتي تساعد على 
 

 أسئلة الدراسة:

ناقشت الدراسة سؤال البحث الرئيس ي المتمثل في ماهية الأنشطة والفعاليات التي تقوم بها مكتبة جامعة 

 الرقمية؟نزوى وتؤدي إلى تعزيز المواطنة 
 

 أهمية الدراسة:

 في إثراء المحتوى العماني والعربي في مجال المواطنة الرقمية من خلال تتمثل أهمية هذه الدراسة 
ً
نظريا

مناقشة أبرز الأنشطة والفعاليات التي تقدمها مكتبة جامعة نزوى لتعزيز هذا الجانب. كما أنها تقدم 

 نموذج
ً
 واقعي ا

ً
كتبات الأكاديمية لتعزيز مفهوم المواطنة الرقمية دوار الريادية التي يمكن أن تقدمها الملل  ا

 لمتخذي القرار سواء داخل الجامعة أو المجتمع الخارجي
ً
، فإن نتائج هذه الدراسة ستفتح آفاقا

ً
. أما عمليا

 .  في المكتبات الأكاديمية لإبراز الأنشطة والفعاليات التي يمكن لمكتباتهم أن تقدمها لتعزيز المواطنة الرقمية
 

 محددات الدراسة:

 لمحدودية الوقت فإن هذه الدراسة اقتصرت علي
ً
دراسة حالة مكتبة جامعة نزوى دون بقية  نظرا

المكتبات الأكاديمية الأخرى في سلطنة عمان، كما أنها ركزت علي الأنشطة التي قامت بها المكتبة خلال 

 الثلاث السنوات الماضية فقط. 
 

 :الفصل الثاني: مراجعة الإنتاج العلمي  المنشور
 

يتناول هذا الفصل نبذة عن المكتبات الأكاديمية والأدوار التي يمكن أن تلعبها، ومن ثم يتناول مفهوم 

المواطنة الرقمية وأهميتها، وسماتها وأبعادها، ويختم بأبرز الأنشطة والفعاليات التي يمكن للمكتبات 

 الأكاديمية أن تقدمها لتعزيز المواطنة الرقمية.
 

 :نبذة عن المكتبات الأكاديمية

الجامعية هي مكتبات تقع في المؤسسات التعليمية مثل الجامعات والكليات المكتبات الأكاديمية أو 

 
ً
 أساسيا

ً
عتبر جزءا

ُ
 في دعم العملية التعليمية والبحثية وبالتالي ت

ً
 محوريا

ً
والمعاهد البحثية، وهي تلعب دورا

في هذه المؤسسات. توفر المكتبات الأكاديمية المصادر والخدمات التي تدعم التدريس والتعلم والبحث 

العلمي. تتميز هذه الفئة من المكتبات بمجموعة من الخصائص التي تميزها عن غيرها من المكتبات الأخرى. 

، يمكن تلخيص خصائص وخدمات المكتبات الأكاديمية في النقاط الآتية )أحمد، 
ً
 (:2023إجمالا
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تضم المكتبات الأكاديمية مجموعات متنوعة تشمل الكتب، والدوريات العلمية، والمجلات  المجموعات:

الأكاديمية، والأطروحات، والرسائل الجامعية، والمخطوطات، والخرائط، والمواد السمعية والبصرية، 

 .والمصادر الإلكترونية مثل قواعد البيانات الأكاديمية، والكتب الإلكترونية، والدوريات الإلكترونية
 

تقدم المكتبات الأكاديمية خدمات متعددة تشمل الإعارة: إعارة الكتب والمصادر الأخرى  الخدمات:

مساعدة  وكذلك الإرشاد والمساعدة البحثية: وذلك من خلال  .للطلاب وأعضاء هيئة التدريس

بالإضافة إلى التدريب والتعليم: تنظيم  .المستخدمين في العثور على المعلومات واستخدام المصادر بفعالية

 .ورش عمل ودورات تدريبية حول مهارات البحث واستخدام قواعد البيانات وأدوات الاستشهاد المرجعي

يعني توفير الوصول إلي المصادر الإلكترونية من خلال شبكات الإنترنت وقواعد  الوصول الإلكتروني:

 .البيانات
 

افق: تحتوي المكتبات الأكاديمية على مساحات مخصصة للدراسة الفردية والجماعية، وأحيانًا على  المر

 .غرف للاجتماعات أو الحلقات النقاشية، وقاعات للمحاضرات، ومعامل للحاسوب
 

تضم المكتبات الأكاديمية أحدث التقنيات مثل الأجهزة اللوحية، والحواسيب، والطابعات،  التكنولوجيا:

والماسحات الضوئية، وأحيانًا الطابعات ثلاثية الأبعاد. كما توفر برامج وتطبيقات متخصصة لدعم 

 (.2022البحث العلمي والدراسة )حنان، 
 

لإدارة المجموعات وتقديم الخدمات، مما  تستخدم المكتبات الأكاديمية نظم إدارة المكتبات إدارة المصادر:

يساعد في تتبع حركة الإعارة، والقيام بعمليات الفهرسة والتصنيف، وكذلك توفير سبل الاسترجاع 

 .السريع للمعلومات

التعاون: تتعاون المكتبات الأكاديمية مع مكتبات أخرى ومؤسسات بحثية وشبكات مكتبية وطنية ودولية 

 .لتبادل المصادر والمعلومات وتحسين الخدمات
 

 المكتبات الأكاديمية وآفاق المستقبل

في العصر الحديث، تطورت أدوار المكتبات الأكاديمية لتتجاوز تقديم الخدمات التقليدية مثل الإعارة 

 وبشكلٍ أكثر 
ً
تفاعلاً وتوفير المصادر المعرفية المختلفة إلى تقديم خدمات وأدوار لم تكن مألوفة سابقا

. وفيما يلي بعض الأدوار الحديثة التي تقوم بها المكتبات الأكاديمية )حنان، 
ً
 :(2023؛ السيد، 2022وابتكارا

 دعم التعلم الإلكتروني والتعليم عن بُعد
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تتيح المكتبات الأكاديمية إمكانية الوصول إلى المصادر الإلكترونية مثل الكتب الإلكترونية والدوريات 

 لتقديم الدعم التقني للطلاب وأعضاء هيئة 
ً
العلمية عبر الإنترنت وقواعد البيانات، كما أنها تسعى أيضا

 .التدريس في استخدام منصات التعليم الإلكتروني وأدوات التعلم عن بُعد
 

 إدارة البيانات البحثية

تخزين البيانات وتنظيمها تساعد المكتبات الأكاديمية الباحثين في إدارة بياناتهم البحثية، بما في ذلك 

ومشاركتها، كما أنها تسعى لتوفير مستودعات رقمية لحفظ البيانات البحثية وإتاحة الوصول إليها 

 .للآخرين
 

 تعزيز مهارات الوعي المعلوماتي

تبادر المكتبات الأكاديمية بتقديم برامج تدريبية وورش عمل لتعزيز مهارات البحث عن المعلومات لدى 

 التدريب على كيفية تقييم المصادر والمعلومات المسترجعة، واستخدام 
ً
الطلاب والباحثين. وتشمل أيضا

 (.2024أدوات الاستشهاد المرجعي وإدارة المراجع )الجابري وآخرون، 
 

 دعم النشر الأكاديمي

خلال توفير تساعد المكتبات الأكاديمية أعضاء هيئة التدريس والباحثين في عملية النشر الأكاديمي من 

خدمات المراجعة والتحرير وتقديم المشورة بشأن حقوق الملكية الفكرية والنشر في المصادر المفتوحة. كما 

أنها عادة، ومن خلال علاقاتها وتعاملها مع العديد من الناشرين، فإنها تقوم باستضافة متحدثين للتعريف 

 بسبل النشر في المجلات الأكاديمية العالمية
. 

 الحفاظ علي التراث الرقمي

تسعى المكتبات الأكاديمية لرقمنة المجموعات النادرة والمخطوطات والوثائق التاريخية للحفاظ عليها 

وتسهيل الوصول إليها، كما أنها تقدم مبادرات لإنشاء مستودعات رقمية مؤسسية لحفظ الإنتاج العلمي 

 .والأكاديمي للمؤسسة
 

 والدعمالتعاون البحثي 

تسعى المكتبات الأكاديمية لتسهيل التعاون بين الباحثين من خلال توفير منصات وأدوات التعاون البحثي، 

وكذلك تقديم خدمات الإرشاد البحثي ومساعدة الباحثين في تحديد الفرص التمويلية وكتابة المقترحات 

 .البحثية
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 التفاعل المجتمعي وخدمة المجتمع

تبادر المكتبات الأكاديمية لتنظيم الفعاليات والأنشطة التي تسهم في التفاعل بين المؤسسة الأكاديمية 

 .والمجتمع المحلي، كما أنها تسعى لتقديم برامج تعليمية وتدريبية مفتوحة لأفراد المجتمع
 

 توفير بيئة تعليمية مبتكرة

التفاعلي والعمل الجماعي، مثل معامل تسارع المكتبات الأكاديمية لإنشاء مساحات مخصصة للتعلم 

الابتكار ومختبرات الحاسوب وغرف الاجتماعات الذكية وقاعات المناقشة والمساحات المفتوحة. كما أنها 

تسعى لدمج التكنولوجيا الحديثة مثل الطابعات ثلاثية الأبعاد وأدوات الواقع الافتراض ي والواقع المعزز في 

 (.2023؛ فرج، 2023البيئة التعليمية )السيد، 
 

 تحليل البيانات واستخدام الذكاء الاصطناعي

تقوم المكتبات الأكاديمية بتبني استخدام تقنيات تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة 

المصادر والخدمات المقدمة، كما أنها توظف هذه التقنيات في تحليل أنماط الاستخدام من أجل تقديم 

 (. 2024خدمات مخصصة تلبي احتياجات المستخدمين بشكل أفضل )المخمرية، 
 

 مفهوم المواطنة الرقمية وأهميتها

المواطنة الرقمية هي مجموعة من المهارات والمعارف والممارسات التي تتيح للفراد استخدام التكنولوجيا 

والإنترنت بشكل آمن وأخلاقي ومسؤول وفعال. تشمل المواطنة الرقمية القدرة علي التفاعل بشكل إيجابي 

مع المجتمع الرقمي، وحماية الخصوصية، واحترام حقوق الآخرين، والمساهمة في البيئة الرقمية بطريقة 

 بأنها مجموعة القواعد والضوابط والمعايير التي   (.2022؛ علي، 2023بناءة )داوود، 
ً
كما أنها تعرف أيضا

بع عند استخدام وسائل التقنية الحديثة من أجل خدمة المجتمعات مع المحافظة على القيم والأخلاق  تَّ تُ

 (.  2021؛ وزارة التربية والتعليم، 2021العامة )الطويرقي، 
 

 مكونات المواطنة الرقمية

 الأمان الرقمي: حماية المعلومات الشخصية وتجنب التهديدات السيبرانية.

 كيفية حماية المعلومات الشخصية واحترام خصوصية الآخرين. الخصوصية:  معرفة

 المسؤولية الرقمية:  استخدام التكنولوجيا بطرق تحترم حقوق الآخرين وتسهم في الصالح العام.

الأخلاقيات الرقمية: التصرف بصدق ونزاهة في البيئات الرقمية، بما في ذلك تجنب الانتحال والتلاعب 

 بالمعلومات.
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 التواصل الرقمي:  القدرة على التواصل بفعالية واحترام في البيئات الرقمية.

الاستخدام الصحي للتكنولوجيا:  تجنب الإدمان على التكنولوجيا والتوازن بين الحياة الرقمية والحياة 

 الواقعية.

؛ 2022)علي، الوعي الرقمي: فهم تأثير التكنولوجيا على المجتمع وكيفية استخدامها بشكل إيجابي ونافع 

 .(2022النفري، 
 

 أهمية المواطنة الرقمية

 من حياة الأفراد في العصر الرقمي، وتعزز من قدرتهم على التعامل مع 
ً
 أساسيا

ً
تعد المواطنة الرقمية جزءا

؛ الطويرقي، 2023ويمكن تلخيص أهميتها في الجوانب الآتية )داوود،  .إيجابي ومسؤول التكنولوجيا بشكل 

 (:2020؛ العودة، 2021

 .حماية الأفراد والمجتمعات:  وذلك من خلال تعزيز السلوكيات الآمنة والمسؤولة على الإنترنت

 .تعزيز التعليم والتعلم: عبر استخدام التكنولوجيا بطرق تدعم البحث والتعليم

 .تمكين الأفراد: لتكون لهم مشاركة فعالة وإيجابية في المجتمع الرقمي

تقليل الفجوة الرقمية: من خلال توفير التعليم والموارد للجميع حول كيفية استخدام التكنولوجيا بشكل 

 .فعال 
 

 :الركائز الأساسية للمواطنة الرقمية
 

المواطنة الرقمية تقوم على عدة ركائز أساسية عليها يبني مجتمع رقمي مستدام وآمن ومزدهر، وتهدف 

المواطنة الرقمية إلي توجيه الأفراد لاستخدام التكنولوجيا بطريقة آمنة ومسؤولة وأخلاقية. وهذه الركائز 

تكمن أهميتها في حماية الأفراد من خلال تعزيز السلوكيات الآمنة علي الإنترنت، وتساعد على تعزيز 

التفاعل الإيجابي من خلال إشاعة احترام الآخرين والتواصل الفعال، وتساعد على تمكين الأفراد من 

، في رحاب مجتمع رقمي آمن من خلال 
ً
 وشخصيا

ً
استخدام التكنولوجيا بطرق تساعد على تطويرهم مهينا

الالتزام بالأخلاقيات والمسؤولية الرقمية. وفيما يلي أهم الركائز الأساسية للمواطنة الرقمية )داوود، 

 (:2022؛ النفري، 2022؛ علي، 2021؛ الطويرقي، 2023

 (Digital Security)الأمان الرقمي: 

يتمثل الأمان الرقمي في عدد من الممارسات مثل حماية المعلومات الشخصية والبيانات الحساسة من 

الاختراق والسرقة، واستخدام كلمات مرور قوية وتحديثها بانتظام، بالإضافة إلي فهم كيفية تجنب 

 البرمجيات الخبيثة والفيروسات والهجمات السيبرانية.
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 (Digital Privacy)الخصوصية الرقمية: 

تتمثل الخصوصية الرقمية في احترام خصوصية الآخرين عبر الإنترنت، والتحكم في المعلومات الشخصية 

التي يتم مشاركتها عبر الإنترنت، بالإضافة إلى استخدام إعدادات الخصوصية على المنصات الرقمية 

 بشكل فعال.

 (Digital Responsibility)المسؤولية الرقمية: 

تتضمن المسؤولية الرقمية التصرف بطرق تحترم حقوق الآخرين في البيئات الرقمية، وتجنب نشر 

 المحتوى الضار أو المس يء، إضافة إلى تحمل المسؤولية عن الأفعال الرقمية والتعلم من الأخطاء.

 (Digital Ethics)الأخلاقيات الرقمية: 

تكمن الأخلاقيات الرقمية في التصرف بنزاهة وأمانة في جميع التعاملات الرقمية، وتجنب السرقة الفكرية 

 والانتحال، بالإضافة إلى نشر المعلومات الموثوقة والتحقق من مصادر الأخبار قبل مشاركتها.

  (Digital Communication)التواصل الرقمي: 

يتمثل التواصل الرقمي في استخدام وسائل الاتصال الرقمية بفعالية واحترام، وفهم آداب التواصل 

الرقمي، بما في ذلك البريد الإلكتروني والشبكات الاجتماعية، بالإضافة إلى تعزيز الحوار البناء وتجنب 

 التنمر الإلكتروني.

 (Digital Health and Wellness)الاستخدام الصحي للتكنولوجيا: 

الاستخدام الصحي للتقنية يكون بتحقيق التوازن بين الحياة الرقمية والحياة الواقعية، وكذلك تجنب 

الإدمان على الأجهزة الإلكترونية والشاشات، بالإضافة إلى المحافظة على الصحة النفسية والجسدية في 

 البيئة الرقمية.

  (Digital Literacy)الوعي الرقمي: 

يكون الوعي الرقمي بفهم كيفية عمل التكنولوجيا والإنترنت، وتطوير المهارات اللازمة لاستخدام الأدوات 

 إلي مواكبة التطورات التكنولوجية وفهم تأثيرها علي المجتمع.
ً
 الرقمية بفعالية، إضافة

  (Digital Rights and Responsibilities)الحقوق الرقمية: 

تتمثل الحقوق الرقمية في معرفة الحقوق الشخصية في البيئات الرقمية، بما في ذلك حقوق النشر 

والملكية الفكرية، واحترام حقوق الآخرين في التعبير والوصول إلي المعلومات، بالإضافة إلى الالتزام 

 بالقوانين واللوائح المتعلقة بالاستخدام الرقمي.
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 (Digital Commerce)التجارة الرقمية: 

يتمثل الاستخدام الأخلاقي للتقنية في فهم كيفية إجراء المعاملات المالية بشكل آمن عبر الإنترنت، واحترام 

القوانين واللوائح المتعلقة بالتجارة الإلكترونية، بالإضافة إلى التعرف على حقوق المستهلك والممارسات 

 التجارية الأخلاقية. 
 

 :أبعاد التربية علي المواطنة الرقمية
 

الوطني ، القانوني ، الاجتماعي ،  للتربية على المواطنة الرقمية أبعادا عدة تتمثل في البعد الديني ،

(.. يتمثل البعد الديني في 2022؛ علي، 2021الاقتصادي ، البيئي ، الثقافي ، العالمي والتقني )الطويرقي، 

المواطنة الرقمية في ترسيخ مبادئ الدين الحنيف، وتطبيق قواعد الدين وقيمه في التعاملات الحياتية، 

وكذلك ترسيخ مبادئ السماحة والوسطية والتراحم والاحترام وكذلك تعزيز مبدأ التعايش بين مكونات 

المجتمع المختلفة. أما علي البعد الوطني فإنه يتمثل في ترسيخ الانتماء للوطن والولاء للسلطان، وكذلك في 

وحدة الوطن وسلامة أراضيه، بالإضافة إلى الاعتزاز بهويته ورموزه. في البعد القانوني يمكن للمواطنة 

الرقمية أن تتمثل في المعرفة بالقوانين السارية في البلد والعمل بها، بالإضافة إلي ممارسة كل فرد حقوقه 

وواجباته. البعد الاجتماعي يتمثل في الامتثال لقيم المجتمع وعاداته وتقاليده الأصيلة، بالإضافة إلى 

المشاركة المجتمعية من قبل جميع أطياف المجتمع. البعد الاقتصادي ويتمثل في غرس قيم العمل 

والإنتاج، والعمل علي تنويع مصادر الدخل، من أجل الوصول لتحقيق الاكتفاء الذاتي. أما البعد البيئي 

فإنه يتمثل في الوعي بالنظام البيئي للسلطنة وتحدياته، بالإضافة إلي حماية ثروات البلاد ومواردها 

الطبيعية من الاستخدام الخاطئ. أما علي المستوى الثقافي فإنه يتمثل في الفخر بالتراث الثقافي والتاريخي 

للبلد، بالإضافة إلي المحافظة علي المكتسبات المعرفية. أما علي مستوى البعد العالمي فإن التربية على 

المواطنة الرقمية تتمثل في الوعي بالقضايا العالمية، والقدرة علي التكيف مع التطورات المعاصرة، بالإضافة 

إلي القدرة علي استشراف المستقبل. وأخيرا البعد التقني الذي يتمثل في الاستخدام الأمثل والآمن للتقنيات 

 (.2021والوسائط الحديثة )وزارة التربية والتعليم، 
 

 دور المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية

تلعب المكتبات الأكاديمية دورًا حيويًا في تعزيز المواطنة الرقمية من خلال مجموعة متنوعة من البرامج 

والخدمات التي تسهم في تطوير الوعي الرقمي والمهارات التقنية لدي الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 

(. وفيما 2022؛ النفري، 2022علي،  ؛2021؛ الطويرقي، 2024والمجتمع الأكاديمي ككل )الجابري وآخرون، 

 يلي بعض هذه الأدوار:
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 التعليم والتدريب على المهارات الرقمية

تقدم المكتبات الأكاديمية ورش عمل ودورات تدريبية تهدف إلى تعليم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 

كيفية استخدام التكنولوجيا بطرق آمنة ومسؤولة. تشمل هذه الورش مواضيع مثل كيفية استخدام 

الإنترنت بشكل مسؤول، بما في ذلك فهم حقوق الملكية الفكرية وحماية الخصوصية والأمان الإلكتروني، 

وكذلك طرق حماية البيانات الشخصية، والأمان على الإنترنت، واستخدام الأدوات الرقمية بفعالية. من 

خلال هذه التدريبات، يتمكن المستخدمون من تطوير مهاراتهم الرقمية اللازمة لمواجهة تحديات العصر 

 الرقمي.
 

 توفير الوصول إلى المصادر الرقمية

تعمل المكتبات الأكاديمية علي توفير وإتاحة الوصول إلى مجموعة واسعة من المصادر الرقمية التي تشمل 

الكتب الإلكترونية، الدوريات العلمية، وقواعد البيانات. هذه المصادر تتيح للطلاب وأعضاء هيئة 

التدريس الوصول إلي المعلومات بشكل سريع وفعال، مما يعزز من قدرتهم علي البحث والدراسة في بيئة 

 رقمية آمنة.
 

 تشجيع البحث العلمي المسؤول والأخلاقي

تلعب المكتبات الأكاديمية دورًا مهمًا في تعزيز الأخلاقيات الرقمية من خلال نشر الوعي حول مبادئ البحث 

العلمي الأخلاقي وأهمية التصرف بنزاهة وأمانة في البيئات الرقمية. وتشمل هذه الجهود تقديم ورش عمل 

ومحاضرات حول كيفية الاستشهاد بالمصادر بشكل صحيح وتجنب الانتحال الأدبي، واحترام حقوق 

 الملكية الفكرية.
 

 دعم الابتكار والتفكير النقدي

تساهم المكتبات الأكاديمية في تشجيع الابتكار والاستخدام المسؤول للتكنولوجيا من خلال توفير 

مساحات مخصصة للابتكار مثل معامل الابتكار والمختبرات الرقمية التي تشجع الطلاب والباحثين على 

التجربة والابتكار في مجالات التكنولوجيا. هذه المساحات تتيح للطلاب وأعضاء هيئة التدريس فرصة 

استكشاف التكنولوجيا الجديدة وتطوير أفكارهم الإبداعية بطرق مسؤولة وأخلاقية، كما أنها تساعد 

علي تعزيز التفكير النقدي من خلال تقديم مصادر متنوعة وتحفيز النقاشات العلمية والفكرية )السيد، 

2023 .)  
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 تشجيع المشاركة المجتمعية الرقمية

المكتبات الأكاديمية على تنظيم الفعاليات والمبادرات التي تعزز المشاركة الرقمية في المجتمع، مثل تعمل 

حملات التوعية عبر الإنترنت والمنتديات الرقمية، كما أنها تسعى لتوفير منصات للتواصل والتعاون بين 

 (.2024أعضاء المجتمع الأكاديمي وأفراد المجتمع المحلي عبر الإنترنت )قناوي، 
 

 نشر الوعي حول الأمان الرقمي

تسعى المكتبات الأكاديمية إلى نشر الوعي حول الأمان الرقمي والخصوصية من خلال تقديم إرشادات 

ونصائح حول كيفية حماية البيانات الشخصية والتعامل مع المخاطر الإلكترونية. كما أنها توفر أدوات 

وتطبيقات تساعد في حماية البيانات الشخصية وتعزز من أمان المستخدمين أثناء تصفح الإنترنت. 

إجمالاً، فإنها تسعى إلى تعزيز الوعي بالأخلاقيات الرقمية وكيفية التصرف بمسؤولية على الإنترنت 

 .(2024)الشهراني، 
 

 التعاون مع المؤسسات الأخرى

ومنظمات غير حكومية لتعزيز برامج تقوم المكتبات الأكاديمية بالتعاون مع مؤسسات تعليمية أخري 

كما أنها تشارك في الشبكات الوطنية والدولية التي تركز علي تحسين الوعي الرقمي  .المواطنة الرقمية

وتعليم المهارات الرقمية. من خلال هذه الأنشطة، تسهم المكتبات الأكاديمية في بناء مجتمع أكاديمي يمتلك 

مهارات رقمية عالية وقدرة علي المشاركة الفعالة والمسؤولة في العالم الرقمي، مما يعزز من مفهوم المواطنة 

 الرقمية بشكل شامل ومستدام.
 

 مكتبة جامعة نزوى

 ضمن مباني جامعة نزوى، حيث تتوسط مباني الجامعة المختلفة، 
ً
 متميزا

ً
تحتل مكتبة جامعة نزوى موقعا

بالإضافة إلى ملايين المصادر الإلكترونية، بما فيها الكتب ألف مصدر ورقي  60وتضم بين جنباتها حوالي 

والمقالات والرسائل والتقارير. تقدم المكتبة العديد من الخدمات التقليدية المتعارف عليها بين المكتبات 

 أغلبهم من حملة  12يعمل بالمكتبة   الأكاديمية، بالإضافة إلى خدمة الباحثين من خارج الجامعة.
ً
موظفا

البكالوريوس في تخصص دراسات المعلومات بالإضافة إلى تقني وإداري. تضم المكتبة قاعتين للطالبات 

وقاعة للطلاب بالإضافة إلي قاعة الرفوف للمصادر العامة ورسائل الماجستير. أما المدخل فيضم مكتب 

الاستقبال بالإضافة إلي قسم المراجع، ويتضمن كذلك بوابات الحماية الأمنية بالإضافة إلي جهاز الإعارة 

الذاتية. تستخدم المكتبة نظام كوها المفتوح المصدر لإدارة العمليات المكتبية، كما أنها مشتركة في مصادر 

 )الاشتراك الموحد الذي تتولى إدارته وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار(.
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

اعتمدت هذه الدراسة عل المنهج النوعي لتحقيق أهدافها، وذلك لأن هذا المنهج يتيح للباحث حرية دراسة 

(. وفي هذه 2024المشكلة ضمن إطارها الحقيقي واستنباط البيانات من بيئتها الطبيعية )عباس وآخرون، 

الدراسة التي تتناول أنشطة مكتبة جامعة نزوى في تعزيز المواطنة الرقمية فإن هذا المنهج يتيح للباحث 

دراسة الموضوع من خلال الأحداث والفعاليات التي تقدمها المكتبة ومن خلال الممارسات التي يقدمها 

موظفوا المكتبة في سبيل تعزيز المواطنة الرقمية. ولذلك فإن هذه الدراسة الوصفية تتبع أسلوب دراسة 

الحالة من خلال التركيز بشكلٍ معمق على جميع الأنشطة والفعاليات التي تقدمها مكتبة جامعة نزوى 

 أو خلال الفترات الماضية. ولأجل جمع البيانات المناسبة لتحقيق أهداف هذه الدراسة، تم استخدام 
ً
حاليا

 أدوات المقابلة وتحليل المحتوى لكونهما الأنسب والأكثر ملاءمة لطبيعة هذا البحث.
 

 أولًا: المقابلات

المقابلات غير المقننة والتي من فوائدها، تمكن الباحث من بناء علاقة مودة وانسجام مع عينة البحث مما 

يمكنه من الحصول علي المعلومات المطلوبة بشكل واسع وعميق ويمكنه أن يفهم السياق الذي طرحت 

مقابلات شبه مقننة مع موظفي  4(. وفي هذه الدراسة تم إجراء Ruslin et al., 2022فيه هذه المعلومات )

 المكتبة.
 

 ثانياً: تحليل المحتوى

يساعد تحليل المحتوى عل دراسة وتقص ي المحتوى المتوفر في المؤسسة من أجل استنباط إجابات للسئلة 

 أعمق للممارسات الحاصلة في هذه 
ً
البحثية، حيث توفر النصوص والوثائق المتوفرة في المؤسسة فهما

المؤسسة. وفي هذه الدراسة تمت مراجعة جميع المنشورات الخاصة بالمكتبة والتي نشرت في منصات 

المكتبة على وسائل التواصل الاجتماعي بالإضافة إلى رسائل البريد الإلكتروني للمكتبة وتصفح فهرس 

 وموقع المكتبة، وتم تحليل جميع هذه الوثائق للخروج بفهم أوسع وأعمق حول موضوع الدراسة.
 

 مجتمع وعينة الدراسة

يشمل مجتمع هذه الدراسة جميع موظفي مكتبة جامعة نزوى، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة فإن 

العينة المستخدمة كانت العينة القصدية بحيث ينتقي الباحث الأفراد الذين يعتقد أنهم الأقرب والأنسب 

(. لتحقيق أهداف هذه Palinkas et al., 2015؛ 2024للإجابة على أسئلة الدراسة )عباس وآخرون، 

مقابلات شبه مقننة ،اثنان منها مع أفراد من إدارة المكتبة والأخرى مع أفراد  4الدراسة، فقد تم إجراء 

يمثلون إدارة أقسام المكتبة المختلفة، وقد تم اختيارهم بناء على معرفتهم واطلاعهم بفعاليات المكتبة 

 وأدوارها المختلفة.
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 تحليل البيانات والجوانب الأخلاقية

تم تحليل البيانات النوعية المتحصلة من المقابلات والوثائق المختلفة باتباع الأساليب العلمية المناسبة، 

( للبيانات المجمعة، من حيث تحديد Thematic Analysisحيث تم استخدام أسلوب التحليل الموضوعي )

وربطها بأهداف الدراسة للوصول إلى النتائج السمات الأساسية للبيانات المجمعة، وتحديد العلاقات بينها 

(. كذلك التثبت من مصداقية النتائج من خلال مقارنة ما طرح في Clarke & Braun, 2016المطلوبة )

المقابلات الشخصية بما هو موجود في الوثائق التي تم تحليلها ومراجعتها. كذلك تمت المحافظة على سرية 

 البيانات المجمعة، وعدم الكشف عن هوية أصحاب المقابلات.
 

 الفصل الرابع: تحليل النتائج والمناقشة

يناقش هذا الفصل نتائج الدراسة من خلال تحليل ومناقشة نتائج المقابلات وما تمت مراجعته من وثائق 

 ومنشورات المكتبة علي وسائل التواصل الاجتماعي ذات العلاقة بموضوع المواطنة الرقمية. 
 

 المواطنة الرقمية في مكتبة جامعة نزوى

يمكن أن تكون إطارًا استراتيجيًا لتعليم وتطوير المهارات الرقمية المواطنة الرقمية في مكتبة جامعة نزوى 

للطلاب وأعضاء هيئة التدريس والباحثين داخل جامعة نزوى بالإضافة إلى المجتمع المحلي خارج الجامعة، 

بالإضافة إلى تعزيز الوعي حول الاستخدام الآمن والمسؤول للتكنولوجيا. تتضمن المبادرات والبرامج التي 

 :تعتمدها مكتبة جامعة نزوى لتعزيز المواطنة الرقمية ما يلي

 أولًا: ورش العمل والتدريب

تقدم مكتبة جامعة نزوى العديد من الندوات والمحاضرات وورش العمل التدريبية ذات العلاقة بالمواطنة 

الرقمية. فمن حيث الندوات أقامت المكتبة ندوة بعنوان "المكتبات الأكاديمية العمانية: مصادر المعرفة 

م، بالتعاون مع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار 2023فبراير  14والنشر العلمي" بتاريخ 

وكذلك الجمعية العمانية للمكتبات والمعلومات، وتضمنت العديد من الأوراق. تطرقت الندوة لمواضيع 

عدة منها التحديات التي تواجه المكتبات الأكاديمية في اختيار المصادر المعرفية وكذلك دورها في خدمة 

المقررات الدراسية في الجامعة، بالإضافة إلي مناقشة مشروع مصادر. كذلك تطرقت الندوة لموضوع النشر 

فبراير  13العلمي وتأسيس المجلات العلمية. صاحب الندوة كذلك إقامة محاضرة حول الإلحاد بتاريخ 

قدمها الدكتور سيف الهادي ومحاضرة أخرى حول التوثيق العلمي والملكية الفكرية قدمها الدكتور جمال 

 السالمي. 

ناقشت موضوع البرمجيات  2023ديسمبر  7ندوة أخري بعنوان البرمجيات مفتوحة المصدر بتاريخ 

مفتوحة المصدر ودورها في خدمة المكتبات الجامعية وتم التركيز على برنامج كوها لإدارة المكتبات 
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( تطرقت لمواضيع ذات علاقة 2وصورة  1الجامعية. هذه الندوات وما صاحبها من أوراق عمل )صورة 

بالمواطنة الرقمية وساعدت على تعزيز المعرفة والإدراك ببعض ركائز المواطنة الرقمية لدى مجتمع جامعة 

 نزوى وكذلك المجتمع الخارجي.

 

 
 ملتقى البرمجيات مفتوحة المصدر: 2: ندوة المكتبات الأكاديمية، وصورة 1صورة 

 

أما على مستوى المحاضرات فإن المكتبة قدمت العشرات من المحاضرات، سواء داخل جامعة نزوى أو في 

المجتمع المحلي. داخل الجامعة قدمت المكتبة عدد من المحاضرات حول الملكية الفكرية والسرقات الأدبية 

والوعي المعلوماتي، أما المحاضرات خارج نطاق الجامعة فتناولت أغلبها مواضيع ذات علاقة مباشرة 

بالمواطنة الرقمية، مثل موضوع الوعي المعلوماتي، وسائل التواصل الاجتماعي، الابتزاز الإلكتروني، 

الخصوصية الرقمية، الشائعات الإلكترونية، التزوير والتزييف العميق، الهوية الرقمية، وكذلك طرق 

حماية البيانات الشخصية، وآداب المشاركة في المنصات الرقمية. هذه المحاضرات بعضها تم تقديمها 

 في جامعة نزوى والأغلب منها قدم في المؤسسات والجامعات داخل السلطنة ،مثل أكاديمية الشرطة، 
ً
أيضا

والجامعة الوطنية وغيرها المساجد والجوامع، مركز الإبداع للثقافة والابتكار، كلية عمان للعلوم والإدارة 

 (. 4و3من المؤسسات )صور 
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: توضح نماذج لبعض المحاضرات التي قدمتها المكتبة خارج الجامعة4و3صور   

 

مستوى الورش والدورات التدريبية فإن مكتبة الجامعة قدمت العديد من الدورات والورش  أما علي

التدريبية في كيفية استخدام فهارس المكتبات وكذلك طرق البحث في قواعد البيانات الإلكترونية، وطرق 

بناء استراتيجية بحث ناجحة وطرق تقييم النتائج المسترجعة بالإضافة إلى طرق استخدام المصادر في 

الأبحاث العملية. هذه الدورات والورش أغلبها قدمت لطلبة الجامعة بما فيهم طلبة مشاريع التخرج وطلبة 

الدراسات العليا بالإضافة إلى الورش المقدمة لأعضاء هيئة التدريس في كليات ومراكز الجامعة المختلفة. 

بالإضافة إلي ذلك تم تقديم ورش أخري في كيفية استخدام الطرق العلمية للتوثيق وكتابة المراجع 

والتعريف بالملكية الفكرية، وكذلك أساليب مراجعة الأدب العلمي المنشور لطلبة جامعة نزوى بالإضافة 

إلي طلبة بعض الجامعات داخل السلطنة. هذه المحاضرات والورش التدريبية التي قامت بها جامعة نزوى 

من أهمية مثل هذه الفعاليات من قبل المكتبات جاءت متوافقة مع ما أشارت إليه الدراسات السابقة 

؛ النفري، 2022على،  ؛2021؛ الطويرقي، 2024الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية )الجابري وآخرون، 

توضح إحدى الورش التي قدمت في جامعة نزوى حول البحث في قواعد البيانات وطرق  6و 5صور (. 2022

التوثيق العلمي والتي كانت بالتعاون مع وزارة الثقافة والرياضة والشباب وكان المشاركون فيها من طلبة 

 الجامعة بالإضافة إلي مشاركين من مختلف الجامعات والمؤسسات داخل السلطنة.
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 : نماذج لبعض الورش التي قدمت داخل الجامعة حول الوعي المعلوماتي والملكية الفكرية6و 5صور 

 

 

 :ثانياً: توفير المصادر التعليمية
 

تتيح المكتبة العشرات من الكتب الورقية والآلاف من المصادر الإلكترونية، بما فيها الكتب العلمية 

(. تم 8و  7والمقالات الأكاديمية، ذات العلاقة بركائز وأبعاد المواطنة الرقمية والأخلاقيات الرقمية )صور 

التأكيد على تضمين مجموعات المكتبة مصادر حول موضوع المواطنة الرقمية لكون موضوع المواطنة 

والهوية الرقمية كانت مضمنة في الخطة التنفيذية لمكتبة الجامعة. هذه النتائج جاءت متوافقة مع ما 

( من أهمية توفير المصادر العلمية المناسبة ودورها الحيوي في تعزيز الفكر الناقد 2023السيد )أشار إليه 

 لدى الباحثين والمستفيدين وبالتالي تعزيز أحد أبعاد المواطنة الرقمية. 
 

 
: نماذج للمصادر الإلكترونية8: نماذج للكتب الورقية حول موضوع المواطنة الرقمية، وصورة 7صورة   
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 ثالثاً: التوعية والبرامج التثقيفية
الاجتماعي للتوعية والتثقيف ببعض القضايا والمواضيع تفعل مكتبة جامعة نزوى منصاتها على وسائل التواصل 

المعاصرة مما يسهم في تعزيز المفاهيم الأساسية للمواطنة الرقمية بين طلاب الجامعة وكذلك المجتمع الخارجي. 

تضمنت هذه المنشورات رسائل لتعزيز الانتماء الوطني والمواطنة الصالحة، وكذلك التعريف ببعض المنصات 

 (.10و 9الثقافية التي تساعد على مستوى الوعي والثقافة العامة )صور 
 

 
: نماذج لمنشورات المكتبة على وسائل التواصل لتعزيز بعض أبعاد المواطنة الرقمية10و 9صور  

 

ومن أبرز الأدوار التي كانت، وما زالت، تسعى لتحقيقها مكتبة جامعة نزوى في الجانب التوعوي والتثقيفي 

هو التشجيع على القراءة والإطلاع والبحث عن المعلومات، وقد تمثل ذلك في العديد من المنشورات 

 من خلال 
ً
، حيث تحرص المكتبة على التعريف بكتاب كل شهر تقريبا

ً
التوعوية حول هذا الموضوع تحديدا

 (. 14إلى  11تلخيص فكرة الكتاب والتعريف به للجمهور مع رقم الطلب الخاص بالكتاب )صور 
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 : نماذج لمنشورات المكتبة لتعزيز موضوع القراءة والاطلاع14إلى  11صور 

 

أضف إلى ذلك فإن موظفي المكتبة عادةً ما يشاركون بمقالات قصيرة في الصحف المحلية والنشرات 

 (. 16و 15الداخلية للجامعة للتوعية بالقضايا التقنية المعاصرة )صور 
 

 

 
 : نماذج من مشاركات موظفي المكتبة في الصحف المحلية والنشرات الداخلية16و15صور 
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 السياسات والإجراءاترابعاً: تطوير 

وضعت المكتبة سياسات وإجراءات واضحة لحماية البيانات الشخصية واستخدام الإنترنت بشكل آمن 

داخل المكتبة، بالإضافات إلى وضع إرشادات واضحة لاستخدام المصادر الورقية المتاحة داخل المكتبة 

والمصادر الرقمية المتاحة في قواعد بيانات المكتبة بطريقة مسؤولة وأخلاقية، مع مراعاة حقوق الملكية 

 إلى أن المكتبة ضمنت موضوع 
ً
الفكرية عند استخدام مصادر المكتبة المختلفة. كذلك تم الإشارة سابقا

 م.2025-2020تعزيز المواطنة الرقمية ضمن خطتها التنفيذية 
 

 خامساً: توفير الدعم والمساعدة التقنية

تقدم المكتبة دعم فني بسيط لمساعدة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في استخدام الأدوات الرقمية وحل 

المشاكل التقنية المتعلقة باستخدام قواعد البيانات الرقمية، بالإضافة إلى توفير خدمات الإرشاد الفردي 

قناوي للطلاب حول كيفية تحسين مهاراتهم الرقمية. هذه النتائج جاءت متوافقة مع ما أشارت إليه 

( من حيث أهمية توفير الأدوات والتطبيقات المناسبة لتعزيز استخدام التقنية وبالتالي تعزيز 2024)

 الجانب التقني وتطوير مهارات مرتادي المكتبة.
 

 سادساً: التعاون مع جهات خارجية

وقعت المكتبة العديد من اتفاقيات التعاون مع مكتبات أكاديمية وعامة داخل السلطنة لتقديم برامج 

مشتركة ومتنوعة تتعلق بالمواطنة الرقمية. كذلك تقوم المكتبة بالمشاركة في المنتديات والفعاليات 

 (. 18و 17الخليجية والعربية التي تهتم بالقضايا التقنية المعاصرة )صور 
 

 
 : نماذج لمشاركات المكتبة في الملتقيات المحلية  والإقليمية  في المواضيع 18و 17صور 

 ذات العلاقة بالمواطنة الرقمية
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 سابعاً: تشجيع الابتكار والاستخدام الأخلاقي للتكنولوجيا

تخطط المكتبة لإنشاء مساحات للابتكار داخل مبنى المكتبة في الحرم الجديد مثل معامل الحاسوب 

والمختبرات الرقمية لتعزيز التفكير الإبداعي والاستخدام الأخلاقي للتكنولوجيا. هذه المعامل تشمل 

عدد من معامل الحاسوب ومعمل للابتكار والكتابة ومعمل للتقنيات الحديثة، تتضمن تقنيات 

اقع المعزز والطابعات ثلاثية الأبعاد، وذلك من أجل تشجيع الطلاب على  اقع الافتراض ي والو الو

 استخدام التكنولوجيا لتعزيز التعلم التفاعلي والتعاون عبر الإنترنت بطرق أخلاقية ومسؤولة. 
 

 :الخاتمة والتوصيات
 

في ختام هذه الدراسة يتضح الدور الكبير والمهم الذي تقوم به مكتبة جامعة نزوى لتعزيز المواطنة 

الرقمية لدى مجتمع الجامعة من طلبة وأساتذة وباحثين وكذلك لدى المجتمع الخارجي سواء كان 

داخل السلطنة أو خارجها. هذا الدور تمثل في العديد من الندوات والمحاضرات والورش والفعاليات 

المختلفة سواء داخل الجامعة أو خارجها وكذلك من خلال تفعيل وسائل التواصل الاجتماعي، وكذلك 

اعتماد بعض السياسات واللوائح ذات الصلة بالإضافة إلى تعزيز مجموعات المكتبة بمصادر ذات 

 علاقة بهذا الموضوع. وعليه توص ي الدراسة بالآتي:
 

تعزيز أن تسعى المكتبات الأكاديمية الأخرى للاستفادة من تجربة مكتبة جامعة نزوى في  •
 المواطنة الرقمية.

 أن تضمن المكتبات الأكاديمية موضوع المواطنة الرقمية ضمن خططها التنفيذية الخمسية.  •

أن تسعى المكتبات الأكاديمية إلى الاستفادة من الخبرات والكفاءات المحلية لتعزيز المواطنة  •
 الرقمية في المجتمع .

 للمجتمعات داخل  •
ً
أن تسعى المكتبات الأكاديمية لتفعيل دورها خارج مطاق الجامعة وصولا

 السلطنة وخارجها.
 

ويجب الإشارة هنا إلي أن هذه الدراسة تغطي جزء بسيط من الموضوع المتعلق بالمواطنة الرقمية في 

المكتبات الأكاديمية وذلك بسبب محدودية الوقت. وعليه توص ي الدراسة ببعض العناوين المناسبة 

 للبحوث المستقبلية:

قياس أثر فعاليات ومناشط المكتبات الأكاديمية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى طلبة  •
 الجامعة والمدرسين.

 مدى مشاركة المكتبات الأكاديمية في سلطنة عمان في تعزيز المواطنة الرقمية. •

إبراز الفعاليات والمناشط التي تسهم بفعالية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى المستفيدين من  •
 المكتبات الأكاديمية.
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  الملخص:
 

إلى  :  المستخلص الدراسة  المكتبي  هدفت  به  يتمتع  الذي  الوعي  درجة  على  العامة    ون التعَرف  بالمكتبات 

وركائزها،   الرقمية  المواطنة  المكتبات  بمفهوم  هذه  بها  تقوم  التي  الأدوار  معرفة  الدول  وكذلك  بعض  في 

ونسبة لظهور مصطلح المواطنة الرقمية وضرورة تعزيزه في    ركائز المواطنة الرقمية.  ة في نشر وتعزيزبيالعر 

نتجت عن  التي  و   السالبةالتأثيرات  و التقنية الحاصلة    التغيراتلمعالجة   مشكلة الدراسة    جاءت  المجتمع   

الرقمية  استخدامتزايد   فئات    التكنولوجيا  قبل  من  تواجه  المختلفة  العامة  المكتبات  أن  كما   ، المجتمع 

المواطنة   قيم  لتعزيز  والتكنولوجية   التقنية  التطورات  مع  ف   التكي  مقدرتها على  وعدم  تقادمها  ادعاءات 

وكذلك   المنهج استخدام  تم الدراسة  أهداف لتحقيقالرقمية.    الحالة  ودراسة  المسحي  بشقيه  الوصفي 

سطة حزم التحليل  ام تحليلها بو ثالاستبانة كوسيلة لجمع البيانات    أداةالمنهج الكمي وقد استخدمت فيه  

الدول العربية   في بعض من المكتبات العامة    نماذج تمثلت عينة الدراسة  في دراسة  وقد     SPSSالإحصائية  

الدراسة  . بينما جاءت عينة  (  السودان ، مصر ، المملكة العربية السعودية وسلطنة عمان)التي تمثلت في:   

الإ  ورؤساء  المكتبات  مديري  في  انحصرت  التي  القصدية  العينة  على  والأبالتركيز  والوحداتدارات  ،  قسام 

 الدول العربية بعض تولي المكتبات العامة في تشير نتائج الدراسة إلى أنه وبناءً على ما تقدم 
ً
  اهتماما

ً
في   كبيرا

بلغت   مجتمعة  بنسبة  والمستخدمين  المستفيدين  لدى  الرقمية  المواطنة  وقيم  ركائز  وتعزيز  وغرس  نشر 

أخرى 100) إلى  مكتبة  من  تتفاوت  المكتبات  %(،  هذه  وإن  في    تتبع   ،  واضحة  مهارات  أسس  تنمية 

ها يلإمن أهم التوصيات التي توصلت  و   %.75.7المستفيدين عن طريق التدريب وبناء القدرات بنسبة بلغت  

لفهم احتياجات   في مجال المواطنة الرقمية في كافة التخصصات،    الدراسات والبحوث   إجراء:    الدراسة

المختلفة   تطوير و المجتمعات  على  العمل   الأفراد  يستطيع  حتى   الرقمية  المواطنة  بتعليم   القيام 

 إبداعاتهم.   وإبراز كفاءاتهم على الأنظمة التقنية المختلفة 

 . المكتبات العامة   -السلوك الرقمي   –الثقافة الرقمية  -المواطنة الرقمية   الكلمات المفتاحية :

 إبراهيمد. عفاف محمد الحسن 

 أستاذة المكتبات والمعلومات 

 المساعدة  بقسم المكتبات والمعلومات
 كلية الآداب  بجامعة الخرطوم

 

 دور المكتبات العامة في نشر وتعزيز ثقافة المواطنة الرقمية :   

 نماذج من الدول العربية

 د. فردوس  عمر عثمان عبد الرحمن

 أستاذة المكتبات والمعلومات 
 المشارك بقسم المكتبات والمعلومات

 بجامعة غرب كردفان
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  :تمهيد
 

والاتصالات   المعلومات  لتكنولوجيا  والمتلاحقة  السريعة  للتطورات  لشبكات    والانتشارنسبة   الواسع 

ه ذلك  وارتباط الإنترنت
ّ
دعت الحاجة إلى رسم سياسات وقائية  تحفيزية المختلفة، كافة جوانب الحياة   ب كل

من   الوطن إللاستفادة  لموضوع  جديدة  صورة  رسم  في  ذلك  أسهم  مما  وسلبياتها  التكنولوجيا  يجابيات 

والمواطن  الرقمي  والمجتمع  العالم الافتراض ي  مثل  ومعاني  جديدة  مفاهيم  لذلك ظهرت  ونتيجة  والمواطن 

تمهيد  ،الرقمي ذلك  كل  كان   وقد 
 
الرقمية    لظهور   ا إليها    Citizenship Digitalالمواطنة  يحتاج  والتي 

 فهو عن هذا الدور  قطاع المكتبات ليس بمعزل  و   ،المواطنون من أجل المساهمة في تطوير الوطن وحمايته

التقنية،    لهذه  مواكب   و  التكنولوجية  الوعي المجتمعي    أهدافهمن أهم    والذيالتغيرات  بث  هي  الأساسية 

   .من هذه المكتباتلقيم المواطنة الرقمية  لدى مجتمع المستفيدين 
 
 

  أهمية الدراسة:
 

العربية  تسليطها الضوء على الأدوارتكمن أهمية الدراسة في   في  الجديدة للمكتبات  تعزيز الهوية   ودورها 

الرقمية   أضحت  والمواطنة  الرقمية  المواطنة  أبعاد  فإن  وعليه،  المعاصرة.  المجتمعية  القضايا  من  فهي 

   ضرورة لا يمكن الاستغناء عنها في ظل التحوّل إلى المجتمعات الافتراضية.
 

   مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
 

ظهرت   التي  المصطلحات  من  الرقمية  المواطنة  استخدام  مصطلح  بزيادة  المصطلح  هذا  يرتبط  ؛ 
 
حديثا

من   المزيد  يتطلب  مما  التقنية  التطورات  تسارع  إلى  إضافة  الحديثة،  والتقنيات  للتكنولوجيا  المواطنين 

السواء، حد  على  والمواطن  الوطن  وحقوق  أمن  تحفظ  التي  والقوانين  اللوائح  تمحورت    لذا  التشريعات 

المختلفة من قبل    التكنولوجيا الرقمية  استخدامتزايد  الناتجة عن    السالبةالتأثيرات  في  مشكلة الدراسة  

المجتمع، مع ضعف التشريعات والقوانين مما يؤثر ذلك في حياتهم وممارساتهم العملية والمهنية من  فئات  

ناحية ومن ناحية أخرى ركزت الدراسة على المكتبات العامة في بعض من الدول العربية لأن لها دور كبير في  

تنمية المواطنة الرقمية وركائزها  في المجتمع، ولكن تواجه ادعاءات تقادمها وعدم مقدرتها على التكيّف مع  

التساؤلات   الدراسة  وتتفرع من مشكلة  الرقمية،  المواطنة  قيم  لتعزيز  التكنولوجية   و  التقنية  التطورات 

 :  يهاعل ة للإجابةالدراستسعى  التالية:
 

 ؟ الدراسة بمفهوم المواطنة الرقميةموضوع  معرفة عينة مدى ما  -

 لقيم المواطنة الرقمية؟درجة تعزيز المكتبات العامة  ما -
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الإ  - الممارسات  ما  من  الناتجة  المجتمع؟  السالبة فرازات  في  التكنولوجيا  توجد  و   لاستخدام  هل 

 تشريعات ولوائح تسهم في إرساء قواعد المواطنة الرقمية؟

 تعزيز   والتبصير بتلك التشريعاتل تسهم المكتبات العامة موضوع الدراسة في رفع الوعي المجتمعي  ه
 
لقيم   ا

 المواطنة الرقمية ؟

 ؟مجتمع المستفيدين لدى  تنمية المهارات الرقمية  موضوع الدراسة   هل تدعم المكتبات العامة -

هناك - للعمل  هل  اختصاص  مهارات  لدى  تتوفر  أن  قيم   المعلوماتي  ييجب  إرساء  في    تساعدهم 

 المواطنة الرقمية؟
 

   أهداف الدراسة: 
 

وغرس   وعي   استكشافإلى    الدراسة   تسعى وتعزيز  نشر  في  العربية  الدول  من  بعض  في  العامة  المكتبات 

المواطنة الرقمية،   المكتبات بهذه الدول، وذلك من خلال  الثقافة الرقمية وركائز  مع أخذ نماذج من هذه 

 الأهداف التالية:

به - يتمتع  الذي  الوعي  درجة  على  بمفهوم  المكتبيّ   االتعَرف  الدراسة  موضوع  العامة  بالمكتبات  ون 

 المواطنة الرقمية وركائزها. 

رف على طبيعة الأنشطة والخدمات التي تقدّ  -  مها المكتبات العامة لتعزيز ركائز المواطنة الرقمية، التع 

  ية. لتعزيز ثقافة المواطنة الرقم  المكتبات المبحوثة  هم السياسات التي تتخذها  أ   معرفة  -

التي   - التحديات  أهم  عن  في    تواجهالكشف  الرقمية  المواطنة  أركان  تعزيز  عند  العامة  المكتبات 

 المجتمع.

السياسات أهمية   - لتبني  والتكنولوجي  الرقمي  التحول  نجاح  محددات  لتعزيز  دراسة  الداعمة 

 .المواطنة الرقمية
 

 منهج وأدوات جمع البيانات والمعلومات:
 

أهدافها  لتحقيق  الدراسة  الحالة المنهج على  اعتمدت  ودراسة  المسحي  بشقيه  الكمي  و   ،الوصفي  المنهج 

استخدمت   البيانات  أفيه    الذي  لجمع  كوسيلة  الاستبانة  التحليل وقد  داة  حزم  بوسطة  تحليلها   تم 

 .   SPSSالإحصائية 

  أدوات جمع البيانات:

في جمع    رئيسةجمع البيانات على  المصادر الأساسية  التي تمثلت في الاستبانة كأداة    اعتمدت الدراسة  في

ها على مديري المكتبات العامة ورؤساء الأقسام . بينما تمثلت المصادر الثانوية في المراجع  عالبيانات  تم توزي

 والكتب ومقالات الدوريات والرسائل العلمية والمواقع الإلكترونية وأوراق المؤتمرات العلمية.
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 مجتمع الدراسة:
 

السودان )مكتبة عطبرة   :مثل  كتبات العامة ببعض الدول العربيةمن نماذج من المدراسة  التمثل مجتمع   

(، المملكة العربية السعودية )مكتبة الملك عبد  شبرا العامة –المعادي   -مكتبة مصر العامةالعامة (، مصر)

عمان   وسلطنة   ) العامة  العامة(العزيز  المعرفة  عينة    ،)مكتبة  جاءت  العينة بينما  على  بالتركيز  الدراسة 

مديري   في  انحصرت  التي  ورؤساء  هذه  القصدية  تم  والوحدات  والأقسام     الإداراتالمكتبات  وقد   ،

 . بفعاليات المكتبة وأدوارها المختلفة معرفتهمعلى  اختيارهم بناء  
 

ف  الدراسات السابقة: الرقمية   المواطنة  مجالات  في  الفكري  الانتاج  وبصفه   ييزخر  المكتبات  قطاع 

لذا تحاول الباحثتان عرض ما  ،  بالعديد من الدراسات التي طرحت في هذا الشأن   ةخاصة المكتبات العام

وفق   إعدادها  ومبررات  الدراسة  هذه  تفرد  لبيان  النتائج  على  بالتركيز  الدراسة  بموضوع  وثيقة  علاقة  له 

 : ومن هذه الدراسات ماهو كائن الآن
 

تعزيز    عنوان:ب (،2024  .)طه محمد  نصر،  دراسة في  العامة  المكتبات  لدور  مقترح  تدريبي  برنامج  فاعلية 

 2030المواطنة الرقمية في ضوء رؤية مصر    مبادئ
 
الدراسة إلى   هدفت  ،م : مكتبات مصر العامة أنموذجا

التعرف على دور المكتبات العامة المصرية في نشر وتعزيز مبادئ المواطنة الرقمية بين روادها في ضوء رؤية 

للتنمية المستدامة   الدراسة امتلاك جميع المكتبات أ   ، م2030مصر  نتائج  الأجهزة الرقمية   العامة  ظهرت 

الرقمية البيئة  في  لتواجدها  اللازمة  الأساسية  أوالتطبيقات  الدراسة  ،  المقترح    بتطبيقوصت  البرنامج 

 رواد المكتبات.  لبالمكتبات العامة لتنمية ثقافة المواطنة الرقمية وأبعادها وقيمها 
 

  ة المدن الذكية المستدامة في تعزيز مشاركة المواطن دور أبعاد    (، بعنوان:2022  .) ، يارا ماهري دراسة قناو 

بالمكتبات العامة في مص المدن التعرّ   إلىهدفت الدراسة  ،  : دراسة تحليليةرالرقمية  ف على مستوى أبعاد 

  الذكية المستدامة بالمكتبات العامة في مصر ) وسائل الراحة الرقمية / النمو الرقمي / النمو الذكي / البيئة 

(ال الذكية  الحوكمة   / المستدامة  التعرّ   ،ذكية  مستوى  كذلك  على  الرقمية   أبعادف  المواطن  مشاركة 

 وقد تم إجراء مراجعة منهجية شاملة مع تحليل هام للمحتوى. مصر بالمكتبات العامة في 
 

أحمد  السعيد،   )سلوى  ضوء  بعنوان    (،2021.  في  الرقمية  المواطنة  تعزيز  في  الجامعية  المكتبات  دور 

 
 
أنموذجا القاهرة  لجامعة  الجديدة  المركزية  المكتبة  المعلومات:  العربية لأمن  الدراسة    ،التشريعات  هدفت 

 إ  إلى
 
لما تمثل    لقاء الضوء على مدى تمثيل قيم المواطنة الرقمية في التشريعات العربية لأمن المعلومات نظرا

الرقمية البيئة  في  للعمل  ضابطة  قانونية  أداة  من  توصلت  التشريعات  منها:  الدراسة  ،  نتائج  تعزيز    إلى 

الرقمية للمواطنة  المعلومات  لأمن  العربية  منها    ،  التشريعات  التوصيات  من  بمجموعة  الدراسة  خرجت 

 . نشطة التي تقدمها المكتبة المركزية  الجديدة لتعزيز المواطنة الرقميةدعم الأ
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سلطان بنت  فاطمة  الجابري،  )دراسة  المواطنة    : نوانبع  (،2029.  قيم  تعزيز  في  العامة  المكتبات  دور 

عمان بسلطنة  التعرّ ،  الرقمية  إلى  الدراسة  الرقميةهدفت  المواطنة  بركائز  العاملين  وعي  مدى  على   ،ف 

 
 
التحديات التي تواجه المكتبات العامة عند تعزيز المواطنة الرقمية، توصلت أعن الكشف عن    فضلا هم 

أبرزها  إلىالدراسة   المكتبات    ، نتائج  في  العاملين  لدى  الرقمية  المواطنة  بركائز  مرتفع  وعي  مستوى  وجود 

الدراسة بمجموعة من التوصيات  2.72العامة بسلطنة عمان بمتوسط حسابي   وضع    منها:. وقد خرجت 

خطة وطنية موحدة لتعليم المواطنة الرقمية في المدارس والجامعات من خلال إدراج وضع ركائز المواطنة  

 الرقمية في المناهج في مختلف المراحل الدراسية.  
 

البداعية، إيمان بنت راشد   بعنوان:    (،2022.)دراسة 
 
دور المكتبات العامة في تعزيز أبعاد المواطنة وفقا

إلى أدوار  التعرّ   إلىهدفت الدراسة  ،  م2040لرؤية عمان    في تعزيز الوعي بمفاهيم  المكتبات الأف  كاديمية 

   ةالمواطنة والهوي
 
مجموعة  إلى  . توصلت الدراسة  2040لأهداف رؤية عمان    والتراث والثقافة الوطنية وفقا

من النتائج أبرزها توفر المكتبات الأكاديمية النتاج الفكري العماني من خلال المجموعات الخاصة وتشارك  

والثقافة   والتراث  والهوية  المواطنة  مفاهيم  لتعزيز  الرسمية  المناسبات  في  الثقافية  الفعاليات  تنفيذ  في 

الجامعات  ز بر أخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات    ،الوطنية لدى المستفيدين ها ضرورة توجيه 

و  الأالعمانية  ومواكبة  مكتباتها  الحديثة  التقنيات  توظيف  نحو     التطوراتكاديمية 
 
تماشيا مع    التقنية 

 .م2040هداف عمان أتحقيق في  التي تهدف التوجيهات الجديدة للخطط الاستراتيجية 
 

محمد    الساعدي،  دراسة )ناصر  تعزيز   :بعنوان  ،( 2017)وآخرون(.  استراتيجية  الرقمية:  المواطنة 

مجلس   في  والتفكير  التطرف  لمواجهة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  باستخدام  والاعتدال  التعاون  المواطنة 

وضع استراتيجية مقترحة لتعزيز وتنمية مجموعة من الأهداف منها:    الدراسة  وضعت    ، م2017الخليجي ،  

التواصل   وسائل  خلال  من  الخليجي  التعاون  مجلس  دول  مواطني  لدى  الايجابية  الرقمية  المواطنة  قيم 

   والتي  الاجتماعي
 
 ت

 
مطلبا    عد 

 
الأ   مهما ظل  سواء  في  الحرجة  الاقتصادية  أالسياسية    وضاع    ، منية الأ   وأو 

الشاملة لتعزيز قيم    الاستراتيجيةتقديم مقترح الخطة    منها:بعدد من النتائج    الدراسة خرجت   الخليجية 

 
 
استنادا للقياس  القابلة  التنفيذية  البرامج  من  مجموعة  متضمنه  وتنميتها  الرقمية  مفهوم    المواطنة  إلى 

 فضل الممارسات العالمية. أالمواطنة الرقمية و 
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 : ةالتعقيب على الدراسات السابقة ومقارنتها مع الدراسة الحالي
 

في    استفادت - السابقة  الدراسات  من  الحالية  وخطواتها  اختيارالدراسة  الدراسة  مزجت    ، منهج  وقد 

المنهج الوصفي التحليلي والمنهج  الدراسة    استخدمتغالبية الدراسات بين المنهج النوعي والكمي بينما  

  ، بأدبيات  الكمي  لها علاقة  التي  المفاهيم  من   العديد  تحقيق  في  الدراسات مرجعية   هذه  كانت  وقد 

على    ،الدراسة جميعها  اتفقت  السابقة  الدراسات  هذه  مع  الدراسة   نتائج   مقارنة  نقص  وعند 

التحول   لبرنامج  المرصودة  من    الرقميالميزانیات  العظمي  للغالبية  الرقمية  المواطنة  ثقافة  هذه لتعزيز 

 . المكتبات 

الدراسات السابقة في    الدراسة  تفقت ا - فيالتعرّ مع  العامة   دعم   ف على الأدوار المطلوبة من المكتبات 

و  الموثوقة،   الرقمية  الموارد  من  مجموعاتها  المحور  وتطوير  والمواطنة    الرئيس يهو  الهوية  إلى  للولوج 

 الرقمية في قطاع المكتبات. 

في بناء     المكتبات  العامة  هاتفقت مع الدراسات السابقة بضرورة التأكيد على أهمية الدور الذي تلعب -

الرقمي   ثقافة    المجتمع  نشر  في ظل  المكتبات  لدى اختصاص ي  تتوافر  أن  يجب  التي  المهارات  بتطبيق  

 .الهوية  والمواطنة الرقمية

تقنية   - لتطبيق   اللازمة  التحتية  البنية  تهيئة  ضرورة   على  السابقة  الدراسات  مع  الدراسة  توافقت 

 الرقمي ودعم قيم المواطنة الرقمية. مما يسهم في  عملية التحول  والاتصالات المعلومات  

 ركزت غالبية الدراسات على المكتبات الأكاديمية والجامعية دون المكتبات العامة. -

 في الكشف عن دور المكتبات العامة في تعزيز قيم المواطنة الرقمية:  عن سابقاتها  تتفرد هذه الدراسة -

 .نماذج من المكتبات العامة بعدد من الدول العربية بدراسة
 

 أدبيات ومفاهيم الدراسة:

 :  والمفاهيم والمصطلحات ذات الصلة مفهوم المواطنة الرقمية

-  : لغة  مأخوذ  المواطنة  والمواطن  موطن   ةالمواطنة  وهو  فيه  تقيم  الذي  المنزل   : الوطن  من  العربية  في 

:  1،ص2017،ناصرومحله وطن يطن وطنا أقام به )الساعدي،    الإنسان وطنا توطن   اتخذه( وطن البلد 

 )إبن منظور،دت(  أوطانوطنا وجمع الوطن  اتخذهلبلد 

بأنها  المواطنة اصطلاحا  - العالمية  العربية  الموسوعة  عرفتها  وطن    الانتماء  إلىيشير    اصطلاح:  أو  أمة  إلى 

قدم  ن  أيمكن    .(2017ناصر،    )الساعدي ،
 
   الدراسةت

 
 إمواطنة  لل  تعريفا

 
بالا أب  جرائيا نتماء نها شعور الفرد 

بناء    ،جماعة اجتماعية ذات  ثقافة وتاريخ مميز  إلى   على القيم والقوانين التي تنظم    يتشارك فيه الجميع 

    ،ذاك المجتمع
 
ومن خلال هذا الانتماء يساهم الفرد في الحياة الاجتماعية    ،وينظم هذا الشعور اجتماعيا
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د. فردوس  عمر عثمان عبد الرحمن /  د. عفاف محمد الحسن إبراهيم                                                                   

جميع    بناء   بين  الفرص  تكافؤ  مبدأ  تيسير  أفعلى  مع  واستخدامها  بالتكنولوجيا  يتعلق  فيما  المجتمع  راد 

 .ليها  مع توفير الحقوق الرقمية المتساويةإ سبل الوصول 

الوطنية: )  يعرّ   الهوية  والشعور    أمة  أوالدولة    إلى  بالانتماءالشعور    بأنها(  (Domina&Petric,2020فها 

ككل في مجتمع متماسك والمتمثلة في التقاليد المميزة والثقافة    بالأمةبلدة واحدة وهي الشعور    إلى  بالانتماء

 . واللغة

البحث عن سياسات ناجحة    محاولة  أثناء: ترجع بدايات ظهور المواطنة الرقمية  مفهوم المواطنة الرقمية

وتحفي ضد  ز ووقائية  التكنولوجيأية  فقد    ةخطار  الرقمية،   نتيجة   أضحتوالثورة  خطر  في  المجتمعات 

الرقمية    آلياتتغلغل   المجتمعات   إلىالثورة  الرقمية     فاتخذت   ،تلك  بالخصوصية  مايسمى  تدابير  الأخيرة 

عن   والتعبيروالشعور بحب الوطن رقمي    إلكترونيةبذلك المواطنة    فأضحت  ،حفاظا على تلك المجتمعات

 عن طريق المجموعة إلىالولاء 

   .(م2022أبوحسين، آلاء،والتعليقات( الدفاع عن حمى الدولة ومصالح الوطن ) الإعجاب) 

بأنها مجموعة من القيم التي يتبناها المواطن    (م  2021، عبير ،فتها )عبد ربهعرّ تعريف المواطنة الرقمية:  

 . المصادر تلكتعامله مع  مسؤوليةتعامله مع التقنيات الرقمية والتي تعكس مقدرته على تحمل  أثناء

سيجد   الرقمية  المواطنة  لأدبيات  أنها    أنوالمتفحص  على  الرقمية  المواطنة  تعريف  على  أكدت  الدراسات 

الهوي أشكال  من  كافة    ةشكل  فيه  يشترك  وتنطو   أشكالالاجتماعية  الحقوق    ي المجتمع  من  عدد  عليه 

 (wang,2018 في الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا ) ةوالقوانين والمعايير المتبع والأعرافوالواجبات والمبادئ 

الرقمية: من    يه  الثقافة  متفاعلة  المهارات    الإستراتيجياتمنظومة  القواعد  ،المعارف  ،  ،   ، ،  المعايير 

الأ   ، المتبعالضوابط  والمبادئ  الاستخدام    ةفكار  بطريقة   الأمثل في  واستثمارها  الرقمية  للتقنيات  والقيم 

في الوصول    ةذكية وآمن العادلة والتوجه    الإتاحةالمحتوى الرقمي من خلال عمليات    إلىبواسطة التحكم 

،  بن زينب  )فاطمة  وتعزيز المعرفة والممارسات المثلى  أخطارها نحو منافع التقنيات الحديثة والحماية من  

 . استخدامهاالتعلم والتمكن من التكنولوجيا قبل   يإذا الثقافة الرقمية ه (م2019

 :الركائز الأساسية للمواطنة الرقمية
 

ركائز أساسية تعمل على بناء مجتمع رقمي مستدام وآمن ومزدهر، وتهدف  المواطنة الرقمية تقوم على عدة  

في  الركائز تكمن أهميتها  التكنولوجيا بطريقة آمنة ومسؤولة وأخلاقية. هذه  إلى توجيه الأفراد لاستخدام 

حماية الأفراد من خلال تعزيز السلوكيات الآمنة على الإنترنت، وتساعد على تعزيز التفاعل الإيجابي من  

التكنولوجيا   استخدام  من  الأفراد  تمكين  على  وتساعد  الفعال،  والتواصل  الآخرين  احترام  إشاعة  خلال 

 و 
 
، وكذلك تعمل على تحقيق مجتمع رقمي آمن على المستوى الشخص يبطرق تساعد على تطويرهم مهينا

الرقمية والمسؤولية  بالأخلاقيات  الالتزام  خلال  و من  تزايد  ،  كافة امع  في  ودخولها  التكنولوجيا  نتشار 
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 لالمجالات الحياتية فأضحت حاجة المجتمعات المختلفة للأجهزة الإ
 
   كترونية ضرورة

 
أما بالدراسة أو   ملحة

الناس  بين  العمل أو التسلية إذ أصبحت هناك حاجة لوجود قوانين تساعد على تنظيم التعامل الرقمي 

 محاور مهمة للمواطنة الرقمية هي : (9)بتحديد  (Ribble,2012لذا قام ربل) 
 

   .الوصول الرقمي: الوصول الكامل لجميع المواطنين .1

 .التجارة الرقمية : التسوق والتسويق الرقمي عبر حسابات على الانترنت .2

 لكترونية.الاتصال والتعاون الرقمي : تبادل المعلومات الإ .3

  التعلم والاستخدام الفعال لها.محو الأمية الرقمية: عملية تدريس وتكنولوجيا   .4

   المسؤوليات عن استخدام التكنولوجيا. القوانين الرقمية: .5

 الآداب الرقمية: قواعد السلوك على الانترنت.  .6

 لكترونيا لحماية الطلاب والموظفين والمؤسسات. إحتياطات ممكنة االأمن والخصوصية الرقمية:  .7

 الصحة الرقمية والرفاهية: الرفاهية الجسدية والنفسية في البيئة الرقمية. .8

 الحقوق والمسؤوليات الرقمية: مساحة الحرية في البيئة الرقمية. .9
 

الرقمية:   والمسؤوليات  التكنولوجيا  الحقوق  مستخدمي  لجميع  الممتدة  والحريات  المزايا  بها  يقصد 

وقد   معهم  تأتي  التي  السلوكية  الرقمية  والتوقعات  والمسؤوليات  الحقوق  من  بعض  إلى  الدراسة  أشارت 

 ( مايك ربيل،منها:) 

 توعية الجيل بحقوقهم ومسؤولياتهم عند استخدام التقنية الرقمية. -

 استخدام التكنولوجيا الرقمية  بوعي. -

الرقمية  لمستخدمي - بالأخلاقيات  الوعي  التقنيات    نشر  الايجابية لاستخدام  والطرق  الشبكة 

    والشبكات

 يقصد به الحقوق والقيود التي تحكم استخدام التكنولوجيا.  القانون الرقمي: 

عني بها أن يلتزم الجميع داخل المجتمع الرقمي بالقيم والمبادئ ومعايير السلوك  قواعد السلوك الرقمي :   ي 

 . (2019صادق، محمد فكري، تعاملاتهم ) الاخلاقي الحسن أثناء 

العامة:   المكتبات  الانساني   تعريف  العالمي  التراث  حفظ  على  تعمل  اجتماعية  علمية  ثقافية  مؤسسة 

إنها   كما  والثقافية،  التعليمية  مستوياتهم  بمختلف  المجتمع  شرائح  لكل  تداوله  عملية  لتسهيل  وتنظيمه 

يعطيها   مما  تمييز  دون  منها  المستفيدين  لمختلف  خدماتها  تقدم  فهي   
 
وديمقراطيا  

 
حضاريا  

 
مظهرا تمثل 

الأولوية في التثقيف والتوعية الجماهيرية وخدمات البحث الحر والتثقيف الذاتي بغرض مواصلة التعلم  

 .(2000)المالكي، مجبل لازم،  ومتابعة تطورات العلم والمعرفة
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د. فردوس  عمر عثمان عبد الرحمن /  د. عفاف محمد الحسن إبراهيم                                                                   

 الدراسة الميدانية: 
 

وتعزيز   نشر  في   العامة  المكتبات  الرقميةثقافة  دور  موضوع  ،  المواطنة  للمكتبات   التحليلية  الدراسة 

خلال     الدراسة: ومن  علمية  بطريقة  وضعها  تم  وأهداف  أسئلة  مجموعة  مقدمتها  في  الدراسة  شملت 

العينة أفراد  من  ؛  تحليل ردود  التحقق  إلى  إضافة  الباحثتان من الإجابة على الأسئلة الموضوعة،  تمكنت 

الدراسة الميدانية بغرض الوقوف على   القصدية، وقد جاءت  الأهداف، حيث ركزت الدراسة على العينة 

؛ إضافة إلى مدى وعي  : دراسة نماذج من الدول العربيةالمواطنة الرقمية  قيمدور المكتبات العامة في تعزيز  

للتطورات   العامة  بالمكتبات  الميدانيةالراهنةالعاملين  الدراسة  شملت  في   ،  التالية:  العامة  المكتبات 

(،  شبرا العامة  –المعادي    -مكتبة مصر العامةمصر)  جمهورية    السودان )مكتبة عطبرة العامة (،جمهورية  

 سلطنة عمان )مكتبة المعرفة العامة( في  المملكة العربية السعودية )مكتبة الملك عبد العزيز العامة ( وفي  

 ـ:  هموضحة في الشكل أدناكما هو 
 

 ( يوضح الدول التي شملتها الدراسة الميدانية 1شكل رقم )

 

 
 

 م 2024المصدر الدراسة الميدانية، الاستبانة: 

%( المكتبات العامة بجمهورية 57.9من الشكل أعلاه جاءت نسبة الردود على الاستبانة على النحو التالي: )  

الإ  نسبة  جاءت  السودان  جمهورية  ذلك  وتلى  العربية،  )مصر  بنسبة  نسبة 21.1جابات  ذلك  وتلى   ،)%

 %( 10.5الإجابات بالتساوي كل من المملكة العربية السعودية، وسلطنة عمان بنسبة بلغت )

 

21,1%

57,9%

10,5%

10,5%

دول العينة موضع الدراسة

جمهورية السودان

جمهورية مصر العربية

المملكة العربية السعودية

سلطنة عمان
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 ( يوضح النوع للعينة موضوع الدراسة 2شكل رقم )

 

 م 2024المصدر الدراسة الميدانية، الاستبانة: 

)من الشكل أعلاه بلغت نسبة الإ  نسبة  أن  ، يلاحظ بصفة عامة  %(40)  %( مقارنة بنسبة الذكور 60ناث 

 .في المجتمعات العربية  ناث هم الأكثر في التوظيف في مجال المكتبات والمعلوماتالإ 
 

 ( يوضح المستوى التعليمي للعينة موضوع الدراسة 3شكل رقم )
 

 

25,0%

10,0%

45,0%

15,0%

5,0%

المستوى التعليمي للعينة موضع الدراسة

دكتوراة

ماجيستير

بكالوريوس

ليسانس آداب

ة دكتوراة/باحث

40,0%

60,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

ذكر 

أنثى

نوع العينة
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د. فردوس  عمر عثمان عبد الرحمن /  د. عفاف محمد الحسن إبراهيم                                                                   

 م 2024المصدر الدراسة الميدانية، الاستبانة: 

البكا حملة  أن  يلاحظ  أعلاه  الشكل  والمعلوماتلو من  المكتبات  في  مثلت  ريوس  الدراسة  بنسبة    موضوع 

( الدكتورا45بلغت  حملة  وجاءت  )  ه%(،  بلغت  في  25بنسبة  العاملين  دور  يعزز  جيد  مؤشر  هذا   ،)%

ومواكبتها الحديثة  التطورات  تجاه  العامة  بهذه   المكتبات  الرقمية  المواطنة  لتطبيق  استيعابهم  يعزز  مما 

 . المكتبات 
 

 ( تخصصات العينة موضوع الدراسة 4شكل رقم )
 

 
 

 م 2024الدراسة الميدانية، الاستبانة: المصدر  

موضوع   العامة  بالمكتبات  والمعلومات  المكتبات  مجال  في  المتخصصين  نسبة  أن  يلاحظ  أعلاه  الشكل  من 

؛ والتخصصية تسهم  90الدراسة بلغت )
 
 سهامإ%( فهي نسبة عالية جدا

 
   ا

 
في تطوير العمل ومواكبة   فاعلا

التغيرات التي تحدث في المجال، ومن أبرزها البيئة الرقمية ومن ثم المواطنة الرقمية؛ على الرغم من أهمية 

المعلومات  تقانة  الأكاديمية  تخصص  الشهادات  مستوى  )  على  بنسبة  موضوع  0جاء  العامة  بالمكتبات   )

في سد النقص الناتج من عدم   فاعلالدراسة إلا أنها استعاضت بذلك بوضع برامج تدريبية أسهمت بشكل  

ع المكتبات من المجالات التي تحتاج تخصصات من مجالات  بوجود المتخصصين في تقانة المعلومات، وبالط

أخرى مثل مجال تكنولوجيا المعلومات واللغات ومجالات علم النفس وبعض من التخصصات الموضوعية  

 على رأس الهرم. تخصص المكتبات الأخرى، ولكن يظل 

 

5,0%

5,0%

0,0%

90,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

تخصصات أخرى

لغات

تقانة المعلومات

المكتبات و المعلومات

التخصصات العلمية للعينة موضع الدراسة

نسبة المشاركين
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 ( سنوات الخبرة للعينة موضوع الدراسة 5شكل رقم )
 

 
 

 

 م 2024المصدر الدراسة الميدانية، الاستبانة: 

أن سنوات   الدراسة لل  الخبرةيلاحظ  العامة موضوع  بالمكتبات  الاستبانة رقم    عاملين  لتحليل سؤال   
 
وفقا

( سنوات بلغت  10إلى   5%(، وما بين )5( سنوات بلغت النسبة )5( والشكل أعلاه، كانت كالآتي:  أقل من )5)

هذا يوضح أن أفراد العينة المبحوثة  %(، ف 75)  نسبتهم  نوات بلغت( س10  أكثر من )%(،  20خبرات العينة )

ها في المجتمع المحيط  ئرساإتسهم في تقديم خدمات المواطنة الرقمية و  فهي تراكمةالمعالية ال من ذوي الخبرة

 بالمكتبات العامة موضوع الدراسة علاوة على مجتمع المستفيدين.
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د. فردوس  عمر عثمان عبد الرحمن /  د. عفاف محمد الحسن إبراهيم                                                                   

 عينة موضوع الدراسة حول مفهوم المواطنة الرقمية ال( يوضح وجهات نظر 6شكل رقم )

 
 

 م 2024الميدانية، الاستبانة: المصدر الدراسة 

أن مجتمع العينة موضوع الدراسة على دراية بمفهوم ومعرفة المواطنة الرقمية  من الشكل أعلاه يلاحظ 

 نها من المصطلحات الحديثة إلى حد ما في المجتمع. أعلى الرغم من 
 

 الدراسة المكتبات العامة موضوع الخصائص التي تمتلكها  ( يوضح  7شكل رقم )
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30,00%

35,00%

55,00%

65,00%
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…عدم وضع الحدود والعراقيل من أجل التحكم 

…جيا قواعد السلوك المعتمدة في استخدامات تكنولو

…التوجيه حماية المستفيدين والمستخدمين والعمل على

…ات أن توفر المكتبات العامة موضوع الدراسة مساح

…مجموع القواعد والضوابط والمعايير والأعراف 

…ن رفع وعي ومهارة وثقافة المواطنين والمستخدمي

من وجهة نظرك المواطنة الرقمية يعُني بها

نسبة المشاركين
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تطبيقات المكتبة على الهاتف الذكي
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المصادر الرقمية

إتاحة الوصول الرقمي للمستفيدين

(إنترنت)موقع على الشبكةالعالمية للمعلومات 

صفحة على شبكة التواصل الإلكتروني

البريد الإلكتروني

تمتلك المكتبة العامة موضوع الدراسة الخصائص التالية

نسبة المشاركين
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 م 2024المصدر الدراسة الميدانية، الاستبانة: 

المكتبة   لإفادة  مؤشر  وهي  الدراسة  موضوع  العامة  المكتبات  تمتلكها  التي  الخصائص  يخص  فيما  أما 

موضوع الدراسة من البيئة الرقمية جاءت إجابات العينة أفراد الدراسة على النحو التالي: تمتلك المكتبة  

بريد  الرقمية 
 
بالمكتبةإلكتروني  ا  

 
خاصا  

 
)  ا للمعلومات  75بنسبة  الدولية  شبكة  على  موقع  للمكتبة    ،)%

( بلغت  بنسبة  بنسبة  70)انترنت(  الاجتماعي  التواصل  شبكة  على  صفحات  العامة  المكتبات  تملك   ،)%

البيئة  %( ، يلاحظ أن النسب جاءت متماثلة لعل يرجع ذلك على أن ما ذكر هي من أبجديات تطبيقات  70)

والتطبيقات على    %(،30والمصادر الرقمية بنسبة بلغت )  %(،45تاحة الوصول الرقمي بنسبة )إالرقمية، و 

( بلغت  بنسبة  الخدمات  لتقديم  الذكي    ، %(20السحابة  الهاتف  على  المكتبة  تطبيقات  توفر  أيضا  وجاء 

%(، على الرغم من ضعف النسب المئوية إلا أنها مؤشر جيد يمكن تطويرهما في المكتبات  15بنسبة بلغت )

الافتراض ي   العالم  في  خدمات  تقديم  أما   .
 
لاحقا موضوع    second lifeالعامة  جميعها  المكتبات  أجمعت   ،

حيث   من  الضعيفة  الخدمات  من  الافتراض ي  الواقع  خدمات  أن  إلى  ذلك  ويرجع  توفرها  بعدم  الدراسة 

 الاستخدام في المجتمعات العربية.
 

والمعزز   يهذا السؤال تم وضعه بغرض التعرف على واقع المكتبة الرقمية من البيئة الرقمية المؤشر الرئيس 

 في البيئة الرقمية؛ جاءت كالآتي: 
 

سهام المكتبات موضوع الدراسة في نشر وغرس المواطنة الرقمية لدى مجتمع  إ( يوضح  8شكل رقم )

 لمستفيدينا
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د. فردوس  عمر عثمان عبد الرحمن /  د. عفاف محمد الحسن إبراهيم                                                                   

 م 2024المصدر الدراسة الميدانية، الاستبانة: 

سؤال   في  وإجاباتهم  العينة  لرؤى   
 
وفقا الدراسة  موضوع  العامة  المكتبات  أن  اتضح  أعلاه  الشكل  من 

أن والمستخدمين   هاالاستبانة  المستفيدين  لدى  الرقمية  المواطنة  وقيم  ركائز  وتعزيز  وغرس  نشر  في  تسهم 

 %(، فهي تتفاوت من مكتبة إلى أخرى 100بنسبة مجتمعة بلغت )
 

 (  يوضح وجود تشريعات ولوائح لحماية حقوق المستخدمين 9شكل رقم )

 
 

 

 

 م 2024المصدر الدراسة الميدانية، الاستبانة: 

الدراسة      موضوع  العامة  بالمكتبات  واللوائح  التشريعات  يخص  العامة   ومدىفيما  بالمكتبات  توفرها 

( بنسبة  كالآتي:  العينة  إجابات  جاءت  الدراسة؛  )35موضوع  وبنسبة  بشدة،  أوافق  بـ  أوفق،  %45(   )%

( أضعف  20وبنسبة  أنها  من  الرغم  على  الدراسة  موضوع  العامة  بالمكتبات  بتوافرها  الموافقة  بعدم   )%

 أصبحت من ضروريات العمل في البيئة الرقمية.  ، فقدالاهتمام بالتشريعات واللوائحه يجب نسبة إلا أن

 ( يوضح المهارات التي يجب أن تتوفر لدى اختصاص ي المعلومات 10شكل رقم )
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 م 2024المصدر الدراسة الميدانية، الاستبانة: 

المهارات التي تحتاج إليها العينة موضوع الدراسة لمواكبة وتسهيل نقل مهارات  من الشكل أعلاه اتضح أن    

في تمثلت  المجتمع  في  وركائزها  ثقافتها  ونشر  الرقمية  بلغت    :المواطنة  بنسبة  والتواصل  الاتصال  ومهارات 

أن مهارة الاتصال والتواصل تسهم في نشر ثقافة المواطنة الرقمية. المهارات التقنية  جدير بالذكر  %(؛  75)

( بلغت  )%(،  70بنسبة  بلغت  بنسبة  والابتكار  الابداع  و 70مهارات  والمعرفة %(،  القانونية  بالثقافة  الالمام 

 ومطلب من مطلوبات المواطنة الرقمية.%(65باللوائح والتشريعات بنسبة بلغت )
 
  ، فهي مهمة جدا
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مهارات التعلم مدى الحياة

ريعاتالالمام بالثقافة القانونية والمعرفة باللوائح والتش

المهارات التقنية

مهارات الأبداع والابتكار في البيئة الرقمية

مهارات الاتصال والتواصل

المهارات التي يجب أن تتوفر لدى اختصاصي المعلومات في ظل مفهوم 
الرقميةالمواطنة

نسبة المشاركين
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د. فردوس  عمر عثمان عبد الرحمن /  د. عفاف محمد الحسن إبراهيم                                                                   

الممارسات السيئة لاستخدام تكنولوجيا                             فرازات الناتجة من  ( يوضح ال 11شكل رقم )

 المعلومات والتقانات الحديثة 

 
 

 م 2024المصدر الدراسة الميدانية، الاستبانة: 

والإ  المعوقات  أكثر  من  يلاحظ  أعلاه  الشكل  المستفيدين  افراز من  تواجه  التي  نتجتت  من   والتي 

الاستخدامات السيئة لتكنولوجيا المعلومات والتقانات الحديثة في المجتمع تتمثل في: انتهاك الخصوصية  

( بلغت  بنسبة  الأمن  غير  كلمات  90والاستخدام  سرقة  في  تكون  يمكن  الخصوصية  انتهاك  وخطورة   )%

 يكون في شكل تهكير الحسابات الشخصية ونشر ما يتناف 
 
  ى المرور من ثم الصفحات الرقمية، ويمكن أيضا

 يمكن يكون في شكل سرقات الحسابات البنكية ولاشك أن هذا كله 
 
مع القيمة الدينية والمجتمعية وأيضا

( بلغت  بنسبة  والمواطنين  الوطن  الأمن  تهديد  وجاء  مع  50يهدد سلامة المجتمعات،   يتنافى  أمر  وهذا   ،)%

بينما جاء الدول والحكومات،  %( هذا  40فقدان الثقة بنسبة بلغت )  ت الأمن القومي الذي تحرص عليه 

الإ يعني عدم الإ  للبيئة الرقمية وأن هذا يؤثر في موجهات الكثير من الدول التي  فادة من الجوانب  يجابية 

وعليه الانترنت  طريق  عن  للجمهور  خدماتها  نقل  في  أدوار  ف  ،ترغب  بعدة  القيام  يمكنها  العامة  المكتبات 

تلك  نابع من وظيفة المكتبة العامة في المجتمع في العصر الرقمي، ويلاحظ أن  مثمرة تجاه المواطنين وهذا 

 الافرازات يمكن تلافيها عن طريقة نشر ثقافة المواطنة الرقمية في المجتمع. 

40,00%

50,00%

90,00%

0,00%10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,00%100,00%

فقدان الثقة

تهديد لأمن الوطن والمواطنين

انتهاك الخصوصية والاستخدام غير الآمن

قانات الإفرازات الناتجة من الممارسات السيئة لاستخدام التكنولوجيا والت
الحديثة في المجتمع

نسبة المشاركين
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31,58%

47,37%

63,16%

73,68%

73,68%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%

اتاحة قوانين الملكية الفكرية وتراخيص الإستخدام

اتاحة التشريعات والقوانين التي تسهم زيادة معرفة 
المستخدمين

ورش العمل

التدريب المستمر

المحاضرات والارشاد والتوجيه

تدعم المكتبات العامة موضوع الدراسة تنمية المهارات الرقمية لدى 
:المستخدمين عن طريق

نسبة المشاركين

ة  يقيم المواطنة الرقم تعزيز في  الدراسة  ( يوضح دور المكتبات العامة موضوع12شكل رقم )

 للمستخدمين 

 

 م 2024الدراسة الميدانية، الاستبانة: المصدر  

المستفيدين  مهارات  تنمية  في  تسهم  الدراسة  موضوع  العامة  المكتبات  أن  يلاحظ  أعلاه  الشكل  من 

والمستخدمين للاستفادة وتنمية مهاراتهم الرقمية عن طريق عدد من البرامج والنظم تمثلت في: المحاضرات  

%(، تنفيذ ورش  73.7%(، التدريب المستمر بنسبة بلغت )73.7رشاد والتوجهات المقننة بنسبة بلغت )والإ 

  ( بلغت  بنسبة  المتخصصة  معرفة إ%(،  63.2العمل  زيادة  في  تسهم  التي  والقوانين  التشريعات  تاحة 

 %(  31.6تاحة قوانين الملكية الفكرية وتراخيص الاستخدام بنسبة بلغت )إ%(، 47.4المستخدمين بنسبة ) 

 مهارات اختصاص ي المعلومات  سة في تنميةا( يوضح دور المكتبات العامة موضوع الدر 13شكل رقم )
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 م 2024المصدر الدراسة الميدانية، الاستبانة: 

بها  تقوم  التي  الأدوار  محور  يخص  فيما  الدراسة  موضوع  العامة  المكتبات  أن  يلاحظ  أعلاه  الشكل  من 

لاختصاص  الرقمية  المهارات  كالآ  يلتنمية  جاءت  طرق  بعدة  بكافة  المعلومات  التدريبية  البرامج  تنفيذ  تي: 

( بلغت  بنسبة  والمكتبات  المعلومات  لاختصاص ي  والندوات  70أنواعها  والمحاضرات  العمل  وورش   ‘)%

( بلغت  بنسبة  المتخصصة  المعلومات حول  70العلمية  على الاطلاع أحدث  تسهم  التي  توفير المصادر   ،)%

( بلغت  بنسبة  الرقمية  جاءت  60المواطنة  بينما  للإ إ%(،  والقوانين  التشريعات  المعرفة تاحة  في  سهام 

%(، الأدوار التي تؤديها المكتبات العامة موضع الدراسة دون  35بمطلوبات المواطنة الرقمية بنسبة بلغت )

ثقافة  إثراء  في  التطورات  بمواكبة  وتدعمهم  العامة  بالمكتبات  العاملين  مهارات  تنمية  في  تسهم  أدنى شك 

 المواطنة الرقمية وتعزيز ركائزها في المجتمع. 
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صاصي إتاحة التشريعات والقوانين التي تسهم في معرفة اخت
المعلومات بمطلوبات المواطنة الرقمية

الاطلاع على احدث المعلومات حول المواطنة الرقمية

ورش العمل والمحاضرات والندوات المنتظمة

التدريب المستمر بكافة أنواعه لاختصاصي المعلومات

ي تدعم المكتبات العامة موضوع الدراسة تنمية المهارات الرقمية لاختصاصي
:المعلومات عن طريق

نسبة المشاركين
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 موضوع الدراسة لنشر ثقافة  ( يوضح الوسائل التي توفرها المكتبات العامة14شكل رقم )

 المواطنة الرقمية  

 

 
 

 م 2024المصدر الدراسة الميدانية، الاستبانة: 

تعمل جاهدة  في توفير الوسائل التي تساعد في تعزيز  من الشكل أعلاه يلاحظ أن العينة موضوع الدراسة  

ن من المكتبات العامة؛ فقد اتضح ذلك من خلال إجابات العينة  يثقافة المواطنة الرقمية لمجتمع المستفيد

بنسبة   الرقمية  المواطنة  لثقافة  المعزز  الواضحة  السياسة  وتوفير  وجود  بند  فجاء  الذكر،   
َ
آنفا المذكورة 

( الخطوة  75بلغت  هي  الرقمية  المواطنة  لتعزيز  الواضحة  السياسات  وجود  أن  شك  أدنى  دون  ومن   )%

با العاملين  مهام  تسهيل  وبالتالي   ، الرقمية  المواطنة  ركاز  إشاعة  في  تقديم  لمالصحيحة  في  العامة   كتبات 

وجو  بند  وجاء  السواء،  حد  على  والوطن  المواطنين  حماية  وبالتالي  الرقمية  للمواطنة  داعمة  د  خدمات 

%( أوافق جدا ، فهما بلا شك نسبة مرتفع 40مبادئ واضحة متبعة لاستخدام التكنولوجيا بنسبة بلغت )

واستخدامها   المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  عند  المستخدمين  لحماية  توجيهات  لوجود  جيد   ومؤشر 

وإشاعة   إتاحة  بند  جاء  كما   ، في خصوصياتهم  يؤثر  لا  بشكل  بشكل  للمعلومات  الرقمي  الوصول  ثقافة 

( بلغت  بنسبة  الرقمية  المواطنة  لقيم  تعزيزا  )25مباشر  بلغت  وبنسبة  جدا،  أوافق  أوفق،  %50(   )%

الدراسة   موضوع  العينة  إجابات  خلال  من  العصر  هذا  مطلوبات  من  أصبح  للمعلومات  الحر  فالوصول 
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اتضح أن المكتبات العامة موضوع الدراسة تتيح للمستخدم إمكانية الحصول على المعلومات التي يحتاج  

الآ  حقوق  مراعاة  وبالتالي  والوصول؛  الاستخدام  بتراخيص  الالتزام  مع  الحقوق إليها  كانت  سواء  خرين 

الحقوق المجاورة، كما توفر المكتبات العامة موضوع الدراسة عدة سبل   خاصة بالمؤلفين بكافة أنواعهم أو 

موضوع   العينة  إجابات  فجاءت  المستفيدين  قبل  من  للمعلومات  الوصول  لتسهيل  الرقمي  للاتصال 

( بنسبة  كالآتي:  وبنسبة)35الدراسة  جدا،  أوافق  أوافق  %50(  بين  متجمعة  فالنسبة  أوافق؛  بنسبة   )%

    فقاوأو 
 
)   جدا على  85بنسبة  منها  الوصول  لتسهيل  طرائق  عدة  توفر  الدراسة  موضوع  فالمكتبات   ،)%

سبيل المثال موقع المكتبة على الانترنت وتوفير صفحات على شبكات التواصل الاجتماعي من خلال إجابات  

( رقم  الشكل  في  الدراسة  موضوع  تنظيم  7العينة  في  الدراسة  موضوع  المكتبات  تسهم  وأيضا  أعلاه،   )

بناء   المعرفية  )  مقتنياتها  بنسبة  ذلك  وجاء  المستفيدين  بحاجة  المسبق  الفهم  جدا،  53على  أوافق   )%

( )32وبنسبة  بلغت  بنسبة  أوافق،  العينة  %85(  إلى  يرجع  وهذا  وأوافق،  بشدة  أوافق  بين  مجتمع   )%

( بلغت  بنسبة  والمعلومات  المكتبات  مجال  في  متخصصة  هي  الدراسة  في  90موضوع  ذلك  اتضح  فقد   )%

 4الشكل رقم )
 
 (، هذا لاشك له دور كبير في تسهيل المهام التي يقوم بها المكتبيون تجاه المستفيدين، أيضا

تمتلك المكتبات العامة موضوع الدراسة إدارية لتنظيم المعلومات بلغت مجتمعة بين أوافق بشدة وأوفق  

( بلغت  بنسبة  69بنسبة  الدراسة  موضوع  بالمكتبات  العاملين  لدى  المتراكمة  الخبرات  توفر  وبند   ،)%

%(، فلا شك الخبرات المتراكمة تسهم في تعزيز ثقافة المواطنة  79مجتمعة بين أوافق بشدة وأوافق بلغت )

ومن ثم المجتمع المحيط بالمكتبة العامة، فالمكتبات العامة   ،رساء ركائزها في مجتمع المستفيدينإالرقمية  

المواطنة    ، هي جامعة الشعب الوعي بأهمية  التغيير ورفع  الثقافية قدرة على إحداث  وهي أكثر المؤسسات 

والعمل على الاستفادة القصوى من البيئة الرقمية وبيئة    ، وهي بدورها تسهم في حماية المواطنين  ،الرقمية

تكنولوجيا المعلومات وخاصة أن المجتمعات أصبحت مجتمعات رقمية تتلقى خدماتها من الشبكة الدولية 

 للمعلومات من خلال المواقع الإلكترونية التي تتيحها الدول ومؤسساتها.
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( يوضح السياسات التي تتخذها المكتبة العامة موضوع الدراسة لتعزيز ثقافة المواطنة  15شكل رقم )

 . الرقمية

 

 م 2024المصدر الدراسة الميدانية، الاستبانة: 

في   تسهم  التي  السياسات  من  جملة  وفرت  الدراسة  العامة موضوع  المكتبات  أن  يلاحظ  الشكل أعلاه  من 

بيئة صلبة للمواطنة الرقمية تمثلت   جابات العينة موضوع الدراسة في:  رصد المعرفة من مصادرها إبناء 

 32%( أوافق، ونسبة بلغت )53المختلفة بشكل منظم لتعزيز المواطنة الرقمية بنسبة بلغت)
 
  %( أوافق جدا

( %(، وجاء بند تعريف المستفيدين بسياسات وقواعد السلوك  85فجاءت النسبة مجتمعة بنسبة بلغت 

الإ  وكيفية  الرقمية  المصادر  استخدام  سلوك  أي  )الرقمي  بلغت  بنسبة  منها  وبنسبة  53فادة  أوافق،   )%

بينما جاء79%( أوافق بشدة، بلغت نسبتها مجتمعة ))26بلغت ) بند القوانين التي تتماثل مع البيئة    %(، 

%( أوافق  28%( أوافق، وبنسبة بلغت )39الرقمية للاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات بنسبة بلغت )
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أهم السياسات التي تتخذها المكتبة لتعزيز ثقافة المواطنة الرقمية

أوافق بشدة  أوافق لا أوافق
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( مجتمعة  النسبة  جاءت  الرقمية 67بشدة،  المواطنة  بثقافة  الصلة  ذات  المعرفة  تحديث  بند  وجاء   ،)%

 ( بلغت  بنسبة  عامة  المستفيدين بصفة  إليها  يحتاج  التي  )56والمعلومات  بلغت  وبنسبة  أوافق،   )%39  )%

%(، بينما جاءت إجابات العينة موضوع  94أوافق بشدة، فهي نسبة مرتفعة جاءت مجتمعة بنسبة بلغت )

( بلغت  بنسبة  الرقمية  المواطنة  تعزز  التي  والأنظمة  بالبرامج  الخاص  البند  في  أوافق،  42الدراسة   )%

%(؛ تمثلت البرامج غالبيتها في البرامج  84%( أوافق بشدة، جاءت مجتمعة بنسبة بلغت )42وبنسبة بلغت)

الإ  والمحاضرات  و التدريبية  العمل،  وورش  والندوات  في  إترشادية  ذلك  جاء  كما  والقوانين  اللوائح  احة 

( رقم  وجاءت  12الشكل  أعلاها،  العاملين إ(  ورفد  توفير  يخص  فيما  الدراسة  موضوع  العينة  جابات 

بالمكتبات موضوع الدراسة بالمعارف التي تمكنهم من تطوير أدائهم  للعمل في البيئة الرقمية بتطوير أدائهم 

%( أوافق بشدة، بنسبة مجتمعة بلغت  42%( أوافق، وبنسبة بلغت )42التكنولوجي والرقمي بنسبة بلغت )

يتلقو 84) الذي  والتطوير  التدريب  بأن  الدراسة  العينة موضوع  وقد ذكرت  تحقيق ن%(  في   
 
كبيرا  

 
له دورا ه 

ثقافة   لنشر  الدراسة  موضوع  العامة  المكتبات  بها  تقوم  التي  الأدوار  بند  جاء  التكنولجي،  الأداء  تحسين 

%( أوافق بشدة؛ ويتمثل ذلك في البرامج  42%( أوافق، وبنسبة بلغت )42المواطنة الرقمية بنسبة بلغت )

التي   واللوائح  التشريعات  جاءت  بينما   ، العامة  المكتبات  بها  تقوم  التي  والندوات  العمل  وورش  التدريبية 

( بلغت  بنسبة  العامة  المكتبات  عليها  )58تعتمد  بلغت  وبنسبة  أوافق،  وجاءت  %21(  بشدة  أوافق   )%

شك أن التشريعات واللوائح لها دور كبير في نشر ثقافة المواطنة الرقمية   %( ولا79مجتمعة بنسبة بلغت )

 وإرساء ركائزها في المجتمع.
 

 

أما فيما يخص التحديات التي يمكن أن تؤثر في أداء المكتبات العامة موضوع الدراسة تجاه المواطنة  

 لرؤى العينة موضوع الدراسة:
ً
 الرقمية، فجاءت على النحو التالي وفقا

 

التي   - المعارف  من   المزيد  إلى  الدراسة  موضوع  العامة  بالمكتبات  المكتبيين  من  بعض  تعزز  يحتاج 

 معرفتهم بركائز المواطنة الرقمية. 

 ستراتيجية واضحة المعالم تدعم وتحفز وتعزز مفهوم المواطنة الرقمية. اعدم وجود  -

ضعف الدور الذي تقوم به المكتبات العامة في تعزيز ركائز المواطنة الرقمية على الرغم من ارتفاع   -

 الوعي لدى العاملين في هذه المكتبات. 

البنية التحتية الداعمة لعمليات التحول التكنولوجي والتي تؤدي إلى انخفاض مستوى عدم توفر   -

 مان الالكتروني.الأ 
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لتعزيز  - التكنولوجي  التحول  لعمليات  اللازمة  التنظيمية  الذاكرة  لبناء  اللازم  التوثيق  توفر  عدم 

 ركائز المواطنة الرقمية. 

الم - للغالبية   وازناتنقص  الرقمية  المواطنة  ثقافة  لتعزيز  التكنولوجي  التحول  لبرنامج  المرصودة 

 العظمي من مؤسسات الدولة.

العامة ضعف ا - لبرنامج التحول التكنولوجي والتي تقوده المكتبة  التحتية المجهزة والتي تقود  لبنية 

 لتعزيز ثقافة المواطنة الرقمية 

هذه  - من  المستفيدين  مجتمع  وكذلك  العاملين  من  البعض  لدى  التكنولوجيا  مهارات  ضعف 

 المكتبات موضوع الدراسة.  

 ضعف التدريب وبناء القدرات لبعض من القيادات الداعمة لتعزيز قيم المواطنة الرقمية. -

 

 

 اتمة:ــالخ
 

الدراسة المكتب  ناقشت  العامة  دور  الرقميةات  المواطنة  ثقافة  وتعزيز  نشر  العربية، في  الدول  من  نماذج   :

 وتوصيات توصلت الدراسة إلى نتائج 
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 النتائج:
 

المستفيدين    العامة  المكتباتتسهم   - لدى  الرقمية  المواطنة  وقيم  ركائز  وتعزيز  وغرس  نشر  في 

 . %(، تتفاوت من مكتبة إلى أخرى 100والمستخدمين بنسبة مجتمعة بلغت )

وبناء  - التدريب  طريق  عن  مهاراتهم  وتنمية  المستفيدين  مهارات  تنمية  في  العامة  المكتبات  تسهم 

 %. 75.7القدرات بنسبة بلغت 

بلغت   - بنسبة  الرقمية  المواطنة  ثقافة  تعزز  العامة  المكتبات  المعالم من هذه  واضحة  هناك سياسة 

75% 

انتهاك  - في  تتمثل  المستفيدين  تواجه  التي  والافرازات  المعوقات  أكثر  إن  إلى  الدراسة  توصلت 

بلغت   بنسبة  الآمن  الغير  والاستخدام  الدول  90الخصوصية  من  الكثير  موجهات  على  يؤثر  %.مما 

التي ترغب في نقل خدماتها للجمهور عبر الشبكة ويمكن تلافي تلك المعيقات عن طريق نشر ثقافة  

 المواطنة الرقمية في المجتمعات.

% مما يدلل على مواكبة هذه  73.7استفادة المكتبات العامة من البيئة الرقمية فقد بلغت نسبة ذلك -

 المكتبات لهذه البيئة بالتالي  تسهم في تعزيز قيم المواطنة الرقيمة .

الضعيفة   - الواقع الإفتراض ي من الخدمات  في  تقديم الخدمات الإلكترونية  أن  المكتبات  أفادت هذه 

 من حيث الاستخدام في المجتمعات . 

في   - ثقافتها  ونشر  الرقمية  المواطنة  مهارات  وتسهيل  لنقل  التقنية  للمهارات  العامة  المكتبات  تحتاج 

% مما يلاحظ أنها تسهم بشكل مباشر 75والاتصال بنسبة بلغت  المجتمع وقد جاءت مهارة التواصل  

 في دعم ونشر ثقافة المواطنة الرقمية .
 

 التوصيات:

 

من  اجراء   - و المزيد  المختلفة  المجتمعات  احتياجات  لفهم  والبحوث  بتعليم أالدراسات  القيام   
 
يضا

الرقمية   تطوير العمل    يستطيع الأفراد   حتى المواطنة  المختلفة الأ كفاءاتهم على    على  التقنية  نظمة 

المزيد من الدراسات التي تغطي المواطنة الرقمية   ، ومشاركة إبداعاتهم والوعي على مراقبة نشاطهم 

 :تتناول على مستوى أبحاث الماجستير والدكتوراه على أن  
 

 .الحديثةدراسة التشريعات والقوانين التي تتناسب مع التطورات في التقنيات  ▪

 .دراسة الأدوار المطلوبة من المكتبات بكافة أنواعها في تعزيز ركائز المواطنة الرقمية  ▪
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 وضع البرامج التدريبية على كافة مستوياتها للمستخدمين ولاختصاصيي المكتبات والمعلومات. -

المتخصصون التقنيون يقدمها اختصاصيو المعلومات ويسندها  التي ورش والمحاضرات  الالاهتمام ب -

 .المهتمون بالمواطنة الرقمية 

 .  الرقمية وتطوير المهارات الرقمية والهوية  الثقافة ونشر  بناء القدرات   -

الرقمية - البيئة  في  والقوانين  التشريعات  من  بالمزيد  جراء   التعريف  الرادعة  القوانين  سن  مع 

 استخدام التكنولوجيا.

 في الفصول الدراسية المختلفة.  ضع مقررات دراسية لتدريس المواطنة الرقمية الاهتمام بو  -

 .الخصوصية عبر الإنترنتوضع الأسس والتشريعات واللوائح الصارمة عند انتهاك   -

الت - التحتية  البنية  وتطوير  الدولة  جاهزية  تحسين  على  التكنولوجي  كالعمل  للتحول  اللازمة  نولوجية 

 لتعزيز قيم المواطنة الرقمية.

ستخدام شبكة الإنترنت لتغطية كل المناطق لتيسير عمل قطاع المكتبات بصفه انتشار و االتوسع في   -

 عامة

الوعي - الرقمي  نشر  والتحول  الجمهور   التكنولوجي  ب  لدي  وإلمامهم  ثقافة العام  تعزيز  دعم  في  فوائده 

 . المواطنة الرقمية من خلال عمليات التوعية في كافة وسائل الإعلام

نولوجي في الثقافة المؤسسية للدولة، مما يساهم في تعزيز قيم كتبني سياسة الثقيف ودمج الوعي الت  -

 المواطنة الرقمية

عل - والعمل  التكنولوجية  الأمية  المستهل  ىمحو  ثقة  وبناء  الدولة  داخل  التقني  الشمول  في   كتعميم 

ت أن  على  الرقمية  تلبي  كالخدمات  لطريقة  وفقا  مصممة  ثقافة اون  لتعزيز  المستخدمين  حتياجات 

 .المواطنة الرقمية
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 قائمة المراجع:
 

نصر  ،طه - )  محمد  مبادئ (،  2024.  تعزيز  في  العامة  المكتبات  لدور  مقترح  تدريبي  برنامج    فاعلية 

 2030المواطنة الرقمية في ضوء رؤية مصر  
 
( ، محمد ه) رسالة دكتورام : مكتبات مصر العامة أنموذجا

 .فتحي عبد الهادي ) المشرف (. جامعة المنيا : كلية الآداب . قسم المكتبات والمعلومات

محمدي،  غناو  - ماهر  مشاركة  (،  2023)مارس    .يارا  تعزيز  في  المستدامة  الذكية  المدن  أبعاد  دور 

المواطنة الرقمية بالمكتبات العامة في مصر دراسة تحليلية . المجلة الدولية لعاوم المعلومات : الجمعية 

 1، ع  9المصرية للمكتبات والمعلومات والارشيف . مج 

أحمد  ،  السعيد - ضوء  .    ( 2021،)سلوى  في  الرقمية  المواطنة  تعزيز  في  الجامعية  المكتبات  دور 

 
 
. المجلة الدولية التشريعات العربية لأمن المعلومات : المكتبة المركزية الجديدة لجامعة القاهرة أنموذجا

   4عدد 8لعلوم المكتبات والمعلومات : جامعة القاهرة  . مج 
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   الملخص:
 

للثقافة   هدفت دبي  لمكتبات هيئة  الإلكتروني  الموقع  عليها  يعتمد  التي  الآليات  على  للتعرف  الدراسة 

والفنون في تعزيز المواطنة الرقمية، والمهارات التكنولوجية الجديدة التي يمكن للمستفيدين اكتسابها من 

في خلاله.   الدراسة  مشكلة  تمثلت  عن    وقد  ما  الالإجابة  المواقع  هي  تساؤل:  تستخدمها  التي  الآليات 

  دولة الإمارات لتعزيز المواطنة الرقمية؟في الإلكترونية للمكتبات العامة 

 الاتصال " جلساتتحليل المحتوى المعرفي  منهج تحليل المحتوى وفق أحد فروعه "الدراسة  تستخدما

من على المباشر المواقع خلال الإنترنت  في   زيارة  العامة  للمكتبات  الإماراتالإلكترونية  والموقع  دولة 

لم والفنون الإلكتروني  للثقافة  دبي  هيئة  على   بصفة  كتبات  والاعتماد  من   قائمةمستمرة،  معدة  مراجعة 

بعنوان   للإتصالات  الدولي  الرقميةقبل الاتحاد  المهارات  أدوات  ب  مجموعة  الرقمية اإطار  الخاصة  لكفاءة 

 . للمواطنين

الفهرس المتاح على الخط المباشر، والمكتبة الرقمية من أبرز   نإ  نتائج عدة أبرزها:  إلى  الدراسة  توصلت

الرقميآليات   والمحتوى  والمعلومات  البيانات  وفرز  والبحث  والفنون.  التصفح  للثقافة  دبي  هيئة   لمكتبات 

و  المشترك  والعمل  التواصل  آليات  الرقميةتتوفر  التقنيات  خلال  من  آليات    التفاعل  الذاتية  عبر  الإدارة 

النتائج التي توصلت  للمعلومات الرقمية المكتبي، قواعد البيانات وخدمات الإحاطة الجارية. ومن  ، أسال 

لا الدراسة:  أي  إليها  العامة  دبي  لمكتبات  الإلكتروني  بالموقع  ودمجه   ةآلي  ةتتوفر  الرقمي  المحتوى  لتطوير 

 ومواجهة تحديات المجتمع الإماراتي الغنية بالتكنولوجيا.  لإعادة صوغه

أحداث تعليمية أو مناظرات أو مسابقات حول المواطنة الرقمية   ةستضافتمثلت أبرز التوصيات في: ا

المكتب في  لها  والترويج  بها  الوعي  فىلزيادة  الاصطناعي  الذكاء  آليات  من  الاستفادة  العامة.  مهارات    ات  رفع 

الإمارات   دولة  في  العامة  للمكتبات  موحدة  بوابة  إنشاء  منها.  والمستفيدين  المكتبة  بين  والتواصل  البحث 

التفاعل   وتعزيز  بعد،  عن  والتعلم  الرقمي،  الوصول  من  الإمارات  دولة  في  والمقيمين  المواطنين  لتمكين 

 والمشاركة المجتمعي.  

المواطنةةةة الرقميةةةةة، المكتبةةةات العامةةةةة، آليةةةات المواطنةةةةة الرقميةةةة، المواقةةةةع الإلكترونيةةةةة،  :الكلماااالم ااحيا  ااا 

 المواطن الرقمي، تعزيز المواطنة.

 أ.د . علاء عبد الستار مغاوري
 

 جامع  الوصل. كل   الآداب. دبي  

 أسياذ بقسم علوم ااكيبالم وااعلومالم 

 آليات تفعيل المواطنة الرقمية بالمواقع الإلكترونية للمكتبات العامة  

 بدولة الإمارات العربية المتحدة

 حسيند. المزمل الشريف حامد 
 

 جامع  الوصل. كل   الآداب. دب  

 أسياذ مساعد بقسم علوم ااكيبالم وااعلومالم 
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 مقدمة:
 

 من حياتنا اليومية، و ف  الرقمية،عصر الثورة    نعيش اليوم
ً
 أساسيا

ً
متد تأثيرها  اأصبحت التكنولوجيا جزءا

مؤسسات حيوية تسعى لتحقيق رسالتها  ونها  ك  ، المكتبات العامة  بينها:ليشمل جميع جوانب المجتمع. من  

إعادة    معه  يتطلب  الأمر الذي  ها،الوسائط الرقمية الحديثة واستغلالالثقافية والتعليمية من خلال تبني  

، من خلال دراسة الوسائل والأدوات التي  هذه المكتبات في سياق المواطنة الرقمية  تؤديهتقييم الدور الذي  

الرقمية، المواطنة  تعزيز  في  لفي هذا الإطار و  تعتمد عيلها  المواقع الإلكترونية  العامة ، أصبحت  لمكتبات 

الرقميةتلعب   المواطنة  تعزيز  في   
ً
محوريا  

ً
في   ،دورا حديثة  كأدوات  استغلالها  تم  وارد  المتوفير    حيث 

 المكتبات العامة . وبناء على ذلك نجد أن  تعليمية، وتنمية الوعي الرقمي، وتسهيل الوصول إلى المعلوماتال

ل  المساهمة فيمن خلال  ،  ها الإلكترونيةعبر مواقعوتعزيزها  دعم المواطنة الرقمية  في دولة الإمارات تسعي 

والبيانات  المعلومات  والعمل   معرفة  الرقمية  و   .المشترك  والتواصل  التقنيات   السلامة و التفاعل من خلال 

 للمساعدة في توفير الأطر والكفايات الرقمية للمواطنين. 
 

تستخدمها   التي  الآليات  على  بالتعرف  الدراسة  هذه  اهتمت  للفنون لذلك  دبي  لهيئة  التابعة  المكتبات 

لتعزيز   واتأدكونها أحد أهم المكتبات العامة في دولة الإمارات عبر مواقعها الإلكترونية التي تعد    ،والثقافة

 .بأساليب لتحسين دورها في تعزيز الثقافة الرقمية بين أفراد المجتمع ةالرقمية وفحصها والتوصيالمواطنة 
 

 طار المنهجي للدراسة:أولًا: الإ

 تقدم الدراسة موضوعها عبر تناول المحاور التالية:
 

 الإطار النظري للدراسة: 

يتم فيه التعريف بالمكتبات العامة، وأهميتها فى مجتمع دولة الإمارات العربية المتحدة، فضلا عن الإشارة  

المواطنة   طبيعة  مع  وتوافقها  المختلفة،  المؤسسات  تحقيق  فى  ودورها  الإلكترونية،  المواقع  أهمية  إلى 

 الرقمية. 
 

 الإطار التطبيقي للدراسة: 

عن   إجابات  إلى  الوصول  بغرض  العامة  دبي  لمكتبات  الإلكترونية  للمواقع  التحليلية  الدراسة  فيه  تمت 

 تساؤلات الدراسة. 
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 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
 

 مشكلة الدراسة:  -

لكترونية بالمكتبات  مع تزايد دور الإنترنت والتكنولوجيا في حياة الأفراد، وفي ظل التنامي المتزايد للمواقع الإ

الا  ،العامة وإمكانية  المجتمع،  أفراد  لجميع  وأفكار  فرص  من  تقدمه  خلال وما  من  معها  والتفاعل  تصال 

الهواتف وأجهزة الكمبيوتر، تظهر عدد من التحديات التي تواجه المكتبات العامة المتعلقة بدورها في تعزيز 

 على  االمواطنة الرقمية، لذا توجه المكتبات العامة إمكانياتها لإنشاء موقع إلكتروني تتيح به خدماتها 
ً
عتمادا

آليات متعددة لمساعدتها في تعزيز المواطنة الرقمية، ومع ذلك، لم يتم تحليل دور هذه الآليات بشكل كافٍ  

الرقميةمجال  في   المواطنة  بالموقع    .تعزيز  الرقمية  المواطنة  تعزيز  آليات  دراسة  الورقة  هذه  تحاول  لذا 

، ومدى توافقها مع أطر الكفايات الرقمية العامة فى دولة الامارات العربية المتحدةدبي  لمكتبات    الإلكتروني

 والتحديات التي تواجهها. للمواطنين
 

 تساؤلات الدراسة:
 

الدراسة  تحاول  الإلكترونية    هذه  المواقع  تستخدمها  التي  الآليات  ما  التالي:  الرئيس  التساؤل  عن  الإجابة 

 للمكتبات العامة بدولة الإمارات لتعزيز المواطنة الرقمية؟ 
 

 :يةالويتفرع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الت
 

 

التي يعتمد عليها الموقع   والمحتوى الرقميالتصفح والبحث وفرز البيانات والمعلومات  ما هي آليات   ▪

 ؟ في تعزيز المواطنة الرقميةوالفنون  ،لمكتبات هيئة دبي للثقافةالإلكتروني 

الإلكتروني   ▪ الموقع  محتوى  يساعد  والفنون  هل  للثقافة  دبي  هيئة  والعمل  لمكتبات  التواصل  في 

 التفاعل من خلال التقنيات الرقمية؟ المشترك و 

الآليات التي يعتمد عليها الموقع الإلكتروني لمكتبات هيئة دبي للثقافة والفنون في استحداث  هي  ما   ▪

 ؟  والسلامة والحماية المحتوى الرقمي

المتاحة   ▪ الآليات  خلال  من  اكتسابها  للمستفيدين  يمكن  التي  الجديدة  التكنولوجية  المهارات  ما 

 بالمواقع الإلكترونية لمكتبات هيئة دبي للثقافة والفنون؟

ما التحديات التي تواجه مكتبات هيئة دبي للثقافة والفنون عند تعزيز المواطنة الرقمية من خلال   ▪

 الموقع الإلكترونية.
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 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى التعرف على:   
 

الرقميآليات   ▪ والمحتوى  والمعلومات  البيانات  وفرز  والبحث  الموقع   التصفح  عليها  يعتمد  التي 

  في تعزيز المواطنة الرقمية. لمكتبات هيئة دبي للثقافة والفنون الإلكتروني 

والفنون   ▪ للثقافة  دبي  هيئة  لمكتبات  الإلكتروني  للموقع  العام  المحتوى  التواصل  دور  عمليات  في 

 . التفاعل من خلال التقنيات الرقميةوالعمل المشترك و 

التي   ▪ استحداث  الآليات  في  والفنون  للثقافة  دبي  هيئة  لمكتبات  الإلكتروني  الموقع  عليها  يعتمد 

 .  والسلامة والحماية المحتوى الرقمي

والفنون  ▪ للثقافة  دبي  هيئة  لمكتبات  الإلكترونية  بالمواقع  تتوفر  التي  الخدمات  أو  وتعزز   البرامج 

 المواطنة الرقمية. 

الإلكترونية   ▪ المواقع  خلال  من  اكتسابها  للمستفيدين  يمكن  التي  الجديدة  التكنولوجية  المهارات 

 وتعزز المواطنة الرقمية  لمكتبات هيئة دبي للثقافة والفنون 

تواج ▪ التي  الرقمية    هالتحديات  تعزيز المواطنة  والفنون عند  للثقافة  دبي  المواقع   فيمكتبات هيئة 

 الإلكترونية. 
 

 أهمية الدراسة:
 

مناقشة   خلال  من  الدراسة  هذه  أهمية  لا   الاستراتيجياتتتضح  أو الجديدة  الآليات  وتوظيف  ستخدام 

هذه  تسهم  حيث  الرقمية،  المواطنة  يدعم  بما  العامة  للمكتبات  الإلكترونية  بالمواقع  اللازمة  الأدوات 

داء دورها تجاه المستفيدين ليتمتعوا بالمهارات والمعرفة اللازمة للتنقل  أالمناقشة في تقديم رؤية لتطويرها و 

الرقمي العالم  إيجابية.    ،في  بطريقة  الرقمية  التقنيات  التكنولوجية    فضلا عنواستخدام  المهارات  دراسة 

للثقافة   دبي  هيئة  لمكتبات  الإلكترونية  المواقع  خلال  من  اكتسابها  للمستفيدين  يمكن  التي  الجديدة 

الإيجابية في تعزيز المواطنة    اقائمة واستعراض مساهماته  لتجربة  انموذجونها  ك  ، والفنون بدولة الإمارات

 الرقمية.  
 

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات: 

" فروعه  أحد  وفق  المحتوى  تحليل  منهج  الدراسة  المعرفي  تعتمد  المحتوى  في تحليل  عليه  عتُمِد 
ُ
ا الذي   "

بالموقع الالكتروني لمكتبات هيئة دبي للفنون والثقافة    المحتوى المعرفي  الخاص  دراسة الآليات التي يتاح بها

تلعبه فى تعزيز قيم المواطنة   لبيان مدى تحقيقها للدور الذي  للمكتبات العامة فى دولة الإمارات  كنموذج 
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الرقمي، المواطن  وبناء  لأنه  الرقمية   
ً
الدراسة.   هذه طبيعة مع تتناسب التي المنهجية الأساليب أكثر نظرا

 :مثل ،بياناتالجمع لعلى أدوات متعددة الدراسة تعتمد و 
 

الإلكترونية للمكتبات العامة  واقعالم  زيارة خلال من وذلك الإنترنت، على المباشر الاتصال جلسات .1

 .مستمرة بصفة كتبات هيئة دبي للثقافة والفنون والموقع الإلكتروني لم بدولة الإمارات

مراجعة معدة من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات في المشروع البحثي الذي أعد    قائمةالاعتماد على   .2

الرقميةبعنوان:   المهارات  أدوات  فيه وضع  (Chris and Fellows, 2018)  مجموعة  تم  وقد  إطار ، 

للمواطنينل الرقمية  )  لكفاءة  في  حددت  والبياناتالتي  المعلومات  والعمل  ،  معرفة  التواصل 

 (. السلامة ،ستحداث المحتوى الرقميا ،المشترك: التفاعل من خلال التقنيات الرقمية
 

 حدود الدراسة: 

 

تناولت الدراسة مفاهيم المواطنة الرقمية وأنشطتها وآليات تعزيزها بالمكتبات العامة على مستوي مواقعها  

كونها مؤسسات معلوماتية كبرى يقع على عاتقها مهام علمية    ،المكتبات العامة بدولة الإماراتب  الإلكترونية

و   ،وتعليمية الدراسية وخطط  للبرامج  ومساندة  الأكاديمي  للنشر  الدولة،  اوداعمة  من خلال  ستراتيجيات 

 كتبات هيئة دبي للثقافة والفنون. لم الدراسة التحليلية للموقع الإلكترونية
 

 : مجتمع الدراسة وعينته

اختيار   الموقع  تم  في  متمثلة  الامارات،  بدولة  العامة  للمكتبات  الإلكترونية  المواقع  من  عمدية  عينة 

لم الموحد  والفنون الإلكتروني  للثقافة  دبي  هيئة  بهدف    كتبات  مكتبات،  بثمان  عددها  يقدر  التي  العامة 

 دراسة الآليات التي يعتمد عليها في تعزيز المواطنة الرقمية. 
 

 الدراسات السابقة: 

والمستعرض للدراسات السابقة المنشورة والمتعلقة بدور  تعددت الدراسات التى تناولت المواطنة الرقمية،  

 في أدبيات التخصص، وهذا يتفق  
ً
 يجد أنها تشغل حيزا

ً
المكتبات العامة في تعزيز المواطنة الرقمية تحديدا

 بعضها لصلتها بموضوع الدراسة لعرضها كما يلي:  مع أهمية الموضوع، وقد تم اختيار
 

إذ  2019)  الجابري دراسة   - المتميزة،  الدراسات  من  الدراسة  تعد هذه  التعرف على مدى م(:  إلى  هدفت 

طبيعة   على  التعرف  إلى  أيضا  هدفت  كما  الرقمية،  المواطنة  بركائز  العامة  المكتبات  في  العاملين  وعي 

عن   الكشف  عن  فضلا  الرقمية،  المواطنة  لتعزيز  العامة  المكتبات  تقدمها  التي  والخدمات  الأنشطة 

لتحقيق   الدراسة  اعتمدت  الرقمية.  المواطنة  تعزيز  العامة عند  المكتبات  تواجها  التي  التحديات  أهم 

المزجي المنهج  على  والنوعية(  (Mixed Methods  أهدافها  الكمية  البيانات  بين  يجمع  توصلت    .الذي 

نتائج عدة  إلى  في    ،الدراسة  العاملين  لدى  الرقمية  المواطنة  بركائز  مرتفع  وعي  مستوى  وجود  أبرزها: 
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الدراسة   نتائج  كما كشفت  في سلطنة عمان،  العامة  من  المكتبات  بينها: ضعف    ،المشكلاتعددا  من 

التوصيات من  بمجموعة  الدراسة  خرجت  وقد  المؤهل.  البشري  الكادر  وقلة  وضع    ،الميزانية،  أهمها: 

ركائز   وضع  إدراج  خلال  من  والجامعات،  المدارس  في  الرقمية  المواطنة  لتعليم  موحدة  وطنية  خطة 

 المواطنة الرقمية في المناهج في مختلف المراحل الدراسية. 

ص.  2019  الدمرداش،و   شرف )  دراسة - المناهج  ناقشت    (:147م،  فى  وتطبيقاتها  الرقمية  المواطنة 

و الدراسية  ف،  وتطبيقاتها  الرقمية  المواطنة  على  التربية  معايير  تحديد  إلى  الدراسة  المناهج   يهدفت 

بعض المناهج    يالتعرف على كيفية تضمين معايير التربية على المواطنة الرقمية ف  فضلا عنالدراسية،  

الوصفي  .الدراسية المنهج  الدراسة  النتائج  .واستخدمت  من  لعدد  على  إمنها:    ،وتوصلت  التربية  ن 

المواطنة الرقمية تمر بمراحل أساسية تبدأ بتنمية الوعي والممارسة الواعية، وتنتهي بأساليب التعامل  

مع المستحدثات ومهارات التعامل معها، وأن هناك حاجة ضرورية إعداد الناشئة للتربية على المواطنة  

 .الرقمية فى إطار عصر الرقمنة

ناجي - هي دراسة استكشافية  72، ص.  2019)  دراسة  طلبة قسم (:  وعي  الکشف عن مدى  إلى  هدفت 

والمعلومات والوثائق  الرقمية،  المكتبات  بالمواطنة  اتبعت    .جامعة أسيوط  الدراسة؛  ولتحقيق أهداف 

وتوصلت الدراسة    .جمع البياناتلالباحثة المنهج الوصفي التحليلي، مستخدمة الاستبانة أداة رئيسة  

حدود  ن درجة الوعي ببعض محاور المواطنة الرقمية لدى الطلبة جاءت في إ : أبرزها  ،إلى مجموعة نتائج 

الرقمي )الوصول  وهي:  )ممتاز(،  بالمحاور    ،مستوى  الوعي  درجة  نتائج  جاءت  کما  الرقمية(،  القوانين 

بالترتيب: )الحقوق والمسئولية الرقمية   الصحة والسلامة  ــ  الأخرى في حدود مستوى )جيد جدًا(، وهي 

الرقمي  ـــ  الرقمية الرقمية  ــ  الأمن  الرقميــ    الثقافة  الرقميةــ    الإتيكيت  الرقمية(،   ـــ  الاتصالات  التجارة 

تو  الطلبة   شكيل تبين أن طبيعة المقررات الدراسية في تخصص المکتبات والمعلومات ساهمت في  وعي 

الطلبة بكثير   من محاور المواطنة الرقمية، واتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 

 .مدة استخدام الجهاز الرقمي(؛ مما لا يؤثر على درجة المواطنة الرقمية  ــ  وفقًا لمتغيري )الفئة العمرية

خاص    توصأو  تثقيفي  مقرر  بإضافة  الجامعة،  شباب  بين  الرقمية  المواطنة  ثقافة  بنشر  الدراسة 

 بالمواطنة الرقمية وأبعادها.

- ( قموه  دراسة  نجد  القياسية  الدراسات  ص.  2022من  إلى  (726م،  وتهدف  الفجوة  :  مدى  قياس 

في   العامة  الرقمية  المكتبات  مستخدمي  بين  و الرقمية  في  الأردن،  العامة  المكتبات  دور  على  التعرف 

المجتمع   وتنمية  الرقمية  الفجوة  بتقليص  متعلق  رئيس ي  سؤال  على  للإجابة  وسعت    ية كيفالأردني. 

تكنولوجيا إلى  الآلالحاسب  )المعلومات    استخدام  والوصول  فيي  العامة  الإنترنت(  تقليص    ،المكتبات 

المجتمع   وتنمية  الرقمية  وثقافته  الأردنيالفجوة  التحليلي  ومعرفته  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت   .

أبرزها:   النتائج،  من  لعدد  توصلت  وقد  العالوصفي.  المكتبات  وإمكانيات  قدرات  لتزويد  تطوير  امة 

https://jslmf.journals.ekb.eg/?_action=article&au=103195&_au=%D9%85%D9%87%D8%A7+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF++%D9%86%D8%A7%D8%AC%D9%8A
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و  المستفيدين  الباحثين  من  أداء  غيرهم  في  تساعدهم  عالية  قيمة  ذات  رقمية  أعمالهم  بمحتويات 

 .واكتساب المهارات المختلفة ذات الصلة ه،وتطوير 

الورقة (Rwotolonya, 2023, , P. 165)ورقة   - هذه  هدفت  الا ل  :  تتبعها  تحديد  التي  ستراتيجيات 

أوغندا.  غرب  في  المجتمع  لتمكين  الرقمية  المهارات  تعزيز  في  تواجهها  التي  والتحديات  العامة    المكتبات 

وقد الوصفي،  التحليلي  المنهج  الدراسة  بيانات    استخدمت  لجمع  حالة  دراسة  تصميم  استخدام  تم 

نوعية حول توفر مرافق المكتبة، والاستراتيجيات التي تتبعها المكتبات العامة؛ وتقييم التحديات التي  

وجدت الدراسة أن  . تواجهها المكتبات العامة في تعزيز المهارات الرقمية لتمكين المجتمع في غرب أوغندا

المهارات   تعزيز  في  الجهود  تتصدر  أوغندا  في  العامة  خلال  المكتبات  من  مجتمعاتها  داخل  الرقمية 

التوعية المجتمعية، والتدريب المباشر، والتدريب العملي. من خلال هذه الأنشطة، يتم تعليم أعضاء 

المجتمع مهارات استخدام الهواتف المحمولة، ومهارات الحاسوب، ومهارات الحياة والمهن مثل صناعة 

الصابون السائل وصناعة الأحذية. كما توفر هذه المكتبات المعلومات والوصول إلى الإنترنت في محاولة  

 من التحديات مثل التمويل المحدود، وعدم استقرار  
ً
لسد فجوة الوصول. ومع ذلك، فإنها تواجه عددا

 .  إمدادات الطاقة، وقلة المرافق الرقمية، وقلة عدد الموظفين داخل المكتبات
 

 التعليق على الدراسات السابقة:

 من خلال العرض السابق للدراسات وتحليلها، تم ملاحظة ما يلي: 

العربية   - الدراسات  العاملين    مفهوم   تناولت  والأجنبيةبعض  وعي  دراسة  خلال  من  الرقمية  المواطنة 

استراتيجيات،   تحديد  أو  بها  لم  بالمكتبات  العامة   تتطرق ولكنها  للمكتبات  الإلكتروني  الموقع  لدراسة 

 وآلياته التي تستخدم في تعزيز المواطنة الرقمية. 

السابقة   - الدراسات  من  دور  ركزت  عدد   على 
ً
وتحديدا الرقمية  الفجوة  تقليص  في  العامة  المكتبات 

 الإنترنت(.  ي والوصول إلى الآلالحاسب المتعلقة بتكنولوجيا ) 

العربية    ةندر  - "  والأجنبيةالدراسات  بموضوع  يتعلق  المواطنة فيما  تعزيز  في  الإلكترونية  المواقع  آليات 

 عن هذه الآليات.   الدراساتإجراء مزيد من  ةضرور على  الحالية  الدراسة وتؤكد ،"الرقمية

أنه تم تحديد    إلاتطرقت لها    يالت  والاهتمامات  المجالات  يالدراسات السابقة ف  اختلافعلى الرغم من   -

 :السابقةمن الدراسات  ةالاستفاد مجالات

 .إثراء الجانب النظري لمتغيرات الدراسة يساهمت الدراسات السابقة ف .أ

 .المتعلقة بالدراسة والأفكارالتعرف على آخر التطورات  يساهمت الدراسات السابقة ف .ب

 . صياغة وإعداد مفردات الدراسة يساهمت الدراسات السابقة ف .ت
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 :لإطار النظري للدراسةا
 

 : Citizenshipالمواطنة 

الحق   لديهم  الذين  أولئك  "المواطنون" هم  كان  القديمة عندما  اليونانية  إلى  المواطنة  القانوني  يعود أصل 

و  الدولة،  شؤون  في   ابالمشاركة 
ً
التعريفات  عتمادا من  بعدد  الحالي  الوقت  في  حظيت  المفهوم  هذا  .  على 

منظور،   )إبن  العرب،  لسان  في  جاء  كما  لغة:  ص  200فالمواطنة  على  239،  طرفين  بين  اتفاق  بأنها:   )

و ش يء.  في  كامبيردج  الاشتراك  قاموس  يكون   (Paul, Procter,1996. P234)في  عندما  المواطنة  تتكون 

فقد    
ً
اصطلاحا أما  العضوية.  بواجباته  ويقوم  بالحقوق  يتمتع  السياس ي  المجتمع  في  عضوا  فيها  المواطن 

"الانتماء لأمة أو مجتمع ما والمساهمة فى رفاهية ذلك ( بأنها:  Curran & Ribble,2017, P.35عرفها كل من )

بأنها: "حالة تمنح لمن هم     (Mossberger& Tolbert & Neal ,2008, P.1)من قبل    كما عرفت  .  المجتمع"

المجتمع فى  ذلك   أعضاء  فى  بما  ما،  مجتمع  فى  للعضوية  والإجتماعية  والسياسية  المدنية  الحقوق  بعض 

 . الحق فى المشاركة في التراث الثقافي، وعيش الحياة ككائن متحضر وفقا للمعايير السائدة فى المجتمع
 

ويلاحظ من خلال التعريفات السابقة أن الحقوق هي أساس المواطنة، سواء على المواطن تجاه الدولة أو  

على   أو  تسنها  التي  القوانين  طريق  عن  سواء  المواطن  حقوق  كافة  لتوفير  الدول  تسعى  لذلك  العكس، 

 . المكتبات العامة تلك المؤسسات، ومن بينمستوى مؤسسات تنشئها لخدمته، 
 

  :Citizenship Digital :المواطنة الرقمية

تناولت   الرقمية فى الأدبيات المعاصرة، ومن أهم هذه    تعريفتنوعت وجهات النظر والرؤى التى  المواطنة 

 التعريفات ما يلي:  
 

ب - الرقمية  المواطنة  الهوية    :نهاأتعرف  أشكال  من  أف  الاجتماعيةشكل  كافة  فيها  المجتمع  رايشترك  د 

وتنطوي   الدين  أو  العرق  أو  الجنس  عن  النظر  والقواعد    علىبغض  والواجبات  الحقوق  من  عدد 

 المواطنللتقنية التي يحتاج اليها    الأمثل  الاستخدامالمتبعة في    والمبادئ  والأفكاروالضوابط والمعايير  

(Wang and Xing 2018)  . بو الرقمية  المواطنة  الرقمي   علىالقدرة    : نهاأتعرف  المجتمع  في  المشاركة 

رقميا مواطنا  الفرد  يصبح  يستخدم    ،بحيث  الذي  الفرد  ذلك  الرقمي  بالمواطن    نترنت الإ ويقصد 

يومية شبه  بصفة  ومنظم  فعال  غيره    .(Mosse, 2007)  بشكل  مع  الفرد  تفاعل  بأنها:  عرفت  كما 

المعلومات كوسيط    باستخدام الأدوات والمصادر الرقمية، مثل: الحاسوب بصورة المختلفة وشبكة

والمدونات،   الإلكتروني،  البريد  مثل:  الصور،  أو  الوسائل  من  باستخدام عدد  مع الآخرين،  للاتصال 

الاجتماعي   التواصــــل  شبــكات  ومخـــــــتلف  بأنها:  (Schools, 2012والمواقع،  ِفت 
وعُر  من  (.  مجموعة 

الإنترنت   عالم  يوفرها  التى  والفرص  الفوائد  توظف  التى  والسلوكيات  والسمات  بناء  و الكفاءات 

 (. 2017)الملاح،  المرونة فى مواجهة الأضرار المحتملة
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 هي:  ،ثلاث خصائص لمفهوم المواطنة الرقمية( 2014، شرف والدمرداش)وقد وضع 

 الوعي بالعالم الرقمي ومكوناته.  -

 الرقمي بآلياته المختلفة.امتلاك مهارات الممارسة الفعالة والمناسبة في استخدامات العالم  -

 تباع القواعد الخلقية التي تجعل السلوك التكنولوجي للشخص يتسم بالقبول الاجتماعي.ا -
 

 :هي ،خصائص لمفهوم المواطنة الرقمية م( ثلاث2016)الدهشان، وضع  كما

يتعلق    والالتزامات  والواجبات  الحقوق   من  مجموعة  تتضمن  الرقمية  المواطنة -   بالتقنيات فيما 

 . الرقمية

  المدرسة   في  والمناهج التعليمية  المنزلية  التربية  خلال  من  مجتمعاتنا  في  الرقمية  المواطنة  ثقافة  نشر -

 الحياة.  أساسيات  من أصبح  والجامعة

 التخريب   من  وأبناءنا  أنفسنا  سنحمي  كيف  تساؤلات؛  عدة  عن  الإجابة  الرقمية  المواطنة  تحاول  -

 الرقمية.      والجريمة الرقمية والحروب الرقمي

                        

مواطن رقميما  بناءً على   بإعداد  يُعنى  مفهوم جديد  الرقمية  المواطنة  نجد أن مصطلح  قادر   سبق  مؤهل 

وآمنة اعلى   سليمة  بطرق  وتوظيفها  الرقمية  التكنولوجيا  سلوكية،    ،ستخدام  وضوابط  قواعد   
ً
وفقا

 ودينية، وأخلاقية، وقانونية، لإنشاء مجتمع رقمي.  
 

 لمواطنة الرقمية بدولة الإمارات العربية المتحدة: ا
 

 عن طريق توفير البنية التحتية الرقمية؛ لتمكين 
ً
تسعي دولة الإمارات لتحقيق المواطنة الرقمية مجتمعيا

والموثوق إلى الخدمات الرقمية، وتوفير فرص التدريب على المهارات الرقمية المواطنين من الوصول السريع  

وتشجيعهم العامة للمواطنين،  الحياة  في  الإلكترونية  المشاركة  عن  ،على  الرقمي   فضلا  الأمان  ضمان 

( الذي يقدم من قبل مكتب التطوير برنامج )مهارات المستقبل :مثل  ،رامجبللمواطنين من خلال عدد من ال

مدار   على  يمتد  مهني،  تدريبي  برنامج  هو  والمستقبل  الطلاب  (12)الحكومي  ويستهدف   ،
ً
وظفين،  والم شهرا

على   أساس ي  بشكل  القائمة  المستقبل،  وظائف  خلال  من  العمل  بسوق  بالالتحاق  والراغبين 

 (.  2021)مكتب التطوير الحكومي والمستقبل،  التكنولوجيا
 

الرقمية  اكم  الأكاديمية  وتمكين  تقدم  الرقمي  بالتحول  العام  الوعي  تعزيز  إلى  تهدف  وبرامج  دورات 

في  الأكاديمية  مهمة  وتتمثل   .
ً
تدريبية شاملة ومصممة خصيصا برامج  المجال من خلال  في هذا  المختصين 

أفراد   جميع  وتمكين  متكامل،  رقمي  لمستقبل  الإمارات  دولة  رؤية  في  بفعالية  والمساهمة  القدرات  بناء 

 (. 2022)الاكاديمية الرقمية،  ةالمجتمع من استخدام تقنيات التكنولوجيا الجديد

https://futureskills.gdf.gov.ae/ar
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بمؤشر الأمن السيبراني  وعلى مستوى ضمان الأمان الرقمي فقد تبوأت دولة الإمارات المركز الخامس عالميا

عن2020 الصادر  للا م  الدولي  مستويات   تصالاتالإتحاد  في  التحسن  يرصد  الذي  المتحدة  للأمم  التابع 

في دولة  مجلس جودة الحياة الرقمية دولة حول العالم، كما أطلق  (193)الوعي بأهمية الأمن السيبراني في  

الرقمية الإمارات  الحياة  جودة  على  المحافظة  الأمور   خط  وأولياء  الأسر  لدعم  المجلس  مبادرات  أولى  في 

تم (،  2022)مجلس جودة الحياة الرقمية،  بهدف حماية الأطفال والشباب وتعزيز جودة حياتهم الرقمية  

الا  وأهداف  رؤية  خلال  من  ذلك  مكانة كل  وتحتل  الإمارات  لدولة  الرقمية  للحكومة  الوطنية  ستراتيجية 

والمرتبة    ،
ً
عربيا الأولى  المرتبة  في  تأتي  حيث  الرقمي،  التحول  مجال  في  تنمية   (13)رائدة  مؤشر  في   

ً
عالميا

المتحدة الأمم  عن  الصادر  الإلكترونية  علي  (  E-Government Development Index ,2022)  ، الحكومة 

، تصدرت الإما  ،مستوى البنية التحتية الرقمية
ً
 مثلا

ً
 على    ،رات شرق أوسطيا

ً
وحلت في الترتيب الرابع عالميا

سرعة   في  الأوسط  الشرق  دول  بين  الأولى  المرتبة  في  جاءت  كما  الثابت،  العريض  النطاق  سرعة  صعيد 

شركة مؤشر  بحسب  الثابت،  العريض   ,Global index internet speed growth)   (.(Ookla)  النطاق 

2022. 
 

الإ نو  دولة  أن  نجد  ذلك  على  المواطنة باء  تعزيز  على  تساعد  التي  والركائز  العناصر  كافة  بها  تتوفر  مارات 

 الرقمية ويمكن تلخيصها في التالي: 
 

 

في   ▪  
ً
وتعددا  

ً
كبيرا  

ً
تطورا الإمارات  دولة  في  الرقمي  الوصول  تقنيات  تشهد  الرقمي:  الوصول   :

ً
أولا

 :من التقنيات الرقمية المستخدمة في الإماراتو  ستخدامات،الا 

 م( 2023ابوظبي، خدمات حكومة . )تـــم الحكومة الذكية ومن أبرز الأمثلة تطبيق .1

بُعد: .2 عن  و  التعليم  تطويرها  تم  التي  الرقمية  المنصات  تتوفر عدد من  وزارة اإذ  قبل  عتمادها من 

عبر   ومتاح  متنوع  تعليمي  لتوفير محتوى  التعليمية الأخرى  والمؤسسات  والتعليم  الإنترنت.  التربية 

التي توفر محتوى تعليمي   م(2022)وزارة التربية والتعليم،  من بين هذه المنصات منصة "مدرستي"

 .شامل وداعم للمناهج الدراسية

منصات  .3 إطلاق  خلال  من  الإلكترونية  التجارة  الإماراتية  الحكومة  تعزز  الإلكترونية:  التجارة 

وهي منصة التجارة   ،كوم(  مثل )سوق.  .وتطبيقات تجارية رقمية لتيسير الشراء والبيع عبر الإنترنت

من  متنوعة  مجموعة  وشراء  بيع  والشركات  للأفراد  يمكن  حيث  الإمارات،  في  الرائدة  الإلكترونية 

 .المنتجات

 

 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Cybersecurity/Pages/global-cybersecurity-index.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Cybersecurity/Pages/global-cybersecurity-index.aspx
https://wam.ae/ar/details/1395302821493
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▪   :
ً
الرقمية والتكنولوجيا، وتتمثل هذه    الاتصالات الرقمية: فهناك تطور كبير في مجال    الاتصالاتثانيا

   :التطورات في عدة جوانب مهمة

في سوق  الجوالة:    الاتصالات .1 "اتصالات"،    الاتصالات تتنافس شركات عدة مشغلة  مثل  المحمولة 

 "دو". 

خدمات الإنترنت الثابت عالية السرعة للأفراد    الاتصالاتيوفر عدد من مشغلي  ت:  الإنترنت الثاب .2

 .مثل التصفح، التجارة الإلكترونية، والعمل عن بعد ،متعددة استخداماتوالشركات، مما يدعم 

الذكي .3 التحول  ة:  الشبكات  لدعم  والمجتمعات  المدن  في  الذكية  الشبكات  تطوير  على  التركيز  يتم 

متقدمة  ،الرقمي خدمات  الأشياء  ،وتقديم  وإنترنت  الاصطناعي  الذكاء  الذكية    مثل  )المدن 

 (. 2015المستدامة، 
 

عالميا ▪ الخامس  المركز  تبوأت  وقد  الرقمي:  الأمن   :
ً
السيبراني   ثالثا الأمن  الصادر   2020بمؤشر 

للاتصالات عن الدولي  بأهمية  الاتحاد  الوعي  مستويات  في  التحسن  يرصد  الذي  المتحدة  للأمم  التابع 

 .(Global Cybersecurity Index, 2020) دولة حول العالم (193)الأمن السيبراني في 

: الصحة والعافية الرقمية: يتم   ▪
ً
تعزيز الوصول إلى الخدمات الصحية من خلال منصات الصحة  رابعا

 .الإلكترونية التي تسمح بحجز المواعيد والوصول إلى التقارير الطبية عبر الإنترنت

الرقمية ▪ والمسؤوليات  الحقوق   :
ً
والمسؤوليات  :  خامسا الحقوق  تنظم  وتشريعات  قوانين  عدة  هناك 

تعزيز السلامة والأمن ل،  ستخدام التكنولوجيا والإنترنتاحماية المستخدمين وتنظيم  لالرقمية، تسعى  

الإنترنت،  عبر  الاحتيال  عمليات  الهوية،  سرقة  مثل  السيبرانية،  التهديدات  انتشار  مع  الإنترنت،  عبر 

 والتسلط عبر الإنترنت. 
 

 : للدراسة الإطار التطبيقي: ثالثاً
 

 : المكتبات العامة بدولة الإمارات

بداي العامةات  كانت  عام    المكتبات  التيمية  1930في  المكتبة  المدفع  حسن  بن  الله  عبد  أسس  عندما  م 

تم افتتاح مكتبة أليانس فرانسيز، عام   أبو ظبي، وفي إمارة  1945بالشارقة، تلتها المكتبة الثقافية بدبي عام 

في  1947 المكتبات  أهم  إحدى  الحين  ذلك  منذ  وأصبحت  ظبي،  القراءة  أبو  العام  و  .لمحبي  تم  1963في  م 

  ى توال   ثمم.  1984إنشاء المكتبة العامة بدبي في )الرأس(، وفي رأس الخيمة تم تأسيس المكتبة العام في عام  

م، ومكتبة المرفأ في أكتوبر  2013م، ومكتبة منتزه خليفة  2012منها: مكتبة الباهية    ،إنشاء المكتبات العامة

أنشئت مكتبة محمد بن راشد، وقد كان ذلك في عام القراءة في دولة الإمارات،   م2016م. وفي العام  2013

لوطن تم إنشاء مكتبة قصر ا  2019وفي العام نفس تم إنشاء مكتبة زايد المركزية بمدينة العين، وفي العام 

 ومكتبة زايد بأم القوين.  ،بأبوظبي

https://www.itu.int/en/ITU-D/Cybersecurity/Pages/global-cybersecurity-index.aspx
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اقع الإلكترونية للمكتبات العامة بدولة الإمارات ودورها في تعزيز المواطنة الرقمية  :المو
 

العامة    للمكتبات  الإلكترونية  المواقع  من  في  ساهم  الإيجابي،  الرقمي  التفاعل  تحقيق  في  الإمارات  دولة 

 يظهر ذلك من خلال العناصر التالية:  و خلال الخدمات والوظائف التي تقوم بها تجاه المجتمع، 
 

 الحصول على المعلومات والموارد:   .1
ً
في إتاحة الكم الهائل من المعلومات والموارد المتاحة    يظهر ذلك جليا

للمواطنين والمقيمين، من خلال توفير إمكانية الوصول الفوري إلى ثروة من المعرفة والمواد التعليمية  

 والأوراق البحثية والمقالات الإخبارية عبر الفهارس العامة المباشرة المتاحة والمستودعات الرقمية.  

الرقمية الإيجابية: .2 التفاعلات  هذا الاتجاه  تعزيز  عدد  ففي  العامة  بن راشد  مكتبة محمد  من    ا توفر 

 
ً
فتراض ي، شاشات  ثناء زيارتها، مثل الدليل الا أيمكن الوصول إليها قبل زيارة المكتبة أو و  الخدمات رقميا

 مجموعة متنوعة وثرية   ى المعلومات، التطبيق المكتبة الذكي، وعلى مستو 
ً
الأنشطة تبث المكتبة رقميا

الفعاليات الحوارية،    ،من  والجلسات  الإبداعية  العمل  عنوورش  وشعراء   فضلا  اب  ت 
ُ
ك مع  لقاءات 

بن راشد،  مشهورين   الست  م(.2022)مكتبة محمد  بفروعها  الشارقة  مكتبة  الموقع   ة، أما  فقد وظفت 

دورات   تقدم  التي  الذكية(  المعرفة  )مكتبة  خلال  من  الإيجابية  الرقمية  التفاعلات  لتعزيز  الإلكتروني 

ة /عن بعد/ في مجالات ثقافية وعلمية و  ة وتقني  جتماعية متنوعة يقدمها نخبة من أبرز الخبراء  امهني 

الذكية،    والمتخصصين المعرفة  من م(.  2021)مكتبة  بأبوظبي  والسياحة  الثقافة  دائرة  شرعت  فيما 

فر  المواقع الإلكترونية لجميع  تعد  و خلال  التي  الإلكتروني  التسوق  إنشاء خدمة  في  العامة  المكتبات  ع 

وبيع  والسياحة  الثقافة  دائرة  إصدارات  جميع  لعرض   
ً
رئيسيا  

ً
من  هامصدرا شاملة  معلومات  وتوفر   ،

 م(. 2018، دائرة الثقافة والسياحة بأبوظبي)شأنها تسهيل عملية البحث عما يحتاجه المستفيد 

جتماعية والرقمية التي توفرها  تعزيز السلامة والأمن عبر الإنترنت: في هذا الجانب تعمل الفضاءات الا  .3

حتياجاتهم، من خلال  ا"مكتبات الشارقة العامة" على ضمان أمن المجتمعات والقراء والمتعلمين وتلبي  

للا  واضحة  سياسات  لحماية تحديد  وقواعد  سياسات  على  وتشتمل  والمسؤول،  الآمن  ستخدام 

بحذر،   الشخصية  البيانات  مع  والتعامل  المستخدمين،  المشاركةخصوصية  الإيجابية    وتعزيز 

الا  يعزز  مما  الرقمية،  الاجتماعية  الفضاءات  في  والتعليمية  الإبداعية  الشخصية  والمبادرات  ستفادة 

 (. 2021)مكتبة الشارقة،  1والتعلم المستمر 
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 مكتبات دبي العامة:  

تضم شبكة مكتبات دبي العامة التابعة لهيئة الثقافة والفنون في دبي ثمان مكتبات متطورة، وهي منتشرة  

 :  مكتباتفي كافة أرجاء دبي، وهي 
 

 م. 1963الرأس العامة  •

 م.1989هور العنز العامة  •

 م. 1989الراشدية العامة  •

 م. 1989الصفا للفنون والتصميم  •

 م. 1989م سقيم أ •

 م. 2007العامة   الطوار •

 م. 2009المنخول العامة  •
 

 لمحتوى العام للموقع الإلكتروني لمكتبات دبي العامة ودورة في التواصل الرقمي:  ا
 

)بوابة  موحد  إلكتروني  موقع  إنشاء  تم  دبي  في  والفنون  الثقافة  لهيئة  العامة  دبي  مكتبة  تبعية  بحكم 

ضمن محتوى الموقع على  يتفقد    ،المكتبة، وبناء على ذلكإلكترونية( يمكن النفاذ من خلاله لجميع فروع  

 :  وهي ،عدد من العناصر الأساسية
 

 التعريف بالموقع الإلكتروني:   -
 

 
 

 

 ( التعريف بمكتبات دبي العامة 1شكل رقم )
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 بمكتبات دبي العامة
ً
ويعطي فكرة موجزة عنها، وبناء على ذلك    ، يتيح الموقع عبر صفحته الرئيسية تعريفا

ختصاص الموقع  انه يعطي زائر الموقع معلومات كافية عن طبيعة و أيمكن النظر لهذا التعريف على أساس  

 . منه للاستفادةتخاذ القرارات المناسبة فيما يتعلق بالتواصل الرقمي والأنشطة التي يقدمها لا ،وخدماته
 

 عنوان الصفحة الرئيسية للموقع الإلكتروني:   -

 
 ( عنوان الموقع الإلكتروني لمكتبات دبي 2شكل رقم )

 

البداية أو الصفحة الأولى، أو صفحة الولوج، يتم الوصول إليها  نلاحظ أن الصفحة الرئيسية أو صفحة 

العامة( )  ونوعها، وعندما    ، (dplعبر العنوان )مكتبات دبي 
ً
وهو عنوان واضح يعبر عن المؤسسة تحديدا

العامة بدبي يتصدر النتائج وبالتالي فإن عنوان الصفحة    ،يبحث المستخدمين عبر الإنترنت عن المكتبات 

ولا يحتاج لإجراء عملية بحث متقدم، ويساعد في الحصول على المعلومات والموارد    ،الرئيسية قابل للبحث

 الرقمية.  
 

 شعار الموقع الإلكتروني:   -

 
 

 ( شعار مكتبة دبي 3شكل رقم )

 

تنطوي جميع فروع مكتبات دبي العامة التابعة لهيئة الثقافة بدبي تحت شعار واحد يتضمن اسم مكتبة  

الشعار الآن   بالوضوح ويتاح في الصفحة الرئيسية للموقع الإلكتروني، وقد أصبح هذا  دبي العامة، يتميز 

للمكتبة العامة للتأكد والتحقق من أن المستفيد في الصفحة الرسمية لمكتبة دبي العامة  
ً
 موثوقا

ً
 ،مرجعا

 معلومة رقمية يحصل عليها المستفيد من الصفحة التي تحمل الشعار هي معلومة موثوقة.   ةوبالتالي فإن أي
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 سهولة الوصول للموقع الإلكتروني:   -

 

 
 الوصول لموقع المكتبة ( 4شكل رقم )

 

 
ً
من خلال إجراء عمليات البحث عن الموقع الإلكتروني لمكتبات  : إن سهولة الوصول أو الإتاحة نلاحظها أولا

حق   الإلكتروني  الموقع  يتيح  إذ  السواءلا ادبي،  على  للجميع     .ستخدام 
ً
حيث إ:  ثانيا من  مفهوم  الموقع  ن 

بصرية  إتاحة   
ً
ملموسا يتاح  أنه  عليه  يعاب  ولكن  المستخدمة،  المتعددة  والوسائط  والأشكال  المحتوى 

 مع المكفوفين  وهذا فقط،  
ً
وبالتالي يمكن القول إن المحتوى ليس    ،يعني أن الموقع لا يمكنه التفاعل رقميا

،  ( مكتبة الطوار)، على الرغم من توفر أجهزة سمعية بعدد من أفرع المكتبة  استثناءفي متناول الجميع بلا  

الشامل    ى ير  المفهوم  تعزيز  في  يساعد  العامة  دبي  لمكتبة  الإلكتروني  للموقع  العام  المحتوى  أن  الباحثان 

 : للمواطنة الرقمية من خلال إتجاهين هما
 

الا:  التواجد على الإنترنت .1 الموقع  يتعلق هذا  بوصول  البيئة  تجاه  إلى  العامة  دبي  لمكتبة  الإلكتروني 

ومواردها   خدماتها  من  المستفيدين  كفاءة  تطوير  في  مساهمة  يمثل  بالتأكيد  وذلك  الرقمية، 

المستفيد المشاركة فيها من خلال مساحات رقمية    ،الرقمية  تلك المساهمات التي يحتاج 
ً
وتحديدا

 .  مفتوحة

مبتكرة  الاستعداد .2 وبطرق  بثقة  بالتكنولوجيا  الغنية  المجتمعات  تحديات  ففي ظل رغبة :  لمواجهة 

العامة  دبي  لمكتبة  الإلكتروني  الموقع  أتاح  الرقمية،  البيئات  في  التعلم  نحو  وموقفهم  المواطنين 

  ،حتياجات المواطنينالتلبية   .أدوات مختلفة، في سياقات مختلفة
ً
 . كما سياتي ذكرها لاحقا

 

القول   مكتباتيمكن  وقدمت    إن  وطورت  العامة صممت  تطوير   المحتوى دبي  على  وعملت  مميز،  بشكل 

 للمقارنات المعيارية في قطاع المكتبات العامة على المستوى المحلي والخليجي 
ً
 موثوقا

ً
تجربتها لتصبح مرجعا

   .والعربي
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 آليات تعزيز المواطنة الرقمية بمكتبة دبي العامة: 
 

العامة  الإلكترونييبرز الموقع   التي تعتمد عليها في تعزيز المواطنة الرقمية،   اعدد  لمكتبات دبي  من الآليات 

 : من بينها
 

 .فهارس التصفح والبحث وفرز البيانات والمعلومات .1
 

 
 

 ( فهارس الوصول الشامل 5شكل رقم )
 

والموارد   للمعرفة  وشامل  متساوي  توفير وصول  دبي على  مكتبة  مما تعمل  أفراد المجتمع،  الرقمية لجميع 

الرقمية وزيادة فرص التعلم والتطوير، وذلك من خلال الفهرس العام المباشر    ،يساهم في تقليل الفجوة 

(  البسيط، المتقدم ) المتاح عبر الصفحة الرئيسية للموقع الإلكتروني الذي يمكن من إجراء عمليات البحث 

 من الكتاب المقروء   (500)  والوصول لجميع المصادر التي يصل عددها لأكثر من
ً
ألف وعاء معلوماتي، بدءا

سو  ذلك  كل  يتطلب  ولا  الإلكترونية،  المكتبة  في  المتمثلة  الجديدة  التقنية  بالقوالب  وانتهاءً   ى للجميع 

بالدولةالا  والمقيمين  المواطنين  لكل  المتاح  لتقييم  شتراك  آليات  يوفر  الموقع لا  فإن  الرغم من ذلك  وعلى   ،

 بيانات والمعلومات المسترجعة. ال
 

 : التواصل والعمل المشترك: التفاعل من خلال التقنيات الرقمية .2

تقدم المكتبات العامة دورات وورش عمل حول مهارات البحث والتحليل والتقييم في العصر الرقمي، مما  

يساعد الأفراد على تطوير مهاراتهم في إستخدام التكنولوجيا والموارد الرقمية بفعالية، ويأتي توفير فرص 

هتمامات مكتبة دبي العامة، حيث توفر االتعلم والتدريب على مهارات التكنولوجيا والإنترنت على قائمة  

بأمان الإنترنت وحماية البيانات،  (  ICDLالمكتبة للمستفيدين دورات للحصول على رخصة ) وتعزيز الوعي 
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الدولة  في  والمقيمين  للمواطنين  والمعلوماتية  الحاسوب  أمية  محو  في  المشاركة  بهدف  ذلك   2كل 

 (. 2007،العريدي)

 

 
 

 

 ( نموذج دورات التعليم والتدريب بالموقع الإلكترونى لمكتبة دبي 6شكل رقم )

 
 

أبرز   ومن  الإلكترونى،  الموقع  في  روابط  عبر  متاحة  تسجيل  إستمارات  عبر  عنها  والتسجيل  الإعلان  يتم 

التي   الإبداعية  للكتابة  المهارات الاساسية  تطوير  تقدمها، دورة  التي  والتدريبية  التعليمية  يشرف  الدورات 

عدد بالمكتبة  اللغات  نادي  ويتيح  ينظم  كما  دبي،  لمكتبات  الصيفي  والمخيم  الكتاب،  نادي  من   ا عليها 

اللغات في  النحو،    ،الدورات  علم  دورة  عن  أبرزها  والرسم  فضلا  التشكيلي  الفن  في  وورش  دورات 

وتتاح لجميع   ،وتصنف هذه الدورات لفئات حسب الفئات عمرية محددة.  والمجوهرات والمهارات الحياتية

 .المواطنين والمقيمين في الدولة
 

وبناء على ذلك يلاحظ الباحثان أن مكتبات دبي تستخدم الموقع الإلكتروني فيما يتعلق بالتدريب في جانب 

 
ً
، ولا تتاح أو تبث الدورات إلكترونيا

ً
 .  الإعلان والتسجيل بينما تتم الدورات حضوريا
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 : لتعزيز الثقافة الرقمية خدمات إلكترونية .3

التي    تبرز قدرتها نحو تعزيز المواطنة الرقمية عن طريق الخدمات  تتنوع وتتعدد خدمات مكتبة دبي التي 

 : تلك الخدمات ما يلي تتاح عبر الموقع الإلكتروني، ومن أبرز 

من   .أ المعلومات  قواعد  في  البحث  من  المستفيد  تمكن  حيث  الإلكترونية  المعلومات  قواعد  خدمات 

المدمجة بطريقة سهلة وميسرة ومن   ،خلال الاشتراكات المتاحة عبر الإنترنت أو من خلال الأقراص 

الوسائط  على  تخزينها  أو  الحاسوب،  شاشة  على  إلكترونيا  المطلوبة  المعلومات  على  الحصول  ثم 

 .المتاحة أو إعادة إرسالها بواسطة البريد الإلكتروني أو بالشكل الورقي المطبوع

 

 
 

 قاعدة بيانات المكتبة الإلكترونية( 7)شكل رقم 

عدد القاعدة  هذه  فيديو،    اتوفر  ومقاطع  وسمعية  إلكترونية  كتب  بين   
ً
الموزعة المعلومات  مصادر  من 

 عبر الموقع الإلكتروني وتطبيق المكتبات العامة. 
ً
 وجميعها متاحة لأعضاء مكتبات دبي العامة إلكترونيا

 

نحو تعزيزها للخدمات الرقمية، فقد تم تحويل إحدى   اتجاهيمثل أبرز  :  خدمة المكتبة الإلكترونية .ب

 .  فروعها العاملة إلى مكتبة إلكترونية وهي مكتبة أم سقيم في منطقة جميرا

القاعة .ت حجز  الأغراض :  خدمات  متعددة  قاعات  توفير  في  الخدمة  هذه  دراسية    ،تتمثل  وغرف 

 حسب توفرها في المكتبات للأعضاء وغير الأعضاء.  

و  .ث البحثي  سلوكه  على  بناء  للمستفيد  إقتراحات  خلالها  وتقدم  الإعارة:  لمصادر  اخدمة  ستخدامه 

 المعلومات بالمكتبة.  
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 للإعارة بمكتبة دبي  RFID ( تقنية8شكل رقم )
 

التي تسهل خدمات الإعارة والتجديد   RFID تستخدم المكتبة تطبيق تقنية في جميع مكتبات دبي العامة، 

  والإرجاع والإشعار بالغرامات في حالة التأخير. 
 

ستفسارات  خدمة اسأل المكتبي: وهي خدمة تمكن من التواصل الرقمي مع موظفي المكتبة لطرح الا  .ج

  .المكتبة الرقميةستفادة من جميع موارد  وكيفية الا  ،المتعلقة بالخدمات

 
 

 ( اسأل المكتبي 9شكل رقم )

عدد الخدمة  هذه  توفر  في    اكما  المستفيد  وقت  من ضياع   
ً
بدلا بإجاباتها  مصحوبة  الشائعة  الأسئلة  من 

 . نتظار إجاباتهااطرح أسئلة و 
 

ستعارة المواد  استفادة من مميزات عضوية المكتبات في  خدمة الاشتراك: تتمثل هذه الخدمة في الا  .ح

فر  جميع  من  و و المعرفية  الرقمية  والمكتبة  المكتبات   اع 
ً
مجانا الإنترنت  على    ،ستخدام  والحصول 

 خدمات المكتبة برسوم رمزية. 
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الجارية .خ الفكري :  الإحاطة  بالإنتاج   
ً
المستفيدين علما العامة من خلالها لإحاطة  دبي  مكتبة  تسعي 

لمجموعة   توفيرها  خلال  من  المستمر  والتعلم  القراءة  على  تشجيعهم  بهدف  بالمكتبة،  الجديد 

على  يشجع  مما  الإلكتروني،  الموقع  عبر  المتاحة  التعليمية  والمواد  الإلكترونية  الكتب  من  متنوعة 

 .القراءة والتعلم المستمر في المجتمع
 

 
 

 ( الاحاطة الجارية 10شكل رقم )
 

ذلك   على  تع  ى ير وبناء  الأدوات  تلك  كل  أن  الإلكتروني،   د  الباحثان  الموقع  عبر  دبي  مكتبة  وظفتها  آليات 

 : واستطاعت من خلالها تعزيز المواطنة الرقمية للأسباب التالية
 

ويتضح ذلك من خلال المحتوى  .1 المجتمعية،  والمشاركة  التواصل  للمكتبة على  الإلكتروني  الموقع  قدرة 

بلا   للجميع  تقديمها  يتم  التي  الخدمات  والتعليم  .  ستثناءاوشمولية  الجارية  الإحاطة  خدمات  مثل 

 . والتدريب وتطوير المهارات المعلوماتية
 

 
 

 الصوت للمكفوفين ستخدام خاصية ا(  11)شكل رقم 

يمكنهم  الذين  المكفوفين  من  الهمم  أصحاب  تشمل  التي  للجميع  المتاحة  الفرص  السابق  الشكل  يوضح 

 .  ستخدام خاصية الصوت لقراءة ومعرفة الخدمة وفائدتهاا
 

الأكاديم  دعم .2 والتعليم  العلمي  قواعد ي:البحث  توفر  طريق  تساعد    عن  التي  رقمية  والموارد  البيانات 

  .الباحثين والطلاب في إجراء البحوث العلمية والحصول على المعلومات اللازمة لتعليمهم وتطويرهم
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حيث تعتبر خدمة الإنترنت التي توفرها مكتبة دبي بيئة آمنة  ة:  توفير أجهزة الكمبيوتر والإنترنت الآمن .3

السلوك  قواعد الأمنية بفضل سياسة و وموثوقة للأفراد للوصول إلى الإنترنت دون التعرض للتهديدات 

 الرقمي الذي تعتمده. 

ستخدام  اتعزيز الثقافة الرقمية في المجتمع: ويبرز ذلك من خلال تشجيعها للمواطنين والمقيمين على   .4

 Dubaiالإنترنت والوسائط الرقمية لتعزيز التواصل الإجتماعي. فإتاحة موقع إلكتروني وتطبيق ذكي )

Library بارز 
ً
 نحو تعزيز المواطنة الرقمية.  ا( تعتمد عليه في تقديم الخدمات والموارد يمثل دورا

 

 
 

 ( التطبيق الذكي لمكتبة دبي العامة 12شكل رقم )
 

الرقمي .5 للمعلومات  الذاتية  الموقع الإلكتروني ة:الإدارة  يقدمها  التي  الخدمات    ، ويتضح ذلك من خلال 

مثل خدمة إدارة الحسابات الشخصية والمعلومات الرقمية للأعضاء، وشاشات المعلومات، والإعارة،  

 وتنظيم قوائم القراءة الشخصية، وحفظ المفضلة، وغيرها.  

توفر الأمان الرقمي: حيث يطلب الموقع الإلكتروني لمكتبة دبي عند الإشتراك كلمات مرور تشمل كلمات  .6

ورموز خاصة كبيرة وصغيرة وأرقام  تتضمن أحرف  ومعقدة  تطبيق سياسات فضلا عن    .مرور طويلة 

 صارمة لإدارة الهوية والوصول، بما في ذلك التحقق من صحة الهويات. 
 

 في تعزيز 
ً
 فعالا

ً
أن هذه الآليات ساعدت مكتبات دبي العامة علي لعب دورا وبناءً على ذلك يري الباحثان 

 المواطنة الرقمية.   
 

 لمشكلات التي تعترض مكتبات دبي في تعزيز المواطنة الرقمية:  ا
 

وتساهم بها بقدر وافر في تعزيز المواطنة    ،على الرغم من تعدد الآليات التي تستخدمها مكتبة دبي العامة

الرقمية، إلا أن هذه الآليات لا تغطي كافة العناصر المطلوبة للمساهمة في تعزيز المواطنة الرقمية، لذلك  

حاجة في  دبي  مكتبة  مكتوبة    تظل  الرقمية  لسياسة  المواطنة  تعزيز  بأهداف  دبي  خاصة  هيئة  لمكتبات 

والفنون  لآ  .للثقافة   
ً
أيضا الرقميوتحتاج  النقدي  التفكير  لتعزيز  عن  ليات  فضلا  توفر  ،  أدوات  توفر 

المزامنة   خلال  من  والتحليل  المعالجة  بعمق  تتسم  للبيانات  مبتكرة  الكلمات   ،القرائيةتحليلات  وسحب 

 .  المفتاحية
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 تحليل نتائج الدراسة الميدانية: 
 

في ضوء ما سبق دراسته يمكننا مناقشة نتائج الدراسة الميدانية والمتعلقة بالآليات التي يعتمد عليها الموقع  

 الإلكتروني لمكتبات دبي العامة في تعزيز المواطنة الرقمية من خلال الأطر التالية: 

والبيانات .1 المعلومات  على  معرفة  يعتمد  العامة  دبي  لمكتبات  الإلكتروني  الموقع  أن  الدراسة  تظهر   :

( فهارس  5شكل رقم )  التصفح والبحث وفرز البيانات والمعلوماتالفهرس الإلكتروني كآلية في عمليات  

الشامل رقمية  الوصول  بيانات  قواعد  على  يعتمد  بينما  رقم  ،  المكتبة  (  7)شكل  بيانات  قاعدة 

بالموقع الإلكتروني لمكتبات دبي العامة    الإلكترونية بينما لا يتوفر  الوصول للمحتوى الرقمي.  كآلية في 

 . تقييم البيانات والمعلومات والمحتوى الرقميأي آليات ل

المشترك: .2 والعمل  من   التواصل  تمكن  التي  الآليات  عددا من  دبي  لمكتبات  الموقع الإلكتروني    يتاح عبر 

الرقمية التقنيات  خلال  من  الخدمات  التفاعل  في  المستخدمة  التقنيات  خلال  من  ذلك  ويظهر   ،

الإعارة   )كخدمة  رقم  تقنية8شكل   ) RFID دبي بمكتبة  من   للإعارة  وغيرها  المكتبي،  أسال  خدمة  أو 

 الخدمات التي تتوفر لها آليات مختلفة.  

بالموقع الإلكتروني لمكتبات دبي العامة أية  المحتوى الرقمي  استحداث .3 ل: لا تتوفر  تطوير المحتوى آلية 

 . عادة صوغهلإ  هدمجو  الرقمي

 لسياستها المعلنة تستخدم مكتبات دبي العامة آليات متعددة لحماية البياناتو   السلامة .4
ً
حجب  : وفقا

محظور  محتوى  على  تحتوي  التي  والصفحات  المواقع  إلى  والاحتيال،    ،الوصول  النصب  ذلك  ويشمل 

الفكرية الملكية  حقوق  وانتهاك  الخصوصية،  وانتهاك  الإلكتروني،  و والتصيد  البيانات  ،  حماية 

 .الشخصية والخصوصية

بينها  تعزيز الثقافة الرقمية في المجتمع:   .5 تعتمد المكتبة على آليات متعددة لتعزيز الثقافة الرقمية من 

القدرات   بتطوير  المتعلقة  التدريبية  والدورات  الهاتف،  على  تحميله  يمكن  الذي  الذكي  التطبيق 

 فقط، حيث لا تتوفر بالموقع الإلكتروني أية آلية  
ً
والمهارات الرقمية، إلا أن هذه الدورات تتاح حضوريا

وإتاحتها  الإلكتروني،  الموقع  على  ورفعها  تسجيلها  حتى  أو  مباشرة  الدورات  هذه  بث  في  عليها  يعتمد 

 .
ً
 لمتابعتها لاحقا

 

للثقافة والفنون بدبي كونها نموذجا   مما سبق تتضح الآليات المتاحة بالموقع الإلكتروني لمكتبات هيئة دبي 

للمكتبات العامة بدولة الامارات العربية المتحدة ومساهمتها فى محاكاة سياسة الدولة نحو التحول الرقمي 

للمكتبات   الالكترونية  المواقع  تطوير  وأهمية  منها،  المستفيدين  لدى  الرقمية  المواطنة  مفاهيم  وتعزيز 

المكتبة   بين  والتواصل  البحث  مهارات  فى رفع  الذكاء الاصطناعي  آليات  من  المدروسة من حيث الاستفادة 

 والمستفيدين منها.
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 : اتمةــالخ
 

 :نتائج الدراسة

آليات   ▪ أبرز  من  الرقمية  والمكتبة  المباشر،  الخط  على  المتاح  الفهرس  وفرز  يعد  والبحث  التصفح 

 . لمكتبات هيئة دبي للثقافة والفنون  البيانات والمعلومات والمحتوى الرقمي

على التواصل والعمل المشترك   لمكتبات هيئة دبي للثقافة والفنون يساعد محتوى الموقع الإلكتروني   ▪

أسال المكتبي،    ،الإدارة الذاتية للمعلومات الرقميةعبر آليات    التفاعل من خلال التقنيات الرقميةو 

 قواعد البيانات وخدمات الإحاطة الجارية.  

أي ▪ العامة  دبي  لمكتبات  الإلكتروني  بالموقع  تتوفر  لإعادة   ةآلي  ةلا  ودمجه  الرقمي  المحتوى  لتطوير 

 .  صوغه

والفنون تعتمد   ▪ للثقافة  دبي  هيئة  والقواعد    مكتبات  السياسات  على  الأنترنت  وسلامة  الأمن  في 

ل متعددة  آليات  خلال  من  المتبعة  الوصول  والنظم  على  لحجب  تحتوي  التي  والصفحات  لمواقع 

 . محتوى محظور 

الإلكتروني  يساهم   ▪ للموقع  العام  والفنون المحتوى  للثقافة  دبي  هيئة  المفهوم    لمكتبات  تعزيز  في 

 التواجد على الإنترنت وإتاحة تطبيق هاتف ذكي للمكتبة.    الشامل للمواطنة الرقمية من خلال

الإلكتروني   ▪ بالموقع  تتوفر  والفنون لا  للثقافة  دبي  هيئة  المهارات    لمكتبات  وتطوير  لتنمية  آليات 

 التكنولوجية.  

المزامنة  عدم   ▪ خلال  من  والتحليل  المعالجة  بعمق  تتسم  للبيانات  مبتكرة  تحليلات  أدوات  توفر 

 .القرائية وسحب الكلمات المفتاحية

با ▪ الذكاء الاصطناعي  آليات  للثقافة والفنون لموقع الإلكتروني  لا يتم استخدام  في    لمكتبات هيئة دبي 

 مهارات البحث والتواصل بين المكتبة والمستفيدين.  تطوير 
 

 :وصيات الدراسةت

 

 ة استثمار المكتبات العامة للبنية التحتية القوية للإنترنت والاتصالات في دولة الامارات لتعزيز المواطن .1

 .  التطوير الدائم والتحديث المستمر للمواقع الالكترونية للمكتبات العامةالرقمية من خلال 

بها والترويج   .2 استضافة أحداث تعليمية أو مناظرات أو مسابقات حول المواطنة الرقمية لزيادة الوعي 

 ات العامة.  لها في المكتب

إنشاء بوابة موحدة للمكتبات العامة في دولة الإمارات لتمكين المواطنين والمقيمين بدولة الإمارات من   .3

 الوصول الرقمي، والتعلم عن بعد، وتعزيز التفاعل والمشاركة المجتمعي. 
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الرق .4 والمواطنة  المواطن  مفهوم  تعزيز  على  تنص  العامة  للمكتبات  عامة  سياسة  خلال  وضع  من  مية 

 . بتكار وريادة الأعمال المعرفيةستشراف المستقبل وتعزيز الا ا

الرقمية   .5 المهارات  ومهارته    لاستثمارالمعلومات    لاختصاص يتنمية  ومؤهلاته  بشكل لقدراته  بها  لعمل 

 ه. حتياجاتاو  المواطن الرقميينسجم مع متطلبات  

لخدمات   .6 آليات  مختلفةتوفير  بلغات  وتسويق   الترجمة  المستفيد  تجربة  وتحسين  العالمي  للوصول 

 الخدمات.   

 الاستفادة من آليات الذكاء الاصطناعي فى رفع مهارات البحث والتواصل بين المكتبة والمستفيدين منها.  .7

 

 :ائمة المصادر والمراجعق
 

 العربية: 

 

:  دار صادر للطبع والنشر،  2ج  ، 1: لسان العرب، ط(2000)  بن مكرم  دأبو الفضل محم  ،بن منظور  -

 . 239بيروت، ص

)فاطمة،  الجابري  - عمان،    م(2019،  بسلطنة  الرقمية  المواطنة  ركائز  تعزيز  في  العامة  المكتبات  دور 

 ماجستير(، عمان، جامعة السلطان قابوس، كلية الاداب والعلوم الاجتماعية. )رسالة 

- ( على،  جمال  ورقة  2016الدهشان،  الرقمى،  العصر  فى  العربية  للتربية   
ً
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 ، الفصل الثاني.5ععمل، نقد وتنوير،  

معايير التربية على المواطنة الرقمية وتطبيقاتها فى المناهج  م(،  2014)  ، محمد الدمرداش، صبحيشرف -

المؤتمر   المنوفية،  جامعة  بعنوان:   السادس  السنوي التدريسية،  الجودة  لضمان  العربية  للمنظمة 

 .129ـ 147ص ص أنماط التعليم ومعايير الرقابة على الجودة فيها. 

ردن: استخدام  لأ دور المكتبات العامة في تقليص الفجوة الرقمية في ام(،  2022قموه، ميساء عيس ى، ) -

 .726. ص. 41، المجلة العربية للنشر العلمي، عترنتالإنالحاسوب و 

المغاوري - تامر  )الملاح،  للنشر   2017،  السحاب  دار  القاهرة:  وآمال،  تحديات  الرقمية  المواطنة  م(، 

 والتوزيع. 

محمود،،  ناجي - المکتبات ،  (2019)  مها  قسم  طلبة  لدى  بها  الوعي  ومدى  الرقمية  والوثائق    المواطنة 

، 1والمعلومات بجامعة أسيوط: دراسة استكشافية مجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات. مج  

 . 122 ـ72ص   ص، 2ع
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  الملخص:
 

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد دور برامج علوم المكتبات والمعلومات في تأهيل المتخصصين للمشاركة 

في أعمال الحكومات وتعزيز المواطنة الرقمية. للإجابة على إشكالية مدى شمولية مقررات هذه البرامج في  

الدراسة   شملت  المسحي.  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  الرقمية،  المواطنة  مجال  في  المتخصصين  إعداد 

إلكتروني  استبيان  استخدام  تم  العربية.  الدول  في  الحكومية  الجامعات  في  المعلومات  علوم  برامج  حصر 

  ليكون  
وُج  للبحث،  عبر  أداة  الحكومية  العربية  الجامعات  في  البرامج  ورؤساء  التدريس  إلى أعضاء هيئة  ه 

دولة عربية  (12)من  ،جامعة (26). شاركت في هذه الدراسة 2024نماذج غوغل خلال شهر يونيو/حزيران 

في  و   .دولة  (16)من أصل   التخصص  تدريس   موريتانيا،   البحرين، وهي: قطر،  ،دول عربية  (6)تبين غياب 

سلط  ،جيبوتي  الصومال، القمر.  المكتبات    تجزر  علوم  برامج  تطوير  أهمية  على  الضوء  الدراسة  هذه 

   وتعزيز الخبرات الرقمية للمتخصصين في هذا المجال. ،والمعلومات لتلبية احتياجات المجتمع
 

في النتائج  أبرز  الرقمية  أن  :تمثلت  المواطنة  بتدريس  المتعلقة  الدراسية  للمقررات  العام  ، التقييم 

ا.   كانفعالية المقررات الدراسية  و  ،شمولية المقررات الدراسية لعناصر المواطنة الرقميةو 
ً
في تقييمًا متوسط

عن   الرضا  نسبة  تراوحت  المتوسطة  حين  بين  الدراسية  المقررات  في  العملية  والتطبيقات  الأمثلة  فعالية 

عدم  ، و نقص الموارد التعليميةفكانت    التحديات التي تواجه تدريس المواطنة الرقمية  أما أبرز والمنخفضة.  

المواضيع لتغطية  المخصص  الوقت  و كفاية  كافية،  عملية  وتطبيقات  أمثلة  وجود  و عدم  الأنشطة  ،  قلة 

و التفاعلية التدريس،  هيئة  وأعضاء  الطلاب  بين  التواصل  وعليه،  ضعف  ضرورة  .  النتائج  هذه  تعكس 

وتطوير  الدراسية  المناهج  و تعزيز  العملية  امزيد  هاتضمينها  والتطبيقات  الأمثلة  وزيادة  من  الأنشطة  ، 

 التفاعلية لمتطلبات المواطنة الرقمية بشكل أكثر فعالية.
 

العالم  برامج    :الكلمات المفتاحية الحكومية،  الجامعات  الرقمية،  المواطنة  والمعلومات،  المكتبات  علوم 

 العربي. 

 د. وسام مصلح
 

 أخصائي التحول الرقمي في المكتبات 

 ومراكز المعلومات  

 دور برامج علوم المكتبات والمعلومات في تأهيل المتخصصين  

 لتعزيز المواطنة الرقمية 

 د. فرح سبيتي
 

 مستشارة معلومات ومكتبات

 المعلوماتعضو هيئة تدريس في قسم علوم 

 والمكتبات/الجامعة اللبنانية  
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 :مقدمة  .1
 

وتطورها.   مجتمعاتنا  تشكيل  في  والمعرفة  المعلومات  أهمية  تتزايد  المعاصر،  عالمنا  الدراسات  إذ  في  تُظهر 

الرقمية  المعلومات  فهم  أن  اليونسكو،  منظمة  وأبحاث  العالمي”  الابتكار  “مؤشر  تقرير  مثل  الحديثة، 

 يُعدان من العوامل الرئيسية لتحقيق التقدم في القرن الحادي والعشرين.  تهاوإدار 
 

عد المواطنة الرقمية أساسية لتمكين الأفراد من المشاركة الفعالة في المجتمع الرقمي، وهو ما يُعزز دور  و 
ُ
ت

والمكتبات. المعلومات  علوم  في  الأدلة،    إذ المتخصصين  شير 
ُ
فيت لجمعيات    كما  الدولي  الاتحاد  تقارير 

القدرة التنافسية للخريجين  (IFLA)  المكتبات  في تحسين  ويُعزز من    ،إلى أن تطوير المهارات الرقمية يُسهم 

 قدرتهم على التأثير الإيجابي في مجتمعاتهم.
 

 
ُ
ت سبق،  ما  على  هذبناء  الدراسةسلط  في    ه  الرقمية  المواطنة  مفاهيم  لإدماج  الملحة  الحاجة  على  الضوء 

من لاسيّما أنه    العربية.  الحكومية  مقررات تخصص علوم المعلومات والمكتبات، مع التركيز على الجامعات

أن تتضمن المناهج الدراسية لبرامج علوم المكتبات  ــ    في ظل التحديات المتزايدة في العالم الرقميــ  الضروري  

تتناول هذه الدراسة أهمية هذا الموضوع وكيف  وعليه،  والمعلومات عناصر المواطنة الرقمية بشكل فعال.  

يمكن للمناهج الدراسية أن تساهم في إعداد جيل من المكتبيين قادر على التعامل مع التحديات الرقمية 

 يسهم في بناء مجتمع رقمي واعي ومتقدم. بفعالية ومسؤولية،
 

 :. مشكلة الدراسة1.1

للتكنولوجيا   السريع  والتطور  الحديث  العصر  في  الرقمية  للمواطنة  المتزايدة  الأهمية  من  الرغم  على 

لبرامج   والمعلومات، لا تزال هناك فجوة في كيفية تضمين هذه المفاهيم بشكل فعال في المناهج التعليمية 

جميع  تغطية  في  والفعالية  الشمولية  إلى  الحالية  المناهج  تفتقر  قد  حيث  والمعلومات.  المكتبات  علوم 

العناصر الأساسية للمواطنة الرقمية، مما يؤدي إلى نقص في الوعي والمعرفة لدى الطلاب حول حقوقهم  

تتمحور   لذلك،  الرقمية.  برامج علوم  ما  "الدراسة حول    ههذ  إشكاليةوواجباتهم  مدى شمولية مقررات 

 . من وجهة نظر المشاركين؟" المكتبات والمعلومات لإعداد المتخصصين في مجال المواطنة الرقمية 
 

 :تساؤلات الدراسة .2.1

 ما يلي: لمعرفة حاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة المحورية لهذه المشكلةت

والمعلومات   • المكتبات  علوم  برامج  مقررات  فعالية  مدى  الأساسية    تها شموليو ما  العناصر  تغطية  في 

الرقمية برامج    للمواطنة  ورؤساء  التدريس،  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  والمعلومات من  المكتبات    علوم 

 في الجامعات الحكومية؟ لمرحلة البكالوريوس/الإجازة
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د. فرح سبيتي / د. وسام مصلح                                                                                                                                           

 

جازة الإ /وريوسكالورؤساء برامج علوم المكتبات والمعلومات لمرحلة الب  ، ما هو تقييم أعضاء هيئة التدريس

 لتدريس المواطنة الرقمية من خلال المقررات الدراسية المعتمدة في الجامعات الحكومية؟  

الرقمية   • المواطنة  تعليم  تحديات  أبرز  هي  والمعلوماتبرامج  في  ما  المكتبات  لمرحلة    علوم 

 الباكلوريوس/الاجازة؟
 

 :أهمية الدراسة .3.1

 

تطوير المناهج الدراسية لبرامج علوم المكتبات والمعلومات في  كونها تساعد على  الدراسة في    هتبرز أهمية هذ

العربية و الحكومية  الجامعات  القوة  نقاط  تحديد  بتعليم  نقاط  ، من خلال  يتعلق  فيما  الحالية  الضعف 

تقديم   فضلا عنالمواطنة الرقمية، مما يتيح تحسينها وتطويرها لتتماش ى مع التطورات الرقمية المتسارعة.  

نهم  
ّ
مقترحات لتجهيز الخريجين بالمهارات والمعارف اللازمة لتعزيز المواطنة الرقمية في مجتمعاتهم، مما يمك

وتحسين الخدمات الرقمية المقدمة للمواطنين. علاوة   ،من المشاركة بفعالية في مبادرات الحكومة الرقمية

سهم الدراسة في فهم كيفية تعزيز المواطنة الرقمية عبر التعليم، مما يساعد في تقليل الفجوة  تعلى ذلك،  

العدالة  لتحقيق  والمعلومات  التكنولوجيا  إلى  الوصول  شمولية  ويعزز  والمجتمعات،  الأفراد  بين  الرقمية 

ساعد الدراسة الجامعات والمؤسسات التعليمية العربية التي تقدم برامج علوم المكتبات  تالرقمية. وأخيرًا، 

أحدث المفاهيم والتقنيات في   هاوتضمين ، على مواكبة التحولات التكنولوجية المتسارعة عبر تحديث المناهج

في   يسهم  مما  الرقمي،  العصر  مع احتياجات   
ً
متماشيا التعليم  يكون  أن  لضمان  الرقمية،  المواطنة  مجال 

 بناء مجتمعات رقمية قوية ومستدامة. 
 

 :أهداف الدراسة .4.1

تحديد العناصر الأساسية للمواطنة الرقمية التي يجب أن تكون جزءًا من المقررات الدراسية في علوم   •

 المكتبات والمعلومات.

المكتبات   • علوم  برامج  ضمن  الرقمية  المواطنة  تدريس  في  المستخدمة  والطرق  الأساليب  تقييم 

 والمعلومات ومدى فعاليتها. 

 لتحسين وتطوير المقررات الدراسية لتدريس المواطنة الرقمية بشكل أفضل. تقديم توصيات  •
 

 :المنهج العلمي المتبع .5.1
 

من خلال    هاسيتم استخدامه لجمع البيانات وتحليلو اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي والمسحي،  

. وتهدف الحكومية  في الجامعات العربية  ، ورؤساء البرامجه لأعضاء هيئة التدريسموج    الكتروني  استبيان

المواطنة   تدريس  في  الدراسية  المناهج  وكفاية  فعالية  حول  وتصوراتهم  آرائهم  جمع  إلى  الاستبانة  هذه 
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أسئلة   الاستبيان  شمل  للمواطنة    عنالرقمية.  الأساسية  للعناصر  الدراسية  المقررات  شمولية  مدى 

للمشاركة   إعدادهم  في  المقررات  هذه  من  الطلاب  استفادة  ومدى  المستخدمة،  التدريس  وطرق  الرقمية، 

 الفعالة في تعزيز المواطنة الرقمية في مجتمعاتهم.

الوضع  عن  ومفصلة  واضحة  صورة  تقديم  من  الدراسة  ستتمكن  والمسحي،  الوصفي  المنهج  باستخدام 

إلى   تحتاج  التي  المجالات  وتحديد  والمعلومات،  المكتبات  علوم  برامج  في  الرقمية  المواطنة  لتدريس  الحالي 

الدراسية  المناهج  لتحسين  البيانات  على  مبنية  توصيات  تقديم  في  يساعد  الذي  الأمر  وتطوير.    ، تحسين 

 وضمان إعداد خريجين مجهزين بالمعارف والمهارات اللازمة لمواجهة التحديات الرقمية الحديثة.
 

 :وعينته مجتمع الدراسة. 6.1

 

ا  كون ت الذي  الأصلي  علوم    ختيرت المجتمع  برامج  ورؤساء  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الدراسة  عينة  منه 

الباكلوريوس/الإ  لمرحلة  والمعلومات  الدراس يالمكتبات  العام  خلال  حصرًا  الحكومية  الجامعات  في    : جازة 

و   ( 22)في    ابرنامج  ( 73)  البرامج   ، وعدد 2023-2024 الدراسة  لدولة عربية.  تم التواصل واختيار عينة  قد 

، وتمثيل الكليات/ الجامعات الحكومية  العربية جراء مسح شامل مع الزملاء والزميلات في كافة الدول إبعد 

 العربية في الدراسة. 
 

 :مجال الدراسة . 7.1

 

 . المجال الموضوعي: المواطنة الرقمية •

 .المجال الجغرافي: الوطن العربي •

برامج   • ورؤساء  التدريس  هيئة  أعضاء  البشري:  والمعلوماتالمجال  المكتبات  لمرحلة   علوم 

 في الجامعات الحكومية العربية. الباكلوريوس/الإجازة

 . 2024حزيران من العام /المجال الزمني: شهر يونيو •
 

 :أدوات جمع المادة العلمية . 8.1
 

 الدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة. •

 . والبريد الإلكتروني استبيان إلكتروني موزع من خلال نماذج غوغل يانات ب •
 

 :هاصدق الدراسة وثبات . 9.1

المستخدم،   الاستبيان  أسئلة  من صلاحية  التحقق  بعملية  الباحثان  من    ا عرضه  تمّ   حيث قام  عدد  على 

( عددهم  بلغ  وقد  العربية،  الجامعات  في  والمعلومات  المكتبات  علم  الأخذ    أساتذة،   ( 5أساتذة  تم  وقد 

 بآرائهم، وإعادة صياغة بعض الفقرات، وإجراء التعديلات المطلوبة. 
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 :مراجعة الأدبيات . 10.1
 

وهي   البحث عند   حديثة،  دراسات  غالبيتها  أن  تبين  الرقمية"  "المواطنة  بموضوع  المرتبطة  الدراسات  عن 

الرقمي البيئة  في  الأفراد  وواجبات  حقوق  فكرة  من  )أو  ةتنطلق  الرقمية  المواطنة  تعريف  يمكن  وعليه،   .

بأنهاالإ المتعددة  :لكترونية(  التكنولوجيا  استخدامات  في  المعتمدة  السلوك  التبادل    ، "قواعد  مثل 

الإالإ والمشاركة  للمعلومات،  المجتمع"  لكتروني  في  الكاملة  كما (2017,  الضحوي &    الساعدي)لكترونية   .

بغض النظر عن الجنس أو    ،ي يشترك فيها كافة أفراد المجتمعتمن أشكال الهوية الاجتماعية ال  "شكلا  د  تع

العرق أو الدين"، وهو ما ينطوي عليه عدد من الحقوق والواجبات والقواعد والضوابط والمعايير والأفكار  

مواطن   أي  اليها  يحتاج  التي  للتقنية  الأمثل  الاستخدام  في  المتبعة  وهو  (2022,  بدوي )والمبادى  يبرز   أمر. 

. وعليه، يقصد بالمواطن (2020,  العمري )حاجة العالم اليوم إلى تثقيف الأفراد بمفهوم المواطنة الرقمية  

 .(Öztürk, 2021)ومنظم بصفة شبه يومية  ،نترنت بشكل فعالالرقمي ذلك الفرد الذي يستخدم الإ 
 

هنا المؤ   ويبرز  الرقمية،    سساتدور  المواطنة  تعزيز  في  عد  التعليمية 
ُ
أبرز    وت من  الأكاديمية  المؤسسات 

وتنمية القيم  غرس  خلال  من  الأفراد  لدى  المواطنة  تنمية  في  تساهم  التي  لديهم.   المؤسسات  المسؤولية 

و و  مسؤوليات  بها  يُناط  التي  والتعليمية  التربوية  المؤسسات  أبرز  وتكوين  مدوار  أالجامعات  لإعداد  همة 

المجتمع   مؤسسات  لقيادة  وتأهيله  أنه  (2017,  شعت&    المصري )المواطن  إلا  من يوجد  مازال  .    عدد 

تعلق بضعف دور المؤسسات التعليمية  ي  ، منها ماالمشكلات التي تؤثر على تنمية سلوكيات المواطن الرقمي

وهناك  تتعلق بقدرة المحاضر على ايصال قيم المواطنة الرقمية للطلاب،  وأخرى    وقلة الندوات التوعوية،

بالتكنولوجيا،    مشكلات الكافي  اهتمامهم  وعدم  بالطلاب  عنمتعلقة  بالمناهج  المشكلات  الم  فضلا  تعلقة 

  .(2022, الخالق&  العظيم)الدراسية  
 

الرقمية  تطوير المصادر  فيبرز من خلال  الرقمية،  البيئة  في  الرقمية  المواطنة  تمكين  في  المكتبات  أما دور 

مصادر   فضلا عنتوفير محتوى رقمي عالي الجودة ومنظم من مصادر موثوقة،  و لدعم المواطنة الرقمية  

 ,National Library of New Zealand)التعلم التي يمكن للأفراد استخدامها لتطوير مواطنتهم الرقمية  

التدريس  (2024 هيئة  وأعضاء  والطلاب  للعاملين  التدريبية  البرامج  تقديم  بضرورة  المناداة  نجد  لذا   .

والسلامة   الأمن  خبراء  وتوفير  والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  حماية  على  والتركيز 

واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي بأمان،    الإلكترونية،نترنت والتوعية ضد الخروقات  لاستخدامات الإ 

و لى  إوالانتباه   الضارة،  الفيروسات  عنالملفات  الوعي   فضلا  تعزيز  على  المركزية  المكتبات  حرص  ضرورة 

 .(2021, السعيد)ودعم الأمن الفكري  ،وكل القضايا المتعلقة بالمواطنة الرقمية ،المعلوماتي
 

https://www.zotero.org/google-docs/?BQV2mB
https://www.zotero.org/google-docs/?BQV2mB
https://www.zotero.org/google-docs/?BQV2mB
https://www.zotero.org/google-docs/?BQV2mB
https://www.zotero.org/google-docs/?BQV2mB
https://www.zotero.org/google-docs/?HvvrCU
https://www.zotero.org/google-docs/?HvvrCU
https://www.zotero.org/google-docs/?HvvrCU
https://www.zotero.org/google-docs/?dhHTh6
https://www.zotero.org/google-docs/?dhHTh6
https://www.zotero.org/google-docs/?dhHTh6
https://www.zotero.org/google-docs/?S5AqMJ
https://www.zotero.org/google-docs/?LfWV6m
https://www.zotero.org/google-docs/?LfWV6m
https://www.zotero.org/google-docs/?LfWV6m
https://www.zotero.org/google-docs/?LfWV6m
https://www.zotero.org/google-docs/?LfWV6m
https://www.zotero.org/google-docs/?zF9xkV
https://www.zotero.org/google-docs/?zF9xkV
https://www.zotero.org/google-docs/?zF9xkV
https://www.zotero.org/google-docs/?zF9xkV
https://www.zotero.org/google-docs/?zF9xkV
https://www.zotero.org/google-docs/?fH1s9w
https://www.zotero.org/google-docs/?fH1s9w
https://www.zotero.org/google-docs/?qhXMpc
https://www.zotero.org/google-docs/?qhXMpc
https://www.zotero.org/google-docs/?qhXMpc


 

662 

 

تتفق   للمهارات  وعليه،  المواطنين  اكتساب  ضرورة  ناحية  من  الحالية  الدراسة  مع  السابقة  الدراسات 

التكنولوجية من دون أي تمييز لتعزيز استخدام التقنيات الحديثة. لذا، ستسعى هذه الدراسة إلى توثيق  

المهارات   لأساسيات  الحكومية  العربية  الجامعات  في  والمكتبات  المعلومات  برامج  مقررات  شمولية  مدى 

 . المتخصصين في مجال المواطنة الرقمية المطلوبة لإعداد
 

 مصطلحات الدراسة. 11.1

"برامج تعليمية مصممة لإعداد  :( بأنهاODLISيعرفها قاموس المكتبات ) :برامج علوم المكتبات والمعلومات

كلية  باسم  يُعرف  جامعي  بقسم  التدريس  هيئة  تقدمها  المعلومات،  علوم  أو  المكتبات  علوم  في  الطلاب 

 . (Reitz, 2024)المكتبات )أو كلية علم المكتبات(" 

الرقمية المواطنون   بهيُقصد  "  :المواطنة  يشارك  عندما  ينشأ  المواطنة  من  مختلف  أو  جديد  نوع  وجود 

وفرصه.   الإنترنت  قيود  فضائنا  و الرقميون ضمن  من  أبعد  أو  خارج  للمواطنة  جديدة  إمكانيات  إلى  يشير 

الإلكتروني.   الفضاء  وداخل  ماديًا  السلامة  و المحدود  إلى  يشير  مبكر  وقت  في  المصطلح  استخدام  كان 

 . (Heath, 2020)والشخصية والسلوك في الفضاء الرقمي" 

 .(Choi, 2016)هي مؤسسات أكاديمية مملوكة للدولة وتمولها الحكومة  :الجامعات الحكومية
 

 :تعليم المواطنة الرقمية في تخصص علوم المعلومات والمكتبات .2

 :تمهيد . 1.2

والسياسية   الاجتماعية  بيئتنا  مع  تفاعلنا  كيفية  فهم  في  بارزا  مفهوما  الرقمية"  "المواطنة  أصبحت 

ــ والمجتمع على نطاق أوسع، لا سيّما    ،والاقتصادية من خلال البنى التحتية الرقمية وكيف تتحول حياتنا 

البيانات"   "تحويل  فإن عصر  وتحليلها،  البيانات الشخصية  المعاصرة على جمع  تركيز الحوكمة  تزايد  مع 

الهدف الأساس ي للمفهوم بمساعدة  إ.  (Hintz, 2020)يتطلب منا إعادة التفكير في المفهوم وآثاره   ذ يرتبط 

الرقمية  والمواقف  من الإعدادات  واسعة  في مجموعة  ومناسبة  معقولة  اتخاذ خيارات  الشباب على  جيل 

(Hamayel & Hawamdeh, 2022). 

بداية عام   تطور  2020منذ  مع  الناس. لا سيّما  في حياة  أمرًا حيويًا عمليًا  والتكنولوجيا  الإنترنت  ، أصبح 

الذي أثر على طريقة التفكير   تقنيات الهاتف المحمول والمعلومات والاتصالات والتخزين السحابي، الأمر 

الرقمية   الحياة  في  البشري  .  (Hamayel & Hawamdeh, 2022)؛  (Jabeen & Ahmad, 2021)والسلوك 

ستراتيجية الأكثر فعالية لحمايتهم من المخاطر المرتبطة بالمشاركة عبر الا   تثقيف المواطنين الرقميين  ويعد

أ الإنترنت،   الرقمية  إذ  المواطنة  الرقمي،    تشملصبحت  الفضاء  في  اكسابهم يتطلب    وهذامشاركة الأفراد 

الوصول، ومع ذلك، فإن سياق استخدام المهارات، وتحويل البيانات واستخدام    اتمهارات محددة وإمكاني

 ومجموعة من المتطلبات 
ً

ا مسؤولا
ً
 .(Hintz, 2020)الخدمات يستلزم سلوك
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تغير  أنه  ،  كولا ش فإنها  المجتمعات،  معظم  في  اليومية  الحياة  من  جزءًا  الرقمية  التقنيات  تصبح  عندما 

وهي   ومواطنيها،  الدولة  بين  العلاقة  تغير  أنها  كما  العلاقات.  وتكوين  وتواصلنا  وتنظيمنا  عملنا  طريقة 

، ظهر مفهوم جديد للمواطنة الرقمية  غيرالعلاقة التي يُنظر إليها عادة على أنها مواطنة. ولتحقيق هذا الت

من   مختلفة  جوانب  على  يؤثر  مما  الرقمي،  العصر  في  المواطنة  لتحول   ,Jæger)المجتمع  حياة  استجابة 

2021). 
 

 :. تعريف مفهوم المواطنة2.2

 

إن مصطلح المواطنة "مأخوذ في العربية من الفعل "وطن"، أي المنزل الذي تقيم فيه، وهو موطن الإنسان  

خذه وطنًا، وجمع الوطن أوطان: منزل إقامة الإنسان، وُلِد فيه أم لم يولد"  
ّ
نَ البلد: أي ات

َ
ه، ويُقال وَط

ّ
ومحل

)(2017,  جي  عبه) بريتانيكا  أما موسوعة   .britannica  والدولة الفرد  بين  "العلاقة  ها:  بأن  المواطنة  فتعرّف   )

لها الولاء وفي المقابل يحق له الحصول على حمايتها"    & ,Citizenship: Definition, History“)التي يبدي 

Facts,” 2024) . 
 

الزهرة  و  السعدي عبد  التاريخ  إيشير  المواطنة عبر  مفهوم  ارتباط  ليكون    بإقرارلى  المواطنين،  بين  المساواة 

عن   بالتالي  إالتعبير  والاجتماعية،  والاقتصادية  السياسية  الحرة  المشاركة  حق  بقبول  المواطنة  مبد  قرار 

المناصب،   وتولي  الجماعية  القرارات  القانون    فضلا عناتخاذ  أمام  يُكوّن و .  (2021,  الزهرة  عبد)المساواة 

حددها الحقوق  مفهوم المواطنة من ثلاثة أبعاد رئيسية. يأتي البعد الأول ليمثل المواطنة كمكانة قانونية، تُ

يع هنا،  والاجتماعية.  والسياسية  وفقًا    د  المدنية  أفعاله  يمارس  الذي  الحر  القانوني  الشخص  المواطن 

القانون   ،للقانون  بحماية  المطالبة  في  الحق  صياغة    ؛ولديه  في  المواطن  مشاركة  بالضرورة  هذا  يعني  لا 

التحديد   وجه  على  المواطنين  إلى  ينظر  الثاني  والبعد  المواطنين.  بين  الحقوق  تماثل  يتطلب  ولا  القانون، 

أم للمجتمع.  السياسية  المؤسسات  في  بنشاط  يشاركون  سياسيين  إلى   اكفاعلين  فيشير  الثالث  البعد 

 .(Leydet, 2023)المواطنة كعضوية في مجتمع سياس ي يوفر مصدرًا مميزًا للهوية 

صفة العلاقة التي تربط   :أنهاببناء على ما سبق، يمكن تعريف مصطلح المواطنة اجرائيًا في هذا الدراسة  

وهي   الانتماء.  هذا  تجاه  والواجبات  الحقوق  من  لعدد  امتلاكه  خلال  من  والدولة،  المواطن  الفرد  بين 

لكافة   والعدالة  المساواة  وتضمن  تحمل  التي  عنه  المنبثقة  والقوانين  الدستور  يجسدها  التي  العلاقة 

 المواطنين دون أيّ نوع من التّمييز. 
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 (Digital Citizenshipتعريف مفهوم المواطنة الرقمية ) . 3.2
 

 عرِّ يُ 
ُ
"امتلاك المهارات   :(" بأنهاDigital Citizenship -قاموس كامبريدج "التربية الرقمية )المواطنة الرقمية  ف

اللازمة لاستخدام الإنترنت في التواصل والتجارة والمشاركة السياسية وغيرها من الأنشطة. كما تركز على  

الخاصة المعلومات  حماية  ذلك  في  بما  الإنترنت،  عبر  والمسؤول  الآمن  في    ،السلوك  التنقل  كيفية  وفهم 

فعال"   بشكل  الرقمي  المواطنة  (Digital Citizenship,” 2024“)العالم  مصطلح  يشير  وضع  إ.  أو  حالة  لى 

أما مصطلح الرقمية فيشير إلى   .الفرد كعضو في مجتمع ما، يتمتع بحقوق معينة ويؤدي واجبات محددة

 استخدام التكنولوجيا الحديثة والإنترنت في التواصل والتفاعل والأنشطة المختلفة.
 

ن استخدام مفهوم الفجوة الرقمية،  ي لى رفض بعض الباحثإ(  Birgit Jaeger) (2021تشير بيرجيت جايجر و 

المجتمع   في  الرقمي  المواطن  اندماج  عملية  لوصف  المناسب  هو  الرقمية  المواطنة  مصطلح  أن  باعتبار 

)إ  الرقمي. موسبرجر  كارين  اعتبرت  هيKaren Mossbergerذ  الرقمية  المواطنة  أن  تمكين   :(  "عامل 

المهارات   بعض  يمتلكون  من  الرقميين  المواطنين  تعتبر  أنها  من  انطلاقا  وذلك  السياسية"،  للمواطنة 

مهام لأداء  التعليمية  والكفاءات  ال  موجهة،  التقنية،  شبكة    بحثمثل  على  واستخدامها  المعلومات  عن 

( وإيفلين  Engin Isin. وهو ما اتفقت عليه إنجين إيسين )Mossberger, 2008, pp. 173)–(174الإنترنت  

(، اللتان اعتمدتا على نظرية فعل الكلام في القول بأن الأداء الرقمي يجب أن  Evelyn Ruppertsروبرتس )

الرقمي المواطن  فيها  يتشكل  التي  الرقمية  الأفعال  حيث  من  سياس ي   يُفهم   ,Isin & Ruppert)كموضوع 

فهم المواطنة الرقمية على أنها مفهوم  بأنه    يرى (  Moonsun Choiأما مونسون تشوي ).  (2015  يجب أن تُ

الحياة   مع  خطية  غير  ولكن  مترابطة  بعلاقة  يتعلق  فيما  ومعقد  الأبعاد  المتصلة متعدد  غير  المدنية 

د عليه جانيك شو ). (Choi, 2016, p. 565) )أي أن تكون قائمة على المكان("  ؛بالإنترنت
ّ
 Jannickوهو ما أك

Schou  الذي يشير إلى أن "المواطنة لا يمكن ولا ينبغي اختزالها في فئات مجسدة يمكن تطبيقها بعد ذلك )

ن على اعتبار  يلى اتفاق الباحثإ(  2021ومن جهته يشير السعدي ).   (Schou, 2018, p. 31)لقياس السكان"

الأمثل   الاستخدام  في  المتبعة  والأعراف  والمعايير  والضوابط  القواعد  مجموع  تعني  الرقمية  المواطنة  أن 

المساهمة في رقي الأوطان والمجتمعات   بالتوجيه وفهم قواعد    والتركيز علىللتكنولوجيا من أجل  الاهتمام 

المقدمة   الذكية  الذكية من خلال الخدمات  بالمدن  واستخدامها  بالتكنولوجيا  يتعلق  فيما    عبد ) السلوك 

تعزز من الاندماج   تالإنترنأن القدرة على المشاركة في المجتمع على    فضلا عن.  (4  صفحة،  2021,  الزهرة

 .(2020, حجر أبو)الاجتماعي 
 

مجموعة من السلوكيات والمعايير   :وعليه، يمكن تعريف المواطنة الرقمية اجرائيا في هذه الدراسة على أنها

البيئة   في  وواجباتهم  حقوقهم  لفهم  والإنترنت  التكنولوجيا  استخدام  عند  الأفراد  بها  يلتزم  أن  يجب  التي 

حقوق   واحترام  والأمان،  الخصوصية  على  والحفاظ  الأخلاقية،  بالقيم  الالتزام  تشمل  التي  وهي  الرقمية. 

 الآخرين.  
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 :. الاختلاف بين المواطنة الرقمية والمواطنة التقليدية2.4

 

سبق  يتضح   المفهوممما  السابقيأن  تفاعل  لن  ين  كيفية  يعكسان  التقليدية  والمواطنة  الرقمية  لمواطنة 

يكمن الفرق الرئيس ي بينهما في البيئة  و الأفراد مع المجتمع، ولكن يختلفان في السياق والأدوات المستخدمة.  

فعّال   بشكل  للتفاعل  المطلوبة  والمهارات  الأدوات  وكذلك  وحقوقه،  مسؤولياته  المواطن  فيها  يُمارس  التي 

وآمن. وعليه، يرتبط مفهوم المواطنة التقليدية بالسلوكيات والمسؤوليات التي يجب أن يتحلى بها الأفراد في  

العامة،   الممتلكات  والحفاظ على  في الانتخابات،  المشاركة  بالقوانين،  الالتزام  مثل  الفعلي،  فضلا المجتمع 

مفهوم    عن يشير  حين،  في  المدنية.  والمنظمات  الحكومية  والمؤسسات  المحلية  المجتمعات  في  المشاركة 

الرقمية   العالمي من خلال استخدام    لى شكل جديد  إالمواطنة  في المجتمع  والانخراط  المشاركة  من أشكال 

الانترنت والتكنولوجيا الرقمية، مع ارتباطه بالمهارات الرقمية مثل الوعي بالأمان الرقمي، ومكافحة الأخبار 

الناشئة   التقنيات  استخدام  معرفة  يتطلب  ما  وهو  الإنترنت،  عبر  الآخرين  حقوق  واحترام  المزيفة، 

(Imbrasaite, 2011) ؛(Jacott et al., 2012) ؛(Choi et al., 2017) ؛(Shi et al., 2023) . 
 

 :أهمية المواطنة الرقمية. 5.2

 

في   المتبعة  والمبادئ  والأفكار  والأعراف  والمعايير  والضوابط  القواعد  مجموعة  الرقمية  المواطنة  تشكل 

الوطن   تقدم  في  المساهمة  أجل  من  المواطن  يحتاجها  التي  للتكنولوجيا،  والصحيح  الأمثل  الاستخدام 

(Alsulami, 2022)  ما وهو  والمجتمعية،  الفردية  الفوائد  الرقمية من خلال  المواطنة  أهمية  تبرز  وعليه،   .

 يلي: ما لى إيمكن تقسيمه بشكل عام 

استخدام   • تزايد  مع  خاصة  التعليم  في  حاسمًا  دورّا  الرقمية  المواطنة  تلعب  التعليمية:  الأهمية 

الانترنت  استخدام  كيفية  على  الطلاب  تعليم  يفرض  الذي  الأمر  الدراسية،  الفصول  في  التكنولوجيا 

لديهم   والتحليل  النقدي  التفكير  مهارات  تطوير  بهدف  مسؤول  بشكل  الرقمية   Digital)والأدوات 

Citizenship in Education, 2024)  . 

بشكل   • الاجتماعي  التفاعل  الرقمية  المواطنة  تعزز  الاجتماعية:  )البيئة  إالأهمية  الإنترنت  عبر  يجابي 

البناء   بناء مجتمعات رقمية، وتعزيز الحوار  الأمر الذي يُساهم في  الرقمية( واحترام حقوق الإنسان، 

 .  (Alsulami, 2022, p. 39)والتواصل الفعّال بين الأفراد

في  • الفعالة  المشاركة  ضمان  خلال  من  للمواطنة  الاقتصادية  الأهمية  تبرز  الاقتصادية:  الأهمية 

المتنوعة  المجالات  في  العمل  فرص  تعزز  التي  الرقمية  المواطنة  مهارات  تعزيز  عبر  العالمي،    ، الاقتصاد 

الإ  التجارة  الإنترنت  إمثل  عبر  الموثوقة  المصادر  خلال  ومن  الرقمي،  والتسويق   & Görög)لكترونية 

Udvari, 2023) ؛(Baltaci, 2024) . 
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والأخلاقية:   • القانونية  مباشر  إالأهمية  بشكل  مرتبط  والانترنت  التكنولوجيا  استخدام  الجانب  بن 

فراد على اكتساب مهارات الاستخدام  همية المواطنة الرقمية في مساعدة الأ أذ تبرز إخلاقي. القانوني والأ 

الانتهاكات   تقليل  في  يُساهم  الذي  الأمر  الرقمي،  العالم  في  ومسؤولياتهم  للتعرف على حقوقهم  الرقمي 

 للتكنولوجيا 
ً

 .(Alsulami, 2022, p. 42)ويضمن استخدامًا أخلاقيًا ومسؤولا

الإنترنت:   • بمخاطر  الوعي  تعإتعزيز  من    د  ذ  التوعية  الرقمية، أهذه  للمواطنة  الرئيسية  الجوانب  برز 

ن  إوانتهاك الخصوصية. وعليه، ف  ،والتشهير والتحرش  الإلكترونيلوقاية من كافة مخاطر الاحتيال  او 

تقليل هذه المخاطر في  يساهمان  والتوعية  الرقمية   ،التعليم  البيئات  في  تجربة المستخدمين  وتحسين 

(Al-Ali et al., 2024, p. 1278) . 

المعلومات • وتقييم  النقدي  التفكير  تساعد  إ :تعزيز  التفكير  ذ  مهارات  تنمية  على  الرقمية  المواطنة 

الأ  بين  والتمييز  وتحليلها،  المعلومات  مصادر  تقييم  خلال  من  الأفراد  لدى  الكاذبة  النقدي  خبار 

؛ (2019,  صادق)والمضللة. وعليه، تعزز هذه المهارات القدرة على التعامل مع المعلومات بكفاءة ووعي  

(Acomi & Acomi, 2020) . 

الرقميةبناء   • قوي    :الهوية  الرقمية بشكل  لهويتهم  الأفراد  تطوير  بأهمية  الرقمية  المواطنة  ترتبط  وهنا 

الإنترنت    والحفاظ علىوآمن   واحترام الآخرين عبر  مفيد  الرقمية من خلال مشاركة محتوى  السمعة 

(Richardson & Samara, 2022) . 

الوعي  تعزيز  خلال  من  والمجتمعي  الفردي  المستوى  على  الرقمية  المواطنة  أهمية  تبرز  سبق،  ما  على  بناء 

الاستفادة   للأفراد  يمكن  حيث  وأخلاقي،  مسؤول  بشكل  التكنولوجيا  استخدام  بكيفية  من والمعرفة 

 التكنولوجيا الحديثة. 
 

 :العناصر الأساسية للمواطنة الرقمية . 6.2

 

على )  بالاعتماد  تشو  موزسون  قام  المفاهيم،  تحليل  عناصر Moonsun Choiنتائج  أربعة  بتطوير   )

التثقيف الإعلامي والمعلوماتي، والمشاركة/التفاعل، والمقاومة النقدية، والأخلاق   :وهي  ،للمواطنة الرقمية

(Choi, 2016)في حين شملت ديلشات بيكر أونال .Dilşat Peker Ünal)   ) مجموعة من المكونات الرئيسية

الرقمية،  الأمية  ومحو  الرقمية،  والاتصالات  الرقمية،  والتجارة  الرقمي،  الوصول  ذلك  في  بما  الأخرى، 

والأخلاق الرقمية، والقانون الرقمي، والحقوق والمسؤوليات الرقمية، والصحة الرقمية، والسلامة الرقمية  

تتمثل   ، لى مجموعاتإ. أما في هذه الدراسة فيمكن تقسيم عناصر المواطنة الرقمية (Ünal, 2017)وغيرهم 

 : بما يلي
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 ( Respect for Oneself and Othersالمجموعة الأولى: احترام الذات والآخرين ) . 1.6.2

• ( الرقمي  الإ  (:Digital accessالوصول  بالمشاركة  المتعلق  المجتمع.  وهو  في  الكاملة  تشير  إلكترونية  ذ 

حشيش   الفرصألى  إنسرين  تكافؤ  على  تعمل  الرقمية  "المواطنة  يتعلق  ل  ،ن  فيما  الأفراد  جميع 

لكتروني"  لى التكنولوجيا واستخدامها، وتوفير الحقوق الرقمية المتاسوية ودعم الوصول الإإبالوصول  

 .(415 صفحة، 2018, حشيش)

• ( الرقمية  )  :(Digital Ethicsالأخلاقيات  الرقمية  بالآداب  أن يعبر عنها  أو  Digital Etiquetteويمكن   )

(. وهي تشمل اللباقة الرقمية و"آداب التعامل مع الإنترنت"، حيث  Digital behaviorالسلوك الرقمي )

ونزاهة يتعامل الأفراد البصمة    ،بصدق  ويعزيز  يعكس  بما  الرقمية  البيئة  في  واحترام حقوق الآخرين 

وعدم الانخراط في الأنشطة غير القانونية أو غير    ،الرقمية الإيجابية، واحترام حقوق الملكية الفكرية

 .(Dahal, 2023)مثل القرصنة أو الاحتيال الإلكتروني  ،الأخلاقية

• ( الرقمية  جزء  د  يع  :(Digital Lawالقوانين  التكنولوجيا  استخدام  بقوانين  من   اأساسي  االالتزام 

بالقوانين المتعلقة بحقوق النشر،   المواطنة الرقمية، وهو ما يفرض على الأفراد أن يكونوا على اطلاع 

يلت وأن  الإلكترونية،  والجرائم  القانونية    زمواالخصوصية،  العواقب  لتجنب   & BinJwair)بها 

Bingimlas, 2024) . 
 

 ( Education: Teaching and Learning. المجموعة الثانية: التعليم والتعلم )2.6.2

• ( الرقمي  بشكل أساس ي،    :(Digital Communicationالتواصل  الرقمية  المواطنة  تعتمد عليه  الذي 

ويشمل استخدام وسائل الاتصال الرقمية بوضوح واحترام مع الآخرين عبر الإنترنت، مثل استخدام  

 (Prabhakar & Kumar, 2022, p. 67).عبر البريد الإلكتروني أو شبكات التواصل الاجتماعية 

وهو من أبرز عناصر المواطنة    :( Information Literacyالوعي المعلوماتي أو محو الأمية المعلوماتية ) •

المعلومات   وتفسير  وتقييم  المعلومات،  إلى  حاجتهم  على  التعرف  على  الأفراد  دعم  خلال  من  الرقمية 

المعلومات   يستخدموا  وأن  الموثوقة،  وغير  الموثوقة  المصادر  بين  الأفراد  لتمييز  وذلك  نقدي،  بشكل 

 .(Ünal, 2017)بطريقة صحيحة وفعالة 

)  الإلكترونيةالتجارة   • الرقمية  التجارة  بشكل  وهي    :( Digital commerceأو  والشراء  بالبيع  تتعلق 

ن إوالتطبيقات التكنولوجية، فنترنت  الكتروني. وكون اقتصاد السوق اليوم يعتمد بشكل كبير على الإ 

تسا الرقمية  الأ هالمواطنة  تثقيف  في  والأمانم  الأمن  حيث  من  الخاصة  أ  ، فراد  الاستخدام  قوانين  و 

 .(415 صفحة، 2018, حشيش)بالدولة 
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 : (Protectionالمجموعة الثالثة: الحماية ). 3.6.2

لى إذ تسعى المواطنة الرقمية إ :(Digital Rights & Responsibilitiesالحقوق والمسؤوليات الرقمية ) •

بين حرية التعبير والسلوك الرقمي   من خلال استخدام التكنولوجيا بطرق   ،المسؤولتحقيق التوازن 

الاجتماعية التواصل  وشبكات  الرقمي  الفضاء  في  الآخرين  حقوق  احترام  على  التأكيد  مع    ، مسؤولة، 

 .(Chen et al., 2021)أو نشر المعلومات المضللة  ،التنمر الإلكترونيك  ،وتجنب السلوكيات السلبية

( بشكل  Digital Securityوهي متعلقة بالأمن الرقمي )  :(Privacy and Securityالخصوصية والأمان ) •

الأفراد   يقوم  حيث  الإنترنت،  استخدام  عند  الحساسة  والبيانات  الشخصية  المعلومات  وحماية  عام 

البرامج   وتحديث  قوية  مرور  كلمات  مثل استخدام  الخاصة،  بياناتهم  اللازمة لحماية  التدابير  باتخاذ 

وتج  فضلا عنبانتظام،   السيبرانية،  التهديدات  والهجمات التعرف على  التصيد الاحتيالي  نب مخاطر 

 . (Gu et al., 2023) الإلكترونية

• ( الرقمية  تتمثل   :(Digital Healthالصحة  عند   حيث  والجسدية  النفسية  الصحة  على  بالحفاظ 

الأفراد أمام الشاشات، وفهم الإدمان   في ذلك إدارة الوقت الذي يقضيه  استخدام التكنولوجيا، بما 

تسبب   التي  الأنشطة  عن  والابتعاد  الصحية،  المشاكل  لتجنب  الجلوس  بوضعية  والاهتمام  الرقمي 

 . (Petrakaki et al., 2021)التوتر أو القلق الزائد 

وعليه، فان العناصر المذكورة أعلاه تشكل الأساس لمفهوم المواطنة الرقمية، وهي التي تساعد الأفراد على  

 يجابًا على الفرد والمجتمع ككل.إنترنت والتكنولوجيا والتقنيات بما ينعكس استخدام الإ 
 

 :تعليم المواطنة الرقمية عبر المناهج الدراسية . 7.2

ذ يتم التفاعل مع التكنولوجيا في جميع  إتعليم المواطنة الرقمية ضرورة في عصر الذكاء الاصطناعي،    ديع

جوانب الحياة. وعليه، فإن إدراج المواطنة الرقمية في المناهج الدراسية يساعد في بناء جيل واع  ومسؤول،  

وأخلاقي   آمن  بشكل  التكنولوجيا  استخدام  على   & Vallès-Peris)؛  (Capuno et al., 2022)قادر 

Domènech, 2024) . 
 

الرقمية المواطنة  تعليم  يساهم  الرقمي  في  كما  الأمان  من  (Digital safety) تعزيز  الطلاب  ،  تعليم  خلال 

 & ,Tapingkae, Panjaburee, Hwang)والبقاء آمنين على الإنترنت    ،كيفية حماية معلوماتهم الشخصية

Srisawasdi, 2020) تعزيز الوعي المعلوماتي  ، و(Choi, Cristol, & Gimbert, 2018)  حيث يتمكن الطلاب ،

  تنمية المهارات التقنية   فضلا عنمن تقييم مصادر المعلومات بشكل نقدي والتعامل مع الأخبار المضللة.  

 ,Vajen, Kenner, & Reichert)عبر تعليم الطلاب كيفية استخدام الأدوات والتطبيقات الرقمية بفعالية  

في  (2023 يساهم  الرقمية  المواطنة  تعليم  فإن  وأخيرًا،  الأخلاقية.  السلوكيات  تشجيع    تعزيز  خلال  من 
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 ,Boonlab & Pasitpakakul)الطلاب على التصرف بأخلاقية واحترام حقوق الآخرين في الفضاء الرقمي  

2023). 
 

من خلال  أساليب تعليم المواطنة الرقمية يكون عبر إدماج المحتوى الرقمي في المناهج الدراسية،  برز  أأما  

الأمان  إدراج دروس حول  مثل  الرقمية،  للمواطنة  المختلفة  الجوانب  تتناول  أو دروس مخصصة  مقررات 

على   الاعتماد  يمكن  كما  الرقمية.  الأخلاقيات  أو  التفاعليةالرقمي  الجماعية،    الأنشطة  النقاشات  مثل 

للمفاهيم.   واستيعابهم  فهمهم  يعزز  مما  عملية،  مواقف  في  يتعلمونه  ما  تطبيق  للطلاب  يتيح  الذي  الأمر 

التدريبية    فضلا عن والدورات  العمل  ورش  الرقميةتنسيق  المواطنة  والمعلمين حول موضوعات   ، للطلاب 

وأخيرًا، الإلكتروني.  والتنمر  الخصوصية،  الرقمي،  الأمان  التعليمية    مثل  التكنولوجيا  استخدام  فإن 

يُمكن  ) حيث  التعلم،  تعزيز  في  يُساعد  الرقمية  المواطنة  على  تركز  التي  التعليمية(  والأدوات  التطبيقات 

للمعلمين استخدام منصات تعليمية تفاعلية لتقديم دروس حول الأخلاقيات الرقمية والوعي المعلوماتي. 

 لا يتجزأ من التعليم الحديث، ومن خلال إدراجها في المناهج الدراسية  
ً
وعليه، تعد المواطنة الرقمية جزءا

 ,Japar, Casmana, Adha, & Fadhillah)؛  (Öztürk, 2021)يمكن بناء مجتمع رقمي أكثر وعيًا ومسؤولية  

 . (UNESCO, 2024)؛ (2024
 

 :تهاومناقش هاعرض نتائج الاستبيان وتحليل .3
 

. ثم SPSSأجريت المعالجات الإحصائية اللازمة بالاستفادة من برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

خضعت نتائج التقييم لاختبارات الصدق والثبات للتأكد من صلاحيته لقياس ما أعد من أجله، واختبار  

التي يتوقف عليها صحّة   نتائج الدراسة وقدرة  الصدق هو من أبرز الأسس  تأثيره البالغ في  التقييم، لجهة 

 الباحث على تعميم النتائج، فهو يقيس مدى صلاحية التقييم لقياس ما وضع لقياسه. 
 

ليكارت مقياس  مواقف    في  لمعرفة  عادة  يستخدم  الذي  المقياس  لهذا   
ً
وفقا الإجابات  كانت  الخماس ي 

، غير شامل، حياد،   ،واتجاهات الأشخاص
ً
وهو يتيح الإجابة عن السؤال بحسب الخيارات )غير شامل أبدا

( كمقياس ترتيبي، وهذه العبارات تعبر عن الأوزان )
ً
 =  ، (Weightsشامل، شامل جدا

ً
،  5وهي )شامل جدا

 =2، غير شامل =3، حياد =4شامل =
ً
أعلى مستوى   ،(1، غير شامل أبدا ذلك لأن العبارات إيجابية يعبر 

أما أدنى مستوى موافقة يعبر عن وجود مشكلة، ولتحديد طول فترة    ،موافقة عليها على عدم وجود مشكلة

والعليا( الدنيا  )الحدود  الخماس ي  ليكرت  )   ،مقياس  المدى  تقسيمه على عدد  4=    1  –  5تم حساب  ثم   ،)

(، وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى  0.8=    5\4أي )  ،فترات المقياس الخمسة للحصول على طول الفترة

وهي )الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى للفترة الأولى، كما يوضح الجدول   ،أقل قيمة في المقياس

 ( أدناه يوضح طوال الفترات المقابل لكل تصنيف. 1رقم )
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 قيم المتوسطات الحسابية الخاصة بمقياس ليكارت الخماس ي  1جدول 
 
 

 5 4 3 2 1 المقياس

  العبارات
 
  شامل حياد غير شامل  غير شامل أبدا

 
 شامل جدا

 5.0 –4.20 4.19 –3.40 3.39 – 2.60 2.59 – 1.80 1.79 – 1 الأوزان 

  الاتجاه العام
 
  عال   متوسط منخفض منخفض جدا

 
 عال  جدا

برنامج    فضلا عن استخدام  تم   من    SPSSذلك  تجميعها  جرى  التي  والمعلومات  البيانات  نتائج  لاستخراج 

نة، ولإجراء بعض الاختبارات وفق الت  ي: الالعيِّ
 

  ( 17)  (،%65.4)، حيث بلغت نسبة الذكور در ( توزيع المستجيبين بحسب الجن1يوضح الرسم البياني رقم )

الإناث   نسبة  بلغت  بينما  البالغ    ( 9)  (،%34.6)مستجيبًا،  إجمالي عدد المستجيبين  .  (26)مستجيبات من 

تعكس هذه النتيجة تفاوتًا واضحًا في التمثيل بين الجنسين، مما قد يشير إلى هيمنة الذكور في برامج علوم 

نتيجة لعوامل اجتماعية أو ثقافية   المستهدفة. وقد يكون هذا التفاوت  المكتبات والمعلومات في الجامعات 

 تؤثر على اختيار التخصصات الأكاديمية بين الذكور والإناث.

 الجنس  توزع المستجبين حسب(  (1رقم رسم بياني

 

 
 

( رقم  البياني  الرسم  غالبية    أدناه(  2يوضح  يشغل  حيث  الوظيفي،  المنصب  بحسب  المستجيبين  توزيع 

نسبة رؤساء الأقسام   بلغت  إذ  مناصب رفيعة،  تأثير (%65.4)المستجيبين  العالية  النسبة  وتعكس هذه   ا. 

النسبة    نجد، و (%15.4)لأصحاب المناصب العليا في نتائج الدراسة. كما يشكل الأساتذة نسبة    اقوي  اوصوت

الأكاديمية  نفسها   الخبرة  ذوي  التدريس  هيئة  معتدل لأعضاء  تمثيل  إلى  يشير  مما  المساعدين،  للأساتذة 

والمعيدين   المحاضرين  نسبة  تمثل  أخرى،  ناحية  ومن      (%3.8)المتوسطة. 
ً
تمثيلا يعكس  مما  منهما،  لكل 

تشكل   "أخرى"  تحت  المصنفة  الفئة  أن  كما  والشابة.  الجديدة  الأكاديمية  للكوادر   
ً
مما (%11.5)ضئيلا  ،
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التصنيفات   ضمن  دقيق  بشكل  محددة  غير  تكون  قد  التي  والإدارية  الأكاديمية  الأدوار  في  تنوع  إلى  يشير 

الوظيفي للحصول على آراء وتصورات متنوعة ومختلفة مابين رؤساء   التوزيع  التقليدية. وقد يساعد هذا 

الأقسام وأعضاء هيئة التدريس ذوي المناصب العليا عن تلك الخاصة بالمحاضرين والمعيدين. الأمر الذي  

 يضمن شمولية الدراسة ومواءمتها مع الفروق المحتملة بناءً على المنصب الوظيفي.
 

 

 توزع المستجيبين بحسب المنصب الوظيفي  2رسم بياني

 

 
 

والتصورات   الآراء  تنوع  إلى  يشير  مما  العربية،  الدول  مختلف  من  جامعات  التوزيع  موضوع    عنيشمل 

الدراسة   (26)الدراسة من خلفيات تعليمية وأكاديمية متنوعة. وعليه، شاركت   في هذه    ، جامعة مختلفة 

)  (12)من   رقم  الجدول  في  يظهر  )كما  عربية  )2دولة  )و (  رقم  الجدول  في  من    .(3يظهر  يعزز  الذي  الأمر 

. يساهم هذا التوزيع المتساوي في تقديم    ن،شمولية النتائج
ً
 واسعا

ً
 وأكاديميا

ً
 وثقافيا

ً
 جغرافيا

ً
ويمثل تنوعا

صورة أكثر شمولية وواقعية للوضع الحالي لتدريس المواطنة الرقمية في برامج علوم المكتبات والمعلومات في  

العربي.   ذلكالعالم  المناهج فضلا عن  في  والتشابهات  للفروق   أعمق 
ً
فهما الجامعات  في  التنوع  يتيح هذا   ،

وأوجه   الممارسات  أفضل  تحديد  من  الباحثين  يمكن  مما  المختلفة،  التعليمية  المؤسسات  بين  الدراسية 

همة للدراسة، حيث يضمن تمثيل  مالقصور المشتركة. لذا، يعد هذا التوزيع المتساوي بين الجامعات ميزة  

النظر وجهات  وتقديم    ، جميع  النتائج  استخلاص  في  عليها  الاعتماد  يمكن  متنوعة  بيانات  قاعدة  ويوفر 

 التوصيات. 
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 توزع المستجيبين بحسب الجامعة  2جدول 
 

 النسبة  التكرار  اسم الجامعة  

Al-Balqa Applied University 1 3.8 

 3.8 1 سكندرية الإ 

 3.8 1 ردنية الجامعة الأ 

 3.8 1 الجامعة التقنية الشمالية 

 3.8 1 الجامعة اللبنانية 

 3.8 1 الحسين بن طلال 

 3.8 1 المنصورة 

 3.8 1 النيلين 

 3.8 1 جامعة أربيل التقنية 

 3.8 1 جامعة أم درمان الإسلامية 

 3.8 1 البصرةجامعة 

 3.8 1 جامعة الحسين بن طلال 

 3.8 1 جامعة السلطان قابوس 

 3.8 1 جامعة بنغازى 

 3.8 1 جامعة بني سويف 

 3.8 1 جامعة تشرين

 3.8 1 جامعة حلوان

 3.8 1 جامعة سرت

 3.8 1 جامعة صنعاء

 3.8 1 جامعة طبرق 

 3.8 1 جامعة طرابلس

 3.8 1 جامعة طيبة 

 3.8 1 المختار جامعة عمر 

 3.8 1 2جامعة قسنطينة

 3.8 1 2جامعة لونيس ي علي ـ البليدة 

 3.8 1 مدرسة علوم المعلومات

 100.0 26 المجموع
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 توزع المستجيبين بحسب الدولة  3جدول 

 النسبة  التكرار  الدولة

 15.4 4 الأردن

 7.7 2 الجزائر

 3.8 1 السعودية

 3.8 1 سلطنة عمان 

 7.7 2 السودان

 3.8 1 سوريا

 11.5 3 العراق 

 3.8 1 لبنان

 النسبة  التكرار  الدولة

 19.2 5 ليبيا 

 15.4 4 مصر

 3.8 1 المغرب 

 3.8 1 اليمن

 100.0 26 المجموع

 

إليها   ينتمي  التي  الكليات  في  تنوعًا  هناك  أن  الاستبيان  نتائج  توضح  نسبة  كما  أعلى  المستجيبون. 

الآداب كلية  من  جاءت  من (%65.4)بنسبة    ،للمستجيبين  العظمى  الغالبية  أن  إلى  تشير  النسبة  هذه   .

في الدراسة بشكل كبير  الكليات  إلى كليات الآداب، مما يعزز تمثيل هذه  ينتمون  ويؤكد على    ، المستجيبين 

كما تشير النتائج إلى أن تخصص علم   ، أهمية دورها المحوري في تدريس تخصص علم المكتبات والمعلومات

إليها   ينتمي  التي  الأخرى  الكليات  تشمل  حيث  الكليات،  من  متنوعة  مجموعة  في  تدريسه  يتم  المكتبات 

الإعلام   كلية  الإداري  (%3.8)المستجيبون  الفني  المعهد  المكتبات:  (3.8%)،  عمادة  العلوم ( 3.8%)،  كلية   ،

المعلومات  (%3.8)التربوية   علوم  مدرسة  التقني  (3.8%)،  الإدارة  معهد  المكتبات  (3.8%)،  علم  معهد   ،

يتيح  (%3.8)والتوثيق:   . الأمر الذي يعكس التنوع في المؤسسات الأكاديمية التي تدرس علم المكتبات، مما 

 فهمًا أعمق للفروق والتشابهات في مناهج التدريس بين الكليات المختلفة.
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المكتبات"لتسمية  ا  عنأما   علم  بين   "تخصص  ملحوظ  بشكل  النسب  تفاوتت  فقد  الجامعات،  داخل 

المختلفة.   والمعلومات"،  إالتسميات  "المكتبات  لتخصص  البارزة  النسبة  تمثلت  من    (%15.4)  وهيذ 

التسمية قد هذه  ويشير إلى أن    ،المستجيبين، مما يعكس انتشار هذا التخصص بشكل كبير في الجامعات

 في برامج علم المكتبات والمعلومات. تلي ذلك نسبة تخصص "علوم المعلومات"  ت
ً
كون أكثر شيوعًا وشمولية

قد يعكس تركيزًا أكبر على الجوانب التقنية والإدارية في هذا المجال. بقية التسميات    وهذا،  (%7.7)بنسبة  

مثل "  :الأخرى،  والمعلومات"،  المكتبات  والتوثيق"،  إ"إدارة  والمعلومات  "المكتبات  ومكتبات"،  معلومات  دارة 

هذا  و منها.  تسمية  لكل    (%3.8)  ت بنسبةتمثلف"علم المكتبات والمعلومات"، و"مكتبات ومراكز المعلومات"،  

الأكاديمي   التركيز  في  اختلافات  يعكس  مما  التخصصات،  تسميات  في  واسع  تنوع  وجود  إلى  يشير  التوزيع 

  ( %3.8)و"وثائق ومكتبات" بنسبة    ،"الوثائق"   : والمناهج الدراسية بين الجامعات. إن وجود تخصصات مثل

منها بالتخصصات   ،لكل  إلى الاهتمام  يشير  مما  المكتبات،  في علم  والوثائق  المعلومات  إدارة  أهمية  يعكس 

 الفرعية التي تركز على حفظ واسترجاع المعلومات. 
 

 عرض وتحليل محاور الاستبيان . 1.3

محور مدى شمولية المقررات الدراسية لعناصر  تم التركيز في الاستبيان على خمسة محاور أساسية، وهي:  

الرقمية فعالية  ،  المواطنة  الدراسيةمحور  العملية،  المقررات  والتطبيقات  الأمثلة  التقييم  ،  محور  محور 

 ، ومحور التحديات.العام للمقررات الدراسية وتعزيزها للمواطنة الرقمية
 

 :محور مدى شمولية المقررات الدراسية لعناصر المواطنة الرقمية. 1.1.3
 

المواطنة   ، مما يعكس تقييمًا  (%64.3)نسبة رضا    ،الرقميةبلغ مدى شمولية المقررات الدراسية لعناصر 

الإنترنت"   "أخلاقيات  نسبة رضا جاءت حول عنصر  أعلى  أن  النتائج  كما تُظهر  الشمولية.  لهذه  ا 
ً
متوسط

الرقمية"  (%73.8)بنسبة   "الثقافة  أن  كما  العنصر.  لهذا  المستجيبين  من  عاليًا  تقييمًا  يعكس  مما   ،

مرتفعة رضا  نسب  سجلت  الفعال"  الرقمي  في    (%70.0)و  (،%70.8)بنسبة    ،و"التواصل  التوالي.  على 

"الصحة الرقمية" و"الاقتصاد الرقمي" أقل، حيث سجلت    :المقابل، كان تقييم المستجيبين لعناصر مثل

، مما يعكس تقييمًا منخفضًا من المستجيبين لهذا العنصر. أما  (%48.5)الصحة الرقمية أدنى نسبة رضا  

"الأمان الرقمي"، "الخصوصية الرقمية"،    :لعناصرأما ا.  (%57.7)الاقتصاد الرقمي، فقد سجل نسبة رضا  

(.  %64.6)و  (،%61.5)و"القانون الرقمي"، فقد سجلت جميعها تقييمات متوسطة، بنسب رضا تتراوح بين  

 .(5و 4)انظر الجدولين رقم: 
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المقررات    4جدول   شمولية  مدى  محور  عبارات  على  المستجيبين  إجابات  لعناصر  توزع  الدراسية 

 المواطنة الرقمية 
 

عبارات محور مدى شمولية المقررات 

 الدراسية لعناصر المواطنة الرقمية 
 
 
  شامل حياد غير شامل  غير شامل أبدا

 
 شامل جدا

 2 10 3 10 1 التكرار الأمان الرقمي 

 %7.7 %38.5 %11.5 %38.5 %3.8 النسبة 

 3 8 8 4 3 التكرار الخصوصية الرقمية 

 %11.5 %30.8 %30.8 %15.4 %11.5 النسبة 

 أخلاقيات الانترنت 
 4 15 3 3 1 التكرار

 %15.4 %57.7 %11.5 %11.5 %3.8 النسبة 

المسؤول   الاستخدام 

 للتكنولوجيا

 4 12 3 6 1 التكرار

 %15.4 %46.2 %11.5 %23.1 %3.8 النسبة 

التواصل الرقمي 

 الفعال

 4 12 4 5 1 التكرار

 %15.4 %46.2 %15.4 %19.2 %3.8 النسبة 

 الثقافة الرقمية 
 3 14 4 4 1 التكرار

 %11.5 %53.8 %15.4 %15.4 %3.8 النسبة 

 الاقتصاد الرقمي 
 2 7 4 12 1 التكرار

 %7.7 %26.9 %15.4 %46.2 %3.8 النسبة 

 القانون الرقمي 
 4 9 4 7 2 التكرار

 %15.4 %34.6 %15.4 %26.9 %7.7 النسبة 

 الصحة الرقمية 
 0 4 7 11 4 التكرار

 %0.0 %15.4 %26.9 %42.3 %15.4 النسبة 
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لعناصر    5جدول   الدراسية  المقررات  لعبارات محور مدى شمولية  المركزية والتشتت  النزعة  مؤشرات 

 المواطنة الرقمية 

 العبارة/المحور 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 نسبة 

 الرضا

 الاتجاه

 العام

 متوسط %61.5 1.13 3.08 الأمان الرقمي 

 متوسط %63.1 1.19 3.15 الخصوصية الرقمية 

 عال   %73.8 1.01 3.69 أخلاقيات الانترنت 

 عال   %69.2 1.14 3.46 الاستخدام المسؤول للتكنولوجيا 

 عال   %70.0 1.10 3.50 التواصل الرقمي الفعال 

 عال   %70.8 1.03 3.54 الثقافة الرقمية 

 متوسط %57.7 1.11 2.88 الاقتصاد الرقمي 

 متوسط %64.6 1.24 3.23 القانون الرقمي 

 منخفض  %48.5 0.95 2.42 الصحة الرقمية 

مدى شمولية المقررات الدراسية 
 لعناصر المواطنة الرقمية 

 متوسط 64.3% 0.78 3.22

  
 : فعالية المقررات الدراسية محور .2.1.3

 

ظهر النتائج أن ( %67.7)سجلت فعالية المقررات الدراسية نسبة رضا   ا. كما تُ
ً
، مما يعكس تقييمًا متوسط

تقييمًا،   الأعلى  العنصر  كان  والحوارات"  النقاشات  وتحفيز  الفهم  لتعزيز  التفاعلية  الأنشطة  "استخدام 

الرضا   نسبة  بلغت  مما  ( %73.8)حيث  يع،  الجانب.  هذا  حول  المستجيبين  من  عاليًا  رضا  هذا    د  يعكس 

"توضيح   أما  الطلاب.  بين  النقاشات  وتحفيز  الفهم  تحسين  في  التفاعلية  الأنشطة  أهمية  على  مؤشرًا 

ا(%67.7)المفاهيم الأساسية للمواطنة الرقمية"، فقد سجل نسبة رضا  
ً
مع    ،، مما يعكس تقييمًا متوسط

الدراسية.   المقررات  في  المفاهيم  هذه  توضيح  لكيفية  جيد  النقدي وسجل  تقدير  التفكير  "تعزيز  عنصر 

، مما يشير إلى أن المستجيبين يعتبرون التفكير النقدي جزءًا  (%65.4)حول القضايا الرقمية" نسبة رضا  

ولكن هناك مجال للتحسين. من ناحية أخرى، جاءت نسبة الرضا عن   ،مهمًا من تعليم المواطنة الرقمية

بنسبة   واقعية"  حالات  على  المفاهيم  ا(%63.8)"تطبيق 
ً
متوسط تقييمًا  يعكس  مما  الحاجة   ، ،  إلى  ويشير 

 . (7و 6رقم:  ين)انظر الجدول لمزيد من التركيز على التطبيق العملي للمفاهيم في الحياة الواقعية لتعزيز الفهم
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 المستجيبين على عبارات محور فعالية المقررات الدراسية توزع إجابات  6جدول 
 

 

 

 مؤشرات النزعة المركزية والتشتت لعبارات محور فعالية المقررات الدراسية  7جدول 
 

 العبارة/المحور 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 نسبة

 الرضا 

 الاتجاه 

 العام 

 متوسط  %67.7 0.94 3.38 الرقمية توضيح المفاهيم الأساسية للمواطنة 

 متوسط  %63.8 0.94 3.19 تطبيق المفاهيم على حالات واقعية 

 متوسط  %65.4 0.87 3.27 تعزيز التفكير النقدي حول القضايا الرقمية 

وتحفيز  الفهم  لتعزيز  التفاعلية  الأنشطة  استخدام 

 النقاشات والحوارات 

 عال   73.8% 1.05 3.69

 متوسط  %67.7 0.70 3.38 المقررات الدراسيةفعالية 

 

 محور الأمثلة والتطبيقات العملية  .3.1.3

المتوسطة  بين  تتراوح  الدراسية  المقررات  في  العملية  والتطبيقات  الأمثلة  فعالية  أن  النتائج  تُظهر 

العامة   الرضا  نسبة  بلغت  حيث  تقديم    .(%58.5)والمنخفضة،  حول  الرضا  نسبة  أن  إلى  النتائج  شير 
ُ
ت

بلغت   المفاهيم  لفهم  ومباشرة  واقعية  لأمثلة  ا(%60.8)المقررات 
ً
متوسط تقييمًا  يعكس  مما  إلى   ،،  ويشير 

عملية أمثلة  ما    ، وجود  لتطبيق  فرصًا  المقررات  تتيح  أخرى،  ناحية  من  أكثر.  تعزيز  إلى  تحتاج  قد  ولكنها 

بلغت   رضا  بنسبة  عملية  مواقف  في  الطلاب  التطبيقات (%60.8)تعلمه  من  لمزيد  الحاجة  يعكس  مما   ،

الرقمية   بالمواطنة  متعلقة  عملية  بمشاريع  القيام  على  الطلاب  تشجيع  عنصر  أن  كما  المباشرة.  العملية 

 عبارات محور فعالية المقررات الدراسية
غير شامل 

 
 
 أبدا

غير 

 شامل 
  شامل  حياد 

 
 شامل جدا

للمواطنة   الأساسية  المفاهيم  توضيح 

 الرقمية 

 2 11 9 3 1 التكرار 

 %7.7 %42.3 %34.6 %11.5 %3.8 النسبة

 0 13 6 6 1 التكرار  حالات واقعية تطبيق المفاهيم على 

 %0.0 %50.0 %23.1 %23.1 %3.8 النسبة

القضايا   حول  النقدي  التفكير  تعزيز 

 الرقمية 

 0 13 8 4 1 التكرار 

 %0.0 %50.0 %30.8 %15.4 %3.8 النسبة

لتعزيز  التفاعلية  الأنشطة  استخدام 

 الفهم وتحفيز النقاشات والحوارات

 6 11 4 5 0 التكرار 

 %23.1 %42.3 %15.4 %19.2 %0.0 النسبة
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رضا   نسبة  على  متوسط (%62.3)حصل  تقييم  إلى  يشير  مما  لتعزيز   ،،  المحتملة  التحسينات  بعض  مع 

الرضا   نسبة  بلغت  فقد  الفهم،  لتعزيز  الميدانية  التجارب  أو  العمل  ورش  تنظيم  أما  العملية.  المشاريع 

ويشير إلى الحاجة لمزيد من النشاطات الميدانية وورش العمل.   ، ، مما يعكس تقييمًا دون المتوسط(56.2%)

بالمواطنة   تتعلق  واقعية  حالة  دراسات  لتحليل  المقررات  بتضمين  المتمثل  فهو  تقييمًا  الأقل  العنصر  أما 

الرضا   نسبة  بلغت  حيث  كبير  و .  (%52.3)الرقمية،  بشكل  الجانب  هذا  تحسين  ضرورة  إلى  يشير  هذا 

 .(9و 8)انظر الجدولين:   لضمان تغطية أفضل وتطبيقات عملية أكثر فعالية
 

 والتطبيقات العملية توزع إجابات المستجيبين على عبارات محور الأمثلة  8جدول 

 

 عبارات محور الأمثلة والتطبيقات العملية 
غير شامل 

 
 
 أبدا

غير 

 شامل 
 شامل  حياد 

شامل  

 
 
 جدا

لفهم  ومباشرة  واقعية  أمثلة  المقررات  تقدم  هل 

 المفاهيم؟

 2 8 6 9 1 التكرار 

 %7.7 %30.8 %23.1 %34.6 %3.8 النسبة

  العملية عبارات محور الأمثلة والتطبيقات 
غير شامل 

 
 
 أبدا

غير 

 شامل 
 شامل  حياد 

شامل  

 
 
 جدا

في  تعلموه  ما  لتطبيق  فرص  للطلاب  تتاح  هل 

 مواقف عملية؟ 

 2 9 3 12 0 التكرار 

 %7.7 %34.6 %11.5 %46.2 %0.0 النسبة

بمشاريع  القيام  على  الطلاب  تشجيع  يتم  هل 

 عملية متعلقة بالمواطنة الرقمية؟ 

 1 11 5 8 1 التكرار 

 %3.8 %42.3 %19.2 %30.8 %3.8 النسبة

أو تجارب ميدانية   المقررات ورش عمل  تنظم  هل 

 لتعزيز الفهم؟ 

 0 8 7 9 2 التكرار 

 %0.0 %30.8 %26.9 %34.6 %7.7 النسبة

حالة   دراسات  تحليل  المقررات  تتضمن  هل 

 واقعية تتعلق بالمواطنة الرقمية؟ 

 0 8 5 8 5 التكرار 

 %0.0 %30.8 %19.2 %30.8 %19.2 النسبة
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 مؤشرات النزعة المركزية والتشتت لعبارات محور الأمثلة والتطبيقات العملية  9جدول 

 

 العبارة/المحور 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 نسبة

 الرضا 

 الاتجاه 

 العام 

 متوسط  %60.8 1.08 3.04 المفاهيم؟ هل تقدم المقررات أمثلة واقعية ومباشرة لفهم 

 متوسط  %60.8 1.08 3.04 هل تتاح للطلاب فرص لتطبيق ما تعلموه في مواقف عملية؟ 

متعلقة  عملية  بمشاريع  القيام  على  الطلاب  تشجيع  يتم  هل 

 بالمواطنة الرقمية؟ 

 متوسط  62.3% 1.03 3.12

 متوسط  %56.2 0.98 2.81 الفهم؟ هل تنظم المقررات ورش عمل أو تجارب ميدانية لتعزيز 

تتعلق   واقعية  حالة  دراسات  تحليل  المقررات  تتضمن  هل 

 بالمواطنة الرقمية؟ 

 متوسط  52.3% 1.13 2.62

 متوسط  %58.5 0.80 2.92 الأمثلة والتطبيقات العملية 

 

 :محور التقييم العام للمقررات الدراسية وتعزيزها للمواطنة الرقمية . 4.1.3
 

أنه  و  النتائج  ظهر  تُ الرقمية،  المواطنة  بتدريس  المتعلقة  الدراسية  للمقررات  العام  بالتقييم  يتعلق  فيما 

الدراسية  ذ حصلت عبارة "ملاءمة المقررات  إ.  (%61.8)بلغت نسبة الرضا العامة  حيث  بمستوى متوسط،  

ا. مما يشير إلى  (%63.8)بمعدل    ،لاحتياجات العصر الرقمي" على نسبة رضا
ً
، مما يعكس تقييمًا متوسط

ولكن  الرقمي،  العصر  متطلبات  مع  معقول  بشكل  تتماش ى  الدراسية  المقررات  أن  يرون  المستجيبين  أن 

للتحسين.   مجال  المواطنة  و هناك  لمبادئ  الدراسية  المقررات  محتوى  "شمولية  عن  الرضا  نسبة  جاءت 

أيضًا   بلغت  بشكل معقول، (%63.8)الرقمية"  الرقمية  المواطنة  مبادئ  يغطي  أن المحتوى  إلى  يشير  مما   ،

الرضا   نسبة  كانت  المقابل،  في  والعمق.  الشمولية  من  مزيد  إلى  يحتاج  قد  على    عنولكنه  المقررات  "قدرة 

. هذا يشير إلى أن المستجيبين  (%57.7)بنسبة    ،إعداد الطلاب للمواطنة الرقمية" هي الأدنى بين العناصر

فضلا يرون أن هناك نقصًا في قدرة المقررات على تجهيز الطلاب بشكل كامل لمتطلبات المواطنة الرقمية.  

ذلك، تشير البيانات إلى أن بعض المستجيبين يرون أن المقررات ليست شاملة تمامًا، حيث بلغت نسبة   عن

لشمولية    (%30.7)لملاءمة المقررات، و  (%23.1)من يرون أن المقررات "غير شاملة" أو "غير شاملة أبدًا"  

 .(11و 10)انظر الجدولين رقم:   لقدرة المقررات على الإعداد (%38.5)المحتوى، و
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 توزع إجابات المستجيبين على عبارات محور التقييم العام  10جدول 
 

 التقييم العام عبارات محور 
غير شامل 

 
 
 أبدا

غير 

 شامل 
 شامل  حياد 

شامل  

 
 
 جدا

لاحتياجات  الدراسية  المقررات  ملاءمة 

 العصر الرقمي 

 3 9 6 6 2 التكرار 

 %11.5 %34.6 %23.1 %23.1 %7.7 النسبة

الدراسية   المقررات  محتوى  شمولية 

 لمبادىء المواطنة الرقمية 

 2 12 4 5 3 التكرار 

 %7.7 %46.2 %15.4 %19.2 %11.5 النسبة

الطلاب  إعداد  على  المقررات  قدرة 

 للمواطنة الرقمية 

 0 9 7 8 2 التكرار 

 %0.0 %34.6 %26.9 %30.8 %7.7 النسبة

  
 مؤشرات النزعة المركزية والتشتت لعبارات محور التقييم العام  11جدول 

 

 العبارة/المحور 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 نسبة

 الرضا 

 الاتجاه 

 العام 

 متوسط  %63.8 1.17 3.19 ملاءمة المقررات الدراسية لاحتياجات العصر الرقمي 

 متوسط  %63.8 1.20 3.19 شمولية محتوى المقررات الدراسية لمبادىء المواطنة الرقمية 

 متوسط  %57.7 0.99 2.88 قدرة المقررات على إعداد الطلاب للمواطنة الرقمية 

 متوسط  %61.8 0.99 3.09 التقييم العام 

 

 محور التحديات. 5.1.3

والمنخفضة، حيث   المتوسطة  بين  تتراوح  الرقمية  المواطنة  تدريس  تواجه  التي  التحديات  أن  النتائج  تُظهر 

ذ تتعلق النسبة  إ، مما يشير إلى حياد المستجيبين تجاه هذه التحديات.  (%56.8)بلغت نسبة الرضا العامة  

، مما يشير إلى أن هذا التحدي يعد  (% 63.8)"نقص الموارد التعليمية" التي حصلت على نسبة رضا  :الأبرز بـ

 
ً

ولكنه ملموس، ويحتاج إلى معالجة لتحسين فعالية التدريس. في المقابل، كان "عدم كفاية الوقت    ،معتدلا

رضا   بنسب  نسبيًا،  أقل  المفاهيم"  لبعض  التدريس  أو  الفهم  و"صعوبة  المواضيع"  لتغطية  المخصص 

ولكنه يشير إلى وجود حاجة لإعادة النظر في    ، على التوالي، مما يعكس تقييمًا محايدًا  (%56.9)و  (56.2%)

كاف   بشكل  المفاهيم  لتغطية  المخصص  التحدي    ،الوقت  أما  لفهمها.  للطلاب  المطلوب  الدعم  وتقديم 
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، مما يعكس الحاجة (%58.5)"عدم وجود أمثلة وتطبيقات عملية كافية" فقد سجل نسبة رضا  :  المتمثل بـ

في  النظرية  المفاهيم  تطبيق  وتسهيل  الفهم  لتعزيز  العملية  والتطبيقات  الأمثلة  من  المزيد  تضمين  إلى 

بنسبة   رضا  نسبة  أدنى  على  فقد حصلت  التفاعلية"  الأنشطة  "قلة  أما  واقعية.  مما  (%53.1)سياقات   ،

الطلاب لتحفيز  التفاعلية  الأنشطة  زيادة  ضرورة  إلى  الدراسية.    ، يشير  المادة  وبين  بينهم  التفاعل  وتعزيز 

رضا   نسبة  التدريس" سجل  هيئة  وأعضاء  الطلاب  بين  التواصل  "ضعف  يعكس  (%52.3)وأخيرًا،  مما   ،

)انظر الجدولين   تحديًا آخر يحتاج إلى تحسين لضمان تجربة تعليمية أفضل وتواصل فعال بين الطرفين. 

 (. 13و 12رقم: 
 

 توزع إجابات المستجيبين على عبارات محور التحديات  12جدول 
 

 عبارات محور التحديات 
شامل   غير 

 
 
 أبدا

غير 

 شامل 
 شامل  حياد 

شامل  

 
 
 جدا

 3 9 6 6 2 التكرار  نقص الموارد التعليمية 

 %11.5 %34.6 %23.1 %23.1 %7.7 النسبة

 1 8 6 7 4 التكرار  عدم كفاية الوقت المخصص لتغطية المواضيع 

 %3.8 %30.8 %23.1 %26.9 %15.4 النسبة

 1 5 11 7 2 التكرار  صعوبة الفهم أو التدريس لبعض المفاهيم 

 %3.8 %19.2 %42.3 %26.9 %7.7 النسبة

 1 7 8 9 1 التكرار  عدم وجود أمثلة وتطبيقات عملية كافية 

 %3.8 %26.9 %30.8 %34.6 %3.8 النسبة

 0 6 6 13 1 التكرار  قلة الأنشطة التفاعلية 

 %0.0 %23.1 %23.1 %50.0 %3.8 النسبة

هيئة   وأعضاء  الطلاب  بين  التواصل  ضعف 

 التدريس 

 1 5 6 11 3 التكرار 

 %3.8 %19.2 %23.1 %42.3 %11.5 النسبة
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 مؤشرات النزعة المركزية والتشتت لعبارات محور التحديات 13جدول 
 

 العبارة/المحور 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 نسبة 

 الرضا

 الاتجاه

 العام

 حياد %63.8 1.17 3.19 نقص الموارد التعليمية 

 حياد %56.2 1.17 2.81 عدم كفاية الوقت المخصص لتغطية المواضيع 

 حياد %56.9 0.97 2.85 صعوبة الفهم أو التدريس لبعض المفاهيم

 حياد %58.5 0.98 2.92 أمثلة وتطبيقات عملية كافيةعدم وجود 

 حياد %53.1 0.89 2.65 قلة الأنشطة التفاعلية 

هيئة   وأعضاء  الطلاب  بين  التواصل  ضعف 

 التدريس 

 حياد 52.3% 1.06 2.62

 حياد %56.8 0.73 2.84 التحديات 

 :محاور الدراسةمدى تأثير المتغيرات )الجامعة، والكلية، واسم التخصص( على . 2.3

 

بناء على ما سبق، ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بآرائهم حول مختلف 

الجدول  خلال  من  لنا  يظهر  التخصص،  لها  يتبع  التي  والكلية  )  المحاور  لاختبار    (14رقم  بناءً  أنه  أدناه 

ANOVA  من أكبر  الدلالة الإحصائية  فإن  المحاور   (0.05)،  كل  دلالة    ،في  فروق ذات  يعني عدم وجود  ما 

 .إحصائية في كل المحاور تعزى لمتغير الكلية التي يتبع لها التخصص
 
 

بآراء    14جدول   يتعلق  فيما  أنوفا  المكتبات  اختبار  علوم  برامج  ورؤساء  التدريس  هيئة  أعضاء 

الحكومية  الجامعات  في  الباكلوريوس/الاجازة  لمرحلة  الاستبيان    والمعلومات  محاور  مختلف  حول 

 والكلية التي يتبع لها التخصص 
 

 الدلالة الإحصائية المحور 

 0.818 مدى شمولية المقررات الدراسية لعناصر المواطنة الرقمية 

 0.991 فعالية المقررات الدراسية

 0.567 الأمثلة والتطبيقات العملية 

 0.938 التقييم العام 

 0.600 التحديات 
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مختلف  حول  بآرائهم  يتعلق  فيما  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  كانت  إذا  ما  ومعرفة  تحديد  أما 

، فإن الدلالة الإحصائية أكبر ANOVA( أدناه أنه بناءً لاختبار  15المحاور والدولة. يظهر لنا الجدول رقم )

 .ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في كل المحاور تعزى لمتغير الدولة ،في كل المحاور  (0.05)من 
 

المكتبات    ختبار   15جدول   علوم  برامج  ورؤساء  التدريس  هيئة  أعضاء  بآراء  يتعلق  فيما  أنوفا 

الاستبيا محاور  مختلف  حول  الحكومية  الجامعات  في  الباكلوريوس/الاجازة  لمرحلة  ن  والمعلومات 

 والدولة 

 

 الدلالة الإحصائية المحور 

 0.909 مدى شمولية المقررات الدراسية لعناصر المواطنة الرقمية 

 0.731 فعالية المقررات الدراسية

 0.621 الأمثلة والتطبيقات العملية 

 0.615 التقييم العام 

 0.318 التحديات 
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 نتائج الدراسة  .4
 

تحسين • إلى  الجوانب  الحاجة  بعض  في  الدراسية  واقعية    ، المقررات  حالات  على  المفاهيم  تطبيق  مثل 

وتع عال   بتقييم  التفاعلية  الأنشطة  تحظى  بينما  النقدي،  التفكير  العملية    د  وتعزيز  من   
ً

فعالا جزءًا 

 التعليمية.

الرقمية المحاجة  ال • المواطنة  لتدريس  الدراسية  المقررات  في  العملية  والتطبيقات  الأمثلة  لتعزيز  لحة 

يمكن أن يشمل زيادة عدد ورش العمل، والتجارب الميدانية، والمشاريع العملية،  وهو ما  بشكل أفضل.  

عن الطلاب  فضلا  فهم  من  تعزز  واقعية  حالة  دراسات  بشكل    ،تقديم  الرقمية  للمفاهيم  وتطبيقهم 

 عملي وفعال. 

الرقمي، إلى  حاجة  ال • العصر  احتياجات  مع  أفضل  بشكل  لتتماش ى  الدراسية  المقررات  ملاءمة  تعزيز 

تحسين قدرة    فضلا عنوتوسيع محتوى المقررات ليشمل جميع جوانب المواطنة الرقمية بعمق أكبر،  

 المقررات على إعداد الطلاب بشكل كامل وفعال لمتطلبات المواطنة الرقمية.

أمثلة  المحاجة  ال • وتقديم  المواضيع،  لتغطية  المخصص  الوقت  وزيادة  التعليمية،  الموارد  لتعزيز  لحة 

وتحسين التواصل بين الطلاب وأعضاء    ،تعزيز الأنشطة التفاعلية  فضلا عن وتطبيقات عملية أكثر،  

تدريس   فعالية  وتعزيز  التحديات  على  التغلب  في  سيساهم  الجوانب  هذه  تحسين  التدريس.  هيئة 

 .المواطنة الرقمية
 

 مناقشة نتائج الدراسة: .5

بالمواطنة الرقمية في برامج علوم  نتائج الدراسة مدى شمولية وفعالية المقررات الدراسية المتعلقة  توضح 

 المكتبات والمعلومات، وذلك من خلال عدة محاور رئيسية. 
 

 محور مدى شمولية المقررات الدراسية لعناصر المواطنة الرقمية:. 1.5

تظهر النتائج أن شمولية المقررات الدراسية لعناصر المواطنة الرقمية قد حققت نسبة رضا إجمالية تبلغ  

، وهو ما يعكس مستوى متوسط من الشمولية. تشير هذه النتيجة إلى أن هناك حاجة ماسة إلى  (64.3%)

تحسين بعض جوانب المقررات لتغطية جميع عناصر المواطنة الرقمية بشكل متكامل. على سبيل المثال،  

في   ا 
ً
ملحوظ انخفاضًا  هناك  أن  إلا  الرقمية،  والثقافة  الإنترنت  لأخلاقيات  العالي  التقييم  من  الرغم  على 

الرقمي.   والاقتصاد  الرقمية  الصحة  الدراسية و تقييم  المناهج  تعزيز  ضرورة  إلى  الانخفاض  هذا  يشير 

تع حيث  أكبر،  بشكل  الجوانب  هذه  تحديات    د  لتشمل  لمواجهة  الطلاب  إعداد  في  حاسمة  العناصر  هذه 

 العصر الرقمي. 
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 محور فعالية المقررات الدراسية:. 2.5

ا أيضًا. يعكس  ( %67.7)بلغت    ،سجلت فعالية المقررات الدراسية نسبة رضا
ً
، مما يعكس تقييمًا متوسط

وتعزيز    ،حالات واقعيةهذا التقييم أن هناك مجالات للتحسين، خاصة فيما يتعلق بتطبيق المفاهيم على  

التفكير النقدي حول القضايا الرقمية. يُظهر ذلك أهمية إعادة النظر في طرق التدريس والمحتوى العملي 

 مع الطلاب وتطبيقية في حياتهم العملية.
ً

 للمقررات لتكون أكثر تفاعلا
 

 محور الأمثلة والتطبيقات العملية:. 3.5

بلغ   د  تع تناولها، حيث  تم  التي  المحاور  أهم  من  الدراسية  المقررات  في  العملية  والتطبيقات  الأمثلة  فعالية 

. يشير هذا المستوى من الرضا إلى أن هناك حاجة ملحة لتطوير الجانب العملي  (%58.5)متوسط الرضا  

في التعليم، من خلال زيادة فرص تطبيق المفاهيم النظرية على مواقف حياتية واقعية، وتشجيع الطلاب  

 على المشاركة في مشاريع عملية تعزز من فهمهم العميق للمواطنة الرقمية.
 

 محور التقييم العام للمقررات الدراسية:. 4.5

رضا   بنسبة  الدراسية  للمقررات  العام  التقييم  تلبي (%61.8)جاء  الحالية  المناهج  أن  إلى  يشير  مما   ،

بدرجة متوسطة، لكنها تحتاج إلى تحسينات لضمان تجهيز الطلاب بشكل كامل  احتياجات العصر الرقمي  

شمولية أكثر  ليكون  المقررات  محتوى  بتعزيز  يُنصح  الرقمية.  المواطنة  جوانب    ،لمتطلبات  جميع  ويغطي 

 المواطنة الرقمية بشكل متوازن. 

 محور التحديات: .5.5

أظهرت النتائج أن التحديات التي تواجه تدريس المواطنة الرقمية تتراوح بين المتوسطة والمنخفضة، حيث  

نقص الموارد التعليمية وعدم كفاية الوقت المخصص لتغطية   د  . ويع(%56.8)بلغت نسبة الرضا العامة  

التفاعلية  تعزيز الأنشطة  أيضًا  الأمر  يتطلب  فورية.  معالجة  إلى  تحتاج  التي  التحديات  أبرز  من  المواضيع 

 . وتعزيز التواصل الفعّال بينهم ،بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لتسهيل عملية التعلم 
 

 :تأثير المتغيرات الديموغرافية على محاور الدراسة.6.5

الدراسةتشير   التدريس  إلى    نتائج  هيئة  أعضاء  آراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ورؤساء  عدم 

الدراسة محاور  حول  المختلفة  الحكومية  الجامعات  في  والمعلومات  المكتبات  علوم  شمولية  )مثل    ،برامج 

والتحديات(،   العام،  التقييم  العملية،  والتطبيقات  الأمثلة  المقررات،  فعالية  الدراسية،  هذا  و المقررات 

مناهج   أو  سياسات  إلى  يشير  قد  مما  المختلفة،  الكليات  عبر  البرامج  تقييم هذه  في  نسبيًا  تجانسًا  يعكس 

من   نوعًا  يعكس  مما  المختلفة،  الجامعات  بين  الآراء  في  تجانسًا  تظهر  النتائج  أن  كما  متقاربة.  دراسية 

ذلك، لم يكن لمتغير اسم التخصص    فضلا عنالتوحيد في معايير التدريس أو توافق في الرؤية التعليمية.  

ا محاور  حول  الآراء  على  يذكر  علوم  تأثير  مجال  داخل  المختلفة  التخصصات  أن  إلى  يشير  مما  لدراسة، 
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تتشارك في ممارسات ومناهج تعليمية متشابهة تتعلق   ــ على الرغم من تباين مسمياتهاــ  المكتبات والمعلومات 

 بتدريس المواطنة الرقمية، مما يعزز من التكامل بين التخصصات الفرعية المختلفة في هذا المجال. 
 

  الدراسة: توصيات

المواطنة   • محتوى  لدمج  والمعلومات  المكتبات  علوم  لبرامج  الدراسية  المناهج  في  النظر  إعادة 

 الرقمية بشكل فعال. 

تطوير أساليب تعليمية حديثة لتدريس محتوى المواطنة الرقمية، مثل التعلم النشط والتعلم   •

 القائم على المشاريع.

 محتوى المواطنة الرقمية وأساليب تدريسه.  عنتنظيم برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس   •

الرقمية،   • المواطنة  بتعزيز  المعنية  والجهات  والمعلومات  المكتبات  برامج علوم  بين  التعاون  تعزيز 

 مثل الحكومات والمنظمات غير الحكومية.
 

 :الخاتمة 
 

عدّ المواطنة الرقمية مهارة أساسية في عصرنا الرقمي، 
ُ
همًا في إعداد  معلم المكتبات والمعلومات دورًا  ويلعبت

يمكن . كما متخصصين قادرين على المساهمة في تعزيزها من خلال تطوير برامج علوم المكتبات والمعلومات

المكتبيين   من  مع  الإعداد جيل  التعامل  في قادرين على  يسهم  مما  ومسؤولية،  بفعالية  الرقمية  التحديات 

 بناء مجتمع رقمي واعي ومتقدم. 

معرفة إلى  الدراسة  هذه  والمعلومات  سعت  المكتبات  علوم  برامج  مقررات  شمولية  لمرحلة   مدى 

الجامعات  الإ /البكالوريوس في  من   الحكوميةالعربية  جازة  الرقمية  المواطنة  في مجال  المتخصصين  لإعداد 

التدريس هيئة  أعضاء  نظر  والمعلومات  ،وجهة  المكتبات  علوم  برامج  و ورؤساء  من  .  الدراسة،  هذه  أثبتت 

آراء   استطلاع  الدراسةخلال  أن  عينة  ل،  الدراسية  والمعلومات  المناهج  المكتبات  علوم  لمرحلة  برامج 

العربية  البكالوريوس/ الإجازة   الجامعات  فيفي  تعزيز    تساهم  في  المساهمة  قادرين على  إعداد متخصصين 

ولكنها لا تزال بحاجة إلى تحسين المقررات الدراسية وزيادة التطبيقات    .بمستوى معتدل  المواطنة الرقمية

 الدراسية، مثل ورش العمل وغيرها بهدف التوافق مع احتياجات العصر الرقمي. 

ساهم هذه الدراسة في الإضاءة على واقع دعم تخصص علوم المكتبات في العالم العربي في العام الدراس ي  
ُ
ت

 لتطبيق المواطنة الرقمية، وتوعية ودعم الطلاب لاكتساب المهارات اللازمة لها.   2023-2024

أساليب   وتطوير  والمكتبات،  المعلومات  علوم  لبرامج  الدراسية  المناهج  تطوير  أهمية  الى  الدراسة  تشير 

حول   التدريس  هيئة  أعضاء  تدريب  وأهمية  الرقمية.  المواطنة  لمحتوى  تدريسالتعليم  مقرر   أساليب 

تعزيز التعاون  المواطنة الرقمية الحديثة، مثل التعلم النشط والتعلم القائم على المشاريع. أخيرا، ضرورة  

 الحكومات والمنظمات غير الحكومية.و بين برامج علوم المكتبات والمعلومات 
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  الملخص:
 

تعد المكتبة البشرية إحدى الخدمات البحثية التي ظهرت في المكتبات الأوربية والأمريكية في العقد 

التفاهم،   الحوار، وتقليل الأحكام المسبقة، وتشجيع  تعزيز  إلى  تهدف  الأخير، وهي وسيلة متقدمة 

ورغم انتشارها وانتشار الدراسات حولها، فإنها لم تجد متابعة جيدة وجديرة من المكتبات العربية 

 .والباحثين

وإذا كانت المكتبة البشرية مكتبة غير تقليدية، وغير منتشرة في مجتمعاتنا العربية، وجب علينا في  

بين  والتفاعل  التعبير  حق  عزز 
ُ
ت إنها  حيث  منها؛  الاستفادة  مدى  معرفة  العربية  المجتمعات 

جديدة  طريقة  وهي  للمجتمع،  المفيدة  التجارب  ونقل  الاجتماعية،  العدالة  وتحقيق  المواطنين، 

ا في نقل المعرفة ومشاركتها في العالم   لمشاركة المعلومات، وتوضح ميزة ودور المكتبة البشرية ضمنيًّ

الرقمي. وعليه تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على المكتبة البشرية وأهميتها وكيفية تطبيقها ونقل 

الفائدة المرجوة منها، ورأي منسوبي مكتبة الملك فهد الوطنية في تطبيقها، والاستفادة من تفعيلها  

 .على أرض الواقع، وجعلها ضمن جدول أعمال المكتبة المستقبلية
 

الإدارية،   الكفاءة  البيانات،  حماية  البيانات،  حفظ  الإدارية،  الرقمنة  المفتاحية:  الكلمات 

 الجامعات.

 أحلام بنت معضد المطيريأ.
 

 تطبيق المكتبة البشرية من وجهة نظر منسوبي

 مكتبة الملك فهد الوطنية 

 )دراسة حالة(



 

694 

 

 

 أهداف الدراسة:
 

 تهدف هذه الدراسة إلى معرفة هذا النوع من المكتبات في العالم، والتعرف على: 

 .أهميتها .1

 .الدور الذي تقوم به، ومدى الفائدة منها .2

 كيفية تطبيق المكتبة البشرية في مكتبة الملك فهد الوطنية وتفعيلها في المجتمع المحلي.  .3
 

 الدراسة:أهمية 

 

في العالم، ولاسيما في أوربا وأمريكا في العقد الأخير، تحتم علينا دراسة هذا    نظرًا لظهور المكتبات البشرية

النوع من المكتبات، ومعرفة مدى الاستفادة منها، وملاءمتها لنا، ومدى إمكانية تطبيقها في المكتبة الوطنية  

 في المملكة العربية السعودية.
 

 الدراسة:مشكلة 

 

للمكتبيين، فمن المهم أن نسلط الضوء على الجزء الذي  ل إلى مجال بحث  إذا كان هذا الموضوع قد تحوَّ

ومن   للمعلومات،  ا  مهمًّ تعدُّ مستودعًا  المكتبات؛ لأنها  من  النوع  في هذا  الموجودة  الحية  المعلومات  يخص 

استطاع من الراغبين في ذلك، وتتحدد في هذا  الممكن أن تكون على شكل افتراض ي، أو بشكل حضوري لمن  

 الصدد التساؤلات التالية: 

 ما مفهوم المكتبات البشرية؟ وما أهميتها؟ .1

 ما العمليات الفنية التي تؤدى للمكتبات البشرية لتأهيلها للعرض على الجمهور؟ .2

للمكتبة   .3 بالنسبة  البشري  الكتاب  في  المطلوبة  المواصفات  وما  بشرية؟  مكتبة  إقامة  يمكن  كيف 

 الوطنية؟

 ما المعوقات التي من الممكن أن تواجه المكتبة البشرية بمكتبة الملك فهد الوطنية؟   .4

 ماذا عن التجارب العربية للمكتبة البشرية؟ .5

 ما أوجه تطبيق المكتبة البشرية في المكتبة الوطنية؟  .6
 

 منهج الدراسة:
 

تحليل   النوعي،  المنهج  الدراسة على  التأسيس  اعتمدت  الباحث عند عمله على  يستخدمه  الذي  المحتوى 

 .النظري للدراسة، فضلا عن دراسة الحالة التي سيقوم تطبيقه على مكتبة الملك فهد الوطنية بالرياض
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أحلام بنت معضد المطيري أ.                                                                  

 أدوات جمع البيانات:

تطبيق   تجاه  آرائهم  لإبداء  الوطنية  فهد  الملك  مكتبة  منسوبي  على  وزَّع 
ُ
الم لدى الاستبيان  البشرية  المكتبة 

  مكتبة الملك فهد الوطنية.
 

 مصطلحات الدراسة:

     

البشرية: الفرصة    المكتبة  لهم  تتاح  لا  عادة  الذين  الأشخاص  بين  الفعال  الشخص ي  الحوار  تسهيل  هي 

في  للتحدث  فرصة  لخلق  الشائعة  النمطية  والقوالب  التحيزات  تحدي  ثم  ومن  بعضهم،  مع  للتحدث 

 (rivera,parasani,2017)   مساحة خاصة، وبيئة منظمة ومحمية وغير مقيدة 

هي حدث في مكان عام؛ حيث تتحدث مجموعة من المتطوعين مع واحد أو اكثر من عامة    :المكتبة الحية

على   الحكم  لعدم  الناس  وتدعو  ككتب،  أشخاص  استعارة  بمثابة  وتكون  الحياتية،  تجربتهم  عن  الناس 

 . Vanhoutte,2023)الكتاب من غلافة )

ا ما بشكل    :الكتاب الحي
ً
هو شخص لديه ش يء يقوله ليس بالضرورة أن يكون الشخص الذي شهد حدث

( والأصدقاء  العائلة  خلال  من   
ً
مثلا مباشر،  غير  بشكل  عاشه  يكون  أن  ويمكن   Europe forمباشر، 

citizens programme،2010 .) 

الوطنية بجمع    :المكتبة  تقوم  حيث  للبلد؛  معلومات  مستودع  لتكون  الدولة خصيصا  تنشئها  مكتبة  هي 

وحفظ التراث الفكري الوطني، والإعلان عنه، ويتم جمعه من خلال قانون الإيداع القانوني، وهو القانون 

المكتبة الوطنية مجانًا، وضمن شروط معينة؛ ليأخذ بعدها   سَخ في 
ُ
ن بإيداع  أو الناشر  يلزم المؤلف  الذي 

 (. 2023رقم الإيداع )ويكبيديا،

الحالة: أثرت    دراسة  التي  المعقدة  العوامل  في  وبحث  الحالات،  من  لحالة  متعمق  والظروف  بحث  فيها، 

منهج   استخدام  ويرجع  كله،  ذلك  عن  نتجت  التي  والخاصة  العامة  والنتائج  بها،  أحاطت  التي  الخاصة 

دراسة الحالة إلى منتصف القرن الماض ي، وفي نظر البعض إلى ظهور نظرية )جستلت( التي لفتت الانتباه  

إلى ضرورة الاهتمام بالموقف الكلي الذي يتفاعل مع الكائن الحي، واعتباره جزءًا من موقف لا ينفصل عنه  

 (. 2018إلا بقصد التحليل فقط )رجاء دويدري،

البشري  ممثلو    : همالكتاب  أنهم  على  انفسهم  ويقدمون  النمطي  للتصنيف  يتعرضون  الذين  الأشخاص 

تخصهم،   التي  المجموعة  يمثلوا  لكي  بعناية  اختيارهم  يتم  متطوعين  يكونوا  أن  ويجب  المهمشة،  الفئات 

 (.labangon،2017فضلا عن استعدادهم لأسئلة الجمهور المفاجأة والمثيرة للاهتمام )
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 ري للدراسة:ــار النظـــالإط

 

 :تاريخ المكتبة البشرية 
 

ا على العنف الذي لا   كان المفهوم الحديث للمكتبة موجودًا منذ بداية القرن الحادي والعشرين؛ إذا جاء ردًّ

بين   له  عام  معنى  الموسيقى  مهرجان  تأسس  إذ  العنصرية  1995الشباب؛  قضايا  لمعالجة  كوبنهاجن  في  م 

( لتضم  الشبابية  المنظمة  هذه  عضوية  ونمت  الشباب،  بين  العنف  من  7000ومناهضة  تقريبا  عضو   )

 جميع أنحاء البلاد. 
 

وكانت أنشطتهم تحتوي على جلسات جماعية في المدارس الثانوية، ومحاضرات عامة وحفلات موسيقية،  

باللغة الدنماركية على 2000وامتدادًا لهذا النشاط تم في كوبنهاجن ربيع   م إنشاء مشروع المكتبة البشرية 

لتعزيز   مباشر وصريح،  بشكل  تحيزاتهم  في مواجهة  الشباب  بهدف إشراك  وزملائهم؛  إبيرجيل  يد شقيقين 

خدمات   جميع  وكانت  معينة،  مواضيع  عن  مسبقة  وأحكام  تحيزات  تجمعهم  الذين  الأفراد  بين  الحوار 

 المكتبة البشرية مقدمة مجانًا ومتاحة لعامة الناس.
 

المتعاقبين  الحدثين  لنجاح  ونظرًا  في المجر،  ظم حدث آخر  نُ البشرية،  المكتبة  الذي حققته  النجاح  وبعد 

بالنرويج في عام  إلى عقد مكتبة بشرية في قمة الشباب  دعا مجلس وزراء دول شمال أوربا منظمي الحدث 

م تم عقد المكتبات  2010م، ومنذ ذلك الوقت أخذ مفهوم المكتبة البشرية في التطور. وبحلول عام  2002

( دولة، وحسب موقع منظمة المكتبة البشرية فقد تم  31البشرية كأحداث سنوية أو منظمة في أكثر من )

ا بين عام  120تنظيم أكثر من )
ً
م اعتبرت حركة عالمية حقيقية من  2010، وبعد عام  2009م و2000( حدث

العالم.  مستوى  على  جدد  قراء  جذب  في  المنظمون  نجح  أن  بعد  لاسيما  الاجتماعي،  التغيير  أجل 

(caragea,2017) 
 

التعبير   وحق  الموارد  وتوزيع  الفرص  وتكافؤ  الاجتماعية  والعدالة  المواطنة  أن  إلى  هنا  الإشارة  وتجدر 

للتواصل   أداة  البشرية  المكتبة  جعل  مما  العادل؛  المجتمع  مبادئ  أهم  من  المواطنين؛  بين  والتفاعل 

  
ً
تمثيلا متمثلة  تكون  ما  كثيرًا  التي  المتعددة  النظر  وجهات  من  متنوعة  مجموعة  إلى  للوصول  المجتمعي 

 . (Pateman,Vincent,2010)ناقصًا في المجتمع. 
 

 فوائد المكتبة البشرية وأهميتها:

 

المعلومات   ودمج  المواطنين،  بين  والتفاعل  التعبير  حق  وتعزيز  للمكتبات،  المجتمعية  المشاركة  في  الرغبة 

على  الشرعية  من  مزيدًا  ويُضفي  متنوعة،  احتياجات  يخدم  حي  كتاب  هيئة  على  المكتبة  في  الشخصية 

المكتبات   من  النوع  نجاح هذا  ومن أسباب  نوعها.  وفريدة من  موثوقية  معلومات  البشر كمصادر  مفهوم 

 تقديم فائدة كبيرة للفرد والمجتمع، ويمكن أن نعرض بعضها فيما يلي: 
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 الكتاب البشري يساعد في تحقيق ذاته، من خلال مشاركة تجربته، ومشاركتها مع الآخرين. .1

ا على المتلقي؛ حيث يساعده على الاحتفاظ بالمعلومات لوقت أطول. .2  يكون التأثير إيجابيًّ

 يعد موفرًا للوقت بالنسبة للمستفيد، فيتيح للقارئ السؤال والحصول على الجواب مباشرة. .3

 تكون فرصة لتبادل المعلومات الضمنية التي يصعب تجميعها من المصادر المكتوبة. .4

 تمنح المكتبات البشرية القدرة على جعل المكتبة مساحة فعلية في مركز وعي المجتمع. .5

 تتيح المكتبات البشرية فرصة للمتقاعدين من الاستفادة من خبراتهم السابقة. .6

 المكتبات البشرية وسيلة بناءة لربط أعضاء المجتمع، وتعزيز شراكات جديدة. .7

 (  2022جذب زوار جدد، وأعضاء مستقبليين للمكتبة )علاشوش، .8
 

ى إلى تأهيل المكتبات البشرية للعرض على الجمهور:   العمليات الفنية التي تؤدَّ

 تنمية المصادر )التزويد(:
 

ويتم   الأقل(،  على  أشخاص  )ثلاثة  المكتبة  أمناء  من  لجنة  خلال  من  التزويد  عملية  عن تقوم  الإعلان 

في شبكات التواصل الاجتماعي أو في مداخل المكتبة؛ حيث يعدُّ نموذج يتم   متطوعين في إعلانات المكتبة 

تعبئته من قبل أشخاص لديهم الرغبة في المشاركة، ويتم جمع النماذج وفحصها من اللجنة المنظمة، ويتم 

عمل مقابلات مع أصحاب النماذج المقبولة، وعمل تقييم حي مع المرشحين، وتحديد مدى صلاحية العرض  

 (Kerry, 2021) في المكتبة من خلال الإنصات للتجارب والخبرات ومناقشتها.
 

المحلي  المجتمع  اهتمامات  مع  البشري  الكتاب  موضوعات  تناسب  من  التأكد  المهم  من  أن  الباحثة  وترى 

للمكتبة، وهناك صفات يجب اختبارها في  وثقافته وعاداته، وعدم استخدام الكتاب البشري كأداة تسويق 

في  المدرجة  الصفات  ومنها  بدوره،  من قيامه  فترة  بعد  يتضح  الجيد  البشري  الكتاب  تجعل  التي  المرشحين 

 الجدول التالي:
 

 خصائص الترشيح  مواصفات الكتاب المرشح بعد ضمه للكتاب البشري 

فيهم   يثير  أو  بجهلهم  الإحساس  الجمهور  في  يبعث  الخجل من  لا 

 طرح الأسئلة، ويجب إتاحة الفرصة للطمأنينة.

للأشخاص  .1 تُنقل  قيمة  معرفة  امتلاك 

 الآخرين

وخبراته  .2 الصدق في نقل تجاربه دون المغالاة وتزييف الحقائق.  أفكاره  عن  التعبير  على  القدرة 

 وتجاربه.

والمطاطية،  ال الشائكة  الاستفسارات  عن  للإجابة  الذهني  حضور 
 آفاقا للأفكار والمناقشات، والخروج عن إطار المحاضرة. وفتح 

أفكاره  .3 وعرض  المواجهة  على  القدرة 
 وتجاربه. 

المرونة لتطور   كثرة الأسئلة، ويمتلك  المعلومات مع  لا ينضب من 

بحيث   القراء؛  حاجة  وفق  مطلقة،  بعفوية  الحديث  مسارات 

 تكون كل جلسة مختلفة عن الأخرى. 

مكتبة   .4 لفكرة  البشري  الكتاب  فهم 

 الإنسان وحماسه وجديته للمشاركة فيها.

(Wentz,erin,2012) 
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 الإعارة:

ومصادر   الموضوعات  عن  فضلا  للمعلومات،  الحامل  الوسيط  أو  المصدر  اختيار  هو  الأساس ي  الهدف 

المكتبات   من  البشرية  الكتب  واستعارة  المكتبة،  في  نشاط  لأي  المخصصة  المساحات  وتحديد  التمويل، 

 الأخرى؛ حتى تتكون للمكتبة قائمة بمقتنياتها من الكتب البشرية الجيدة.
 

أمين  وعلى  والطمأنينة،  بالأريحية  يشعر  أن  المهم  فمن  تطوعي،  بشكل  يعمل  البشري  الكتاب  إن  وحيث 

القراء أو أحد المكتبيين، فيحجم عن المشاركة   السلبية من  المكتبة الحرص على عدم تعرضهم للمواقف 

مرة أخرى، وعلى أمين المكتبة المتخصص أن يقوم بدور الوسيط بين القراء والكتب، ويكرس جميع مهاراته  

بين الكتب والمستفيدين منها، وترك انطباع جيد لدى الطرفين، ومن المتعارف   في جعل الأوضاع متوافقة 

عليه أن ترك أثر جيد لدى الزوار أو المستفيدين وبين الكتاب البشري أمر من الأمور الصعبة؛ لذلك لابد 

 .(2020أن يدرك المكتبي حجم المهمة وكيفية أدائها.)بسيوني،
  

 الفهرسة: 

الناتجة عن هذه   تقوم إدارة المكتبة بعملية جمع البيانات للكتب البشرية وفهرستها، وحفظ التسجيلات 

بإتاحة   والقيام  الفهارس،  البحث عن  عبر  إتاحة استرجاعها   عن 
ً
بشكل  الفهرسة، فضلا البشري  الكتاب 

موضوعي في الوقت الذي يرغب به المستفيد. وتتطلب المكتبة البشرية إنشاء فهرس يحتوي على تسجيلات  

للكتب البشرية، مدون فيها البيانات الببليوجرافية التي تحوي معلومات كافية لتكون رؤية عامة حول هذه  

المقتنيات، ومن بعدها تتم فهرسة الكتاب البشري وفق سياسة كل مكتبة، وغالبًا تتمحور الفهرسة حول 

 الحقول التالية:
 

بيانات   .1 المهارات، الأنشطة،  الهوايات،  الوظيفة،  التعليم،  الميلاد،  )الاسم،  الفكرية  حقل المسؤولية 

برغبة   يرتبط  وهذا  الشخصية،  الصورة  توضع  الحالات  بعض  وفي  التعارف(،  طريقة  التواصل، 

 الكتاب البشري في إتاحة بياناته للجمهور أو عدم رغبته في ذلك؛ احترامًا لخصوصيته.

 حقل العنوان )هو عنوان مصنوع يضعه الكتاب بالتنسيق مع المكتبي(.  .2

حقل الملاحظات )ملاحظات عامة؛ كأن يكون مريض بالسكري، ويحتاج للتردد على دورة المياه، أو لا   .3

 يحتمل الانفعال(، وأيضًا الأوقات التي يكون فيها الكتاب متاحًا لتقديم الفعالية والمشاركة فيها.

 حقل الموضوع )يدون رأس الموضوع أو رؤوس موضوعات الكتاب، أو كلمة مفتاحية للوصول إليه(. .4

النظم الآلية للمكتبات، توجد مساحات لتدوين تعليقات المستفيدين بعد تجربة الاطلاع   .5 في بعض 

 على الكتاب البشري، )يحتوي هذا الحقل على آراء القراء السابقين وتعليقاتهم حول الكتاب(.
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عن   إخفاؤه  تم  وما  النظام،  واجهة  عبر  البطاقة  حقول  من  يظهر  ما  المكتبة  في  الفهرسة  نظام  ويحدد 

تقدير  أو  البشري  الكتاب  لرغبة  وفقًا  القارئ  عن  تحجب  أخرى  بيانات  أو  الاتصال  بيانات  من  الجمهور 

 (.2020)بسيوني،المكتبي المفهرس 
 

 كيفية إعداد مكتبة بشرية جاهزة للعرض على جمهور المستفيدين من المكتبة:
 

لكن على هيئة أشخاص؛   تمامًا،  العادية  المكتبة  مثل  فهي  للمكتبة؛  ا  تقليديًّ مفهومًا  البشرية  المكتبة  تعدُّ 

في   اجتماعي  تماسك  وبناء  النمطية،  الصورة  تحدي  إلى  وتهدف  كتابًا،  وليس  شخصًا،  تستعير  بحيث 

 . (mowbray,Jemima,2012)المجتمعات متعددة الثقافات، وتقريبًا كل إنسان يكون مكتبة 
 

نمطية،  لقوالب  يتعرضون  أشخاص  هم  بشرية  كتب  من  البشرية  المكتبة  جلسات  أن  بالذكر  الجدير 

ب أنفسهم  بعناية  كونهم  ويقدمون  مختارين  متطوعين  أشخاصا  يكونوا  أن  ويجب  المهمشة،  الفئات  ممثلي 

لكي يدلون على المجموعة التي يشكلونها، ويجب أن يكون هؤلاء الأشخاص موجهين بشكل صحيح لإعداد  

أنفسهم للحفاظ على مثل هذا النوع من الحوار الذي هو في الأساس مع بعضهم بعضًا. ويمكن أن يسألوا 

البشري  الكتاب  موضوع  عن  آرائهم  في  ذلك  على  بناءً  الأمور  لتوضيح  مكتوبة  غير  أسئلة  ا  حرفيًّ

(labangon,,2017  .) 
 

 المقدم من المكتبة للجمهور، ومنها: وهناك مهام يتم إعدادها لهذا العرض  
 

 إعداد نصائح توجيهية لفهم مساحات وحدود دور الكتاب البشري. .1

 توجيه الكتاب البشري لمهارات الإلقاء والعرض وفن تقديم المحتوى. .2

 إعداد فقرة تقديمية تتضمن العناصر التي سوف يقوم الكتاب البشري بالتحدث فيها. .3

الموضوعات   .4 في  الحواجز  وكسر  والمحبة،  الألفة  روح  إشاعة  نحو  البشري  للكتاب  النصح  تقديم 

 الحرجة.

 توجيه الكتاب البشري نحو إدارة الوقت لئلا يتسرب وقت الجلسة. .5

 مساعدة الكتاب البشري في إعداد الأسئلة المتكررة والمتوقعة من القراء. .6

بشرية  .7 كتبا  ليكونوا  للمتطوعين  الوطنية  المكتبة  من  وتقدير  شكر  شهادات  وتقديم  إعداد 

 (.2020)بسيوني,
 

السياسة   إطار  في  متزايد  بشكل  الاجتماعي  الاندماج  مفهوم  دمج  على  البشرية  المكتبات  تساعد  وبهذا 

العربي،   المجتمع  عن  الخاطئة  الصور  بعض  محل  كبير  حد  إلى  لتحل  المحلي،  المستوى  على  الاجتماعية 

والوصول   الثقافية  التعددات  الاجتماعيبذات  الاندماج  ويشير  للمجتمعات،  المثمر  الفكر  في    ، والمساواة 

بالتقدير، والقدرة على المشاركة بشكل   وحق التعبير إلى قدرة جميع الأعضاء داخل المجتمع على الشعور 

ا داخل ذلك المجتمع  ا أو سياسيًّ ا أو اجتماعيًّ  (Mowbray,jemim,2012)هادف اقتصاديًّ
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ولا يفوتنا أن ننوه إلى أن لدى المكتبة البشرية القدرة على مواجهة التوصيفات الخاطئة في وسائل الإعلام،  

اتخاذ   بين الأشخاص  التفاعلي  التعلم  تجربة  تتيح  متعددة، حيث  بين أطراف  المحادثات  إقامة  من خلال 

تأسيس  عن   
ً
وبدلا تأثيرًا،  يصنع  الذي  الإعلام  وسائل  مع  بالتزامن  الشخص ي  السرد  على  مستنيرة  قرارات 

فيه  يتم  عالم  في  مباشرة  الفرد  جدارة  أساس  على  تكون  لها  والدعاية  الإعلام  صور  أساس  على  الحدث 

إلى شخص   فنتحدث  الظل،  في  الحقيقة  فيه  وتكمن  فعال،  بشكل  الأحيان  من  كثير  في  الجهل  استغلال 

 من الاستماع إلى أجندة إعلامية خاضعة لشروط معينة، وهذه الطريقة هي التي تحدث 
ً
عاش التجربة بدلا

 (stewart,Kristine,2011)التغيير في المجتمع )شخص واحد قصة واحدة في كل مرة(. 
 

 واجبات مسؤول المكتبة واختصاص ي المعلومات:
 

يتمثل الدور الرئيس ي لمسؤول المكتبة واختصاص ي المعلومات في ضمان وصول الأشخاص إلى المعلومة ذات  

مع   يتوافق  وهذا  )كيف  الصلة،  للمكتبات  الدولي  الاتحاد  )الإفلا(  في  ذكر  كما  الأساسية،  المهنة  مبادئ 

ا(، إن نقطة انطلاق تكون فعالة للتفكير في المكتبات الحية، وتأطير  ا ونتصرف محليًّ يمكننا أن نفكر عالميًّ

لمعالجة  المحلية  الموارد  من  الاستفادة  هي  البشرية  المكتبات  حركة  طموحات  إن  إذ  إمكاناتها؛  من  الكثير 

الاهتمامات العالمية. ويشير )كاجان( إلى أن المسؤولية الاجتماعية في مجال المكتبات موضوع واسع، وليس  

بشكل  تناول المسؤولية الاجتماعية  الصعب  من  لذلك  بإيجاز،  بالكتابة عنه  يسمح  ولا  فهمه،  السهل  من 

ارتباطها  وكيفية  الاجتماعية،  المسؤولية  ماهية  لفهم  والمناهج  التعريفات  من  كبير  عدد  بسبب  مباشر 

 بمهمة المكتبات.

ويحتاج أمناء المكتبات والمختصين إلى الاستكشاف، وتنفيذ أفكار وأحداث مبتكرة، تضيف قيمة وأهمية  

ولعل الأهم من ذلك هو  (warren,2011) للمكتبات خارج نطاق كونها مجرد مستودع للمعلومات والمواد  

أن أمناء المكتبات يتحملون مسؤولية الإشراف على الفضاء طوال جلسات القراءة، ويساعد وجودهم في  

وراحة الجمهور طوال الجلسات، ويتجول أمناء المكتبات ويراقبون الجلسات    ،المراقبة على ضمان السلامة

مبكرًا،   الجلسة  ويختتم  يتدخل  بوجود مشكلة  من الأسباب  المكتبة لأي سبب  أمين  وإذا شعر  المختلفة، 

بأن  و يبلغ  أنه  كما  المكتبة،  أمين  يلعبه  الذي  المراقبة  دور  من  جزءا  الجلسات  بمواعيد  الالتزام  يتضمن 

على   الحفاظ  في  البشرية  للكتب  مهمّ  ضمان  ذلك  وفي  نهايتها،  من  تقترب  الجلسة 

 .  (Mowbray,Jemima,2012)أوقاتهم

توضح   التي  والمبادرات  المجتمعية  للمشاركة  عناصر  يتضمن  يفعل وهذا  أن  المكتبة  لمسؤول  يمكن  كيف 

ن   ِّ
ّ
يُمك حدث  الحية  أو  البشرية  والمكتبة  الحياة،  مدى  والتعليم  للمجتمع  مركزًا  المكتبة  لتصبح  ذلك 

تجربة  استدعاء  القدرة على  لديها  ويجعل  ومبتكرة،  فريدة  معلومات  تقديم خدمات  المكتبات من خلالها 
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غير   بيئة  إنها  حيث  المجتمع؛  في  بالفعل  لمكانتها  نظرًا  الرئيسية؛  الموارد  في  عليها  العثور  يمكن  لا  تعليمية 

 (varheim,2008) مهدرة؛ إذ ينظر فيها الغرباء براحة أكبر في تبادل الأفكار.
 

خدمات   تعزيز  ثم  ومن  العامة،  الخدمة  منظمات  مع  شراكات  الحية  المكتبة  أحداث  تتطلب  ما  وغالبًا 

التوعية وإنشاء علاقات تعزز من مكانة المكتبة في المجتمع، لأن هذه العلاقات والأنشطة هي التي تساعد  

العامة   والمشاركة  التعبير  حرية  وتعزز  الحياة،  مدى  للتعلم  محورية  نقطة  تصبح  أن  على  المكتبات 

.(Goulding,2009) 
 

( نصت على: )أن يحتاج الأشخاص والمجتمعات والمنظمات إلى الوصول  2011وتجدر الإشارة إلى أن )الإفلا ,

والثقافية   والتعليمية  الاجتماعية  الرفاهية  أجل  من  والأعمال  والأفكار  المعلومات  إلى  والمنصف  الشامل 

والديمقراطية والاقتصادية(، وأن أحد الواجبات الأساسية لمسؤولي المكتبة ضمان توافر الموارد الكافية، 

 ومتعددة الأبعاد التي يمكن أن تؤدي إلى تغيير اجتماعي مفيد.
 

 

 التجارب العربية للمكتبات الإنسانية:
 

جمهورية مصر العربية: تجربة "أسماء إسماعيل"، قامت مبادرة المكتبة البشرية في مصر بالاتفاق مع   .1

 )المدمنون، المطلقات، العوانس،  
ً

منظمة المكتبة الإنسانية، وتحديد موضوعاتها من خلال التحيز مثلا

كل   مع  والجلوس  من واللاجئون(،  المجتمع  ليتخلص  الموضوع؛  عن  وأفكاره  خبراته  ومعرفة  كتاب 

 .2016عنصرية الرأي والفكرة، ونشر الوعي ومراجعة الأفكار، وقد قامت الفعالية في مايو 
 

الجمهورية التونسية: ظهرت المكتبة البشرية ليكون هناك لقاء ودي ومفتوح تنظمه مكتبة لا يوجد بها   .2

من الناس الذين تعرضوا بشكل أو بآخر للتمييز بأشكال متعددة، إذ قامت  كتب، ويحضر فيها فريق  

( دقيقة كحد  30( حصة لقراءة هذه الكتب، مدة قراءة كل كتاب )12جمعية الشارع في تونس بتجهيز )

 أقص ى. 

لقادة   .3 الدولية  والشبكة  للمكتبات  العربي  الاتحاد  بين  المبادرة  قامت  العربية:  الإنسان  مكتبة  مبادرة 

فريق ضم من مصر مصطفى  بتكوين  إفريقيا(  )الشرق الأوسط وشمال  الناشئين  المبدعين  المكتبات 

عربية   دول  خمس  في  المبادرة  هذه  تطبيق  وتم  للفريق،  كمستشار  مجاهد  أماني  والدكتورة  التهامي، 

( بعدد  السعودية(  قطر،  الجزائر،  تونس،  )6)مصر،  منها  عامة؛  مكتبات  بالتطبيق  3(  مكتبات   )

الواقعي المباشر، بينما يتم تطبيق عبر الخط المباشر على الإنترنت من خلال المكتبات، جميعها تم بين  

 (.2020م(. )بسيوني، 2018يوليو -م إلى نوفمبر2017)سبتمبر/ أكتوبر 

إلى ما سبق،   البشرية انخفاض تكاليفها  وترى الباحثة استنادًا  المكتبات  انتشار فعاليات  أن من أسباب 

طبيعي في البيئات المجتمعية؛ مثل:   ا، كما ترجع إلى حقيقة أنها مُكثفة للمتطوعين، وأنها تتم بشكل  نسبيًّ

المكتبات والمدارس، إلخ. ونظرًا لتقليل ميزانيات المكتبات في العالم فإن قدرة المكتبات على تقديم الخدمات  
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تْ بشكل ملحوظ عن السابق، ولعل هذا ما جعل المكتبات البشرية توجد في الأماكن العامة 
َّ
المجتمعية قل

بين المواطنين، وفي المقابل لا يستبعد أن تزدهر في  لها قوة كبرى في مجال التفاعل  التي تميل إلى أن تكون 

  المكتبات الأكاديمية والوطنية قريبًا.
 

 إجراءات الدراسة الميدانية: 
 

 منهج الدراسة: 
 

إلى الأهداف التي سعت   الدراسة الحالية إلى تحقيقها؛ فإن المنهج المستخدم في هذه الدراسة هو  استنادًا 

المنهج النوعي )دراسة الحالة وتحليل المحتوى(، وتعد دراسة الحالة دراسة مكثفة لنموذج أو مثال لظاهرة 

وتقوم   المدروسة.  للظاهرة  بهدف معرفة عميقة  كافة جوانبه  من  النموذج  دراسة هذا  تتم  بحيث  معينة، 

)أبو حطب، صادق،   البحث  مجتمع  من  واحدة  وحدة  أو  واحد  فرد  على  عادة  ويحاول 2010الدراسة   ،)

الباحث دراسة الظاهرة في نموذج واحد. وبالنسبة لتحليل المحتوى هو تحليل ما جاء من نصوص وروابط  

 (.2008والتعبير عنها بوضوح وموضوعية بغية الكشف عن طبيعة هذه الدراسة )مدخلي، محمد، 
 

 مجتمع الدراسة:
 

يتمثل مجتمع الدراسة الحالية في جميع منسوبي مكتبة الملك فهد الوطنية، ويبلغ حجم مجتمع الدراسة  

 ( فردًا، )وفقًا للإحصائية الرسمية التي حصلت عليها الباحثة من العلاقات العامة(. 50)
 

 عينة الدراسة:

راسة تم اختيار   نة بطريقة عشوائية بسيطة من مُجتمع الدراسة، حيث اتضح أن  تحقيقًا لأهداف الدِّّ العيِّّ

نة قدرها ) ا على عينة الدراسة. 30حجم العيِّّ  ( فردًا، وقد تم توزيع الاستبيان إلكترونيًّ
 

ا للمتغيرات 1جدول )
ً
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق

 

المؤهل 

 العلمي 

 النسبة التكرار التصنيف

سنوات  

الخبرة في  

العمل 

 الحالي 

 النسبة التكرار التصنيف

 20.0 6 ( سنوات 5أقل من ) 607 2 دبلوم

 56.7 17 بكالوريوس 
(  10( إلى أقل من )5من )

 سنوات 
11 36.7 

 26.7 8 ماجستير
(  15( إلى أقل من )10من )

 سنة
6 20.0 

 23.3 7 ( سنة فأكثر15من ) 10.0 3 دكتوراه 

 100% 30 المجموع  100% 30 المجموع   
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  (:1يتضح من الجدول )

بنسبة    تكرارًا،  الأكثر  الفئة  بكالوريوس هم  العلمي  الذين مؤهلهم  الوطنية  فهد  الملك  مكتبة  منسوبي  أن 

 ٪(. 6.7٪(، بينما الحاصلون على دبلوم هم الأقل تكرارا، بنسبة )56.7)
 

( سنوات هم  10( إلى أقل من )5العمل الحالي من )أن منسوبي مكتبة الملك فهد الوطنية الذين خبرتهم في  

٪(. في حين أن منسوبي مكتبة الملك فهد الوطنية الذين خبرتهم في العمل  36.7الفئة الأكبر تكرارًا، بنسبة )

  ٪(.20( سنوات هم الأقل تكرارا، بنسبة )5الحالي أقل من )
 

 أداة الدراسة: 

وطبيعة   ومنهجها  وأسئلتها  الدراسة  أهداف  على  بناء  البيانات،  لجمع  أداة  الاستبانة  الباحثة  استخدمت 

في   الطرق  أفضل  ولأنها  الحالية،  للدراسة  ولملامتها  وتنوعه،  الدراسة  مجتمع  لاختلاف  ونظرًا  موضوعها، 

 جمع البيانات من عينة الدراسة. 
 

 

 

  إجراءات تطبيق أداة الدراسة: 
 

الدراسة:   .1 أداة  أهداف  الحالية  تحديد  للدراسة  الرئيسة  الأهداف  من  الدراسة  أداة  أهداف  انبثقت 

  المحددة سابقًا.

  تحديد محاور أداة الدراسة: .2
 

  البيانات الأولية:

لعينة   والوظيفية  الشخصية  بالبيانات  العلاقة  ذات  المتغيرات  تتضمن  التي  المستقلة  بالمتغيرات  تتعلق 

  الدراسة، وتشتمل على )المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة في العمل الحالي(.
 

    محاور الاستبانة:

(  9مفهوم المكتبات البشرية لدى منسوبي مكتبة الملك فهد الوطنية، احتوى هذا المحور على ) المحور الأول:

  عبارات.

أوجه تطبيق المكتبة البشرية من وجهة نظر منسوبي مكتبة الملك فهد الوطنية، احتوى هذا  المحور الثاني:  

  ( عبارة.12المحور على )

  ( عبارة.13معوقات تطبيق المكتبات البشرية بمكتبة الملك فهد الوطنية، احتوى على )المحور الثالث: 
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 صدق أداة الدراسة:

 : External Validityالصدق الظاهري للأداة 

مجموعة من المحكمين  للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وُضعت لقياسه، تم عرضها على 

)والخبراء   عددهم  بلغ  وقد  الجامعات،  في  والاختصاص  الخبرة  ذوي  دراسة  9من  منهم  ب  لِّ
ُ
وط محكمين،   )

وقد   للمحاور،  ملاءمتها  ومدى  والأهمية،  والانتماء،  الفقرات،  وضوح  حيث  من  فيها  الرأي  وإبداء  الأداة، 

( الباحثة نسبة اتفاق  العبارات. وفي ضوء تلك  80عدت  أو حذف أو تعديل  ٪( مناسبة للحكم على قبول 

موقعها،   تعديل  أو  المناسبة  غير  العبارات  واستبعد  الاستبانة،  عبارات  تعديل  تم  في  الملحوظات  لتصبح 

  .صورتها النهائية التي طبقت بها

  (Internal consistently Validity) :صدق الاتساق الداخلي 

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارة كل محور بالدرجة الكلية للمحور : (2جدول )

 

المحور الأول 
 

 رقم العبارة 
معامل 

 الارتباط

المحور الثاني 
 

 رقم العبارة 
معامل 

 الارتباط
ث 

المحور الثال
 

رقم 

 العبارة 

 معامل الارتباط

1 **0.697 1 **0.534 1 *0.413 

2 **0.886 2 **0.808 2 **0.600 

3 **0.851 3 **0.647 3 **0.617 

4 **0.893 4 **0.728 4 **0.586 

5 **0.736 5 **0.534 5 **0.697 

6 **0.845 6 **0.832 6 **0.856 

7 **0.898 7 **0.832 7 **0.790 

8 **0.820 8 **0.722 8 **0.682 

9 **0.786 9 **0.840 9 **0.699 

  10 **0.558 10 **0.722 

  11 0.568** 11 0.760** 

  12 0.808** 12 0.653** 

   
 

13 0.575** 
 

  ( فأقل0.01( فأقل * دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )0.01** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )
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ا  2يتضح من الجدول ) مع محورها موجبة، ودالة إحصائيًّ ( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات 

 فأقل مما يدل على صدق اتساقها مع محاورها.( 0.01( أو )0.05عند مستوى الدلالة )
 

 : Reliability ثبات أداة الدراسة

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 3جدول )
 

 ثبات المحور  عدد العبارات محاور الاستبانة 

 0.935 9  مفهوم المكتبات البشرية لدى منسوبي مكتبة الملك فهد الوطنية

تطبيق   الملك  أوجه  مكتبة  منسوبي  نظر  وجهة  من  البشرية  المكتبة 

 فهد الوطنية
12 0.902 

 0.875 13  معوقات تطبيق المكتبات البشرية بمكتبة الملك فهد الوطنية

 0.953 34  الثبات العام

( الجدول  من  )3يتضح  بين  تراوحت  الدراسة  لمحاور  الثبات  معاملات  أن  معامل 0.94  –  0.88(  وأن   ،)

( بلغ  العام عالٍ؛ حيث  يمكن 0.95الثبات  الثبات  من  بدرجة عالية  تتمتع  الاستبانة  أن  على  يدل  وهذا   ،)

  الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.
 

  الأساليب الإحصائية:

الأساليب   من  عدد  استخدام  تم  الباحثة،  جمعتها  التي  البيانات  وتحليل  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

بالرمز  اختصارًا  لها  يرمز  التي  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزم  باستخدام  المناسبة  الإحصائية 

(SPSS  وذلك بعد أن تم ترميز البيانات وإدخالها إلى الحاسب الآلي، ثم استخرجت النتائج وفقًا للتكرارات ،)

)المرجح( الموزون  الحسابي  والمتوسط  المئوية  الحسابي  Weighted Mean)  والنسب  والمتوسط  (؛ 

(Mean  ؛) المعياري والانحراف  العبارات(،  متوسطات  وStandard Deviation)   )متوسط  معامل  (؛ 

كرونباخ ألفا  بيرسون (cronbach,s  Alpha(α))  الثبات  ارتباط  ومعامل   Person's Correlation)  ؛ 

Coefficient ).لقياس صدق الاتساق الداخلي  
 

  ومناقشتها وتفسيرها:تحليل نتائج الدراسة 

 فيما يأتي عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها مرتبة وفقًا للأسئلة الفرعية للدراسة:  

 السؤال الأول: ما مفهوم المكتبات البشرية لدى منسوبي مكتبة الملك فهد الوطنية؟  
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( مكتبة  4جدول  منسوبي  لدى  البشرية  المكتبات  مفهوم  تنازليًا (: عبارات محور  مرتبة  الوطنية  فهد  الملك 

 حسب متوسطات الموافقة 
 

 المحور  الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي 
 الترتيب 

1 
البشرية فرصة للاستفادة من طاقات وخبرات وأوقات  المكتبات 

  فراغ المتقاعدين
4.17 0.699 83.4 1 

 4 80.6 0.718 4.03  والتفاعل بين شرائح المجتمعالمكتبات البشرية تحقق التواصل  2

3 
المعلومات   الإفادة من  وتيسير  إلى جمع  تسعى  البشرية  المكتبات 

  والخبرات التي يحملها الأفراد في عقولهم 
4.03 0.809 80.6 5 

4 
الباحث   بين  تحدث  مناقشات  عن  عبارة  البشرية  المكتبة 

  معين(والإنسان )مصدر المعلومة حول موضوع 
4.10 0.662 82 2 

 7 76 0.714 3.80  مبادرة المكتبة الحية هي التي أسست المكتبات البشرية 5

6 
المكتبات البشرية تسعى إلى زيادة الولاء والانتماء للمجتمع حيث 

 تتيح فرص تبادل القصص حول المجتمع وماضيه 
4.07 0.691 81.4 3 

 3 81.4 0.691 4.07  المعلومات الشفويةالمكتبة البشرية مصدر من مصادر  7

8 
في  وتساعده  المتعلم،  في  إيجابي  بشكل  تؤثر  البشرية  المكتبة 

  التفاعل والاحتفاظ بالمعلومات لوقت أطول 
3.87 0.776 77.4 6 

9 
في  وتساعده  المتعلم،  في  إيجابي  بشكل  تؤثر  البشرية  المكتبة 

  أطول التفاعل والاحتفاظ بالمعلومات لوقت 
3.87 0.776 77.4 6 

  80 0.590 4.00  المتوسط العام للمحور  
 

( التي تنص على: "المكتبات البشرية فرصة للاستفادة من طاقات  1( أن العبارة رقم )4يبين الجدول رقم )

معياري  (، وانحراف  4.17وخبرات وأوقات فراغ المتقاعدين"، قد احتلت المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي )

( التي كان نصها: "المكتبة البشرية عبارة عن مناقشات تحدث بين الباحث  4(. وجاءت العبارة رقم )0.70)

( بمتوسط حسابي  الثانية،  المرتبة  في  معين("،  المعلومة حول موضوع  )مصدر  وانحراف  4.10والإنسان   ،)

( )0.66معياري  رقم  العبارة  احتلت  وقد  أسست  5(.  التي  هي  الحية  المكتبة  "مبادرة  على:  نصت  التي   )

(. وقد بلغ المتوسط  0.71(، وانحراف معياري )3.80المكتبات البشرية"، المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي )

بانحراف معياري )4.00الحسابي للمحور ككل ) %(، وهو يقابل تقدير 80(، ونسبة موافقة بلغت )0.59( 

  الموافقة، ويدل على أن منسوبي مكتبة الملك فهد الوطنية موافقون على مفهوم المكتبات البشرية.
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 السؤال الثاني: ما أوجه تطبيق المكتبة البشرية من وجهة نظر منسوبي مكتبة الملك فهد الوطنية؟  
 

(: عبارات محور أوجه تطبيق المكتبة البشرية من وجهة نظر منسوبي مكتبة الملك فهد  5جدول )

افقة   الوطنية مرتبة تنازليًا حسب متوسطات المو
 

 

 المحور  الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي 
 الترتيب 

1 
الأفكار   بعرض  الجمهور  مواجهة  على  القدرة  لها  الوطنية  المكتبة 

  والخبرات
3.93 0.583 78.6 2 

2 
النقل  تستحق  التي  المعرفية  للقيمة  الوطنية  المكتبة  منسوبي  معرفة 

  مجتمع جمهور المكتبةللآخرين وتناسب 
3.77 0.626 75.4 8 

3 
الاستفسارات   عن  للإجابة  المكتبة  منسوبي  قبل  من  الذهن  حضور 

  الشائكة والمفاجئة
3.87 0.776 77.4 5 

4 
يمتلك منسوبو المكتبة المرونة لتطوير مسارات الحديث بشكل عفوي، 

  الأخرى مما يجعل كل جلسة متفردة وغير متشابهة مع الجلسات 
3.77 0.774 75.4 10 

5 
توجيه الكتاب نحو إشاعة روح الألفة بينه وبين الجمهور لكسر حاجز  

  الخجل، خصوصًا في الموضوعات الشخصية والحرجة
3.77 0.679 75.4 9 

6 
الوطنية للمتطوعين   المكتبة  إعداد وتقديم شهادات شكر وتقدير من 

  ككتب إنسانية
3.97 0.765 79.4 1 

7 
الوطنية للمتطوعين   المكتبة  إعداد وتقديم شهادات شكر وتقدير من 

  ككتب إنسانية
3.87 0.900 77.4 6 

8 
بين  الإنسانية  الكتب  إعارة  تنسيق خدمة  الوطنية على  المكتبة  تعمل 

  المكتبات، وتنسيق أنواع التعاون والمشاركة المختلفة
3.90 0.845 78 4 

 7 75.4 0.568 3.77  الوطنية بوجود كتب إنسانيةيتم تعريف رواد المكتبة  9

 10 75.4 0.774 3.77  توفر المكتبة الوطنية ميزة المقابلات على الخط المباشر )أونلاين(  10

11 
سياسات   مع  الإنساني  الكتاب  موضوع  توافق  الوطنية  المكتبة  تراعي 

  المكتبة والدولة
3.90 0.712 78 3 

12 
المكتبة   بشكل  تقوم  البشرية  الكتب  أغلب موضوعات  بنشر  الوطنية 

  دوري لإحاطة المتابعين بمحتوى المكتبة البشرية
3.93 0.583 78.6 2 

  77 0.502 3.85  المتوسط العام للمحور  
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( التي تنص على: “إعداد وتقديم شهادات شكر وتقدير من المكتبة  6( أن: العبارة رقم )5يبين الجدول رقم )

( حسابي  بمتوسط  الأولى،  المرتبة  احتلت  قد  إنسانية"،  ككتب  للمتطوعين  وانحراف  3.97الوطنية   ،)

( اللتان كان نصهما: "المكتبة الوطنية لها القدرة على مواجهة  12و 1(. وجاءت العبارتان رقم )0.77معياري )

البشرية بشكل   الكتب  الجمهور بعرض الأفكار والخبرات، وتقوم المكتبة الوطنية بنشر أغلب موضوعات 

بمتوسط حسابي ) (، وانحراف  3.93دوري لإحاطة المتابعين بمحتوى المكتبة البشرية"، في المرتبة الثانية/ 

( )0.58معياري  رقم  العبارتان  احتلت  وقد  المرونة  10و  4(.  المكتبة  منسوبو  "يمتلك  على:  نصتا  اللتان   )

لتطوير مسارات الحديث بشكل عفوي؛ مما يجعل كل جلسه متفردة وغير متشابهة مع الجلسات الأخرى،  

حسابي   بمتوسط  الأخيرة،  المرتبة  )أونلاين("،  المباشر  الخط  على  المقابلات  ميزة  الوطنية  المكتبة  وتوفر 

(3.77( معياري  وانحراف   ،)0.77( ككل  للمحور  الحسابي  المتوسط  بلغ  وقد  معياري 3.85(.  بانحراف   )

%(، وهو يقابل تقدير الموافقة، ويدل على أن منسوبي مكتبة الملك فهد  77(، ونسبة موافقة بلغت )0.50)

  الوطنية موافقون على أوجه تطبيق المكتبة البشرية.
 

 السؤال الثالث: ما معوقات تطبيق المكتبات البشرية بمكتبة الملك فهد الوطنية؟  

ا حسب  6جدول ) (: عبارات محور معوقات تطبيق المكتبات البشرية بمكتبة الملك فهد الوطنية مرتبة تنازليًّ

 متوسطات الموافقة 

 

 المحور  الرقم
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتيب 

1 
ضعف اقتناع الإدارة العليا بنجاح المكتبات البشرية 

  لتعدد اللهجات بالمجتمع السعودي
3.50 0.861 70 12 

2 
فهد   الملك  بمكتبة  العاملين  يشجع  لا  الإداري  المناخ 

  الوطنية على وضع الأفكار الجديدة موضع التطبيق
3.60 0.855 72 11 

3 
الذاتية، مثل التجارب الشخصية التركيز على المعرفة  

  التي تؤدي إلى التحيز
3.90 0.662 78 6 

4 
المهتمة   الإدارات  بين  والتكامل  التنسيق  ضعف 

  بتطوير مفهوم تطبيق المكتبات البشرية
3.97 0.669 79.4 4 

 1 81.4 0.828 4.07  قلة عدد الحضور في المكتبة البشرية 5

6 
المعلومات   توافر  تطبيق  عدم  نتائج  عن  المرتدة 

  المكتبات البشرية لحداثتها
4.00 0.830 80 2 
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7 
عدم وجود نظام فعال للتحفيز على الابتكار في مجال 

  المكتبات البشرية
3.97 0.765 79.4 5 

8 
عدم إلحاق منسوبي المكتبة الوطنية بدورات تدريبية  

  في مجال المكتبات البشرية
3.97 0.615 79.4 3 

9 
من  المتحصلة  المعلومة  مصداقية  في  التشكيك 

  الكتاب الإنساني
3.80 0.847 76 8 

10 
المكتبات   تجارب  عن  والمؤتمرات  الندوات  قلة 

  البشرية
3.77 0.626 75.4 9 

11 
والصوتي  الحس ي  التفاعل  أهمية عنصر  إدراك  عدم 

  في تطبيق الكتب البشرية
3.90 0.662 78 6 

 10 74 0.837 3.70  الإمكانات المتاحةضعف  12

 7 76.6 0.592 3.83  الخوف من المخاطرة 13

  76.8 0.474 3.84  المتوسط العام للمحور  
 

 

( رقم  الجدول  )6يبين  رقم  العبارة  أن:  المرتبة 5(  احتلت  قد  البشرية"،  المكتبة  في  الحضور  عدد  "قلة   :)

( التي كان نصها: "عدم  6(. وجاءت العبارة رقم )0.83وانحراف معياري )(،  4.07الأولى، بمتوسط حسابي )

توافر المعلومات المرتدة عن نتائج تطبيق المكتبات البشرية لحداثتها"، في المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي  

(4.00( معياري  وانحراف   ،)0.83( رقم  العبارة  احتلت  وقد  الإدارة  1(.  اقتناع  “ضعف  على:  نصت  التي   )

بمتوسط حسابي   المرتبة الأخيرة،  في  السعودي"  بالمجتمع  اللهجات  لتعدد  البشرية  المكتبات  بنجاح  العليا 

(3.50( معياري  وانحراف   ،)0.86( ككل  للمحور  الحسابي  المتوسط  بلغ  وقد  معياري 3.84(.  بانحراف   )

(0.47( بلغت  موافقة  ونسبة  الملك  76.8(،  مكتبة  منسوبي  أن  ويدل على  الموافقة،  تقدير  يقابل  وهو   ،)%

 فهد الوطنية موافقون على أن هناك معوقات تعيق تطبيق المكتبات البشرية بمكتبة الملك فهد الوطنية. 
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 توصيات الدراسة:
 

  في ضوء النتائج التي توصلت لها الدراسة يوص ي بما يلي:
 

حول أهمية المكتبات البشرية، وما تقدمه من اكتساب للثقافات    عمل ندوات وتوزيع بروشورات .1

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

المجتمعي،   .2 للحوار  كأساس  البشرية  المكتبة  في  للمشاركة  الجامعات  نحو طلاب  التوجه  ضرورة 

  واكتساب الخبرات في مجالات الحياة المختلفة.

لجذب   .3 للمشاركين  والمعنوي  المادي  الدعم  لتوجيه  البشرية  المكتبة  خدمات  على  القائمين  حث 

 المزيد من الطاقات البشرية.

  المكتبات البشرية فرصة للاستفادة من طاقات وخبرات وأوقات فراغ المتقاعدين. .4

المكتبة البشرية تمثل صوت الأقليات في المجتمع بحسب الموضوعات التي تتناولها، وقد نجحت   .5

نقل   في  نهج حديث  وهي  المجتمع،  في  السائدة  النمطية  والصور  التحيزات  القضاء على  في  ا  عالميًّ

 المعلومة بشكل مسموع، مما يجعلها ذات مصداقية عالية. 
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  الملخص:
 

 

عاصر ذو الأهمية الكبيرة لمختلف  
ُ
 من الإنتاج الفكري التراثي والم

ً
 هائلا

ً
تمتلك المؤسسات العمانية كما

الأفراد والجهات؛ الأمر الذي استدعى إلى ضرورة تحويله وإتاحته بصورة رقمية وحفظه في خزانات رقمية؛  

تضمن سهولة الاسترجاع والإتاحة لأكبر شريحة مُمكنة من المجتمع، واستجابة لمتطلباتِ التحول الرقمي  

الخزانة  "الذي تشهده سلطنة عمان ودول العالم أجمع، فقد عمل مركز ذاكرة عمان على تطوير منصة  

والوثائق "العمانية العمانية  المخطوطات  من  الفكري  التراث  ورقمنة  بحفظ  عنى 
ُ
ت رقمية  منصة  وهي   ،

 . والكتب وغيرها ضِمن قاعدة بيانات مركزية واحدة لفهرستها وإتاحتها

في إتاحة  منصةِ الخزانة العمانية لمركزِ ذاكرة عمان  التعرف على دور  وعليه، هدفت هذه الدِراسة إلى   

ستخدم  ،التراث الفكري العماني
ُ
في    ةوتعزيز الهوية الرقمية، والتعرف على واقعِ التقنيات التكنولوجية الم

في   ذاكرة عمان  لمركزِ  العمانية  الخزانة  التَحديات  منصةِ   عن رصد 
ً
فضلا العماني،  الفكري  التراث  رقمنة 

(  دراسة حالة )اعتمدت الدِراسة على المنهج الوصفي النوعي  .  في رقمنةِ التراث الفكري العُماني  التي تواجهها

جانبِ   إلى  عُمان،  ذاكرة  مركزِ  مُمثل  مع  قننة 
ُ
الم شبه  المقابلة  إجراء  خلالِ  من  الدراسة؛  أهداف  لتحقيق 

أهمها يمتلك مركز ذاكرة   تحليل مُحتوى منصةِ الخزانة العُمانية، الدِراسة إلى جملة من النتائج  توصلت 

العلوم  لمختلف  العمانية  والذاكرة  العماني  الفكري  التراث  مكنونات  عن  تكشف  رقمية  منصات  عمان 

كما   ويقوم  والآداب،  العماني،  الثقافي  التراث  تخص  التي  المصادر  جميع  وحفظ  رقمنة  إلى  المركز  يسعى 

، كما يمتلك (ذاكرة عمان)بإتاحة البيانات الوصفية للمصادر المرقمنة من خلال منصة الخزانة العمانية  

 
ً
   المركز قالبا

ً
لفهرسة المخطوطات يأخذ في الاعتبار خصوصية التراث العماني، وتضم منصة الخزانة    خاصا

ألف مادة من مواد التراث العماني يحتفظ المركز بنسخة رقمية لكل    20أكثر من  (  ذاكرة عمان)العمانية  

 مصدر من مصادر التراث الثقافي العماني بهدف ضمان حفظه واستدامته، كما تقوم منصة الخزانة 

 :دور المؤسسات العمانية في حفظ التراث الرقمي وتعزيز الهوية الرقمية  

 الخزانة العمانية لمركز ذاكرة عمان "أنموذجا"

 امريةــــة العــــجميلأ. انيةــــوخة الشيبـــــجأ.

 اميةــالمة الريــــسأ.
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واجه(  ذاكرة عمان)العمانية   وإصداراتها ضمن  موادها  العمانية من رقمنة  الثقافية  المؤسسات   ة بتمكين 

تحديات تتعلق بقلة وجود برامج دقيقة  (  ذاكرة عمان)تواجه منصة الخزانة العمانية  رقمية خاصة بها، و 

ورقمنة تكلفة   لقراءة  لتغطية  قدم  
ُ
الم المستدام  المالي  الدعم  مصادر  قلة  جانبِ  إلى  العربية،  المخطوطات 

الدراسة   ضرورة مواكبة التقدم التكنولوجي وتقنيات الثورة  بالتقنيات وتهيئة البنية التحتية، كما توص ي 

تشجيع التعاون بين المؤسسات  الصناعية الرابعة وتوظيفها للحفظ الرقمي وإدارة المخطوطات والوثائق، و 

دعم   وضرورة  الرقمي،  التراث  حفظ  مجال  في  والموارد  الخبرات  لتبادل  والتقنية  والتعليمية  الثقافية 

مع  تتماش ى  استراتيجية  وخطط  موحدة  تشريعات  وتنظيم  عمان،  سلطنة  في  المعنية  والمراكز  المؤسسات 

 . الرؤية التكنولوجية المستقبلية، لتحقيق أسمى الغايات لحفظ التراث الفكري العماني

الرقمي     الكلمات المفتاحية: الخزانة    –المخطوطات العمانية    –رقمنة التراث الفكري العماني    –التراث 

 مركز ذاكرة عمان –العمانية 
 

 تمهيد

ممارساتٍ  من  تنتهجه  بما  الرقمي،  حتوى 
ُ
الم حفظِ  في  وحيوية  فاعلة   

ً
أدوارا المعلومات  مُؤسسات  تلعب 

من وتوجهات   جديدة   
ً
أشكالا أتاح  الرقمي  العصر  أن  إلا  الوصول؛  وإتاحة  الحفظ  دقة  لضمانِ  مُختلفة 

ها وإتاحتها للأجيال ئالمواردِ الثقافية والتَعليمية التي تتطلب استراتيجيات حِفظ جديدة نشطة؛ لضمانِ بقا

 القادمة؛ مما أدى إلى زيادة حجم الإنتاج الفكري المتاح رقمي  
ً
أدى بدوره إلى ضرورة توجيه سلوك  ، والذي  ا

 .الأفراد والمؤسسات أثناء التعامل مع هذا الكم الهائل من المعلومات في المنصات الرقمية
 

 بالنسبة للمكتبات والمتاحف ودور المحفوظات والمؤسسات  يعد الحفاظ على التراث الرقمي تحدي  
ً
 معقدا

ً
ا

 بالحفاظِ على التراث  
ً
الأكاديمية، إن المتاحف لا تُحافظ على القطعِ الأثرية المادية فحسب، بل تقوم أيضا

وأشار والرقمية،  المادية  الأثرية  القِطع  وإدارة  المادية  مَجموعاتها  رقمنة  ذلك  يتضمن   Awuor  الرقمي، 

إلى تجربةِ مُشاركة مُؤسسة سميثسونيا في العديدِ من مشاريع الحفظ الرقمي التي تضمن ( 2023)وآخرون 

ساهم المؤسسات الأكاديمية في الحفظ الرقمي من خلالِ البحث والتطوير  
ُ
طول عُمر الأصول الرقمية، وت

الدولية مثل  للتكنولوجيات والمنهجيات الجديدة الم نظمات 
ُ
الم ستخدمة في الحفظ الرقمي، وكذلك لعبت 

الأمم   منظمة  برنامج  هَدف  إذ  الرقمي،  التراث  على  للحفاظِ  العالمي  المشهد  في   
ً
استراتيجيا  

ً
دورا اليونسكو 

إلى وضع جَدول أعمال دولي للسياساتِ من أجل الحفاظ على  (  اليونسكو)المتحدة للتربية والعلوم والثقافة 

 Tsipi et  )التكنولوجيا الرقمية، وشمل ذلك تعزيز التعاون الدولي ووضع مَعايير لممارساتِ الحفظ الرقمي

al.,2023.) 
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ال  الجانبِ  تؤدي  وفي   خر، 
ً
مهما  

ً
دورا المعلومات  ومؤسسات  تعتمد    المكتبات  إذ  الرقمي  الحفظ  مشهدِ  في 

إلى المواردِ الرقمية على المدى الطويل، حيث أكدت مَكتبات جامعة  إمكانية الوصول  استراتيجيات تكفل 

والاجتماعية   والقانونية  التكنولوجية  للتحديات  تتصدى  الرقمي  للحفظِ  شاملة  سياسة  على  نيويورك 

بالحفاظِ   والالتزام  التكنولوجية  التطورات  مع  المستمر  التكيف  يشمل  والذي  الرقمي؛  بالحفظ  المتعلقة 

جتمعات المهمشة  
ُ
إلى  Chakravarty  (2023  )وأشار    (،Pandey & Kumar,2020.)على المواد الرقمية من الم

الحفظِ الرقمي بمبادراتٍ رائدة في تطوير مكتبة الكونغرس في الولايات المتحدة ومشاركتها الفاعلة في  تجربةِ 

وماتِ الرقمية 
ُ
وتعزيز وتنفيذ استراتيجيات وأطر الحِفظ الرقمي؛ مثل البرنامج الوطني للبنية التحتية للمعل

 (NDIIPP.)والحفظ
 

 
ً
متضافرة من  إن الحِفاظ على التراث الرقمي وتعزيز الهوية الرقمية هو مَسعى متعدد الأوجه يتطلب جهودا

جتمع عامة، وعلى الرغمِ من قطع  
ُ
المعلومات والمنظمات الدولية والم التراث الثقافي ومؤسسات  مؤسسات 

مثل قائمة  زال  تَ لا  تحديات  هنالك  أن  إلا  الرقمي  الحِفظ  وأطر  استراتيجيات  تطوير  في  كبيرة  :  خطوات 

لهذه   التصدي  من  لابد  وعليه  أصبح  والتعليم،  الفكرية  الملكية  وحقُوق  والتمويل،  التكنولوجي،  التقادم 

التحديات لضمان الحِفاظ على التراث الرقمي وتسهيل الوصول إليه، قد تتضمن الاتجاهات المستقبلية  

 . المزيد من الجهودِ التعاونية عبر مختلفِ مؤسسات الدولة، ودمج الذكاء الاصطناعي في ممارساتِ الحفظ

العمانية          الخزانة  مؤسسة  عمان"وتعد  أدركت ضرورة "  ذاكرة  التي  اقة  السب  العمانية  المؤسسات  من 

التعاون مع مؤسسات المعلومات العمانية الحكومية والخاصة لجمع وحفظ التراث الرقمي، لذلك ستركز 

 
ً
رقميا العماني  التراث  حفظ  مجال  في  العمانية  الخزانة  به  قامت  الذي  الدور  إبراز  على  الحالية    الدراسة 

وكذلك دورها في تعزيز الهوية الرقمية للمؤسسات والأشخاص   وإتاحته في المنصات الرقمية على الويب، 

 .        من أجل تحقيق الفائدة المرجوة من هذا التراث الفكري المتاح للمستفيدين
 

 :مشكلة الدِراسة

شهده في التقنياتِ الرقمية؛ إلا أن  
َ
الحِفاظ على التراث الثقافي رقميا على الرغمِ من التقدم السريع الذي ن

راث الرقمي بمختلفِ أشكاله من البياناتِ  
ُ
 للمؤسساتِ على مُستوى العالم، إن الت

ً
 كبيرا

ً
لا زال يُمثل تحديا

للتقادمِ التكنولوجي والتدهور المادي والتَعقيدات القانونية والأخلاقية،  ولذلك   والتُحف والوثائق عرضة 

 
ً
العالم نظرا التراث الثقافي في جميع أنحاء  مُتزايد من قبلِ مؤسسات  باهتمام  لعدم    حظيت هذه القضية 

 
ً
وتحويله رقميا التراث  بجمع هذا  معنية  ثقافية  التعامل    وجود مؤسسة  تدريب المستخدمين على  ثم  ومن 

ي في سلطنة من الدول التي أدركت بضرورة المحافظة على التراث الثقافالمعه لتعزيز هويتهم الرقمية، وتعد  

منصات رقمية والقيام على جمعه عن طريق التعاون والتنسيق بين القطاعين العام والخاص، ومع تطور  

جتمع، أصبح من الضرورة على المؤسسات التعاون من أجل حفظ  
ُ
التقنيات الرقمية وزيادة اندماجها في الم
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وفي   القادمة،  للأجيال  لضمان استمراريته  الحديثة  التقنيات  رقمية من خلال  التراث بصورة  وإتاحة هذا 

الموارد،   محدودية  ذلك  في  بما  عَديدة،  تحديات  التراث  بحفظِ  المعنية  المؤسسات  تُواجه  قد  الصدد  هذا 

سياسات  ووضع  المتخصصة،  المعرفة  إلى  والحَاجة  التكنولوجية،  التغيرات  مع  ستمر 
ُ
الم التكيف  وضرورة 

 .(Romao & Bertolin,2022)فعالة للحفظ 

رص مُساهمة الخزانة العمانية 
ُ
ستكشف هذه الدِراسة آلية وف

َ
في تعزيز جهود حفظ التراث  " ذاكرة عمان"ت

التكنولوجي، ومُشاركة أصحاب المصلحة، لضمانِ   الرقمي من خلال تطوير السياسات، ومواكبةِ الابتكار 

راث الرقمي وإتاحتهِ في منصات رقمية للمستفيدين، وكذلك إبراز الدور الذي تقوم به الخزانة 
ُ
استدامة الت

عمان"العمانية   المؤسسات  "  ذاكرة  لهذه  المستمر  الالتزام  يُعد  إذ  للمستفيدين؛  الرقمية  الهوية  تعزيز  في 

الرقمي الثقافي  تراثنا  إلى  الوصول  إمكانية  على  للحفاظ  الأهمية  بالغ   
ً
أمرا الرقمي  ثقافة    ،بالحفظِ  وتعزيز 

 .ستفادة منهالأفراد للا 
 

 الدِراسةأهداف 

في حفظ  "  الخزانة العمانية  "  تهدف الدِراسة الحَالية للتعرفِ على دور مركز ذاكرة عمان مُمثل في منصةِ  

 :وعليه تتمثل أهداف الدِراسة في التراث الرقمي وإتاحته؛
 

دور   .1 على  عمان  التعرف  ذاكرة  لمركزِ  العمانية  الخزانة  الفكري  منصةِ  التراث  إتاحة  في 

 . العماني وتعزيز الهوية الرقمية

ستخدم .2
ُ
الم التكنولوجية  التقنيات  واقعِ  على  لمركزِ  في    ةالتعرف  العمانية  الخزانة  منصةِ 

 .رقمنة التراث الفكري العمانيذاكرة عمان في 

تواجه   .3 التي  التَحديات  عمان  رصد  ذاكرة  لمركزِ  العمانية  الخزانة  التراث  منصةِ  رقمنةِ  في 

 .الفكري العُماني
  

 أسئلة الدراسة

 : تسعى الدِراسة للإجابةِ على جملةٍ من الأسئلةِ ذات العَلاقة بأهدافِ الدراسة
 

في حفظ وإتاحة التراث الفكري وتعزيز منصةِ الخزانة العمانية لمركزِ ذاكرة عمان  ما دور   .1

 الهوية الرقمية؟ 

ستخدم .2
ُ
الم التكنولوجية  التقنيات  واقعِ  هو  ذاكرة في    ةما  لمركزِ  العمانية  الخزانة  منصةِ 

 رقمنة التراث الفكري العماني؟عمان في 

تواجه   .3 التي  التَحديات  هي  ذاكرة عمان  ما  لمركزِ  العمانية  الخزانة  التراث  منصةِ  في رقمنةِ 

 الفكري العماني؟
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 :أهمية الدراسة
 

 الأهمية النظرية 

الأدوار المؤسسي   عد دراسة 
ُ
بالغ الأهمية لتطوير الأطر النظرية التي ت  

ً
الرقمي أمرا التراث  الحفاظِ على  ة في 

ساعد هذه الأطر في فهمِ  .  وإمكانية الوُصول إليها  ،المواد الأثرية الرقمية والحفاظ عليهاتوجه اختيار  
ُ
كما ت

الأكاديمي   للبحث  أمر ضروري  وهو  الرقمي،  التراث  المؤسسات لإدارةِ  تستخدمها  التي  مارسات 
ُ
والم المعايير 

مُتعددة  رؤى  الرقمي  راث 
ُ
الت حفظ  في  المؤسسات  أدوار  دِراسة  توفر  أن  يمكن  كما  العملي،  والتطبيق 

قاطع الحفظ الرقمي مع 
َ
ت  أعمق للحفظ الرقمي من وجهات نظر متعددة؛ بحكم 

ً
عزز فهما

ُ
ت التخصصات 

 .  مختلفِ التخصصات بما فيها عُلوم المعلومات، ودراسات الأرشيف وعُلوم الكمبيوتر وعلم الاجتِماع

سهم الدراسة في تحقيق إضافة للنتاجِ الفكري العربي ذات العَلاقة بمجالِ حفظ التراث  
ُ
عليه، يُؤمل أن ت

التعريف بالدور الذي يقدمه مركز ذاكرة عمان مُمثلا بمنصة الخزانة العمانية في حفظِ  الرقمي من خلالِ  

 . وإتاحة المحتوى الرقمي العماني
 

 :الأهمية العملية

أن   ولمركز يؤمل  عامة،  عمان  بسلطنة  الثقافية  للمؤسسات  عملية  إرشادات  الدراسة  هذه  نتائج  قدم  تُ

مارسات والتحديات  
ُ
ذاكرة عمان خاصة في مجالِ الحفظ الرقمي وتعزيز الهوية؛ من خلالِ تحديد أفضل الم

بناءً   يُمكن للمؤسسات تنفيذ تدابير استباقية  حتملة لتطويرِ استراتيجيات حفظ فعالة، كما 
ُ
والحلول الم

الطويل،   المدى  الرقمية وسهولة استخدامها على  الأصول  إلى  الوصول  إمكانية  لضمانِ  البحث  نتائج  على 

تدهورها أو  الرقمية  المعلومات  بفقدان  المرتبطة  خاطر 
َ
الم تخفيف  عن   

ً
من .  فضلا ل 

ُ
ك إفادةِ  عن   

ً
فضلا

هتمين بالتراث الفكري العُماني
ُ
تخصصين والم

ُ
 .الباحثين والم

 

 :مُصطلحات الدِراسة

هو مجموعة المعارف والأفكار وأشكال التعبير الثقافي التي تم تطويرها والحفاظ عليها :  التراث الفكري  -

ونقلها عبر الأجيال داخل المجتمع، وهو يشمل عناصر ملموسة وغير ملموسة تسهم في تشكيل الهوية 

 (Ubertazzi,2022)الفكرية والثقافية للمجتمع 

الرقمية - تمثل    )Zhou et al.)2019.عرفها   :  الهوية  التي  المعلومات الإلكترونية  من  أنها مجموعة  على 

معلومات :  يمكن أن تشمل الهوية الرقمية العديد من العناصر، مثل.  هوية شخص مُعين على الإنترنت

الرقمية، السجلات والأنشطة عبر الإنترنت، السمعة الرقمية،  بيانات الاعتماد  التعريف الشخصية، 

 . الملفات الشخصية على وسائل التواصل الاجتماعي
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 :حدود الدراسة

 .2024يونيو  -2024فبراير : الحدود الزمنية

 . منصة الخزانة العمانية لمركزِ ذاكرة عمان: الحدود المكانية

الموضوعية الرقمية  :  الحدود  الهوية  وتعزيز  الرقمي  التراث  حفظ  في  العمانية  المؤسسات  الخزانة :  دور 

 أنموذجا" "العمانية لمركز ذاكرة عمان 
 

 :الدراسات السابقة
 

 دور المنصات الرقمية في حفظ وإتاحة التراث الفكري وتعزيز الهوية الرقمية : المحور الأول 
 

 
ً
ويعد البوابة الرئيسية   ،لأن التراث الفكري الوطني يمثل هوية الشعوب وتاريخها الفكري والحضاري   نظرا

على   عديدة  واقتراحات  مبادرات  ظهرت  فقد  للدول  الفكري  الإنتاج  وتاريخ  تطور  سمات  على  للتعرف 

وإتاحته  استمراريته  لضمان  رقمية  منصات  في  التراث  هذا  حفظ  أجل  من  والوطني  الإقليمي  المستوى 

تصميم  ( 2017)ومن هذه الاقتراحات على المستوى الإقليمي اقترحت دراسة علوي ومحمود  ،للمستفيدين

نجاح   أن  الدراسة  أوضحت  حيث  إليه،  الوصول  وتسهيل  الرقمي  المحتوى  لإدارة  إلكترونية  عربية  بوابة 

خدماتها لدعم  الرقمي  محتواها  ونشر  إتاحة  على  بقدرتها  مرتبطا  أصبح  المقدمة   ،المؤسسات  وعملياتها 

والتعليمية    ،للمستفيدين الأكاديمية  كالمؤسسات  المعلومات  خدمات  تقدم  التي  المؤسسات  وخاصة 

   ،والثقافية
ً
للمحتوى الفكري العربي عبر واجهة واحدة   حيث أن البوابة الإلكترونية الموحدة تمثل تجميعا

الويب مهيكل على  بقاعدة    ،بشكل  يتم ربطها  وأماكنها حيث  المعلومات  أشكال مصادر  النظر عن  بصرف 

بيانات مشتركة أو مجموعة قواعد بيانات يستطيع من خلالها المستفيد استخدام صفحة البحث الموحد  

 . ومن ثم استرجاع المعلومات
 

التراث الفكري وخاصة المخطوطات وذلك لحمايتها من    إلى ضرورة رقمنة(  2007)وأشارت دراسة حافظي  

دون   المخطوط  على  الاطلاع  على  المستفيد  يساعد  وسيط  خلال  من  إتاحتها  أن  حيث  والضياع،  التلف 

للتلف   الأصلي  المخطوط  تعرض  إمكانية  من  يقلل  بدوره  وهذا  الأصلي،  المخطوط  استخدام  إلى  الحاجة 

للحفاظ على سماتها،  له وخاصة المخطوطات القديمة جدا  والمباشر  المتكرر  نتيجة الاستخدام  والضياع 

 
ً
على سهولة ترميم وحفظ المخطوط الأصلي دون الحاجة   وكذلك ساهمت عملية إتاحة المخطوطات رقميا

 .إلى حجبه عن المستفيدين
 

الوطنية   الكويت  مكتبة  قامت  الوطني  المستوى  الرقمي على  التراث  وإتاحة  بحفظ  المتعلقة  المبادرات  ومن 

وذلك بهدف "  ذاكرة الكويت"برقمنة وحفظ التراث الفكري الرقمي وإتاحته للمستفيدين من خلال مشروع  

عام   للمستفيدين  إتاحته  تم  حيث  رقميا،  الوطني  الفكري  الإنتاج  وتوثيق  موقع    2019حفظ  خلال  من 
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على   الاطلاع  المكتبة  خارج  من  المستفيد  ويتمكن  الإنترنت،  على  المرقمنة %  10المكتبة  المصادر  من  فقط 

للمصادر الفكرية  الملكية  للحفاظ على حقوق  أثناء    ،وذلك  بالكامل  متاحة  فإن هذه المصادر  المقابل  وفي 

المشروع   لإنجاح هذا  الرقمي  المستوى  ريادي على  بدور  المكتبة  قامت  وكذلك  المكتبة،  التصفح من داخل 

بحفظ   المعنية  الأخرى  الثقافية  المؤسسات  مع  التدريبية  العمل  وورش  البرامج  تقديم  خلال  من  وذلك 

التواصل   وبرامج  الإعلام  وسائل  جميع  في  المشروع  عن  والإعلان  التسويق  تم  وقد  رقميا،  الوطني  التراث 

للمستفيدين   المعرفة  نشر  من  كنوع  منه  الاستفادة  وتحقيق  بالمشروع  التعريف  بهدف  عبد  )الاجتماعي 

 (. 2020الوهاب، 
 

والسريحي   العثيمين  في (  2017)وأشار  الوطنية  الكويت  ومكتبة  فهد  الملك  مكتبة  دور  حول  دراستهما  في 

 
ً
الذي لا يسعى إلى الحفاظ على تراثه الثقافي سيكون مجتمعا المجتمع  الوطني إلى أن  مهددا    حفظ التراث 

الوصول   وتسهيل  للمجتمع  الثقافي  التراث  على  الحفاظ  في  الوطنية  المكتبات  برز دور  ولذلك  بالانقراض، 

ما   الإنساني لمجتمع  للنشاط  الشامل  السجل  أنه  الثقافي على  التراث  الدراسة  فت  وعر  الحاجة،  إليه عند 

 
ً
 فكري    على مدى زمني طويل، وقد يكون هذا التراث مؤلفا

ً
   ا

ً
 تاريخية أو إبداعا أدبي    أو وثيقة

ً
   ا

ً
 علمي    أو اختراعا

ً
  ا

 
ً
   أو شكلا

ً
 أو نحت  معماريا

ً
 أ  ا

ً
   و لوحة

ً
   فنية

ً
   أو مثلا

ً
   شعبيا

ً
   أو احتفالا

ً
   شعبيا

ً
   أو عرفا

ً
، وفيما يخص اجتماعيا

بتنفيذ   الوطنية  فهد  الملك  مكتبة  قامت  الوطني  الثقافي  التراث  الوطني "حفظ  التراث  حماية  مشروع 

من  "  المخطوط اللاف  لعشرات  الرقمي  تم المسح  للمخطوطات الأصلية، حيث  الرقمي  بالمسح  يعنى  الذي 

بلغ عددها   مخطوطة من المخطوطات المتفرقة في المكتبات والمؤسسات ولدى (  71123)المخطوطات التي 

والذي أسند  (  23/م)الأفراد وذلك حسب لوائح نظام حماية التراث المخطوط في السعودية الصادر برقم  

للمكتبة، وكذلك تم التحويل الرقمي للمخطوطات المخزنة على الميكروفيلم إلى مخطوط ات مخزنة مهمته 

الأقراص   في  رقمية  نسخه  إلى  الرياض  جريدة  من  القديمة  الأعداد  تحويل  وكذلك  مدمجة،  أقراص  في 

   1590و  نادرٍ   كتابٍ   5000المدمجة، وتم رقمنة  
ً
   مخطوطة

ً
من المكتبة حيث يتم مسحها بعناية فائقة   أصلية

نظرا لأهميتها ولحالتها المتقادمة، وبعد ذلك تقوم المكتبة بإنشاء قاعدة بيانات وصفية خاصة لكل كتاب أو  

إلى    ،مخطوطة بالإضافة  بالمشروع  الخاصة  البيانات  قاعدة  في  الوصفية  وبياناتها  الوثائق  تخزن  ثم  ومن 

القادمة،   حفظ نسخة احتياطية في حوسبة سحابية أخرى لتفادي فقدانها ولاستمرارية حفظها للأجيال 

ة المخطوطات والنوادر الذي يهتم أيضا بالمسكوكات والنقوش  ويوجد في المكتبة في المكتبة قسم خاص بإدار 

   ،والطوابع والقطع المتحفية
 
الدراسة  ويعنى بتعقيمها وترميمها وفهرستها وتصويرها رقميا ، وكذلك أشارت 

الإنتاج   وحفظ  تجميع  مهمة  إليها  أسند  حيث  الرقمي،  التراث  حفظ  في  الوطنية  الكويت  مكتبة  دور  إلى 

قاعة  المكتبة  وخصصت  الأميرية،  القانونية  المراسيم  خلال  من  وذلك  أشكاله  بجميع  الوطني  الفكري 

تحويل    (كويتنا) التراث الوطني الكويتي بشكل خاص، وتم من خلالها  من الشكل    وطنيٍ   كتابٍ   255لحفظ 
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رقمنة كذلك  وتم  الرقمي،  الشكل  إلى  فترات   الورقي  في  الكويت  في  تصدر  كانت  التي  الكويتية  الصحف 

إلى   يهدف  والذي  الجديد  الرقمية  المكتبة  بتنفيذ مشروع  المكتبة  قامت  وكذلك  الماض ي،  في  مهمة  تاريخية 

 تخزين الكتب إلكتروني  
ً
تم تصويرها من    ورقةٍ   500000ويحتوي المشروع على    ،طلاعوإتاحتها للمراجعة والا   ا

 .الكتب والمخطوطات والدوريات والصحف والوثائق وذلك لتوثيق وحفظ التراث الوطني الفكري للكويت

مؤسسة من مؤسسات    42حول المحتوى السوداني الرقمي شملت الدراسة  (  2010)وفي دراسة غبريال      

جزئي،  بشكل  التقنية  تستخدم  المؤسسات  هذه  أغلب  أن  الدراسة  أوضحت  البحثية  والمراكز  المعلومات 

يكون  والتي  محلية  بيانات  قواعد  تستخدم  السودان  في  المؤسسات  أغلب  أن  كذلك  الدراسة  ووجدت 

متاح  محتواها 
ً
والدراسات    ا المعلومات  أوعية  إتاحة  في  القصور  إلى  أدى  مما  فقط،  للمؤسسة  داخليا 

البحثية على الشبكة، وكذلك أن وجود مصادر المعلومات بصورة متفرقة بين مؤسسات المعلومات أدى إلى  

الهندسية   السودان  مكتبة  وتعد  الوطني،  المستوى  على  السوداني  الرقمي  المحتوى  وإتاحة  جمع  صعوبة 

 الافتراضية بجامعة الخرطوم نموذج
ً
 أولي ا

ً
 . لمكتبة رقمية في السودان ا

 

الهنائي، والبلوشية   الرقمي أشارت دراسة  التراث  (  2020)وفيما يخص المبادرات العمانية المبذولة لحفظ 

عمان  لسلطنة  الوثائقي  التراث  حفظ  أجل  من  بذلت  التي  العمانية  المبادرات  من  مجموعة  هناك  أن  إلى 

رقميا، حيث أن السلطنة غنية بالإنتاج الفكري الذي يشهد عليه التاريخ الماض ي والحاضر والذي تمثل في  

 
 
فها العمانيون داخل السلطنة  المخطوطات العلمية والتاريخية في مختلف مجالات المعرفة البشرية التي أل

في   ،وخارجها المتمثلة  والوثائق  العلمية  الكتب  وكذلك  العلمية،  ونهضتها  الحضاري  تاريخها  تعكس  والتي 

 
ً
جانبا تمثل  التي  والسلاطين  الأئمة  ومخاطبات     مراسلات 

ً
العماني  مهما الثقافي  التراث  هذه   ،من  ومن 

ال التراث  هذا  بجمع  قامت  التي  والسياحةالمبادرات  التراث  وزارة  مبادرات     -فكري 
ً
سابقا والثقافة    -التراث 

العماني   البحثي  المستودع  وكذلك  وفهرستها،  وحفظها  المخطوطات  بجمع  قامت  قام (  شعاع)حيث  الذي 

العلمي   للبحث  العمانية  والشبكة  العلمي  البحث  ومجلس  قابوس  السلطان  جامعة  بين  مشتركة  بجهود 

والتعليم، وكذلك تطرقت الدراسة بشكل خاص لمبادرة منصة المقصورة العمانية في حفظ التراث الوثائقي  

لسلطنة عمان، حيث اهتمت هذه المنصة بتجميع وحفظ التراث العماني من خلال التعاون مع المؤسسات  

عليه دراسة علوي   ما أكدت  وهذا  الثقافي رقمي  (  2017)الأخرى  التراث  وإتاحة  مهمة حفظ   أن 
ً
أن    ا يجب 

والبلوشية  تكون   الهنائي،  دراسة  وأوضحت  والخاص،  العام  القطاع  مؤسسات  بين  أن (  2020)مشتركة 

قبل   من  بها  الاشتراك  تسهيل  أجل  من  بها  خاصة  رقمية  واجهة  بعمل  قامت  العمانية  المقصورة  منصة 

السلطة سواءً  نشره داخل  تم  الذي  العماني  الفكري  بالمحتوى  لتزويدها  والمؤسسات  المؤلفين    الأفراد  من 

المحتوى   هذا  رقمنة  في  التعاون  يتم  حيث  عمان،  سلطنة  بتاريخ  يعنى  والذي  العمانيين  غير  أو  العمانيين 

السلطنة   في  المعلومات  الكثير من مؤسسات  أن  للباحثين؛ حيث  في منصة رقمية موحدة  إتاحته  ثم  ومن 
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 قامت بالاشتراك في المنصة ولازال العمل مستمرا في تحويل وإتاحة المحتوى رقمي  
ً
، حيث تضم المنصة أكثر ا

علمية  70من   مادة  الخزانة   ،ألف  وتعد  وغيرها،  الجامعية  والرسائل  والمقالات  المخطوطات  بين  تتنوع 

عمان)العمانية   هذه  (  ذاكرة  في  المشتركة  الثقافية  المؤسسات  من ضمن  الحالية  الدراسة  ستتناولها  التي 

 .المنصة
 

 : المحور الثاني: واقع التقنيات التكنولوجية المستخدمة في رقمنة التراث الفكري
 

وتراثها   مقتنياتها  وتخزين  منتجاتها  تخزين  يتم من خلالها  المكتبات استراتيجيات رقمية  أغلب  لقد طورت 

دراسة   أشارت  فقد  رقمي،  بشكل  وإتاحتها  وحفظها  النرويج  Stephens   (2016  )الوطني  مكتبة  بقدرة 

مليون مادة، تم رفعها عبر منصة رقمية من خلال   2.8الوطنية على تطوير مكتبة رقمية متكاملة بحوالي  

ترخيص جماعي موسع يستفيد من داخل الدولة أو خارجها، والإفادة بشكل مجاني بها، كما بينت دراسة  

Rachinger   (2018  )  ،للجميع إلكترونيا  متاحة  المكتبة  في  مجموعتها  جعلت  الوطنية  النمسا  مكتبة  بأن 

 .                                          ألف كتاب، وإمكانية الوصول إلى الصفحات بصورة رقمية 600وإتاحتها للمستفيدين، وتخزين حوالي 

 

بوجود نماذج على مستوى الوطن العربي عملت على بناء مكتبات رقمية (  2019)وأشارت دراسة سليماني  

مكتبة   إنشاء  على  عملت  التي  الوطنية  الجزائر  كمكتبة  موادها  ورقمنة  الحديثة  التكنولوجيا  فيها  تبنت 

التونسية التي    2009رقمية في عام   بيانات وموقع إلكتروني مبسط، ودار الكتب الوطنية  مرتبطة بقاعدة 

 .عملت على تحويل المخطوطات النادرة إلى الشكل الرقمي
 

لبقة   بو  و  الوهاب  في    ةوضحت مساهم(  2020)وفي دراسة عبد  الرئيس ي  بالدور  الوطنية  الكويت  مكتبة 

حفظ وتوثيق التراث الفكري والثقافي للدولة، والقيام بعمليات التحول الرقمي والأرشفة الرقمية، ووضعته  

عمليات   في  المستخدمة  الأجهزة  بأحدث  مجهز  رقمي  معمل  إنشاء  في  الاستراتيجية  الأهداف  ضمن  من 

مشروع   تنفيذ  تبنت  فقد  الرقمي،  الكويت"التحويل  رقمنة"  ذاكرة  إلى  يهدف  التاريخية    والذي  المصادر 

جزء باعتبارها  المهمة  التاريخية  الأحداث  توثق  التي  والصور  والطوابع   والعملات 
ً
 مهم  ا

ً
دولة   ا ذاكرة  من 

على  والعمل  والرقمي،  الضوئي  للمسح  المعمل  وتجهيز  المشروع  لتخطيط  مراحل  تضمن  والذي  الكويت، 

إلكتروني خاصٍ  الرند  وسري ٍ   نظام  كما وضح  الوطني،  على موقع  (  2020)  يبالأرشيف  تعتمد  المكتبة  بأن 

المكتبة الإلكتروني، والتي تشتمل على محتوى رقمي وتقديم خدمات إلكترونية واسعة بهدف حفظ وتوثيق  

بالشكل الرقمي، وتوثيق التغيرات التي طرأت لرقمنة أوائل   التراث الفكري والثقافي لدولة الكويت وإتاحتها 

 .المطبوعات الدورية والصحف
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عن تطوير مكتبة قطر الوطنية برقمنة مجموعة واسعة من (  2022)وقد أشار بوعباس وغلوم والفضلي  

المجموعات التاريخية لمختلف العصور والتراث الثقافي العربي القديم والحديث، وأصبحت متاحة للجميع 

ومخطوطات  وخرائط  محفوظات  من  المكتبات  مقتنيات  مختلف  على  وتشمل  قيود  بدون  الإنترنت  على 

باللغتين  والروابط  التفسيرية  والملاحظات  بالصور  مدعمة  وغيرها،  وصور  وصوتية  أرشيفية  وتسجيلات 

 . العربية والإنجليزية
 

مقلاتي   عام  (  2022)ووضح  في  إلكترونية  بوابة  بإطلاق  الجزائرية  الثقافة  وزارة  مخصصة   2016بجهود 

الشعبي   والتراث  والأهازيج  الفلكلوري  التراث  ومختلف  والأدب  والمسرح  كالسينما  واللامادي  المادي  للتراث 

 .فيلم وطني وأجنبي 5000والمتاحف ومختلف الفنون الأدبية، حيث تم أرشيف سينمائي يضم أكثر من 
 

تجربة جامعة الأمير عبد القادر الإسلامية بقسنطينة والتي تعد النواة الأساسية    ( 2012)كما أشار عادل  

المادية  الإمكانيات  جميع  توفير  خلال  من  العربي  المستوى  على  والرائدة  والوثائق  المخطوطات  رقمنة  في 

ام بهذه العملية، فقد عملت على رقمنة أمهات الكتب والمخطوطات الأولية النادرة في مجال يوالبشرية للق

في عام   بدأ المشروع  فقد  للمكتبات    2002العلوم الإسلامية،  السمات الأساسية  تحديد  إلى  والذي هدف 

المعلومات   مصادر  إدارة  على  لاحتياجات    ،لمستفيد لوقدرتها  المختلفة  المصادر  ربط  على  العاملين  وقدرة 

تم   فقد  ومتطورة،  جديدة  خدمات  لتقديم  الرقمنة  في عصر  الناشئة  التقنيات  واستيعاب  المستفيدين، 

   621تحويل حوالي  
ً
وأكثر من  مخطوطا النهائي حوالي    1000،  الرصيد  بلغ  الكتب، حيث  أمهات  من  كتاب 

للجامعة  2000 المحلية  الشبكة  في  إتاحتها  تم  مرقمنة   .كتاب 
  

أشار مقلاتي   فقد  الفكري  التراث  في حماية  التقنية المستخدمة  الجهود  أهم  بالاعتماد على  (  2022)ومن 

المعالجة الالكترونية بالتكبير والتصغير ومعالجة الألوان، وترميم ما تلف من الأصل بالاستعانة بالتقنيات  

الحديثة في المكتبات التاريخية والمواقع الأثرية، والتزويد بكاميرات المراقبة وأنظمة الأرشفة والتتبع، أهمها  

من الأساس من دخولها في الجمارك ومراقبة الحدود عبر وسائل الكشف الالكتروني لمحاربة ظاهرة تهريب  

الأثار، أو قرصنتها أو امتلاكها غير القانوني، كما عملت المكتبات بتقديم مجموعة من التطبيقات في مجال  

 .الرقمنة وإمكانية مشاركتها مع الجمهور وزيادة جودتها
 

وعند الحديث عن تجربة سلطنة عمان التي تعد من الدول السابقة في عملية الرقمنة والإنتاج الرقمي لما 

عادل   أشار  فقد  عريق،  فكري  تراث  من  انتاجه  تم  لما  والإنجاز  بالفخر  دار  (  2012)تشعره  بجهود 

المخطوطات والوثائق بوزارة التراث والثقافة الذي اهتمت برقمنة المخطوطات رقميا، فعملت على تحويل  

من   يقرب  بعض    3000ما  ووفرت  قابوس،  السلطان  جامعة  مع  بالتعاون  وذلك  ميكروفيلم  إلى  مخطوط 

الخدمات للباحثين كخدمة الاطلاع على المخطوطات من خلال جهاز قارئ للميكروفيلم إلى جانب إمكانية 
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الدين  وعلوم  الفقه  في  مخطوطات  أهمها  الفكري  الإنتاج  مجالات  مختلف  في  متنوعة  ورقيا،  طباعتها 

علم   في  وأخرى  وغيرها،  وعلومها  العربية  واللغة  والفلك  والتاريخ  الأدب  في  مخطوطات  وهناك  والحديث 

الأسرار وفي الكيمياء والفيزياء والطب ومجالات كثيرة لا نهاية لها، مما يشعر بالإنجاز والفخر كدليل راسخ  

بدأت خطة الوزارة في   2009وفي عام .  على الدور الحضاري العريق الذي قام بها العمانيون على مر العصور 

رقمنة ما تم تصويره من مخطوطات ووثائق على الميكروفيلم إلى نماذج رقمية مصورة على الحاسب اللي،  

يتم  ،    Zeutschelوبناء منصات وقواعد بيانات متاحة لتصفح خلال موقع الوزارة، اتفاق مع شركة ألمانية  

على   بالوزارة  العاملين  تدريب  على  والعمل  المخطوطات  لرقمنة  متطورين  بجهازين  الوزارة  إمداد  فيه 

 .استخدام هذه التقنية الجديدة في رقمنة المخطوطات والوثائق
 

الرقمنة تعد عملية التخطيط لمشروعات الرقمنة بمثابة الانطلاقة الصحيحة التي تسمح بتوضيح مراحل  

المشروع معالم  وإبراز  المسؤوليات  المطلوب  ،وتحديد  الهدف  إلى  الجزائري    .والوصول  أشار  (  2017)كما 

المعالجات   مثل  الأساسية  بالعناصر  الحواسيب  تزويد  بضرورة  الرقمنة  عملية  في  المستخدمة  بالأجهزة 

الوضوح   درجة  في  تتنوع  التي  الضوئية  المعدات  ومشغلات  العرض  وشاشات  الصلبة  والأقراص  والذاكرة 

الشفافة،   والصور  الشفافة  النصوص  مثل  برقمنتها  والسماح  نماذج المخطوطات  كل  لتناسب  والتباين، 

الخاصة   الضوئية  الماسحات  أن  كما  المختلفة،  والوثائق  للصور  المعنية  الفوتوغرافية  التصوير  أجهزة 

 بالمصغرات الفيليمية التي تعد منهج
ً
تم تجريبه وتطبيقه على صعيد واسع وذلك منذ سنوات عديدة في    ا

فيما يتعلق بالمكتبات فإن حفظ  .  مثل البنوك والمؤسسات والإدارات المتنوعة  ،مختلف قطاعات الأنشطة

واختزان المجموعات من مصادر المعلومات يقتض ي بصفة مستمرة الاستعانة بالمصغرات الفيلمية وذلك  

المكتبة أو المؤسسة التي تشرف على  للهيئة  السياسة العامة  إلى ذلك عمليات تنمية  .  يتوقف على  يضاف 

النصوص،   والدوريات،  الجرائد  مثل  فيلمي  مصغر  شكل  في  مباشر  بشكل  المتاحة  المجموعات  وبناء 

 .الرسائل العلمية، المخطوطات
 

 المحور الثالث: التحديات التي تواجه المنصات الرقمية في رقمنة التراث الفكري
 

رقمية   طرق  عن  بالبحث  قامت  والمؤسسات  الدول  فإن  العصور،  مر  على  الفكري  الإنتاج  لزيادة  نظرا 

لحفظ وإتاحة التراث الفكري للشعوب على المدى الطويل، وبالرغم من ذلك إلا أن هناك بعض التحديات  

في دراسته حول حفظ  (  2016محي الدين،  )تواجه المؤسسات المعنية بحفظ التراث الفكري الرقمي، ذكر  

الإنتاج   تحديد  وهما  للشعوب  الثقافي  التراث  لرقمنة  أن هناك عمليتان ضروريتان  الرقمي  الثقافي  التراث 

الفكري الواجب حمايته والحفاظ عليه، وكذلك التدخل المبكر لضمان الحفاظ عليه على المدى الطويل  

يعد أمرا جوهريا وذلك لصعوبة وتكلفة  وضمان استمراريته للأجيال القادمة؛ حيث أن التحديد والانتقاء  

المادية والتقنية، وكذلك ذكرت الدراسة أنه توجد تحديات تتعلق   الناحية  الفكري من  جمع كافة التراث 
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الفكري على المدى الطويل ومنها التخزين :  بالحفاظ على التراث  العمر الافتراض ي القصير نسبيا لوسائط 

 . والتقادم التقني للأجهزة والبرمجيات المستخدمة للحفظ والإتاحة
 

ومحمود   علوي،  دراسة  المتعلقة  (  2017)وذكرت  التحديات  بعض  يواجه  العربي  الرقمي  المحتوى  أن 

للنشر التجاري، وكذلك هناك إشكالية   بالجودة وقوانين النشر؛ حيث أن المحتوى المتاح محمي وخاضع 

البحث  سهولة  تضمن  خاصة  بحث  محركات  في  الرقمي  المحتوى  هيكلة  على  القدرة  بعدم  تتعلق  أخرى 

إتاحة المحتوى الرقمي العربي منها   أن هناك عدة تحديات تحول دون  قلة :  والاسترجاع، وذكرت الدراسة 

لصناعة   المؤهلة  البشرية  الكوادر  وندرة  العربي،  الرقمي  المحتوى  بتطوير  تعنى  التي  الوطنية  السياسات 

بعض   وتوجد  العربي،  الرقمي  والمهارة  المحتوى  القدرة  يمتلكون  بالمستخدمين حيث لا  المتعلقة  التحديات 

ة لإقناع متخذي الكافية للاستفادة من المحتوى الرقمي المتاح لهم عبر الشبكة، كما أن هناك حاجة ملح  

بالملكية   المتعلقة  الإجراءات  ومتابعة  الرقمي  المحتوى  بإدارة  المتعلقة  السياسات  وضع  بضرورة  القرار 

بعدم اهتمام المعنيين لرقمنة التراث  (  2023)الفكرية، وهو ما أكدت عليه دراسة محمد والحلوجي وعلي  

الرقمي بإعداد جيل من الفنيين والمتخصصين في مجال الفهرسة والتصنيف التي تعد من العمليات الفنية 

التنسيق   ضعف  كذلك  التحديات  ضمن  ومن  مقنن،  بشكل  الرقمي  التراث  قوائم  لإعداد  الضرورية 

وطنية   وبرامج  خطط  ووضع  لإعداد  والخاص  العام  القطاعين  في  المعلومات  مؤسسات  بين  والتعاون 

 . وإقليمية لصناعة وتطوير المحتوى الرقمي العربي
 

أن حالة الوثائق الأصلية تؤثر بشكل كبير على تحويلها رقميا؛ حيث أن (  2010)وأوضحت دراسة غبريال  

الرقمية  النسخة  من  لضمان الاستفادة  وذلك  قبل رقمنتها  ومعالجة  إلى صيانة  تحتاج  قد  الوثائق  بعض 

 .بشكل جيد، وهذا بدوره قد يزيد من كلفة الرقمنة والإتاحة لهذه الوثائق
 

بوجود تهديدات تحد مكتبة الكويت الوطنية من تحقيق (  2022)وأشارت دراسة بوعباس وغلوم والفضلي  

الأهداف فيما يتعلق بدور التقنيات الرقمية لحفظ التراث و الإنتاج الفكري الوطني، وأهمها بعدم وجود  

ميزانية مستقلة خاصة في مشاريع الرقمنة لحفظ التراث الوطني، مما يصعب وجود إدارة خاصة ومناسبة  

بنظم وتقنية المعلومات، عدم وجود تنظيم حكومي دولي يضم جميع قطاعات المخطوطات والتراث الوطني 

المشاريع،   وتطبيق  الرقمنة  لعملية  والمستخدمة  المتاحة  الرقمية  الإمكانات  محدودية  الواحدة،  الدولة  في 

وتشير دراسة مولاي  قلة وعي أصحاب القرارات بميزانية رقمنة التراث الفكري وتحويله بالصورة الرقمية،  

بتحرك  (  2018) رهينة  بالجزائر  للمخطوطات  الوطني  بالمركز  الرقمنة  عملية  بسن  بأن  الوصية  الجهات 

الضرر   إلحاق  دون  الخزانات  داخل  قيمتها  الوقت  نفس  في  وتؤمن  المخطوطات  تحمي  التي  القوانين 

خارجه،  أو  المركز  داخل  معلومات  قاعدة  في  وإتاحتها  الرقمنة  بعد  تحتاجها  والتي  الأصلية،  بالمخطوطات 

 .عبر شبكة الانترنت
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الحوافز  يضعف  مما  الوطني،  والتراث  المخطوطات  قطاعات  جميع  تضم  متكاملة  منظومة  توجد  لا  كما 

وعلي   والحلوجي  تؤكد عليه دراسة محمد  ما  وهذا  الرقمنة،  في مجال  للعاملين  بعدم  (  2023)التشجيعية 

 .  وجود خطة مرسومة لمسح أماكن المخطوطات العربية، ومعرفة المخطوطات النادرة منها وموضوعاتها
 

 :مَنهج الدراسة وإجراءاتها
 

وإتاحة  حفظِ  في  الرقمية  المنصات  دور  رصدِ  من  لتحقيقها،  تسعى  التي  الدراسة  أهداف  لطبيعةِ   
ً
نظرا

 من الوقوف على  
ً
التراث الرقمي، والتعرف على واقعِ التقنيات التكنولوجية المستخدمة في الرقمنة، فضلا

إذ يُتيح هذا  .  لتحقيق ذلك(  دراسة حالة)التحدياتِ التي تواجهها؛ تم الاعتماد على المنهج الوصفي النوعي  

شاركين
ُ
الم من  ومباشرة  مُفصلة  بطريقةٍ  البيانات  جمع  الاحتياجات  .  المنهج  مع  للتكيف  المرونة  يوفر  كما 

واستكشاف   البيانات،  جمع  تقنيات  وتعديل  قابلة، 
ُ
الم أسئلة  تحسين  خلالِ  من  للدراسة؛  تطورة 

ُ
الم

مولية
ُ
وش وضوح  أكثر  بنهج  يسمح  مما  الدراسة؛  تقدمِ  مع  الناشئة  على  .  الموضوعات  الدِراسة  اعتمدت 

الخزانة   منصةِ  مُحتوى  تحليل  جانبِ  إلى  عُمان،  ذاكرة  مركزِ  مُمثل  مع  قننة 
ُ
الم شبه  المقابلة  إجراء  أداتي 

عزز اللية .  العُمانية
ُ
ت وعليه؛ من خلالِ إجراء المقابلة والتحليل المتعمق لمنصةِ الخزانة العُمانية يؤمل أن 

مَنهجي؛ مما    تنظيم هذه الأفكار وتفسيرها بشكل 
ً
تباعا يُمكن  نتائج البحث، كما  عُمق وموثوقية وشمولية 

البيانات داخل  الأعمق  والمعاني  والموضوعات  الأنماط  عن  بالكشفِ  للباحثين  لهذه .  يسمح   
ً
وفقا عليه 

روج برؤيةِ شاملة لدور مركز ذاكرة عُمان في الحفظِ الرقمي  . المنهج، يؤمل الخُ
 

 :نبذة عن عينة الدراسة
 

 مركز ذاكرة عمان  -

حفظ   في  المركز  أسهم  العماني،  الفكري  بالتراث  عنى 
ُ
ت ثقافية،  علمية  مؤسسة  عمان  ذاكرة  مركز 

العماني، وجمع   بالتراث  تب المتعلقة 
ُ
المخطوطات والتراث العُماني من خلال إصدار الفهارس، وطباعة الك

 في عام 
ً
 .م2013المخطوطات من داخل وخارج عمان، تم إشهار المركز رسميا

 الخزانة العُمانية  -

عنى بحفظ التراث الفكري العماني والمخطوطات العمانية داخل السلطنة وخارجها، ضمن  
ُ
منصة رقمية ت

تمتاز المنصة  .  قاعدة بيانات مركزية لفهرسة الخزائن والمجموعات الخاصة للمخطوطات في سلطنة عمان

وبسلاسة   المخطوط،  العماني  التراث  خصوصية  الاعتبار  في  تأخذ  المخطوطات  لفهرسة  مبتكرة  ببطاقة 

 .إدخال البيانات في حقول البطاقة
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 :طريقة تحليل البيانات
 

تم تحليل البيانات النوعية للمقابلة من خِلال التحليل الموضوعاتي والذي يمر بست مراحل كما أشار إليها  

(Braun & Clarke,2006:) 

 . الأفكار والأنماط الأوليةنسخ البيانات وإعادة قراءتها ومُلاحظة  :1الخطوة 

إنشاء رموز أولية موجزة تحدد السمات المهمة للبيانات التي قد تكون ذات صلة بالإجابة على  :  2الخطوة  

 .سؤال البحث

يتضمن ذلك تجميع جميع مستخلصات البيانات .  فرز الرموز المختلفة في موضوعات محتملة  :3الخطوة  

 .المشفرة ذات الصلة ضمن الموضوعات المحددة

والتي :  4الخطوة   بدقة،  البيانات  تمثل  أنها  من  للتأكد  البيانات  مقابل مجموعة  التحقق من الموضوعات 

 تقسيم الموضوعات أو الجمع بينها أو التخلص منها
ً
 .تتضمن أحيانا

 .تحديد الموضوعات وتسميتها، وإنشاء مجموعة من الموضوعات المرشحة :5الخطوة 

التحليل في سياق يتعلق بمسألة البحث والدِراسات  إصدار    :6الخطوة   للبيانات، ووضع  السرد التحليلي 

 . السابقة ذات العلاقة
 

 :عرض النتائج ومناقشتها 

 

في حفظ وإتاحة التراث الفكري وتعزيز الهوية  منصةِ الخزانة العمانية لمركزِ ذاكرة عمان دور 

 : الرقمية

لمركز   العمانية  الخزانة  عمان)تعد  الفكري (  ذاكرة  بالتراث  عنى 
ُ
ت التي  والثقافية  العلمية  المؤسسات  من 

علنت رسميا عام  
ُ
أ العمانية،  والذاكرة  والشباب    2013العماني  والرياضة  الثقافة  وزارة  لدى  ومسجلة  م، 

الفكري   التراث  مكنونات  عن  الكشف  هو  المركز  هذا  تأسيس  من  الهدف  الثقافية،  المراكز  لائحة  تحت 

إليه، الوصول  وتسهيل  وتسجيله  العمانية من خلال جمعه  والذاكرة  الباحثات    العماني  قيام  ومن خلال 

بإجراء المقابلة الشخصية مع القائمين بأعمال منصة الخزانة العمانية في مركز ذاكرة عمان لإلقاء الضوء  

 راث الفكري رقمي  على الدور الذي يقوم به المركز في حفظ وإتاحة الت
ً
أوضح المبحوث القائم على المنصة أن    ا

في   تتمثل  الثقافي  التراث  مواد  من  مجموعة  تتضمن  الرقمية  وأوائل  )المنصة  والوثائق،  المخطوطات، 

سما
ُ
، وأشار كذلك أن المركز يهدف  (بالكتب الحجرية، والصحف والمجلات، ومجلة الذاكرة ةالمطبوعات الم

مظلة  تحت  رقمية  بصورة  حفظها  ليتم  السلطنة  وخارج  داخل  من  العمانية  المخطوطات  جمع  إلى  أيضا 

، وذلك بهدف تسهيل الوصول إلى هذ التراث، وهذا  (ذاكرة عمان)واحدة من خلال منصة الخزانة العمانية 

الدور الوطني الذي يقوم به المركز يعد مشابها للدور الوطني الذي قامت به مكتبة الملك فهد الوطنية من 

الوطني المخطوط"خلال مشروع   العثيمين، والسريحي  "  حماية التراث  ( 2017)حسبما أشارت إليه دراسة 
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القادمة،   للأجيال  بهدف حفظها وضمان استدامتها  للمخطوطات الأصلية  الرقمي  إلى المسح  يهدف  والذي 

ومن خلال المقابلة  (  ذاكرة عمان)ومن خلال تصفح الباحثات للموقع الإلكتروني لمنصة الخزانة العمانية  

خطوات   بأربع  يقوم  المركز  أن  الدراسة  نتائج  أوضحت  الرقمية  المنصة  بأعمال  القائمين  مع  الشخصية 

 : رئيسية لحفظ التراث الثقافي العماني الرقمي وهي
 

أو مخطوطات أو  :  البحث والجمع والتوثيق   .1 كان وثائق  التراث الفكري العماني سواء  يتم البحث عن 

مؤسسات   أو  أفرادا  كانوا  سواء  التراث  هذا  مالك  مع  والتنسيق  التواصل  يتم  وبعدها  نادرة،  كتب 

التراث الفكري حسب مراحل مرتبة حيث   البحث والجمع تبدأ عملية حفظ  حكومية أو خاصة، بعد 

يتم تنظيمها في ملفات لكل ملف رقم أو عنوان، وإذا كانت مخطوطات تعنون حسب أسماء الخزانات  

التراث   مصادر  دخل 
ُ
ت ثم  ومن  المخطوطات،  مجموعة  إليه  تنتمي  الذي  البلد  حسب  أو  لأصحابها 

المصادر   ترميم  يتم  وبعدها  وصلت،  كما  لها  صورة  التقاط  ليتم  الرقمي  التصوير  معمل  إلى  الفكري 

دراسة   إليه  أشارت  ما  وهذا  تالفة  كانت  إذا  تصويرها  لذلك، حيث يصعب  الحاجة  إذا دعت  التالفة 

أن الهدف الأساس ي من الحفظ الرقمي للتراث هو حمايته من التلف والضياع، وبعد (  2007)حافظي  

ذلك يتم تصوير المصادر كاملة من أول صفحة إلى آخر صفحة وتعطى رقم تسجيل خاص، وإذا كانت  

لها   يوضع  معر  )مخطوطة  المادية الخاصة  (ف المخطوطةرقم  التفاصيل  مراجعة  يتم  التصوير  وبعد   ،

كتفاصيل   المستخدم)بها  الجلد  الغلاف،  الخياطة،  الكتاب،  بصيغة  ( كعب  الصور  تحفظ   ،(JPG)  ،

إلى   بتحويلها  الفهرسة  فريق  يقوم  ثم  وصورة  (  PDF)ومن  الوصفية  بياناتها  مع  رقميا  إرفاقها  ليتم 

المخطوطة، وتعد عملية البحث والجمع والتوثيق من العمليات الأساسية لتوثيق وحفظ التراث الثقافي  

الوهاب   عبد  دراسة  عليه  أكدت  ما  وهذا  عليه،  الكويت (  2020)والحفاظ  مكتبة  تجربة  رصد  في 

(  ذاكرة الكويت)الوطنية التي قامت بدورا مشابها في مجال حفظ التراث الرقمي وذلك من خلال منصة  

والسريحي   العثيمين  كذلك  وأكد  رقميا،  الوطني  الفكري  الإنتاج  وتوثيق  وحفظ  في  (  2017)لجمع 

 . دراستهما أن المجتمع الذي لا يسعى إلى الحفاظ على تراثه الثقافي سيكون مجتمعا مهددا بالانقراض

والفهرسة   .2 والتصنيف  البيانات  في  :  حفظ  الأساسية  العمليات  من  العملية  هذه  أن  المبحوث  أشار 

توثيق وتنظيم مواد التراث الثقافي العماني لضمان سلامة الوصول وسهولة الإتاحة لهذه المواد، حيث  

يملك   المخطوطات  يخص  وفيما  للمواد،  الوصفية  بالفهرسة  يقوم  معتمد  فريق  تشكيل  مركز  )يتم 

عمان  (  ذاكرة 
ً
   قالبا

ً
من    خاصا مكون  الوصفية  استطلاع    8للفهرسة  بعد  اعتمادها  تم  مقننة  حقول 

وجود   العمانية  يميز المخطوطات  ما  وأهم  العالم،  مفهرس ي المخطوطات حول  لمناهج  واسعة  ودراسة 

التعليقات)التقييدات   الوقفيات،  التملكات،  الختام،  الم(  قيود  على  النساخ  يكتبها  والتي التي  خطوط 

 
ً
العماني، وقد أفرد المركز حقلا تاريخية في التراث الثقافي     تشكل أهمية 

ً
للتقييدات في الفهرسة    خاصا
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الوصفية للمخطوطات، ويمتاز المركز بقالب مبتكر لفهرسة المخطوطات يأخذ في الاعتبار خصوصية  

بيانات  بوجود  كذلك  المركز  ويتميز  القالب،  حقول  في  البيانات  إدخال  وسهولة  العماني،  التراث 

ة موحدة للاف المؤلفين والنساخ والمؤلفات وأماكن نسخ المخطوطات وبيانات مصادر  معياري   ةاستنادي  

من  منسدلة  قوائم  عبر  موحد  معياري  موضوعي  تصنيف  المواد  تصنيف  يتم  وكذلك  المخطوطات، 

والسريحي   العثيمين  دراسة  المجال رصدت  وفي هذا  الخاص،  إلى  فهد  (   2017)العام  الملك  مكتبة  أن 

الوطنية تقوم كذلك بإنشاء قاعدة بيانات وصفية خاصة لكل كتاب أو مخطوطة بعد مسحها رقميا، 

الباحثات لموقع   بيانات خاصة، ومن خلال تصفح  ومن ثم تخزن الوثائق وبياناتها الوصفية في قاعدة 

العمانية   عمان)الخزانة  الثقافي،  (  ذاكرة  التراث  لمواد  وصفية  بيانات  كقاعدة  يعمل  الموقع  أن  اتضح 

وأوضحت الدراسة كذلك أن المركز يقوم بحفظ التراث الفكري الذي تم رقمنته في وحدة تخزين أخرى 

وذلك بالاتفاقية مع شركة داتا بارك للحصول على نسخة سحابية آمنة   ،لضمان الحفظ والاسترجاع

والسريحي   العثيمين  إليه  أشار  الذي  احتياطية  (  2017)الأمر  نسخة  حفظ  ضرورة  إلى  دراستهما  في 

 .وحفظه للأجيال القادمة هتللتراث الفكري الرقمي في حوسبة سحابية أخرى لضمان استمراري  

والنشر   .3 والدراسات  التراث  وتوثيق  :  تحقيق  لفهم  المجال  في هذا  الجهود مستمرة  أن  المبحوث  أوضح 

قام  حيث  والتاريخي،  الثقافي  الوعي  لتعزيز  النتائج  ونشر  العلمية  الدراسات  إجراء  خلال  من  التراث، 

برقمنة وتحقيق الكثير من المخطوطات العمانية وإتاحة بياناتها الوصفية رقميا في  ( ذاكرة عمان)مركز 

الببليوغرافية   البيانات  على  الاطلاع  من  المستفيد  الموقع  ن 
 
ويُمك الشبكة،  على  الخزانة  موقع 

أو عن طريق  للمنشورات والمخطوطات وإمكانية طلب نسخة رقمية عن طريق تعبئة استمارة خاصة 

التراث   حفظ  مجال  في  المركز  بها  قام  التي  بالذكر  الجديرة  الجهود  ومن  محددة،  برسوم  الاشتراك 

منها   العمانية  المكتبات  في  الموجودة  بالمخطوطات  خاصة  فهارس  إعداد  خزانة  :  الثقافي  فهرس 

وفهرس   ،المخطوطات بمكتبة بدية العامة، فهرس مخطوطات خزانة الشيخ حمود بن حميد الصوافي

مخطوطات خزانة الشيخ أحمد بن محمد بن عيس ى الحارثي، ويمكن للمستفيد الحصول على نسخة  

كدار  المركز  ويعمل كذلك  العمانية،  الخزانة  الإلكتروني لمنصة  الموقع  من  منها من خلال طلبها  رقمية 

معارض   في  النشر  العماني من خلال  الفكري  بالتراث  المتعلقة  لنشر جهوده  السلطنة  في  معتمد  نشر 

 . الكتب أو من خلال المتجر الرقمي في موقعهم الإلكتروني على الشبكة لبيع النسخ المطبوعة والرقمية

والتواصل   .4 والإعلام  الرقمية  الخدمات  الثقافي  :  تقديم  التراث  مصادر  جميع  برقمنة  المركز  يقوم 

الموقع  طريق  عن  واحدة  بحث  منصة  في  جمعها  بهدف  وفهرستها  وتصويرها  جمعها  بعد  العماني 

العمانية   الخزانة  لمنصة  عمان)الإلكتروني  المنصة    https://thakira.om  (  ذاكرة  هذه  تختص  حيث 

بالعمليات الفنية لمصادر التراث الفكري كالفهرسة والتصنيف والبيانات الببليوجرافية فقط، ولا يتم  

https://thakira.om/
https://thakira.om/


 

729 

 

سالمة الرياميةأ.جوخة الشيبانية /  أ.جميلة العامرية /  أ.                                                                 

فإن  لذلك  كقوائم؛  تفهرس  وبعدها  الحفظ  بهدف  رقميا  تحويلها  يتم  حيث  الكامل،  بالنص  إتاحتها 

برسوم  رقمية  نسخة  طلب  خلالها  من  ويمكن  المرقمنة،  للمواد  وصفية  بيانات  قاعدة  تمثل  المنصة 

من   أكثر  المنصة  وتضم هذه  في    20محددة،  تتمثل  مادة علمية  وأوائل  )ألف  والوثائق،  المخطوطات، 

سما
ُ
الم الذاكرة  ةالمطبوعات  ومجلة  والمجلات،  والصحف  الحجرية،  دراسة  (بالكتب  كشفت  حيث   ،

أن مكتبة الكويت الوطنية أدركت  كذلك ضرورة حفظ ورقمنة الوثائق  (  2017)العثيمين والسريحي  

والمخطوطات والكتب والصحف الوطنية التي كانت تصدر في فترات تاريخية مهمة إذ تعد موادا مهمة 

التراث الفكري للشعوب، وهو الأمر الذي تقوم عليه منصة الخزانة العمانية حاليا، وتقوم   من مواد 

المنصة كذلك بتمكين المؤسسات الثقافية العمانية من رقمنة موادها وإصداراتها ضمن واجهة خاصة  

بها، الأمر الذي يسهل على الباحثين التعرف على أماكن وجود التراث الفكري العماني من خلال منصة  

الموحدة تساعد  (  2017)واحدة، وهذا ما أكدت عليه دراسة علوي ومحمود   أن البوابات الإلكترونية 

إلى ضرورة  (  2010)على تجميع التراث الفكري وتسهيل الوصول إليه، وأشارت توصيات دراسة غبريال  

من  الثقافية  المؤسسات  الرقمي حتى تتمكن  وإتاحة المحتوى  بجمع  عنى 
ُ
ت بيانات موحدة  قاعدة  وجود 

 . التعاون في مجال حفظ التراث الرقمي
 

العمانية   الخزانة  منصة  على  القائم  المبحوث  عمان)وأكد  مؤسسات  (  ذاكرة  بين  التعاون  ضرورة  على 

الذي   الأمر  العماني في منصة رقمية موحدة  التراث  وإتاحة  والأفراد لجمع وحفظ  والخاص  العام  القطاع 

والبلوشية   الهنائي  دراسة  أيضا  عليه  بين (  2020)أكدت  وتنسيق  تكاتف  إلى  تحتاج  الرقمنة  عملية  أن 

القطاعين العام والخاص، وأكد المبحوث أن مركز ذاكرة عمان يقوم بدور متجدد في مجال إتاحة التراث 

محرك   الفكري  بشكل رقمي للمستفيدين من خلال المنصات الرقمية أهمها منصة ديوان التراث التي تعد  

ويتم تزويد هذه المنصة بالمواد باستمرار    ،بحثي للمكتبة الشاملة في كل ما يتعلق بالإنتاج الفكري العماني

 . وهي خدمة مجانية جديدة
 

اقع التقنيات التكنولوجية المستخدمة في رقمنة التراث الفكري وتعزيز الهوية الرقمية  :  و

رقمنة في  الحديثة  التقنيات  تطبيق  مواكبة  على  الثقافية  المؤسسات  من  الكثير  الفكري    تحرص  التراث 

بهوية المخطوط   المناسبة دون الإخلال  للتقنيات  والمناسب  الأمثل  للاختيار  وتسعى  الرقمية،  للهوية  تعزيزا 

ومن أهم الجهود التقنية المستخدمة في حماية التراث الفكري  فقد يعمل مركز ذاكرة عمان على  وترتيبه،  

بالتكبير و   للتحويل الرقمي مع الحفاظ على شكل الوثيقة وألوانها  التعامل مع ماسحات رقمية مخصصة 

بالتراث الرقمي، الماسحة آمنة وذالتصغير   جودة واضحة لجميع زوايا   اتلمختلف أنواع المصادر الخاصة 

، وهو ما ، ما يفيد الحصول على أفضل جودة للمادة المصورة(JPG، TIFF، PDF)المادة، وتصور بعدة صيغ  

مقلاتي   معه  الألوان،  اب(  2022)اتفق  ومعالجة  والتصغير  بالتكبير  الالكترونية  المعالجة  على  عتمادهم 
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الأثرية، والتزويد  التاريخية والمواقع  المكتبات  بالتقنيات الحديثة في  وترميم ما تلف من الأصل بالاستعانة 

الرئيس ي في   بكاميرات المراقبة وأنظمة الأرشفة والتتبع، وبالفعل ما ساهمته مكتبة الكويت الوطنية بالدور 

لبقة   بو  و  الوهاب  عبد  دراسة  عليه  أكدت  التي  للدولة  والثقافي  الفكري  التراث  وتوثيق  ( 2020)حفظ 

الأهداف   ضمن  من  ووضعته  الرقمية،  والأرشفة  الرقمي  التحول  بعمليات  والقيام  ساهمته  من  وضحت 

فقد   الرقمي،  التحويل  عمليات  في  المستخدمة  الأجهزة  بأحدث  مجهز  رقمي  معمل  إنشاء  في  الاستراتيجية 

والذي يهدف إلى رقمنة المصادر التاريخية والعملات والطوابع والصور  "  ذاكرة الكويت"تبنت تنفيذ مشروع  

ب المهمة  التاريخية  توثق الأحداث   عتبارها جزءاالتي 
ً
 مهم  ا

ً
مراحل   ا والذي تضمن  الكويت،  دولة  ذاكرة  من 

 : كما توضح الصورة التالية. لتخطيط المشروع وتجهيز المعمل للمسح الضوئي والرقمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رئيسة أقسام  ذاكرة عمان على خمسة  والقسم  :  ويضم مركز  المركز،  بإصدارات  بيانات  قاعدة  في  تتمثل 

الثاني خاص بقاعدة بيانات المركز، والقسم الثالث بوضع قاعدة بيانات بالوثائق العمانية، والقسم الرابع 

الذي  الأمر  النادرة،  بالصور  بيانات  قاعدة  في  يتمثل  الخامس  والقسم  المطبوعات،  بأوائل  بيانات  قاعدة 

ساهم في إثراء المحتوى العماني في الفضاء الإلكتروني والاعتراف به من قبل المكتبة الرقمية العالمية، وهو  

عادل   دراسة  مع  عليه  اتفقت  الذي (  2012)ما  والثقافة  التراث  بوزارة  والوثائق  المخطوطات  دار  بجهود 
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مخطوط إلى ميكروفيلم وذلك   3000اهتمت برقمنة المخطوطات رقميا، فعملت على تحويل ما يقارب من  

بالتعاون مع جامعة السلطان قابوس، ووفرت بعض الخدمات للباحثين كخدمة الاطلاع على المخطوطات 

الذي  العريق  الحضاري  الدور  كدليل راسخ على  والفخر  بالإنجاز  يشعر  مما  قارئ رقمي،  من خلال جهاز 

العصور  مر  على  العمانيون  بها  عام  .  قام  من    2009وفي  تصويره  تم  ما  رقمنة  في  الوزارة  خطة  بدأت 

وقواعد   منصات  وبناء  اللي،  الحاسب  على  مصورة  رقمية  نماذج  إلى  الميكروفيلم  على  ووثائق  مخطوطات 

ألمانية   شركة  مع  اتفاق  الوزارة،  موقع  خلال  لتصفح  متاحه  الوزارة  ،    Zeutschelبيانات  إمداد  فيه  يتم 

التقنية   بالوزارة على استخدام هذه  العاملين  تدريب  على  والعمل  لرقمنة المخطوطات  متطورين  بجهازين 

 .الجديدة في رقمنة المخطوطات والوثائق
 

يسعى  فقد  منها،  والاستفادة  للمخطوطة  للوصول  اللازمة  الأساسيات  من  الرقمي  التصفح  أدوات  وتعد 

بيانات واضحة   العوامل وجود قاعدة  مركز ذاكرة عمان على اتاحة البيانات الببليوجرافية  وإن من أهم 

أغلب المؤسسات الثقافية في توضيح استراتيجيات    إليهلمصادر المعلومات بمختلف أنواعها، وهو ما تسعى  

منتجاتها تخزين  يتم من خلالها  الوطني  ، رقمية  وتراثها  مقتنياتها  رقمي،    ،وتخزين  بشكل  وإتاحتها  وحفظها 

وفي الجانب الخر تسعى الأرشيفات الوطنية المعنية بحفظ التراث الفكري بالعمل على إتاحته وتوفيره عبر  

الرند كما وضح  الوطني،  بالأرشيف  إلكتروني خاص وسري  على موقع  (  2020)  ينظام  تعتمد  المكتبة  بأن 

المكتبة الإلكتروني، والتي تشتمل على محتوى رقمي وتقديم خدمات إلكترونية واسعة بهدف حفظ وتوثيق  

بالشكل الرقمي، وتوثيق التغيرات التي طرأت لرقمنة أوائل   التراث الفكري والثقافي لدولة الكويت وإتاحتها 

 .المطبوعات الدورية والصحف
 

عمل المنصات  ر مركز ذاكرة عمان الكثير من المبادرات الرقمية التي تعزز الهوية الرقمية، فقد عملت  وطو  

( متخصصة  مع شركات  التواصل  المعلومات،  (،  Oman Data Parkالرقمية،  لتقنية  الخليج  عبر  وشركة 

التراث،   لخدمة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتوظيف  الاصطناعي  الذكاء  وشركة  الاتصالات،  تنظيم  هيئة 

الاعتبار  تكون كخدمة متاحة ذكية، الأمر الذي ميز المنصة ببطاقة مبتكرة لفهرسة المخطوطات تأخذ في  

البطاقة حقول  في  البيانات  إدخال  وبسلاسة  المخطوط،  العماني  التراث  تطوير .  خصوصية  جاء  وقد 

سنوات عدة  منذ  متعددة  وتجارب  عميقة  دراسات  بعد  للفهرسة  النموذجية  المنصة .  البطاقة  يميز  كما 

المخطوطات   نسخ  وأماكن  والمؤلفات  والنساخ  المؤلفين  للاف  موحدة  معيارية  استنادية  بيانات  إدخال 

للتصنيف   منسدلة  قوائم  عبر  موحد  معياري  موضوعي  تصنيف  وضع  مع  المخطوطات،  مصادر  وبيانات 

 .العام والخاص

 

https://www.omandatapark.com/
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إتاحة المعلومات للجميع التي ينفذها مركز ذاكرة عمان،   ويعد مشروع الذاكرة العمانية من أبرز مشاريع 

في   المواضيع  بين  فيربط  محتواه،  وموسوعية  بكافة  العماني  الفكري  الموروث  أشكال  كافة  يرصد  فهو 

للمصطلحات   الاستنادي  كالضبط  عليها  متفق  ضوابط  وفق  الشبكي  وبالترابط  الواحدة  التسجيلة 

بيانات رقميةسوالموضوعات وأ وهذا .  ماء الأشخاص والتواريخ وغيرها، فيشمل المشروع على ثمان قواعد 

ما سعت إليه أغلب المكتبات ببناء استراتيجيات رقمية من خلال تخزين منتجاتها وتخزين منتجاتها وتراثها 

بتبني التكنولوجيا  (  2019)الوطني بالحفظ والإتاحة بالشكل الرقمي، وهو ما أكدت عليه دراسة سليماني  

عام   في  رقمية  مكتبة  إنشاء  على  عملت  التي  الوطنية  الجزائر  كمكتبة  موادها  ورقمنة    2009الحديثة 

تحويل   على  عملت  التي  التونسية  الوطنية  الكتب  ودار  مبسط،  إلكتروني  وموقع  بيانات  بقاعدة  مرتبطة 

 . المخطوطات النادرة إلى الشكل الرقمي
 

حديات التي تواجه منصة الخِزانة العمانية 
َ
 : في رقمنة التراث الفكري (  ذاكرة عُمان) الت

 

والحِفاظ   إن رقمنة  الثقافية  والأعمال  المعرفة  إلى  الوصول  إمكانية  عزز 
ُ
ت تحويلية  الفكري عملية  الإنتاج 

الطويل المدى  على  وتوزيعها  حق.  عليها  تُ التي  المنافعِ  من  الرغمِ  للمؤسسات  قوعلى  الرقمية  المنصات  ها 

برقمنةِ  تتعلق  التي  التَحديات  من  العديد  واجه  تُ أنها  إلا  الفكري   والأفراد؛  راث 
ُ
على  .  الت القائمون  أكد  إذ 

العمانية   الخِزانة  عُمان)منصةِ  المخطوطة  (  ذاكرة  بقراءةِ  المعنية  قننة 
ُ
الم الدقيقة  البرامج  وجود  قلةِ  على 

ظهر بعض كتاباتِ المخطوطات كرموز عشوائية   صوص؛ إذ تَ ورقمنتها، لا سيما العربية منها على وجهِ الخُ

مفهومة التوافق .  غير  ضمان  الصعبِ  من  يجعل  قد  ختلفة 
ُ
الم عايير 

َ
والم التنسيقات  استخدام  إن  كما 

؛ والتي بررت ضعف (2017)وهذا يتوافق مع دراسةِ علوي ومحمود  .  والتكامل السلس في المخطوطةِ ذاتها

العربي المحتوى  بإدارةِ  الواضحة  السياسات  غياب  بسبب  العربي  النتاج  محمد  .  جودة  دراسة  واقترحت 

بضرورةِ توحيد الجهود بين مُختلفِ مؤسسات الدولة لوضعِ أطر قانونية وبرامج  (  2023)والحلوجي وعلي  

عنى بتجويد وتطوير النتاج الرَقمي العربي
ُ
 .وطنية ت

  
راث الفكري 

ُ
عرقل رقمنة الت

ُ
ستدام يُمثل أحد أهم التحديات التي ت

ُ
كما كشفت الدِراسة أن الدعم المالي الم

لفة توظيف التقنيات الحديثة في  
ُ
  ظفي منصةِ ذاكرةِ عُمان؛ والتي تتمثل في توفير ك

ً
لِ تقادم التقنية، فضلا

إذ أكد المبحوث أن الدعم المالي الموجه لتشغيل منصة الخزانة العُمانية  .  عن تهيئةِ البُنية التحتية التقنية

عُمان) والشباب (  ذاكرة  والرياضة  الثقافة  وزارةِ  في  مُمثلة  حُكومية  وأخرى  مُبادرات شخصية،  من  .  يتأتى 

 لأهميةِ الاستدامة المالية، أكدت دِراسة بوعباس وغلوم والفضلي  
ً
المالية  (  2022)ونظرا الموازنة  أن غياب 

خصصة لمشاريع الرقمنة يُمثل تهديد
ُ
 الم

ً
مكتبة الكويت الوطنية من تحقيق أهدافها المرسومة لرقمنةِ    يحد    ا

راث
ُ
   .النتاج الفكري وحفظ الت
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العُمانية    الخزانة  منصةِ  أن  الدراسة  رصدت  الهائلة،  الرقمية  البيانات  وتخزين  إدارة  إطار  ذاكرة )وفي 

مع  (  عُمان رسمية  لاتفاقيات  عقدهم  إلى  المبحوث  أشار  إذ  البيانات؛  بإدارةِ  يتعلق  تحدي  أي  تُواجه  لا 

التحدي هذه  وتجاوز  تخطي  على  قادرة  قوية  تقنية  شركة  .  شركات  مع  الاتفاق  تم  بارك"إذ  لإتاحة  "  داتا 

كما تم عقد اتفاق مع شركة .  مساحة تخزينية غير محدودة؛ لاستيعاب البيانات الضخمة للإنتاج الفكري 

المعلومات" لتقنية  الخليج  مواقع  "  عبر  في  تطرأ  إشكالية  أي  وتجاوز  مُستمر،  بشكل  الفني  الدعم  لتقديم 

مُتكامل قادر على  .  ومحركات بحث المركز والعَمليات التي تخدمه المبحوث امتلاكهم لفريق فني  كما وأكد 

توحيد   إطار  في  والمحفوظات  الوثائق  هيئة  مع  اتفاقية  عقد   
ً
مؤخرا تم  إذ  الرقمي،  حتوى 

ُ
الم مع  التعامل 

 .بطاقة فهرسة الوثائق الخاصة بها
 

 ملخص نتائج الدراسة:
 

والذاكرة  - العماني  الفكري  التراث  مكنونات  عن  تكشف  رقمية  منصات  عمان  ذاكرة  مركز  يمتلك 

 .  العمانية لمختلف العلوم والداب

إلى رقمنة - ذاكرة عمان  ويقوم    يسعى مركز  العماني،  الثقافي  التراث  التي تخص  وحفظ جميع المصادر 

 (.  ذاكرة عمان)بإتاحة البيانات الوصفية للمصادر المرقمنة من خلال منصة الخزانة العمانية 

-  
ً
قالبا المركز  ويمتلك  العماني،  الثقافي  التراث  مصادر  جميع  بفهرسة  المركز     يقوم 

ً
لفهرسة   خاصا

(  ذاكرة عمان)المخطوطات يأخذ في الاعتبار خصوصية التراث العماني تضم منصة الخزانة العمانية  

ألف مادة من مواد التراث العماني يحتفظ المركز بنسخة رقمية لكل مصدر من مصادر   20أكثر من  

 .  التراث الثقافي العماني بهدف ضمان حفظه واستدامته

العمانية   - الخزانة  موادها (  ذاكرة عمان)تقوم منصة  العمانية من رقمنة  الثقافية  المؤسسات  بتمكين 

 . رقمية خاصة بها ةوإصداراتها ضمن واجه

المخطوط   - بهوية  الإخلال  دون  المناسبة  للتقنيات  والمناسب  الأمثل  للاختيار  عمان  ذاكرة  مركز  يسعى 

 . بالتعامل مع ماسحات رقمية مخصصة للتحويل الرقمي مع الحفاظ على شكل المخطوطة وترتيبه

تحديات تتعلق بقلة وجود برامج دقيقة لقراءة ورقمنة (  ذاكرة عمان)تواجه منصة الخزانة العمانية   -

 .المخطوطات العربية

قدم للمنصة؛ لتغطية تكلفة التقنيات وتهيئة البنية التحتية -
ُ
 . قلة مصادر الدعم المالي المستدام الم

تمكنت المنصة من تجاوز تحديات إدارة وتخزين البيانات بفضل عقدها لاتفاقيات مع شركات تقنية    -

 .قوية، تُقدم لها الدعم الفني بشكل مُستمر
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 التوصيات: 

  مع تزايد أهمية الحفاظ على التراث الرقمي وتعزيز الهوية الرقمية، تلعب المؤسسات العمانية  
ً
 حيويا

ً
دورا

 يعكس  .  في هذا المجال
ً
 رائدا

ً
بين هذه المؤسسات، تمثل الخزانة العمانية لمركز ذاكرة عمان أنموذجا ومن 

وعلى الرغم من التحديات العديدة التي تواجهها، مثل قلة البرامج  .  الجهود المبذولة في حفظ التراث الرقمي

الدقيقة لرقمنة المخطوطات والدعم المالي المستدام، إلا أنها تمكنت من تحقيق إنجازات ملحوظة بفضل  

مستمر فني  دعم  وتوفير  تقنية  شركات  مع  في  .  التعاون  أوسع  أهداف  وتحقيق  النجاح  استمرار  ولضمان 

حفظ   في  العمانية  المؤسسات  دور  لتعزيز  التالية  التوصيات  من  بمجموعة  الدراسة  خرجت  المجال  هذا 

 . التراث الرقمي وتعزيز الهوية الرقمية
 

ضرورة مواكبة التقدم التكنولوجي وتقنيات الثورة الصناعية الرابعة وتوظيفها للحفظ الرقمي وإدارة   -

 . المخطوطات والوثائق

لتبادل الخبرات والموارد في مجال حفظ   - بين المؤسسات الثقافية والتعليمية والتقنية  تشجيع التعاون 

 .التراث الرقمي

وخطط    - موحدة  تشريعات  وتنظيم  عمان،  سلطنة  في  المعنية  والمراكز  المؤسسات  دعم  ضرورة 

استراتيجية تتماش ى مع الرؤية التكنولوجية المستقبلية، لتحقيق أسمى الغايات لحفظ التراث الفكري  

 .  العماني

تعزيز الشراكات مع القطاعين العام والخاص لضمان توفير التمويل المستدام اللازم لتقنيات الرقمنة  -

 .  وتطوير البنية التحتية

لتعزيز جودة المحتوى  - العربية  ورقمنة المخطوطات  لقراءة  برامج دقيقة  أو شراء  تطوير  في  الاستثمار 

 .الرقمي وضمان دقته

المبذولة في مجال حفظ التراث الثقافي   الجهود جميع تضم  موحدة رقمية  بوابة لتصميم  الجهود توحيد -

 . الرقمي
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  الملخص:
 

 

الدِراسة   اهدفت  المكتبات  الى  علم  قسم  طلبة  وعي  مدى  على  طلال  في  لتعرف  بن  الحسين  جامعة 

الرّابعة الصّناعيّة  ورة 
ّ
الث الكميّ، وتكوّن مجتمع الدّراسة    .بمفاهيم  الوصفيّ  الدِراسة على المنهج  اعتمدت 

( عددهم  والبالغ  الحسين،  جامعة  في  المكتبات  قسم  طلبة  جميع  وطالبة79من  طالب  مرحلة   (    في 

)ال طالب38بكالوريوس،  مرحلة  (  في  القصديّة  الم  وطالبة  العيّنة  اختيار  وتمّ   حجمها بلغ  الذي  اجستير، 

الدّراسةمستجيب    (114) لمجتمع  ممثل  البكالوريوس  .  بشكل  طلبة  وعي  مستوى  ان  النتائج  كشفت 

( بلغ  الرّابعة  الصّناعيّة  ورة 
ّ
الث بمفاهيم  طلال  بن  الحسين  جامعة  في  المكتبات  قسم  في  (  2.81والماجستير 

ورة الصّناعيّة الرّابعة في مناهج قسم المكتبات  أبدرجة متوسطة، و 
ّ
وصت الدراسة بضرورة دمج مفاهيم الث

 في جامعة الحسين بن طلال وتوفير قراءات ومواد محدثة حول هذا الموضوع. 
 

ورة الصّناعيّة الرّابعة، قسم المكتبات، جامعة الحسين بن طلال.  الكلمات المفتاحية:
ّ
 الوعي، الث

 

 د. عفاف عطية ابو سرحان

 قسم المكتبات  

 جامعة الحسين بن طلال 

مدى وعي طلبة قسم المكتبات في جامعة الحسين بن طلال بمفاهيم   

 الثّورة الصّناعيّة الرّابعة

 عامر محمود النوافلةأ.

 ماجستير ادارة المعلومات والارشفة الرقمية 

 قسم المكتبات / جامعة الحسين بن طلال 
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 قدمة:الم

 

فقط   تقتصر  بحيث لا  الرّابعة  الصّناعيّة  ورة 
ّ
الث أبرزها ظهور  ومن  متسارعة  تغييرات  اليوم  العالم  يشهد 

الثة بل امتدت هذه  
ّ
ورة الصّناعيّة الث

ّ
الث على إحداث التّغير في الصّناعات وأساليب الإنتاج كما حدث في 

إحداث   إلى   ورة 
ّ
ألزم الث مما  الرّقميّ،  والتّطوير  والاستخدام  الإنتاج  حيث  من  المعرفة  في  التّغييرات 

ورة  
ّ
الث متطلبات  تلبية  على  العمل  خاصّة  بصورة  التّعليمية  والمؤسسات  عامّة  بصورة  المجتمع  مؤسسات 

 
ً
فعّالا  

ً
عنصرا تكون  بأن  للمجتمعات  يتيح  مما  الرّابعة   ومشارك   الصّناعيّة 

ً
مجالاتها   ا بجميع  ورة 

ّ
الث تلك  في 

 (.2021)اسماء محمود، 
 

وتداعياتها   بها  الخاصّة  ملامحها  مرحلة  كل  وحملت  الصّناعيّة،  ورة 
ّ
الث بها  مرت  التّي  المراحل  تعددت 

بحيث  الرقميّة  ورة 
ّ
الث إلى  الرّابعة استنادها  ورة 

ّ
الث يميّز  ما  وأهم  المجتمع،  قطاعات  ة 

ّ
كاف وانعكاساتها على 

القيمة،  سلسلة  شركاء  مع  التّقنيّة  لأنظمة  والتّكامل  الماديّة  الأصول  ة 
ّ
لكاف املة 

ّ
الش الرّقمنة  على  ركزت 

الرقميّة الحديثة فما يميّزها شبكة الإنترنت التّي أصبحت   حيث أنّها ترتبط بمجموعة كبيرة من التّقنيات 

 أكثر انتشار 
ً
   ا

ً
كاء  مما سبق وأصبحت متوفرة في كلّ مكان، وأجهزة الاستشعار الأقوى والأصغر حجما

ّ
، والذ

ونقل   المجتمعيّ  التّواصل  أصبح  الرّابعة  الصّناعيّة  ورة 
ّ
الث دخول  ظلّ  ففي  الآلي،  والتّعلم  الاصطناعيّ 

 (. 2020 المعلومات وتخزينها وتداولها منفتح بدون حدود )هلال،
 

 مع ظهور هذه التّقنيات الحديثة وبروز اقتصاديّات المعرفة، وتعرُّض المجتمعات لأزمات اقتصاديّة 
ً
وتزامنا

التّمويل في الجامعات والكثير من الأزمات التّي فرضت   المؤسسات التّعليميّة وسياسات  رت بدورها على 
ّ
أث

الرّابعة  الصّناعيّة  ورة 
ّ
الث مواكبة  على  لتساعدها  المتطلبات  من  الكثير  الجامعيّ  التّعليم  مؤسسات  على 

بها،   والأداء  الجودة  وتحسين مستوى  للجامعات  التّنافس يّ  الوضع  تحسين  المجتمعيّة من أجل  والتّغيرات 

على  انعكاس  من  يحققه  ما  بسبب  التّعليم  في  استثمار  أفضل  تحقيق  في  تتنافس  المجتمعات  أصبحت 

الميزة   ر 
ّ
فيوف الدّول  بين  السّبق لمجتمعه  تحقيق  قادر على  متميّز  بشريّ  مال  يقدّمه من رأس  بما  ازدهارها 

 (.Shaturaev,2022التّنافسيّة التّي تساعدها على مواكبة التّطورات للعصر الحديث )
 

 :مشكلة الدّراسة

 

كاء الاصطناعيّ 
ّ
ورة الصّناعيّة الرّابعة على دمج العالمين الماديّ والرقميّ من خلال الاستفادة من الذ

ّ
 تعمل الث

( AI) الأشياء لإنتاج   (IoT) وإنترنت  كيّة 
ّ
الذ والروبوتات  والمصانع  الكمبيوتر  أجهزة  تكليف  ويتم  السّلع، 

المهام، من  المشكلات   بالعديد  وحلّ  الاستراتيجيّة  القرارات  اتخاذ  على  ركيز 
ّ
بالت للأفراد  يسمح  وهذا 

الإدارة،   وأنشطة  ا  بحيثوالتّواصل  مع  مدعومة  لآلا يعملون  جديدة  وظائف  وظهرت  جنب،  إلى    
ً
جنبا ت 

التّقنيّة،   الأنظمة  في استخدام  مهارات  ولديهم  مؤهلين  يكون الأفراد  أن  أهمية  زاد  مما  والابتكار  بالتّقنيّة 
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وتداولها المعلومات  تغيّرات عن طرق استخدام  في إحداث  الصّناعيّة  ورة 
ّ
الث التحدياتتساهم  ومن    التي   ، 

العاملين    والمواطنة  الهوية  تعزيز  في  والأرشيف  المعلومات  مؤسسات  تواجه بتكنولوجيا  الرقمية جهل  فيها 

الرابعة الصناعية  والتّحديات  ف؛  الثورة  الفرص  اتجاه    
ً
ومعرفيا  

ً
وتهيئتهم شعوريا لبة 

ّ
الط إعداد   

ً
لزاما كان 

ورة الصّناعيّة الرّابعة باعتبارهم الجيل الذي سيحمل مشعل التّنمية في المستقبل )
ّ
 ,Jungالتّي تقدمها الث

2020.) 
 

وآخرون   أكبوروبارو  التّغيرات  (Akparobore et al ,2020أكد  من  العديد  أنتجت  الصّناعيّة  ورة 
ّ
الث أنّ   )

الحوسبة   مثل:  المختلفة  العمليات  في  عديدة  تقنيات  دمج  على  عملت  كما  والاجتماعيّة،  الاقتصاديّة 

 
ً
لزاما وكان  المجالات،  ة 

ّ
كاف تخترق  جعلها  مما  والرّوبوتات  الصّناعيّ  كاء 

ّ
والذ الضّخمة  والبيانات  السّحابيّة 

لذلك سعت هذه  عنها  النّاتجة  التّقنيات  من  والاستفادة  التّغيرات  مواكبة هذه  التّعليمية  المؤسسات  على 

رت المكتبات كغيرها  
ّ
الصّناعيّة، وتأث ورة 

ّ
المؤسسات لتكييف وتطوير خدماتها من خلال إدخال تقنيات الث

من المجالات الأخرى وسعت إلى  تطوير خدماتها لتتناسب مع احتياجات المستفيدين، الأمر الذي دعا  إلى   

المشكلات   وحلّ  التّحولات  هذه  مع  التّكيف  على  قادرين  ليكونوا  المكتبات  قسم  بطلبة  الاهتمام  ضرورة 

في   مهنيّة  بقيمة  بالمساهمة  لهم  سيسمح  ما  هو  القرارات،  واتخاذ  المفتوح،  والتّفكير  إبداعيّة  بطريقة 

 من تحقيق أقص ى استفادة من تطبيق التّقنيّة بطرق جديدة
ً
 .المجتمع مع تمكينهم أيضا

 

 على ما سبق 
ً
ورة الصّناعيّة الرابعة  وبسبب ال وتأسيسا

ّ
لبة بمفهوم الث

ّ
ندرة في الدّراسات التّي تتناول وعي الط

في  في الجامعات الأردنيّة لذا جاءت الدّراسة الحاليّة بالبحث في "مدى وعي طلبة قسم المكتبات والمعلومات  

ورة الصّناعيّة الرّابعة". 
ّ
 جامعة الحسين بن طلال بمفاهيم الث

 

 :أسئلة الدّراسة
 

 :السؤال الاتيلإجابة عن االدّراسة الحاليّة   تحاول 

ورة الصّناعيّة الرّابعة؟في ما مدى وعي طلبة قسم علم المكتبات   -1
ّ
 جامعة الحسين بن طلال بمفاهيم الث

 

 :أهداف الدّراسة
 

 الدّراسة الحاليّة لتحقيق الأهداف الآتية: سعت 

المكتبات   -1 علم  قسم  طلبة  وعي  مدى  على  ورة  في  التّعرف 
ّ
الث بمفاهيم  طلال  بن  الحسين  جامعة 

 الصّناعيّة الرّابعة.

 

 

 



 

740 

 

 أهمية الدّراسة

 :بما يليتكمن أهمية الدّراسة الحاليّة 
 

ظريّة
ّ
 : الأهميّة الن

التّنمويّ    الفكر  مع  انسجامها  في  الدّراسة  هذه  أهمية  التحدياتتكمن    تواجه   التي  ومواجهة 

ي يركز على استخدام التّقنيّة  الرقمية    والمواطنة  الهوية  تعزيز  في  والأرشيف  المعلومات  مؤسسات
ّ
الذ

الب على بناء المفاهيم بنفسه.  
ّ
 ومساعدة الط

ورة   
ّ
الث متطلبات  على  الاهتمام  وتركيز  المكتبات  علم  في  المتخصصين  اهتمام  الدّراسة  هذه  تثير  قد 

قد   التّي  التّحديات  ومواجهة  التّطورات  لمواكبة  القسم  هذا  في  لبة 
ّ
الط وتطوير  الرّابعة  الصّناعيّة 

 م ، والقضاء على الأمية التكنولوجية. تواجهه

قد تحقق هذه الدّراسة إضافة وإثراء للمكتبات العربيّة وتفتح آفاق جديدة للباحثين الآخرين لإجراء   

 مزيد من الدّراسات حول هذا الموضوع. 
 

  الأهمية العلميّة 

ورة    
ّ
للث المكتبات  دخول  متطلبات  لتوفير  الأردنيّة  الجامعات  في  المكتبات  في  المسؤولين  تفيد  قد 

 الصّناعيّة بما يستجيب مع حاجات المستخدمين في العصر الرقميّ.

قد توجه الدّراسة الحاليّة أصحاب القرار نحو عمل دورات تدريبيّة وورش عمل تساهم في إكساب   

زمة لدخول سوق العمل العالميّ. 
ّ

ورة الصّناعيّة الرّابعة والمهارات اللا
ّ
قة بالث

ّ
لبة المفاهيم المتعل

ّ
 الط

 

 : حدود الدّراسة 
 

ورة الصّناعيّة الرّابعة. الحدود الموضوعيّة: اقتصرت 
ّ
 الدّراسة الحاليّة على مفاهيم وعي الث

اني من عام 
ّ
 .2023/  2022الحدود الزّمانيّة: تمّ تطبيق هذه الدّراسة في الفصل الدّراس يّ الث

 الحدود المكانيّة: تمّ تطبيق الدّراسة في قسم المكتبات في جامعة الحسين بن طلال. 

ة  اختيارالحدود البشرية: تمّ  الذي   جامعة الحسين بن طلالقسم المكتبات في جميع طلبة  منعيّنة قصديَّ

 (.77)وعددهم  بكالوريوس مرحلة ال(، و 37اجستير وعددهم )يضم مرحلة الم

 :  ما يليمحددات الدّراسة في توتمثل
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ورة الصّناعيّة الرّابعة في الأردن.   .1
ّ
 حداثة المواضيع المرتبطة بمفاهيم الث

 صعوبة الحصول على المراجع والدّراسات السّابقة من المكتبات الجامعيّة.  .2

بعض   .3 استثناء  وتم  الرّابعة  الصّناعيّة  للثورة  تطبيقات  تسعة  على  الدّراسة  هذه  اقتصرت 

 
ّ
 ة وصعوبة الحصول على مراجع لها.التطبيقات لقل

 

 :مصطلحات الدّراسة

وعي    :   level of consciousness :مستوى 
ً
بها،    هو"  اصطلاحا والعلم  للأشياء،  الفرد  إدراك  مدى 

تعبّر  التّي  والمعلومات  والحقائق  الأفكار،  من  مجموعة  مع  العقلانيّة  خص 
ّ
الش علاقة  ل 

ّ
تمث حيث 

 (.2015 ، )مشهور  عن موضوع معيّن"

ه درجة استجابة أفراد العيّنة على أداة الاستبانة للوصول إلى هدف  
 بأنّ

ً
 .الدّراسةويعرّفه الباحث إجرائيّا

الرّابعة    الصّناعيّة  ورة 
ّ
 :  The fourth industrial revolutionالث

ً
من  :    اصطلاحا "هي موجة جديدة 

ة الأنظمة سواء الاقتصاديّة أو الاجتماعيّة أو التّقنيّة 
ّ
تغيّر في كاف التّحولات التّي تؤدّي إلى حدوث 

ودمج   التّقنيّة  الابتكارات  من  العديد  إلى  أنّها  وتستند  كما  الافتراض يّ،  بالعالم  الحقيقيّ  العالم 

كاء الصّناعيّ والأنظمة الفيزيائيّة  
ّ
تعتمد على العديد من التّقنيات التّي تتمثل في إنترنت الأشياء والذ

باعة ثلاثية الأبعاد والواقع المعزز" )محمود، 
ّ
 ( . 2021السّيبرانيّة والط

 

طلبة قسم   يمتلكها  أن  يجب  التّي  المفاهيم  بأنّها   
ً
الباحث إجرائيا بن  في    المكتباتويعرّفها  جامعة الحسين 

السّحابيّة،   الحوسبة  الضّخمة،  البيانات  الاصطناعيّ،  كاء 
ّ
)الذ في  تتمثل  الحديثة  التّقنيات  حول  طلال 

كيّة(. 
ّ
 الواقع الافتراض يّ، الواقع المعزز، إنترنت الأشياء، الأمن السّيبرانيّ، تقنيات المحاكاة، الرّوبوتات الذ

 

 : دب النظري الأ 

قل  
ّ
الث للنّفط  يكون  لن  بحيث  المستقبل  في  الاقتصاد  عصب  ل 

ّ
تمث أنّها  في  الصّناعيّة  ورة 

ّ
الث أهمية  تنبع 

في   واضحة  لصدمة  للنفط  المنتجة  الدّول  اقتصاديات  سيعرّض  مما  عليه،  متعارف  هو  كما  الاقتصاديّ 

من   نها 
ّ
تمك استراتيجيات  تعتمد  لم  في  حال  الاصطناعيّ  كاء 

ّ
الذ فتطوّر  الصّناعيّة،  ورة 

ّ
للث بقوة  الدّخول 

للتّعامل مع   إلى مهارات  والتّي تحتاج  المستقبل  في اختيار الوظائف في   
ً
را
ّ
 مؤث

ً
السنوات الأخيرة أصبح عاملا

ورة الصّناعيّة الرّابعة والتّي يطلق عليها مهارات القرن الواحد والعشرون )ربيع، 
ّ
 (.2020الث

 

( واخرون  الخضري  الاصطناعيّ 2020ذكر  كاء 
ّ
الذ ان  في    من  (  الرّابعة  الصّناعيّة  ورة 

ّ
الث تطبيقات  أهمّ 

التّعليم الجامعيّ في العصر الحالي ، وهو مبنيّ على الأجهزة والبرامج التّي جمعت من خلال الحاسبات الآلية  

بها غير أنّها تختلف من حيث السّرعة والدّقة في   بإمكان الإنسان القيام  التّي تقوم بعدّة مهمات وعمليات 

خليل) واضاف  المعقدة،  للمشاكل  حلول  ورة  2020إيجاد 
ّ
الث تطبيقات  احدى  الضّخمة  البيانات  ان   )



 

742 

 

الصّناعيّة الرّابعة وتشمل مزيج من البيانات المنظمة وشبه المنظمة وغير المهيكلة التّي تم جمعها من قبل  

المؤسسات والتّي يمكن استخراجها للحصول على المعلومات واستخدامها في مشاريع التّعلم الآلي والنّمذجة  

التّنبؤيّة وتطبيقات التّحليلات المتقدمة الأخرى وهي ذات كمية كبيرة ومعقدة وضخمة ولها مصادر متنوعة  

 بحيث يفوق حجمها قدرة الأجهزة الحاسوبيّة التّقليديّة من حيث معالجتها وتوزيعها وتخزينها. 
 

الوصول إليه من خلال الإنترنت وبعد ذلك تقوم   بالاضافة الى الحوسبة السحابية هي جهاز خادم يمكن 

طريق   عن  الإنترنت  عبر  للمستخدمين  الإلكترونيّة  والمعلومات  البيانات  إتاحة  على  السّحابيّة  الحوسبة 

شغيل والتّطبيقات السّحابيّة وغيرها  
ّ
العديد من الأشكال المتنوعة كخدمات التّخزين السّحابيّة وأنظمة الت

 (.2020)عمران، 
 

الافتراض يّ   الواقع  الاخرى  التطبيقات  أن  وهو  ومن  الإنسان  يستطيع  بحيث  الآلي  الحاسب  يصنعه  عالم 

  
ً
 رئيسيّا

ً
الث دورا

ّ
يتفاعل معه بصورة آنية وبنفس الطريقة التّي يتعامل فيها مع العالم الحقيقيّ، وللبعد الث

  
ً
مندمجا معها  المتعامل  ويصبح  الواقع  تشبه  لنماذج  المخرجات  تتحول  بحيث  الافتراض يّ  الواقع  تقنية  في 

بيئة الواقع نفسه، بحيث تشترك في تقنية الواقع الافتراض يّ جميع حواس الإنسان   ه يعيش في   وكأنّ
ً
تماما

الملحقات   توصيل  خلالها  ويتمّ  حقيقيّة  غير  ولكنّها  كبيرة  بدرجة  الواقع  تشبه  تجربة  يعيش  أن  أجل  من 

)زايد،   ومجسمة  ثلاثيّة  أبعاد  ذات  الصورة  رؤية  من  الفرد  يتمكن  أن  أجل  من  الآلي  (.  2022بالحاسب 

اشار  ما  الى  )    تبالاضافة  شحاته  الكائنات 2022اليه  بمزج  تسمح  التّي  التّقنيّة  ه  بأنّ المعزز  الواقع  عن   )

الصّور في الوقت الفعليّ، وفي تعريف آخر هي تطبيقات وبرامج تساعد   كل التّفاعليّ على 
ّ
بالش الافتراضيّة 

المعلمين على دمج العالم الحقيقيّ من خلال تسليط الكاميرا الخاصّة بالجهاز على الصّور أو النّصوص في 

بحيث   الإنترنت  مواقع  أو  الأبعاد  ثلاثيّة  أو نصوص  كانت صور  بالعالم الافتراض يّ سواء  المدرسيّة  الكتب 

الإدراك   تحفيز  بهدف  فيديو  مقاطع  أو  العنصر  مع  متكاملة  بمعلومات  م 
ّ
للمتعل المحيطة  البيئة  تزود 

 .البصريّ وتحسين التّعلم
 

  ( وهو  The Alcatel-Lucen, 2020واورد  الرابعة  الصناعية  الثورة  تطبيقات  احدى  الأشياء  إنترنت  ان   )

اهرة جديدة لتوظيف الإنترنت في تطبيقات الحياة المتعددة عن طريق استخدام شبكة من عدة أجهزة 
ّ
ظ

يتم وصلها ببرمجيات الحاسوب المتنوعة والإلكترونيات وشبكة الاتصالات التّي لها توجهات متميزة وتهدف  

منظومة   الأشياء  وإنترنت  للحواسيب  المركزي  النّظام  يساعد  المعلومات،  من  نوع  أي  وتجميع  تبادل  إلى  

البحثيّة   الخطة  وإعداد  الرّئيسيّة  الجامعة  موارد  لجميع  امل 
ّ
الش التّتبع  في  والجامعات  العلميّ  البحث 

إلى   الباحثين  لوصول  والأمان  السّرعة  يضمن  مما  البحثيّة  للمختبرات  كيّ 
ّ
الذ التّصميم  وتوفير  كيّة 

ّ
الذ

 المعلومات.
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للأجهزة  الماديّة  الحماية  في  يختص  والذي  الرابعة  الصناعية  للثورة   
ً
 اضافيا

ً
تطبيقا السّيبرانيّ  يعتبر الأمن 

الحماية  أي  الخبيثة  والبرمجيات  الفيروسات  والتّكنولوجيّة من خطر  خصيّة 
ّ
الش والمعلومات  والبرمجيات 

والاتصالات،   المعلومات  وشبكة  الحاسوب  وبرامج  أجهزة  تستهدف  التّي  السّيبرانيّة  المخاطر  من  الكاملة 

بكات وإيقاف عمل  
ّ
الأمر الذي يفرض أهمية استخدام الأدوات الخاصّة بالكشف عن عمليات اختراق الش

أشكالها   ة 
ّ
بكاف العمليات  تلك  إيقاف  من  السّيبرانيّ  الفضاء  تمكن  التّي  الموارد  ة 

ّ
كاف وتوظيف  الفيروسات 

 (. 2022)الخلفية، 
 

أن(Kilinc   2018واضاف يستحيل    (  أو  يصعب  ي 
ّ
الذ والموقف  المعلومة  لدراسة  طريقة  المحاكاة  تقنيات 

التّعرف عليه وعلى خصائصه في الطبيعة، فيتمّ محاكاته ودراسته باستخدام الحاسوب الذي يحول دون 

يضا الربوتات احدى تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة والتي  أالإصابة بالمخاطر المرتبطة بالعالم الحقيقيّ. 

بأنّها على تعرف  القادرة  أو   آلات  الإنسان  من  مباشرة  وسيطرة  بإيعاز  إما   ،
ً
سلفا مبرمجة  بأعمال  القيام 

أو   أو خطيرة   شاقة 
ً
أعمالا أدائها  الآلة على  تبرمج  التّي  تكون الأعمال  ما   

ً
برامج حاسوبية. غالبا من  بإيعاز 

ببرنامج  مزوّد  حاسوب  خلال  من  أوامر  اعطائها  يتم  التي  التّعليمية  الرّوبوتات  عليها  الامثلة  ومن  دقيقة، 

خلالها   من  ينفّذ  وهميّة  بيئة  عبر  للواقع  بمحاكاة  القيام  من  الب 
ّ
الط ن 

ّ
تمك تطبيقات  إلى  إضافة  خاص، 

 (.Evjemo et al.,2020تجاربه )
 

 :السّابقةالدّراسات 
 

( إلى الکشف عن درجة الاستثمار التربويّ في برامج الدّراسات العليا في  2022هدفت دراسة )بنات والزبون،  

ورة الصّناعيّة الرّابعة، واستخدم الباحثان المنهج المسحي لجمع البيانات من 
ّ
الجامعات الأردنيّة في ضوء الث

التّي تکونت من ) بـ)608عيّنة الدّراسة   من طلبة 400( عضو هيئة التّدريس و)208( ممثلة 
ً
 وطالبة

ً
( طالبا

أنّ واقع الاستثمار التربويّ في برامج   إلى  الجامعات الأردنيّة الحکوميّة. وأشارت النّتائج  الدّراسات العليا في 

الهيئة   أعضاء  نظر  وجهة  من  الرّابعة  الصّناعيّة  ورة 
ّ
الث ضوء  في  الأردنيّة  الجامعات  في  العليا  الدّراسات 

لبة جاء بدرجة متوسطة، وأنّ التّحديات التّي تواجه الاستثمار التربويّ في برامج الدّراسات  
ّ
التّدريسيّة والط

جاءت الرّابعة  الصّناعيّة  ورة 
ّ
الث ضوء  في  الأردنيّة  الجامعات  في  ضوء    أيضا  العليا  وفي  مُتوسطة  بدرجة 

 النّتائج أوصت الدّراسة بزيادة الوعي بالاستثمار التربويّ في برامج الدّراسات العليا في الجامعات. 
 

باب    تحري ( هدفت إلى  Rupasari, 2020دراسة )
ّ
في إندونيسيا في مجال   اتطلاب الجامع  منوعي جيل الش

ركات الصّغيرة والمتوسطة، وتضمن الدّراسة ثلاثة أهداف 
ّ
: فهم إدراك طلاب فرعية وهي  تصنيع الش

ً
، أولا

  :
ً
ورة الصّناعيّة الرّابعة بشكل عام، ثانيا

ّ
ق    مدىالجامعات فيما يتعلق بالث

ّ
وعي طلاب الجامعات فيما يتعل

الرّابعة الصّناعيّة  ورة 
ّ
الث في  والمتوسطة  الصّغيرة     ،بالمؤسسات 

ً
ورة   مدى  :ثالثا

ّ
بالث الجامعات  طلاب  وعي 
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إندونيسيا في  التحليليّ المالدّراسة    .  استخدمتالصّناعيّة  الوصفيّ  ثلاثة  ت  قسمو   نهج  إلى  الوعي  مستوى 

و  و  2.99-  1.00هي  فئات  الوعي"،  "تطوير  و  3.99-  3.0لـ  الوعي"  من  "الاقتراب  ،    5.00-  4.00لـ  "الوعي".  لـ 

لاب هم بالفعل في مستوى وعي مناسب لجميع العوامل. 
ّ
 وأظهرت النتيجة أنّ معظم الط

 

( ومهارات  Akparobore et al.,2020دراسة  الإيجابيّ،  والسّلوك  المكتبات،  أمناء  وعي  فحص  إلى  هدفت   )

ورة  
ّ
الث في عصر  الخدمات  وتقديم  الفعالية  لتحقيق  الأمثل  الحل  باعتبارها  والاتصالات  المعلومات  تقنية 

( أمين مكتبة، 841الصّناعيّة الرّابعة، في المكتبات الأكاديمية في جنوب نيجيريا. تكوّن مجتمع الدّراسة من )

وأظهرت نتائج الدّراسة أنّ مدى وعي أمناء   .( مكتبة جامعية في جنوب نيجيريا84تكوّن عيّنة الدّراسة من )و 

ه  
ّ
ه تمّ إثبات أن

ّ
ورة الصّناعيّة الرّابعة منخفض. كما أن

ّ
المكتبات بالابتكارات التّكنولوجيّة المرتبطة بعصر الث

ورة الصّناعيّة الرّابعة سيكونون قادرين على: 
ّ
تبنّي تقنية عصر الث  تجاه 

ً
 إيجابيا

ً
إذا أظهر المكتبيون موقفا

ورة، وأوصت الدّراسة أنّ يتخذ أمناء المكتبات الموقف
ّ
  الايجابي   التّكيف مع التّقنيات المتغيرة المرتبطة بالث

المعلومات   تقنية  مهارات  واكتساب  الرّابعة  الصّناعيّة  ورة 
ّ
الث عصر  في  التّكنولوجيّة  الابتكارات  من 

 والاتصالات بين أمناء المكتبات. 
 

ورة الصّناعيّة الرّابعة في    التعرف على مدى  ت الى( هدفMathiyalagan & Udin ,2020دراسة ) 
ّ
الوعي بالث

الدّراسة هو   في جامعة اوتارا الماليزية. الهدف الرّئيس يّ من هذه  بية 
ّ
الكليّات الط كي بين طلاب 

ّ
التّصنيع الذ

  
ً
ورة الصّناعيّة الرّابعة. وهدفت أيضا

ّ
كي في الث

ّ
الب بالتّصنيع الذ

ّ
وصف العلاقة بين   الىالتّحقيق في وعي الط

ورة الصّناعيّة الرّابعة
ّ
  105تكونت عيّنة الدّراسة من  .التّحديات والفرص الحاليّة والاستفادة من الوعي بالث

بيّة من جامعة أوتارا. تم إجراء طريقة الاستطلاع من خلال نموذج استطلاع  
ّ
 من طلاب الكليات الط

ً
مشاركا

الصّناعيّة   ورة 
ّ
بالث الوعي  مستوى  أنّ  الدّراسة  نتائج  أظهرت  الكميّ.  المنهج  استخدام  وتمّ  الإنترنت،  عبر 

بية  
ّ
كي بين طلاب الكليّات الط

ّ
لاب    اإيجابيّ كان  الرّابعة في التّصنيع الذ

ّ
للغاية ويستوجب خلق الوعي بين الط

 لمستقبلهم. 
 

 الطريقة والاجراءات

 منهج الدّراسة 

اعتمدت الدّراسة الحاليّة على المنهج الوصفيّ الكميّ للإجابة على أسئلة الدّراسة حيث يعد المنهج الوصفيّ  

 لأغراض الدّراسة فهو يساعد في وصف الظواهر المختلفة بشكل دقيق ومحدد )
ً
 ,Neumanالكميّ مناسبا

2014). 
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 :مجتمع الدّراسة وعيّنتها
 

اشتمل مجتمع الدّراسة جميع طلبة قسم المكتبات والمعلومات في جامعة الحسين بن طلال، وذلك للفصل  

( العام  من  اني 
ّ
)2023  –  2022الدّراس ي اّلث والبالغ عددهم  وطالبة  79(،  طالب  ال(  بكالوريوس، في مرحلة 

(، حيث تمّ  114العيّنة )  حجم، وتمّ اختيار العيّنة القصديّة وبلغ  اجستيرفي مرحلة الم( طالب وطالبة  38)

( إجابة من طلبة الماجستير وبشكل ممثل لمجتمع الدّراسة  37( إجابة من طلبة البكالوريوس و)77استرداد )

 ( يبين توزيع العيّنة على متغيرات الدّراسة: 1والجدول )

 (1جدول )

سب المئويّة حسب متغيرات الدّراسة 
ّ
 التّكرارات والن

سبة  كرارالتّ  الفئات 
ّ
 الن

 64.0 73 سنة 25 من أقل العمر 

 سنة 35 من أقل الى25  
26 22.8 

 

 13.2 15 فأكثر 35  

 67.5 77 بكالوريوس  الدّراسة  مستوى 

 32.5 37 عليا دراسات 

 30.7 35 ذكر الجنس

 69.3 79 نثى أ  

 100.0 114 المجموع 

 

 أداة الدّراسة 

الباحث  قبل  من  تطويرها  تمّ  حيث  المعلومات  لجمع  أساسيّة  كأداة  الاستبانة  أداة  الدّراسة  اعتمدت 

قسم   طلبة  وعي  مستوى  قياس  وهو  الدّراسة،  من  الهدف  تحديد  بعد  السّابقة  الدّراسات  إلى  بالرّجوع 

تقسيم وتمّ  الرّابعة،  الصّناعيّة  ورة 
ّ
الث بمفاهيم  طلال  بن  الحسين  جامعة  في  بشكلها    المكتبات  الاستبانة 

اني  و   التّخصص،ضمّالقسم الأوّل معلومات المستجيبين العمر  الأوّلي إلى قسمين:
ّ
الجنس، وضمّ القسم الث

 و فقرات الاستبانة، 
ّ
 :كما هو موضحتم اعتماد مقياس ليكرت الخماس يّ لتصحيح أدوات الدّراسة
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 :صدق أداة الدّراسة
 

للتّحقق من صدق   تعرض الأردنيّة،  الجامعات  في  الأكاديميين  مين 
ّ
المحك من  الدّراسة على مجموعة  أداة 

الفقرات   بتعديل  الاستبانة  على  التّعديلات  بعض  إجراء  تمّ  وتوجيهاتهم  آرائهم  على  وبناءً  الدّراسة،  أداة 

، كما أشار المحكمين إلى إضافة تعريف لكل تطبيق، وبالتّالي ظهرت  وحذف بعضهاوإعادة صياغة بعضها  

 (، موزّعين كالآتي:  50( تطبيقات، موزّعين على )9الاستبانة بشكلها النّهائيّ المتمثلة بـــ )

 ( فقرات. 7التّطبيق الأوّل: الذكاء الاصطناعي، واحتوى على )

اني: البيانات الضّخمة، واحتوى على )
ّ
 ( فقرة.5التّطبيق الث

الث: الحوسبة السّحابيّة، واحتوى على )
ّ
 ( فقرات. 7التّطبيق الث

 ( فقرات. 5التّطبيق الرّابع: الواقع الافتراض يّ، واحتوى على )

 ( فقرات.5التّطبيق الخامس: الواقع المعزز، واحتوى على )

 ( فقرات.6التّطبيق السّادس: إنترنت الأشياء، واحتوى على )

كيّة، واحتوى على )
ّ
 ( فقرات. 5التّطبيق السّابع: الرّوبوتات الذ

امن: الأمن السّيبرانيّ، واحتوى على )
ّ
 ( فقرات. 4التّطبيق الث

 ( فقرات. 5التّطبيق التّاسع: تقنيات المحاكاة، واحتوى على )
 

ولاستخراج دلالات صدق البناء للمقياس، استخرجت معاملات ارتباط كل فقرة وبين الدّرجة الكليّة، وبين  

تنتمي إليه، وبين المجالات ببعضها والدّرجة الكليّة، في عيّنة استطلاعيّة من  كل فقرة وارتباطها بالمجال التّي 

 وطالبة، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل 30خارج عيّنة الدّراسة تكونت من )
ً
( طالبا

( بين  )0.92-0.62ما  المجال  ومع  جميع  0.46-0.95(،  أنّ  الإشارة  وتجدر  ذلك،  يبين  التّالي  والجدول   )

، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقرات. 
ً
 معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيّا

 : ثبات أداة الدّراسة

( الاختبار  وإعادة  الاختبار  بطريقة  التّحقق  تمّ  فقد  الدّراسة،  أداة  ثبات  من  بتطبيق  test-retestللتّأكد   )

تمّ  30أسبوعين على مجموعة من عيّنة استطلاعية مكوّنة من )المقياس، وإعادة تطبيقه بعد   ثمّ  (، ومن 

 حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.
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بات بطريقة الاتساق الدّاخليّ حسب معادلة كرونباخ ألفا، والجدول رقم )
ّ
 حساب معامل الث

ً
( 2وتمّ أيضا

يبين معامل الاتساق الدّاخليّ وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدّرجة الكليّة واعتبرت  

 هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدّراسة. 

 (2جدول )

 معامل الاتساق الدّاخليّ كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدّرجة الكلية

 الاتساق الدّاخليّ  ثبات الإعادة  المجال

 0.82 0.84 الذكاء الاصطناعي

 0.74 0.80 الضّخمة البيانات

 0.71 0.83 السّحابيّة  الحوسبة

 0.82 0.85 الافتراض يّ  الواقع

 0.79 0.81 المعزز  الواقع

 0.77 0.84 الأشياء إنترنت

كيّة الرّوبوتات
ّ
 0.70 0.82 الذ

 0.79 0.80 السّيبرانيّ  الأمن

 0.80 0.84 المحاكاة   تقنيات

 0.85 0.89 ةالكليّ  الدّرجة

 

 الأساليب الإحصائيّة 

الرزم الإحصائيّة برنامج  باستخدام  البيانات  بتحليل  الباحث  الأساليب الإحصائيّة    ا، مستخدم SPSSقام 

 التّالية:

 معادلة كرونباخ ألفا لحساب ثبات الاستبانة. 

 التّكرارات لوصف المتغيرات الديموغرافيّة. 

والانحرافات المعياريّة( لاستجابة أفراد العيّنة على أداة  الإحصاء الوصفيّ )الأوساط الحسابيّة،   

 الدّراسة ككل، ولكل مجال من مجالاتها، ولكل فقرة من فقراتها. 

لاثيّ المتعدد.  
ّ
 تحليل التّباين الث

 معامل ارتباط بيرسون. 
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 مناقشة نتائج الدّراسة 

طلبة وعي  ما مدى  الأوّل:  الصّناعيّة    السّؤال  ورة 
ّ
الث بمفاهيم  بن طلال  الحسين  في جامعة  المكتبات  قسم 

 الرّابعة؟

طلبة قسم  وعي  لمدى  المعياريّة  والانحرافات  الحسابيّة  المتوسطات  استخراج  تمّ  السّؤال  للإجابة عن هذا 

ورة الصّناعيّة الرّابعة، والجدول أدناه يوضّح ذلك. في المكتبات 
ّ
 جامعة الحسين بن طلال بمفاهيم الث

 (3جدول )

المكتبات   طلبة قسم  وعي  لمدى  المعياريّة  والانحرافات  الحسابيّة  بن طلال  في  المتوسطات  جامعة الحسين 

 حسب المتوسطات الحسابيّة
ً
ورة الصّناعيّة الرّابعة مرتبة تنازليّا

ّ
 بمفاهيم الث

 المجال الرقم الرتبة 
المتوسط  

 الحسابيّ 

الانحراف  

 المعياريّ 
 المستوى 

 متوسط 911. 2.99 الذكاء الاصطناعي  1 1

 متوسط 1.051 2.90 السّيبرانيّ  الأمن 8 2

 متوسط 902. 2.87 الضّخمة البيانات 2 3

 متوسط 1.013 2.82 الافتراض يّ  الواقع 4 4

 متوسط 1.054 2.79 الأشياء  إنترنت 6 5

 متوسط 1.033 2.75 المعزز  الواقع 5 6

 متوسط 964. 2.72 السّحابيّة الحوسبة 3 7

كيّة الرّوبوتات 7 7
ّ
 متوسط 1.006 2.72 الذ

 متوسط 965. 2.72 المحاكاة  تقنيات 9 7

 متوسط 871. 2.81 الكلية  الدّرجة  
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( الجدول  الحسابيّة  3يبين  المتوسطات  أنّ  الفترة(  ضمن  مجا2.99-2.72)  كانت  جاء  حيث  كاء    ل(، 
ّ
لذ

( بلغ  حسابيّ  متوسط  بأعلى  الأولى  المرتبة  في  السّحابيّة،  2.99الاصطناعيّ  الحوسبة  مجال  جاء  بينما   ،)

( بلغ  حسابيّ  وبمتوسط  الأخيرة  المرتبة  في  المحاكاة  وتقنيات  كيّة، 
ّ
الذ المتوسط  2.72والرّوبوتات  وبلغ   ،)

الرّابعة   الصّناعيّة  ورة 
ّ
الث بمفاهيم  طلال  بن  الحسين  جامعة  في  المكتبات  قسم  طلبة  وعي  لمدى  الحسابيّ 

 .(2.81ككل )

ورة الصّناعيّة   أظهرت
ّ
النتائج ان مستوى وعي طلبة قسم المكتبات في جامعة الحسين بن طلال بمفاهيم الث

( وبدرجة متوسطة، وبذلك تكون نتيجة هذه الدراسة قد تشابهت مع نتيجة دراسة  2.81الرّابعة ككل بلغ )

(Rupassari,2020  )دراسةب مع  واختلفت  المتوسطة،  الوعي  ودراسة Akparobore,2020)  درجة   )

(Mathiyalagan & Udin, 2020 )   حيث كانت نتيجة الوعي )ضعيف، جيد جدا( على التوالي. ويمكن تفسير

الصّناعيّة   ورة 
ّ
بالث المرتبطة  المفاهيم  أنّ  النتيجة  لبة    الرابعةهذه 

ّ
الط لبعض  سبة 

ّ
بالن  

ً
حديثا يكون  قد 

تعتبر   لتغيرات سريعة حيث  تتعرض  المفاهيم  بعض هذه  أنّ  كما  وفهمها،  وقت لاستيعابها  إلى  ويحتاجون 

ر 
ّ
يؤث وهذا  الصّناعيّة،  والعمليات  التّكنولوجيا  في  سريعة  بتغيرات  تتميز  مرحلة  الرّابعة  الصّناعيّة  ورة 

ّ
الث

لاب على متابعة وفهم هذه التّغيرات
ّ
 .على قدرة الط

حساب المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لتقديرات أفراد عيّنة الدّراسة على فقرات كل  وقد تمّ  

 مجال على حدة، حيث كانت على النّحو التّالي:
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كاء الّصطناعيّ 
ّ
: الذ

ّ
 أولّ

 (4جدول )

 حسب المتوسطات  
ً
تنازليا بالذكاء الاصطناعي ّمرتبة  المتعلقة  الحسابيّة والانحرافات المعياريّة  المتوسطات 

 الحسابيّة 

 الفقرات الرقم الرتبة 
المتوسط  

 الحسابيّ 

الانحراف  

 المعياريّ 
 المستوى 

1 1 

بأنّ  معرفة  أو    لدي  الأنظمة  هو  الاصطناعي  الذكاء 

البشريّ تحاكي    التّي  الأجهزة  كاء 
ّ
والتّي   الذ المهام    لأداء 

التّي المعلومات  إلى   
ً
استنادا نفسها  تحسن من  أن    يمكنها 

 .تجمعها

 متوسط 1.113 3.57

2 4 
بأنّ  معرفة  ر    لدي 

ّ
توف الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

 . أدوات لدعم التّعلم الذاتيّ 
 متوسط 1.349 3.05

3 6 

كيّة تعمل على تحليل   أنظمة التّعليم   لدي معرفة بأنّ 
ّ
الذ

المعرفيّ  للمهارات  ثمّ مباشر  ومن  استراتيجيات    ة،  توفير 

لبة. 
ّ
 تعليم تناسب قدرات الط

 متوسط 1.117 3.01

4 7 
بأنّ  معرفة  تبرمج    لدي  الاصطناعي  الذكاء  لغات  ببرامج 

 . متعددة  برمجة
 متوسط 1.143 2.95

5 2 

بأنّ  إمكانية الذكاء    لدي معرفة  للآلات  يتيح  الاصطناعي 

التّ  من  والتّ التّعلم  الجديدة  جربة  المدخلات  مع  كيف 

 .وأداء مهام شبيهة بالبشر

 متوسط 1.164 2.87

6 3 
بأنّ  معرفة  على   لدي  بالقدرة  يتعلق  الاصطناعي  الذكاء 

 .التفكير الفائق وتحليل البيانات
 متوسط 1.173 2.78

7 5 

بأنّ  معرفة  التفاعلية    لدي  الدردشة    Chatbotروبوتات 

الفني   الدعم  تقديم  على  تساعد  المواقع  في  والمتوفرة 

 اللازم والمساعدة. 

 متوسط 1.130 2.69

 متوسط 911. 2.99 الذكاء الاصطناعي   
 

(  1(، حيث جاءت الفقرة رقم )3.57-2.69( أن اّلمتوسطات الحسابيّة قد تراوحت ما بين )4يبين الجدول )

كاء البشريّ لأداء  
ّ
والتّي تنص على"لدي معرفة بأنّ الذكاء الاصطناعي هو الأنظمة أو الأجهزة التّي تحاكي الذ

وبمتوسط  الأوّلى  المرتبة  في  تجمعها"  التّي  المعلومات  إلى    
ً
نفسها استنادا من  تحسّن  أن  يمكنها  والتّي  المهام 

كاء الاصطناعيّ أصبح من المواضيع الحديثة والمهمة 3.57حسابيّ بلغ )
ّ
(، ويمكن تفسير هذه النتيجة أنّ الذ
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مختلف   في  والتدريبيّة  الأكاديمية  البرامج  من  العديد  في  تدريسه  ويتمّ  والحوسبة،  التّكنولوجيا  مجال  في 

( رقم  الفقرة  جاءت  بينما  الدّراسيّة.  التّفاعلية  5المستويات  الدّردشة  بأن رّوبوتات  معرفة  "لدي  ونصها   )

Chatbot   والمتوفرة في المواقع تساعد على تقديم الدعم الفنيّ اللازم والمساعدة" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط

( بلغ  التفاعليّة2.69حسابيّ  الدّردشة  بروبوتات  لاب 
ّ
الط معرفة  لعدم  النّتيجة  هذه  تفسير  ويمكن   ) 

Chatbot  التّقنيّة هذه  حول  كافيّة  معلومات  توفر  عدم  هو  والمساعدة  الفنيّ  الدعم  تقديم  في  ودورها 

(.  2.99ليوميّة. وبلغ المتوسط الحسابيّ لمجال الذكاء الاصطناعي ككل )واستخداماتها المختلفة في الحياة ا

كاء الاصطناعيّ مفهوم سريع النّمو وأصبح ذو أهمية متزايدة في العديد  
ّ
ويمكن تفسير هذه النّتيجة أنّ الذ

الذكاء   تقنيات  المكتبات  من  العديد  تعتمد  حيث  المعلومات  وعلوم  المكتبات  ذلك  في  بما  الصّناعات،  من 

 الاصطناعي لتحسين خدماتها وتحسين كفاءتها. 

 ثانيّا: البيانات الضّخمة

 (5جدول )

المتوسطات    حسب 
ً
تنازليا الضّخمة مرتبة  بالبيانات  الحسابيّة والانحرافات المعياريّة المتعلقة  المتوسطات 

 الحسابيّة

 الفقرات قمالرّ  تبة الرّ 
المتوسط  

 الحسابيّ 

الانحراف  

 المعياريّ 
 المستوى 

1 9 
بأنّ  معرفة  عملية    لدي  في  تساعد  الضّخمة  البيانات 

 التخطيط الجيّد للوصول إلى الأهداف المرجّوة. 
 متوسط 1.004 3.17

2 8 
بأنّ  الضّخمة تساعد في    لدي معرفة  المهام   إتمامالبيانات 

 الموكلة لي كتحليل بيانات مواقع الإنترنت. 
 متوسط 1.017 3.03

3 11 

بأنّ  معرفة  مشاركة    لدي  من  ن 
ّ
تمك الضّخمة  البيانات 

والمؤسسات   المؤسسة  نفس  في  الأقسام  بين  البيانات 

 الأخرى.

 متوسط 1.107 2.85

4 10 
بأنّ  معرفة  تقييم   لدي  من  ن 

ّ
تمك الضّخمة  البيانات 

 المهام. أداءالإنجازات كالتحقق من 
 متوسط 1.190 2.74

5 12 
بأنّ  معرفة  بوساطة    لدي  تنتج  الضّخمة  البيانات 

 مختصين لإنتاجها. لالمستخدمين العاديين ولا حاجة ل
 متوسط 1.030 2.58

 متوسط 902. 2.87 الضّخمة البيانات  
 

(  9(، حيث جاءت الفقرة رقم )3.17-2.58( أنّ المتوسطات الحسابيّة قد تراوحت ما بين )5يبين الجدول )

على"لدي تنص  إلى    والتّي  للوصول  الجيّد  التخطيط  عملية  في  تساعد  الضّخمة  البيانات  بأنّ  معرفة 

بلغ ) المرجّوة" في المرتبة الأوّلى وبمتوسط حسابيّ  لاب  3.17الأهداف 
ّ
(، ويمكن تفسير هذه النّتيجة أنّ الط
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قد تعلموا عن فوائد البيانات الضّخمة في عملية التخطيط من خلال الدورات الدّراسيّة والخبرة العمليّة  

المجال هذا  اتخاذ   حيث  في  على  تساعدهم  أن  يمكن  قيمة  ومعلومات  رؤى  الضّخمة  البيانات  لهم  وفرت 

( رقم  الفقرة  جاءت  بينما  فعّالة.  استراتيجيات  وتطوير  مستنيرة  بأنّ  12قرارات  معرفة  "لدي  ونصها   )

الأخيرة   بالمرتبة  لإنتاجها"  لمختصين  حاجة  ولا  العاديين  المستخدمين  بوساطة  تنتج  الضّخمة  البيانات 

( بلغ  حسابيّ  معرفة  2.58وبمتوسط  يمتلكون  لا  المكتبات  قسم  طلبة  أنّ  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن   .)

واضحة عن إنتاج البيانات الضّخمة حيث يعتقدون بأنّها تحتاج إلى مختصين إلا إنّ العديد من البيانات  

الضّخمة يمكن إنتاجها من قبل المستخدمين العاديين عبر استخدامهم للإنترنت، وبلغ المتوسط الحسابيّ 

( ككل  الضّخمة  البيانات  جامعة  2.87لمجال  في  المكتبات  قسم  طلبة  أنّ  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن   .)

ر 
ّ
تأث والمعلومات  المكتبات  الضّخمة لأنّ مجال  البيانات  بمفاهيم  معتدل  وعي  يمتلكون  بن طلال  الحسين 

ورة الرقميّة وانفجار البيانات في السّنوات الأخيرة، ومع النّمو السّريع للمعلومات الرقميّة. 
ّ
 بشدة بالث

 

: الحوسبة السّحابيّة 
ً
 ثالثا

 (6جدول )

 حسب المتوسطات  
ً
المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة المتعلقة بالحوسبة السّحابيّة مرتبة تنازليا

 الحسابيّة

 الفقرات الرقم الرتبة 
المتوسط  

 الحسابيّ 

الانحراف  

 المعياريّ 
 المستوى 

1 13 

تسمح   السّحابيّة  الحوسبة  بأنّ  معرفة  لدي 

والخدمات   والتّطبيقات  البيانات  إلى  بالوصول 

 من أي مكان. 

 متوسط 1.114 2.88

2 16 

السّحابيّة  الحوسبة  تطبيقات  بأنّ  معرفة  لدي 

للأجهزة   التحتية  البنية  إدارة  على  تركز 

قدرات  تتضمن  والتّي  المعلومات  وتكنولوجيا 

 التّخزين والمعالجة. 

 متوسط 1.148 2.79

3 15 
السّحابيّة  الحوسبة  تطبيقات  بأنّ  معرفة  لدي 

 سهلة الاستخدام والإنشاء. 
 متوسط 1.097 2.74

4 14 

تسمح   السّحابيّة  الحوسبة  بأنّ  معرفة  لدي 

التّطبيقات على  باستخدام التّطبيق دون تثبيت  

 جهاز المستخدم.

 متوسط 1.095 2.71
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 الفقرات الرقم الرتبة 
المتوسط  

 الحسابيّ 

الانحراف  

 المعياريّ 
 المستوى 

5 19 

الحوسبة   تطبيقات  أدوات  بأنّ  معرفة  لدي 

على  الملفات  تخزين  في  تساعد  السّحابيّة 

 الخوادم. 

 متوسط 1.135 2.66

6 17 

على  تركز  السّحابيّة  الحوسبة  بأنّ  معرفة  لدي 

التّطوير  أدوات  توفر  التّي  الوسيطة  البرامج 

لإدارة   السّحابة  لعملاء  الاستضافة  وخيارات 

 تطبيقاتهم الخاصة.

 متوسط 1.152 2.65

7 18 

الحوسبة   تطبيقات  أدوات  بأنّ  معرفة  لدي 

الإلكتروني   البريد  ر 
ّ
لتبادل    Emailالسّحابيّة توف

 البريد. 

 متوسط 1.114 2.64

 متوسط 964. 2.72 الحوسبة السّحابيّة  
 

(  13(، حيث جاءت الفقرة رقم )2.88-2.64المتوسطات الحسابيّة قد تراوحت ما بين )( أنّ  6يبين الجدول )

معرفة بأنّ الحوسبة السّحابيّة تسمح بالوصول إلى البيانات والتّطبيقات والخدمات    والتّي تنص على"لدي

بلغ ) الأوّلى وبمتوسط حسابيّ  أنّ العديد من  2.88من أيّ مكان" في المرتبة  تفسير هذه النّتيجة  (، ويمكن 

وقت   أي  وفي  مكان  أي  من  للوصول  وإتاحتها  السّحابيّة  الحوسبة  توفرها  التّي  الخدمات  يدركون  لاب 
ّ
الط

الملفات   إلى  الوصول  للمستخدمين  يتيح  وهذا  بالإنترنت،  الاتصال  طريق  عن  وذلك  للمعلومات، 

( رقم  الفقرة  جاءت  بينما  السّحابة.  في  تخزينها  تمّ  التّي  أدوات  18والتّطبيقات  بأنّ  معرفة  "لدي  ونصها   )

الإلكترونيّ  البريد  ر 
ّ
توف السّحابيّة  الحوسبة  وبمتوسط     Emailتطبيقات  الأخيرة  بالمرتبة  البريد"  لتبادل 

( بلغ  تطبيق 2.64حسابيّ  الإلكترونيّ  البريد  أنّ  يدركون  لبة 
ّ
الط معظم  أنّ  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن   .)

للتّخزين   السّحابيّة حيث أنّهم لا يعرفون إمكانية هذه الأدوات وأنّها توفر مساحة  الحوسبة  منفصل عن 

السّحابيّ وذلك لقلة خبرتهم في هذا المجال وعدم تعرضهم لمعلومات خلال دراساتهم حوله. وبلغ المتوسط  

(. ويمكن تفسير هذه النّتيجة أن الحوسبة السّحابيّة هي 2.72الحسابيّ لمجال الحوسبة السّحابيّة ككل )

أثناء دراستهم، حيث أنّ موادهم الدّراسيّة لا تشتمل   لاب 
ّ
لها بعض الط ، لم يتعرض 

ً
مفهوم جديد نسبيا

لاب الوصول إلى   
ّ
على الحوسبة السّحابيّة كموضوع  رئيس يّ، كما لا تتوفر للجامعة الموارد اللازمة لتوفر للط

 .تقنية الحوسبة السّحابيّة
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اقع الّفتراض يّ  : الو
ً
 رابعا

 (7جدول )

مرتبة   الافتراض يّ  بالواقع  المتعلقة  المعياريّة  والانحرافات  الحسابيّة  المتوسطات  المتوسطات   حسب 
ً
تنازليّا

 الحسابيّة

 الفقرات الرقم الرتبة 
المتوسط  

 الحسابيّ 

الانحراف  

 المعياريّ 
 المستوى 

1 20 

بأنّ  معرفة  غير    لدي  بيئة  الافتراض يّ  الواقع 

جدحقيقيّ  قريبة  مكونات  على  تحتوي   ة، 
ً
من   ا

في   الحقيقة الحاسوب  جهاز  على  تعتمد 

 . بشكل كاملتصميمها، وصناعتها، وإعدادها 

 متوسط 1.191 2.92

2 22 
بأنّ  البيئة    الافتراض يّ الواقع    لدي معرفة  يحوّل 

ابة وممتعة.  إلى بيئةالتّعليمية  
ّ
 جذ

 متوسط 1.140 2.89

3 24 

بأنّ  معرفة  من  لدي  الافتراض يّ    أمثلةه  الواقع 

مجموعة من المستخدمين يجسّدون شخصيّات 

الأبعاد،   ثلاثيّة  أو  ثنائيّة  بيئة  ضمن  افتراضيّة 

 .ويعتمدون على المحاكاة الحاسوبيّة

 متوسط 1.143 2.81

4 23 
بأنّ  معرفة  الواقع    لدي    الافتراض يّ تطبيقات 

 
ّ
لبة.  اتيّ تعززّ التّعلم الذ

ّ
 لدى الط

 متوسط 1.133 2.79

5 21 

بأنّ  معرفة  الواقع    لدي    الافتراض يّ نظارات 

الفيديو  ثلاثيّ  لمقاطع  مشاهدة  ر 
ّ
توف الأبعاد  ة 

 درجة. 360بتقنية 

 متوسط 1.152 2.70

 متوسط 1.013 2.82 الافتراض يّ  الواقع  

 

(  20الفقرة رقم )(، حيث جاءت  2.92-2.70( أنّ المتوسطات الحسابيّة قد تراوحت ما بين )7يبين الجدول )

 من  
ً
والتّي تنص على"لدي معرفة بأن الواقع الافتراض يّ بيئة غير حقيقيّة، تحتوي على مكونات قريبة جدا

الأولى   المرتبة  في  كامل"  بشكل  وإعدادها  وصناعتها،  تصميمها،  في  الحاسوب  جهاز  على  تعتمد  الحقيقة 
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( بلغ  حسابيّ  للواقع  2.92وبمتوسط  مستمر  بشكل  يتعرضون  لبة 
ّ
الط أنّ  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن   ،)

( رقم  الفقرة  جاءت  بينما  المختلفة.   والتّطبيقات  الألعاب  خلال  من  اليوميّة  حياتهم  في  (  21الافتراض يّ 

بأنّ  معرفة  "لدي  بتقنية    ونصها  الفيديو  لمقاطع  مشاهدة  ر 
ّ
توف الأبعاد  ثلاثية  الافتراض يّ  الواقع  نظارات 

360  ( بلغ  حسابيّ  وبمتوسط  الأخيرة  بالمرتبة  قسم  2.70درجة."  طلبة  بعض  أنّ  النّتيجة  هذه  تفسير   .)

بزاوية   الفيديو  أو مشاهدة  الأبعاد  ثلاثيّة  الواقع الافتراض يّ  لنظارات  تعرضوا  يكون  قد لا    360المكتبات 

خصيّة لذلك فهم لا يدركون إمكانيات هذه التّقنيات.  
ّ
درجة سواء خلال سنوات دراستهم أو التّجربة الش

( ككل  الافتراض يّ  الواقع  لمجال  الحسابيّ  المتوسط  أن اّلواقع 2.82وبلغ  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن   .)

قد   المكتبات  في قسم  لاب 
ّ
الط يكون  أن  المحتمل  ومن  التّطور،   وسريع 

ً
نسبيا  

ً
 جديدا

ً
الافتراض ي ّيعد ّمجالا

 تعرضوا بشكل محدود لهذا التّطبيق وبصورة غير منتظمة وبالتّالي لم يطوروا متوسط لمفاهيمها.

اقع المعزز  : الو
ً
 خامسا

 (8جدول )

المتوسطات   حسب   
ً
تنازليّا مرتبة  المعزز  بالواقع  المتعلقة  المعياريّة  والانحرافات  الحسابيّة  المتوسطات 

 الحسابيّة

 الفقرات الرقم الرتبة 
المتوسط  

 الحسابيّ 

الانحراف  

 المعياريّ 
 المستوى 

1 25 
بأنّ  معرفة  مزج   لدي  على  يعتمد  المعزز  الواقع 

 . الافتراض يّ بالواقع  كائنات في الواقع الحقيقيّ 
 متوسط 1.128 2.86

2 26 

بأنّ  معرفة  على   لدي  تعتمد  المعزز  الواقع  تقنية 

 ظام على ربط معالم من الواقع الحقيقيّ تعرف النّ 

لها   المناسب  الافتراض يّ   مسبق  والمخزن بالعنصر 
ً
  ا

 . في ذاكرته

 متوسط 1.131 2.76

3 27 
بأنّ  معرفة  تعتمد   لدي  المعزز  الواقع  برمجيات 

أو  المحمول  الهاتف  كاميرا  استخدام  على 

 . لرؤية الواقع الحقيقيّ  الكمبيوتر اللوحيّ 

 متوسط 1.153 2.74

4 28 

بأنّ  معرفة  على   لدي  يعتمد  المعزز  الواقع 

( علامات  الكاميرا Markersاستخدام  تستطيع   )

 . التقاطها وتمييزها لعرض المعلومات المرتبطة بها

 متوسط 1.138 2.69

5 29 
بأنّ  معرفة  خدمة    لدي  على  يعتمد  المعزز  الواقع 

( الصورة  تمييز  ببرامج  أو  المواقع   Imageتحديد 

Recognition .لعرض المعلومات ) 

 متوسط 1.170 2.68

 متوسط 1.033 2.75 المعزز  الواقع  
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( الجدول  الحسابيّة  8يبين  المتوسطات  أنّ  الفترة(  ضمن  رقم  2.86-2.68)  جاءت  الفقرة  جاءت  حيث   ،)

على"لدي25) تنص  والتّي  بالواقع   (  الحقيقيّ  الواقع  في  كائنات  مزج  على  يعتمد  المعزز  بأن اّلواقع  معرفة 

(، ويمكن تفسير هذه النّتيجة بنفس الطريقة التّي  2.86الافتراض يّ" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابيّ بلغ )

في الواقع   الكائنات  يعتمد على دمج  الواقع المعزز  السّابقة حيث تعدّ معرفة أنّ  التّطبيقات  تمّ عرضها في 

يعدّ هذا   الرقميّ حيث  العصر  في  لبة 
ّ
الط يمتلكها معظم  هي معرفة أساسيّة  الحقيقي  بالواقع  الافتراض يّ 

بينما جاءت الفقرة رقم )  ويحظى بأهمية لدى العديد من الأفراد. 
ً
( ونصها "لدي معرفة  29المفهوم شائعا

( لعرض  Image Recognitionبأنّ الواقع المعزز يعتمد على خدمة تحديد المواقع أو ببرامج تمييز الصّورة )

( بلغ  حسابيّ  وبمتوسط  الأخيرة  بالمرتبة  لبة 2.68المعلومات" 
ّ
الط معرفة  أنّ  النّتيجة  هذه  تفسير  ويمكن   .)

( الصّورة  تمييز  ولا  Image Recognitionببرامج  المعزز  الواقع  بخصائص  متعمقة  معرفة  إلى  يحتاج   )

لبة بقسم المكتبات إلى هذا المفهوم بشكل موسّع وتقتصر معرفتهم فقط بمفهوم الواقع المعزز 
ّ
يتعرض الط

وفي علوم المكتبات بشكل خاصّ. وبلغ المتوسط الحسابيّ لمجال الواقع  عام  وفوائده في حياة الأفراد بشكل  

( ككل  لتدريس 2.75المعزز  الأوّلوية  تعطي  لا  قد  المكتبات  علوم  برامج  أنّ  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن   .)

المجموعات   تطوير  مثل  المكتبات  ممارسات  على  أكثر  تركز  قد  لأنّها  المعزز،  الواقع  وتطبيقات  مفاهيم 

 .والفهرسة والخدمات المرجعيّة

: إنترنت الأشياء 
ً
 سادسا

 (9جدول )

المتوسطات  حسب   
ً
تنازليا مرتبة  الأشياء  بإنترنت  المتعلقة  المعياريّة  والانحرافات  الحسابيّة  المتوسطات 

 الحسابيّة

 الفقرات الرقم الرتبة 
المتوسط  

 الحسابيّ 

الانحراف  

 المعياريّ 
 المستوى 

1 30 
( الأشياء  إنترنت  بأنّ  معرفة  اتصال  IoTلدي  هو   )

كيّة ببعضها البعض. 
ّ
 الأجهزة الذ

 متوسط 1.184 3.12

2 31 

شامل  مفهوم  يعدّ  الأشياء  بأن ّإنترنت  معرفة  لدي 

مثل   مكونات  عدة  الاستشعار يتضمّن  أجهزة 

ولدي   للارتداء.  القابلة  والأجهزة  القياسيّة  والأجهزة 

الأشياء     إنترنت  وبروتوكولات  بالبرمجيات  معرفة 

دون   المرجوة  الخدمات  على  للحصول  بينها  فيما 

 تدخل البشر. 

 متوسط 1.261 2.86

للأشخاص  32 3 يسمح  الأشياء  إنترنت  بأنّ  معرفة   متوسط 1.196 2.78لدي 
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 الفقرات الرقم الرتبة 
المتوسط  

 الحسابيّ 

الانحراف  

 المعياريّ 
 المستوى 

الأشياء   من  بالتقاط  وذلك  بُعد  عن  فيها  والتّحكم 

 خلال البنى التحتية للشبكة الحاليّة. 

4 33 

لدي معرفة بأنّ إنترنت الأشياء يساهم في التحكم في 

وتحليلها   جمعها  في  والمساعدة  الضّخمة  البيانات 

في   التّنبؤ  على  يساعد  مما  منها  الاستفادة  وإعادة 

لبة. القرارات 
ّ
 المستقبليّة المتعلقة بأداء الط

 متوسط 1.221 2.73

5 35 

على  تشتمل  الأشياء  إنترنت  أجهزة  بأنّ  معرفة  لدي 

كيّة  
ّ
الذ الإضاءة  مثل  كيّة، 

ّ
الذ البناء  تقنيات 

الصوت   ومكبرات  الحرارة  تنظيم  وأجهزة  والأقفال 

 وأجراس الأبواب. 

 متوسط 1.188 2.71

6 36 

بأنّ   معرفة  في لدي  يحتاج  الأشياء  إنترنت  تطبيق 

وبرامج   أجهزة  توفير  إلى  التّعليمية  المؤسسات 

 بموصفات عالية، وتوفير تغطية إنترنت سريعة.

 متوسط 1.243 2.68

7 34 

تحليل   على  يعمل  الأشياء  إنترنت  بأنّ  معرفة  لدي 

تزايد   مع  سريع  بشكل  الهائلة  البيانات  ومعالجة 

 الأجهزة والأشياء المتصلة.

 متوسط 1.153 2.64

 متوسط 1.054 2.79 إنترنت الأشياء   
 

(  30(، حيث جاءت الفقرة رقم )3.12-2.64( أنّ المتوسطات الحسابيّة قد تراوحت ما بين )9يبين الجدول )

( الأشياء  إنترنت  بأنّ  معرفة  على"لدي  تنص  في IoTوالتّي  البعض"  ببعضها  كيّة 
ّ
الذ الأجهزة  اتصال  هو   )

(، ويمكن تفسير هذه النّتيجة أنّ المعرفة بماهية إنترنت الأشياء 3.12الأولى وبمتوسط حسابيّ بلغ )المرتبة  

لبة سواء تعرضوا لها داخل الجامعة أو خارجها حيث أصبح مفهوم  
ّ
هي معرفة أساسيّة يمتلكها معظم الط

ببعضها   ذكية  أجهزة  اتصال  بأنّه  يدركون  والذين  الأفراد  معظم  بأهمية  ويحظى   
ً
شائعا الأشياء  إنترنت 

بينما جاءت الفقرة رقم ) بأنّ إنترنت الأشياء يعمل على تحليل ومعالجة  34البعض.  ( ونصها "لدي معرفة 

بلغ  حسابيّ  وبمتوسط  الأخيرة  بالمرتبة  المتصلة."  والأشياء  الأجهزة  تزايد  مع  سريع  بشكل  الهائلة  البيانات 

إنترنت الأشياء لمعرفة  2.64) النّتيجة أنّ هذه المعرفة قد تحتاج إلى تعمّق في دراسة  (. ويمكن تفسير هذه 

بشكل   الأشياء  إنترنت  لمفهوم  يتعرضون  الذين  المكتبات  قسم  لطلبة  يتوفر  لا  وهذا  وإمكاناته  خصائصه 

ككل ) إنترنت الأشياء  الحسابيّ لمجال  المتوسط  وبلغ  المكتبات.  لعلم  بفوائدها  ومرتبط  ويمكن  2.79عام   .)
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تفسير هذه النّتيجة أنّ إنترنت الأشياء مجال سريع النّمو قد لا يمكن تغطية جميع موضوعاته تخصص 

بإدارة   لبة لمجموعة محددة من الموضوعات المتعلقة 
ّ
 ما يتعرض الط

ً
علوم المكتبات والمعلومات وأنّه عادة

 .المعلومات المرتبطة بإنترنت الأشياء

كيّة 
ّ
: الرّوبوتات الذ

ً
 سابعا

 (10جدول )

المتوسطات    حسب 
ً
تنازليّا مرتبة  كيّة 

ّ
الذ بالرّوبوتات  المتعلقة  المعياريّة  والانحرافات  الحسابيّة  المتوسطات 

 الحسابيّة

 الفقرات الرقم الرتبة 
المتوسط  

 الحسابيّ 

الانحراف  

 المعياريّ 
 المستوى 

1 37 
بأنّ  معرفة  جمع    الآلاتروبوتات    لدي  يمكنها 

 . البيانات من بيئتها بمساعدة المستشعرات
 متوسط 1.149 2.84

2 38 

كيّة عبارة عن   بعض الرّوبوتات  لدي معرفة بأنّ 
ّ
الذ

نظام هندس يّ  صُممت من خلال  يجعلها تعمل   آلة 

 . ة كبديل للأيدي العاملة البشريّ 

 متوسط 1.154 2.82

3 40 

بأنّ  معرفة  تأتي  الرّ   لدي  مختلفة  وبوتات  بأحجام 

المعدنيّ  العملة  بحجم   
ً
جدا صغير  ة،  بعضها 

 . يارة وبعضها كبير يصل حجمها أكبر من حجم السّ 

 متوسط 1.214 2.76

4 41 

بأنّ  معرفة  خلال    لدي  من  تعمل  آلة  الروبوت 

إلى  الوصول  من  لتتمكن  محيطها  استشعار 

العالم   في  تنفذها  قرارات  واتخاذ  إجراءات 

 .الحقيقيّ 

 متوسط 1.220 2.69

5 39 
بأنّ  معرفة  تؤدي  الرّ   لدي  أن  على  قادرة  وبوتات 

 .يؤديها البشر الوظيفة المطلوبة منها بالطريقة التّي
 متوسط 1.058 2.49

كيّة الرّوبوتات  
ّ
 متوسط 1.006 2.72 الذ

 

( الجدول  الحسابيّة  10يبين  المتوسطات  أنّ  الفترة(  الفقرة رقم  (، حيث جاءت  2.84-2.49)  جاءت ضمن 

بمساعدة  37) بيئتها  من  البيانات  جمع  يمكنها  الآلات  روبوتات  بأنّ  معرفة  على"لدي  تنص  والتّي   )

بلغ ) المرتبة الأوّلى وبمتوسط حسابيّ  تفسير هذه النّتيجة أنّ طلبة قسم  2.84المستشعرات" في  (، ويمكن 

المكتبات من خلال تعرضهم لروبوتات الدّردشة ومعرفتهم عن ماهية هذه الرّوبوتات التّي تعمل باستخدام  
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( ونصها "لدي 39مستشعرات ويمكن للرّوبوتات الآلات جمع البيانات من بيئتها. بينما جاءت الفقرة رقم )

بالمرتبة   البشر"  يؤديها  التّي  بالطريقة  منها  المطلوبة  الوظيفة  تؤدي  أن  على  قادرة  الروبوتات  بأن  معرفة 

لبة لا يدركون خصائص وقدرات  2.49الأخيرة وبمتوسط حسابيّ بلغ )
ّ
(. ويمكن تفسير هذه النتيجة بأنّ الط

ثقافتهم  قلة  إلى  يعود  وهذا  البشريّة  المهام  من  بالعديد  تقوم  أن  يمكنها  وكيف  الوظيفيّة  الرّوبوتات  هذه 

لاب تصور محدود عن الرّوبوتات. وبلغ المتوسط الحسابيّ لمجال الرّوبوتات  
ّ
ووعيهم كما قد يكون لدى الط

كيّة ككل )
ّ
  2.72الذ

ً
كيّة لا تزال تقنية جديدة وناشئة نسبيا

ّ
(. ويمكن تفسير هذه النّتيجة أنّ الروبوتات الذ

، في حين أنّ بعض المكتبات بدأت في تجربة الرّوبوتات لأداء مهام  ما يزال قليل   في المكتبات   هااستخداموأن  

 يكون طلاب قسم المكتبات في جامعة الحسين بن طلال قد تعرضوا لهذه أنه  جديدة، كما  
ّ

من الممكن ألا

 التّقنيّة أو تطبيقاتها المحتملة في هذا المجال.

: الأمن السّيبرانيّ 
ً
 ثامنا

 (11جدول )

المتوسطات   حسب   
ً
تنازليّا مرتبة  السّيبرانيّ  بالأمن  المتعلقة  المعياريّة  والانحرافات  الحسابيّة  المتوسطات 

 الحسابيّة

 الفقرات الرقم الرتبة 
المتوسط  

 الحسابيّ 

الانحراف  

 المعياريّ 
 المستوى 

1 42 
بأنّ  معرفة  حماية    لدي  عملية  هو  السّيبرانيّ  الأمن 

 
ّ
 . بكات والبرامج ضد الهجمات الرقميّةالأنظمة والش

 متوسط 1.246 3.07

2 43 

بأنّ  معرفة  مجمو   لدي  يعتبر  السّيبرانيّ   عةالأمن 

والتنظيميّ  التّقنيّة  والإ الوسائل  التّيداريّ ة  يتم    ة، 

سوء   أو  به  مصرح  غير  استخدام  لمنع  استخدامها 
 . ةاستغلال المعلومات الإلكترونيّ 

 متوسط 1.212 2.98

3 44 

بأنّ  معرفة  الأ   لدي  نظام  تقنية  هي  السّيبرانيّ  من 

ووقائيّ  ومتقدم  شامل   ل  حماية 
ّ
والش بكات لأنظمة 

التحتيّ  والبنى  الإالمعلوماتية  المختلفة ة  لكترونية 

الهجمات    والتّي من  والبيانات  المعلومات  تحمي 

 .لكترونية المختلفةالإ

 متوسط 1.149 2.84

4 45 

بأن معرفة  تعزيز الأمن   ّلدي  على  يعمل  السّيبرانيّ 
وسرية   جميع    وخصوصيةحماية  واتخاذ  البيانات 

لحماية  التّ  اللازمة  في  دابير  المخاطر  من  المنظمات 

 .الفضاء السّيبرانيّ 

 متوسط 1.114 2.69

 متوسط 1.051 2.90 السّيبرانيّ  الأمن  
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( الجدول  )11يبين  بين  ما  تراوحت  قد  الحسابيّة  المتوسطات  أنّ  رقم  2.69-3.07(  الفقرة  جاءت  حيث   ،)

بأنّ الأمن السّيبرانيّ هو عملية حماية الأنظمة والشبكات والبرامج ضد    ( والتّي تنص على"لدي42) معرفة 

( بلغ  حسابيّ  وبمتوسط  الأوّلى  المرتبة  في  الرقميّة"  أنّ  3.07الهجمات  إلى  النّتيجة  هذه  تفسير  ويمكن   ،)

عليها   يحصل  أساسيّة  معرفة  هي  والشبكات  الأنظمة  بحماية  مرتبط  السّيبرانيّ  الأمن  بأنّ  لبة 
ّ
الط معرفة 

بينما جاءت   . طلبة قسم المكتبات ليعرفوا كيف يمكن حماية الأنظمة والبرامج من الهجمات الإلكترونيّة 

( رقم  وخصوصيّة 44الفقرة  وسرية  حماية  تعزيز  على  يعمل  السّيبرانيّ  الامن  بأنّ  معرفة  "لدي  ونصها   )

البيانات واتخاذ جميع التّدابير اللازمة لحماية المنظمات من المخاطر في الفضاء السّيبرانيّ" بالمرتبة الأخيرة 

( بلغ  حسابيّ  السّيبرانيّ  2.69وبمتوسط  الأمن  ماهية  يدركون  لبة 
ّ
الط أنّ  النّتيجة  هذه  تفسير  ويمكن   .)

كل  
ّ
بالش استخدامها  يستطيعون  لا  خصية 

ّ
الش بيناتهم  على  بالحفاظ  المتعلقة  والتّقنيات  والأدوات 

( ككل  السّيبرانيّ  الأمن  لمجال  الحسابيّ  المتوسط  وبلغ  أنّ  2.90الصّحيح.  النّتيجة  هذه  تفسير  ويمكن   .)

والخصوصية   البيانات  وتشفير  بكة 
ّ
الش أمان  مثل  السّيبرانيّ  بالأمن  تتعلق  يتعرضون لموضوعات  لاب 

ّ
الط

 عبر الإنترنت كجزء من أساس يّ من دراستهم في علم المكتبات. 

: تقنيات المحاكاة 
ً
 تاسعا

 (12جدول )

المتوسطات   حسب   
ً
تنازليّا مرتبة  المحاكاة  بتقنيات  المتعلقة  المعياريّة  والانحرافات  الحسابيّة  المتوسطات 

 الحسابيّة

 الفقرات الرقم الرتبة 
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
 المعياريّ 

 المستوى 

1 46 

بأنّ  معرفة  يُ   لدي  دراسة  المحاكاة  بها  قصد 
يصعب   الذي  والموقف  يستحيل    أو المعلومة 

 التّ 
ّ
الط في  خصائصه  وعلى  عليه  من  عرف  بيعة 

 خلال الحاسوب. 

 متوسط 1.058 2.94

2 48 
بأنّ  معرفة  التفاعلية    لدي  خاصية  لها  المحاكاة 
 يّ. ولها دور ديناميك

 متوسط 1.096 2.75

3 50 
بأنّ  معرفة  التّ   لدي  بسمة  تتميز  كرار  المحاكاة 

يمكن   حيث  حسب   إعادة الرقميّ  الخطوات 
 
ً
 . للإتقانالحاجة وصولا

 متوسط 1.158 2.71

4 47 
بأنّ  معرفة  تخيليّ   لدي  تقنيات  المحاكاة  ة تقنيات 
 خمين.تائج من خلال التّ تهدف لقياس النّ 

 متوسط 1.081 2.65

5 49 
بأنّ  معرفة  عملية    لدي  باختبار  تسمح  المحاكاة 

بتكوين   الافتراضيّة  البيئة  في  وتحسينها  الإنتاج 
 العالم الحقيقيّ 

ّ
 . ر كفاءة تشغيلية كبيرة ، مما يوف

 متوسط 1.105 2.57

 متوسط 965. 2.72 المحاكاة  تقنيات  
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( الجدول  )12يبين  بين  ما  تراوحت  قد  الحسابيّة  أن اّلمتوسطات  حيث  2.57-2.94(  رقم  (،  الفقرة  جاءت 

أو  46) يصعب  الذي  والموقف  المعلومة  دراسة  بها  يقصد  بأن اّلمحاكاة  معرفة  على"لدي  تنص  والتّي   )

وبمتوسط   الأولى  المرتبة  في  الحاسوب"  خلال  من  بيعة 
ّ
الط في  خصائصه  وعلى  عليه  التّعرف  يستحيل 

لبة يدركون أنّ مفهوم المحاكاة بأنّها برنامج كمبيوتر  2.94حسابيّ بلغ )
ّ
(، ويمكن تفسير هذه النّتيجة أن ّالط

 في العالم الحقيقيّ،  
ً
 أو موقفا

ً
لبة في العديد من المجالات. بينما جاءت الفقرة  و تحاكي نظاما

ّ
يتعرض لها الط

( الافتراضيّة  49رقم  البيئة  في  وتحسينها  الإنتاج  عملية  باختبار  تسمح  بأن اّلمحاكاة  معرفة  "لدي  ونصها   )

( بلغ  وبمتوسط حسابيّ  بالمرتبة الأخيرة  كبيرة"  تشغيليّة  كفاءة  يوفر  مما  الحقيقيّ،  العالم  (. 2.57بتكوين 

لاب قسم المكتبات لا يشمل المحاكاة كموضوع رئيس يّ  
ّ
ويمكن تفسير هذه النّتيجة أنّ المنهج التّعليمي للط

وبلغ  الإنتاج.  عمليات  وتحسين  لاختبار  كوسيلة  المحاكاة  على  للتّعرف  مصادر  وجود  وعدم  للدّراسة، 

(. ويمكن تفسير هذه النّتيجة إلى عدم وجود دورات  2.72المتوسط الحسابيّ لمجال تقنيات المحاكاة ككل )

ذات صلة حيث لا يقدّم قسم المكتبات دورات تركز بشكل خاص على تقنيات المحاكاة نتيجة لذلك، ربما 

لاب للتّعرف على تقنيات المحاكاة. 
ّ
 لم تتح الفرصة للط

 

 :التّوصيات

 لنتائج الدّراسة يوص ي الباحث بما يأتي:
ً
 وفقا

طلال   بن  الحسين  جامعة  في  المكتبات  قسم  مناهج  في  الرّابعة  الصّناعيّة  ورة 
ّ
الث مفاهيم  دمج 

 وتوفير قراءات ومواد محدثة حول هذا الموضوع. 

العمل    ورش  على حضور  طلال  بن  الحسين  جامعة  في  المكتبات  قسم  طلاب  والنّدوات  تشجيع 

ورة الصّناعيّة الرّابعة.
ّ
 والمؤتمرات ذات الصّلة بالث

توفير الوصول إلى أحدث التّقنيات والبرامج في قسم المكتبات في جامعة الحسين بن طلال، مما  

لاب بالتّجربة والتّعرف على التّقنيات النّاشئة. 
ّ
 يسمح للط

البحوث    التّدريس في قسم المكتبات في جامعة الحسين بن طلال على إجراء  دعم أعضاء هيئة 

ورة الصّناعيّة الرّابعة، دمج التّقنيات النّاشئة وتطبيقاتها في تدريسهم. 
ّ
 ونشر الأوراق المتعلقة بالث
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  الملخص:
 

جهد  وفرت  التي  المزايا  من  العديد  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات   قدمت 
 
 ووقت  ا

 
قطاع    ا في  العاملين 

المعلومات، في المقابل رافقت هذه المزايا العديد من التحديات من بينها المسؤولية الأخلاقية باعتبارها ركيزة  

 عند استخدامها، يشمل مصطلح المسؤولية الأخلاقية  
 
أساسية لوضع الأطر والتشريعات التي تتطلب توازنا

المختلفة لاختصاصي الخبرات  على  الدراسة  هذه  في  استخدامه  ويقتصر  عديدة  عند    يجوانب  المعلومات 

 استخدامهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أداء أعمالهم أو تقديمهم خدمات المعلومات للمستفيدين.
 

الحالية   الدراسة  أهداف  للكشف    تم ولتحقيق  وذلك  نوعي؛  كمنهج  الفينومينوجرافي  الأسلوب  استخدام 

المعلومات في المكتبات ومراكز    وعن الخبرات والطرق المختلفة للجوانب الأخلاقية التي يمارسها اختصاصي

اختصاصي  خبرات  تحليل  ثم  الاصطناعي؛  الذكاء  تطبيقات  استخدامهم  عند  عمان  بسلطنة    ي المعلومات 

 .  خلاقية للوصول لخارطة تعكس واقع الممارسات الفعليةالمعلومات وممارساتهم الأ 
 

إلى   الدراسة  وصف    خمستوصلت  الأخلاقية    تعكس  (Categories of description)فئات  المسؤولية 

الاصطناعيتجربة  ل الذكاء  تطبيقات  استخدامهم  عند  المعلومات  الاستخدام،  وهي:    اختصاصيي  مجالات 

 الموثوقية والنزاهة، الشفافية، الخصوصية والأمان، وأهمية الاستخدام ودوافعه.  
 

  هم عند استخدامتولدت لدى اختصاصيي المعلومات  الدراسة عن تصورات ومعاني مختلفة    كما كشفت

و  الاصطناعي  الذكاء  ذلك،بيان  تطبيقات  إلى  أدت  التي  الدراسة  الدوافع  أوضحت  الممارسات    كما  أهم 

 .  الفعلية التي تم فيها مراعاة الجوانب الأخلاقية
 

 لدرجات    ت الدراسةتوصلخالصة القول؛  
 
خبرات  واختلاف    اتفاقإلى خارطة تعكس الطرق المختلفة وفقا

 الجوانب الأخلاقية عند استخدام هذه التطبيقات.  المشاركين حول 
 

المفتاحية: اختصاصيو    الكلمات  الفينومينوجرافي،  الأسلوب  الأخلاقية،  المسؤولية  الاصطناعي،  الذكاء 

 .المعلومات، سلطنة عمان

 الم الكعبيةــــرة ســـأ. أمي

المعلومات بسلطنة عمان  يياختصاصالمسؤولية الأخلاقية في استخدام   

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي: دراسة فينومينوجرافية

 د محمد العزريـــحمد. 
 

 ريةــــاريا عبدالله المعمـــــأ. م
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يشهد العالم تغيرات متلاحقة في مجال الذكاء الاصطناعي المختلفة، والذي أسهم بشكل إيجابي في تحسين  

  ، ، وتم تفعيل استخدام الذكاء الاصطناعي في كافة المجالات كالصحةوالتكلفةجودة الحياة، وتقليل الجهد 

 في  لما لهذه التطبيقات من قدرة عالية    وغيرها؛  ،والصناعة  ،والتعليم
ا
إلى   معالجة البيانات الضخمة، وصولا

العديد    اقتراح أن هنالك  التي يجب الأخذ  من  القرارات وتحقيق أفضل النتائج؛ إلا  المسؤوليات الأخلاقية 

 بها لتجنب الثغرات الأمنية والأخلاقية التي قد يخلفها استخدام الذكاء الاصطناعي. 

ليس في  توالمكتبات  الذكاء الاصطناعي  تم استثمار  فقد  المتسارعة،  التطورات  لتحسين   هابمنأى عن هذه 

الذكاء    المعلومات،   اختصاص ي، إضافة إلى تجويد عمل  ينخدمات المستفيد ومن أبرز مجالات استخدام 

المكتبات   في  الاصطناعيتقديم  الاصطناعي  الذكاء  بتقنيات  المعززة  التدريبية  السريع   ،الورش  والوصول 

بالتخزين  المتعلقة  الفنية  العمليات  بعض  وأتمتة  الاصطناعي،  الذكاء  أدوات  طريق  عن  للمعلومات 

 
ا
فضلا المستفيدين،  وخدمة  البحث    والاسترجاع  في  الاصطناعي  الذكاء  وأدوات  تطبيقات  إسهامات  عن 

 العلمي.
 

من   الاصطناعي  والذكاء  البيانات  عصر  في  المعلومات  اختصاصيو  به  يقوم  الذي  الريادي  بالدور   
ا
وإيمانا

اختصاصيي   امتلاك  بمكان  الأهمية  فمن  لذا  البيانات،  من  هائلة  كميات  مع  اليومي  تعاملهم  خلال 

الاستخدام   لضمان  وذلك  الاصطناعي،  الذكاء  لتطبيقات  الأخلاقية  بالمسؤولية  كافية  معرفة  المعلومات 

التأثير  التأثير على مجتمع المستفيدين سواء كان هذا  البارز في  التقنيات، إضافة إلى دورهم  السليم لهذه 

؛ إذ من المهم أن يمتلك اختصاصيو المعلومات معرفة واسعة، وأن يعمل على تقليل الآثار 
ا
 أو سلبا

ا
إيجابا

 السلبية وتعزيز الآثار الإيجابية لهذا الاستخدام. 

إلى ضرورة  إ  يدعو  المتسارع  النمو  هذا  الأخلاقية  الاهتمامن  الذكاء    بالمسؤولية  تطبيقات  استخدام  عند 

 الاصطناعي
ا
يتناسب مع المعايير المعتمدة محليا    ، بما 

ا
التي يجب أن يتحلى  وعالميا ، وأهمية وضع الضوابط 

التحيز  تجنب  بها:  الأخذ  يجب  التي  الأخلاقية  المسؤولية  عناصر  أبرز  ومن  المعلومات،  اختصاص ي    ، بها 

المتاحة،   للخدمات  الوصول  في  المساواة  استخدام  شفافية  و وضمان  عن  الذكاء  الإفصاح  تطبيقات 

 وتحقيق الخصوصية والأمان. الاصطناعي المستخدمة،
 

 مشكلة الدراسة:

من الملاحظ اتساع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الآونة الأخيرة في المكتبات ومراكز المعلومات.  

 أتت هذه الدراسة انطلاق  لذا؛
ا
هذه التطبيقات، والتعرف  من مدى أهمية الجانب الأخلاقي عند استخدام    ا

تقديم الخدمات    لمزاياالمعلومات    ياختصاصي  إدراكمدى  على   في  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  استخدام 
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وتقبلهمالمعلوماتية مع    لها،   ،  اليومي  وتعاملهم  عملهم  تخدم  التي  الحديثة  التقنيات  لتبني  وسعيهم 

الحديثة في  المستفيدين ، ومن ثم الكشف عن أخلاقيات التعامل مع هذه التطبيقات كونها من المواضيع 

 هذا المجال. 
 

 أهداف الدراسة:
 

لمعرفة   الدراسة  اختصاصي  جوانبتهدف  عملهم  علومالم  ياستخدام  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  ات 

تصوراتهم    والكشفاليومي،   تجاربهم  المختلفة    والمعانيعن  شكلتها  الاصطناعي التي  الذكاء    ، حول 

على أهم الممارسات الفعلية التي تم فيها مراعاة الجوانب    والتعرف والمسؤولية الأخلاقية عند استخدامه،  

 . والدوافع التي أدت إلى ذلك ،الأخلاقية عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:عليه؛ 
 

 ودوافعها. ت لتطبيقات الذكاء الاصطناعي علوماالم  ياستخدام اختصاصي التعرف على جوانب •

حول استخدام  التي كونتها تجاربهم  ت  علوماالم  يفهم التصورات والمعاني المختلفة لدى اختصاصي •

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي

الممارسات    إبراز • تطبيقات    والخبراتأهم  استخدام  عند  الأخلاقية  الجوانب  مراعاة  فيها  تم  التي 

 . والدوافع التي أدت إلى ذلك ،الذكاء الاصطناعي
 

 أسئلة الدراسة:
 

تسعى الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس ي: ما هي الطرق المختلفة التي تعكس تجارب المسؤولية الأخلاقية  

ويشمل الأسئلة  الذكاء الاصطناعي.  تطبيقات  استخدامهم  في سلطنة عمان عند  المعلومات  لاختصاصيي 

 الفرعية الآتية:  
 

 الذكاء الاصطناعي في عملهم اليومي؟ ات لتطبيقات علومالم  ياستخدام اختصاصي جوانبما  •

ات حول استخدام تطبيقات  علومالم  ياختصاصي  التي كونتها خبراتما التصورات والمعاني المختلفة   •

 الذكاء الاصطناعي؟

الذكاء   • تطبيقات  استخدام  عند  الأخلاقية  الجوانب  مراعاة  فيها  تم  التي  الممارسات  أهم  ما 

 ذلك؟ الاصطناعي والدوافع التي أدت إلى 
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 محددات الدراسة:

ات لتطبيقات  علومالم  ي: تركز الدراسة على الكشف عن تصورات اختصاصيالموضوعيةالحدود   •

ومدى مراعاتهم للجوانب الأخلاقية عند استخدام    ،والمعاني التي ولدتها خبراتهم  الذكاء الاصطناعي

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 المعلومات  اختصاصيو: الحدود البشرية •

 عمان  سلطنة في المكتبات ومؤسسات المعلومات :الحدود المكانية •

 م 2024من شهر مارس إلى يوليو  الحدود الزمنية: •

 :أهمية الدراسة

 

اختصاصي تصورات  عن  الكشف  في  الدراسة  أهمية  الاصطناعي    يتبرز  الذكاء  لتطبيقات  التي  المكتبات 

مراعاتهم    ،ولدتها خبراتهم الدراسة   ؛لذاها،  للجوانب الأخلاقية عند استخدامومدى  تحقق هذه  أن  يؤمل 

الذكاء الاصطناعي   عند استخدام  الأخلاقية  المسؤوليةالفكري العربي الذي يركز على جانب    للنتاجإضافة  

 . لمكتبات ومؤسسات المعلوماتفي ا

وهو نهج بحثي تفسيري يسعى لفهم تنوع الخبرات البشرية،   وجرافيينمينو الف التصميماستخدمت الدراسة  

 لظاهرة   أكبرات الوصف، مما يسهم في إظهار النتائج بطريقة دقيقة وفهم  ئوتحليل العلاقة الهيكلية بين ف

 الجوانب الأخلاقية عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 

 :الإطار النظري
 

 :مفهوم الذكاء الاصطناعي
 

أو برمجيات يتم تطويرها لتمكين    حاسوبمصطلح شامل لأي نظرية أو نظام    ( بأنه2023عرفته هارفرد )

كما تم تعريفه من قبل الهيئة السعودية للبيانات    .الآلات من أداء المهام التي تتطلب عادة الذكاء البشري 

الاصطناعي تمكن  "بأنه  (  2024)  والذكاء  التي  التقنيات  مــن  والفهم، مجموعــة  التعلم،  من   
ا
نظاما أو  آلــة 

 ".  والاستشعار والتصرف

بأنه   الاصطناعي  الذكاء  تعريفات  من  يستنتج  علوم  لذا،  من  فرع  ذكية    الحاسوبهو  آلات  بإنشاء  يُعنى 

القرارات.  التعلم، والتفكير، وحل المشكلات، واتخاذ  يهتم  وكذلك    تُحاكي القدرات المعرفية البشرية، مثل 

الفهم   الاستدلال،  تشمل  البشري  الذكاء  العادة  في  تتطلب  مهام  أداء  على  قادرة  وبرامج  أنظمة  بتطوير 

 اللغوي، والتعرف على الأنماط. 

 ومن أهم التطورات التي توصل إليها الذكاء الاصطناعي هو التعلم الآلي والتعلم العميق؛ فيقصد 

 بالتعلم الآلي هو تعلم الآلة للبيانات من خلال التعرف على الأنماط وفرزها ومطابقتها للوصول 
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 إلى النتائج بشكل تلقائي، أما التعلم العميق هو معالجة البيانات بشكل متقدم، يعتمد على شبكات 

 . (2022عصبية عميقة وبيانات ضخمة ) البلشاوي والكردي، 

في قدرته  ته  جد الذكاء الاصطناعي لتحسين حياة البشر وخدمتهم بشكل أدق وأسرع، وتكمن أهميعليه؛ و 

البشري   للدماغ  العقلية  الوظائف  محاكاة  البيانات  بواسطةعلى  وتحليل  دقة   جمع  بكل  والمعلومات 

 .  القرارات واقتراح وكفاءة، وقدرته على اكتشاف العلاقات 
 

 :أهمية الذكاء الاصطناعي
 

والأعمال التسويق  مجال  في  واسع  نطاق  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  لما والصناعة؛    استخدمت 

به للوصول    تساهم  والمسوقين  الشركات  مساعدة  في  التطبيقات  المعلوماتإهذه  أراء    لى  حول  المهمة 

الصناعي عبر الذكاء الاصطناعي    كما أن أتمتة القطاع  ،وتحليلها لبناء العلامة التجارية  ،وجمعها  ،العملاء

خلال   من  المالية  التكاليف  خفض  في  كبير  بشكل  الإنتاج، ساهم  عمليات  أثناء  البشرية  الأخطاء    تقليل 

 .  (Yarlagadda,2017والسرعة في انجاز المهام المطلوبة )، والتدريب ،وخفض تكلفة عمليات التوظيف 

 يعد نقيض  الاصطناعي( على أن الذكاء  2023)  يوسف  كما أكد
ا
للذكاء البشري الذي قد يتعرض للنسيان    ا

  الاعتماد على المورد البشري التي قد يحتاج بوأن تكلفة الذكاء الاصطناعي تعد أقل مقارنة    أو قلة التركيز،

 و للتدريب  
ا
ها عوتوزي  عن ميزته في سرعة نقل البيانات ونسخها  التأهيل ومستحقات مالية كبيرة، هذا فضلا

 .ومشاركتها
 

 :الذكاء الاصطناعي المسؤولية الأخلاقية عند استخدام تطبيقات

 

الكبير   والتوجه  الاصطناعي،  للذكاء  البالغة  الرغم من الأهمية  أحدث  والمتسارع على  تطبيقاته على    لتبني 

للثغرات الالتفات  بمكان  الأهمية  من  أصبح  والأفراد،  والمؤسسات  الدول  يخلفها    مستوى  قد  التي 

 هذه التطبيقات خصوصالخاطئ لستخدام  الا 
ا
كتحقيق الشفافية    والأخلاقيات المهمةيتعلق بالمبادئ    فيما  ا

نهى،   يوسف،   ( الخصوصية  على  الهيئة  (، 2023والحفاظ  وصفت  والذكاء    وقد  للبيانات  السعودية 

عبارة2024)  الاصطناعي بأنه  الاصطناعي  الذكاء  أخلاقيات  الالتزام   (  نحو  الأخلاقي  للسلوك  توجيه 

التطور  ظل  في  والمسؤوليات  والمبادئ  القيم  من  هذه    بمجموعة  وأن  الاصطناعي،  الذكاء  لتقنيات  السريع 

    أشارت الهيئة السعودية  ، كماسياسات المنظمات والدول   الأخلاقيات يجب أن تحدد بما يتوافق مع
ا
أيضا

أن   من63إلى  يقر    %  التنفيذيين   المدراء 
ا
جزءا ستكون  الاصطناعي  الذكاء  أخلاقيات  بأن     ون 

ا
من   مهما

يؤثر   ، والذي قدشركاتهم لمواجهة تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي بطريقة غير أخلاقية  استراتيجية

 
ا
 على سمعة الشركات وادخالها في قضايا قانونية تودي بقيمتها السوقية. سلبا
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 الذكاء الاصطناعي:  مبادئ المسؤولية الأخلاقية عند استخدام تطبيقاتومن أهم 

للمستخدمين؛  الشفافية والمساواة  العدل  تحقيق  في  أهميتها  تكمن  الذكاء    تفسيرو :  أنظمة  عمل  طريقة 

التي يتم تبادلها ونشرها عبر الأنظمة؛   مكانية للاطلاع على المعلومات الاصطناعي للمستخدمين، وإتاحة الإ 

يجب   الأنظمة  لذا  مطوري  كانعلى  فإذا  الخوارزميات،  عمل  في  التحيز  البيانات   تحيز  هناك  تجنب    في 

معلومات  ستفتقر ف عن  بالكشف  تقوم  وربما  للشفافية،  التطبيقات  )جبار    هذه  خاصة  أو  غير شرعية 

 . (2024بنين, 

قبل جهات معنية    : تحمل المسؤولية عند حدوث أي ضرر محتمل، ويشمل كذلك المساءلة منالمسؤولية

أو  المنظمات  في  المتبع  الاصطناعي  الذكاء  سلوكيات  متابعة  عن  أن    ومسؤولة  بالذكر  والجدير  الدول، 

 (. 2023والمستخدم النهائي ) يوسف، نهى،  المسؤولية تشمل عدة أطراف منها المبرمج، مالك البيانات، 

 : ويقصد بها أمان البيانات أثناء استخدامها أو تبادلها وحفظها عند استخدام تطبيقات الخصوصية

   ،الذكاء الاصطناعي
ا
   وذلك بما يتوافق مع القانون الدولي والقيم والمبادئ المتبعة عالميا

ا
)جبار بنين,    ومحليا

2024.) 
 

 الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومؤسسات المعلومات: 

 

 في مجالات الحياة، 
ا
 جذريا

ا
من  الذكاء الاصطناعي تطبيقات  إذ تمكنتأحدثت التطورات التكنولوجية تغييرا

أصبح  تقديم التي  الامتيازات  من     تالعديد 
ا
تيسير    ،نعيشه  واقعا في  الإنسان  منوساعدت  أمور   الكثير 

محاكاة القدرات العقلية    منتطبيقات الذكاء الاصطناعي    مكنت المجالات، و   العديد منحياته اليومية وفي  

التعلم  مثل  والتواصل  ، والاستنتاج  ،للإنسان  في   وكذلك  ، والإبداع  على    المساعدة  بناء  القرارات  اتخاذ 

بيئة المكتبات ومؤسسات المعلومات ليست بعيدة من هذه التغيرات، فقد  في المقابل،   المستخدمة،  البيانات

التي   الخدمات  جميع  التطورات  الأعمال شملت  تسهيل  على  الاصطناعي  الذكاء  ساعد  وقد  تقدمها، 

  .(2019الروتينية، وتحسين نوعية الخدمات والخبرات )حايك، 

ستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  لا المعلومات ومدى إدراكهم    يالحديث عن اختصاصيلذا؛ فمن المهم  

المعلومات،   ومؤسسات  بالمكتبات  الخدمات  تقديم  مع    وسعيهمفي  تتكامل  التي  الحديثة  التقنيات  لتبني 

كل   لدمج  تسعى  والتي  المكتبات  من  الجديد  للجيل  الرئيس ي  المكون  باعتبارها  مكتبات ذكية،  لبناء  بعضها 

ن  
 
الذكية والمستفيدين الأذكياء والخدمات المعلوماتية الذكية في حد سواء، وهذا بدوره مك من التقنيات 

سد   من  المعلومات  ومؤسسات  المستفيدين    المكتبات  احتياجات  وبين  تقدمها  التي  الخدمات  بين  الفجوة 

 .  (2020& سردوك،  2019)حايك،  المتغيرة والمتسارعة
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 :ومؤسسات المعلومات مجالات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات

 

 :الورش والدورات التدريبية

مكتبة     به  قامت  ما  منها  الاصطناعي  للذكاء  مألوفة  غير  استخدامات  الأخيرة  الآونة  في   Public ظهرت 

Westport Library    تدريبية تقوم فيها الروبوتات بتدريب المستفيدين على المهارات 
ا
عندما خصصت فصولا

 . التقنية والبرمجة الحاسوبية

 : الوصول إلى مصادر المعلومات

يرى البعض أنه من الضروري أن تجعل المكتبات مصادر المعلومات في متناول أدوات الذكاء الاصطناعي،   

 
ا
أليكسا؛ بحيث يمكن للمستفيد طلب المساعدة والبحث عن المصادر    الافتراض يعلى ذلك المساعد    مثالا

 وبذلك يمكنه من الحصول على المعلومات
ا
كل ما عليه فقط هو سؤال المساعد  ، و بكل سهولة ويسر صوتيا

 وغيرها من المساعدات الافتراضية.   Siriأو   Google Assistantمثل  الافتراض ي

الذكي    الافتراض ي  المساعد  توظيف  في  الأمريكية  أوكلاهوما  جامعة  مكتبات  به  قامت  ما  ذلك  على  ومثال 

كمساعد في خدمات البحث عن المعلومات ومساعدة الباحثين في الحصول على المعلومات    Alexaأليكسا  

 . (2020& سردوك،  2019)حايك،  بسهولة

 العمليات الفنية:

أما على صعيد إدارة العمليات الفنية فتعد تجربة مكتبة سنغافورة الوطنية أحد نماذج الذكاء الاصطناعي  

 عبر رفوف المكتبة جميعها،   تتمثل  تيوال  ،المطبقة
ا
في تطبيق روبوت تم تزويده بنظام مسح آلي،  يتنقل ذاتيا

 حول الكتب المفقودة وغير    RFIDويقوم بمسح  
ا
 تفصيليا

ا
الموجودة في كعب الكتاب، ومن ثم يصدر تقريرا

 %.  90تناهز نسبة  ترتيب الكتبويمتاز بدقة عالية في  ،أماكنهاغير  في  المتسلسلة أو الموضوعة

، والذي بدوره ساعد في  تنظيم المقتنياتوفي إطار استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مهام التخزين و 

مع مستوى عالي من    ه المهامالجهد المبذول لتنفيذ هذ  وقلل  ،تقليص الدور البشري لاختصاص ي المعلومات 

تبنت  التي  المكتبات  ومن  الأداء،  في  والسرعة  التطبيقات   الفعالية  جامعة    هذه    Macquarieمكتبة 

بنيوزيلا  الوطنية    Clara Santaبإيرلندا، ومكتبة جامعة    Limerickندا، ومكتبة جامعة  بأستراليا، والمكتبة 

 بالولايات المتحدة الأمريكية.  

 البحث العلمي:

 في إعداد البحوث  
ا
 كبيرا

ا
، وأحدثت تطورا

ا
دخلت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال البحث العلمي مؤخرا

العلمية ووفرت وقت وجهد الباحث، وقللت من التكاليف المالية المخصصة للبحث، وأحدثت ثورة  في طرق 

وأساليب البحث العلمي، وكذلك أدت لتنوع الخبرات والمعارف والمهارات مما ساعد في ظهور أبحاث علمية 

بهدف   التطبيق  وبين  الباحث  بين  المحادثة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  تم  وقد  منافسة، 
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الحصول على المعلومات ومساعدته في الكتابة الأكاديمية، وكذلك إمكانية الترجمة إلى لغات أخرى، وقد 

 الدراسات السابقة. وحصر تجلى ذلك بشكل كبير في ترجمة

الآونة   في  ظهرت  الإخلال   الأخيرةكما  دون  الكبيرة  النصوص  تلخيص  على  القادرة  التطبيقات  من  الكثير 

للنص الأصلي النقاط الأساسية  إبراز  على  قادرة  وأصبحت  الحقيقي،  استخدام هذه ،  بالمعنى   على 
ا
علاوة

البحث  مصادر  توثيق  وكذلك  لها،  التوضيحية  والأشكال  الرسوم  وعرض  النتائج  تحليل  في    ، التطبيقات 

الأدبية والسرقات  الانتحال  إلى  وكشف  بالإضافة  والعبارات ،  الجمل  وتصحيح  من   التدقيق  يحسن  مما 

 .  (2023)الحراص ي،  جودة الكتابة الأكاديمية

   التواصل مع المستفيدين:

جامعة     اعتمدت على    Nanjingمكتبة  التحية  يلقي  استقبال  كموظف  الروبوتات  على  الصينية 

المكتبة وفق نظام   السير فيالمكتبة، وقد تم تزويده  بمستشعر للتنقل بشكل مستقل، و   وزوار المستفيدين  

   (.(Bolaji, et al.,2023ئهاملاحة مصمم للتنقل السلس بين أرجا

العامة    Pepperالروبوت  وكذلك    رونوك  مقاطعة  مكتبة  داخل  كمرشد  استخدامه  تم   Libraryالذي 

Public County Roanoke  2020سردوك،  (في الولايات المتحدة الأمريكية) 

 نظم استرجاع المعلومات: 

 النظم الخبيرة أحد نماذج تطبيقات الذكاء الاصطناعي القائمة على المعرفة، والتي تلعب دور   تعد  
ا
كبير في    ا

تيسير الوصول إلى قواعد البيانات والحصول على المعلومات التي يحتاجها المستفيد بكل سلاسة، كما أن 

صُممت   النظم  تساعد  لهذه  كما  المستفيد،  بها  يعبر  التي  الطبيعية  اللغة  فهم  على  قادرة  تكون 

اتخاذ  أو    ،تقديم استشاراتأو    ،اهتماماتهمالمعلومات في الحصول على المعلومات في مجال    ياختصاصي

 .(2020سردوك، أو اقتراح الحلول لمواقف معينة ) ،قرارات 
 

 منهجية الدراسة: 
 

يستند  الذي  التفسيري  النموذج  الدراسة  من    تبنت  يتكون  الواقع  أن  فكرة  يطورها  إلى  ومفاهيم  معاني 

 كمجتمع بواسطة تجاربهم وهذا يعني أن الحقائق في
ا
نموذج البحث التفسيري متعددة وشاملة  الناس معا

اعتمدتومعقدة لذا؛  واستخدمت    الحالية  الدراسة  ،  النوعي  المنهج  الفينومينوجرافي  على  الأسلوب 

Phenomenography  الخبرات البحث    الذي يهدف إلى دراسة وفهم تنوع  البشرية، نشأ هذا الأسلوب في 

  ، )بروس  السبعينيات  في  مارتون  فيرينس  عمل  خلال  من  عرفه1996التربوي  بأنه    (.  بحثي "مارتون  نهج 

ويصورون  ويدركون  خلالها  من  الناس  يختبر  التي   
ا
نوعيا المختلفة  الطرق  خرائط  لرسم    تفسيري 

يتبنى الأسلوب    ،143ص.    2005مارتون،    "ويستوعبون مختلف الجوانب والظواهر في العالم من حولهم

أي أن  المختارة  فكرة  الطرق  من  بعدد  تجربتها  تمت  فهم  ظاهرة  من  يُمكن  الطرق  هذه  اكتشاف  وأن   ،
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تطوير،   تتطلب  التي  الجوانب  في  التدريبية  البرامج  وتقديم  التجارب  من  الاستفادة  وبالتالي  الظاهرة 

تستخدم المنهجية المقابلة شبه المنظمة وتركز أسئلتها حول ما تعلمه المشاركون عن الظاهرة من ناحية،  و 

 على مستوى الاختلاف   ، الظاهرة من ناحية أخرى   وكيف تعاملوا مع
ا
ثم يتم تحليل ردود المشاركين اعتمادا

 والاتفاق لدى المشاركين.

و بوث،   )مارتون  بأنه  111ص.    1997ذكر  والمواقف  "(  مع المشكلات  الناس  تعامل  كيفية  فهم  من أجل 

أن علينا  والعالم  والعالم،  والمواقف  المشكلات  بها  يواجهون  التي  الطريقة  ن   "،نفهم 
 
مك 

ُ
ت لذا؛ 

التي الجوانب  الباحثين من وصف  وإظهار    الفينومينوجرافيا   ،
ا
نوعيا ظاهرة معينة  لتجربة  ل طريقة 

 
تشك

 (.2008البنية الأساسية للتنوع لمجموعة من المشاركين )كاترين وتينزالا،

  ؛    second-order perspectiveتتبنى المنهجية منظور الدرجة الثانية  كذلك،  
ا
إذ يتم فحص الظواهر وفقا

في المشارك  إدراك    لتجربة  كيفية  حول  الأسئلة  دراسة  يتم  إذ  الباحث،  لتجربة   
ا
وفقا وليس  الدراسة، 

يفترض مارتون    إذ (.  1997من الواقع )مارتون و بوث،    للعالم وكيفية تفسيرهم لأجزاء مختلفة   المشاركين

عالمهم، واستكشاف هذه العلاقة هو الفكرة    ( أن هناك علاقة لا تنفصل بين الناس وجوانب2008وبانغ )

 . الفينومينوجرافيالأساسية للبحث 

عرَّف نتائج   يأخذ الأسلوب الفينومينوجرافي
ُ
الخبرة كوسيلة للبحث، وتباين تجارب الأفراد كهدف له؛ لذا ت

أنها على  الوصف    البحث  فئات  وتسمى  المدروسة،  الظاهرة  لتجربة  المختلفة  الطرق  أو  المعاني  من  عدد 

Categories of description،    توضيح وتحليل العلاقات الهيكلية بين فئات الوصف، والتي 
ا
وتشمل أيضا

تعتبر فئات الوصف تمثيل للتجارب الجماعية، في المقابل    لذا  ،  Outcome spaceتسمى مساحة النتيجة

لتوصيف   طريقة  النتائج  مساحة  باستخدامالتوفر  أكبر    ظاهرة  بفهم  يسمح  مما  متعددة،  تجارب 

 للظاهرة. 
 

 عينة الدراسة: 

ومؤسسات   جامعات  في  معلومات  ومراكز  مكتبات  في  يعملون  مشاركين  سبعة  من  الدراسة  عينة  تكون 

بعد   الدراسة  أهداف  لتحقيق  قصدية  كعينة  المشاركين  اختيار  تم  عمان،  سلطنة  في  وخاصة  حكومية 

 التأكد من استخدامهم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ولغرض السرية تم وضع ترميز خاص لكل مشارك.  
 

 تحليل النتائج:  

تم تحليل نتائج المقابلات بناءا على أوجه التشابه والاختلاف في خبرات اختصاص ي المعلومات عند استخدامهم  

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي مع التركيز على الجوانب الأخلاقية، مرت مراحل تحليل النتائج بخطوات تمثلت  

متشابهة   رموز  تجميع  بهدف  المشاركين  بها  أجاب  التي  العبارات  معاني  وفهم  المقابلات  بيانات  قراءة  إعادة  في 

 لبناء فئات الوصف. 
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 (:  Categories of Descriptionنتائج الدراسة )فئات الوصف 

توصلت الدراسة إلى خمس فئات للوصف، بعد تحديد أوجه التشابه والاختلاف في خبرات المشاركين ولغرض 

 تسهيل عرض نتائج الدراسة تم عرض فئات الوصف في الجدول المرفق: 
 

افع   الأهمية والدو
الخصوصية 

 والأمان
 المشارك  مجالات الاستخدام  الموثوقية والنزاهة  الشفافية 

الإبداع والخروج بأفكار  •
 جديدة 

 تحسين جودة الخدمات   •

 

 إدارة الوقت   •

 

ارتفاع وعي المستفيدين   •
وتقبلهم لاستخدام  

التطبيقات بعد 
حضور الورش 

 التدريبية 

معرفة مستجدات   •
 التخصص 

 

 

لا بأس من إعلام المسؤول  
المباشر خاصة فيما يتعلق 

 بالدورات التدريبية والتقارير 
 

 الوعي بالتشريعات والمبادئ

 
هذه التطبيقات لا تزال 

 قاصرة أمام عقل الإسان 
 

 

 في  chat GPT عند استخدام
أخذ بعض الأفكار لا أشير  

 لذلك 
 

الوعي بوجود تطبيقات  

 متخصصة للتوثيق 
 التحقق من صحة المعلومات 

 

استخدام برامج متخصصة 
للكشف عن الانتحالات مثل 

 مندلي وزوتيرو

مجال التصميم    •

البوسترات 
والاعلانات مثل  

 كانفا

 إدارة المراجع  •

 ترجمة النصوص  •

 الخدمة المرجعية  •

 التصميم مجال  •

 

FA 

 

السرعة في استلهام  •
 الأفكار

 اختزال الوقت والجهد •

استرجاع المعلومات من  •
مصادر مختلفة 

 )التوليدي(
 

الوعي بضرورة  
الاطلاع على 
سياسة 

الخصوصية  
وعدم مشاركة 

البيانات 
 الشخصية 
 

 

لا أعلم المسؤول حتى لا 
يقلل المسؤول من مهارات 

 الموظف الشخصية 
 

 بالتشريعات والمبادئالوعي 
 

امتلاك مهارات التفكير  
الناقد والتحقق من صحة 

 المعلومات 

 

 
عدم الإلمام بطرق كشف 
 الانتحال والسرقات الأدبية 

 
 عدم الوعي بطرق التوثيق 

 البحث العلمي  •

 الورش التدريبية •
NA 

الخروج بأفكار إبداعية   •
 جديدة 

 

معرفة المستجدات في   •
 التخصص 

 
 

 

 
 
 

المسؤول المباشر نعم أخبر 

لأنه يقوم بتشجيع الموظفين  
الذين يقومون باستخدام  
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 

الوعي بالتشريعات والمبادئ 

)القيام بدورات تدريبية  
لمشرفي تقنية المعلومات  

حول التشريعات والمسؤولية  

الأخلاقية عند استخدام  
تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي(

عدم الوعي بطرق التوثيق 
وأهميته عند استخدام  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

عدم الإلمام بطرق كشف 
 الانتحال والسرقات الأدبية 

 

عدم الإلمام بطرق  •
كشف الانتحال 

 والسرقات الأدبية 
 

توليد الصور  •

 والفيديوهات 

 إعداد الأنشطة  •

 المسابقات  •

 الورش التدريبية •

 والبرامج الاذاعية   •

AM 
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اعتماد أداة مساعدة وليس 

كلي لأنه قد يعطي معلومات  

 خاطئة 

الحصول على أفكار جديدة  
 ومعرفة المستجدات 

 

تحسين جودة العمل 
 ورفع الكفاءة 

 

عدم مشاركة 
البيانات 
 الشخصية 

واختيار كلمات 
 مرور قوية 

 

 

 نعم أخبر المسؤول المباشر 

 
أداة مساعدة فقط ويجب 
 التحقق من صحة البيانات 

 
الوعي  قلة 

بالتشريعات  

 والمسؤولية الأخلاقية 
 

أنا مدرك بضرورة الحفاظ 
 على حقوق الملكية 

 عدم الوعي بطرق التوثيق 
 

 الخدمة المرجعية  •

 التعلم الذاتي  •
 

H

W 

 تحسين جودة العمل  •

 تنظيم العمل •

إنجاز التقارير بسرعة   •

 أكبر

 سهولة الاستخدام  •

استخدام  
التطبيقات بشكل 

خاطئ كانتهاك 
 الخصوصية 

أو سرقة بيانات 

 الأخرين 
 

 

نعم أعلم المسؤول المباشر  
لأنه يشجع على استخدام  

التقنيات الحديثة، ولأني 
 أراعي الأمانة العلمية

مدرك للتشريعات والقوانين  

لذلك دائما أما أقوم بقراءة  
 تشريعات الاستخدام 

 

 عدم الوعي بطرق التوثيق 
 

 التصميم  •

 توليد الصور  •

 المرجعية الخدمة  •

 التعلم الذاتي  •

 البحث العلمي  •

الورش والدورات   •
 التدريبية 

 البرمجة  •

تصميم  •
 الشخصيات 

 تركيب الأصوات  •

HA 

يسهل أداء المهام واختصار 
 الوقت والجهد 

التحدي يكمن في 

الأمان  
والخصوصية،  
وكذلك بعض 

التطبيقات تحتاج 
 دفع رسوم 

نعم أشير للمسؤول المباشر 
 ومصداقية العمل للأمانة 

 كونها أداة مساعدة فقط 

عدم استخدام برامج لكشف  
 الانتحال

 عمل تقارير  •

ورش عمل  •
 ودورات تدريبية 

 خطط عمل  •

 الخدمة المرجعية  •

SA 

 تحسين جودة العمل 

 تسريع وتيرة إنجاز الأعمال 
 الحصول على أفكار جديدة 

كما أني غير  •
مدرك  

بتشريعات  

استخدام هذه  
التطبيقات، 

أسعى  ولكن 
لعدم مشاركة 
أي بيانات  

 شخصية 
 

لا أشير للمسؤول فهو غير  

مهتم لمصدر المعلومة بقدر  
اهتمامه بإنجاز العمل وفي  

 وقته
أداة مساعدة ويستحيل  

الاعتماد الكلي عليها لأنها قد 

تحتوي على قدر كبير من 
 المعلومات المظللة 

عدم استخدام برامج لكشف  
 الانتحال

 الفعاليات والمبادرات  
 توليد الصور 

 صياغة النصوص 
 توثيق المراجع  

 التعلم الذاتي 

NW 
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الدراسة    يعرض عينة  من  جمعها  تم  التي  المقابلات  تحليل  أعلاه  والطرق الجدول  الخبرات  عن  للكشف 

على   المختلفة التركيز  مع  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  يمارسها  ا  لاستخدام  التي  الأخلاقية  لجوانب 

وجود   الجدول  من  ويتضح  عمان،  بسلطنة  المعلومات  ومراكز  المكتبات  في  المعلومات   خمساختصاص ي 

 وهي كالآتي: وانبثقت منها فئات فرعية، ولغرض التحليل تم دمج الفئة الأولى والخامسة فئات رئيسية

 مجالات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأهميتها 

فيها   يستخدم  التي  المجالات  من  العديد  لتطبيقات  هناك  المعلومات  في    الذكاء اختصاصيو  الاصطناعي 

 ومؤسسات المعلومات ومنها الآتي:  المكتبات 

 مجال التصميم •

، والمساعدة في تصميم الشعارات والإعلانات  إنشاء تصاميم جذابة باستخدام قوالب جاهزةتمثل في          

أنه    AM، كما ذكر  ( HAالتقديمية، وتوليد صور ذات جودة عالية وتصميم الشخصيات )والعروض  

منصات   على  للمكتبة  إلكتروني  محتوى  وإنشاء  المسابقات،  تصميم  في  التطبيقات  هذه  يستخدم 

 التواصل الاجتماعي. 

 مجال الورش والدورات التدريبية  •

إعداد          في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  وكذلك  ساعدت  التدريبية،  الورش  بمحاور  مقترحة  قائمة 

 ( HA, FA,SAمحتوى منظم وشامل يساعد اختصاص ي المعلومات في تنفيذ ورش متكاملة )

 مجال البحث العلمي  •

يستخدمان  NAو HA أشار            إعداد    أنهما  عند  الأكاديمية  الكتابة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

البحث العلمي، وكذلك ترجمة النصوص إلى لغات مختلفة، كما يتم استخدامها في التدقيق ومراجعة  

أنه    HAالتطبيقات في توثيق المراجع والالتزام بالأمانة العلمية، كذلك أضاف    FAالمحتوى، واستخدم  

 يستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل النتائج وتمثيل الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية.  

 مجال الخدمة المرجعية   •

ساعدت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في رفع مستوى تقديم الخدمة المرجعية في المكتبات ومؤسسات         

وذكر   فعاليتها،  وزادت  على    HAو   SAالمعلومات   
ا
قادرا أصبح  المعلومات  اختصاص ي  على  أن  الإجابة 

من المستفيدين وبشكل أفضل، وقد ذهبت المكتبات أوسع  الاستفسارات المرجعية التي يتلقاها    معظم

به   قامت  ما  ذلك  ومثال  ذلك  جامعة   من  تبنت  الصينية   Nanjingمكتبة  الروبوتات    استخدام  التي 

 (.  (Bolaji, et al.,2023كموظف استقبال
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 مجال إتاحة مصادر المعلومات الإلكترونية   •

الذكاء الاصطناعي  صُممت   بها المستفيد،  تطبيقات  بحيث تكون قادرة على فهم اللغة الطبيعية التي يعبر 

تقديم أو  وكذلك    ، بصورة أسهل وأشملعلومات  الوصول إلى المالمعلومات في    يكما تساعد اختصاصي

( معينة  لمواقف  الحلول  التطبيقات  NAأشار  و ،  (2020سردوك،  اقتراح  هذه  يستخدم  لا    أنه  التي 

يقوم بتلخيص ما ورد في قواعد البيانات من  أنه    تحتاج لصياغة مصطلحات دقيقة عند البحث، كما

 . بشكل سهل ومبسط مصادر

 مجال التعلم الذاتي ومعرفة مستجدات التخصص  •

اختصاصيي الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  التي   ساعدت  للطريقة   
ا
ووفقا المستمر  التعلم  على  المعلومات 

مستجدات   بمعرفة  الحالي  التوجه  أصبحت  التطبيقات  هذه  أن  كما  وقدراته،  يتناسب  وبما  يفضلها 

( المجال  هذا  في  نشر  ما  لأخر  والوصول  عام(.  NA, HA,FA,HWالتخصص  الذكاء    بشكل  يساهم 

 بطرق متنوعة.  ومؤسسات المعلومات وتطويرها الاصطناعي في تحسين الخدمات المقدمة في المكتبات 
 

 الذكاء الاصطناعي:  المعلومات عند استخدام تطبيقات ياختصاصي لدى الأخلاقية  المسؤولية 

 الشفافية  •

منها مبدأ    هناك عدة جوانب مهمة تتعلق بالمسؤولية الأخلاقية في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

الاعتماد عليها    أغلباتفق    الشفافية، يتم  ولا  كأداة مساعدة  التطبيقات  لهذه  أن استخدامهم  المشاركين 

أشار   كما  كلي،  ذكر    FAبشكل  كما  الإنسان،  عقل  أمام  قاصرة  التطبيقات  هذه  يستحيل  NWأن   "  :

 الاعتماد الكلي عليها لأنها تحتوي على قدر كبير من المعلومات المضللة". 
 

الذكاء   لتطبيقات  استخدامهم  عند  المباشر  المسؤول  يخبرون  أنهم  على  المشاركين  بعض  اتفق  كما 

كونهم   على  ر بضرو   ينمدركالاصطناعي؛  الحفاظ  أو  ة  بالتقارير  تعلق  ما  خاصة  العلمية  بالأمانة  الالتزام 

أما   المنفذة،   بمصدر    NWو  NAالخطط  يهتم  لا  المباشر  المسؤول  أن  لقولهم  الرأي  خالفهم  فقدت 

بينما ذكر   بإنجاز المهمة في وقتها،  لا    NAالحصول على المعلومة بقدر اهتمامه  أنها لا تخبر المسؤول حتى 

   يقلل من مهاراتها الشخصية.
 

أن   ضرورة  الدراسة  نتائج  أوضحت  والقوانين  كذلك  بالتشريعات  مدركين  المعلومات  اختصاصيو  يكون 

( الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  باستخدام  بقراءة  FA,HA,HA,AMالمتعلقة  يقوموا  ما  دائما  لذلك   ،)

ساعد كما  بذلك،  المتعلقة  والسياسات  الاستخدام  الأخلاقية     FAتشريعات  بالمسؤولية  الوعي  نشر  على 

 لدى المستفيدين وقام بتقديم الكثير من ورش العمل في هذا المجال. 
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 الخصوصية والأمان  •

تتعلق  شخصية  بيانات  أي  مشاركة  وعدم  بالخصوصية  الالتزام  ضرورة  إلى  الدراسة  عينة  أشارت 

وأضاف   ذكر    HAبالمستخدم،  كما  قوية،  مرور  كلمات  يستخدم  المستفيدين    NWأنه  وعي  رفع  ضرورة 

الاصطناعي   للذكاء  تطبيقات  أي  تبني  وقبل  الأخلاقية  المسؤولية  جوانب  أهم  كأحد  والأمان  بالخصوصية 

 لتجنب حدوث أي انتهاكات أثناء الاستخدام.  

أوضح   للذكاء     NAكما  تطبيق  أي  في  الخصوصية  سياسة  على  المعلومات  اختصاص ي  اطلاع  ضرورة 

أن هذا المبدأ يعد الأهم من بين المبادئ المتعلقة بالمسؤولية الأخلاقية؛ لما له من    SAالاصطناعي، كما أكد  

ارتباط وثيق في مدى تقبل استخدام اختصاص ي المعلومات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وقد تكون أحد  

جوانب   من  الخوف  هو  التطبيقات  لهذه  المعلومات  اختصاص ي  استخدام  من  تحد  التي  التحديات  أهم 

 الخصوصية والأمان. 
 

 الموثوقية والنزاهة   •

الذكاء   تطبيقات  من  المأخوذة  المعلومات  المعلومات من دقة  تأكد اختصاص ي  الفئة ضرورة  تتضمن هذه 

الاصطناعي، وتجنب تزوير المعلومات أو تحريفها أو التلاعب بالبيانات، كما يشمل الالتزام بحقوق الملكية 

عند  الدقة  يتحرون  المعلومات  اختصاصيي  معظم  أن  النتائج  من  وتبين  العلمية،  والنزاهة  الفكرية 

المتعلقة   أو  الروتينية  أعمالهم  جميع  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  من  المستقاة  المعلومات  استخدام 

( الحراص ي  ذكره  ما  مع  يتفق  وهذا  المستفيدين  تطبيقات  2023بخدمة  استخدام  أخلاقيات  دليل  في   )

إلى ضرورة اتباع اختصاص ي المعلومات مهارات     FAو   NA    الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي، كما أشار

النقدي و  التطبيقات  تحليلالتفكير  الدقة في نقل المحتوى، وتقييم   المعلومات الواردة في هذه    ها، ومراعاة 

أضاف   يلجأ   HAكما  كما  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  من  المأخوذة  المعلومات  جميع  دقة  يتحرى  أنه 

 للمفاضلة بين المصادر للتأكد من دقة المعلومات. 

ذكر    مثل    HA و    FAكما  بعضها  ويستخدمون  التوثيق  بتطبيقات   
ا
جيدا  

ا
إلماما لديهم     Zoteroأن 

 من الورش التدريبية للمستفيدين في هذا المجال، في حين    FA، وأن  Mendeleyو
ا
  AM     و  NAنفذت عددا

 لم يسبق لديهم استخدام أي تطبيقات للذكاء الاصطناعي تتعلق بالتوثيق وحفظ حقوق الملكية الفكرية.

من تطبيقات    الواردةنتحالات  للكشف عن الا   ةمج متخصصااستخدام بر أنها يقومان ب  HA  و   FAكما ذكر 

أن لديه خلفية جيدة في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي    HA، وأضاف  الذكاء الاصطناعي في المكتبة

تطبيق   منها  وذكر  الأدبية،  والسرقات  الانتحال  كشف  وكذلك    Turnitinو    Plagiarism Searchفي 

Prepostseo  . 
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 : (Outcome Space)فئات الوصف  

النتائج علاقة   المعلومات  أظهرت  تقبل اختصاص ي  أوضحت  إذ  إليها؛  التوصل  تم  التي  الوصف  فئات  بين 

الابتكار  حتمية  أصبح ضرورة  وأنه  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  ستخدام  ا لمواكبة التطور التقني وتحقيق 

 ما تعلق في المكتبات  والريادة في مختلف المجالات
ا
، ناهيك عن السمات الكبيرة والمميزات التي تقدمها خاصة

من  والاستفادة  التقنيات  هذه  المعلومات  اختصاص ي  يتبنى  أن  المهم  من  لذا؛  المعلومات،  ومؤسسات 

 الامتيازات التي تقدمها.
 

" في ظل المستجدات    NA  اختصاص ي المعلومات  وأظهرت نتائج الدراسة علاقة بين جميع الفئات؛ إذ ذكر 

المتسارعة أصبح من الضروري وجود أدوات كهذه"، كما اتفق أغلب المشاركين على أهمية تقبل استخدام  

وأشار   التطبيقات،  التطبيقات    FAهذه  استخدام  على  المستفيدين  يشجع    لأبأنه 
تحس  جودة  نها  من  ن 

ر من يبتوعية المستفيدين لاستخدامها من خلال القيام بالكثيقوم  ك  ل، لذتختصر الوقت والجهدالعمل و 

أنه متقبل بشكل كبير هذه التطبيقات وأوضح    HA، كما أضاف  الورش والدورات التدريبية في هذا المجال

الذكاء   تطبيقات  تسهل  كما  التنظيمي،  بالجانب  تعلق  ما  خاصة  العمل  جودة  تحسين  في  تساعد  بأنها 

أفضل   بشكل  المستفيدين  استفسارات  على  الرد  على  والقدرة  المرجعية  الخدمة  تحسين  في  الاصطناعي 

 وأكثر فعالية.  

 
 الخاتمة:

من   الرغم  اعلى  استخدام  الاصطناعيأهمية  المعلومات  لذكاء  ومؤسسات  المكتبات  التزام    ،في  يعد 

الشفافية،   مثل  عديدة  جوانب  تشمل  التي  الركائز  أبرز  من  الأخلاقية  بالمسؤولية  المعلومات  اختصاص ي 

وتحري الموثوقية في المعلومات المستقاة، وحفظ حقوق الملكية الفكرية والنزاهة العلمية، وحماية البيانات 

 الشخصية من الانتهاك. 

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 
 

الاستخدام الواسع لاختصاصيي المعلومات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تأديتهم أعمالهم الروتينية   •

 وتقديم الخدمات المستفيدين. 

الورش   • محتوى  إعداد  في  الاصطناعي  للذكاء  المعلومات  اختصاص ي  استخدام  مجالات  تعددت 

وال الخدمةتصميمالتدريبية،  وتقديم  للتعرف   ،  الذاتي  والتعلم  العلمي،  للبحث  بالإضافة  المرجعية، 

 على مستجدات التخصص.  
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الابداع • منها  كبيرة  أهمية  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  المعلومات  اختصاص ي    والخروج   استخدام 

وتحسين  بأفكار المألوف،  عن  خارجة  ومؤسسات    الخدمات  جودة  جديدة  المكتبات  في  المقدمة 

 المعلومات.

اختصاص ي   • بها  يتحلى  التي  الأخلاقية  المسؤولية  مبادئ  من  والشفافية  والنزاهة،  الموثوقية  تعد 

 المعلومات عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  

المعلومات   • اختصاص ي  استخدام  تعيق  التي  التحديات  أهم  أحد  والأمان  الخصوصية  مبدأ  يعد 

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.  
 

 التوصيات:
 

 خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات والمقترحات وهي كالآتي:
 

ظل   • في  المختلفة  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  المعلومات  اختصاص ي  وعي  مستوى  رفع  إلى  الحاجة 

 التطوير المتسارع، والتركيز على المسؤولية الأخلاقية عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

التجارب المحلية والإقليمية والعالمية في تطبيق الأطر والتشريعات المتعلقة بالمسؤولية   • الاستفادة من 

 الأخلاقية في المكتبات ومراكز المعلومات.

 إعداد دليل استرشادي للجوانب الأخلاقية عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.   •
 

 البحوث المستقبلية: 
 

الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومؤسسات    إعداد دراسة حول وعي اختصاصيي  • المعلومات بتطبيقات 

 المعلومات وتحليل مستوى وعي المستفيدين في المكتبات بالمسؤولية الأخلاقية.

المكتبات   • في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  لاستخدام  المعلومات  ومؤسسات  المكتبات  جاهزية  قياس 

 ومراكز المعلومات. 
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  الملخص:

 

البحثيةتسعى   الورقة  تسليط    هذه  في  إلى  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام  أهمية  على  الضوء 

البصرية.    ت البيانامعالجة   ذلك على  عتمد  وتالسمعية  ستخدم  في 
ُ
ت عدة  أدوات  لدراسة  التحليلي  المنهج 

ــ  حاليًا من قبل المعهد الوطني للسمعي البصري الفرنس ي.     بة  ـــاستنادًا إلى هذه التجر وتدعو هذه الدراسة 

الثقافي   التراث  تثمين  من  يمكن  مما  العربية،  اللغة  تستوعب  اصطناعي  ذكاء  أنظمة  تطوير  ضرورة  إلى 

  اللغة العربية ذاتها التي هي "وعاء الثقافة العربية" و"وعاء الهوية العربية".على العربي والمحافظة 
 

الدالة: الذكاء    الكلمات  السمعية  العربية  الهوية الاصطناعي،أداة  البيانات  الوطني  ،  المعهد  البصرية، 

  للسمعي البصري الفرنس ي.
 

 د.  بسمة البصير
 

أستاذة مساعدة، باحثة بمخبر البحث علم  

 SILAB المعلومات

 جامعة منوبة، تونس  –بالمعهد العالي للتوثيق 

 معالجة المحتويات السمعية البصرية والتعرف على الهوية   

 باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

 أ. شيماء الجلاصي 
 

 ماجستير التوثيق المؤسساتي 

 جامعة منوبة، تونس   –بالمعهد العالي للتوثيق 
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 :. مقدمة1

البصرية تطبيقات الذكاء الاصطناعي لإدارة المحتويات الرقمية    السمعية  ستخدِم مؤسسات المعلومات 
َ
ت

وفهرستها.   ووصفها  فو وتحليلها  العملية  تجربتنا  خلال  جريَ    يمن 
ُ
أ تربص  للسمعي في  إطار  الوطني  المعهد 

( الفرنس ي   (،  INA-Franceالبصري 
ُ
ِ ت

البحثية  قد  الورقة  هذه  و م  الذكاء  تقييم    مراحلنتائج  أدوات  بعض 

التي تمكن من التعرف على هوية الأشخاص من خلال الصوت والصورة، وكذلك التعرف على    الاصطناعي

توظيف هذه الأدوات من قبل باحثي المعهد الفرنس ي أو من خلال  وقد تم تطوير  هوية الأماكن والمشاهد.  

 أدوات مفتوحة المصدر.
 

المعلوماتية، مستندين إلى "حقيقة    وأخصائيالمعلومات    أخصائي اعتمدنا في تجربتنا على التعاون بين  وقد  

( الذكاء  Ground Truthالميدان"  برامج  قبل  من  المقدمة  النتائج  فحص  من  تمكن  التي  العملية  وهي   ،)

صحتها  ،الاصطناعي من  المتوقعة.    ،والتحقق  النتائج  مع  تطابقها  لومدى  التعاون  تم  نموذج  كما  ضبط 

 ليصبح أكثر فعالية في تحليل البيانات السمعية البصرية. وتحسينه التعلم الآلي المعتمد 
 

برِز   ح الحاجة إلى  وتوض    ،هذه التجربة أهمية تطوير أدوات الذكاء الاصطناعي المتخصصة في هذا المجالوتُ

 وضمان دقة نتائجها.باللغة العربية، البحث والدراسة لتحسين فعالية هذه الأدوات 
 

   :أسئلة الدراسة 1.1
 

الذكاء    Pierre LETESSIERيؤكد   وحدة  عن  البصري في    الاصطناعيالمسؤول  للسمعي  الوطني  المعهد 

الذكاء   أن   الإذاعي    الاصطناعيالفرنس ي  الأرشيف  من  جديدة  وصفية  بيانات  "استخراج  من  ن  ِ
 
سيُمك

لجميع   وإتاحته  تثمينه  قصد  للمعهد،  الذكاء  مستفاديهوالتلفزيوني  أدوات  فماهي  التي    الاصطناعي". 

وفيمَ  والمشاهد؟  الهوية  على  للتعرف  المحتويات  لمعالجة  حاليا  المعهد  فها  ِ
 
مراحل    يوظ ستخدام  اتتمثل 

الذكاء   المسماة"    الاصطناعيأدوات  “الكيانات  والأحداث    named entityواستخراج  والأماكن  للأشخاص 

والتواريخ والبرامج وغيرها؟ وما هي أهم إجراءات التعاون بين أخصائي المعلومات وأخصائي البينات لتفعيل  

 وضبط نموذج التعلم الآلي لتحليل البيانات والتحقق من النتائج؟   ،عملية "حقيقة الميدان"
 

التجربة،  و  نتائج هذه  الذكاء    نسئل بناء على  برمجيات  البحث حول  تقدم  تستوعب    الاصطناعي عن  التي 

 العربية؟ ويمكن توظيفها من قبل مؤسسات المعلومات السمعية البصرية  ،اللغة العربية
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 :أهداف الدراسة  2.1

مؤسسات    تهدف قبل  من  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام  أهمية  على  التأكيد  إلى  الدراسة  هذه 

والأرشيف لمعالجة محتوياتها،    اتالمعلومات  لتسهيل إجراءات    لاسيماالعربية  الرقمية،  البصرية  السمعية 

إلى توضيح إجراءات التعاون بين أخصائي المعلومات   هاهدف فضلا عنتحليل البيانات وتكشيفها وفهرستها. 

 والتحقق من دقة نتائجها. وتحسينها لضبط نماذج التعلم الآلي  علوماتيةوأخصائي الم
 

  ، توصيات لتطوير برمجيات ذكاء اصطناعي تستوعب اللغة العربية  التجربة، تقدموأخيرًا، بناءً على نتائج  

 وتعزز من فاعلية مؤسسات المعلومات السمعية البصرية العربية. 
 

 أهمية الدراسة 3.1

ها  دستخدامات أدوات الذكاء الاصطناعي التي اعتملا تحاليل  التكمن أهمية هذه الدراسة في تقديم نتائج  

التقييم من قبل المعهد الذي    ( INA-Franceالبصري الفرنس ي ) المعهد الوطني للسمعي   في طور  أو لا تزال 

يعد من أعرق المؤسسات المعلوماتية في مجال إدارة الأرشفة السمعية البصرية على المستوى العالمي. كما  

تسلط الدراسة الضوء على الفرصة التي أتيحت لنا لإجراء وتأطير التربص في هذا  تكمن أهمية الدراسة في  

 . INA-Franceالمجال الحديث في إطار تعاون بين المعهد العالي للتوثيق بتونس ومعهد  
 

 منهج الدراسة 4.1

ستخدم حاليًا من تقديم  هذه الدراسة على منهج تحليلي ل  تعتمدا
ُ
وتقييم عدة أدوات للذكاء الاصطناعي ت

ِ مَ تُ و   ،قبل المعهد الوطني للسمعي البصري الفرنس ي
 
ن من التعرف على هوية الأشخاص من خلال الصوت ك

المنهج الوصفي والمنهج الميداني لتحديد مراحل استخدام أداة التعرف على    فضلا عن استخداموالصورة.  

 ج اهنالم  ههذاستخدام  من خلال  وتسعى الدراسة  .  Places365 – Scene Recognition Datasetالمشاهد  

وتقييم فعاليتها في    ،لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأرشيف السمعي البصري إلى تقديم فهم شامل  

 لمكانة المعهد ك وتم   السياقات العملية.
ً
 .في هذا المجال اعالمي امرجعونه اختيار هذه الحالة نظرا

 

 :المعهد الوطني للسمعي البصري الفرنسيفي دراسة واقع الأرشيف السمعي البصري . 2

 

 :المعهد الوطني في تثمين المحتوى الإذاعي والتلفزيوني  1.2
 

( فرنسا  في  البصري  للسمعي  الوطني  المعهد  البصري  INAيُعد  السمعي  التراث  توثيق  في  رائدة  مؤسسة   )

عقب تفكك مكتب البث الإذاعي والتلفزيون الفرنس ي   1974تأسس المعهد سنة وكان قد . وحفظه الفرنس ي

(ORTF  ،)ومحطات هدف  ب التلفزيونية  القنوات  تنتجها  التي  البصرية  السمعية  الأرشفة  وحفظ  جمع 

إثراء   في  يساهم  حيث  الثقافة،  وزارة  إشراف  تحت  المعهد  يعمل  والباحثين.  للجمهور  وإتاحتها  الراديو، 

البصري  السمعي  مجال  في  والتعليم  البحث  وتعزيز  عبر   ،الثقافة  البصري  السمعي  المحتوى  وإتاحة 
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التقنيات والأدوات لمعالجة التراث السمعي البصري وحفظ   ه الإنترنت. كما يضطلع بدور حيوي في تطوير 

وتقنيات    الاصطناعي،، من خلال مجموعة متنوعة من المبادرات، بما في ذلك تطوير أدوات الذكاء  هوتثمين

 التعرف على الصور والنصوص وغيرها.
 

جمع   المكتوبة وقد  الأرشفة  من  غنية  مجموعة  إنشائه،  منذ  الفرنس ي  البصري  للسمعي  الوطني  المعهد 

 
ُ
ت التي  البصرية  والمهنيين.  عدُّ  والسمعية  للباحثين  كبير  و مصادر مرجعية  بشكل  المجموعة  تضاعفت هذه 

التي تلزم قنوات التلفزيون ومحطات الراديو بتقديم نسخ من    1992بعد بدء مهمة الإيداع القانوني في عام 

للقانون رقم   وفقًا  للحفظ  للمعهد  تشكل  546-92برامجها  متاحًا  مجموع  .   
ً
إرثا الوثائق  وفق    للاطلاع هذه 

توسيع الإيداع القانوني ليشمل أرشفة مواقع وسائل الإعلام    2006في عام  وتم   شروط محددة ومضبوطة.  

 امج التلفزيونية والإذاعية.الإلكترونية والتغريدات والمواقع المتعلقة بالبر 
 

 لإنتاج المحتوى السمعي البصري    دُّ عيُ 
ً
 رئيسيا

ً
يهتم بإنتاج أفلام وبرامج    إذفي فرنسا.  ومشاركته  المعهد مركزا

بالتعاون مع شركاء مثل فرانس أنفو )  تيليفيزيون )ARTE( وآرتي )France Infoوثائقية   France( وفرانس 

Télévision و خاصة  تلفزيونية  برامج  إنتاج  جانب  إلى  على  (،  هذه  هاتقديمالعمل  تعمل  أخرى،  جهة  من   .

من   عليها  تحصل  التي  المهني  الأرشيف  أرصدة  إلى  قيمة  إضافة  على  والصناعية  التجارية  العامة  المؤسسة 

متنوعة.   بطرق  تسويقها  المعهد  خلال  عام  وقد أطلق  ة  مبادرات   م2020منذ  السمعي    عد  التراث  لتسويق 

الإنترنت.   عبر  تلكالبصري  من  "المبادرات،    ونذكر  حسب madelenمنصة  فيديو  محتوى  توفر  التي   "

، مما يسمح للمشتركين بالوصول إلى برامج نادرة وثمينة بتكلفة اشتراك شهري أو  الاشتراكالطلب بواسطة 

" منصة  إطلاق  تم   كذلك  للمنشئين INA média clipسنوي.  البصرية  السمعية  الوثائق  توفر  التي   "

" التي تسمح لصانعي المحتوى بالوصول إلى محتويات أرشيفية  INA Talentsخدمة "   فضلا عنوالمبدعين،  

جديد.    لاستخدامها محتوى  إنشاء  "كما  بهدف  منصة  المعهد  السمعي  INA médiaproأطلق  لمحترفي   "

المعهد  و البصري.   نجح  والمبادرات  البرامج  من  المتنوعة  المجموعة  وهذه  المنصات  هذه  مختلف  خلال  من 

  وبذلك  الفئات؛الوطني للسمعي البصري في الترويج لأرصدته الأرشيفية وتثمينها، وجذب واستقطاب جميع  

 ساهم في إثراء المشهد الثقافي والإبداعي في فرنسا وخارجها. 
 

هني للشباب والمحترفين في مجال  المتدريب للبرامج  ـــ تسويق التراث السمعي البصري  ويقدم المعهد ـــ إلى جانب

البصري.   السمعي  والإنتاج  عام  والإعلام  البرامج  2023في  تدريبية،    (475)، ضمت  من  شملت  دورة  أكثر 

الذكاء    تتناول  ابرنامج  (20) البصري   الاصطناعي،مواضيع  السمعي  وتقنيات  الصوت  وكتابة    ،وأدوات 

 عن مجالات الإدارة والصحاف
ً
  (INA ,2023)ة. المسلسلات والإنتاج، فضلا
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 :المعهد الوطني للسمعي البصري الفرنسيفي  الاصطناعيالذكاء  2.2

 

ومرنة    ،في ظل التطورات التكنولوجية، وضع المعهد الوطني للسمعي البصري الفرنس ي منهجية عامة قوية

المركبة البرامج  من  متنوعة  مجموعة  مع  أساليب   ،للتعامل  تطوير  بهدف  والابتكار  البحث  برامج  ومنها 

البصري   السمعي  إدارة المحتوى  وتقنيات  باستخداموأدوات  ونشره  . من شأن  الاصطناعيالذكاء    وحفظه 

هذه الأدوات والتقنيات الذكية مساعدة أخصائي المعلومة على توثيق المحتويات المسجلة في إطار الإيداع  

ومجموعات   أرصدة  لكل  الوصفية  البيانات  وتحديث  مختلف    المعهد؛القانوني،  بين  مرن  تعاون  في  وذلك 

 ( Pichon ،2020و، Dribault Dujardin، Facklerإدارات المعهد. )
 

ع
ُ
والتكنولوجيا    دُّ ت البيانات  أهم  Data and Technology department"إدارة  من ضمن  المعهد  إدارات  " 

. حيث تسعى هذه الإدارة إلى تحويل المعهد إلى وسيلة الاصطناعي واستخدامهاالمعنية بوضع تقنيات الذكاء  

في مجال إدارة المحتويات السمعية البصرية، من خلال    ارئيسي  فاعلا ليكون  وتعزيز دوره    ، إعلامية تراثية

 ستفادة من المجموعات الأرشيفية للمعهد.العمل على وضع وتطوير سياسات بحث قوية لتعزيز الا 
 

إجراءات    الذي يتولى  قسم "البيانات والإعلام"منها:    ؛أقسام  عدة  تتألف "إدارة البيانات والتكنولوجيا" من

وإتاحتها.    استقبال وفهرستها  البصرية  السمعية  ومعالجة المجموعات  والبيانات،  "الموارد  و الوسائط  قسم 

الا الذي  "،  Resources offers and projets  والعروض والمشاريع وتحديدها،  حتياجات  يتولى وظائف إدارة 

، على تقديم خدمات  " Technologyقسم "التكنولوجيا   ويعمل   وتنفيذ المشاريع في مختلف مجالات المعهد.

الا  تحديد  إلى  تهدف  تلبي رئيسية  التي  التقنية  الحلول  ووضع  والتكنولوجيات،  والحوكمة  ستراتيجيات 

 متطلبات المعهد. 
 

صطناعي،  تجدر الإشارة إلى أن  "قسم البيانات والإعلام" يضم فروعا إدارية تعتمد تكنولوجيات الذكاء الا و 

"إدارة المراجع" بين الجانب المهني    وتجمع  ”.(IAوفرع "مشاريع الذكاء الاصطناعي )  ، فرع "إدارة المراجع"  :منها

التوثيقية  ؛التقنيالجانب  و  البيانات  معالجة  في  حيوي  بدور  وتقوم  والمعلوماتية،  المعلومات  وتحديد    ،أي 

تتمثل المهام الرئيسية لهذه الإدارة  و لوصف المجموعات الأرشيفية.    اللازمة  القواعد والأساليب والإجراءات

و"الأرشفة   القانوني"  "الإيداع  بيانات  قواعد  في  الوثائق  لوصف  المستخدمة  المنهجيات  وتحديث  وضع  في 

الوصف   هذا  وتوحيد  مقننة.    باستخدامالمهنية"،  بتحديد   كمامصطلحات  المراجع"  "إدارة  تقوم 

ثم  إضافتها   ،الأشخاص الطبيعيين والمعنويين، والتحقق منهاأسماء  مصطلحات الفهرسة وأسماء الأماكن و 

لت إثرائها وتحيينها،  عزيز التعرف على الهوية الرقمية للأشخاص في المحتوى إلى القوائم المستخدمة بهدف 

 السمعي البصري، وتحسين عمليات البحث وتسهيل الوصول إلى المعلومات.

 



 

788 

 

("، فهو مختص في تحليل احتياجات المعهد واقتراح حلول ذكية،  IAأما فرع "مشاريع الذكاء الاصطناعي )

الأشياء   على  والتعرف  الصور  وتصنيف  نصوص،  إلى  الجينيريك  وتحويل  تلقائيًا  البرامج  تقسيم  مثل 

البصري و والمشاهد.   السمعي  التراث  مع  التفاعل  في  المستخدمين  تجربة  تحسين  إلى  الفرع  هذا  يسعى 

الا  الذكاء  على  القائمة  والأدوات  التطبيقات  هذه  تطوير  يتم  مبتكرة.  تطبيقات    صطناعي باستخدام 

اختبار   وتحسينها وفرع    ،شاملة  اتبشكل مستمر من خلال عمليات  المراجع  إدارة  فرع  بين  متكامل  وعمل 

 صطناعي. مشاريع الذكاء الا 
 

جديدة تعتمد الذكاء  من خلال هذا المنهج، تسعى إدارة البيانات والتكنولوجيا إلى تطوير واختبار تقنيات  

 صطناعي، ووضعها حيز التنفيذ لتحسين إدارة الأرشيف وجودة البيانات الوصفية.  الا 
 

 :صطناعي المعتمدة من قبل المعهد الوطني للسمعي البصري الفرنسيأدوات الذكاء الا 3.2

 

وضمان الوصول إلى   ،السمعي البصري  الرقمية لمؤسسات صطناعي أداة قوية لإثراء الهوية يشكل الذكاء الا 

والإبداعي.   والتاريخي  الثقافي  وتراثها  لوصف  و محتوياتها  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  تطبيق  أصبح  قد 

البصرية السمعية  )  ،المحتويات   
ً
ملموسا  

ً
واقعا وحفظها  وإدارتها  البيانات   ،Dribault Dujardinوتحليل 

Fackler  ،وPichon  ،2020  .) هذا  و تحديد  يتطلب  من  بدءًا  المتسلسلة،  المراحل  من  جملة  اتباع  الأمر 

وتنفيذها.  الا  الحلول  تقديم  إلى   
ً
وصولا في حتياجات  وخبراء  المعلومات  أخصائي  من  فريق  يشارك  حيث 

وعلوم البيانات في عملية وضع واختيار الأدوات والتقنيات المناسبة لحفظ الأرشيف السمعي    ،المعلوماتية

ة تشمل تحليل الأدوات المفتوحة المصدر المتاحة في  متنوع. يتبع الفريق إجراءات  هوتثمين  تهالبصري وإتاح

 ثم  العمل على تطويرها. ، المعهد  لاحتياجاتصطناعي، وتقييم فعاليتها وملاءمتها مجال الذكاء الا 
 

إلى    بالاستنادواختبارها بهدف تحديد فعاليتها في سياق حقيقي  تخضع هذه التقنيات لدراسة مستفيضة  

عر ف "حقيقة الميدان"  1منها "حقيقة الميدان"عدة؛  طرق  
ُ
"العملية التي يتم من خلالها التحقق من    :أنهاب. ت

  اعتمدها وقد    .(Rouse  ,2017النتائج المستخلصة من التعلم الآلي لضمان دقتها مقارنة بالواقع الملموس" )

المحتويات   تحليل  عند  المتوقعة  والنتائج  المصطلحات  لمقارنة  الفرنس ي  البصري  للسمعي  الوطني  المعهد 

 صطناعي.  السمعية البصرية مع المصطلحات و"الكيانات المسماة" التي أنتجتها أداة الذكاء الا 
 

الآلة قبل  من  المقدمة  النتائج  فحص  من  المعلومة  أخصائي  الميدان"  "حقيقة  ن  ِ
 
مدى   ،تُمك من  والتحقق 

وملا المترقبة.  ءصحتها  للنتائج   متها 
َ
ة ثم  أخصائي  ومن  مع  النتائج  مناقشة  إلى  المعلومات  أخصائي  يتحول   

الذي يتم استخدامه، لجعله أكثر فعالية في تحليل  المعلوماتية قصد ضبط وتحسين نموذج التعلم الآلي 

 
 حقيقة الميدان طريقة تستخدم على نطاق واسع في مجالي الإحصاءات والتعلم الآلي.  -  1
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وتقديم التدريب    ،ي النهاية، يتم دمج الأدوات المختارة في بنية برمجيات المعهدالبيانات السمعية البصرية. ف

اختيار   للمعهد  المتكاملة  الخطوات  هذه  تتيح  وفعالية.  بكفاءة  استخدامها  لضمان  العمل  لفريق  اللازم 

ل أهدافه  لتحقيق  فعالية  الأكثر  بنجاعةواستخدام الأدوات  البيانات  بسرعة    ،تحليل  وضمان استرجاعها 

   حفظ الأرشيف السمعي البصري بشكل متكامل ومستدام.و ، مع تطوير إدارة ودقة عند الحاجة
 

الفرنس ي البصري  للسمعي  الوطني  المعهد  الا   بدأ  الذكاء  استخدام  الثانية،  الألفية  بداية  صطناعي  منذ 

البصري  السمعي  الأرشيف  وقد وتحليله  لوصف  والمعلومات.  البيانات  عن  البحث  عمليات  وتسهيل   ،

نظام    استخدام تطوير  خلال  من  البصري  السمعي  للمحتوى  التلقائي  التقسيم  تقنية 

InaSpeechSegmenter    بالكشف التلقائي الذي يمكن من تقسيم المحتوى بدقة. كما يسمح هذا النظام 

عن الكلام والموسيقى في برامج وسائل الإعلام، وتحديد جنس المتحدثين من الرجال والنساء، مع احتساب  

 .(INA-le lab ,2022عتماد نموذج التعلم الآلي. )اوقت الكلام لكل متحدث، ب
 

 

 

 

 

 

 

 

 InaSpeechSegmenter (INA-le lab, 2022)تقسيم المتحدثين باستخدام أداة  :1صورة رقم 
 

المعهد جهود  أدواته  استمرت  تطوير  و في  أطلق  ،  عام  قد  الذكاء   2019منذ  مجال  في  مشاريع  عدة 

الكيانات    تشمل  ،صطناعيالا  وتحليل  والأصوات،  الوجوه  على  والتعرف  الحروف،  على  الضوئي  التعرف 

بداية حقق المعهد مع    المعهدفي  بفضل تنوع المشاريع وتظافر جهود المختصين والباحثين  و المسماة والصور.  

 في النتائج المقدمة    2021عام  
ً
 ملحوظا

ً
  2023ف عام  ا أضوقد  صطناعي.  أدوات الذكاء الا   باستخدامتقدما

الا  للذكاء  أداة  تطوير  تُ مشروع  على  مَ صطناعي  التعرف  من  عن   المشاهد؛كن  بحث    فضلا  مشروع  إطلاق 

" حول النماذج اللغوية الكبيرة التي تمكن من معالجة المحتويات  Pantagruelأكاديمي جديد "بانتاغرويل  

 (.   (INA,2023سع. اعلى نطاق و 
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الا  الذكاء  أدوات  في طور الا صطناعي  تتعدد  هي  المعهد  التي  قبل  والتقييم من  التجربة  في طور  أو  ستخدام 

فمنها ما هو مفتوح المصدر، ومنها ما تم  تطويرها من قبل باحثي المعهد، مع تعدد   البصري؛الوطني للسمعي 

  البصرية:وظائفها لتحليل المحتويات السمعية  

رقم   ال   ( 1)جدول  الذكاء  البصري  في  صطناعي  أدوات  للسمعي  الوطني   Dribault)الفرنس ي  المعهد 

Dujardin, 2023). 
 

 الطور  الاصطناعي أداة الذكاء  الوظيفة

 الاستخدام  OCR EasyOCR التعرف البصري على الحروف

 الاستخدام  Trombinos – INA تحليل الوجه 

 التجربة والتقييم Snoop - INA تصنيف الصور 

 الاستخدام  Transcription Vocapiaالنسخ 

 التجربة والتقييم Places 365 المشهد –الشكل  –التعرف على الصورة 

 الاستخدام  Vocapia استخراج الكيانات المسماة 

 التجربة والتقييم Trombinos - INA التعرف على الصوت

  –الموسيقى  –النوع  –تحديد مقاطع الكلام 

 الصمت –الضوضاء 

INA Speech 

Segmenter 

 ستخدام الا 

 

المعلومات   أخصائي  الأدوات  هذه  استخدام  ن 
 
إنشاء في  مك من  الفرنس ي  البصري  للسمعي  الوطني  المعهد 

 ه الرسم التالي:نجذاذات مرجعية حول السمات البصرية والصوتية للبرامج، كما يبي
 

 

المعهد الوطني للسمعي البصري  في صطناعي  مجموع المعالجات المتعلقة بأدوات الذكاء ال  :2صورة رقم 

 ( Segura, Olivio)بفرنسا 
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   :نتائج البحث. 3

المستمرة في التأقلم مع التطورات التكنولوجية، يظل المعهد الوطني للسمعي البصري    المعهد  بفضل جهود

البصري وتطوير الصناعات الإعلامية   الوصول إلى التراث السمعي  الفرنس ي مركزًا رائدًا في تعزيز وضمان 

المعهد في تصريح له عام  في  والثقافية. فكما أشار باسكال فلارد، المسؤول عن هندسة الوسائط المتعددة  

وإيصال   والصورة؛صطناعي الجديدة ستسهم في تحسين معالجة الصوت  ن تقنيات الذكاء الا إلى أ،  2023

 . INA،(2023منه ) والاستفادةالتراث السمعي البصري للأجيال القادمة 
 

دورها في إدارة البيانات    ةصطناعي التي يوظفها المعهد، ونجاعبحث تعدد أدوات الذكاء الا هذا التؤكد نتائج  

عن  ها؛واستغلال  هاوتنظيم  الوسائطمتعددة   للأشخاص   فضلا  الرقمية  الهوية  تثمين  في  دورها  إثبات 

والأماكن. ومن الضروري التأكيد على أن بعض هذه الأدوات لا تزال في مرحلة الدراسة، لكنها تشكل جزءًا  

المعهد على   يعمل  البصرية.  السمعية  إدارة الأرشفة  في  المستمر  التطور  من  متعددة    اعتمادحيويًا  مراحل 

مكن من التحقق من صحة البيانات والمعلومات    :ومهمة لتبني هذه الأدوات، أهمها "حقيقة الميدان" التي تُ

 ومقارنتها مع النتائج المتوقع الحصول عليها.  ،المقدمة من قبل هذه التقنيات
 

ول إلى أهمية الأدوات التي يعتمدها المعهد الوطني للسمعي البصري  الأ   ئها نتائج هذا البحث في جز   تتطرق

والصورة الصوت  خلال  من  للأشخاص  الرقمية  الهوية  على  للتعرف  هوية    ،الفرنس ي  ثم    الأماكن؛وعلى 

الا   تتطرق الذكاء  أدوات  وضع  أهمية  العربية، إلى  باللغة  البصرية  السمعية  المحتويات  لمعالجة  صطناعي 

 ذلك أن اللغة هي "وعاء الثقافة" و"وعاء الهوية". العربية؛حفاظا على هوية هذه اللغة، وعلى ثقافتنا 
 

 صطناعي للتعرف على هوية الأشخاص وهوية الأماكن والمشاهدالا الذكاء-1.3

 

 Trombinosباستخدام التعرف على هوية الأشخاص من خلال الصورة  -

للمعهد الوطني للسمعي البصري الفرنس ي، الذي يمتلك    دُّ تع تقنية التعرف على الوجوه ذات قيمة عالية 

أداة   تطوير  تمَ  بصرية ضخمة.  التعرف على    Trombinosأرصدة سمعية  إطار مشروع  في  المعهد  قبل  من 

التقنية  وتمثل  الوجوه؛ المحتويات    هذه  تحليل  خلال  من  للأشخاص  الرقمية  الهوية  لتعزيز  كبيرا  تقدما 

التعلم الآلي للكشف عن الوجوه عن طريق تحليل معمق    ت خوارزمياعلى    Trombinosالرقمية. تقوم أداة  

الإذاعية   المحتويات  في  وسماتها  الأشخاص  والبحث.    والتلفزيونية؛لملامح  الفهرسة  إجراءات  تسهيل  مع 

الأشخاص   أهم  معلومات حول  تجمع  للوجوه،  ومفصلة  بيانات غنية  قاعدة  إثراء  في  الأداة  أسهمت هذه 

 الموجودة في المحتويات السمعية البصرية للمعهد الوطني للسمعي البصري الفرنس ي. 



 

792 

 

 

 Trombinosقاعدة بيانات الوجوه لتقنية  :3صورة رقم 

البيانات   قاعدة  تعريفه  (62)تضم  تم   وجه  عن)،  امليون  قيد    (540فضلا  وجه  حيث    التعريف؛مليون 

المستخدمين من “تحقيق مئات الآلاف من وجوه الأشخاص، بدقة وبسرعة في   Trombinosساعدت أداة  

الوصفية  خلال بياناتهم  تصحيح  أو  إثراء  مع  على صورهم،  بناءً  فقط،  قليلة  ن   (INA,2022). دقائق  ِ
 
مك تُ

  "، التحليل والبحث حسب "وجود بيانات الشخص ضمن المراجع الخاصة بالمعهدج  هذه الأداة من فرز نتائ

منظمة أو جمعية أو حزب سياس يووفاة الشخصو"مكان ميلاد     ، "، و"الجنسية" و"عضوية الشخص في 

 أو فريق رياض ي"، و"الديانة" و"المهنة أو المنصب الوظيفي"، وغيرها من المعايير. 

 

 تصفية نتائج البحث  :4صورة رقم 
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ــ   للمعهد  هذهيمكن  الوجوه  بيانات  قاعدة  واستكشاف    ـــ  بفضل  أرشيفاته  إلى  الوصول  إمكانية  تعزيز 

تحسين   أو  المحتويات  في  ظهورهم  يتكرر  الذين  للأشخاص  تعريف  ملفات  إنشاء  مثل  أوسع،  تطبيقات 

والمقدمين   تصنيف الشخصيات،  الوجوه  التعرف على  تتيح عملية  بالمحتوى.  المرتبطة  الوصفية  البيانات 

بكفاءة للمعهد  البصري  السمعي  الأرشيف  في  يظهر  آخر  فرد  أي  أو  تيسير    ؛والممثلين،  في  يساهم  مما 

 عمليات البحث والتحليل، ويسهل إدارة واستغلال المحتويات المؤرشفة قصد تعزيز الهوية الرقمية. 

   Trombinos باستخدام التعرف على الصوت  -

أداة    عدُّ يُ  بواسطة  الأصوات  على  التلقائي  في    Trombinosالتعرف  التطوير  قيد  اصطناعي  ذكاء  مشروع 

الرقمية  الهوية  تحديد  على  قادرة  ستكون  الأداة  هذه  أن  يعني  وهذا  البصري،  السمعي  الوطني  المعهد 

 للمتحدثين في الفيديوهات، ليس فقط من خلال ملامح الوجه، بل أيضًا عن طريق خصائص الصوت. 
 

يعتمد المشروع على تقنيات التعلم الآلي لتدريب هذه الأداة على التعرف على أصوات الأشخاص في مختلف  

البصرية للأرصدة التلفزيونية والإذاعية   الهدف، يتم تحليل  في  المحتويات السمعية  المعهد. ولتحقيق هذا 

وغيرها.   والنبرة،  والإيقاع  التردد  مثل  فرد،  لكل  المميزة  الصوتية  إلىالخصائص  هدفها  عن  إثراء    فضلا 

ملموس،   وبشكل  البيانات.  قاعدة  في  فرد  بكل  المرتبطة  الوصفية  يعني  البيانات  ذلك  إلى  فإن  جانب  أنه 

قادرًا على ربط صوته   Trombinosالتعرف البصري على الشخص في الوسائط السمعية البصرية، سيكون 

 ودقة.بالبيانات الأخرى المسجلة، مما يسمح بتحديد هويته 
ً
 الرقمية بشكل أكثر اكتمالا

 

 

 على الوجه والصوت للتعرف Trombinos واجهة برنامج :5صورة رقم 
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 ) Places 365)التعرف على هوية الأماكن والمشاهد   -

للذكاء   العميق  التقدم  على    الاصطناعيشمل  التعرف  لتحليل    المشاهد؛مجال  متطورة  أدوات  استخدام 

تلقائي  الوسائط، بشكل  في الصور والفيديوهات والمحتويات المتعددة  "البيئات البصرية وفهم عناصرها" 

الذكاء   أداة  وتقييم  واستخدام  تدريب  "مشروع  في  المشاركة  فرصة  لنا  أتيحت  ولقد    الاصطناعي ومعمق. 

Places365 .للتعرف على المشاهد، خلال تربصنا بالمعهد الوطني للسمعي البصري الفرنس ي " 

Places 365 ،    هي أداة مفتوحة المصدر يتم تطويرها لتمكين النماذج الحاسوبية من تحديد أنواع مختلفة

 من خلال تحليل الصور.   هامن المشاهد وتصنيف
 

على قاعدة بيانات كبيرة من الصور للمَشاهد الحقيقية، تتكون من    الاصطناعيتحتوي هذه الأداة للذكاء  

الأداة، المجموعة الأولى "فئة    (434)تتضمن    ، ملايين صورة  (10) -Places365مشهد. هناك نسختان من 

Standard  صورة تحقق من صحتها من    (36000)  ؛مليون صورة تدريبية  (1.8)" وتحتوي على K=365  فئة

الثانية  مشهد؛ "  ،والنسخة  التدريب  إذ  "،  Places365-Challenge-2016هي  زيادة حجم مجموعة    إلى يتم 

في ذلك    (6.2) بما  إلى إجمالي    (69)مليون صورة إضافية،  يؤدي  مما  ملايين صورة   (8)فئة مشهد جديد، 

 .(Papers with code.s.D) ، فئة مشهد (434)من  ،تدريبية
 

أداةلا  وتطويرها    (، Places  365)  ستخدام  تمكن  في  وتقييمها  البصري  للسمعي  الوطني   إخصائيو المعهد 

التعاون  المعلومات   البيانات  من  عالم  تمثلت  Data scientistمع  محكمة،  عمل  منهجية  خلال  من   ،

أولا البصري   اختيار في    : مراحلها،  السمعي  المحتوى  من  الحيوانات"    ،صنف  عن  الوثائقية  "الأفلام  وهو 

قدم بيئة بصرية غنية ومتنوعة،   قصد إجراء تجارب التعرف على المشاهد؛ ذلك أن  هذه الأفلام الوثائقية تُ

من   واسعة،  مجموعة  لمواطن و شاهد  الموتعرض  الدقيقة  التفاصيل  إلى  الشاسعة،  الطبيعية  المناظر 

التقنية على تحديد  هذه الأفلام الوثائقية محتوى يساعد على تقييم قدرة هذه   تالحيوانات. وبالتالي، شكل

الآلة قمنا بتقييمها ومناقشتها مع المبرمجو   .هاوتصنيف  دمختلف المشاه  التي تقدمها  تلقي النتائج  أي    ؛ بعد 

البيانات الآلي ""عالم  التعلم  نظام  أداء  نجاعة  من  التحقق  قصد  الميدان"  "حقيقة  تنفيذ  خلال  من   ، ،  

بتوجيه   قمنا  ثمة  ومن  عليها؛  الحصول  المتوقع  النتائج  مع  نتائجه  توافق  مدى    الاستنتاجات وقياس 

المتحصل عليها إلى عالم البيانات قصد تنفيذ التحسينات اللازمة للنظام، ثم  في مرحلة أخرى قمنا بترجمة  

 إلى الفرنسية، مع دمج المصطلحات المتشابهة وتوحيدها.   الإنجليزيةالمفاهيم المحققة من 
 

قدمة وتصنيف
ُ
بشكل دقيق    هاالهدف من هذه العملية هو تمكين النماذج من تحديد المشاهد المختلفة الم

البصرية الميزات  النموذج  يحلل  للنموذج،  صورة  تقديم  يتم  عندما  والملمس   ،وصحيح.  الأشكال  مثل 

في   الموجودة  والأنماط  التدريب    الصورة؛والألوان  أثناء  المكتسبة  بالمعلومات  الميزات  هذه  مقارنة  يتم  ثم  
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الميزات   تطابق  إلى  استنادًا  للصورة  تصنيفًا  ذلك  بعد  النموذج  يُخصص   .
ً

احتمالا الأكثر  الفئة  لتحديد 

 البصرية.  
 

دقة   نسبة  بتحديد  قمنا  التصنيف،  نموذج  أداء  وهي    التي  «Accuracy»الإجابات  لتقييم  الآلة،  تولدها 

مقياس لأداء نموذج التصنيف ومستخدمة بشكل شائع في التعلم الآلي. تقيس نسبة الإجابات الصحيحة  

الصيغة   باستخدام  )الأعلى(  التصنيف  دقة  يتم حساب  النموذج.  يولدها  التي  الإجابات  مجموع  بين  من 

 التالية: 
 

 " التصنيفات الإجماليقسمة عدد التصنيفات الصحيحة/ عدد "
 

عد 
ُ
وتساعدبالنسبة  » الدقة «ت المشاهد    المئوية  تصنيف  على  قدرته  مدى  أي  النموذج،  أداء  تحديد  في 

من   )اقتربت  النتائج  دقة  زادت  كلما  بتصنيفه   100بشكل صحيح.  يتعلق  فيما  أفضل  النموذج  كان   ،)%

 للمشاهد.

 

 GitHubPlaces)365باستخدام )عينة من دقة الإجابات المتحصل عليها  :6صورة رقم 
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في مجال التعرف على المشاهد، من    تمثل   365Placesالتجربة أن أداة  نتبين من خلال هذه   تقدمًا واعدًا 

خلال استغلال التعلم الآلي والنماذج المدربة مسبقًا. ومع ذلك، فقد كشفت النتائج الأولية للاختبارات عن  

عًا،   يحتوي كل    إذ بعض القيود التي ينبغي مراعاتها. غالبًا ما يكون المحتوى السمعي البصري واسعًا ومتنو 

ونتيجفيديو على عدة   المعهد مجهودًا    ةمشاهد.  احتياجات  لتلبية  الأداة  تكييف هذه  يتطلب  قد  لذلك، 

 كبيرًا من التدقيق والتعديل.  

هذا   المعهديهدف  في  متقدمة    المشروع  أداة  توفير  إلى  أساس ي  بشكل  الفرنس ي  البصري  للسمعي  الوطني 

الخصائص  وفهم  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  بيانات ضخمة،  مجموعات  على  مسبقًا  ومدربة 

لتلبية  والحضرية  الطبيعية  المشاهد  من  متنوعة  مجموعة  استيعاب  من  يمكنها  مما  تلقائيًا،  البصرية 

   الاحتياجاتمختلف  
ُ
ل حظ أن  جودة النتائج غالبًا ما تعتمد على جودة تدريب النماذج.  و المستقبلية. وقد 

أوسع بيانات  بمجموعات  تدريبها  تم  التي  النماذج  أظهرت  تنوعًا    ، وقد  التعميم  وأفضل  وأكثر  على  قدرة 

الذكاء   أدوات  مطوري  إلى  والملاحظات  النتائج  توجيه  تم  ذلك،  على  بناءً  متنوعة.  مشاهد  على  والتعرف 

اختيار أحد التطبيقات الممكنة. وبناءً على هذا   الاصطناعي في قسم البحث، حيث يمكنهم استخدامها في 

والفعالية.  الدقة  لزيادة  الاصطناعي  الذكاء  نماذج  وتحسين  الخوارزميات  ضبط  على  يعملون  التوجيه، 

يجب التأكيد على أن خطوات التقييم والتحسين يمكن تكرارها مرارًا وتكرارًا حتى يتم تحقيق مستويات  و 

 أداء مرضية للأدوات التي يقوم المعهد بدراستها وتطويرها. 
 

منها مفتوحة المصدر    ولاسيما  ،الاصطناعينتبين من خلال هذه التجربة مدى أهمية توظيف أدوات الذكاء  

البصري السمعية  المحتويات  المعلومات    ها،وتصنيف  هاوتحليل  ةلمعالجة  مؤسسات  مختلف  قبل  من 

 اللغة العربية.   لاستيعابوالأرشيف، فكيف يمكن توظيف هذه التطبيقات 
 

 صطناعي لمعالجة المحتويات العربيةالا الذكاء-2.3

الذي أصبح يدفع مؤسسات المعلومات والأرشيف إلى   التكنولوجي فحسب  أدوات    استخدام ليس التقدم 

للبلدان العربية    لاسيما، بل دافع الحفاظ على الهوية الثقافية يمثل اليوم أمرا حاسما،  الاصطناعيالذكاء  

والبيانات    الاصطناعي، أن تكون في هذا المسار، أي مسار الثورة الرقمية والذكاء  سوى    ا التي لا تملك خيار 

الأشياء وإنترنت  )القاض ي،    ،الضخمة  قبل"  من  كانت  كما  تعد  لم  نفتخر    ذافإ  . (2017"فالأمور  عبر  كنا 

أصبحت بفضل جهود أبنائها لغة عالمية ضمن اللغات المعترف بها دوليا،  فالرسمي باللغة العربية    الاهتمام

االيوم  يجب  ف أجل  والمحتويات  من  العربية  الذاكرة  تثمين  العربية  والثقافة  اللغة  هذه  على  لحفاظ 

اليوم   أصبحت  والثقافية  الجماعية  الذاكرة  لأن  البصرية،  -ورقمية    بصرية-سمعية  بامتيازالسمعية 

 .  افتراضية
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الحديثة،   التكنولوجيات  تبني  مراكز المعلومات الحكومية لحفظ  لاسيما  تعمل اليوم عدة مؤسسات على 

و  الوطنية  تحسين  كو   العربية؛  الهويةالذاكرة  من  ستمكنها  التي  الخطوة  هذه  رهين  أصبح  مستقبلها  ن 

واسترجاع   وتثمينخدماتها  أرصدتها  بين هامحتويات  الجهود  تظافر  مدى  على  يتوقف  التبني  هذا  أن   إلا   .

 للغة العربية.  الاصطناعيمراكز المعلومات العربية ومراكز البحوث في مجال الذكاء 

 : واللغة العربية الصطناعيالذكاء  

بل   الحالي،  الظرف  وليد  ليس  العربية  اللغة  مع  الحاسوب  تعامل  الحاسوب  كان  إن   "برمجيات  منذ وضع 

والتحليل   والإملائي  النحوي  كالتدقيق  المبرمجون"  يضعه  متوقع  "مسار  في  اللغة  تعالج  التي  المعتادة" 

القواميس والمعاجم الآلية. أما تطبيقات    باعتمادالصرفي الآلي للجمل، والإحصاء اللغوي والترجمة الآلية  

المسارات المتوقعة" والتعامل مع المشكلات في ضوء الخبرات    الاصطناعيالذكاء   فهي تفترض "الخروج عن 

بنائها وإعادة  وتفكيكها  المشكلة  "تحليل  على  قادرة  فتصبح  الآلة،  تتعلمها  ومن    .(2021)القاض ي،  "  التي 

و التعرف على الأصوات والصور وتحليل النصوص، وتحويل  ه  الاصطناعيالمعالجات التي يقوم بها الذكاء  

إلى  المعلومات،  واسترجاع  أخرى  إلى  لغة  من  وترجمته  الخطاب  وتحليل  كلام،  إلى  والنص  نص  إلى  الكلام 

الذكاء   أن   ذلك  وتحليلها".  الشفاه  وحركة  والإيماءات  البصري  "التتبع  قبيل    الاصطناعيجانب  من  هو 

التلقائي و"التعلم  الذهني"  العملي"   ،"التفكير  "التنفيذ  قبيل  من  وأيضا  اللغوية"،  القدرات  وتطوير 

 للروبوتات والآلات.
 

  :واللغة العربية   الصطناعيتطبيقات الذكاء  

العربية   اللغة  تجد  مثل    اهتمامالا  العالمية  "الشركات  تعمل  بل  أبنائها،  قبل    IBMو  Microsoftفقط من 

(.  2019" )عطية، هاوغيرها" على "معالجة النصوص والأصوات العربية وفهم Amazonو Appleو Googleو

الذكاء   تطبيقات  الكلام    الاصطناعيوتتنوع  التلقائي على  التعرف  تطبيقات  فمنها  العربية،  اللغة  في مجال 

في   النص  "كشف  وتطبيقات  المكتوبة  العربية  الحروف  على  التعرف  وتطبيقات  المنطوق،  العربي 

 الفيديوهات" وغيرها.

الصوتية  الإشارات  "تحويل  المنطوق"  الكلام  على  التلقائي  "التعرف  تطبيقات  خلال  من  أي    ؛يتم 

لغوية"   وحدات  إلى  المنطوق  للكلام  الصوتية  لغوية  و "الموجات  "نصوص  إلى  المنطوق  الكلام  تحويل 

"تقنية   اعتماد  يتمُّ  المنطوق  العربي  "الكلام  على  فللتعرف  نص ي".  حاسوبي  ترميز  خلال  من  مكتوبة 

 (.  2022التعلم العميق والشبكة العصبية المتكررة للتعرف على لغة أرقام العربية المنطوقة" )صيهود، 

للتعرف على الحروف العربية المكتوبة فتتطلب خوارزميات تأخذ بعين   الاصطناعي أما تطبيقات الذكاء   

ومقاطعها الصوتية المتحركة والساكنة بمختلف أنواعها،    ،كل خصائص أحرف اللغة العربية  الاعتبار 
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واتجاه الكتابة من اليمين إلى اليسار، والطابع المتصل للخط أي اتصال الحرف العربي بما حوله داخل  

الكلمات   وتنوع  العربية   بالاشتقاقالكلمة،  الحروف  وتشابه  التشكيلية،  والعلامات  والنحو والصرف، 

)  ، شكلا غرار  على  عربية  بحوث  هناك  كانت  المجال  هذا  وفي  بالتنقيط.  بينها  يُفر ق 
َ
 ,Boufenarف

Batouche  ,2016  ذكاء برنامج  قدما  اللذان  العصبية    اصطناعي(  "الشبكة  على    الالتفافية يرتكز 

 (.2022العميقة للتعرف على صور الحروف العربية المكتوبة على أنماط متنوعة" )صهيود، 

 Zayene et)بحث  نذكر منها    العربية؛  تالفيديوها تبقى البحوث نادرة لكشف النصوص المدمجة في   

al  .2016وقد    (؛ العربية،  الأخبار  فيديو  في  النص  كشف  على  الباحثون  عمل  تقنية    اعتمدوافقد 

الفيديو في  الأحرف  على  البصري   SWT-the Stroke Width)وخوارزميات    (Video-OCR)  التعرف 

Transform)  الفيديو في  النص  موقع  تحديد  من  تمكن  على    ،التي  بناء  النص  خطوط  من  والتحقق 

  لاستخراج (  CAE - convolutional auto-encoder)التلقائي  نظام التشفير    فضلا عنالتعلم العميق،  

ن من تكشيف ووصف المحتوى مالكلمات والمصطلحات. تحتوي نصوص الأخبار على بيانات   ِ
 
مك همة تُ

الرقمية   صيغته  في  سريع  تزايد  في  أرشيفاته  حجم  أصبح  الذي  التلفزيوني  المؤسسات  في  الإخباري 

قد أصبحت عملية تكشيف مقاطع تسجيلات الأخبار صعبة يدويا، مما جعل  و الإذاعية والتلفزيونية.  

ملحة   الأخبار"    الاصطناعيالذكاء    لاستخدام الحاجة  فيديوهات  في  المدمجة  "النصوص  للتعرف على 

المتعلقة   والواصفات  والترجمة  باسمكالعناوين  والمكان  الإخباري   ،المتحدث  الحدث  حول  ومعلومات 

ع
ُ
ت الفيديو  إطار  في  النص  منطقة  "تحديد  أن   البحث  هذا  ن  بي  وقد  نتيجة   دُّ وغيرها".  صعبة  خطوة 

على  تحتوي  خلفيات  ووجود  والأحجام  والخطوط  المواقع  حيث  من  العربية  النصوص  خصائص 

   التالية:كائنات ومحتويات متنوعة تشبه النص، مثلما تبينه الصورة 

 
 

 ( Zayene et al .2016"التعرف على النص من خلال محتوى أخبار قناة الوطنية التونسية ) :7صورة رقم 



 

799 

 

أ.شيماء الجلاصي /  د.  بسمة البصير                                                                   

 :ملخص النتائج والتوصيات
 

معالجة الأرشيف   في  الذكاء الاصطناعي  أدوات  باستخدام  تتعلق  مهمة  نتائج  إلى عدة  الدراسة  تشير هذه 

المعهد الوطني للسمعي  أساسا  تحليل الأدوات المستخدمة  دراسة و من خلال  فالسمعي البصري.   من قبل 

إدارة   تحسين  في  حيويًا  دورًا  تلعب  الأدوات  هذه  أن  تبين  الفرنس ي،  البيانات  البصري  واستغلال  وتنظيم 

والتدريب  البرمجيات  وتطوير  التعاون  لتعزيز  ماسة  حاجة  هناك  أن  الدراسة  توضح  البصرية.  السمعية 

 المستمر لضمان تحقيق نتائج أفضل في هذا المجال. بناءً على ذلك، نقدم التوصيات التالية:
 

تعزيز التعاون بين المؤسسات: نوص ي بتعزيز التعاون بين المؤسسات العربية والهيئات الدولية بهدف   -

إذ تبادل الخبرات والتقنيات المتقدمة في مجال معالجة وإدارة وحفظ الأرشيفات السمعية البصرية.  

وزيادة فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي    ،يمكن أن يؤدي هذا التعاون إلى تحسين جودة الأرشيفات 

 المستخدمة. 

هذه  - مع  التأقلم  الضروري  من  يصبح  التكنولوجيا،  في  السريع  التقدم  مع  البرمجيات:  تطوير 

العربية.   اللغة  تدعم  التي  الاصطناعي  الذكاء  برمجيات  تطوير  في  والاستثمار  أن و التطورات  يمكن 

همًا في تحسين جودة الأرشيفات السمعية البصرية العربية من خلال تعزيز  ميلعب هذا التطوير دورًا 

 عمليات التحليل والفهرسة، وبالتالي تحقيق إدارة أرشيفية أكثر فعالية وفاعلية.

إلى   - تهدف  الأرشفة،  مجال  في  للعاملين  متخصصة  تدريبية  دورات  تنظيم  ينبغي  والتأهيل:  التدريب 

التدريب   هذا  يُظهر  الاصطناعي.  الذكاء  تطبيقات  واستخدامات  الحديثة  للتقنيات  فهمهم  تعزيز 

جودتها   تعزيز  في  يسهم  مما  الرقمية،  الأرشيفات  إدارة  في  والدقة  الكفاءة  لتحسين  الكبرى  الأهمية 

 وسهولة الوصول إليها.

الذكاء   - في مجال  المستمرة  الأبحاث  المستمر: ضرورة دعم  مبتكرة   الاصطناعيالبحث  لتطوير حلول 

يع العربية.  الأرشيف  مؤسسات  احتياجات  التقنيات،  دُّ  تلبي  أحدث  لتبني  أساسيًا  البحث  هذا 

ولضمان استمرارية التطور والتكامل في هذا المجال، مما يساهم في تعزيز الكفاءة والفعالية في إدارة  

 البيانات وحفظ الأرصدة الرقمية العربية.
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 :الخاتمة

نتائج تطوير واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المعهد الوطني بدراسة    ، البحثيةهذه الورقة  اهتمت  

المفتوحة المصدر التي أثبتت نجاعتها في    Places365(، مع التركيز على أداة  INAللسمعي البصري الفرنس ي )

البصرية.   السمعية  البيانات  وإدارة  الماسة  و تحليل  الحاجة  الدراسة  هذه  تبرز  النتائج،  هذه  على  بناءً 

لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي من قبل مؤسسات الأرشيف السمعي البصري العربية للحفاظ على  

لتحقيق ذلك، من الضروري تطوير برمجيات تستوعب اللغة العربية وتستفيد  و الهوية الرقمية لشعوبها.  

 من التقنيات الحديثة لتحسين عمليات تحليل المحتويات السمعية البصرية وتصنيفها وفهرستها. 
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  الملخص:
 

مؤسسات   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  ظل  في  الفكرية  الملكية  حماية  الدراسة  تناولت 

جاءت   وأثر ذلك  أهداف  المعلومات الأرشيفية. عليه،  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  للتعرّف على  الدراسة 

من   وبعض  السوداني  الوطني  وبالأرشيف  عامة  بصفة  المعلومات  بمؤسسات  المعرفية  الأصول  على 

على القوانين والتشريعات والسياسات التي يجب أن تتبع في  التعرّف  الأرشيفات المصلحية بصفة خاصة؛  

تمثلت   والأرشيفات المصلحية.  السوداني  الوطني  الدراسة الأرشيف  موضوع استخدام    أهمية  أهمية  من 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي والإيجابيات والسلبيات المتوقعة وارتباط ذلك بحقوق الملكية الفكرية؛ تتمثل  

في الآتي: ما واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الأرشيفية؟ هل توجد قوانين   أسئلة الدراسة

تشريعات ولوائح قانونية تحفظ الأصول المعرفية وتحمي الملكية الفكرية بالأرشيف الوطني السوداني؟ ما  

المناهج   الدراسة  استخدمت  السوداني؟  الوطني  بالأرشيف  العاملين  لدى  تتوفر  أن  يجب  التي  المهارات 

جمع   في  رئيسة  كأداة  الاستبانة  استخدمت  بينما  المسحي  والمنهج  الحالة،  دراسة  منهج  التالية:   العلمية 

تواجه   التي  التحديات  أهم  منها:  نتائج  إلى  الدراسة  توصلت  الورقية.  وغير  الورقية  والمصادر  البيانات 

( بلغت  بنسبة  الخصوصية  انتهاكات  في:  تمثلت  والتي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  %(،  93استخدام 

( بلغت  بنسبة  المشروع  غير  الأرشيفية  73.3الاستغلال  المؤسسات  وتشريعات  قوانين  تتناسب  لا   ،)%

مراجعة  منها:  توصيات  الدراسة  وضعت  الاصطناعي.  الذكاء  تطبيقات  استخدام  مع  الدراسة  موضوع 

الذكاء   تطبيقات  مع  تتناسب  لكي  المؤسسة  وحقوق  المؤلفين  حقوق  تحفظ  التي  والتشريعات  القوانين 

   الاصطناعي.

مؤسسات المعلومات، الملكية الفكرية، تطبيقات الذكاء الاصطناعي، الأرشيف   الكلمات المفتاحية:

 الوطني السوداني، الأرشيفات المصلحية، الأصول المعرفية بالأرشيف الوطني السوداني.

 د. عفاف محمد الحسن إبراهيم

 أستاذة المكتبات والمعلومات المساعدة

بكلية الآداب   بقسم المكتبات والمعلومات  

 بجامعة الخرطوم

دور مؤسسات المعلومات في حماية الملكية الفكرية في ظل تطبيقات   

 الذكاء الاصطناعي: دراسة من منظور العاملين في مجال الأرشيفات بالسودان

 د. عمر عباس الشريف

 مكتبة جامعة أبوظبي  

 الامارات العربية المتحدة 
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 المقدمة:

تعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي من الاتجاهات البارزة التي فرضت وجودها بقوة في عصرنا الحالي، خاصة  

وثائقية.   مؤسسات  أو  أرشيفات،  مكتبات،  كانت  سواء  أنواعها،  بمختلف  المعلومات  مؤسسات  مجال  في 

البيانات   من  ضخمة  كميات  ومعالجة  إدارة  إمكانية  المؤسسات  لهذه  الاصطناعي  الذكاء  أتاح  لقد 

 والمعلومات بكفاءة عالية، مما يعزز من قدرتها على تلبية احتياجات المستخدمين بشكل أكثر دقة وسرعة.   
 

الفكرية   الملكية  حقوق  حماية  أبرزها  لعل  جديدة،  تحديات  يطرح  السريع  التطور  هذا  فإن  ذلك،  ومع 

للمؤلفين وأصحاب الحقوق المجاورة. في هذا السياق، تصبح مؤسسات المعلومات مسؤولة ليس فقط عن  

الملكية   حقوق  انتهاك  عدم  وضمان  المعرفية  أصولها  حماية  عن   
ً
أيضا بل  المعلومات،  إلى  الوصول  توفير 

المتطورة،   الرقمية  البيئة  في  المؤلفين  لتأمين حقوق  فعالة  وإجراءات  تبني سياسات  يتطلب ذلك  الفكرية. 

 حيث بات من الضروري الموازنة بين تسهيل الوصول إلى المعرفة وحماية الحقوق الفكرية على أكمل وجه.

وتساؤلاتها:   الدراسة  الذكاء  مشكلة  تطبيقات  فائدة  مدى  حول  التساؤلات  في  الدراسة  مشكلة  تكمن 

الاصطناعي في المؤسسات الأرشيفية، خاصة أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي بين طرفي نقيض ما بين مؤيد 

المؤسسات الأرشيفي، من هذا تتفرع الأسئلة  ومن ينظر إليها   في تطبيقها في  بالشك والرهبة عند الحديث 

 التالية:

 ما واقع تطبيقات الأرشفة الإلكترونية بالمؤسسات الأرشيفية موضوع الدراسة؟  -

ما واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات المعلومات بصفة عامة وفي المؤسسات الأرشيفية   -

 بصفة خاصة؟

هل توجد قوانين تشريعات ولوائح قانونية تحفظ الأصول المعرفية بصفة عامة والأصول المعرفية  -

 بصفة خاصة بالأرشيف الوطني السوداني؟ 

هل هناك اتجاه لصياغة قوانين وتشريعات جديدة تتعلق بحقوق الملكية الفكرية تواكب التطورات   -

 الحديثة بمؤسسات المعلومات؟ 

و   - عامة  بصفة  المعلومات  بمؤسسات  المعرفية  الأصول  لحماية  تتبع  أن  يجب  التي  السياسات  ما 

 بالأرشيف الوطني السوداني بصفة خاصة؟ 

 ما المهارات التي يجب أن تتوفر لدى العاملين بالأرشيف الوطني السوداني؟   -

السوداني   - الوطني  والأرشيف  عامة  بصفة  المعلومات  مؤسسات  تواجه  التي  والتحديات  الفرص  ما 

 بصفة خاصة في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟   
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 أهداف الدراسة:
 

بمؤسسات  هدفت    المعرفية  الأصول  على  ذلك  وأثر  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  على  للتعًرف  الدراسة 

على   علأوة  حمايتها،  وكيفية  خاصة  بصفة  السوداني  الوطني  وبالأرشيف  عامة  بصفة  التعًرف المعلومات 

 على السياسات التي يجب أن تتبع في الأرشيف الوطني السوداني والأرشيفات المصلحية.

الدراسة والايجابيات  أهمية  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  موضوع  أهمية  من  الدراسة  أهمية  تكمن   :

والسلبيات المتوقعة وارتباط ذلك بحقوق الملكية الفكرية؛ علاوة على إثراء المجال المعرفي بموضوع لم يتم  

الوطني  الأرشيف  حماية  على  العمل  ضرورة  إلى  إضافة  بالسودان؛  العلمية  الأبحاث  خارطة  في  تناوله 

 السوداني مع الاستفادة من التقنيات الحديثة في تقديم الخدمة لجمهور المستفيدين.
 

 منهج الدراسة :
 

منهج الدراسة   على    استخدمت  علاوة  المطروح؛  الموضوع  مع  يتلاءم  الذي  المنهج  باعتباره  الحالة  دراسة 

استخدام المنهج المسحي لدراسة أدبيات الموضوع، وتم جمع المادة العلمية من خلال تصميم استبانة لهذه 

الذكاء   تطبيقات  أهمية  على  التعرف  في  تساعد  التي  والمتغيرات  المحاور  بعض  قياس  إلى  تهدف  الدراسة 

                                                                       الاصطناعي في مجال مؤسسات المعلومات والأرشيف من وجهة نظر العاملين فيها.                                          
 

 الدراسات السابقة:
 

نجيبة) بوعناني  بوكرزازة،  كمال  خدمات  2023دراسة  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  استثمار  بعنوان:   ،)

المعلومات الإلكترونية في الأرشيف: دراسة وصفية تحليلية، ناقشت الدراسة التطور التاريخي للأرشيفات  

وكيف أنها تواجه تحديات مستمرة في تلبية الاحتياجات المتزايدة للمعلومات في العصر الرقمي. وتشير إلى  

وكفاءة جودة  ذات  لتظل  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  تبني  إلى  تحتاج  الأرشيفات  هذه    .أن  تستكشف 

 كيف 
ً
في الأرشيفات، موضحة الإلكترونية  المعلومات  تحسين خدمات  في  الاصطناعي  الذكاء  الدراسة دور 

 يمكن لهذه التكنولوجيا أن تعزز كفاءة الأرشيفات وتحسن الخدمة المقدمة للمستخدمين. 
 

الطيار) صالح  بن  محمد  عرض  جايلانت،  ليز،  والذكاء  2022دراسة  والوصول  الأرشيف  بعنوان:   ،)

الاصطناعي: العمل مع المجموعات الرقمية المنشأ، والمجموعات الأرشيفية الرقمية، المركز الوطني للوثائق 

والمحفوظات، تهدف الدراسة إلى دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الوصول إلى الأرشيفات الرقمية 

لتسهيل   الذكاء الاصطناعي  تقنيات  تطبيق  كيفية  الدراسة  تعالج  المنشأ.  الرقمية  والمجموعات الأرشيفية 

العمل مع المجموعات الرقمية، مما يعزز من كفاءة إدارة الأرشيفات الرقمية وقدرتها على تلبية احتياجات  

 .المستخدمين
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 :تركز الدراسة على مجموعة من التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي في مجال الأرشيفات، وتشمل
 

 .تحليل البيانات الكبيرة من البيانات الأرشيفية -

 التعرف على النصوص. -

 .التصنيف التلقائي -

 .أنظمة الإجابة الآلية  -
 

الاصطناعي التوليدي: أزمة جديدة في حقوق الملكية    بعنوان:  الذكاء  (،2023دراسة مصطفى، بن أمينة )

مع  الفكرية،  الملكية  حقوق  على  وتأثيره  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  مسألة  الدراسة  تناولت  الفكرية، 

البحث على   يعتمد  الذكاء الاصطناعي.  تكنولوجيا  تثيرها  التي  والأخلاقية  القانونية  التحديات  التركيز على 

الطبيعة  حول  الفقهي  والجدل  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  طبيعة  لفهم  والتحليلي  الوصفي  المنهج 

 لقدرتها الفائقة في مجالات الابتكار والتأليف، خلصت الدراسة إلى أن هناك  
ً
القانونية لهذه البرامج، نظرا

الذكاء   استخدام  عن  الناشئة  التحديات  مع  التعامل  يمكنه  جديد  قانوني  إطار  لتطوير  ملحة  حاجة 

الملكية  حقوق  لحماية  كافية  تكون  لا  قد  الحالية  القوانين  أن  إلى  البحث  يشير  التوليدي.  الاصطناعي 

الفكرية في ظل التطورات السريعة التي يشهدها هذا المجال، وعليه تناقش الحاجة إلى تطوير إطار قانوني  

 جديد يتناسب مع التطورات السريعة في هذا المجال.  
 

( شهيدة  بن  محمد  الذكاء    (،2023دراسة  تكنولوجيا  في  القانونية  والتحديات  الفكرية  الملكية  بعنوان:  

تكنولوجيا   مجال  في  والمبدعين  المبتكرين  حقوق  حماية  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  الاصطناعي، 

الذكاء الاصطناعي من خلال مفهوم الملكية الفكرية. تتضمن هذه الحقوق براءات الاختراع، حقوق النشر،  

في   والاستثمار  الابتكار  تشجيع  في  الفكرية  الملكية  تسهم  الصناعية.  الملكية  وحقوق  التجارية،  العلامات 

يعزز  مما  لاختراعاتها،  به  المصرح  غير  والاستخدام  النسخ  من  الشركات  حماية  خلال  من  التكنولوجيا 

والاقتصادي العلمي  والتقدم  الذكاء الاصطناعي المسؤولية عن   .التنافسية  في  القانونية  التحديات  تشمل 

تثير   كما  الذكية.  والنظم  الخوارزميات  بواسطة  نتج  تُ التي  ملكية الأعمال  وتحديد  النشر  انتهاكات حقوق 

القوانين   تكييف  يتطلب  مما  البيانات،  واستخدام  بالخصوصية  تتعلق  الذكية قضايا أخلاقية  التقنيات 

   .الحالية لحماية الحقوق الفكرية وضمان الشفافية والتوازن بين حقوق المبدعين والجمهور 
 

صديق) أحمد  إبراهيم  فائزة  الوطنية  2023دراسة  والمتاحف  الوثائق  ومراكز  الأرشيفات  دور  بعنوان:   )

الحالي للأرشيفات   إلى تقييم الوضع  بالسودان في ظل التقنيات الذكية: رؤية مستقبلية، هدفت الدراسة 

الإدارية   العمليات  تحسين  في  الذكية  التقنيات  استخدام  إمكانيات  استكشاف  السودان،  في  والمتاحف 

تطبيق   ظل  في  والمتاحف  الأرشيفية  المؤسسات  تواجه  التي  التحديات  تحليل  الوثائق،  على  والحفاظ 
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تقديم توصيات واستراتيجيات لتعزيز دور الأرشيفات والمتاحف في الحفاظ على التراث    .التقنيات الحديثة

الوصفي التحليلي، توصلت الدراسة  .الثقافي باستخدام التكنولوجيا الذكية اعتمدت الدراسة على المنهج 

التطورات   لتواكب  والمتاحف  للأرشيفات  التحتية  البنية  لتحديث  ماسة  حاجة  هناك  منها:  نتائج  إلى 

مجال    .التكنولوجية في  مهاراتهم  وتطوير  البشرية  الكوادر  تدريب  الذكية  التقنيات  تطبيق  نجاح  يتطلب 

الرقمية المعلومات  الذكاء     .إدارة  مثل  الذكية  التقنيات  في  الاستثمار  منها:  توصيات  الدراسة  وضعت 

إنشاء شراكات مع المؤسسات الأكاديمية والمراكز    .الاصطناعي والبيانات الضخمة لتحسين إدارة الوثائق

 .البحثية لتطوير حلول تكنولوجية مبتكرة.
 

عبدالرحمن) محمد  حامد  دعاء  استخدام     (2021دراسة  لإشكاليات  قانونية  حلول  نحو  بعنوان: 

الاصطناعي   )الذكاء  المؤلف  حق  مجال  في  الحديثة  التكنولوجية  تتناول    -التطبيقات  تشين(،  البلوك 

الذكاء   مثل  الحديثة،  التكنولوجية  التطبيقات  استخدام  عن  الناجمة  القانونية  التحديات  الدراسة 

المؤلف مع التطورات السريعة في التكنولوجيا، تواجه   في مجال حقوق  الاصطناعي وتقنية البلوك تشين، 

المؤلفين لأعمال  الكافية  القانونية  الحماية  وتوفير  التغيرات  هذه  مواكبة  في  صعوبات  الحالية    .القوانين 

حقوق   مجال  في  الحديثة  التقنيات  باستخدام  المرتبطة  القانونية  التحديات  تحديد  إلى:  الدراسة  هدفت 

تقديم توصيات لتطوير التشريعات الحالية  .استكشاف الحلول القانونية الممكنة لتلك التحديات  .المؤلف

اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي القانوني، توصلت الدراسة إلى نتائج   .لمواكبة التطورات التكنولوجية

التقنيات   على  تعتمد  التي  للأعمال  الكاملة  القانونية  الحماية  لتوفير  كافية  غير  الحالية  القوانين  منها: 

تشين والبلوك  الاصطناعي  الذكاء  مثل  تعديلات    .الحديثة  وإدخال  القوانين  لتحديث  ماسة  حاجة  هناك 

التكنولوجية التطورات  مع  تتماش ى  قانوني    .تشريعية جديدة  إطار  تطوير  منها:  توصيات  الدراسة  وضعت 

تعزيز التعاون بين الجهات   .جديد يتضمن تعريفات واضحة للتقنيات الحديثة وتأثيراتها على حقوق المؤلف

تنظيم ورش عمل وحلقات دراسية للمشرعين لفهم   .القانونية والتكنولوجية لتقديم حلول قانونية مبتكرة

 .التحديات التكنولوجية والتعامل معها بفعالية
 

الأرشيفات   لتطوير  مهمة  فرصة  يمثل  الاصطناعي  الذكاء  أن  إلى  السابقة   والأبحاث  الدراسات  خلصت  

الدراسات   من  المزيد  إجراء  بضرورة  الباحثان  يوص ي  المعلومات.  خدمات  تقديم  في  أعلى  جودة  وتحقيق 

تبني هذه  الأرشيفات على  وتشجيع  المجال،  هذا  في  الذكاء الاصطناعي  لتطبيق  الممارسات  لتحديد أفضل 

الممارسات أفضل  لتحقيق  الذكاء    .التكنولوجيا  تطبيقات  بين  جمعت  التي  الدراسات  خلصت   
ً
أيضا

حقوق  على  وتداعياته  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  على  الضوء  تسليط  إلى  الفكرية  والملكية  الاصطناعي 

الذك  أن  إلى  الدراسة  تشير  شامل.  قانوني  تحليل  خلال  من  الفكرية  قد  الملكية  التوليدي  الاصطناعي  اء 

تبني   الإبداع والتأليف، عليه فقد أكدت على ضرورة   بسبب قدراته غير المسبوقة في 
ً
 واسعا

ً
أحدث جدلا
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حقوق   حماية  لضمان  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  السريعة  الابتكارات  مع  يتماش ى  متطور  قانوني  نهج 

 .المؤلفين والمبتكرين ولتعزيز الابتكار المسؤول والأخلاقي

في الجزء الأول من الاطار النظري يتناول الباحثان مفهوم الأرشيف والأدوار المطلوبة منه  الاطار النظري:  

الاصطناعي   الذكاء  تطبيق  حول  الأرشيفية  بالمؤسسات  العاملين  نظر  وجهات  على  للتعرّف  توطئة 

 والمتطلبات والتحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
 

 

 الأرشيف مفهومة وخصائصه ووظائفه:
 

الأرشيف في معناه العام  هو كل الأوراق والوثائق المكتوبة الناتجة عن نشاط مؤسسة أو نشاط جماعي أو  

فردي ويشترط أن تكون نظمت بطريقة علمية ليسهل الرجوع إليها عند الحاجة في البحث وبشرط أن تكون  

حالات حفظها وتنظيمها داخل المؤسسة  ولا يقتصر معنى الأرشيف على الوثائق المكتوبة فقط  في أحسن  

والصور   الخرائط  الآتي:  يشمل الأرشيف  وبهذا  الرسمية،  طابع  لها  معلومات  يحمل  أي وسيط  يشمل  بل 

(، جدير بالذكر أن الأرشيفات  2005نور،  )    والأقراص والعقود والمخطوطات وغيرها من الوثائق والأوعية 

أعمار؛   ثلاثة  للوثائق  بأن   
ً
علما الثالث  عمرها  في  الإدارية  المؤسسات  في  تنشأ  التي  الوثائق  هي  الوطنية  

)العمر الأول هو العمر الجاري الوثيقة الإدارية والعمر الثاني هو شبه الجاري وفي العمرين الأول والثاني  

العمر  فهو  الثالث  العمر  أما  إليها(،   احتاجت  ما  متى  المؤسسة  لها  ترجع  مصلحية  أرشيفات  هي  الوثائق 

  
ً
 خاصا

ً
 أو أرشيفا

ً
، أو قضائيا

ً
التاريخي ويعرف بالأرشيف التاريخي للدول ويمكن أن يكون الأرشيف تاريخيا

 بجغرافية وحدود الدول  والخرائط والأطالس، علاوة  
ً
 خاصا

ً
 أو أرشيفا

ً
 سياسيا

ً
بالآداب والفنون أو أرشيفا

على أرشيف المؤسسات الدينية وأرشيف الإدارات والمؤسسات والدوائر الحكومية والمؤسسات التعليمية،  

والمعدنية منها  الورقية  بأنواعها  والنقود  والأعلام  والرموز  والشعارات  الأختام   ، (2005الطيب،)  وأرشيف 

العمل    من ذلك 
ً
وتكون جزءا من الأنشطة  نشاط  تأدية  أثناء  تنشأ  التي  الوثائق  هي  فالمجموعة الأرشيفية 

 (.2005وتحفظ لدى الأشخاص المسؤولين عن تلك الأعمال للرجوع إليها )الطيب،
 

 هناك أربعة مميزات تفرق بين المجموعة الأرشيفية ومجموعة الوثائق العادية وهي: 
 

 

 من عمل الإدارة التي أنتجتها فهي تحتوي النشاط الإداري والمالي  لتلك  .1
ً
المجموعة الأرشيفية تعتبر جزءا

 لأنها لا تتحيز إلا لما كتب عليها من معلومات.  impartialityالإدارة وتتوفر فيها ميزة الحياد وعدم التحيز 

  legal custodyتكتسب المجموعة الأرشيفية أهميتها من عامل الحفظ الذي يعطيها الصفة القانونية   .2

 فهي تحفظ بدار الوثائق الرسمية بموجب القانون.
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الطبيعي   .3 النمو  فترة  لها  فيكون  طبيعية  بطريقة  الأرشيفية  المجموعة  تتميز    naturalnessتتجمع  كما 

فأية مفردة لا تعطي   organic wholeوبأنها كم عضوي متكامل    interrelationshipبالعلاقة المتداخلة  

الوثائق  هذه  من  يستخلصون  الباحثين  أن  كما  المجموعة  مكونات  بقية  عن  بمعزل  كافية  معلومات 

 .  موضوعات علمية لم تخطر على بال منشئيها

وتتميز الوثيقة الأرشيفية أنها تحفظ تحت المصدر الذي أنشأها وهذا ما يشار إليه في لغة الأرشيف   .4

 (.2005أي جهة الإصدار الأصلية )الطيب،  provenanceبمصطلح 
 

 وظائف الأرشيف:

 

جمع واقتناء الوثائق الأرشيفية يقصد بذلك عملية تجميع وتسليم البيانات والمعلومات لمؤسسة الأرشيف  

 الوطني )دار الوثائق القومية( هي المعنية بذلك في السودان. 

يعكس  تسجيل   التسجيل  وإجراء  الفنية  العمليات  إجراء  تسهل  التي  والأدلة  القوائم  في  تسجل  البيانات: 

 حالة الوثائق الأرشيفية التي وردت إلى دور الأرشيف الوطنية. 

 تبويب البيانات: يقصد بذلك العمل الفني الذي يقوم بها الأرشيفي ويقصد بذلك الإجراءات التنظيمية. 

 تقديم البيانات: هي البيانات والمعلومات التي نشأت في الإدارات المختلفة.

بحقوق   تحتفظ   
ً
آنفا ذكرها  ورد  التي  المختلفة  بوظائفه  فالأرشيف  المؤسسة:  ممتلكات  على  المحافظة 

والسجلات   والفواتير  المخاطبات  كل  يحفظ  الأرشيف  لأن  والمالي،  الإداري  الفساد  عن  وتبعدها  المؤسسة 

 (. 2000المالية والإدارية التي تتم داخل المؤسسة ) كرار، 
 

 التقنيات الحديثة في تصريف الوثائق الأرشيفية ودواعي استخدامها:

التقنيات الحديثة التي يمكن أن تستخدم في إدارة الأرشيفات والوثائق بكافة أنواعها هي طيف واسع من  

المختلفة   بتطبيقاته  الحاسوب  أجيال  من  ابتداءً  للتقنية  التطبيقات  الرابع  الجيل  بتطبيقات  انتهاءً 

الصناعية الرابعة،  وقد بدأ استخدام التقنيات في تصريف الوثائق الأرشيفية نتيجة لما تتمتع به طاقاتها 

على   علاوة  والسرقات،  والضياع  التلف  من  الوثائق  حفظ  على  تعمل  التي  والمتطورة  العالية   التخزينية 

سهولة الاستخدام، وقد توقع الخبراء أن شكل الوسيط الورقي  سوف يختفي مع مرور الزمن نتيجة لتوجه  

لاستخدام   الأساس ي  الهدف  لأن  والأرشيفات  للوثائق  الإلكترونية  والمعالجة  الحفظ  نحو  المؤسسات 

البحث والاسترجاع الإلكتروني، حماية التراث   الحديثة علاوة على ما ذكر تحسين كفاءة تقديم  التقنيات 

الوثائقي عن طريق الحفظ الاحتياطي للنسخ، امكانية استخدام الوثيقة الأرشيفية من عدة مستفيدين في 

وقت واحد عن طريق الطرفيات المتعددة وعن طرق الأرشيف المفتوح من بعد، سهولة الدخول لمحتويات  

الأرشيف الوطني، خطوة في طريق البيانات المفتوحة وداعم للحكومة الإلكترونية، توفير الأمكنة للحفظ  

 والتخزين. 
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نظم   الاستخدامات  أشهر  ومن   
ً
إلكترونيا الأرشيفية  الوثائق  حفظ  في  المستخدمة  التقنيات  أنوع  تتعدد 

المؤسسات   وغالبية  المصدر  مغلقة  النظم  أو  المصدر  مفتوحة  نظم  نوعها  كان   
ً
أيّا الإلكترونية  الأرشفة 

الشفرة المصدرية   وإمكانية الحصول على  مرونتها  منها:  لعدة أسباب  المصدر  مفتوحة  النظم  نحو  اتجهت 

 لاحتياجات المؤسسة، كما أنها متماشية مع
ً
 Webتطبيقات الويب   مما يسهل من التعديل والإضافة وفقا

Based Application     الحاد النقص  ظل  في  المصدر  المغلقة  للأنظمة  المرتفعة  المالية  الكلفة  على  علاوة 

للأرشيف الوطنية  للمؤسسات  الرابع  2017)محمد،     للموازنات المخصصة  الجيل  تقنيات   
ً
أيضا وهناك   )

المعزز  والواقع  الافتراض ي  الواقع  في:  تتمثل  التي  الرابعة  الصناعية  الاصطناعي    للثورة  الذكاء  وتطبيقات 

 على أدوات التحول الرقمي. والبيانات المفتوحة
ً
 وتقنيات انترنت الأشياء وهي تعتمد كليا

 

   الأرشيف الوطني السوداني:  –دار الوثائق القومية السودانية لمحة تاريخية 

إلى بداية  دار الوثائق القومية هي الجهة المسؤولة والمناط بها حفظ الأرشيف الوطني، يرجع تاريخ تأسيسها   

الثنائي والذي   البلاد لأكثر من نصف قرن   حكمالقرن التاسع عشر كان يحكم السودان بواسطة الحكم 

من ايجاد سبيل لحفظ الأوراق المتراكمة نتيجة للعمل الإداري، وعليه فقد فكر  له  فكان لا بد  .من الزمان  

م تم تكوين 1921وفي العام  .  م في قيام جهاز مركزي لحفظ المكاتبات المالية1916السكرتير المالي  في العام  

ترك   مع  فقط  المركزية  والمستندات  الأوراق  بأمر  لتهتم  القضائي  السكرتير  برئاسة  للمحفوظات  لجنة 

موظفي  من  عدد  السودان  محفوظات  مكتب  على  تعاقب  للمديرين.  المديريات  أوراق  في  التصرف 

 في ترتيب  
ً
 كبيرة

ً
السكرتارية المالية آخرهم المستر ب.م. هولت والذي يعتبر مؤسس هذا المكتب وبذل جهودا

م إلى  1953وفهرسة الوثائق التاريخية خاصة وثائق المهدية، كذلك من أفكاره الدعوة في سبتمبر من عام  

ليشغلها   وظيفة مساعد لأمين المحفوظات  بإنشاء  والمطالبة  الداخلية  وزارة  فصل مكتب المحفوظات عن 

بالفعل تم تعيين الدكتور محمد   جامعي تمشيا مع سياسة سودنة الوظائف الحكومية.  سوداني الجنسية

أبو في    إبراهيم   ذلك  وكان  الوظيفة  لهذه  العام  1955سليم  ففي  الوثائق   م1965م،  دار  قانون  صدر   ،

في عام   المركزية،  الوثائق  دار  إلى  السودان  بموجبه حول مكتب محفوظات  والذي  م صدر  1982المركزية 

)    عدل الاسم  إلى دار الوثائق القومية.  م وفيه  1965قانون دار الوثائق القومية الذي ألغى بموجبه قانون  

 ( 2000كرار، 

تحفظ دار الوثائق القومية في مستودعاتها بملايين الوثائق تعرف بالأصول المعرفية؛ تغطي هذه المقتنيات   

الحقب التاريخية على اختلاف مناشطها الاجتماعية والسياسية والثقافية والإدارية والاقتصادية   كثير من

  .(2021إبراهيم، ) وغيرها، فهي تدعم البحث العلمي في مجالات المعرفة المتعددة

ولاشك ومتعددة  متنوعة  الأرشيفية  الدار  مجموعات  أن  سوف    يلاحظ  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  أن 

 وميزة تنافسية للأرشيف الوطني السوداني. 
ً
 جديدا

ً
 يضيف بعدا
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الفكرية  الباحثان مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته والملكية  تناول  في الجزء الثاني من الإطار النظري 

الذي   و   ، التوليدي  الذكاء الاصطناعي   بموضوع    لارتباطها من جانب  
ً
نظرا وذلك  والنشر  التأليف  حقوق 

وارتباطها     ، الأخيرة  الفترة  في   الاصطناعي  الذكاء  واستخدامات  تطبيقات   مجال  في    
ً
كبيرا  

ً
تطورا شكل 

 بمؤسسات المعلومات والأرشيف من جانب آخر.
 

 الذكاء الاصطناعي: مفهومة وتطبيقاته:
 

إلا أنه   -المجالات العلمية والبحثية الحديثة إلى حد ما على الرغم من أن الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، من  

من    – العديد  في  نشرها  تم  التي  المتنوعة  والأبحاث  الدراسات  من  الكثير  تناولتها  التي  العلوم  أكثر  من 

(، وهذا  يرجع إلى ارتباطه بمجالات حيوية كثيرة، علاوة على  2006 م ، )سويل   الدوريات العلمية المتخصصة

 في  
ً
، وعلى أقل تقدير تجريبيا

ً
ذلك فإن التقنيات والتطبيقات ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي طبقت عمليا

المكتبات   حقل  الحقول  أو  المجالات  تلك  ضمن  ومن  العلمية،  المجالات  من  العديد 

ه( وتمثل ذلك في خدمات المعلومات المباشرة أو غير المباشرة، هذا يرجع إلى أن  1426والمعلومات)لانكستر،

خدمات المعلومات في مؤسسات المعلومات خاصة المؤسسات الأرشيفية هي المرآة التي تعكس مدى قدرتها 

على جذب المستفيدين إليها، ومن هذا فإن الدراسات والأبحاث في مجال الأرشيف والوثائق تعمل جاهدة  

على الإفادة من التطورات والتقنيات التي ظهرت منذ بداية ظهور الحاسوب في منتصف الأربعينات وتطور  

الإنسان  ذكاء  محاكاة  إلى  تهدف  التي  وتطبيقاته  الاصطناعي  الذكاء  ذلك  ضمن  ومن  وبرمجياته،  أجياله 

باستخدام وسائل وبرمجيات ولغات حديثة ترتبط بالحاسوب وإمكانياته التخزينية، وسرعته الفائقة إلى  

العلمية  وتطبيقاته  وفروعه  الاصطناعي  فالذكاء  مختلفة.  وأساليب  منهجيات  تطور  على  الاعتماد  جانب 

الخبيرة  النظم  إلى  إضافة  بالحاسوب،  والتميز  والرؤية  الطبيعية  اللغة  معالجة  في:  تتمثل  التي  المختلفة 

التوليدي كانت    –والذكاء  التي  المجالات  في  واسع  نطاق  على  المستخدمة  الأساليب  من  أضحت  وغيرها؛ 

 تحتاج إلى توافر الخبرة والذكاء البشري ومؤسسات المعلومات من المجالات التي استفادت من ذلك. 
 

 تعريف الذكاء الاصطناعي:

الحاسوب   علوم  من  الفرع  )ذاك  بأنه  الاصطناعي  الذكاء  الشرقاوي  الذي    (Computer Sciences)عرف 

بإنشاء برمجيات ومكونات مادية قادرة على محاكاة السلوك البشري في التفكير وحل   المشكلات التي  يهتم 

الشرقاوي، ، د.ت(. عليه، فالذكاء الاصطناعي  تأخذ طابع التكرار وبالتالي تساعد في عملية اتخاذ القرار( ) 

برنامج حاسوبي يوظف المعرفة البشرية لمحاكاتها للقيام بالمهام ذات الطبيعة التكرارية، إضافة إلى تسهيل  

 الوصول إلى  خدمات المعلومات. 
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 أهداف الذكاء الاصطناعي: 

قيام   عند  بالذكاء  توصف  سلوكيات  أداء  على  قادرة  برمجيات  بناء  أهمها:  أشياء  عدة  تحقيق  إلى  يهدف 

 الإنسان بها. 

فهو  وبالتالي  المنطقي  مثل الاستنتاج  أدائها  البشري عند  للذكاء  تحتاج  التي  بالمهام  القيام  الآلة على    قدرة 

 الآتي:   يحقق

 جعل الأجهزة أكثر ذكاءً.   

 فهم ماهية الذكاء البشري. 

  .
ً
 جعل الأجهزة أكثر فائدة

الذكية  البرامج  مطوري  فإن  الإنسان،  عند  التفكير  محاكاة  على  قادرة  ذكية  حاسوبية  برامج  بناء  وعند 

 . (1994طلبة، الحاسبات الإلكترونية،) يركزون على:
 

 التعلم من خلال الخبرة. .1

 المشكلات وتوجيه السلوك بفاعلية. استعمال التعليل لحل  .2

 (. 1998و المعالجة الرمزية)السالمي،  Reasoningحل المشكلات باستخدام الاستنتاج المنطقي   .3
 

 الملكية الفكرية: 

إبداعات   من  الإنسان  فكر  نتاج  بأنها  عرف 
ُ
ت الإنسان،  حقوق  من  يتجزأ  لا  جزء  هي  الفكرية  الملكية 

مثل:   الإنتاج  وابتكارات  الأسماء،  الرموز،  الكتب،  التجارية،  العلامات  الصناعية،  النماذج  الاختراعات، 

الفني بكافة أنواعه....إلخ يشمل التعريف كل الإنتاجات والإبداعات والابتكارات الناتجة عن نشاط الفرد،  

وعلى ضوء الحقوق الممنوحة للمنتج من القوانين التي تحمي حقوقه يحق له منع الآخرين من الاستفادة أو 

التي   الحقوق  هي مجموعة  الفكرية  فالملكية  أذن مسبق،  أو حقه دون الحصول على  منتجه  مع  التعامل 

 (.1دليل الملكية الفكرية؛ ص  تحمي الفكر والابداع الإنساني.)
 

 حــق المـؤلـف:

يحمي   المؤلف  وحق  البشري  الفكر  إنتاج  تحمي  التي  الفكرية  الملكية  حقوق  من  جزء  هو  المؤلف  حق 

كالرسم   الفنية  والمصنفات  الموسيقية،  والمصنفات  الكتابات   ( تشمل  التي  والفنية  الأدبية  المصنفات 

التجمع  )  والنحت والمصنفات التي تستعمل تقنيات المعلومات كبرامج الحاسوب وقواعد البيانات الرقمية(

المؤلف...،   حق  حماية  للأعمال.  برن  2001القانوني  اتفاقية  من  الثانية  المادة  تنص  حق 1886(.  على  م 

  ( الوايبو  موقع  علي  برن  )اتفاقية  الملكية     www.wipo.comالمؤلف  تحكم  دولية  اتفاقية  أقدم  وهي   )

 "، عبارة المصنفات الأدبية والفنية بأنها  كل إنتاج في المجال الأدبي والعلمي والفني ...إلخ  الفكرية وضحت "

http://www.wipo.com/
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م في المادة الثالثة التفسيرية فصل في  2013القانون السوداني لحماية حق المؤلف والحقوق المجأورة لسنة  

أو   الفنون  أو  الآداب  مجال  في  مبتكر  تأليف  كل  بأنه  "مصنف"  كلمة  فسر  حيث  "مصنف"  كلمة  تفسير 

العلوم بأي وسيلة أو أي طريقة؛ وفسر كلمة "المصنف الجماعي" بأنه يقصد به أي مصنف مبتكر بمبادرة  

من شخص يتكفل بنشره باسمه وتحت إدارته وساهم في إعداده معه عدد من المؤلفين، بحيث يكون دور 

كل منهم ضمن إطار الهدف العام الذي يقصده ذلك الشخص؛ كما فسر كلمة "المصنف المشترك" بأنه أي 

 أم غير مفصل لدور كل منهم؛ كما فسر كلمة 
ً
مصنف يشترك في إعداده أكثر من شخص سواءً كان مفصلا

 (. 2014"المصنف المشتق" بأنه المصنف الذي يستمد أصله من مصنف سابق الوجود)القدال، 
 

واختراعاتهم   إبداعاتهم  لحماية  الشركات  أو  للأفراد  تمنح  قانونية  حقوق  هي  الفكرية  فالملكية  وعليه، 

والمبدعين  الأفكار  أصحاب  منح  خلال  من  والابتكار  الإبداع  تشجيع  إلى  الحقوق  هذه  تهدف  وابتكاراتهم. 

 حصرية لاستغلال إبداعاتهم لفترة زمنية محددة. وعليه، تركز هذه الدراسة على  حقوق التأليف  
ً
حقوقا

 في   
ً
 كبيرا

ً
 لارتباطها من جانب  بموضوع  الذكاء الاصطناعي  التوليدي ، الذي  شكل تطورا

ً
والنشر وذلك نظرا

المعلومات  بمؤسسات  وارتباطه    ، الأخيرة  الفترة  في   الاصطناعي  الذكاء  واستخدامات  تطبيقات   مجال 

 Generative ( إلى نموذج الذكاء الاصطناعي اللغوي 2023والأرشيف من جانب آخر. حيث تشير الجمل )

Pre-trained Transformer     أوChatGPT  الذي يعتمد على شبكات عصبية ذكية لتوليد النصوص. تم ،

مثل   مجالات  في  ذكية  خدمات  تقديم  من  يمكنه  مما  النصية  البيانات  من  كبيرة  مجموعة  على  تدريبها 

الترجمة الآلية ومعالجة اللغة الطبيعية، وتستعرض استخداماته المتعددة في مجال المكتبات والمعلومات ،  

معلوماتية   استشارات  وتقديم  والاسترجاع،  البحث  عمليات  دعم  المستفيدين،  خدمة  تحسين  مثل 

، بما في ذلك الاعتماد على دقة المعلومات ChatGPTمتقدمة. كما تناقش التحديات التي تواجه استخدام

وتحديات والخصوصية  المسترجعة  على    .الأمان  المترتبة  الآثار  لفهم  البحث  من  لمزيد  الحاجة  وتوضح  

التحديات المحتملة،   للتعامل مع  المكتبات، وتطوير استراتيجيات  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

استخدام وتحديات  إمكانيات  نظرة شاملة على  البحث  يقدم  الأكاديمي، حيث   الغش  في   ChatGPT مثل 

مجال المكتبات والمعلومات، ويوص ي بتوعية المؤسسات والمعلمين بتلك التقنيات واستخدامها بشكل فعال  

 .وآمن
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 الجوانب الأخلاقية والقانونية لحماية حقوق التأليف والنشر:  
 

الأخيرة الفترة   في  الذكاء     برزت  استخدامات   في  المتسارع   بالتطور  المرتبطة   التحديات   من  العديد  

في  والتحيز   الخصوصية  انتهاك   ، الخاطئة  المعلومات  انتشار  العميق،  التزييف  أبرزها   من  الاصطناعي، 

لها  صلة بموضوع حماية الملكية  الفكرية  بشكل عام،  ولكن إذا  نظرنا  إلى  موضوع    البيانات وجميعها 

 حماية حقوق المؤلف  بصفة خاصة  نجد أن أبرز التحديات  تتمثل في:
 

 الانتحال  العلمي:
 

المصدر  إلى  الإشارة  دون  لنفسه  آخر  كلمات شخص  أو  أفكار  أو  أعمال  بنسب  قيام شخص  في  ويتمثل 

في  خطيرة  أكاديمية  تبعات  له  يكون  أن  ويمكن  الأخلاقية  غير  الأنشطة  من  العلمي  الانتحال  يعد  الأصلي. 

العلمي   الانتحال  يعكس  العلمي، حيث  للانتحال  متعددة  أشكال  . هناك  والجامعات  التعليم   مؤسسات  

المهنية والممارسات  الأكاديمي  البحث  في  والأخلاقيات  النزاهة  من   .قلة  العديد   وجود  من  الرغم  وعلى 

( 2022المستخدم في  العديد من الجامعات  إلا أن  الظلمي)  (Turnitin)التطبيقات  والبرامج  مثل برنامج  

يشير  إلى أن هذه  التطبيقات  قد  تفشل في  اكتشاف الانتحال  في بعض  الحالات ، ويشير بصفة خاصة  

)البين الانتحال  أو  الأجنبية  المعلومات  مصادر  على  بالاعتماد  العلمي  الانتحال  ما  -إلى  عادة  الذي  لغوي(  

في   لغتين    فشل  يتسبب  من  كانت  إذا  سيّما  لا  العلمي،  الانتحال  حالات  على  التعرف  عن  الأنظمة  تلك 

مرتكبي الانتحال العلمي الذكي حيث يتمكنون من تحويل نص معين  حيث يشير إلى ما يسميهم  بمختلفتين. 

 عن النص الأصلي، على الرغم من أن الأفكار في النصين تبقى متطابقة
ً
 تماما

ً
 .إلى نص آخر يبدو مختلفا

 

 الشخصية القانونية لبرنامج الذكاء الاصطناعي: 
 

التحرير  أو الترجمة  هل يمكن  منح برنامج  الذكاء    في حالة استخدام الذكاء الاصطناعي  في التأليف أو 

الاصطناعي أو الشركة  المالكة له حق الملكية الفكرية؟. ظل هذا الأمر موضع  جدل فقهي بين القانونيين 

 Open)حيث يرى البعض  أنه  يمكن  التعامل  مع الشركات  المالكة لتطبيق الذكاء الاصطناعي مثل شركة 

AI)      أن يجب   الفكرية  الملكية   أن  الآخر  البعض  يرى  فيما  الفكرية   الملكية  تمتلك حق   اعتبارية  كجهة 

يرى سويدان) حيث  الأبداع.   أو  التأليف   في عملية   البشري   المجهود  إلى صاحب    2023تعود 
ً
نظرا أنه   )

يمكن لا  فإنه  الاصطناعي،  الذكاء  برامج  على  القانونية  الشخصية  تطبيق  البرامج    لصعوبة  هذه  اعتبار 

إلى إخراج   أدت  وتصرفات  بأفعال  قام  الذي  للشخص  الإبداعية  ملكية المصنفات  تكون  ولذلك،  مؤلفين. 

فيما  يشير  فريق آخر إلى أنه يجب  الإشارة إلى مكان    المصنف الإبداعي بصورته النهائية إلى العالم الخارجي. 

  2022بينما يرى خالد)استخدام  الذكاء الاصطناعي  في النص.  
ً
 جديدا

ً
( أن الذكاء الاصطناعي يمثل تحديا

على   الحالية  القانونية  القواعد  تطبيق  بإمكانية  يتعلق  فيما   
ً
خصوصا مستويات،  عدة  على  للقانون 

 القضايا التي قد يثيرها الذكاء الاصطناعي.  
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 التعليم العميق: 
 

والشبكات   الآلة  تعلم  على  أساس ي  بشكل  يركز  الاصطناعي  الذكاء  فروع  من  فرع  هو  العميق  التعليم 

العصبية الاصطناعية التي تتكون من عدة طبقات من الوحدات الحسابية المتصلة ببعضها البعض، والتي  

 بالطبقات. يستخدم التعليم العميق لحل مشاكل تعلم الآلة التي تعتمد على تمثيلات تلقائية  
ً
سمى أيضا

ُ
ت

من  محددة  مجموعة  على  الاعتماد  من   
ً
بدلا البيانات،  من  المتعقدة  والمميزات  السمات  تعلم  خلال  من 

 
ً
يدويا المصممة  والذي    .المعالم  الكبرى  للبيانات  العميق  التحليل  العميق  التعليم  في يعتمد  يتسبب  قدد 

تايمز ضد شركة   انتهاك حقوق الناشرين كما حدث في قضية صحيفة حيث يمكن    (OpenAI).نيويورك 

 عن طريق جمع المعلومات من مصادر متعددة، أو عبر إعادة صياغة  
ً
تلقائيا إنتاج محتوى  لهذه الأدوات 

 .((Wright, 2024النصوص الحالية، لإنشاء محتوى جديد دون إعطاء الاعتراف اللازم للمصادر
 

 استخدامات الذكاء الاصطناعي في حماية الملكية الفكرية:
 

التي الحالات  من  العديد  السرقات    هنالك  ومنع  لاكتشاف  فيها  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن 

يمكنها    مؤسسات المعلومات  والأرشيفاتوالانتهاكات ، بالإضافة إلى مراقبة وتعزيز حقوق الملكية الفكرية.

أن تستخدم الذكاء الصناعي في حماية الملكية الفكرية بطرق متعددة، من أهمها التحقق من الاقتباسات  

من  التحقق  في  المكتبات  لمساعدة  الصناعي  الذكاء  تطبيقات   استخدام  يمكن  حيث  الأكاديمية  والمراجع 

غير   الاستخدام  أو  والنشر  الطبع  حقوق  انتهاك  عدم  من  والتأكد    ، الأكاديمية   والمراجع  الاقتباسات 

 المشروع للمواد المنشورة.  
 

الضوئي على   الصور للكشف عن  (OCR) الحروفكذلك يمكنها استخدام تقنيات التعرف  والتعرف على 

مراقبة  في  يساعد  مما   ، والصور  للنصوص  التزوير  واكتشاف  المقالات  أو  الكتب  من  بها  نسخ غير مصرح 

الأنظمة ( إلى العديد من  2024حيث يشير فارس ي)المحتوى الرقمي والتأكد من عدم انتهاك حقوق النشر.

الحروف   على  والتعرف  العربية  المخطوطات  لتحليل صور  الآلي  التعلم  تقنيات  على  بنجاح  اعتمدت  التي 

المخطوطات  صور  من  ضخمة  بيانات  مجموعات  باستخدام  الأنظمة  هذه  تدريب  يتم  حيث  والكلمات، 

هذه   من  الاصطناعي  الذكاء  يستفيد  والكلمات.  للحروف  مختلفة  أنماط  بتعلم  لها  يسمح  مما  العربية، 

للتعرف    
ً
النماذج لاحقا هذه  استخدام  ويمكن  بكل مؤلف،  الخاص  للخط  تمثيلية  نماذج  لإنشاء  البرامج 

   .على خطوط المؤلفين في مخطوطات جديدة
 

السعيدي    توص ي  حيث  الثقافي  التراث  على  الحفاظ  في  الاصطناعي  الذكاء  أهمية  تأتي  هنا  من 

( في دراستهما  عن متحف عمان  عبر الزمان إلى ضرورة تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي  2024الحضرمي)و 

المالي من قبل القطاع الخاص لتطبيق    الدعم  في أرشفة وفهرسة وتصنيف المجموعات الرقمية ، وتقديم 
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تقنيات أخرى، وضرورة توعية المجتمع بتقنيات الذكاء الاصطناعي الموجودة في المتحف حيث تعد المتاحف  

 التراث  وإتاحة لحفظ  الفرص من من مؤسسات المعلومات التي توفر لها تقنيات الذكاء الاصطناعي العديد

 والحضاري. الثقافي
 

 استخدامات الذكاء الاصطناعي في الأرشيفات بصفة خاصة ومؤسسات المعلومات بصفة خاصة: 

 .الفهرسة التلقائية: التي تساهم في تحسين تصنيف الوثائق وسهولة الوصول إليها

 .الوثائق الورقية إلى صيغة رقمية يمكن البحث فيها بسهولةالتعرف على النصوص والصور: لتحويل 

 .أنظمة الإجابة الآلية: التي تقدم إجابات فورية ودقيقة على استفسارات المستخدمين

 الفوائد التي يمكن تحقيقها من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي: 

تقليل الوقت والجهد المبذول في إدارة الأرشيفات، وتحسين دقة العمليات وتقليل الأخطاء البشرية. تتمثل  

استخدام   على  الموظفين  تدريب  إلى  والحاجة  للتكنولوجيا  العالية  التكلفة  في  المحتملة  التحديات  أبرز  

 .الأنظمة الجديدة

للعاملين في  زيادة سرعة الوصول إلى المعلومات، تحسين دقة البيانات المسترجعة، وتوفير الوقت والجهد 

للتكنولوجيا،   العالية  التكلفة  التقنيات  هذه  تنفيذ  تواجه  قد  التي  التحديات  أهم  من  الأرشفة.  مجال 

 .الحاجة إلى تدريب الموظفين، والتعامل مع قضايا الخصوصية والأمان

 في مجال الأرشيفات،  
ً
 جذريا

ً
 يمكن أن تحدث تحولا

ً
 قوية

ً
باعتباره أداة  ينظر إلى الذكاء الاصطناعي 

ً
وأيضا

 مما يسهم في تحقيق كفاءة أعلى وتحسين الخدمة المقدمة للمستخدمين. 

في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  يحققها  أن  يمكن  التي  الفوائد  تلخيص  يمكن  وعليه، 

 المعلومات والتي يمكن أن تساهم في حماية الملكية الفكرية من خلال الآتي:  مؤسسات الأرشيفات و
 

 

المشاركة في إعداد اللوائح  والتشريعات  والقوانين  التي تواكب التطورات  التي حدثت في مجال الذكاء   

( إلى  أن  المكتبات  جزء من  المجتمع  ومن  2023الاصطناعي  وضمان  تنفيذها. حيث  تشير رضوان)

الموارد    توفير  تهدف   التي   الشراكات   وعقد   الوطنية   تعزيز  الاستراتيجية   في  تسهم   أن   الضروري 

 المالية  التي يمكن  أن تستخدم  في  مجال التدريب  للمستفيدين وتأهيل  العاملين. 

التعاون بين مؤسسات التعليم العالي والمكتبات الوطنية  والأرشيفات  في غاية  الأهمية لضمان توفير  

 (. 2023وتطوير تطبيقات وبرمجيات لتوفير الخدمات  الحديثة  للمستفيدين )ليتيم،

البحوث     كتابة   في   تستخدم   التي  العلمي  المحتوى  صناعة  برمجيات  تطوير  في  والمساهمة  تعزير 

باستخدام  الذكاء الاصطناعي،  لمميزاته في اختصار الوقت  والجهد  في  عملية  إعداد  البحوث. على  

 حيث 
ً
باللغة  العربية لا يزال محدودا باللغات  الاجنبية إلا أن عددها   الرغم من وجود العديد  منها  
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 Rytr كأول  منصة  للمقالات  بالذكاء الاصطناعي  باللغة  العربية وتطبيق    Katteb AIيمكن الإشارة  إلى

AI  ( 2023يستخدم  في  كتابة  البحوث  العلمية)الرخ،لا أن  كلاهما لا إالذي يدعم اللغة  العربية 

وضع     في   خاصة   بصفة  الأكاديمية  والمكتبات   المعلومات   مؤسسات   تشارك   أن  الضروري   من 

السياسات  المتعلقة  بهذه  البرامج. ومن المهم كذلك الاشتراك  فيها  حتى  يمكن  من أتاحتها  للباحثين  

 وغيرهم  من المستفيدين بالإضافة  إلى  توفير البرامج  التي  تكشف الانتحال.
 

 الدراسة الميدانية: 
 

 منهج الدراسة وإجراءاتها وأدوات جمع البيانات 
 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
   

والأرشيف   في الأرشيفات المصلحية  تمثلت  التي  بالمؤسسات الأرشيفية  العاملين  من  الدراسة عينة  شملت 

( الدراسة  عينة  بلغت  حيث  القومية(،  الوثائق  السوداني)دار  مديري 30الوطني  العينة  شملت  فردا   )

الوثائق  في  المتخصصين  الأكاديميين  والأساتذة  الوطنية  الأرشيفات  مدراء  من  وبعض  الوطني  الأرشيف 

والأرشيف، إضافة إلى مديري الإدارات العامة ورؤساء الأقسام والوحدات، عينة الدراسة من نوع العينة  

 القصدية، فهي مناسبة لمثل هذا النوع من الدراسات. 
 

    أداة جمع البيانات:

 لما تمتاز 
ً
لجمع بيانات الدراسة فقد تم إعداد استبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة لأغراض الدراسـة نظرا

به هـذه الأداة مـن إمكانيـة جمـع كميـة مـن المعلومـات فـي وقـت قصـير وإمكانية تحليلها بواسطة برمجيات 

  ( عدد  على  الاستبانة  توزيع  وتم  تكلفتها.  وقلة  وتنظيمها  إدارتها  وسهولة  في  40الحاسوب،  العاملين  من   )

 مجال الأرشيف واساتذة الجامعات المتخصصين في مجال الأرشيف  والمكتبات. 
 

   صدق الأداة وثباتها:                                                                                     

مجال  في  والخبـرة  الاختصـاص  ذوي  المحكمـين  مـن  ثلاثة  علـى  بعرضـها  الاسـتبانة  صـدق  من  التحقق  تم 

تم  وقد  ملاحظـاتهم،  المحكمـون  أبـدى  وقـد  الدراسـة  أهداف  ضوء  في  تحكيمها  منهم  وطلب  المكتبات، 

 التعديل على الاستبانة وصياغتها وفق ملاحظاتهم واعتبرت هذه الإجراءات دلالات صدق ظاهري للأداة.                 
   

                                                                        :
ً
  تطبيق أداة الدراسة ومعالجتها إحصائيا

( منهم الاستبانة ببيانات مفيدة للدراسـة، وتم    30تم توزيع أداة الدراسـة على أفراد عينة الدارسة وأعـاد )   

تفريغ الاستجابات في النماذج الخاصة بذلك وتحليلها بالنسب المئوية وفـي ضـوء أهـداف الدراسـة فقد تم  

 اسـتخراج التكـرارات والنسـب المئويـة لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة علـى محـاور الاستبانة.    
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  تحليل النتائج ومناقشتها :                                                                                                            

الأرشيفات   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تجاه  الدراسة  موضوع  العينة  نظر  وجهات  تحليل  يلي  فيما 

 لحماية الملكية الفكرية:
 

 ( يوضح  نوع العينة موضوع الدراسة 1شكل رقم )
 

 
الوطني والعاملين بالأرشيف    من الشكل أعلاه  يلاحظ العاملين بالأرشيف  العينة موضوع الدراسة أي  أن 

المصلحي بالمؤسسة السودانية للنفط والأكاديميين الذين يدرسوا مقررات الأرشيف والوثائق، بلغت نسبة 

الذكور )63.3الإناث ) بالفعل تعكس  36.7%(، ونسبة  العينة المحسوبة هي  أن  نتيجة  بالذكر  %(، جدير 

 مجتمع الدراسة. 
 

 ( يوضح  المستوى التعليمي للعينة موضوع الدراسة 2شكل رقم )
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من الشكل أعلاه يلاحظ أن نسبة الحاصلين على درجة الدكتوراه من العينة موضوع الدراسة بلغت  

%(، ونسبة الحاصلين على البكالوريوس بلغت 33.3%(، ونسبة الحاصلين على الماجستير بلغت)50)

 %(،  16.7نسبتهم)
 

 ( يوضح عدد سنوات الدراسة 3شكل رقم )

 
 

عاما   عشرين  من  أكثر  بلغت  التي  الدراسة  موضوع  للعينة  العملية  الخبرة  أن  يلاحظ  أعلاه  الشكل  من 

 بلغت  )63.3نسبتهم )
ً
%(، يلاحظ أن الخبرة مرتبطة بالعينة 20%(، وما بين خمسة عشر إلى عشرين عاما

عالية   خبراتهم  تكون  أن  بديهي  والوحدات؛  والأقسام  العامة  والإدارات  الأرشيف  مديرو  فهم  القصدية 

 بالتالي  تم تكليفهم بالإدارات العليا. 
 

 

( التخصص الدقيق للعينة موضوع الدراسة 4شكل رقم )  
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من الشكل أعلاه يلاحظ أن التخصصات العلمية الدقيقة للعينة موضوع الدراسة تراوحت ما بين الأعمال  

وإدارة قواعد البيانات وتقديم الخدمات علاوة على  الفنية التي تمثلت في التصنيف والفهرسة والتدريس،  

 التخصصات الأخرى التي تمثلت في الرقمنة والتدريب وتدريس مقررات الوثائق والأرشيف. 
 

( يوضح المجموعات والأصول التي تحتفظ بها المؤسسات الأرشيفية موضوع الدراسة 5شكل رقم )  

 

 
 

 للعينة موضوع  من الشكل أعلاه  أن الأصول  
ً
الأرشيفية التي تحتفظ بها المؤسسات موضوع الدراسة وفقا

التقارير  65.5الدراسة جاءت كالآتي: الوثائق التاريخية نسبتها بلغت ) %(، الوثائق الرسمية التي تتمثل في 

( نسبتها  بلغت  بلغت)  65.5الإدارية  الأم  بالمؤسسة  الخاصة  الوثائق  الفوتوغرافية  %72.4(،  الصور    ،)%

%( لكل وعاء 3.4%(، الرسائل الجامعية، والمواد العلمية والخرائط  والأختام والعملات بلغت )37.9بلغت )

على حدة؛ تتميز المؤسسة الأرشيفية بالسودان بأنها المؤسسة التي تحمي الوثائق السودانية التي تحول إليها  

دار   أن  كما  مصلحية،  أرشيفات  لديها  يوجد  لا  التي  السودانية  المؤسسات  أو  المصلحية  الأرشيفات  من 

الأرشيف الوطني السوداني يُعد مركز ايداع للرسائل الجامعية والانتاج الفكري السودان   -الوثائق القومية

 م.1971بواقع قانون دار الوثائق القومية  والايداع  القانوني للعام 
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 المؤسسات الأرشيفية موضوع الدراسة ( يوضح الأساليب الفنية المتبعة في  6شكل رقم )

 
 

العينة   لرأي   
ً
وفقا الدراسة  موضوع  المؤسسات  في  المتبعة  الفنية  الأساليب  أن  اتضح  أعلاه  الشكل  من 

بناء  42.9%(، التصنيف الزمني بنسبة بلغت )64.3جاءت كالآتي: التصنيف الموضوعي بنسبة بلغت )  ،)%

( بلغت  بنسبة  والسجلات  الموضوعية  )46.9الفهارس  بنسبة  الحديثة  والتقنيات  الأتمتة   ،)%57.1  ،)%

( بلغت  بنسبة  للنفط  السودانية  المؤسسة  أرشيف  في   
ً
تحديدا الذكية  والتصنيف  7.1الخدمات   ،)%

 %(.3.6الجغرافي بنسبة بلغت )
 

اقع توفر الأرشيف الإلكتروني بالمؤسسات موضوع الدراسة 7شكل رقم ) ( يوضح و  
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أعلاه   الشكل  أن  من  الدراسة  موضوع  العينة  نظر  وجهة  من  يلاحظ  إلكتروني  أرشيف  توفر  يخص  فيما 

إلكتروني  أرشيف  بوجود  بنعم  الإجابة  نسبة  جاءت  وقد  إلكتروني  أرشيف  الدراسة  موضوع  بالمؤسسات 

( بلغت  بنسبة  إلكترونية  بالمؤسسات الأرشيفية موضوع  55.2ونظام أرشفة  ولكن  مكتمل؛  وهو غير   ،.)%

عليه   يعتمد  التي  الأساسيات  ومن  متقدمة،  خطوة  ذاته  حد  في  وهو  الإلكترونية  للأرشفة  نظام  الدراسة 

 على الأرشفة الإلكترونية  
ً
عند التحول الرقمي واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فكليهما يعتمدا كليا

 للأصول والمجموعات الوثائقية.

 
 

اقع اكتمال عمليات 8شكل رقم ) الرقمنة بالمؤسسات موضوع الدراسة ( يوضح و  
 

 
 

نظر   وجهات   
ً
وفقا المحسوبة  فنسبته  الرقمنة  عمليات  إكمال  يخص  فيما  أن  أعلاه  الشكل  من  يلاحظ 

( بالشكل أعلاه رقم  لها علاقة  الدراسة  الدراسة  8العينة موضوع  العينة موضوع  إجابات  (، حيث جاءت 

%(،  13.8%(، واكتملت العمليات بنسبة بلغت )58.6بلغت )بأن عمليات الرقمنة اكتمل جزء منها بنسبة  

 %(. 27.6وهناك من يرى بأن العمليات ما زالت في بداياتها الأولى وجاءت إجاباتهم بلا بنسبة بلغت )
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( يوضح استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 9شكل رقم )  
 

 
 

استخدام   يوجد  لا  بأن  أتضح  أعلاه  الشكل  )من  بلغت  بنسبة  الاصطناعي  للذكاء  %(  89.7لتطبيقات 

الأرشيفية   المؤسسة  واقع  عن  بالفعل  تعبر  وهي  عليها؛  المعروف  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بمفهوم 

( نسبة  جاءت  بينما  الوطني(،  )الأرشيف  في 10.3بالسودان  هي  الاصطناعي  للذكاء  تطبيقات  بوجد   )%

 حقيقة الأمر خدمات ذكية قائمة الأرشيف الإلكتروني وتتفرد بذلك المؤسسة السودانية للنفط. 
 

ائح بالمؤسسات موضوع الدراسة 10شكل رقم) انين والتشريعات واللو اقع القو ( و  
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يلاحظ من الشكل أعلاه أن بالمؤسسات الأرشيفية موضوع الدراسة قانون وتشريع ولوائح لتنظيم العمل  

%(،  30%(، ولا أوافق بنسبة بلغت )10%(، وبقية النسب ما بين محايد بنسبة بلغت )60جاءت النسبة )

بالمؤسسات  العاملين  أوساط  والتشريعات  بالقوانين  الوعي  برفع  يتطلب  مما  بها  يستهان  لا  نسبة  وهي 

موضوع الدراسة أو أنها قد ترى تلك القوانين غير كافية؛ لأن من واقع الدراسات المسحية جدير بالذكر أن  

بالمؤسسات الأرشيفية  موضوع الدراسة قوانين وتشريعات لتنظيم العمل وحفظ  الأصول والحقوق؛ وأول  

القومية  في العام   م، وهناك تحديث  2005م، وآخر تحديث له في العام  1966قانون  وضع بدار الوثائق 

العام   في  وضعه  تم  مع   2022آخر  تتناسب  لكي  للقوانين  التحديث  أن  يلاحظ  الدراسة،  قيد  زال  ما  م 

القوانين   في  مواكبة  إلى  تحتاج  التي  الاصطناعي  الذكاء  مجالات  وخاصة  المجال  في   تحدث  التي  التطورات 

 والتشريعات واللوائح. 

( يوضح الهياكل التنظيمية بالمؤسسات الأرشيفية ومدى قدرتها  11شكل رقم )  

 على تلبية احتياجات تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 
 

من  المزيد  إلى  تحتاج  الدراسة  موضوع  بالمؤسسات   التنظيمية  الهياكل  أن  يلاحظ   أعلاه  الشكل  من 

المراجعات واعادة هيكلتها لكي تكون قادرة على تلبية احتياجات تطبيقات الذكاء الاصطناعي  حيث أجابت  

%(،  43.3%(  بـ أوافق وهي نسبة ضعيفة ، ومحايد بنسبة بلغت )20العينة  موضوع الدراسة بنسبة بلغت )

%( من العينة موضوع الدراسة، هذا مؤشر  يدل على أن الهياكل التنظيمية  36.7ولا أوافق إجابة بذلك  )

تحتاج  إلى المزيد من المراجعات ورفدها بكوادر مدربة وملمة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، على الرغم أن  

بمجال  وعلى رأس الإدارة خبير  المعلومات  لتقنية  العامة  تحت اسم الإدارة  إدارة عامة  الوطني  بالأرشيف 

التقنية إلا أن  الإدارة تحتاج إلى توظيف كوادر تدعم عملية التحول الرقمي ومن ثم الانتقال إلى  تطبيقات  

 الذكاء الاصطناعي.
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( يوضح مدى قدرة مؤسسات المعلومات والمؤسسات الأرشيفية على حماية الملكية  12شكل رقم )

الاصطناعي ظل تطبيقات الذكاء  الفكرية في  

 
إجابات   جاءت  فقد  الفكرية  الملكية  حماية  على  الدراسة  موضوع  الأرشيفات  قدرة  مدى  يخص  فيما  أما 

أجاب) التالي:  النحو  على  الدراسة  المؤسسة على  33.3العينة موضوع  قدرة   على  بالموافقة  العينة  من   )%

%(  23.3%( بالمحايد، و)43.3حماية الملكية الفكرية في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وأجاب بنسبة )

من العينة موضوع الدراسة أجاب بعدم الموافقة على قدرة المؤسسات، على هذه الردود تحتاج المؤسسات  

حقوق   تحفظ  التي  التشريعات  و  القوانين  إلى  إضافة  والإدارية  والتقنية  الفنية  الضوابط  من  المزيد  إلى 

 المؤلفين وحقوق المؤسسة 
 

( يوضح المهارات المتوفرة لدي العينة موضوع الدراسة13شكل  رقم )  
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تلبيتها  المتوفرة لديهم ومدى  أن  إجابات العينة موضوع الدراسة حول مهاراتهم  من الشكل أعلاه يلاحظ  

( بنسبة  أجاب  التالي:   النحو  على  الإجابات  جاءت  الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  بأن  36.7لاحتياجات   )%

( وأجاب  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  لاحتياجات  موافقة  بنسبة  26.7مهاراتهم  وأجاب  بالحياد،   )%

هذا  36.7) الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  احتياجات  مع  تتناسب  بأنها  مهاراتهم  على  الموافقة  بعدم   )%

بالتأكيد يتطلب وضع برامج تدريبية تتناسب مع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، كما أن  الاجابات  

( رقم  بالشكل  علاقة  لها  الدراسة  موضوع  العينة  بها  أدلى  إعادة  11التي  وضرورة  التنظيمية  الهياكل   )

 الهياكل التنظيمية لكي تتناسب مع احتياجات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

 

( يوضح  التدريب والتعليم الذي توفره المؤسسات موضوع الدراسة 14شكل رقم )  

 

 
 

موضوع   المؤسسات  توفره  الذي  المناسب  والتعليم  التدريب  موضوع  أن  يلاحظ   أعلاه  الشكل  من 

الدراسة  لتلبية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حماية الملكية الفكرية، جاءت إجابات أفراد  

( نسبة  التالي:  النحو  على  توفر  13.3العينة  مؤسستهم  أن  على  افق  بالمو إجابة  العينة  من  فقط    )%

ونسبة ) الذكاء الاصطناعي،  تطبيقات  لتلبية احتياجات  بالحياد،   36.7التدريب والتعليم  %(، أجابوا 

بالفعل  50)و يعني  هذا  المناسب،  والتعليم  التدريب  لهم  توفر  لا  المؤسسة  بأن  افق  المو بعدم   )%

البرامج التدريبية والتعليم الذي يدعم تنمية  المؤسسات موضوع الدراسة تحتاج  إلى وضع المزيد من 

 له علاقة بالشكل رقم )
ً
 ( والشكل رقم  13مهارات العاملين بالمؤسسات موضوع الدراسة، وهذا أيضا
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د. عمر عباس الشريف / د. عفاف محمد الحسن إبراهيم                                                                   

 

أقسام إدارية متخصصة إضافة إلى  11) ( خلاصته إعادة هيكلة المؤسسات مما يوفر كوادر مدربة و

 الاهتمام بالتدريب الممنهج.

 

ائح  المتعلقة  بالملكية الفكرية لتنظيم15شكل رقم) اقع القوانين واللو ( يوضع و  

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأرشيفات 

 
 

المتعلقة    واللوائح   القوانين  واقع  تجاه  الدراسة  العينة موضوع  نظر  وجهات  أن  يلاحظ   الشكل أعلاه  من 

في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  لتنظيم  الفكرية  ناحية بالملكية  إلى  ومائلة  متفاوتة  الأرشيفات 

عدم وجود القوانين واللوائح التي تتناسب مع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ حيث جاءت إجابات  

بالموافق، و)30أفراد العينة على النحو التالي: ) %( بعدم الموافق على  33.3%( بالحياد، و)36.7%( أجابوا 

الذكاء الاصطناعي؛ جدير  تطبيقات  لتنظيم استخدام  الفكرية  بالملكية  المتعلقة  واللوائح  القوانين  وجود 

العام   منذ  الوطني  الأرشيف  عمل  لتنظيم  قوانين  هناك  وآخر  1965بالذكر  تحديث  حالة  في  وهي  م،  

 تحت الدراسة  2005تحديث للقانون كان في  
ً
م يعمل به إلى وقت كتابة هذا البحث، وهناك تحديث أيضا

العام   في  وكان ذلك  المؤسسات  قانون  بإجازة  المعنية  الجهات  من  وقت  2021والإجازة  إلى  يجاز  لم  لكن  م 

كتابة هذا البحث العلمي، وعليه بالأرشيفات  قوانين وتشريعات ولوائح لتنظم العمل وحفظ الحقوق إلا  

 أنها غير كافية، وعليه لابد من الإسراع في إجازة القوانين واللوائح التي تنظم العمل بالمؤسسات الأرشيفية.
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( يوضح الموارد المادية والتقنية واللوجستية بالمؤسسات موضوع الدراسة 16شكل رقم )  

 
 

العينة موضوع الدراسة حول مدى توفر الموارد المالية والتقنية والبشرية   من الشكل أعلاه يلاحظ  إجابات

جاءت   ؛  الفكرية  الملكية  لحماية  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  لتنفيذ  الكافية  واللوجستية 

( كالآتي:  و)13.3إجاباتهم  توفرها،  بالموافقة على  و)%20(  بالحياد،  إجاباتهم  أفراد  66.7%( جاءت  من   )%

نسبة   شك  أدنى  دون  من  وهي  واللوجستية  والبشرية  والتقنية  المالية  الموارد  توفر  بعدم  أجابوا  العينة 

عمل   مجال  في  حدثت  التي  التغيرات  مع  العمل  حيال  الموارد  تلك  لتوفير  التدخل  إلى  تحتاج  مرتفعة 

 الأرشيفات في بيئة الذكاء الاصطناعي.
 

( مدى توفر الاستراتيجيات المحفزة على الابتكار في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  17شكل رقم )

 الأرشيفات
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الابتكار   على  المحفزة  الاستراتيجيات  تجاه  الدراسة  موضوع  العينة  إجابات  أن  يلاحظ  أعلاه  الشكل  من 

( كالآتي:  و)13.3جاءت  بوجود استراتيجيات،  بالموافق  و)%33.3(  بالحياد،  وهي %53.3(  الموافق  بعدم   )%

 نسبة عالية، لابد من وضع استراتيجيات لتطبيق الذكاء الاصطناعي.
ً
 أيضا

 
 

( يوضح الحاجة إلى تطوير قواعد البيانات والأدوات الأخرى المساعدة18شكل رقم )  
 

 
 

لتطوير   الحاجة  تجاه ضرورة  كالآتي:  الدراسة جاءت  العينة موضوع  إجابات  أن  يلاحظ  الشكل أعلاه  من 

بالموافقة على تطوير القواعد وتطوير الأدوات 93.3البيانات فقد أجابت العينة بنسبة بلغت )قواعد    )%

بالفهارس   الخاصة  البيانات  قواعد  بناء  على  العمل  بالضرورة  يعني  هذا  الاصطناعي،  بالذكاء  الخاصة 

وحماية  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  يدعم  مما  الأرشيفية  المؤسسات  لأصول  والمحتويات  والنصوص 

 الملكية الفكرية.
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( يوضح مدى كفاية القوانين والتشريعات للكشف عن الانتهاكات التي 19شكل رقم )  

 يمكن أن تحدث بالأرشيفات موضوع الدراسة 

 
من الشكل أعلاه يلاحظ أن العينة موضوع الدراسة ترى بأن القوانين والتشريعات غير كافية حيث جاءت  

%( بعدم الموافقة على القوانين وأنها غير مناسبة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ومن 53.3كالآتي: )الاجابات 

( بنسبة  وجاءت  الفكرية  الملكية  )43.3ثم حماية  وبنسبة  بالحياد،  نسبة ضئيلة %3.4(  فهي  بالموافقة   )%

استخدام   عند  العمل  تنظم  التي  واللوائح  والتشريعات  بالقوانين  الاهتمام  بضرورة  يؤكد  وهذا  ؛ 
ً
جدا

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

( يوضح دور مؤسسات الأرشيف في الحفاظ على الملكية الفكرية 20شكل رقم )  
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د. عمر عباس الشريف / د. عفاف محمد الحسن إبراهيم                                                                   

       
ً
من الشكل أعلاه يلاحظ أن دور مؤسسات الأرشيف والمعلومات في الحفاظ على الملكية الفكرية وفقا

 لإجاباتهم: توفر الوصول المنظم بنسبة )
ً
%(، وتوثيق  80لرؤى العينة موضوع الدراسة يتمثل في الآتي وفقا

  ( بنسبة  المعلومات  مصادر  حفظ  بتنظيم  بذلك  ويقصد  المعلومات  )83.3مصادر  وبنسبة   ،  )%70  )%

وبنسبة    والمؤسسات،  للأفراد  الحقوق  وتحفظ  العمل  تنظم  التي  واللوائح  والتشريعات  القوانين  بإعادة 

 %( بتعزيز الوعي وهذا يحدث عن طريق البرامج التدريبية والارشادية.56.7)

 
 

( يوضح المهارات التي يحتاج إليها العاملون بالمؤسسات الأرشيفية لمواكبة تطبيقات  21شكل رقم )

 الذكاء الاصطناعي 

 
 

استخدام   لمواكبة  الأرشيفية  بالمؤسسات  العاملون  إليها  يحتاج  التي  المهارات  أن  يلاحظ  أعلاه  الشكل  من 

موضوع   العينة  لرؤى   
ً
وفقا كالآتي  جاءت  الصلة  ذات  التطورات  ومواكبة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

التقنية، و)%( تتمثل في  96,7الدراسة بنسبة ) بإدارة المعلومات، وبنسبة  80المهارات  %( المهارات الخاصة 

%( المهارات الإدارية التي تسهم  53.3%( المهارات التحليلية يقصد بذلك مهارات تحليل المعلومات، و) 66.7)

 في فهم طبيعة عمل المؤسسة وكيفية حل المشكلات. 

 

 

 

 



 

832 

 

الاصطناعي التي يمكن استخدامها في الأرشيف ( يوضح أكثر تطبيقات الذكاء 22شكل رقم )  

    

أن أكثر التطبيقات التي يمكن استخدامها من وجهة نظر عينة الدراسة جاءت    من الشكل أعلاه يلاحظ 

( بنسبة  له دور  76.7كالآتي:  أن هذا  الذكاء الاصطناعي ولاشك  بتطبيق  الحروف  الضوئي على  التعرّف   )%

%( تحليل  53.3كبير في عملية الرقمنة وقراءات النصوص خاصة نصوص الوثائق والمخطوطات ، بنسبة )

%( الأرشفة الذاتية، وبنسبة  50النصوص والصور مما يسهل من وصفها وتسهيل استرجاعها، ، وبنسبة )

(43.3( الوثائق،  تصنيف  في  يسهل  مما  التلقائي  التصنيف  وبنسبة  %33.3(  الطبيعية،  اللغة  معالجة   )%

(20( وبنسبة   ، الشات  تقديم الخدمات عن طريق  تسهيل  بقصد  بوت  الشات  الصور  %3.3(  %( محاكاة 

 والتعرف على الكلام والربوت. 
 

( تطوير التعاون بين مؤسسات المعلومات والجهات الحكومية والخاصة لتعزيز حماية  23شكل رقم )

 الملكية الفكرية 
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من الشكل أعلاه يلاحظ أن تطوير التعاون بين مؤسسات المعلومات وبما في ذلك المؤسسات الأرشيفية       

موضوع   العينة  لرؤية   
ً
وفقا  : كالآتي  جاءت  الفكرية  الملكية  حماية  لتعزيز  والخاصة  الحكومية  والجهات 

( بنسبة  استراتيجية  شراكات  إنشاء  بنسبة  86.7الدراسة؛  التحتية  والبنية  التكنولوجيا  تطوير   ،)%

بنسبة)86.7) والتشريعات  القوانين  إصدار   ،)%66.7( بلغت  بنسبة  رقابية  هيئات  وإنشاء   ،)%53.3  ،)%

( بلغت  بنسبة  والمسؤوليات الاجتماعية  تطبيقات  43.3المبادرات  استخدام  بيئة  بتحسين  كفيلة  وهي   ،)%

 الذكاء الاصطناعي وحماية الملكية الفكرية.
 

( يوضح مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حماية المحتويات النادرة ذات القيم  24شكل رقم )

 الفكرية 

 
 

الشكل   في  من  تساهم  الدراسة  موضوع  العينة  لرؤى   
ً
وفقا الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أن  يلاحظ  أعلاه 

ضمان   التالية:  وبالنسبة  الآتي  خلال  من  الأرشيفات  في  العالية  القيمة  ذات  النادرة  المحتويات  حماية 

بلغت) بنسبة  )96.7الوصول الآمن  بلغت  بنسبة  والانتهاكات  التلاعب  اكتشاف   ، والتحقق من %70(   ،)%

( بلغت  بنسبة  )  63.3الأصالة  بلغت  بنسبة  المائية  العلامات  انشاء  بنسبة  %46.7(،   والتتبع  التعقب   ،)%

%(، جدير بالذكر أن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تعود بالنفع بالمؤسسات  60بلغت )

 الأرشيفية، وهي قيمة مضافة للخدمات التي تقدمها والأصول التي تحتفظ بها.
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( يوضح  تعزيز الوعي بأهمية حماية الملكية الفكرية 25شكل رقم )  

 
 

من الشكل أعلاه  يلاحظ أن تعزيز الوعي ودعمه بأهمية حماية الملكية الفكري عند استخدام تطبيقات  

العام يعدّ من  الذكاء الاصطناعي بين فئات المجتمع سواء كان هذا المجتمع الأكاديمي أو المهني أو الجمهور  

أولويات العمل عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وجاءت رؤى وإجابات العينة موضوع الدراسة  

%( وهي بلا شك نسبة عالية،  93.3على النحو التالي:  تنظيم ورش العمل والتدريب بنسبة إجابات بلغت )

فالتدريب وورش العمل والتدريب عن طريق الندوات من أفضل الممارسات التي يمكن الاستعانة بها في رفع 

( بلغت  بنسبة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  استخدام  وتعزيزه؛  موضوع  70الوعي  العينة  لرؤى   
ً
وفقا  )%

وكذلك   الفعال  التواصل  أدوات  أهم  من  لأصبحت  الاجتماعي  التواصل  شبكات  إلى  إضافة  الدراسة؛ 

تثقيفية   برامج  تطوير  الدراسة  موضوع  العينة  اقترحت  وأيضا  العمل...الخ،  وورش  للخدمات  التسويق 

 %(، وهي جميعها تدخل في تفعيل تعزيز الوعي بأهمية  حماية الملكية الفكرية.60ومسابقات بنسبة بلغت )
 

 ( يوضح السياسات الخاصة بالخصوصية 26شكل رقم )
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د. عمر عباس الشريف / د. عفاف محمد الحسن إبراهيم                                                                   

مؤسسات   تتبعها  أن  يجب  التي  والأمان  بالخصوصية  الخاصة  السياسات  أن  يلاحظ  أعلاه   الشكل  من 

( بلغت  بنسبة  والحماية  التشفير  الآتي:  في  تمثلت  الخصوص،  وجه  على  والأرشيفات  %(، 93.3المعلومات 

%(، والاحتفاظ والحفظ  76.7%(، والتدريب والتوعية بنسبة بلغت )80والوصول والتحكم بنسبة بلغت )

 %(. 60والتخزين الجيد بنسبة بلغت )
 

 التحديات الأخلاقية التي ترتبط بتطبيقات الذكاء الاصطناعي ( يوضح  27شكل رقم )

 

 
 

عام  بوجه  المعلومات  مؤسسات  تواجه  التي  التحديات  بعض  هناك  أن  أعلاه   الشكل  من  يلاحظ 

 لوجهات نظر العينة موضوع الدراسة،  
ً
والمؤسسات الأرشيفية على وجه الخصوص، تمثلت في الآتي وفقا

( بلغت  بنسبة  الخصوصية  انتهاك  جاء  يتطلب  93.3حيث  مما  عالية؛  نسبة  أدنى شك  دون  من  وهي   )%

الأفراد  وحقوق  المؤسسة  حقوق  تحمي   التي  والتشريعات  والقوانين  والتقنية  الفنية  التدابير  من  المزيد 

%(؛ وهي ذات صلة بانتهاك الخصوصية، 73.3والمؤلفين، ثم تلا ذلك الاستغلال غير المشروع بنسبة بلغت )

( بلغت  بنسبة  الشفافية  الوقوف عليها 56.7علاوة على عدم  جميعها مشكلات لابد  الحقيقة  في  وهي   ،)%

تضافر  واللوجستية، لابد من  والإدارية  والتقنية  الفنية  تحت المشكلات  تنضوي  وهي  والعمل على حلها، 

 الجهود بالمؤسسات الأرشيفية لحلها. 

 

 

 



 

836 

 

أهم الفرص التي يوفرها الذكاء الاصطناعي  الدراسة حول أما فيما يخص وجهات نظر العينة موضوع  

 لمؤسسات المعلومات بصفة عامة والمؤسسات الأرشيفية بصفة؟ جاءت على النحو التالي:
 

طريق   عن  الحروف  على  الضوئي  التعرف  وبرامج  المحتوى  تحرير  عبر  )التلقائية(  الآلية  الفهرسة 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

لتسهيل   البعض  بعضه  مع  وربطه  الوثائقي  المحتوي  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  من  الاستفادة 

 .عملية الحفظ والبحث والوصول لأكبر قدر من الوثائق والمعلومات 

الوقت   توفير   ، المجال  في  العاملين  أداء  وتطوير  وتنمية  المعلومات  تبادل  المؤسسات،  بين  الربط 

المعلوماتية، الاعلام عن مصادر  الثقافات  وتبادل  التكلفة  وتقليل  الوثائق،  والجهد وسهولة رقمنة 

 المعلومات و المؤسسات

 تقدم علمي ومهني للمؤسسات الأرشيفية في إتاحة المعارف 

ثقة   يزيد  ويوجده.  العمل  يسهل  التنافسية.  الفرص  من  يزيد  الابتكار  يحقق  التكلفة  يخفض 

 المستفيدين بالمؤسسة

وكشف   والحماية  والقوانين  للتشريعات   
ً
وفقا بها  المسموح  الوثائق  مشاركة  في  السرعة  يوفر 

 الانتهاكات ويوفر الوصول للمعلومات، ضمان الجودة. 

وانتهاء   التزوير  اكتشاف  المعلومات  الأمن  الوصول  سرعة  وأصالتها  الوثائق  سلامة  على  الحفاظ 

 حقوق الملكية. 
 

    أهم يخص أما فيما
ً
التحديات التي تواجه المؤسسات الأرشيفية في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي وفقا

                                               لوجهات نظر العينة موضوع الدراسة بالمؤسسات الأرشيفية؟
      

 ضعف التدريب والتطوير اللذين يتواكبان مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

عدم القدرة على تسخير وتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتوظيفه للوصول إلى المحتوى  

  .الأرشيفي وإدارته وإتاحته على أوسع نطاق 

 الضعف في تطبيق القوانين والتشريعات،  والبطء في تطوير البنية التحتية. 

 التطورات التقنية في المؤسسات الأرشيفية هي اجتهادات فردية. 

 لا توجد ميزانيات مخصصة للتدريب ولا لشراء الأجهزة والبرمجيات. 

المشكلات الفنية بشكل عام سواء كانت متعلقة بالبرمجيات أو المهارات اللازمة المتوفرة لدى  

 العاملين الحاليين بالمؤسسات الأرشيفية.
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 لوجهات  نظر العينة  فيما يخص 
ً
المخاطر المحتملة من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وفقا

 موضوع الدراسة بالمؤسسات الأرشيفية:
 

خصوصيات انتهاك الخصوصية، قد يستغل هذه التقنيات بعض ضعاف النفوس في انتهاك   

 الافراد والمؤسسات

 .المساس بمبدأ السرية والخصوصية في التقيد القانوني الخاص بحق الاطلاع  

اختراق النظام بواسطة الهكر عدم الاسراع في تلافي المخاطر عند استخدام تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي مما يسهل من التزوير وضياع الأصول 

 الموظفين لمواكبة التطورات في مجال الذكاء الاصطناعي.عدم الشفافية وعدم تدريب   
 

الاقتراحات أو التوصيات الأخرى تتعلق بدور مؤسسات المعلومات في حماية الملكية الفكرية باستخدام 

 لوجهات نظر العينة موضوع الدراسة تمثلت في:
ً
 التطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأرشيفات وفقا

 

 وضع ضوابط وسياسات للاستخدام 

استخدام   عند  الفكرية  الملكية  حماية  في  تساعد  قوية  وسياسات  وتشريعات  قوانين  صياغة 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 نشر الوعي بأهمية تقنية الذكاء الاصطناعي وسط العاملين في قطاع المعلومات والارشيفات. 

وجه   بشكل عام والارشيفات على  المعلومات  في مؤسسات  العاملين  لدى  والمهارات  القدرات  تطوير 

 الخصوص بإيجاد برامج تدريبية متطورة، لمواكبة أحدث التقنيات في مجال الذكاء الاصطناعي

 تخصيص موازنة مالية للتحول الرقمي  

المائية   العلامات  مثل  رقمية  حماية  أيضا ضرورة وجود  الفني  الدعم  لتقديم  الوايبو  مع  التنسيق 

 وغيرها

 وضع ضوابط وسياسات للاستخدام 
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الخاتمة: ناقشت الدراسة دور مؤسسات المعلومات في حماية الملكية الفكرية في ظل تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي: دراسة من منظور العاملين  في المؤسسات الأرشيفية بالسودان.
 

 النتائج:

بالعديد من الأصول    بمستودعاتها  الدراسة  المؤسسات الأرشيفية موضوع  بين تحفظ  تتراوح  المعرفية 

الخاصة   والوثائق  الفوتوغرافية  والصور  الإدارية  والتقارير  الرسمية  والوثائق  التاريخية  الوثائق 

 بالمؤسسة الأم، علاوة على أنواع أخرى من الوثائق والوسائط الأخرى.

والرقمنة  الإلكترونية  الأرشفة  عمليات  تكتمل  موضوع    لم  الأرشيفية  بالمؤسسات  بعد  تكتمل  لم 

 لإدارة الأرشفة الإلكترونية. 
ً
 الدراسة، إلا أنها تمتلك نظاما

لا يوجد استخدام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بمفهومه العلمي المتعارف عليه؛ لكن هناك بعض من  

 تطبيقات الخدمات الذكية بالأرشيف المصلحي للمؤسسة النفطية.

الذكاء    تطبيقات  استخدام  الدراسة  موضوع  الأرشيفية  بالمؤسسات  التنظيمية  الهياكل  تلبي  لا 

 الاصطناعي. 

من   والمزيد  والإدارية  الفنية  الضوابط  من  المزيد  إلى  الدراسة  موضوع  الأرشيفية  المؤسسات  تحتاج 

 القوانين والتشريعات التي تحفظ حقوق المؤلفين وحقوق المؤسسة. 

 لا تتناسب البرامج التدريبية الموضوعة مع مطلوبات واحتياجات استخدام الذكاء الاصطناعي.  

الذكاء    تطبيقات  استخدام  مع  الدراسة  موضوع  الأرشيفية  المؤسسات  وتشريعات  قوانين  تتناسب  لا 

 الاصطناعي. 

 النقص الحاد في الموارد المالية والتقنية والبشرية واللوجستية بالمؤسسات الأرشيفية موضوع الدراسة.  

 لا توجد استراتيجيات محفزة لتطبيق استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لحماية الملكية الفكرية. 

 تحتاج قواعد البيانات الخاصة بالفهارس والنصوص والمحتويات إلى التطوير التنقيب بصفة مستمر. 

الحفاظ    في  كبير  بدور  بصفة عامة  المعلومات  ومؤسسات  بصفة خاصة  الأرشيفية  المؤسسات  تسهم 

 على الملكية الفكرية.

استخدام    يواكب  بما  الدراسة  موضوع  الأرشيفية  بالمؤسسات  العاملين  مهارات  في  الحاد  النقص 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

النصوص    على  الضوئي  التعريف  في  تمثلت  استخدامها  يمكن  التي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أكثر 

التلقائي، ومعالجة اللغة الطبيعية  76.7بنسبة بلغت) %(، ثم تلى ذلك تحليل النصوص، والتصنيف 

 والشات بوت، محاكاة الصور والربوت.  
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تعزيز حماية الملكية الفكرية بالمؤسسات الأرشيفية عن طريق انشاء شركات استراتيجية بنسبة بلغت   

(86.7( بلغت  بنسبة  التحتية  البنية  تطوير  بلغت %86.7(،  بنسبة  والتشريعات  القوانين  إصدار   ،)%

(66.7.)% 

مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حماية المحتويات النادرة ذات القيمة العالية تتم عن طريق:  

(96.7( بلغت  بنسبة  والانتهاكات  التلاعب  اكتشاف  بلغت  %70(،  بنسبة  المائية  العلامات  إنشاء   ،)%

 %(. 60%(، والتعقب والتتبع بنسبة بلغت )63%(، التحقق من الأصالة بنسبة بلغت )46.7)

بلغت)  بنسبة  والحماية  التشفير  في:  والأمان  بالخصوصية  الخاصة  السياسات  %(، 93.3تمثلت 

%(، والحفظ والخزن 76.7%(، والتدريب والتوعية بنسبة بلغت )80والوصول والتحكم بنسبة بلغت )

 %(. 60والخزن الاحتياطي بنسبة بلغت )

الملكية    حماية  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  باستخدام  ترتبط  التي  الأخلاقية  التحديات  تمثلت 

%(، الاستغلال غير المشروع بنسبة بلغت 93الفكرية حيث جاءت انتهاكات الخصوصية بنسبة بلغت )

 %(. 56.7%، عدم الشفافية بنسبة بلغت )73.3)
 

 التوصيات:

الدراسة    موضوع  الأرشيفية  بالمؤسسات  الإلكتروني  الأرشيف  إكمال  عل  استخدام  العمل  لاعتماد 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي عليه. 

لكي   الدراسة  موضوع  الأرشيفية  بالمؤسسات  التنظيمية  الهياكل  بناء  وإعادة  مراجعة  على  العمل 

 تكون قادرة على تلبية احتياجات تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

مع    تتناسب  لكي  المؤسسة  وحقوق  المؤلفين  حقوق  تحفظ  التي  والتشريعات  القوانين  مراجعة 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 وضع المزيد من الضوابط الفنية والتقنية والإدارية بالمؤسسات الأرشيفية موضوع الدراسة.  

 وضع البرامج التدريبية التي تتناسب مع احتياجات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

الملكية    وحماية  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  احتياجات  حجم  مع  تتناسب  مالية  موازنات  وضع 

 الفكرية.

 الاهتمام بالجوانب التقنية واللوجستية إضافة إلى توظيف الكوادر المدربة بالمؤسسات الأرشيفية.  

وفي الوقت ذاته تحمي الملكية    وضع استراتيجيات تسهل من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 الفكرية.

 .تطوير قواعد البيانات وقواعد الفهارس الموضوعية والنصوص بالأرشيفات موضوع الدراسة 
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 ع:ــالمراج
 

الحسن.)  محمد  عفاف  الأصول  2021إبراهيم،  السوداني:  الوطني  بالأرشيف  المعرفية  الأصول   )

قوائم الحصر،   –المعرفية )مقتنيات دار الوثائق القومية( القوائم الأرشيفية والمجموعات الأرشيفية  

 الميدانية أكتوبر .م، الدراسة  2005

 ( نجيبة  بوعناني  كمال،  خدمات    2023بوكرزازة،  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  استثمار  بعنوان   ،)

المؤتمر   أعمال  في:  قدمت  عمل  ورقة  تحليلية،  وصفية  دراسة  الأرشيف:  في  الإلكترونية  المعلومات 

في مؤسسات المعلومات بني   العلمي الرابع: تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي  جامعة 

 كلية الآداب.   -سويف 

الطيار   صالح  بن  محمد  عرض   ، جايلانت  ) ليز،  الاصطناعي:  2022،  والذكاء  والوصول  الأرشيف   )

للوثائق   الوطني  المركز  الرقمية،  الأرشيفية  والمجموعات  المنشأ،  الرقمية  المجموعات  مع  العمل 

  145-137، 5والمحفوظات،  مجلة دراسات الوثائق مج 

زواتين)  حقوق 2022خالد،  .مجلة  ؟  ترابطية  علاقة  أي  الفكرية  الملكية  وحقوق  الاصطناعي  الذكاء   )

 153-137 2ع  7الإنسان والحريات العامة   مج 

محمدمسويل  واسعة  2006نبهان)  ،   وتطبيقات  الأساسية  المفاهيم  في  دراسة  الاصطناعي:  الذكاء   .)

ع   المعلومات.  وعلم  المكتبات  في  عربية  دراسات  مجلة  غريب   -.  51-32. ص ص1المدى.  دار  القاهرة: 

 للطباعة والنشر.

( الملكية الفكرية والتحديات القانونية في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، جامعة  2023شهيدة، محمد.) 

،  13مخبر جمع دراسة وتحقيق مخطوطات المنطقة وغيرها، مجلة التراث، مج    -زيان عاشور بالجلفة  

 .  34 –  20، 4ع 

(. دور الأرشيفات ومراكز الوثائق والمتاحف الوطنية بالسودان في  2023صديق، فائزة إبراهيم أحمد.) 

،  2ظل التقنيات الذكية:  رؤية مستقبلية. المجلة العربية للدراسات الدولية للمكتبات والمعلومات، مج

 .134-123، 1ع

(. الحاسبات الإلكترونية. حاضرها ومستقبلها. القاهرة: مجموعة  1994طلبة، محمد فهمي وآخرون( ) 

 . 28كتب دلتا،. ص 

 ( محمد  حامد  دعاء  التطبيقات  2021عبدالرحمن،  استخدام  لإشكاليات  قانونية  حلول  نحو   )

الاصطناعي   )الذكاء  المؤلف  حق  مجال  في  الحديثة  البحوث    -التكنولوجية  مجلة  تشين(  البلوك 

 .1179-1086، 1كلية الحقوق، ع -القانونية والاقتصادية، جامعة المنصورة 
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بين  1999عبد الهادي، محمد فتحي)  م (. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات العربية 

 .20الواقع والمستقبل. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية،. 

بالتعرف على خطوط 2024فارس ي، صالح بن معتز بن فيصل)  (.الذكاء الاصطناعي في خدمة المؤلفين 

مخبر   الإسلامية:  العلوم  في  وتطبيقاته  الاصطناعي  الذكاء  الدولي:  العلمي  الملتقى  أبحاث  المؤلفين. 

 .536- 513جامعة الوادي،  –كلية العلوم الإسلامية  -الدراسات الفقهية والقضائية 

،  (، الذكاء الاصطناعي التوليدي: أزمة جديدة في حقوق الملكية الفكرية2023مصطفي، أبن أمينة،)   

 .804  790-،   2،ع  7مج المجلة الأكاديمية للبحوث القانونية والسياسية. 

)  قاسم  ،  نور   والحفظ    2005عثمان  والتنظيم  الإدارة   : الحكومية  الإدارية  والوثائق  الأرشيف   )

 والاستبعاد . الخرطوم: مركز قاسم للمعلومات وخدمات المكتبات. .  

علي)  محمد  مصطفي  محمد  واسترجاع 2017محمد،   خزن  في  الإلكترونية  الأرشفة  نظم  دور   )

بين أرشيفات وزارة النفط وبنك فيصل الإسلامي ووزارة الصحة الاتحادية.   المعلومات: دراسة مقارنة 

 رسالة دكتوراه غير منشورة. 

الرقمية.  2001التجمع القانوني للأعمال)  عمان /    –(. حماية حق المؤلف والحقوق المجاورة في البيئة 

 الاردن    

 قوانين. قانون دار الوثائق القومية. منقول عن قانون دار الوثائق القومية.   (1982)السودان 

(. توظيف تقنيات الذكاء    2024الحضرمي، بشرى بنت سيف بن محمد، و السعيدي، هيلة عبدالله. )   

. المؤتمر والمعرض السنوي السابع 
ً
الاصطناعي في المتاحف العمانية: متحف عمان عبر الزمان أنموذجا

بيئة   في  الذكية  التقنيات  توظيف   : العربي  الخليج  فرع  المتخصصة  المكتبات  لجمعية  والعشرون 

 . 768 - 749المكتبات المتخصصة ومؤسسات المعلومات، الدوحة: جمعية المكتبات المتخصصة، 

القدال.)  الله  عوض  الدين  الفكرية 2014حسام  الملكية  بحقوق  السودان  في  المكتبيين  المام  مدى   .)

 (.32دراسة حالة المكتبات الجامعية ولاية الخرطوم، مجلة كلية الآداب، مج )

(. برمجيات صناعة المحتوى العلمي باستخدام الذكاء الاصطناعي:  2023الرخ، صفيناز محمود سامي) 

 .310  -291،  1،ع 10المجلة الدولية لعلوم المكتبات  والمعلومات، مج   دراسة استكشافية.

 . 56(. نظم المعلومات والذكاء الاصطناعي. عمان: دار المناهج. ص 1998السالمي، علاء عبد الرازق ) 

   ( عبدالحكيم.  الدين  صلاح  هبة  اللغوي   2023الجمل،  النموذج   .) ChatGPT  مجال في  وتطبيقه 

استطلاعية.   دراسة  والمعلومات:  مج  المكتبات  والمعلومات،  المكتبات  لعلوم  الدولية  ع    10المجلة   ,4  ،

116 – 163                                                         
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   ( يحيى.  الأخلاقيات.    2022الظلمي،  إلى  اللغويات  من  العلمي  الانتحال  عن  الكشف  أنظمة  مجلة  (. 

                                                                                                                                                141-121-، 3, ع  34الآداب مج 

القومية    الوثائق  لدار  والتنظيمي  الإداري  الهيكل  والتطور،  النشأة  القومية:  الوثائق  دار  السودان. 

 م.2021 – 2007،

 , 2005السودان. قوانين. قانون دار الوثائق القومية تعديل لسنة  

علي.    محمد  الاصطناعي  الشرقاوي،  الذكاء  مركز  القاهرة:  العصبية.  والشبكات  الاصطناعي  الذكاء 

 )سلسلة علوم وتكنولوجيا حاسبات المستقبل(.  -.23ص  -للحاسبات )د.ت(.

 ( أبشر  الطيب  والآلي  2005الطيب،  اليدوي  والتداول  الاقتناء   ، المفاهيم   : والأرشيف  الوثائق   )

 أمدرمان,1_ط

 ( الكتيب التعريفي عن دار الوثائق القومية. الخرطوم 2000كرار، علي صالح وآخرون) 

في تطبيقات المكتبات وخدمات  1426لانكستر، ف. و )  ه(. تقنيات الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة 

الطيار. مساعد  ترجمة  وارنر؛  وإمي  لانكستر،  ولفرد  عبد  -المعلومات/فردرك  الملك  مكتبة  الرياض: 

 العزيز العامة. 

مجلة  .مجلس أوروبا والذكاء الاصطناعي: أية ضوابط لحماية لحقوق الإنسان؟  .(2023) .ليتيم، نادية 

 .  19 - 1، 4, ع  13مج تراث 

الذكاء الاصطناعي. مجلة 2023)  ،هاشمسويدان  برامج  الناشئة عن  للمصنفات  القانونية  الحماية   .)

 .689-676, 2ع   7 مجقبس للدراسات الإنسانية والاجتماعية,

محمد)رضوان،    صلاح  للذكاء  2023أمل   الوطنية  الاستراتيجية  لدعم   مصر  في  المكتبات  (.جاهزية 

. المجلة الدولية لعلوم المكتبات  والمعلومات، مج  
ً
،    3،ع  10الاصطناعي : مكتبات مصر العامة  نموذجا

168 - 195 

- Wright, Webb. (5 January 2024). Weekly AI recap: NYT sues OpenAI, Bezos invests in 

online search startup. Retrieved June 14, 2024, from: Weekly AI recap: NYT sues OpenAI, 

Bezos invests in online search startup | The Drum 

 

 

 

 

https://www.thedrum.com/news/2024/01/05/weekly-ai-recap-the-times-sues-openai-bezos-invests-online-search-startup
https://www.thedrum.com/news/2024/01/05/weekly-ai-recap-the-times-sues-openai-bezos-invests-online-search-startup
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  الملخص:
 

الدراسة ومجالات استخدامها في    ،بشكل رئيس إلى التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي  تهدف 

العليا جامعة   ،كلية الآداب والعلوم الإنسانية   في  صناعة المحتوى العلمي من وجهة نظر طلبة الدراسات 

سعى إلى استقصاء مدى استفادة طلبة الدراسات العليا بكلية ت  افي كونه    الدراسةأهمية  صنعاء، و تكمن  

الإنسانية   والعلوم  التطورات  في  الآداب  ظل  في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  من  صنعاء  جامعة 

التعليمية والبحثية والعاملين فيها والمستفيدين   التكنولوجية والمعلوماتية الراهنة التي مكنت المؤسسات 

العلمي بالبحث  النهوض  في  التقنيات  من استثمار هذه  والمال،    ،منها  والجهد  الوقت  أن   فضلا عنوتوفير 

إنشاء    تخرجسوف    الدراسة  هذه في  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  من  تفعيل الإفادة  من شأنها  بتوصيات 

 لملا على المنهج الوصفي الدراسة واعتمدتوتصميم المحتوى العلمي،   
ً
مته لمثل هذا  ء)دراسة حالة(؛ نظرا

كما   العلمية،  والبحوث  الدراسات  من  البيانات  أداة    الدراسة  استخدمتالنوع  لجمع  الاستبانة 

الأكاديميين من  وعرضها على مجموعة  تحكيمها  بعد  طلبة    ،والمعلومات  من  البحث  وتوزيعها على مجتمع 

استخدام المقابلة الافتراضية  كما جرى    جامعة صنعاء،  الإنسانية، الدراسات العليا بكلية الآداب والعلوم  

   .وأدبيات الموضوع

خرج قبل  هاأهم  ،نتائجعدة  ب  الدراسةت  وقد  من  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  وضوح  عدم  أفراد  : 

محتو   موافتقاره  الدراسة،مجتمع   وتصميم  إنشاء  في  التطبيقات  هذه  لاستخدام  اللازمة  المهارات   ى إلى 

الأمثل بالشكل  التطبيقات  هذه  من  للاستفادة  مواكبتهم  وعدم  ضوء    .علمي،  خرجت  النتائج    هذهوفي 

من  الدراسة كيفية  التوصيات    بعدد  في  العليا  الدراسات  لطلبة  وإرشاديه  تدريبية  دورات  عقد  أبرزها: 

  واقتراح تعاقدأو الأبحاث العلمية،    ،استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي عند صناعة المحتوى العلمي

 ها.إلي نتسبينالجامعة مع منصات للذكاء الاصطناعي لعمل تخفيض للطلبة الم

طلبة    المفتاحية:  الكلمات  _ العلمي  المحتوى   _ الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات   _ الاصطناعي  )الذكاء 

  .الدراسات العليا كلية الآداب والعلوم الإنسانية_ جامعة صنعاء(

 أثير خالد أحمد يحيى عطان. أ
 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومجالات استخدامها في صناعة المحتوى العلمي

 بجامعة صنعاء: دراسة حالة

 عبد الله محروس علي يحيى مشوره. أ
 

 اليمن   - مدرس مساعد جامعة صنعاء 
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 المقدمة:
 

المعلومات    الذكاء   ديع لتكنولوجيا  الحديثة  التطورات  أبرز  من   أنظمة   تصميم   على  تركز  التي الاصطناعي 

الذكاء .  والاستدلال  والتفكير  والتعلم  الإدراك  مثل  بشري،  ذكاء  تتطلب  مهام  أداء  على  قادرة   ويهدف 

 منها   ، مختلفة  مجالات  في  البشري   العقل  قدرات   محاكاة  على  قادرة  وأنظمة  برامج  تطوير  إلى  الاصطناعي

أهمية  إذ  ،العلمي  المحتوى   صناعة على   في  العلمي  المحتوى   صناعة  في  الاصطناعي  الذكاء  تبرز  المساعدة 

 دقة   أكثر  بشكل  والمعلومات  البيانات  تحليل  خلال  من  ،وموثوق   الجودة  عالي  علمي  محتوى   إنشاء

  المهام   في  المبذول   والجهد  الوقت  تقليل  خلال  من  العلمي  المحتوى   إنتاج  عمليةوتسريع    ،وموضوعية

دقة  ،والإبداعية  الروتينية   معالجة   خلال  من  العلمية  الاستنتاجات  وموضوعية  التحليلات  وتحسين 

 (.2019)بكر وطه،  متقدمة بطرق  البيانات
 

  لمساعدة تعمل على ا  العلمي  المحتوى   صناعة في    الاصطناعي  الذكاء  استخدامفيها    برزي  عدة  وهناك مجالات

  وتطوير أنظمة   ،دقيقة  نتائج  إلى  والوصول   البيانات  تحليل  خلال  من  العلمية  والدراسات  البحوث  إجراء  في

 .  المتاحة المعلومات  على بناء   ،البحثية والأوراق للمقالات الآلية لكتابةا
 

سهم    إذ برز أهمية الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى العلمي،  ت  بشكل خاصو 
ُ
يُمكن لهذه التقنيات أن ت

( عددا  2023وقد استعرضت دراسة )الرخ،والتحليل والنشر العلمي.    ،في تسهيل وتحسين عمليات البحث

العلمي في صناعة المحتوى  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  التي ساعدت    من  التطبيقات  أبرز  من  تعتبر  التي 

 الباحثين في إنجاز المحتوى العلمي وصناعته.  
 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في    الاستفادة منفي تسليط الضوء على كيفية    الدراسةتتجلى أهمية هذا  و 

آرائه  فضلا عن،  أفراد مجتمع الدراسة  صناعة المحتوى العلمي، والتحديات التي قد تواجه   م استكشاف 

ومستقبلها.  عن التقنيات  هذه  الدراسة  فعالية  هذه  تناولت  منها  وقد  الرئيسية،  المحاور  من    : مجموعة 

مدى   واستعراض  العلمي،  البحث  مجال  في  ا  حالي  المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أبرز  تحديد 

حول مستقبل الذكاء الاصطناعي    . إذ تؤكد الدراساتتأثيرها على جودة ودقة الأبحاث والمحتويات العلمية

مجالات   في  الاصطناعي  للذكاء  العملية  التطبيقات  تحسين  فرص  زيادة  على  العلمي  المحتوى  صناعة  في 

.  (89، ص 2020هندي ،(وغير ذلك،  ،من حيث الاستخلاص والتدقيق والترجمة ،صناعة المحتوى العلمي

الذكاء   الدراسة  تهدفكما   استخدام  وتطوير  تحسين  في  للمساهمة  مستنيرة  توصيات  تقديم  إلى 

 ،  الاصطناعي في الأوساط الأكاديمية
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أ.عبد الله محروس علي يحيى مشوره /  أ.أثير خالد أحمد يحيى                                                                  

 عطان

 الدراسة:مشكلة  .1
 

الاصطناعي،   الذكاء  تطبيقات  في  الكبير  التقدم  من  الرغم  غير  فما  على  ومجالات  تحديات  هناك  زال 

هذه   باستخدام  يتعلق  فيما  العلميمستكشفة  المحتوى  صناعة  في  الباحثين    التطبيقات  من  خاصة 

الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  استثمار  عدم  إلى  ذلك  ويرجع  العلمية،  المجالات  مختلف  في  والدراسين 

بالشكل المناسب والتوجه إليها بشكل يتناسب مع كافة التخصصات العلمية للحصول على أخر التطورات  

في تلك المجالات والوصول إلى المعلومات الحديثة التي تساهم في رفد تلك التخصصات من قبل الباحثين 

وطلبة الدراسات العليا، فضلا عن عدم استثمار تلك التطبيقات في تطوير وتجويد الأبحاث العلمية التي 

القطاعات. كافة  تنمية  في  بدورها  الذكاء    تسهم  تطبيقات  استثمار  ضعف  في  الدراسة  مشكلة  وتكمن 

إلى   الدراسة  هذه  سعت  فقد  المنطلق  هذا  ومن  وجه،  أكمل  على  العلمي  البحث  مجالات  في  الاصطناعي 

 الإجابة عن التساؤلات التالية:   
 

 طلبة الدراسات العليا؟  لدىتطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في صناعة المحتوى العلمي  هي ما .1

 في تحسين جودة المحتوى العلمي؟ أن يسهمكيف يمكن للذكاء الاصطناعي  .2

 فادة طلبة الدراسات العليا من تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟إما مدى  .3

الذكاء   .4 استخدام  في  صنعاء  بجامعة  العليا  الدراسات  طلبة  تواجه  التي  والصعوبات  التحديات  ما 

 العلمي؟ الاصطناعي في مجال المحتوى 
 

 :الدراسةأهمية  .2
 

أهمية   كونه  الدراسةتكمن  الآداب  ت  افي  بكلية  العليا  الدراسات  طلبة  استفادة  مدى  استقصاء  إلى  سعى 

التكنولوجية   التطورات  ظل  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  من  صنعاء  بجامعة  الإنسانية  والعلوم 

من   منها  والمستفيدين  فيها  والعاملين  والبحثية  التعليمية  المؤسسات  مكنت  التي  الراهنة  والمعلوماتية 

خرج بتوصيات من  تسوف    الدراسةأن هذا    فضلا عن  العلمي،استثمار هذه التقنيات في النهوض بالبحث  

 شأنها تفعيل الإفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنشاء وتصميم المحتوى العلمي. 
 

 

 :الدراسةأهداف   .3
 

ومجالات استخدامها في صناعة    ،بشكل رئيس إلى التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي  الدراسة  تهدف

جامعة صنعاء،    ،كلية الآداب والعلوم الإنسانية  فيالمحتوى العلمي من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا  

 خلال التعرف على:   من
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 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في صناعة المحتوى العلمي .1

 .مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة المحتوى العلمي ونشر المعرفة .2

 جوانب أفاده طلبة الدراسات العليا من تطبيقات الذكاء الاصطناعي   .3

الذكاء   .4 استخدام  في  صنعاء  بجامعة  العليا  الدراسات  طلبة  تواجه  التي  والصعوبات  التحديات 

 الاصطناعي في هذا المجال المحتوى العلمي. 

المحتوى  .5 وتصميم  إنشاء  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  في  تحول  التي  والمقترحات  الحلول 

 العلمي. 
 

 وأدواته: الدراسةمنهج  .4
 

الدراسة الوصفي    اعتمدت  المنهج  حالة)على  لتحقيق    (دراسة  المناسب  المنهج    الدراسة هداف  أكونه 

الاصطناعي الذكاء  تطبيقات  على  التعرف  في  العلمي.    نالمتمثلة  المحتوى  في صناعة  استخدامها  ومجالات 

 وأدبيات الموضوع.  أداة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، والمقابلة الافتراضية الدراسة  واستخدمت
 

 وعينته: الدراسةمجتمع  .5
 

كلية الآداب والعلوم الإنسانية  في  الدراسات العليا  إلى إدارة    الباحثانمن خلال النزول الميداني التي قام به  

بأن  اجامعة صنعاء   عددهم    الطلبةتضح  بلغ  الكلية  في  العليا  الدراسات  برامج  في    اطالب  (74)المسجلين 

،  الدراسةوطالبة في جميع التخصصات، وتم اختيار عينة طبقية من مختلف التخصصات للمشاركة في  

الدرجات العلمية المقيدين    إجمالي مجتمع الدراسة بمختلف  %( من52، بنسبة )وطالبة  ا( طالب40بعدد )

 (.دكتوراه)دبلوم عالي، ماجستير، فيها 
 

 :الدراسةحدود  .6

ومجالات استخدامها في صناعة المحتوى   ،تطبيقات الذكاء الاصطناعي  تناولت الدراسة:  الموضوعية .1

 العلمي.

العليا  على    الدراسةتحددت  :  المكانية  .2 الدراسات  بجامعة  في  طلبة  الإنسانية  والعلوم  الآداب  كلية 

 . صنعاء

 م(.2024_ 2023)العام الجامعي  الدراسة غطت الزمنية: .3
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أ.عبد الله محروس علي يحيى مشوره /  أ.أثير خالد أحمد يحيى                                                                  

 عطان

 الدراسات السابقة:  .7

الدراسة إلى استكشاف برمجيات صناعة المحتوى العلمي المعتمدة  (: هدفت هذه2023)الرخ،   دراسة .1

إلى  التحليلي  الوصفي  المنهج  باستخدام  الدراسة  سعت  فقد  وعليه  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  على 

كما   الاصطناعي،  بالذكاء  العلمية  للكتابة  برمجيات  خمس  من  مكونة  قصدية  عينة  وتحليل  وصف 

استعانت بالمنهج المقارن في مقارنة تلك البرمجيات ببعضها البعض من خلال أوجه للمقارنة اشتملت  

رئيسة  ( 5)على   منمحاور  تكونت  إلى  (  25)  ،  الدراسة  توصلت  وقد  فرعيا.  النتائج،  عدد  محورا  من 

العربية   البرمجيات  وندرة  العربية،  اللغة  تدعم  التي  الاصطناعي  بالذكاء  الكتابة  برمجيات  قلة  أبرزها: 

تدعم  التي   التي  البرمجيات  من  بالعديد  يمتلئ  البرمجيات  أن سوق  إلا  العلمية،  الكتابة  في  تستخدم 

ومقارن الدراسة  محل  البرمجيات  وبتحليل  الإنجليزية.  أن  تهااللغة  التصميم    جميعها  تبين  في  تشترك 

مجانية،  لنسخة  توفيرها  الإنجليزية،  للغة  دعمها  الروابط،  بين  التنقل  في  المرونة  للموقع،  الجيد 

وقد   وإمكانات.  خدمات  من  تقدمه  ما  طبيعة  في  تختلف  أنها  إلا  الاشتراك،  سعر  في  النسبي  التقارب 

ب الدراسة  المؤسسات    عدد أوصت  قبل  من  ولوائح  سياسات  وضع  ضرورة  أهمها:  التوصيات،  من 

ومدى ملائمة استخدامها، كما   ،التعليمية بشأن استخدام تلك البرمجيات في كتابة البحوث العلمية

يتيح لمنسوبيها الاستفادة من تلك البرمجيات في  أوصت المؤسسات التعليمية بتوفير اشتراك مؤسس ي 

 .العملية البحثية

الدراسة  (2023)زناتي،  دراسة   .2 هذه  لمؤسسات  ل  هدفت  الاعتماد  لإدارة  مستقبلي  تصور  إلى  لوصول 

التقويم   عمليات:  تنفيذ  في  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  باستخدام  مصر  في  الجامعي  قبل  التعليم 

تطبيق   تم  وقد  الوصفي،  المنهج  على  البحث  واعتمد  القرار،  واتخاذ  الخارجية،  والمراجعة  الذاتي، 

المتوقعة   الاستخدامات  في  الخبراء  من  عدد  رأي  استطلاع  استمارة  خلال  من  الثلاث  دلفي  جولات 

في إدارة الاعتماد لمؤسسات التعليم قبل الجامعي في مصر. وفي ضوء ما   ،لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

البح  لدراسة ا  تهتضمن اقترح  دلفي  جولات  نتائج  وكذا  وثائقي،  وتحليل  نظري  إطار  تصورا  من  ث 

التعليم   لمؤسسات  الاعتماد  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  المتوقعة  للاستخدامات  مستقبليا 

بناء نظام إليكتروني رقمي يعالج    ،قبل الجامعي التقويم الذاتي:  التالي: فيما يتعلق بعملية  على النحو 

القومية  ( في الاستخدام  الأنظمةتعقيد هذه  ، )لكنه يواجه  البيانات الضخمة الهيئة  ، يدار من خلال 

بيانات الدراسة الذاتية ومعالجتها رقميا،   ،لضمان جودة التعليم يسمح للمؤسسة التعليمية بإدخال 

ا    . واستخلاص السمات المميزة للمؤسسة التعليمية والبيئة المحيطة بها خلال معالجة بياناتها إلكتروني 

خارجية؛ فهي: تشكيل فرق المراجعة الخارجية في ضوء أما الاستخدامات المرتبطة بعملية المراجعة ال

التقدم  ملف  فحص  تقرير  واستخراج  للاعتماد،  المتقدمة  التعليمية  للمؤسسة  الوصفية  البيانات 



 

848 

 

لضمان   من-المراجعةمحل    للمدرسة-للاعتماد   القومية  الهيئة  بنماذج  المتضمنة  البيانات  معالجة 

الإلكترونية والاعتماد  التعليم  فحص   .جودة  فمنها:  القرار؛  اتخاذ  بعملية  المتعلقة  الاستخدامات  أما 

التقرير الدوري السنوي للمدارس المعتمدة لمتابعتها إلكترونيَا، ومساعدة الهيئة في تحديد المدارس التي  

والشواهد   والأدلة،  المدارس،  ردود  فحص  وتسهيل  الاعتماد،  فترة  خلال  متابعة  زيارة  إلى  تحتاج 

 المتضمنة بها لضمان صحة القرار المتخذ.

ال  (2021)الجابري،  دراسة   .3 هذه  المكتبات  دراسة  ناقشت  فيها  استثمرت  التي  المختلفة  الجوانب 

فيما يتعلق باستخدامها للذكاء الاصطناعي    لاسيماو   ، بمختلف أنواعها التقنيات في تسهيل أداء مهامها

وإلى أي مدى ساعد استخدامها   ، والتحديات التي تواجهها في هذا الصعيد ، في مجال خدمات المعلومات

أدائها. مستوى  ورفع  المكتبات  خدمات  في  نوعية  قفزة  أحداث  المنهج    في  باستخدام  الباحث  قام  وقد 

المكتبات  في  الحديثة  التقنيات  تطبيق  واقع  لدراسة  المكتبات    ،التحليلي  من  نماذج  أخذ  خلال  من 

الرابعة الصناعية  الثورة  لتقنيات  الفاعلة  ولاسيما  واستخداماتها  عن  ،  نتج  وقد  الاصطناعي.  الذكاء 

الدراسات   النتائج أهمها:    عددهذه  الجدارات  إمن  في محاكاة   
 
كبيرا  

 
الذكاء الاصطناعي قطع شوطا ن 

أن تستفيد    الدراسة، يجبوصت  أ. و والتدريب المستمر  البشرية في البحث عن المعلومات والربط بينها

 من تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتطوير خدماتها التقنية والمعلوماتية.المكتبة 
 

 تعقيب الدراسات على الدراسات السابقة: 

 

وكيفية   الذكاء الاصطناعي،  السابقة أنها تعرفت على تطبيقات  الحالية من الدراسات  استفادت الدراسة 

هدف   على  اتفقت  السابقة  الدراسات  أن  ويلاحظ  العلمي،  المحتوى  صناعة  في  وهو  توظيفها  مشترك، 

في مجالها، ولكنها اختلفت في كيفية    
 
التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ومجالات استخدامها كلا

المستفيدين من   ، إذ أنها اخذت عينة من 
 
في العينة أيضا السابقة  اتفقت الدراسات  الاستفادة منها، كما 

( الرخ  دراسة  باستثناء  الاصطناعي،  الذكاء  الذكاء 2023تطبيقات  تطبيقات  من  خمسة  أخذت  التي   )

البيانات،   السابقة الاستبيان كأداة أساسية في جمع  الدراسات  الاصطناعي كعينة للدراسة. واستخدمت 

المنهج   الدراسات  كما استخدمت جميع  نفسها.  التطبيقات  كونها دراسة على  الرخ  تستخدمه دراسة  ولم 

الوصفي. ولم تختلف الدراسات السابقة في النتائج، حيث أن جميعها توص ي الجهات لاستخدام تطبيقات  

( الرخ  دراسة  وكانت  استخدامها.  كيفية  نشر  في  والمساعدة  الاصطناعي  تناولت  2023الذكاء  قد   )

المستفيدين  نظر  وجهة  التطبيقات من  درست  الدراسات  باقي  أن  في حين  تحليلي،  التطبيقات من جانب 

 منها. 
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 :الدراسةمصطلحات  .8
 

 الاصطناعي:  الذكاء  .1

وتجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية وأنماط   ، هو سلوك وخصائص معينة تتسم بها البرامج الحاسوبية

والاستنتاج  ،عملها التعلم  على  القدرة  الخصائص  هذه  الآلة،    ، وأهم  في  برمجتها  تم  أوضاع  على  الفعل  ورد 

 (.55، ص 2010 بشير،)ونستطيع القول دراسة وتصميم العملاء الأذكياء.  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي:  .2

بأنها:   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  عتوم  والخروج عرف  عقله  بمحاكاة  للمستخدم  تسمح  التي  البرمجيات 

 (. 88، ص2019) بنتائج تشابه طريقة تفكير البشر، وتختلف وظائف التطبيقات هذه من تطبيق إلى آخر

   المحتوى العلمي: .3

( واليد  بأنه:  2017يعرف  العلمي  المحتوى  بالعلوم (  المرتبطة  والمعارف  المعلومات  يتناول  الذي  المحتوى 

 (. 28صوغيرها من الموضوعات الأكاديمية والبحثية ) ،والتكنولوجيا والرياضيات والهندسة
 

 :للدراسة  الجانب النظري
 

 :تعريف الذكاء الاصطناعي .1
 

  الدكتور على سدوك  وسنكتفي بما أوردهف الذكاء البشري،  يتعر   لابد منقبل تعريف الذكاء الاصطناعي   

العصبية:(  2020) المقدرة والمهارة "  :بأنه  ،الذكاء البشري يعرف  إذ   في كتابه الذكاء الاصطناعي والشبكات 

الرموز وطرق البحث المختلفة ومعالجة المعرفة والقدرة   الحلول للمشكلات باستخدام  على وضع وايجاد 

في   لمشاكل  حلول  وضع  إلى  تؤدي  جديدة  ومعارف  معلومات  اشتقاق  في  المكتسبة  الخبرة  استخدام  على 

 :  التعريفين التاليين نورديمكن أن و  ه،الذكاء الاصطناعي فقد تعددت تعاريف  أما. (33)ص  "مجال معين
 

 ( غزال  بأنه:الاصطناعي  الذكاء(  2019يعرف  تقوم    ،  الآلة  بموجبه جعل  الممكن  من  أصبح  “تطور علمي 

البشري  الذكاء  نطاق  ضمن  تقع  الذاتية  ،بأعمال  والبرمجة  الذاتي  والتصحيح  والمنطق  التعليم  . ”كآلات 

يهتم  و ”العلم الذي تفرع عن علوم الحاسب الآلي،  ه:بأنالذكاء الاصطناعي  الدكتور زين عبد الهادي يعرفو 

يمكن لها أن تقوم بعمليات شبيهة بمحاكاة الذكاء الإنساني والمهارة البشرية من خلال إعداد برامج وأجهزة  

 .(56، ص 2000)  بهذا الذكاء وتلك المهارة
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 :أهمية الذكاء الاصطناعي .2
 

 :ها فيما يلييمكن الإشارة إلى بعض تكمن أهمية الذكاء الاصطناعي في جوانب عدة،
 

البشرية   • الخبرات  المحافظة على  في  الذكاء الاصطناعي  يسهم  أن  المتوقع  للآلات  من  بنقلها  المتراكمة 

 .الذكية

الآلات   • مع  التعامل  في  الانسانية  اللغة  استخدام  من  الانسان  سيتمكن  الاصطناعي  الذكاء  بسبب 

 عن لغات البرمجة 
 
 الحاسوبية.عوضا

أكثر   • أشياء  على  يركز  وتجعله  النفسية  والضغوطات  المخاطر  من  الكثير  الانسان  عن  الذكية  لات 

وأكثر   والخطرة أهمية  الشاقة  بالأعمال  للقيام  الآلات  هذه  بتوظيف  ذلك  ويكون    إنسانية 

 (.20، ص 2015غزال،)
 

 :خصائص الذكاء الاصطناعي .3

 برامج الذكاء الاصطناعي مع رموز تعبر عن المعلومات المتوفرة لكل مجال. تتعامل التمثيل الرمزي: •

لها حلول توجه    :تتوجه :البحث التجريبي • يمكن و   ،برامج الذكاء الاصطناعي نحو مشاكل لا تتوافر 

كما هو حال الطبيب   ،ايجادها تبعا لخطوات منطقية محددة. إذ يتبع فيها أسلوب البحث التجريبي

 الذي يقوم بتشخيص المرض للمريض.

التعلم: • على  الذكي  دتع القدرة  السلوك  مميزات  إحدى  التعلم  على  في   ،القدرة  التعلم  أكان  سواء 

أو   الملاحظة  طريق  عن  يتم  طريق  البشر  الماض يعن  أخطاء  من  الذكاء  لإ   ، الاستفادة  برامج  ن 

  .(45، ص 2020 :الروسان)  الاصطناعي تعتمد على استراتيجيات لتعلم الآلة
 

 :مجالات الذكاء الاصطناعي واستخداماته .4
 

 في المصانع للقيام بالأعمال    )الروبوت(   الذكية  الآلية  الذراع  مجال •
 
استخدمت الذراع الآلية مؤخرا

عمليات اللحام  ك  ، عمليات وأنشطة ذهنية معقدةولا تتطلب    ،الروتينية التي تحتاج إلى قوة عضلية

مصانع   في  التحكموالدهان  أنظمة  وسرعة  دقة  على  الأذرع  هذه  تشغيل  اعتمد  وقد   السيارات. 

(Control Systems) (56، ص2023زناتي، ) بواسطة أجهزة الحاسب الآلي تالتي عمل . 

في حقل   ء:الخبرا  أنظمة • إنساني  يملكها خبير  التي  المعلومات  من  هائلة  كمية  تحتوي على  برامج  هي 

   .(34، ص 2020وبعض هذه البرامج أثبتت فعاليتها في هذا المجال )سلوك،  ،معين من حقول المعرفة

 :ويتكون النظام الخبير من ثلاثة أجزاء رئيسية

 .تتضمن المعارف المتعلقة بحقل الخبرة   knowledge base :قاعدة معرفة •

 .الاستدلالنظام لمعالجة المعارف واستنتاج طريقة  Inference engine : محرك الاستدلال •

  تمَ  user interface : واجهة المستخدم •
 
 ن المستخدم غير الخبير من الوصل إلى معرفة النظام الخبيرك

 ( 23، ص2019، )عتوم
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 استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنشاء محتوى علمي: .5
 

في   • العلمي  المحتوى  لإنشاء  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  لتوجهات  استراتيجيات  مختلف  وضع 

 التخصصات.

العليا • الدراسات  طلبة  في  ب تعريف  تساعد  وأدواتها  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  المحتوى إأن  نشاء 

جال  المهناك كثير من الآراء التي تجمع على أن الذكاء الاصطناعي سيكون  و العلمي من جهات عدة،  

 نشاء وصناعة المحتوى العلمي بكفاءة.إومن ضمنها  ، كافة المجالات سيشغل الذي

الأبحاث   • إنشاء  في  العليا  الدراسات  طلبة  يساعد  مما  وتلخيصها  البحثية  الأوراق  مئات  استخلاص 

 العلمية.

زيادة   • على  يؤكد  العلمي  المحتوى  صناعة  في  الاصطناعي  الذكاء  مستقبل  حول  طرحه  من  سبق  ما 

العلمي من حيث  فرص تحسين التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي في مجالات صناعة   المحتوى 

 .(89، ص 2020هندي،) الاستخلاص والتدقيق والترجمة وغيرها
 

 مواقع ذكاء اصطناعي للمساعدة في صناعة المحتوى العلمي: .6

اقع  الغرض م  المو

لصناعة   1 اصطناعي  ذكاء  ومنصات  مواقع 

بشكل  الأدوات  أغلب  تتيح  العلمي  البحث 

 مجاني.

 

www.tome.app 
Www.gamma.app 

Www.beautiful.ai 

Www.slidesgo.com 
Www.sendssteps.com 

 http://articlerewritertool.com/    مواقع إعادة صياغة الجمل  2

   /http://script4.prothemes.biz 
  /http://smallseotools.com/article-rewriter 

 /https://spinbot.com 
 https://www.callseotools.com/article-rewriter-pro 

  http://busywithseo.com/article-rewriter  

 /https://www.callseotools.com   

بتلخيص   3 الخاصة  الاصطناعي  الذكاء  مواقع 
 محتوى الفيديوهات العلمية  

 

https://www.summarize.tech/    

-https://www.descript.com/ai

actions/summarizer   
summary-ai-https://notegpt.io/note/new   

-https://monica.im/features/youtube
chatgpt-with-summary 

 ( 35_33، ص ص 2018 )شرقي،

http://www.tome.app/
http://www.gamma.app/
http://www.beautiful.ai/
http://www.slidesgo.com/
http://www.sendssteps.com/
http://articlerewritertool.com/
http://script4.prothemes.biz/
http://smallseotools.com/article-rewriter/
https://spinbot.com/
https://www.callseotools.com/article-rewriter-pro
http://busywithseo.com/article-rewriter
https://www.callseotools.com/
https://www.summarize.tech/
https://www.descript.com/ai-actions/summarizer
https://www.descript.com/ai-actions/summarizer
https://notegpt.io/note/new-ai-summary
https://monica.im/features/youtube-summary-with-chatgpt
https://monica.im/features/youtube-summary-with-chatgpt
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 الاستبانة( الدراسة )  أداةتحليل  

: أ 
ً
 :  الدراسةداة أولا

)دراسة حالة(،   الكمي  المنهج الوصفيفقد تم استخدام    ،إلى تحقيقه  تسعى  وما  الدراسةبناء على طبيعة  

   ،كما توجد في الواقع  ،يعتمد على دراسة الظاهرة  هو منهجو 
 
 دقيقا

 
   ،ويهتم بوصفها وصفا

 
ويعبر عنها تعبيرا

  ،
 
وكميا  

 
مظاهرها و كيفيا استقصاء  أجل  من  بالظاهرة  المتعلقة  المعلومات  بجمع  المنهج  هذا  يكتفي  لا 

علمية حول الظاهرة  وعلاقاتها المختلفة، بل يتعداه إلى التحليل والربط والتفسير للوصول إلى استنتاجات  

الميداني  المدروسة.   الجانب  لتغطية  البحث  استبانة  إعداد  تم  من  للدراسةوقد  الاستبانة  وتكونت   ،

 جزأين:

افية لمجتمع جزء ال ▪  : وتكون من متغيرات، هي الدراسةالأول: تكون من البيانات الديمغر

 متغير الجنس  .1

 متغير العمر .2

 متغير المؤهل العلمي  .3

 اسئلة.  10الثاني: من أسئلة حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي وعددها   جزءال ▪
 

 : ثانيا: المعالجات الإحصائية

 وهي: ،spasوقد تم استخدام مجموعة من الاختبارات الإحصائية باستخدام برنامج 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الوزن النسبي.   .1

 .لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرو نباخ  .2

 لعينتين مستقلتين   (t testاختبار )  .3

، حسب متغير  للكشف عن فروق معنوية ذات دلالة إحصائية ANOVEاختبارات التباين الأحادي  .4

 العمر والمؤهل العلمي.
 

 ها ( يوضح اختبار صدق الاستبانة وثبات 1جدول رقم )
 

 

 

 

 
 

Sig المحاور  قياس الصدق 

 المحور الأول  0.819 0.00

 المحور الثاني 0.919 0.00

 إجمالي المحاور  0.869 0.00
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أن ثبات أداة الدراسة عالية لمتغيرات كافة المحاور، وللأداة بشكل عام، حيث أن  ( إلى  1يشير الجدول رقم )

( الثبات  لمعامل  الاجمالية  القيمة  بلغت  الدراسة  لعينة  الموجهة  للاستبانة  الثبات  معامل  (،  0.869قيمة 

 وهذا يدل على ثبات الاستبانة وصدقها.

افية:    تحليل البيانات الديمغر

 الدراسة في عينة   يوضح متغير الجنس( 2جدول رقم ) 

 

 

 

 

 
 

( يتضح أن عدد الذكور مساو  لعدد الإناث في العينة المختارة، حيث بلغت نسبة الذكور  2في الجدول رقم )

 . وهذا يدل على رغبة النوعين في الالتحاق ببرامج الدراسات العليا (،%50)والإناث  (50%)

 . الدراسةفي عينة يوضح متغير العمر ( 3الجدول رقم )
 

  ( %47.5)بنسبة    ا. عام  30أن أغلب طلبة الدراسات العليا أعمارهم أكثر من  ( 3يلاحظ من الجدول رقم )

   (25وأن عدد الذين أعمارهم أقل )  (،%45.0)نسبتهم    اعام  (30إلى    25)أعمارهم بين    الذين تتراوحو 
 
  ، عاما

 . الدراسةجمالي عدد طلبة عينة إمن  (%7.5) لا تزيد نسبتهم عن
 

 يوضح متغير المؤهل العلمي  ( 4جدول رقم )

 

 

 

 

 

 الجنس  التكرارات  النسبة المئوية 

 ذكر 20 %50.0

 انثى  20 %50.0

 المجموع 40 100 %

 العمر التكرارات  النسبة المئوية 

عام  25أقل من  3 %7.5  

عام  30إلى  25من  18 %45.0  

30أكثر من  19 %47.5  

 المجموع 40 %100.0

 المؤهل  التكرارات  النسبة المئوية 

 دبلوم عالي 1 %2.5

 ماجستير 20 %50.0

 دكتوراة 19 %47.5

 المجموع 40 .%100
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نصف   يمثلون و   (،%50)طلبة الدراسات العليا في مرحلة الماجستير  نسبة  أن    يلاحظ(  4من الجدول رقم )

من العينة البحثية.    (%47)  ا، بنسبةطالب  (19)الطلاب في أعلى مرحلة يبلغ عددهم    يليهم  العينة البحثية،

 ( من عينة البحث. %2.5) فنسبتهم قليلة جدا، إذ لا تتجاوز  طلاب مرحلة الدبلوم العاليأما 
 

 تحليل أسئلة الاستبانة:  

 هل سمعت عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي يوضح ( 5جدول رقم )
 

 

( رقم  الجدول  العليا    يتضح(  5من  الدراسات  طلبة  أغلب  الاصطناعيأن  الذكاء  تطبيقات  ،  يعرفون 

 من العينة البحثية.  (%15)  تطبيقات الذكاء الاصطناعي نسبتهم  لا يعرفون  والذين، %(85بنسبة )

 إذا كانت الإجابة نعم، من أين سمعت عن هذه التطبيقات؟يوضح  ( 6جدول رقم )

 

وكانت   ،أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمت معرفتها من خلال الانترنت  يلاحظ( 6من خلال الجدول رقم )

للطلبة  
 
تعريفا الوسائل  نسبتها    ،أكثر  كانت  والزملاء (%42)حيث  والأصدقاء  الجامعية  المحاضرات  أما   ،

المؤتمرات وورش العمل أقل الطرق التي تعرف    وجاءتلكل وسيلة تعريفية،  (%27)وبلغت  ، كانت متساوية

 . (%2.5)وبنسبة  ،فيها الطلبة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي فيها

 

 

 خيارات الفقرة  المتوسط  الانحراف المعياري  الوزن النسبي

85%  نعم 3.62 1.15 

15%  لا 1.65 0.23 

100%  المجموع  2.635 0.46 

المعياري الانحراف   الوزن النسبي  خيارات الفقرة  المتوسط  

27%  المحاضرات الجامعية  2.09 0.815 

42%  الإنترنت  2.93 1.13 

27%  الأصدقاء والزملاء  2.10 0.931 

2.5%  مؤتمرات وورش عمل 1.19 0.641 

 المجموع  2.08 0.177 %100
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 عطان

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في انشاء محتوى علمي ( يوضح استخدامات7جدول رقم )

 

رقم )من   الذكاء الاصطناعي  يلاحظ  (7الجدول  تطبيقات  تستخدم  البحثية لا  العينة  بأن نصف    ة نسب، 

، ونصف العينة المتبقي يستخدمون التطبيقات في صناعة المحتويات العلمية، وهذا يدل على أن  (50%)

 ة في استخدام هذه التطبيقات. لامكطلبة الدراسات العليا ليس لديهم المعرفة ال
 

 التي تستخدم بكثرة في صناعة المحتوى العلمي   يوضح التطبيقات( 8جدول رقم )

 

 

( رقم  خلال الجدول  قبل  (  8من  من   
 
استخداما التطبيقات  اكثر  أن  الدراسة،أتضح    chat gotهو    عينة 

من يستخدمونه  وكانت نسبة    ويتيح عدد من الأدوات،  ،من منصات الذكاء الاصطناعيهذا التطبيق    دويع

منصة  (70%) أخذت  بينما   ،school    بنسبة الثاني  السابقةتو   (،%20)الترتيب  المنصة  ما  حد  إلى   ، شبه 

كونها منصة تجارية    فضلا عن  ،ولكنها تعتمد في إنشاء وصناعة المحتوى العلمي على المراجع المدخلة إليها

في الاستخدامو   .غير مجانية الثالثة  المرتبة  النحوي    هوو   ،Grammarlyموقع    أخذ  التدقيق  في  متخصص 

 بين المواقع أقل   Mendeleyوكان موقع  .واللغوي وإعادة الصياغة
 
 الطلبة.معرفة واستخداما

 

 

 خيارات الفقرة  المتوسط  الانحراف المعياري  الوزن النسبي

50%  نعم 1.50 506. 

50%  لا 1.50 506. 

100%  المجموع  1.50 506. 

 خيارات الفقرة  المتوسط  الانحراف المعياري  الوزن النسبي

%70.0 1.212 3.77 Chat got 

%7.5 0.411 1.14 Grammarly 

%2.5 0.321 1.01 Mendeley 

%20.0 1.031 2.02 School 

 الاجمالي 1.985 0.384 %100
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 مجالات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى العلمييوضح ( 9جدول رقم )
 

)  يتضح من  رقم  العلمي هو    (9الجدول  في صناعة المحتوى   
 
أكثر المجالات استخداما الحصول  مجال  أن 

بينما أخذ مجال إعداد أوراق  (%25)ستخدام من قبل الطلبة  الا وبلغت نسبة    ،على الدراسات السابقة  ،

استخدامه   نسبة  وكانت  الثانية  المرتبة  مؤتمرات  في  للمشاركة  البحث  إمجال    جاء  (%17.5)العمل  عداد 

مرتبة في  والأبحاث  المقالات  وكتابة  في   الأدبي  بلغ معدل استخدامه  ،الاستخدام  واحدة  أما   (.%15)  احيث 

وتأتي في   (.%10)بلغت  متساوية،  التدقيق النحوي واللغوي وتجميع البيانات وتحليلها أخذت نفس النسبة  

التقديمية  رتبةالم العروض  عمل  الطلبة،    الأخيرة  يستخدمها  ما  قليل  استخدامها  كانت    إذالتي  نسبة 

 فقط.  (7,5%)
 

( رقم  الذكاءيوضح  (  10جدول  تطبيقات  استخدام  أثناء  العليا  الدراسات  طلبة  لاحظها  التي    الفوائد 

 الاصطناعي
 

النسبي  الوزن  خيارات الفقرة  المتوسط الانحراف المعياري  

 البحث الأدبي 2.88 1.015 %15.0

مؤتمرات إعداد اوراق العمل للمشاركة في  2.54 1.101 %17.5  

 كتابة المقالات والأبحاث 2.11 1.351 %15.0

 جمع البيانات وتحليلها  2.01 1.456 %10.0

 التدقيق اللغوي والنحوي  2.09 1.451 %10.0

 الحصول على دراسات سابقة  3.01 2.011 %25.0

افية عن  2.21 1.12 %7.5 عمل عروض احتر

 موضوع ما 

 المجموع 2.407 0.312 %100.0

النسبي  الوزن  خيارات الفقرة   المتوسط  الانحراف المعياري  

 توفير الوقت  2.55 1.19 %25.0

 زيادة دقة المعلومات 2.91 1.91 %33.0

17%  تسهيل الوصول إلى المصادر العلمية  2.01 1.15 

 تحسين جودة الكتابة  2.56 1.20 %25.0

100 %  المجموع 2.50 0.316 
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من التطبيقات هي زيادة الدراسات العليا    أكثر الفوائد التي يلقاها طلبة  أن(  10الجدول رقم )  يلاحظ من 

المعلومات النسبة  و   ،دقة  الكتابة(%30)بلغت  جودة  تحسين  بينما  الوقت    ،،  نسبتهما وتوفير    جاءت 

وهي أقل   (.%17)بلغت نسبة فائدة تسهيل الوصول للمصادر العلمية  و   .لكل فائدة  (%25)  هيو   ،متساوية

 الفوائد، ومن خلال هذه النسب نستطيع التيقن بأن هناك فوائد كثيرة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
 

( رقم  يوضح11جدول  الذكاء  (  تطبيقات  استخدام  في  العليا  الدراسات  طلبة  يواجها  التي    التحديات 

 الاصطناعي. 

 

( يوضح التحديات والصعوبات التي يواجها طلبة الدراسات العليا في استخدام تطبيقات  11)لجدول رقم  ا

الاصطناعي ال  ،الذكاء  أغلب  تحدياتوأكثر  تواجه  المالية  همالتي  التكلفة  الذكاء    ،هي  تطبيقات  أغلب  كون 

قلة المعرفة مشكلة    فهو  ،الثاني  تحديأما ال  (.%37)وكانت نسبتها    ، وليست مجانية  ، الاصطناعي مدفوعة

وأخذت المرتبة الثانية في سلم التحديات التي تواجه طلبة الدراسات العليا في استخدام هذه    ،بالتطبيقات

وقد يكون السبب في عدم توعية الطلبة أثناء المحاضرات بأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي   ،التطبيقات

أنوفوائدها،   عن  التطبيقات  فضلا  هذه  وتعقيد  الطلبة  دعت  التي  صعوبة  أمام   
 
هذه   لاسيماو   ،عائقا أن 

 ولها عدة لغات قد تكون غير معروفة للطلبة.  ، التطبيقات ذات طابع أجنبي
 

 استخدام الطلبة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.   يوضح مستوى ( 12جدول رقم )

 

النسبي  الوزن  خيارات الفقرة  المتوسط  الانحراف المعياري  

 التكلفة المالية  2.22 1.14 %37.5

 صعوبة الاستخدام  1.93 0.631 %20.0

 قلة المعرفة بالتطبيقات  1.52 1.12 %25.0

 ضعف دقة النتائج أحيانا  1.44 0.913 %17.5

 المجموع  1.77 0.205 %100.0

 خيارات الفقرة  المتوسط  الانحراف المعياري  الوزن النسبي

 مبتدئ  1.70 0.64 %40.0

 متوسط  2.11 1.13 %50.0

 متقدم 1.11 0.54 %10.0

 المجموع  1.64 0.257 %100.0
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( رقم  الجدول  خلال  نسبة  (  12من  أن  ت%40)يتضح  الدراسة  عينة  من  بشكل  (  التطبيقات  ستخدم 

التطبيقات  بينما من يستخدمون  ، (% 50)نسبتهم  متوسط بلغت مبتدئ، ومن يستخدم التطبيقات بشكل

كانت الدراسة تستخدم تطبيقات الذكاء    (. %10)نسبتهم    بشكل متقدم واحترافي  أن عينة  وهذا يدل على 

 الاصطناعي بشكل متوسط في الأبحاث العلمية. 
 

 في المستقبل استخدام تطبيقات الذكاء    يوضح رأي(  13جدول رقم )
ً
المبحوثين ما إذا سيصبح ضروريا

 الاصطناعي لصناعة المحتوى العلمي.
 

 

 

 سيصبح من الضروري    (%70)أن نسبة    يلاحظ  (13لجدول رقم )من ا
 
من الطلبة يعتقدون أن مستقبلا

  ، غزى العالم المعرفي  احديث  مجالا  هكون   ،استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى العلمي

    ا يستطيعو   مل  وكانت نسبة من
 
  ( 9)بعدد    (، %22.5)الجزم بأن هذه التطبيقات ستصبح ضرورية مستقبلا

ثلاثة من الطلاب أن هذه التطبيقات لن يتم استخدامها في المستقبل في صناعة الأبحاث  ويعتقد ، (40)من 

 والمحتويات العلمية.
 

 .الطلبة في تحسين استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي اقتراحاتيوضح  (14جدول رقم )
 

 

النسبي  الوزن   خيارات الفقرة  المتوسط  الانحراف المعياري  

70%  نعم 3.53 1.84 

 لا 1.01 0.11 %7.5

 لا أدرى  1.93 1.01 %22.5

100%  المجموع  2.15 0.706 

الفقرة خيارات  المتوسط  الانحراف المعياري  الوزن النسبي  

52%  عمل دورات تدريبية 3.11 1.52 

17% تشجيع الطلبة في المراحل الجامعية على   1.67 0.85 

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

22.5% عمل مدونة سلوك لكيفية الاستفادة من   2.11 1.20 

 تلك التطبيقات

100%  المجموع  2.296 0.273 
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في تحسين استخدام تطبيقات الذكاء    الجدول   الاصطناعي بينلمعرفة ما يحتاجه طلبة الدراسات العليا 

( نسبة    (14رقم  وكانت  التطبيقات،  لهذه  استخدامهم  لتحسين  تدريبية  دورات  إلى  يحتاجون  الطلبة  أن 

، ونضيف إلى الاقتراح السابق عمل مدونة سلوك لكيفية الاستفادة من تلك  (%52)اختيار هذا الاقتراح  

النسبة    ،التطبيقات على  (%22)وكانت  الجامعية  المراحل  في  الطلبة  تشجيع  من  الاستفادة  ويمكن  هذا   ،

الذكاء الاصطناعي على أن تكون عندهم فكرة عن كيفية استخدام هذه التطبيقات في    استخدام تطبيقات

 صناعة المحتوى العلمي.
 

( رقم  متغير    (15جدول  حسب  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  متغير  في  التباين  تحليل  نتائج 

 ( للعينات المستقلة T-TEST)الجنس باستخدام اختبار 
 

 

)  من  رقم  دلالة    (15الجدول  دلالة إحصائية عند مستوى  فروق ذات  يوجد  كان  إذا  ما  بمعرفة  المتعلق 

متغير 0.05) لها حسب  وإدراكهم  الذكاء الاصطناعي،  تطبيقات  في استخدام  الدراسة  توقعات عينة  بين   )

توجد فقط فروق    :أنهوتبين    ،( للعينات المستقلةT-TESTالنوع )الجنس( تم إجراء اختبار تحليل التباين )

( مستوى  عند  احصائية  دلاله  البحث    .(0.01ذات  عينة  توقعات  لإجمالي  جوهرية  فروق  وجود  يعنى  مما 

 . حسب متغير النوع )الجنس(
 

 العمر.  ( يبين التباين بين متغير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لمتغير16الجدول رقم ) 

 

 

 الجنس المتوسط  الانحراف المعياري  مستوى الدلالة 

 ذكر  2.53 1.23 001.

 انثى 2.52 1.23 001

 المجموع  2.525 1.23 001

مستوى 

 الدلالة 

متوسط   Fقيمة 

 المربعات

مجموع  درجة الحرية 

 المربعات

 مصدر التباين

استخدم تطبيقات الذكاء   7.253 2 3.626 48.837 000.

 الاصطناعي 



 

860 

 

المتعلق بمعرفة ما إذا كان يوجد فروق   ( 16الجدول رقم )لمتغير العمر من خلال  نفسه  تم إجراء الاختبار  

اختبار   إجراء  وبعد  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  استخدام  لمعرفة  الدراسة  عينة  توقعات  في  جوهرية 

(ONE WAY ANOVA)  وجا )و تضح  من  أقل  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وفق  0.05د  الدراسة  لأبعاد   )

 متغير العمر. 
 

   العلمي( يبين التباين بين متغير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لمتغير المؤهل  17جدول رقم )
 

خلال   )من  رقم  الدلالة    (F)قيمة    (17الجدول  )مستوى   
 
احصائيا من    0.00دالة  أقل  وهنا    ،(0.05وهي 

ذات دلالة إحصائية في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بين عينة الدراسة    ايتأكد لنا أن هناك فروق

 .العلميحسب متغير المؤهل 

 

 النتائج والتوصيات:
 

 :النتائج

في صناعة المحتوى العلمي  من خلال التحليل والدراسة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ومجالات استخدامه  

توصلت الدراسة إلى النتائج  بكلية الآداب والعلوم الإنسانية جامعة صنعاء  من قبل طلبة الدراسات العليا  

 التالية:

استخدامهم لها   يعدو   ،نسبة معرفة طلبة الدراسات العليا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي متوسطة .1

وتكلفتها، وعدم توافرها باللغة العربية،   ويعود السبب لتعقيد هذه التطبيقات   ، إلى حد ما  ا ضعيف

لتعلمه  ولا الجامعة  امجال  )الرخ،  في  دراسة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد  مع   (2023،  واختلفت 

 .(2023دراسة )زياتي ،

الدراسات  يحتاج   .2 طلبة  الذكاء  معظم  تطبيقات  استخدام  كيفية  في  تدريبية  لدورات  العليا 

 (.2021، وقد أنفقت النتيجة مع دراسة )الجابري، الاصطناعي

لحصول على لأكثر مجالات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قبل طلبة الدراسات العليا   .3

سواء لأوراق بحثية أو لأبحاث أدبية، أما باقي   ،ومن ثم صناعة المحتوى العلمي ،الدراسات السابقة

مستوى  

 الدلالة

متوسط  F  قيمة 

 المربعات

درجة 

 الحرية

مجموع  

 المربعات

 مصدر التباين 

استخدام تطبيقات الذكاء   7.275 2 3.626 49.386 000.

 الاصطناعي
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أ.عبد الله محروس علي يحيى مشوره /  أ.أثير خالد أحمد يحيى                                                                  

 عطان

بهاأن يالمجالات لابد   لها تدريب لكيفية الاستخدام لعدم معرفة الطلبة  ، وقد اختلفت هذه  عمل 

 (.2021النتيجة مع دراسة )الجابري، 

الاصطناعي .4 الذكاء  تطبيقات  من  الاستفادة  دون  يحول  ما  أكثر  المادية  ضل  ولاسيما    ،التكلفة  في 

  ء ذلك ضو  وفي  ، تعقيد هذه التطبيقات في الاستخدامها  الاقتصادية الصعبة في البلد، يليالأوضاع  

التطبيقات النتيجة مع  يقترح الطلاب عمل دورات تدريبية في كيفية استخدام  ، وقد اتفقت هذه 

 . (2023دراسة )زياتي ،

بين افراد عينة الدراسة في استخدام تطبيقات الذكاء   .5 توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية 

 الاصطناعي تعزى لمتغيرات الجنس والعمر والمؤهل العلمي.
 

 :التوصيات
 

الذكاء    تدريبيةوضع خطة  ب  الباحثان   يوص ي .1 تطبيقات  كيفية استخدام  في  العليا  الدراسات  لطلبة 

 حتويات العلمية.الم الاصطناعي في مجالات عدة، وتعليمهم كيفية استثمارها في صناعة  

وجود  من الطلبة اقترحوا    اأن هناك عدد  لاسيما وضع مقرر ضمن برنامج التعلم للدراسات العليا،   .2

 . مقرر دراس ي للتطبيقات الذكاء الاصطناعي

بالشكل الذي    العليا لكيفية عمل مدونة سلوك لتعليم طلبة الدراسات   .3 استخدام هذه التطبيقات 

 يساعد في حل عدد من المشكلات أثناء صناعة محتوياتهم العلمية.

للذكاء الاصطناعي .4 مع منصات  الجامعة  الدراسات    ،تعاقد  لطلبة  فيها  الاشتراك  في  تخفيض  وعمل 

الطلبة،   أمام  العوائق  أكثر  هي  المالية  التكلفة  كون  أنالعليا؛  تع  لاسيما  الممتازة  المنصات   دأغلب 

 . وغير مجانية في تقديم الخدمات ،مدفوعة
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 قائمة المراجع:
 

 (. قيود استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسات، الاردن: دار الفكر الأردنية. 2019بتول عتوم ) −

− ( الفتاح  عبد  أحمد  الخبيرة  (.  2010بشير  النظم  فعالية  على  وأثرها  للمعلومات  الوطنية  السياسات 

 للمعلومات بالمكتبات، القاهرة، دار الفكر المصرية. 

− ( العزيز.  عبد  إبراهيم  محمود  وطه،  السيد،  الجواد  عبد  سياساته 2019بكر،  الاصطناعي:  الذكاء   .)

 .3، ج184التربية، عمجلة  وبرامجه وتطبيقاته في التعليم العالي: منظور دولي.

− ( سامي.  محمود  صفيناز  الذكاء  2023الرخ،  باستخدام  العلمي  المحتوى  صناعة  برمجيات   .)

 . 1ع  ,10مج والمعلومات، المكتبات  لعلوم الدولية المجلة الاصطناعي: دراسة استكشافية.

− ( محمد.  محسوب  أمل  مصر 2023زناتي،  في  الجامعي  قبل  التعليم  لمؤسسات  الاعتماد  إدارة   .)

مستقبلية. دراسة  الاصطناعي:  الذكاء  تطبيقات    التربوية،  العلوم  في  التربية  كلية  مجلة باستخدام 

   .2ع ،47مج

زليخة − )واليد،  الجامعية 2017.  المركزية  والمكتبات  الجامعية  المكتبات  تحديث  في  الآلية  نظم  دور   .)

جامعة   الدكتوراه،  لشهادة  نيل  نموذجا.  الجزائري  والعلوم بالغرب  الإنسانية  العلوم  كلية  وهران، 

 الإسلامية.

م( الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة في المكتبات: مدخل تجريبي للنظم الخبيرة 2000زين عبد الهادي ) −

 القاهرة: المكتبية الأكاديمية. .في مجال المراجع

 . الخبيرة في المكتبات الجامعية(، تفعيل خدمات النظم  2018سيد أحمد، بالحبيب، بن عودة، شرقي ) −

 دار الصفاء.  : الاردن

الجابري  − الله  عبد  بن  المعلومات  2021)  سيف  خدمات  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  م( 

 . 4، مج 2مجلة المكتبات والمعلومات، ع بالمكتبات ومراكز المعلومات.

 السعودية: مكتبة الملك فهد. .( اهمية الذكاء الاصطناعي2015عادل غزال ) −

)  يعل − والواقع 2020سلوك  العالمية،  التجارب  الجامعية:  المكتبات  في  الذكية  الروبوتات  استخدام  م( 

 الإمارات: دار جامعة حمد بن خليفة للنشر:)كي وساينس(.  .الراهن في بلدان المغرب العربي

 المركزية.المكتبة : تونس .، مشاكل وتحديات الذكاء الاصطناعي(2020فرح الروسان ) −

− ( هندي.  الله  عبد  الاصطناعي.    ( 2020\1\3هندي،  الذكاء  علمية  الجلسة(  )ندوة  رئيس  الخريبي، 

 جامعة القاهرة الكبرى، ]غير منشورة[ 
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  الملخص:

 

لى دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الرقمي في تعزيز إللتعرف  الحالية الدراسة هدفت  

 و  اله  
 ة والتراث الثقافي من وجهة نظر م  ي 

 
استخدم المنهج الوصفي الكمي من  في جامعة السلطان قابوس. وقد  وظ

  وز  ( فقرة م  47من ) تنخلال بناء استبانة تكو  
ا. ( فرد  152) الحاليةنة الدراسة عة على خمسة مجالات. وقد بلغت عي 

 م   النتائج إلى أن   لت  وتوص  
 
في الجامعة لديهم مستوى منخفض من المعرفة بتطبيقات صناعة المحتوى الرقمي وظ

كشفت عن اهتمامهم بدرجة كبيرة بتطوير مهاراتهم في مجال تطبيقات صناعة و ، علي المستويين العربي والأجنبي 

المحتوى الرقمي، وامتلاكهم لاتجاهات إيجابية مرتفعة نحو مستقبل صناعة المحتوى الرقمي وكذلك استخدامهم 

امتلاكهم لاتجاهات إيجابية   الدراسة أظهرت  كما في عملهم.  الرقمي بدرجة مرتفعة لتطبيقات صناعة المحتوى 

 و  مرتفعة نحو دور هذه التطبيقات في تعزيز اله  
لت كذلك إلى وجود اختلافات دالة ة والتراث الثقافي. وتوص  ي 

 حصائي  إ
 
 عز  ا ت

 
  ى لم

 بضرورة العمل على تطوير معارف م   الحاليةالدراسة  وصت  أالنوع والخبرة. و  ي  ر  تغي 
 
في جامعة وظ

  الرقمي السلطان قابوس بتطبيقات صناعة المحتوى 

المفتاحية:  ة؛ ؛تطبيقات الذكاء الاصطناعي ؛صناعة المحتوى الرقمي الكلمات  ي  و 
جامعة  ؛التراث الثقافي اله 

  .السلطان قابوس

 

 أحمد بن حمد الربعانيد. أ.
 

 دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الرقمي   

 في تعزيز الُهوِيَّة والتراث الثقافي   

 من وجهة نظر مُوظَّفي جامعة السلطان قابوس    

 تهاني بنت زاهر الكيومي أ. 

 صفية بنت ناصر  السيابية. أ
 

 أسماء بنت مبارك بني عرابه. أ
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 :الدراسة خلفية

 

ُ يُ 
 
وُ الهُ ُُلُتعزيز ُشك

ُُُاةُوالتراثُالثقافيُعنصرُ يُ  ُرئيس 
 
ُوتسعىُالدولُجاهد 2030امةستد ُاُفيُأهدافُالتنميةُال

 
ُة

توظيف ُُُُمكتسباتُُإلىُ التكنولوجية ُُالثورةُ الهدفُكافة هذاُ ُُلتحقيقُ والتي تطبيقاتُ؛ُ توظيفُ بينهاُ منُ

التيُُ الاصطناعيُ العاصرُالذكاءُ عالناُ فيُ الانتشارُ واسعةُ ُُُأصبحتُ
 
ُل 

 
تمتلك فيُُاُ ضخمةُ إمكاناتُ منُ هُ

م متنوعةُ ونشرُ ُُثلمجالاتُ المحتوىُ ُ ُُهُ صناعةُ
 
وعاليُ يُ محل ُُاُ بالهُ يُ ُُوهذاا الوعيُ تعزيزُ فيُ وُ سهمُ

والتراثُيُ  ةُ

الإنسانية للمجتمعاتُ فالثقافيُ ُ يُ ؛ُ
 
العنصر ُلُالمحتوىُالإشك ُُُلكترونيُ الهُ ُُالرئيس  وُ فيُحضورُ

الوطنيةُُيُ  اتُ

والرسومُ والصورُ النصوصُ خلالُ منُ والشاهدةُ والسموعةُ القروءةُ الوسائطُ عبرُ الثقافيُ والتراثُ

ُ
 
ُ ومقاطعُالفيديوُوالوثائقُوغيرهاُمنُالأدواتُالتيُت

 
ُللمعرفة.ُُُُقلنتاجُونإُلُعنصر ُشك

أدُ  إلىُُلقدُ أدتُ الرقميُ المحتوىُ فيُصناعةُ كبيرةُ ثورةُ إلىُ الاصطناعيُ الذكاءُ مجالُ فيُ السريعُ التطورُ ىُ
يُ  الذيُ الرقميُ المحتوىُ فيُصناعةُ وفرديةُ ومجتمعيةُ مؤسسيةُ ُ مشاركةُ

الهُ عب  عنُ وُ رُ
والتراثُيُ  الوطنيةُ ةُ

ُ Prafull Malakar,2024 &Leeladharanا.ُويشيرُُ)اُعاليُ لهُمتاح ُعُ الثقافيُللمجتمعاتُوج ُ صناعةُُُُ(ُإلىُأن 

ُالمحتوىُالرقميُت ُ
 
ُ فُُفُبشكلُكبيرُمنُقبلُالجامعاتوظ

ينُُيتمُاستخدامهاُبشكلُواسعُمنُقبلُالأكاديمي 
عُ  ماُ العرفةُ وصناعةُ والتدريسُ العلميُ البحثُ مجالاتُ فيُ وُُُز ُزُ والباحثينُ المحتوىُ وجودةُ ُُطرائقُنوعيةُ

ذُ معرفيُ تقديمُمحتوىُ وفيُ بطريقةُجذابةُمشوقة.ُ النصوصُُاءُ معنىُسوُُُيعرضهُ ُُُ،الصورُُُُ،منُخلالُ

الصوتيةُُ الهُ وُُُالقضاياُُكافةُُُُبرازلُإالفيديوُُ،وُالقاطعُ قضاياُ بينهاُ وُ منُ
يدعمُُيُ  واضحُ بشكلُ والتراثُ ةُ

ُُ.Feuerriegel et al., 2023)صناعةُالقرارُ)
ُ

إمكاناتُُُُكمنوت ُ منُ يمتلكهُ ماُ خلالُ منُ الثقافيُ الرقميُ المحتوىُ صناعةُ فيُ الاصطناعيُ الذكاءُ أهميةُ
تتيحُفهمُ  العقدةُفيُكثيرُمنُالأحيانُبشكلُُوُالثقافةُالواسعةُالتنوعةُُُُضخمةُكالوسائطُالتعددةُالتيُ

ُ إجاباتُلأسئلةُُوُُُنشاءُنصوصُجذابةُمفهومةإيتيحُُ،كماُُُُنحاءُالعالمُيُأالفروقاتُالثقافيةُفُُأفضلُوفهم 

ُ
 
إدراكُُستخد ُال يمكنُ خلالهاُ منُ التيُ البياناتُ قواعدُ فيُ التوفرةُ الضخمةُ البياناتُ خلالُ منُ مينُ

وُ مجتمعُ لكلُ الثقافيةُ والخصوصيةُ والعتقداتُ الأفكارُ فيُ الاتجاهاتُُإالاختلافاتُ فيُ الاختلافاتُ برازُ

القُ  ُعنُُ(.Richter, 2023)ُُةيُ مُ يُ والنظومةُ
 

فُُفضلا ُإذلكُ الذكاءُالاصطناعيُُُُن  صناعةُالمحتوىُمنُخلالُ
ُ تيحُللأتُ 

اينُوالباحثينُفرُكاديمي  ُُُص 
 
ُلُ ُُواسعة

 
ُت

 
ُُبعادُالثقافيةُللمجتمعاتُسواءُ كُالعلوماتُواكتشافُالأارُ ش

أ التعليميُ الستوىُ ُُُوعلىُ
 
ل  جديدةُ تفسيراتُ وتقديمُ سابق ُالبحثيُ عليهُ متعارفُ هوُ )اُ  & Haenleinاُ

Kaplan, 2019ُ
 
وت ُ،)ُ 

 
ُمك فهم  منُ تشهد ُُُنُكذلكُ التيُ الثقافيةُ توظيفُُالتطوراتُ هاُالمجتمعاتُمنُخلالُ

ُالنصوصُومقاطعُالفيديوُوالصورُللمواقفُوالُأ (.de Vries, 2020ُُالزمنيةُ)ُُبُق ُحداثُالمختلفةُعبرُالح 
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  صفية بنت ناصرأ./ أسماء بنت مبارك بني عرابه /  تهاني بنت زاهر الكيومي / أحمد بن حمد الربعاني  أ.

 السيابية

ُ
 
ال ُ وهذهُ
ُي 

 
ت بتكلفةُزاتُ بلُ للأحداثُ تفسيراتُجديدةُ وتقديمُ العلوماتُ فيُالحصولُعلىُ فقطُ ليسُ سهمُ

 ُ.(Bartl et al., 2023)منخفضةُ
ُ

ُُُُأيضا الرقمي المحتوىُ ُُتصناعةُ في الُأإسهمُ ُبرازُ ض  والمجتمعاتُ للأفكارُ ُمُ صالةُ ثقافيةُُن  فسياقاتُ يتمُُ؛ُ
ُ عرضُ 

ت إبداعيةُ بطريقةُ  ُهاُ
 
ُمك

 
ال ُستخد ُنُ فهم  منُ والمجتمعاتُُُمينُ للأفرادُ والشخصيةُ الفكريةُ الأنماطُ

(Crystal,2016ُ
 
ت الخصائصُ  ُ(،ُوهذهُ

 
بالتراثُالثقافيُوالهُ مك وُ نُمنُالتعريفُ

ةُالوطنيةُللمجتمعاتُالتيُُيُ 

د ُكانتُُ
د 
 
 Meroño-Peñuela)رشيفاتُالوطنيةُُمقصورةُعلىُالتاحفُوالكتباتُوالُأوُطويلةُغيرُمتاحةُُُُل 

et al, 2015)ُ
ُ

ح ُ ُوقدُ الد ُيُ ظ  الستوىُ علىُ كبيرُ باهتمامُ الرقميُ الأممُُُُوليُسواءُ تُصناعةُالمحتوىُ منظمةُ علىُمستوىُ

أُُأوالتحدةُُ ُُُوالدولُ ُُُ؛ساتالؤس  دعت  الرقميُُُُفقدُ ثقافةُصناعةُالمحتوىُ تعزيزُ إلىُ والاسكواُ اليونسكوُ
ُ الذيُيُ 

وُ رُعنُه ُعب 
وليُلتحقيقُاستدامةُالتراثُُوتقديمهُللمجتمعُالد ُُُكافةُُالمجالاتُُاتُالشعوبُوتراثهاُفييُ 

( العاليُ Hyvönen,2020ُُالثقافيُ ُوُ(، ُُُدعت  توظيفُ الؤس  إلىُ بالتراثُ الصلةُ ذاتُ اللغةُُُُه ُساتُ معالجةُ فيُ

وتوظيفهُفيُمجالُتحليلُالتراثُالثقافيُكالبانيُوالصنوعاتُالثقافيةُُُُ(،Cosovic et al, 2021الطبيعيةُ)

ُ(.Gruber,2009ُُهاُبشكلُأوسعُُ)فهمُ ُفيُُوتصنيفهاُوإعادةُبنائهاُوالتعليقُعليهاُبماُيساعدُالمجتمعات
ُ

تلكُالتيُصنعتُُُوهذاُالتحولُالكبيرُفيُصناعةُالمحتوىُالرقميُقادُإلىُظهورُالعديدُمنُالتطبيقاتُسواءُ 

أ للحدودُ عابرةُ عاليةُ شركاتُ قبلُ المحليُُومنُ الرقميُ بالمحتوىُ متعلقةُ صناعةُ ذاتُ فعلىُُُ؛تطبيقاتُ

ُ
 
ت تطبيقاتُ ظهرتُ العربيُ يُ عنُ الستوىُ لوسيدياُ كتطبيقُ العربيُ الرقميُ المحتوىُ بصناعةُ بتحليلُعنُ ىُ ىُ

الذيُُ وتطبيقُسلمىُ الشاعر،ُ وتحليلُ اللهجاتُ ومعرفةُدلالاتُ العانيُ بعضُ واستنباطُ العربيُ المحتوىُ
اُعلىُالستوىُالعاليُفهناكُالعديدُمنُالتطبيقاتُُأمُ ُُ،(2024ُُىُبتقديمُمحتوىُعربيُصوتيُ)ألكس،عنُ يُ 

ُُ Murfكتطبيقُمورفُ م ُةُُوهوُعبارُُ تطبيقُ ُعنُ نش  
يُ  فهوُ الكلامُ ُ ئُ

إلىُكلامُُُُتيحُلأي  النصُ تحويلُ شخصُ

ُ منُالعلمينُومُ ُُةمنُقبلُمجموعُُاهُ استخدامُ يتمُُالتيُُوالتعليقاتُالصوتيةُُ
ريُالنتجاتُوالبودكاستُُطو 

يُ ُُ SYNTHESIAوتطبيقُُ  ُالذيُ
 
للذكاءمك الرمزيةُ الصورُ باستخدامُ بسرعةُ فيديوُ مقاطعُ إنشاءُ منُ ُُنُ

ُ وتطبيقُ Google Assistantُالاصطناعي،ُ الاصطناعيُُُ الذكاءُ تقنياتُ يستخدمُ صوتيُ مساعدُ هوُ

)العريان،ُُ Replikaوتطبيق والنصوصُ الأصواتُ وتحويلُ من2019ُُُللمحادثاتُ العديدُ إلىُ بالإضافةُ ُ.)

وُ تعزيزُحضورُالهُ ُفيالتطبيقاتُالأخرىُالتيُتساعدُ
ُةُوالتراثُالثقافيُللمجتمعات.ُيُ 

ُ

ُ ُلاُُالجامعاتُُُُولكون 
 
الثقافيُُعنُ ت التراثُ واستدامةُ بحفظُ كذلكُ بلُ العلميُ والبحثُ بالتدريسُ فقطُ ىُ

ُ
 
هُ مُ ُاُمرُ أهذهُالتطبيقاتُُللمجتمعاتُفقدُأصبحُتوظيف

ُ مُ 
خرينُلإبرازُُينُوالباحثينُوالوظفينُالُاُللأكاديمي 

وُ الهُ 
فييُ  الثقافيُ والتراثُ والإداريةُُُُةُ والثقافيةُ العلميةُ الجامعةُ ُكافةُُمناشطُ نُ يُ لاس  فيُ ُماُ

 
الراسلاتُظ مُ
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ُالياتوالبحوثُالعلميةُوالؤتمراتُوالندواتُوالفعُ 
 
بُالعديدُمنُُسهمُصناعةُالمحتوىُالرقميُفيُتجنُ ؛ُفت

ُ ُُُالشكلاتُالناتجةُعنُعدم  ُُُوالنصوصُأُُفهم  ُمُ الكلماتُبشكلُصحيحُض  إُ ُُن  ُالسياقاتُالثقافية.ُ
 
شيرُُيُ ُُذ

(Asfahani & Ahmed,2022ُ أن  إلىُ ُُُاالذكاءُالاصطناعيُأصبحُعنصرُ ُُ(ُ ُأساس  الؤس  نجاحُ فيُ ساتُلإبرازُُاُ

وُ ه ُ
ُُيُ  الثقافية. توظيفُ يُ وُتهاُ إمكانُ تعزيزُ فيُ )ُُه ُسهمُ واسعُ التعليميُبشكلُ الجانبُ ؛ُُُ(Griffin et al,2023فيُ

ُفهوُُ
 
(ُبماُفيُذلكُالنقوشُالرتبطةُبالحضاراتُالقديمةAssael et al, 2022ُوترجمةُالنقوشُ)ُُيدعمُنسخ

( الهيروغليفيةُ Guidi et al, 2023ُكاللغةُ
 
وف ُ،)ُ ُك  وعُ ُ القديمةُ المخطوطاتُ الُإمُ رموزُ سناداتُُلُ

( باليدُ الكتوبةُ Chammas et al, 2022ُللمخطوطاتُ
 
ت التيُ والصادرُ الفخارُ وتصيفُُعنُ (،ُوصناعةُ بهُ ىُ

ُ(.Jiang et al, 2022العملاتُالقديمةُوالترميمُ)
ُ

ُ البحثيُ المجالُ للمفاهيمُُتوفيُ العميقُ التحليلُ علىُ القدرةُ تعزيزُ فيُ الرقميُ المحتوىُ صناعةُ سهمُ

( بالنظرياتُ العلوماتُ وربطُ وُ(Wilson,2022والاستنتاجاتُ ُيُ ،ُ  
 
الرتبطةُمك الشكلاتُ معالجةُ منُ نُ

ُالرسميةُأُُبالكتابةُسواءُ  كاديميةُعلىُسبيلُالثالُيضطرُُففيُالكتابةُالأُُ؛(Birjali et al,2021العلميةُ)ُُم 

ُُوُالباحث ُلن
 
ك معُ ُلتعاملُ  
ُُُم 

 
ال والأفكارُ العلوماتُ منُ ُُعق ُهائلُ صناعةُُدة وبتوظيفُ والبياناتُ والنظرياتُ

الُأ يصبحُ الرقميُ سهولالمحتوىُ أكثرُ ُمرُ
 
Gupta et al, 2022ُ)ُُة

 
وت ُ) ُ

الأُُزُعز  الكتابةُ وجودةُ كاديميةُُكفاءةُ

(Huisman et al, 2018).ُُُ
ُ

ُ  
ُومنُخلالُهذهُالس 

 
ُ ماتُوالخصائصُال

زةُلصناعةُالمحتوىُالرقميُباستخدامُالذكاءُالاصطناعيُجاءتُُمي 

للتعرفُُ الحاليةُ الدراسةُ الهُ إفكرةُ تعزيزُ فيُ الاصطناعيُ الذكاءُ تطبيقاتُ توظيفُ مدىُ وُ لىُ
والتراثُُيُ  ةُ

وُ فيُجامعةُالسلطانُقابوسُمنُوجهةُنظرُالوظفين.ُ ُُالدراسةُبالباحثينُعلىُالقيامُُُُالذيُشجعالثقافيُ

الأُُهُ ج ُوُ ت ُُُالحالية الجوانبُ فيُ عامُ بشكلُ الاصطناعيُ الذكاءُ توظيفُ فيُ التوسعُ نحوُ كاديميةُُالجامعةُ

ُُُوالبحثيةُوالإدارية ُمُ ض  وُ 2040استراتيجيةُالجامعةُُن  ُ،ُ
 
ُُُد ُعُ ت

 
ُالمحتوىُالرقميُُُُصناعة

 
الذكاءُُُُد ُح ُأ منتجاتُ

يمكنُُ التيُ ُالاصطناعيُ
 
ُأ ُُُن 

 
نظرُ ستخد ُت الجامعةُ فيُ واسعُ بشكلُ والأمُ الطلبةُ ُ اُلحاجةُ

والباحثينُُكاديمي  ينُ

 ُ
ُ والفن 
ُ نُوالُإيي 

رسومُبيانيةُُُُومقاطعُفيديوُأُُورُأوُ صُ ُُوينُلصناعةُمحتوياتُرقميةُعلىُشكلُنصوصُأداري 

والفعُ ُُوأ والؤتمراتُ والتدريسُ العلميُ البحثُ فيُ والراسلاتُُتسجيلاتُصوتيةُ الثقافيةُ والأنشطةُ الياتُ

ُُُد ُبُ ُُوالتقاريرُالتيُلا
 
ُأ وُ الهُ ُُز ُبرُ تُ ُُن 

ُُفيُُمانيةُسواءُ ةُالوطنيةُالعُ يُ 
 
ُُالتصاميمُوُُُالصورُُُمثلمةُُستخد ُالفرداتُال

مانُبشكلُكبيرُبصناعةُالمحتوىُاهتمامُسلطنةُعُ ُُالحاليةُُالدراسةُُجراءلُإُُز ُف ُالأفكارُالطروحة.ُُوماُح ُوُ

الثقافي سلطنةُُ؛فقدُُُُالرقميُ انُُحصلتُ م  ُع  ض  العربيُ الرقميُ للمحتوىُ الاسكوُ جائزةُ ُمُ علىُ النتدىُُُن 

ُ
 
ُ(.2024ُُ)جريدةُالرؤية،2024ُُفيُلبنانُُيمُ قُ العربيُالذيُأ

ُ

ُ
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 مشكلة الدراسة: 
 

 ُاُفيُصناعةُالمحتوىُوماُيُ شيوعُاستخداماتُالذكاءُالاصطناعيُعاليُ ُعلىُالرغم
ُمهُمنُحلولُمُ قد 

 
ُبتك

 
ُُرةُإلا

ُهُلمُيُ أنُ 
 
منُالاستفادةُمنُإمكاناتهُالضخمةُفيُمجالُُُُد ُالإنسانيةُماُح ُفُبشكلُواسعُفيُمجالُالعلومُُوظ

منُاستراتيجيةُُالحاليةُُ(.ُوتنبثقُمشكلةُالدراسةMusik & Zeppelzauer,2018ُُاستدامةُالتراثُالثقافيُ)

ُ وضعتُ التيُ الهُ لالجامعةُ وُ تعزيزُ
العُ يُ  الثقافيُ والتراثُ ُمانيةُ ذلكُ وتحقيقُ توظيف،ُ ُيستدعيُ كافةُُُ

التيُُ الرقميتالإمكاناتُ المحتوىُ صناعةُ بهاُ والؤتمراتُُُُه ُتوظيفُ ُُمثلُُمتازُ العلميُ والبحثُ التدريسُ فيُ
ُجمُ الياتُوالأنشطةُالثقافيةُالتيُفيُمُ والندواتُوالفعُ  ُمُ لهاُتتمُض  وُ قُالهُ اسيُُن 

،والتيُُمانيةُُةُوالثقافةُالعُ يُ 

تناوُ ُُهايتمُمنُخلال يُ بشكلُمباشرُوغيرُمباشرُ مُمنُمحتوى.ُلذلكُقد ُلُالجوانبُالثقافيةُمنُخلالُماُ
بُ  لاُ بشكلُُُد ُكانُ الجامعةُ فيُ الرقميُ فيُصناعةُالمحتوىُ الذكاءُالاصطناعيُ توظيفُ منُاستكشافُمدىُ

الهُ  تعزيزُ فيُ وتوظيفهُ وُ عامُ
ُيُ  أجل  منُ خاصُ بشكلُ الثقافيُ والتراثُ ُُُةُ معالجاتُُُُفهم  وإيجادُ الواقعُ

ُه.ُُمستقبليةُلتوسيعُدائرةُاستخدامُ 
 

 أهداف الدراسة:
 

 لى: إ للتعرف  الحالية  الدراسة فتهد  
 

مُ  - معرفةُ مستوىُ ُتحديدُ
 
مجالُُوظ فيُ الاصطناعيُ الذكاءُ بتطبيقاتُ قابوسُ السلطانُ جامعةُ فيُ

 ُ.صناعةُالمحتوىُالرقمي

 ُُ.صناعةُالمحتوىُالرقميلىُالاهتمامُبتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعيُفيُُإالتعرفُ -

مُ إالتعرفُُ - اتجاهاتُ ُلىُ
 
الرقميُُوظ المحتوىُ صناعةُ مستقبلُ نحوُ قابوسُ السلطانُ جامعةُ فيُ

 ُُ.بالذكاءُالاصطناعي

  تحديدُدرجةُاستخدمُصناعةُالمحتوىُالرقميُبالذكاءُالاصطناعيُفيُالجامعة.ُ -

ُتحديدُاتجاهاتُمُ  -
 
وُ فيُالجامعةُنحوُدورُالمحتوىُالرقميُفيُتعزيزُالهُ وظ

 ُُ.ةُوالتراثُالثقافييُ 
 

 أسئلة الدراسة:

 الأسئلة التالية:   إلى الإجابة عن  الحالية تسعى الدراسة  

ُماُمستوىُمعرفةُمُ  -
 
فيُجامعةُالسلطانُقابوسُبتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعيُفيُمجالُصناعةُُوظ

 المحتوىُالرقمي؟ُ

ُماُمدىُاهتمامُمُ  -
 
فيُجامعةُالسلطانُقابوسُبتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعيُفيُصناعةُالمحتوىُوظ

 الرقمي؟ُ
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مُ  - اتجاهاتُ ُماُ
 
بالذكاءُُوظ الرقميُ المحتوىُ صناعةُ مستقبلُ نحوُ قابوسُ السلطانُ جامعةُ فيُ

 الاصطناعي؟ُُ

  ماُدرجةُاستخدمُصناعةُالمحتوىُالرقميُبالذكاءُالاصطناعيُفيُجامعةُالسلطانُقابوس؟ُ -

مُ  - اتجاهاتُ ُماُ
 
الهُ وظ تعزيزُ فيُ الرقميُ المحتوىُ دورُ نحوُ قابوسُ السلطانُ جامعةُ وُ فيُ

والتراثُيُ  ةُ

 الثقافي؟ُ
 

م   اتجاهات  تختلف   هل 
 
توظيفُُفي  وظ نحوُ قابوسُ السلطانُ صناعةُُجامعةُ فيُ الاصطناعيُ الذكاءُ

وُ المحتوىُلتعزيزُالهُ 
 ةُوالتراثُالثقافيُباختلافُالنوعُوالخبرة؟يُ 

ُ

 :منهج الدراسة 
 

ُ ُيُ ها؛ُفلأهدافُُامُ لائُ مُ ُُه ُالنهجُالوصفيُالكميُلكونُ ُُالحاليةُُالدراسةُُاستخدمت 
 
ُمك  العلوماتُمنُُُنُمنُجمع 

 ُ
ُُُفيويساعدُُالحالية،ُُنةُواسعةُمنُمجتمعُالدراسةُُعي  وتحليلهاُمنُخلالُالعلوماتُالتيُُُُةالظاهرُُُوصف 

ُ هاُبواسطةُاستبانةُوُ تمُجمعُ 
ُ.ُهمجميعالحاليةُُفرادُمجتمعُالدراسةُُأتُعلىُُعُ ز 

 ُ
ُنةُالدراسةُ:مجتمعُوعي 

ُمنُمُ ُُنُمجتمعُالدراسةتكوُ 
 
ُ فيُجامعةُالسلطانُقابوسُكافةُمنُُوظ

ُ إينُوُأكاديمي 
ُ داري 

ُ ينُوفن 
نُوباحثين،ُُيي 

ُُ على الاستبانةُ توزيعُ تمُ أوقدُ ُُكافةُ مجتمع ُُُبلغ ُُُ؛ُُالدراسةفرادُ
 
ال ُعددُ فردُ 152)ُُيبينستج  ُ)ُ

 
مث ُ ُُالوُاُ

نةُُعي 

اُلاُُالدراسة ُُ:(1يوضحُالجدولُ)وفق 
ُ

   (1)جدول 
 نة الدراسة توزيع عي 

ُ

ُ%ُالعددُالنوعُ

75ُ49.3ُُذكر

77ُ50.7ُُأنثى

152ُ100.0ُُالمجموعُ
 

 راسة: بنادداة الأ
 
 ها وصدقها وثباتها:ؤ

تكوُ إتمُُ استبانةُ )عدادُ منُ مُ 46نتُ فقرةُ التعلقةُُوزُ (ُ بالتطبيقاتُ العرفةُ هي:ُ محاورُ خمسةُ علىُ عةُ

(،ُومحورُالاهتمامُبتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعي18ُُنُمنُ)تكوُ الذيُُبصناعةُالمحتوىُبالذكاءُالاصطناعيُُ

المحتوىُُ )نُُتكوُ الذيُُلصناعةُ صناعةُُُُ(،4منُ فيُ الاصطناعيُ الذكاءُ مستقبلُ نحوُ الاتجاهاتُ ومحورُ

(،ُومحورُاستخدامُصناعةُالمحتوىُالرقميُفيُجامعةُالسلطانُقابوس6ُُنُمنُ)تكوُ الذيُُالمحتوىُالرقميُُ
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)تكوُ الذيُُ منُ الهُ ُُاخيرُ أوُُُ،(9نُ تعزيزُ فيُ الرقميُ نحوُدورُصناعةُالمحتوىُ وُ الاتجاهاتُ
الثقافيُُيُ  والتراثُ ةُ

)تكوُ الذيُُ منُ و9ُنُ الُأحق ُلتُ ل(.ُ تمُُقُمنُصدقُ ُإُداةُ
 
الم منُ إلىُمجموعةُ  ُرسالهاُ

 
ُ حك

الت  فيُمجالُ اتُُيُ قنُ مينُ

 ُ
ُُوالأكاديمي  وتم والباحثينُ ُُإينُ الاستبانة. علىُ التعديلاتُ بعضُ اجراءُ التُ وبشأنُ تمُ فقدُ منهُُحق ُلثباتُ قُ

ُ(.951ُكرونباخُالذيُبلغُ).ُلفاأبواسطةُمعاملُ
 

 التعريفات الإجرائية:  
 

الرقمي: الك ُُُهوُُالمحتوى  منُ مُ مجموعةُ تحتويُعلىُ الرقميةُ ُياناتُ
 
ُل  

 
ُرُ ُُف

 
ُق ُ م 

مُ ُُي  منُ أكثرُ أوُ ُواحدُ
 
ُل  

 
منُُُف

ُ  ُُ.)2018،ُوحربيُ)خيريُُتسجيلاتُصوتية..ُإلخُ"ُ؛فيديوُ؛صورةُُ؛أشكالُالعلوماتُ)نص 

ُُُالذكاء الاصطناعي:
 
ُيُ ُُي ُ"يشيرُإلىُحاسباتُبمستوىُذكاءُالإنسانُفيُجميعُالمجالات؛ُأ

 
ُ مك 

ُُنهُمنُتأديةُأي 
ُُ.(Tanja,2022ُ("ُالقيامُبهاةُفكريةُيمكنُللإنسانُمُ هُ مُ 
ُ

ُ
 
إفُُعرُ وت ُُُُتوظيفُُُبأنهاُُُ:اجرائيُ التطبيقاتُ ُُكافة الاصطناعي الذكاءُ الرقميُُُتطبيقاتُ المحتوىُ صناعةُ فيُ

يُ  ُ الذيُ
الهُ عب  وُ رُعنُ

العُ يُ  الثقافيُ والتراثُ والاجتماعيةُبواسطةُُمانيُُةُ والعمليةُوالبحثيةُ ُالأنشطةُالإداريةُ

ُُُ.بجامعةُالسلطانُقابوس
ُ

 المعالجة الإحصائية:  

ُ(ُدلالاتُالتوسطاتُالحسابية2ُُ)جدولُ
ُ

 درجة التحقق  مدى المتوسطات الحسابية 

ُا/ُغيرُموافقُبشدةُجد ُُةمنخفض1-1.80ُ

2.6-ُ1.81 ُغيرُموافقُُ/ةمنخفض 

3.40-2.61 ُمحايدُمتوسط/ُ 

4.20-3.41 ُ/ُموافقُُةمرتفع 

5-4.21 ُموافقُبشدةُ/اُجد ُُةمرتفع 

ُ

 نتائج الدراسة: 
 

م   معرفة  مستوى  ما  الأول:   السؤال 
 
في  وظ الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  قابوس  السلطان  جامعة  في 

 مجال صناعة المحتوى الرقمي؟ 

التوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالعياريةُللمعرفةُبتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعيُفيُُُُُ(3يوضحُالجدولُ)

ُُ:مجالُصناعةُالمحتوىُالرقمي

ُ
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افات المعيارية للمعرفة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي  3جدول )  ( المتوسطات الحسابية والانحر
 

 المعرفة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي لصناعة المحتوى الرقمي 

 ؟ ما مدى معرفتك بالآتي- 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 درجة التقدير

 ةُمرتفعGoogle Translate 3.70ُ1.468ُتطبيقُ

 ةمتوسطGoogle Assistantُ2.52ُ1.361ُتطبيقُُ

 ةمنخفضHOUND Voice Search&ُamp;Assistantُ1.89ُ1.110ُتطبيقُ

 ةمنخفض Murfُ1.80 1.131تطبيقُمورف

 ةمنخفض 1.155 1.80ُتطبيقُخدمةُلبلبُالسحابية

 ةمنخفض ELSA Speak 1.78 1.119تطبيقُ

 ةمنخفض Cortanaُ1.77 1.159تطبيقُ

 ةمنخفض Replikaُ1.75 1.093تطبيقُ

 ةمنخفض Trintُ1.73 1.127تطبيقُ

 ةمنخفض Hopperُ1.70 1.002تطبيقُواثبُ

 ةمنخفض 1.026 1.67ُتطبيقُلوسيديا

 ةمنخفض Synthesia 1.67 1.071تطبيقُ

 ةمنخفض Otter.ai 1.67 1.059تطبيقُ

 ةمنخفض 1.065 1.67ُتطبيقُسلمىُ

 ةمنخفض Jasper 1.67 1.065تطبيقُيشبُ

 ةمنخفض Flickُ1.66 1.048تطبيقُنفضُالغبارُ

 ةمنخفض Speechifyُ1.65 1.024تطبيقُخطبُُ

 ةمنخفض Braina ALُ1.63 1.013تطبيقُ

 ةمنخفضHitpawُ1.63 1.077ُتطبيقُهيتباوُ

 ةمنخفض 9367. 1.86ُالتوسطُالعام
ُ

3ُُُتشيرُالنتائجُفيُالجدولُ) ُةُمنخفضُ ُتمستوىُامتلاكُالوظفينُبتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعيُكانُ(ُإلىُأن 

( بلغُ حسابيُ 1.86ُُبمتوسطُ وقد الرُ أ(،ُ المحتوىُ بتطبيقاتُصناعةُ العرفةُ منُ مرتفعةُ درجةُ قميُظهرواُ

(google tranlsate(ُُبمتوسطُحسابيُبلغ)(ُومستوىُمتوسطُبتطبيقُ)3.70google assistanceُُُبينما،)

للتطبيقات امتلاكهمُ مستوىُ ُجاءُ ُالأخرىُُ الُ النحوُ علىُ منخفضةُ ُبدرجةُ  HOUND Voiceتي:ُ

Search&amp;Assistantمورفُُ؛ السحابيةُُ؛Murfتطبيقُ لبلبُ خدمةُ ُ؛ELSA Speakتطبيقُُ؛ُُتطبيقُ

ُ ُُُ؛Cortanaتطبيقُ ُُُ؛Replikaتطبيقُ ُ؛Trintُتطبيقُ ُُ واثبُ لوسيدياُُ؛Hopperتطبيقُ تطبيقُُُُ؛تطبيقُ



 

871 
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 السيابية

Synthesiaُُُُ؛ سلمىُُ؛Otter.aiتطبيق يشبُُُُ؛ُتطبيقُ ُُُُ؛Jasperتطبيقُ الغبار نفضُ تطبيقُُُُ؛Flickتطبيقُ

ُ.Hitpawتطبيقُهيتباوُُ؛Braina ALتطبيقُُ؛Speechifyخطبُ

بــ للمعرفةُ الرتفعةُ النتائجُ هذهُ تفسيرُ الوظفينُُُعدة؛ُُعواملُُإلىgoogle translatorُُُويمكنُ حاجةُ منهاُ

لُ  الترجمةُ خاصيةُ ُلاستخدامُ
 
ُل
 
والتقاريرُُعدةُُُاتغ والتدريسُ العلميُ البحثُ مجالُ بعضُُُُ،فيُ ولترجمةُ

عنالإجراءات،ُُ ُ
 

ُُُفضلا ُُُأن 
 
ت الخاصيةُ ُهذهُ

 
ل ُستخد ُتيحُ لاس  الصفحاتُ ترجمةُ جوجلُ بالنسبةُيُ ميُ ماُ

الذي أُُنللموظفينُ الإنجليزيةُ اللغةُ فيُ ُُلديهمُضعفُ يُ وُ تتُ لاُ النتيجةُ وهذهُ بعضُُفُ تقنونها.ُ نتائجُ معُ قُ

التيُُ السابقةُ استخدامُُإالدراساتُ شيوعُ إلىُ واحتياجgoogle translatorُُُُشارتُ استخدامهُ لبساطةُ

ُ
 
Hidayatullah, 2018; Yanti& Meka 2019ُُاُ)مينُلهُبشكلُواسعُعاليُ ستخد ُال ُوُ(. الدراسةُعنُُُكشفت 

ُ
 
ت النتيجةُ وهذهُ جوجلُ بمساعدةُ الخاصةُ العرفةُ امتلاكُ منُ متوسطُ خاصيةُُعزُ مستوىُ طبيعةُ إلىُ ىُ

(.Yaqoob et al,2017ُالساعدةُالتيُتشملُتوفيرُخدماتُالصوتُوالبحثُوالترجمةُوالمحادثةُوالتفاعلُ)

ُوُ مُ ُُكشفت  مستوىُ عنُ ُ النتائجُ
 
الأخرىُتدن الاصطناعيُ الذكاءُ تطبيقاتُ مجالُ فيُ العارفُ امتلاكُ منُ يُ

يُ  وقدُ المحتوىُ بصناعةُ إلىعزُ التعلقةُ ذلكُ غيابُُ؛عواملعدةُُُُىُ ُُُوقلةُُمنهاُ
 
ت التيُ بتنميةُُعنُ الدوراتُ ىُ

الوظفينُُ هذهمعارفُ يُ ُُمعالتطبيقاتُُُُبمثلُ ماُ الحاضرُ عصرناُ فيُ ُ أهميتهاُ
 
منُُُلقل الاستفادةُ فرصُ

عمُ  تختلفُ النتائجُ وهذهُ بالجامعة.ُ الرقميُ المحتوىُ صناعةُ فيُ الضخمةُ نتائجُُإمكاناتهاُ عنهُ كشفتُ اُ

ُُدراسةُُ ُ(et al,2021 Sancho-Antón)ُُ ُالت منُ مرتفعُ مستوىُ أظهرتُ ُالتيُ
 
صناعةُُمك تطبيقاتُ فيُ نُ

ُمريكية؟ُقميُبالجامعاتُالُأالمحتوىُالرُ 
 

م   اهتمام  مدى  ما  الثاني:   السؤال 
 
في  وظ الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  قابوس  السلطان  جامعة  في 

 صناعة المحتوى الرقمي؟  

(ُالتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالعياريةُللاهتمامُبتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعيُفي4ُُيوضحُالجدولُ)

ُُيُالرقمي:مجالُصناعةُالمحتوُ

التوسطُُُُُالاهتمامُبتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعي

ُالحسابيُ

الانحرافُُ

ُالعياريُُ

درجةُُ

ُالتقديرُ

ُُ
 
ُأ  

برامجُتدريبيةُللتعريفُبتطبيقاتُالذكاءُُُبتنفيذعُقيامُالجامعةُُشج 

 الاصطناعيُلصناعةُالمحتوىُالرقميُ
4.44ُ.725ُ

 ُُةمرتفع

بالذكاءُُُُطرح ُُُأرجوُ الرقميُ المحتوىُ بصناعةُ الوعيُ لنشرُ مبادراتُ

ُ
 
ُالاصطناعيُمنُقبلُالم  

ُختص 
 
ُينُبهذاُالمجالهتم ُ ينُوال

4.29ُ.804ُ
 ُُةمرتفع

ُُُةمرتفع 989. 4.02ُلىُتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعيُفيُصناعةُالمحتوىُإُرغبُفيُالتعرفُأُ

ُ
 
ُحرُ أ ُ ُُص 

أي  حضورُ ُعلىُ أُُ صناعةُُُمملتقىُ مجالُ فيُ تدريبيةُ ورشُ
ُالمحتوىُالرقميُبالذكاءُالاصطناعيُ

3.88 1.045 
 ُُةمرتفع

 ُةُمرتفع 4.16ُ.767ُُالمتوسط العام
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ُ
 
)ت فيُالجدولُ إلى4ُُشيرُالنتائجُ ُأ(ُ ُمُ ُُن 

 
يُ وظ الجامعةُ ُ فيُ

4.16ُُدونُبدرجةُمرتفعةُ)ؤي  الإجراءاتُالتيُُكافةُُُُ(

ُ
 
ُ ت

ُُُُنشر ُُُزُعز  الذكاء بتطبيقاتُ ُُالوعيُ للتعريفُُالاصطناعي التدريبيةُ البرامجُ بعقدُ الجامعةُ قيامُ منُخلالُ

( الاصطناعيُ الذكاءُ لنشرُ 4.44بتطبيقاتُ البادراتُ وطرحُ الرُ ُُ(،ُ المحتوىُ بصناعةُ بالذكاءُُالوعيُ قميُ

( للتعرفُُوأ(،4.29ُُالاصطناعيُ قويةُ رغبةُ مجالُُُعليظهرواُ فيُ الاصطناعيُ للذكاءُ المختلفةُ التطبيقاتُ

اُأ(،ُو4.02ُصناعةُالمحتوىُ) شيرُالنتائجُإلىُخير 
 
ُت همُعلىُحضورُاللتقياتُوالورشُالتدريبيةُفيُمجالُُحرص 

 (.3.88صناعةُالمحتوىُالرقميُ)
ُ

ُ
 
ُ عزُ وقدُت

ُىُهذهُالنتائجُالرتفعةُإلىُإدراكُعي 
 
لديهمُمنُقصورُفيُمعارفهمُبتطبيقاتُالذكاءُُُُانةُالدراسةُل 

ُُُااُكبيرُ ونُاهتمامُ بد ُالاصطناعيُماُجعلهمُيُ  جامعةُالسلطانُُُُهُ ماُفيُظلُالتحولُالذيُتشهد ُيُ بتطويرهاُلاس 

فيُُكافةُُاتُوالتطبيقاتُُصُ نُ فيُالخدماتُكافةُوالتحولُنحوُتوظيفُالُ ُُةقابوسُنحوُتوسيعُدائرةُالرقمن

ُ
 
شعورُهؤلاءُالوظفينُبحاجتهمُلواكبةُالتطوراتُالتيُُبنُتفسيرُهذهُالنتائجُُمك ُيُ وُالتعليمُوالإدارة.ُُُُيُ مجال

جودةُُُُاهيشهد ُ تحسينُ فيُ منهاُ والاستفادةُ استخدامهاُ علىُ قادرينُ ليكونواُ التطبيقاتُ مجالُ فيُ العالمُ

التيُُدائهمأ السابقةُ الدراساتُ نتائجُ معُ تتفقُ النتائجُ وهذهُ ُأُ.ُ حرص  إلىُ تطويرُُُُشارتُ علىُ الوظفينُ

ُُُالذيُيعدُبمثابةمهاراتهمُفيُمجالُالرقمنةُوصناعةُالمحتوىُالرقميُُ
 
 ُالم

كُالرئيسُللابتكارُعلىُمستوىُحر 

ُ(ُُ.(Ramalingam et al., 2015, Liu et al., 2017الؤسسةُ
ُُ

م   اتجاهات   السؤال الثالث: ما 
 
في جامعة السلطان قابوس نحو مستقبل صناعة المحتوى الرقمي  وظ

 بالذكاء الاصطناعي؟  

العياريةُاتجاهاتُمُ 5يوضحُالجدولُ) ُ(ُالتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُ
 
فيُالجامعةُنحوُمستقبلُُوظ

ُُ:صناعةُالمحتوىُالرقمي
ُ

افات المعيارية للاتجاهات نحو مستقبل صناعة المحتوى الرقمي  5جدول )  ( المتوسطات الحسابية والانحر
ُُ
ُ

 مستقبل صناعة المحتوى الرقمي بالذكاء الاصطناعي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 التقدير

ُأُُ أن  الستقبلُُُعتقدُ فيُ ستزيدُ الاصطناعيُ بالذكاءُ الرقميُ المحتوىُ صناعةُ

ُالقريبُ
4.46ُ.639ُ

 ةُمرتفع

سيُ  الاصطناعيُ بالذكاءُ المحتوىُ صناعةُ نحوُ ُُالتحولُ تسريع فيُ نجازُإُسهمُ
ُالأعمال

4.32ُ.770ُ
 ةُمرتفع

ُ
 
ُأ

 
ُش  
بالذكاءج  المحتوىُ صناعةُ نحوُ التوجهُ ُعُ جودةُالُاُ لتعزيزُ صطناعيُ

ُالمحتوىُ
4.32ُ.751ُ

 ةُمرتفع
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الإ أنُ الرُ أرىُ المحتوىُ صناعةُ علىُ فيُقبالُ سيزيدُ الاصطناعيُ بالذكاءُ قميُ
 مجالُالدراساتُوالبحوثُوالنشرُالعلميُ

4.27 .738 
 ةُمرتفع

أن  أ الرقمي    كافة  المبادرات  الجامعة ستدعم   عتقد  المحتوى  نحو  للتحول 

 لتحويلها إلى جامعة ذكية 
4.10 .815 

 ةمرتفع

اللهجات ت توظيف  الاصطناعي  بالذكاء  الرقمي  المحتوى  صناعة  دعم 

 العامية
3.79 .958 

 ةمرتفع

 ةمرتفع 628. 4.21 المتوسط العام

ُ

ُ
 
)ت الجدولُ فيُ النتائجُ ُُُ(5شيرُ أن  ُُُإلىُ

 
مُ توق ُعاتُ

 
ُُوظ جامعة المحتوىُفيُ لستقبلُصناعةُ قابوسُ السلطانُ

ُبالذكاءُالاصطناعيُجاءتُبدرجةُتقديرُمرتفعةُإُ 
 
وانحرافُمعياريُُُُ(ُ،4.21بلعُالتوسطُالعامُللمحورُ)ُُذ

(،ُوالسرعةُفي4.46ُُوذلكُمنُخلالُتزايدُاستخدامُتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعيُفيُالستقبلُ)ُُ(62850.)

( الأعمالُ المحتوى4.32ُإنجازُ جودةُ لتعزيزُ الاصطناعيُ الذكاءُ تطبيقاتُ استخدامُ علىُ والتشجيعُ ُ،)

ُوُ(،4,32ُُ)
 
توق ُأعاتهمُُأظهرتُ الرُ الإُُن  والبحوثُُقبالُعلىُصناعةُالمحتوىُ الدراساتُ فيُمجالُ قميُسيزيدُ

ُإوُُُ(،4.27) ستدعمُُن  الرُ ُُكافةُُالبادراتُُُالجامعةُ المحتوىُ إلىُ ذكيةُُللتحولُ جامعةُ إلىُ لتحويلهاُ قميُ

(4.10ُ
 
توق وأخيراُ ُ،)ُ أن  ُُُُعواُ بالذكاءُالاصطناعي بمتوسطُحسابيُتصناعةُالمحتوىُ العاميةُ اللهجاتُ دعمُ

(3.79.)ُ
ُ

إلمك ُويُ  النتائجُ تفسيرُهذهُ اليُعدةُُنُ بتأثيرُ مرتبطُ ماُهوُ منهاُ تتناولُعواملُ التيُ لةُالإعلاميةُالضخمةُ

في عامُ بشكلُ الاصطناعيُ الُإُُالذكاءُ وشبكاتُُوسائلُ العاعلامُ والواقعُ الاجتماعيُ للتطورُُُشالتواصلُ
الذكاءُالاصطناعيُسواءُ  فيُمجالُ البرامجُُُُالهائلُ مج ُأوُُعلىُمستوىُ التاحةُ فيُالحواسيبُُانُ التطبيقاتُ اُ

العلوماتوُ الهاتفوُُُشبكةُ عنُُ،تطبيقاتُ ُ
 

ُج ُوُ تُ ُُفضلا
 
ال قابوسُ السلطانُ جامعةُ ُهُ

 
الذكاءُعل نحوُ نُ

عليُُ علاوةُ الد ُالفعُ الاصطناعيُ والؤتمراتُ ُالياتُ
 
ت التيُ بشكلُُوُدُُعق ُوليةُ الاصطناعيُ الذكاءُ تتناولُ التيُ

ُالذيُُُ؛واسع ُفيُُُُسهم ُأُُالأمر  وهذهُُُُ،قميُبالذكاءُالاصطناعيمتزايدُبمستقبلُصناعةُالمحتوىُالرُ ُُوعيُ ُُإيجاد 

الدراساتُالسابقةُالتيُكشفتُعنُاهتمامُواسعُوقناعةُكبيرةُبمستقبلُصناعةُُ نتائجُ النتائجُتتفقُمعُ
الرُ  ُالمحتوىُ

 
تناف ظلُ فيُ الاصطناعيُ الذكاءُ تطبيقاتُ باستخدامُ لتقد ُقميُ كبيرُ عاليُ هوُُيسُ ماُ فضلُأمُ

ُ ُُ.(Manesh et al. 2021; Saksonova and Papiashvili 2019) ساتُللأفرادُوالؤس 

ُ

ُ

ُ

ُ



 

874 

 

استخدم  الرابع:السؤال   درجة  السلطان    ما  جامعة  في  الاصطناعي  بالذكاء  الرقمي  المحتوى  صناعة 

   قابوس؟

( الجدولُ الرُ 6يوضحُ المحتوىُ صناعةُ لاستخدامُ العياريةُ والانحرافاتُ الحسابيةُ التوسطاتُ فيُ(ُ قميُ
وُ تعزيزُالهُ 

ُُُ:ةُوالتراثُالثقافييُ 
ُُ

 الجامعة   استخدام صناعة المحتوى الرقمي في الذكاء الاصطناعي في
المتوسط 

 الحسابي  

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 التقدير

 مرتفعة3.89ُ1.049ُُالتدقيقُاللغويُُ

الياتُوالأنشطةُُ  مرتفعة3.88ُ1.121ُُالفع 

 مرتفعة3.84ُ1.126ُُالراسلاتُعبرُالبريدُالإلكترونيُُ

 مرتفعة 1.009 3.78 إعدادُالإعلاناتُوالتسويقُومقاطعُالفيديوُُ

 مرتفعة 1.090 3.67ُإعدادُالرسائلُالرسميةُُ

 مرتفعة 1.248 3.63ُوالتقاريرُُكتابةُالمحاضرُ

 مرتفعة 1.183 3.62ُكتابةُالبحوثُوالدراساتُ

 مرتفعة 1.253 3.42ُتأليفُالكتبُوفصولُالكتبُ

 مرتفعة 1.247 3.41ُكتابةُرسائلُالاجستيرُوالدكتوراهُومشروعاتُالتخرجُ

 مرتفعة 9927. 3.68ُالتوسطُالعامُ

ُ

ُ
 
)ت ُأ(ُإلى6ُُشيرُالنتائجُفيُالجدولُ الرُ ُُن  الذكاءُالاصطناعيُلدىُمُ استخدامُصناعةُالمحتوىُ ُقميُفيُ

 
فيُُوظ

وذلكُمنُخلالُاستخدامُُُ؛(9927.وانحرافُمعياريُ)،ُُ( (3.68 الجامعةُكانتُمرتفعةُبمتوسطُعامُبلغ
وفيُاستخدامهاُللمراسلاتُُ،(3.88وفيُعملُالعروضُ)ُ،(3.89قميُفيُالتدقيقُاللغويُ)صناعةُالمحتوىُالرُ 

عدادُالرسائلُالرسميةُإوفيُُُُ،(3,78وكذلكُفيُإعدادُوكتابةُالتقاريرُُ)ُُ،(3.84البريدُالإلكترونيُ)ُُمنُخلال

بلغُالتوسطُ)بُُماُيتعلقوفيُُ.(3.67بلغُ) فيُحينُُُُ،(ُبدرجةُتقديرُمرتفعة3.62كتابةُالبحوثُوالدراساتُ

الفقرت "اجاءتُ ومشرُنُ والدكتوراهُ الاجستيرُ رسائلُ كتابةُ و"ُ الكتب"ُ وفصولُ الكتبُ ُُاتُعوُتأليفُ

بدرجةُُُُنفسهاُُُبدرجاتُالتقديرُُ؛(3.41(ُو)3.42التخرج"ُبمتوسطاتُحسابيةُمتقاربةُبلغتُعلىُالتواليُ)

ُمرتفعة.ُ
ُ

ُُُمعنُتفسيرُهذهُالنتائجُالرتفعةُُمك ُويُ  ُُعدةُُُعواملُُقلةُالعرفةُبمعظمُتطبيقاتُصناعةُالمحتوىُإلىُأن 

ُنُُمك ُفمعظمُمجالاتُالاستخدامُيُ ُُ؛منهاُماُيتعلقُبطبيعةُكلُمجالُمنُمجالاتُالاستخدام ن 
 
ُُُأ

 
مُُستخد ُت

برامجُُ ُ google translatorفيهاُ ُأُ ُ google assistanceوُ ُالُ
 
ُل
 
ح ُيُ ذ ُصُ نُ

 
درجلا علىُ يُ ُ ُت  مرتفعةُُ معرفةُ
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 السيابية

وُومتوسطة ُ. ُ
عي  تكونُ الدراسةُُقدُ الدراسةُُالحاليةُُنةُ فيُ الواردةُ تلكُ غيرُ أخرىُ تطبيقاتُ تستخدمُ

ُ
 
ُعزُ الحالية،ُكذلكُقدُت ُ ُىُإلىُأن 

ُ وجودُالفن 
ُيي   

 ُصينُفيُمجالُالتصميمُبالجامعةُيُ نُالتخص 
مونُخدماتهمُقد 

ُ للأ
ُ ينُوالباحثينُوالُإكاديمي 

هاُُينُفيُمجالُتوظيفُهذهُالتطبيقاتُُداري   
د  ع  ب 

ُ ماُيُ ُُ؛منُمهامُعملهمُُاجزءُ 
ُُزُعز 

نتائجُالدراساتُُفرصُالاستفادةُمنُهذهُالتطبيقاتُفيُصناعةُالمحتوىُالرُ  قمي.ُوهذهُالنتائجُتتفقُمعُ

ُ لهذهُ واسعُ توظيفُ عنُ كشفتُ التيُ العلميُُالسابقةُ والبحثُ التدريسُ مجالُ فيُ التطبيقاتُ

(Wilson,2022; Birjali et al,2021; Gupta et al, 2022; Huisman et al, 2018).ُُ
 

م    الخامس:السؤال   اتجاهات   ما 
 
الر  وظ المحتوى  دور  نحو  قابوس  السلطان  جامعة  تعزيز في  في  قمي 

 و  اله  
 الثقافي؟ ة والتراث  ي 

ُ

( الجدولُ 7ُُيوضحُ نحو الوظفينُ لاتجاهاتُ العياريةُ والانحرافاتُ الحسابيةُ التوسطاتُ المحتوىُ(ُ دورُ
وُ قميُفيُتعزيزُالهُ الرُ 

ُقافي:ةُوالتراثُالثيُ 
ُ

 و  قمي وتعزيز اله  المحتوى الر  
 ة والتراث الثقافي ي 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 التقدير

الهُ ُ لإبرازُ والتسجيلاتُ والرسومُ والقاطعُ الصورُ وُ توظيفُ
والتراثُيُ  ةُ

ُالثقافيُُ
ةُمرتفع3.90ُ.9232ُ  

وُ تقديمُالهُ ُ
ُيُ 

 
اُمنُقاعدةُمعلوماتُضخمةُُةُالثقافيةُللمجتمعاتُانطلاق

ُعنُتراثُكلُمجتمعُوحضارتهُعندُكتابةُالنصوص
ةُمرتفع3.86ُ.9184ُ  

ُُ وه ُإُالتعرفُ الفردُ ثقافةُ وُ لىُ
الفرداتُيُ  استخدامُ خلالُ منُ تهُ

ُه ُوالصطلحاتُالشائعةُوالصورُالرتبطةُبمجتمعُ 
ةُمرتفع3.80ُ.9115ُ  

ُُ
 
ال والصطلحاتُ الكلماتُ علىُ خلالُُعرُ المحافظةُ منُ للاندثارُ ضةُ

ُ تضمينهاُفيُالنصوصُبماُيُ 
 حضورهاُواستدامتهاُُُزُعز 

ةُمرتفع 9115. 3.80  

والهُ ُ الثقافاتُ عنُ الغلوطةُ العلوماتُ وُ تصحيحُ
الُأيُ  خلالُُاتُ منُ خرىُ

ُاُتصحيحُمحتوىُالنصوصُتلقائيُ 
ةُمرتفع 8865. 3.79  

ُائتقديمُالتراثُالثقافيُبأسلوبُشُ
 
ةُمرتفع 9169. 3.77ُابُُقُجذ  

ُُ الس   المختلفةُمنُخلالُاكتشافُ المجتمعاتُ بينُ الشتركةُ الثقافيةُ ماتُ

ُوالفرداتُوالعاداتُوالتقاليدُالواردةُفيُالنصوصُالكلماتُ
ةُمرتفع 8784. 3.75  

ُمنها:ُُُُ؛برازُكينونةُالفردُعندُالكتابةإُُ ُُُ،وكتابةُالنصوصُُ،هُ رُ مُ وعُ ُُ،هُ جنس 

ُوتوفيرُالصورُالتيُتتوافقُمعُتلكُالكينونة
3.68 .8645 

   ةمرتفع

   ةمرتفع 9728. 3.58 تعزيز استخدام المفردات والمصطلحات الخاصة باللهجات المحلية 

   ةمرتفع 77366. 3.775  المتوسط العام
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( الجدولُ منُ 7ُيتضحُ أن  يُ يالعاملُُ(ُ قابوسُ السلطانُ جامعةُ فيُ ُرُ نُ ُو  ُُُن  الاصطناعيُُُُأن  الذكاءُ تطبيقاتُ

الرُ ُُفيُُتساعد المحتوىُ ُإُ ُُ؛قميصناعةُ
 
ُُُذ )ُُبلغت  عامُ بمتوسطُ مرتفعةُ تقديرُ بدرجةُ (3.77ُُاستجاباتهمُ

( معياريُ ُ.(773.وانحرافُ ُ( بينُ المحورُ هذاُ فيُ الحسابيةُ التوسطاتُ تراوحتُ حينُ (3.58ُ-3.90فيُ

( معياريةُ ُإُ ُُ؛ُ(972ُُ-923.وانحرافاتُ
 
ُُُُذ عندُُجاء يمكنُاستخدامهاُ التيُ اللغويةُ بالرادفاتُ القاريُ تعريفُ

ُُ مع يُ التخاطبُ بماُ ماُ ضمُ ثقافةُ
ويُ  الدقيقُ الفهمُ ُ نُ

الفهمجن  سوءُ حسابيُُُُبُ بمتوسطُ الأولىُ الرتبةُ فيُ

فقرةُُ.(3.90) الهُ "ُُفيماُجاءتُ وُ تقديمُ
ُيُ 

 
انطلاق للمجتمعاتُ الثقافيةُ معلوماتُضخمةُعنُُةُ قاعدةُ اُمنُ

النصوص كتابةُ عندُ وحضارتهُ مجتمعُ كلُ )ُُ"تراثُ بمتوسطُ الثانيةُ الرتبةُ فقرةُُُُ.(3.86فيُ تساوتُ وقدُ

الفردُوه ُُُعليُُالتعرف" وُ ثقافةُ
الرتبطةُيُ  تهُمنُخلالُاستخدامُالفرداتُوالصطلحاتُالشائعةُوالصورُ

ُ"وفقرةُُ"،ه ُبمجتمعُ 
 
ضةُللاندثارُمنُخلالُتضمينهاُفيُالنصوصُُعرُ المحافظةُعلىُالكلماتُوالصطلحاتُال

يُ  ُ بماُ
ُزُعز  واستدامتهاُ )ُُ"حضورهاُ حسابيُ ُ.(3.80بمتوسطُ ُُ الخامسةُ الرتبةُ فيُ "وتأتيُ تصحيحُُفقرةُ

وُ العلوماتُالغلوطةُعنُالثقافاتُوالهُ 
بمتوسطُُُ"اخرىُمنُخلالُتصحيحُمحتوىُالنصوصُتلقائيُ اتُالُأيُ 

النصوصُالتيُقدُُُُُُُفيُكافةُُالكلماتُوالعباراتُُاستبعاد"وفيُالرتبةُالسادسةُجاءتُفقرةُُُُ.(3.79)ُُحسابي

ُآمُبشكلُمختلفُبينُمجتمعُوُفهُ ت ُ
 
وجاءتُفقرةُُُُ.(3.77بمتوسطُحسابيُ)ُُ"اُللاختلافاتُالثقافيةرُنظرُ خ

"ُ  
الس  والعاداتُُاكتشافُ والفرداتُ الكلماتُ خلالُ منُ المختلفةُ المجتمعاتُ بينُ الشتركةُ الثقافيةُ ماتُ

النصوص )ُُ"والتقاليدُالواردةُفيُ بلغُ الرتبةُالسابعةُبمتوسطُحسابيُ برازُُ"إبينماُجاءتُفقرةُُُُ.(3.75فيُ

الكتابة عندُ الفردُ ُمنهاُُُُ؛كينونةُ النصوصُُ،هُ رُ مُ وعُ ُُهُ جنس  تلكُُُ،وكتابةُ معُ تتوافقُ التيُ الصورُ وتوفيرُ

بمتوسطُالكينونة الثامنةُ الرتبةُ فيُ ُوأخيرُ ُُ.(3.68)ُُ"ُ
 
أ ُُت ُاُ فقرة والصطلحاتُُ"تُ الفرداتُ تعزيزُاستخدامُ

ُ.(3.58بمتوسطُحسابيُبلغُ)ُ"الخاصةُباللهجاتُالمحلية
ُ

وُ قميُفيُتعزيزُالهُ هميةُتطبيقاتُصناعةُالمحتوىُالرُ لُأدراكُالوظفينُبمديُإنُتفسيرُهذهُالنتائجُمك ُويُ 
ةُيُ 

ُ
 
ال الواقعُ فيُ يشاهدونهُ ماُ خلالُ منُ الثقافيُ مقاطعُاعُ والتراثُ منُ الاجتماعيُ التواصلُ شبكاتُ عبرُ شُ

ُورسوماتُومقالاتُوتعليقاتُوبُ   
 
حياةُاليوميةُللمجتمعات،ُومنُخلالُالتسجيلاتُالصوتيةُُالُُرُفيمباشُُث

المحلية اللهجاتُ تعكسُ ُُُ؛التيُ أصبحتُ العُ ُُاهتمامُُموضع ُوجميعهاُ رُ مُ الفئاتُ
ُُُكافةُُةيُ 

 
ل 

تُ  ُ اُ
 
منُمث لهُ

ُوإخصوصيةُثقافية.ُُ ُُُن 
 
ُإسهمُبشكلُواضحُفيُُتوظيفُهذهُالتطبيقاتُفيُالكتابةُت  

ماتُاللغوية،ُُبرازُالس 
 ُوتُ 

 
تأثيرُاللهجاتُُمك يُ ُُ،الكتابةُالعلميةُُفينُمنُاكتشافُ ظُبشكلُواضحُفيُالبحوثُالنشورةُُلاح ُوهذاُماُ

العربية الأقطارُ بعضُ فيُ الثالُ سبيلُ ُإُ ُُ؛علىُ
 
ُبرُ تُ ُُذ

 
ت مختلفةُ مصطلحاتُ ُ عُ زُ

ه ُُُر ُب  وُ عنُ
الباحثين.ُُيُ  دولةُ ةُ

يُ نُ وإ الرُ كونُُدر ُهمُ المحتوىُ صناعةُ يُ أهميةُ الذيُ لُأقميُ المحتوىُ استدامةُ فيُ ويُ سهمُ طويلةُ نُُمك ُزمانُ
بُ ُُهُ تقديمُ 

نتائجُُوُ صُ  وتتفقُ جاذبية.ُ أكثرُ مختلفةُ الحاليةُرُ ماُُُُالدراسةُ الدراساتُُأمعُ بعضُ لهُ شارتُ
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 السيابية

الرُ ُُعنالسابقةُُ المحتوىُ صناعةُ الهُ دورُ تعزيزُ فيُ وُ قميُ
الثقافيُُيُ  والتراثُ   ;Prafull Malakar,2024)ةُ

 et al, 2021 Feuerriegel et al., 2023; Hyvönen,2020; Cosovic&Leeladharan ).ُُُ
 

م   اتجاهات  تختلف  هل  السادس:   السؤال 
 
الذكاءُفي  وظ توظيفُ نحوُ قابوسُ السلطانُ جامعةُ

وُ الاصطناعيُفيُصناعةُالمحتوىُلتعزيزُالهُ 
 ةُوالتراثُالثقافيُباختلاف؟ُيُ 

 النوع: 

ُنتائجُاختبارُتُلتغيرُالنوعُُُ(8جدولُ)
 

الانحراف   المتوسط 

 المعياري 

درجة  قيمة ت 

 الحرية

مستوى  

لةالدلا  

 001. 150 3.337 1.10581 2.1137 ذكورُ العرفةُبالتطبيقاتُ

ناثإُ  1.6227 .65750 3.316 119.896  

 719. 150 361.- 72275. 4.1400 ذكورُ الاهتمامُبالتطبيقاتُ

ناثإُ  4.1851 .81253 -.362 148.789  

 942. 150 073.- 67469. 4.2111 ذكورُُمستقبلُالتطبيقاتُ

ناثإُ  4.2186 .58443 -.073 145.842  

استخدامُالتطبيقاتُفيُصناعةُ

ُالمحتوىُُ

 602. 150 522.- 97162. 3.6430 ذكورُ

ناثإُ  3.7273 1.01748 -.523 149.942  

دورُتطبيقاتُصناعةُالمحتوىُفيُ
وُ تعزيزُالهُ 

 ةُوالتراثُالثقافيُُيُ 

 127. 150 1.533- 88184. 3.6785 ذكورُ

ناثإُ  3.8701 .64320 -1.527 135.211  

ُ

ُ
 
دالةُُت فروقُ وجودُ عدمُ إلىُ النتائجُ ُحصائيُ إشيرُ

 
ت الأولُُعزُ اُ المحورُ باستثناءُ الاجتماعيُ النوعُ لتغيرُ ىُ

بالتطبيقاتالخاصُُ أبالعرفةُ فقدُ معرفةُُُُظهر ُ؛ُ الُإُُعلياُالذكورُ ُمنُ
 
ت وقدُ ُعزُ ناث.ُ أن  إلىُ النتيجةُ هذهُ ُُىُ

 ُ
الفن  ُ معظمُ
ه ُفيُُنُُيي  ُُُمُ الجامعةُ

 
ف يعطيهمُ ماُ الذكورُ ُُُعليللتعرفُُُُاُأفضلصُ رُ منُ

 
مقارنة التطبيقاتُ ُُهذهُ

ُُُعبالإناث.ُوتتفقُهذهُالنتيجةُم
 
ُنتائجُدراساتُك  

التيُُوُ(Treuthart, 2019Ampong-Ofosuُُ ;2023,منُ)ُُل 

ُ ُأُالذكورُُُُأظهرتُأن 
 
ُُُاعلىُامتلاك

 
اُبشأنُُمُ أبالإناث.ُُُُللمعارفُالتعلقةُبالذكاءُالاصطناعيُوتطبيقاتهُمقارنة

ُُُالأخرىُُُالمجالات
 
ُنُ ف ُج 

ُأىُإلىُُعزُ ماُيُ بُ رُ التيُُُُاحصائيُ إعدمُوجودُاختلافاتُدالةُُُُد  يعملونُناثُُالذكورُوالُإُُن 

ح ُ إلىُ متشابهةُ عملُ بيئةُ  ُفيُ
جد ُُُد  للمؤثراتكبيرُ ويتعرضونُ فيُُُُنفسهاُُاُ والشاركةُ التدريبيةُ كالدوراتُ

ُالياتُوالندوات.ُُُالفعُ 

ُ

ُ
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 الخبرة:  

 ( نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغير الخبرة 9جدول )
 

مجموعُ  

 الربعاتُ

درجةُُ

 الحريةُ

متوسطُ

 الربعاتُ

قيمةُ

 ف

مستوىُُ

ةُالدلال  

 727. 512. 455. 4 1.822 بينُالمجموعات العرفةُبالتطبيقاتُ

ُ ُمُ ض  المجموعاتُُن   130.681 147 .889   

    151 132.502 الكلي

 005. 3.875 2.120 4 8.481 بينُالمجموعات الاهتمامُبالتطبيقاتُ

ُ ن  م  المجموعاتُُض   80.426 147 .547   

    151 88.907 الكلي

 084. 2.095 804. 4 3.216 بينُالمجموعات مستقبلُالتطبيقاتُ

ُ ُمُ ض  المجموعاتُُن   56.430 147 .384   

    151 59.646 الكلي

استخدامُالتطبيقاتُُ

 لصناعةُالمحتوىُُ

 111. 1.915 1.842 4 7.369 بينُالمجموعات

ُ ُمُ ض  المجموعاتُُن   141.441 147 .962   

    151 148.809 الكلي

دورُتطبيقاتُصناعةُُ
وُ المحتوىُفيُتعزيزُالهُ 

ةُيُ 

 والتراثُالثقافيُ

 740. 495. 300. 4 1.201 بينُالمجموعات

ُ ُمُ ض  المجموعاتُُن   89.181 147 .607   

   151 90.382 الكلي
 

ُ

ُ
 
ُحصائيُ إشيرُالنتائجُإلىُعدمُوجودُفروقُدالةُُت

 
مجالُالاهتمامُُُاماُعدُُكلهاُالمجالاتُالخبرةُفيُىُلتغيرزُ عُ اُت

ُيُ بُ تُ ُهوباستخدامُاختبارُشيفيُ،بالتطبيقات ُُن   – 1الوظفينُمنُذويُالخبراتُمنُُن ُهوُأمصدرُالفروقُُأن 

مستوُ 5ُُ ُلديهمُ عال  الأعلىجد ُُُىُ الخبراتُ بذويُ مقارنةُ الاهتمامُ منُ الذيُُاُ ُ الأمر  يُ ؛ُ ُُزُ عُ قدُ إلى ُُىُ هذهُأن 

ُ
 
ارتباط أكثرُ الوظفينُ منُ ُالفئةُ

 
مقارنة الحديثةُ بالتقنيةُ ُُُاُ

 
خبرة الأكثرُ بهذُُُبالفئاتُ اهتمامهمُ يجعلُ ُُهُماُ
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التيُأظهرتُعدمُوجودُُالتطبيقاتُعالُجد ُ نتائجُبعضُالدراساتُالسابقةُ ا.ُوهذهُالنتيجةُتختلفُعنُ
ُُ.(2024Toumia & Zouari,ىُلتغيرُالخبرةُ)زُ عُ اختلافُيُ 

 التوصيات:  

قميُباستخدامُالذكاءُالاصطناعيُُالتوعيةُبتطبيقاتُصناعةُالمحتوىُالرُ تعزيزُحملاتُُلابدُمنُُ -
 ُُ.ةُوالتراثُالثقافيويُ فيُمجالُالهُ 

الرُ يجبُُ - المحتوىُ صناعةُ تطبيقاتُ مجالُ فيُ تدريبيةُ دوراتُ العربيةُتنظيمُ وغيرُ العربيةُ قميُ
ُلتمكينُمُ 

 
إمكاناتهاُُوظ وُ الضخمةُفيُتعزيزُالهُ فيُجامعةُالسلطانُقابوسُمنُالاستفادةُمنُ

ةُيُ 

 والتراثُالثقافي.

تستهد ُ - التيُ البادراتُ الفعُ تشجيعُ الاستخدامُ الرُ فُ المحتوىُ لصناعةُ الهُ الُ مجالُ فيُ وُ قميُ
ةُُيُ 

 ُ.والتراثُالثقافي

ُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

880 

 

 اجع العربية:المر
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  الملخص:
 

جامعة السلطان  التخصصات الإنسانية والاجتماعية بهدفت هذه الدراسة إلى استقصاء وعي طلبة  

محاور  خمسة  على  التركيز  خلال  من  وذلك  التعليم،  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام  في  قابوس 

هي: الاستخدام والتجارب، الوعي والمعرفة، الفرص والتحديات، الخصوصية والبيانات، والعدالة.   رئيسه

 ( من  مكونة  مع عينة  مقابلات  خلال إجراء  من  النوعي  المنهج  تم استخدام  الدراسة،  ( ٢٣ولتحقيق هدف 

 وطالبة من مختلف الكليات الإنسانية
ً
 .في الجامعة والاجتماعية طالبا

في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  يستخدمون  المشاركين  الطلبة  جميع  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد 

تطبيق وأن  الجامعي،  تجربة   (Chat GPT) التعليم  أن  النتائج  أظهرت  كما  بينهم.   
ً
استخداما الأكثر  هو 

حيث   عام،  بشكل  إيجابية  كانت  الأدوات  هذه  وتحسين    أسهمت استخدام  التعليمية  العملية  تسهيل  في 

مستوى  أن  إلى   
ً
أيضا النتائج  وأشارت  المحدودة.  السلبيات  بعض  وجود  من  الرغم  التعلم، على  مخرجات 

كان   الطلبة  لدى  وتطبيقاته  الاصطناعي  الذكاء  بمفهوم  متوسط  المعرفة  بين  هناك (جيد  -  )ما  أن  كما   ،

: تحسين تجربة التعلم، وتوفير من ذلك نجد  العديد من الفرص التي يوفرها استخدام الذكاء الاصطناعي  

التعليمي، توجد  الدعم  الإيجابيات  هذه  جميع  ومع   ، أخلاقية    ..........إلخ  ومخاطر  تحديات  المقابل  في 

  .محتملة مثل: التحديات المتعلقة بالخصوصية وأمن البيانات، والتحديات المتعلقة بالعدالة في التقييم

ضرورة   إلى  الدراسة  توخلصت  الجامعة  أن  تعزيز    استراتيجياتتبني  من شأنها    الاستخدام وإجراءات 

ورش   عقد  مثل:  التعليم،  في  الاصطناعي  الذكاء  لأدوات  و الالأمثل  العمل  حول التدورات  إقامة  دريبية 

ووضع سياسات الذكاء الاصطناعي،  الطلاب لأدوات  لتنظيم  صارمة  وقوانين    راشدة  أخلاقيات  استخدام 

الاصطناعي    البيئة    ، الذكاء  مع  تتناسب  ضوابط  لوضع  الأدوات  لهذه  المطورة  الشركات  مع  والتعاون 

أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على مخرجات   الأكاديمية، بالإضافة إلى إجراء مزيد من الدراسات حول 

 .العملية التعليمية

 ، التعليم الجامعي، التحديات الأخلاقية.الطلاب الذكاء الاصطناعي، وعي    الكلمات المفتاحية:
 

 نايفه بنت عيد بن سبيتى بنت بن سليمد. 
 

المعلوماتأستاذ مشارك بقسم دراسات   

 جامعة السلطان قابوس 

الآثار الأخلاقية لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في السياق التعليمي: 

دراسة استكشافية لطلبة الدراسات الجامعية الأولى في العلوم الإنسانية 

 بجامعة السلطان قابوس

 أحمد ماهر خفاجة شحاتةد. 
 

 أستاذ مشارك بقسم دراسات المعلومات

 جامعة السلطان قابوس 
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 :المقدمة 
 

يشهد العالم تطورات متسارعة في مجال الذكاء الاصطناعي، الذي أصبح يدخل في جميع مناحي الحياة، 

فقد أصبح الذكاء الاصطناعي يدخل بقوة في العملية  .خاصة التعليم الجامعي  ومنها المجال التعليمي

التعليمية، وذلك من خلال استخدام أدواته وتطبيقاته المختلفة في التعليم الجامعي، والتي تتمثل في 

، والتي تعمل على تسهيل العملية التعليمية (Gemini)، و(Cluade)، و(Chat GPT) تطبيقات مثل

 .وتطويرها
 

وقد أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى أهمية استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في التعليم، حيث 

( على أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية، وذلك 2022، بدوي أكدت دراسة )

من خلال تقديم المحتوى التعليمي بطرق مختلفة ومبتكرة، وتوفير بيئة تعليمية تفاعلية، وتقديم الدعم 

( إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم Hooda et al., 2022والمساندة للطلبة. كما أشارت دراسة )

 .في تحسين مخرجات التعلم، وزيادة التحصيل الأكاديمي للطلبة يسهم
 

التحديات ورغم الإيجابيات الكثيرة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، إلا أن هناك العديد من 

والمخاطر الأخلاقية التي يمكن أن تنشأ عن هذا الاستخدام، ومنها على سبيل المثال: التحديات المتعلقة 

بالخصوصية وأمن بيانات الطلبة، والتحديات المتعلقة بالعدالة والمساواة في التقييم والتوجيه الأكاديمي، 

 (.Bu, 2022) والتحديات المتعلقة بالتحيزات المحتملة في أنظمة الذكاء الاصطناعي المستخدمة
 

 للتحديات والمخاطر الأخلاقية المحتملة من استخدام أدوات الذكاء 
ً
 لأهمية الموضوع وحداثته، ونظرا

ً
ونظرا

الاصطناعي في التعليم، والحاجة إلى التصدي لهذه التحديات من خلال نشر الوعي لدى الطلبة حول 

العلوم  الاستخدام الأمثل لهذه الأدوات، جاءت هذه الدراسة والتي هدفت إلى استقصاء وعي طلبة

  .جامعة السلطان قابوس في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في التعليم الإنسانية والاجتماعية
 

وركزت الدراسة على خمسة محاور هامة تمثلت في: محور الاستخدام والتجارب، محور الوعي والمعرفة، 

محور الفرص والتحديات، محور الخصوصية والبيانات، ومحور العدالة. حيث تم تسليط الضوء على 

تجارب الطلبة في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ومستوى معرفتهم بها، والفرص التي توفرها هذه 

الأدوات، والتحديات والمخاطر الأخلاقية المحتملة، وأهمية حماية خصوصية بيانات الطلبة، وضمان 

عدالة استخدام هذه الأدوات في التقييم والتوجيه الأكاديمي. وذلك بهدف الخروج بتصورات ومقترحات 

 .في نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي والاستخدام الأمثل له في التعليم الجامعي الأسهاممن شأنها 
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وتكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تسلط الضوء على موضوع حيوي ومعاصر، يتمثل بدور الذكاء 

الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية وتعزيزها، كما أنها قد تفيد القائمين على العملية التعليمية في 

لتطوير استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، ووضع الجامعة في وضع الخطط والاستراتيجيات اللازمة 

السياسات والإجراءات اللازمة لحماية خصوصية بيانات الطلبة، وضمان عدالة واستخدام هذه الأدوات. 

 كما أنها قد تفيد الباحثين وطلبة الدراسات العليا المهتمين بدراسة موضوع الذكاء الاصطناعي في التعليم.
 

 الدراسة:مشكلة 
 

في ظل التطور السريع لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتزايد استخدامها في مختلف المجالات، أصبح دمج هذه 

(. وبينما يوفر الذكاء الاصطناعي فرصًا واعدة Choi et al., 2023التقنيات في التعليم توجهًا عالميًا )

العديد من التساؤلات والمخاوف الأخلاقية المتعلقة لتحسين عمليتي التعليم والتعّلم، إلا أنه يثير أيضًا 

 بتأثيراته على الخصوصية، العدالة، المساءلة، والتفاعل الإنساني.

وبالنظر إلى بيئة  التعليم العالي في سلطنة عمان،  نجدها تعاني من شح ٍفي الدراسات التي تبحث في وعي 

الطلبة نحو هذه القضايا الأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي  في التعليم. وعلى الرغم من 

أهمية إعداد الطلبة للتعامل مع هذه التقنيات بشكل أخلاقي ومسؤول، إلا أن هناك نقصًا في التبصير 

 والتوعية نحو هذه القضايا  .

تتمثل مشكلة هذه الدراسة في استكشاف وعي طلبة العلوم الإنسانية الاجتماعية  بجامعة السلطان 

قابوس بأخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم. وتسعى الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة 

 :التالية
 

ما مدى استخدام طلبة العلوم الإنسانية والاجتماعية لأدوات الذكاء الاصطناعي في تعليمهم  .1

 وتجاربهم؟

ما مستوى وعي الطلبة بالقضايا الأخلاقية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، مثل  .2

 الخصوصية، والتحيز، والنزاهة الأكاديمية، والتفاعل البشري، وغيرها؟

ما الفرص والتحديات التي يراها الطلبة في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في بيئتهم  .3

 التعليمية؟

والاستخدام المسؤول لأدوات ما التوصيات المستندة إلى آراء الطلبة لتعزيز الكفاءات الأخلاقية  .4

 الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي؟
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 :أهداف الدراسة
 

تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف وعي طلبة كلية الآداب بجامعة السلطان قابوس في سلطنة عمان 

 بأخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم. وتتمثل الأهداف الرئيسة للدراسة  في الأتي ؟
 

التعرف على مدى استخدام طلبة العلوم الإنسانية والاجتماعية لأدوات الذكاء الاصطناعي في  .1

 تعليمهم وتجاربهم معها.

استكشاف وعي الطلبة بالقضايا الأخلاقية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، مثل  .2

 .الخصوصية، والتحيز، والنزاهة الأكاديمية، والتفاعل البشري، وغيرها

الاصطناعي في بيئتهم تحديد الفرص والتحديات التي يراها الطلبة في استخدام أدوات الذكاء  .3

 .التعليمية

تقديم توصيات مستندة إلى آراء الطلبة لتعزيز الكفاءات الأخلاقية والاستخدام المسؤول لأدوات  .4

 الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي.

الإسهام في إثراء الدراسات حول أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وتسليط الضوء على  .5

 الاعتبارات الأخلاقية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي التعليمية.أهمية دمج 
 

من خلال تحقيق هذه الأهداف، تسعى الدراسة إلى توفير رؤى قيّمة حول وعي طلبة العلوم الإنسانية 

والاجتماعية بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في التعليم، والإسهام في النقاش حول الاستخدام الأخلاقي 

والمسؤول لهذه التقنيات في السياق التعليمي العماني. كما تهدف إلى تقديم توصيات عملية لصانعي القرار 

والمربين لتعزيز الكفاءات الأخلاقية لدى الطلاب والطالبات وضمان استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل 

 يتوافق مع القيم التعليمية والمجتمعية.
 

 :الدراسات السابقة
 

 المكتسبة  بين الفوائد دا يجمععقم ( في التعليمِ يُمثل مشهدًاAIالذكاء الاصطناعي )إن دَمج تقنيات 

حتملة
ُ
خاطر الم

َ
 التعلم الشخِ  يعزز  الذكاء الاصطناعيوتتمثل الفوائد في أن ؛  والم

َ
أما اتية، ص ي والكفاءة الذ

 وانتهاك  التَحيز، من هاجس الخوف  في المخاطر فتكمن 
ُ
من صوصية، وتجريد الشخصية. عليه الخ

تقنيات الذكاء ستخدامِ ؤطر المبادئ التوجيهية الأخلاقية لا إيجاد نهج تعاوني يُ لابد من  الأهميةِ بمكان

 . (,.2023Gašević et al)البيئة التعليمية الاصطناعي بشكل مَسؤول وفعال في 
 

وفرة  للباحثين كري المنشور في مجالِ الذكاء الاصطناعي والتعليم، اتضحالفِ  الإنتاج ومن خلالِ مُراجعة 

واهتمام من قبلِ الباحثين والناشطين في  وإدراكوجود وعي  يدل علىالمنشور في هذا المجال؛ وهذا  الإنتاج

شفت عن 
َ
تقدمة بما يخدم ويُعزز العملية التعلِيمية، كما ك

ُ
القطاع التعليمي لتوظيف التكنولوجيا الم
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كاء الاصطناعي في التعليم. 
َ
وجود وعي جيد إلى حدٍ ما بالقضايا الأخلاقية ذات العَلاقة بتوظيف تقنيات الذ

 عن ذلك، تميز 
ً

العربي منه، كما أن  بالإنتاج الفِكري المنشور باللغة الإنجليزية بالوفرةِ مُقارنة  الإنتاجفضلا

البية الدراسات جاءت وصفية، أما الميدانية والتي تتطلب نوعًا من التنفيذ فجاءت بنسبةِ أقل. عليه، غَ 

داب بجامعةِ السلطان قابوس بالقضايا الأخلاقية درجةِ وعي طلبة كلية الآ لرصدِ راسة تأتي هذه الدِ 

وقد تمحورت الدراسات السابقة حول ثلاث محاور رئيسه تمثلت لاستخدامِ الذكاء الاصطناعي في التعليم.  

وعي الطلبة بأخلاقياتِ الذكاء الاصطناعي، واستخدامات ،  : أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في التَعليمفي 

 الذكاء الاصطناعي في التَعليم. 
 

 :أخَلاقيات الذكاء الاصطناعي في التعليم
 

خلقِ عددًا من الفُرص لتعزيز ورفعِ كفاءةِ التعليم. ومع  التعليمِ في( في AIدَمج الذكاء الاصطناعي ) أسهم 

والتمييز،  البيانات التحيزمَخاوف أخلاقية ذات العَلاقة بالخصوصيةِ وأمن عدة ذلك، فقد أثار أيضًا 

ساءلة، الإنصَاف والوُصول، النزاهة الأكادِيمية، التفاعل البَشري، الفجوة الرَقمية. وعليه
ُ
 ،الشفافية والم

روج بوثيقة يجب مُ  سؤول للذكاءِ الاصطناعي في البيئاتِ  ومبادئعالجتها والخُ
َ
ضمن الاستخدام الم  أخلاقية تَ

 .التَعليمية
 

صوصية وأمن البيانات
ُ
 الخ

ل من 
ُ
تعلقة بالأخلاق  إلى القضاياViktorivna et al., (2022) & Tao et al., (2019 )أشارت دِراسة ك

ُ
الم

تمحور هذه  صوصية في سياقِ تقنيات الذكاء الاصطناعي، لا سيما فيما يتعلق بقطاعِ التعليم. تَ والخُ

صوصية، والحاجة إلى  إن  .بيانات قوية لحمايةِ جودة البيانات وسلامتها حوكمةالمخاوف حول الحقِ في الخُ

راقبة المستمرة، يُهدد خطر تخزين البيانات التي يتم جمعها في 
ُ
إمكانية قِيام الذكاء الاصطناعي بتمكين الم

واعد 
َ
بيانات؛ مما يُؤدي إلى إنشاء مُستودع للمعلوماتِ الحساسة التي يمكن إساءة استخدامها لاحقًا. الق

وص ي الدِراس
ُ
بضرورةِ إيجاد تدابير صارمة لحمايةِ البيانات ومبادئ توجيهية أخلاقية تحكم استخدام  تان ت

الذكاء الاصطناعي في التعليم وما بعده؛ ومنها: تنفيذ التشفير، ضوابط الوصول، ومُراجعات أمنية 

صرح به إلى البياناتِ 
ُ
ستخدمين حول حُقوق  مُنتظمة لمنع الوصول غير الم

ُ
ثقيف الم

َ
 عن ت

ً
الشخصية. فضلا

 الخُصوصية الخاصة بهم.
 

بالقضاياِ الأخلاقية المهمة التي تنشأ عن استخدام الذكاء الاصطناعي،  Leta & Vancea (2023)تقر دِراسة 

مثل: مخاوف خُصوصية البيانات، والتحيزات المحتملة في خوارزميات الذكاء الاصطناعي، والتأثيرات على 

ؤكد دِراسة 
ُ
علم والطالب.  وت

ُ
من  الطلبة( على أهمية حِماية بيانات 2023) ,.Pisica et alديناميكية الم

ستخدمين. إذ يُمكن أن يؤدي جمع وتحليل بيانات الطلاب 
ُ
إساءة الاستخدام وضَمان الشفافية ومُراقبة الم

علومات. بواسطة أنظمةِ 
َ
صوصية وإساءة استخدام الم

ُ
 الذكاء الاصطناعي إلى انتهاكات الخ
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ساءلة وأخلاقيات التلاعب بالمعلومات
ُ
فافية والم

َ
 الش

سلط المخاوف التي أثارها 
ُ
( على الخوارزمياتِ ونشرها من قبل شركات 2017) Popenici & Kerrت

التكنولوجيا القوية؛ ولأن تقنيات الذكاء الاصطناعي أصبحت أكثر اندماجًا في كل من الجوانبِ الشخصية 

والِمهنية للحياة، فإن الخوارزميات التي تدعم هذه التقنيات تلعب دورًا مهمًا في تشكيل القرارات 

 حول من يتحكم في هذهِ الخوارزميات؛ والذي 
ً

ثير الدراسة تساؤلا والسُلوكيات والوُصولِ إلى المعلومات. تُ

جتمع، لا سيما في سياقِ التعليم العالي 
ُ
يُعد أمرًا أساسيًا لفهمِ الآثار الأوسع للذكاء الاصطناعي على الم

ناقشة. إذ يُشكل التَلاعب بالخوارزمياتِ في سياق التعليم العَالي تهديدًا للمبادئ 
ُ
وتعزيز حُرية الفِكر والم

التأسيسية للحُرية الأكاديمية، والسعي وراء المعرفة. وعليه، فإن غِياب الشفافية والرَقابة في استخدام 

ؤسسات، لتُصبح أماكن يتم فيها التَحكم بالمعلومات 
ُ
وارزميات يُشكل خطرًا على هذه الم ونشر الخَ

معها؛ ويترتب على ذلك تقويض سَلامة البحث والتَعليم الأكاديميين، ويحد 
َ
والبيانات سواء بتشويهها أو ق

 .من تنوعِ وجهات النظر اللازمة للنموِ الفكري والابتكار 
 

ؤكد دِراسة  وارزميات الذكاء الاصطناعي إذا لم يتم تصميمها ومُراقبتها بعناية، Pisica et al., (2023تُ ( أن خَ

شدد الدِراسة  ويؤدي إلى الطلبةيمكن أن تقدم تحيزات وتمييزًا؛ مما يؤثر على نتائج 
ُ
عَدم المساواة. وت

الحاجة إلى إطار شامل لمعالجةِ الإنصاف والعدالة في أنظمةِ الذكاء الاصطناعي، وضمان النظر في 

تعلمين المتنوعة للتخفيف من هذه المخاطر. وعليه، لا تتعلق القضية الأخلاقية 
ُ
احتياجات وخلفيات الم

ساءلة في كيفية تطوير هذه  ،الخوارزمياتفقط بمن يَتحكم في 
ُ
ولكن أيضًا حول ضَمان الشفافية والم

فافية، هنالك خطر من تصميم الخوارزميات لخدمةِ مَصالح  الخوارزميات ونشرها واستخدَامها. بدون الشَ

خاصة، بدلاً من خدمةِ الصالح العام؛ ويمكن أن يؤدي ذلك إلى التحيز في عمليات صُنع القرار، والتمييز، 

 والافتقارِ إلى الإنصاف في الوصولِ إلى المعلومات.
 

زاهة الأكاديمية 
َ
 الذكاء الاصطناعي والن

في حين أن الذكاء الاصطناعي يُمكن أن يدعم ويُعزز منظومة التعلم والتعليم؛ إلا أنه يُشكل في الوقتِ ذاته 

ل من 
ُ
أيضًا مَخاطر على النزاهة الأكاديمية، مما يتطلب نهجًا مُتوازنًا وأخلاقيًا في استخدامه. أثار ك

Sweeney  (2023)& (2023) Choi et al.,   َخاوفهم بشأن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في البيئاتِ م

الأكاديمية، لا سيما فيما يتعلق بغيابِ الأمانة الأكاديمية مثل السرقة الأدبية والغش؛ بسبب غياب 

املة عند 
َ
رتبطة بمُحتوى  الطلبةالدراية الك

ُ
الذكاء الاصطناعي. نتيجة لذلك، ب مولد بقضايا الِمصداقية الم

ملًا يفتقر إلى الأصالة؛ مما يترتب عَليه آثار وخِيمة على النزاهةِ الأكاديمية. قد يُقدمون عن غير قصدٍ ع

حتوى الناتج عن الذكاء الاصطناعي قد 
ُ
تقويض العملية التعليمية من  يُؤدي إلىوأكدا أن الاعتماد على الم
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فترض أن يكون محوريًا في العملِ 
ُ
خلال السماح للطلاب بتجاوزِ التفكير النقدي والتعلم الذي من الم

 .الأكاديمي
 

( تأثير الذكاء الاصطناعي ومُولدات الكتابة على جودة التعليم العالي واستعداد 2023) Ekeوأكدت دِراسة 

الخريجين للعالمِ المهني. إذ إن الاعتماد على الذكاء الاصطناعي لإكمال المهام يمكن أن يُقوض القيم 

ولية والشجاعة. هذه القيم  ،والثِقةالأساسية للنزاهةِ الأكاديمية والتي تشمل: الصِدق  والإنصاف والمسؤُ

وي المصداقية والكفاءة في مختلفِ المجالات. توص ي الدِراسة بتعزيز أهمية 
َ
ضرورية لتطوير المهنيين ذ

النزاهة الأكاديمية، وتوفير التثقيف حول الاستخدام الأخلاقي لأدواتِ الذكاء الاصطناعي، ووضع 

 استراتيجيات لكشفِ عدم الأمانة الأكاديمية وتثبيطها. 
 

تزايد في انخفاضِ عادة Dakakni Safa &  (2023 وأشارت دِراسة
ُ
حتمل لاستخدامِ التقنية الم

ُ
( إلى التأثير الم

ومُمارسة القراءة؛ حيثُ تتضاءل القِيمة الموضوعة على القراءة والفهم العَميق بمرورِ الوقت، وآثارها 

هارات الأساسية مثل: 
َ
ؤثر فقط على الأداء الأكاديمي ولكن أيضًا على تطوير الم بَعيدة المدى؛ والتي لا تُ

قدم الخوارزميات الرقمية فوائد قيمة في التنقل في  شكلات، والإبداع. إذ تُ
ُ
التفكير النقدي، حل الم

المستنداتِ الرقمية؛ إلا أن تأثيرها على التَعلم والنزاهة الأكاديمية يتطلب دِراسة مُتأنية؛ من خلالِ 

مكن المجتمع  حتملة وتنفيذ تدابير لتعزيز التعلم العميق والمشاركة؛ والتي بدورها تُ
ُ
الاعتراف بالمخاطر الم

 الأكاديمي من الاستفادةِ من التكنولوجيا لتعزيز التعليم دون المساس بالصرامةِ الفِكرية. 
 

فاعل البشري  الذكاء الاصطناعي والتّ

غيير كبير في كيفية تفاعلنا مع 
َ
أدى دَمج التكنولوجيا في جوانب مُختلفة من حياةِ الإنسان إلى إحداث ت

أثير تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على  خاوف من تَ
َ
ثيرت بعض الم

ُ
التقنيةِ ومع بعضنا البعض. وقد أ

جتمعية، لا سيما في سياقِ التعليم. إذ أكد ذلك تقرير جامعة باكنغهام المؤقت )
ُ
(، 2021الرفاهيةِ الم

Aiken & Epstein (2000 ،)Tao et al., (2019 ،) Wogu et al., (2018وخرجوا ب ) مجموعة من الأدلةِ التي

تزايد على الذكاءِ الاصطناعي في البيئاتِ التعليمية قد يكون له عواقب غير مقصودة 
ُ
شير إلى أن الاعتماد الم

ُ
ت

هارات الشخصية
َ
 .على التَفاعل البشري والم

 

( من إمكانية أن تُضعف أنظمة الذكاء الاصطناعي التفاعل البشري؛ مما 2000) Aiken & Epsteinوحَذر 

هارات الشخصية. كما رَصدت دراسة 
َ
عرف Tao et al., (2019يَترتب عليه تدهور الم

ُ
( ظاهرة في اليابان ت

"، حيث ينسحب الشباب من المجتمعِ ليتفاعلوا مع الآخرين فقط من خلالِ الوسائل Hikikomoriباسم "

(، قد يكون مؤشرًا على مَعضلة أخلاقية أوسع تتعلق 2019) ,.Tao et alالرقمية. هذا السُلوك، وفقًا لـ 

( هذه الحُجة من 2018)  ,.Wogu et alبتناقص جودة التَفاعل البشري نتيجة للتقدمِ التكنولوجي. دعم 
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علم 
ُ
عطيل العلاقة التقليدية بين الم

َ
رص أدوات الذكاء الاصطناعي في ت

ُ
خلال تسليط الضوء على ف

عليمية القائمة على الذكاءِ والطالب؛ إذ قد يُؤدي إدخال "رُوبوتات المعلم" وغيرها من الأدوات التَ 

( قد تؤدي إلى اغترابٍ مُشابه لتلك 2000) Aiken & Epsteinالاصطناعي إلى ميكنةِ التدريس، والتي وفقًا 

 عن 
ً

التي وصفها ماركس في سياق العمل الصِناعي. إذ ينشأ هذا الاغتراب عندما يُصبح الأفراد أكثر انفصالا

بيعتهم البشرية من خلالِ تفاعلهم مع الآل
َ
 ةط

ُ
الذين يتعاملون مع الذكاء  لابِ ، وهو قلق يمتد إلى الط

  .الاصطناعي في البيئاتِ التعليمية
 

الذي يصف الانفصال الذي قد يشعر به ، "تأثير التباعد"( مَفهوم 2019) ,.Tao et alعَلاوة على ذلك، قدم 

لاب عندما ينفصلون عن هدفِ الدراسة أو العمل من خلالِ استخدام تقنياتِ الذكاء الاصطناعي. 
ُ
الط

شاركة في 
ُ
لق حواجز أمام الاتصال البشري الحقيقي والم بير للذكاءِ الاصطناعي في خَ

َ
مؤكدًا بذلك الأثر الك

هارات 
َ
عمليةِ التعلم. عليه، نظرًا لفرصِ مساهمة الذكاء الاصطناعي في العُزلة الاجتماعية، وإضعاف الم

لاب عن طبيعتهم الإنسانية؛ فالحاجة مُ 
ُ
تأنية لكيفية دمج هذه لحة لدراسة مُ الشخصية، وإبعاد الط

يُمكن أن يشمل ذلك نماذج هجينة للتعلمِ تجمع بين أدوات الذكاء  .التعليمية التقنيات في البيئاتِ 

عزيز التقدم التكنولوجي وعدم 
َ
الاصطناعي وأساليب التدريس التقليدية. يُمكن للمعلمين ضمان ت

الانتقاصِ من التجربة التعليمية من خلالِ تحقيق التوازن بين الاستفادةِ من فوائد الذكاء الاصطناعي 

 والحِفاظ على العناصِر الأساسية للتفاعلِ البشري.
 

 الذكاء الاصطناعي والفجوة الرقمية

أثير الذكاء الاصطناعي  جوة فقط  الطلبةعلى الإنصافِ بين  (AI) تَ جوة الرقمية. لا تتعلق هذه الفَ وخلق الفَ

ت في المهاراتِ الرقمية وتطبيقها في الحياة و ولكنها تمتد إلى التفا ،والإنترنتبالوصولِ إلى التكنولوجيا 

( مُصطلح 2022) ,.Park et alأدخل وقد اليومية، بما في ذلك السياقات المهنية والشّخصية والأكاديمية. 

ستمر مع 
ُ
"الاستهلاك الرقمي" لوصفِ الظاهرة التي لا تُصبح فيها فئات اجتماعية مُعينة بسبب تفاعلها الم

لى اطرها علمخ هاتقنيات الذكاء الاصطناعي بارعة في استخدام هذه الأدوات فحسب، بل تطور أيضًا فهمً 

هذا التفاوت في محو الأمية الرقمية والوعي يزيد و عكس الآخرين الذين يظلون غير مُدركين أو أقل اطلاعًا. 

 من ترسيخ الفجوة بين مختلفِ الفئات الاجتماعية.

ساواة ليس فقط على Lutz (2019يُؤكد       
ُ
( بأن تَقنيات الذكاء الاصطناعي تُؤدي إلى تفاقم عدم الم

كاء الاصطناعي، ولكن أيضًا على مُستوى الأسس 
َ
طلوبة لتشغيل وفهم تَقنيات الذ

َ
مُستوى المهارات الم

زايا الاقتصادية هم أكثر عُرضة للتقنياتِ 
َ
الاجتِماعية والاقِتصادية. ويفترض سلفًا أن الأفراد ذوي الم

الراقية؛ ونتيجة لذلك يَكتسبون المهارات اللازمة لتشغيلها. تُترجم هذه الميزة الاقتصادية أيضًا إلى ميزة 
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راقبة والتحكم في الخوارزميات؛ مما يترتب عليه 
ُ
تكنولوجية؛ حيث تُصبح هذه الفئة أكثر مَهارة في تجاوزِ الم

 تَوسيع الفجوة بينهم وبين أولئك الأقل امتيازًا اقتصاديًا وتقنيًا.

ستخدمين من الطبقات الاجتماعية والاقتِصادية Park et al., (2022عَلاوة على ذلك، ذكر       
ُ
( أن الم

الدنيا هم أكثر عُرضة لإساءة تقدير مَخاطر الخُصوصية المرتبطة بتقنياتِ الذكاء الاصطناعي؛ مما 

ولكنه أيضًا  ،خصوصيةيجعلهم أكثر عُرضة للمراقبة والتَنميط العرقي. هذا الضُعف ليس مجرد مسألة 

همشة. عليه، يُمكن الإشارة إلى أن 
ُ
قضية إنصاف مهمة، لأنه يؤثر بشكل غير مُتناسب على الفئات الم

الفجوة الرقمية تمثل تحديًا مُعقدًا يتجاوز مسألة الوصول إلى التكنولوجيا؛ ليشمل بذلك التفاوت في 

 محوِ الأمية الرقمية، وتطبيق المهارات الرَقمية، والآثار الاجتماعية والاقتصادية.
 

 لمبادئ التوجيهية لأخلاقيات الذكاء الاصطناعيا
 

 بطلبة( المبادئ التوجيهية لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي الخاصة 2023) ,.Adams et alاختبرت دِراسة 

شفت عن تطبيق K-12الروضة إلى الصف الثاني عشر)
َ
(، من خلالِ تحليل أربع وثائق ذات عَلاقة؛ وك

العديد من المبادئ الأساسية الموجودة في إرشادات أخلاقيات الذكاء الاصطناعي على مستوى سياق 

)مثل الشفافية، العدالة، الإنصاف، عدم الإساءة، المسؤولية، الخصوصية، المنفعة،  K-12 التعليم

عديلات 
َ
الأخلاقية  للمبادئالحرية، والاستقلالية(. في حين رصدت غياب البعض مِنها، وأوصت بإضافةِ ت

علم
ُ
لاءمة التربوية، محو الأمية الرقمية، حُقوق الطفل، ورفاهِية الم

ُ
 .الخاصة بتعليم الأطفال، منها: الم

 
ً

 وفعالا
ً

ضمن استخدامًا مسؤولا وأوصت الدراسة بضرورةِ الحاجة إلى تطوير سياسات تحمي الأطفال وتَ

 للذكاءِ الاصطناعي في البيئةِ التعليمية.
 

تماش ى مع القيم 2022تؤكد دِراسة عثمان ) ( على أهمية تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي بطريقة تَ

جتمع دون التعدي على حقوقِ الإنسان 
ُ
والحقوق الإنسانية؛ مما يَضمن أن هذه التقنيات تفيد الم

حدد مجموعة من 
ُ
وص ي الدراسة بضرورةِ إيجاد وثيقة ت

ُ
الأساسية مثل الخصوصية وحرية الاختيار. ت

القيم والمبادئ والأساليب لتوجيه السلوك الأخلاقي في تطوير واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بما 

 .القيمِ الإنسانية يوائم
 

( الحَاجة إلى تطويرِ الذكاء الاصطناعي وتنفيذه مع التركيز على 2018) ,.Floridi et alونَاقشت دراسة 

رَفاهية الإنسان، واحترام الخُصوصية، واتباع مَبادئ التصميم التي تُركز على الإنسان، والخضوع 

ناسبة. وأن يتفاعل الذكاء الاصطناعي مع الأفرا
ُ
عرفية  دِ للحوكمةِ والرقابة الم

َ
بطريقة تحترم القُدرات الم

ويض الاستقلال  البشرية؛ مما يُعزز 
َ
من دعمِ أنظمة الذكاء الاصطناعي لصنعِ القرار البشري دون تق

اتي.
َ
 الذ
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 الوعي بأخلاقياتِ الذكاء الاصطناعي
 

شمل أخلاقيات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مجموعة وَاسعة من الاعتبارات، مما يعكس التأثير 
َ
ت

جتمع، وحقوق الفرد، 
ُ
والابتكار. كما يُعد الوعي  ،ومُستقبل العمل العَميق لهذه التقنيات على الم

لاب قضية مُتعددة  (AI) بأخلاقيات تقنيات الذكاء الاصطناعي
ُ
الأوجه تشمل فهم الآثار المترتبة بين الط

جتمعية الأوسع. وعليه، لا 
ُ
صوصية، والتحيز، والإنصاف، والتأثيرات الم على استخدامهم لها، ما بين الخُ

تعلق المخاوف الأخلاقية من تطوير ونشر واستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي في قِطاع التعليم بالآثارِ  تَ

دى على البَشرية
َ
باشرة لتقنيات الذكاء الاصطناعي فحسب، بل تتعلق أيضًا بآثارها طويلة الم

ُ
 .الم

 

عن وجود استخدام واسع النطاق لأدوات وبرامجِ الذكاء  Dakakni &  Safa (2023) راسةكشفت نتائج دِ 

لاب للمساعدةِ في أداءِ الواجبات والمشاريع؛ وأشارت أن 
ُ
% منهم قد وظفوا الذكاء 85الاصطناعي بين الط

رق غير أخلاقية. ومن ناحيةٍ أخرى، ابد
ُ
مُعظم المعلمين استعدادهم للخضوع لتدريب  يالاصطناعي بط

حتملاعلى الذكاء الاصطناعي؛ بغرضِ مُراقبة الاستخد
ُ
لاب. فيما يتعلق بقضايا  ةمات الغير أخلاقية الم

ُ
للط

صوصية، أظهر الطلاب مستويات متفاوتة من الوعي والاهتمام.  لاب الحد الأدنى وقد الخُ
ُ
أظهر نصف الط

من الاهتمام لمخاوفِ الخصوصية، مع إعطاء الأولوية لفائدةِ الذكاء الاصطناعي في تسهيل عملهم، بينما 

أظهر النِصف الآخر بعض الوعي ولكنه يفتقر إلى الفهم الكامل لخطرِ أنظمة المراقبة الجماعية التي تقبع 

لصت الدراسة إلى أن هناك نقصًا عامًا في الوعي بالعواقب  خلف برامجِ ومنصات الذكاء الاصطناعي. وخَ

والأضرار الحرجة التي يمكن أن تسببها تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، إذا لم يتم إنشاء نظام عالمي 

  .واستخدام التكنُولوجيا لضوابطِ ومعايير تنفيذ
 

ؤدي الإجراءات غير الأخلاقية أثناء إدخال الذكاء الاصطناعي في التعليم إلى عدم الثقة بشكل  يمكن أن تُ

عام في جميعِ تقنيات الذكاء الاصطناعي، حتى الخيرية والمفيدة منها. لذلك يجب أن يكون الذكاء 

جتمع، وتعريفهم 
ُ
ا وغير مُتحيز؛ لذلك تقترح الدراسة الحاجة إلى تثقيف الم

ً
الاصطناعي في التعليم شفاف

بمزايا وعيوب الذكاء الاصطناعي. تتمثل إحدى الطرق الفعالة في تثقيفهم فيّ تقديم حلقات العمل 

الضوء على أهمية أن  ,.Pant et al (2023) ةراسبينما سَلطت دِ  (.(Gartner& Krašna,2023 والتدريب

 يكون مُمارسو الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك الطلاب على دراية بالقضايا الأخلاقية المرتبطة بتقنياتِ 

الذكاء الاصطناعي. ووجدت أنه على الرغم من وجود معرفة معقولة بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي، ويرجع 

ذلك أساسًا إلى قواعد وسياسات البيئات الأكاديمية فيّ التعليم، إلا أنه لا تزال هناك تحديات في دمج 

الأخلاقيات في تطوير الذكاء الاصطناعي. شددت الدِراسة الحاجة إلى التعليم والتدريب الرسميين لإعداد 

عال 
َ
مارسين، بما في ذلك الطلاب، لدمج أخلاقيات الذكاء الاصطناعي بشكل ف

ُ
 .الم
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لاب المدارس، نفذت دِراسة 
ُ
)التحليل  ADDIE موذجنَ  ,.Choi et al (2024) وعلى مُستوى الوعي بين ط

طالبًا في المدرسة  17والتصميم والتطوير والتنفيذ والتقييم( في إجراء اختبارات قبلية وبعدية ل 

للطلابِ مثل: محو الأمية بالذكاء الاصطناعي،  ةالإعدادية. هدف البرنامج إلى تطوير الكفاءات الرئيس

التفكير النقدي، ومهارات حَل المشكلات بالذكاء الاصطناعي. امتد البرنامج لمدةِ أربعة أسابيع بواقعِ ثماني 

عالية البرنامج من خلالِ 
َ
الأخلاقي  رصد تغيير إيجابي في معامل ألفا كرونباخ للوعيِ  جلسات. تم تأكيد ف

والمواقف تجاه الذكاء الاصطناعي. خلصت الدِراسة إلى أن برنامج تعليم أخلاقيات الذكاء الاصطناعي يُعزز 

كاء 
َ
بشكل فعال الوعي الأخلاقي لطلابِ المدارس الإعدادية والمواقف تجاه استخدام تقنيات الذ

 .الاصطناعي، مع تأكيد الحَاجة إلى مثل هذه البرامج في البيئاتِ التعليمية
 

يُعد دمج أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي، لا سيما في الجامعات الأفريقية، أمرًا بالغ  

الأهمية لتطوير نظام بيئي مسؤول للذكاء الاصطناعي. إذ تلعب مختبرات أبحاث الذكاء الاصطناعي دورًا 

محوريًا في هذه العملية من خلال تمكين تنفيذ دراسات حالة عملية للذكاء الاصطناعي، والتي توفر فرصًا 

أن هذه   McSharry (2023) لدمج أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في الفضاء التعليمي. إذ أكدت دراسة

 
ُ
ساعد في سد الفجوة في تعليم أخلاقيات الذكاء الاصطناعي من خلال تطوير المناهج والمحتوى الم

ُ
ختبرات ت

 عن دورها في تعزيز
ً

التثقيف،  ذي الصلة لدعم البحث والتدريب في مجالاتِ الذكاء الاصطناعي، فضلا

طوير نظام إيكولوجي داعم. وعلى مُستوى مؤسسات التَ ، والتطبيق العملي عليم العالي، أوصت دِراسة وتَ

  والتي اعتمدت على (2023) ئلحما
ُ
بإيجاد مساق تعليمي إجباري يُعنى بنشر ثقافة  ،حتوى النوعيتحليل الم

تعددة في البيئة التعليمية. كما أوصت بضرورةِ إشراك أصحاب المصلحة 
ُ
الذكاء الاصطناعي ومُمارساته الم

عند إعداد الوثيقة الأخلاقية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وأن يُؤخذ بعين الاعتبار الأبعاد 

 .الثقافية، والاجتِماعية، والتربوية عند إعدَادها
 

رق لزيادة مُستويات الوعي والإدراك بالمنظومةِ الأخلاقية لاستخدام تقنياتِ الذكاء 
ُ
وفي إطار وضع آليات وط

 
ُ
عدد من  ,.Nguyen et al., (2023) & (2022)Druga et al ل منالاصطناعي، اقترحت دِراسة ك

لاب، وإعدادهم للتحدياتِ الأخلاقية والفُرص التي توفرها تقنيات  الاستراتيجياتِ 
ُ
عنى بتعزيز وعي الط

ُ
التي ت

الذكاء الاصطناعي والتي منها: تشكيل نوادي أو جَمعيات الذكاء الاصطناعي حيث يمكن للطلاب تنظيم 

عزيز ثقافة التحقيق الأخلاقي من 
َ
أحداث ومُناقشات وحلقات عمل حول أخلاقيات الذكاء الاصطناعي، ت

خلالِ استضافة خُبراء في أخلاقيات الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا والفلسفة والقانون؛ لمناقشةِ 

عضلات الحالية في مجال الذكاء الاصطناعي. بينما أوصت دِراسة 
ُ
Ouyang et al., (2022 )القضايا والم

مُقررات المناهج الدراسية، تشجيع الطلاب على العملِ في بدمجِ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي ضمن 

صميم وتنفيذ أنظمة الذكاء الاصطناعي، استخدم 
َ
المشاريع التي تتطلب منهم النظر في الآثار الأخلاقية في ت



 

896 

 

جانية حول الذكاء الاصطناعي في التعليم وندوات  Wharton Interactiveالموارد عبر الإنترنت مثل دورة 
َ
الم

aiEDU  علمين على اطلاع دائم بأحدث التَطورات الحاصلة في قِطاع الذكاء
ُ
عبر الإنترنت؛ لإبقاء الم

 الاصطناعي.
 

 :الدراسات السابقة خُلاصة
 

اعلية تقنيات الذكاء الاصطنَاعي فيّ دعمِ وخِدمة العَملية التعليمية،  كشفت الدِراسات السابقة
َ
عن ف

عزيز مُمارسات التدري وذلك مِن خِلال: تَخصيص
َ
 و ، ستجارب التعلم و ت

ُ
جديدة للطلاب  ارقتوفير ط

واد
َ
دعم عمليات صُنع القرار في إلى جانبِ توظيفها فيّ  لديهم ، كفاءةِ التعليم لتعزيزِ  للتفاعلِ مع مُختلف الم

 وأمن البيانات، الخصوصيةِ  صلة، منها:مَخاوف أخلاقية ذات  . كما رصدت تلك الدراسات عِدةالتعليم

ساءلة، الإنصَاف والوُصول، النزاهة الأكادِيمية، التفاعل البَشري، الفجوة 
ُ
التَحيز والتمييز، الشفافية والم

 ضرورةِ مُشاركة تكمن في هذه المخاوف معالجةِ . وقد أجمعت   تلك الدِراسات السابقة علي ان  الرَقمية

 السِ  اصانعو 
ُ
ية ناقشات حول إدارة تقنيات الذكاء الاصطناعي والاعتبارات الأخلاقِ علمون في مُ ياسات والم

 
ُ
 عن. هاامواستخدَ  هاحيطة بتطوير الم

ً
  فضلا

ُ
  طر للشفافيةِ إنشاء أ

ُ
 قابة الأخلاقية في ضمانِ والرَ  ،ساءلةوالم

 الذكاء الاصطناعي بُ  أدوات ومَنصاتاستخدام 
ُ
ومة التَعليم. وعليه، ي عزز المصلحة العامة وتحمِ طرق ت

ُ
منظ

وظيف تقنيات   إن تَ
َ
  ،اتجاهجرد كاء الاصطناعي في التعليم ليس مُ الذ

ُ
 وة تحوِ ولكنه ق

ُ
 آلياتعيد تعريف يلية ت

 ودةمالات غير محدُ مة، فإن الاحتِ زال قائِ بارات الأخلاقية لا تَ حديات والاعتِ علم والتعليم. ومع أن التَ التَ 

ستقبلية
ُ
 . لاستخداماته الم

 

 
َ
بالمجال يتضح ثراء ووفرةِ الإنتاج الأجنبي مقارنة  نشورة ذات العَلاقةومن خِلال استعراض الأدبيات الم

بالمقامِ الأول؛ من خلالِ  فاهيمية وتحليليةمَ بالعربي منه، كما أن غالبية الِدراسات جاءت وصفية 

وضوع شامل لأدبيات استنادها على التحليل الموضوعي ال
َ
في مجالِ  والمدونات الأخلاقية والمبادئ القائمة الم

الذكاء الاصطناعي والتَعليم. عليه، وقد تميزت هذه الدراسة عن سابقاتها في أنها اعتمدت على المنهج 

قابلات لطلبةِ الكليات الإنسانية بجامعة السلطان قابوس في سلطنةِ عمان؛ 
ُ
تمثل في إجراء  الم

ُ
النوعي الم

كاء الاصطناعي تطوير الكفاءات الأخلاقية لاستخدامِ  وتدعم  بغية الخروج  بتوصياتٍ تعزز 
َ
 تقنيات الذ

سهم الدِ  كما يؤمل .سؤول بشكل مُتزن ومَ 
ُ
العربي وإشراك سلطنة عُمان  الإنتاج راسة الحالية في إثراء أن ت

 مجالِ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي والتَعليم. في 
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 :منهج الدراسة
 

اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي لاستكشاف وعي طلاب وطالبات  العلوم الإنسانية والاجتماعية 

بجامعة السلطان قابوس في سلطنة عمان بأخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم. وقد تم 

اختيار هذا  المنهج النوعي لطبيعة الدراسة التي تحتاج إلى فهم متعمق  لآراء وتجارب المشاركين فيما يتعلق 

 .بموضوع الدراسة
 

طالبا وطالبة من مختلف التخصصات في كليات العلوم الإنسانية  23تم اختيار عينة عمدية تكونت من 

(. تم دعوة الطلبة للمشاركة طواعية في ١طلاب )جدول  10طالبة و 13بجامعة السلطان قابوس، منهم 

الإلكتروني الجامعي، مع مراعاة تمثيل متنوع للمشاركين بالدراسة. أجريت المقابلات الدراسة عبر البريد 

 وجهًا لوجه بعد الحصول على الموافقة من كل مشارك.
 

 عينة الدراسة1جدول 

 المجموع عدد الطالبات عدد الطلاب الكلية

 8 5 3 الآداب

 5 3 2 التربية

 6 3 3 الاقتصاد

 4 2 2 الحقوق 

 23 13 10 المجموع

 

للمقابلة يتضمن أسئلة مفتوحة تستكشف وعي الطلبة وآرائهم حول  تم تطوير دليل شبه مهيكل

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تعليمهم، والقضايا الأخلاقية ذات الصلة. تضمنت الأسئلة 

مواضيع مثل تجارب الطلبة مع أدوات الذكاء الاصطناعي، وآرائهم حول فوائدها وتحدياتها، ووعيهم 

 20بالقضايا الأخلاقية مثل الخصوصية، والتحيز، والنزاهة الأكاديمية، وغيرها. تراوحت مدة المقابلات بين 

 .جميع المشاركين  بموافقة دقيقة 30إلى 

وبعد الفراغ من جمع البيانات، تم إعداد نسخ مكتوبة من المقابلات لتحليلها. اعتمد تحليل البيانات على 

منهج تحليل المحتوى الموضوعي، حيث قام الباحثان بقراءة النصوص بعناية وترميز العبارات والفقرات 
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ذات الصلة بأسئلة البحث. تم تحديد الموضوعات المشتركة التي ظهرت بشكل متكرر في المقابلات، 

وتنظيمها في فئات رئيسية وفرعية. قام الباحثان بمقارنة الترميز ومناقشته للتوصل إلى اتفاق حول 

 المواضيع الرئيسة التي ظهرت من البيانات.

أسهم استخدام المنهج النوعي من خلال المقابلات المتعمقة في توفير رؤى قيّمة حول تجارب وآراء طلاب 

ن من تقديم 
ّ
وطالبات الآداب فيما يتعلق بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في التعليم العماني. كما مك

والمسؤول لأدوات الذكاء الاصطناعي في التعليم توصيات مستندة إلى البيانات لتعزيز الاستخدام الأخلاقي 

 الجامعي

 نتائج الدراسة

كلية الآداب بجامعة السلطان  طلاب وطالباتالدراسة استكشاف مدى استخدام ووعي  استهدفت 

قابوس بأخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، بناءً على مجموعة من المقابلات النوعية التي 

جريت مع عينة من الطلبة من مختلف التخصصات. تأتي أهمية هذه الدراسة في ظل تزايد استخدام 
ُ
أ

تقنيات الذكاء الاصطناعي في المجالات التعليمية وما يرتبط بها من قضايا أخلاقية تستدعي الفهم 

 .والتقييم

 استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

أظهرت النتائج أن هناك استخدامًا واسعًا لأدوات الذكاء الاصطناعي بين الطلبة من مختلف الكليات. فقد 

من كلية الآداب: "استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في التعليم كان تجربة رائعة  P7الطالب ذكر 

ساعدني كثيرًا في إعداد البحوث والتقارير، كذلك له دور في إجابة العديد من الأسئلة التي تدور في ذهني 

وأضافت  (P7)حول التخصص بشكل سريع، اختصر لي الكثير والكثير مما شكل لدي نقطة إيجابية". 

طالبة أخرى من نفس الكلية أن أدوات الذكاء الاصطناعي تساعد في "تسهيل العملية التعليمية بشكل 

السلبيات أنه لا يعطي معلومات دقيقة باللغة  نكبير وتوفير الوقت والجهد"، بينما أشارت إلى أن "م

 (P9)العربية"

 Chat GPT كلية التربية إلى استخدامهم لأدوات الذكاء الاصطناعي مثل ت العينة منجهة أخرى، أشار  من

، معبرين عن تجربتهم الجيدة مع هذه الأدوات. قال أحدهم: "تجربة استخدام أدوات Humanize AIو

 .(P1)"يقةالذكاء الاصطناعي، تجربة جيدة حيث استفدنا منها في تسهيل الأمور الأكاديمية وجعلها دق
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يعكس هذا الاستخدام الواسع لأدوات الذكاء الاصطناعي توافقًا بين الطلبة على أهمية هذه الأدوات في 

 .تسهيل العملية التعليمية، مما يشير إلى انتشار هذه التقنية وتأثيرها الإيجابي على التعليم الجامعي

 فقد أكدوا على استخدامهم لأدوات الذكاء الاصطناعي مثل والعلوم الإنسانية طلبة كلية الاقتصاد أما

Chat GPT وGemini موضحين أن هذه الأدوات ساعدتهم بشكل كبير في تحسين أداءهم الأكاديمي ،

وتسهيل مهامهم الدراسية. قال أحدهم: "استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في التعليم، رائعة ومفيدة 

وتتميز بالعديد من الإيجابيات المتمثلة في السرعة والكفاءة، الدقة، التعلم المستمر،  الوقتبنفس 

 (P11)الاعتماد الزائد على هذه التطبيقات قد يولد الأخطاء" السلبيات:تطبيقات متعددة. ومن 

يخص طلبة كلية الحقوق، فقد أشاروا إلى أن تجربة استخدام الذكاء الاصطناعي كانت جيدة  وفيما

بشكل  Chat GPT وأوضح بعضهم أنهم يستخدمون تطبيق (P4) ."وسريعة، لكنها "ليست دائمًا صحيحة

في بعض  اأساس ي، بينما عبر البعض الآخر عن تحفظهم على استخدام هذه الأدوات نظرًا لعدم دقته

 .الأحيان وعدم خدمتها الفعالة في العملية التعليمية

 تجارب الطلبة مع أدوات الذكاء الاصطناعي

الطلبة تجاربهم مع أدوات الذكاء الاصطناعي بأنها إيجابية بشكل عام، حيث تساعد هذه الأدوات في  وصف

تسهيل الوصول إلى المعلومات، اختصار الوقت والجهد، وتحسين الأداء الأكاديمي. على سبيل المثال، أكد 

منها، ومن حيث  فادواطلبة التربية أن "استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، تجربة جيدة حيث است

ذلك، أشار الطلبة إلى بعض  عوم .(P2) الإيجابيات فهي تختصر الوقت وتسهل الأمور وتجعلها دقيقة"

السلبيات، مثل عدم دقة المعلومات باللغة العربية واعتماد بعض الطلبة بشكل مفرط على هذه الأدوات، 

 .مما قد يضعف مهاراتهم الفردية

بنفس  ومفيد رائع طالبة من كلية الاقتصاد أن "استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في التعليم،  ذكرت

بالعديد من الإيجابيات المتمثلة في السرعة والكفاءة، الدقة، التعلم المستمر،  هذه الأدوات الوقت وتتميز

يعكس  (P11)"خطاءالاعتماد الزائد على هذه التطبيقات قد يولد الأ  السلبيات:تطبيقات متعددة. ومن 

هذا الوصف التوازن بين الفوائد الكبيرة التي توفرها أدوات الذكاء الاصطناعي وبين التحديات والسلبيات 

 .التي قد تطرأ عند الاعتماد الزائد عليها



 

900 

 

طالبة من كلية الآداب أن تجربة استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم "تجربة رائعة ساعدتني  أضافت

كثيرا في إعداد البحوث والتقارير، كذلك له دور في إجابة العديد من الأسئلة التي تدور في ذهني حول 

ومع ذلك، ذكرت  (P7) "التخصص بشكل سريع، اختصر لي الكثير والكثير مما شكل لدي نقطة إيجابية

"عدم دقة المعلومات المقدمة باللغة العربية، مما يجعل الحاجة إلى التحقق من  هأن أحد السلبيات 

 (P7)المعلومات أمرًا ضروريًا"

يخص طلبة كلية الحقوق، فقد أشاروا إلى أن تجربة استخدام الذكاء الاصطناعي كانت جيدة  وفيما

بشكل  Chat GPT وأوضح بعضهم أنهم يستخدمون تطبيق (.P13)" وسريعة، لكنها "ليست دائمًا صحيحة

أساس ي، بينما عبر البعض الآخر عن تحفظهم على استخدام هذه الأدوات نظرًا لعدم دقتها في بعض 

 .الأحيان وعدم خدمتها الفعالة في العملية التعليمية

 الوعي والمعرفة بالقضايا الأخلاقية

تقييم مستوى المعرفة بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي، أوضحت الدراسة أن مستوى المعرفة يتراوح بين  عند

المتوسط والجيد بين الطلبة. ذكر أحد طلبة كلية الاقتصاد أن "تجربة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 

في السرعة والكفاءة، الدقة،  تمثلةفي التعليم رائع ومفيد بنفس الوقت وتتميز بالعديد من الإيجابيات الم

لكن التدريب على أخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي كان  .(P12)التعلم المستمر، تطبيقات متعددة"

 .محدودًا، خاصة بين طلبة الآداب والتربية، حيث لم يتلقَ العديد منهم أي تدريب حول هذا الموضوع

بعض الطلبة من كلية الآداب أنهم لم يتلقوا أي تدريب أو محاضرات حول أخلاقيات الذكاء  أوضح

الاصطناعي، بينما ذكر آخرون أنهم تلقوا بعض المعلومات حول هذا الموضوع خلال محاضراتهم. أكد طلبة 

الاقتصاد إلى أنهم  ةكلية الحقوق أيضًا على عدم تلقيهم أي تدريب في هذا المجال، في حين أشار طلبة كلي

 (P4,5)تلقوا محاضرات تناولت موضوعات مثل الشفافية والخصوصية والتنوع والتكافؤ

مستويات الوعي والمعرفة بالقضايا الأخلاقية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي بين  تفاوتت

التخصصات المختلفة، مما يعكس الحاجة إلى تعزيز التدريب وزيادة الوعي بأهمية الاستخدام الأخلاقي 

والمسؤول لهذه الأدوات في جميع التخصصات. يتفق الطلبة على أن القضايا الأخلاقية الأكثر أهمية تشمل 

الملكية الفكرية، الغش الأكاديمي، الخصوصية، والتحيز. على سبيل المثال، ذكر طلبة كلية الآداب أن 

"الملكية الفكرية هي إحدى أهم القضايا الأخلاقية التي تشكل قلقًا عند استخدام الذكاء الاصطناعي في 

 (P7)التعليم"
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القضايا الأخلاقية الأكثر أهمية  منطلبة كلية التربية إلى أن "الذكاء الاصطناعي والغش الأكاديمي"  أشار 

بالنسبة لهم، بينما أكد طلبة كلية الحقوق على أن "الملكية الفكرية والغش الأكاديمي" هي التحديات 

 (P5)عند استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم تواجههمالرئيسة التي 

 الفرص والتحديات

الطلبة على الفرص التي يوفرها استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي، مثل تحسين تجربة  أكد

التعلم، تقديم دعم تعليمي، وتطوير المناهج الدراسية. أشار أحد الطلبة إلى أن "تحسين تجربة التعلم + 

الفرص التي يوفرها الذكاء  ز توفير دعم تعليمي + تطوير المناهج الدراسية + تقييم البيانات" هي أبر 

ولكن في المقابل، أشار الطلبة إلى تحديات أخلاقية محتملة، مثل فقدان العلاقة  .(P14)الاصطناعي

 .الإنسانية في التعليم، الاعتمادية، والأخطاء المحتملة في المعلومات

للطلاب  صقيةأحد طلبة كلية التربية أن التحديات تشمل "انخفاض نسبة المصداقية في الأعمال اللا  ذكر

 السرقاتوفي كلية الحقوق، تم تحديد ( P2)واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل مخالف للقانون"

 (P4) الأكاديمية وعدم دقة المعلومات كأهم التحديات الأخلاقية

طلبة كلية الاقتصاد أن أبرز التحديات الأخلاقية تشمل "الاعتمادية الزائدة على الذكاء الاصطناعي  أوضح

التي قد تؤدي إلى فقدان المهارات الفردية، والأخطاء المحتملة في المعلومات التي يتم تقديمها من قبل 

بينما أشار طلبة كلية الآداب إلى أن "تقديم معلومات خاطئة" هو أحد المخاطر  P11).")الأدوات التقنية

 (. P7)  الأخلاقية المحتملة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

 المناقشة والتوصيات 

 التخصصات الانسانيةتشير نتائج الدراسة إلى الاستخدام الواسع لأدوات الذكاء الاصطناعي بين طلبة 

هذا الاستخدام في تحسين الأداء الأكاديمي وتوفير الوقت والجهد.  يسهمبجامعة السلطان قابوس، حيث 

ظهر الأدبيات أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز التعلم الشخص ي ويوفر تغذية راجعة فورية ويساعد و  تُ

على الرغم من هذه الفوائد، توجد تحديات و  (Gašević et al., 2023). في تنفيذ المهام الإدارية بفعالية

مرتبطة بدقة المعلومات المتاحة باللغة العربية والاعتماد الزائد على هذه الأدوات يضعف المهارات الفردية 

. وقد لوحظ أن استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يكون سيفًا ذو حدين، حيث للطلاب والطالبات 

 .يؤدي إلى تدهور المهارات الأساسية من جهة أخرى و يسهم في تسهيل العملية التعليمية من جهة، 
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أظهرت الدراسة أن هناك تفاوتًا في وعي الطلبة بالقضايا الأخلاقية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي، 

حيث أبدى الطلبة وعيًا متفاوتًا حول قضايا مثل الخصوصية، التحيز، والنزاهة الأكاديمية. هذا التفاوت 

المخاوف الأخلاقية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي في التعليم، مثل في الوعي يعكس ما ذكرته الأدبيات حول 

فقد أشارت  .(Viktorivna et al., 2022; Tao et al., 2019) الخصوصية وأمن البيانات والتحيز والشفافية

دراسات أخرى إلى أن هناك حاجة ملحة لتعزيز الوعي الأخلاقي وتوفير التدريب اللازم للطلبة والمعلمين 

في هذا السياق،  .(Pisica et al., 2023; Sweeney, 2023) لضمان الاستخدام المسؤول لهذه التقنيات

يتضح أن الوعي بالقضايا الأخلاقية ليس موحدًا بين الطلبة، مما يستدعي وضع برامج تعليمية وتدريبية 

تسهم في تعزيز هذا الوعي وتحقيق فهم أعمق للمخاطر والفوائد المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في 

 .التعليم

تشمل الفرص التي يوفرها الذكاء الاصطناعي في التعليم تحسين تجربة التعلم وتقديم دعم تعليمي 

وتطوير المناهج الدراسية. على سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يوفر تجارب تعليمية مخصصة 

، ويقدم ملاحظات في الوقت الفعلي على أداء الطلبة، ويتيح الوصول إلى الخدمات وطالبة  لكل طالب

التعليمية من أي مكان وفي أي وقت. هذه الإمكانات يمكن أن تسهم بشكل كبير في رفع مستوى التعليم 

. ومع ذلك، فإن التحديات تشمل فقدان العلاقة الإنسانية في المتعلمينوتحقيق تكافؤ الفرص بين 

 ملة في المعلومات. أشارت دراسةالتعليم، الاعتمادية الزائدة على الأدوات التقنية، والأخطاء المحت

Sweeney (2023)  إلى أن الاعتماد الزائد على الذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى تدهور المهارات الفردية ويثير

مخاوف حول النزاهة الأكاديمية. هذا يتطلب نهجًا متوازنًا يضمن الاستفادة من الفوائد دون المساس 

 .بالجوانب الإنسانية والأخلاقية للتعليم

من خلال تقييم مستوى المعرفة بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي، أوضحت الدراسة أن مستوى المعرفة 

يتراوح بين المتوسط والجيد بين الطلبة. ذكر أحد طلبة كلية الاقتصاد أن تجربة استخدام أدوات الذكاء 

الاصطناعي في التعليم رائعة ومفيدة، لكنها تحتاج إلى مزيد من التدريب لتعزيز الوعي الأخلاقي. هذا يتماش ى 

التي أكدت على أهمية تقديم التعليم والتدريب الرسميين  Pisica et al. (2023) دراسة خلصت اليهمع ما 

لضمان الاستخدام الأخلاقي والمسؤول لتقنيات الذكاء الاصطناعي. يتضح من هذه النتائج أن هناك حاجة 

ملحة لتعزيز التدريب وزيادة الوعي بأهمية الاستخدام الأخلاقي لهذه الأدوات في جميع التخصصات. يتفق 

الطلبة على أن القضايا الأخلاقية الأكثر أهمية تشمل الملكية الفكرية، الغش الأكاديمي، الخصوصية، 

والتحيز. على سبيل المثال، ذكر طلبة كلية الآداب أن الملكية الفكرية هي إحدى أهم القضايا الأخلاقية التي 

 .تشكل قلقًا عند استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم
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 بناءً على نتائج الدراسة والأدبيات السابقة، يمكن اقتراح عدد
ً
من التوصيات لتعزيز الاستخدام الأخلاقي  ا

 -من ذلك: للذكاء الاصطناعي في التعليم.

يجب على الجامعات توفير برامج تدريبية حول أخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي للطلبة  /أولا 

والمعلمين. هذا التدريب يمكن أن يساعد في زيادة الوعي والفهم العميق للمخاطر والفوائد المرتبطة 

 باستخدام هذه التقنيات. 

 
ً
يجب على صانعي القرار وضع سياسات أخلاقية واضحة تحكم استخدام الذكاء الاصطناعي في  /ثانيا

التعليم. هذه السياسات يجب أن تشمل قواعد للشفافية والمساءلة لحماية حقوق الطلبة وضمان 

 استخدام البيانات بطريقة مسؤولة وأخلاقية.

  
ً
المتعلقة باستخدام الذكاء  راتيجب إشراك الطلبة وأولياء الأمور والمعلمين في عملية صنع القرا /ثالثا

الاصطناعي لضمان الشفافية والمساءلة. هذا النهج التشاركي يمكن أن يسهم في بناء الثقة وضمان أن 

 .تكون السياسات المتبعة تعكس احتياجات وتطلعات المجتمع الأكاديمي

ولكنه يثير  ،كبيرةالدراسة أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم يمكن أن يقدم فوائد  وقد أظهرت

أيضًا تحديات أخلاقية تستدعي الفهم والمعالجة. تعزيز الوعي الأخلاقي وتطوير السياسات المناسبة يمكن 

 أن يساعد في تحقيق الاستخدام المسؤول لهذه التقنيات. 

التحديات والاعتبارات الأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم  إن :يمكن القول  ختاما

تتطلب نهجًا شاملاً ومتكاملاً يضمن الاستفادة القصوى من هذه التقنيات دون الإضرار بالقيم الأساسية 

للعملية التعليمية. من خلال تبني سياسات وتدابير أخلاقية، يمكن للمؤسسات التعليمية تحقيق التوازن 

بين الفوائد التكنولوجية والاعتبارات الإنسانية، مما يساهم في تحسين جودة التعليم وضمان العدالة 

 والإنصاف في استخدام التقنيات المتقدمة.
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  الملخص:
 

مراكز   في  الرقمي  المحتوى  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  دور  اكتشاف  إلى  الدراسة  هدفت 

وتقديم   عمان،  بسلطنة  والتعليم  التربية  لوزارة  التابعة  التعلم  استخدام  مصادر  عن  مقترحة  نماذج 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي بمراكز مصادر التعلم. استخدمت الدراسة المنهج  

السلطنة،   في  التعلم  مصادر  أخصائيَّ  الدراسة  مجتمع  وشمل  البيانات.  لجمع  أداة  والاستبانة  الكمي، 

( ))761وعددهم  تكونت من  التي  القصدية  العينة  والاعتماد على  أخصائيا،  تحديدها  139(  تم  أخصائيا. 

ِّعت على الأخصائيين لتحديد تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في  
عن طريق دراسة استطلاعية، وُز 

،  (Vidnozeو ,Chat GPT ,Canva  ,Gamma) :صناعة المحتوى الرقمي بمراكز مصادر التعلم، وتمثلت في

 .ثم تم توزيع استبانة الدراسة عليهم وجمع البيانات

الرقمي   المحتوى  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  أدوار  عدة  هناك  أن  نتائجها  في  الدراسة  أكدت 

رقمي   محتوى  بناء  في  توظيفها  عند  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أن  في:  تمثلت  التعلم،  مصادر  بمراكز 

ن من تعديل المحتوى الرقمي  
َ
تساعد كل متعلم من اكتساب المعارف والمهارات التي يحتاجها، كما أنها تمك

التعلم  مراكز مصادر  تزويد  تكاليف  في خفض  يساهم  واستخدامها  التعليمي،  الموقف  حسب احتياجات 

 .بالوسائط الرقمية

الذكاء   التعلم بأهمية تطبيقات  المقترحات أهمها: توعية أخصائيَّ مصادر  خرجت الدراسة بمجموعة من 

الاصطناعي التي يمكن استخدامها في تطوير المحتوى الرقمي، وإعداد برامج تدريبية لهم، وضرورة الاهتمام  

تطبيقات   استخدام  من  التعلم  مصادر  أخصائيو  ليتمكن  التقني  الدعم  وتوفير  اللازمة،  التقنية  بالبنية 

المادية   التحفيز  برامج  تبني  كذلك  التعلم،  مصادر  بمراكز  الرقمي  المحتوى  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء 

 .والمعنوية لتحفيز أخصائيَّ مصادر التعلم وزيادة دافعيتهم

 الذكاء الاصطناعي، المحتوى الرقمي، مركز مصادر التعلم، سلطنة عمان. الكلمات المفتاحية:

 سالم بن ناصر المحروقيمحمد بن . أ
 

 أخصائي مصادر التعلم 

 سلطنة عمان  -وزارة التربية والتعليم

 دور تطبيقيات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي
 التابعة لوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان بمراكز مصادر التعلم

 نصراء محمد بن حمد العوفي. أ
 

 مشرفة مراكز مصادر التعلم 

 سلطنة عمان    -وزارة التربية والتعليم
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 :المقدمة

 

تْ  لتحسين خدماتها، وتعزيز تجربة ــ خلال السنوات الماضية ــ مراكز مصادر التعلم التكنولوجيا تبَنَّ

تلك في الاستفادة من مراكز مصادر التعلم  أخذتالمستفيدين. ومع ظهور الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 

المؤتمرات والندوات على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حثت عدد من ولقد التطبيقات، 

ففي مؤتمر "توظيف التقنيات الذكية في بيئة المكتبات ومؤسسات  .وفي تطوير المحتويات الرقمية ،التعليم

-7 المعلومات المتخصصة" الذي نظمته جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي خلال الفترة من )

( كانت ضمن توصياته هو استثمار تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة محتوى المكتبات 2024مارس  5

(.  كما أكدت عدد من الدراسات 2024المتخصصة ومصادرها وخدماتها)جمعية المكتبات المتخصصة، 

ك ( أن هنا2024(، ودراسة المحروقي )2021المنشورة في مجال مراكز مصادر التعلم كدراسة عبد السلام )

إمكانية في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة محتويات رقمية لتسهم في رفع كفاءة العملية 

كما إن وجود شراكة بين تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي ومراكز مصادر التعلم خطوة التعليمية؛ 

مهمة نحو تطور مراكز مصادر التعلم؛ حيث يقدم الذكاء الاصطناعي أدوات لتحسين الخدمات مثل 

عمليات البحث والاكتشاف، وخدمات تدريب المستفيدين كتدريبهم في توظيف تطبيقات الذكاء 

قد قطعت مراكز مصادر التعلم بالسلطنة شوطا كبيرا ول  الاصطناعي لإنتاج محتوى تعليمي رقمي للطلبة،

وتنوع  ،تعدد التطبيقات المستخدمةرغم من الوب .في توظيف تلك التطبيقات في صناعة المحتوى الرقمي

تمثله للعملية التطبيقات والدور الذي  هذه الوعي بأهمية في المواقف التعليمية المختلفة، إلا أن مهامها

وتوفير  ،في مراكز مصادر التعلم التي من ضمن أهدافها خدمة العملية التعليميةالتعليمية مازال ضعيفا 

 المناهج الدراسية وتبسطها. رقمية تعزز مواد 
 

قد سعى الباحثان خلال هذه الدراسة إلى اكتشاف الدور التي تمثله تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ول

مراكز مصادر التعلم، وكذلك تقديم نماذج مقترحة من شأنها أن تسهم في في تطوير المحتوى الرقمي 

 تطوير المحتوى الرقمي من واقع عمل أخصائي مصادر التعلم.
 

 :الدراسةمشكلة 
 

يعد توفير المعلومات واتاحتها للمستفيدين من أهم أهداف مراكز مصادر التعلم، فالمحتوى الرقمي هو 

وتسهل للطلبة والمعلمين الوصول لها، وترتبط بشكل  ،أحد مصادر المعلومات التي تعزز المناهج الدراسية

العمل في مراكز مصادر التعلم،  )دليلكبير بجودة التعليم، وبمؤشرات تفعيل مركز مصادر التعلم 

2014.) 



 

911 

 

أ. نصراء محمد بن حمد العوفي /  أ. محمد بن سالم بن ناصر المحروقي                                                                   

واتجاه العاملين بمركز مصادر التعليم إلى استخدامها في  ه،ومع ظهور تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقات

 لهم اخصب كون مجالاتمنهم أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي س صناعة المحتوى الرقمي، وتوقع بعض  

كمختصين للبحث عن طرق مفيدة للاستثمار في هذه التكنولوجيا من أجل تحسين أعمالهم وخدماتهم؛ 

هناك ضعف معرفي فيما يخص دور تطبيقات الذكاء  وقد لاحظ الباحثان من خلال عملهم الميداني أن

، وتعدد التطبيقات المستخدمة، وعدم الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي بمراكز مصادر التعلم

 انسجام المحتوى الرقمي مع احتياجات المعلمين والطلبة.
 

ولذلك تعالج هذه الدراسة دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي بمراكز مصادر 

التعلم التابعة لوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان، كما تقدم نماذج مقترحة لتطوير الأدوار من وجهة 

 العاملين بها.نظر 
 

 :أهمية الدراسة
 

إطار هذه الدراسة يهدف إلى استكشاف دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي في 

مراكز مصادر التعلم. ومن خلال تسليط الضوء على هذا الموضوع، يمكن تحديد عدة نقاط يمكن من 

 وهي:براز الأهمية العلمية لهذه الدراسة إخلالها 
 

  د  تطوير الجودة التعليمية: تع . 1
ً
 في تحسين جودة التعليم، وبالتالي ممراكز مصادر التعلم محورا

ً
هما

وتحسين جودة التعليم  ،فإن تطوير المحتوى الرقمي في هذه المراكز يمثل فرصة لتعزيز تجربة التعلم

 .الذي يتم تقديمه

تعزيز الابتكار والإبداع: يوفر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الرقمي  . 2

مصادر التعلم من  أخصائيفرصة للابتكار والإبداع في عمليات إنتاج المحتوى التعليمي، مما يمكن 

 .تقديم محتوى متنوع وجذاب يلبي احتياجات الطلاب بشكل أفضل

 لأخصائيتوسيع دائرة الوصول والتواصل: من خلال استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، يمكن  . 3

، سواء عبر لبةوتحسين التواصل مع الط ،مصادر التعلم توسيع دائرة الوصول إلى المحتوى التعليمي 

 .أو من خلال استخدام تقنيات التفاعل الذكي ،إنتاج محتوى مخصص يتناسب مع احتياجاتهم

من التطور التقني: يعكس استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى  الاستفادة . 4

الرقمي استجابة للتطورات التقنية الحديثة، مما يساعد في تحديث مناهج التعليم وتكييفها مع 

 .متطلبات العصر

وتوفير تجارب تعلم متميزة،  ،تحقيق الاستدامة التعليمية: من خلال تحسين جودة المحتوى الرقمي . 5

 .يمكن لمراكز مصادر التعلم تحقيق الاستدامة التعليمية وتعزيز مسارات التعلم الفعّالة للطلاب
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 :أهداف الدراسة وتساؤلاتها
 

هدفت الدراسة إلى استكشاف دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي في مراكز 

إلى تعزيز استخدام تلك التطبيقات في صناعة المحتوى مصادر التعلم، وتقديم مقترحات نموذجية تهدف 

 إلى هذه الأهداف، تطرح الدراسة التساؤلات التالية:
ً
 الرقمي. واستنادا

 

مراكز مصادر بفي صناعة المحتوى الرقمي  استخدامهاتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن هي ما  . 1

 التعلم؟ 

 مراكز مصادر التعلم؟بدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي هو ما  . 2

ما هو النموذج المقترح الذي يمكن أن يسهم في تعزيز وتطوير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  . 3

 في صناعة المحتوى الرقمي في مراكز مصادر التعلم؟
 

هذه التساؤلات بهدف فهم الفوائد والإمكانيات الإجابات عن توجهت الدراسة نحو استكشاف وبقد 

الكامنة في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال صناعة المحتوى الرقمي، وتقديم مقترحات 

 عملية قابلة للتطبيق تهدف إلى تعزيز وتحسين هذا الاستخدام في سياق مراكز مصادر التعلم.
 

 :حدود الدراسة

أخصائيَّ مصادر التعلم العاملين في مراكز مصادر التعلم : استهدفت الدراسة والمكانية الحدود البشرية

التابعة لوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان، الذين يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة 

 .المحتوى الرقمي

 .م2024مايوإلى  فبرايرتم إعداد الدراسة في الفترة من  الحدود الزمنية:

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي بمراكز تتناول الدراسة دور  الحدود الموضوعية:

بناء على استبانة  (Vidnozeو ,Chat GPT ,Canva  ,Gammaمصادر التعلم، وتمثلت التطبيقات في: )

 استطلاعية أرسلت للأخصائيين لتحديد التطبيقات التي يستخدمونها.
 

 :مصطلحات الدراسة
 

( بأنه: "سعي الآلة أو الحاسوب للاقتراب أكثر من 23، ص2019عرفه المومني ) الذكاء الاصطناعي:

الباحثان أن الذكاء الاصطناعي إمكانيات وقدرات العقل البشري، والتفوق عليه في بعض الأحيان". ويرى 

 العقل البشري من حيث القدرات والوظائف. يهو ما يحاك 

لحل المشكلات أو أداء المهام.  (AI) هي تطبيقات تستخدم الذكاء الاصطناعي :تطبيقات الذكاء الاصطناعي

يمكن أن تستخدم مجموعة متنوعة من تقنيات كما يمكن أن تكون هذه التطبيقات بسيطة أو معقدة، و 

          (Smith, 2020, p. 10) .الاصطناعيالذكاء 
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"محتوى  هأنب المحتوى الرقمي (49، ص2014وفرحــات )عيــاد،  وبــنيعــرف الجمنــي،  المحتوى الرقمي:

تعليمي تم إعداده في صيغة رقمية تسمح بتداوله واستعماله من خلال شبكة الانترنت حيث ويتم دمج 

ويـتم اسـتعماله  ،عناصر الملتيميديا من نص وصورة وصوت وفيديو ورسوم متحركة لبناء المحتوى الرقمي

المحتـوى الرقمي التعليمي ( 531، ص2011يعرف الشرنوبي ). و "كمـادة تعليميـة أو كاختبارات للمتعلمين

"الوسائط والمثيـرات الكترونيـة المتنوعة السمعية والبصرية، والثابتة والمتحركة، التي تشتمل علـى  بأنه:

 وأعمال والكتـب والمراجع  والنـصوص،والأشكال، ولقطـات الفيـديو  والـصور، والرسـومات، الأصـوات،

والتي تـستخدم في عرض المحتوى  المتفاعلة،المؤتمرات والبحـوث والدراسـات الرقمية، والأخبار، والروابط 

ووسـائل  الحديثة،والوسـائل الالكترونية  الانترنـت،شـبكة  عبرمـن خـلال المواقـع الالكترونية  الرقمـي،

 ."تكنولوجيـا المعلومـات والاتصالات

المواد المعرفية التعليمية التي تعد للنشر على شـبكة الانترنت  بأنـه: (38، ص2011البوسـعيدي )عرفـه وي

أو  الأشكال،أو  بصرية،سواء كان هذا المحتوى يأخذ شكل نصوص أو مادة سمع  ،والشبكات الرديفة لها

 ."أو برمجيات تعليمية رسوم،
 

 :الاصطناعي في التعليممميزات المحتوى الرقمي القائم على الذكاء 

مميزات المحتوى الرقمي القائم على الذكاء الاصطناعي في التعليم مبهرة بالفعل، وينتفع منها الطالب والمعلم 

على حد سواء، وتفض ي في نهاية المطاف إلى تحقيق أقص ى قدر ممكن من الأهداف التعليمية المرجوة على 

 المستوى الشخص ي وعلى الصعيد المجتمعي. 
 

ف أبرز مميزات المحتوى الرقمي القائم على الذكاء الاصطناعي ومساهمته في التعليم يمكن أن نعرض و 

  النقاط المختصرة التالية:ب
 

المرونة في تكييف المحتوى ليناسب الطلاب، مع مراعاة الفروق الفردية والقدرات التي يتميز بها كل  -

 طالب على حدة.

  إجابات لأسئلتهم واستفساراتهم في بسرعة وفي أي وقت.إمكانية حصول الطلاب على  -

  تشجيع الطلاب الانطوائيين والخجولين وحثهم على طرح أسئلة دون خوف من الحكم عليهم. -

تحليل سجلات أداء الطلاب بدقة وتحديد فجوات التعلم التي يصعب استكشافها بالجهد البشري،  -

 ومن ثم إصلاحها وتحسينها.

توفير الوقت والجهد للطالب والمعلم نتيجة لتولي الذكاء الاصطناعي إنجاز العديد من المهمات  -

 الروتينية بكفاءة.
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إضفاء المتعة والمرح على عملية التعلم جراء توظيف أساليب متجددة مشوقة وأنماط تعليمية  -

 متنوعة جذابة.

للمتعلمين الوصول إلى المحتوى التعليمي في أي وقت  حالمرونة في مواعيد الحصص والدروس، مما يتي -

 ومن أي مكان.

  تقديم محتوى متنوع يتراوح بين المحتوى المرئي والسمعي والمقروء. -

الاندماج بسهولة مع أحدث التقنيات على الساحة التكنولوجية وتوظيفها بطرائق إبداعية، مما  -

  يعمق الاستفادة.

 للبيانات والتحليلات التراكمية.تحقيق أقص ى استفادة من التحليل العميق الشمولي  -

فالذكاء الاصطناعي يعمل على توليها على الوجه الأوفى  ؛عدم الانشغال بالمهمات الإدارية الروتينية -

 .(2023سامر، )دقة بكل 
 

 الدراسات السابقة: 
 

المعلومات بما هناك عدد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع المحتوى الرقمي في المكتبات، ومراكز 

فيها مراكز مصادر التعلم، وبالرغم من كون موضوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في تطوير 

المحتوى الرقمي بمراكز مصادر التعلم جديدا في أدبيات البحث العربي والأجنبي فقد وجد الباحثان عددا 

من الدراسات السابقة التي تناغمت مع موضوع الدراسة في المحتوى الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، 

 وقد رتبت الدراسات من الأقدم للأحدث.
 

: هدفت إلى التعرف على واقع توظيف وحدات التعلم الرقمية في (2017دراسة عبد المقصود، الرشيدي )

تطوير المحتوى الرقمي من وجهة نظر أمينات مصادر التعلم بمدينة الرياض، فضلا عن التعرف على 

معوقات توظيف وحدات التعلم الرقمية في تطوير المحتوى الرقمي. استخدم الباحثان المنهج الوصفي 

( أمينة مصادر تعلم. توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: يوجد 100التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )

درجة عالية من الوعي لدى أفراد عينة الدراسة بأهمية وحدات التعلم الرقمية. وجود درجة متوسطة فيما 

يتعلق بتوظيف الوحدات الرقمية في تطوير المحتوى الرقمي. كما اتفق أفراد عينة الدراسة على وجود 

معوقات لتوظيف وحدات التعلم الرقمية في تطوير المحتوى الرقمي. وأوص ى الباحثان بزيادة الوعي بأهمية 

الوحدات الرقمية، وتبني برامج التعزيز المادية لتشجيع استخدام وحدات التعلم الرقمية في تطوير 

المحتوى الرقمي. وتتفق هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في موضوع المحتوى الرقمي وتطويره، كما جاءت 

 توصياتها متفقة مع دراستنا الحالية فيما يتعلق بتبي برامج تعزيز مالي لتطوير المحتوى الرقمي.
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: وقد عرضت الدراسة كيف أن الذكاء الاصطناعي ممكن أن يلعب دورا أساسيا Sourani (2018)دراسة 

في تحسين جودة التعليم وفاعليته من خلال تطوير المناهج الرقمية، والتشغيل الآلي أو الأتمتة للأنشطة 

التعليمية الأساسية، واعتماد التطبيقات ذات الصلة كروبوت الدردشة وغيرها من التطبيقات الأخرى. 

وقد أوصت الدراسة ضرورة تضمين الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي؛ لتحسين كفاءة وجودة التعليم. 

وتتفق هذه الدراسة مع دراستنا الحالية على ضرورة توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم وفي 

 بناء المحتويات الرقمية.
 

: هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الأدوار الفعلية (2020دراسة العبري، عبد الفتاح واليعربي، سليمة )

لمراكز مصادر التعلم في بناء المحتويات الرقمية وإتاحتها في خدمة العملية التعليمية، واستخدم الباحثان 

المنهج الوصفي، وتوصل الباحثان إلى نتائج أهمها: حاجة أخصائيَّ مصادر التعلم بسلطنة عمان إلى دورات 

تدريبية في بناء المحتويات الرقمية. وهذه الدراسة تتفق والدراسة الحالية في موضوع المحتوى الرقمي 

بمراكز مصادر التعلم وتطويره لكنها لم تتطرق إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي، فركزت على بناء 

 المحتويات الرقمية بالطرق التقليدية القائمة على الحفظ والتخزين من شبكة الانترنت.
 

التي هدفت إلى التعرف على أبرز مجالات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  (2021دراسة عبد السلام )

التعليم، بما فيها مجال المحتوى الرقمي في التعليم باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، واعتمدت 

الدراسة على المنهج الوصفي. خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج، أهمها: إمكانية استخدام تطبيقات 

الذكاء الاصطناعي في صناعة محتويات رقمية تسهم في رفع كفاءة العملية التعليمية. وهذا يتفق مع ما 

توصلت إليه دراستنا الحالية؛ أي وجود أدوار مؤكدة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى 

 الرقمي. وأوصت الدراسة بتطوير البحوث حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.
 

التي هدفت إلى إبراز ملامح تطور تقنيات الثورات الصناعية الأربع وصولا لتقنيات  (2022دراسة أحمد )

الذكاء الاصطناعي، وبيان تأثيراتها على فعالية إدارة المحتوى الرقمي، وخدمات مؤسسات المعلومات. 

وتوصلت الدراسة إلى حصر نماذج من تقنيات الذكاء الاصطناعي واستشراف آليات توظيفها في إدارة 

المحتوى الرقمي، وتعزيز خدمات مؤسسات المعلومات. واقترحت الدراسة توظيف الروبوتات في الرد على 

الاستفسارات وعمليات الجرد، وترفيف المصادر، والخدمات المرجعية، والجولات الافتراضية 

 الاسترشادية.
 

ومن ضمن الدراسات التي أثارت موضوع الخدمات الرقمية المتطورة وضرورة اتجاه المكتبات ومراكز 

المعلومات وبما فيها مراكز مصادر التعلم لمواكبة تلك التقنيات الحديثة كما هو الحال في تقنيات الذكاء 

التي كان عنوانها إذا Strong (2006 )دراسة الاصطناعي وتوظيفها في تطوير المحتويات الرقمية وجدنا 
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نحن غيرناها هل سيحضرون؟ وهدفت الدراسة إلى إثارة موضوعات حول كيفية تفاعل المكتبات مع 

المستفيدين في القرن الحادي والعشرين، وتقديم الخدمات التي تحدث فرقا باستخدام خدمات المراجع 

الرقمية المتطورة كنموذج واحد. وتوصلت هذه الدراسة إلى أنه يتطلب من المكتبات التفكير بشكل خلاق 

في حلول لمواكبة التطورات الحديثة حتى لا تخسر المستفيدين منها، وتصبح أقل أهمية وأكثر تهميشا. 

وأوصت الدراسة بوجوب السعي لاستكشاف المستقبل والبدء في تغيير جذري لمقابلة التطور المستقبلي 

 وسرعته.
 

دور تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم اكتشاف  التي هدفت إلى (2024دراسة المحروقي )وفي 

، وتم الاستعانة منهج )دراسة الحالة(. اعتمدت الدراسة على وتعزيز خدمات مركز مصادر التعلم

الطلبة والمعلمين المستفيدين من خدمات مركز كأداة لجمع البيانات. وشمل مجتمع الدراسة  بالاستبانة

توصلت الدراسة إلى مجموعة  .مصادر التعلم بمدرسة أبي سعيد الخدري للتعليم الأساس ي بسلطنة عمان

 تنسبة من المستفيدين من مركز مصادر التعلم يستخدمون تقنيات روبو أكبر أبرزها: أن  ،من النتائج

عند ترددهم لمركز مصادر التعلم، كما يتم استخدام عدد من تقنيات وتطبيقات  Chat GPTالمحادثة 

: تعيين من المقترحاتالدراسة . وأبرز ما توصلت إليه الذكاء الاصطناعي لتوظيفها في العملية التعليمية

، لحل الإشكاليات الفنية لتقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مراكز مصادر التعلم ينخبراء تقني

وورش العمل الخاصة بتقنيات ودعم العاملين بمراكز مصادر التعلم لحضور المؤتمرات والندوات 

. وركزت هذه الدراسة على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

التعليمية، وتوضيح أدوارها في تعزيز الخدمات المقدمة من مركز مصادر التعلم. وتتفق هذه الدراسة مع 

أكثر استخداما من قبل عينة الدراسة، كما تتفق  Chat GPTدراستنا الحالية في أن تطبيق روبوت المحادثة 

في عدد من المقترحات التي خرجت بها منها: دعم العاملين في مراكز مصادر التعلم لحضور المؤتمرات 

 والندوات الخاصة بتقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
 

 منهجية الدراسة واجراءاتها:
 

الأفراد ، كونه أنسب المناهج لتحقيق أهدافها. وتم أخذ كل المنهج الكمياعتمدت هذه الدراسة على 

العاملين بمراكز مصادر التعلم التابعة لوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان، وتحديدا المراكز التي 

تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الرقمي. واعتمدت الاستبانة أداة لجمع بياناتها، 

كونها تتناسب مع المنهج المستخدم، وهي من الأدوات الملائمة لهذا النوع من الدراسات، من حيث حجم 

( أن الاستبانة تعد من أهم أدوات البحث 2013المجتمع والغرض من الدراسة. فقد ذكر حمادة ويوسف )

العلمي. وإذا تم بناؤها وفق الأسس العلمية، والإجابة عليها بموضوعية، فإنها بذلك تعطي نتائج أقرب إلى 

 الواقع المدروس، واتجاهات الأفراد فيه وميولهم.
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فقد تكونت الاستبانة من مقدمة تضمنت تقديم نبذة تعريفية عن المحتوى الرقمي والهدف من الدراسة. 

وتم تقسيم الاستبانة إلى جزئين رئيسين: تمثل الجزء الأول في البيانات الديموغرافية. والجزء الثاني في 

 الأسئلة البحثية التي انقسمت إلى ثلاثة محاور، كانت على النحو التالي: 

ما هي تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن استخدامها في تطوير المحتوى الرقمي بمراكز  المحور الأول:

 مصادر التعلم؟

 التعلم؟ مصادر  بمراكز الرقمي المحتوى  تطوير في الاصطناعي الذكاء تطبيقات ما دور  المحور الثاني:

ما النماذج المقترحة لتطوير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى  المحور الثالث:

 الرقمي بمراكز مصادر التعلم؟
 

اعتمدت الدراسة في تحليل بياناتها على تطبيق نماذج جوجل، وهو أحد تطبيقات جوجل التعليمية الذي 

 يعمل على تحليل البيانات وإعطاء النسب والنتائج.
 

 :وعينة الدراسةمجتمع 
 

( 761عددهم )و  ،عمان التعلم بسلطنةمصادر  مجموع أخصائيَّ مجتمع الدراسة وعينته من تكون 

 ي:ال، موزعين على مختلف محافظات السلطنة وفق الجدول التا وأخصائيةخصائيأ
 

 (.2023)وزارة التربية والتعليم،  مصادر التعلم حسب النوع والمحافظة أخصائيو ( توزيع أعداد 2جدول )
 

 المجموع أنثى ذكر المحافظة

 106 56 50 محافظة مسقط

 130 67 63 محافظة شمال الباطنة

 83 43 40 محافظة جنوب الباطنة

 104 56 48 محافظة الداخلية

 66 32 34 محافظة جنوب الشرقية

 66 32 34 الشرقيةمحافظة شمال 

 62 31 31 محافظة الظاهرة

 97 53 44 محافظة ظفار

 17 8 9 محافظة الوسطى

 12 5 7 محافظة مسندم

 18 11 7 محافظة البريمي

 761 394 367 المجموع
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وأخصائية موزعين على مختلف  ا( أخصائي139تكونت من ) قصدية،أما عينة الدراسة فهي عينة 

، تم تحديدهم عن طريق استمارة استطلاعية وُزِّّعت على الأخصائيين لتحديد محافظات السلطنة

مستخدمي تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي، ثم توزيع استبانة الدراسة عليهم وجمع 

عليهم عن طريق برنامج التواصل الاجتماعي )الواتس أب( من خلال البيانات، حيث وزعت الاستبانات 

من  ،في جمع البيانات بأخلاقيات البحث العلمي الالتزامالمجموعات التي تضمهم في كل محافظة، وتم 

 حيث الحفاظ على سرية البيانات، واستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.
 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 
 

افيةأولا: البيانات   الديموغر

 ( النوع1الجدول )
 

 العدد النوع

 60 ذكر

 79 أنثى

 139 المجموع
 

( 60)( أنثى، 79( أن عدد الإناث المشاركات بالدراسة أعلى من عدد الذكور، بواقع )1يوضح الجدول رقم )

تطبيقات الذكاء ذكرا. وقد يعزى ذلك إلى أن الإناث في هذه الدراسة أكثر استخداما ووعيا بأهمية 

الاصطناعي في صناعة المحتوى الرقمي بمراكز مصادر التعلم، على الرغم من أن كلا النوعين قد يتشابهون 

نوعا ما في الظروف المادية والتقنية والخبرات التي يمرون بها. وهذا ما يتفق مع دراسة عبد المقصود، 

( التي توصلت إلى أن أفراد عينة الدراسة الإناث لديهن درجة عالية من الوعي بأهمية 2017الرشيدي )

 وحدات التعلم الرقمية.
 

 ( الدرجة العلمية2الجدول )

 العدد الدرجة العلمية

 121 بكالوريوس

 18 ماجستير

 0 دكتوراه

 139 المجموع
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( 128( أن أغلب أفراد عينة الدراسة هم من حملة درجة البكالوريوس، بواقع )2يوضح الجدول رقم )

( مبحوث لدرجة الدكتوراة. وقد يعزى ذلك 0( مبحوثا، و)18مبحوثا، أما حملة درجة الماجستير، بواقع )

إلى كون درجة البكالوريوس هي الدرجة العلمية المطلوبة لشغل وظيفة أخصائي مصادر تعلم بالسلطنة، 

 مع إمكانية شغلها بالدرجات العلمية الأخرى، كما أوضحته نتائج الدراسة من حملة درجة الماجستير.
 

 ( العمر3)الجدول 

 العدد العمر

 16 سنة 30-20

 64 سنة 31- 40

 55 سنة 50-41

 4 سنة فأكثر  51

 139 المجموع

 

( (64( سنة، بواقع 31-40( أن أغلب أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم من )3يوضح الجدول رقم )

( مبحوثا. ويعزى ذلك إلى أن هذه الفئات من 55سنة، بواقع )( 41-50مبحوثا، تليهم فئة الأعمار من )

الاعمار لديها الدافعية للتطوير وتنمية أدائها، واكتساب الخبرات والمهارات التقنية الجديدة، كما جاءت 

 ( مبحوث.4( سنة فأكثر، بواقع )51أقل فئة الأعمار في عينة الدراسة أعمار )
 

 :ثانيا: محاور الدراسة

المحور الأول: ما هي تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن استخدامها في تطوير المحتوى الرقمي 

 بمراكز مصادر التعلم؟
 

 .( أعداد مستخدمي تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي4جدول رقم )

 عدد المستخدمين من أفراد عينة الدراسة التطبيق م

 Chat GPT 114 المحادثة روبوت 1

 Gamma 71 تطبيق 2

 Vidnoze 73 تطبيق 3

 Canva 114 تطبيق 4
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( أعداد مستخدمي تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي بمراكز 4يوضح الجدول رقم )

مصادر التعلم، حيث تم اختيار هذه التطبيقات وادراجها ضمن الاستبانة بعد دراسة استطلاعية هدفت 

إلى حصر التطبيقات المستخدمة، وتحديد المستخدمين كعينة للدراسة. وقد تساوى عدد مستخدمي 

( مبحوثا، وهذا يتفق مع 114بواقع ) Canvaمع عدد مستخدمي تطبيق  Chat GPTتطبيق روبوت المحادثة 

( التي توصلت إلى أن أكبر نسبة من أفراد عينة الدراسة تستخدم روبوت المحادثة 2024دراسة المحروقي )

Chat GPT وقد يعزى ذلك لردوده الفورية وثراءه المعرفي، وقدراته على الإبداع في إنشاء المحتويات .

بتنوع قوالبه والجودة العالية في إنشاء المحتويات الرقمية بالذكاء  Canvaالرقمية، فيما يتمتع تطبيق 

الاصطناعي، وكذلك إمكانية مشاركة العمل، ونشره في منصات التواصل الاجتماعي أو الإيميلات بسهولة. 

 Vidnozeحيث جاء عدد مستخدمي تطبيق  Gammaو Vidnozeبينما تقاربت أعداد مستخدمي تطبيقات 

 ( مبحوثا. 71بواقع ) Gamma( مبحوثا، وعدد مستخدمي تطبيق 73بواقع )
 

 دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي بمراكز مصادر التعلم؟ المحور الثاني: ما

 الاصطناعي.( نسبة اختيار أفراد عينة الدراسة لأدوار تطبيقات الذكاء 5جدول رقم )
 

 م
نسبة اختيار أفراد  الأدوار المقترحة

 عينة الدراسة

1 
 المتعلم رقمي يمّكن محتوى  تطوير  الاصطناعي من الذكاء تطبيقات تمّكن

  التعلم في السير  من
 
 .لقدراته وفقا

60.4% 

2 
 تساعد كل رقمي محتوى  بناء في توظيفها عند الاصطناعي الذكاء تطبيقات

 .يحتاجها التي والمهارات المعارف اكتساب من متعلم
67.6% 

3 
 إلى يؤدي الرقمي المحتوى  تطوير  في الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام

 .الرقمية بالوسائط التعلم مصادر  مراكز  تزويد تكاليف خفض
48.2% 

4 
 حسب الرقمي المحتوى  تعديل من الاصطناعي الذكاء تطبيقات تمّكن

 التعليمي. الموقف احتياجات
61.2% 

 

 

( نسبة اختيار أفراد عينة الدراسة لكل دور من أدوار تطبيقات الذكاء الاصطناعي 5يوضح الجدول رقم )

في تطوير المحتوى الرقمي بمراكز مصادر التعلم، حيث تم السماح لهم بإمكانية اخيار أكثر من دور حسب 

كأخصائيَّ مصادر تعلم. فقد اختارت عينة الدراسة بنسبة أعلى بواقع وجهة نظرهم ومن واقع عملهم 

( أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي عند توظيفها في بناء محتوى رقمي تساعد كل متعلم من اكتساب 67.6)%

( أن تطبيقات 2021المعارف والمهارات التي يحتاجها، وهو ما يتفق مع ما توصلت إليه دراسة عبد السلام )
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أ. نصراء محمد بن حمد العوفي /  أ. محمد بن سالم بن ناصر المحروقي                                                                   

الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التعليم والتي تتضمن محتويات رقمية تفاعلية تسهم في رفع كفاءة 

الطلبة من خلال معارف ومهارات رقمية. فيما تقاربت اختيار عينة الدراسة في أن تمكن تطبيقات الذكاء 

( وفي أنها %61.2الاصطناعي من تعديل المحتوى الرقمي حسب احتياجات الموقف التعليمي بوقع نسبة )

(، كما جاء اختيار العينة بواقع نسبة %60.4تمكن المتعلم من السير في التعلم وفقا لقدراته بواقع نسبة )

 ( أن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي يؤدي إلى خفض تكاليف (48.2%

 ( 2017تزويد مراكز مصادر التعلم بالوسائط الرقمية وهو ما يتفق مع ما توصلت إليه دراسة الرشيدي )
 

الوسائط الرقمية أفراد عينة الدراسة تتفق أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسهم في خفض تكاليف انتاج 

 التي تزود بها مراكز مصادر التعلم.
 

 في الذكاء الاصطناعي تطبيقات استخدام يطور  أن شانه من الذي المقترح النموذج المحور الثالث: ما

 التعلم؟ مصادر  بمراكز  الرقمي المحتوى  صناعة
 

الاصطناعي في صناعة المحتوى ( النماذج المقترحة لتطوير استخدام تطبيقات الذكاء 6جدول رقم )

 الرقمي.
 

 

 

 

نسبة اختيار أفراد  النماذج المقترحة م

 عينة الدراسة

 مصادر  أخصائيو  وكفاءة خبرات زيادة في تساهم التي التدريبية البرامج تكثيف 1

 .الرقمي المحتوى  تطوير  في الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام نحو  التعلم
78.4% 

 دافعية مستوى  زيادة في تسهم التي والمعنوية المادية التحفيز  برامج تبني 2

 تطوير  في الاصطناعي الذكاء تطبيقات لاستخدام التعلم مصادر  أخصائيو 

 الرقمي. المحتوى 

58.3% 

 تطوير  في الاصطناعي الذكاء تطبيقات لاستخدام اللازمة التقنية البنية توفير  3

 السرعات ذات الانترنت توفير  وكذلك التعلم مصادر  بمراكز  الرقمي المحتوى 

 .العالية

73.4% 

 تطبيقات استخدام في الدول  تجارب على والاطلاع والندوات المؤتمرات عقد 4

 الرقمي. المحتوى  تطوير  في الاصطناعي الذكاء
49.6% 



 

922 

 

( توجه عينة الدراسة وموافقتها لنماذج مقترحة لتطوير استخدام تطبيقات 6يتضح من الجدول رقم )

الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الرقمي بمراكز مصادر التعلم، حيث تم السماح لهم باختيار أكثر 

واقع عملهم. وتظهر النتائج أن أبرز المقترحات التي اختارتها عينة من مقترح، حسب ما يرونه مناسبا من 

(، وهو مقترح: "تكثيف البرامج التدريبية التي تساهم في زيادة خبرات وكفاءة %78.4الدراسة جاءت بنسبة )

أخصائي مصادر التعلم نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي". وقد يعزى 

ذلك لكون البرامج التدريبية معززة للأداء وزيادة الإنتاجية كما أنها تمنحهم فرص الترقي والتطوير المهني، 

( في حاجة أخصائي 2020وهو ما يتفق مع ما توصلت إليه دراسة العبري، عبد الفتاح واليعربي، سليمة )

 مصادر التعلم لبرامج تدريبية تعينهم على بناء المجموعات الرقمية.
 

يليه مقترح توفير البنية التقنية اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي 

(، وتعد نسبة مرتفعة، 73.4بمراكز مصادر التعلم، وتوفير الانترنت ذات السرعات العالية، بنسبة بلغت )

مما يوضح طموح أخصائي مصادر التعلم وتوجهاتهم لتطوير المحتويات الرقمية بمراكز مصادر التعلم. 

 التي والمعنوية المادية التحفيز برامج ( لمقترح: "تبني%58.3فيما جاءت نسبة اختيار عينة الدراسة بواقع )

 تطوير في الاصطناعي الذكاء تطبيقات لاستخدام التعلم مصادر  أخصائي دافعية مستوى  زيادة في تسهم

 الرقمي".  المحتوى 
 

المقترح قد يعزز أداء العاملين ويرفع معنوياتهم كما أن التحفيزات المادية والمعنوية ويرى الباحثان أن هذا 

( التي 2017تسهم في تحقيق الرض ى الوظيفي للعاملين، وهذا يتفق مع دراسة عبد المقصود، الرشيدي )

أوصت بضرورة تبني برامج التحفيز المادية لتشجيع استخدام وحدات التعلم الرقمية في تطوير المحتوى 

 على والاطلاع والندوات المؤتمرات ( من عينة الدراسة على مقترح "عقد%49.6الرقمي. وتوافق نسبة )

الرقمي"، وهو ما يتفق مع ما  المحتوى  تطوير في الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام في الدول  تجارب

( بضرورة مواكبة التطورات الحديثة من خلال المؤتمرات الدولية 2006) Strongتوصلت إليه دراسة 

 والعمل على التغيير لتلبية احتياجات المستفيدين من الخدمات والمحتويات الرقمية.
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أ. نصراء محمد بن حمد العوفي /  أ. محمد بن سالم بن ناصر المحروقي                                                                   

 الخاتمة:
 

 نتائج الدراسة:
 

 مما سبق في قراءة محاور هذه الدراسة يمكن استخلاص مجموعة من النتائج، وهي:

الاصطناعي المستخدمة في تطوير المحتوى الرقمي كشفت الدراسة عن عدد من تطبيقات الذكاء  -1

( أكبر نسبة من حيث  Canvaو Chat GPTبمراكز مصادر التعلم، حيث مثل استخدام تطبيقي )

 .Vidnoze)و Gammaالاستخدام يليهما استخدام تطبيقي )

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي بمراكز ل أكدت الدراسة أن هناك عدة أدوار  -2

 تمثلت في: مصادر التعلم

 اكتساب على متعلم كل رقمي محتوى  بناء في توظيفها عند الاصطناعي الذكاء تساعد تطبيقات •

 .يحتاجها التي والمهارات المعارف

 التعليمي. الموقف احتياجات حسب الرقمي المحتوى  تعديل من الاصطناعي الذكاء تطبيقات تمّكن •

  التعلم في السير من المتعلم يمّكن رقمي محتوى  تطوير من الاصطناعي الذكاء تطبيقات تمّكن •
ً
 وفقا

 .لقدراته

 تزويد تكاليف خفض إلى الرقمي المحتوى  تطوير في الاصطناعي الذكاء تطبيقات يؤدي استخدام •

 .الرقمية بالوسائط  التعلم مصادر  مراكز

أخصائيَّ مصادر التعلم التي من شأنها أن قدمت الدراسة عددا من النماذج المقترحة من واقع عمل  -3

تطور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الرقمي في مراكز مصادر التعلم 

 تمثلت في:

 نحو التعلم مصادر  أخصائيَّ  وكفاءة خبرات زيادة في تساهم التي التدريبية البرامج تكثيف •

 .الرقمي المحتوى  تطوير في الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام

 الرقمي المحتوى  تطوير في الاصطناعي الذكاء تطبيقات لاستخدام اللازمة التقنية البنية توفير •

 .العالية السرعات ذات الانترنت توفير وكذلك التعلم، مصادر  بمراكز

 التعلم مصادر  أخصائيَّ  دافعية مستوى  زيادة في تسهم التي والمعنوية المادية التحفيز برامج تبني •

 الرقمي. المحتوى  تطوير في الاصطناعي الذكاء تطبيقات لاستخدام

 في الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام في الدول  تجارب على والاطلاع والندوات المؤتمرات عقد •

 الرقمي. المحتوى  تطوير

 
 



 

924 

 

 المقترحات:

 تقترح ما يلي:بناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإنها 
 

توعية أخصائيَّ مصادر التعلم بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن استخدامها في تطوير  -1

 المحتوى الرقمي، وإعداد برامج تدريبية لهم.

الاهتمام بالبنية التقنية اللازمة، وتوفير الدعم التقني ليتمكن أخصائيو مصادر التعلم من  -2

 الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي في مراكز مصادر التعلم.استخدام تطبيقات الذكاء 

 تبني برامج التحفيز المادية والمعنوية لتحفيز أخصائيَّ مصادر التعلم وزيادة دافعيتهم.  -3
 

الاطلاع على تجارب الدول حول استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي، من 

 خلال المؤتمرات والندوات التي يتم عقدها.
 

 الخاتمة:

تتزايد الأهمية حول استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي بمراكز مصادر 

التعلم، وتحسين عمليات التعلم، ومع التحديات المستقبلية في توظيف هذه التطبيقات يدعو الباحثان 

 الذكاء الاصطناعي في مجال المحتوى الرقمي.إلى مزيد من البحوث لتعزيز دور تكنولوجيا 
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أ. نصراء محمد بن حمد العوفي /  أ. محمد بن سالم بن ناصر المحروقي                                                                   

 قائمة المراجع:
 

 المراجع العربية:
 

(. تقنيات الذكاء الاصطناعي وتأثيراتها على فاعلية محتوى وخدمات 2022أحمد، أحمد فرج ) •

 ،1مؤسسات المعلومات: دراسة استشرافية. المجلة العربية الدولية لدراسات المكتبات والمعلومات، 

(3). 

عمان،  - والتحديات العالمية. تواصـل (. المحتـوى الرقمي العربي٢٠١١البوسعيدي، سيف بن حمـد ) •

(١٤) :٣ – ٣٨ 

(. مدى التعليم الإلكترونـي فـي الـوطن العربي ٢٠١٤فرحـات، رمـزي ) و عياد، ليلىو بن  الجمني، محمد •

 .جامعة تونس .وتطويره. مجلة تكنولوجيـا المعلومـات

(. الاستبانة كأداة من أدوات الدراسة لطلبة الدراسات العليا: 2013، جمال )ويوسفحمادة، خليل  •

 –تقويمية. بحث مقدم لأعمال مؤتمر الدراسات العليا بين الواقع وآفاق الإصلاح والتطوير دراسة 

 فلسطين، غزة.

البيان الختامي للمؤتمر والمعرض السنوي لجمعية المكتبات (. 2024جمعية المكتبات المتخصصة. ) •

البيان  من ،2024اغسطس2 استرجع .فرع الخليج العربي -جمعية المكتبات المتخصصة . المتخصصة

  (slaagc.org) جمعية المكتبات المتخصصة / فرع الخليج العربي –الختامي للمؤتمر 

من الموقع  ،م 2024/3/13استرجع بتاريخ (. الذكاء الاصطناعي في التعليم. 2023سامر، خالد ) •

 زامن –الذكاء الاصطناعي في التعليم: التعريف والاستخدام والأدوار والمميزات  الالكتروني:

(zamn.app) 

(. فاعليـة تنوع وسائط تقديم المحتوي الرقمـي لوحـدة فـي ٢٠١١الشرنوبي، هاشم سعيد إبـراهيم ) •

تكنولوجيا التعليم الإليكتروني النقال ونوع المهنـة في التحـصيل والقابليـة للـتعلم المـستمر لـدى 

 -المتخصــصين فــي مجــال تكنولوجيــا التعلــيم واتجاهاتهم نحو التعلم النقـال. التربيـة )جامعـة الأزهر( 

 ٦٢٤– ٥٠١: (١) ١٤٦مصر، 

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم: المجالات، 2021عبد السلام، ولاء محمد حسني. ) •

 . مسترجع من466- 4:385) ) ،36المتطلبات، المخاطر الأخلاقية. مجلة كلية التربية، 

/:search.mandumah.com/Record1http/ 

https://www.slaagc.org/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1/
https://www.slaagc.org/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1/
https://blog.zamn.app/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85/
https://blog.zamn.app/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85/
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(. واقع توظيف وحدات التعلم الرقمية 2017عبد المقصود، ناهد فهمي والرشيدي، بدرية بنت ناصر. ) •

 (:3)5الجامعي، الأداء في تطوير المحتوى الرقمي من وجهة نظر أمينات مصادر التعلم. مجلة تطوير

 Record/com.mandumah.search//: http/1122923. مسترجع من 222-207

(. دور تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز خدمات مراكز 2024المحروقي، محمد. ) •

مصادر التعلم: مركز مصادر تعلم مدرسة أبو سعيد الخدري للتعليم الأساس ي بسلطنة عمان 

نموذجا. أوراق عمل المؤتمر السابع والعشرين لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي: 

توظيف التقنيات الذكية في بيئة المكتبات المتخصصة ومؤسسات المعلومات، الدوحة: جمعية 

 .349-366المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي. 

(. أهمية وأثر الذكاء الاصطناعي في مستقبل العمل الشرطي: البيانات الكبرى 2019المومني، حسن ) •

نموذجا. أوراق عمل المؤتمر الخامس والعشرين لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي: 

انترنت الأشياء: مستقبل مجتمعات الانترنت المترابطة: جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج 

-373العربي، أبو ظبي: جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي ودائرة الثقافة والسياحة. 

348. 

 .(: دليل مراكز مصادر التعلم. الوزارة: مسقط 2014وزارة التربية والتعليم ) •

(. الكتاب السنوي للإحصاءات التعليمية الجداول التفصيلية. تاريخ 2023وزارة التربية والتعليم. ) •

 (moe.gov.om) البوابة التعليميةمتاح على  12/3/2024الاسترجاع 
 

 المراجع الأجنبية:
 

• Strong, Gary E. (2006). If we change it will they come?. Reference Services Review: 

Bradford. 34( 3), 333-339. 

• Sourani, Maha (2018): Artificial Intelligence: A Prospective or Real Option for Education, 

Aljinan Magazine, (11), scientific Research Center, Aljinan University, 457-475. 

• Smith, S. C. (2020). Artificial intelligence: A brief introduction. New York, NY: Oxford 

University Press. 

 

https://home.moe.gov.om/library/29/show/1238
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  الملخص:
 

تحليل إلى  الدراسة  هذه  الاصطناعي  الطلبة  توجهات  تهدف  الذكاء  أدوات  الجامعة  مكتبة  في    نحو 

 لنموذج  في  الأمريكية  
ً
العاطفية  استجابة الطلبة  قامت الدراسة بتحليل    .للاتجاهات  (ABC)البحرين طبقا

Affective  ، السلوكيةوBehavioural   ، المعرفيةو  Cognitive   .الأدوات هذه   الدراسة    تعتمد  تجاه 
ً
  منهجا

 على المقابلات ال
ً
 قائما

ً
في البحرينلطلبة الجامعة الأ   ةنظم  المشبه  نوعيا والاستناد  ،  كأداة للدراسة  مريكية 

( طالبًا من 642%( من مجتمع الدراسة البالغ )2.5تم أخذ عينة للمقابلات تعادل )،  السابقة  الأدبيات  إلى

الدراسة أظهرت  حيث  البحرين،  في  الأمريكية  استخدامًا    الجامعة  الأدوات  أكثر  في  أن  الطلبة  قبل  من 

هي   الجامعة  أو  وأظهرت  POEو  ChatGPTالمكتبة   .( العاطفية  الطلبة،  A)الاستجابات  غالبية  ٪(  75)  أن 

أدوات الذكاء الاصطناعي، حيث يساعدهم ذلك في توفير الوقت   بالراحة والثقة عند استخدام  يشعرون 

 من  والجهد، و 
ً
. من ناحية مصداقية البياناتو من خصوصية    ٪( يشعرون بتخوف31)  الطلبةعددًا قليلا

أن الذكاء الاصطناعي يقلل من الحاجة للتفاعل مع الأساتذة   الطلبةبعض    ى ، ير B))  السلوكية  الاستجابة

ه من جهة أخرى يالآخرين  والطلبة الإلكترونية، كما عبر وسائل التواصل    مع الناس  ل التواصلسه  ، ولكن 

ن أن هناك ،  (C) المعرفية . أما الاستجابةبنسبة عاليةر ستخدام المصادالأخلاقية لا قواعد الوعيًا كبيرًا ب تبي 

يساعدهم    الطلبة  ى ير ف الاصطناعي  الذكاء  أن  علىأن  يرون  ذلك،  ومع  والاستيعاب.  قةليس    هالفهم    بالد 

 . الكافية

تأتي أهمية الدراسة في تحديد التجارب الناجحة والتحديات والعوائق التي تواجه الطلبة للوقوف على  

من   الأكاديمية  المكتبات  لتطوير  المطلوبة  الذكية  حيثالحاجات  الخدمات  عدة    ،تقديم  بتقديم  وذلك 

 توصيات بناء على النتائج.

المفتاحية:   الطلبةالكلمات  الاصطناعي  توجهات  الذكاء  الاصطناعيتجاه  الذكاء  أدوات  المكتبات    ،  في 

 ، الجامعة الأمريكية في البحرين.للاتجاهات، المكتبات الأكاديمية  ABC، نموذج الاكاديمية

 

 معصومة يوسف أحمد. أ
 

 اختصاصية مصادر التعلمُّ 

 بوزارة التربية والتعليم 

  :توجهات الطلبة نحو أدوات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الأكاديمية  

 دراسة حالة للجامعة الأمريكية في البحرين
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 :مقدمة

 

المنافسة   وفي ظل  المكتبات،  في ذلك  بما  الحياة  أثرت على جميع جوانب  معلوماتية  ثورة  العالم  شهد 

المتزايدة تواجه المكتبات الأكاديمية تحديات كبيرة، لذا سعت إلى دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  

في عدد من المهام  يساهم الذكاء الاصطناعي في مساعدة الأ   .(2023)النعانعة وطه،    عملها وخدماتها فراد 

.   (2020)سيد،  كالتذكر والتحدث، والقراءة، والمهام الحسابية، واتخاذ القرار، والتعلم التفاعلي، والرسم  

تطبيقاته تشمل الروبوتات المتنقلة وأدوات الرعاية الحاسوبية والألعاب التفاعلية، كما يواجه التحديات  

ومحاكاتها   البشرية  العواطف  فهم  الذكاء    . (2023)بودين،  في  لقدرات  امتدادًا  الاصطناعي  الذكاء  يعد 

متنوعة  ،البشري  قطاعات  في  تطبيقها  تم  يمّكن    ، وقد  حيث  المكتبات،  المكتبات  لا ومنها  ختصاص ي 

 .(2020)سيد، والمعلومات أداء المهام بطرق سريعة ومبتكرة 
 

ورفع مستوى يتمتع   الموظفين  كفاءة  تحسين  في  يساهم  فهو  للمؤسسات،  بفوائد عدة  الذكاء الاصطناعي 

التكاليف وخطوات العمل،     ل الأخطاء لقويالإنتاجية على مستوى الفرد والمؤسسة، كما يساعد في تقليل 

النصر،   خدمات  و .  (2020)أبو  تحسين  في  الأكاديميةيسهم  إلى  و   ،المكتبات  المستفيدين  وصول  تسهيل 

 (.  2023المعلومات )النعانعة وطه، 
 

تعتمد   أن  الأكاديمية  المكتبات  على  كأد  أدوات ينبغي  الاصطناعي  خدماتها    واتالذكاء  لتحسين  أساسية 

دارة أفضل  ولإ لمستفيدين،  اتجربة    وتحسين تحسين كفاءة المكتبات  و   ،(2023)الجابري والهنائية،    الفنية

تلبية و    .(2020)سيد،  المكتبية    للموارد على  المكتبات  قدرة  وتعزيز  المفيد،  المحتوى  من  المزيد  توفير 

 .(2023)النعانعة وطه،  الاحتياجات
 

أنّ  الأدوات  كما  هذه  الفنية    المكتبات  خدمات  تحسين  في  التحسينات  تساهم  هذه  وتشمل  والمعلوماتية، 

والاسترجاع    ، تسهيل عمليات البحثو والمعالجة الفنية،    ، وتسريع عمليات الاقتناء  ، تطوير فهارس المكتبة

. (2023)الجابري والهنائية،  والربط مع أنظمة الناشرين والفهارس العالمية    ،عبر قواعد البيانات المختلفة

المكتبات  اومن تطبيقاته دقة    وتحسينتطوير أنظمة استرجاع المعلومات، وتحليل البيانات الضخمة،    :في 

الباحثين  ،البحث ومساعدة  أسرع،  بشكل  النتائج  الهامة   وتوفير  المعلومات  استخلاص  في    والأكاديميين 

 .(2023)النعانعة وطه، 
 

من   الأكاديمية  المكتبات  المعلومات،    أدواتاستفادت  وتنظيم  خدماتها  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء 

المعلوماتيةواختيار   وتسهيل عمليات    ،المصادر  المعلومات،  وتحسين خدمات  البيانات،  وتنظيم استرجاع 

 . (2023)الجابري والهنائية، الاستعارة واسترجاع المواد، وتنظيم الحجوزات 
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ت مهام  أدوات ؤدي  كما  عدة  الاصطناعي  تطبيقاته،  الذكاء  سلوك    ا:ومن  وفهم  للموارد،  الرقمي  الحفظ 

الموارد المكتبية، وشراء الكتب والمجلات الإلكترونية، وتنظيم مجموعات   المستخدمين، وتحليل استخدام 

الإنترنت   عبر  تفاعلية  مرجعية  خدمات  وتوفير  والمجلات،  عن   .  (2020)سيد،  الكتب    على   القدرة   فضلا 

ثاقبة تساعد في اتخاذ قرارات  تأكثر كفاءة،    تحليل البيانات الضخمة، لتقديم رؤى  الابتكار   زيعز وكذلك 

 . (2020)أبو النصر،   والإبداع
 

عن استخدام الوكلاء الذكيين في تعزيز تجربة التعلم، وتحسين جودة التعليم، حيث    2022تطرق أحمد  

 ويوفر دعم ، فرصة لتخصيص التعليم وفقًا لاحتياجات الطلبة الفرديةيعدُّ 
ً
، فوري ا

ً
وتوجيهات دقيقة، كما   ا

في أي وقت، كما يعمل الوكيل الذكي أيضًا على جمع بيانات الطلبة وتحليلها لتقديم   معهميتفاعل الطلبة  

 تقارير مفيدة للمعلمين. 
 

في المكتبات لتقديم   المعلوماتلل  خدمات نوعيةيتم دمج تقنية الروبوتات  وتوجيههم    ،طلبة في البحث عن 

التطورات  ل وهذه  المتوفرة،  الطلبةتحسّن  لخدمات  والهنائية،    والجهد  ،الوقت  وتوفرّ   ،تجربة  )الجابري 

 (: 2023. ومن الأمثلة على تقنية الروبوتات في المكتبات )النعانعة وطه، (2023
 

أوروس • الوطنية(:  الروبوت  سنغافورة  تلقائيًا   )مكتبة  الجرد  عملية  وإتمام  الرفوف  لفحص 

 . RFIDباستخدام تقنية  

العامة   • ويستبورت  )مكتبة  ناو  المتحدة(:-الروبوت  على   الولايات  العثور  في  الأطفال  لمساعدة 

 الكتب وتقديم التجارب العلمية.

العامة   • رونوك  مقاطعة  )مكتبة  بيبر  المتحدة(:-الروبوت  وتوجيههم   الولايات  الزوار  لاستقبال 

 وقراءة القصص وتقديم الدعم.

ليبي )مكتبة ميرينسكي   • التوجيه والإجابة على الأسئلة وإجراء   جنوب إفريقيا(:-الروبوت  لتقديم 

 الاستطلاعات وعرض مقاطع الفيديو.

المتحدة(:-الروبوت هيو )جامعة أبيريستويث   • الكتب   المملكة  للعثور على  ببليوغرافي ذكي  كدليل 

 وإرشاد المستفيدين. 
 

هدافه التعليمية،  وتحقيق أ   للمهارات،   الطالب  يسرعّ من اكتساب استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم  

فضلا عن  تقييم أدائه ومعرفة مستواه،  في  يساهم  كما  ،  لرفع المستوى التعليمي  التعلم الذاتيه في  يساعدو 

 (.2022)أحمد،  متنوعةر برامج تعليمية ذكية جاهزة تساعد المعلم في تطوير طرق تعليمية يتوف
 

الأ  المكتبات  لجمعية  السنوي  المؤتمر     ALA  (2023 )مريكية  في 
ّ
تتعلق  ات مشكلة  وجود  على  المشاركون  فق 

والوضوح حول كيفية عمل    ،لى الشفافيةإوالافتقار    ،بالمعلومات الخاطئة التي تنتج من الذكاء الاصطناعي
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جماع على أن  كاديمية وتجريد العمل من إنسانيته، وكان الإ ومصادر المعلومات، والنزاهة الأ   ،هذه الأدوات

 . (2024)علي،  المعلومات يجب أن يتعلموا هذه التكنولوجيا ياختصاصي
 

فضلا  لمواكبة التطورات المعاصرة،  هملتأهيل المتخصصين وتمكينأدى هذا التحول الرقمي إلى وجود حاجة 

تعزيز فهم ووعي الطلبة للمعلومات و   ،ضرورة إتقان المهارات الجديدة، ومنها توظيف الذكاء الاصطناعيعن 

في توفير خدمات مرجعية على مدار    منهعلى المكتبات الأكاديمية الاستفادة  و .  (2024)اليعقوب،    الرقمية

 .(2023)الجابري والهنائية،  حو أمية المعلوماتواستخدامها لمالساعة للطلبة والباحثين، 
 

 :وأسئلتها مشكلة الدراسة
 

   رًاالمكتبات الأكاديمية دو تؤدي  
ً

لتحسين وتطوير خدماتها، بهدف الارتقاء بالخدمات المقدمة للطلبة   فاعلا

، ومواكبة التطورات الحديثة، ومنها أدوات الذكاء الاصطناعي، لذا جاءت هذه الدراسة  وتحقيق التنافسية

. بعد مراجعة الدراسات السابقة، تبين وجود نقص في الأبحاث لتحليل توجهات الطلبة نحو هذه الأدوات

تدرس   فهم هذا الموضوعالتي  إلى  تسعى  بحوث  يمكن استغلالها لإجراء  معرفية  ثغرة  يشكل  النقص  . هذا 

   ، والأبعاد الأخلاقية لاستخدامها.تفضيلات واحتياجات الطلبة المتعلقة بتلك الأدوات
 

 الأسئلة التالية: عنبناءً على ذلك، جاءت الدراسة للإجابة 
 

 المكتبات الأكاديمية فيما يتعلق بالذكاء الاصطناعي؟ما هي التحديات التي تواجه  •

هي   • والمعرفية    توجهاتالما  الأخلاقية،  السلوكية،  الذكاء  لالعاطفية،  أدوات  استخدام  نحو  لطلبة 

 البحرين؟في   مريكيةالاصطناعي في مكتبة الجامعة الأ 

 البحرين من أدوات الذكاء الاصطناعي؟ في ما هي احتياجات الطلبة في مكتبة الجامعة الأمريكية  •
 

 :أهداف الدراسة 
 

 تقييم التحديات التي تواجه المكتبات الأكاديمية فيما يتعلق بالذكاء الاصطناعي.

لطلبة نحو استخدام أدوات الذكاء  لتوجهات العاطفية، السلوكية، الأخلاقية، والمعرفية  التحليل   •

 مريكية في البحرين.الاصطناعي في مكتبة الجامعة الأ 

 البحرين من أدوات الذكاء الاصطناعي. في تحديد احتياجات الطلبة في مكتبة الجامعة الأمريكية  •
 

  :أهمية الدراسة

للوقوف على   الطلبة،  تواجه  التي  والعوائق  والتحديات  الناجحة  التجارب  تحديد  في  الدراسة  أهمية  تأتي 

 . تقديم الخدمات الذكية حيثالحاجات المطلوبة لتطوير المكتبات الأكاديمية من 
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 :مجتمع البحث وعينة

 

طالبًا   (642)بالغ عددهم الالبحرين  في تشمل هذه الدراسة جميع طلبة البكالوريوس في الجامعة الأمريكية  

أي    مجتمع الدراسة؛من    (%2.5)  بنسبة  ، وتم أخذ عينة طبقية عشوائيةم2024-2023الدراس ي:  في العام  

للتخصصات  صغيرةمجموعات فرعية    ا. قسم مجتمع الدراسة إلىطالب  (16) التي تم اختيار العينة    وفقًا 

)  :(1)جدول منها للمقابلات    التالية أمن    6الهندسة الصناعية  )طالبين(، علوم الحاسوب    سيبرانيطلبة(، 

تتيح هذه الطريقة .  )طالبين(، هندسة الحاسوب )طالبين(، وسائط متعددة )طالبين(، إدراة مالية )طالب(

وتعميمها النتائج  استنتاج  يمكن  حيث  الأوسع،  للمجتمع  ممثلة  تكون  عينة  الأوسع   اختيار  للمجتمع 

(Tipton et al., 2016). 

 رقم المعرفي للمقابلات : ال1جدول 
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 :مصطلحات البحث
 

 الذكاء الاصطناعي: .1

وفي المفهوم، تشير  .  (2024)اليعقوب،    هو علم يركز على تصميم آلات تشارك الإنسان في سلوكيات ذكية

من    بوصفه فرعاويمكن تعريف الذكاء الاصطناعي    .كلمة "اصطناعي" إلى كل ما هو صناعي أو غير طبيعي

المشابه لسلوك البشر التصرفات الذكية وقدرة الآلة    يقوم   .(2022)عواد،    علم الحاسوب يهتم بمحاكاة 

.  ( 2023)بودين، على مبدأ تمكين أجهزة الحاسوب من تنفيذ المهام التي من الممكن للعقل البشري تنفيذها 

والمواقف   التجارب  مع  التعامل  في  والتكيف  والتمييز  والاختيار  والتركيب  التحليل  على  القدرة  ويتضمن 

بدءًا  (2022عواد,  )المختلفة   متعددة،  مجالات  في  المعلومات  معالجة  على  بالقدرة  ويتميز  الأجهزة    من.  

 إلى الروبوتات في الفضاء وغيرها من الأنظمة
ً

ستخدم في مجالات متعددة، منها  ي  .(2023)بودين،   المنزلية وصولا

  (.2022والخدمية )أحمد،  ،والتعليمية ،والتقنية، والطبية ،والاقتصاديةالمجالات العسكرية والصناعية، 
 

اقف /الاتجاهات .2  :Attitudesالمو

الناس معتقدات  من  بمجموعة  تعريفها  تغيُّ   يمكن  مع  وتتغير  السلوك،  على  تؤثر  والدوافع  التي  الوضع  ر 

(Gupta & Sharma, 2018)  .بها الناس إلى  دات قبل اتخاذ أي إجراء، وهي  االاعتق  إنها الطريقة التي ينظر 

 .  (Harreveld et al., 2015)وكيفية إدارة علاقاتهم  ،العالم
 

اقف  ABCنموذج  .3  :The ABC Model of Attitudesللاتجاهات/المو

،  Affective  العاطفي  ، مكونات رئيسيةثلاث    يمتزج في النموذج   في عالم المعلومات التي تصل للأفراد بسرعة

المكونات   تؤثر  إذ،  Cognitive  المعرفيو ،  Behaviouralي  السلوك و  الإاعلى    هذه  واستجابة  نسان  ختيارات 

(Harreveld et al., 2015)  ي: التأتي على النحو الت التي 

التي يجربها الناس، ويمكن   الاستجابة العاطفية: مجموعة من المشاعر والحالات المزاجية والعواطف •

بين الاستجابات السلبية والإ تقييمها من خلال    علىما  يجابية فيما يتعلق بموقف  الوجود المتزامن 

 . (Harreveld et al., 2015) و سلبية الافكار والمشاعر تجاه موقف ماأيجابية إسبيل المثال ما مدى 

 فسيولوجية للتعبير عن تفضيلات الأشخاص لش يء ما.ال( أنها الاستجابة 2018) Guptaكما يعرفها 

تعكس   الاستجابة • التي  الحركية  السلوكيات  من  مجموعة  إلى  تقود  الاتجاهات/المواقف  السلوكية: 

 ,.Harreveld et al)أو حركة جسمانية معينة  ما  خر وتتجلى في موقف لوضعية  آتقييم كائن لكائن  

 . ((Harreveld et al., 2015السلوكيات لى  إ التي تقودالمواقف هي / الاتجاهات . (2015

وهو     .  (Gupta & Sharma, 2018)موقف    /دراكية: تقييم إدراكي للكيان لتكوين اتجاهالاستجابة الإ  •

 . (Harreveld et al., 2015)زيادة الاهتمام بالمعلومات التي لها علاقة بالموقف 
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 :طار النظريالإ
 

 
 
ثورة الاصطناعي     الذكاء 

 
ستخدم    تقنية

ُ
ت جذري،  بشكلٍ  الحياة  جودة  مختلف    أدواتهغيرت  في  المتنوعة 

الكفاءة والإنتاجية،    أدى إلى المجالات، مما     ما   لكن  . (2020)سيد،    آفاقٍ جديدةٍ للمستقبل   وفتح تحسين 

في   البحث  أنه    تطبيقاتهيزال  إلى  الباحثين  بعض  يشير  كما  بالمجالات الأخرى،  مقارنة  المكتبات ضعيفًا  في 

خدماتهم   وتعزيز  المكتبات  أمناء  قدرات  لتطوير  مستمرًا  تعليميًا  نهجًا  المكتبات  تتبع  أن  )الجابري يجب 

يلي  .  (2023والهنائية،   الذكاء  وفيما  دور  تناولت  التي  الدراسات  بعض  في  سنستعرض  الاصطناعي 

 :المكتبات
 

وهيرفيو   أماندا  الاصطناعي،    هي  ( 2019)دراسة  الذكاء  دمج  مجال  في  الأكاديمية  المكتبات  لبيئات  مسح 

بتقييم  حيث   و   (25)قامت  كندية  ومكتبأجامعة  الدراسةتها.  امريكية  الجامعات  راجعت  وخطط    ،مواقع 

 ي:  المراجعة المقالات العلمية، وكانت النتائج كالتفضلا عن المكتبات وبرامجها الاستراتيجية 
 

أي • وجود  والمكتبات    ةعدم  للجامعات  الاستراتيجي  التخطيط  في  الاصطناعي  الذكاء  إلى  إشارة 

 .حداثتهاالجامعية رغم 

  ( ٪ 66.7و)مركز أبحاث في الذكاء الاصطناعي،    تمتلكمن الجامعات المشمولة في العينة    (81,5٪)  •

الجامعات   باحثون من  لديها  هذا  يوجد  استراتيجية    في  نوايا  وجود  عدم  من  الرغم  على  المجال، 

 متعلقة بالذكاء الاصطناعي في المكتبات. 

تتعلق   • خدمات  تقدم  التي  المبادرات  بعض  لهناك  البصري  و بالتصور  ثلاثية اللبيانات  طباعة 

 الأبعاد.  

بالتقنيات الناشئة، كما تشارك    الطلبةمهارات الرقمية في جامعة أوكلاهوما لتوعية  لليوجد مركز   •

 المكتبة في برنامج "أليكسا في التعليم". 

أقسام   • وأساتذة  المكتبات  وموظفي  أمناء  يدعم  آيلاند،  رود  جامعة  في  الاصطناعي  الذكاء  مختبر 

 .ويوفر مواد تقنية، مختلفة، ويستضيف المختبر فعاليات حول الذكاء الاصطناعي
 

الاستراتيجي،    اقترحت التخطيط  في  الاصطناعي  الذكاء  تضمين  ه،  حول  المستفيدين  وتدريبالدراسة 

التحديات الأخلاقية لمواجهة  المكتبية  المعايير  الذكاء الاصطناعي ، فضلا عن  وتحديث  الحوار حول  تعزيز 

 كاديمية.دبيات الأثراء الأ إوالمشاركة في 
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( اليعقوب  المعلوماتي :  (2024دراسة  الوعي  دعم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتوظيف  تقييمًا  أجرت 

من   عينة  الدراسة  شملت  الكويت.  في  والمعلومات  المكتبات  دراسات    (50)لطلبة  تخصص  في  طالبًا 

تم واستبيانًا  التحليلي  الوصفي  المنهج  واستخدمت  تقنيات  تطويره  المعلومات،  أن  الدراسة  نتائج  . أظهرت 

تحديات.  رغم الالذكاء الاصطناعي تلعب دورًا في دعم الوعي المعلوماتي لطلبة تخصص دراسات المعلومات، 

الطلبة توظيف  مستوى  أن  تبين  المكتبات  كما  المكتبات    لتقنيات  واختصاصيي  في  الاصطناعي  الذكاء 

 أن هناك نقص فضلا عنمنخفض،  الجامعية
ً
 .في المهام الدراسية لتوظفيهافي التدريب  ا

 

( علي  الدراسة  جاءت  :(2024دراسة  الذكاء    هذه  تطبيقات  بتوظيف  المتعلقة  الأدبيات  في  الفجوة  لسد 

البيانات.   الإ وقد  الاصطناعي لحماية خصوصية  أهمية  الدراسة  التي وضعتها  أظهرت  والإجراءات  رشادات 

الأمريكية  المكتبات  الذكاء   جمعية  أهمية  وأبرزت  للمستفيدين،  الشخصية  البيانات  وتأمين  إدارة  في 

الدراسة   أكدت  كما  البيانات.  خصوصية  حماية  في  المستفيدين على  الاصطناعي  حقوق  احترام    ، أهمية 

بياناتهم،   سرية  أخلاقيةو وضمان  بطرق  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  بتبني  و   .ضرورة  أوصت 

  ، المكتبات نموذج جمعية المكتبات الأمريكية في حماية البيانات وتطبيقه في استراتيجيتها، وتعزيز الكفاءة

الخصوصية.   لضمان  المالية  والموارد  والجهد  الوقت  عن  وتخصيص  المستمر  فضلا  التدريب  توفير 

وأشارت إلى  ،للمختصين، وتوفير التمويل والاستثمار اللازمين لتطوير هياكل الذكاء الاصطناعي في المكتبات

 .ضرورة إجراء صيانة دورية للهياكل والمرافق والمقتنيات والموارد المكتبية 
 

هدفت إلى تحليل استخدام التقنيات والبرامج في المكتبات الأكاديمية،    (2023الجابري والهنائية )  دراسة

الفكري المتعلق بهذا الاستخدام،    ،من خلال الاطلاع على مواقع المكتبات  تقييم    فضلا عنوتحليل النتاج 

الدراسة   أظهرت  كما  المستخدمين،  ورضا  المكتبات  خدمات  تطوير  على  التقنيات  هذه  استخدام  تأثير 

مثل    ،على الخدمات الفنية  تلتقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الأكاديمية، تركز   امحدودً ا  استخدامً 

 والمراجعة. ،بعض خدمات المعلومات مثل الإعارة فضلا عنالاقتناء والفهرسة، 
 

)  دراسة  أما كشفت    (2022المصري  الخدمات فقد  جودة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  دور 

في   التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  حيث  نظرهم،  وجهة  من  الأردنية  الجامعة  في  للطلبة  المقدمة 

من   عينة  وشملت  وكانتطالبًا  (410)الدراسة،  التقنيات    توظيفالأن    النتيجة  .  الخدمات  لهذه  وجودة 

متوسطة.  المقدمة   بدرجة  الخدمات جاء  جودة  تحسين  في  دور  لها  الاصطناعي  الذكاء  مجالات  أن  وتبين 

كما   للطلبة،  الذكاء    أوصتالمقدمة  مجال  في  متخصصة  تعليمية  برامج  تطوير  بضرورة  الدراسة 

إجراء    فضلا عنالاصطناعي وتطبيقاته في المكتبات والمعلومات، ومواكبة أحدث التطورات في هذا المجال،  

 .في مجال المكتبات والمعلومات هالمزيد من الدراسات والأبحاث حول تطبيقات
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)  دراسة وآخرون  الجامعية،  تضمنت    (2022جيلالي  المكتبات  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدامات 

خلدون   وبالتحديد ابن  لجامعة  المركزية  المكتبة  الاصطناعي  الدراسة    حددت  .تيارت-في  الذكاء  برمجيات 

الذكاء الاصطناعي يقلل صعوبة التعامل مع البيانات ويحقق تطورات في عدة  ذكرت أن  وتطبيقاته، حيث  

والدقة    ،مجالات التعلم  خلال  من  لوذلك  التي  وتطرقت  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  في  أبعض  درجت 

نها أنظمة معلوماتية مبنية على قواعد  أمثل النظام الخبير وإنترنت الأشياء والواقع المعزز حيث    ،المكتبات 

الأخير    .معرفة الفصل  فإنه  أما  الدراسة  لجامعة  من  المركزية  المكتبة  في  ميدانية  دراسة  عن  بن  اعبارة 

توصلت   حيث  في  أ  إلىخلدون،  الخدمات  لتقديم  الاصطناعي  والذكاء  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  ن 

الجامعية   والوقتإلى  ؤدي  يالمكتبات  الجهد  المكتباتيوتحس  ،تقليل  إدارة  تطوير  في  الخدمات  جودة    . ن 

بعد،   الخدمات عن  لتقدم  التقليدية  المكتبات  تطوير  في  المعلومات  تكنولوجيا  تحقيق رضا  ووساهمت  في 

 المستفيدين.
 

 قد  مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي فوفي  
ّ
وذلك برصد    ،على أحد المجالات   (2023الغتيب )  دراسةزت  رك

جامعة المنوفية في استخدام  ، وفهم سلوك طلبة كلية الآداب ،تطور القواميس في عصر الذكاء الاصطناعي

والورقية الإلكترونية  الاصطناعي  القواميس  بالذكاء  الوصفي  و   .المدعومة  الميداني  المنهج  استخدام  تم 

الدراسة  و   ،التحليلي وتطور إلى  توصلت  القواميس  بنية  في  كبيرة  تغيرات  الذكاء    هاوجود  ظهور  مع 

ومنالاصطناعي اللغاتالتي  المهام    .  متعددة  الترجمة  الذكية  القواميس  التلقائي    ،توفرها  والتصحيح 

بالصور   ،للكلمات الكلمات  والاستماع   ، والصوت  ،والبحث  القواميس  .  لنطق  استخدام  الطلبة  يفضل 

على   المتاحة  الذكيةالإلكترونية  الطلبة  و   ،الهواتف  من  كبير  يستخدمون  عدد  أوصت  لا  ذكية.  قواميس 

الحديثة،  بالدراسة   بالأدوات  الطلبة  الدراسيةو توعية  المقررات  القواميس،  تطوير  تطبيقات    ، وتوفير 

 والترجمة الذكية المجانية للطلبة داخل المكتبات. 
 

بتحليل  (2024)  قناوي   دراسة استخدام    قامت  يتعلق   ChatGpt  تطبيقواقع  فيما  المكتبات  خدمات  في 

على نظام   التطبيقتأثير  الفرص والتحديات و تحديد  لالدراسة    وهدفت.  هاونشر   هابإنشاء المعلومات وجمع

عن  ،المكتبات  الأخلاقية.    فضلا  الاعتبارات  خلال    تعتمدا مراجعة  من  الاستكشافي  المنهج  على  الدراسة 

كفاءة الخدمات المكتبية    في تحسين  ساهم   قد  ChatGPTأنّ    إلىوقد توصلت  ،  استبيان ومقابلات شخصية

ومع ذلك، فإنه ينبغي مراعاة التحديات  .  لوصول إلى المعلوماتلتجربة المستخدم    (، وتحسين ٪58)بنسبة  

واتخاذ الإجراءات اللازمة للتصدي لها. بناءً على النتائج، قدمت   ،الأخلاقية المرتبطة بالتحيز والخصوصية

المكتبات   في  المتخصصين  توعية  التالية:  التوصيات  تطبيقالدراسة  سياسات  و   ،ChatGPT  عن  تطوير 

وضمان   ،وتنظيم برامج توعية وندوات وورش عمل لزيادة الوعي،  والخصوصية  ،وإرشادات معالجة التحيز

 سؤول. الم و  الصحيح،  الاستخدام
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)دراسة   تحليل    فت هد  ، (2020سيد  أفضل  إلى  لتحديد  الاصطناعي  للذكاء  الشاملة  المنصات  ومقارنة 

وخدماتها. المكتبات  احتياجات  تلبي  التي  قدمت  المنصات     اوصفً   الدراسة 
ً

ومقارنتها،  لل  وتحليلا منصات 

أن منصةو  وأظهرت  المكتبات،  في  تطبيقاتها  كما    حصلت   Google Al Platform دراسة  تقييم.  أعلى  على 

الأمية   إلى  توصلت محو  لتعزيز  وسائل  يوفر  أن  يمكن  الافتراض ي  الواقع  في  الاصطناعي  الذكاء  أن 

المكتبات على    ي تدريب اختصاصيبومهارات البحث والاسترجاع في المكتبات. وأوصت الدراسة  ،  المعلوماتية

في   الحاصلة  التطورات  ومواكبة  الذكية  والنظم  التكنولوجيا  الماستخدام  التحديات  هذ  مراعاة  مع  جال، 

 .التقنية والاجتماعية والقانونية
 

 :منهج الدراسة وأدواتها

 

 الدراسة    تعتمد
ً
 على المقابلات    منهجا

ً
 قائما

ً
كأداة    مريكية في البحرينلطلبة الجامعة الأ   ةنظمّ المشبه  نوعيا

 على النحو التالي: المقابلات  تنفيذتم  .بالموضوعدبيات السابقة ذات الصلة الأ  إلىتستند كما ، للدراسة
 

 تصميم أداة الدراسة بناءً على الإطار النظري للموضوع.  •

 للتحقق من صدقها: من قبل محكمين مختصين الأداة تحكيم •
 

الرقمي   د.  أ. - التعليم  قسم  بُعد،  عن  والتعلم  التعليم  تكنولوجيا  أستاذ  العجب:  محمد  العجب 

 .العربي في البحرينبجامعة الخليج 

والتدريب   د. - الأساسية  التربية  بكلية  المعلومات  دراسات  بقسم  مشارك  أستاذ  علي:  فولاذ  حسين 

  .بجامعة الكويت

  .رئيس مجلس إدارة جمعية المكتبات والمعلومات البحرينية:  عباس القصاب د. -
 

 . (1 الملحق)بيان الموافقة   وتوقيع ،المشاركينموافقة بعد على العينة تطبيق الأداة  •

 الملحق)  دقيقة لكل طالب على حدة  ( 15إلى    5)واستغرقت كل مقابلة بين    ،تسجيل المقابلات صوتيًا   •

جريت، (2
ُ
 مريكية في البحرين.مكتبة الجامعة الأ  داخل  وأ

 .  مكتوبتحويل الصوتيات المسجلة إلى نصٍّ  •

 

ومقارنة   • حدة  على  استجابة  كل  مرةقراءة  من  أكثر  ومراجعتها  باستخدام    ،الاستجابات،  وتحليلها 

  بشكل تقريرها و  patternsبتحديد الأنماط  التي تهتم .  Thematic Analysisطريقة التحليل الموضوعي  

، أما عملية  categoriesسًا للتصنيفات قد تكون أساو يتم إنشاؤها من قبل الباحث،  themesسمات 
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تأتي    codingالترميز   من  فأنها  جزء  البيانات  لتقليل  يمكن  و مجموعة  التي  الأولية  الأفكار  تحديد 

عام بشكل  البيانات  أشكال  لاكتشاف  وذلك  استبعادها،  أو  النقاط    فحصوبالتالي    ،تطويرها 

  (Lochmiller,2021) .المتنافرةالمترابطة أو  وجهات النظرو 

 النتائج. تلك  ، وتقديم توصيات بناءً على ومناقشتها التوصل للنتائج •

 

 :نتائج الدراسة

 

فهرستها  تمت  التي  المقابلات  وتحليل  البحرين  في  الأمريكية  الجامعة  مكتبة  بزيارة  الباحثة  قامت  أن  بعد 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:    . (1الجدول )بأرقام معرفية، حسب ما هو موضح في 
 

 

:
ً
اقع استخدام أدوات الذكاء الإصطناعي بالمكتبة أولا    و

توفر ذكية  عدة  المكتبة  الاستعارة    RFIDتقنية    :منها  ،خدمات  عملية  وتسهيل  الكتب،  على  للتعرف 

وجود كذلك  للكتب.  الذاتي  والإرجاع  الاستعارة  لتسهيل  الذاتية  الاستعارة  جهاز  ويتوفر  بوابة    والإرجاع، 

 .الاستعارةلتسجيل الكتب التي يتم إخراجها في حالة عدم تسجيل   أمنية تعمل وفقًا لهذه التقنية
 

للمكتبة الإلكترونية  المنصة  عبر  واستعارتها  الإلكترونية  الموارد  على  الحصول  للطلبة  إذيمكن   يمكن   ، 

  توفركما  الوصول إليها من أي مكان. توفر المكتبة خدمة حجز القاعات الدراسية وقاعات الاجتماعات،  

على الحواسيب،    البرامج  مباشرة    طباعةآلة  توفير    كماأجهزة  تسمح  البريد بإذكية  عبر  الملفات  رسال 

  الإلكتروني.
 

يستخدمون  الطلبة  من  العظمى  الغالبية  أن  لوحظ  الأجهزة،  هذه  توفر  أدوات  و   ،POEو  ChatGPT  رغم 

لأمازون،  turbolearn.ai  ،ChatSonicمنها:    أخرى، السحابية  التصميم ،  Consensus،  الخدمات    برامج 

أجهزتهم الخاصة عند    فضلون استخداممعظم الطلبة يو برامج مختبرات الفيزياء.    ، منصة المكتبة،الذكية

التطبيقاتا هذه  المحمول،    ،ستخدام  الجهاز  أو  الهاتف  أجهزة  و سواء  يستخدمون  الطلبة  من  القليل 

   .يستخدم الطلبة في المكتبة أو خارجها نفس الأدوات(، و 2)جدول  الحواسيب الثابته داخل المكتبة
 

كتبً  يستعيرون  لا  الطلبة  بكثرةأكثر  المنصة،    ا  في  علىلتوفرها  العثور  يمكن  الكتب  كما  من  عبر    عدد 

الطلبة أن المكتبة تحوي كل التجهيزات  معظم  يرى  مدفوعة حسب رأيهم. و سواء كانت مجانية أو  ،  الإنترنت

  بكثرة. جهاز الاستعارة الذاتيةلا يستخدمون ، لكنهم المطلوبة
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 : أدوات الذكاء الاصطناعي التي يستخدمها الطلبة 2جدول 
 

 
 

 لنموذج توجهات الطلبة نحو أدوات الذكاء الاصطناعي  تحليل ثانيًا: 
ً
 للاتجاهات  ABCطبقا

نحو   الطلبة  توجهات  بتحليل  الدراسة  الذكاء الاصطناعيقامت  )  أدوات  لنموذج   
ً
للاتجاهات، (  ABCطبقا

العاطفية   الاستجابة  حيث  من  النتائج  تحليل   المعرفيةو ،   Behaviouralالسلوكيةو ،  Affectiveفتم 

Cognitive. 
 

A :(:3)جدول  الاستجابة العاطفية 

للسهولة واختصار   %( 75الثقة عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي )و معظم الطلبة يشعرون بالراحة 

ويعالوقت مهمة    ون د،  أداة  الاصطناعي  الدراسةالذكاء  ضغط  وتخفيف  العصر  )  .لمواكبة  %(  25أما 

 . تجاه هذه الأدوات بالراحة والثقة لا يشعرون فإنهم المتبقية

حسب    البيانات   لعدم خصوصية %(،  31عدد قليل من الطلبة يشعرون بتخوف تجاه الذكاء الاصطناعي )

الثقة  وعدم  البقية  ب  رأيهم،  أما  الكسل،  يسبب  مما  عليه  الزائدة  والاعتمادية  المأخوذة،  المعلومات  صحة 

 وذلك لوعيهم بطريقة الاستخدام الصحيحة. ،%( ليس لديهم مخاوف69)
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أ. معصومة يوسف أحمد                                      

 : الاستجابة العاطفية 3جدول 
 

 
 

B :الاستجابة السلوكية  : 

 (:4)جدول التفاعل والتواصل/التوجه للقراءة والبحث  .1

التواصل • عن  يغنيهم  الاصطناعي  الذكاء  مع  التفاعل  أن  الطلبة  الطلبةالأ مع    المباشر  يرى  أو    ساتذة 

وسائل   مع الناس عبر  التواصل  سهّل   هأن  ون يعتقد  الطلبةبعض    من جهة أخرى،  لتوجيه استفسارتهم.

النصية  الإلكترونيةالتواصل   الرسائل  كتابة  في  عليه  يعتمد  الإلكترونيرسائل  و   ،بحيث   ،البريد 

 . وترجمة اللغات الأخرى للتواصل ،نستقرام لإللصور وتعليقات ا

يفضلون الحصول على ملخصات سريعة و   ، في مصادر متعددةبصورة كبيرة    يبحثون   لا  أصبح الطلبة •

والجهد  توفر حيثالوقت  التركيز    يرون  ،  في  يساعدهم  الاصطناعي  الذكاء  في أن  التشعب  وعدم 

 و  ،بمعلومات قيمة تثريهمالمقابل يعتقد آخرون أن القراءة من مصادر متعددة في . خرى أمواضيع 
ُ
عمق  ت
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للموضوع   منفهمهم  بعض    أكثر  الاصطناعي.  الذكاء  المكتبة    الطلبةاستخدام  منصة  يستخدمون 

 . ليوجهوا استفساراتهم بدل سؤال أمين المكتبةللقراءة، 
 

 (:5)جدول وسلوكيات الاستخدام  خلاقيات أ .2

المحتوى الذي يقدمه الأساتذة و   ،حيث أن تكاتف الجامعة والأساتذةة  بنسبة كبير   أظهر الطلبة وعيهم •

نسبة معينة لا   بتحديد  الأساتذة، ويقوم  ستخدامالا حدود  معرفة  و   المصادر  الطلبة لتوثيق  وعيزاد من  

الاصطناعي الذكاء  أدوات  استخدام  عند  الطالب  المصادرالاستخدام    وتوثيق ،  يتجاوزها  قائمة  ،  في 

  .Turnitinومنها  ،الانتحالأن الجامعة تستخدم برامج لكشف  فضلا عن

أن    يرى  • الطلبة  غير موجودة،    تختلق  هذه الأدواتبعض  منه  مصادر  يستوحون  فإنهم    الأفكار لذلك 

ينسخفقط،   ،    ونهاولا 
ً

كاملا ا  جمعنسخً على  متعددة  ويعملون  مصادر  من  استفاد  بينما    .المعلومات 

وموثوقة، بعض متعددة  لمصادر  اقتراحات  على  للحصول  منه  استخدام   هم   ChatGPT  مثل: 

Consensus ،ـ:التوثيق الصحيح طبقا ل والمساعدة في عملية APA style. 

لا    الذكاء الاصطناعي  آراء، الأول يرى أن  ةثلاثإلى  الطلبة    فقد انقسممن حيث الخصوصية والأمان  و  •

والأمان الخصوصية  بحذر  ،ينتهك  إياه  لاستخدامهم  مشاركة    ،وذلك  أو    ةحساس  معلوماتوعدم 

صور   أو  التسجيل  ،  خاصةشخصية  على  يقتصرون  وحدة، حيث  مرة  الخاص  بريدهم    بعنوان 

استفساراتهم الثاني  العلومات  المعن    ويقدمون  الرأي  أما  فقط.  بدراستهم  آمن  أيرى  فخاصة  غير  نه 

خصوصية    معلوماتهميجمع  أنه  حيث   ينتهك  وقد  نفسه،  ويطور  دون    البياناتليتعلم  بهم  الخاصة 

ر بها أساسًا، الأخير. أما الرأي علمهم
ّ
 .فإنه لم يُعِر اهتمامًا للخصوصية أو لم يفك

 

 تأثيره على سلوكيات وتوجهات الطلبة : 4جدول 
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 وسلوكيات الاستخدام خلاقيات أ: 5جدول 
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أ. معصومة يوسف أحمد                                      

C :(:6)جدول  الاستجابة الادراكية 

من ناحية    في الفهم والاستيعاب  ساعدهم  على أن الذكاء الاصطناعيالطلبة    معظمتفق  ا  الإيجابي:  التأثير 

، وتوضيح النقاط غير المفهومة،  المحتوى العلميوتبسيط   ، التوصل لأفكار جديدة،فكارالأ  التركيز، وترتيب

وتقوية معلوماتهم،  الكتابية،   واختبار  وشروحات   مهارتهم  الملخصات  على  الحصول  وقتهم،  وتنظيم 

  ، والجهد، والمسافة  ، تقليل التكلفة  . فضلا عنمشاهدة فيديوهات اليوتيوب الطويلة  للدروس، عوضًا عن

عن الكتب   عوضًا  أكثر  وا  ،شراء  من  كلّ ذلك لبحث عن المصادر  يجدوا  أن  فيمكنهم  مكان،  مكان   من  في 

 ، وبسرعة.واحد

بعده    :السلبي  التأثير  المراجعة  ويجب  المطلوبة،  بالدقة  ليس  الذكاء الاصطناعي  أن  اتفقوا  الطلبة  معظم 

قد المطلوب  لأنه  يفهم  ليس  ،لا  بالموضوع،    لها  وإجابته  وسطحيةأو  علاقة  سريعة  معلومات  لا   يعطي 

الموضوع. في  والتعمق  التوسع  في  الطلبة    تساعدهم  ا  بعض  كليًّ اعتمادًا  عليه  لهم  يعتمدون  يسبب  مما 

 وتلاش ى مهارة البحث.  ، الكسل

 

 : الاستجابة الادراكية 6جدول 
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أ. معصومة يوسف أحمد                                      

ا: 
ً
 :مناقشة النتائج ثالث

 

أن دمج  الجامعة الأمريكيةفي    أدوات الذكاء الاصطناعي  أظهرت الدراسة  زال في المراحل الأولى،  يلا    مكتبة 

( 2019)  أشارت دراسة أماندا وهيرفيو  .(chatbot)وأقتصر استخدمها من قبل الطلبة في أدوات المحادثة  

المكتبات الاكاديمية، مما يدل   التخطيط الاستراتيجي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في  في  إلى وجود نقص 

 على الحاجة الملحة لدمج هذه الأدوات بصورة فعالة ومستدامة.
 

ذلك، هناك تخوف بين الطلبة في الجامعة الأمريكية من مصداقية البيانات التي يتم الحصول   فضلا عن

( بضرورة احترام التحديات الأخلاقية وضمان سرية بيانات 2024عليها والخصوصية. أشارت دراسة علي )

،  ( لحاجة لتطوير سياسات وإرشادات لمعالجة التحيز، والخصوصية2024كما أشار قناوي )  .المستفيدين

 .  وتحديث المعايير المكتبية لمواجهة التحديات الأخلاقية
 

 برامج  تطوير  يتطلب  ما  التقليدية.  البحث  مهارات  في  تراجعًا  الأدوات  هذه  على  الكبير  الطلبة  اعتماد  يُظهر

 (.  2024اليعقوب ) دراسة أوصت للطلبة لتوظيفها في المهام الدراسية، كما متخصصة تدريبية
 

 (:7الطلبة )جدول  مقترحاترابعًا: 

احتياجاتهم   لخدمة  المكتبة  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام  لتحسين  إجراءات  عدة  الطلبة  يقترح 

 :التاليالمعرفية، وتشمل 
 

للكتب  • وتلخيصات  لتوفير شروحات  الذكاء الاصطناعي،  باستخدام  للمكتبة  بيانات  قاعدة  توفير 

وتوفير اقتراحات للكتب   [.15تجمع المعلومات وتلخصها وتشير إلى المصدر ]  ،[1خرى ]أومعلومات  

 [.15] تسمح للطلبة بطرح أسئلةأدوات توفير و [. 8المتعلقة بمواضيع محددة ]

 [. 11تسهيل البحث ]و  ،المساعدة في العثور على الكتب ومواقعها في الرفوف لتوفير الوقت •

إلكتروني • بريد  رسائل  استخداماتها  إرسال  لشرح  مختلفة  عمليات    ،لمنصات  في  الطلبة  ومساعدة 

 [. 12والدراسة ] ،البحث

كيفية   • دراسة  ذلك  في  بما  وتحسينها،  المكتبة  استخدام  لدراسة  الآلي  التعلم  تقنيات  استخدام 

 [. 13استفادة الطلبة من الكتب المتاحة ]

 [. 13الاستفادة من قدرة الذكاء الاصطناعي على مساعدة الطلبة في حالة غياب الموظفين ] •

 [.14توفير مادة في الجامعة لتعليم الطلبة كيفية استخدام هذه الأدوات ]   •
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 : مقترحات الطلبة  7جدول 

 

 
 
 

  :الخاتمة والتوصيات

 

نحو   الطلبة  توجهات  دراسة  تمت  البحث،  هذه  الاصطناعيفي  الذكاء  في    أدوات  الأمريكية  الجامعة  في 

المطلوبة  البحرين   الحاجات  على  الأكاديمية للوقوف  المكتبات  لنموذج    لتطوير   
ً
طبقا البحرين،  (  (ABCفي 

،   Behaviouralالسلوكيةو   ،Affectiveللاتجاهات، حيث تم تحليل النتائج من حيث الاستجابة العاطفية  

 (، كالتالي:1)صورة Cognitive المعرفيةو 
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أ. معصومة يوسف أحمد                                      

ا لنموذج 1صورة
ً
 للاتجاهات  ABC: استجابة الطلبة طبق

 

 

الاصطناعي    العاطفية:  الاستجابة الذكاء  أدوات  استخدام  عند  والثقة  بالراحة  الطلبة  معظم  يشعر 

وسرعة الدراسة،   لسهولة  عبء  لدى    بينما  وتخفيف  مخاوف  قليل  هناك  تتعلق عدد  الطلبة  من 

 .عليهابالخصوصية ودقة المعلومات والاعتماد المفرط 

مع    :السلوكية  الاستجابة للتفاعل  الحاجة  من  تقلل  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  أن  الطلبة  بعض  يرى 

  الإلكترونية، عبر وسائل التواصل  مع الناس  التواصل    . من ناحية أخرى، تسهّلالأساتذة أو الطلبة الآخرين

النصية الرسائل  كتابة  الإلكتروني.    ،مثل  سريعة  ل  يهعليعتمدون  الطلبة  كذلك  والبريد  ملخصات  قراءة 

في    حيثللكتب،   التركيز  في  يساعدهم  وأنه  نفسه.  أن هناكالموضوع  ب  تبيّن  كبيرًا  الأخلاقية  قواعد  الوعيًا 

ن أن الجامعةبنسبة عالية، حيث  ر، ستخدام المصادلا  أن    الطلبةبعض ويرى حدود استخدام الأدوات.  تبيِّ

قد يفضلون    هذه الأدوات  لذا  وتوثيقها.  لم  الرجوعتختلق مصادر غير موجودة،  متعددة  ويستخدم  صادر 

بحذر  الطلبةبعض   بينما    ،الأدوات  حساسة،  معلومات  يشاركون  بانتهاك    الطلبةبعض    يشعرولا 

 .لذلكلا يهتمون  نيالآخر أن الخصوصية و 

من  ساعدهم على الفهم والاستيعاب  يعلى أن الذكاء الاصطناعي  الطلبة    معظم تفق  االمعرفية:    الاستجابة

بملخصاتفكار  الأ ب  يترتناحية   والتزويد  المحتوى،  واختبار  لمفاهيما  وتوضيح   ،وشروحات  وتبسيط   ،

أخرى،والجهد.    ة،التكلف   وتقليل   ، الوقت  وتنظيم الكتابية،    المهارات   وتحسينعرفة،  الم ناحية  يرى   من 

يكون الطلبة   قد لا  المطلوبة،    أنه  يفهمبالدقة  الكلي   وقد  ،بشكل صحيحالمقصود    وقد لا  يؤدي الاعتماد 

   حثية.بهارات الالمعليه إلى الكسل وتراجع 
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إلىو  السابقة  الدراسات  أشارت  في    قد  الاصطناعي  للذكاء  الحديثة  التقنيات  دمج  بأهمية  الوعي  ازدياد 

وعدم وجود    محدودية التركيز  مع، لا تزال بعض المكتبات في المرحلة الأولى،  ذلكوعلى الرغم من    . المكتبات

اتجاهه،   استراتيجية  في  خطط  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  المستمر  العملي  التدريب  في  نقص  وهناك 

الدراسية.   استفاد المهام  المكتبات  والتصنيف  ت  وبعض  الفهرسة  مثل  فقط  الفنية  الخدمات  في  منه 

وتحسين كفاءة الرقمية  من أنه يساهم في تعزيز مهارات البحث والاسترجاع ومحو الأمية  والإعارة، بالرغم  

تطوير برامج  ب  كما أوصت الدراسات  الخدمات المكتبية وتحسين تجربة المستخدم والوصول إلى المعلومات.

في   والمعلوماتالممتخصصة  المكتبات  في  وتطبيقاته  الدراسات.  ، جال  من  المزيد    ت وصأكما    وإجراء 

الأخلاقيةبالدراسات   التحديات  المستفيدين  ،والاجتماعية  ،والتقنية  ،احترام  سرية   ،وحقوق  وضمان 

الذكاء الاصطناعي تطبيقات  كما    ،بياناتهم عند استخدام  )  توص يوتوعية المختصين،  ( 2024دراسة علي 

الكفاءة  بتبني وتعزيز  البيانات  حماية  في  الأمريكية  المكتبات  جمعية  المالية    نموذج  الموارد  وتخصيص 

 لضمان الخصوصية. 
 

 وفي ضوء نتائج هذه الدراسة فمن المهم تقديم التوصيات التالية: 
 

 
ً
 المكتبات:  في  الاصطناعي الذكاء  أدوات استخدام   تحسين :أولا

  تحديد   مع   المكتبة،  خدمات  في   الاصطناعي  الذكاء   أدوات   لدمج  واضحة  استراتيجية   خطط  وضع •

 .بفاعلية الخطط هذه  لتنفيذ اللازمة والبشرية المالية الموارد  وتخصيص المرجوة،  الأهداف

  دعم ل  وتطبيقاتها  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام  عن  للمكتبيين  مستمرة  تدريبية  برامج  توفير •

   المكتبات. 

 جال.الم  هذا في نظرائهم مع  الخبرات وتبادل البحثية الأنشطة في المشاركة على المكتبيين تشجيع •

  الذكاء   أدوات  استخدام   عند  والخصوصية  البيانات   حماية  مجال  في  الممارسات  أفضل  اتباع •

 للمكتبة. الأخلاقية  القيم مع تتوافق للاستخدام واضحة سياسات  وضعو  الاصطناعي،

 الأكاديمية:  المكتبات في الاصطناعي  الذكاء أدوات استخدام نحو  الإيجابية الطلبة توجهات تعزيز  :ثانيًا

 على   التركيز  مع  وأخلاقي،  الفعّ   بشكل  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدامب  وتوعيتهم  الطلبة  تدريب •

 .المصادر وموثوقية ومصداقية المعلومات دقة

  الكتب   ذلك  في  بما  متنوعة،  مصادر  استخدام  على  عهمتشجيو   البحث،  مهارات   على  الطلبة  تدريب •

   الاصطناعي. الذكاء  أدوات جانب إلى الموثوقة، الإلكترونية والمواقع العلمية والمجلات

  التفاعل   عن  كبديل  لا  مكملة  مساعدة  كأدوات  الاصطناعي  الذكاء   أدوات   استخدام  تشجيع •

 كمنصة   دوات الأ   هذه  بواسطة  والأساتذة   الطلبة  بين  والتعاون   للنقاش   فرص  وخلق  البشري،

 والتفاعل.  للمشاركة
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 المأسئلة المقابلات شبه : 2الملحق 
 
 للطالب(  ةمة )موجهنظ

 

 :)اختياري( الاسم
 

 التخصص:

 عدد السنوات في الجامعة: 
 

يرجى ؟ )، سواء في مكتبة الجامعة أو الجامعةتستخدمهاو أجهزة الذكاء الاصطناعي التي  أما هي أدوات   .1

   توضيح كيفية الاسخدام(

 هل تشعر بالراحة والثقة عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي )نعم/لا(؟    .2

 )يرجى التوضيح بأمثلة(.        

 هل تشعر بأي مخاوف اتجاه استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي )نعم/لا(؟  .3

 )يرجى التوضيح بأمثلة(.        

 لمصادر المعرفة؟  بصفتك طالبكيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على سلوكياتك وتوجهاتك  .4

 (. ، القراءة والبحث)من النواحي التالية: التفاعل والتواصل       

 بأخلاقيات وقواعد السلوك لاستخدام الأدوات والأجهزة الذكية في التعليم؟  التزامكمدى  .5

 الخصوصية والأمان(.  -المصداقية )من النواحي التالية:       

تأثير الذكاء الاصطناعي على مستوى استيعابك وفهمك من المحتوى العلمي/ المادة العلمية؟   .6 ما مدى 

 التغيير السلبي(.  ــ الإيجابي التغييرالتالية: من النواحي )

يمكن   .7 بالجامعةكيف  احتياجاتك    للمكتبة  لخدمة  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام  تحسين 

 المعرفية بشكل أفضل؟
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  الملخص:
 

يتزايد فيه الاعتماد على التقنيات المتطورة للذكاء الاصطناعي، تبقى الحاجة إلى فهم  في عالم 

مسألة   الشخصية  والبيانات  الخصوصية  الورقة  وحماية  هذه  تستعرض  قصوى.   أهمية  ذات 

 كيف تنتهك هذه 
ً
الأبعاد المتعددة للتحديات التي تطرحها تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وخصوصا

وتحليلها   البيانات  جمع  في  قدراتها  تعزيز  مع  الشخصية  بياناتنا  وتستغل  خصوصيتنا  التقنيات 

البيانات،   بخصوصية  المتعلقة  الرئيسية  التحديات  نناقش  الورقة،  أقسام  خلال  من  بها.  والتنبؤ 

سياسات   تطوير  إلى  الحاجة  على  التركيز  مع  الاصطناعي.   الذكاء  وأخلاقيات  البيانات  وحماية 

وقوانين تواكب التقدم التكنولوجي، مع التأكيد على أهمية بناء بيئة تكنولوجية تحترم خصوصية  

تدعم استخدام   تطوير استراتيجيات مستدامة  إلى  الورقة  تدعو  بياناته الشخصية.  الفرد وتحمي 

تفيد   الاصطناعي  الذكاء  تعزيزات  أن  مضمونة  ومسؤولة،  أخلاقية  بطريقة  الاصطناعي  الذكاء 

 .المجتمع دون التضحية بحقوق الأفراد
 

: الخصوصية، الذكاء الاصطناعي، الأمن السيبراني، حماية البيانات، أخلاقيات  الكلمات المفتاحية 

 الذكاء الاصطناعي.
 

 ارةــمحمد علي أبومهأ.

خصائي
ٔ
 حماية بيانات،  باحت و ا

 الجامعة النرويجية للعلوم والتكنولوجيا

من المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات، النرويج 
ٔ
 قسم ا

 الخصوصية وحماية البيانات في عصر الذكاء الاصطناعي:   

 تحديات واستراتيجيات

 ناصر امبارك الشيبانيأ.
 

 ستاذ، المركز الليبي للبحوث الهندسية أ

 وتقنية المعلومات، ليبيا  
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 :المقدمة .1
 

ثيره على حقوق الخصوصية .1.1
ٔ
 : نظرة عامة على الذكاء الاصطناعي وتا

 

الذكاء الاصطناعي إحد التعلم الآلي،   يعد  تطورات مثل  القرن الحادي والعشرين، حيث شهدت  في  البارزة  التكنولوجية  الثورات 

، ورؤية الكمبيوتر تقدماً )2023مزهود,  ;FarghalyAli & ShaalanKhaled, 2009; Guellil et al., 2021) معالجة اللغة الطبيعية 

شركة   لتقديرات  ووفقاً  اليومية.  الحياة  جوانب  من  العديد  في  بعمق  واندمجت  الذكاء PWCملحوظاً،  يسهم  أن  المتوقع  من   ،

  الاقتصادات حول العالم، مما يعكس تأثيره المتنامي على  2030الاصطناعي بشكل كبير في الناتج الاقتصادي العالمي بحلول عام  

س ي,   دبليو  اتخاذ (2022)بي  مثل  البشر،  على  حكراً  تُعتبر  قريب  وقت  حتى  كانت  مهام  يتولى  الاصطناعي  الذكاء  أصبح  اليوم،   .

النقل،  الصناعة،  اللوجستية،  التجارية،  الأعمال  تشمل  متعددة  مجالات  في  واسع  بشكل  تبنيه  تم  وقد  الحاسمة،  القرارات 

 الرعاية الصحية، التعليم، وحتى في إدارة الدولة. 
 

الاجتماعية والتنمية  الاقتصادي  النمو  ودعم  التكاليف  وخفض  الكفاءة  تعزيز  في  الاصطناعي  الذكاء  .  (OECD, 2019)  يساهم 

على سبيل المثال، تقوم روبوتات الدردشة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي بتقديم الدعم لعملاء الشركات على مدار الساعة، مما 

ولعل أحدث التطورات في هذا المجال يتمثل في روبوتات الدردشة المبنية على تقنية الذكاء   يعزز من رضا العملاء ويزيد المبيعات.

وهي نماذج لغوية تم تدريبها على كميات هائلة من البيانات لتوليد نصوص تحاكي الكتابة    (2024)الهزاني,  الاصطناعي التوليدي  

البشرية. هذه النماذج تمكنت من فهم اللغة الطبيعية والاستجابة لها بطريقة لم تكن ممكنة من قبل، مما يجعلها أدوات فعالة 

لتقديم خدمة العملاء. إذ تستطيع تقديم توصيات ودعم شخص ي، والإجابة على أسئلة معقدة، والتعامل مع طلبات متعددة في 

تستخدم  المثال،  فعلى سبيل  للشركات.   ثمينة  وموارد  وقتاً  أيضاً  يُحرر  بل  العميل فحسب،  تجربة  يُحسن  لا  هذا  واحد.  وقت 

مثل   مسبقا    Microsoftشركات  مدرب  توليدي  محول  على  المبني  الدردشة  أكثر    OpenAIمن    GPTروبوت  عملاء  لتقديم دعم 

 فعالية ولتحسين التجربة العامة للعميل بشكل كبير. 
 

في مجال الرعاية الصحية، أصبح الذكاء الاصطناعي يلعب دوراً حاسماً. يتيح القدرة على تحليل كميات ضخمة من البيانات من 

تكاليف  وخفض  المرض ى  نتائج  تحسين  في  يسهم  مما  ودقة،  بسرعة  أخرى  ومصادر  البحثية،  والدراسات  الطبية،  السجلات 

في تشخيص وعلاج مرض ى السرطان الذكاء الاصطناعي لمساعدة الأطباء  تستخدم  المثال،  تحليل الصور  و     الرعاية. على سبيل 

الثدي  سرطان  مثل  أمراض  عن  للكشف  مثل    . ;Philpotts, 2022) (Ahn et al., 2023)الطبية  قطاعات  شهدت  وأخيراً، 

للمستخدمين   البيانات وتوجيه المحتوى  لتحليل  الذكاء الاصطناعي  في استخدام  كبيراً  توسعاً  والتواصل الاجتماعي  التكنولوجيا 

 بناءً على اهتماماتهم، مما يعكس الدور المتزايد للذكاء الاصطناعي في تشكيل الاقتصادات والمجتمعات حول العالم. 

في   ناتجة عن أخطاء  آثار سلبية  إلى  التطبيقات  بعض  تؤدي  قد  الذكاء الاصطناعي،  يقدمها  التي  الكبيرة  الفوائد  من  الرغم  على 

ككل  والمجتمع  المطورين،  المستخدمين،  على  سلباً  يؤثر  بدوره  وهذا  الأمنية،  الثغرات  أو  المسؤول،  غير  الاستخدام    التصميم، 

(Arakpogun et al., 2021; Ashok et al., 2022; Groumpos, 2019; (Kusters et al., 2020; Sontan et al., 2024 على سبيل .
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المثال، أظهرت الدراسات أيضاً أن الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي للتعرف على الوجه تعاني من التحيّز ضد الأشخاص 

 ,Chen, 2023; Ferrara)، ما ينتج عنه معدلات خطأ مرتفعة في التعرف على الهويات  أو الأطفال  ذوي البشرة الداكنة أو النساء

2024; Marinucci et al., 2023)   كذلك، في المجال الطبي، أدت الأخطاء الناتجة عن استخدام الذكاء الاصطناعي في التشخيص .

الذكاء  استخدام  في  التوسع  فإن  ذلك،  إلى  بالإضافة  للمرض ى.  حاسمة  تشخيصات  تفويت  أو  خاطئة  علاجية  توصيات  إلى 

واسعة  جماعية  مراقبة  البلدان لإجراء  بعض  في  استخدامه  تم  حيث  بالخصوصية،  تتعلق  كبيرة  تحديات  مع  يأتي  الاصطناعي 

. القدرة الكبيرة لهذه الأنظمة على جمع  (Andersen, 2018)النطاق، مما يثير مخاوف مهمة بشأن الخصوصية والحقوق المدنية  

إليها. تبرز   وتحليل البيانات الشخصية تطرح تساؤلات جدية حول كيفية استخدام هذه المعلومات ومن لديه الحق في الوصول 

انتهاكات  إلى  يؤدي  البيانات لا  التأكد من أن جمع  يجب على المطورين والمستخدمين  للشفافية والموافقة والأمان، حيث  الحاجة 

. الجهود المستمرة في هذا المجال تعكس الرغبة في المنافسة العالمية (2020; فاضلي,  2023; رواد,  2022)الشامس ي,  للخصوصية  

 .  (Khullar et al., 2024)وتحسين الأداء الاقتصادي والاجتماعي من خلال الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 

تركز هذه الورقة على أهمية الخصوصية وحماية البيانات، مما يتطلب التحكم في سرية المعلومات الشخصية وضمان أمانها من  

أي استغلال أو تعدي غير قانوني. مع التوسع المتزايد في استخدام الذكاء الاصطناعي في العالم العربي، يصبح الوعي بأهمية هذه 

بين   الثقة  لبناء  الشخصية  والبيانات  الخصوصية  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  فهم  الضروري  من  إلحاحاً.  أكثر  القضايا 

حيث   العربي،  السياق  في  العربية.  المجتمعات  في  الاقتصادي  النمو  لتعزيز  حيوي  أمر  وهو  الذكية،  والخدمات  المستخدمين 

تتداخل القيم الثقافية والاجتماعية مع مفاهيم الخصوصية، يتطلب الأمر توازناً بين استخدام التقنيات الحديثة والحفاظ على  

لضمان خصوصية   الشخصية  للبيانات  فعالة  حماية  تضمن  وسياسات  قوانين  وتنفيذ  لتطوير  الحاجة  تبرز  التقليدية.  القيم 

 الأفراد وتعزيز الشفافية والأمان في الفضاء الرقمي. 
 

لمواجهة هذه التحديات، يتطلب نهجاً متعدد التخصصات يشمل ليس فقط خبراء التكنولوجيا، ولكن أيضاً الأخلاقيين وصانعي  

والقانونية لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي ضرورياً السياسات وأصحاب المصلحة الآخرين. يصبح تطوير المعايير الأخلاقية  

لضمان توازن بين التقدم التكنولوجي وحماية الأفراد والمجتمعات. يجب أن تكون الأنظمة فعالة وعادلة وشفافة في نفس الوقت. 

إنشاء هذه المعايير يضمن عدم استغلال التقنيات لأغراض مسيئة ويحمي الأفراد من أية تجاوزات محتملة، بما في ذلك تطوير 

بروتوكولات لتأمين البيانات وتحديد واضح للمسؤوليات المتعلقة باستخدام هذه التكنولوجيا. في نهاية المطاف، ينبغي أن يتماش ى 

 التقدم التكنولوجي مع النزاهة الأخلاقية لضمان أن يعود تطور الذكاء الاصطناعي بالفائدة على البشرية بأكملها. 
 

 الخصوصية وحماية البيانات في ليبيا في ظل تقدم تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي  :حالة الدراسة .2.1

في مجال  تحديات خاصة  أمام  بناء،  انتقالية وإعادة  لمرحلة  النزاعات وتخضع حالياً  التي شهدت سنوات من  الدولة  ليبيا،  تقف 

التحتية   البنية  لتحديث  الملحة  الحاجة  تبرز  الاصطناعي.  الذكاء  تكنولوجيا  تطور  ظل  في  البيانات  وحماية  الخصوصية 

الأفراد   حقوق  يعزز  بدوره  وهذا  الشخصية،  للبيانات  فعالة  حماية  يضمن  متقدم  وتنظيمي  قانوني  إطار  وتطوير  التكنولوجية 

 ويبني الثقة في استخدام التكنولوجيات الرقمية. 
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الوطني  النظام  قانون  مسودة  فيها  بما  الحالية،  القوانين  تبدو  إذ  والتكنولوجيا،  القانون  مجال  في  جمّة  تحديات  ليبيا  تواجه 

والمعلوماتية,    44  -37المادة    -للمعلومات   للاتصالات  العامة  لعام    (2022)الهيئة  الدستور  )الهيئة    42المادة    -  2016ومسودة 

)مجلس النواب الليبي, م بشأن المعاملات الإلكترونية    2022لسنة    6وقانون رقم    (2016التأسيسية لصياغة مشروع الدستور,  

بشأن مكافحة الجرائم الإلكترونية    2022لسنة    5و قانون رقم   (2022 الليبي,  م  النواب  الوطنية   (2022a)مجلس  و السياسة 

، غير كافية لمجابهة التحديات المترتبة على استخدامات الذكاء (2024)الهيئة العامة للاتصالات والمعلوماتية,  للذكاء الاصطناعي  

لتلبية   تطوير  إلى  وتحتاج  الشخصية  والبيانات  للخصوصية  الحماية  من  الأساس ي  الحد  فقط  تقدم  الأطر  هذه  الاصطناعي. 

النزاعات المستمرة ونقص  بفعل  ضعِفَت 
ُ
أ والتي  ليبيا،  في  التكنولوجية  التحتية  البنية  تعاني  إلى ذلك،  بالإضافة  الدولية.  المعايير 

الاستثمار، من صعوبات كبيرة في تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي المتقدمة وإجراءات حماية البيانات. هذا النقص يعرقل التزام  

ليبيا بالمعايير الدولية للخصوصية. كما يُلاحظ نقص في الوعي والتعليم بشأن أهمية خصوصية البيانات وآثار الذكاء الاصطناعي 

لضمان   القضايا  هذه  المواطنين والمؤسسات حول  العام وتثقيف  الوعي  لرفع  جهوداً مكثفة  يستدعي  مما  المستوى المحلي،  على 

 أمان البيانات وتعزيز الأمان السيبراني. 
 

والخصوصية   البيانات  لحماية  راسخة  قانونية  أطر  لإنشاء  ليبيا  في  المبذولة  الجهود  من  الرغم  للاتصالات وعلى  العامة  )الهيئة 

، تظل هناك عقبات كبيرة تعترض تطبيق هذه القوانين بفعالية. الاضطرابات السياسية والأمنية المستمرة،    (2024والمعلوماتية,  

أثرت   كما  واسع.  نطاق  على  بها  الالتزام  وضمان  القوانيين  فرض  الصعب  من  تجعل  قوية،  مركزية  حكومة  غياب  ذلك  في  بما 

النزاعات الممتدة سلباً على البنية التحتية التكنولوجية، مما يُعقد من مهمة تطبيق التشريعات التي تتطلب استخدام تكنولوجيا 

متقدمة، خصوصاً تلك المرتبطة بالخصوصية وحماية البيانات. هذا النقص في البنية التحتية يحول دون جمع البيانات وتحليلها  

وحمايتها بشكل آمن. حتى مع وجود قوانين مكتوبة، يظل التحدي قائماً في تنفيذها بسبب محدودية الموارد والخبرة لدى الجهات  

المعنية بالتنفيذ. وقد تسمح الفجوة بين التشريع والتطبيق بانتهاك البيانات الشخصية وخصوصية الأفراد دون مواجهة عواقب 

جدية.  ومع تزايد وتيرة الابتكار التكنولوجي وتطور المعايير العالمية للخصوصية، من المحتمل أن تواجه ليبيا تحديات في مواكبة 

 هذه التطورات وتحديث تشريعاتها وفقاً لأفضل الممارسات الدولية.
 

الراهنة،   التحديات  ظل  التحتية  في  البنية  وتحسين  والتنظيمية،  التشريعية  أطرها  لتعزيز  ليبيا  في  الماسة  الحاجة  تبرز 

الاستقرار   تحقيق  إلى  الحاجة  تُعد  البيانات.  وحماية  الخصوصية  حقوق  بشأن  والفهم  الوعي  تعميق  عن  فضلًا  التكنولوجية، 

السياس ي وتطوير البنية التحتية التكنولوجية، بالإضافة إلى تعزيز الوعي القانوني، أساسية لكفالة حماية حقيقية للخصوصية  

التكنولوجية   القدرات  وبناء  والتنظيمي،  التشريعي  الإطار  تحسين  في  الاستمرار  الضروري  من  ليبيا.  في  الشخصية  والبيانات 

أملًا   توفر  الجارية  الرقمي المتسارع. الجهود  بالتحول  يتسم  في عالم  والبشرية، لضمان حماية متينة لحقوق الأفراد والمؤسسات 

 وتعد بمستقبل أكثر أماناً للمعلومات الشخصية في ليبيا. 
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 :الإجراءات المنهجية .3.1
 

تم اعتماد منهج حالة الدراسة لهذا البحث لتوفير فهم عميق ومفصل للإطار النظامي المتعلق بخصوصية البيانات في ليبيا. هذا 

   .الأبعاد للسياقات الاجتماعية والقانونية التي تؤثر على خصوصية البياناتالمنهج يتيح تحليلًا شاملًا ومتعدد 

البيانات الأساسية للبحث تم جمعها من خلال تحليل الوثائق الرسمية والتقارير الحكومية. تم فحص المستندات الصادرة عن 

 .الحكومة الليبية، الأطر القانونية والتقارير من المنظمات الدولية والمحلية التي تناولت قضايا خصوصية البيانات

ثم  الصلة.  ذات  والتشريعات  البيانات  بخصوصية  المتعلقة  الأساسية  البيانات  لاستخلاص  نوعي  بأسلوب  الوثائق  تحليل  تم 

تحليل  تم إجراء  البيانات. كذلك،  للخصوصية وحماية  والقوانين المنظمة  لتحديد الأنماط والسمات  تحليل المحتوى  استُخدم 

 .سياقي لتقييم الظروف والأطر التي تم فيها تطوير السياسات والتشريعات
 

 :لضمان صلاحية النتائج، تم اتباع إجراءات محددة
 

 .استخدام مصادر متعددة للتأكد من تكامل البيانات وتحقيق التوافق في النتائج •

   تمت مراجعة تحليلات البيانات والنتائج من قبل خبراء في مجال حقوق الخصوصية والقانون لتحقيق موضوعية ودقة  •

 .عالية       

تعترف الدراسة بوجود قيود مثل الاعتماد على المصادر الرسمية التي قد تحمل تحيزات خاصة وقد لا تعكس بشكل كامل جميع 

 .جوانب الواقع في ليبيا
 

 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على حق الخصوصية .2
 

بطرق   الخصوصية  في  الأفراد  حق  على  تؤثر  والتي  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  تطور  مع  جديدة  تحديات  الخصوصية  تواجه 

. استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل ومعالجة كميات هائلة (2020; فاضلي,  2023; رواد,  2022)الشامس ي,  متعددة ومعقدة  

 ;Andreotta et al., 2022)من البيانات يمكن أن يؤدي إلى انتهاكات للخصوصية إذا لم يتم التحكم فيه وتنظيمه بشكل مناسب  

Elliott & Soifer, 2022; Rodrigues, 2020). 
 

 المخاوف المتعلقة بالوصول والاستخدام والتحكم . 1.2

الخصوصية، خصوصاً فيما يختص بالوصول إلى البيانات، استخدامها، تقنيات الذكاء الاصطناعي تُثير مخاوف جوهرية بشأن  

فيه وتحليل   (Elliott & Soifer, 2022) والتحكم  تخزين،  جمع،  على  المتميزة  الاصطناعي  الذكاء  قدرة  من  تأتي  المخاوف  هذه   .

للخصوصية   التقليدية  المعايير  تخالف  قد  بطرق  البيانات  من  ضخمة  الاصطناعي    (Andreotta et al., 2022)كميات  الذكاء   .

يُثير   يحتاج إلى بيانات واسعة لتدريب النماذج الحسابية، وهذه البيانات غالباً ما تشتمل على معلومات شخصية حساسة، مما 

سوء  إلى  يؤدي  قد  المنظم  غير  الوصول  استخدامها.  وكيفية  البيانات  هذه  إلى  الوصول  في  الحق  لديه  من  بخصوص  القلق 

 استخدام هذه المعلومات، ما يُشكل انتهاكات للخصوصية. 
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تلك  قدموا  الذين  الأفراد  قبل  من  تُقصد  لم  بطرق  الشخصية  البيانات  الاصطناعي  الذكاء  يستخدم  قد  ذلك،  إلى  بالإضافة 

سبيل   على  لتحليل سلوكيات  البيانات.  أو  تجارية،  أنشطة  في  الصحية  الرعاية  لأغراض  الُمجمعة  البيانات  تُستخدم  قد  المثال، 

تعقيدات أخلاقية وقانونية. إلى  يؤدي  يمكن أن  المتوقع  تدخلية أو ضارة. هذا الاستخدام غير  تُعتبر  قد  بطرق  يُثير   الأفراد  كما 

من  العديد  في  الشخصية.  معلوماتهم  في  التحكم  للأفراد  يمكن  وكيف  البيانات  في  يتحكم  من  حول  أسئلة  الاصطناعي  الذكاء 

الحالات، قد يجد الأفراد صعوبة في فهم كيف وأين تُستخدم بياناتهم، وقد يكون من الصعب الحصول على الشفافية الكافية 

 لتعديل أو حذف بياناتهم.
 

ثيره على الفرد والمجتمع .2.2
ٔ
 :سوء استخدام البيانات الشخصية وتا

 

الشخصية  البيانات  استخدام  بسوء  تتعلق  جدية  مخاوف  هناك  فإن  الاصطناعي،  الذكاء  يقدمها  التي  المتعددة  الفوائد  رغم 

الذكاء الاصطناعي قد تعزز التحيّز والتمييز  والتأثيرات الناجمة على الأفراد والمجتمع. من بين هذه المخاوف القلق من أن أنظمة 

(AL-Ghuribi et al., 2024; Casillas, 2023)   كانت فإذا  عليها؛  تُدرب  التي  البيانات  محايدة  تعكس  الأنظمة  هذه  لأن  وذلك   .

البيانات متحيزة، سيكون النظام نفسه متحيزاً أيضاً. يمكن أن يؤدي هذا إلى اتخاذ قرارات تمييزية تؤثر على الأفراد والمجتمع بناءً  

على   التعرف  نظم  أن  الدراسات  بينت  المثال،  على سبيل  والاقتصادي.  الاجتماعي  الوضع  أو  الجنس  أو  العرق  مثل  عوامل  على 

وشمول   أكبر  تنوع  تحقيق  نحو  العمل  على ضرورة  يؤكد  ما  الداكنة،  البشرة  ذوي  للأشخاص  بالنسبة  أقل  دقة  تُظهر  الوجوه 

أفضل في تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي. ولهذا من الضروري التأكد من أن أنظمة الذكاء الاصطناعي يتم تدريبها على بيانات  

 متنوعة ويتم تدقيقها بانتظام لمنع التحيّز.
 

في البداية، قد لا يبدو الرابط بين التحيّز والتمييز في الذكاء الاصطناعي والخصوصية واضحاً على الفور، حيث غالباً ما يُنظر إلى 

الخصوصية على أنها قضية منفصلة تتعلق بحماية المعلومات الشخصية والحق في الخصوصية. ومع ذلك، فإن الواقع يظهر أن 

القضيتين مرتبطتان ارتباطاً وثيقاً. فالعديد من أنظمة الذكاء الاصطناعي تعتمد على البيانات لاتخاذ القرارات، والتي يمكن أن  

هذه  العامة.  والسجلات  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  على  والمشاركات  الإنترنت،  عبر  النشاط  مثل  متنوعة  مصادر  من  تأتي 

الكثير عن حياة الشخص، بما في ذلك عرقه وجنسه ودينه  البيانات، رغم أنها قد تبدو غير ضارة في البداية، يمكن أن تكشف 

ومعتقداته السياسية. وبالتالي، إذا كان نظام الذكاء الاصطناعي متحيزاً أو تمييزياً، فيمكنه استخدام هذه البيانات لتكريس هذه 

 التحيّزات، مما يؤدي إلى نتائج غير عادلة أو حتى ضارة للأفراد. 
 

على سبيل المثال، أثارت أتمتة الذكاء الاصطناعي للوظائف الروتينية والمهارات المنخفضة مخاوف بشأن احتمال استبدال البشر  

، من خلال  (Chen, 2023)بالآلات. بعض الشركات تستخدم خوارزميات الذكاء الاصطناعي لفحص طلبات المتقدمين للوظائف

تحليل نشاطهم على وسائل التواصل الاجتماعي أو سلوكهم على الإنترنت لتقييم مدى ملاءمتهم لدور معين. إذا كان النظام متحيزاً  

أو عرقه لاستبعادهم بشكل غير عادل من   ضد النساء أو الأشخاص من عرق معين، فقد يستخدم بيانات حول جنس المرشح 

الاعتبار، مما يضر بالمتقدم الفردي ويعزز عدم المساواة النظامية في سوق العمل. هذا الوضع يثير مخاوف بشأن دقة البيانات 
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يتم   البيانات  هذه  بأن  دراية  على  يكونوا  لا  قد  للوظائف  المتقدمين  أن  خاصة  الخصوصية،  حول  تساؤلات  ويطرح  المستخدمة 

الاجتماعية  الفجوات  تعميق  إلى  أيضاً  يؤدي  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  سوء  الطريقة.   بهذه  واستخدامها  جمعها 

 .   OECD, 2019; Perc et al.,) (2019 والاقتصادية، خاصة إذا لم يُوزع نفع هذه التكنولوجيا بشكل عادل

إن الأفراد والمجتمعات التي لا تستطيع الوصول إلى التقنيات المتقدمة قد تجد نفسها في وضع غير مؤاتٍ، مما يستوجب توسيع 

 البيانات والتعلم الآلي لتمكين المواطنين من استخدام الذكاء الاصطناعي بفعالية.نطاق التعليم في مجالات مثل علم 
 

 : التنبؤ بما يمكن أن يفعله الشخص .3.2

والتاريخية   السلوكية  البيانات  تحليل  على  تعتمد  التي  الاصطناعي  الذكاء  قدرات  أحد  هو  الشخص  يفعله  أن  يمكن  بما  التنبؤ 

. من خلال جمع ومعالجة بيانات متنوعة مثل سجل التصفح، والمشتريات عبر الإنترنت، والتفاعلات   (Mühlhoff, 2023)للأفراد 

للأفراد بدقة كبيرة. هذه التقنية تستخدم في  على وسائل التواصل الاجتماعي، يمكن للذكاء الاصطناعي توقع سلوكيات مستقبلية 

مجالات مثل التسويق المستهدف، حيث يتم توجيه الإعلانات بناءً على توقعات الاهتمامات الشخصية، وكذلك في الأمن، حيث  

حول   جدية  مخاوف  القدرات  هذه  تثير  الفوائد،  من  الرغم  على  وقوعها.  قبل  ومنعها  المشبوهة  بالنشاطات  التنبؤ  يمكن 

 .الخصوصية واستخدام البيانات الشخصية بشكل أخلاقي ومسؤول
 

 :الذكاء الاصطناعي في الرقابة القسرية .4.2

الإنسان   حقوق  بشأن  والمخاوف  للجدل  المثيرة  التطبيقات  أكثر  من  واحدة  يمثل  القسرية  الرقابة  في  الاصطناعي  الذكاء 

الأفراد    (Karpa et al., 2022)والخصوصية   وتتبع  لمراقبة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  على  القسرية  الرقابة  تعتمد   .

 ,Maphosa) بشكل دائم، مما يمكن السلطات من جمع وتحليل كميات هائلة من البيانات الشخصية دون علم أو موافقة الأفراد 

الاجتماعي،   (2023 التواصل  وسائل  مراقبة  للمواطنين،  اليومية  النشاطات  لتعقب  الدول  بعض  في  التقنيات  هذه  تُستخدم   .

 .وحتى التعرف على الوجوه في الأماكن العامة
 

بينما يمكن أن تساهم هذه التقنيات في تعزيز الأمن والكشف عن التهديدات المحتملة، فإنها تثير مخاوف جدية حول التجاوزات 

. تتيح القدرة على المراقبة الشاملة فرصاً للتمييز ضد الأفراد أو الجماعات بناءً   (Ünver, 2024)المحتملة والانتهاكات للخصوصية

الذكاء  استخدام  لضمان  الذاتية.  والرقابة  الخوف  من  بيئة  إلى  ويؤدي  المدنية  الحريات  يقوض  مما  آرائهم،  أو  سلوكهم  على 

الشفافية   وتضمن  الأفراد  حقوق  تحمي  صارمة  وتنظيمية  قانونية  أطر  وضع  يجب  وأخلاقية،  مسؤولة  بطرق  الاصطناعي 

 والمساءلة في استخدام هذه التقنيات.
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 :تحديد التهديدات الأمنية في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وعلاقتها بالخصوصية .5.2

كبيراً ومتنوعاً، مما   يكون  يمكن أن  البيانات  بالخصوصية وحماية  المتعلقة  الهجمات  بشكل مباشر وغير مباشر على تأثير  يؤثر 

يلخص التهديدات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي، موضحاً أصلها، المخاطر الرئيسية، وتأثيرها على   1 الأفراد والمجتمعات. الجدول 

 الأفراد والمجتمع، بما في ذلك مشاكل الخصوصية، الشفافية، والتحيّز، وكيف تؤثر هذه المخاطر على النزاهة، السرية، والتوافر. 
 

 : تحليل التهديدات المتعلقة بتقنيات الذكاء الاصطناعي 1جدول 
 

 الوصف  الاسم

تسرب البيانات  

 التدريبية 

 التعريف

تسرب البيانات التدريبية يشير إلى التعرّض المقصود أو غير 

مجموعات  في  المستخدمة  الحساسة  للمعلومات  المقصود 

والأمان  بيانات   السرية  يهدد  الاصطناعي، مما  الذكاء  تدريب 

 ويعرض البيانات للخطر.

 السرية، القانونية و الامتثال  المخاطر 

 تأثير على الأفراد والمجتمع

التنافسية،   الميزة  من  ويقلل  السرية  يخرق  التدريبية  البيانات  تسريب 

الصحي، قد يؤدي تعرض   لمخاطر قانونية. في القطاع  المنظمات  معرضاً 

انتهاكات   إلى  التشخيص  نماذج  تدريب  في  المستخدمة  المرض ى  بيانات 

، مما يضعف ثقة المرض ى. وفي المجال المالي،  GDPRقانونية مثل قانون ل

معلومات   المنافسين  يمنح  أن  يمكن  الخاصة  التجارية  البيانات  تسريب 

 تؤثر على السوق وتضر بالتنافسية. 

الصلة بالخصوصية  

 الشخصية

تسريب بيانات التدريب يشكل خطراً عالياً على الخصوصية الشخصية،  

حيث يمكن للمهاجمين، باستخدام تقنيات مثل الثغرات، سوء التحكم  

الوصول،   إلى  في  الوصول  البرمجيات الخبيثة،  أو  الاجتماعية،  الهندسة 

لهم   يتيح  هذا  تعالجها.  أو  البيانات  بمجموعات  تحتفظ  التي  الأنظمة 

تم تضمينها في البيانات   أفراد معينين  استخراج معلومات حساسة عن 

ويفقد   للخصوصية  خطيرة  انتهاكات  إلى  يؤدي  أن  يمكن  مما  التدريبية، 

 الأفراد السيطرة على معلوماتهم الشخصية. 

 التعريف التحيّز

الحسابية   النماذج  تحيز  إلى  يشير  الاصطناعي  الذكاء  سياق  في  التحيّز 

مما   لتدريبها،  استخدامها  تم  التي  البيانات  في  موجودة  لتحيزات  نتيجة 

يؤدي إلى إصدار قرارات أو توقعات قد تفضل فئة معينة أو تضر بأخرى  

 العرق، الجنس، أو العمر. بناءً على سمات مثل  
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 السرية، القانونية و الامتثال  المخاطر 

 تأثير على الأفراد والمجتمع

تؤثر   تمييزية  نتائج  إلى  الاصطناعي  الذكاء  نموذج  تحيز  يؤدي  أن  يمكن 

بشكل غير متناسب على مجموعات معينة. في السيناريوهات التي يتم فيها  

يتعرض   قد  متحيزة،  نماذج  ورفض  نشر  عادلة،  غير  لمعاملة  الأفراد 

تآكل الثقة في   إلى  أو اتخاذ قرارات متحيزة. هذا لا يؤدي فقط  الفرص، 

المساواة   عدم  من  أيضاً  ويكبر  يعزز  ولكنه  الاصطناعي،  الذكاء  أنظمة 

 . الاجتماعية القائمة 

الصلة بالخصوصية  

 الشخصية

التحيّز في البيانات يمكن أن يؤدي إلى انتهاك الخصوصية الشخصية عن  

التلاعبية،   الهجمات  السلبي.  للتمييز  معينة  مجموعات  تعريض  طريق 

بيانات متحيزة عمداً في مجموعات البيانات التدريبية، تظهر   مثل حقن 

كيف يمكن التأثير على النماذج لإفادة أو إضرار مجموعات محددة، مما  

ينتهك مبادئ الخصوصية والعدالة. هذا النوع من التحيّز يمكن أن يقود  

مثل   مجالات  في  الأفراد  فرص  على  تؤثر  متحيزة  مؤتمتة  قرارات  إلى 

يعرضهم    (Chen, 2023)التوظيف   مما  والقروض،  الصحية  والرعاية 

المخاطر   إلى  بالإضافة  والعدالة،  المساواة  ويحد من حقوقهم في  للتمييز 

 القانونية وتداعيات السمعة للمؤسسات المستخدمة لهذه النماذج. 

الافتقار إلى الوضوح و  

 الشفافية 

 التعريف

إلى   الافتقار  الاصطناعي،  الذكاء  سياق  يصف  في  والشفافية  الوضوح 

حالة عدم توفير معلومات كافية حول كيفية عمل الأنظمة، مما يحول  

معالجتها،   البيانات،  تجميع  لطريقة  والمطورين  المستخدمين  فهم  دون 

 واتخاذ القرارات على أساسها. 

 الامتثال و القانونية المخاطر 

 تأثير على الأفراد والمجتمع

الأفراد   الوضوح والشفافية في الذكاء الاصطناعي يؤثر على  إلى  الافتقار 

تبني   النقص  هذا  يعيق  المساءلة.  وتعقيد  الثقة  بتقليل  والمجتمع 

التكنولوجيا، يزيد من التحديات القانونية والتنظيمية، ويمكن أن يعزز  

 الفوارق الاجتماعية والاقتصادية.  

الصلة بالخصوصية  

 الشخصية

يهدد   الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  في  والشفافية  الوضوح  إلى  الافتقار 

معالجتها،   البيانات،  جمع  كيفية  إخفاء  عبر  الشخصية  الخصوصية 

واستخدامها. هذا الغموض يصعب على الأفراد فهم ومراقبة استخدام  

معلوماتهم، مما يزيد من خطر الاستغلال غير المصرح به ويقوض القدرة  

 على حماية البيانات الشخصية بشكل فعال. 
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نماذج الباب الخلفي  

 )الهجمات الداخلية( 

 التعريف

الذكاء   نماذج  إلى  تشير  الداخلية(  )الهجمات  الخلفي  الباب  نماذج 

تحفيزها   عند  ضارة  أفعال  لتنفيذ  سراً  تعديلها  يتم  التي  الاصطناعي 

الاستخدام   ظروف  تحت  طبيعية  تبدو  النماذج  هذه  معينة.  بمدخلات 

 العادي لكنها تتفاعل بشكل مختلف عند تفعيل الباب الخلفي. 

 السرية، النزاهة، القانونية و الامتثال  المخاطر 

 تأثير على الأفراد والمجتمع

نماذج الباب الخلفي تعرض الأفراد والمجتمع لخطر الهجمات الداخلية  

التلاعب   أو  الشخصية  البيانات  لسرقة  تستغل  أن  يمكن  بنتائج  التي 

إلى   وتؤدي  الرقمية  الأنظمة  في  الثقة  تقوض  الهجمات  هذه  النظام. 

على   سلباً  ويؤثر  التكنولوجي  التقدم  يعيق  مما  وسمعة،  مادية  خسائر 

 الأمان والخصوصية في المجتمع. 

الصلة بالخصوصية  

 الشخصية

نماذج الباب الخلفي تهدد الخصوصية الشخصية بشكل مباشر عندما  

تُستخدم للتجسس أو جمع البيانات بطريقة خفية. يمكن لهذه النماذج  

أن تسجل أو تنقل معلومات حساسة دون علم المستخدمين، مما يؤدي  

الخاصة بحماية البيانات   القوانين  أن تخرق  يمكن  بيانات  إلى تسريبات 

 وتقوض ثقة الأفراد بالأنظمة التكنولوجية. 

الحقن المباشر أو غير  

 مباشر للأوامر

 التعريف

يستخدمها   تقنيات  إلى  يشير  للأوامر  المباشر  غير  أو  المباشر  الحقن 

التلاعب   أجل  من  نظام  في  ضارة  أو  معدلة  بيانات  لإدخال  المهاجمون 

خلال   من  مباشرة  إما  ذلك  يتم  عليه.  السيطرة  أو  النظام  بسلوك 

استغلال   عبر  مباشر  غير  بشكل  أو  النظام،  مع  مباشرة  تفاعلات 

 التفاعلات الطبيعية للنظام مع مدخلاته. 

 السرية، النزاهة، القانونية و الامتثال  المخاطر 

 تأثير على الأفراد والمجتمع

إلى نشر محتوى   يمكن أن يؤدي  المباشر للأوامر  أو غير  الحقن المباشر 

ضار، تآكل الثقة بين المستخدمين، انتهاكات للخصوصية، وتعزيز حملات  

النظام  التضليل. هذه   الرقمي وتقوض  الأمن  إلى زعزعة  تؤدي  التأثيرات 

الاجتماعي، مما يؤثر سلباً على الأفراد والمجتمع بشكل عام بسبب تزييف  

 الحقائق وتشويه الواقع. 

الصلة بالخصوصية  

 الشخصية

يؤثر على الخصوصية   أن  يمكن  المباشر أو غير المباشر للأوامر  الحقن 

بيانات حساسة   للمهاجمين بالوصول إلى  السماح  الشخصية من خلال 

معلومات   يعرض  هذا  بها.  مصرح  غير  بطريقة  الأنظمة  في  التحكم  أو 

مما   البيانات،  استخدام  سوء  إلى  يؤدي  أن  ويمكن  للخطر  شخصية 

 يقوض الثقة والأمان في استخدام التكنولوجيا. 
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 سرقة النماذج 

 التعريف

فيها   يقوم  عملية  هي  النماذج  بمحاولة  سرقة  الخبيثون  الفاعلون 

عبر   بذلك،  الإذن  الحصول على  دون  الآلي  للتعلم  آلي  نموذج  استنساخ 

الأصلي   النموذج  بنية  لاكتشاف  النظام  وردود  الاستعلامات  استغلال 

 ووظائفه. 

 السرية، النزاهة والقانونية  المخاطر 

 تأثير على الأفراد والمجتمع

تهدد   النماذج  للخطر، مما  سرقة  الفكرية  الملكية  وتعرض  الخصوصية 

تؤدي أيضاً إلى   أن  يمكن  يؤثر سلباً على الابتكار والتنافسية في السوق. 

يضر   مما  أخلاقية،  غير  أنشطة  في  المسروقة  النماذج  استخدام  سوء 

 بالثقة في التقنيات الرقمية. 

الصلة بالخصوصية  

 الشخصية

استخدام   إمكانية  عبر  الشخصية  الخصوصية  تهدد  النماذج  سرقة 

بيانات شخصية حساسة.   إعادة إنشاء  المسروقة لاستنباط أو  النماذج 

دقيقة حول   لتوليد معلومات  النماذج  استغلال هذه  للمهاجمين  يمكن 

إلى   يؤدي  مما  عليها،  النموذج  تدريب  تم  التي  البيانات  على  بناءً  الأفراد 

 تعرض معلومات شخصية للخطر دون موافقة. 

 النماذجعكس 

 التعريف

الذكاء   نماذج  يستهدف  هجوم  هو  النموذج  عكس 

معلومات  لاستخراج  تصميمها  إعادة  بهدف  الاصطناعي 

حساسة من بياناتها التدريبية. هذا الهجوم يستغل الثغرات 

المخرجات   تلك  استخدام  ويتم  النموذج،  مخرجات  في 

يشكل   الفردية، مما  البيانات  تفاصيل دقيقة عن  لاستنتاج 

 للخصوصية والأمان.
ً
 كبيرا

ً
 تهديدا

 السرية، و القانونية  المخاطر 

 تأثير على الأفراد والمجتمع

الأفراد   خصوصية  انتهاك  في  يتسبب  أن  يمكن  النموذج  عكس  هجوم 

النظم   الثقة في  تقويض  إلى  ذلك  يؤدي  الشخصية.  معلوماتهم  بكشف 

الحماية الاجتماعية  التكنولوجية ويمكن أن يؤدي إلى تأثيرات سلبية على 

 والاقتصادية للمجتمع. 

الصلة بالخصوصية  

 الشخصية

عندما   الشخصية  للخصوصية  تهديداً  يمثل  النموذج  عكس  هجوم 

النموذج المدرب.   استخلاص معلومات حساسة من  الخصم من  يتمكن 

البيانات التدريبية، مثل   تفاصيل  الهجوم بكشف  يسمح هذا النوع من 

الأمان   ويهدد  السرية  ينتهك  مما  سلوكياتهم،  أو  المستخدمين  سمات 

 الشخص ي للأفراد المعنيين. 
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الحرمان من الخدمة 

الموزعة على نموذج  

 التعلم الآلي

 التعريف

الحرمان من الخدمة الموزعة على نموذج التعلم الآلي هو هجوم يستهدف  

أنظمة الذكاء الاصطناعي، حيث يقوم المهاجمون بإغراق النظام بطلبات  

مزيفة لتعطيله أو إبطاءه، مما يؤدي إلى تعطل الخدمات أو تدهور أدائها  

 بشكل كبير. 

 التوافر، القانونية و الامتثال  المخاطر 

 تأثير على الأفراد والمجتمع

أن   التعلم الآلي يمكن  نماذج  هجمات الحرمان من الخدمة الموزعة على 

الذكاء الاصطناعي، مما يؤثر  تؤدي إلى تعطيل خدمات حيوية تعتمد على  

من   يحد  قد  الخدمات  هذه  تعطل  كبير.  بشكل  والمجتمع  الأفراد  على 

التكنولوجية   النظم  الثقة في  إلى المعلومات الضرورية ويقوض  الوصول 

 المعتمدة عليها. 

الصلة بالخصوصية  

 الشخصية

أن   التعلم الآلي يمكن  نماذج  هجمات الحرمان من الخدمة الموزعة على 

تعطيل   عند  مباشر.  غير  بشكل  الشخصية  الخصوصية  على  تؤثر 

الأنظمة، مما   الضعف في  نقاط  يتسبب ذلك في كشف  الخدمات، قد 

هذا   الشخصية.  البيانات  إلى  للوصول  استغلالها  المهاجمين  على  يسهل 

 يعرض المعلومات الحساسة للخطر ويقوض الثقة في أمان البيانات. 

تسميم النموذج او  

 بيانات التدريب

 التعريف

إدخال   إلى  يهدف  هجوم  إلى  يشير  التدريب  بيانات  أو  النموذج  تسميم 

بيانات ضارة أو متحيزة في مجموعة البيانات المستخدمة لتدريب نموذج  

الذكاء الاصطناعي. الهدف من ذلك هو تشويه أداء النموذج وإنتاج نتائج  

 غير دقيقة أو متحيزة عند استخدامه. 

 ثال تالتوافر، النزاهة، القانونية و الام  المخاطر 

 تأثير على الأفراد والمجتمع

تسميم النموذج أو بيانات التدريب يؤثر سلباً على الأفراد والمجتمع عبر  

قرارات   إلى  يؤدي  أن  يمكن  هذا  متحيزة.  أو  دقيقة  غير  تنبؤات  إنتاج 

الصحية   الرعاية  حيوية مثل  يضر  خاطئة في مجالات  والتوظيف، مما 

 بالأفراد المتأثرين ويقوض الثقة في أنظمة الذكاء الاصطناعي بشكل عام. 

الصلة بالخصوصية  

 الشخصية

تسميم النموذج أو بيانات التدريب يؤثر على الخصوصية الشخصية من  

تشويه   إلى  يؤدي  مما  النظام،  في  متحيزة  أو  ضارة  بيانات  إدخال  خلال 

أن يكشف عن معلومات   دقيقة. هذا يمكن  تنبؤات غير  النتائج وإنتاج 

ينتهك   مما  متوقعة،  غير  بطرق  استخدامها  يساء  أو  شخصية حساسة 

 الخصوصية ويعرض الأفراد لمخاطر أمنية وقانونية. 

التعرض للمدخلات الاستدلالية الحساسة يشير إلى قدرة المهاجمين على   التعريفالكشف عن مدخلات  
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استنتاج أو كشف بيانات حساسة من خلال تحليل مدخلات ومخرجات   استدلالية حساسة 

نموذج الذكاء الاصطناعي، مما يمكنهم من استخراج معلومات شخصية  

 .أو سرية تم استخدامها أثناء تدريب النموذج 

 السرية، النزاهة والقانونية   المخاطر 

 تأثير على الأفراد والمجتمع

انتهاك   إلى  يؤدي  أن  يمكن  حساسة  استدلالية  مدخلات  عن  الكشف 

في   المستخدمة  الشخصية  بياناتهم  الأفراد من خلال كشف  خصوصية 

تدريب النماذج. هذا يعرض الأفراد لمخاطر مثل سرقة الهوية واستغلال  

الذكية، مما   الأنظمة  الثقة في  فقدان  إلى  ويؤدي  الحساسة،  المعلومات 

 يضر بالمجتمع بأسره. 

الصلة بالخصوصية  

 الشخصية

مباشر   بشكل  يرتبط  حساسة  استدلالية  مدخلات  عن  الكشف 

معلومات   استنتاج  للمهاجمين  يمكن  حيث  الشخصية  بالخصوصية 

حساسة من مخرجات النموذج. هذا الانتهاك يعرض البيانات الشخصية  

للخطر، مثل المعلومات الصحية أو المالية، مما يؤدي إلى استغلالها بطرق  

للانتهاك، مما   الأفراد  تتعرض خصوصية  لذلك،  نتيجة  بها.  غير مصرح 

 يضعف الثقة في الأمان الرقمي. 

الهجمات على البنية  

التحتية التي  

تستضيف خدمات 

 الذكاء الاصطناعي

 التعريف

التي تستضيف خدمات الذكاء الاصطناعي  الهجمات على البنية التحتية 

تشير إلى محاولات اختراق أو تعطيل الأنظمة والخوادم التي تدعم تشغيل  

تعطيل   إلى  تهدف  الهجمات  هذه  الاصطناعي.  الذكاء  وخدمات  نماذج 

ومالية   تقنية  أضرار  في  التسبب  أو  البيانات،  سرقة  العمليات، 

 للمؤسسات والأفراد الذين يعتمدون على هذه الخدمات. 

 السرية، النزاهة، التوافر، القانونية والامتثال  المخاطر 

 تأثير على الأفراد والمجتمع

الهجمات على البنية التحتية التي تستضيف خدمات الذكاء الاصطناعي  

وزيادة   الحساسة،  البيانات  سرقة  الحيوية،  الخدمات  تعطل  إلى  تؤدي 

على   يؤثر  هذا  الأمنية.  إلى  التكاليف  الوصول  فقدان  خلال  الأفراد من 

في   المجتمع  ثقة  ويزعزع  للخطر،  خصوصيتهم  وتعريض  الخدمات 

 التكنولوجيا الرقمية ويعطل الاقتصاد الرقمي. 

الصلة بالخصوصية  

 الشخصية

الهجمات على البنية التحتية التي تستضيف خدمات الذكاء الاصطناعي  

الشخصية عبر   الخصوصية  الأنظمة التي تخزن وتعالج  تهدد  استهداف 

البيانات الحساسة. عند نجاح هذه الهجمات، يمكن للمهاجمين الوصول  

إلى معلومات شخصية مخزنة على الخوادم، مما يؤدي إلى سرقة بيانات  

مثل الأسماء، العناوين، المعلومات المالية، والسجلات الصحية، وبالتالي  

 انتهاك الخصوصية الشخصية بشكل خطير. 
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 :تحديات حماية خصوصية بيانات المستخدم في ليبيا .3
 

 التحديات الاجتماعية .1.3

التحديات   من  مجموعة  تبرز  واقتصادية،  سياسية  تحديات  تواجه  التي  الأخرى  الدول  من  العديد  في  الحال  هو  كما  ليبيا،  في 

لتقنيات  تقبل المجتمع  بشكل كبير.  التكنولوجيا  تبني وتطوير هذه  الذكاء الاصطناعي وتؤثر على  في عصر  والتقنية  الاجتماعية 

المراقبة  من  أو  الاصطناعي  الذكاء  أتمتة  بسبب  الوظائف  فقدان  من  المخاوف  بسبب  بطيئاً  يكون  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء 

الاقتصادية  الفجوات  تعميق  إلى  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يؤدي  أن  يمكن  ذلك،  إلى  إضافةً  الخصوصية.  وانتهاك 

الأفراد والمجتمعات والمدن التي لا تملك القدرة على وعليه فإن والاجتماعية، خصوصاً إذا لم تتم إدارة توزيع فوائده بشكل عادل. 

 الوصول إلى التكنولوجيا المتقدمة قد تجد نفسها في وضع غير مؤاتٍ، مما يؤدي إلى زيادة التفاوتات الاجتماعية والاقتصادية. 

تفتقر ليبيا أيضاً إلى برامج تعليمية وتدريبية كافية تعد القوى العاملة للمستقبل الرقمي، خاصة في مجالات مثل علم البيانات 

الكاملة من فرص   لتمكين الأفراد من الاستفادة  في هذه المجالات سيكون ضرورياً  والتدريب  التعليم  في  والتعلم الآلي. الاستثمار 

تطوير  تركز على مهارات المستقبل وتدعم  تعليمية شاملة  تطوير استراتيجيات  إلى  ليبيا حاجة ماسة  تواجه  الذكاء الاصطناعي. 

 بنية تحتية تكنولوجية متقدمة للتأكد من أن جميع شرائح المجتمع يمكنها الاستفادة من التكنولوجيا الجديدة بشكل عادل. 
 

 :التحديات في ضمان حق المستخدمين في المعرفة .2.3
 

تحدياً خاصاً في ليبيا.  مع التطور المتسارع في تكنولوجيا المعلومات، تتسع باستمرار دائرة جمع المعلومات الشخصية، وهذا يمثل  

حيث يجد الأفراد أنفسهم مضطرين للسماح للأجهزة الذكية والمنصات الرقمية بالوصول إلى جميع بياناتهم الشخصية من أجل 

الأمور  وإدارة  الاجتماعية  التفاعلات  وتحسين  المخصصة  الخدمات  من  الذكاء  الاستفادة  لخدمات  يمكن  ذلك،  ومع  اليومية. 

يكفل   تنظيمي  إطار  غياب  يعكس  ما  المستخدمين،  موافقة  على  الحصول  دون  الخاصة  المعلومات  على  تتطفل  أن  الاصطناعي 

 حماية فعالة للبيانات الشخصية. 
 

مثل  مثلهم  ليبيا،  في  التكنولوجي.  الابتكار  ظل  تحت  الإذن  آليات  يعرفون  لا  غالباً  المستخدمين  من  العديد  أن  دراسات  أظهرت 

غير مدركين لأنشطة جمع البيانات التي تقوم بها التطبيقات على أجهزتهم ولا    ون المستخدم  أخرى، غالباً ما يكون نظرائهم في دول  

يصبح من الصعب  في موقف صعب حيث  الوعي يضعهم  في  النقص  أو الغرض من جمعها. هذا  البيانات المجمعة  نوع  يعرفون 

عليهم التحكم في معلوماتهم وحماية خصوصيتهم. بالإضافة إلى ذلك، يجد الكثير من المواطنين صعوبة في الدفاع عن حقوقهم  

وسائل  أو  كافية  حماية  دائماً  يوفر  لا  الحالي  القانوني  الإطار  إن  حيث  الخصوصية،  انتهاك  حالات  في  المساعدة  وطلب  الفردية 

فعالة لتقديم الشكاوى أو الحصول على التعويض. يبرز النقص في الوعي والتعليم حول هذه القضايا، مما يجعل الأفراد أكثر 

 ال. عرضة للتعديات على بياناتهم دون القدرة على الدفاع عن أنفسهم بشكل فعّ 
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والتنفيذإن   القانوني  الإشراف  تحدي  من  أكثر  يعقد  ليبيا  في  المضطرب  والأمني  السياس ي  التحتية  وكذلك    الوضع  البنية 

القانونية يحولان دون تطبيق القوانين بفعالية، مما يعرض البيانات الشخصية لخطر  التكنولوجية المتضررة والنقص في الخبرة  

حق   ليبيا ضمان  في  الضروري  من  يصبح  للخصوصية،  العالمية  المعايير  وتطور  التكنولوجي  التقدم  ومع  رادع.  دون  الانتهاكات 

 المستخدم في معرفة كيفية حماية خصوصيته والدفاع عن حقوقه عند استخدام المنتجات والخدمات الرقمية. 
 

 :صعوبة الإشراف القانوني والتنفيذ .3.3
 

لتحسين   المختلفة  والشركات  الحكومية  المؤسسات  بين  المستخدمين  بيانات  لمشاركة  الحاجة  تبرز  الاصطناعي،  الذكاء  عصر  في 

جودة الخدمات أو تعزيز التعاون المجتمعي. في ليبيا، الأطر القانونية والتنظيمية المتعلقة بحماية البيانات والخصوصية لا تزال 

في مراحلها الناشئة وغير كافية لمواكبة التطورات التكنولوجية السريعة التي يقدمها الذكاء الاصطناعي. القوانين الحالية لا تغطي  

جميع جوانب جمع البيانات، استخدامها، ومشاركتها، مما يعرض البيانات الشخصية لخطر الاستغلال، مما يسمح بمشاركتها 

 دون إذن صريح وربما يؤدي إلى إساءة استخدامها.  

ونتيجة لذلك، حتى مع وجود تشريعات، فإن التحديات المتعلقة بتنفيذ هذه القوانين والإشراف عليها تظل قائمة بسبب نقص 

البيانات.  حماية  قواعد  وتطبيق  مراقبة  يمكنها  التي  والفعالة  المستقلة  الرقابية  الهيئات  في  النقص  عن  فضلًا  والخبرة،  الموارد 

على   الدولة  قدرة  دون  تحول  والقانونية،  التقنية  الخبرات  نقص  إلى  بالإضافة  الأمني،  الاستقرار  وعدم  السياسية  الاضطرابات 

فرض الإشراف وتنفيذ القوانين بكفاءة. غالباً ما تفتقر الهيئات الرقابية إلى السلطة والموارد اللازمة لمراقبة عمليات جمع البيانات 

 واستخدامها بشكل فعال، مما يترك المجال مفتوحاً لانتهاكات قد تمر دون رصد أو عقاب. 
 

 صعوبات في ضمان الحقوق الفردية وطلب المساعدة  .4.3

من  كميات ضخمة  وتحليل  جمع  على  لقدرتها  نظراً  كبير،  بشكل  الخصوصية  حماية  مهمة  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  تعقد 

والتنظيمية الحالية. في ليبيا، يواجه الأفراد صعوبات كبيرة في البيانات بسرعة فائقة، وهو ما قد يفوق قدرات الأطر القانونية  

دعوى  رفع  الفرد  من  يتطلب  مدنياً  حقاً  الخصوصية  تعتبر  تقليدياً،  اللازمة.  الأدلة  وتقديم  الخصوصية  انتهاك  حالات  إثبات 

تحديد  المستخدمين  على  ما يصعب  غالباً  الحالي،  الرقمي  العصر  ظل  في  ذلك،  ومع  مخالفة.  جهة  من  التعدي  وإثبات  قضائية 

البيانات. تسرب هذه  ناجم عن  التحقق من حدوث ضرر  أو  بياناتهم الشخصية  تسريب  يؤدي   المسؤول عن  المثال،  على سبيل 

استخدام تقنيات التعلم الآلي إلى أن البيانات الشخصية قد تكون متاحة حتى لو اختار الفرد عدم استخدام منصات معينة مثل  

هذه التقنيات تجعل من الصعب على الأفراد التنبؤ بكيفية انتشار ففيسبوك أو تويتر، طالما أن الآخرين في محيطه يستخدمونها.  

 معلوماتهم الشخصية ومن سيقوم بجمعها. 
 

أو   التمييز الخوارزمي  انتهاكات جماعية مثل  الناجم عن  التعويض عن الضرر  في طلب  يجد الأفراد صعوبة  إلى ذلك،  بالإضافة 

الانتهاكات التي تنجم عن استخدام البيانات الكبيرة، نظراً لصعوبة تحديد الفئات التي تنتمي إليها أو التصنيفات التي تستخدم 

للتأثير عليهم. تمكن تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الحكومات والشركات من جمع البيانات بشكل واسع النطاق، ومن خلال دمج 
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الترويج  خلال  من  تجارية  لأغراض  واستغلالها  المحفزات  لمختلف  المجموعات  استجابات  تعزيز  يمكن  البيانات،  هذه  وتحليل 

المستهدف. في هذا السياق، يصبح من الصعب على الأفراد طلب المساعدة أو الدفاع عن حقوقهم في مواجهة الانتهاكات التي تؤثر 

 على مجموعات كبيرة. 
 

 :صعوبة في ضمان حق المستخدمين في التصحيح، الحذف وتقييد معالجة البيانات .5.3
 

عوامل  عدة  بسبب  معقدة  تحديات  الشخصية  البيانات  معالجة  وتقييد  الحذف،  التصحيح،  حقوق  تطبيق  يواجه  ليبيا،  في 

لحماية  التنظيمية  الأطر  من  رئيسياً  جزءاً  تعد  والتعديل،  النسيان  كحقوق  عالمياً  المعروفة  الحقوق،  تلك  وقانونية.  هيكلية 

( الأوروبية  البيانات  لحماية  العامة  اللائحة  في  كما  الإطار (GDPR  )Voigt & Von) dem Bussche, 2017البيانات  ذلك،  ومع   .

القانوني في ليبيا لا يزال في مراحل التطوير الأولية ولا يغطي بعد الحقوق المتعلقة بالخصوصية بشكل كامل أو دقيق. القوانين 

 الحالية تفتقر إلى الوضوح وقد لا تُنفذ بشكل فعال. 
 

التحتية   البنية  في  النقص  بسبب  هذه  الخصوصية  حقوق  تنفيذ  في  كبيرة  ليبيا صعوبات  تواجه  الفنية والإدارية،  الناحية  من 

يصعب   مما  البيانات،  في  والسريع  الفعال  التحكم  من دعم  بعد  تتمكن  لم  القائمة  المعلوماتية  الأنظمة  المتطورة.  التكنولوجية 

 عملية التصحيح أو الحذف الفوري للبيانات وفقاً لطلبات المستخدمين. 

لا   الأفراد  من  الكثير  الشخصية.  ببياناتهم  المتعلقة  بحقوقهم  الوعي  في  نقص  من  الليبيون  المواطنون  يعاني  ذلك،  إلى  بالإضافة 

يعرفون كيفية ممارسة هذه الحقوق، مما يجعل من الصعب عليهم الدفاع عن خصوصيتهم أو طلب تعديل أو حذف بياناتهم.  

في   النقص  انتهاك هذا  حالات  في  التعويض  على  والحصول  العدالة  إلى  الوصول  في  إضافية  صعوبات  إلى  يؤدي  المعرفة 

 الخصوصية. 
 

 :الا فتقار إلى البنية التحتية التكنولوجية والاتصالات  .5.3
 

تضارب   إلى  يؤدي  أن  يمكن  رئيسياً  عائقاً  الاصطناعي،  الذكاء  خاصةً  بالتكنولوجيا،  المتعلقة  التنظيمية  الأطر  في  النقص  يُعتبر 

التكنولوجي.   التقدم  يعيق  مما  اللوائح،  وضوح  وعدم  تغطي  الأحكام  وشاملة  واضحة  قانونية  أطر  لإنشاء  ماسة  حاجة  هناك 

خصوصية   مثل  للمعايير  جوانب  الامتثال  وضمان  الابتكار  لتشجيع  الحدود،  عبر  البيانات  وتدفق  الفكرية،  الملكية  البيانات، 

الدولية والمحلية. وأيضاً بينما تتجه بعض الدول إلى تنفيذ سياسات توطين البيانات، التي تتطلب تخزين ومعالجة بيانات محددة 

داخل البلد، يمكن أن تواجه الشركات متعددة الجنسيات تحديات معقدة ناجمة عن هذه المتطلبات. هذه السياسات قد تعيق 

 التدفق الحر للبيانات وتؤثر سلباً على العمليات العالمية لهذه الشركات. 
 

الوصول المحدود إلى مجموعات البيانات الموثوقة وغير المتسقة يمثل عائقاً كبيراً أمام استخدام التكنولوجيا بشكل فعّال. جودة 

صياغة   عنه  ينتج  قد  مما  الدقيقة،  القرارات  صنع  على  سلباً  وتؤثر  خاطئة  استنتاجات  إلى  تؤدي  أن  يمكن  المتدنية  البيانات 

 سياسات غير مؤثرة وغير فعالة.
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 : فجو ة المهارات الرقمية وتنمية القوى العاملة .7.3
 

استغلال تقنيات مثل تحليل البيانات والذكاء  نجاح الاقتصاد الرقمي مرتبط بشكل مباشر بتوافر قوى عاملة ماهرة قادرة على  

هذه   من  الكاملة  الاستفادة  ولتحقيق  الرقمية،  المهارات  في  كبيرة  فجوة  من  تعاني  الدول،  من  العديد  مثل  ليبيا،  الاصطناعي. 

 .التقنيات، يجب الاستثمار في التعليم وتدريب القوى العاملة ومحو الأمية الرقمية على مستوى البلاد 

وبرامج  الدراسية  المناهج  لتطوير  التعليمية  المؤسسات  مع  الحكومة  تتعاون  أن  الضروري  من  الفجوة،  هذه  معالجة  أجل  من 

التدريب التي تركز على تحسين المهارات التقنية للعمال وإعدادهم للمهن المستقبلية التي تعتمد على التكنولوجيا. يجب أن تشمل  

السيبراني الذكاء الاصطناعي، والأمن  البيانات،  مجالات مثل علوم  في  التدريب المتخصص  توفير  المبادرات  التحديات   .هذه  أحد 

 الكبرى هو تشجيع المواهب على البقاء في ليبيا بدلًا من الهجرة بحثاً عن فرص في الخارج. 
 
 

 المقاومة الثقافية والمؤسسية .1.7.3

والجهات   المؤسسات،  من  العديد  تعاني  ليبيا،  للغاية  في  وهذا ضروري  التكنولوجيا،  حول  مركزة  ثقافة  في  نقص  من  الحكومية 

على   يصعب  التكنولوجيا،  أهمية  وتقدّر  تدرك  عقلية  وجود  دون  التقني.  والتقدم  الرقمي  للتحول  الكاملة  الإمكانات  لإطلاق 

بالغ الأهمية  أمر  البيانية المسؤولة  والوعي حول الممارسات  الثقة  بناء  تقنية معتمدة. إن  لمبادرات  تعطي الأولوية  المؤسسات أن 

 .للتغلب على هذه العقبات

أمام    مقاومة التغيير داخل المؤسسات يمكن أن تشكل تحدياً كبيراً  في    الذين    ن وأصحاب المصلحةي الموظف وخاصة  قد يترددون 

الوظائف أو بسبب نقص الفهم لأهمية هذه   الذكاء الاصطناعي، خوفاً من فقدان  اعتماد تقنيات وعمليات جديدة تعتمد على 

على   المعتمدة  الأساليب  اعتماد  يدعم  الذي  التنظيمي  التغيير  وتشجيع  التقنية  المعرفة  ثقافة  تعزيز  يجب  المشروعات. 

 التكنولوجيا.
 

 :والذكاء الاصطناعي الأخلاقي لتحسين الأمان والخصوصية طار الاستراتيجيالإ .4
 

في   الموضح  الاستراتيجي  وت   1الصورةالإطار  والخصوصية  الأمان  تعزيز  إلى  نحو يهدف  أخلاقية    حول  بطرق  الاصطناعي  الذكاء 

شاملة  رؤية  على  للحصول  يسعون  الذين  للباحثين والممارسين  تمهيدياً  دليلًا  يكون  أن  إلى  الإطار  هذا  يهدف  ليبيا.  في  ومسؤولة 

للذكاء الاصطناعي المسؤول، بدءاً من المبادئ الأخلاقية وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي وصولًا إلى التشريعات والمتطلبات الفنية. 

)مبادئ الذكاء الاصطناعي، الأخلاق، والمتطلبات الأساسية( والممارسة )أنظمة وتنظيم الذكاء  اتمن خلال سد الفجوة بين النظري

ذكاء  أنظمة  تطوير  في  العناصر  هذه  جميع  تكامل  أهمية  على  الضوء  تسليط  إلى  العمل  هذا  في  نسعى  المسؤول(،  الاصطناعي 

 تدامة والدمج السلس في المجتمع. اصطناعي تركز على الاس
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 خريطة الطريق نحو الذكاء الاصطناعي الجدير بالثقة  :1الشكل 

 : أصحاب المصلحة المتعددين  .1.4

بطرق   الاصطناعي  الذكاء  وتطوير  والخصوصية  الأمان  لتعزيز  الأساس  هو  ليبيا  في  المتعددين  المصلحة  أصحاب  بين  التعاون 

أخلاقية ومسؤولة. تتضمن هذه الشراكة الفعالة بين الجهات الفاعلة المختلفة، مثل الحكومة، الأكاديميون، الشركات، المجتمع  

 المدني، والمستخدمين النهائيين، لتحقيق توازن بين الابتكار وحماية الحقوق. 

تلعب الحكومة دوراً حيوياً في وضع السياسات والتشريعات التي تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي. من خلال توفير الدعم المالي  

والسياس ي، يمكن للحكومة تعزيز البحث والتطوير في هذا المجال. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للحكومة تنظيم مبادرات تهدف إلى 

 زيادة الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي وتشجيع الاستخدام الأخلاقي للتكنولوجيا.

والمؤسسات الأكاديمية مركزاً رئيسياً للبحث والتطوير في مجال الذكاء الاصطناعي. فهي تساهم في تدريب الجيل تعد الجامعات  

الأكاديمية والمؤسسات  الرائدة  الجامعات  مع  التعاون  والمطورين.  الباحثين  من  للطلاب   القادم  يوفر  أن  يمكن  والدولية  المحلية 

إمكانيات   ينحث اوالب  يعزز من قدراتهم ويزيد من  تقنيات متقدمة، مما  لتطوير  اللازمة  الخبرات والمعرفة  التدريس  وأعضاء هيئة 

التعاون الدولي جهود البحث والتطوير المحلية، ويمنح الباحثين الليبيين فرصاً للتدريب والمشاركة في شبكات  كما يعزز  الابتكار.  

في غياب التعاون الدولي، تواجه ليبيا تحديات كبيرة في الوصول إلى المعرفة المتقدمة والتكنولوجيا الحديثة. هذا    .البحث العالمية

يمكن أن يؤدي إلى عزلة المجتمع العلمي في ليبيا، مما يحد من فرص الباحثين للتواصل مع زملائهم الدوليين والمشاركة في شبكات 

 .البحث العالمية. بالتالي، يمكن أن يعوق هذا التقدم العلمي والابتكار في البلاد 

تبني   والتطوير،  البحث  في  الاستثمار  للشركات  يمكن  عملياً.  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتطبيق  الأساس ي  المحرك  هي  الشركات 

اقتصاد  بناء  في  تساهم  أن  والمتوسطة  الكبرى  للشركات  يمكن  المختلفة.  للتحديات  مبتكرة  حلول  وتقديم  الجديدة،  التقنيات 

والتشريعات وضمان   تنفيذ السياسات  في مراقبة  يلعب المجتمع المدني دوراً مهماً  التكنولوجيا والابتكار.  يعتمد على  معرفي قوي 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بطرق أخلاقية ومسؤولة. يمكن للمنظمات غير الحكومية توفير برامج تدريبية وورش عمل 

 .لزيادة الوعي بين المواطنين حول فوائد ومخاطر الذكاء الاصطناعي 

من  الفعل  ردود  تساهم  الاصطناعي.  الذكاء  تقنيات  واستخدام  تطوير  عملية  من  يتجزأ  لا  جزءاً  النهائيون  المستخدمون  يعتبر 
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المستخدمين في تحسين التقنيات وضمان تلبيتها لاحتياجاتهم بشكل فعال. تشجيع المستخدمين على المشاركة في تجارب المنتجات  

 والخدمات يساعد على تحسين الجودة والأداء. 

من خلال المشاركة الفعالة بين أصحاب المصلحة المتعددين، والاستثمار في البحث والتطوير، وبناء اقتصاد معرفي قوي، وتعزيز 

التعاون الدولي، يمكن لليبيا تحقيق تقدم كبير في مجال الذكاء الاصطناعي وضمان استخدام التكنولوجيا لصالح المجتمع ككل.  

على  يعتمد  قوي  معرفي  اقتصاد  بناء  البحثية.  للمشروعات  اللوجستي  والدعم  التحتية،  البنية  التمويل،  توفير  ذلك  يشمل 

الحكومة بين  وثيقاً  تعاوناً  يتطلب  والابتكار  منتجات  و     التكنولوجيا  إلى  المبتكرة  الأفكار  تحويل  لضمان  والشركات  الأكاديميين، 

 وخدمات فعلية. 
 

أبحاث علوم التصميم منهجيات الذكاء  .2.4  الاصطناعي و

تحسين  في  تسهم  وفعالة  جديدة  تقنيات  تطوير  في  محورياً  دوراً  التصميم  علوم  وأبحاث  الاصطناعي  الذكاء  منهجيات  تلعب 

مختلف جوانب الحياة. تركز منهجيات الذكاء الاصطناعي على تطوير نماذج وخوارزميات تمكن الآلات من التعلم والتنبؤ واتخاذ  

وتهدف   الطبيعية،  اللغات  ومعالجة  الآلي،  التعلم  العميق،  التعلم  المنهجيات  هذه  تشمل  المتاحة.  البيانات  على  بناءً  القرارات 

 .جميعها إلى تحسين الأداء وزيادة الدقة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

حلول   أو  فنية  ابتكارات  إلى  يؤدي  مما  التصميم،  بقرارات  مدفوعاً  بحثياً  نهجاً  التصميم  علوم  نموذج  يقدم  أخرى،  ناحية  من 

التصور،   تطورها:  مراحل  جميع  في  المعلومات  لأنظمة  الاصطناعي  الذكاء  تمكين  كيفية  على  المسار  هذا  يركز  التصميم.  لمشاكل 

التصميم، التطوير، والعمليات، باستخدام المعرفة التوجيهية المستمدة من أبحاث علوم التصميم. تهدف أبحاث علوم التصميم  

إلى تقديم حلول مبتكرة وفعالة للمشكلات العملية من خلال تصميم وتقييم نماذج ونظم جديدة، وتشمل عملية تقييم وتكرار 

تفيد   جديدة  معرفة  إنتاج  في  يسهم  مما  والتطبيق،  النظرية  بين  الأبحاث  هذه  تجمع  المطورة.  الحلول  فعالية  لضمان  مستمرة 

 .الباحثين والممارسين على حد سواء

من خلال التعاون بين منهجيات الذكاء الاصطناعي وأبحاث علوم التصميم، يمكن تحقيق تطورات كبيرة في مجالات مثل الرعاية  

الصحية، التعليم، والأمن، مما يعزز فعالية وكفاءة التقنيات المستخدمة ويضمن استخدامها بطرق أخلاقية ومسؤولة. مع تطور  

منتجات الذكاء الاصطناعي، تتزايد الحاجة إلى فهم كيفية استخدامها في سير العمل القائم على البيانات، وقرارات التصميم التي 

 ب الاجتماعي والاخلاقي للذكاء الاصطناعي. نتعتمد عليها، والمعرفة التوجيهية التي يمكن أن تنتجها، مع التركيز على الجا
 

 النهج الفلسفي لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في ليبيا .3.4

المرتبطة  والتقنية  والاجتماعية  الأخلاقية  الاعتبارات  لمعالجة  الأهمية  بالغ  أمراً  الاصطناعي  الذكاء  في  الفلسفة  مناهج  فهم  يعد 

. يشير الذكاء الاصطناعي القوي إلى أنظمة    (2023; محمد & وائل,  2022; عثمان,  2023)الدمرداش,  بأنظمة الذكاء الاصطناعي  

الذكاء  يشير  بينما  المهام،  من  واسعة  مجموعة  عبر  وتطبيقها  وتعلمها  المعرفة  فهم  على  قادرة  بالبشر،  شبيهاً  ذكاءً  تمتلك 

قضايا  السياق  هذا  في  الفلسفة  تتناول  للبشر.  العام  الذكاء  إلى  تفتقر  محددة  لمهام  أنظمة مصممة  إلى  الضعيف  الاصطناعي 

 .جوهرية مثل تأثير الذكاء الاصطناعي على العمالة البشرية، توزيع الموارد، والحقوق المعنوية لأنظمة الذكاء الاصطناعي 
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)الدمرداش, توفر مناهج الفلسفة في الذكاء الاصطناعي إطاراً لفهم ومعالجة هذه القضايا. على سبيل المثال، يشير اختبار تورينج 

، الذي اقترحه آلان تورينج، إلى أن الآلة تحقق ذكاءً اصطناعياً حقيقياً إذا أظهرت سلوكاً ذكياً لا يمكن تمييزه عن سلوك (2023

 .الإنسان. يرتبط هذا النهج بالوظيفية، التي تركز على الجوانب الوظيفية للعقل بدلًا من طبيعته الفيزيائية أو البيولوجية

وتلعب مناهج الفلسفة أيضاً دوراً مهماً في معالجة قضايا التحيّز والإنصاف. يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي الضعيفة أن تديم 

التحيّزات الموجودة في بيانات التدريب عن غير قصد، في حين توفر الترابط والشبكات العصبية فرصاً لمعالجة التحيّز من خلال 

النظر في الترابط بين البيانات وقدرتها على التعلم من مصادر متنوعة. كما تتناول الفلسفة موضوع الوعي وأخلاقيات الآلة. تثير 

حول   مناقشات  إلى  يؤدي  مما  الاصطناعي،  الذكاء  أنظمة  في  للوعي  الحقيقية  الطبيعة  حول  تساؤلات  الصينية  الغرفة  حجة 

 .المسؤوليات الأخلاقية وقدرات صنع القرار الأخلاقي لهذه الأنظمة

يساعد فهم مناهج الفلسفة في تشكيل تصميم وتطوير التفاعل بين الإنسان والآلة، مما يضمن توافق هذه الأنظمة مع قيمنا 

الذكاء  لأخلاقيات  الفلسفي  النهج  الاعتبار  في  الأخذ  مع  الإجراءات  هذه  تطوير  يجب  ليبيا،  سياق  في  كمجتمع.  وأهدافنا 

الاصطناعي، مما يسهم في بناء إطار أخلاقي قوي يضمن الاستخدام المسؤول لهذه التكنولوجيا ويعزز من رفاهية المجتمع واحترام  

وفقاً للمبادئ التوجيهية الأخلاقية للهيئة الليبية للاتصالات، فإن رؤيتنا الأخلاقية للذكاء الاصطناعي في هذا الإطار  .حقوق الأفراد 

 تتكون من أربعة إجراءات رئيسية يمكن أن تساعد في تسهيل الطريق لتحقيق الذكاء الاصطناعي الأخلاقي. 
 

لفحص الافتراضات .1 الفلسفة والعلم  والبشر   :استخدام  الذكاء الاصطناعي  يتم مناقشة الافتراضات حول دور  يجب أن 

بشكل نقدي. على سبيل المثال، يمكن مناقشة الادعاءات حول إمكانية الذكاء الاصطناعي العام أو الذكاء الاصطناعي على 

، قد تعطي انطباعاً بذكاء شبيه بالبشر، لكنها تعمل بشكل مختلف تماماً GPT المستوى البشري. نماذج اللغة الكبيرة، مثل

 .عن الدماغ البشري. يجب علينا إعادة النظر في الأسئلة الفلسفية المتعلقة بالوضع الأخلاقي للذكاء الاصطناعي 

الذكاء الاصطناعي ووظائفه  .2 اقبة طبيعة  تطبيقاته. إن طرح مر الذكاء الاصطناعي وتنوع  انتشار  التعرف على مدى  : يجب 

النص،  توليد  البحث،  مثل  التطبيقات  من  العديد  في  يستخدم  لأنه  مهم  أمر  الاصطناعي  الذكاء  حول  أخلاقية  أسئلة 

 وتوصيات المنتجات التجارية. في التحليل الأخلاقي، يجب الانتباه إلى تفاصيل كل تطبيق. 

اقعية  .3 : الذكاء الاصطناعي يثير عدداً من الأسئلة الأخلاقية مثل الخصوصية،  مناقشة المشاكل الأخلاقية والاجتماعية الو

حماية البيانات، السلامة، المسؤولية، وقابلية التفسير )فصل (. يجب مناقشة كيفية التعامل مع هذه المخاطر والمسؤوليات  

 الناتجة عن استخدام الذكاء الاصطناعي، مع التركيز على التأثيرات المجتمعية مثل البطالة وتكاليف الطاقة. 

: يجب مراجعة وثائق السياسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي بشكل  التحقيق في سياسات الذكاء الاصطناعي المستقبلية  .4

نقدي، مثل المبادئ التوجيهية الأخلاقية للذكاء الاصطناعي الجدير بالثقة من المفوضية الأوروبية. ينبغي التأكد من أن هذه 

 المبادئ تتماش ى مع التطورات التقنية وتحديات التنفيذ في ليبيا. 
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في ليبيا، يمكن تطبيق هذا النهج الفلسفي لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي من خلال مشاركة أصحاب المصلحة المتعددين )فصل(  

نشاء لجان متعددة التخصصات تضم خبراء في الفلسفة، القانون، التكنولوجيا، والاجتماع لضمان أن تكون الأطر الأخلاقية إو  

وتبني  لضمان قبول المجتمع  الذكاء الاصطناعي  في  العامة حول أهمية الأخلاقيات  والتوعية  التعليم  تعزيز  يجب  متينة وشاملة. 

للتحديات   وتستجيب  المحلي  السياق  مع  تتماش ى  مرنة  وتشريعات  سياسات  تطوير  ينبغي  ذلك،  إلى  بالإضافة  المبادئ.  هذه 

 الاجتماعية والثقافية في ليبيا. 

المجتمع  رفاهية  من  يعزز  مما  الاصطناعي،  الذكاء  لتقنيات  ومسؤول  أخلاقي  استخدام  تحقيق  لليبيا  يمكن  النهج،  هذا  باتباع 

"هل الذكاء الاصطناعي هو المشكلة الأكثر    –ويضمن احترام حقوق الأفراد. يتضمن ذلك طرح السؤال المتعلق بتحديد الأولويات 

أهمية التي نواجهها؟" وإذا لم يكن الأمر كذلك، كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على المشكلات الأخرى وكيف يمكن أن يساعد في  

 حلها؟ 

 

 : مبادئ الاستخدام الأخلاقي وتطوير الذكاء الاصطناعي .4.4
 

الأخلاقية المبادئ  الشكل   تعد  في  تعزز  2الموضحة  التقنيات  هذه  أن  لضمان  الاصطناعي ضرورية  الذكاء  واستخدام  لتطوير 

رفاهية المجتمع وتحترم حقوق الأفراد. من خلال تبني هذه المبادئ، مع الاستفادة من الخبرات الدولية، يمكن لليبيا تطوير إطار 

،  2024مايو    16قوي لاستخدام الذكاء الاصطناعي بطرق أخلاقية ومسؤولة، مما يساهم في بناء مستقبل مستدام وآمن. في يوم  

)الهيئة العامة للاتصالات والمعلوماتية, نشرت الهيئة العامة للاتصالات والمعلوماتية الليبية السياسة الوطنية للذكاء الاصطناعي  

كوثيقة تهدف إلى وضع إطار شامل لاستخدام وتطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي في ليبيا، مع التركيز على تعزيز التنمية     (2024

الجوانب   على  تركز  واضحة  تبني سياسات  إن  التقنيات.  لهذه  والمسؤول  الأخلاقي  الاستخدام  وضمان  والاجتماعية  الاقتصادية 

الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في ليبيا يعزز الثقة لدى الجمهور والمؤسسات في هذه التكنولوجيا، كما أن التأكيد على 

الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  في  الأخلاقية  المبادئ 

يضمن أن التطورات التكنولوجية ستخدم المجتمع  

المساس   دون  الحياة  جودة  تحسين  في  وتساهم 

النهج   هذا  انتهاك خصوصياتهم.  أو  الأفراد  بحقوق 

الأخلاقي يساعد على بناء قاعدة صلبة من الثقة بين  

المستخدمين والتكنولوجيا، مما يسهل عملية التبني 

 ويشجع على الابتكار المسؤول. 

هناك   تكون  أن  يمكن  حيث  الليبي،  السياق  في 

مخاوف وترددات بشأن التكنولوجيا الجديدة، فإن  

التركيز على الأخلاقيات يمكن أن يساعد في التقليل 
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من هذه المخاوف وتعزيز القبول العام. على الرغم من أهمية المبادئ الأخلاقية، فإن غياب تفاصيل محددة حول كيفية تطبيقها  

واضحة   وخطط  تنفيذية  إجراءات  إلى  الأمر  يحتاج  الهدف،  لهذا  العامة  الغاية  لتحقيق  ليبيا.  في  فعاليتها  من  يقلل  أن  يمكن 

القطاعات، قد  في مختلف  تنفيذ هذه الأهداف  توجيهات محددة حول كيفية  في ظل غياب  الواقع.  تحقيقه على أرض  لضمان 

تواجه الجهات المعنية صعوبة في تطبيقها بفعالية، مما قد يؤدي إلى تباين في التطبيق والالتزام بالمبادئ الأخلاقية، ويضعف من 

 القدرة على تحقيق الأهداف المنشودة. 
 

القانونية   الفروقات  بسبب  تحديات كبيرة  يواجه  ليبيا قد  في  للذكاء الاصطناعي  والمعايير الأخلاقية  المبادئ  والسياسية،  تطبيق 

والثقافية والاجتماعية. يمكن أن تكون هناك مقاومة من بعض شرائح المجتمع تجاه التكنولوجيا الجديدة، مما يتطلب جهوداً 

مكثفة لتثقيف وتوعية الجمهور حول فوائد وأهمية هذه المبادئ. تختلف القيم والأعراف الأخلاقية من شخص لآخر، مما يعقد 

الاعتبار  في  تأخذ  مخصصة  استراتيجيات  تتطلب  التحديات  هذه  فعال.  بشكل  الأخلاقية  المبادئ  وتطبيق  توحيد  عملية 

الخصوصيات الثقافية والاجتماعية لضمان قبول وتبني المبادئ على نطاق واسع ومنصف. على الرغم من الشمولية الظاهرة في 

ملخصاً لبعض المبادئ الأخلاقية الأساسية    2المبادئ الأخلاقية لسياسة الذكاء الاصطناعي التي تمت مناقشتها، يعرض الجدول  

 المهمة بالنسبة للدولة الليبية، والتي يمكن أن تعزز بشكل كبير الإطار الأخلاقي لاستخدام الذكاء الاصطناعي. 
 

 : ملخص مقترح للمبادئ الأخلاقية الأساسية للاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي 2جدول 
 

 التطبيق  الوصف  المبدأ

 العدالة 
الاصطناعي   الذكاء  أنظمة  تعمل  أن  ضمان 

 .بشكل عادل وغير متحيز

تجنب التمييز على أساس العرق، الجنس، الدين، أو أي  

للكشف   باستمرار  النماذج  اختبار  يجب  أخرى.  عوامل 

 عن أي تحيزات وتصحيحها. 

 الإنصاف 
الاصطناعي  ضمان توزيع فوائد تقنيات الذكاء  

 بشكل عادل بين جميع فئات المجتمع. 

تطوير استراتيجيات لضمان أن الوصول إلى التكنولوجيا  

 وفوائدها ليس محصوراً بفئة معينة، بل متاحاً للجميع. 

الشفافية وقابلية  

 التفسير

واضحة   الاصطناعي  الذكاء  عمليات  جعل 

المستخدمين   قبل  من  للتفسير  وقابلة 

 والمشرفين. 

عمل   كيفية  تفسير  في  تساعد  وطرق  أدوات  تطوير 

الضرورية   المعلومات  وإتاحة  القرارات،  واتخاذ  الأنظمة 

 للمستخدمين والمشرفين لفهم تأثير هذه التقنيات. 

و   احترام حقوق 

 استقلالية الإنسان 

الأساسية   الإنسان  حقوق  وتعزيز  حماية 

قراراتهم بشكل  واحترام حقوق الأفراد في اتخاذ  

مستقل وعدم فرض قرارات الذكاء الاصطناعي  

 عليهم. 

ينتهك   لا  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أن  من  التأكد 

حقوق الأفراد في الخصوصية، حرية التعبير، والحصول  

محمية   الحقوق  هذه  تكون  أن  يجب  المعلومات.  على 

واستخدام   تصميم  مراحل  جميع  في  صارم  بشكل 

الأنظمة. تصميم أنظمة الذكاء الاصطناعي بحيث تدعم  

القرارات البشرية بدلًا من استبدالها، وضمان أن يكون  

 للبشر الكلمة الأخيرة في الأمور المهمة. 
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 التناسب وعدم الإضرار 
الاصطناعي   الذكاء  استخدام  أن  من  التأكد 

 يكون متناسباً ولا يسبب ضرراً غير مبرر. 

أن   وضمان  مستمر  بشكل  التكنولوجيا  تأثير  تقييم 

 الفوائد تفوق المخاطر المحتملة. 

 الأمان 
ضمان أن تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي آمنة  

 (. 1من التهديدات والهجمات )جدول  

من   الأنظمة  لحماية  الصارمة  الأمان  معايير  تطبيق 

البيانات   أن  من  والتأكد  والتلاعب،  الاختراقات 

 المستخدمة والمجمعة آمنة. 

 الخصوصية 
للمستخدمين حماية   الشخصية  من   البيانات 

   (.3و    2تهديدات الخصوصية )الفصل  

الالتزام بقوانين ولوائح حماية البيانات، وتطبيق تقنيات  

البيانات   تظل  أن  لضمان  الهوية  وإخفاء  التشفير  مثل 

 الشخصية محمية. 

الرقابة البشرية في  

 عملية التصميم 

ضمان مشاركة أصحاب المصلحة المتعددين في  

الذكاء   أنظمة  وتنفيذ  تصميم  على  الرقابة 

 (.  1.4الاصطناعي )باب  

الأنظمة   تطوير  مراحل  جميع  في  البشرية  الرقابة  دمج 

 لضمان قرارات موثوقة وآمنة. 

التوعية ومحو الأمية  

 الرقمية 

الذكاء الاصطناعي   الوعي والمعرفة حول  تعزيز 

 جميع فئات المجتمع. بين  

المصلحة   لأصحاب  عمل  وورش  تدريبية  برامج  تقديم 

الاصطناعي   الذكاء  لتقنيات  فهمهم  لتعزيز  المتعددين 

 واستخداماتها. 

 الاستدامة 
الاصطناعي   الذكاء  تقنيات  تكون  أن  ضمان 

 مستدامة بيئياً واجتماعياً. 

تطوير وتنفيذ حلول تكنولوجية تساهم في الحفاظ على  

 البيئة وتعزز من الاستدامة الاجتماعية. 

 
 

 

 

 

 : التنظيم القانوني وحوكمة الذكاء الاصطناعي  .5.4
 

المتعلقة   اللوائح  في  إلى حالات من عدم الاتساق والغموض  يؤدي  يمكن أن  للذكاء الاصطناعي  عدم وجود أطر قانونية واضحة 

في هذا المجال. تحتاج ليبيا إلى إنشاء أطر قانونية واضحة وشاملة تحكم خصوصية البيانات،   بالتكنولوجيا، مما يعيق التطور 

الملكية الفكرية، وتدفقات البيانات عبر الحدود لتشجيع الابتكار الرقمي وضمان الامتثال للمعايير المحلية والدولية. يأتي هذا من  

و  القانونيين،  البيانات،  تكنولوجيا  لوضع الأطر   اختصاصييخلال إشراك أصحاب المصلحة المتعددين، مثل مهندس ي  الاجتماع 

 .القانونية لعمليات الذكاء الاصطناعي
 

قانوني وتنظيمي فعال لحوكمة الذكاء الاصطناعي نهجاً شاملًا ومتوازناً يأخذ في الاعتبار الفوائد الكبيرة لهذه  يتطلب تطوير إطار  

التكنولوجيا بالإضافة إلى المخاطر المحتملة. ينبغي أن يكون هذا الإطار مرناً بما يكفي ليستجيب للتطورات السريعة في تكنولوجيا 

السلبية التأثيرات  من  والأفراد  المجتمع  حماية  مع ضمان  الاصطناعي،  الجوانب   .الذكاء  مراعاة  مع  الابتكار  النهج  هذا  يضمن 

الذكاء الاصطناعي   القانوني وحوكمة  بـ "الإطار  ويُعرف  ويتكون    -الأخلاقية والاجتماعية والاقتصادية،  نهج قائم على المخاطر"، 
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 من: 
 

القانوني (1 القانوني وضع  التنظيم  التنظيم  يشمل  يجب أن  :  الذكاء الاصطناعي.  استخدام وتطوير  تنظم  قوانين وسياسات 

 تركز هذه القوانين على عدة جوانب منها: 

والخصوصية  • البيانات  عدم   :حماية  وضمان  للمستخدمين  الشخصية  البيانات  لحماية  صارمة  قوانين  وضع  يجب 

 .استخدامها بطرق غير مشروعة أو غير أخلاقية

أنظمة الذكاء الاصطناعي آمنة وتحتوي على معايير قوية لحماية البيانات والمعلومات الحساسة ضمان أن تكون  :الأمان •

 .من الاختراقات والهجمات السيبرانية

والمساءلة  • وقابلة   :الشفافية  واضحة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تتخذها  التي  والقرارات  العمليات  تكون  أن  يجب 

 .للتفسير، مع تحديد المسؤوليات بوضوح لضمان المساءلة عند حدوث أي مشاكل

تشمل الحوكمة وضع آليات وإجراءات تضمن استخدام الذكاء الاصطناعي بطرق تتماش ى مع حوكمة الذكاء الاصطناعي:   (2

 :المبادئ الأخلاقية وتخدم المصلحة العامة. يشمل ذلك

للمخاطر • المستمر  الاصطناعي   :التقييم  الذكاء  استخدام  عن  الناجمة  المحتملة  للمخاطر  دوري  تقييم  إجراء  يجب 

 .واتخاذ التدابير الوقائية المناسبة

المصلحة  • أصحاب  الحكومة :مشاركة  ذلك  في  بما  المتعددين،  المصلحة  لأصحاب  يكون  أن  الخاص و   ضمان    القطاع 

 .الأكاديميون، دور في الرقابة والإشراف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي و المجتمع المدني، و 

والتوعية  • الذكاء   :التعليم  لتقنيات  فهمهم  لتعزيز  المتعددين  المصلحة  لأصحاب  عمل  وورش  تدريبية  برامج  تقديم 

على  وقائمة  مستنيرة  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  المتعلقة  القرارات  تكون  أن  وضمان  واستخداماتها،  الاصطناعي 

 .معرفة جيدة

المخاطر:   (3 على  قائم  عن  نهج  تنجم  قد  التي  المحتملة  للمخاطر  وشامل  تقييم دقيق  على  المخاطر  على  القائم  النهج  يعتمد 

وحماية   الابتكار  بين  التوازن  لضمان  التقييم  هذا  إلى  تستند  وإجراءات  سياسات  ووضع  الاصطناعي،  الذكاء  استخدام 

 :المجتمع. يتضمن هذا النهج

 .للمخاطر التي يمكن أن تنتج عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات  شاملاً  تحليلاً  طر تحليل المخا •

مرنة  • بناءً على   :تطوير سياسات  بانتظام  التكنولوجيا وتحديثها  في  التغيرات السريعة  التكيف مع  سياسات قادرة على 

 .التقييمات المستمرة

وقائية  • للحدّ  :إجراءات  فعالة  وقائية  إجراءات  لحماية   وضع  وسياسات  للأمان،  معايير  وضع  مثل  المخاطر،  من 

 .الخصوصية، وتدابير للحد من التحيّز في النماذج

 



 

977 
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 أعمدة ومتطلبات الذكاء الاصطناعي الجدير بالثقة  .5.4

بها    3يعرض الشكل   تتمتع  يجب أن  التي  بالثقة، مبيناً الجوانب الأساسية  الذكاء الاصطناعي الجديرة  أنظمة أعمدة ومتطلبات 

وفقاً للمبادئ التوجيهية الأخلاقية للاتحاد الأوروبي   .الذكاء الاصطناعي لتحقيق الاستخدام المسؤول والأخلاقي لهذه التكنولوجيا

 ، فإن  (European Commission, 2019)بشأن الذكاء الاصطناعي الجدير بالثقة  

 :أعمدة أنظمة الذكاء الاصطناعي الجديرة بالثقة تُعرّف كخصائص أساسية يجب أن تمتلكها هذه الأنظمة
 

 يشمل ثلاثة مبادئ توجيهية لبناء ذكاء اصطناعي جدير بالثقة:  العمود الأول .1

القانوني • الاصطناعي  للقوانين  الذكاء  بالثقة  الجدير  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تمتثل  أن  يجب   :

 واللوائح المعمول بها محليا ودوليا.

تلتزم أنظمة الذكاء الاصطناعي  الأخلاقيالذكاء الاصطناعي   • للقانون، يجب أن  : بالإضافة إلى الامتثال 

 الجديرة بالثقة بالمبادئ والقيم الأخلاقية.  

: يجب أن تضمن أنظمة الذكاء الاصطناعي الجديرة بالثقة أنها لن تتسبب في  الذكاء الاصطناعي المتين •

والثقة(   )الأداء  التقنية  الناحيتين  من  وموثوقة  آمنة  بطريقة  تعمل  وأن  مقصود،  غير  ضرر  أي 

 .والاجتماعية )الاستخدام والسياق(
 

الذكاء الاصطناعي الجدير  تحقيق  نحو  اتجاهات متكاملة  في  بانسجام، وتدفع  المبادئ  يجب أن تعمل هذه  المثالية،  الناحية  من 

بالثقة. ومع ذلك، قد تنشأ توترات بينها: على سبيل المثال، ما هو قانوني ليس دائماً أخلاقياً. و على العكس، قد تتطلب القضايا  

الأخلاقية فرض تعديلات قانونية تتعارض مع اللوائح السائدة. يجب أن يضمن الذكاء الاصطناعي الجدير بالثقة المبادئ والقيم  

 .الاجتماعية والاقتصادية التي يُطبق فيهال للقوانين، وأن يعمل بمتانة لضمان تحقيق تأثيره المتوقع على البيئة  تثالأخلاقية، وأن يم
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 : متطلبات الذكاء الاصطناعي الجدير بالثقة 3الشكل 

 

يشمل العمود الثاني المبادئ الأخلاقية الأساسية. واستناداً إلى المبادئ الأساسية الثلاثة في العمود الأول، تنتج عن ذلك أربعة  .2

 :مبادئ أخلاقية وتشمل ما يلي 

: التأكد من أن الذكاء الاصطناعي يعزز قدرة الإنسان على اتخاذ القرارات  استقلالية الإنساناحترام   •

ويعزز حريته أو   .بشكل مستقل  مبرر،  البشر دون  بإخضاع  الذكاء الاصطناعي  أنظمة  تقوم  ألا  يجب 

الذكاء   يدعم  أن  ويجب   ،
ً
أساسا تجميعهم  أو  تكييفهم،  أو  بهم،  التلاعب  أو  خداعهم،  أو  إكراههم، 

 الاصطناعي المشاركة البشرية في العمليات الديمقراطية.  
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الضرر  • أو  الوقاية من   
ً
أو عقليا  

ً
أو ضرر جسديا أذى  أي  في  يتسبب  الذكاء الاصطناعي لا  أن  : ضمان 

تتم   أن  المهم  من  السريع،  الاصطناعي  الذكاء  وتأثير  انتشار  إلى  بالنظر  المجتمع.  أو  للأفراد   
ً
عاطفيا

والموظفين  مراقبة   بالمواطنين  المقصود  غير  التلاعب  لمنع  كثب  عن  الاصطناعي  الذكاء  مخرجات 

  .والشركات والمستهلكين والحكومات بسبب عدم توازن القوى أو المعلومات

أن  الإنصاف • يعني الإنصاف  تمييز.  وبدون  بإنصاف  الجميع  يعامل  الاصطناعي  الذكاء  أن  من  التأكد   :

معايير   على  وتعتمد  متحيزة  غير  تكون  أن  يجب  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تتخذها  التي  القرارات 

 موضوعية وعادلة. 

: جعل عمليات الذكاء الاصطناعي واضحة وقابلة للفهم للمستخدمين. إذا  الشفافية وقابلية التفسير •

هذا   اتخاذ  كيفية  تفسير  في  الحق  فلديك  عليك،  يؤثر  قرار  لاتخاذ  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  تم 

أن  يجب  ائتمان،  على  للحصول  طلبك  رفض  تم  إذا  المثال،  سبيل  على  الخوارزمية.  خلال  من  القرار 

 على تزويدك بجميع العوامل التي ساهمت في اتخاذ  
ً
يكون مشغل ذلك النظام الذكاء الاصطناعي قادرا

 القرار. 
 

 العمود الثالث متطلبات الذكاء الاصطناعي الجدير بالثقة التالي: تشمل .3

I. والإشراف البشرية  أن  الوكالة  يجب  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  أن  على  المتطلبات  هذه  تنص   :

. يجب أن تدعم الذكاء الاصطناعي القرارات  
ً
تحترم حقوق الإنسان وألا تعمل بشكل مستقل تماما

الاصطناعي،   الذكاء  قرارات  في  للطعن  عملية  هناك  تكون  أن  ينبغي  استبدالها.  من   
ً
بدلا البشرية 

  ،
ً
ويجب أن يكون بإمكان الإنسان تجاوز قرارات الذكاء الاصطناعي عند الضرورة. هذا يبدو جيدا

تتبع جميعها بفعالية لضمان عدم  ، كيف يمكن 
ً
تلقائيا القرارات  تُتخذ مئات وآلاف  ولكن عندما 

 .  حدوث مشاكل

II. يجب أن تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي آمنة وقوية وقادرة على التصدي  المتانة الفنية والسلامة :

إنتاجها.  إعادة  ويمكن  وموثوقة  توقعات دقيقة  تقدم  أن  يجب  السيبرانية.  للمهاجمين والهجمات 

يجب أن تعطي المنظمات الأولوية للأمن السيبراني وأن يكون لديها خطط طوارئ للهجمات وكيفية  

العدائية،   البيانات  لتسميم   
ً
خاصا  

ً
اهتماما تولي  أن  يجب  العمل.  عن  النظام  توقف  إذا  العمل 

 .حيث يقوم المهاجمون بتعديل بيانات التدريب لإحداث توقعات غير صحيحة

III. يجب أن تضمن أنظمة الذكاء الاصطناعي الخصوصية وحماية البيانات الخصوصية والحوكمة :

لمنع  وقائية  تدابير  وضع  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  مطوري  على  يجب  النظام.  حياة  دورة  طوال 

لهم   المصرح  المستخدمين  أن  على  الإرشادات  تؤكد  كما  النظام.  في  ضارة  رموز  أو  بيانات  إدخال 

البيانات   هذه  تكون  أن  ويجب  الأفراد،  بيانات  إلى  الوصول  لديهم  يكون  أن  يجب  من  هم  فقط 
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أن   المنظمات  على  يجب  حياتها.  دورة  طوال  الخصوصية  لوائح  جميع  وتتبع  متحيزة  وغير  عادلة 

 .تفكر في تعريف المستخدم المصرح له بوضوح

IV. يجب أن تكون المنظمات قادرة على تتبع مصدر البيانات وفهم كيفية جمعها وتحويلها  الشفافية :

الذكاء   مخرجات  تكون  أن  ويجب  للتدقيق،  قابلة  العملية  هذه  تكون  أن  يجب  واستخدامها. 

 ما  
ً
 لخبراء البيانات لأن النماذج القابلة للتفسير غالبا

ً
الاصطناعي قابلة للتفسير. يشكل هذا تحديا

تكون أقل دقة من خوارزميات "الصندوق الأسود". كما تنص هذه المتطلبات على أن الأشخاص  

الذين يتفاعلون مع الذكاء الاصطناعي يجب أن يكونوا على علم بأنهم يتفاعلون مع آلة، ويجب أن  

 أن التفاعل يتم مع بوت وليس إنسان
ً
 .يكون واضحا

V.   يجب أن يعامل الذكاء الاصطناعي جميع الفئات بإنصاف. يقترح التمييز والإنصافالتنوع وعدم :

 من ثقافات وتجارب وخلفيات متنوعة للمساعدة في  
ً
هذا المتطلب أن يشمل المصممون أشخاصا

التخفيف من التحيّز التاريخي الذي يسود العديد من الثقافات. يجب أن يكون الذكاء الاصطناعي  

 للجميع، بغض النظر عن الإعاقة أو العوامل الأخرى 
ً
 .متاحا

VI. والبيئية الاجتماعية  المجتمع،  الرفاهية  تحسين  إلى  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تهدف  أن  يجب   :

النظر  الأعمال  قادة  على  يجب  ومستدامة.  للبيئة  صديقة  أنظمة  وخلق  الديمقراطية،  وتعزيز 

 .بشكل نقدي في التأثيرات الاجتماعية المحتملة للذكاء الاصطناعي

VII. أن  المساءلة ويجب  أنظمتهم،  عن  مسؤولين  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  مصممو  يكون  أن  يجب   :

للتدقيق وتوفر وسيلة لأولئك المتأثرين بالقرارات لتصحيح أي قرارات غير عادلة. قد  تكون قابلة 

 .يتحمل المصممون المسؤولية عن أي ضرر يلحق بالأفراد أو الجماعات
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 :التوصيات والخاتمة.5

 

 :التوصيات  .1.5
 

مع   بالتزامن  تتزايد المخاوف حول حقوق الخصوصية  الذكاء الاصطناعي، حيث  في مجال  رئيس ي  تمثل مصدر قلق  الخصوصية 

زالت هناك حاجة  ليبيا، ما  في  البيانات الشخصية.   تخزين، واستخدام  بجمع،  المتعلقة  الرقمي وتزايد الممارسات  تطور المشهد 

تشريعات  البيانات ووضع  بأهمية حماية  العام  الوعي  تعزيز  إلى ضرورة  بالإضافة  وتنفيذ إجراءات وقائية شاملة،  لتطوير  ملحة 

للمعلومات الوطنية  التحتية  والبنية  الحساسة  المعلومات  أمان  لضمان  متنوعة  مجال   .وأنظمة  في  الرئيسية  التحديات  أحد 

الخصوصية هو غياب أو عدم كفاية القوانين واللوائح الشاملة لحماية البيانات في ليبيا. إنشاء إطار قانوني موحد يعتبر أمراً بالغ 

الأهمية لضمان التعامل الأخلاقي والآمن مع المعلومات الشخصية، ومعالجة التحديات التي قد تواجه الامتثال للشركات المحلية 

والدولية على حد سواء، علاوة على ذلك، حماية البيانات من التهديدات السيبرانية تُعد تحدياً مستمراً، حيث إن ليبيا، مثلها مثل 

 باقي دول العالم، ليست محصنة ضد خروقات البيانات والتهديدات الأمنية.  

وحماية   البيانات،  على  القائم  الاقتصاد  نمو  تسهيل  الجمهور،  ثقة  على  للحفاظ  أساسية  ركيزة  يشكل  البيانات  أمان  ضمان 

يستدعي   مما  التكنولوجية،  المبادرات  وتعيق  الجمهور  بثقة  تضر  أن  يمكن  الخصوصية  انتهاكات  والمؤسسية.  الوطنية  السمعة 

 ضرورة الاستثمار في أحدث تدابير الأمن السيبراني من قبل الحكومة والمؤسسات العاملة في ليبيا. 

المتعلقة   اللوائح  في  والغموض  الاتساق  عدم  حالات  إلى  تؤدي  أن  يمكن  الاصطناعي  للذكاء  واضحة  قانونية  أطر  وجود  عدم 

تحكم  وشاملة  واضحة  قانونية  أطر  إنشاء  إلى  ليبيا  وتحتاج  المجال.  هذا  في  التطور  إعاقة  إلى  يدفع  ما  وهذا  بالتكنولوجيا، 

خصوصية البيانات والملكية الفكرية وتدفقات البيانات عبر الحدود لتشجيع الابتكار الرقمي، ولضمان الامتثال للمعايير المحلية 

 والدولية. وهذا يأتي عبر اشراك مهندس ي تكنولوجيا البيانات مع القانونيين لوضع الأطر القانونية لعمليات الذكاء الاصطناعي. 

للمحترفين ومحفزة  جاذبة  عمل  بيئة  توفير  الليبية  الحكومة  على  يجب  التحديات،  هذا  على  بأهمية    .للتغلب  العام  الوعي  بناء 

إلى  تؤدي  أن  العامة  للمشاركة  يمكن  أيضاً.  الأهمية  بالغ  أمر  البيانات  إدارة  في  المسؤولة  الممارسات  وتعزيز  الرقمي  الاقتصاد 

عن  الدفاع  في  مهماً  دوراً  تلعب  المدني  المجتمع  منظمات  الجديدة.  للتقنيات  داعمة  سياسات  وتطوير  مستنيرة  مناقشات 

السياسات   صياغة  على  إيجابي  بشكل  يؤثر  أن  يمكن  مما  المساءلة،  وضمان  للتكنولوجيا  الأخلاقي  والاستخدام  الخصوصية 

 العامة وممارسات الصناعة. 

ليبيا   بها  تمر  التي  الاقتصادية  الأزمات  التكنولوجيا.  على  معتمد  اقتصاد  لتطوير  حاسماً  عنصراً  يُعتبر  الاقتصادي  الاستقرار 

التكنولوجية   القطاعات  في  تُعرقل الاستثمار والابتكار  يمكن أن  إدارتها،  إلى الشكوك حول قدرة الحكومة على  بالإضافة  حالياً، 

والذكاء الاصطناعي التكنولوجيا  قائم على  تعزيز اقتصاد  البيانات، وتؤثر سلباً على  عدم الاستقرار   .والصناعات المعتمدة على 

لجذب  ضرورية  والمتسقة  الواضحة  الحكومية  السياسات  التكنولوجي.  التبني  على  مباشر  بشكل  كذلك  يؤثر  السياس ي 

 الاستثمارات وخلق بيئة ملائمة تُشجع على الابتكار والنمو في قطاعات الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا.

الاستثمار في البحث والتطوير يُعد أساسياً لبناء منظومة معرفية وطنية تدعم الاقتصاد الوطني، وهو ضروري لتطوير التقنيات 
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والممارسات القائمة على التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي. هذه الاستثمارات تلعب دوراً كبيراً في تعزيز بيئة الابتكار وضمان قدرة  

 :ليبيا على المنافسة على الصعيدين الإقليمي والعالمي. والأولويات في هذا المجال تشمل
 

والذكاء   • البيانات  علوم  مثل  مجالات  في  والتطوير  البحث  لمشاريع  والمنح  المالية  الموارد  تخصيص 

 .الاصطناعي، لدعم وتشجيع الابتكار

التحديات   • لمواجهة  الخاص  والقطاع  البحثية  والمؤسسات  الجامعات  بين  التعاوني  البحث  تعزيز 

 .المحددة في الصناعة

بالبيانات، وتجمع بين الخبراء ورواد الأعمال  دعم إنشاء مجموعات ابتكار تركز على التقنيات المرتبطة   •

 لتعزيز التعاون وتبادل الأفكار. 

القصير والطويل. الشراكات الدولية           التعاون الدولي يُعد ركيزة أساسية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية الوطنية على المدى 

للبلاد. ومن  التكنولوجية  القدرات  تبادل المعرفة حول أفضل الممارسات، وتوسيع  العالمية،  الخبرات  توفر فرصاً لاكتساب 

 :بين الأولويات الرئيسية في هذا المجال 

تعزيز الشراكات مع المنظمات الدولية والدول الأخرى لتبادل الخبرات والتعاون في مشروعات تركز على   •

 .الذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي، الأمن السيبراني، وغيرها من المبادرات الهامة

المشاركة في تطوير معايير دولية للذكاء الاصطناعي لضمان التوافق والتشغيل الفعّال بين الأنظمة عبر  •

 .الحدود

في   • النجاحات  وتحقيق  تجاربها  من  للاستفادة  الأخرى  الدول  مع  والمعلومات  المعرفة  تبادل  تسهيل 

 المجالات المشابهة. 

البرامج             فعالية  تمكّن لتعزيز  التقييمات  هذه  المستمر.  والتقييم  للمراقبة  متينة  آليات  تطبيق  الضروري  من  الوطنية، 

بكفاءة.  الموارد  وتوجيه  الحاجة  على  بناءً  والبرامج  السياسات  وتعديل  والقوة  الضعف  نقاط  على  التعرف  من  الحكومة 

 :وأولويات العمل في هذا المجال تشمل

وتقديم   • والتكنولوجية  الاقتصادية  المبادرات  تأثير  لقياس  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  ومتابعة  إنشاء 

 .تقارير دورية عن التقدم

 .إجراء تقييمات دورية لتحديد أفضل الممارسات وأولويات تخصيص الموارد •

التكنولوجية والاقتصادية من خلال تحديث الاستراتيجيات   • البيئة  التغييرات في  التكيف المستمر مع 

 إلى البيانات والتحليلات الدقيقة 
ً
 والسياسات استنادا
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 :اتمةـــــالخ .2.5
 

يعمل على    اً شمولي   اً في ختام التأمل في مستقبل التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في ليبيا، يتبين أن هناك ضرورة ملحة لتبني نهج 

أن   أيضاً  يجب  السيبرانية.  الأمنية  التحديات  ومواجهة  والتنظيمية،  القانونية  الأطر  تعزيز  التكنولوجية،  التحتية  البنية  تطوير 

الدولي  التعاون  تعزيز  إلى  بالإضافة  والتطوير،  البحث  مجالات  في  الاستثمار  وتشجيع  الرقمية  المهارات  تنمية  على  الجهود  تُركز 

تحقيق   ليبيا من  والذكاء الاصطناعي. هذا سيمكن  التكنولوجيا  وبناء اقتصاد قائم على  تحقيق الأهداف الاستراتيجية  لضمان 

 .مكانة قوية على الساحة الدولية والاستفادة الكاملة من مزايا التقنيات الحديثة

من الأهمية بمكان أن تكون السياسات والأنظمة القانونية فعالة، مشتملةً على عناصر مثل الشفافية، سهولة الفهم والتنبؤ،  

 إدارة المخاطر، حماية البيانات، والسلامة العامة. 

مجالس  تشكيل  تشمل  طريق سياسات  عن  بأكملها.  المحيطة  البيئة  يعزز  بما  وتمكنه  للابتكار  داعمة  الحكومة  تكون  أن  ينبغي 

  .بحثية، إنشاء جامعات خاصة بهذا المجال، وجذب الاستثمار الأجنبي المباشر، وتخفيض تكاليف ممارسة الأعمال التجارية

 :إن تعزيز ثلاث مجموعات من المواهب ضروري لتطوير واعتماد الذكاء الاصطناعي بنجاح
 

 .الباحثون الذين يدفعون عجلة التطورات الهامة في هذا المجال •

 .المختصون في هندسة البرمجيات وعلوم البيانات •

•   
ً
لتكنولوجيات الذكاء الاصطناعي والقدرة على استخدام هذه التقنيات بشكل  الذين يمتلكون فهما

 .موثوق 
 

لا يتجزأ    من الضروري أيضاً التركيز على الجوانب الأخلاقية للذكاء الاصطناعي لضمان أن تكون تطبيقاته مقبولة وموثوقة وجزءُ 

بالذكاء الاصطناعي   والثقافية والأخلاقية المرتبطة  بالتكنولوجيا وفهم القضايا الاجتماعية  الوعي  التقدم المجتمعي.  أمور  هي  من 

الذكاء الاصطناعي هو تجمع لعدة مجالات وموارد يدعمه القطاع العام،   .ضرورية لكي تكون تطبيقاته مقبولة على نطاق واسع

المهام   في  البشري  للتدخل  الحاجة  تستبعد  التي  الأتمتة  عن  بمعزل  إليه  النظر  يجب  ولا  الحكومية،  غير  والمنظمات  والخاص، 

المتكررة. يجب أن تركز الاستراتيجيات الوطنية على تعزيز التكامل بين مختلف القطاعات، وتشمل مجموعة واسعة من الأسس، 

 التشريعات، الموارد البشرية، وتعزيز بيئة محفزة للابتكار، مع توفير البنية التحتية الأساسية للذكاء الاصطناعي. 

وأخيراً، توحيد المعايير في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والعمل نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة يجب أن يكون جزءاً  

 أساسياً من الاستراتيجية الوطنية، مع مراعاة تحليل السوق وتقدير الفرص والمخاطر المحتملة. 

ليبيا.   في  والذكاء الاصطناعي  التكنولوجيا  لتعزيز فهم وتطبيق  الهامة  البحث على مجموعة من الاتجاهات  سيُركز  في المستقبل، 

مساهمة   كيفية  لفحص  دراسات  حيث ستُجرى  الاصطناعي،  للذكاء  والاجتماعي  الاقتصادي  التأثير  تقييم  الاتجاهات  هذه  من 

على   خاص  بشكل  التركيز  مع  بليبيا،  الاجتماعية  الخدمات  وتحسين  الاقتصادي  النمو  تحفيز  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

 .خفض معدلات البطالة وتطوير القطاعات الصحية والتعليمية
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تأثير السياسات الحالية وتطوير توصيات لسياسات جديدة تدعم الابتكار في هذا المجال. سيُولى اهتمام  كما سيتم استكشاف 

علاوة على ذلك، سيُختبر كيف  .خاص للأخلاقيات، الشفافية، والأمان لضمان تطوير مستدام وآمن لتقنيات الذكاء الاصطناعي 

إلى الإنترنت  توسيع الوصول  في ذلك  بما  المتقدمة،  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  لدعم  التكنولوجية  التحتية  البنية  تحسين  يمكن 

في  الأجنبية  الاستثمارات  وجذب  الدولي  التعاون  بتعزيز  المرتبطة  والتحديات  الفرص  أيضاً  ستُدرس  التقنية.  المراكز  وتحديث 

 .قطاعات التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في ليبيا

الذكاء  مهارات  تعزز  وتدريبية  تعليمية  برامج  تطوير  كيفية  في  سيُبحث  حيث  والتعليم،  المهارات  تنمية  الأخير  المجال  يتضمن 

مثل  حيوية  قطاعات  في  الكفاءة  تعزيز  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  كيف  استكشاف  وكذلك  الليبي،  الشباب  بين  الاصطناعي 

وتطوير  الاصطناعي  للذكاء  المحتملة  الأمنية  المخاطر  تحديد  سيتم  ذلك،  إلى  بالإضافة  العامة.  والإدارة  الصحة،  الزراعة، 

 .استراتيجيات لمعالجتها لضمان استخدام آمن وموثوق لهذه التقنيات

الذكاء  استغلال  كيفية  لفهم  شاملًا  إطاراً  والمستثمرين  السياسات،  صانعي  للباحثين،  ستوفر  المستقبلية  الأبحاث  هذه 

 .الاصطناعي بشكل مستدام ومسؤول في ليبيا
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  الملخص:
 

 
 
الرقميت  عد  ت والمواطنة  الهوية  تأسيس  مقومات  أهم  من  المكتبات  في  الوثائقية  الأرصدة  ن يمعالجة 

الذكاء  لها. فالتراث المكتوب يختزل  ، أما معالجة الوثائق التراثية فهي ترسيخ وتأصيل  همان وتطوير يوالمحليت

المتراكم عبر   صاغ حسب  ،ر العصو الجماعي  وي  الحضارية    فيتكون  والخصوصيات  المحلية  للبلاد الظروف 

له. التطور   المنتجة  الرقمية  وبحكم  للبيئة  والعميق  المطرد  و   ،التكنولوجي  الهوية  المواطنة  أصبحت 

الرقمي تطور ونضج ليصبح  وقد    .نتاجا إنسانيا ملموسا وبديهيا  الرقميتان المرتكزتان على التراث المكتوب 

دار الكتب  لالتابعة    للمنصة الرقمية  دراسة حالة  دافعنا فيكان    وعليه،  .استراتيجيةمنهجا حياتيا ورؤية  

بتونس رقميةبكونها    الوطنية  وثائقية  أرصدة  وتحاول  تتيح  خلق  ،  في  تساهم  والمواطنة    أواصرأن  الهوية 

المحليتيالرقميت لتدعيمهوتمتينهما  نين  المناسبة  القرارات  تتخذ  وأن  وترسيخهم،  هذه  اما  سعت  ولقد   .

أهمها:   الأهداف،  من  عدد  تحقيق  إلى  المكتبات  الدراسة  دور  والمواطنة  في  استقراء  الهوية  تطوير 

وترسيخيالرقميتو  نيالمحليت خلقهما،  ن  في  المكتبات  تتبعها  التي  الطرق  وتقييم  أواصر    وتحليل  وتمتين 

والتفاعل   والبناء  التعايش  المقنن  المواطنينوالتعبير  معرفةبين  الذكاء  دور    .  في تطبيقات  الاصطناعي 

المكتوب  التراث  العلاقةاو   ،معالجة  وتقييم  بالهوية  ستنباط  التطبيقات  هذه  تربط  والمواطنة    التي 

 . الرقميتين

الدراسة   الكمي لأهداف  القياس  في  فعالا  كان  الذي  المختلط  المنهج  مِد  عت 
 
ا البحث،  ولتحقيق أهداف 

توصل   ولقد  لتفاصيلها.  الكيفي  المجهودات  البحث    ا هذوالتوصيف  إن  أهمها:  من  عدة،  نتائج  إلى 

المحليتين   والمواطنة  الهوية  وترسيخ  دعم  سبيل  في  بتونس  الوطنية  الكتب  دار  بها  قامت  التي  والإنجازات 

ب استعانت  إذا  وخلاقة،  بناءة  باستراتيجية  مبشرة  قيمة  ذات  تعد  الاصطناعيوالرقميتين،  ذو "   الذكاء 

منه  الثقة والمتنوع،  إيسعى    ا جديد  ا خيار "، وجعلت  الشامل  التطوير   .عملية  واقتراحات   ويقدم حلولا لى 

راسة    لقدو  ِ
الد  علىأوصت  نتائجها    بالعمل  من  ة  في  الاستفادة  بحثيَّ ة 

 
ط خ  لتطوير  أسسها  خلق  تتمحور 

د معالمها تحت اشراف دار الكتب الوطنية لتحقيق الرهانات الواعدة.  ةاستراتيجي سَّ ج 
 
 وطنية عامة، ت

 

  الذكاء  ،رصيد وثائقي  ،بتونس الوطنيةدار الكتب  ،الرقمية  المواطنة ،الهوية الرقمية: الكلمات المفتاحية

 .الاصطناعي.   
 

 يــنة الحبشــــأميد. 
 

 

 المعهد العالي للتوثيق تونس 

 :الهوية والمواطنة الرقمية بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي  

 )دراسة المنصة الرقمية لدار الكتب الوطنية بتونس(
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 ة: ـدمــالمق

خلال العشرية الأخيرة من القرن الجاري. فتغلغل في  أشده نسان بالتكنولوجيا  الإ  اهتمامتزايد  لقد بلغ 

منوالها تدريجيا    ا في أدق تفاصيل حياته، وحددا  أثر ف  ، وفي العالم الافتراض ي  ، الشبكة العالمية للتكنولوجيا

تعد  (.  2020زوينار) لم  و إذ  منهج حياة فحسب،  اليوم  واقع  إالتكنولوجيا  لتقرير  نما استراتيجية أساسية 

يزال ثنائية كونية تتراوح بين بعدين    . هذا المناخ المستجد والمتجدد باستمرار، نحت ولا هاالشعوب ومستقبل

أولهما وعشنا  :مختلفين:  ألفناه  ملموس  وحضاراتنا    خلال  هواقع  وتاريخنا  عوالمنا  فهيكل  عدة،  قرون 

واقع مستحدث افتراض ي وسحابي، يحاكي العالم الواقعي   : ونحت ذكائنا الجماعي. ثانيهما  ،وعلومنا وفنوننا

عدد عليه  كحرية    اويضفي  الإمكانات  البحثعبر    الإبحارمن  ومواطن  الانترنت،  العلمي    مواقع 

الوصول    ،والاستكشاف  للتفاعل والتعبير عن  تم  اكونه   فضلا عنلى المعلومة والمعرفة.  إوسرعة  ثل مجالا 

فصيحة وواجهة  والمعتقدات  الإ  ،الذات  الشخصية  عن  ثنائية  تكشف  ذلك  نتاج  كان  وتقلباتها.  نسانية 

لواقعنا. فشملت  ازدواجية   والقيم المؤسسة  والمصطلحات  المفاهيم  )المعتادة  يالهوية هويتأصبحت  كل  ن 

بدورها    ،والرقمية( منشودوالمواطنة  رقمي  اصطلاح  نحو  المعهود  تعريفها  من  مميزاته   ،انطلقت  له 

 وهذه المفاهيم  ونواميسه.  
 
ما جعلها تتراوح بين المألوف المقبول    ،س في مداركنا وتلون سلوكياتناغر  لا تفتأ ت

المفاهيم وتقنن هذه  تعرف  أن  اللازم  من  كان  لذلك  المنبوذ.  ال  والغريب  الحديثة  وأن    ،هور ظوالمصطلحات 

والعلائقية،   والدينية  والثقافية  الأخلاقية  ضوابطها  دراستهاتحدد  تتيسر  من    ،حتى    وضع ونتمكن 

 لى فرصة نجاح وتطور.        إهجينة  ظاهرةتحويلها من تعمل على  استباقية استراتيجيات 
 

الأرشيف ودور  المكتبات  هذه    اتوتعد  تحديد  في  المساهمة  بإمكانها  التي  المعنية  الأطراف  أهم  من  العربية 

. ولدراسة هذه المسالة، أخذنا مثالا عن  همان وتطوير تيوتأسيس الهوية والمواطنة المحلية الرقمي  ،المفاهيم 

الرقمية   المنصة  وهي  الشأن،  بهذا  اهتمت  التي  بتونس  لدارالمكتبات  الوطنية  ال  الكتب  دار  كتب  )موقع 

تحتويه  ( 2024بتونس  الوطنية   فهارس    وما  » من  الرقميةك ومنصات  اليافعين  "الخلدونية  "، و"منصة 

    .محددة نتائجب للخروجدراسته و  ،للبحث في هذا الموضوع
 

إداريّة  هي  بتونس الوطنيّة  الكتب    فدار ذات صبغة  عموميّة  ؤون    ،مؤسّسة 
ّ
الش وزارة  إشراف  تحت  تقع 

قافيّة.  
ّ
وتغيّرت تسمياتها ومقرّاتها،    ،بمقتض ى مرسوم من الباي علي باشا الثالث  م(1885)أنشئت سنة  الث

. وتحتوي على رصيد مهم  1956استقلال البلاد التونسية سنة  الوطنيّة إثر  دار الكتب  وارتقت إلى مكانة  

  من الكتب الحديثة والقديمة؛ )مليون كتاب(، وعدد كبير من المخطوطات )أربعين ألف مخطوط(، وستة 

السمعية البصرية والخرائط والتصاميم والبطاقات البريدية، وغير   عشر ألف عنوان دورية. مع الأرصدة 

 ذلك من المحتويات. 
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 أسئلة الدراسة:

من المؤسسات المعلوماتية التي تضطلع بأدوار أساسية في صياغة وتأصيل    دار الكتب الوطنية بتونس تعد  

المحليت والمواطنة  الهوية  والرقميتيوتفعيل  هذا  و ن.  ين  في  نشاطها  توصيف  خلال  سمن  حاول تالمجال 

 اقتراح أجوبة عن التساؤلات التالية:  الدراسة  

في   .1 الوثائقية  الأرصدة  معالجة  أهمية  بتونسماهي  الوطنية  الكتب  دور    ،دار  هو  التراث  إوما  تاحة 

 ؟نين الرقميتيالمكتوب الرقمي في تطوير وترسيخ كل من الهوية والمواطنة المحليت

الوطنية   .2 الكتب  لدار  يمكن  بين    بتونسكيف  والتفاعل  التعايش  أواصر  وتمتين  خلق  في  تساهم  أن 

   والمشروع؟المواطنين، وتكفل لهم حق التعبير المقنن 

بتونس   .3 الوطنية  الكتب  لدار  يمكن  في  كيف  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تستخدم  التراث    إدارةأن 

الرقميتين والمواطنة  بالهوية  علاقة  له  الذي  وحقوق   ،المكتوب  التعامل  أخلاقيات  على  المحافظة  مع 

 الملكية الفكرية؟  
 

 :منهج الدراسة وأدواتها
 

وللإلمام بكل   .اختلافا وتنوعا في أسئلتها  أنتج، مما  أهدافهاواختلاف    موضوعها تتميز هذه الدراسة بحداثة

ن من المعطيات: الكمية  يجوانب الموضوع، وتوفير عناصر الإجابة العلمية والمقنعة عليها، قمنا بتجميع نوع

المعطيات هذه  جمع  في  المختلط  المنهج  اعتمدنا  لذلك  والكيفية.  الاستبيان    ،منها  أداة  استخدمنا  حيث 

لى ثلاث محاور  إتفرعت هذه الدراسة  والمقابلات المباشرة في الجانب الكيفي. وقد    ،الرقمي في الجانب الكمي

 أساسية:  

والمتاح  الرقمي   التراث المكتوب ولاسيما وثائق ،في تحديد دور الأرصدة الوثائقية الرقمية المحور الأول يبحث 

الوطنية بتونسل  الرقميةنصة  الم  عبر الكتب   " الخلدونية الرقميةفرعية "ك   بما تتضمنه من منصات  ، دار 

 ن. ين الرقميتيتطوير الهوية والمواطنة المحليت و"منصة اليافعين"، في

الثانيأما   الدالة على مساهمة هذه المنصة    ي فيحص   المحور  أواصر التعايش والتفاعل    فيالمعطيات  خلق 

 ع؟    و أن تضمن لهم حق التعبير المقنن والمشر  يمكن، وكيف هابين المواطنين وتمتين

تعزز    نعموما، أ  بتونس، وعبر منصاتهايمكن لدار الكتب الوطنية    كيففيه  فسنتبين    المحور الثالثأما  

السابقين المحورين  في  طرحه  سبق  ما  باستخدامكل  لصناعة    ،  الموجهة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

  ومعالجته؟ المحتوى الرقمي
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 الجانب الكمي: 

ووجهت  شملت أسئلته المحور الأول والثاني من الدراسة. ( و 1عدد الملحق)الرقمي  داة الاستبيانت أاستعمل

ومستخدمي منصة  إالأسئلة  هذه   بتونس لى زوار  الوطنية  الكتب  ومستخدميلاسيما  و   ،دار    "المكتبة   زوار 

الرقمية   نصةالمالمسؤولين عن    ومواصفاتهم بمعيةوتحديد نسبتهم    ،التعرف عليهم  الذين وقعالخلدونية"  

 بدار الكتب الوطنية بتونس. 

وباحثين   ،باحثين طلبة  الذي يتكون منمن الجمهور المستهدف    %)10)بنسبة    تاكتفيتوصيف العينة:  

للعينة حسب متغير المهنة، بحيث تتوزع  أساتذة . وتلقينا والدراسةالتكوين    ومتغير مجال  ،الملامح العامة 

 على الاستبيان الرقمي.   اجواب (150)

   :الجانب الكيفي

)الملحق  تاستعمل المباشرة  المقابلات  الكيفيفي  (  2تقنية  من    المنهج  الثاني  الجزء  دراسة  في  طبقته  الذي 

كان يجب توفير مجال أوسع من أداة  كل المحور  و   ،الثاني  لمحور ا الثاني لهذه الدراسة  الثالث. ففي المحور 

والإ  والمواقف  الآراء  عن  للتعبير  الرقمي  الثالث  الاستبيان  المحور  وفي  بالاقتراحات.  اختياره  دلاء  لأن  وقع 

للتكنولوجيا    يتوافقالموضوع   البنيوي  النموذج  هذا  ،  (1992)أورليكوسك  مع  يتيح  تعميق    إذ  النموذج 

الإواستكشاف    ،البحث علاقة  حول  الممكنة  المعطيات  أنواع  الهوية  بقية  فتعزيز  بالتكنولوجيا.  نسان 

الرقميت هو  يوالمواطنة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بواسطة  يزال    ،جديد   موضوعن  طور  في  ولا 

ف  الاستكشاف. يحتاج  إلذلك  الدراسة  من  الجزء  هذا  الإ  تعزيزهلى  إن  من    ،نسانيبالبعد  يحتويه  وما 

 وتحديد نوعيتها.    ،وكيفيات التعامل مع الظاهرة المدروسة ،سلوكيات وانطباعات 

العينة: الثالث  في  توصيف  في    ؛المحور  متخصصين  بتقنين  الاستعانة  تطلب  الموضوع  لخصوصية  نظرًا 

بتونسالأ كافة    تاختر فالموضوع،   الوطنية  الكتب  دار  في  المعلومة  تكنولوجيا  في  المختصين    ، عضاء 

والرصد التكنولوجي والتدريب الأكاديمي العاملين في    ،والموظفين العموميين المتخصصين في الإنتاج الرقمي

و  بمنوبة.  للإعلامية  الخوارزمي  تدعيمكان  مركز  الاختيار  للتكنولوجيا   اهذا  البنيوي  النموذج  من    ، لجزء 

المنهج عندما   فضل هذا  وي  معايير محددة مسبقًا.  بناءً على  العينات  بأخذ  المدروسة  تويسمح  العينة  كون 

لال استعمال عطيات من خالمأو عندما نحتاج إلى دراسة ظاهرة محددة جدًا. ولقد تم جمع    ،صغيرًة جدًا

 .  الموضوع تخول الشرح والتعبير والإسهاب في ،عدادمسبوقة الإ مقابلات 
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 إجراءات الدراسة:
 

التي استخرجتها من الأجوبة على أسئلة الاستبيانات، ثم عملت  والبيانات الكمية   المعطياتقمت بجمع كل  

( الاحصائي  التحليل  برنامج  بواسطة  تحليلها  على  .(SPSSعلى  قادرة  كونها  التطبيقة  هذه  اخترت  ولقد 

 تحليل العينة، وعلى استخلاص أدق النتائج، حسب المتغيرات المسبوقة الاختيار.  

المباشرة، فقد  والبيانات الكيفية   المعطيات ما  أ المقابلات  بالتي جمعتها من أسئلة  استخدام برنامج  حللتها 

(Alceste) .    بدأت إلى  ولقد  المعجمي البإخضاعها  إلى    تحليل  ثم  النحوي  والمفرداتي،  بالتحليل  فرز  فقمت 

 وتحديد أصلها. المستخدمة ات جذر الكلم ، والرجوع إلىصيغ المؤنث من المذكر، والمفرد من الجمع

التطبيقة، هذه  تحديد  وبواسطة  الداخلي    استطعت  المقابلات  التنظيم  على  الأجوبة  المباشرة،  لمحتوى 

 تصنيف من  لاحقًا    وهي مرحلة لازمة تمكنني  الأولية.  يةوحدات السياقوأعدت صياغتها في مجموعة من ال

ومن هنا  إنشاء شبكة مفاهيمية هرمية.  . فتم بذلك  وفق هيكل تنازلي )من العام إلى الخاص(هذا المحتوى  

ثلاث  كون ت  عملية  بدأت مختلفة  وتشكل  شكل    فئات  في  ذلك  المباشرة،  المقابلات  أسئلة  عن  الإجابات  من 

تحصلت  (dendrogrammeدوندروقرام   المرحلة الأخيرة  وفي  فئات(.  ثلاث  وهي .  مختلفة من الإجابات  على 

 مجموعة الإجابات التي استخدمتها لمناقشة نتائج هذا البحث وإثرائها.
 

 أهداف الدراسة:

 لى:إتهدف هذه الدراسة   

 .نين الرقميتيتطوير وترسيخ كل من الهوية والمواطنة المحليتفي استقراء دور المكتبات  -

والتعبير  وتمتين أواصر التعايش والتفاعل    تحليل وتقييم الطرق المتبعة من قبل المكتبات في خلق -

  .بين المواطنينالمقنن والبناء 

وتقيم دور    - فيمعرفة  الذكاء الاصطناعي  التراث  إدارة  تطبيقات  وتحديد مدى   ،المكتوب  ومعالجة 

 .والمواطنة الرقميتين التي تربط هذه التطبيقات بالهوية أهمية العلاقة
 

 :ات السابقة وأدبيات البحثالدراس 

الهوية  موضوع  إلى  تطرقت  التي  العلمية  والأبحاث  الدراسات  من  عددا  تناولت  الدراسة  بهذه  للقيام 

 الرقميتين، وعلاقتها بالمكتبات وتقنيات الذكاء الاصطناعي. وسيتم عرضها على النحو التالي:والمواطنة 

سالم،   • وبنت  )الجابري  بعنوان:  2023دراسة  خدمات  (  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيقات 

ومراكز   بالمكتبات  الأالمعلومات المعلومات  المكتبات  نموذج،  بالتحليل    . اكاديمية  الدراسة  تناولت هذه 

في   الذكاء الاصطناعي  تقنيات  به  تقوم  الذي  يجب الاقتصار  المكتبات   في العملالدور  أنه لا  وأبرزت   ،
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الجوانب للفهارسمن  الفنية    على  وتطوير  للوثائق  ذكية  المختلفة  لو   معالجة  البيانات    وتيسير قواعد 

بل يجب التركيز والعمل على خلق جيل من الباحثين يكون قادرا على تحديد   .البحث والاسترجاع  اعملي

الذكاء   بأنظمة  قائمة  الدراسة  ولقد تضمنت هذه  والفكرية.  المعرفية  واتجاهاتهم  البحثية،  حاجياتهم 

الاصطناعي المستخدمة في المكتبات موضوع الدراسة، وأحصت التقنيات المستخدمة في كل مكتبة على  

حدة، ثم قارنت بينها. ولقد توصلت إلى أن كل هذه التقنيات مفيدة وفاعلة، وأن على جميع المكتبات  

 التفكير في استعمالها؛ لأنها تقرب المعرفة إلى القارئ، وتساهم في صقل شخصيته العلمية والرقمية.  

 ( بعنوان:  (Salman , M ,2004دراسة •

 Harnessing the Power of Artificial Intelligence: Applications in Academic Library 

Information Services   

الدراسة   الذكاء الاصطناعي في خدمات معلومات    واستخدام قوةتحليل كيفية تطويع   إلى تهدف هذه 

الأ  على   كاديمية.المكتبات  للوثائق  تفاصيلوتركز  الطبيعية  اللغة  توسع    ،معالجة  الإمكانيات وبالتالي 

تغير  بمما يؤذن    وخلق المحتوى،  وإدارة المعرفة  ،الذكاء الاصطناعي في استخراج المعلومات التي يتيحها

والباحث. وتخبرنا هذه الدراسة بمجموعة التغييرات  بين المعرفة    نوعية العلاقة العمل، وتطوير  نوعية

 الواقعية والمحتملة في عالم تكنولوجيا المكتبات، وطرق تحليل وإعادة تصميم المحتوى والمعرفية.

العالم  ا  بعنوان:  (2022  ،خلفلاوي و  )ألويزةدراسة   • في  الرقمية  الفرص  الافتراض يلهوية  في  دراسة   ،

  كما تصف الرقمية في الفضاء الافتراض ي  استخدامات الهويةهذه الدراسة   تعدد  .ومخاطر الاستخدام

استخدامها السوي  مخاطر  الفرد  غير  هذه  و والمجتمع.    على  تميزت  العلاقة  لقد  بتحليل  الدراسة 

التقليدية الهوية  بين  للباحثين   والفروقات  المجال  تفتح  الدراسة  هذه  فإن  وبالتالي  الرقمية،  والهوية 

الرقمية والمواطنة الرقمية. كما شرحت تأثيرات   للتثبت من العلاقة الجدلية الدائمة التوالد بين الهوية

سلوك على  الأخيرة  و   هذه  التواصل   تهوطريق  ،عاداتهالمواطن  على    في  وأكدت  الآخرين،  مع  والتعايش 

  قيمة الخصوصية الرقمية، وطرق حمايتها من التعديات التقنية.

. تحلل هذه الدراسة  مأزق الاستخدام والخصوصية ،الهوية الرقمية بعنوان: (2020دراسة )طلحة، م،  •

لا  العالم الافتراض ي  ظاهرة الانتماء والانصهار في  .الهوية الرقمية  ترسيخعبر  تتجسد إلا    الموازي التي 

يشترط الوعي بالتباين الاجتماعي   الافتراضيين،  وتمتين أواصر التعايش والتفاعل بين المواطنين  خلقفل

فالانتهاك  الرقمية.  الخصوصية  احترام  وفرض  والأخلاقي،  القانوني  وبالإطار  يميزهم،  الذي  والنفس ي 

الرقمية، ويحيل إلى التذبذب في العلاقات    عدم الاستقرار في هذه البيئةالمتواصل للخصوصية يخلف  

من   تنطلق  لأنها  وواقعية؛  موضوعية  ومقترحات  حلولا  توفر  أنها  الدراسة  هذه  يميز  ومما  الإنسانية. 

 مواجهة الذات وتعويدها على التكيف والصمود كي تتحول الهوية الرقمية إلى مواطنة فعلية.
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)بوحوش • الرقمي بعنوان:  (2022  ولعريني،  دراسة  الشبكي  بالمجتمع  الشخصية  الهوية  تركز  .تحولات 

الشبكي،   الرقمية بالمجتمع الرّقمي  تركيبة الأنا، من خلال الهويةهذا الدراسة على الملامح المستجدة في  

فخ   في  السقوط  مغبة  إلى  الانتباه  هجينةوتلفت  رقمية  الاستعمال   هوية  فبسبب  وسطحية.   متقلبة 

التواصل الاجتماعي الذكية وشبكات  للتكنولوجيات  كادت ملامحها الأصيلة المفرط  أو  الأنا  ، أضاعت 

ف الرقمية.  للهوية  قوام  هي  التي  المميزة  والتفاعلات الثورة  وخصوصيتها  والأنشطة    التكنولوجية 

السيبرانية بالفضاءات  عن  الافتراضية  الشخصية  وأفردت  بالذات  الوعي  أذهبت  العولمة،  وكذلك   ،

 .للهوية الشخصيةغيرها، وغيبت المكونات الأساسية 

 

 تاحة تراثهاإو  ،دار الكتب الوطنية بتونسمعالجة الأرصدة الوثائقية ل ر تأثي  الأول:المحور 

 ن؟ ين الرقميتيالمكتوب الرقمي على تطوير الهوية والمواطنة المحليت                            
 

وتيسر   ورقمتنها  المكتبات  في  الوثائقية  الأرصدة  معالجة  الهوية  إتعد  لتطوير  الداعمة  السبل  من  تاحتها، 

المحليت الرقميتيوالمواطنة  نستخلص ين  أن  ونستطيع  العلمي،  المنهجي  طابعها  الدراسة  هذه  تتخذ  ولكي  ن. 

مفهومي   تحديد  من  الانطلاق  اخترنا  المطلوبة،  العلمية  المحليتالنتائج  والمواطنة  الرقميتيالهوية  مع  ين  ن 

الرقمية فالهوية  تربطهما.  التي  والعلاقة  بينهما  الفرق  عن  تبيان  عبارة  الفعلية    هي  للشخصية  انعكاس 

أولها مجموعة   .عناصر أساسية  ة(، وتتكون في مجملها من ثلاث2014للإنسان في العالم الافتراض ي )نابتي  

الشخصية والصفات  والمعلومات  المعطيات  من  و   الرقمية  الأنشطة  ،ثانيها  .متنوعة    تفاعلات الوالتواصل 

الرقمية والمصداقية  والسمعة  والأمان  على الخصوصية  مع الحفاظ  والعمل على   ،والمواقف الشخصية، 

الوعي المتواصلين    تطوير  والاطلاع  الأمنية.   عنبالتعلم  والحفاظ على سلامتها  الرقمية  الهوية  إدارة  كيفية 

 المحلية  الهوية   مع التأكيد أنكل هذه المكونات تمثل الجانب العصري المتيسر عبر تكنولوجيات الاتصال.  

المكتوب    لا بتوفر المكون الثالث، وهو تلاقح هذه الهوية الرقمية مع التراثإ ر  ذالرقمية لا تتأصل ولا تتج

(. فهو عبارة عن ذكاء جماعي متنوع بمكونات  2023الرقمي الذي تعالجه وتتيحه المكتبات الرقمية )فياض  

التاريخ عصور  عبر  الشعوب  تنتجه  وأخلاقية،  وفنية  وقانونية  وعلمية  حضاراتها   ،ثقافية  عن  ليعبر 

اعي تصاعدي تها. وفي حال أتيحت هذه الذاكرة الكونية، يتخذ الذكاء الجماعي شكل حراك جماوخصوصي

أن يكون الفن لا ينفك  كما أن  ن النظريات العلمية لا تفتأ في تلاقح وتطور مطردين،  لأ   ؛وانتقائي تصاعدي

وتغيير   تغير  الأ متلاحقينفي  تبدل  يحاكي  مشاربها.  ،  اختلاف  على  الثقافات  وامتزاج  القوانين   فتجدذواق 

لأ  الحراك.  هذا  لمواكبة  مضطرة  الإ والتشريعات  تفاصيل  بكل  تحتفظ  لا  الكونية  الذاكرة  الفكري  ن  نتاج 

نتاج كل ذلك يؤثر بعمق في خلق و وتكتفي بالمؤثر والفاعل والمؤسس لحضارات الحقب القادمة.    ،نسانيالإ

للهوية الرقمية العميقة للمواطنة الرقمية.    ،المكونات الأساسية  حفظ  كما أن  ويساعد على نحت المعالم 
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أساس   
ً
دورا يكتس ي  المكتوب  والتاريخي  الثقافي  التراث  والمواطنة  يهذا  الهوية  من  كل  وتعميق  تشكيل  في  ا 

ن. ومن خلال معالجة الأرصدة الوثائقية وحمايتها من التلف أو الضياع ورقمنتها، يمكن للمكتبات يالرقميت

والمدججة بالقيم والمبادئ والأخلاق   ، القديمة المتأصلة في حضاراتنا  عارفحياء هذه المإأن تساهم في إعادة  

  تاحتها من جديد للأجيال الحالية والقادمة.    إو  ،والسلوكيات
 

)المكتبة   كتبة الخلدونية الرقمية""المولكي يتضح هذا الجزء من الإشكالية، كما أسلفنا الذكر، فإننا نتخذ  

الوطنية بتونس   لمنصة دار   ( التابعة 2024الخلدونية     ذه ه في  للبحث    ،مثالا عن المكتبات الرقمية  الكتب 

العلمية. النتائج  واستخراج  رقمية    الإشكالية  منصة  هي  الرقمية"  الخلدونية  شهر ئأنش"فالمكتبة  في  ت 

الأ   (،2020)مارس من سنة   للمنصة  الأساسية  المكونات  من  لداروتعد  بتونس.    م  الوطنيّة  وتنفرد  الكتب 

والمخطوطات   الكتب  على  متفرقة  عنوان  آلاف  عشرة  من  يتكون  الذي  رصيدها  بإتاحة  المنصة  هذه 

المرقمنة التي دخلت إلى الميدان  الفكرية.   ،والدوريات التونسية  وسقطت عنها كل حقوق التّأليف والملكية 

  هذه الإتاحة تتميز بكونها حرّة ومفتوحة ومجانيّة وتفاعليّة.
 

  في "المكتبة الخلدونية الرقمية" أمثلة من الرصيد المرقمن : 1الجدول رقم 
 

 عنوان الوثيقة  نوعيتها  تاريخ إصدارها 

جريدة اصلاحية، علمية، أدبية، فكاهية تصدر   1920

 كل يوم ثلاثاء من كل أسبوع 

 Al Kairouan= القيروان 

 النصيحة جريدة علمية، أدبية، سياسية، أسبوعية  1916

 الصواب  جريدة علمية، سياسية، أدبية  1904-1938

 الرائد التونس ي  حب الوطن من الايمان  دورية: 1956-1860

 العفريت  جريدة أسبوعية وطنية نقدية   1957-1958

 نحن أمة كتاب 1945

 المفكرة الفلاحية  كتاب 

"أقوم المسالك" لخير الدين  كتاب 1867طبعة حجريّة 

 التونس يّ 

والجامع تذكرة أولي الألباب  مخطوط م 1447هـ /  850

  المجد،بن لا العجاب  للعجب 

 أحمد بن رجب

 الوسيلة إلى كشف العقيلة  شهردار بن شيرويه الديلمي مخطوط

   



 

997 

 

د. أميــــنة الحبشــي                                                                   

خلال   المرقمنةهذه  من  الوثائقية  الأرصدة  أصبحت  أعلاه  المذكورة  معلومات   ،الأمثلة  من  تحويه  ما  وكل 

يحمل في   ،متاحة عن بعد وبيسر للباحثين ولجميع المواطنين. فهي عبارة عن معين لا ينضب من المحتويات

ذاته أسباب استمراريته وتواصله مع اختلاف الأزمنة. فهذه الوثائق التراثية تتضمن تجارب أسلافنا وتوثق  

الأخلاقية وقيمهم  والالتزامقيم  ك  ، ذكائهم  والاحترام  النفس.  يثارالإ و   ،الصدق  أساسية    على  قيم  وهي 

 وضرورية لتوجيه السلوك الرقمي والانصهار في المجموعات الافتراضية والتعامل والتواصل مع الأفراد.  
 

المكتوب  إالرجوع  وب التراث  الثقافية  والمرقمنلى  للهوية  في  ، تأصيل  له  للأفراد    ودمج  اليومية  الحياة 

محتوياتهوللمجتمعات استنطاق  على  يساعد  مما  القيم    ،،  كل  فتطفو  جديدة.  حياة  فرصة  واعطائه 

المعرفة على سطح  بالجديد  ،والمبادئ  القديم  الرقميت  ،وتتصل جسور  والمواطنة  الهوية  روح   ، نيوتتغذى 

ن الطلبة  و الباحث  يذهب،  إجابات أسئلة الاستبيان  فمن خلال المعلومات المستمدة من  وتتعمق أبعادهما.

الأساتذة  و والباحث وثق  إن  قد  الرصيد  هذا  أن  معلى  التي    عراههم  وتقوي   ،شخصيتهم  تشكلالقيم 

عنهإبالانتماء    هم إحساس والذود  الوطن  أو    ، لى  الاعتداء  من  واللغة  المعتقد  حماية  أجل  من  والنضال 

أجدادهم  ومنالتعدي.   نضال  من  استقوها  التي  القيم  مجموعة  المستميت   ،ذلك،  حريتهم   وذودهم  عن 

  وخصوصياتهم الحضارية أمام جور الاستعمار الفرنس ي الذي استوطن البلاد التونسية   وثقافتهم المحلية،

          (1956- 1881بين سنتي )
 

وعندما   المحلية،  والثقافة  التاريخ  تعكس  التي  الوثائق  هذه  الرقمية"  الخلدونية  "المكتبة  تتيح  فعندما 

وازن فيها بين مبادئ وقيم الماض ي والحاضر، يتمهد  تتتعاون مع بقية المؤسسات الرقمية لبناء هوية رقمية  

الثقافي    التحديات المتنوعة، كالانبتات قادرة على مواجهة    ،السبيل نحو إنشاء مجتمعات متوازنة وراسخة

الآ   والتشبه في  الذي  والذوبان  تعزيز   فرضتهخرين  في  إذن ساهمت  الرقمية"  الخلدونية  "فالمكتبة  العولمة. 

م على الجمع بين القيم الأصيلة والتكنولوجيا  ئقاالالتكيف الثقافي  ، وذلك بواسطة مفهوم الهوية المزدوجة

 الحالي.  مستفيدي العصر نوعيةالحديثة، فكان أن قدمت التراث المكتوب بشكل متطور يتماش ى مع 
 

الإطار فنفسه  وفي  لليافعين"إ،  "فضاء  خصصت  بتونس،  الوطنية  الكتب  لدار  الرقمية  المنصة  دار  (  ن 

تأطير الأجيال الصاعدة  ( 2024الوطنية بتونس  بالكت وتعريفهم بهويتهم   ،حاولت من خلاله المساهمة في 

تعزيز و خصوصياتها.  بو  بتونس على  الكتب  دار  إدارة  الفضاء، عملت  الهدف من خلال هذا  لتحقيق هذا 

والتوعية.   التعليم  بواسطة  أبعادها  بكل  الرقمية  الهوية  عددفمفهوم  ورشات    انظمت  عمل المن 

المكتوب والجيل اليافع  ،حاضرات المو  بين قيم وأخلاقيات التراث  ما يساعد  ب  ،وخلقت تفاعلا خلاقا وبناء 

بالماض ي  الحاضر  ربط  الثقافية  ،على  القيم  الورش،    ونقل  هذه  خلال  ومن  الأجيال.  دورتين  أبين  قامت 

 والثقافة المحلية.   خلالها التاريخ تعرض من    ،مواقع ويب تفاعليةنشاء  إحداها كيفية  إتدريبيتين تناولت في  
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الثانية  أ للمجتمعاتدعم  تناولت  ما  الافتراضية  التراث    بينتو   ،المشاركة  حول  الحوار  تعزيز  في  دورها 

 المكتوب. 
 

يمكن   هل  الدراسة:  من  المستوى  هذا  في  المطروح  السؤال  المحلية ألكن  الرقمية  الهوية  بتكوين  نكتفي  ن 

تتحول  هاوتأصيل أن  يجب  أم  لتعزيز  إ،  رافد  المحلية؟الى  الرقمية  يمكن    لمواطنة  السؤال  للإجابة عن هذا 

السنوات    ر وتبلور فيظهحديثا،  مصطلحا    يعدو ،  (2021)سعديالبدء بتعريف مصطلح المواطنة الرقمية  

و  على استخدام  إيهدف  الأخيرة.  المتدرب  الرقمي  المواطن  بشكل مسؤول لى ضبط مواصفات  التكنولوجيا 

و  مجتمع إو   ،منأوأخلاقي  إنشاء  هي  فالغاية  الرقمي.  المجتمع  أفراد  بقية  مع  وتصرفاته  سلوكه  تحسين  لى 

وقانونية ودينية  وأخلاقية  وقواعد اجتماعية  معايير  الرقمي  ف  .رقمي صحي، حسب  نشط  المواطن  عنصر 

له  يتسنى  وكي  العالمية.  المشاغل  في  والتأثير  والتقييم  التواصل  وقادر على  وناقد  وتفاعلي  ومبدع  ومشارك 

ويوثق عراه    ،ن ينحت لنفسه كيانا رقميا يعرف بهأو   ،ن يبدأ بتكوين هويته الرقمية المحليةأذلك، يجب  

 بالعالم الافتراض ي والموازي. فلا مواطنة رقمية بدون هوية.
 

الرقمية المواطنة  مبادئ  ترسيخ  في  كبير  بتونس دور  الوطنية  الكتب  لدار  كان  لها  ف  ،ولقد  أن خلقت  كان 

البيئ من  ومكوناتها.مجموعة  أواصرها  ترسيخ  في  المساهمة  على  خلالها  من  عملت  الرقمية،   فتعاملت   ات 

أداة الاستبيان التي استعملناها في جمع  . ومن خلال  مهمالمؤسسة مع المواطنة الرقمية على أنها خيار  هذه  

ف الدراسة،  لهذه  الكمية  معطيات  أساتذة(،   من   %)80)ن  إوإحصاء  وباحثين  طلبة  )باحثين  العينة 

الرقميةيستعملون   التواصل    ،المنصة  شبكات  على  بتونس  الوطنية  الكتب  لدار  الرسمية  والصفحات 

  تفاعل ويؤكدون  .  الصفة الرسمية لدار الكتب الوطنية لقناة يوتيوب  ي كـ: الفايسبوك أو التويترالاجتماع

ومعتقداتهم ومشاربهم  أفكارهم  عن  يعبرون  الذين  المواطنين  شرائح  كنف    ،كل  في  وينحتون شخصياتهم 

تعزيزها من خلال ما رقمنته من  و سهام في بناء الهوية الرقمية  لقد كان الانطلاق من الإ و التشارك والتبادل.  

ثم   أصيلة.  بقيم  مدججة  تونسية  ومخطوطات  الرصيد    تاستعملأرصدة  تغذيةهذا  المواطنة    في  روح 

الوطنية  والتركيز على اهتماماتهم المتباينة. ولتجسيد ذلك، قامت دار الكتب    كافة،  الرقمية لدى المواطنين

الثقافية  بتونس البرامج  من  التي   بعدد  الرقمية  المواطنة  لمفهوم  لا بيّنت  الداعمة  دورها  أن  خلالها  من 

المحافظة   في  المكتوب  على  ينحصر  بلوصيانته  التراث  رقمنته،  طريق  للتفاعل    عن  عصرية  سبلا  تبتكر 

 . (2022مطبقا في الحياة اليومية )علي كمنهجحيث يعتمد  ،وصهره في مسار المواطنة الرقمية ،معه
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فإن   أخرى  ناحية  العينةومن  أساتذة(  كل  وباحثين  طلبة  أن  أجمعت    قد(  %100)بنسبة    ،)باحثين  على 

الوطنية بتونس يسهم بشكل فعال    "ليافعينا  فضاء" خلق    وناجح فيالتابع للمنصة الرقمية لدار الكتب 

المحليت  ودعم والمواطنة  خلال  الرقميتينن  يالهوية  فمن  إعادة   التاريخية،والحكايات  القصص  .    وعبر 

مسرحي شكل  في  الدراسية  المناهج  مسرحية  توظيف  كــ:  الكلمة طفالأ،  يأخذون  تظاهرة    ،القرن  وهي 

تفاعلية  ةمسرحي بيداغوجية،    توثيقية  أبعاد  الأ ذات  الرقمية   طفاليتعلم  الأدوات  استخدام  كيفية 

ف وفعالة،  مسؤولة  بطرق  الرقمي  المحتوى  مع  الذات  يوالتفاعل  عن  والتعبير  المشاركة  حب  فيهم  غرس 

 . المسؤول والسلوك الافتراض ي
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ل كان  بهالقد  قامت  التي  المبادرات  بتونس  هذه  الوطنية  الكتب  الهوية  عميق  أثر    دار  تعزيز  والمواطنة في 

ن. ين. ومن هنا تتكشف لنا نوعية العلاقة الجدلية التي تربط الهوية بالمواطنة الرقميتين والرقميتيالمحليت

العالم   في  المواطنين  وكيان  تنحت وجود  المناسبة  الم فالهوية  الرقمية  البيئة  تهيئ  أنها  كما  وازي الافتراض ي، 

والمجتمعات الأفراد  بين  ومكوناتها.    ، للتفاعل  أدواتها  مع  التعامل  في  مهاراتهم  أن  وتعزز  استعمال  كما 

نه أن ينمي القدرة على المشاركة أمن ش  ،الخدمات الإلكترونية وشبكات التواصل الافتراضية بشكل فعال

ويقو  الرقمية،  النقاشات  المدنية  ي في  والمشاركة  الرقمية  المواطنة  على  يو   ،ملكات  القدرة  المواطنين  منح 

إمكانات التأثير في مجتمعاتهم بطرق جديدة ومبتكرة.  يو   ،قميإنتاج المحتوى الر   تطورت   فكلماسبغ عليهم 

تلك المستمدة    لاسيما  فيها،  مكونات الهوية الرقمية وأثرت  المواطنة الرقمية وتعمقت أعادت صياغة بعض

ولا توظيف    ، من توظيف التراث المكتوب الرقمي في تفاصيل تأسيسها. فلا مواطنة رقمية دون هوية رقمية

 . محلية إيجابي للهوية وتجذير لها دون مواطنة رقمية

 

أن تساهم في خلق وتمتين أواصر التعايش   كيف يمكن لدار الكتب الوطنية بتونس  :المحور الثاني

 لهم حق التعبير المقنن والمشروع؟ تكفل أن و  ،والتفاعل بين المواطنين
 

في   بتونس  الوطنية  الكتب  دار  دور  عن  تساءلنا  الاستبيان،  من  الثاني  المحور  خلال  أواصر من  تمتين 

المواطنين بين  والتفاعل  لهم   ،التعايش  كفلت  المجا إنجازاتها  وهل  هذا  والمشروع.   لفي  المقنن  التعبير    حق 

  توفر  كونهالى أنها تسهم بطريقة غير مباشرة في ذلك،  إ  من العينة  (%65إذ ذهب ).  وكانت الإجابات مختلفة

للمعلوماتإ متساوية  المعرفة  ،تاحة  ديمقراطية  أفراد   ،وتمارس  بين  والاجتماعي  الثقافي  الفهم  وتعزز 

كرت في الأنشطة    كما في   ،المجتمع
 
 ويرى وعملت على ترسيخ الهوية والمواطنة الرقمية.    ، المحور الأول   التي ذ

من العينة، أن ما تقوم به دار الكتب الوطنية التونسية من مجهودات وأنشطة ليس كافيا لتحقيق   (35%)

 هذا التعايش. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1001 

 

د. أميــــنة الحبشــي                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

وتقوم بكل مهامها التقليدية   .في تونس  هذه المؤسسة التوثيقية المركزية من أكبر المؤسسات الثقافيةتعد  

المكتوب،  إالهادفة   التراث  حفظ  عنلى  الم  فضلا  المحليتمساعيها  والمواطنة  الهوية  لترسيخ  ن  يهمة 

تمتين أواصر التعايش والتفاعل بين المواطنين وحق التعبير المقنن والمشروع، هدفان لا    لا أن إن.  يوالرقميت

ق. ولتقريب ذلك من المواطن، لا مناص  ب سلا بضبط الرؤى الاستراتيجية والتخطيط المإا  همقييمكن تحق

ــ:  عدد من المواضيع اللازمة والضرورية للتعايش الافتراض ي المتحضر: ك  فيورشات عمل مفتوحة    من تنظيم

كما   ككل.  الرقمية  البيئة  استعمال  بأخلاقيات  والتوعية  الفكرية  والملكية  الرقمي  الممكن   أنهالأمان  من 

وذلك بتوشيحها بالوسائل التكنولوجية للتعلم وللعمل الجماعي لإنتاج المحتوى الجماعي   ،تطوير منصتها

الصلة مع الجمعيات   ( والمدونات الرقمية. كما من الممكن أن تقوي 2015وتعزيز المنتديات )لصلح؛ مبنى  

تدعم   التي  الرقمي  المدني  للعمل  النقدي المحلية  التفكير  وتعزيز  الراقية  النقاشات  في  والمشاركة  التوعية 

في  ه الوسائل من شأنها أن تخلق تفاعلات بناءة، تساهم  ذكل ه  وترسيخ مقومات بناء الشخصية السليمة.

في   المسؤولية  روح  وترسيخ  المعرفة  الرقمي،  إثراء  وغنية بالمجتمع  راقية  أخلاقية  بيئة  الأنترانت  يجعل    ، ما 

على والاختلاف    استيعاب  قادرة  والشمولية  تفتح  و والتسامح،  التنوع  وثقافات    افاقآأن  تجارب  نحو 

  مختلفة.
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أن تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  كيف يمكن لدار الكتب الوطنية بتونس :  المحور الثالث

إدارة الوثائق ذات العلاقة بالهوية والتراث الثقافي، مع المحافظة على أخلاقيات التعامل وحقوق  

 الملكية الفكرية؟ 
 

تندرج  و   ،ولا تزال قيد التجربة  ،من المنهجي أن نذكر بأن موضوع المحور الثالث يعد ظاهرة محددة وحديثة

ي الذي  للتكنولوجيا  البنيوي  النموذج  المجال.   فرضضمن  في  ومختصة  المدروسة صغيرًة  العينة  تكون  أن 

المعطيات ودراسة  جمع  خلال  )  ومن  تطبيقة  طريق  اوصلنا  Alceste) عن  من  أنواع  ثلاث  ولقد   .لنتائجإلى 

في الصفحة  الدراسة تقاطعي لنتائج  قياس أنواع النتائج والمقارنة بينها بواسطة جدول القياس ال عملنا على 

   هذا البحث.السابعة عشر من 

منال • الأول  مرضٍ ال  نوع  غير  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  الوطنية  الكتب  دار  استخدام  عد  )ي  نتائج 

وتأثير إ  :بالمرة( الاصطناعي  الذكاء  بدور  واعية  بتونس  الوطنية  الكتب  دار  المحتوى إفي    هن  نتاج 

المكتوب.  ته،ومعالج التراث  تحت   وتثمين  لندوة  تنظيمها  الظاهرة عبر  بدراسة هذه  بادرت  فقد  لذلك 

الذكاء   في عصر  المكتبات  "مستقبل  مع  الاصطناعيةعنوان  بالتعاون  الوطنية".  والفرص  التحديات   ،

والمعلومات للمكتبات  العربي  شرح  .الاتحاد  الندوة  هذه  حاولت  الاصطناعي    وقد  الذكاء  أساسيات 

التي المكتبات  ت  والمهارات  المحتوى.    فيوفرها  وصناعة  المعلومات  ومعالجة  الخدمات  طرحت و تحسين 

عنها الناجمة  الأخلاقية  الملكية    واستعرضت  ،الإشكالية  وحقوق  الخصوصية  على  المحافظة  طرق 

 الفكرية.

عدُّ ) نتائجال منالنوع الثاني  • غير مرضِ مع  دار الكتب الوطنية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  استخدامي 

(، لم يدخل بعد  2023في المكتبات )عبيد    هن الوعي بدور الذكاء الاصطناعي وتأثير : إ(إمكانية التطوير

التنفيذ  ترجمته    ،حيز  تقع  بتونس  إولم  الوطنية  الكتب  دار  بدخول  تأذن  وحقيقية  فعلية  لى مشاريع 

رقمنه المخطوطات والكتب القديمة التي جمعتها دار الكتب الوطنية  فعملية    الذكاء الاصطناعي.عصر  

هي فبسيط.  الضوئي على الأحرف بشكل  المسح والتعرف    حد  "بالمكتبة الخلدونية الرقمية" لم تتجاوز 

أصبحت أداة  قد  الرقمنة  إذ أن  مكانات التي وفرها الذكاء الاصطناعي في هذا المجال.  لم تستفد من الإ 

البيانات وأتمتتها بدقة متناهية. كما   الذكاء الاصطناعي، وباستخدام  ن تطبيقات  أديناميكية لتحليل 

المحتوى،   تقنية على  الذكي  الطبيعية  التعرف  واللغة  اليدوية  الكتابة  رموز  فك  على  قادرة    ، صارت 

تيسر  بحيث   العملية  هذه  الآليين.  والتصنيف  والتكشيف  بالفهرسة  مباشرة  المرقمنة  الوثائق  تقترن 

وتضمن أمان البيانات. وإذا تعلق الأمر    ،وتسرع في معالجة الوثيقة، وتضمن الجودة وتحد من الأخطاء

الذكاء فان  القديمة،  وبالنصوص  المكتوب  المخطوطات   بالتراث  آلاف  قراءة  على  قادر  الاصطناعي 
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  ، الأساسية  قادر على استقراء الكيانات  ما أنهحسب المواضيع. ك وتصنيفهاوترجمتها  ،والكتب القديمة

الأماكن  وتحديد   وأسماء  العائلة  وشجرة  الأشخاص  كأسماء  الدقيقة:  الأنساب  المعلومات  واكتشاف 

بالحاضر الماض ي  أواصر  تمكن من ربط  الحديثة  كل هذه الإضافات  تكوين   ،وتسلسلها.  وتساعد على 

  ، للتراثجديدة، من شأنها أن تعمق فهمنا  ال  كتشافاتذن مجموعة من الاإهي    قواعد بيانات دقيقة.  

صحح مسار مفهومي الهوية والمواطنة  وت ،البحث العلمي التاريخيوتدعم   ، وتحسن توظيفه بشكل كامل

رصيد دار الكتب الوطنية بتونس يزخر بأرصدة سمعية بصرية كالصور والفيديوهات  كما أن الرقمية. 

بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التعرف على وجوه ويمكن  وثيقا بحقب تاريخية مهمة.    ارتباطاالتي ترتبط  

في تحديد الهويات    وتعد الدقة  .الفرنس ي  الاستعمار  أثناءالمناضلين والسجناء في معسكرات الاعتقال  

تصحيح المعلومات  التاريخ.    اوتدقيق  ا واستخراج  للتنبؤ  كما  لمسار  الاصطناعي  الذكاء  يستخدم 

الرقمية الوثيقة  تصيب  قد  التي  تعرضها   ،بالمشاكل  حال  وفي  عليها.  والحفاظ  صيانتها  طرق  ويقترح 

بشكل   أحداثها  بناء  وتعيد  ترممها  أن  لتطبيقاته  يمكن  الذكاء    كما .افتراض يللتلف  لتطبيقات  يمكن 

الاصطناعي أن تتفاعل مع القراء والباحثين بتأسيس حوار ذكي يقوم على تقديم الأجوبة والمساعدات  

لها أن تقترح وثائق معينة  و الافتراضية.   لتطوير منصة  و و أن توجه مسار البحث البيبلوغرافي.  أيمكن 

المعزز   الواقع الافتراض ي  تقنية  تستعمل  أن  بتونس  الوطنية  الكتب  لدار  يمكن  كان  اليافعين،  فضاء 

 .لاويشهد أكثر اقبا  ،جاذبيةحياة وأكثر  الذي يجعل التراث المكتوب أكثر

الثالثال • عدُّ  ال  من  نوع  )ي  الوطنية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  انتائج  الكتب  غير مرض  ستخدام دار 

  دماج الذكاء إيتمحور هذا النوع من النتائج حول إمكانية    (:مع اقتراح وضع استراتيجية عامة وشاملة

ومن  ضمن  الاصطناعي   الحياة عموما.  تطوير مستوى  تعمل على  التي  الراهنة  الخيارات الاستراتيجية 

البشري    دعائم الذكاء  يحاكي  أنه  الاقتراح  على    كونههذا  والمعارف  للمعلومات  معالجته  في  يرتكز 

ف البشرية.  والاستجابة  الإدراك  قوامها  محتوى    اعتمادهخوارزميات  تمثل  التي  الطبيعية  اللغة  على 

  . حيثوتطويرها  والتعمق فيهاالأرصدة الوثائقية المكتبية يجعله قادرا على إدراك كل تفاصيل المعرفة  

بما أنه و   ،يعالجها ويتعلم منها ذاتيا، ويولد عنها بيانات مستقلة يتحكم في نماذجها وتصاميمها المختلفة

 يصحح مساره دوريا.فإنه مزود بملكة التحليل والتنبؤ والاستقراء 
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دور  هو  بتونس  فما  الوطنية  الكتب  الذكاء    دار  تطبيقات  استخدام  في  الأخلاقية  المسؤولية  تدعيم  في 

   الاصطناعي والمحافظة على حقوق الملكية الفكرية؟
 

الوصول   تيسر  الحديثةإإن  التقنيات  وجملة  الانترنيت  عبر  المعلومة  النشر    ،لى  ثورة  نطاق  واتساع 

أضعف وجعل  تالكتروني،  المؤلفين  حقوقهم تموقف  حماية  في  وتقنية  أخلاقية  مصاعب  يواجهون    ، هم 

دار حاولت  ولقد  الفكرية.  الملكية  دعائم  م  وترسيخ  بتونس  الوطنية  بواجهة  الكتب  الظاهرة  ن  أهذه 

بالقوانين  ،حافظت على مبدا الإيداع القانوني للتعريف  التظاهرات الثقافية   )كالقانون   وقامت بعدد من 

في  1994لسنة    36عدد   بالملكية  1994فيفري    24  والمؤرخ  والفنية  ويتعلق  الاتفاقيات    (، الأدبية  وكذلك 

 المشاع الإبداعي" لحماية المصنفات الرقمية.ستعمال تقنية "االمنظمة لهذا المجال. وشجعت على  الدولية
 

المعرفة إنتاج  فوزي  )، أصبح الوضع أكثر تعقيدا.  (9941باشيمونت  )  لكن وبتدخل الذكاء الاصطناعي في 

لفراد من حقوقهم، فإنه بالمقابل  االهدف الأساس ي للذكاء الاصطناعي هو تسهيل تمكين    فكما أن  "(  2021

الحقوق  هذه  على  سلبا  الرقمية  فب .1" يؤثر  المؤلفات  تطعيم  الاصطناعي  عملية  الذكاء  بخوارزميات 

الآ التعلم  لتقنية  تغير وإخضاعها  وحو   تلي،  الأساسية  تتوالد  لتبنيتها  بيانات  مجموعة  الى  باستمرار  ها 

الملكية    قوانينواسطة  فالبيانات الأم هي في الواقع مشتقة من مؤلفات محمية ب . 2022))شارطون، رولان  

الفكرية. لكن عملية التوالد المستمر يضعف هذه الحقوق تدريجيا حتى يطمسها ثم يمحيها نهائيا. فما هو 

 ؟في هذا الشأن ن تضطلع بهأالدور الذي يمكن لدار الكتب الوطنية بتونس 
 

المباشرة المقابلات  تقنية  النوع   ،عبر  خلال  فان  نتائجال  منالثالث    ومن  قد  ،  بتونس  الوطنية  الكتب  دار 

التفكير والتخطيط لدعم المنحى الأخلاقي في   والحفاظ    ،ستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعياشرعت في 

الندوة التي نظمتها تحت    على حقوق الملكية الفكرية. ويظهر ذلك جليا من خلال التوصيات التي ختمت بها

عنوان “مستقبل المكتبات في عصر الذكاء الاصطناعي: التحديات والفرص الوطنية". لكن هذه التوصيات  

ترتقِ  فإلى    لم  لذلك  عليها.  مصادق  رسمية  وطنية  استراتيجية  هذه  إمستوى  طريق  عن  المقترح  الخيار  ن 

وتدعم    ،لى تعزيز الجانب الأخلاقيإوتهدف    ،استراتيجية تراهن على الحاضر والمستقبل  الدراسة هو وضع

بين هذه   مراجعة التشريعات لحماية الملكية الفكرية والحقوق الرقمية في عصر الذكاء الاصطناعي. ومن 

السياساتالاستراتيجيات   ل  تدعيم  الاصطناعيلا العامة  للذكاء  الأخلاقي  الملكية    ،ستخدام  وحماية حقوق 

البيانات  ،الفكرية لحماية  التوعوية  البرامج  مما    ،ووضع  المجال،  هذا  في  الدولي  والتعاون  البحث  ودعم 

 تحترم حقوق الجميع.  بها يساهم في خلق بيئة معلوماتية آمنة وموثوق 
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التعامل مع الأرصدة الوثائقية،    صطناعيالا الذكاء    ستخداماأخلاقيات    لتطويرو  ،  منها  التراثية  ولاسيمافي 

ويكون ذلك  المقترح أن تعد برامج توعوية ترتكز بالأساس على مراعاة الخصوصية والشفافية والنزاهة. إن ف

البيانات  احترام خصوصية الأفراد وحماية حقوق مع    ،بالتثقيف والتدريب حول كيفية جمع واستخدام 

الفكرية من الاستخدامات   في حال    ،ةاللاأخلاقيالملكية  التشريعات  نتهاكهااوالمخاطر المحتملة  ولحماية   .

ح أن تتعاون دار الكتب الوطنية بتونس مع المؤسسات القانونية  قتر  ي  المتعلقة بالملكية الفكرية وتطويرها، ف

في   القوانينهذا  المختصة  تحيين  نحو  للدفع  لأ   ،المجال  مواكبة  أما  وجعلها  التكنولوجية.  التطورات  هم 

حماية تقنيات  الفكرية،    تطوير  أن  الملكية  يمكن  بالتطوير إتحقق  تفلا  المدعوم  العلمي  بالبحث  لا 

المستمرة والمراجعة  التقييم  على  القائم  وتبادل  ،التكنولوجي  المعرفي  والتبادل  العالمية  الشراكات   ودعم 

العالمية في هذا المجال بالتجارب  ، الخبرات. ولتفعيل ذلك يمكن لدار الكتب الوطنية بتونس أن تستأنس 

رقمنة،  "Europeana"كمشروع   جمع  والمتاحف    هدفه  الوطنية  للمكتبات  الراجع  الأوروبي  الثقافي  التراث 

 وما يميز هذا المشروع أنه يراهن على حماية حقوق الملكية الفكرية بوسائل تقنية متطورة.  .الأوروبية
 

لكنها   ،تستخدم الذكاء الاصطناعي في معالجة البيانات  التي  المكتبة البريطانية:ويمكن الاستشهاد بمشاريع  

  .لمحافظة على الملكية الفكريةلتتبع إجراءات صارمة 
 

فأما   التقنية،  بالحلول  يتعلق  من  إنها  فيما  لتعود  تنطلق  الاصطناعي  في إالذكاء  المختصين  أن  بحيث  ليه. 

وتصميم   اكتشافإ  توصلواالبيانات  تحليل  على  تطبيقات  لى  الخصوصية  اضم  تعمل  وتحافظ  الرقمية،  ن 

بها  ، مثال ذلكللمحتوى على الملكية الفكرية   بيركليLab RISE مخبر، تجربة قام  ومما يعلل تميز    .في جامعة 

التطبيق الفكريةات  هذه  الملكية  تحافظ على  المحتوى  على  و   ،أنها  توليدي جديد    فيخصوصية  كل مستوى 

و  الجديدة  التقنية  الحلول  هذه  وبفضل  الملكيات  أمثالهاللبيانات.  واحترام  الرقمي  الأمان  مستوى  ومع   ،

المعرفة   عالم  يبدأ  والجماعية،  السوي الفردية  معالمه  الافتراض ي  وتتضح  مستقبل  يو   ،بالتشكل،  على  دلل 

المنشو  الذكاء الاصطناعي  معالم  تبدأ  هنا  ومن  المجال.  في هذا  من الإنجازات  يخلو  الذي أطلق    د مطمئن لا 

يجاد  إهو الذكاء الموجه نحو  (. و 2021أستيي    ،)هاس  الذكاء الاصطناعي الجدير بالثقةعليه الباحثون اسم  

أي مشروع،   تنفيذ  بالثقة عند  المعنية  تشعر جميع الأطراف  فمن خلاله  يقوم على  الحلول،  الممارسة  كونه 

والأخلاق تطبيق    ،يةالمسؤولة  المعرفة وسهولة    العدالةوعلى  إلى  الوصول  ومتانة   ، والشفافية  الاستخدامفي 

 استراتيجيا داعما للتنمية  
ً
السند والأمان والرقي والسرية. هكذا فقط يمكن للذكاء الاصطناعي أن يكون حلا

 الاتجاهات والأبعاد.  وللازدهار المتعدد
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 تلخيص نتائج الدراسة:
 

المنهج المختلط لهذه الدراسة فإن تحصيل نتائجها النهائية قد تم بتقاطع المتغيرات المستعملة في  استنادا إلى  

 كل من المقاربتين الكمية والكيفية.

 : قياس تقاطعي لنتائج الدراسة 2الجدول رقم 

قياس 

تقاطعي 

 للنتيجة 

 النتيجة  المتغير الكمي  المتغير الكيفي  قياس لنسبة النتيجة 

المهنة والدرجة  ش يءلا  %80 %80

 العلمية 

المنصة   نسبة استعمال

الرقمية لدار الكتب  

 الوطنية بتونس

المهنة والدرجة  لا ش يء %100 %100

 العلمية 

دعم فضاء اليافعين   نسبة

 والمواطنة  للهوية

 

 

مساهمة  

هامه 

 وفعالة 

 65 %مساندين   

 %    غير مساندين35

المهنة والدرجة  

 العلمية 

الكتب  مساهمة دار 

  في خلق الوطنية بتونس

وتمتين أواصر التعايش  

وكفالة حق   والتفاعل

 التعبير المقنن والمشروع 

 مساهمة غير كلية 

 ومشروطة

درجة الرضا:  

 مرض ي 

 

 

 

 نتائج: نوع الأول من ال ال

استخدام لم يتخطى مرحلة الوعي  

 والتنظير 

 درجة الرضاء: 

 غير مرضٍ بالمرة 

 

 

 درجة الرضاء: 

مع  غير مرض 

 إمكانية التطوير

دار الكتب    ستخدما 

 الوطنية بتونس

لتطبيقات الذكاء 

  الاصطناعي في إدارة

الوثائق ذات العلاقة  

  بالهوية والتراث الثقافي،

مع المحافظة على 

أخلاقيات التعامل  

 وحقوق الملكية الفكرية؟ 

 نتائج: نوع الثاني من الال 

استخدام نظري وغير كاف مع محاولة  

الاستدلال بكل ما يمكن ان تنجزه دار  

الوطنية بتونس من مشاريع  الكتب 

لتوظيف الذكاء الاصطناعي في خدمة 

 الأرصدة الوثائقية والباحثين 

 نتائج: نوع الثالث من ال ال 

يعد الذكاء الاصطناعي من الخيارات  

على  الاستراتيجية الراهنة التي تعمل 

 تطوير مستوى الحياة عموما 

 درجة الرضاء: 

غير مرض مع  

اقتراح لخطة 

الاستراتيجية  

 وشاملة عامة
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 :خاتمة الدراسة
 

ومن  والمستقبلية.  الحالية  الحضارات  بناء  مقومات  أهم  من  والرقميتان  المحليتان  والمواطنة  الهوية  تعد 

ا  مدور دار الكتب الوطنية بتونس في تطويرهمن خلال معرفة  خلال هذه الدراسة، تبين جليا دور المكتبات  

تعمل هذه   التي تقوم بها،وكذلك الأنشطة الثقافية    ،ا. فعبر معالجة الأرصدة الوثائقية والتراثيةموتجذيره

المحليت والمواطنة  الهوية  ترسيخ  على  التوثيقية  الرقميتيالمؤسسة  ومعتدلة.  ين  سوية  رقمية  بيئة  في  ن 

المكتبات،   لعالم  الاصطناعي  الذكاء  تعقيدا.    اختلف وباقتحام  أكثر  وأصبح  الظاهرة كون  الوضع  هذه 

اكتشاف   قادرة على  وتوفير  الالمستجدة  وتعميتجذوعلى    ،عطياتالمتفاصيل  وتصحير  الهوية  يق  ح مسار 

المحليت والرقميتيوالمواطنة  كما  ين  وخصوصيتهاأن.  كيانها  وتضليل  معالمها  طمس  على  قادرة  وذلك   ،نها 

المتوالدةمبإغراقه البيانات  من  مد  في  بين  .ا  الموازنة  في  الحل  يكمن  والذكاء   لذلك  البشري  الذكاء 

نسان ومقومات مكانة الإ  ىالذي يحافظ عل، بخلق ما يسمى الذكاء الاصطناعي الجدير بالثقة  يالاصطناع

 .لديهويدعم روح القيادة فيه، الإنسانية 
 

 :توصيات الدراسة 
 

راسة  أوصت هذه   ة  باالدِّ ة بحثيَّ
ّ
ط وطنية عامة    ةاستراتيجي  تأسس لخلقلاستفادة من نتائجها في تطوير خ 

الذكاء الاصطناعي. ويستحسن   لترسيخ وتأصيل الهوية والمواطنة المحليتين الرقميتين، باستعمال تقنيات 

أن تكون هذه الاستراتيجية تحت اشراف دار الكتب الوطنية بتونس بوصفها من أهم المؤسسات التوثيقية  

بالبلاد التونسية. ومن البحوث المستقبلية التي يمكن التوصية بإنجازها لتحقيق هذه الاستراتيجية، العمل  

زرع   والمقننةعلى  المراقبة  الوثائقية  الذكاء    اللغة  تطبيقات  بواسطة  الوثائقية  الأرصدة  معالجة  عند 

العلمية   الطريقة  هذه  كون  للمعرفة.  توليدية  مرحلة  كل  مستوى  في  تحديدا  ذلك  ويكون  الاصطناعي، 

في الحد من مشاكل اللغة الطبيعية والملكية الفكرية، وبذلك يسلم التراث المكتوب من  التوثيقية تساهم 

 التهميش والطمس والانبتات، وتصاغ الهوية والمواطنة الرقمية بأسلوب صحي وسليم.
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 :ربيةـالع باللغة المراجــع
 

المكتبات الجامعية في تعزيز المواطنة الرقمية في ضوء التشريعات العربية   دور "  .(2021).ع  .س  أحمد •

نموذجا ،المعلوماتلأمن   القاهرة  لجامعة  الجديدة  المركزية  المكتبات "المكتبة  لعلوم  الدولية  المجلة   .

   52- 13  (8) :4 :والمعلومات

، دراسة في الفرص ومخاطر  الافتراض يالهوية الرقمية في العالم  "(. 2022، خلفلاوي ش. ض. )ح.لويزة أ •

 47-36 :(3)2 والاتصالية:. مجلة رقمنة للدراسات الإعلامية "الاستخدام

ع • ص  ,  .بوحوش  الشبكي"  (. 2022) .لعريني  بالمجتمع  الشخصية  الهوية  العلوم "تحولات  مجلة   .

 (1)1: المغربيةالإنسانية والاجتماعية لأكاديمية المملكة 

vol1iss1.35610-arm-https://doi.org/10.34874/PRSM.shs 

سالم   .,الجابري س • المعلومات  "(.  2023)  .أ.ه  .بنت  خدمات  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيقات 

ومراكز   نموذجاالمعلوماتبالمكتبات  الاكاديمية  المكتبات  لتكنولوجيا  "،  الدولية  العربية  المجلة   .

 30-15 : (3) 3 البيانات:المعلومات و 

الكت  • )  بدار  بتونس  التواصل  "  (.2024الوطنية  ومقومات   ."ندوة علمية    ،الحضاري تراثنا المخطوط 

 .2024أفريل   24معرض تونس الدولي للكتاب 

تونس   . معرض"محاضرة، الوطنيةفلسطين في أرصدة دار الكتب  " (. 2024الوطنية بتونس) ب دار الكت •

  .2024أفريل   24الدولي للكتاب 

• ( م.  ا2020طلحة  والخصوصية ،الرقميةلهوية  "(.  الاستخدام  التغير  "مأزق  مجلة    (: 2)5  الاجتماعي:. 

133-154 

 : 1 ( :القانون والعلوم السياسيةمجلة  ."، دراسة نظريةالرقميةالمواطنة "  .(2021)  .ع  .سعبد الزهرة  •

( 7 1-16          

الذكاء    ت اتجاها"   (.2023).ن  .ط .ناصر  ،ب  .ن.مفراس   • تطبيقات  استخدام  نحو  المكتبات  مديري 

   https://doi.org/10.5339/jist.2023.14   والتكنولوجيا.. مجلة دراسة المعلومات "الاصّطناعيّ 

  4 ,. مجلة الدراسات المستدامة"دور المكتبات في تعزيز الهوية الوطنية لدى الطلبة ".  (2023).فياض م •

(5): : 2016- 2038 

أ • الذكاء  .  (2021)  .فوزي ح.  في عصر  الرقمية  والمست الاصطناعيالملكية  الواقع  تحديات  المركز ،  قبل. 

 برلين  والاقتصادية.الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية 

https://doi.org/10.34874/PRSM.shs-arm-vol1iss1.35610
https://doi.org/10.5339/jist.2023.14
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م    ,لصلج ع • الدين  التواصل الاجتماعي فضاء  الرقميةالمواطنة  "   (.2015) .نور  مواقع  تصبح  ، عندما 

        328- 345 (:10) 2 البشرية:تنمية الموارد  . "للنقاش العمومي

)م  ن.محمود   • والوثائق   ةالمواطن"  (.2019.  المكتبات  قسم  طلبة  لدى  بها  الوعي  ومدى  الرقمية 

  2  :المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات.  "، دراسة استكشافيةأسيوطوالمعلومات بجامعة  

(1:) 121-71 

الكت • )  ب دار  بتونس  التواصل    (.2024الوطنية  ومقومات  المخطوط  علمية. ندوة    ،الحضاري تراثنا 

 .2024أفريل   24تونس الدولي للكتاب  معرض

تونس   محاضرة. معرض  ،الوطنيةفلسطين في أرصدة دار الكتب    (.2024الوطنية بتونس )  بدار الكت •

 2024أفريل   24الدولي للكتاب 

عاصالهوية  "  .(4201).عنابتي   •
 
  4متون:  مجلة  .  "الرقمية واقع تكنولوجيّ وشكل جديد لحضور الفرد الم

(8:) 532 -556 
 

 : المواقع الالكترونية

 (."الصفة الرسمية لشبكة التواصل الاجتماعي تويتر". 2024الوطنية بتونس )  بدار الكت •

   https://x.com/bibliotheque_de  

 ".شبكة التواصل الاجتماعي الفايسبوكلالصفة الرسمية "(.2024)الوطنية بتونس دار الكتب   •

https://www.facebook.com/bib.nat.tn/?locale=ar_AR 

 (."الصفة الرسمية لقناة يوتيوب". 2024الوطنية بتونس )  بالكت دار •

    https://www.youtube.com/c/Biblioth%C3%A8quenationaledeTunisie/videos 

دار   • الوطنية  المنصة  موقع    بتونس،كتب  على     م،22/05/2420بتاريخ   الدار منشور 

https://www.bibliotheque.nat.tn/BNT 

 م،2024 /06/ 10: بتاريخالدار منشور على موقع  دار الكتب الوطنية بتونس،فضاء اليافعين ل منصة •

https://www.bibliotheque.nat.tn/BNTK/search.aspx?SC=Kids 

 بتاريخ الدار منشور على موقع ، لدار الكتب بتونس   كتبة الخلدونية الرقميةمنصة الم •

    TN-portal.aspx?_lg=ar-https://www.bibliotheque.nat.tn/khnu/accueilم، 2024/ 14/06 •

 

 
 

https://x.com/bibliotheque_de
https://www.facebook.com/bib.nat.tn/?locale=ar_AR
https://www.youtube.com/c/Biblioth%C3%A8quenationaledeTunisie/videos
https://www.bibliotheque.nat.tn/BNT
https://www.bibliotheque.nat.tn/khnu/accueil-portal.aspx?_lg=ar-TN
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Library Hi Tech News:1(40)  

• Aly A.)2022(  .  "The role of libraries in digital citizenship, a review of the intellectual production 

literature from 2016 to 2020. Cybrarians Journal : 62–82   

https://journal.cybrarians.info/index.php/cj/article/view/556  
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• Haas G, Stéphane A. (2021). Intelligence artificielle, Enjeux éthiques et juridiques,  Saint -

Herblain .Edition ENI . 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0741-9058
https://journal.cybrarians.info/index.php/cj/article/view/556
https://journal.cybrarians.info/index.php/cj/article/view/50
https://www.cairn.info/revue-i2d-information-donnees-et-documents-2022-1-page-8.htm
https://www.cairn.info/revue-futuribles-2019-6-page-51.htm
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 ملحق الأول    الاستبيان

 

 والمواطنة الرقمية بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعيالهوية 

 نصة الرقمية لدار الكتب الوطنية بتونس الم دراسة

 استبيـــــان 

 دار الكتب الوطنية بتونس زوار ومستخدمي منصة موجه إلى 

 ........................................................................ ) اختياري  (الاسم واللقب  •

 مجال التكوين..................................................................................  •

 المهنة ........................................................................................  •

 

I.   تستعمل التواصل  هل  شبكات  على  بتونس  الوطنية  الكتب  لدار  الرسمية  والصفحات  الرقمية  المنصة 

 الاجتماعي؟ 

 

 

 

 

II. المكتوب التراث  منها  الرقمية وخاصة  الوثائقية  للأرصدة  أن  تعتقد  الم  هل  عبر  والمتاح  لدار    الرقمية نصة  الرقمي، 

 تطوير الهوية والمواطنة المحليتين الرقميتين؟ في  الكتب الوطنية بتونس دور 

 

 

 

 

III.  لل أن  تعتقد  "ك   منصاتهل  دعم  الفرعية  في  تأثيرا  اليافعين"  و"منصة  الرقمية  والمواطنة  الخلدونية  الهوية 

 المحليتين الرقميتين؟ 

  نعم أعتقد  

  لا أعتقد

  نسبة الاعتقاد  

  نعم أستعمل 

  لا أستعمل 

  نسبة الاستعمال 

  نعم أعتقد  

  لا أعتقد

  نسبة الاعتقاد  
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IV.   هل تعتقد أن دار الكتب الوطنية يمكنها أن تكتفي بتكوين الهوية الرقمية المحلية وتأصيلها، أم أنها يجب أن

   تحولها إلى رافد يعمل على تعزيز المواطنة الرقمية المحلية؟ 

  نعم أعتقد  

  لا أعتقد

  نسبة الاعتقاد  

V. بتونس الوطنية  الكتب  لدار  يمكن  بين    هل  والتفاعل  التعايش  أواصر  وتمتين  خلق  في  تساهم  أن 

 لهم حق التعبير المقنن والمشروع؟  تكفل  أنو  المواطنين،

  نعم يمكن ذلك

  لا يمكن ذلك 

  نسبة الإمكانية  
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 لات الشخصـــية ــالمقاب   الملحق الثاني     
 

 

 الذكاء البشري والذكاء الاصطناعيالهوية والمواطنة الرقمية بين 

 نصة الرقمية لدار الكتب الوطنية بتونس الم دراسة

    

 المقابـــــلات الشخصـــية 

 

 موجهة إلى:

 السادة المختصين في تكنولوجيا المعلومات في دار الكتب الوطنية بتونس.    •

والرصد   • الرقمي  الإنتاج  في  المتخصصين  العموميين  بالمركز  الموظفين  الأكاديمي  والتدريب  التكنولوجي 

 الخوارزمي للإعلامية بمنوبة.

 

 ........................................................................ ) اختياري  (الاسم واللقب  •

 مجال التكوين..................................................................................   •

 المهنة ........................................................................................  •

 السؤال الأول: 

بتونس  الوطنية  الكتب  لدار  يمكن  بين    كيف  والتفاعل  التعايش  أواصر  وتمتين  خلق  في  تساهم  أن 

 لهم حق التعبير المقنن والمشروع؟  تكفل  أنو  المواطنين،

 

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

 ........................................ .....................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ....... 
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 : لسؤال الثانيا

أن تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الوثائق ذات كيف يمكن لدار الكتب الوطنية بتونس  

 العلاقة بالهوية والتراث الثقافي، مع المحافظة على أخلاقيات التعامل وحقوق الملكية الفكرية؟

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

......................................... ....................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

....................................................................................................................................  

 



 

1015 

 

  

 

 

 

 

 
 

 
 

  الملخص:
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 المكتبدد  العم  ف  ج ي ة بأس ليب الم ظفين ت ريب ب ام  وانت جت  الفك ي   الملكي  لحم ي  التك  ل جي 

 للمعل م   ال     الم ك  تبعه ي الت   والإج ا ا   الخع ا   أن الاصع      الاء   تعبيق   ظ  ف  الإداري 

 بمت سدد   ع ليدد   ب رجدد  قدد محق   الاصع      الاء   تعبيق   عص  ف  الفك ي  الملكي  حم ي  ف  بص ع  

 للمعل مددددد   الدددد     الم كدددد  ت اجددددد  التدددد  المع قدددد   تدددددأ ير ى مسددددت   أن  %(78.4  وتنسددددب   (3.92  حسدددد   

 كلددد  حسددد    بمت سددد   جدد    الاصدددع      الددداء   تعبيقدد   عصددد  فددد  الفك يددد  الملكيدد  حم يددد  فددد  بصدد ع  
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 ماجد عبد العزيز صالح السراجيد. 
 

 دكةوراه مكةبلمف وعلم احعلوملمف

 كل   الآداب والعلوم الإنسلمن  ، جلممع  صنعلمء

دور المركز الوطني للمعلومات بصنعاء في حماية الملكية الفكرية في 

 عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي: دارسة استطلاعية
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 :المقدمة 1/1

  المجالات،   مختلف  في  استخدامها  وزيادة  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  أحدثتها  التي  والتغيرات  التطورات  إن

  نتيجة   تحدث  قد  التي  والانتهاكات  التعديات  من  متزايد  تهديد  تحت  الفكرية  الملكية  حقوق   قضايا  أصبحت

 لمعالجة  نشطة  واستراتيجيات  قوي   قانوني  إطار  يتطلب  وهذا  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  لاستخدام

   سيؤدي  الذي  الفكرية  الملكية  حقوق   لتأمين  التطبيقات،  هذه  عن  الناشئة  التحديات
 
   دورا

 
  تعزيز  في  حاسما

 .المعلوماتية المؤسسات مصالح حماية

 بحماية   المتعلقة  الجهود  وتوجيه  تنسيق  في  عاءنبص  للمعلومات  الوطني  المركز  دور   يأتي  الصدد  هذا  وفي

 تطوير   في  كبيرة  مسؤولية  يمتلك  والذي  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  عصر  في  الفكرية  الملكية

  العالم،   يواجهها   التي  الجديدة  التحديات  ضوء   في  حمايتها،  مانضو   الانتهاكات   لمكافحة  فعالة  استراتيجيات 

  بيئة   تحسين  والتثقيف،  الوعي  وتعزيز  الانتهاكات،  لهذه  للتصدي  وفعالة  سريعة   استجابة  يتطلب  مما

 .الاصطناعي الذكاء  مجال في والاستثمار الابتكار
 

 :مشكلة الدراسة 2/1

 على تطوير تطبيقات الذكاء  
 
 كبيرا

 
في ظل التطورات السريعة والكبيرة لتكنولوجيا المعلومات التي أثرت تأثيرا

من   الكثير  اتجهت  بالمعرفة الاصطناعي،  الموظفين  تزويد  نحو  المختلفة  بأنواعها  المعلومات  مؤسسات 

التطور   بين  التوازن  على  للحفاظ  ضروري  بشكل  الفكرية  الملكية  حماية  مع  للتعامل  اللازمة  والمهارات 

العلمية في عالم متغير الأبحاث  كان    التكنولوجي، وحقوق المبتكرين، وأصحاب  المنطق  بسرعة، ومن هذا 

لتحديد  وقانونية  تكنولوجية  استراتيجيات  في  الاستثمار  بصنعاء  للمعلومات  الوطني  المركز  على   
 
لزاما

اتخاذها لتطوير   الفكرية التي يمكن  الأدوات، والإجراءات، والسياسات، والتدبير للحد من انتهاك الملكية 

الذكاء الاصطناعي، وبصورة   الناشئة عن  قدرات الموظفين، وتعزيز فهمهم القانوني في معالجة التحديات 

 وفاعلية؛ وعلى ضوء ذلك يمكن تحديد مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيس الآتي:أ
 
 كثر تطورا

الذكاء   تطبيقات  عصر  في  الفكرية  الملكية  حماية  في  بصنعاء  للمعلومات  الوطني  المركز  دور  ما 

 الاصطناعي؟  

 

 

 

 

 



 

1017 

 

د. ماجد عبد العزيز صالح السراجي                                                                   

 :تساؤلات الدراسة 3/1

 

 الملكية الفكرية في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ما مفهوم حماية  .1

الأدوات   .2 وصد  و ما  اكتشاف  في  المدروس  للمعلومات  الوطني  المركز  يستخدمها  التي  التقنيات 

 انتهاكات حماية الملكية الفكرية في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ 

الملكية  .3 حماية  في  الدراسة  قيد  للمعلومات  الوطني  المركز  يتبعها  التي  والإجراءات  الخطوات  ما 

 الفكرية في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ 

ما المعوقات التي تواجه المركز الوطني للمعلومات قيد الدراسة في حماية الملكية الفكرية في عصر   .4

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟

في  .5 الفكرية  الملكية  حماية  في  الدراسة  عينة  للمعلومات  الوطني  المركز  تساعد  التي  المقترحات  ما 

 عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ 
 

 :أهداف الدراسة 4/1

 

في   الفكرية  الملكية  في حماية  للمعلومات  الوطني  المركز  واضحة عن دور  إلى إعطاء صورة  الدراسة  تسعى 

 عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي، من خلال التعرف على: 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي. أهمية حماية الملكية الفكرية في عصر  .1

انتهاكات   .2 اكتشاف وصد  في  المدروس  للمعلومات  الوطني  المركز  يستخدمها  التي  التقنيات  الأدوات 

 حماية الملكية الفكرية في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

الخطوات والإجراءات التي يتبعها المركز الوطني للمعلومات قيد الدراسة في حماية الملكية الفكرية  .3

 في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

في عصر   .4 الفكرية  الملكية  حماية  في  الدراسة  قيد  للمعلومات  الوطني  المركز  تواجه  التي  المعوقات 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

المقترحات التي تساعد المركز الوطني للمعلومات عينة الدراسة في حماية الملكية الفكرية في عصر  .5

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 

 :أهمية الدراسة 5/1

 

تكمن أهمية الدراسة في الأهمية الكبيرة لمعرفة دور المركز الوطني للمعلومات في حماية الملكية الفكرية في 

عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على قدرته على توفير الإرشادات والدعم لحماية حقوق الملكية الفكرية 

إجراء   خلال  من  الفكرية  الملكية  حماية  حول  التوعية  أهمية  في   
 
أيضا الدراسة  هذه  أهمية  تكمن  كما 

والأهمية   الإبداعية  للأعمال  الحقيقية  القيمة  حول  الوعي  وزيادة  والمحاضرات،  العمل  وورش  الندوات 
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في   الهائل  التقدم  مع  فيه  الموظفين  أداء  كفاءة  ورفع  التقليد،  أو  السرقة  من  الأعمال  لحماية  القانونية 

بتوصيات   تخرج  سوف  الدراسة  هذه  أن  إلى  إضافة  الذكية،  التطبيقات  انتشار  وازدياد  التكنولوجيا 

الدراسة   الذكاء الاصطناعي محل  تطبيقات  في عصر  الفكرية  الملكية  تفعيل حماية  ومقترحات من شأنها 

 .يمكن لمتخذي القرار في المركز الاستفادة منها لتحقيق الأهداف المرجوة
 

 الدراسات السابقة:  1/6

 

الأدبيات ذات العلاقة بموضوع الدراسة، ومن خلال البحث في قواعد البيانات المتمثلة في  بعد الاطلاع على  

فهارس المكتبات، والببليوجرافيات، بالإضافة إلى البحث في شبكة الإنترنت، والمواقع الإلكترونية المختلفة،  

 
 
 قليلا

 
المعلومات في   ت من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع دور مؤسسا تبين أن هناك عددا

من   الباحث  تمكن  وقد  مختلفة؛  جوانب  من  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ظل  في  الفكرية  الملكية  حماية 

 الحصول على بعض من هذه الدراسات، والتي تم عرضها من الأحدث فالأقدم، وذلك على النحو الآتي: 
 

والفر هدفت  (.  .2022وونس  كيم،و ،  نجونج )لي، مدراسة    1/6/1 التحديات  استكشاف  إلى    ص الدراسة 

تم   وقد  الرقمية،  البيئة  إلى  التحول  في ظل  الفكرية  الملكية  إدارة حماية حقوق  في  المكتبات  تواجهها  التي 

في   المتبعة  والممارسات  السياسات  تحليل  تم  كما  مقابلات،  إجراء  تم  حيث  النوعي،  المنهج  استخدم 

المكتبات تواجه تحديات مثل التحول إل الدراسة: أن  النتائج توصلت إليها  الرقمي،    ىالمكتبات، من  النشر 

 وصعوبة تحديد ملكية المحتوى الرقمي، وضرورة تطوير سياسات وإجراءات جديدة لإدارة الملكية الفكرية.
 

جي)سمدراسة    1/6/2 حماية  (.  2021د.اريث،  في  المعلومات  مؤسسات  دور  فحص  إلى  الدراسة  هدفت 

تأثير التطورات في مجال الذكاء   الملكية الفكرية في عصر الذكاء الاصطناعي، كذلك تسعى إلى فهم كيفية 

التحديات،   هذه  معالجة  في  المعلومات  مؤسسات  ودور  الفكرية،  الملكية  حقوق  إنفاذ  على  الاصطناعي 

عدد   في  الفكرية  الملكية  مسؤولي  مع  مقابلات  إجراء  تم  حيث  النوعي،  المنهج  الدراسة  من واعتمدت 

مجال المعلومات والتكنولوجيا، كما تم تحليل الوثائق والتقارير ذات الصلة بموضوع  في المؤسسات الرائدة 

جديدة   تحديات  تشكل  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  التطورات  أن  إلى:  الدراسة  توصلت  وقد  الدراسة، 

بإنشاء المحتو  يتعلق  فيما  الفكرية، لاسيما  الملكية  كما    ى لحماية  الرقمية،  الدراسة على  أوالبيانات  كدت 

المعلومات في توفير الخدمات والأدوات اللازمة لإ  نفاذ حقوق الملكية الفكرية في ظل أهمية دور مؤسسات 

 هذه التطورات. 
 

إلى    هدفت  (.2017ديسمبر  .قشوري  ،)إنصاف دراسة    1/6/3 منظمة  بيان  الدراسة  سياسات  أهمية 

وبراء حقوق  على  المحافظة  في  الفكرية  للملكية    ةالملكية  المقررة  باعتبار  التجارية  والعلاقات  الاختراع 

  1970الفكرية على المستوى الدولي تستمد من الاتفاقية الدولية لحماية الملكية الفكرية المقررة في باريس  
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الفكرية   للملكية  مسمى  الملكية   wipoتحت  وأصحاب  المبدعين  حقوق  حماية  ضمانة  على  تساعد  التي 

أنظمة  على  المعتمدة  الاقتصادية  بالمؤسسات  الاصطناعي  الذكاء  واستخدام  لوجود  أفض ى  ما  الفكرية، 

. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، ومن أهم  
 
ذكية بالإدارة والمبنية على تقنيات مبتكرة جدا

ساعد على تدعيم عمليات  يالنتائج التي توصلت إليها: أن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالمؤسسة  

و  خبراء  قبل  من  القرارات  واتخاذ  والمراقبة  والفائقة  يالتحكم  والمعطيات  المعلومات  إدارة  عمليات  دعم 

 الذكاء والتقانة وحمايتها من كل أنواع التقليد والاحتيال وعمليات التلاعب. 

 :وأدواتها منهج الدراسة 7/1

 

المنهج   على  الاعتماد  كجهة  باعتبار    المزجيتم  للمعلومات  الوطني  المركز  الدراسة  هذه  في  التحليل  وحدة 

المنهج   لان  محددة،  الدراسة  واحدة  في  والنوعي  والمنهج  الكمي  المنهج  بين  يجمع  الذي  المنهج  "هو  المزجي 

الكمية لقياس ظاهرة ما، ثم يستخدم البيانات النوعية لتفسير وتحليل  بحيث يستخدم الباحث البيانات  

،  2022الثبيتي،)  تلك البيانات الكمية، مما يسهم في الحصول على فهم أشمل وأعمق للظاهرة المدروسة" 

 تية: لغرض جمع المعلومات المتصلة بموضوع الدراسة استعان الباحث بالأدوات الآو (. 116
 

ورؤساء    الاستبانة: .1 الإدارات  مدراء  والمعلومات من  البيانات  رئيسة لجمع  كأداة  إعداد الاستبانة  تم 

 .الأقسام في المركز الوطني للمعلومات المدروس

المقابلا   المقابلة: .2 بعض  بإجراء  الاستعانة  الخاضع    ت تم  للمعلومات  الوطني  المركز  في  الموظفين  مع 

للدراسة، لغرض استكمال البيانات والمعلومات الناقصة للخروج بمعلومات شاملة، وكاملة ودقيقة 

 عن موضوع الدراسة.

قام الباحث بزيارة المركز الوطني للمعلومات محل الدراسة للتأكد من صحة،    الملاحظات المباشرة: .3

في   تستخدم  الذي  الأخرى  الأدوات  خلال  من  عليها  الحصول  تم  التي  والمعلومات  البيانات  ودقة 

 الدراسة. 

 لقة بموضوع الدراسة في أشكالها المختلفة. عتشمل المصادر أو المراجع المت أدبيات الموضوع: .4
 

 :مجتمع وعينة الدراسة 1/8

 

أنشطة استخدام الحاسوب في جميع  تكون مجتمع الدراسة من الموظفين والمدراء المرتبطة أعمالهم بكل  

 
 
حيث يتم من خلالها حماية الملكية الفكرية في   ، إدارات وأقسام المركز الوطني للمعلومات المرتبطة شبكيا

( الموظفين  هؤلاء  عدد  ويبلغ  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  بعينة  160ظل  الدراسة  واستعانت   ،
 
موظفا  )

في   تحددت  )قصدية(  ،  (  53)  قوامهم  البالغ  قسم  ورئيس  إدارة،  ومدير  عام،  مديرعمدية 
 
موظفا

   .والمتواجدين في مواقع أعمالهم
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 حدود الدراسة: 1/9

 

تعالج الدراسة كل ما يتعلق بـ دور المركز الوطني للمعلومات بصنعاء في حماية    الحدود الموضوعية: .1

 الملكية الفكرية في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

المكانية: .2 عينة     الحدود  صنعاء  مدينة  في  للمعلومات  الوطني  المركز  تغطية  على  الدراسة  قتصرت 

 الدراسة. 

الزمنية: .3 من    انحصرت    الحدود   
 
اعتبارا الميدانية  الدراسة  لإعداد  الزمنية    إلى   م5/3/2024بالمدة 

  .م5/6/2024
 

 مصطلحات الدراسة: 1/10

 

الفكرية .1 والإ الملكية  الذهنية  للأعمال  القانونية  الحماية  "هي  والفنية  :  الأدبية  حقوق  مثل  بداعية 

 ( 3، 2023يبو، ا)الو  ".والإبداعية مثل البراءات والحقوق الأدبية والفنية والعلامات التجارية  

المعلومات .2 من  " :تكنولوجيا  الحديثة  الوسائل  مجموعة  تربط  التي  المستخدمة  الأدوات  أحدث  هي 

اتخاذ   في  واستخدامها  ومعالجتها،  وحفظها،  البيانات،  جمع  بعملية  وتقوم  وخبراء،  وبرامج،  أجهزة 

 (23، 2023القرارات وحل المشاكل التي تساعد على مواكبة التطورات الحديثة". )السراجي،

الاصطناعي .3 خلال  :الذكاء  من  يتصرف  الذي  هو  الانسان  كان  لو  كما  التصرف  على  القدرة  هي   "

المطروحة أمحاولة خداع المستجوب ‘وإظهار كما لو   الذي يقوم بالإجابة على الأسئلة   هو 
 
ن إنسانا

 ( 147، 2019من قبل المستجوب". )الفضلي،

واسترجاعها وعرضها وتوزيعها هي فقرة عن المعلومات التي يتم  " المركز الوطني للمعلومات: .4 تخزينها 

والنظم   للحاسوب  المشترك  بالاستخدام  وسريعة  ومتطورة  حديثة  وتكنولوجيا  وسائل  خلال  من 

 ( 18، 2021مشطة، و ، هشامالحديثة". )
 

 ثانيا: الإطار النظري: حماية الملكية الفكرية في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 

 

في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي:   1/2  مفهوم حماية الملكية الفكرية 

 لتزايــــد  ،ةالفكريــــ  الملكيـــة حمايــــة فــــي جديــــدة تحـــديات تنشــــأ الاصــــطناعي، الــــذكاء تقنيـــات تطــــور  ظــــل فـــي
 
ونظــــرا

الاهتمـــام اهـــذا المجـــال، فقـــد ظهـــرت تعـــاريف عديـــدة لمفهـــوم حمايـــة الملكيـــة الفكريـــة فـــي ظـــل تطبيقـــات الـــذكاء 

 اب، والمفكرين، والمهتمين اهذا المجال نذكر منها الآتي:الاصطناعي من وجهات مختلفة للكت  
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ددددافقددددد عر   • ددددا McCarthy (2021) فتهد الاكتشـــــافات و " الحقـــــوق القانونيـــــة التـــــي تحمـــــي الأفكـــــار  بأنهد

 .(13)ص.  والاختراعات المبتكرة الناتجة عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي"

فها  في حين   • " الحقوق القانونية التي تحمي المعرفة والخوارزميات والبيانات    بأنها  Lee  (2020)عر 

 (. 9ص.)المستخدمة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي" 

•   
ً
فها  واخيرا والخوارزميات    بأنها  Lewis (2023)عر  النماذج  تحمي  التي  القانونية  الحقوق   "

 (.27)ص.والبيانات الضخمة المستخدمة في تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي" 
 

 أهداف مؤسسات المعلومات في حماية الملكية الفكرية في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي:    2/2
 

الفكري الملكية     ةتحقق حماية 
 
أهدافا نوعها  كان  مهما  في أي مؤسسة  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  في ظل 

 ( يمكن حصرها في الآتي:Patel, 2020, 359-360عديدة، )
 

 وإجراءات واضحة لإدارة الملكية الفكرية في ظلل تطبيقات الذكاء الاصطناعي. وضع سياسات  .1

المجموعات  .2 وحماية  توثيق  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  من  للاستفادة  استراتيجيات  تطوير 

 والمحتويات الرقمية.

 ة.يتعزيز الوعي والتدريب حول قضايا الملكية الفكرية بين جميع الأطراف المعن .3

والتنسيق مع الجهات التنظيمية والقانونية لضمان الامتثال للقوانين والتشريعات المتعلقة بالملكية   .4

 الفكرية.

 ليات للرصد والكشف عن أي انتهاكات أو استخدام غير مصرح به للملكية الفكرية.آتطوير  .5

 (.(Mahoney, 2019, 75تطوير قدرات الموظفين في مجال إدارة الموارد البشرية  .6

المستو المشاركة   .7 على  والتعاون  الحوار  والدولي    ى في  المتعلقة  فالوطني  والتوجيهات  المعايير  إعداد  ي 

 .بالملكية الفكرية
 

 أهمية مؤسسات المعلومات في حماية الملكية الفكرية في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي:    3/3
 

 ( من أهمها الآتي: Borghi, Ferretti, 2018,7تحقق حماية الملكية الفكرية أهمية كبيرة للمؤسسات، )

 إجراء دراسات مشتركة حول قضايا الملكية الفكرية في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي. .1

 تبادل الخبرات والمعارف مع مختلف الجهات المعنية بحماية الملكية الفكرية.  .2

 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في رصد الانتهاكات.  .3

 (.Tsiavos, 2017, 60التوعية والتثقيف المستمر حول قضايا الملكية الفكرية ) .4

 التوثيق الدقيق للحقوق الفكرية للمجموعات والمصنفات في مؤسسات المعلومات.  .5

 نشر المعلومات الخاصة بالترخيص والإتاحة للجمهور. .6
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نالتا: الإطار العملي لدور المركز الوطني للمعلومات بصنعاء في حماية الملكية الفكرية 

 :في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 

 إجراءات إعداد الاستبانة وتوزيعها:  3/1

  الذكاء   تطبيقات   عصر  في  الفكرية  الملكية   حماية  في  بصنعاء  للمعلومات  الوطني  المركز  درو   لتبيان

 : الآتية الإجراءات  تباع ا  تم الاصطناعي،

 بناء الاستبانة:  3/1/1

  وخاصة  الدراسة،  بموضوع العلاقة  ذات  السابقة  الدراسات وعرض النظري، الإطار  إعداد  من الانتهاء بعد

)و   لي،و   (،2023)  والسراجي  ،(2021)  ثيسم  دراسات   محتويات   إعداد  ذلك  ضوء  في  تم  ،(2022كيم 

بدور المركز الوطني للمعلومات في حماية الملكية الفكرية   المتعلقة  المختلفة  الجوانب  غطت   التي  الاستبانة،

 . الدراسة مجتمع مع يتناسب بما فقراتها،  صياغة  مراعاة مع ،تطبيقات الذكاء الاصطناعيفي عصر 

 صدق أداة الدراسة وثباتها: 3/1/2

  العلمي   القياس   في   تسهم   لأنها  المستهدفين؛  لفئة  توزيعها   قبل   همةالم  الأمور   من   الاستبانة  وثبات  صدق  يعد

  النقاط   خلال  من  الدراسة  أداة  وثبات  صدق  توضيح  ويمكن  صحيحة،  بطريقة  البيانات  بتحليل  يسمح  بما

 :  الآتية

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة: 3/1/2/1

  من   استطلاعية  عينة  على  استبانات(  10)  توزيع   تم  الأولية،  بصورتها  الاستبانة  إعداد  من  الانتهاء  بعد

( 4)  على  عرضها  خلال  من  أجلها  من  وضعت  التي  للأهداف  تحقيقها  ومدى   صدقها،  من  للتأكد  الموظفين

 ملاحظاتهم،   من  والاستفادة  الدراسة،  بموضوع  وعلاقتها  الفقرات،  وضوح  من  للتأكد  وذلك  المحكمين،  من

  الفقرات،   بعض  إضافة  تم   فقد  ذلك  ضوء  وفي  وصلاحيتها،   الفقرات،   صياغة  حول   ومقترحاتهم  وآرائهم، 

 . المناسبة غير الفقرات  واستبعاد بعضها، وتعديل

 ثبات أداة الدراسة:  3/1/2/2

 تحت  مرة  من  أكثر  توزيعها  تم  كلما  النتيجة  نفس  تعطي  أن  أي  نتائجها  في  الاستقرار  الاستبانة  بثبات  يقصد

  ألفا   معامل  باستخدام  ختباريةإ  عينة  على  ستبانةالإ   ثبات  تقدير  تم  وقد  والشروط،  الظروف  نفس

  مجتمع   أفراد  إجابات  بين  الداخلي  التباين  معامل  قياس  إلى  تسعى  الطريقة  هذه  لأن  وذلك  كرونباخ؛

   مقبولة  القيمة  وتعد  الدراسة،
 
  ختبار الإ   أن  ويعني  فأكثر،(  (60%  بلغت  إذا  كرونباخ  ألفا  لمعامل  إحصائيا

  على   الاعتماد  ودرجة  ثباتها  على  المؤثرات  كأحد  القياس  لأداة  التجانس  مقدار  من  التحقق  اهدف  يستخدم

   الأساليب   أكثر  من  الاختبار  هذا   ويعد  عباراتها، 
 
  الداخلي   والاتساق  التجانس   درجة   من   للتأكد  استخداما

 الآتي(  1) الجدول  خلال من ذلك  ويتبين كرونباخ، ألفا معامل باستخدام
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 الاستبانة مجالات لثبات كرونباخ  ألفا معامل( 1) جدول 
 

 

  ،(0.92) نســبة بلــغ للاستبانة الكلي الثبات معامل أن( 1) الجدول  في ةالوارد البيانات من  يتضح
 
 لمعامــل وفقــا

 .الدراسة  أداة ثبات  صدق يؤكد مما عالية،  ثبات نسبة تعد هيو  كرونباخ،  ألفا

 إجراءات توزيع الاستبانة:  3/2

 أفــراد علــى اســتمارة( 55) توزيع من الباحث تمكن النهائي بشكلها الاستبانة وإعداد المحكمين، بآراء  الأخذ  بعد

،( 55) عـــددهم البــــالغ الدراســـة عينـــة
 
 عــــدد ولمعرفـــة م،15/6/2024 إلــــى م5/3/2024 مـــن المـــدة خــــلال موظفـــا

 :الآتي النحو  على( 2) الجدول  في يظهر ذلك فإن والصالحة، والمسترجعة،  الموزعة،  الاستبانات
 

 والصالحة  والمسترجعة  الموزعة الاستمارات  عدد ( 2) جدول 

 

ـــــــتمارات ــــــ  الاســــــــــ

 الصالحة المستبعدة المفقودة  المسترجعة الموزعة 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

55 100 54 98.2 1 1.8 1 1.8 53 96.4 

 

 عدد المــــجــــال  الرقم

 الفقرات

 معامل

 الثبات 

 0.95 5 والوسائل الأجهزة  1

 0.92 5 البرمجيات  2

  الملكية حماية في للمعلومات الوطني المركز يتبعها التي والإجراءات الخطوات 3

 الاصطناعي الذكاء تطبيقات عصر في الفكرية

5 0.94 

  في الفكرية الملكية حماية في للمعلومات الوطني المركز تواجه التي المعوقات 4

 الاصطناعي الذكاء تطبيقات عصر

5 0.90 

 في الفكرية الملكية حماية في للمعلومات الوطني المركز تساعد التي المقترحات 5

 الاصطناعي الذكاء تطبيقات عصر

6 0.88 

 0.92 26 الكلي  الثبات
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 الدراســـة، عينـــة أفـــراد علـــى الموزعـــة للاســـتبانات الكلـــي العـــدد أن( 2) الجـــدول  فـــي الـــواردة البيانـــات مـــن يتضـــح

 ،%((98.2 بنســـبة أي اســـتمارة،( 54) اســـتعادة الباحـــث اســـتطاع جمعهـــا عمليـــة وعنـــد اســـتبانة،( 55) بلغـــت

 تــــــم محتوياتهــــــا تحليـــــل لغــــــرض فحصـــــها وبعــــــد ،(%(1.8 نســــــبة وتمثـــــل مفقــــــودة، منهـــــا اســــــتبانة( 1) أن وتبـــــين

 النهـــــــائي العـــــــدد ليصــــــبح ،%(1.8) نســـــــبة وتمثـــــــل بياناتهــــــا اكتمـــــــال عـــــــدم بســــــبب منهـــــــا؛( 1) اســـــــتبانة اســــــتبعاد

  عاليــة، النســبة هــذه وتعــد ،(% (96.4 اســتمارة،( 53) للتحليــل الصــالحة للاســتمارات
 
  ومؤشــرا

 
 للقيـــام جيــدا

 .ومقبولة  منطقية بنتائج  الخروج ثم ومن  التحليل، بعملية

3/1/4 :
ً
 أساليب معالجة البيانات إحصائيا

  الاســــتبانة صـــممت لقـــد
 
( 1) والــــرقم العظمـــى العلامــــة( 5) الـــرقم يمثـــل بحيــــث الخماســـ ي ليكــــرت لمقيـــاس وفقـــا

 :الآتي( 3) الجدول  في كما  ا،نيالد العلامة يمثل
 

  الإجابات  توزيع( 3) جدول 
ً
 الخماس ي ليكرت  لمقياس  وفقا

 بشدة موافق غير موافق  غير ما  حد إلى موافق موافق  بشدة موافق التصنيف 

 1 2 3 4 5 النقاط
 

 وتحديــد الآلــي، للحاســوب البيانــات وإدخــال ترميــز خــلال من الخماس ي ليكرت لمقياس المدى حساب  تم  حيث

  ،(والعليا  الدنيا الحدود)  الخماس ي ليكرت  مقاييس
 
 :الآتية  للقاعدة وفقا

 القياس من   فئة كل قيم=   المقياس  قيم من   قيمة أقل  ددد  المقياس قيم  من   قيمة أعلى

 المقياس فئات  عدد                                                 

  0.8= 1  دد 5 أي

                                               5          

  وأعلى  أقل(  4) الجدول  ويوضح( الصحيح الواحد) وهي المقياس، في قيمة أقل  إلى الفئة هذه إضافة ثم ومن

  المئوية   والنسبة  للفئة،  الحقيقية  الحدود  خلال  من  الدراسة  في  المعتمد  الخماس ي  ليكرت  لمقياس  قيمة

 : الآتي النحو  على فئة لكل الموافقة ودرجة المقابلة،
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افقة  درجة لفئات  الحقيقية  الحدود ( 4) جدول     المو
ً
  الخماس ي  ليكرت لمقياس  وفقا

 التوفر  درجة الموافقة درجة المقابلة المئوية النسبة للفئة  الحقيقية الحدود م

  منخفضة منعدم  ـ بشدة  موافق غير %  36- 20 1.8 – 1 من 1
 
 جدا

 منخفضة متوسط ـ موافق غير % 52 - 37 2.6- 1.8 من أكبر 2

 متوسطة جيد ـ ما حد الى موافق %  68- 53 3.4-2.6  من أكبر 3

  جيد ـ موافق %  84- 69 4.2-3.4  من أكبر 4
 
 عالية  جدا

  عالية ممتاز  ـ بشدة  موافق % 100- 85 5-4.2  من أكبر 5
 
 جدا

 

  البيانــات معالجــة ولغــرض
 
 Package) الاجتماعيــة، للعلــوم الإحصــائية الحــزم برنــامج اســتخدام تــم إحصــائيا

for Social Sciences Statistical) بالمختصر والمعروف (SPSS)، مــن كبيــرة مجموعة على يحتوي  برنامج وهو 

 : الآتية الإحصائية  العمليات خلال من البرنامج  هذا استعمال تم  حيث  الاختبارات

 الخصائص   على  فّ  والتعر  الدراسة،   عينة  أفراد  لوصف   المئوية،  والنسب  التكرارات،   حساب -

  وسنوات   التعليمي،  والمستوى   الوظيفي،  والوضع  النوع،  حيث  من  لهم   والوظيفية  الشخصية،

 . الخبرة

 .الاستبانة محاور  من محور   كل ثبات  ومعامل الاستبانة، ثبات معامل لحساب كرونباخ ألفا  اختبار -

 الحسابي   للمتوسط  المئوية  والنسبة  المعيارية،  والانحرافات  المتوسطات،  حساب  على  الاعتماد -

  الأهلية   الجامعية  بالمكتبات  البشرية  وارد الم  إدارة   في  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   واقع  لمعرفة

 . (541 –  540، 2008 ،عبد الفتاح  ) صنعاء بمدينة
 

 تحليل الاستبانة: 2/2

  المحـــور  هـــذا يتنـــاول 
 
( 53) عـــددهم والبـــالغ بصـــنعاء، للمعلومـــات الـــوطني المركـــز فـــي المـــوظفين لإجابـــات تحلـــيلا

،
 
 تضــــــمنتها التـــــي والأســــــئلة الفقـــــرات، عـــــن( قســــــم ورئـــــيس إدارة، مــــــدير عـــــام، مـــــدير) متغيــــــر ذوي  مـــــن موظفـــــا

 :يأتي وكما للدراسة، الصالحة غير  استبانة( 1)  استبعاد بعد وذلك  الاستبانة،
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 خصائص أفراد عينة الدراسة:2/2/1

 الشخصــــية، بالخصــــائص المتعلقــــة، الفقــــرات مــــن بعــــدد الدراســــة عينــــة أفــــراد خصــــائص علــــى فالتعــــر   يعــــد

 تســـاعد التــي المهمـــة الأمــور  مـــن( الخبــرة وســـنوات التعليمــي، والمســـتوى  الــوظيفي، والوضـــع النــوع،) والوظيفيــة

 الموضــوعة، للأهــداف وتحقيقــه العمــل، إنجــاز علــى ذلــك تــأثير ومــدى الموظفين، ومهارات قدرات، تحديد  على

 :الآتي (5) الجدول  في  والمبينة

 الخبرة وسنوات  التعليمي،  والمستوى   الوظيفي،  الوضع  النوع،  حسب العينة  أفراد ( 5) جدول 

 

 

 الإجمالي  النوع 

  أنثى  ذكر

 % ع % ع % ع

 

 المستوى الوظيفي 

 18.9 10 11.1 1 20.5 9 مدير عام 

 33.9 18 33.3 3 34 15 مدير إدارة

 47.2 25 55.6 5 45.5 20 رئيس قسم 

 

 

 المستوى التعليمي 

 5.7 3 11.1 1 4.5 2 دبلوم متوسط 

 83 44 88.9 8 82 36 بكالوريوس

 3.7 2 _ _ 4.5 2 دبلوم عالي

 5.7 3 _ _ 6.8 3 ماجستير

 1.9 1 _ _ 2.3 1 دكتوراة

 

 سنوات الخيرة 

5أقل من  سنوات   1 2.3 1 11.1 2 3.7 

5من  إلى   10 سنوات   11 25 3 33.3 14 26.4 

11من  فما فوق    32 72.7 5 55.5 37 69.9 

 100 53 100 9 100 44 الاجمالي 
 

 
ً
 ( الجنس)  النوع متغير  حسب الدراسة  عينة توزيع :اولا

  الوطني   المركز  في   الذكور   من  الموظفين  عدد   أن(  1)  والشكل (  5)  الجدول   في  الواردة   البيانات   من  يتبين

 موظف(  44)  الجنس  متغير  بحسب  الدراسة  عينة  للمعلومات
 
(  9)  الإناث  عدد  بينما  ، %(83)  وبنسبة  ، ا

   كبير  الجنسين  بين  الفارق   أن  أي  ،%( 17)  وبنسبة  موظفات،
 
  لصالح %(  66)  وبنسبة  ، (35)  بعدد  نسبيا

 . الذكور  جنس
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  الدراسة  عينة توزيع( 1) شكل
ً
 الجنس  تغير لم وفقا

 
ً
 :الوظيفي  المستوى  متغير   حسب  الدراسة عينة  توزيع :ثانيا

 

   يشغلون   ممن  الدراسة  عينة  أفراد   أغلب  أن(  2)  والشكل  ،(5)  الجدول   في  الواردة  البيانات  من  يتبين
 
 حاليا

 من   قسم   رئيس   وظيفي  مسمى  يشغلون   من  عدد  بلغ  حيث  الإناث،   من  ىأعل  الذكور   من  الوظيفية  المناصب

، (  20)الذكور 
 
  المرتبة   في  وتلاهم(  %9.4)  وبنسبة  ،موظفات  ( 5)  الإناث  عدد   بينما  ؛%(37.7)  بنسبة   موظفا

 بلغ   بينما  ،%(28.3)  بنسبة  موظف،(  15)  بعدد  الذكور   من  إدارة  مدير   وظيفي  مسمى  يشغلون   من  الثانية

 ممن   والأخيرة  الثالثة   المرتبة  في  وجاء  ،(5.7%)   بنسبة  موظفات،  ( 3)  الوظيفي  المستوى   نفس  في   الإناث   عدد

  الإناث   عدد   بلغ  حين  في  ، %(  17)  وبنسبة  موظفين،(  9)  بعدد   الذكور   من  عام  مدير  وظيفي  مسمى  يشغلون 

  في   الدراسة  عينة  أفراد  أن  يتضح  ذلك  خلال  ومن  ،(1.9%)  ونسبة  موظفة،(  1)  الوظيفي  المستوى   نفس  في

  تطبيقات   عصر  في  الفكرية  الملكية  حماية  مسؤولية  تحمل   عاتقهم  على  تقع  للمعلومات  الوطني  المركز

 .الاصطناعي الذكاء

 

 

 

 

 

 

 

  الدراسة  عينة توزيع( 2) شكل
ً
 الوظيفي  المسمى تغير لم وفقا
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   الدراسة عينة  توزيع :ثالثا

ً
 :التعليمي  المستوى   تغير لم  وفقا

 

  على   حاصلون   أغلبهم  الدراسة  عينة  أفراد  أن(  3)  والشكل  ، (5)  جدول ال  في  الواردة  المؤشرات  من  يتضح

 لأهمية  ومدركون   عالية،  علمية  بدرجة  مؤهلون   هؤلاء  أن  على  يدل  إيجابي  مؤشر  وهذا   جامعية،  مؤهلات

  على   الحاصلين  الذكور   عدد  بلغ  حيث  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  عصر  في  الفكرية  الملكية  حماية

  موظفات، (  8)  البكالوريوس  الحاصلات  الإناث   عدد  بينما  ،%(67.9)  نسبة  ويمثلون   ،(36)  البكالوريوس

(  2)و  ،%(5.7)  بنسبة  الماجيستير  على  حاصلين  فقط  الذكور   من  موظفين(  3)  عدد  بينما  ،%(15  )  وبنسبة

 حاصله   الإناث  من   موظفة  (1)  عدد  بينما  ،%(3.8)  وبنسبة  متوسط،،  دبلوم   على  حاصلين  الذكور   موظفين

  من  العالي  الدبلوم  على  الحاصلين   من  موظفين(  2)  عدد  حين  في  ،%(1.9)  بنسبة  متوسط  دبلوم  على

 %(  3.8)  بنسبة  فقط،   الذكور 
 
  ، %(1.9)  وبنسبة   الدكتوراة   على  حاصل  فقط   الذكور   من  موظف(  1)  وأخيرا

  في   تسهم   جيدة   بنتائج   الخروج   إلى  سيؤدي  مما  واقعية،  وأكثر  دقيقة،  ستكون   إجاباتهم  أن   على  يدل  مما

 . الاصطناعي الذكاء  تطبيقات عصر في ةالفكري الملكية حماية تطوير

 

 

 

 

 

 

  الدراسة  عينة توزيع( 3) شكل
ً
 التعليمي  المستوى  تغير لم وفقا

 
ً
   الدراسة عينة  توزيع :رابعا

ً
 :الخبرة سنوات  تغير لم  وفقا

 

 خبـــراتهم ســـنوات تتـــراوح الـــذين المـــوظفين عـــدد أن( 4) والشـــكل ،(5) الجـــدول  فـــي الـــواردة البيانـــات مـــن يتضـــح

 ( 32) بعـــدد وذلـــك الدراســـة، عينـــة أفـــراد بـــين الأولـــى المرتبـــة حققـــوا ،(قـــوق  فمـــا 11 مـــن)
 
 ،الـــذكور  مـــن موظفـــا

 تتـــــراوح الـــــذين الثانيـــــة بالمرتبـــــة وجـــــاء ،(9.4%) وبنســــبة الإنـــــاث، مـــــن موظفـــــات (5) وعـــــدد ،%(60.4) وبنســــبة

 ( 11) وبعـــدد ،(ســـنوات 10 إلـــى 5) بـــين مـــا خبـــراتهم ســـنوات
 
ــا ( 3) وعـــدد ،%(20.8) وبنســـبة الـــذكور، مـــن موظفـ

 قــلأ) خبــراتهم ســنوات تتــراوح الــذين نســبة والأخيرة الرابعة المرتبة وفي ،(5.7%موظفات من الإناث، وبنسبة )
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  هـــذا ويعــد ،%(1.9) وبنســبة والإنـــاث، الــذكور، مـــن لكــل  ( 1) وبعـــدد ،(ســنوات 5 مــن
 
 إ مؤشــرا

 
 علـــى يــدل يجابيـــا

 الأساســـية المتطلبـــات فهـــم علـــى القـــدرة لـــد هم يجعـــل ممـــا الدراســـة، عينـــة أفـــراد كـــل لـــدى الخبـــرة عامـــل تـــوفر

 والتحـــــــديث التطــــــوير إمكانيــــــة وبالتــــــالي الاصــــــطناعي، الــــــذكاء تطبيقـــــــات عصــــــر فــــــي الفكريــــــة الملكيــــــة لحمايــــــة

 .متنوعة بأساليب

 

 

 

  

 

 

 

  الدارسة   عينة توزيع( 4) شكل
ً
 الخبرة   سنوات تغير لم وفقا

ددددي  3/3 دددددروس فد ددددات المد ددددز الددددوطني للمعلومد ددددتودمها المركد ددددي يسد ددددة ر التقنيددددات السد ددددة الملكيد ددددات حمايد صددددد انتهاكد

 .الفكرية في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 الــــــوطني المركــــــز يســـــتخدمها التــــــي التقنيـــــات عــــــن العينـــــة أفــــــراد إجابـــــات وتحليــــــل عـــــرض يــــــتم المحـــــور  هــــــذا فـــــي

 مــــن الاصــــطناعي الــــذكاء تطبيقــــات عصــــر فــــي الفكريــــة الملكيــــة حمايــــة انتهاكــــات رصــــد فــــي بصــــنعاء للمعلومــــات

 :الآتي خلال
 

 :والوسائل الأجهزة 1/3/3

 تطبيقـــات عصـــر فـــي الفكريـــة الملكيـــة لحمايـــة المركــز يســـتخدمها التـــي والوســـائل الأجهـــزة تـــوافر درجـــة لتحديــد

 للفقـــرات المئويـــة والنســـبة المعياريـــة، والانحرافـــات الحســابية، المتوســـطات اســـتخراج تـــم الاصـــطناعي، الــذكاء

 :الآتيين( 5)  والشكل ،(6) الجدول  في موضح هو كما والوسائل، بالأجهزة  الخاصة
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   والوسائل  الأجهزة( 6) جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والوسائل   الأجهزة(  5) شكل

 الأجهزة والوسائل  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

النسبة  

 المئوية 

التقدير 

 اللفظي 

 

 الترتيب 

ـــــاف   1  ـــــكل كـــ ـــــيب بشـــ ـــــوفر الحواســـ ـــــة تتـــ ـــــة الملكيـــ ـــــالمركز لحمايـــ بـــ

 الفكرية في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 عالية  %84.8 0.42 4.24

4 

 2 

تمكن الأجهزة والوسائل المتوفرة في المركــز مــن إنجــاز العمــل 

بالشــكل المطلــوب لحمايــة الملكيـــة الفكريــة فــي ظــل تطبيقـــات 

 الذكاء الاصطناعي

4.61 0.46 %92.2  
 
 عالية جدا

2 

الأجهــــزة المتــــوفرة فـــــي المركــــز تــــوفر معالجـــــة ســــريعة للبيانـــــات  3 

 لحماية الملكية الفكرية في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
4.65 0.46 %93  

 
 عالية جدا

1 

ــيانة الأجهــزة التــي تعمـــل  4  يتــوفر فــي المركـــز متخصصــون فــي صـ

ــــذكاء  ـــات الـــ ـــر تطبيقـــ ـــي عصـــ ـــة فـــ ـــة الفكريـــ ـــة الملكيـــ ـــى حمايـــ علـــ

 الاصطناعي.

 عالية  %83 0.36 4.15

5 

ــي المركـــز بشــــكلها الأمثــــل  5  تعمـــل الأجهــــزة والوســـائل المتــــوفرة فــ

 لحماية الملكية الفكرية في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
4.30 0.45 %86  

 
 عالية جدا

3 

  87.7% 0.43 4.39 المعدل النهائي
 
 عالية جدا
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  استخدام   لفقرات  الحسابية  المتوسطات  أن(  5)  والشكل  ،(6)  الجدول   في  الواردة  البيانات  خلال  من  يتضح

  الملكية   حماية  انتهاكات  رصد   في  عاءنبص  للمعلومات  الوطني  المركز  يستخدمها  التي  والوسائل  الأجهزة

  -%  83)  بين  ما  وبنسبة   ، (4.65  –  4.15)  بين  ما   تتراوح،  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  عصر  في  الفكرية

   عالية   بدرجة  الفقرات  ه هذ  على   الدراسة  عينة  أغلب  توافق   على   يدل  وهذا   ،%(93
 
  جاءت   حيث .  جدا

  الملكية   لحماية   للبيانات  سريعة   معالجة  توفر   المركز   في   المتوفرة  الأجهزة وهي أن  (  3)  الفقرة  الأولى  بالمرتبة

  بدرجة  أي  ،%(93) وبنسبة ،(4.65) حسابي  بمتوسط وذلك الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات ظل في  الفكرية

  عالية
 
 .جدا

  العمل  إنجاز  من المركز  في   المتوفرة والوسائل الأجهزة  تمكنوهي أن  (2) الفقرة الثانية المرتبة  احتلت بينما

  أن  العينة أفراد بين حيث ، الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات ظل في الفكرية  الملكية  لحماية  المطلوب بالشكل

  عالية بدرجة أي  ،%(92.2) وبنسبة ،(4.61) بمتوسط تءجا توفرها درجة
 
 .جدا

 

 بشكلها   المركز   في  المتوفرة  والوسائل الأجهزة  تعملوهي أن    5))  الفقرة  عليها  حصلت  فقد  الثالثة  المرتبة  أما

  العينة،   أفراد  إجابات  أشارت  حيث  الاصطناعي،   الذكاء  تطبيقات  ظل  في  الفكرية  الملكية  لحماية  الأمثل

  عالية بدرجة  أي ،%( 86) وبنسبة ،(4.30) حسابي بمتوسط كان توفرها درجة أن إلى
 
 . جدا

أن    (1)  الفقرة  أما   تطبيقات   ظل  في  الفكرية  الملكية   لحماية  بالمركز   كاف    بشكل  الحواسيب  تتوفر وهي 

 أجهزة  أن  على  يدل  وهذا .  عالية  بدرجة  ،%( 84.8)  وبنسبة  ،(4.24)  حسابي  بمتوسط  ، الاصطناعي  الذكاء

 .المعلومات  تكنولوجيا أهم من الحاسوب
 

 
 
  السي   الأجهزة  صيانة  في  متوصصون   المركز   في  يتوفر وهي أن    (4)  الفقرة  الخامسة  المرتبة  في  جاءت  واخيرا

  إفراد  إجابات  به أفادت  ما وهذا الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات عصر  في الفكرية الملكية  حماية على تعمل

   عالية،   بدرجة  أي  ، %(83)  وبنسبة  ،(4.15)  حسابي  بمتوسط  العينة
ً
التقنيات    أن  يتبين  سبق  مما  وأجمالا

عصر   في  الفكرية  الملكية  حماية  انتهاكات  وصد  في  بصنعاء  للمعلومات  الوطني  المركز  يستخدمها  التي 

والوسائل   الدراسة من حيث الأجهزة  الذكاء الاصطناعي عينة     حسابي  بمتوسط  جاءت  قدتطبيقات 
 
  ي كل

  عالية توفر بدرجة%( 88.2) ونسبة ،(4.41)
 
 .  جدا

 :البرمجيات 2/3/3

 الذكاء   تطبيقات  عصر  في  الفكرية  الملكية  حماية  في  المركز  يستخدمها  التي  البرمجيات  توافر  درجة  لتحديد

  الخاصة  للفقرات  المئوية والنسبة  المعيارية، والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات استخراج   تم الاصطناعي، 

 :الآتيين( 6) والشكل ،(7) الجدول  في موضح هو كما بالبرمجيات،
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   البرمجيات( 7) جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 البرمجيات (  6) شكل

 البرمجيات  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

النسبة  

 المئوية 

التقدير 

 اللفظي 

 

 الترتيب 

1 

 المعلومــات لحفــ  كافيــة بيانــات قواعــد المركــز فــي يتــوفر

ــي الفكــــري  الملكيــــة حمايــــة علــــى تســــاعد  تطبيقــــات ظــــل فــ

 .الاصطناعي الذكاء

4.41 0.29 %88.2 
  عالية

 
 
 جدا

3 

2 
 تــــــدفق مـــــع المركـــــز فـــــي المســـــتخدمة البرمجيـــــات تتناســـــب

 .المعلومات حجم
4.39 0.33 %87.8 

  عالية

 
 
 جدا

4 

3 
ـــــي ـــ ـــ ـــــات تغطـــ ـــ ـــ ـــــتخدمة البرمجيـــ ـــ ـــ ــي المســـ ـــ ـــ ـــ ـــــز فـــ ـــ ـــ ــــــة المركـــ ـــ ـــ  كافـــ

 .النشاطات
 عالية  %84 0.44 4.20

5 

4 
ـــع تتناســــــب العربيــــــة باللغــــــة برمجيــــــات المركــــــز يمتلــــــك  مـــ

 منها العمل طبيعة
4.60 0.29 %92 

  عالية

 
 
 جدا

1 

5 

 العمــل بتطــوير المركــز فــي المســتخدمة البرمجيــات تســهم

ـــــة ــــــة وحمايـــ ــــــة الملكيـــ ــي الفكريـــ ـــ ــــــل فـــ ــــــات ظـــ ــــــذكاء تطبيقـــ  الـــ

 .الاصطناعي

4.43 0.31 %88.6 
  عالية

 
 
 جدا

2 

  عالية 88% 0.33 4.40 النهائي المعدل
 
 جدا
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د. ماجد عبد العزيز صالح السراجي                                                                   

  استخدام ب  الخاصة  للفقرات   الحسابية  المتوسطات   أن (  6)  والشكل   ،( 7)  الجدول   في  الواردة  البيانات   تبين

  عصر   في  الفكرية  الملكية  حماية  انتهاكات  رصد   في  للمعلومات  الوطني  المركز  يستخدمها  التي  البرمجيات

 ، %(92  -%  84)  بين  ما  وبنسبة(  4.60  –  4.20)  بين  ما  تراوحتمحل الدراسة    الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات

،  وعالية  -  عالية  درجة  بين  ما  الفقرات  هذه  على  الدراسة  عينة  أغلب  توافق  على  يدل  وهذا
 
 حيث  جدا

أن   (  4)  الفقرة  الأولى  المرتبة  في  جاءت   طبيعة   مع   تتناسب  العربية  باللغة   برمجيات  المركز   يمتلكوهي 

  عالية بدرجة أي ، %(92) وبنسبة( 4.60) حسابي بمتوسط ،منها العمل
 
 .جدا

 

 وحماية   العمل  بتطوير   المركز   في  المستودمة  البرمجيات  وهي أن تسهم  (5)  الفقرة  الثانية  بالمرتبة  وجاءت

  ، %( 88.6)  وبنسبة  ،(4.43)  حسابي  بمتوسط  ، الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ظل  في  الفكرية  الملكية

  عالية بدرجة
 
 . جدا

 

أن  (  1)  الفقرة  الثالثة  بالمرتبة  جاءت  كما  المعلومات   لحفظ   كافية  بيانات  قواعد  المركز   في  يتوفر وهي 

  ، (4.41)  حسابي  بمتوسط  ،الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ظل  في  ةالفكري   الملكية  حماية  على  تساعد

  عالية بدرجة ،%(88.2) وبنسبة
 
 . جدا

 

 حصلت   فقد  المعلومات،  حجم  تدفق  مع  المركز   في  المستودمة  البرمجيات  تناسبوهي أن  (  2)  الفقرة  أما

 جد عالية بدرجة أي الرابعة، المرتبة في  ،%(87.8) ونسبة ،(4.39) حسابي متوسط على
 
 .   ا

 
 
أن  (  3)  الفقرة  الخامسة  بالمرتبة  جاءت  وأخيرا   كافة   المركز   في   المستودمة   البرمجيات  تغطيوهي 

 .  عالية  بدرجة  ،%(84)  وبنسبة  ،(4.20)  حسابي  بمتوسط  ،النشاطات
 
  أن   يتضح  سبق  مما  وإجمالا

في   بصنعاء  للمعلومات  الوطني  المركز  يستخدمها  التي  في  ر التقنيات  الفكرية  الملكية  حماية  انتهاكات  صد 

الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات     عالية  بدرجة   متوفرة  البرمجيات  حيث   من  الدراسة  عينة عصر 
 
  ، جدا

  حسابي بمتوسط
 
 %(. 88) وبنسبة ،(4.40) يكل

 

  عصر   في  الفكرية  الملكية  حماية  في  للمعلومات  الوطني  المركز   يتبعها  السي  والإجراءات  الخطوات  4/3

 . الاصطناعي الذكاء تطبيقات

  والنسبة   المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  استخدام  تم  فقد  المحور   هذا  تساؤلات  عن  للإجابة

  الموضح   النحو  على  النتائج  وكانت  المحور،  اهذا  الخاصة  الاستبانة  لفقرات  العينة  أفراد  لاستجابات  المئوية

 : الآتيين( 7) والشكل ،(8) الجدول  في
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الخطدوات والإجدراءات السددي يتبعهدا المركدز فددي حمايدة الملكيدة الفكريدة فددي عصدر تطبيقدات الددذكاء ( 8جددول )

 الاصطناعي

 

 

 

 

 

 

 

 

الملكية الفكرية في عصر تطبيقات الذكاء  الخطوات والإجراءات السي يتبعها المركز في حماية ( 7شكل )

 الاصطناعي

 الخطوات والإجراءات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

التقدير 

 اللفظي

 

 الترتيب 

1 
ــي  ــة فـ بعمــل المركـــز علـــى تحســين إجـــراءات حمايـــة الملكيــة الفكريـ

 ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 عالية  %79.6 0.84 3.98

3 

2 

ـــة  ـــد مــــــن حمايــــــة الملكيـــ ـــع جهــــــات أخــــــرى للتأكـــ يتعــــــاون المركــــــز مـــ

الفكرية في حالة وجود انتهاكات قانونية في ظل عصر تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي

 عالية  %76 0.77 3.80

4 

3 
ــة  يعـــزز المركـــز الـــوعي والتثقيـــف للمـــوظفين حـــول حقـــوق الملكيــ

 الفكرية في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 عالية  %80.2 0.61 4.01

2 

4 
 للموظفين في حماية الملكية الفكرية 

 
 مستمرا

 
يوفر المركز تدريبا

 الاصطناعي.في ظل تطبيقات الذكاء 
 عالية  %81 0.56 4.05

1 

5 
ــة فـــي ظـــل  يتبـــع المركـــز سياســـات صـــادقة لحمايـــة الملكيـــة الفكريـ

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 عالية  %75.6 0.75 3.78

5 

 عالية  78.4% 0.83 3.92 المعدل النهائي



 

1035 

 

د. ماجد عبد العزيز صالح السراجي                                                                   

 محــــور  فقـــرات علــــى الدراســـة عينـــة أفــــراد إجابـــات أنإلـــى ( 7) والشــــكل ،(8) الجـــدول  فـــي الــــواردة النتـــائج تشـــير

 تطبيقـــات عصـــر فـــي الفكريـــة الملكيـــة حمايـــة فـــي للمعلومـــات الـــوطني المركـــز يتبعهـــا التـــي والإجـــراءات الخطـــوات

 بـــــــين مــــــا وبنســــــبة ،(4.05 – 3.78) حســــــابي متوســــــط بــــــين مــــــا تراوحــــــت الدراســــــة، عينــــــة الاصــــــطناعي الــــــذكاء

  .عالية بدرجة  الفقرات هذه  على  الدراسة  عينة أغلب  توافق على يدل  وهذا  ،%(81-% 75.6)

 تددددريب المركدددز  يددددوفر أن وهــــي  (1) الفقــــرة الأولــــى المرتبــــة حققــــت حيــــث
ً
 مسددددتمر  ا

ً
 الملكيددددة حمايدددة فددددي للمدددوظفين ا

 .عالية وبدرجة  ،%(81)  وبنسبة ،(4.05) حسابي  بمتوسط  ،الاصطناعي  الذكاء تطبيقات ظل  في  الفكرية

 الملكيددددة حقدددوق  حدددول  للمدددوظفين والتثقيددد  الدددوعي المركددددز  يعدددزز وهدددي أن  (3) الفقــــرة الثانيــــة بالمرتبــــة جــــاءت

 بدرجــــة أي ،%( 80.2) وبنســــبة ،(4.05) حســــابي بمتوســــط ،الاصدددطناعي الدددذكاء تطبيقدددات ظدددل فدددي الفكريدددة

 .عالية

 ظددددل فدددي الفكريددددة الملكيدددة حمايددددة إجدددراءات تحسددددين علدددى المركددددز  يعمدددلوهددددي أن  (1) الفقــــرة يخــــص فيمــــا أمــــا

 أي ،%(79.6) وبنســبة ،(3.98) حســابي بمتوســط الثالثــة بالمرتبــة جــاءت فقد ،الاصطناعي الذكاء  تطبيقات

  .عالية بدرجة

 الملكيددة حمايددة مددن  للتأكددد أخدرى  جهددات مددع المركددز  يتعدداون وهدي أن  (2) الفقــرة الرابعــة بالمرتبــة جــاءت بينمــا

 حســـابي بمتوســـط الاصدددطناعي، الددذكاء تطبيقددات عصدددر  ظددل فددي قانونيدددة انتهاكددات وجددود  حالدددة فددي الفكريددة

 .عالية وبدرجة  ،%(76)  وبنسبة ،(3.80)

 الملكيددة لحمايددة صددادقة سياسددات المركددز  يتبددعوهددي ( 5) الفقــرة جــاءت فقــد والأخيــرة، التاســعة المرتبــة فــي أمــا

ددددي الفكريددددة ددددات ظددددل فد  محققـــــة ،%(87.4) وبنســـــبة ،(4.37) حســـــابي وبمتوســـــط ،الاصددددطناعي الدددددذكاء تطبيقد

 . عاليــــــة وبدرجــــــة لخامســــــة، المرتبــــــة
 
 الـــــــوطني المركــــــز تتبعهــــــا التــــــي والإجــــــراءات الخطــــــوات أن يتضــــــح وإجمــــــالا

 بمتوســط جــاءت كلهــا الاصــطناعي الــذكاء تطبيقــات عصــر فــي الفكريــة الملكيــة حمايــة فــي بصــنعاء للمعلومــات

 .عالية  موافقة بدرجة أي  ،%(78.4)  وبنسبة ،(3.92) كلي حسابي
 

المعوقات السي تواجه المركدز الدوطني للمعلومدات فدي حمايدة الملكيدة الفكريدة فدي عصدر تطبيقدات الدذكاء   5/3

 الاصطناعي:

 والنســبة المعياريــة، والانحرافــات الحســابية، المتوســطات اســتخدام تــم فقــد المحور  هذا تساؤلات  عن  للإجابة

 :الآتيين( 8)  والشكل ،(9)  الجدول  من ذلك يتضح كما  المحور، هذا  لفقرات العينة  أفراد  لاستجابات المئوية
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المعوقات السي تواجه المركز الوطني للمعلومات في حماية الملكية الفكرية في عصر تطبيقات الذكاء  ( 9جدول )

 الاصطناعي

 

 

 

 

 

 

 

المعوقات السي تواجه المركز الوطني للمعلومات في حماية الملكية الفكرية في عصر تطبيقات الذكاء  ( 8شكل )

 الاصطناعي

 المعوقات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

التقدير 

 اللفظي

 

 الترتيب 

1 

ــو  ــ ــــول نحـــ ــة التحـــ ــ ـــليم لعمليـــ ــــيط الســـ ــى التخطـــ ــ ـــار إلـــ الافتقـــ
استخدام تكنولوجيا المعلومات لحماية المكية الفكرية في 

 ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 منخفضة  %37 0.45 1.85
4 

2 
ضــعف الــوعي بأهميــة حمايــة الملكيــة الفكريــة لــدى بعــض 

 الموظفين في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 منخفضة  %39 0.47 1.95

3 

3 

ــي  قلــه الثقـــة لــدى المـــوظفين فــي اســـتخدام التكنولوجيــا التـ

تســـــاعد علــــــى حمايــــــة الملكيــــــة الفكريــــــة فــــــي ظــــــل تطبيقــــــات 

 الذكاء الاصطناعي.

 منخفضة  %41 0.45 2.05

2 

4 

ــــــات  ـــــق البرمجيـــ ـــــة لتطبيـــ ـــــة اللازمـــ ـــــات الماليـــ ـــــص الإمكانيـــ نقـــ

ــة فـــــي ظـــــل  تطبيقـــــات والتطبيقـــــات لحمايـــــة الملكيـــــة الفكريـــ

 الذكاء الاصطناعي.

 منخفضة  %48.6 0.50 2.43

1 

5 

ضعف البنية التحتية اللازمة لتطبيق التعاون بين المركــز 
والجامعـــــات والمؤسســـــات البحثيـــــة والشـــــركات التقنيـــــة فـــــي 

 تبادل الخبرات المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

1.78 0.34 %35.6 
منخفضة  

 
 
 جدا

5 

 منخفضة  40.2% 0.43 2.01 النهائيالمعدل 
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 علـــى الدراســـة عينـــة أفــراد إجابـــات نتـــائج أن( 8) والشــكل( 9) الجـــدول  فـــي الموضـــحة البيانــات خـــلال مـــن يتبــين

المركــــز الـــــوطني للمعلومــــات فــــي حمايـــــة الملكيــــة الفكريـــــة فــــي عصـــــر  تواجـــــه التــــي بالمعوقـــــات الخاصــــة الفقــــرات

 مـــا وبنســـبة ،(2.42 – 1.78) حســـابي متوســـط بـــين مـــا تراوحـــت الدراســـة، محـــل تطبيقــات الـــذكاء الاصـــطناعي

، منخفضــــــة بدرجـــــــة أي ،%( 47.6-%  35.6) بــــــين
 
 الـــــــوطني المركــــــز أن علـــــــى يــــــدل وهــــــذا ،ومنخفضـــــــة جــــــدا

 المعوقــــات بـــين مـــن قيمــــة أكبـــر المعوقــــات الماليـــة أن نجـــد حيـــث. المعوقــــات هـــذه تجـــاوز  علــــى قـــادر للمعلومـــات

ددددات نقدددددصوهـــــي  (4) الفقـــــرة الأولـــــى المرتبـــــة فـــــي وتمثلـــــت ،، بدرجـــــة منخفضـــــةالأخـــــرى  ددددة الإمكانيد ددددة الماليد  اللازمد

 وذلــــك ،الاصدددطناعي الدددذكاء تطبيقدددات ظدددل فدددي الفكريدددة الملكيدددة لحمايدددة والتطبيقدددات البرمجيدددات لتطبيدددق

 (.48.6%)  وبنسبة ،(2.43) حسابي بمتوسط
 

 وهــي ( 3) الفقــرة أمــا
 
 الملكيددة حمايددة علددى تسدداعد السددي التكنولوجيددا اسددتودام فددي المددوظفين لدددى الثقددة ةقلدد

 وبنســــبة ،(2.05) حســــابي بمتوســــط الثانيــــة، المرتبــــة حققــــت فقــــد الاصددددطناعي، تطبيقدددات ظددددل فدددي الفكريدددة

 .منخفضة بدرجة أي  ،%(41)

 المدوظفين بعد  لددى الفكريدة الملكيدة حمايدة بأهمية الوعي ضع وهي ( 2) الفقرة الثالثة  بالمرتبة  وجاءت

ددددددي ددددددل فد ددددددات ظد ددددددذكاء تطبيقد ددددددطناعي، الد  بدرجــــــــة أي ،%(39) وبنســـــــبة ،(1.95) حســــــــابي بمتوســـــــط وذلــــــــك الاصد

 .منخفضة

 ظدل فدي الفكريدة المكيدة لحمايدة السدليم التوطديط إلدى الافتقدار وهدي  (1) الفقــرة الرابعــة بالمرتبة جاءت  بينما

ددددددذكاء تطبيقددددددات ددددددطناعي الد  بدرجـــــــة أي ،%(37) وبنســـــــبة ،(1.85) حســـــــابي متوســـــــط علـــــــى حصـــــــلت إذ ،الاصد

 .منخفضة

 بددددين التعدددداون  لتطبيددددق اللازمدددة التحتيددددة البنيددددة ضدددع وهــــي  (5) الفقــــرة والأخيــــرة الخامســــة بالمرتبــــة جــــاءت

 الددذكاء بتطبيقدات المتعلقدة الخبدرات تبدادل فدي التقنيدة والشدركات البحثيدة والمؤسسدات والجامعدات المركدز 

  منخفضـــــة وبدرجـــــة ،%(35.6) وبنســـــبة ،(1.78) حســـــابي بمتوســـــط ،الاصدددددطناعي
 
 . جـــــدا

 
 أن يتضــــــح وإجمـــــالا

 الــذكاء تطبيقــات عصــر فــي الفكريــة الملكية حماية في بصنعاء للمعلومات الوطني المركز تواجه التي  المعوقات

 .منخفضة  موافقة بدرجة أي  ،%(40.2)  وبنسبة ،(2.01) كلي حسابي بمتوسط جاءت كلها  الاصطناعي

 تطبيقددددات عصددددر  فددددي الفكريددددة الملكيددددة حمايددددة فددددي للمعلومددددات الددددوطني المركددددز  تسدددداعد السددددي المقترحددددات 6/3

 :الاصطناعي  الذكاء

 والنســبة المعياريــة، والانحرافــات الحســابية، المتوســطات اســتخدام تم فقد المحور  هذا تساؤلات لىع  للإجابة

 والشـــكل ،(10) الجـــدول  مـــن ذلـــك ويتضـــح المقترحـــات، محـــور  فقـــرات علـــى العينـــة أفـــراد لاســـتجابات المئويـــة،

 :الآتيين( 9)



 

1038 

 

الفكريدددددددة فددددددي عصدددددددر تطبيقددددددات الدددددددذكاء المقترحددددددات السدددددددي تسدددددداعد المركدددددددز الددددددوطني فدددددددي حمايددددددة الملكيددددددة ( 10جدددددددول )

 يالاصطناع

  

                              

 

 

 

 

 

 يالمقترحات السي تساعد المركز الوطني في حماية الملكية الفكرية في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناع( 9شكل )

 المقترحات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

التقدير 
 اللفظي

 

 الترتيب 

1 

ـــــذ  ــا لتنفيـــ ــ ـــــل الإدارة العليـــ ــــن قبـــ ــافي مـــ ــ ـــــدعم الكـــ ــى الـــ ــ ــــول علـــ الحصـــ

إجــراءات حمايــة حقــوق الملكيــة الفكريــة فــي ظــل تطبيقــات الــذكاء 

 الاصطناعي

4.93 0.24 %98.6 
عالية  

 
 
 جدا

1 

2 
ــة فـــــي ظـــــل تطبيقــــــات  نشـــــر الـــــوعي بأهميـــــة حمايـــــة الملكيـــــة الفكريـــ

 الذكاء الاصطناعي.
4.84 0.36 %96.8 

عالية  

 
 
 جدا

3 

3 
ــا يتوافـــق مــع متطلبـــات المركـــز  ــاء الهياكـــل التنظيميــة، بمـ إعــادة بنـ

 لحماية الملكية الفكرية في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
4.79 0.39 %95.8 

عالية  
 
 
 جدا

4 

4 
ـــــة  ـــــة لتقويـــ ـــــة المتقدمـــ ـــــالات الإلكترونيـــ ـــــبكات الاتصـــ ـــــتخدام شـــ اســـ

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.حماية المكية الفكرية في ظل 
4.78 0.41 %95.6 

عالية  

 
 
 جدا

5 

5 
ــين المركــــــز والجامعــــــات والمؤسســــــات  ــة الــــــدورات التدريبيــــــة بـــ إقامـــ
البحثية والشركات التقنية في تبادل الخبرات المتعلقة بتطبيقــات 

 الذكاء الاصطناعي.

4.86 0.35 %97.2 
عالية  
 
 
 جدا

2 

6 
ــال  ـــ ـــــي مجـــ ـــــة فـــ ـــــة الفكريـــ ـــــة الملكيـــ ـــــوانين حمايـــ ـــــال لقـــ ـــــق الامتثـــ تحقيـــ
 مــــن مســـؤوليات عمــــل 

 
 مهمـــا

 
تطبيقـــات الـــذكاء الاصــــطناعي  جـــزءا

 المركز.

4.72 0.45 %94.4 
عالية  
 
 
 جدا

6 

  96.4%  4.82 المعدل النهائي
 
 عالية جدا
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 علـــــى الدراســـــة عينــــة أفـــــراد إجابــــات أن يتضـــــح( 9) شــــكلالو ( 10) الجـــــدول  فــــي الموضـــــحة البيانــــات خـــــلال مــــن

المركــــز الــــوطني للمعلومـــــات فــــي حمايــــة الملكيــــة الفكريـــــة فــــي عصــــر تطبيقـــــات  تســـــاعد التــــي المقترحــــات فقــــرات

% 94.4) بــين مــا  وبنســبة ،(4.93-4.72) حســابي متوســط بــين مــا تراوحــت الدراســة، محــلالــذكاء الاصــطناعي 

، عاليــــة موافقــــة بــــدرجات كلهــــا جــــاءت أنهــــا أي ،%(98.6 -
 
وهــــي  (1) الفقــــرة الأولــــى المرتبــــة حققــــت حيــــث جــــدا

 فدددي الفكريدددة الملكيدددة حقدددوق  حمايدددة إجدددراءات لتنفيدددذ العليدددا الإدارة قبدددل مدددن  الكدددافي الددددعم علدددى الحصدددول 

 %(.98.6) وبنسبة ،(4.93) حسابي  بمتوسط  ،الاصطناعي  الذكاء تطبيقات ظل

 البحثيددددة والمؤسسدددات والجامعدددات المركدددز  بدددين التدريبيدددة الدددددورات إقامدددةوهدددي  (5) الفقــــرة يخــــص فيمــــا أمــــا

 الثانيــة بالمرتبــة جــاءت فقــد ،الاصدطناعي الدذكاء بتطبيقددات المتعلقدة الخبدرات تبددادل فدي التقنيدة والشدركات

  %(.97.2)  وبنسبة ،(4.86) حسابي بمتوسط

 تطبيقددات ظددل فددي الفكريددة الملكيددة حمايددة بأهميددة الددوعي نشددر وهددي  (2) الفقـــرة الثالثـــة بالمرتبـــة جـــاءت بينمــا

 %(.96.8) وبنسبة  ،(4.84) حسابي بمتوسط  الاصطناعي،  الذكاء

افدددق بمددددا التنظيميددددة، الهياكددددل بندددداء إعدددادةوهــــي  (3) للفقــــرة بالنســــبة أمــــا  لحمايددددة المركددددز  متطلبددددات مددددع يتو

ددددة الملكيددددة ددددي الفكريد ددددل فد  حســـــابي بمتوســـــط الرابعـــــة بالمرتبـــــة جـــــاءت فقـــــد الاصدددددطناعي، الدددددذكاء تطبيقددددات ظد

 %(.95.8)  وبنسبة ،(4.79)

 المكيددددة حمايددددة لتقويددددة المتقدمددددة الإلكترونيددددة الاتصددددالات شددددبكات اسددددتوداموهــــي ( 4) الفقـــــرة جــــاءت كمــــا

 عاليــة وبدرجــة ،%(95.6) وبنســبة ،(4.78) حســابي بمتوســط .الاصدطناعي الذكاء تطبيقات ظل في  الفكرية

 
 
 .الخامسة المرتبة محققة  جدا

 الملكيددددة حمايدددة لقددددوانين الامتثدددال تحقيدددقوهددددي ( 6) الفقــــرة جــــاءت فقــــد والأخيــــرة، السادســــة المرتبــــة فــــي أمــــا

ددددة ددددي الفكريد ددددال فد ددددات مجد   الاصدددددطناعي الدددددذكاء تطبيقد
ً
ددددزءا   جد

ً
ددددا ددددؤوليات مدددددن  مهمد ددددز، عمدددددل مسد  بمتوســــــط المركد

 %(. 94.4) وبنسبة  ،(4.72)  حسابي
 
 للمعلومــات الــوطني المركــز تساعد التي المقترحات أبرز  أن يتضح وإجمالا

 ،(4.82) كلــي حســابي بمتوســط جــاءت كلهــا الاصــطناعي الــذكاء تطبيقــات عصــر فــي الفكريــة الملكيــة حمايــة فــي

  عالية  موافقة بدرجة  أي ،%(96.4)  وبنسبة
 
 .جدا
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 والتوصيات النتائج: رابعاً

 :تمهيد

 الــــــوطني المركــــــز بــــــدور  المتعلقــــــة الاســــــتبانة محتويــــــات عــــــن الدراســــــة عينــــــة إجابــــــات تحليــــــل مــــــن الانتهــــــاء بعــــــد

 نتــائج إلــى التوصــل تــم الاصــطناعي، الــذكاء تطبيقــات عصــر فــي الفكريــة الملكيــة حمايــة فــي بصــنعاء للمعلومــات

 هذا المركز.  تواجهها التي  والمشكلات  المعوقات حل  في تسهم  بتوصيات الخروج ثم ومن  عدة،
 

 :النتائج 4/1

 :الآتي  أهمها من لعل  النتائج، من مجموعة إلى  التوصل تم

   تمثل  للمعلومات  الوطني  المركز  في  المعلومات  تكنولوجيا  أن .1
 
   مطلبا

 
  التكنولوجية   التحولات  فرضته  مهما

  في   الإداري   المكتبي  العمل  في  جديدة  بأساليب  الموظفين  تدريب   برامج  وانتهجته  الفكرية،  الملكية  لحماية

 .الاصطناعي الذكاء  تطبيقات ظل

صد انتهاكات حماية  ر التقنيات التي يستخدمها المركز الوطني للمعلومات بصنعاء في    توافر  مستوى   أن .2

 جاء  ،الملكية الفكرية في عصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي عينة الدراسة من حيث الأجهزة والوسائل

، عالية بدرجة
 
 (.  %88.2) وبنسبة جدا

صد انتهاكات حماية ر التقنيات التي يستخدمها المركز الوطني للمعلومات بصنعاء في    توفر  مستوى   أن .3

الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  عصر  في  الفكرية   متوفرة  البرمجيات  حيث  من  الدراسة  عينةالملكية 

  عالية بدرجة
 
 %(. 88) بنسبة ما وتمثل ،(4.40) حسابي بمتوسط  ،جدا

  في   الفكرية  الملكية  حماية  في  بصنعاء  للمعلومات  الوطني  المركز  تتبعها  التي  والإجراءات  الخطوات  أن .4

  وبنسبة   ،(3.92)  حسابي  بمتوسط  عالية،  بدرجة  محققة  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  عصر

(78.4)%،   

  في   الفكرية  الملكية  حماية  في  بصنعاء  للمعلومات  الوطني  المركز  تواجه  التي  المعوقات  تأثير  ى مستو   أن .5

  أي   ،%( 40.2)  وبنسبة  ،(2.01)  كلي  حسابي  بمتوسط  جاءت  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  عصر

 .منخفضة موافقة بدرجة

 الملكية   حماية  في  للمعلومات  الوطني  المركز  تساعد  التي  المقترحات  أبرز   أن  نيالموظف  من%(  96.4)  يرى  .6

  العليا   الإدارة  قبل  من  الكافي  الدعم  على  الحصول   هي  ،الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  عصر  في  الفكرية

 %(. 98.6) بنسبة الاصطناعي،  الذكاء تطبيقات ظل في الفكرية الملكية حقوق  حماية إجراءات   لتنفيذ
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د. ماجد عبد العزيز صالح السراجي                                                                   

 :التوصيات 4/2

 تحــديث علــى تســاعد التــي التوصــيات مــن مجموعــة الباحــث يقــدم إليهــا، التوصــل تــم التــي النتــائج ضــوء وعلــى

 :  الآتي النحو على وهي  صنعاء بمدينة الأهلية  الجامعات في الإلكترونية  الإدارة وتطوير

  البنية   توفير  خلال  من  والبشرية  التقنية  القدرات  تعزيز  إلى  للمعلومات  الوطني  المركز  هتوج    أهمية .1

 .الفكرية الملكية حماية مجال في العاملة  الكوادر وتدريب وتأهيل  المتطورة، التكنولوجية التحتية

  ذلك  في  بما  فعال،  بشكل  مهامها  لتنفيذ  للمعلومات  الوطني  للمركز  الكافي  والمالي  المعنوي   الدعم  توفير .2

  تطبيقات   مجال  في  انتهاكاتها  ومكافحة  الفكرية  الملكية  لحماية  اللازمة  والسياسات  التقنيات   تطوير

 .الاصطناعي الذكاء

  الذكاء   تطبيقات  ظل  في  الفكرية  الملكية  حماية  لتنظيم  اللازمة  والقوانين  التشريعات  وضع  ضرورة .3

 .الانتهاك حاله في الإجراءات   واتخاذ الاصطناعي،

 حماية  بأهمية  والمؤلفين  للموظفين  تعليمية  وندوات  عمل،  وورش  توعوية،  حملات  تنظيم   على  العمل .4

  الذكاء   تطبيقات   عن  الناشئة  تغيراتوالم  التحديات  لمواجهة  اللازمة  الإجراءات  وتطوير  الفكرية  الملكية

 . الاصطناعي

 . الاصطناعي الذكاء  تطبيقات عبر الفكرية الملكية  انتهاكات لرصد آليات تطوير .5

  ذات   والشركات  المعلومات،   مؤسسات  والجامعات،  للمعلومات،  الوطني  المركز  بين  التعاون   ضرورة .6

 .الفكرية الملكية حقوق  حماية في المعرفة تبادل لتسهيل  الاصطناعي الذكاء بتطبيقات الصلة

 

 المراجع: 4/3

 المراجع العربية: 4/3/1

(. دور سياسات الملكية الفكرية فــي تعزيــز الــذكاء الاصــطناعي للمؤسســة 2020سبتمبر)قسوري  ،إنصاف .1

 – 329 ص ص. 3ع ،6مــج (. مجلــة التكامــل الاقتصــادية.WIPOالاقتصــادية )علــى ضــوء قــرارات منظمــة 

340. 

 .مكتبة المتنبي: الرياض. العلمي  البحث مناهج(. 2022)الثبيتي، عبدالله بن عايض  .2

واقــــــع اســــــتخدم تكنولوجيــــــا المعلومــــــات فــــــي إدارة المــــــوارد البشــــــرية  (2023).عبــــــدالعزيزماجــــــد  ،الســــــراجي .3

دكتــوراه أطروحــة بالمكتبات الجامعية الأهلية في مدينة صــنعاء: دراســة ميدانيــة؛ إشــراف علــي العلمــاني. )

 .اليمن، جامعة صنعاء، كلية الآداب والعلوم الإنسانية: قسم المكتبات وعلم المعلومات  غير منشورة(.

 .والتوزيع لنشر  الكتب عصر: القاهرة.  الانسان  عند  العقل عمل  نيةآ(. 2019)  صلاح ،الفضلي .4

ــ  .5  موقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــى حمتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا_  الفكريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة للملكيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والويبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  دليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل(. 2023)و الويبـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

www.wipo.int/publications/ar/details.jsp?id=4528//  htts:. 

http://www.wipo.int/
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 دار: الســعودية.Spss باســتخدام الاســتدلالي الوصــفي الإحصــاء مقدمــة. (2008) حســن عــز ،الفتــاح عبــد .6

 .روالنش لطباعة العلمية  خوارزمي

 المؤسســات منــتج تســويق فــي المعلومــات تكنولوجيــا أهميــة. (2021) فــارس ،مشــطة حمــودة، أبــت ،هشــام .7

 .ربــــوبك نــــويري  إشــــراف المســــيلة؛ بولايــــة الرياضــــيات المتعــــدد المركــــب لــــديوان ميدانيــــة دراســــة: الرياضــــية

 قســــم: والرياضــــية البدنيــــة النشــــاطات وتقنيــــات علــــوم معهــــد الجزائــــر،(. منشــــورة غيــــر ماجســــتيررســــالة )

 .رياض ي وتسيير  إدارة
 

 جنبية:المراجع الأ  4/3/2

1. Borghi, M., Ferretti, F., & Sorlini, S. (2018). Digital libraries and the challenges of EU 

copyright legislation: the case of ARROW. JLIS.it, 9(2), 1-16. 

2. Fitzpatrick, J (2021). "Intellectual Property and Artificial Intelligence." MIT Press, 45-50. 

3. Lee, M., & Kim, S. (2022). Challenges and Opportunities for Libraries in the Digital Age of 

Intellectual Property. Library Trends, 70(2), PP 123-145. 

4. McCarthy, L (2022). "Intellectual Property in the Age of Artificial Intelligence." Stanford 

Technology Law Review, vol. 18, no. 2, 12-16. 

5. Mahoney, A. (2019). The Challenge of Artificial Intelligence and Intellectual Property 

Rights for Museums. Museum International, 71(3-4), 72-81. 

6. Patel, A., & Gupta, R. (2020). Intellectual Property Rights Management in Museums in the 

AI Era. Museum Management and Curatorship, 35(4), 356-377. 

7. Sarah, Lee. (2020). "Protecting Intellectual Property in the World of Artificial Intelligence." 

Berkeley Technology Law Journal, vol. 35, no. 1, 8-12. 

8.  Smith, J. (2021). The Role of Information Institutions in Intellectual Property Protection 

in the Age of AI. Journal of Information Management, 15(3), 45-67. 

9. Tsiavos, P. (2017). Intellectual Property Rights and Digital Libraries: The Case of the 

British Library. Alexandria, 27(1), 55-66. 
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  الملخص:
 

يعرض هذا البحث دراسة حالة عن تجربة مكتبة محمد بن راشد في صناعة وإنتاج الكتب الصوتية بلغات  

متعددة باستخدام الذكاء الاصطناعي، ضمن مبادرة عالم بلغتك والتي تعتبر واحدة من أهم المبادرات في  

 إتاحة الكتب ونشر الثقافة العربية وكسر حواجز اللغة. 

التعليمية   المؤسسات  في  استخدامه  وكيفية  الاصطناعي  بالذكاء  العميق  التعريف  إلى  البحث  يتطرق 

والمكتبات، بالإضافة إلى عرض الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع الكتب الصوتية، وعقد مقارنات بين  

حتى الوقت الحالي، والأدوات  تلك الدراسات والمبادرة. كما تم توضيح آلية العمل على المشروع منذ انطلاقته و 

 المستخدمة والتحديات التي واجهها فريق العمل.  

والاطلاع على أحدث   العربية  الثقافة  نشر  تسهيل  أهمية  هي  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  أبرز  ومن 

الممارسات المعتمِدة على الذكاء الاصطناعي وتطبيقها في المكتبات وذلك بإنشاء مختبرات للذكاء الاصطناعي،  

الدراس توص ي  زمان.  أو  مكان  كل  في  متاحة  تكون  أن  الممكن  من  النشر  والتي  دور  بين  التعاون  بأهمية  ة 

   والمترجمين في توفير وإيصال الثقافة العربية للناس بلغتهم الأم، ومجاراة أحدث التطورات في شتى المجالات.

المكتبات العامة   –الذكاء الاصطناعي    –الترجمة متعددة اللغات  –الكتب الصوتية   الكلمات المفتاحية:

 مكتبة محمد بن راشد  –
 

 ال شاكرـــــد.علي كم

 آمنة عبدالرحمن الريسأ.

 عيلان العميمي رةــــــمهأ.

 إنتاج الكتب الصوتية متعددة اللغات باستخدام الذكاء الاصطناعي  

 دبي -تجربة مكتبة محمد بن راشد

 مريم إسماعيل جمعهأ.

 موزة عبدالله العبدوليأ.

 ا أحمد الحبسيــــــعليأ.
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 قدمة:م

دعت التطورات التكنولوجية المتسارعة في السنوات الأخيرة إلى ضرورة تبني المكتبات ومؤسسات المعلومات  

ال  في  تسهم  نوعية،  معلوماتية  خدمات  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  تفيد  من    فادةمبادرات 

 . مصادر المعلومات وتتيحها لقطاع واسع من المستفيدين

  للكتب الصوتية. كل ذلك بفضل   في تقديم ترجمات بلغات متعددة  الذكاء الاصطناعيساهمت تطبيقات  

النص  تقنية المكتوبةتحويل  الذكاء    -(  Text To Speech TTS)  منطوق   إلى كلام  وص  تستخدم  تقنية  وهي 

 
ً
أصبح من الممكن الآن  -الاصطناعي والتعلم العميق لتحويل النص المكتوب إلى محتوى صوتي يبدو طبيعيا

ب بسيطة، إنشاء كتب صوتية  للمست  خطوات  تجربة أفضل  التحسو .  فيدينوتقديم  المستمرةنيمع  في    ات 

 ، أصبح الصوت الاصطناعي  أصواتإلى    وص تحويل النصتطبيقات  
ً
  تقنية   تتمتع  .بالصوت البشري   شبيها

TTS   بالقدرة على التقاط الفروق الدقيقة والشارات العاطفية للصوت البشري اللازمة لقراءة النص 
ً
أيضا

 إنشاء ملفات صوتية خالية من  أصبح  ،  TTSبطريقة مقنعة. علاوة على ذلك، باستخدام  
ً
من السهل نسبيا

. ،ضوضاء الخلفية
ً
 والكتب الصوتية المروية بإلقاء مثالي تقريبا

هذا   تقديم  ومن  في  التقنيات  بأحدث  الاستعانة  إلى  راشد  بن  محمد  مكتبة  أهداف  خلال  ومن  المنطلق، 

تجربة معلوماتية مميزة للمستفيدين من مصادر المعلومات بالمكتبة، سعت المكتبة إلى إنتاج مجموعة من 

الكتب الصوتية متعددة اللغات باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. ويتمثل ذلك في مبادرة "عالم بلغتك"  

 التي أطلقتها المكتبة بشكل حصري، والتي نلقي عليها الضوء في هذه الورقة البحثية.
 

 :المبادرةنبذة عن 
 

 https://aibooks.mbrl.ae/aibooks   الرابط اللكتروني للمبادرة

التي تعتمد   تم إطلاق مبادرة "عالم بلغتك" من قبل مكتبة محمد بن راشد، وهي إحدى المكتبات الرائدة 

أحدث التقنيات والابتكارات في مجال الثقافة والمعرفة. تهدف هذه المبادرة البداعية والنسانية إلى تجاوز  

بين الثقافات المتنوعة، من خلال توفير فرصة للوصول إلى الكتب والمعرفة بعدة لغات  الحواجز اللغوية 

   بدأت   .عالمية باستخدام التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي
ً
بمعرض    2023في أكتوبر    المبادرة رسميا

 . للكتاب الدولي الشارقة

الفكرية   الأعمال  ترجمة  خلال  من  العالمية،  الساحة  في  العربية  الثقافة  تعزيز  إلى   
ً
أيضا المبادرة  تسعى 

للكتّاب والباحثين والمبدعين الواعدين في المارات، بغية إبراز مواهبهم وإسهاماتهم على المستوى   والأدبية 

 .العالمي

https://aibooks.mbrl.ae/aibooks
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 آمنة عبدالرحمن الريسأ.مريم إسماعيل جمعه/أ.د.علي كمال شاكر/  

 عليا أحمد الحبسيأ.عيلان العميمي/ مهرةأ.موزة عبدالله العبدولي/ أ.

تأتي هذه المبادرة ضمن استراتيجية مكتبة محمد بن راشد لتعزيز دورها على الصعيدين المحلي والعالمي، و 

وتعزيز ثقافة القراءة والمعرفة في المجتمع، بالضافة إلى مساعدة القرّاء والباحثين في الوصول إلى المعرفة  

 .بلغاتهم الأم

النجليزية   بينها  من  وتشمل  لغات عالمية،  بثماني  والمعرفة  الكتب  توفير  المبادرة  من  الأولى  المرحلة  تتضمن 

لزيادة هذا العدد في المراحل  وتطمح المبادرة  والصينية والكورية والفرنسية والأوردو،    والسبانيةوالروسية  

 المقبلة، بهدف تعزيز التبادل الثقافي والتفاعل الدولي في عالم يتسم بالتنوع والتعددية اللغوية.
 

 :المبادرةأهداف 
 

 العمل على نشر الثقافة العربية والأدب العربي بلغات عالمية مختلفة باستخدام الذكاء الاصطناعي. -1

2-  
ً
 .  توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في إنتاج الكتب صوتيا

 توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في ترجمة الكتب إلى لغات عالمية.   -3

 . اللازمةتعليم آلة الذكاء الاصطناعي على خوارزميات اللغة العربية من خلال تزويدها بالمعطيات  -4

 الصوتي للجمهور وتسهيل الوصول للمعرفة. /دعم المكتبة للكتاب اللكتروني -5

المجالات   -6 مختلف  في  والرقمية  المطبوعة  الكتب  بعض  وسماع  قراءة  على  والباحثين  القرّاء  مساعدة 

والتخصصات الموجودة في المكتبة بعدة لغات عالمية، من خلال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

ن المبادرة القرّاء من قراءة وسماع عدة كتب ضمن المبادرة بلغاتهم الأم، والتي تتضمن  
ّ
لغة    13وستمك

 .حول العالم، حيث من المقرر زيادتها في المراحل المختلفة والمقبلة من المبادرة
 

 مشكلة الدراسة:
 

ب اللغات  متعددة  الآلية  الترجمة  يمكن اأصبحت  التي  الذكاء الاصطناعي إحدى الأدوات  تقنيات  ستخدام 

المستفيدين نتاج الفكري العربي لقطاع واسع من  واستثمارها في إتاحة ال   ،فادة منها في المكتبات العامةال 

تقديم   في  راشد  بن  محمد  مكتبة  أهداف  مع  تتسق  التي  الرؤية  وهي  العربية.  باللغة  الناطقين  غير  من 

بصفة  بدبي  الموجود  واللغات  الثقافات  متعدد  المستفيدين  مجتمع  تلائم  نوعية،  معلوماتية  خدمات 

عامة. بصفة  المتحدة  العربية  المارات  ودولة  التقنيات    خاصة،  بهذه  الاستعانة  إمكانية  عن   
ً
فضلا هذا 

اللغوية  وهي الحواجز  العالم؛ ألا  أنحاء  في مختلف  المكتبات  واجهت  طالما  كبيرة  في حل معضلة  الحديثة 

المعلومات   مصادر  إلى  الوصول  تعيق  مجتمع   والفادةالتي  لدى  المعلوماتية  الحاجات  تلبية  في  منها 

 المستفيدين.
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 وتساؤلاتها:أهداف الدراسة 

دور  على  التعرف  هو  البحث  يناقشه  الذي  الرئيس ي  الهدف  الترجمة    تقنيات إن  في  الاصطناعي  الذكاء 

اللغات   تلك  ل متعددة  لتقديم  اللازمة  العمل  ودورة  الأساسية  المتطلبات  ومعرفة  الصوتية،  الكتب  نتاج 

من   بارزة  نماذج  إتاحة  في  المتمثلة  المتميزة،  المعلوماتية  متعددة ال الخدمة  بلغات  العربي  الفكري  نتاج 

تتماش ى مع سمات مجتمع المستفيدين في دولة المارات. ولتحقيق هذا الهدف، تسعى الدراسة الحالية إلى  

 جابة على التساؤلات التالية:محاولة ال 

 ما المقصود بالترجمة الآلية متعددة اللغات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي؟ .1

 نتاج الفكري العربي بلغات متعددة في المكتبات ومؤسسات المعلومات المعاصرة؟ تاحة ال إما أهمية  .2

 ما متطلبات عملية ترجمة الكتب الصوتية إلى لغات متعددة؟  .3

 تها مبادرة "عالم بلغتك" بمكتبة محمد بن راشد؟هما التحديات التي واج .4

 القادمة؟ ما التطلعات المستقبلية التي تسعى إليها المبادرة في الفترة  .5
 

 أهمية الدراسة:

 تتضح أهمية البحث في التعرف على ما يلي: 

معلومات  إ - خدمات  تقديم  في  واستثمارها  المتنوعة  وتطبيقاتها  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  دور  براز 

 نوعية في المكتبات العامة.

المجتمعات   - في  سيما  لا  المستفيدين،  رضا  لتحقيق  الخدمات  بمستوى  الثقافات  الارتقاء  متعددة 

 واللغات.

"عالم   - مبادرة  في  والمتمثلة  العامة،  المكتبات  الرائدة على مستوى  المبادرات  الضوء على إحدى  إلقاء 

 بلغتك" بمكتبة محمد بن راشد بدبي. 

الال  - تعظيم  في  لل سهام  التي  تاحة  اللغوية  الحواجز  يتخطى  واسع  نطاق  على  العربي  الفكري  نتاج 

 عقبة في سبيل نشر الثقافة والمعرفة. طالما شكلت 
 

 :دراسةحدود ال

 الحدود الموضوعية: دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الترجمة متعددة اللغات للكتب الصوتية العربية.

 م. 2024وحتى الانتهاء من الدراسة في يونيو  2023ة المبادرة في أكتوبر أالحدود الزمانية: منذ نش

 دبي  –الحدود المكانية: مكتبة محمد بن راشد
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 آمنة عبدالرحمن الريسأ.مريم إسماعيل جمعه/أ.د.علي كمال شاكر/  

 عليا أحمد الحبسيأ.عيلان العميمي/ مهرةأ.موزة عبدالله العبدولي/ أ.

 منهج الدراسة وأدواتها:
 

الحالة   دراسة  منهج  الدراسة  الجوانب    Case Studyاستخدمت  جميع  بدراسة  يهتم  الذي  المنهج  وهو 

لها. كما اتبعت   المشابهة  بالظاهرة بغرض الوصول إلى تعميمات تنطبق على غيرها من الوحدات  المتعلقة 

الوصفي   "المنهج  وتقييمها،  الدراسة  وتفسيرها  البحث  موضوع  الظاهرة  وصف  يحاول  الذي  التحليلي" 

)عبد   البحث  موضوع  الظاهرة  تلك  من  المعرفة  رصيد  بها  يزيد  معنى  ذات  تعميمات  إلى  التوصل  بهدف 

المرتبط بموضوع الدراسة، ومن خلاله تم تحديد  2200الهادي   النتاج الفكري  (. هذا وقد تم استعراض 

بتحليل   البحث  فريق  قام  كما  اللغات.  متعددة  الصوتية  الكتب  اللازمة لنتاج  المنصات  المتطلبات  بعض 

بإعداد استبانة إلكترونية، تم    المماثلة. أما بالنسبة لأدوات جمع البيانات، فقد قام فريق البحث  الرقمية

إجراء مقابلات شبه مقننة مع فريق العمل  توزيعها على المستفيدين عبر البريد اللكتروني. كما قام الفريق ب

تتعلق    ،بالمبادرة أسئلة  الآليةبتتضمن  الترجمة  وتطبيقات  الاصطناعي  الذكاء  ودورهاتقنيات  إنتاج    ،  في 

 ، والتطلعات المستقبلية. المبادرةالكتب الصوتية العربية، والتحديات التي واجهتها 
 

 مراجعة الإنتاج الفكري:

 (  AIلقد اكتسب الذكاء الاصطناعي )
ً
 واسعا

ً
 قبل. و 2022، في نوفمبر  ChatGPTمنذ إطلاق منصة    انتشارا

تطبيقاتذلك،   بالفعل    دخلت  الاصطناعي  المعلوماتالذكاء  ومؤسسات  المكتبات  خلال    ،إلى  من  سواء 

الخبيرة الأنظمة  أو  في  و .  الروبوتات  المنتشر  لتأثيره   
ً
المكتبات نظرا أنواع  الاصطناعي  غالبية  الذكاء  أصبح   ،

  
ً
محوريا  

ً
موضوعا  

ً
والمعلوماتتدريجيا المكتبات  بقطاع  المعنية  المؤسسات  اهتمامات    أكتوبر   فيف .  ضمن 

 حول تزايدتقرير   الفلا، نشرت  2020
ً
اعتماد الذكاء الاصطناعي وأنظمة التعلم الآلي في المجالين الخاص    ا

بسرعة والمهمة الاجتماعية الأوسع و   ،والعام  اليومية  الممارسات  تؤثر على  أن  التطورات  لهذه  يمكن  كيف 

إلى تحديد الاعتبارات الرئيسية لاستخدام  بيان الفلا بشأن المكتبات والذكاء الاصطناعي  يهدف    .للمكتبات

الذكاء   المكتبات  تقنيات  تسعى  أن  يجب  التي  واقتراح الأدوار  المكتبات،  قطاع  في  الآلي  والتعلم  الاصطناعي 

 (IFLA, 2020) جاهدة للقيام بها في مجتمع يتزايد فيه تكامل الذكاء الاصطناعي.
 

ا العامةوعلى مستوى  نلحظلمكتبات  أن  نستطيع  أن  دور ال  ،  يمكن  المقيمين داخل    الذي  تمكين  في  تلعبه 

الزاوية   حجر  يشكل  الاصطناعي  الذكاء  فهم  فإن  وبالتالي  التكنولوجيا.  هذه  استيعاب  من  مجتمعاتهم 

المعلومات إلى  للوصول  الموضوع  .  الجديد  بهذا  تهتم  أن  العامة  للمكتبات  يمكن  مدى  أي  إلى  من وبالتالي، 

 .المعرفةتيسير سبل الوصول إلى مصادر  و  خدمات المعلومات، تعزيزأجل 
 

 من الدراسات التي نشرت خلال  
ً
ومن خلال مسح النتاج الفكري المتخصص، يمكننا أن نستعرض عددا

بها   التي قام  ( بتقييم التطبيق المحتمل لأدوات الذكاء  2020  ورفاقه،  Ali) السنوات الأخيرة، مثل الدراسة 
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  10، حيث تم إجراء مقابلات مع  المستفيدينخدمات الفنية وخدمات  السيما    الاصطناعي في المكتبات، لا

( المكتبات  مديري   / المكتبات  أمناء  كبار  +    5من  بشأن    5قطاعات عامة  الجامعات  من  قطاعات خاصة( 

نظرهم   أن هناك    حول وجهات  النتائج  وأظهرت  الأكاديمية.  المكتبات  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  اعتماد 

( الطبيعية  اللغات  معالجة  على  تعتمد  جديدة  مساعد  NLPخدمات  المثال،  سبيل  على  المكتبات،  في   )

جوجل والبحث الصوتي والترجمة من جوجل. وقدمت تلك الدراسة لأمناء المكتبات مقترحات حول كيفية  

ن مدارس المكتبات مع أقسام علوم  استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في المكتبات. كما أوصت بأن تتعاو 

 ( المعنية. LISالكمبيوتر لنشاء مختبرات الذكاء الاصطناعي في أقسام المكتبات وعلوم المعلومات )
 

للذكاء    (2020)سيد،    دراسة  وهدفت الشاملة  المنصات  تحليل  في  يتمثل  رئيس ي  هدف  تحقيق  إلى 

الاصطناعي والمقارنة فيما بينهم، للخروج بأفضل المنصات التي تتناسب ومتطلبات المكتبات وخدماتها، لذا  

اتبعت الدراسة ثلاثة مناهج بحثية وهي: المنهج التاريخي للتأصيل لبدايات ظهور الذكاء الاصطناعي ومتابعة 

للذكاء   الشاملة  المنصات  وتحليل  لوصف  التحليلي  الوصفي  والمنهج  المكتبات،  في  وتطبيقاته  تطوره، 

المحررين  تقييمات  وتحليل  ومزاياها،  المنصات  وماهية  الأساسية،  البيانات  حيث  ومن  الاصطناعي، 

الث الشاملة  المنصات  وتحليل  وصف  نتائج  لمقارنة  المقارن  والمنهج  للمنصات؛  عشر  والمستخدمين  ماني 

البحث   أداة  التالية:  الأدوات  على  ذلك  في  معتمدة  منصة.  كل  في  ما  أفضل  لبراز  الاصطناعي،  للذكاء 

 الوثائقي؛ والبحار التفاعلي؛ وقائمة المراجعة.
 

والعبدلية  قامت  و  الصناعية  ب(  2020)الشهومية،  الثورة  عالم  في  المكتبات  دخول  متطلبات  على  التعرف 

باعتبارها   الرابعة، والتحديات التي تواجهها، متناولة المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس كنموذج 

العمانية المكتبات  أو   .أكبر  والمالية،  قد  والتقنية،  البشرية،  التجهيزات  أن  إلى  الدراسة  تلك  نتائج  ظهرت 

إلى   الدراسة  وخلصت  الرابعة.  الصناعية  للثورة  العمانية  المكتبات  دخول  متطلبات  أهم  والتشريعية 

الصناعية   الثورة  تقنيات  تطبيق  في  المكتبات  تجارب  على  الاطلاع  أهمها  من  التوصيات  من  مجموعة 

عمل للموظفين لرفع قدرتهم على استخدام الأجهزة الرابعة، وإجراء المزيد من الدورات التدريبية وورش ال

والأنظمة الذكية، وإجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بتأثير استخدام تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة  

 .على الخدمات المعلوماتية
 

رصد برامج وخدمات الذكاء الاصطناعي بهدف تقديم تصور تخطيطي    (2021)حسن،    دراسة  كما هدفت

وخدمات   برامج  أشهر  ورصد  من خلال حصر  وذلك  المصرية،  المكتبات  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات 

الذكاء الاصطناعي المستخدمة في العمليات المتعددة التي تؤديها المكتبات ومنها البحث في الفهارس، وتقديم  

نموذج   تقديم  عن  فضلا  المكتبات،  في  الروبوتات  وتطبيقات  المعلومات،  عن  والبحث  العارة،  خدمات 

الدراسة   اعتمدت  وقد  المكتبات،  في  الآلي  بالتحدث  المعنية  الاصطناعي  الذكاء  برامج  لتطبيق أحد  تجريبي 
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على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تقوم هذه الدراسة بحصر ورصد برامج وخدمات الذكاء الاصطناعي  

النفع   أوجه  إبراز  طريق  عن  وذلك  المصرية،  المكتبات  في  والاستفادة  لاستغلالها  عملها  وطريقة  المتاحة 

 
ً
عن تقديم دليل إرشادي لكيفية استخدامها والاستفادة منها، والمنهج التجريبي وذلك   والفادة منها، فضلا

لتقديم خدمات المكتبات، ولقد اقتصرت الدراسة على     Chatbot من خلال إعداد نموذج تجريبي لتطبيق 

أشهر برامج وخدمات الذكاء الاصطناعي المعنية بالبحث في الفهارس وتقديم خدمات العارة والبحث عن  

 .المعلومات وتطبيقات الروبوتات
 

( الآفاق والتحديات الحالية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في خدمات  Munshi،  2023و    Barsha)  واستعرض

أثناء  الدول  هذه  تواجهها  التي  المحورية  والعقبات  المعضلات  تحديد  بهدف  النامية،  البلدان  في  المكتبات 

الذكاء   مع  أنه  الدراسة  وافترضت  عملية.  حلول  واقتراح  الاصطناعي  الذكاء  على  القائمة  الحلول  تنفيذ 

الاصطناعي في المكتبات، يمكن للمستخدمين استكشاف عالم المعرفة بشكل لم يسبق له مثيل من خلال  

 لتلبية احتياجاتهم. واقترحت أنه يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز تجربة 
ً
توصيات ذكية مصممة خصيصا

 القرارات الذكية. المكتبات من خلال الابتكار و  اختصاص ي المكتبة لكل من المستفيدين و 

والهنائية    أما )الجابري،  أعدها  التي  تناولت  (  2023الورقة  فيها  فقد  استثمرت  التي  المختلفة  الجوانب 

التقنيات مهامهاألتسهيل    الحديثة  المكتبات  ب  ، داء  يتعلق  فيما  للذكاء الا اوخاصة  في  ستخدامها  صطناعي 

المعلومات خدمات  في    ،مجال  استخدامها  ساعد  مدى  أي  المكتبات  إوإلى  خدمات  في  نوعية  قفزة  حداث 

كاديمية هي مكتبات جامعة  أاستخدام التقنيات في ثلاث مكتبات    على  الدراسة  ركزتدائها. و أورفع مستوى  

ب ليدز  جامعة  ومكتبة  عمان  بسلطنة  قابوس  كوالالمبور  يالسلطان  جامعة  ومكتبة  المتحدة  بالمملكة  كت 

الدراسة   تأ  ى لإبماليزيا. وخلصت  الثلاث  المكتبات  برامج  ن جميع  في  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  ستخدم 

 .وخدمات مختلفة
 

إسبانيا    -تحليل مشترك بين ثلاث دول أوروبية    بإجراء  )2024وآخرون،    Garnierقام )وفي دراسة حديثة،  

وإيطاليا   الممارسات    -وفرنسا  على  الاصطناعي  الذكاء  بها  يؤثر  التي  المتنوعة  للطرق  ثاقبة  نظرة  لتقديم 

دراستهم   استهدفت  المنظمة،  شبه  والمقابلات  الأدبيات  مراجعة  خلال  ومن  على المهنية.  الضوء   تسليط 

  ، وتحديد مدى التعمق في محو الأمية2030  أهداف التنمية المستدامةتحديات الذكاء الاصطناعي في إطار  

في مجال الذكاء الاصطناعي مقارنة بمحو الأمية المعلوماتية، وتحليل الدور الحالي والمحتمل للذكاء    التقنية

 الاصطناعي في المكتبات لاقتراح طرق لتنفيذ إجراءات ملموسة.  

 

 

 



 

1050 

 

 

 الدراسات السابقة:التعقيب على 

ركزت جميع الدراسات التي استعرضناها في مراجعتنا للنتاج الفكري المتخصص على استشراف الفرص  

التي يمكن من خلالها استثمار تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات، وتسليط الضوء على التحديات التي  

قد تحول دون الفادة من هذه التقنيات. واستشهدت غالبية الدراسات بالمنهج الوصفي التحليلي، وقليل  

أبرزها  تمنها   من  التوصيات،  من  عدد  على  الدراسات  معظم  واتفقت  التجريبي.  المنهج  على  تناول  العمل 

مستو  الذكية  اختصاصيي  ى تحسين  والنظم  التكنولوجيا  استخدام  على  وتدريبهم  والمعلومات  ،  المكتبات 

ومواكب  وذلك التطلع  خلال  في    ةمن  الحاصلة  مكتبة  المجال  التطورات  كل  مراعاة  مع  الاصطناعي،  ذكاء 

 . جراء تطبيق الذكاء الاصطناعيالمتوقعة التقنية والاجتماعية والقانونية  للتحديات
 

 استطلاع المنصات المثيلة:

التعرف على التقنيات الخاصة بتطبيقات   قبل استعراض مراحل العمل ومحاوره، سعى فريق البحث إلى 

على   الصوتي  التعرف  مجال  في  التقنيات  تلك  استخدمت  التي  المختلفة  والمنصات  الاصطناعي،  الذكاء 

 النصوص، والترجمة الآلية بلغات متعددة، في إنتاج كتب صوتية، وجاءت نتيجة المسح على النحو التالي: 
 

  (:Appleأ. شركة )آبل 

الآلي   القارئ  خاصية  الأمريكية  آبل  شركة  على  أضافت  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  على  يعتمد  الذي 

بعض الكتب المسموعة في مجال الخيال والرومانسية والواقعية وتطوير الذات، وعليه تم تخصيص أربعة  

أصوات بمختلف الطبقات لكل مجال. جميع الكتب الموجودة في منصة آبل باللغة النجليزية ولا تدعم باقي  

ي يريد سماعه  جباللغات.  كتاب  لكل  مبلغ رمزي  القارئ دفع  تتم عبر    ، على  الكتب  فكرة اختيار  أن  كما 

 
ً
 لحقوق الملكية الفكرية. ؛ التواصل مع الكاتب نفسه وأخذ موافقة تحويل كتابه صوتيا

ً
 وذلك مراعاة

 

 ستوري تل(:  Storytelب. منصة )

( تل  ستوري  منصة  تقدم  Storytelتختص  منصة  وهي  الصوتية،  بالكتب  بالاشتراك (  الصوتية  كتبها 

ا  .المدفوع قامت   لمنصةتحتوي  لكنها  البشرية،  بالأصوات  كتبها مسجلة  وأغلب  لغات عالمية مختلفة،  على 

الاصطناعي بالذكاء  المنتجة  الأصوات  متعددة  لتكون  النجليزية  الكتب  بعض  بدعم   
ً
 voice"  مؤخرا

switcher  "  أي باستطاعة السامع أن    ؛أصوات رجالية ونسائية(  –)أربعة أصوات مختلفة للكتاب الواحد

ولعل مشروع عالم بلغتك يتميز عن هذا المشروع الموازي بالمميزات التالية: مجانية    .يختار الصوت المناسب

الذكاء   بأصوات  مدعومة  صوتية  عربية  كتب  وتوفر  الواحد،  للكتاب  الترجمات  وتعدد  المحتوى، 

 الاصطناعي.        
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 ج. مكتبة عرب كاست الصوتية الرقمية:  

 
ً
وللأفراد بمبلغ    هي مكتبة رقمية صوتية تضم العديد من الكتب المتاحة لذوي الاحتياجات الخاصة مجانا

حلقة    300كتاب وما يفوق    4000رمزي، مؤسسها المحامي الأستاذ )عباس صدقي(، وتضم المكتبة ما يفوق  

بودكاست عربية بجودة عالية، تتناسب مع اهتمامات القارئ وعمره، حيث تتضمن المكتبة هذه الأقسام  

تتم آلية قراءة   .الستة: أعمال أصلية، روايات، أطفال وناشئة، المرأة والمجتمع ، تنمية ذاتية وتعليم وثقافة

أسابيع كحد    3وقد تتراوح مدة التسجيل من أسبوع إلى    ،الكتب عبر تسجيل قرّاء من الوطن العربي للكتب

يتميز مشروع عالم بلغتك عن  أقص ى، يعقب مرحلة التسجيل مرحلة المونتاج و  للمادة المسجلة.  التدقيق 

لا تدعم الأصوات بالذكاء الاصطناعي )بشرية الأصوات(،    في "عرب كاست"   كتب ؛ حيث أن الهذا المشروع

أن   على  حتو الممجانية  كما  يقتصر  عربية  ى  الكتب  منتجات  وجميع  فقط،  الخاصة  الاحتياجات  ذوي 

 وإنجليزية فقط. 
 

 د. منصة عين:

نش
ُ
أ أول منصة تفاعلية رقمية  في  ئهي  العربي    2021ت  اللكتروني  تعزيز المحتوى  في سلطنة عمان بهدف 

والتلفزيون الذاعية  القنوات  عبر  يُبث  ما  كل  على  المنصة  تحتوي  خاص.  بشكل  والعماني  عام   ية بشكل 

من كتب باللغة العربية فقط، حيث يتم إنتاج   نصةتكون المتوأرشيف المكتبة الرقمية وبرامج ومواد نادرة.  

ي كما لا  فيها.  الذكاء الاصطناعي  لتدخل  بشرية لا وجود  بواسطة أصوات  تقديمالكتب  الكتاب،    تم  نص 

 تحميل الملفات الصوتية كفصول.  فقط ح للقارئ اولكن يت
 

 :التطبيقية والتحليلالدراسة 

 المحور الأول: فكرة المشروع وأدواته   

 أ. فكرة المشروع: 

إلى إزالة الحواجز   مبادرة عالم بلغتك مبادرة معرفية ثقافية أطلقتها مكتبة محمد بن راشد، والتي تهدف 

شريحة قارئة ومهتمة اللغوية بين الثقافات المتنوعة والبحار في مدى متنوع من اللغات للوصول إلى أكبر  

حول العالم بمثل هذا النوع من المصادر المعرفية وهي مبادرة تعتمد على استخدام التكنولوجيا الحديثة 

 والذكاء الاصطناعي. 

 إلى جنب  
ً
آلية عمل مبادرة عالم بلغتك هي اختيار الكتب العربية التي تعزز الثقافة العربية والماراتية جنبا

بما فيها كتب الأدب الكلاسيكي كذلك، ثم تخضع هذه الكتب إلى مرحلة الترجمة الفورية من اللغة العربية  

وبعد   الذكاء الاصطناعي.  باستخدام  العالمية الأخرى  اللغات  إلى  النجليزية  اللغة  ومن  النجليزية  اللغة  إلى 

الصوت   بصمة  اختيار  بعد  الصوتي  التحويل  عملية  إلى  المعرفية  المادة  تخضع  الترجمة  مرحلة  انتهاء 
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ً
مسبقا إليها  الترجمة  تمت  التي  العالمية  اللغات  إلى  منح    ،المناسبة  وهو  المبادرة  هذه  لهدف   

ً
تحقيقا وذلك 

 فرصة القراءة وسماع هذه الكتب الفكرية والأدبية المنتقاة بعناية للجميع.  

ويأتي   والعالمي،  المحلي  الصعيدين  على  دورها  تعزيز  في  راشد  بن  محمد  مكتبة  استراتيجية  المبادرة  تدعم 

للق    والباحثين والمهتمين بهذا المجال   راءبالمقام الأول تعزيز ثقافة القراءة، فتصبح القراءة ممكنة ومتاحة 

نهم من تحقيق أهدافهم المنشودة للوصول إلى المادة المعرفية بكل سهولة ويسر.  ،بلغاتهم الأم
ّ
 فهذا يمك 

إلى    
ً
صوتيا تحويلها  وآلية  ترجمتها  لتصل  المعرفية  المادة  تمكين  المبادرة  من  الأولى  المرحلة  لغات   8تشمل 

التالية:   اللغات  وهي  و عالمية  و العربية  والروسية  والفرنسية    السبانيةالنجليزية  والكورية  والصينية 

 في المراحل المقبلة.
ً
 والأوردو، ونتطلع إلى المزيد من اللغات مستقبلا

 

 ب. سرعة تطور التقنيات في الذكاء الاصطناعي: 

العصر،   وتكنولوجيا  تقنيات  أحدث  بمواكبة   
ً
وواسعا  

ً
كبيرا  

ً
اهتماما المتحدة  العربية  المارات  دولة  تولي 

  
ً
جاهدة والمواطنوتسعى  الوطن  خدمة  في  انتهاج   .لتسخيرها  على  الكبير  حرصها  جاء  المنطلق  هذا  ومن 

متعددة: مناحي  في  الاصطناعي  الذكاء  وغيرها،   وتوظيف  والتعليمية  والاقتصادية  والصناعية  كالعسكرية 

المستقبل   من  تجعل  التي  مستحيل  اللا  دولة  فهي  الرابعة،  الصناعية  الثورة  مخرجات  أهم  من  يعد  وهو 

الممكنة للتحديات  الجيد  الاستعداد  من  نها 
ّ
يمك وهذا  تفاصيله  بكل  فتعيشه   

ً
الخطط    ،حاضرا فتعد 

لتسارع    
ً
ونظرا محتملة.  معوقات  أي  دون  وشفافية  وضوح  بكل  العمل  آلية  لسير  والواضحة  الشاملة 

التي   تبعاتها  في  والانخراط  السرعة  هذه  مواكبة  التكنولوجيا  لهذه  بد  فلا  العصر  في ظهور  نبضات  تتمثل 

 لاحتياجات الفرد والمجتمع ككل
ً
الذكاء الاصطناعي وقد بات    .تقنيات جديدة واختفاء تقنيات أخرى وفقا

 في خلق فرص عمل جديدة والتنافس في  
ً
المحرك الأساس ي لتقدم وازدهار الدول وأصبح الاعتماد عليه كبيرا

الصحية   القطاعات  اقتحم  ما  وسرعان  العالم،  مستوى  على  والصناعية  الاقتصادية  القطاعات 

 للمردود اليجابي من 
ً
والتعليمية بأفضل الحلول والممارسات التي أصبح من الصعب الاستغناء عنها نظرا

تفعيل هذه التقنية أهمها: السرعة وتوفير الوقت والجهد بالضافة إلى التطوير والتنمية المستدامة. ومن 

الاصطناعي الذكاء  توظيف  تم  المنطلق  هذا    هذا  في  المستمر  التطور  مع  بالتزامن  بلغتك  عالم  مبادرة  في 

 المجال.
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 ج. أدوات المشروع:

 تك تم البحث عن أفضل وأسرع البرامج التي سوف تزوده بالنتيجة المطلوبة. غلتنفيذ فكرة مشروع عالم بل

 حالة الاستخدام  التحديات المميزات  الأدوات المستخدمة

Abbyy Fine Reader PDF 

تحويل  برنامج يساعد على 

وتحرير الملفات بصيغة  

PDF  إلىDocument Text  

لتسهيل التعامل مع 

 النصوص.
 

   25000السعر: 
ً
دولار سنويا

 صفحة . 300000لعدد 

توفير الوقت من ناحية  

إخراج الكتاب بصيغة 

سهلة في التعامل بحيث  

 
ً
تتم عملية التحويل آليا

 دقائق.خلال 

 

 

دقة مخرجات الكتب  -

باللغة العربية تقدر ب 

% أما الكتب 70إلى  60

باللغة النجليزية فدقتها 

 أعلى. 
 

خطوط اللغة العربية -

المتنوعة ووجود الصور  

بين النصوص تؤثر في  

دقة المخرجات وتقلل من  

 جودة التطابق. 

 

استبدال البرنامج -

ببرنامج أكثر فعالية وأقل  

 Googleتكلفة مثل 

OCR. 

 

ChatGPT 

أداة لها قدرة على مهام 

متعددة مثل الرد على  

الاستفسارات وإنشاء 

 مقالات وغيرها. 

 

 السعر: مجاني 

تسهيل عملية الترجمة 

الحرفية للنصوص 

 وبلغات متعددة. 

عملية الترجمة تأخذ   -

، لأنها عملية  
ً
 طويلا

ً
وقتا

يدوية في الترجمة )قص 

 ولصق(.

 

 500حدود الترجمة هي  -

كلمة في الدفعة الواحدة  

مما يعني تقسيم الكتاب 

 50صفحة إلى  100ذو 

 عملية إدخال.

استبدال البرنامج إلى -

DocTransGPT 

الذي يقوم بترجمة  

 واحدة، في 
ً
الكتاب دفعة

دقائق قصيرة وبجودة  

 أفضل. 

 

كان   ChatGPTموقع -

 ولكن قيمة  
ً
مجانيا

الاشتراك في  

DocTransGPT  100هي  

 دولار.

Eleven Labs 

خدمة تحويل النص إلى  

ملف صوتي باستخدام 

 مولد الصوت الذكي.

تحويل نصوص الكتاب  -

إلى كتب مسموعة 

 وبلغات مختلفة.

 

عملية تحويل النص إلى  -

 5000صوت تستوعب 

حرف في كل إدخال أي  

حوالي صفحتين من  

البقاء على استخدام -

الموقع، ولكن اعتماد  

خصائص حديثة فيه  

الذي يتيح  Projectمثل 
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 دولار.  300السعر: 

تعدد الأصوات   -

وإمكانية إنتاج بصمات 

للأفراد  صوتية مختلفة 

بحيث تخدم طبيعة 

الكتب المطروحة: على 

سبيل المثال كتاب  

أطفال يستخدم فيه 

 صوت طفل.

 الكتاب.

 

عملية التحويل إلى اللغة -

العربية يجب أن تتم  

بوجود تدقيق سليم على 

كل كلمة وضبط للحركات  

 والتشكيل. 

 

عملية التحويل إلى اللغة -

الفرنسية تستوجب 

 R)مراجعة قراءة حرف )

 

ينتج عن هذه العملية -

وجود الكثير من المقاطع  

 100الصوتية بما يقارب 

ملف صوتي للكتاب  

الواحد والتي يتم دمجها 

 بملف واحد. 

 ،
ً
تحميل الملف كاملا

 وتتم هذه 
ً
وتحويله صوتيا

 ة العملية بدفعة واحد 

 وبشكل آلي. 

 

 

 المحور الثالث: مُنجزات المشروع 

خرجات: العناوين، اللغات، تعلم الآلة
ُ
 .أ. أهم الم

 واللغات:العناوين  -

لفترة   المشروع  على  العمل  تشكل  م  تقترب بعد  والتي  العربية  باللغة  كتب  عشرة  إنجاز  فيها  تم  السنة  ن 

من بارزة  والفرنسية،   مجموعة  النجليزية،  اللغة  وهي  عالمية  لغات  بسبع  والمحلي  العربي  الأدب  مخرجات 

تلبي   جديدة  لغات  لضافة  المشروع  يطمح  كما  والروسية.  والأوردو،  والسبانية،  والكورية،  والصينية، 

تطلعات المهتمين بالأدب العربي من بقاعٍ جديدة على وجه الأرض. الكتب التي تم إنجازها هي ما يلي: كتاب 

للكاتبة مريم الزرعوني، وكتاب   للكاتب جمال الشحي، وكتاب رسالة من هارفرد      22يوميات مشاغب 
ً
يوما

نجيب  للكاتب  قشتمر  وكتاب  حسين،  طه  للكاتب  الأيام  وكتاب  المر،  محمد  معالي  للكاتب  العالم  حول 

 محفوظ. 
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 تعلم الآلة:  -

وبما أننا في صدد الحديث عن نتائج تجربة المشروع مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي، فتجدر بنا الشارة       

الآلة   )تعلم  مع  التطبيقية  ملاحظاتنا  الذكاء  Machine Learningإلى  تطبيقات  به  تمتاز  ما  وهو   )

فمع كثرة المعطيات والتكرار والتجريب يتحسن مستواها في الأداء، وقد لوحظ ذلك بالأخص    .الاصطناعي

 في اللغة العربية-إذ كانت عمليات التحويل    (؛Eleven Labsمع موقع التحويل الصوتي )
ً
بها الكثير   -خاصة

من التحديات في الشكل المنطوق للكلمة، أو عدم ضبط تشكيل الكلمات حسب موقعها في العراب، ولكن 

بدأ   النطق  بأن  لوحظ  التحويل،  ،  مع استمرار عمليات 
ً
أكثر وضوحا أصبحت  الحروف  ومخارج  يتحسن، 

، وإن دل ذلك على ش يء؛  
ً
وعمليات التحويل والتدقيق اللغوي وإعادة تشكيل الكلمات صارت أكثر سهولة

 فهو إدراك البرنامج للشكل المطلوب والصحيح لنطق الكلمات. 
 

 ب. تجربة المستفيدين ونتائجها 

 المشاركين في الاستبيان:  -

الموظفين،   المكتبة،  تتضمن رواد  المستفيدين  من  فئات مختلفة  من  البيانات  اعتمد الاستبيان على جمع 

والمهتمين بالكتب الصوتية، وذلك من خلال مشاركة رابط إلكتروني يتضمن أربعة أقسام: الأول المعلومات  

الشخصية )العمر(، القسم الثاني يتضمن خمس أسئلة متعلقة بموضوع البحث، والقسم الثالث خاص  

والأخير   الرابع  القسم  أما  المستقبلية،  الكتب  في  أصواتهم كبصمة  باستخدام  للمهتمين  التواصل  ببيانات 

فهو معني بكتابة المقترحات والملاحظات التطويرية. مع مراعاة السرية والخصوصية في التعامل مع بيانات  

باست البيانات  تحليل  تم  وقد  الاستبانة،  في  والدائرية المشاركين  الشريطية  البيانية  الرسومات  خدام 

 لاستخلاص النسب المئوية لكل نتيجة.  
 

 النتائج: -

الكتب   إنتاج  في  راشد  بن  محمد  مكتبة  تجربة  تقيس  استبانة  إعداد  بعد  المستفيدين  تجربة  نستعرض 

 مشارك  58الصوتية باستخدام الذكاء الاصطناعي والذين بلغ عددهم 
ً
 النتائج كالتالي: ، وكانت ا

 فما فوق حيث بلغت نسبتهم    40عمر الـ    الاستبانةتراوحت غالبية الفئة المشاركة في  
ً
%، كما بلغت  65عاما

  39-26نسبة المشاركين من الفئة العمرية 
ً
 %.27عاما

يفضلون الاستماع إلى الكتب الصوتية ويجدون أن فكرة المشروع وتنوع لغاته فكرة   لمستفيدين% من ا75

 مجدية. 
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حيث   بالنسبة  ومن  الصوت  جودة  في  تباين  وجود  النتائج  أظهرت  فقد  المستخدمة،  الأصوات  جودة 

 بأن جودة الصوت مناسبة  39فقد أكد    ؛للجمهور 
ً
 كانوا محايدين   14، أما  %(70)حوالي    شخصا

ً
 شخصا

 .  %(5) أشخاص فقط لم تعجبهم جودة الصوت 3و %(25)

 
( الغالبية  رحبت  إذ  الجمهور،  صوت  لبصمة  المشروع  استخدام  في  النتائج  تباينت  باستعمال 29بينما   )

 ( رافضين لمشاركة أصواتهم.  23بصمتهم الصوتية، بينما كان النصف الآخر من المشاركين )
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المشاركينوبعد   هي    سؤال  الغالبة  الجابات  فكانت  الأصدقاء،  مع  المشروع  مشاركة  إمكانية  مدى  عن 

، أما ( 52) الموقع للأصدقاءالموافقة على ترشيح 
ً
   الحياد. مشاركين أبدوا( 4)مشاركا

 

 
 

وإضافة   الموقع  تطويرية لأيقونات  ناحية  من  الاقتراحات  فقد جاءت  المشاركين،  اقتراحات  أما بخصوص 

للتصنيفات   ودعم  المقاطع،  تحميل  خاصية  مع  الصوت،  مع  النص  تتبع  دمج  مع  الاستماع  خاصية 

الأصوات   بخصوص  الأفكار  وبعض  معينة،  وعناوين  كتب  لموضوعات  اقتراحات  إضافة  مع  الداخلية، 

 والتعديلات الممكنة عليها.  
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 تجربة المستفيدين: مناقشة نتائج -

بين   أعمارهم  تتراوح  والتي  المشاركة  الفئة  غالبية  أن  إلى  النتائج  الكتب    40تشير  تفضل  وأكثر   
ً
عاما

 يفضلون سماع الكتب على قراءتها
ً
وقد يرجع السبب في   ؛المسموعة مما يشير إلى أن المشاركين الأكبر سنا

والراديو الذاعة  برامج  على  نشأتهم  إلى  العمرذلك  في  التقدم  مع  تدريجيا  البصر  وربما ضعف  أن.  ،   كما 

مثل تتبع النص مع    ؛بخصوص الموقع اللكتروني  الاستبانةالاقتراحات التطويرية التي ذكرها المشاركون في  

وغيرها وتغير الأصوات  أنهاالصوت  فعّ   ، لا شك  نفسها ستكون  للمبادرة  اللكتروني  الموقع  الة عند إطلاق 

 الخصائص المساعدة للقراءة. الكثير منوالذي سيضم 
 

 المحور الرابع: تحديات المشروع 

 أ. التحديات التقنية: البرامج، الترجمة، التحويل الصوتي

من   الكثير  وهناك  بدايته،  في  لكونه  متعددة،  بلغتك  عالم  مشروع  المشروع  تحديات  بها  مر  التي  التجارب 

لحين الوصول إلى الشكل النهائي أو اعتماد التقنيات النهائية فيه. يمكن تقسيم التحديات إلى ثلاثة أقسام  

 أساسية: تحديات في البرامج المعتمدة للمشروع، تحديات في الترجمة وتحديات في التحويل الصوتي.

 (OCR)أولا: تحديات برامج المشروع كانت في اختيار البرنامج أو الموقع الأمثل للتعرف الضوئي على المحارف 

وهو نوع من البرمجيات الحاسوبية التي تقوم بعملية تحويل النصوص المطبوعة أو المكتوبة إلى نصوص  

 .1لكترونية سهلة في الاستخدام إ

نسبة   يكون  الضوئي  التعرف  برامج  استخدام  فعند  التعامل،  في  الصعبة  اللغات  من  هي  العربية  اللغة 

  
ً
تقريبا فيها  العملية  60الدقة  وهذه  والتصحيح.  التدقيق  لغاية  بشري  تدخل  هناك  يكون  أن  ويجب   ،%

%. كما  90تستغرق الكثير من الوقت والجهد. أما بالنسبة إلى الكتب النجليزية فنسبة الدقة فيها تصل إلى  

دقتها   نسبة  تكون  فنية  خطوط  على  تعتمد  التي  العربية  الكتب  بين  40تكون  الصور  وجود  أن  كما   %

 النصوص تؤثر على جودة الملف.  

وجهد   تدخل  يستغرق  الاستخدام  سهلة  بصيغة  عليه  للحصول  الكتاب  تصوير  فإن  ذلك،  إلى  بالضافة 

 (. Book2netبشري حتى مع أحدث الطابعات كـ )

نستعين  فإننا  النجليزية  اللغة  إلى  العربية  اللغة  من  الكتاب  تحويل  عند  الترجمة،  في  تحديات   :
ً
ثانيا

 
ً
تقريبا شهر  حول  زمنية  مدة  الواحد  الكتاب  ويأخذ  مادي  بمقابل  للتدقيق  خارجيين  وتكلفة    ،بمدققين 

 
 تعرف ضوئي على المحارف  -يُنظر: موقع معرفة  1

 

https://www.marefa.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81_%D8%B6%D9%88%D8%A6%D9%8A_%D

8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D9%81   

https://www.marefa.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81_%D8%B6%D9%88%D8%A6%D9%8A_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D9%81
https://www.marefa.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81_%D8%B6%D9%88%D8%A6%D9%8A_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D9%81


 

1059 

 

 آمنة عبدالرحمن الريسأ.مريم إسماعيل جمعه/أ.د.علي كمال شاكر/  

 عليا أحمد الحبسيأ.عيلان العميمي/ مهرةأ.موزة عبدالله العبدولي/ أ.

دولار بالاعتماد على حجم الكتاب، مما ينتج عنه قلة في إنتاج    29000إلى    19000تدقيق سبع لغات بقيمة  

عدد الكتب للمشروع لعلو التكلفة وطول مدة التدقيق. وبناءً على ذلك، فقد تم التوصل إلى تدقيق نسخة  

 اللغة النجليزية فقط، وذلك لاعتماد الترجمة النجليزية لباقي اللغات باستخدام الذكاء الاصطناعي. 

مثل   الاصطناعي  الذكاء  ترجمات  تقنيات  من  العديد  اختبار  وبعد  بلغتك  عالم  مشروع      Reversoفي 

للترجمة إلى اللغات المختلفة ماعدا لغة الأوردو   4تم اعتماد جات جي بي تي  وغيرها، ومن ثم    Revoicer  و

 . Yandexحيث لم يتمكن الذكاء الاصطناعي من الترجمة الصحيحة وقمنا بالاعتماد على موقع 

 في بداية العمل على المشروع كان استخدام جات جي بي تي يستغرق وقت
ً
   ا

ً
إلى    3وذلك لمكانية وضع    طويلا

ساعات لتحويل كتاب   3أربع صفحات في كل مرة لتحويل النص من لغة إلى لغة أخرى مما يستغرق حول  

واحد عدد صفحاته مئة صفحة. ولكن مع التطور السريع لتقنيات الذكاء الاصطناعي والتقص ي الكثير في 

ساعة،  خلال  بشري  تدخل  وبدون  زر  بضغطة  كاملة  الكتب  تترجم  برامج  استخدام  تم  البرامج  مختلف 

 .  دولار 30بدفع مبلغ رمزي لكل كتاب بقيمة 

بداية  منذ  التحديات  أكبر  أحد  المشروع  في  الصوتي  التحويل  يعتبر  الصوتي،  التحويل  في  تحديات   :
ً
ثالثا

 
ً
تدخلا يستدعي  العربية  اللغة  في  صوت  إلى  النص  فتحويل  الآن.  إلى   بشريّ   المشروع 

ً
،مكثف  ا

ً
واستخدام    ا

باللغة  الكتب  أن  إلى  بالضافة  صحيح.  بشكل  تكون  والكلمات  النصوص  نطق  لجعل  التنوين  علامات 

 تدخل بشري أقل من الكتب التي تكتب بلهجات مختلفة. لالعربية الفصحى تحتاج 

الذي يتيح تحويل النصوص إلى صوت، ولكن في بداية   Eleven labsفي هذا المشروع تم الاعتماد على موقع   

  4حرف في كل مرة، مما يعني تقسيم الصفحة الواحدة إلى  700إلى  500الاستخدام كان يتيح البرنامج عدد 

صفحة. ولكن بعد إضافة خصائص مطورة في    30ملف صوتي لكتاب عدد صفحاته    100فقرات ما يعادل  

 إلى خلال ساعتين.  Projectsالموقع نفسه )قسم 
ً
 صوتيا

ً
 ( الذي يمكنه تحويل الكتاب كاملا

تشكل اللغات التي تعتمد في كتابتها على الرسم مثل اللغة الصينية والكورية صعوبة أعلى مقارنة بغيرها من  

 اللغات في التحويل الصوتي كما تتطلب وقت
ً
 أطول عن غيرها.  ا
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 المحور الخامس: تطلعات المشروع المستقبلية
 

الإلكتروني:  -1 الخصائص    الموقع  كل  به  مطور  إلكتروني  موقع  عمل  صدد  في  راشد  بن  محمد  مكتبة 

المطلوبة للقراءة مثل: تتبع الصوت مع النص وحفظ الخيارات التفضيلية والكتب المسموعة بالضافة إلى  

عنه   والتسويق  النهائي  الموقع  باعتماد  للجميع.  الوصول  سهلة  تصبح  وبذلك  والخطوط  بالألوان  التحكم 

 للعالم؛ سيصبح القارئ قادر 
ً
على الاستماع للكتاب من أي مكان في العالم، مما يسهل عملية نشر الثقافة    ا

بيانات للكتب    والأدب العربي كل   أو يحبها. سيتم استخدام موقع عالم بلغتك كقاعدة  باللغة التي يقرأها 

 المسموعة من إنشاء مكتبة محمد بن راشد.  

في بداية العمل على المشروع كان يستغرق العمل على تحويل   اليدوي إلى الإلكتروني:من    -أتمتة العمل    -2

لملف صوتي حوالي   العربي  بحجم    90النص  لكتابٍ  للذكاء   300ساعة عمل  السريع  التطور  ومع  صفحة، 

انخفضت ساعات العمل من   ساعة عمل. ولكن الخطة المستقبلية تطرح إمكانية    40إلى    90الاصطناعي 

، لاختصار الوقت والجهد وتقليل التدخل البشري فيها. فممكن أن تكون العملية كالتالي: 
ً
أتمتة العمل كاملا

إلى  ترجمته  ثم  ومن  مهيئة،  صيغة  إلى  الكتاب  تحويل  على  نفسه  الموقع  ويعمل  الموقع،  في  الكتاب  وضع 

الصوتية لكل لغة في خلال ساعات وباستخدام   التكنولوجيا والذكاء  مختلف اللغات، واستخراج الملفات 

 الاصطناعي.  

سيكون هناك زيادة في عدد الكتب المعتمدة واللغات المسموعة فيها، فقد    زيادة عدد الكتب واللغات:  -3

لغات عالمية   تغطية  إلى  ويطمح المشروع  العالم،  في   
ً
تحدثا اللغات  أكثر  المشروع على  بداية  في  تم الاعتماد 

بلغته المفضلة والوصول لأكثر عدد من القراء. ويسعى  أخرى.   للقارئ حرية اختيار سماع الكتاب  ويكون 

 المشروع لاستقبال طلبات الجمهور لعناوينهم المفضّلة.  

سيرحب الموقع بالجميع في عملية التدقيق والترجمة للكتب المعروضة. مما    فتح باب الترجمة للجميع:  -4

يتيح تجربة استخدام الزوار للموقع والاستفادة من خبراتهم في الترجمة التي تندرج تحت المبادرة المجتمعية  

 في إتاحة الأدب والثقافة للعالم. 

يطمح المشروع بدمج موقعه مع مختلف قواعد البيانات في المكتبة، بحيث يتم  ربط الموقع الإلكتروني:    -5

  .
ً
 استخدام أتمتة الموقع اللكتروني في الترجمة الصوتية آنيا

إعداد المزيد من البحوث التي تتعلق باستخدام مبادرة عالم بلغتك وقياس    القيام بدراسات قياسية:  -6

سريعة  وتقنيات  حديثة  استبيانات  استخدام  حيث  من  العالم،  وعلى  المجتمع  على  المبادرة  صدى  مدى 

 تسعى لحصر معلومات المستخدمين. 

الجمهور:  -7 بأصوات  صوتية  الممكن    مكتبة  ومن  الجمهور،  أصوات  لبصمة  صوتية  مكتبة  إنشاء 

 بعد موافقتهم على استخدام صوتهم للكتب. 
ً
 استقبال الأصوات إلكترونيا
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الكتب المسموعة في المبادرة مناسبة للأفراد    مبادرة عالم بلغتك صديقة لذوي الاحتياجات الخاصة:  -8

 
ً
، وسيساهم الموقع في خدمة عدد أكبر  من ذوي الاحتياجات الخاصة من ضعاف البصر أو الكفيفين حاليا

لمواءمة   النص  تغيير  خاصية  وتوفير  الموقع،  في  الشارة  لغة  توفير  حيث  من  كالصم  الفئة  هذه  من 

 احتياجات الأفراد الذين يعانون من عسر القراءة وغيرها.

الأصوات:  -9 طبقات  الكتب    دراسة  تصنيف  مع  يتلاءم  بما  وطبقاتها  الأصوات  اختيار  آلية  تطوير 

 ومجالاتها. 
 

 

 الدراسة:نتائج 
 

جاءت هذه الورقة العلمية كدراسة استطلاعية لاستشراف آفاق الفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في تقديم خددمة معلوماتية نوعية، تسعى من خلالها مكتبة محمد بن راشد إلى تخطي الحواجز اللغوية، 

وإتاحة نماذج من الأدب العربي عامة والماراتي خاصة، بلغات متعددة، عبر الكتب الصوتية المتاحة على  

 بوابة المكتبة اللكترونية. وفي ضوء ذلك، خرجت الورقة بمجموعة من النتائج، من أهمها:

 

استخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج الكتب الصوتية متعددة اللغات له أدوار مؤثرة في إتاحة مصادر  .1

اللغوية   الحواجز  وتخطي  المارات  المعلومات،  دولة  في  الجنسيات  لتعدد   
ً
نظرا وذلك  والجغرافية؛ 

 وباعتبارها الشريحة الواسعة في المجتمع. 

ساعدت أدوات الترجمة الآلية في تقديم خدمة معلوماتية نوعية زادت من معدل رضا المستفيدين عن   .2

 المكتبة، من خلال تيسير الوصول إلى مصادر المعلومات بسهولة ويسر.

الاصطناعي   .3 الذكاء  تقنيات  لاستيعاب  اللازمة  البشرية  بالكفاءات  راشد  بن  محمد  مكتبة  تتمتع 

 في مشروع "مبادرة عالم بلغتك".
ً
 المتطورة، ولديها خطط مستقبلية للمض ي قدما

 لتوجهات دولة المارات الحالية في تفعيل دور الذكاء الاصطناعي  .4
ً
تعتبر مكتبة محمد بن راشد مواكبة

 في المؤسسات الحكومية والثقافية مثل المكتبات. 

مجاراة  .5 ولكن  والصوتيات،  للترجمات  البشري  الدور  تلغي  لا  وترجمتها  الصوتية  الكتب  إنتاج  عملية 

( الدراسات  إحدى  عرضت  الحالي.  الوقت  في  أساس ي  مطلب  التكنولوجي  (  2020ورفاقه،  Aliالتطور 

الذكاء   أنظمة  مع  التعامل  طبيعة  أن  ونجد  المكتبات،  في  اصطناعي  ذكاء  بتخصيص مختبرات   
ً
مقترحا

المرجوة من  نتائجها  تحقق  أن  بالمكان  العمل  آلية  وذلك لأن  المكانيّ،  التواجد  تستلزم  الاصطناعي لا 

 من خلال القيام بجميع الأعمال في  
ً
 افتراضيا

ً
خلال العمل عن بعد، وقد طبق فريق عالم بلغتك مختبرا

 الأنظمة الافتراضية.  
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 وعلى هذا يقدم فريق البحث مجموعة من التوصيات، نوجزها فيما يلي:
 

إجراء مزيد من الدراسات والأبحاث المتعلقة بالترجمة الآلية متعددة اللغات باستخدام أدوات الذكاء   .1

 الاصطناعي، والفادة منها في تقديم كتب صوتية للمستفيدين.

المعلومات   .2 ومؤسسات  المكتبات  في  العاملين  قدرات  الذكاء  تطوير  بتطبيقات  يتعلق  فيما  المختلفة 

 الاصطناعي في تقديم خدمات معلومات نوعية، تتخطى الحواجز اللغوية والجغرافية.

الذكاء   .3 بواسطة  المنتجة  اللغات  متعددة  الصوتية  الكتب  زيادة  أجل  من  اللازم  المالي  الدعم  توفير 

 الاصطناعي، مع ضرورة تطوير الأدوات والبرمجيات المستخدمة لتوائم اللغة العربية. 

الجديد   .4 الجيل  لجذب  وذلك  رمزي  بمبلغ  أو  مجاني  بشكل  للجميع  الصوتية  الكتب  إتاحة  تشجيع 

 للقراءة ولتسهيل الحصول على المعلومات. 

إجراءات    .5 في  التعاون  تسهيل  خلال  من  وذلك  وترجمتها  المعرفة  نشر  تسهيل  في  النشر  لدور  دعوة 

 الحصول على الحقوق لنشر الثقافة العربية للعالم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

1063 

 

 آمنة عبدالرحمن الريسأ.مريم إسماعيل جمعه/أ.د.علي كمال شاكر/  

 عليا أحمد الحبسيأ.عيلان العميمي/ مهرةأ.موزة عبدالله العبدولي/ أ.

 

 المراجع العربية:

 

 

- ( سالم.  بنت  أصيلة  الهنائية،  و  سيف  في  )2023الجابري،  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيقات   .

الدولية   العربية  المجلة  نموذجا.  الأكاديمية  المكتبات  المعلومات:  ومراكز  بالمكتبات  المعلومات  خدمات 

 (.  2023سبتمبر  -)يوليو 3، ع3لتكنولوجيا المعلومات والبيانات. مج

  حسن، ياسمين أحمد عامر، القلش، أسامة أحمد جمال السيد، و عبدالله، داليا  -

)رسالة ماجستير   المكتبات المصرية: دراسة تخطيطية  يف يتطبيقات الذكاء الاصطناع (.2021)موس ى.

 غير منشورة(. جامعة القاهرة، القاهرة. مسترجع من

http://search.mandumah.com/Record/1199022 

(. المنصات الشاملة للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في المكتبات: دراسة  2020سيد، أحمد فايز أحمد. ) -

 مسترجع من .164 - 87،  27اعلم، ع .وصفية تحليلية مقارنة

http://search.mandumah.com/Record/1245275 

- ( رقية.  العبدلية،  و  إبتسام  جمعية  2020الشهومية،  والتكنولوجيا.  المعلومات  دراسات  مجلة   .)

 .2المكتبات المتخصصة. فرع الخليج العربي. ع

- ( فتحي.  محمد  الهادي،  الدار  2002عبد  القاهرة:  والمعلومات.  المكتبات  علم  في  ومناهجه  البحث   .)

 المصرية اللبنانية. 

 

 المراجع الأجنبية:

 

- Ali, M. Y., Naeem, S. B, Bhatti, R. (2020). Artificial intelligence tools and perspectives of 

university librarians: An overview. Business Information Review, 37(3), 116-124. 

- Barsha, S. and Munshi, S.A. (2024). Implementing artificial intelligence in library services: 

a review of current prospects and challenges of developing countries. Library Hi Tech 

News, Vol. 41, No. 1, pp. 7-10. 

- Garnier, Mathilde & Camille Espy, Mathilde Cussac, Camille Delaune, Laure Papon-Vidal. 

(2024). The Pivotal Role of Libraries in Sustainable AI Development. Bobcatsss 2024: 

http://search.mandumah.com/Record/1199022
http://search.mandumah.com/Record/1245275


 

1064 

 

Information Profession and Sustainable Development, University of Coimbra, Coimbra, 

Portugal.  

- IFLA. (2020). IFLA Statement on Libraries and Artificial Intelligence. Retrieved from 

https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1646/1/ifla_statement_on_libraries_an

d_artificial_intelligence-full-text.pdf 

 

 

https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1646/1/ifla_statement_on_libraries_and_artificial_intelligence-full-text.pdf
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1646/1/ifla_statement_on_libraries_and_artificial_intelligence-full-text.pdf


 

1065 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Abstract:  

This study explores the utilization of ML content analysis algorithms to create a robust 

digital identity for Arabic national libraries by analyzing their mission and vision statements. 

The proposed approach aims to align the digital identity with these libraries' core roles, 

values, tasks, and strategic goals, thereby fostering a coherent and impactful online 

existence. The study employed a practical method for applying a machine learning model to 

deriving digital identities depending on the library's mission statement and vision. the 

population of the study consisted of a selection of six Arabic national libraries, where these 

libraries provide access to their mission and vision statements through their websites. The 

most important findings were that Topic modeling with the LDA algorithm is a powerful 

methodology for discovering hidden themes in Arabic National Libraries' vision and mission 

statements to build a digital identity for these libraries1. 

Keywords: Digital Identity –Arabic National Libraries – Vision and Mission Statements - 

Content Analysis - Machine Learning Algorithms - Topic Modeling - Latent Dirichlet 

Allocation (LDA).  

 

 
1 The study follows APA style for Citation.  

Ph.D . Mo’men S. Elnasharty  
 

Assistant professor of Information &Data Science. 

Library and Information Science Dept. 

Data Science & AI  Dept. Faculty of Graduate Studies of Statistical Research, MDS Cand. 

Cairo University, Egypt 

 

Creating Digital Identity for Arabic National Libraries 
from Content Analysis of Missions & Vision Statements 

Using Machine Learning Algorithms 

A Practical Study 

 
 



 

1066 

 

 

Introduction: 
 

Currently, one of the most important keystones of the digital world is digital Identity, 

which can distinguish entities from each other, whether these entities are individuals, 

organizations, locations, events, dates, or concepts in the Digital and virtual world. According 

to digital transformation, digital identity can be considered as the initial phase to moving to a 

digital environment for digitalizing organizations, the reason backs to that digital identity 

ensures there is no confusion or distortion between similar entities, or that have the same 

features, so processes, electronic transactions, security, comminating, browsing, searching, 

retrieval, integration, exchanging which related to these entities will be accurate and secure.  
 

According to (ENISA, 2023) a digital identity represents attributes related to an entity and is 

used in electronic transactions, the digital identity is unique to the context of digital services. 

In this regard, an entity can be a natural person (human being), a technical user/instance 

(e.g., software artifact or device), or a legal entity (organization).  
 

Digital identity is the data that the internet, computer systems, and cyber applications, use to 

represent entities which can be individuals, organizations, applications, or devices.  
 

The Vision and Mission Statements play a critical role in creating Digital Identity, where they 

articulate the core purpose, roles, missions, tasks, values, and strategic goals of an 

organization. in addition to providing a framework for decision-making and strategic 

planning, so, analyzing these statements can reveal the underlying themes and values that 

should be reflected in Arabic National Libraries' digital identity. 

The libraries play main roles in societies for supporting and facilitating the building of 

individuals' and organizations' digital identities, thereby enabling, and helping them to exist 

in the digital world. Where Libraries serve as critical access points to information and digital 

literacy resources, which are foundational for creating and managing digital identities. They 

provide a wide range of digital services, including access to online databases, digital archives, 

and e-learning platforms, which help users develop the skills necessary to navigate and 

contribute to the digital environment.  
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Additionally, libraries often offer workshops and training sessions on digital identity 

management, cybersecurity, and the use of various digital tools and platforms. These 

initiatives not only enhance individual and organizational capacities but also promote 

inclusivity and equal access to digital opportunities. By fostering a digitally literate 

community, libraries help bridge the digital divide and ensure that all members of society can 

participate fully in the digital age. Furthermore, libraries act as custodians of digital heritage, 

preserving and curating digital content that reflects the cultural and historical narratives of 

communities, thus contributing to a more comprehensive and inclusive digital identity 

landscape. Through these multifaceted roles, libraries underpin the digital transformation of 

society, supporting both personal and organizational growth in the digital realm (Rothfus, M, 

2019). 
 

This research proposes a novel methodology for generating and crafting digital identities for 

Arabic national libraries based on using machine learning algorithms to analyze the contents 

of their mission and vision statements. 
 

Problem Statement: 
 

A robust digital identity can enhance the accessibility of library resources, and increase their 

visibility on global platforms, this digital existence is crucial for libraries to achieve 

competitive advantage, provide security, and user trust, and fulfill their mission of 

knowledge dissemination in the digital era. 

Despite the main roles that libraries play in societies (Chang, C.H, 2007; Chi, D.T, 2024; 

Dancs, S, 2018) in supporting and facilitating the building of individuals' and organization’s 

digital identity (El-Shawish, A. M. A, 2024), but many of Arabic national libraries lack to 

represent their self with a suitable digital identity (Abu Al-Khair, 2006). 
 

The Main Justifications related to conducting this study back to the vision limitations of 

Arabic National libraries in designing their digital identities, where these identities just reflect 

their building or constructions through their logo, websites, and social media pages such as 
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King Fahd National Library, Egypt National Library “Dar El-Kotob”, Qatar National Library, 

etc... rather than reflect the tasks and missions of the main role in their societies such as 

preserving heritage role, or digital transformation role, or knowledge access role, or cultural 

and educational missions in their societies, to appear on their logos, slogans, websites design, 

and their social media pages.  
 

On the other hand, people can find other national libraries like the Library of Congress which 

reflects its identity by designing its logo as an open book with waves to deliver a great 

message related to free access to knowledge as a main task and mission to it. 

Many national libraries (including Arabic libraries) are facing main challenges in creating a 

digital identity. These Challenges can be summarized as follows (Abu Al-Khair, 2006): 
 

- Strategic Alignment: Ensuring that the digital identity of national libraries matches, aligns, 

and is consistent with the library’s core values, vision, mission, and strategic goals is a 

complex task that requires careful planning and execution. To achieve this alignment 

between the library’s digital identity and its vision and mission, AI tools and smart algorithms 

can be a good solution for exploring and verifying this alignment (Rothfus & Helwig, 2019). 

- Digital Identity Unawareness: Some Arabic national libraries lack awareness of the nature 

of digital identity, understanding its importance, and realizing the role digital identity plays in 

the digital world. This lack of understanding impedes their ability to effectively engage in 

marketing to their self (Allison et al., 2005). 

- Limited Digital Identity Expertise: The lack of experts hinders national libraries from 

generating accurate digital identities that's leads to a gap between their digital presence and 

expected users (Rothfus & Helwig, 2019). 
 

These challenges necessitate a structured and smart approach to creating digital identities 

that are not only effective but also reflective of the libraries' mission and vision, to make 

libraries able to distinguish themselves in the information ecosystem. 

So, before exploring the role of Arabic National libraries in enhancing digital identity for 

individuals and organizations in societies, the main question should first be asked:  
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- How can a digital identity be created for these Arabic National libraries, to reflect 

their roles, tasks, missions, and future aspirations.?  
 

The Study Objectives: 

The Main Contribution of this study is to help and guide The Arabic National Libraries on 

How to build a unique and robust digital identity, depending on understanding the nature of 

their roles, values, and tasks in digital space.  

All of that can be achieved by extracting the main identity themes from the Arabic National 

Libraries' Vision and mission Statements, based on analyzing the Mission and Vision 

Statements Arabic National Libraries: using latent Dirichlet allocation (LDA) Algorithm as 

content analysis algorithm to extract key themes and values from the mission and vision 

statements of Arabic national libraries to understanding the libraries' strategic goals and core 

values. 
 

Significance of the Study: 
 

The significance of this study lies in its potential to contribute to creating digital identities for 

Arabic national libraries based on developing a new methodology using machine learning 

algorithms for content analysis to align digital identity with the core values and strategic 

goals of these libraries. This study offers a practical solution to enhance the Arabic national 

Libraries digital presence. This, in turn, can lead to several important outcomes:  
 

- Increased Accessibility: by digital presence based on digital identity, the digital 

platforms can make Arabic National Library resources more accessible to a broader 

audience, including remote users, international scholars, and the public.  

- Enhanced Visibility: A strong digital identity can raise the profile of these Arabic national 

libraries on global platforms, attracting more visitors, researchers, and collaborators. This 

increased visibility can attract international attention and foster cultural exchange and 

collaboration. 

- Improved User Engagement: Interactive and user-friendly digital services can cater to 

the needs and preferences of modern users, enhancing their experience and satisfaction.  
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- Strategic Resource Utilization: The digital identity framework can help libraries make 

more strategic use of their resources by prioritizing initiatives that align with their core 

values and strategic goals. 
 

Methodology: 
 

This study explores the potential of machine learning algorithms in content analysis for 

extracting the main themes that reflect the philosophy, main roles, and tasks of Arabic 

national libraries by analyzing mission and vision statements from their websites and 

analyzing how these attributes are functionally used to build a distinct digital identity.  

Based on that, the study employed a Qualitative method to gather data from the vision, 

mission, and objectives statements of six Arabic national library websites. 

The practical analysis was used for applying a machine learning LDA algorithm to content 

analysis for deriving main themes depending on the libraries' mission statement and vision 

to build their digital identities. 
 

The selection criteria will focus on Arabic National libraries that have provided access to their 

vision and mission statements on their official website, which include, the National Library of 

Saudi Arabia (King Fahd National Library), the National Library of UAE, Qatar National 

Library, National Library of Bahrain (Isa Cultural Centre), National Library of Kuwait, and 

National Library of Palestine. The other Arabic national libraries that have not mentioned or 

provided access to their vision and mission statements through their official websites have 

been avoided from the study population. 
 

All the vision and mission statements have been collected from official Arabic National 

Libraries websites in 2024.  
 

The main steps to conduct this analysis are: 
 

▪ Data Collection: Gathering mission and vision statements from websites study 

population (Arabic national libraries official websites). 

▪ Preprocessing: Cleaning and preparing data for analysis, including tokenization, stop-

word removal, and stemming. 
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▪ Content Analysis: Applying algorithms such as Latent Dirichlet Allocation (LDA) to 

identify core themes in the statements. 

▪ Digital Identity Framework: Developing a framework for translating the extracted 

themes and values into digital identity ideas for these national libraries, where these 

themes can be used for creating logos, slogans, website design, social media presence, 

and digital content strategies for these libraries.  
 

Literature Review: 
 

- Understanding Digital Identity: 

Many Definitions have been presented for digital identity in various domains (Windley, P. J., 

2005; Allison, A, 2005; Sullivan, C, 2011; Laurent, M, 2015; Atick, J, 2016).  
 

The National Institute of Standards and Technology (NIST) confirmed it is difficult to land on 

a single definition of digital identity without context or domains (Grassi, etc. 2017).  
 

According to (Sedlmeir, J, 2021) to create a common basis for discussion about digital 

identities in various domains, it is important to first define many terms related to the digital 

identity.  
 

For this context (ISO, 2019) defined the "Entity" can be defined as "an item relevant for 

operation of a domain, it has recognizably distinct existence”, and the entity can have a 

physical or a logical embodiment, for example, it can be a person, an organization. The 

“Identity” has been defined as a set of attributes, that relate to an entity, where the entity 

can have more than one identity, and at the same time, several entities can have the same 

identity (like the name of the category which belonging to it many entitles). The “Attribute” 

is a characteristic or property of an entity, for example: an entity type, address information, or 

telephone number. While the “Domain” is an attribute value that was created or its value has 

been reassigned, the domain of origin can be provided as metadata for an attribute. The 

“Identifier” is an attribute or set of attributes that uniquely characterizes an identity in a 

domain. The “Identification” is a process of recognizing an entity in a particular domain as 

distinct from other entities. 
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Depending on these terms, The Digital Identity is “a set of attributes related to an entity 

(such as a person, organization, or device) that is used within a given context. These 

attributes uniquely describe the entity within that context, enabling identity management 

systems to distinguish and manage the entity effectively” (European Commission, 2020; 

Sedlmeir, J, 2021). 
 

So, digital Identities can be defined according to libraries' perspective, "the online 

persona and digital presence of an institution or individual". For national libraries, this 

encompasses their website, social media profiles, digital content, and online interactions 

with users, where a strong digital identity reflects the core values, mission, and strategic goals 

of the library, ensuring consistency and coherence across all digital platforms. 
 

History of the Digital Identity backs to 1999, when the European Union published 

Directive 1999/93/EC, which provided the first framework for electronic signatures. Which 

can be considered the first phase of creating a digital identity for individuals (European 

Union, 1999). 
 

The Importance of Digital Identity back to establish trust and understanding among 

stakeholders in an ecosystem. If stakeholders do not trust the identity of their peers, the data 

held in the solution will be deemed unreliable, and the overall ecosystem will lose its 

effectiveness (Škurtan, M, 2020).  
 

According to Sullivan (2019) the UN mandates nations to provide legal and digital identity 

for all organizations and individuals by 2030, this is considered a goal underpins Sustainable 

Development Goals to be achieved by the UN member nations. 
 

The Main Properties of Digital Identity According to Rundle (2007) are Essentially social – 

Subjective -Valuable – Referential – Composite – Dynamic - Potential. 
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Key Components of Digital Identity have been illustrated by the National Institute of 

Standards and Technology (NIST) which are three components two of them are basic and a 

third optional component:  
 

- Component One (essential): Identity proofing and enrolment: Identity proofing 

answers the question, “Who are you?” and refers to the process by which an identity 

service provider (IDSP) collects, validates, and verifies information about the entities and 

resolves it to a unique individual within a given context. 

- Second Component (essential): Authentication and identity lifecycle management: 

An authenticator is something the claimant possesses and controls—typically, a 

cryptographic module, one-time code generator, or password—that is used to 

authenticate (confirm) the claimant. 

- Third Component Three (optional): Portability and interoperability mechanisms:  

Digital ID systems can—but need not--include a component that allows proof of official 

identity to be portable. (FATF,  2020). 
 

Despite the importance of Digital Identities, it is facing Significant Challenges: Security 

and Privacy Concerns: One of the most significant challenges in digital identity 

management is ensuring security and privacy. Interoperability Issues: refers to the ability of 

different systems and organizations to work together. Entity Adoption and Trust: Gaining 

user trust and encouraging widespread adoption of digital identity solutions is challenging. 

Regulatory and Compliance Issues: Different countries have varying regulations regarding 

digital identity management. Technological Limitations: current technologies still face 

limitations, such as the lack of a universally accepted standard for digital identity. Inclusivity 

and Accessibility: Lack of access to technology, digital skills, and infrastructure can exclude 

significant portions of the population from digital identity benefits. Ethical and Social 

Implications Issues like surveillance, discrimination, and loss of anonymity are concerns that 

need to be addressed (Cavoukian, 2013; Windley, 2005; Cameron, 2005; European Union, 

2016; Zyskind, & Nathan, 2015; Gelb, & Clark, 2013; Lyon, 2009). 
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Digital Identity has many Tools that can be shown through it, according to (Chaffey, 2020; 

Score, 2024) the best and robust tools to show digital identities for organizations are: 

Website Design: A well-designed website that is user-friendly, accessible, and reflective of 

the library’s mission and values. Social Media Presence: Active engagement on social media 

platforms to reach and interact with the audience. Digital Content: High-quality digital 

collections, virtual exhibits, online catalogs, and other digital resources. (Chaffey, 2020; 

Score, 2024). 
 

Many Digital Identity Standards have been issued (ENISA, 2023; World Bank, 2018; FATF, 

2020; New Zealand government, 2018; Grassi, 2017; IDunion, 2024) that can cover several 

domains, the main aims for these standards were variants such as describing Digital identity 

policies (ENISA, 2023). 
 

- Content Analysis Algorithms: 

Content analysis has been defined as a systematic, replicable technique and method for 

analyzing text data by compressing many words of text into fewer content categories based 

on explicit rules of coding to identify patterns, themes, and meanings, as well defined as, the 

study of the content concerning the meanings, contexts, and intentions contained in 

messages (Prasad, 2008; Krippendorff, 2018; Berelson, 1952; Stemler,  2000; Weber, 1990).  

According to Stemler (2000), Content Analysis History is back to 75 years old. development 

of content analysis as a full-fledged scientific method took place during World War II when 

the U.S. government sponsored a project under the directorship of Harold Lasswell to 

evaluate enemy propaganda. In 1952 the term was coined by Bernard Berelson when 

published his primer book Content Analysis in Communication Research (Berelson, 1952), 

and the content analysis term has been inserted into Webster’s Dictionary of English 

Language since 1961. 
 

According to Prasad, (2008) The Main Objective of content analysis is to convert recorded 

“raw” phenomena into data, which can be treated in essentially a scientific manner so that a 

body of knowledge may be built up. 
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Regarding Content Analysis Uses & Applications, Holsti's (1969) definition explained that 

content analysis techniques aren’t restricted to textual analysis, but may be applied to other 

areas such as coding (Wheelock, Haney, & Bebell, 2000), multimedia (Stigler, Gonzales, 

Kawanaka, Knoll, & Serrano, 1999; GAO, 1996), about the scientific domains, Prasad (2008) 

illustrated that the content analysis It is not limited only to social science research, that was 

emphasized by (Damyanov, 2023) content analysis can be expanded to be involved into 

applications in anthropology, communications, history, linguistics, literary studies, 

marketing, political science, psychology, and sociology, AI studies and other disciplines.  
 

There are several types of content analysis (Forman, 2007; Harwood, 2003; Drisko, 2016) all 

sharing the central feature of systematically categorizing textual data to make sense of it 

(Miles & Huberman, 1994). However, they differ, in the ways they generate categories and 

apply them to the data, and how they analyze the resulting data. According to (CUMSPH, 

2024) There are two general types of content analysis: conceptual analysis and relational 

analysis. Conceptual analysis determines the existence and frequency of concepts in a text. 

Relational analysis develops the conceptual analysis further by examining the relationships 

among concepts in a text. Each type of analysis may lead to different results, conclusions, 

interpretations, and meanings.  
 

According to Delve (2023), thematic Analysis is the most popular Conceptual analysis 

subtype. Joffe (2012) points out that thematic analysis originally emerged from content 

analysis, but it developed into a separate approach with its own unique research goals.  

Thematic Analysis is a method for identifying and analyzing patterns of meaning in a 

dataset (Braun & Clarke, 2006). 
 

Conducting content analysis on text data, the experts in this field (Bos & Tarnai, 1999; 

Neuendorf, 2017; Riffe, Lacy & Fico, 2014; Weber, 1994; White & Marsh, 2006; Zamith & 

Lewis, 2015) broadly agreed on many commons’ steps among them to execute content 

analysis where (CUMSPH, 2024) formulated them in six steps, which are: 1) Determine the 

types of relationships and level of analysis (word, phrase, sentence, themes). (2) Categorize 

the text and code for words or patterns. (3) Explore relationships between concepts, 

considering strength, sign, and direction. (4) Code the relationships, differentiating from 



 

1076 

 

conceptual analysis. (5) Perform statistical analyses to explore differences or relationships 

among variables. (6) Map representations like decision maps and mental models. According 

to (Paperpile, 2024) conducting thematic analysis includes six steps:1) Familiarization. 2) 

Generating codes. 3) Generating themes. 4) Reviewing themes. 5) Defining and naming 

themes, 6) Creating the report. 
 

Technologies of Content and thematic analysis (Krippendorff, 2018) have evolved 

significantly with advancements in computational methods, artificial intelligence, and 

machine learning. The most popular technologies used for that are:  

Natural Language Processing (NLP) (Pirnau, 2024; Crowston, 2012): NLP techniques are 

used to process and analyze large volumes of text data. They enable the extraction of 

meaningful information from text, such as themes, sentiments, and patterns.  

Machine Learning Algorithms: (Scharkow, 2013; Fussell, 2022; Nastase, 2007) are 

employed to identify patterns and make predictions based on the analyzed content. 

Classification algorithms e.g., support vector machines, and decision trees and clustering 

algorithms e.g., k-means, and hierarchical clustering are widely used.  
 

Text mining (Aureli, 2017; Vijayarani, 2015; Patel,  2012): involves extracting useful 

information from text. It includes processes such as information retrieval, lexical analysis, 

pattern recognition, and data mining. 
 

Topic modeling is a statistical method for discovering abstract topics within a collection of 

documents. It helps in identifying the main themes or topics discussed in the content. Topic 

models were originally developed as a means of automatically indexing, searching, 

clustering, and structuring large corpora of unstructured and unlabeled documents (Jelodar, 

H, 2019; Chen T-H, 2016). 
 

Latent Dirichlet Allocation (LDA): LDA is a topic modeling technique that identifies topics 

within a set of documents. Latent Dirichlet Allocation (LDA) is a generative probabilistic 

model that assumes documents are mixtures of topics and topics are mixtures of words. It 

aims to identify the hidden topics that pervade a collection of documents and to determine 
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the distribution of topics within each document and the distribution of words within each 

topic. Latent Dirichlet Allocation (LDA) is commonly used for topic modeling It can be used 

to extract key themes from mission and vision statements (Jelodar, 2019; Hoffman, M, 

2010).  
 

Gensim: A Python library for topic modeling and document similarity analysis. It is useful for 

unsupervised learning tasks such as identifying the topics in a corpus (Řehůřek, R, 2024).  
 

Sentiment Analysis (Tan, 2023; Ligthart, 2021; Taherdoost, 2023): Sentiment analysis 

involves determining the emotional tone of the text. It can help in understanding the 

sentiment expressed in mission and vision statements, whether positive, negative, or neutral.  
 

National libraries have traditionally served as custodians of a nation’s cultural heritage. They 

preserve and maintain extensive collections of manuscripts, books, periodicals, maps, and 

other documents of historical and cultural significance. In the Arab world, this role is 

particularly crucial due to the region’s rich historical and cultural legacy. Beyond 

preservation, national libraries play a significant role in promoting knowledge and education. 

They serve as centers for learning, offering resources and services that support educational 

institutions, researchers, and the public (Rubin, 2020). 
 

Content analysis has been widely used in library and information science to study various 

aspects of libraries (Armann-Keown, 2020), including user behavior, service quality, and 

organizational communication. In the context of digital identity, content analysis can help 

libraries understand how their mission and values are perceived and communicated through 

their digital platforms. It provides a systematic approach to aligning digital content and 

strategies with the core values and strategic goals of the library (Abdullah, 2022). 
 

Several national libraries worldwide have successfully developed strong digital identities by 

leveraging content analysis and strategic planning. 
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• The British Library: The British Library has an extensive digital presence, including 

digitized collections, virtual exhibitions, and active social media engagement. Their digital 

strategy is closely aligned with their mission of making their collections accessible to 

everyone (British Library, 2020). 

• Library of Congress: The Library of Congress has implemented numerous digital 

initiatives, including the digitization of historical documents and the development of 

interactive digital platforms. Their digital identity reflects their commitment to 

preservation and public access (Library of Congress, 2023). 

• National Library of Australia: The National Library of Australia has developed a strong 

digital identity through initiatives such as Trove, an online portal that provides access to a 

vast array of digital resources. Their digital strategy focuses on user engagement and 

accessibility (National Library of Australia, 2023).  
 

In many Arab countries, national libraries act as hubs for literacy programs, educational 

workshops, and public lectures, fostering a culture of learning and intellectual growth 

(Wahdan, 2020). 
 

The digital presence of a library is no longer a supplementary feature but a core component 

of its identity and service delivery. A well-crafted digital identity can significantly enhance a 

library's ability to reach wider audiences, provide innovative services, and remain relevant in 

a rapidly changing digital landscape (Meriam, 2023). 
 

Developing The Model: 
 

As mentioned previously, Content analysis involves systematically analyzing text data to 

identify patterns, themes, and insights. For Arabic national libraries, this process will be used 

to extract key themes and values from their mission and vision statements, which will then 

inform the development of their digital identity. The content analysis process includes 

several key steps: data collecting, preprocessing, theme extraction, sentiment analysis, and 

mapping themes. 
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Mission and vision statements articulate the core purpose, values, and strategic goals of an 

organization. For Arabic national libraries, these statements provide a foundation for their 

digital identity. 
 

Many techniques have been used to create a digital identity, such as Blockchain, FIDO 

Universal Authentication Framework, etc. but machine learning (ML) algorithms, especially 

content analysis techniques are the most powerful tools used for creating a digital identity 

(World Bank, 2018). 
 

Machine Learning Content analysis algorithms, especially topic modeling algorithms like 

latent Dirichlet allocation LDA algorithm will be used to systematically analyze Arabic 

national libraries' mission and vision statements for extracting key themes and values that 

should be reflected in the library’s digital identity. 
 

The extracted themes and values will be translated into actionable digital strategies, this 

ensures a robust presence for these libraries in the digital world by designing a professional 

website that reflects the library’s mission, creating engaging digital content, and developing a 

robust social media presence. 
 

The roadmap to developing a Digital Identity Framework for Arab national libraries has 

many steps, as follows: 
 

1. Data Collection: 

- Data Sources & Data Acquisition: 

o The primary data for this study will be the mission and vision statements of Arabic 

national libraries. These statements are typically found on the libraries' official 

websites. So, the Arabic National Libraries official websites are the only source that 

have been depended on it for capturing mission and vision statements for these 

libraries. 

o Manual data collection methods have been used to gather the mission and vision 

statements from the Arabic National libraries' websites to ensure the accuracy and 

completeness of the collected data. 
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2. Preprocessing:  
 

Preprocessing is a crucial step in content analysis, as it prepares the text data for further 

analysis. It involves cleaning the text, tokenizing it, and transforming it into a format 

suitable for extracting meaningful insights. 

- Text Cleaning: The raw text data collected from the mission and vision statements will 

undergo preprocessing to remove any noise and prepare it for analysis to make 

standardized text data. This includes: 

▪ Normalization: Converting all text to lowercase to ensure consistency. so that "Library" 

and "library" are treated as the same word. 

▪ Punctuation Removal: Remove punctuation marks that do not contribute to the 

semantic meaning of the text, such as commas, periods, and exclamation marks. 

▪ Special Character Removal: Removing special characters and numbers that are 

irrelevant to the text analysis. 

▪ Handling Arabic Text: Addressing specific challenges related to Arabic text, such as 

dealing with diacritics and different word forms. 

- Tokenization: involves splitting the text into individual words or phrases (tokens). This 

process helps in analyzing the text at a granular level. Different tokenization techniques, 

such as word-level and phrase-level tokenization, have been employed based on the 

specific requirements of the Mission and Vision analysis. 

▪ Word-level Tokenization: Splitting text into individual words, which is useful for basic 

analysis, and frequency counts. 

▪ Phrase-level Tokenization: Break text into meaningful phrases or n-grams (e.g., bi-

grams, tri-grams) to capture more context, for example, "digital library" and "cultural 

heritage" can be treated as single tokens. 

- Stop-word Removal: Eliminating common words that do not contribute meaningful 

information.  
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▪ Common Stop-words: stop-words (common words e.g., "في" "من",   have been ("و", 

removed from the text as they do not carry significant meaning and can clutter the 

analysis. 

▪ Customized Stop-word List: Creating a stop-word list tailored to the context of the 

mission and vision statements and specific to the context of national libraries and 

cultural heritage., ensuring that only non-informative words are removed. 

- Stemming and Lemmatization: Stemming and lemmatization standardize different 

forms of the same word to ensure consistency in meaning by reducing words to their 

base or root form to standardize variations, Both Stemming & Lemmatization techniques 

will be applied to standardize the mission and vision text and ensure that different forms 

of the same word are treated as a single entity. 

▪ Stemming: involves reducing words to their base or root form (e.g., “الحفاظ” to 

 .(”حفظ“

▪ Lemmatization: Applying to convert words to their root forms, which is particularly 

important for handling the inflectional morphology of the Arabic language. (e.g., 

"better" to "good", “الشبكة العنكبوتية” to “الويب”). 
 

- Data Annotation: Data annotation is a critical step in preparing text data for content 

analysis. It involves labeling the data with meaningful tags that reflect the content, 

context, and sentiment. for this study, the researcher annotates important data manually 

for training algorithm and validation purposes (Table), for Example: according to 

thematic annotation: 
 

o Original Text: “The National Library of Egypt aims to provide access to cultural 

heritage and support educational initiatives." 

o Annotated Text: "The National Library of Egypt "[Access] The library aims to provide 

access to cultural heritage [Cultural Heritage] and support educational initiatives 

[Education]". 
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Annotation 

Category 
Example 

Preservation “Our mission is to preserve…” 

Education "The library offers free online courses" 

Digital “To transform into digital …” 

Accessibility: "The library provides access to rares…" 

Innovation “To be a beacon of innovation,...” 

Collaboration “To be a hub of collaboration…’ 

Trust "To be trusted guardian of knowledge” 

Leadership “To be a global leader in library …” 
 

Table 1: Contains List of Vision & Mission Annotation. 
 

3. Content Analysis Model (Theme Extraction):    

A suggested model has been created to identify core themes and sentiments in the vision and 

mission statements, that were done depending on Natural Language Processing (NLP) 

techniques which are used to process and analyze large volumes of text data. The techniques 

enable the extraction of meaningful information from text, such as themes, sentiments, and 

patterns. In this model, theme extraction involves identifying and categorizing the main 

topics and ideas expressed in the text data vision and mission statements of the Arabic 

National Libraries. 

- The Latent Dirichlet Allocation (LDA) Algorithm:  Applying LDA to creating and 

applying topic modeling to extract key themes from mission and vision statements. Topic 

modeling is a methodology for discovering abstract themes within the text data. 
 

▪ Topic Modeling: Use LDA to identify clusters of words that frequently occur together, 

revealing underlying themes in the mission and vision statements. For example, 

Applying LDA might reveal topics such as:  

o Library Vision 1: ["preserve", "heritage", "cultural", "tradition"],  

o Library Vision 2: ["accessible", "knowledge", "education", "citizens"]. 
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▪ Parameter Tuning: Determine the optimal number of topics by experimenting with 

different parameters and using coherence scores to evaluate the quality of the topics 

contained in vision and mission statements. 

▪ Interpretation of Topics: Analyze the topics to identify the core themes and values 

expressed in the vision and mission statements. During this step, the model labeled 

each topic based on the most representative words. 

- Frequency Analysis: 

▪ Term Frequency (TF): Calculate the frequency of individual words and phrases to 

identify the most commonly occurring terms in the mission and vision statements. 

▪ Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF): Use TF-IDF to identify 

terms that are important within a specific document but less common across the entire 

corpus, highlighting unique themes. 

For Example, Frequency analysis shows that "Heritage" and "Accessible" are among the 

most frequent terms. So, highlights preservation and accessibility as key themes.  
 

- Word Clouds and Visualizations: 

▪ Word Clouds: Creating word clouds to visualize the most frequent terms and their 

prominence in the mission and vision statements. 

▪ Graphs and Charts: Using bar charts, histograms, and other visual tools to display the 

frequency of key terms and themes in vision and mission, aiding in the interpretation of 

the data. 

4. Sentiment Analysis:  

Sentiment analysis assesses the emotional tone of the text to understand the libraries' 

emphasis on various aspects such as innovation, inclusivity, and accessibility.  
 

- Sentiment Classification: 

▪ Sentiment Model: since training data is limited, the study utilizes pre-trained models 

such as the Watson Discovery Model to classify the sentiment of the vision and mission 

text to explore a historical aspect and future aspects. 
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5. Digital Identity Framework (Mapping Theme) 
By the Suggested Model, the Mapping themes framework involves categorizing the 

identified themes into broader categories, prioritizing them, and generating actionable 

insights for creating a Digital Identity Framework for each Arabic National Library, to help 

them exploit these themes in developing and designing their own digital identities tools 

(like Official websites – Social network pages – strategic plans) for reflecting their 

natures, this framework is depending on four steps which are:  

- Categorization of Themes: 

▪ Broad Categories: Grouping identified themes into broader categories such as 

accessibility, preservation, education, community engagement, and innovation. 

▪ Sub-themes: Further dividing these broad categories into sub-themes for more 

detailed analysis. For example, "education" could include sub-themes like "research 

support," "public programs," and "literacy initiatives." 

 

- Prioritization of Themes: 

▪ Frequency and Importance: Prioritizing themes based on their frequency and 

importance in the mission and vision statements. Themes that appear more 

frequently or are emphasized strongly should be given higher priority. 

▪ Strategic Relevance: Considering the strategic relevance of each theme in the 

context of the library’s goals and objectives. Themes that align closely with the 

library’s strategic priorities should be prioritized. 

- Theme Correlation and Relationships: 

▪ Co-occurrence Analysis: Analyzing the co-occurrence of themes to identify 

relationships and patterns. For example, how often do themes like "innovation" and 

"accessibility" appear together? 

▪ Thematic Networks: Creating thematic networks to visualize the relationships 

between different themes and how they interconnect within the mission and vision 

statements. 
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For example: Themes are categorized into "Preservation" and "Accessibility." These themes 

are prioritized based on their frequency and strategic relevance. While Co-occurrence 

analysis shows a strong relationship between "preserve" and "heritage," indicating a focused 

effort on cultural preservation. 
 

- Actionable Insights: 

▪ Strategic Insights: Using the identified themes to generate strategic insights that can 

inform the development of digital identity initiatives. For example, if "community 

engagement" is a prominent theme, consider creating interactive community-focused 

digital content. 

▪ Operational Plans: Translating the thematic insights into operational plans and actions 

that align with the library’s mission and vision. This could include developing specific 

digital programs, content strategies, and user engagement initiatives. 
 

6. Tools and Techniques 
- Software and Tools: 

 

▪ NLP Libraries: Using NLP libraries such as NLTK, spaCy, and Gensim for text 

preprocessing, tokenization, and topic modeling. 

▪ Data Visualization Tools: Employing data visualization tools such as Matplotlib, 

Seaborn, and WordCloud for creating visual representations of the analysis.  

▪ Machine Learning Frameworks: Utilizing machine learning frameworks like Scikit-

learn and TensorFlow for sentiment analysis and model training. 

- Collaboration and Documentation: 

▪ Collaborative Platforms: Using collaborative platforms like Jupyter Notebooks or 

Google Colab for sharing code, results, and visualizations with the team. 

▪ Documentation: Maintaining thorough documentation of the analysis process, 

including methodologies, parameter settings, and interpretation of results to ensure 

transparency and reproducibility. 
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Model Implementation & Case Studies: 

The Suggested Model aims to extract key themes and values from the mission and vision 

statements of Arab national libraries, according to these phases:  

• Data Collection. 

• Preprocessing. 

• Annotation. 

• Theme Extraction. 

• Practical Applications (Mapping Themes to Digital Elements):  
 

Case 1: UAE National Library1: 
Data Collection: 

▪ Vision Statement: "Connecting, inspiring, enriching knowledge societies." 

▪ Mission Statement: "Be the custodian of our nation’s documentary heritage through the 

collection, preservation, and access to enable knowledge societies." 

▪ Strategic Objectives: "Become an esteemed reference entity for collections of national 

significance through building, safeguarding, and disseminating intellectual material." , 

"Establish a sustainable global knowledge beacon." Etc. 

Preprocessing: 

▪ Original Vision Statement: "Connecting, inspiring, enriching knowledge societies."  

▪ Normalized Vision Statement: "Connecting inspiring enriching knowledge societies." 

▪ Original Mission Statement: "Be the custodian of our nation’s documentary heritage 

through the collection, preservation, and access to enable knowledge societies."  

▪ Normalized Mission Statement: "Be the custodian of our nation’s documentary heritage 

through the collection preservation and access to enable knowledge societies." (Figure 1). 

Annotation: 

▪ Original Vision Statement: "Connecting, inspiring, enriching knowledge societies."  

 
1 https://www.nla.ae/en/  

https://www.nla.ae/en/
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▪ Annotated Text: "Connecting [Collaboration] inspiring [Innovation] enriching 

knowledge societies [Education]." 

▪ Original Mission Statement: "Be the custodian of our nation’s documentary heritage 

through the collection, preservation, and access to enable knowledge societies."  

▪ Annotated Text: "Connecting [Collaboration] inspiring [Innovation] enriching 

knowledge societies [Education]." 

▪  

 
 

Figure 1: The Output after applying Normalization on the UAE National Library Vision by the 

Model. 

Theme Extraction 

Using a developed topic model (Latent Dirichlet Allocation Algorithm) for extracting main 

themes from vision and mission statements, then applying frequency analysis to identify key 

themes across all vision, mission, and values statements. (Figure 4). 

▪ Key Themes: Preservation, Accessibility, Education, Innovation, Collaboration, Trust, 

Openness, Learning, Pro-activeness (Figure 2). 

Practical Applications:  

The extracted themes and values from the content analysis will be translated into actionable 

digital strategies to exploit these Themes into a Digital Identity Application, to build a strong 

digital identity and robust online presence for the UAE National Library. These include 
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designing a website to reflect the Trust Theme, Accessibility to all users, Innovation, 

Collaboration, and other themes. This mapping includes the use of social media to promote 

heritage Preservation projects and initiatives. and include also creating digital content that 

reflects Education themes by producing online courses, webinars, and educational 

materials. 

 

 
 

Figure 2: Output from Applying the LDA Model on The UAE’s Vision and Mission to Extract 

Main Themes & their Frequency, 
 

Case 2: King Fahd National Library2: 
Data Collection: 

▪ Vision Statement: "Leadership in preserving the national intellectual product and the 

Arab and Islamic heritage and excellence in organizing and making it available to build a 

knowledge society." 

▪ Mission Statement: "Preserving information and making it available by employing 

advanced technologies, leading library and information work, and organizing national 

knowledge initiatives through partnership with cultural institutions to serve all segments 

of society and advance it cognitively." 

 

 
2 https://kfnl.gov.sa/Ar/About/Pages/VisionKfnl.aspx  

https://kfnl.gov.sa/Ar/About/Pages/VisionKfnl.aspx
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Preprocessing: 

▪ Normalized Vision: "leadership in preserving the national intellectual product and the 

arab and Islamic heritage and excellence in organizing and making it available to build a 

knowledge society." 

▪ Normalized Mission: "Preserving information and making it available by employing 

advanced technologies, leading library and information work, and organizing national 

knowledge initiatives through partnership with cultural institutions to serve all segments 

of society and advance it cognitively." 

Annotation: 

• Annotated Vision: "Leadership [Leadership] in preserving [Preservation] the national 

intellectual product and the arab and Islamic heritage [Heritage] and excellence 

[Excellence] in organizing and making it available [Accessibility] to build a knowledge 

society." 

• Annotated Mission: "Preserving [Preservation] information and making it available 

[Accessibility] by employing advanced technologies [Digital], leading [Leadership] 

library and information work, and organizing national knowledge initiatives through a 

partnership [Collaboration] with cultural institutions to serve [Pro-activeness] all 

segments of society and advance it cognitively." 
 

Theme Extraction: 
 

• Key Themes: Preservation, Accessibility, Leadership, Digital, Pro-activeness, Collaboration, 

Excellence, Heritage (Figure 3). 
 

Practical Application: 

• Website Design: Emphasize sections on cultural heritage preservation and accessible 

knowledge resources. 

• Social Media Strategy: Use social media to promote accessibility initiatives and heritage 

preservation projects. 

• Digital Content Creation: Develop virtual exhibits and digital archives focused on Saudi 

heritage. 
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Figure 3: Extracted Themes and their Frequencies as Output from the LAD Model to KSA 

National Library 

Case 3: Qatar National Library3: 
 

Data Collection: 

▪ Vision Statement: "To be one of the world's preeminent centers of learning, research, 

and culture; a guardian of the region’s heritage; and an institution that promotes 

imagination, discovery, and the nourishment of the human spirit." 

▪ Mission Statement: "Qatar National Library aims to bridge knowledge gaps, support 

lifelong learning, and inspire cultural engagement through innovative digital services." 

Preprocessing: 

▪ Normalized Vision: "to be one of the world's preeminent centers of learning, research, 

and culture; a guardian of the region’s heritage; and an institution that promotes 

imagination, discovery, and the nourishment of the human spirit." 

▪ Normalized Mission: "Qatar National Library aims to bridge knowledge gaps, support 

lifelong learning, and inspire cultural engagement through innovative digital services." 

• Annotation: 

 
3 https://qnl.qa/en/about/vision-and-mission  

https://qnl.qa/en/about/vision-and-mission
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▪ Annotated Vision: "to be one of the world's preeminent [Leadership] centers of 

learning [Learning], research [Learning] and culture [Culture]; a guardian of the 

region’s heritage [Heritage]; and an institution that promotes imagination, discovery 

[Inspiration] and the nourishment of the human spirit." 

• Annotated Mission: "Qatar National Library aims to bridge knowledge gaps 

[Education], support lifelong learning [Education], and inspire cultural engagement 

[Cultural Engagement] through innovative digital services [Digital Innovation]." 
 

• Theme Extraction: 
 

▪ Key Themes: Education, Cultural Engagement, Digital Innovation, Inspiration, 

Leadership, and Heritage. (Figure 4). 

• Practical Application: 

• Website Design: Highlight digital services, educational programs, and cultural events. 

• Social Media Strategy: Engage users with interactive digital content and cultural 

programs. 

• Digital Content Creation: Create online courses, webinars, and digital storytelling 

projects. 

 

Figure 4: Extracted Themes and their Frequencies as Output from the LAD Model to QNL. 
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Case 4: Kuwait National Library 4: 
 

Data Collection: 

▪ Vision Statement: "To consolidate the role of the library in preserving the history of 

Kuwait, illuminating its present, and safeguarding national memory." 

▪ Mission Statement: "To be a beacon of culture and knowledge and a national civil 

center that encompasses and safeguards scientific, creative, and literary production." 
 

Preprocessing: 

▪ Normalized Vision: "to consolidate the role of the library in preserving the history of 

Kuwait, illuminating its present, and safeguarding national memory." 

▪ Normalized Mission: "to be a beacon of culture and knowledge, and a national civil 

center that encompasses and safeguards scientific, creative, and literary production." 

• Annotation: 

▪ Annotated Vision: "to consolidate [Leadership] the role of the library in preserving 

[Preservation] the history [Heritage] of Kuwait, illuminating its present, and 

safeguarding national memory[Heritage]." 

• Annotated Mission: "to be a beacon [Leadership] of culture [Culture] and knowledge 

[Knowledge], and a national civil center that encompasses and safeguards scientific, 

creative [Creativity], and literary production [Literary Production]." 
 

Theme Extraction: 

• Key Themes: Leadership, Cultural, Digital, Preservation, Leadership, Literary Production, 

and Heritage. (Figure 5). 
 

Practical Application: 

• Website Design: Preservation of History: Create dedicated sections for historical 

archives and initiatives aimed at preserving the history of Kuwait. 

• Social Media Strategy: Culture and Knowledge: Share updates on cultural events, 

knowledge dissemination programs, and educational resources. 

 
4 https://www.nlk.gov.kw/MissionVision.aspx  

https://www.nlk.gov.kw/MissionVision.aspx
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• Digital Content Creation: Scientific and Literary Production: Create interactive digital 

content showcasing scientific research, creative works, and literary production. 

 

Figure 5: Extracted Themes and their Frequencies as Output from the LAD Model to Kuwait 

National Library. 
 

Case 5: Bahrain National Library 5: 
 

Data Collection: 

▪ Vision Statement: "We would like to see Isa Cultural Center a replica of Bahrain in the 

dawn of its civilization as a Center for knowledge to the civilized world, absorbing all new 

and useful human inputs to remain a symbol of Bahrain’s progress and prosperity over 

the time". 

▪ Mission Statement: “Comes to spread Bahraini culture at the level Local and 

international, providing distinguished and effective cultural services to segments of 

society of various groups and levels, and being open to global cultures.”  

 

 

 
5https://www.icc.gov.bh/who%20we%20are/AbouttheCentre/  

https://www.icc.gov.bh/who%20we%20are/AbouttheCentre/
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Preprocessing: 

▪ Normalized Vision: "We would like to see a cultural center a replica of Bahrain in the 

dawn of its civilization as a center for knowledge to the civilized world, absorbing all new 

and useful human inputs to remain a symbol of Bahrain’s progress and prosperity over 

time". 

▪ Normalized Mission: “comes to spread Bahraini culture at the level local and 

international, providing distinguished and effective cultural services to segments of 

society of various groups and levels, and being open to global cultures.”  

• Annotation: 

▪ Annotated Vision: "We would like to see a cultural center a replica of Bahrain in the 

dawn of its civilization [Civilization] as a center for knowledge [Knowledge] to the 

civilized world, absorbing all new and useful human inputs to remain a symbol of 

Bahrain's progress [Progress] and prosperity [Prosperity] over the time" 

▪ Annotated Mission: “The mission of the Isa Cultural Center is to spread [Leadership] 

Bahraini culture [Culture] at the level local and international [Global], providing 

[Accessibility] distinguished and effective cultural services to segments of society of 

various groups and levels, and being open to global cultures [Culture].” 
 

Theme Extraction: 

• Key Themes: Cultural, Global, Accessibility, Knowledge, Progress, Prosperity, Leadership, 

and Civilization. (Figure 6). 

Practical Application: 

• Website Design: Cultural Heritage and Civilization: Create dedicated sections for 

showcasing Bahrain's cultural heritage and historical archives. 

• Social Media Strategy: Highlight projects and initiatives that contribute to Bahrain’s 

progress and prosperity. 

• Digital Content Creation: Develop virtual exhibits and digital archives focused on 

Bahrain’s cultural heritage and civilization. 
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Figure 6: Extracted Themes and their Frequencies as Output from the LAD Model to Bahrain 

National Library. 

Case 5: Palestine National Library 6: 

Data Collection: 

▪ Vision Statement: "Reaching the Palestinian cultural intellectual production to a 

distinguished stature, to be recognized globally; officially and popularly". 

▪ Mission Statement: "The Palestinian intellectual and cultural production and heritage 

are a genuine living part of the human production that contributes to the development of 

global civilization which deserves special care and effective international protection." 
 

Preprocessing: 

▪ Normalized Vision: "reaching the Palestinian cultural intellectual production to a 

distinguished stature, to be recognized globally; officially and popularly". 

▪ Normalized Mission: "The Palestinian intellectual and cultural production and heritage 

are a genuine living part of the human production that contributes to the development of 

global civilization which deserves special care and effective international protection." 

• Annotation: 

▪ Annotated Vision: "reaching [Accessibility] the Palestinian cultural [Culture] 

intellectual production [Knowledge] to a distinguished [Identity] stature, to be 

recognized globally [Global Recognition]; officially and popularly". 

 
6https://www.nlp.ps/en/node/5   

https://www.nlp.ps/en/node/5
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▪ Annotated Mission: "The Palestinian intellectual [Knowledge] and cultural production 

and heritage [Heritage] [Preservation] are a genuine living part of the human 

production that contributes to the development of global [Global Recognition] 

civilization which deserves special care and effective international protection." 
 

Theme Extraction: 

• Key Themes: Cultural, Global Recognition, Accessibility, Knowledge, Preservation, 

Heritage, Identity and Civilization. (Figure 7). 

 

Figure 7: Extracted Themes and their Frequencies as Output from the LAD Model to Palestine 

National Library. 

Practical Application: 
 

• Website Design: Heritage and Cultural Production: Create dedicated sections for 

Palestinian cultural and intellectual heritage and production, including digital archives 

and collections. 

• Social Media Strategy: Global Recognition: Share updates on international recognition 

and collaboration projects. 

• Digital Content Creation: Create content that emphasizes the global significance and 

recognition of Palestinian cultural production. 
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Discussion & Conclusion:  

In conclusion, the study presented a comprehensive overview of the Digital Identity the 

critical roles that plays, and the opportunities and challenges associated with developing a 

strong digital identity for Arabic national libraries. where developing a strong digital identity 

has significant implications for Arabic national libraries. It affects their ability to preserve 

cultural heritage, increase accessibility, engage with the community, and align with 

international standards.  

The study aimed to help the Arabic National Libraries to build their digital identities not by 

showing their building in logos, websites, and social network pages, but by delivering their 

message and main roles in society, such as preserving heritage, enhancing digitalization, 

knowledge supply and support cultural & educational aspects. 

The study aims too, verify the potential of content analysis machine learning algorithms in 

creating and enhancing digital identities for Arabic National Libraries, depending on their 

mission statement and objectives. 

The study explored that applying content analysis to the mission and vision statements of 

Arabic national libraries is an objective way to extract the main themes of these libraries 

which are central to the libraries' identities. 

To achieve that, these libraries should know what the main themes should be reflected in 

their digital identity design. 

this study developed an objective method to determine the main themes of these libraries, 

depending on Machine Learning algorithms Latent Dirichlet Allocation LDA, by analyzing 

these libraries vision and mission statements to extract main themes, to help libraries focus 

on it when designing their websites, logos, and social media posts. 

Before creating and applying the study model, the study provided a comprehensive and 

detailed roadmap for analyzing the mission and vision statements of Arabic national 

libraries. that includes steps for preprocessing text, extracting themes, performing sentiment 

analysis, and mapping themes to generate actionable insights. 
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One of the most important study findings was that topic modeling with the LDA algorithm is 

a powerful methodology for discovering hidden themes in Arabic National Libraries' vision 

and mission statements. By identifying patterns and topics, LDA helps in understanding the 

structure of the data, which can be applied in various fields such as content 

recommendation, trend analysis, and document classification. The study's practical side 

using Python and Gensim demonstrates how to implement LDA and interpret the results, 

showcasing its effectiveness in extracting meaningful insights from text data. 

The study discovered many challenges faced by Arabic national libraries in developing digital 

identities, such as the need for strategic alignment among their vision and mission 

statements and their digital presence. 

In conclusion, the use of content analysis ML algorithms to create a digital identity for Arabic 

National Libraries is a powerful approach that aligns their digital presence with their core 

mission and values and supports their roles in preservation, accessibility, cultural promotion, 

global recognition, innovation, and education by enhance their impact and relevance in the 

digital age. This method not only ensures a cohesive digital identity but also supports Arabic 

national libraries' efforts to market their efforts to preserve and promote cultural heritage, 

contributing to the development of global civilization in the digital World. 

The other Arabic national libraries can leverage the experiences and best practices of leading 

institutions to enhance their digital presence. By adopting similar strategies, they can make 

their digital identity more robust and engaging for a global audience. 

For the case study libraries, developing multilingual digital platforms is important aspect to 

cater to both Arabic and international audiences, and for enhancing accessibility and user 

engagement, and provide more collaboration with international digital library initiatives that 

can provide additional resources and expertise, facilitating the development of robust digital 

platforms and services. 

Finally, Evaluating the accuracy of the suggested content analysis model can be done by 

using metrics such as precision, recall, F1-score, and confusion matrix, on the other hand, the 

effectiveness of digital identities can be evaluated by Content Metrics such as website traffic, 
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social media engagement, user feedback, and online resource usage to provide insights into 

the success of the digital strategies and areas for improvement.  

Several future studies can be suggested to further explore and enhance using AI to create and 

support the digital identity of Arabic national libraries such as: Conduct a study to evaluate 

the impact of a strong digital identity on user engagement and satisfaction in national 

libraries. Explore the integration of multimodal data sources, such as text, images, and 

videos, to create a more comprehensive digital identity for national libraries. Explore the role 

of social media in building and promoting the digital identity of national libraries. 
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  الملخص:
 

 مكتبةِ بلديةِ نابلسَ العامةِ في تفعيلِ  
َ

فِ إلى التحدياتِ التي ستواجهُ أرشيف  إلى التّعرُّ
ُ
هدفت الدّراسة

 في إطارِ الاهتمامِ بالأدوارِ الجديدةِ للأرشيفِ والقائمينَ عليهِ  الهويةِ والمواطنةِ الرقميةِ. وتأتي هذه  
ُ
الدراسة

الأرشيفِ   بيئةِ  على  ستحدثةِ 
ُ
الم المصطلحاتِ  أحدِ  استعراضِ  على  زُ  ِ

ّ
رك تُ  

ُ
حيث الرقميةِ،  البيئةِ  ضوءِ  في 

العامةِ،  نابلسَ  بلديةِ  مكتبةِ  أرشيفِ  واقعِ  وإبرازِ  والهويةِ"،  الرقميةِ  "المواطنةِ  مصطلحُ  وهو  وخدماتِهِ 

، ويضمنُ 
ٌ
 لهُ أبعادٌ واضحة

ً
 أساسيّا

ً
وتقويمِ الوضعِ الحاليِّ للأرشيفِ. فوجودُ أرشيفٍ إلكترونيٍّ يجعلهُ مرجعا

يتمُّ   المواردِ  إلى  الرقميِّ  الوصولِ  توفيرِ  خلالِ  فمن  والاختصاصيونَ؛  الباحثونَ  إليها  يصبو  أهدافٍ  تحقيقَ 

 .تعزيزُ المواطنةِ الرقميةِ 

المباشرة   الملاحظة  استخدام  إلى   
ً
إضافة الوصفي،  المنهج  الباحثان  اتبع  الدراسة،  أهداف  ولتحقيق 

في   العاملين  مع  معمقة  مقابلات  ثماني  إجراء  خلال  من  الدراسة  عينة  مقابلة  تمت  حيث  المقابلة،  وأداة 

وتقييم   اليومية  العمليات  لمتابعة  المباشرة  الملاحظة  باستخدام  قاما  كما  والحاسوب،  الأرشيف  قسمي 

 إلى ثلاثةِ محاورَ: المحورِ الأولِ تناولَ تاريخَ أرشيفِ مكتبةِ بلديةِ نابلسَ العامةِ  
َ

البنية التحتية، وقسّم البحث

والأخيرُ   
ُ

الثالث المحورُ  ا  أمَّ والهويةِ،  الرقميةِ  المواطنةِ  زَ على 
َّ

رك اني 
َّ
الث والمحورِ  ةِ،   المجموعةِ الأرشيفيَّ

َ
ونشأة

الهويةِ  تفعيلِ  في  العامةِ  نابلسَ  بلديةِ  مكتبةِ   
َ

التي ستواجهُ أرشيف للتحدياتِ  التحليليةِ  الرؤيةِ  زَ على 
َّ

فرك

 .والمواطنةِ الرقميةِ 

 نحوَ الأرشفةِ  
ً
 مهمة

ً
 مكتبةِ بلديةِ نابلسَ العامةِ قد خطا خطوة

َ
وقد أظهرت نتائجُ الدّراسةِ أنَّ أرشيف

إلى   بعدُ   
ُ

يصلِ الأرشيف لم  ذلكَ،  ومع  المعرفيِّ  للإنتاجِ  وإتاحتهُ  الوثائقيِّ  التراثِ   
َ
حفظ  

ً
محاولا الإلكترونيةِ، 

عملٍ   ورشِ  تنظيمِ   
ُ
ضرورة  : هي   

ُ
الدّراسة بها  خرجتْ  التي  التّوصياتِ  أهمِّ  ومن  الرقميةِ.  المواطنةِ  تحقيقِ 

 .ودوراتٍ تدريبيةٍ حولَ المواطنةِ الرقميةِ والاستخدامِ الآمنِ والمسؤولِ للتكنولوجيا

 أرشيف مكتبة بلدية نابلس العامة  -المواطنة الرقمية  –المواطنة    كلمات مفتاحية:
 

 عقل محمود رضوان منذرأ.

أستاذ الإدارة التربوية المشارك وعميد كلية  

ودان  التربية بجامعة البُطانة. السُّ

التحديات التي ستُواجه أرشيف مكتبة بلدية نابلسَ العامة في تفعيل   

 الهوية والمواطنةِ الرقمية

 فاتن عبدالله صادق سلهبأ.

أستاذ الإدارة التربوية المشارك وعميد كلية  

ودان  التربية بجامعة البُطانة. السُّ
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  :خطة البحث
 

 :  المقدّمة -أ
 

ّّّيُعد ّ
ُ
.ّّضخمةّّثقافيةّّثروةّّويمثلّّالفلسطينية،ّّللهويةّّالأساسيةّّالمرتكزاتّّمنّّالفلسطينيّّالثقافيّّالتراث

ّّاهتمتّّّلذا،.ّّالأمةّّحضارةّّيمثلّّالذيّّالتراثّّهذاّّعلىّّالحفاظّّفيّّوأفرادّّكمؤسساتّّدورناّّيكمنّّهناّّومن

وذلكّّّالأرشيفّّقسمّّبإنشاءّّالعامةّّنابلسّّبلديةّّمكتبة ّّبتاريخّّّالخاصةّّالوثائقّّحفظّّّبهدفّّوالوثائق،ّ

  العثمانيّ،ّّالعهدّّفيّّإنشائهاّّمنذّّنابلسّّبلديةّّوملفاتّّسجلاتّّعلىّّالقسمّّهذاّّاشتملّّالمدينة.ّوقدّّوتراث

بريطانية، ّوثائقَّ ّّ ّوصُحف  ة ّّ ّتاريخيَّ ّموجودةّ ّ ّفيه ّّ ّّ ّذات  ّّ ة  ّأهميَّ ّ، ّكبيرة  قة ّّ
 
ّمتعل ّّ ّبتاريخ  ّالمدينة ّّ ّّ والوطن 

ّ(2021)سلهب، ّوتعد ّ.ّ ّخدماتُّّ ّالمستفيدينَّّ ّّ
َ
ّالهدف ّالأساس يَّّّ ّّ  

ّلكل  ؛ّ ّمؤسسة  ّلذاّ ّتمَّّّ ّالاهتمامُّّ ّّ ّّبقسم 

ّ ّّثورةّ ّمعّالأرشيف  .ّالاتصالات  ّالرقمية 
ّ

ّّوتفتحّّّالروادّّيخدمّّفيماّّأدواتهاّّاستعمالّّتحسينّّإلىّّتفض يّّديمقراطيةّّحوكمةّّالرقميةّّالثورةّّتتطلب

ّّالأرشيفّفيّالرقميّّالنظامّويمثل.ّومعارفهمّمداركهمّواتساعّشخصياتهم
 
نّأداة

 
ّّهائلّّعددّّإرسالّمنّتمك

ّّالزمنّّفيّّأيّّحينها،ّّفيّّبهاّّيتوصلونّّّالذينّّالأشخاصّّمنّّكبيرّّعددّّإلىّّالمتنوعةّّالأرشيفيةّّالمعلوماتّّمن

ّ.محدودةّتكلفةّمقابلّوملائمّفعالّّبشكلّالمعلوماتّّإلىّالوصولّّّفيّوالجهدّالوقتّيختصرّمماّالحقيقي،

ّّأشكالّّّكلّّمحاربةّّالمواطنةّّمنظورّّّمنّّيعززّّّمماّّالمعلومات،ّّإلىّّالوصولّّّديمقراطيةّّفيّّالنظامّّهذاّّيساهم

ّّالتشاركيةّّّالديمقراطيةّّممارسةّّترسخّّبذلكّّالتغيير،ّّعمليةّّوإنجازّّالحوكمةّّمستوىّّّعلىّّالانزلاقات

ّّّكانّّوإنّّالقرب،ّّمبدأّّعلىّّالقائمةّّالمباشرة
 
ّّّالرقميّّالنظامّّأحدثّّذلك،ّّإلىّّإضافة.ّّافتراضيا

 
غةّّفيّّثورة

 
ّالل

ّ.(2016ّوالمواطنةّ)كراويّ،ّوالحدودّالزمنّمفهومّوكسَرّّوالتواصل،
ّ

ّّإلىّّّمحدودّّوغيرّّّفوريّّوصولّّّتوفيرّّخلالّّمنّّالرقميةّّالمواطنةّّالرقميّّالأرشيفّّّيُعززّّّالمنطلقّ،ّّهذاّّمن

نّّمماّّالمعلومات،
 
الةّّالمشاركةّّمنّّّالمواطنينّّيمك ّكماّّّوالسياسات،ّّالقراراتّّعلىّّوالتأثيرّّالمجتمعّّفيّّالفع 

ّوسرعةّ،ّّبسهولةّّوالمعلوماتّّالأفكارّّبتبادلّّويسمحّّالمؤسسات،ّّفيّّوالمساءلةّّالشفافيةّّتعزيزّّفيّّيساهم

ّّ.والتقدمّالابتكارّتدعمّومشتركةّتعاونيةّبيئةّيخلقّمما
ّ

المكتبةّّبينّّالعلاقةّّفإنّّبالتالي، ّّإلىّّّالوصولّّّمنّّالأفرادّّتمكينّّفيّّتتمثلّّالرقميةّّوالمواطنةّّأرشيفّ

ة،ّّالمعلومات حُري  ّّديمقراطيّّّمجتمعّّبناءّّّفيّّويسهمّّّوواعينّ،ّّنشطينّّكمواطنينّّدورهمّّمنّّيعززّّّمماّّب 

ّ.والمشاركةّالمعرفةّعلىّيعتمدّومترابط

ّ

ّ
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منذر عقل محمود رضوان أ./  فاتن عبدالله صادق سلهب   أ.                                                                 

ّ

 :الدّراسةِ مشكلةُ. ب

 

ّّّيحرصُّ
ُ
ة ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّمكتبة ّّّأرشيف ،ّّخدماته ّّّتطويرّ ّّعلىّّالعامَّ ة  ّّّالأرشيفيَّ ّّّهذهّ ّّوتقديم  ّّإلىّّّالخدمات 

، ّّّالمستفيدينَّّّخدماتُّّّوتعد ّّّالجميع 
َ
ّّّالأساس يَّّّّالهدف  

ة ّّّمؤسسة ّّّلكل  قُّ.ّّأرشيفيَّ
َّ
ّّّوتتعل

ُ
ة ّّّالإشكاليَّ

ُ
ة ّّالحاليَّ

ّ
ُ
ّّالمطروحة ّّبخصوص  ّّستواجهُّّالتيّالتحديات 

َ
ة ّّنابلسَّّبلدية ّّمكتبة ّّأرشيف ّّفيّالعامَّ ّّالهوية ّّتفعيل  ّّوالمواطنة 

،ّّالبيئة ّّّضوءّ ّّفيّّالرقمية ّ ّّّوإبرازّ ّّالرقمية  ّّّالمتعلقة ّّّالتحديات  وبالتقنيات  التحتيةّ ّّّبالبنيةّ ّّّلأرشيف  ّّمكتبة 

،ّّنابلسَّّّبلدية ّ ة  ّّّتكمنُّّّهناّّومنّّّالعامَّ
ُ
راسة ّّّمشكلة ّّ.الد  هّ ة ّّّإلىّّالباحثانّّتنبَّ ّّّتوفيرّ ّّأهميَّ ّ ّّالوصول 

ّّإلىّّالرقمي 

ّّّفيّّتساعدُّّّالتيّّالموارد ّ ،ّّوالمواطنة ّّّالهوية ّّّتفعيل  ّّّالسعيُّّّيجبُّّّلذلكَّّّالرقمية   
،ّّهذهّ ّّلحل  ة  ّوبالتاليّّالإشكاليَّ

ّّمنّالعديدُّّيوجدُّ ساؤلات 
َّ
،ّمشكلة ّّحولَّّالمتمحورةّ ّّالت صُّّالبحث  ّ:الآتيّفيّتتلخَّ

ّ

 :الدّراسةِ أسئلةُ. ج

 

ّّّالموادّ ّهيّما .1
ُ
ة ّّفيّّالأرشيفيَّ ؟ّنابلسَّّبلدية ّّمكتبة ّّأرشيف  ة  ّالعامَّ

ّّّهيّّما .2
ُ
ّّّيحققهاّّأنّّيمكنّّالتيّّالأهداف

ُ
ة ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّمكتبة ّّّأرشيف ّّّفيّّالعامَّ ّّّتفعيل  ّّالهوية 

؟ّوالمواطنة ّ ّالرقمية 

ّّّستواجهُّّّالتيّّّالتحدياتُّّّهيّّما .3
َ
ة ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّمكتبة ّّّأرشيف ّّّفيّّالعامَّ ّّّوتعزيزّ ّّتفعيل  ّّالهوية 

؟ّوالمواطنة ّ ّالرقمية 

بَعّأنّيمكنّالتيّالمقترحةّماّهيّالآليات .4
َّ
ت  الرقمية؟ّوالمواطنةّالهويةّلتفعيلّالمكتبةّأرشيفّّفيّتُ

ّ

 :الدّراسةِ أهميَّةُ. د 

 

ّّّهذهّّتكتسبُّ
ُ
راسة تهاّّالد  ّّّكونَّّّأهميَّ ّ ّّمركزّ ّّأهمَّّّّالعامة ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّمكتبة ّّّأرشيف 

ّ ّّأرشيفي 
ّ ّّوثائقي 

ّّوتاريخي 

ّ ّّّلحفظ  راث 
 
ّ ّّالت

ّّّالوطني  ّّّنابلسَّّّلمدينة  ،ّّبشكل   
ّّّوفلسطينَّّّخاص  ،ّّبشكل   

ّّّعام 
ُ
مُّّّحيث ّّّفيّّيُسه  ّّّحفظ  ّّالمعلومات 

ّ رُّّّمماّّوتنظيمها،ّّوالثقافية ّّّالتاريخية ّّّوالوثائق   
 
ّّّيُوف

 
ّّّموردا

 
ا ّّّغني  ّّّللبحث  ّّّتكمنُّّّكما.ّّوالتعلم 

ُ
ّّهذهّّّأهمية

ّّّفيّّالمساهمة ّّّفيّّالدراسة ّ ّّّإلىّّالمسؤولينَّّّانتباهّ ّّلفت  ّّّتواجهُّّّالتيّّالتحديات 
َ
ة ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّمكتبة ّّّأرشيف ّّالعامَّ

ّّّفي ،ّّوالمواطنة ّّّالهوية ّّّتفعيل  ّّّالرقمية  ّّّعلىّّوالوقوف  ّّّيوفرهاّّأنّّيجبُّّّالتيّّللأنشطة ّّّالمقترحات 
ُ
ّّأرشيف

ّّالرقمية ّّّالمواطنة ّّلتعزيزّ ّالمكتبة ّ ّّ.للمجتمع 

ّ

ّ

ّ

ّ
ّ
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 :الدّراسةِ أهدافُ. ر

   هذه تسعى
 
الية   الأهداف   تحقيق   إلى الدّراسة

 : التَّ

1. ّ
ُ
 ّّعلىّالتعر ف

ة ّّّالمواد  ّّفيّالأرشيفيَّ ة ّّنابلسَّّبلدية ّّمكتبة ّّأرشيف  ّ.العامَّ

ّّرصدُّ .2 ّّتواجهُّّالتيّّالتحديات 
َ
ة ّّنابلسَّّبلدية ّّمكتبة ّّأرشيف ّّفيّالعامَّ ّ.الرقمية ّّوالمواطنة ّّالهوية ّّتفعيل 

3. ّ
ُ
ّّّمعرفة قهاّّأنّّيمكنّّالتيّّالأهداف  ّّّيُحق 

ُ
ة ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّمكتبة ّّّأرشيف ّّّفيّّالعامَّ ّّّتفعيل  ّالهوية 

ّ.الرقمية ّّوالمواطنة ّ

بَعّّأنّّيمكنّّالتيّّالمقترحةّّعلّالآلياتّّالضوءّ ّّإلقاءُّ .4
َّ
ت
ُ
ّّوالمواطنةّّّالهويةّّلتفعيلّّالمكتبةّّأرشيفّّفيّّت

 الرقميةّ.
ّ

 :الدّراسةِ محدّداتُ. ز

 : الآتية   بالعوامل   الدّراسة   هذه    إطار   تحديد   تمَّ 

ّ:ّالمكانيةّالحدودُّ
ُ
ّّ.العامة ّّنابلسَّّبلدية ّّمكتبة ّّأرشيف

ّّالحدودُّ
ُ
ة ّّّالحدودُّّتمتد ّ:ّالزمنيَّ

ُ
منية ّ ّالعهد ّّمنّالزَّ

ّّحتىّالعثماني  ّ.م2024ّعام 

ّّّالحدودُّ
ُ
ة ّّالموضوعيَّ ّّّتواجهُّّّالتيّّالتحدياتُّ:

َ
ة ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّمكتبة ّّّأرشيف ّّّالهوية ّّّتفعيلّّّفيّّالعامَّ ّّوالمواطنة 

ّّ.الرقمية ّ
ّ

 :الدّراسةِ منهج. ح

 

ّّالمنهجيةّّّشملتّّحيثّّالمقابلة،ّّوأداةّّالمباشرةّّالملاحظةّّاستخدامّّمعّّالوصفيّّالمنهجّّأسلوبّّالباحثانّّاتبع

ّمفتوحةّّّأسئلةّّطرحّّتم.ّّوالحاسوبّّالأرشيفّّقسميّّفيّّالعاملينّّمعّّمعمقةّّمقابلات(8ّّ)ّّعشرّّإجراء

ّّاليوميةّّّالعملياتّّّلمتابعةّّالمباشرةّّالملاحظةّّالباحثانّّاستخدمّّكماّّالتحدياتّ،ّّلتحديدّّالإجاباتّّوتحليل

ّّوتعزيزّّالرقميّّالأداءّّلتحسينّّتوصياتّّوتقديمّّالمشكلاتّّرصدّّفيّّساعدّّماّّالتحتية،ّّالبنيةّّوتقييم

 .الرقميةّالمواطنة
 

 :الدّراسةِ مصطلحاتُ. ط

 

   الوثائق  
 
ة ّّالأرشيفيَّ هاّّتعريفهاّّويمكنُّ: ّّّبأنَّ

 
ّّّعنّّّعبارة ّ»ّّالمتنوعة ّّّبأشكالهاّّالوثائق  ،ّّوثيقة  ّ،ّّأوّّّمفردة   

ّّأوّّّسجل 

، ّّّبهاّّيُرادُّّّوالتيّّ«أرشيفية ّّّوحدةّ ّّأوّّدوسيه  ؛ّّتكونَّّّأن 
 
ّّّلتكونَّّّمحفوظة

 
ّّّفيّّبه ّّّيُستدلّ ّّدليلا ّّالتيّّّالإدارةّ ّّأعمال 

ّّأوّّأصدرتهاّ، ّّتكونَّّأن 
 
ّّمصدرا ّّأوّّللإدارةّ ّللمعلومات  مهاّالذيّللموظف   

 
ها،ّقامَّّأوّيُسل ّّالتيّّالوثائقُّّّوهيَّّبترتيب 

ّ
ُ
ظ

َ
ّّستُحف

 
ّّحفظا

 
ا ستَعملَّّنهائي 

ُ
ّّّفيّلت ّ ّّالبحث 

ّ(.1986ّالتواب،ّّعبد)ّالتاريخي 
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   المواطنة

 
ّالرقمية ّهيَ":ّ ّمجموعُّّ ّالقواعد ّّ ّّ ّوالضوابط  ّوالمعاييرّ ّ ّّ ّوالأعراف  ّوالأفكارّ ّ ّّ ّوالمبادئ  ّالمتبعة ّّ ّفيّّ

ّ ّّّالاستخدام  ّّّالأمثل  ّّّالمواطنونَّّّيحتاجُهاّّّوالتيّّللتكنولوجياّ،ّّوالقويم 
 
ّّّصغارا

 
ّّّمنّّوكبارا ّ ّّفيّّّالمساهمة ّّّأجل 

ّّرقي 

" ّ(.2014ّالقايد،)ّالوطن 
ّ

 :الدراسات السابقةّ-هـّ

ّ

1. ( بعنوان:2022  علام،  دراسة   )ّ اقع ّ   الحكومة   تطبيق  في   ودوره   للأرشيف  الرقمي  التحول   و

 مصر. في  الإلكترونية

ّجاءت ّهذهّ ّالدراسةّ ّللكشفّ ّعنّ ّواقعّ ّالتحولّّ ّالرقميّ ّللأرشيفّ ّودورهّ ّالهامّ ّفيّ ّتطبيقّ ّالحكومةّّ

،ّّوأرشفتهاّّالوثائقّّرقمنهّّمفهومّّتوضيحّّخلالّّمنّّمصر،ّّفيّّالإلكترونية
 
ّّخصائصّّّأهمّّتحديدّّمعّّرقميا

ّّالإلكترونيةّّالحكومةّّنحوّّالتحولّّّعملياتّّدعمّّفيّّودورهّّوأهدافه،ّّالإلكترونيّّالأرشيف ّعلىّّوالتعرف,

ّّالإلكتروني،ّّللأرشيفّالتحولّّّمشروعّتبنىّعندّّالاعتبارّّفيّتؤخذّّأنّّينبغيّالتيّوالقواعدّّالمعايير
 
ّّعنّّفضلا

ّّالحكومةّّّمعالمّّإرساءّّمقوماتّّعنّّبمؤشراتّّوالخروجّّوأبعادها،ّّالإلكترونيةّّالحكومةّّواقعّّوتحليلّّرصد

ّللخدماتّّّالرقميّّالتحولّّّعصرّّفيّّالبشريةّّللقوىّّّالمهمّّالدورّّّعلىّّالضوءّّوإلقاءّّمصر،ّّفيّّالإلكترونية

ّّوعرضّّّتقديمّّوأخيراّّالإلكترونية،ّّالحكومةّّتطبيقّّّتواجهّّالتيّّوالتحدياتّّّالعوائقّّأهمّّوإبرازّّالأرشيفيةّ،

 ّ.مصرّفيّالإلكترونيةّالحكومةّّدورّّلتفعيلّالممتنةّوالحلولّّالمستقبلية،ّالآفاقّحولّّالمقترحاتّأهم
 

العظيم،   .2 عبد  المواطنة2022)دراسة  لتفعيل  مقترحة  آليات  بعنوان:    قبل   بالتعليم  الرقمية   ( 

 وويلز.   واشنطن  ولاية من  كل ضوء خبرة في مصر  في الجامعي

راسةّّهدفت ّولايتيّّمنّّكلّّضوءّخبرةّّفيّّمصرّّفيّّالجامعيّّقبلّّبالتعليمّّالرقميةّّالمواطنةّّتفعيلّّإلىّّالد 

المقارن.ّّالدراسةّّاستخدمتّّالهدفّّهذاّّولتحقيقّّوويلز،ّّواشنطن ّّسارتّّّالمنهجّّهذاّّضوءّّوفىّّالمنهجّ

ّّّالدراسة
 
ّّالآتيةّّللخطواتّّوفقا ّمنّّّكلّّملامحّخبرةّّلأبرزّّّوعرضّّالرقمية،ّّالمواطنةّّوتحليلّمفهومّّعرض:

أوجهّّالمقارنّّّوالتحليلّّالرقمية،ّّالمواطنةّّمجالّّفيّّوويلزّّواشنطنّّولايتي ّبينّّّوالاختلافّّالتشابهّّلتوضيحّ

ّالرقميةّّالمواطنةّّلتفعيلّّمقترحةّّآلياتّّإلىّّوالتوصلّّالرقميةّّالمواطنةّّمجالّّّفيّّوويلزّّواشنطنّّولايتي

ّالعديدّّّإلىّّالدراسةّّوتوصلتّّوويلز.ّّواشنطنّّولايتيّّمنّّكلّّخبرةّّضوءّّفيّّمصرّّفيّّقبلّالجامعيّّبالتعليم

ّّبعضّّعلىّالاعتمادّ:ّوالإنجازاتّمنهاّالجهودّمنّبالعديدّوويلزّواشنطنّولايتيّّمنّكلّّقيام:ّمنهاّالنتائجّمن

ّالقوانين.ّبعضّّوإصدارّالرقمية،ّالمواطنةّلدعمّالمؤسسات

ّ

ّ

ّ
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ّبعنوان:  (Benjamin Gleason & Sam Von Gillern)   ,2018 دراسة  .3

ظل   والتعلم  للتعليم  التشاركية  الممارسات:  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ظل  في   الرقمية   المواطنة  في 

ّ.الاجتماعي  التواصل وسائل

ّّالرسميةّّالتعلمّّأماكنّّفيّّالاجتماعيّّالتواصلّّوسائلّّاستخدامّّكيفيةّّعنّّالكشفّّإلىّّالدراسةّّهدفتّ

ّلتنميةّّالرسمية؛ّّوغير لطلابّّالمواطنةّ ّالثانويةّ،ّّالمدارسّّالرقميةّ ّفيّّوالنظرّ ّّتطبيقاتّّّدعمّّكيفيةّ

أنّّ:ّّمنهاّّالنتائجّّمنّّللعديدّّالدراسةّّوتوصلتّّالمدارس،ّّفيّّالرقميةّّالمواطنةّّللتربيةّعلىّّالرقميةّّالوسائط

ّّّللمعلمين
 
تحديدّّالطلابّّقدرةّّتعززّّّالتيّّالمهاراتّّتطويرّّعلىّّطلابهمّّلمساعدةّّدورا ّّالمشكلاتّ.ّّهويةّّعلىّ

ّّالاجتماعيةّّّوالأنشطةّّالموضوعاتّّمنّّمجموعةّمتنوعةّّتتضمنّّالرقميةّّالمواطنةّّأنّّالدراسةّّأكدتّّكما

للمعلمين،ّّفرصةّّتمثلّّوالتيّّوالسياسية، ّالرقمية،ّّالمواطنةّّمهاراتّّتطويرّّعلىّّالطلابّّلمساعدةّّكبيرةّ

ّالمدرسةّ.ّخارجّوالتزاماتهمّوقيمهمّاهتمامّالطلابّمعّالمدرسةّّالتعليمّداخلّوربط
ّ

 السابقة   الدراسات  على التعقيب

ّّخلالّّّمنّّلهماّّواتضحّّالحالية،ّّبالدراسةّّالعلاقةّّذاتّّالدراساتّّّمنّّالعديدّّعلىّّبالاطلاعّّّالباحثانّّقام

ّّّهناكّّأنّّالأجنبية،ّّأوّّمنهاّّالعربيةّّسواءّّالسابقة،ّّالدراساتّّعرض
 
ّّّأغراضهاّّفيّّتنوعا

 
ّّفيّّّواختلافا

ّّمضامينها ّّالباحثانّّّقامّّحيثّّّالسابقة،ّّالدراساتّّأغفلتهّّماّّعلىّّالضوءّّلتسلطّّالدراسةّّّهذهّّوجاءت.

ّالرقمية،ّّوالمواطنةّّالهويةّّتفعيلّّفيّّالعامةّّنابلسّّبلديةّّمكتبةّّأرشيفّّستُواجهّّالتيّّالتحدياتّّبدراسة

ّّالمطروحةّّالحلولّّّبعضّّعلىّّالوقوفّّحاولاّّكما ّّّ(2022ّّعلام،)دراسةّّّّمعّّالحاليةّّالدراسةّّاتفقتّّوقد.

ّحيثّّمن(Benjamin Gleason & Sam Von Gillern, 2018ّّ)ّّودراسة(2022ّّّّالعظيم،ّّعبد)ودراسةّّ

ّّوعينتهاّّالدراسةّّمجتمعّّفيّّاختلافّّّمعّّّالعام،ّّالهدف ّّالثلاثّّّالدراساتّّمعّّّالدراسةّّهذهّّاختلفتّّكما.

ّ.الزمنيةّمحدداتهاّفيّالسابقة
ّ

 :الإطار النظري

1 : 
 
  نبذة

 
.  المجموعة    ونشأة   العامة    نابلس   بلدية   مكتبة   أرشيف   تاريخ   عن  تاريخية ة   الأرشيفيَّ

1.1.  
 
, نابلس   بلدية   مكتبة   أرشيف   تاريخ  العامة 

ّّّالعامة ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّلمكتبة ّّّالرسميّ ّّالافتتاحُّّّتمَّّ ّّّبحضورّ ّّوذلكَّّّم،9/7/1960ّّبتاريخ  حسينَّبنّطلالّّّّالملك 

الضفةّّ لهاّ تتبعّ كانتّ التيّ الهاشميةّ الأردنيةّ المملكةّ ّّالغربيةملكّ ّالسروريّ،ّّأحمدُّّّالدكتورُّّّحرصَّّّوقد.

ّّّذلكَّّّفيّّنابلسَّّّبلدية ّّّرئيسُّ ّّّتكونَّّّأنّّّعلىّّالأعضاءُ،ّّوزملاؤهُّّّالوقت 
ُ
ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّمكتبة

 
ّّّنموذجا ّّللمكتبات 

ّّّفيّّالعامة ّ ّّّالأردن  ّ ّّوالعالم 
ّّّالمنعقدةّ ّّجلسته ّّّفيّّالبلدي ّّّالمجلسُّّّوقررَّ.ّّالعربي  ّّرقمّّّبالقرارّ ّّم،8/5/1986ّّبتاريخ 

ّّّج،/10
َ
ّّّعلىّّالموافقة ّّّتوصيات  ّّّالمكتبة ّّّأمين  ّّّباستحداث  ّّّقسم  ّ)ّّنابلسَّّّبلدية ّّّفيّّللوثائق 

ُ
،ّّمسيرة ّّالعمل 
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ّ،ّأرقامّ :1986ّّ-1985ّّوالبناءّ  ّّّعهد ّّفيّّوذلكَّّ،(1987ّودلالات  ّّالبلدية ّّّرئيس  ّالمجلسُّّقررَّّكما.ّطوقانَّّحافظ 

ّّصيانة ّّإجراءَّ ّ ّللطابق 
ّ)ّالعامة ّّالمكتبة ّّمنّالعلوي 

ُ
،ّّأرشيف ّّالمكتبة 

 
ّّوثيقة ّ(.م22/9/1986:ّبتاريخ 

ّ

ّّّوبذلكَّ ّّّاستطاعت 
ُ
ّّّمنّّالمكتبة ّّّوتطويرهاّّنموهاّّفترةّ ّّخلال 

َ
ّّّاستحداث ّّّقسم  ّّّالأرشيف  ّّّوالوثائق 

َ
ّسنة

ّّفيّوتاريخية ّّوعلمية ّّحضارية ّّجدوىّّمنّلهُّّلماّم،1986 ّّحفظ  ّ ّّالتراث 
،ّالمحلي  ّّوذلكَّّوصيانته 

 
ّّتدعيما ّّللبحث 

 ّ
ّ ّالعلمي 

ّّوأبحاثهمّ ّدراساتهمّ ّإجراءّ ّّعلىّلمساعدتهمّ ّوالأكاديمي 
 
ّّفيّخصوصا ّّمجال  .ّالدراسات  ّالتاريخية 

بَتّّ،2016ّّعامّّوفي
َ
.ّّالأرشيفّّلقسمّّالتحتيةّّالبنيةّّوتطويرّّبترميمّّالعامةّّنابلسّّبلديةّّمكتبةّّإدارةّّطال

ّّأغسطسّّّفيّّالترميمّّوبدأّّاللازمة،ّّوالاحتياجاتّّّالحيثياتّّعلىّّالتركيةّّتيكاّّمؤسسةّّمنّّوفدّّإطلاعّّوتمَّّ

ّوتجهيزهاّّّالتحتيةّّّالبنيةّّتحسينّّوالصيانةّّالترميمّّأعمالّّتضمنتّّنابلس.ّّبلديةّّمعّّبالتنسيق2019ّّّ

ّ:الأضرارّوهيّّوإصلاحّالأرشيفّصيانةّّتمّّالأرشيفّحيثّلتطوير
ّ

 ّ.وآمنةّجيدةّإضاءةّتوفير: والإضاءة  الكهرباء شبكة تأهيل •

 .هادئةّعملّبيئةّلضمان: للصوت عزل  •

ّ.الداخليّالمظهرّوتحسينّالأرشيفّّلحماية: الداخلي  السقف واستبدال القرميد سقف  صيانة •

 .الأرشيفّمساحةّلزيادة: السماوية الساحة إغلاق •

ّ.السلامةّلضمان: حريق إنذار  جهاز  تركيب •

 .وآمنّمنظمّبشكلّالموادّلحفظ: حديث بأثاث الأرشيف وتزويد الرفوف تجديد •

 ّ.الداخليّالمظهرّلتحسين: الداخلية  للقاعات وطلاء صيانة أعمال •

 .الأرشيفيةّالموادّّلحماية: والتبريد  التكييف وسائل توفير  •

     .(129ّصّ،2021ّسلهبّ،) الأرشيفّأمنّلضمان: الحراسات توفير  •
 

2.1 .  
 
 :العامة    نابلس   بلدية   مكتبة   أرشيف   في  الأرشيفية    المجموعة   نشأة

 

ّّّلاّّمما ّّّفيه ّّّشكَّ ّّّأنَّ
َ
ّّّالمكتبة ّّّبإنشاءّ ّّاهتمت  ّّّقسم  ّّّالأرشيف  ّّّوالوثائق  ّّّلحفظ  ّّّالخاصة ّّّالوثائق  ّّّبتاريخ  ّوتراث 

، ّّّفيّّواستعدادهمّ ّّرغبتهم ّّّالمهتمينَّّّبعضُّّّأبدىّّوقدّّّالمدينة  ّّّمعّّالتعاون  ّّّفيّّالمكتبة  ّّّمنّّأمكنَّّّماّّّجمع  ّالوثائق 

، ّّّوالمعلومات  ّّّوعمل  ّّّحولَّّّالدراسات  ّّّالتاريخ  ّ ّّوالتراث 
ّّّفيّّّالمحلي  ّ،ّّنابلسَّّّمنطقة 

 
ّ،ّّوفلسطينَّّّخاصة

 
ّكماّّّعامة

ّّلديهمّكانَّّالذينّالجامعة ّّأساتذةّ ّمنّغير هم ّّمعّالتعاونُّّتمَّّ
ُ
ّّالرغبة

ُ
.ّهذاّفيّوالمعرفة ّّالميدان 

 
ّّوتمهيدا ّّللقيام 

ّّّجمعةّّيوسفّّالسيد ّّّمعّّخطة ّّّوضعُّّّتمَّّّّالفكرةّ ّّبهذهّ  ّّّلجمع  ّّّالوثائق  ّّّوالمعلومات  ،ّّوعمل  ّّّالدراسات  ّّوخطة 

ّّإنشاءّ ّحولَّّالأفكارّ ّلبلورةّ  ّّقسم  ّّالأرشيف  ّ)ّوالوثائق 
ُ
،ّأرشيف ّّالمكتبة 

 
ّّوثيقة ّ(ّ.20/1/1982:ّبتاريخ 



 

1114 

 

ّّّقسمُّّّقامَّّّلذاّ ّّّبجهود ّّّالأرشيف  ّّّمكثفة  ّّّولملمة ّّّبجمع  ّّّآلاف  ّّّكانتّّالتيّّالهامة ّّّالوثائق 
 
ّّّمهددة ّّعامّّّمنذّّّبالتلف 

ّّّوتبويبهاّّتنظيمهاّّّعلىّّالعملُّّّوتمَّّّّ،1982
 
ّّّلحفظهاّّتمهيدا ،ّّبالشكل  ّّّوجودُّّّأصبحَّّّحيثّّالمناسب  ّّالوثيقة 

ّ
 
ّّفيّّعنهاّغنىّلاّضرورة ّّدراسة ّّمجال  ّّ.التاريخ 

ّ

ّّّعلىّّالقسمُّّّهذاّّاشتملَّّّوقد ّّّسجلات  ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّوملفات 
ُ
 ،ّّالعهد ّّّفيّّإنشائهاّّمنذ

ّّّالعثماني 
ُ
ّّيعودُّّّحيث

ّّّأقدمُّ  
ّّّإلىّّبهاّّسجل  ّّّسجلاتُّّّوتضمّ .ّّم1892ّّعام  ّّّالمضابط  ّّّالعثمانية ّّّوالقرارات 

 
ّّّمجموعة

 
ّّّمنّّهامة ّسجلات 

.ّّنابلسَّ ّّإذّّّالسجلاتُ؛ّّهذهّّتغطيهاّّالتيّّالزمنية ّّّالفترةّ ّّوفيّّالمتنوعة ّّّمواضيعهاّّّفيّّأهميتهاّّوتكمنُّّّالعثمانية 

،ّّأوامرّ ّّعلىّّاحتوت ّّّتحرير  ،ّّوإعلانات  ّّّالولاية  ّّّكانتّّالتيّّالمختلفة ّّّوالوزارات 
ُ
ّّّفيّّإعلانهاّّتتولىّّالبلدية ّّمدينة 

هاّّبعدَّّّنابلسَّ ّّّبعضَّّّفإنّّوكذلك.ّّوإقرار هاّّاعتماد  ّّّالسجلات  ّّّتضمنت 
َ
ّّّمضابط ّّّوإعلانات 

 
ّباللغة ّّّمدونة

، ّّّمواضيعَّّّوتشملُّّّالتركية 
 
ّّّيتعلقُّّّماّّومنهاّّنابلسَ،ّّبمدينةّ ّّيتعلقُّّّماّّمنهاّّمختلفة ّّّبمناطق  ،ّّخارج  ّالمدينة 

ّّّفترةّ ّّإلىّّتعودُّّّوثائقَّّّوكذلك  ،ّّالانتداب 
ّّّوتبويبُهاّّتنظيمُهاّّتمَّّّّحيثّّالبريطاني  ّّّبالشكل  ّّتتاحَّّّلكيّّالمناسب 

ّ
ُ
ّّّفيّّمنهاّّللاستفادةّ ّّللباحثينَّّّالفرصة ،ّّالعلمية ّّّالدراسات  ّّّالمدينة ّّّلتطويرّ ّّوالتاريخية  ّّّعلىّّوالتعرف  ّالمجتمع 

 ّ
ّّّإلىّّّبالإضافة ّ.ّّالمحلي  ّّّالسجلات  ّّّوالوثائق  ،ّّالعثمانية  ّّّفيّّيوجدُّّّوالبريطانية  ّّّقسم  ّللفترةّ ّّتعودُّّّوثائقُّّّالأرشيف 

ّّّتشملُّّّم،1990-1949ّّالزمنية ّ
َ
ّّّالحقبة

َ
ّّّفهارسُّ)ّّالغربية ّّّللضفة ّّّالأردنية ّّّللفترةّ ّّنابلسَّّّبلدية ّّّملفات  ّّالزمنية 

ّ(ّ.م1949-1990
ّ

ّّّفيّّيوجدُّّّكما ّّّوهيَّّّنابلسَ،ّّمدينة ّّّفيّّالشرعية ّّّالمحكمة ّّّسجلاتُّّّالمكتبة ّّّأرشيف  ّّّسجلات 
 
ّّلواء ّّّفيّّخاصة

ّّّنابلسَ،
ُ
ّّّنسخ ّّّمنهاّّيوجدُّّّحيث

 
ّّّالمكتبة ّّّإهداءُّّّتمَّّّّإلكترونية

 
ّّّمنها،ّّنسخة

 
ّّّومتوافرة

 
ّّّعلىّّحاليا ّّّأقراص  ّمدمجة 

ّّعلى ّّصورّ ّشكل  ّّ.للسجلات 
ّ

ّّّوقد ّّّقامت 
ُ
ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّمعّّّوبالتنسيق  ،ّّالجمهورية ّّّفيّّرسمية ّّّجهات  6000ّّّّّمنّّّأكثرَّّّبإحضارّ ّّالتركية  ّّوثيقة 

ّّّمنّّرسمية ّ ّ ّّالأرشيف 
ّّّبإدارةّ ّّتتعلقُّّّإسطنبولَّ،ّّفيّّالتركية ّّّللجمهورية ّّّالوطني  ّّّشؤون  ّّّالبلدية  ّّمنذّّّالمختلفة 

ّ)ّّم1922ّّعامّّالعثمانيةّّالدولةّّانتهاءّّحتىّّّم،1869ّّعامّّتأسيسها
ُ
ّّّعلىّّتحصلُّّّنابلسَّّّبلدية ّّّأرشيف  ّالبلدية 

 ،ّالعهد ّّفي
ّ(ّ.2018ّالعثماني 

ّ

ّّّقسمُّّّيشتملُّّّما ّّّمنّّالعديد ّّّعلىّّنابلسَّّّبلدية ّّّمكتبة ّّّفيّّالأرشيف  ّّّالتيّّالمجلات  ّّّفترةّ ّّفيّّصدرت  ّّالستينيات 

ناّوإلى  ،ّوقت 
ّّوقدّالحالي  ّ(60ّ)ّبلغت 

 
ّ.مجلة

ّ

ّ ّّّبدأت 
ُ
ّّّالمكتبة ّّّبتجميع  ّّّوتنظيم  ّّّكماّّم،1960ّّعامّّإنشائهاّّمنذّّالمحلية ّّّالصحف  ّّمنّّّمجموعة ّّّبشراءّ ّّاهتمت 

ّ ّّّالصحف  ّّّشراءُّوثائقّّمّتم1979ّّعامّّففي.ّّالقديمة ّّّوالمجلات  ّّنصارّّّسمعانّّالسيد ّّّمنّّتاريخية ّّّومجلدات 

،ّّمن هاّّوتمَّّّّالناصرة  ّ)ّّالعامة ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّمكتبة ّّّإلىّّضم 
 
ّّّوثيقة ّّبتاريخ  ّّّهذهّّوتعودُّ(.11/6/1976ّّ:

ُ
ّّالصحف
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ّّّبداية ّّّإلى ،ّّالقرن  ّّّالعشرين 
ُ
ّّّحيث ّّّضمت 

 
ّّّصحفا

 
ّّّفترةّ ّّفيّّصادرة ّ،ّّالعشرينيات  ّّّمثلّّوالثلاثينيات  ّّصحيفة 

ّ ّّاليرموك  ّّوالدفاع  ّ.وغيرهاّوالأهرام 
ّ

ّّّوقد ّّّاشتركت 
ُ
ّّّمنّّكبيرّ ّّبعدد ّّّالمكتبة ّّّالصحف  ،ّّالعربية ّّّوالمجلات  ّّّوالأجنبية 

ُ
ّّّالجرائد ّّّعددُّّّبلغَّّّحيث ّّاليومية 

ّّّفيّّفيها 18ّّ)ّّحواليّّواحد ّّّآن  )،
 
ّّّمنهاّّجريدة

ُ
ّّّالصحف

ُ
ّّّالمحلية

ُ
ّّّّفيّّتصدرُّّّالتيّّاليومية ّغزالةّ،ّّأبو)فلسطينَ

ّ
 
،ّمقابلة

 
ّ(.2024ّهاتفية

ّ

 : والهوية الرقمية : المواطنة 2
 

ّّتطوراتّّّأدتّّفقدّّوالمستمرة؛ّّالمتسارعةّّالمعلوماتّّثورةّّهيّّمنازعّّبلّاّّالبارزةّّفإنّالسمةّّالمعاصر،ّّعالمناّّفي

ّوسائلّّوانتشارّّعالمي،ّّنطاقّّّعلىّّالعاملةّّالقوىّّّهيكلةّّوإعادةّّالبرمجيات،ّّأوّّالعتادّّفيّّسواءّّالحوسبة،

،ّأصغرّيبدوّالعالمّجعلتّّالتيّالإنترنتّّشبكةّوتوسعّالاجتماعي،ّالتواصلّ
 
ّّطرقّّفيّجذريّّتغييرّّإلىّحجما

ّّوتواصلناّّوعملناّّحياتنا ّّّبلّّّحياتنا،ّّأساليبّّعلىّّفقطّّالتغيراتّّّتؤثرّهذهولمّّ.
 
ّّأفكارناّ،ّّنوعيةّّّعلىّّأيضا

 ّ.بعضاّلبعضناّفهمناّكيفيةّعلىّوكذلكّّوهوياتنا،ّوثقافاتنا،ّوقيمنا،ّومشاعرنا،

.ّالرقميةّّوالمواطنةّّالرقمي،ّّوالفردّّالرقمي،ّّبالمجتمعّّيسمىّّماّّظهورّّّنشهدّّالحالية،ّّالمعلوماتّّثورةّّمع

ل
 
،ّّواسعّّإلكترونيّّفضاءّّفيّّافتراضيةّّمواطنةّّالرقميةّّالمواطنةّّوتمث

 
ّّالهوياتّ،ّّتتعددّّحيثّّّتكنولوجيا

ّالهويةّّّتضعّّجديدةّّوواجباتّّحقوقّّّوتظهرّّالمشاعر،ّّوتتصنعّّالخصوصيةّ،ّّوتتراجعّّالقيمّ،ّّوتتداخل

ظلّّالتقليدية ّعلىّّّالمتنوعةّّوتأثيراتهاّّّالرقميةّّّالمواطنةّّأبعادّّنستعرضّّالمنطلق،ّّهذاّّمن.ّّتحدياتّّفيّ

ّّالمعرفةّيستهلكّالذيّالمعاصر،ّالعربيّّالعالمّفيّخاصةّالهوية،
 
ّ.إنتاجهاّمنّبدلا

ّ

 (:مفاهيمي إطار )  الرقمية والمواطنة  المواطنة . 1.2
 

 :المواطنة مفهوم  1.1.2
 

ّّوبينّّّطبيعيّّشخصّّبينّّتقومّّاجتماعيةّّعلاقةّّأوّّمكانة"ّّبأنهاّّالمواطنةّّتعريفّّيمكنّّ:المواطنة  تعريف

.ّّالحمايةّّمهمةّّالثانيّّويتولىّّالعلاقة،ّّهذهّّخلالّّومنّّالولاءّّالأولّّّالطرفّّيقدمّّ،(الدولة)ّّسياس يّّمجتمع

ّّالمساواةّّمبدأّّيحكمهاّّكماّّالقانون،ّّطريقّّعنّّوالدولةّّالشخصّّبينّّالعلاقةّّهذهّّوتتحدد ّّتشيرّّّكذلك.

ّ(ّ.56ّصّ،1979ّّالاجتماع،ّّعلمّقاموس"ّ)القوميةّفكرةّإلىّالدوليّالقانونّّّفيّالمواطنة
ّ

ّ"ّّبأنهاّّعالميا،ّّ،اليوم  الرسمية  المواطنة  تعريف
 
،ّّقومية،ّّدولةّّإلىّّالانتماءّّأولا

 
ّّالحقيقيةّّّالمواطنةّّإنّّثانيا

RIGHTSّّ)ّّالحقوقّّّمنّّبمجموعةّّالتمتعّّباعتبارهاّّالمعرفة ّّقدّّّخاصةّ،ّّوالاجتماعيةّّوالسياسيةّّالمدنيةّ،(

ّالقرنّّّخلالّّتطورّّّسيرورةّّالمواطنةّّمفهومّّمنّّالوجهينّّهذينّّعلىّّطرأت.ّّالأهميةّّمتزايدةّّأصبحتّ

ّّالرسميةّّالمواطنةّأصبحتّ.ّالجديدةّالمسائلّّّبعضّفأثارتّّالثانية،ّّالعالميةّالحربّمنذّسيماّلاّالعشرين،

ّّتطورّّّأماّّّّ،"وأميركاّّالغربيةّّأوروباّّإلىّّالحربّّبعدّّّماّّفترةّّفيّّالكثيفةّّالهجرةّّعقبّّالأهمّّالمركزيةّّالقضية
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ّسنةّ(H. Marshallّّ)ّّمارشال.ّّهـ.ّّتّّبقلمّّكلاسيكيةّّدراسةّّفيّّللتحليلّّفخضعّّالحقيقية،ّّالمواطنةّّمفهوم

ّّالأمةّّّسكانّّسائرّّلتشملّّوالاجتماعيةّّالسياسية،ّّالمدنيةّّالحقوقّّّمنّّسلسلةّّصاغّّبحيثّّّّم،1950

ّ(ّ.910ّصّ،2020ّالحديث،ّالاجتماعيّللفكرّبلاكويلّقاموس)
ّ

شهدّ ّّالثانيةّ،ّّالعالميةّّالحربّّبعدّّخاصةّّالعشرين،ّّالقرنّّّخلالّّهامةّّتطوراتّّالمواطنةّّمفهومّّوبذلكّ

ّّأوروباّّّإلىّّالكثيفةّّالهجرةّّبسببّّأهميةّّأكثر(ّّقوميةّّلدولةّّالانتماء)ّّالرسميةّّالمواطنةّّأصبحتّّحيث

دراسةّّالغربية وأظهرتّ ّّتّّوأمريكا،ّ ّّهـ. صاغت. التيّ ّّّمارشالّ
 
ّّتشملّّّواجتماعيةّّوسياسيةّّمدنيةّّحقوقا

ّّّشكلّمماّالأمة،ّأفرادّجميع
 
ّ.الحديثةّّالمواطنةّّلفهمّأساسا

فإن ّّّوتمنحّّالدولة،ّّتحددهاّّواجتماعيةّّقانونيةّّهيّعلاقةّّالمواطنةّّبالتالي،ّ
 
التزاماتّ،ّّحقوقا ّّوقدّّّمقابلّ

ّّ.التاريخّعبرّوالسياسيةّالاجتماعيةّالتغيراتّّّلتعكسّتطورت
ّ

 المواطنة الرقمية وعناصرها  : 2.1.2

ّالرقميةّ،ّّوالمصادرّّّالأدواتّّباستخدامّّغيرهّّمعّّالفردّّ"تفاعلّّفهيّّالرقميةّّالمواطنةّّتعريفّّبخصوصّّأما

ّّومواقعّّّوالمدوناتّّالإلكترونيّّكالبريدّّخدماتّّمنّّتوفرهّّماّّبكافةّّالنقالة،ّّوالهواتفّّالحواسيبّّّمثل

ّّوأهدافّّّومعاييرّّوضوابطّّقواعدّّّمنّّذلكّّيستلزمهّّماّّمعّّإلخّ،...ّّّّالاجتماعي،ّّالتواصلّّوشبكاتّّّالإنترنت

شبعّومبادئّوأفكار
ُ
ّ(ّ.Jwaifell،ّ2018)ّالرقمية"ّللتكنولوجياّوالقويمّالأمثلّالاستخدامّت

ّّّالرقميةّّالمواطنةّّتعتبر
 
ّّالحياةّّّفيّّللمشاركةّّالفرصةّّللأفرادّّتوفرّّحيثّّالتقليدية،ّّالمواطنةّّلمفهومّّتطورا

الّمباشرّبشكلّوالاقتصاديةّوالثقافيةّالاجتماعية ّ.وفع 

 : مهمة الرقمية   المواطنة تجعل التي الأسباب  بين ومن 

ّوالمشاركة.ّالتواصل ▪

ّالمعلوماتّ.ّإلىّالوصولّ ▪

ّالمهاراتّ.ّتطوير ▪

ّالديمقراطيةّ.ّالمشاركة ▪

ّوالريادة.ّالابتكار ▪

ّالاجتماعي.ّّالتواصل ▪

ّالرقمي.ّالاقتصاد ▪

ّ(.2023ّأمين،ّمحمدّسامي،)ّالرقميةّوالحرياتّالإنسانّحقوقّ ▪
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منذر عقل محمود رضوان أ./  فاتن عبدالله صادق سلهب   أ.                                                                 

 :الرقمية   المواطنة : عناصر 2.2

 : أساسية عناصر  تسعة من  الرقمية المواطنة  مفهوم يتألف

ّّالتكنولوجياّّّواستخدامّّللوصولّّّمتساويةّّفرصّّتوفيرّّيشملّّ(:Digital Access)  الرقمي  الوصول  •

ّّ.الرقمية

ّّقانونيّّبشكلّالإنترنتّعبرّوالشراءّالبيعّعملياتّيتضمن:ّ(Digital Commerce)  الرقمية لتجارةا •

ّ.ومنتظم

ّّ(Digital Communication)  الرقمي  الاتصال • ّّالأفرادّّّبينّّالمعلوماتّّوتبادلّّالتفاعلّّإلىّّيشير:

ّ.الرقميّّالتواصلّوسائلّباستخدام

ّّواستخدامّّّلفهمّّاللازمةّّوالمهاراتّّالتعليمّّبتوفيرّّيتعلقّّ(:Digital Literacy)  الرقمية  الأمية  محو  •

ّّ.الرقميةّّالتكنولوجيا

ّ(:Digital Etiquette)  الرقمية  الآداب • ّيحددّ ّقواعدّ ّوسلوكياتّ ّالسلوكّ ّالرقميّ ّّالصحيحّّ

ّ.والمناسب

ّّالقوانينّّّواحترامّّالرقميّّبالسلوكّّالمتعلقةّّالقانونيةّّالمسؤولياتّّ(:Digital Law)  الرقمي  لقانون ا •

ّ.الرقميةّوالتشريعات

ّ(:Digital Rights and Responsibilities)  الرقمية  والمسؤوليات  الحقوق  • ّّالحقوقّّّيتضمنّ

ّ.الرقميّالعالمّّفيّبهاّالتقيدّالأفرادّعلىّيجبّالتيّوالمسؤوليات

ّّاستخدامهمّّّفيّّللأفرادّّوالنفسيةّّالبدنيةّّبالسلامةّّيتعلقّّ(:Digital Health)  الرقمية  الصحة •

ّ.الرقميةّللتكنولوجياّ

ّ(Digital Security)  الرقمي  الأمن  • ّباتخاذّّيتعلق:ّ ّوالبياناتّّالأفرادّّلحمايةّّاللازمةّّالإجراءاتّ

ّ(.2020ّعثمان،)ّالإلكترونيةّالجرائمّمنّالرقمية
ّ

لّتلك
 
ّّالعناصرّوتشك

 
ّّ.الحديثّوالتكنولوجياّالاتصالاتّعصرّفيّالرقميةّضرورتهاّّالمواطنةّّلفهمّأساسا

ّ

 :الرقمية وأنواعها الهوية .3.2
 

ّ  :
 
ة يَّ و 

اله  ّتعريف 
 
ه،ّّومولدُهّّوجنسيتهُّّّالشخصّّاسمُّّّفيهاّّيُثبَتُّّّ"بطاقة

ُ
ىّّوعمل سمَّ

ُ
ّّّوت

َ
ّّالشخصيةّّّالبطاقة

"ّ)معجم
 
يضا

َ
 .الجامع(ّالمعانيّأ

ّّفريدةّّّحيويةّّمعلوماتّّعلىّّيحتويّّّلشخصّّرقميّّتمثيلّّهيّّالرقميةّّالهوية:ّّالرقمية  الهوية  تعريف

ّّهيّّولماذاّّالرقميةّّالهويةّّهيّّما)ّّالطبيّّتاريخهّّحتىّّتصفحهّّوبياناتّّالشخصّّحساباتّّأسماءّّمثلّّللفرد،

ّ(ّ.2023مهمة؟،
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 : نوعين إلى تنقسم الرقمية الهوية

ّ.Offlineّبالإنترنتّاتصالّدونّّالرقميةّالهوية .1

ّOnline (Media, 2020.ّ)ّالإنترنتّعالمّفيّالرقميةّالهوية .2
 

ّّوالمؤسساتّّّالحكوماتّّّبهّّتقومّّالذيّّالرقميّّالتمثيلّّّتشملّّبالإنترنت   اتصال  دون   الرقمية   الهوية

ّّورقمّّّالسفر،ّّجوازّّّورقمّّالقيادة،ّّرخصةّّورقمّّّالقوميّ،ّّالرقمّّمثلّّماّ،ّّبشخصّّمتعلقةّّلمعلومات

ّّّّالصحية،ّّالرعايةّّبطاقةّّورقمّّّالضريبي،ّّوالرقمّّالبنكي،ّّالحساب ّّإلخ... ّالرقميةّّّالهويةّّمنّّالنوعّّهذا.

ّّالإنترنتّّعبرّّالمعلوماتّّهذهّّتبادلّّتمّّوإنّّحتىّّالتقليدي،ّّبمفهومهاّّالمواطنةّّإطارّّفيّّيندرج ّكونهاّّّورغم.

ّ
 
،ّّالمتخلفةّّالدولّّفيّلاسيماّّمكتمل،ّغيرّنظاما

 
ّّمثلّّالحالاتّّمنّالعديدّفيّّوتستخدمّمهمةّأنهاّإلاّإلكترونيا

ّّ.Digital Walletّالـ

ّّإطارّّّفيّّأيّّالرقمية،ّّالمواطنةّّإطارّّفيّّعنهاّّنتحدثّّالتيّّتلكّّفهيّّالإنترنت  عالم  في  الرقمية  الهوية  أما

ّّرقميةّّهوياتّيمتلكونّّالذينّالآخرينّمعّوتفاعلاتهّالإنترنتّعلىّالمرءّنشاط
 
ّ(.2020عثمان،)ّأيضا

ّّّيستنجّ ّبطاقةّّعكسّّّعلىّّالرقمية،ّّالهويةّّأشكالّّّمنّّشكل ّّّلديهّّصفةّّّبأيّّالإنترنتّّيستخدمّّمَنّّكل ّّّأن 

ّّالنوعّّّهذاّّيُعرفّّرقمية.ّّهويةّّّعلىّّللحصولّّّتسجيلّّّأوّّطلبّّتقديمّّعمليةّّتوجدّّولاّّالشخصية،ّّالهوية

ّّالميلادّ،ّّومكانّّوتاريخّّالهوية،ّّورقمّّالاسمّ،ّّعلىّّتحتويّّّوالتيّّ،"الرقميةّّالهويةّّبطاقة"ّّبـّّالهوياتّّمن

عتبرّّوتوقيعّّالمميزةّّالعلاماتّّبعضّّإلىّّبالإضافةّّالشمسية،ّّوالصورة
ُ
وت ّمجموعةّّالمعلوماتّّهذهّّحاملها،ّ

زهّّدقيقّ،ّّبشكلّّالشخصّّّهويةّّتثبتّّّالتيّّّالدلائلّّّمنّّمتكاملة ّكانّّّلوّّحتىّّّالأشخاص،ّّسائرّّعنّّوتمي 

ّّ.توأمّشقيقّأوّشبيهّهناك
ّ

المحور 3 الث  : 
َّ
  الهوية   تفعيل  في  العامة  نابلس  بلدية   مكتبة  أرشيف  ستواجه  التي  التحديات:  الث

 الرقمية   والمواطنة

طلق العامة نابلس بلدية مكتبة : أرشيف.1.3  الجديدة   هويته ي 
 

ّّوذلكّّّالأرشيف،ّّقسمّّّفيّّالمستخدمةّّالتقنياتّّتطويرّّإلىّّوالوثائقّّالأرشيفّّمجالّّفيّّالمهتمونّّّسعىّّلقد

الّّدورّّّمنّّلهاّّلماّّوالوثائق،ّّالأرشفةّّخدمةّّلتطوير ّوالتيّّالحالي،ّّوقتناّّفيّّالعملّّوفعاليةّّكفايةّّرفعّّفيّّفع 

ّّمنّّّيحتاجهاّّلمنّّالمؤرشفةّّالموادّّإتاحةّّبهدفّّالإلكترونية،ّّالأرشفةّّفيّّوالمتمثلةّّالرقميةّّالتقنيةّّتعتمد

ّّّ(ّ.15،ّص2013المدادحة،ّ)ّوالدارسينّوالمهتمينّالباحثين

ّّالإرثّّّلأهميةّّالمجال،ّّهذاّّّفيّّالأداءّّوتحسينّّّالموادّّعلىّّّالحفاظّّفيّّالإلكترونيةّّالأرشفةّّأهميةّّتكمنّّكما

ّنابلسّّبلديةّّمكتبةّّصفحةّّعلىّّمتاحةّّتكونّّّبحيثّّالمستقبليةّّرؤيتهّّإثراءّّفيّّوأثرهّّبهّّتتمتعّّالذيّّالكبير

ّ.المعرفةّمجتمعاتّفيّوالمعنيونّّالباحثونّّمنهاّليستفيدّالعامة،
ّ
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خذتّّّمّ،2014ّّعامّّففي ّّّالعامةّّّنابلسّّبلديةّّمكتبةّّاتَّ ّّّخطوات 
 
ّّللوثائقّّّالإلكترونيةّّالأرشفةّّّمجالّّفيّّهامة

تَهُّّّالمكتبةّّأرشيفّّأطلقّّالأسرى؛ّفقدّّّوكراساتّّّالصحفّّوبعضّّّالتاريخية يَّ ّّالمقبلةّ،ّّللمرحلةّّالجديدةّّهُو 

ّّمنطلقّّمنّّالمعرفةّّمجتمعاتّّبإثراءّّوالاهتمامّّالماض ي،ّّجوهرّّعلىّّالحفاظّّفيّّالوطنيّّدورهّّتبرزّّالتي

ّّالهويةّّوحمايةّّالجماعية،ّّالذاكرةّّوحراسةّّالأرشيفي،ّّالتراثّّصونّّّفيّّوالجماعيةّّالفرديةّّالمسؤولية

ّّللأرشيفّالمؤسسيةّالهويةّلتتناغمّالمشتركة،
 
ّالمستقبلية.ّّرؤيتهّمعّتماما

ّ

ّّّتلعبّّحديثة ّّّمعلوماتيةّّبأنظمة ّّّالأرشيفّّتزويدّّتم
 
ّّّدورا

 
ا ّللأجيالّّوالتاريخيّّالثقافيّّالتراثّّحفظّّفيّّحيوي 

ّّّالإلكترونيةّّالأرشفةّّتعتبرّّالقادمة،ّحيث
 
ّتساهمّّّحيثّّالرقمية،ّّوالمواطنةّّالهويةّّتعزيزّّمنّّيتجزَّأّّلاّّجزءا

ّالمجتمعية،ّوتعملّّوالمشاركةّّالمعرفةّّإلىّّالوصولّّّوتمكينّّالشفافية،ّّوتعزيزّّالمعلومات،ّّوتوثيقّّحفظّّفي

ّّالمجتمعيةّ،ّّوالمشاركةّّالسياساتّ،ّّالتحتية،ّّالبنيةّّالتعليم،ّّمثلّّّأخرىّّّعناصرّّمعّّّبالتكاملّّالأرشفةّّهذه

ّّيجعلهاّمما
 
ّّعنصرا

 
ا ّومتطورّ.ّمستدامّمعرفيّمجتمعّبناءّفيّأساسي 

ّ

 -:يلي ما  وتشمل الأرشيف، تطوير  إلى تهدف التي  المعلوماتية الأنظمة توفير  تم

 ّالدقة.ّّعاليةّضوئيةّماسحات •

ّكاميراتّعاليةّالجودة.ّ •

ّّ.الطلباتّومعالجةّالبياناتّتخزينّلتحملّقويةّخوادم •

ّ(ّ.HDD/SSD)ّصلبةّوأقراصNASّّأوSANّّمثلّتخزينّأجهزة •

ّالوثائق.ّّوإدارةّلتحريرّقويةّحواسيب •

ّّ.مستقرّاتصالّلضمانّومحولاتّتوجيهّأجهزةّّمثلّشبكةّأجهزة •

ّّ.البياناتّمنّإضافيةّّنسخّحفظّلضمانّاحتياطيّنسخّأجهزة •

ّّ.الوثائقّلتقديمّمرئيّعرضّوأجهزةّعرضّشاشات •

ّ.للأجهزةّمناسبةّحرارةّدرجةّعلىّللحفاظّوتكييفّتبريدّأنظمة •

مقابلةّّبكفاءةّّتشغيلهّّلضمانّّالنظامّّوتأمينّّاحتياطيةّّنسخّّتوفيرّّتم • داود،ّّّّشخصية،ّّوأمان)ّ

ّ(.2024ّ/18/5ّإيمان،
ّ

ّّّتعكسُّّ
ُ
ّّّالهوية

ُ
ّّّالجديدة ّّّلأرشيف  ،ّّللفترةّ ّّاستراتيجيتَهاّّالعامة ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّمكتبة  ّّّالمقبلة 

 
ّّّعلىّّمركزة ّّحفظ 

ّ ّ ّّالتراث 
،ّّالوثائقي 

 
ا لّّإلكتروني 

 
ّّّهذهّّوتشك

ُ
ّّّالهوية

ُ
ّّّالمؤسسية

 
ّّّخطة

 
ّّّشاملة ّّّلرؤية ّّّتوجيهية

ُ
تهدف ّ ّإلىّّومتكاملة 

ّ ّّحفظ  ّ ّّالتراث 
ّّّوإتاحته ّّالوثائقي  ،ّلإنتاج  ّّّخلاله ّّمنّّيسعىّمماّالمعرفة 

ُ
ّّإلىّّالأرشيف ّّتمكين  ّمنّّالمعرفة ّّمجتمع 

،ّهذاّّمنّالاستفادةّ  ّّالوعيّ ّتعزيزّ ّفيّيسهمُّّالجهدُّّوهذاّّالتراث  ّ ّبالتراث 
ّالثقافيّ.ّالأفقّوتوسيعّالوثائقي 
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قها  التي  الأهداف  .:2.3
ّ
ة  نابلس  بلدية  مكتبة  أرشيف  سيحق   الرقمية   والمواطنة  الهوية  تفعيل  في  العامَّ

ين
 
 ::من وجهة نظر الباحث

ّّّفي  
ّّّظل  ّ ّّالتحول 

،ّّالرقمي  ّّّالمتسارع  ّّّأصبحت 
ُ
ّّّالمواطنة

ُ
ّّّالرقمية

 
ّّّعنهُّّّمحيدَّّّلاّّواقعا

 
ّّّوسمة

 
ّّّبارزة ّّلمستقبل 

، ّّّيشكلُّّّالرقمية ّّّالهوية ّّّوتطبيقُّّّالبشرية 
 
ّّّجزءا

 
ّّّاستراتيجية ّّّمنّّّأساسيا ّ،ّّالتحول   

ّّّالرقمي 
ُ
ّّّيوفرُّّّحيث

 
ّّآلية

،
 
ّّّموحدة

 
ّّّهوية ّّّلتحديد ّّّوموثوقة ّّّمنّّالرقمية ّّّالأنظمة ّّّمستخدميّّجميع  ،ّّهذهّّخلال  ّّّيسعىّّالجهود 

ُ
ّّأرشيف

ّّّإلىّّالعامة ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّمكتبة ّ ،ّّتفعيل  ّّّفيّّليسهمَّّّالرقمية ّّّوالمواطنة ّّّالهوية  ّّّتحقيق  ّ ّّمجتمع 
ّّّمعرفي  ّمترابط 

ّّمنّالاستفادةّ ّعلىّوقادرّ  ّ ّّالتراث 
ّّالوثائقي  .ّبشكل  ال  ّفع 

ّعدةّّيحققّّأنّّيمكنّّالعامةّّنابلسّّبلديةّّمكتبةّّأرشيفّّخلالّّمنّّالرقميةّّوالمواطنةّّالهويةّّتفعيلّّعندّ

ّ:منهاّأهداف،
ّ

ّّالثقافية  والهوية   التراث  على  المحافظة  .1 ّّالثقافيّّّالتراثّّعلىّّالمحافظةّّفيّّالمساهمةّّللأرشيفّّّيمكن:

ّ.المجتمعّلدىّالثقافيةّالهويةّتعزيزّفيّيساهمّمماّوثقافتها،ّتاريخهاّوتوثيقّللمدينة

ّّالرقمية  والمعلومات  الوثائق  توفير  .2 ّّعنّّتعبرّّالتيّّالرقميةّّوالمعلوماتّّالوثائقّّتوفيرّّللأرشيفّّيمكن:

ّ.المواطنينّلدىّوالتاريخيّالثقافيّّالوعيّيعززّّوهذاّوتراثها،ّالمدينةّتاريخ

ّخلالّّمنّالرقميةّّالحياةّفيّالمشاركةّعلىّّالمواطنينّّتشجيعّالأرشيفّّيمكن:ّالرقمية المواطنة  تشجيع .3

 ومسؤولّّآمنّبشكلّالتكنولوجياّّاستخدامّكيفيةّحولّّوتوجيههمّالرقمية،ّوالمعلوماتّالوثائقّتوفير

ّالرقميةّّّوالواجباتّّّبالحقوقّّّالوعيّّتعزيزّّالأرشيفّّّيمكن:ّّالرقمية  بالحقوق والواجبات  الوعي   تعزيز  .4

ّّوأمنهمّّّخصوصيتهمّّعلىّّيحافظّّبشكلّّالتكنولوجياّّاستخدامّّّكيفيةّّحولّّّوتوجيههمّّّالمواطنين،ّّلدى

 ّ.الرقمي

ّّلمكتبةّّّيمكنّّالرقمية،ّّوالوثائقّّالمعلوماتّّّتوفيرّّخلالّّمن:ّّالاجتماعي  والتفاعل  التواصل  تعزيز  .5

 .المحليةّالسلطاتّوبينّوبينهمّالمواطنينّبينّالاجتماعيّّوالتفاعلّالتواصلّتعزيزّالأرشيف
ّ

 الرقمية: والمواطنة   الهوية تفعيل في  العامة نابلس بلدية مكتبة أرشيف  ستواجه التي التحديات: 3.3

لالَّّّمن
َ
ّّّخ ّّّالبَحث  ّّّفيّّوالتَدقيق  رشيف 

َ
ة ّّّمَكتَبَة ّّّأ يَّ سَّّّبَلد  ،ّّنابُل  ة  انّّالعامَّ

َ
ث ّالباح 

َ
ف

َ
ش

َ
كت ّّ.ا  نّّّالعَديد ّّّوُجودَّّ ّّم 

ّ ّّّالتَحديات  لات   
 
ك

َ
ش
ُ
تيّّوالم

َّ
هُّّّال ّّّسَتُواج 

َ
رشيف

َ
كتَبَة ّّّأ

َ
ّّّفيّّالم فعيل 

َ
،ّّت ة  نَة ّّّالهُويَّ واط 

َ
ة ّّّوالم يَّ قم  ّّّيُثيرُّّّماّّالرَّ لات 

ُ
ساؤ

َ
ّت

ّّّحَولَّ ّّّمُستَقبَل  رشيف 
َ
كتَبَة ّّّأ

َ
نَة ّّّعَصرّ ّّفيّّالم واط 

َ
ة ّّّالم يَّ قم  ّّّالرَّ عوبات  تيّّوالص 

َّ
ّّّال

ُ
بَط

َ
رت
َ
ّّّت ّ،ّّبالحَقل   

ي  رشيف 
َ
ّّسَواءّ ّّالأ

قُّّّفيما
َّ
،ّّيَتعَل فَة  رش 

َ
وّّبالأ

َ
احَة ّّّأ  

 
ّّّإت ق  ة ّّّالوَثائ  يَّ يف  رش 

َ
ينَّّّالأ ث  لباح  ينَ،ّّل  هتَم  

ُ
وّّوالم

َ
ة ّّّأ

َ
ظ

َ
حاف

ُ
ّّّعَلىّّالم يود  ّّّالق  قَة   

 
تَعَل

ُ
ّّالم

ّ  
ّّّبحَق  ّّّإلىّّالوُصول  علومات 

َ
ة ّّّالم يَّ يف  رش 

َ
ّّّفيّّالأ  

ل  ّّّظ  ياب 
َ
ّّّغ شريعات 

َّ
ة ّّّالت يَّ قَة ّّّالقانُون   

 
تَعَل

ُ
ّّّالم خدام  است  ّّّب  ات  يَّ ّّتَقن 

نَة ّ واط 
َ
ة ّّّالم يَّ قم  ّّّفيّّالرَّ ّّّمَجال  يف  رش 

َ
ذا،.ّّالأ دراسَة ّّّسَيقومُّّّل  ب  ّ تَان 

َ
ث ّّّالباح  تيّّالتَحديات 

َّ
هُّّّال ّّّسَتُواج 

َ
رشيف

َ
ّّأ

ة ّّمَكتَبَة ّ يَّ سَّّبَلد  ة ّّنابُل  ندَّّالعامَّ ّّع  عزيزّ ّتَفعيل 
َ
ة ّّوت نَة ّّالهُويَّ واط 

َ
ةّ ّوالم يَّ قم  ّ.الرَّ
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ة  نابلس   بلدية  مكتبة  أرشيف  ستواجه  التي  الكبرى   التحديات  .  1.3.3   والمواطنة   الهوية  تفعيل  في  العامَّ

ّ.المبحوثين نظر  وجهة من  الرقمية
ّ

ّ:والبشرية  المادية  والإمكانيات  الوسائل  محدودية .1 ّفمهنةّ ّالأرشفةّ ّتحتاجّ ّإلىّ ّوسائلّ ّّماديةّّ

ّّوالأجهزةّّالمستودعات،ّالمكاتب،ّمثلّّولوجستيةّّماديةّوسائلّالمهنةّهذهّّتتطلبّحيثّولوجستيةّ،

ّّللأرشيفّّالأنسبّّّالتدبيرّّلتحقيقّّّالإلكترونية ّإلىّّّالرقميةّّالمواطنةّّتحتاجّّذلك،ّّإلىّّّبالإضافة.

ّ.أهدافهاّتحقيقّلضمانّالمجالّّهذاّفيّومؤهلةّكافيةّبشريةّموارد

ّّوالصحف  الوثائق   من   المعطوبة   الذاكرة   ترميم  عدم .2 ّّيمثلّّّماّّّخاصة،ّّأجهزةّّتوفيرّّعدمّّبسببّ:

ّ
 
ّّّتحديا

 
ّّالهائلةّّالرقميةّّالثورةّّزمنّّفيّّالرقمنةّّلعمليةّّكبيرا ّّّالتحديّّهذاّّيُعَد ّ.

 
ّّالهويةّّّلتعزيزّّعائقا

ّ.الرقميةّوالمواطنة

ّحيثّّّالرقمية،ّّالمواطنةّّتطويرّّعلىّّتؤثرّّالتيّّالعواملّّأبرزّّّمنّّ:والتنظيمية  القانونية  التحديات .3

ّّّيُعَد ّّّماّّأخرى،ّّإلىّّمنطقةّّمنّّمتغيرةّّأوّّواضحةّّغيرّّالإنترنتّّولوائحّّقوانينّّتكونّّّقد
 
ّّفيّّّتحديا

ّّ.الرقميةّللمواطنةّواضحّقانونيّإطارّتوفير

)مقابلةّشخصية،ّالعاملينّّّ.للباحثينّّبعدّّعنّّالإلكترونيةّّالخدمةّّتوفر  رسمية  بوابة  توفير   عدم .4

 (.3/6/2024فيّأرشيفّمكتبةّبلديةّنابلس،
ّ

ة  نابلس  بلدية  مكتبة  أرشيف  ستواجه  التي  التحديات.  2.3.3   الرقمية   والمواطنة  الهوية  تفعيل  في  العامَّ

ين نظر  وجهة  من 
 
 .الباحث

 

ّّالتحتية  والبنى  التكنولوجيا  تحدي .1 ّّتحتيةّّّبنيةّّّالرقميةّّوالمواطنةّّالرقميةّّالهويةّّتفعيلّّيتطلب:

ّّ.ومتطورةّقويةّتكنولوجية

ّعلىّّّوالحفاظّّالشخصيةّّالبياناتّّأمانّّبضمانّّالتحديّّّهذاّّّيتعلقّّّ:والخصوصية  الأمان   تحدي .2

ّمماّّخصوصيتها، ّيتطلبّ ّوضعّ ّسياساتّ ّوإجراءاتّ ّصارمةّ ّلحمايةّ ّالبياناتّ ّمنّ ّّالتسريباتّّ

 والاختراقات.

ّالإلكترونيّّّالتبادلّّنظمّتطبيقّفيّّتحدياتّهناكّتكونّّقد:ّللمعلومات الإلكتروني التبادل تحدي .3

ّالرقميةّّالهويةّّفعاليةّّعلىّّيؤثرّّمماّّالأخرى،ّّوالمؤسساتّّالحكوميةّّالجهاتّّبينّّللمعلومات

ّ.الرقميةّوالمواطنة

ّّومشتركةّّمتاحةّّّالرقميةّّوالمواطنةّّالرقميةّّالهويةّّّتكونّّّأنّّيجبّّ:والتشاركية  الوصول   تحدي .4

ّللجميعّّّمتاحةّّإلكترونيةّّخدماتّّتقديمّّيتطلبّّقدّّمماّّوالاقتصادية،ّّالاجتماعيةّّالفئاتّّلجميع

ّ.المواطنينّمعّالفعالّالتواصلّوتحقيق
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ّّوالتوعية  الثقافي   التحول   تحدي .5  ّّّهناكّّيكونّّّقد:
ّّنحوّّّالورقيةّّوالتقاليدّّالعاداتّّتغييرّّفيّّتحد 

ّّحولّّّللمواطنينّّوتثقيفّّّتوعيةّّحملاتّّّيتطلبّّماّّالرقمية،ّّوالخدماتّّّالوثائقّّعلىّّّالاعتماد

ّ.الرقميةّوالمواطنةّالرقميةّالهويةّأهمية
ّ

الباحثان، ّّّويرىّ
 
ّّّلتقديرهما،ّّوفقا ّّّأنَّ

َ
ّّّالمنظومة

َ
هاّّتشبهُّّّالعامة ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّمكتبة ّّّفيّّالأرشيفية ّّفيّّّنظيرات 

ّّّمنّّالعديد ّ ّّّدول  ّتعانيّمنّتحدياتّّالعالم   
ّّوالجودةّّّالكفاءةّّتحقيقّّوعدمّّّتطورهاّّتباطؤّّعلىّّّتعملّّّالعربي 

ّّّفيّّوالأرشيفّّالوثائقّّإدارةّّفيّّالمطلوبة  
ّّّظل  ّ ّّزخم 

ّّّغيرّ ّّتكنولوجي  ّّمسبوق  ّّاستثمارّ ّّعلىّّالعملُّّّيجبُّّّلذا،.

ّ ّّالتطورّ 
ّ،ّّالأداء ّّّتطويرّ ّّنحوّّدافعة ّّّكقوةّ ّّالتكنولوجي   

ّّّيتضمنُّّّبماّّالأرشيفي 
َ
ّ،ّّعلىّّّالقدرة ّّّالتغيير 

َ
ّّوإرادة

، ،ّالتكيف  ،ّوالمواكبة  ّّوالتحديث  ّ.بفعالية ّّالرقمية ّّّوالمواطنة ّّالهوية ّّلتفعيل 
ّ

ع  أن  يمكن   التي  المقترحة  الآليات.  4.3 ب 
َّ
ت
 
  من  الرقمية  والمواطنة  الهوية  تفعيل  في  المكتبة  أرشيف  في  ت

ين نظر  وجهة
 
 :.الباحث

 

سعتتمويل  توفير  .1 ّ:ّ إلىّ ّالباحثةّ منّ تمويلّ دعمّ ّتوفيرّ ّالصندوقّّ ّالعربيّ ّللإنماءّ الاجتماعيّّّ

ّوالاقتصادي ّالكويتيّ توفيرّ ّ ّبهدفّ ّّ ّالوصول  ّ ّ
ّالرقمي  ّإلىّ ّالموارد ّّ ّالتيّّ ّتساعدُّّ ّفيّ ّّ ّتفعيل  ّّ ّالهوية 

.ّوالمواطنة ّ  الرقمية 

ّّوالتكنولوجيا  الأنظمة  تحديث .2 ّّوحفظّّّإدارةّّفيّّالمستخدمةّّوالتكنولوجياّّالأنظمةّّتحديثّّيجب:

ّ.والخصوصيةّالأمانّّمتطلباتّمعّتوافقهاّوضمانّالرقمية،ّالوثائق

ّّالوثائقّّّإلىّّالوصولّّّلتسهيلّّالرقميةّّالتحتيةّّالبنيةّّتحسينّّيجب:ّّالرقمية  التحتية  البنية  تطوير  .3

مّسريعّبشكلّالرقميةّوالمعلومات
 
ّ.ومنظ

ّّوالتثقيف  الوعي  تعزيز  .4 ّّوكيفيةّّّالرقمية،ّّوالمواطنةّّالرقميةّّالهويةّّبأهميةّّالمواطنينّّتوعيةّّينبغي:

الّآمنّبشكلّاستخدامها ّ.وفع 

ّّوتوافرهاّّعاليةّجودةّّذاتّّرقميةّومعلوماتّّوثائقّتوفيرّيجبّّ:الرقمية والمعلومات  الوثائق   توفير  .5

ّ.الإنترنتّعبرّمباشرّبشكلّللجميع

ّّمعّّّوالتفاعلّالرقميةّّالحياةّّفيّّالمشاركةّّعلىّّالمواطنينّّتشجيعّّينبغي:ّّوالمشاركة  التفاعل  تشجيع .6

ّّ.المتاحةّالإلكترونيةّالخدمات

ّّالخبراتّّّتبادلّّأجلّّمنّّالمعنيةّّالجهاتّّبينّّالتعاونّّّتعزيزّّيمكن:ّّوالتعاون   الشراكات   تعزيز  .7

ّّ.والهويةّالرقميةّالمواطنةّتفعيلّمجالّفيّالمشتركةّالأهدافّّوتحقيقّوالمعرفة،

ّالقانونية  الحماية  ضمان .8 ّيجب:ّ ّوضعّّ ّالتشريعاتّ ّوالسياساتّّ ّاللازمةّ ّلحمايةّ ّّالبياناتّّ

ّّ.الرقميةّللمعلوماتّالآمنّّوالاستخدامّالوصولّّحقوقّّمنّوالتأكدّالشخصية

ّوالمعلوماتّّّالوثائقّّلتوفيرّّإلكترونيةّّبوابةّّتطوير:  الإلكترونية  للخدمات  رسمية  بوابة  توفير  .9

  .والمواطنينّللباحثينّالرقمية
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 :والاستنتاج المناقشة .1.4

 

ّالرقميةّّوالمواطنةّّالهويةّّتفعيلّّيُعد ّّّالرقمنة،ّّعصرّّإلىّّوالانتقالّّالسريعةّّالتكنولوجيةّّالتطوراتّّظلّّفي

الةّّالمشاركةّّلتعزيزّّحتميةّ،ّّضرورةّّالعامةّّنابلسّّبلديةّّمكتبةّّأرشيفّّفي ّّالمجتمعّّّفيّّللمواطنينّّالفع 

ّّ.الرقمي
ّ

ّّّالمقابلاتّّنتائجّّأظهرتّّفقد ّالعامة،ّّنابلسّّبلديةّّمكتبةّّأرشيفّّفيّّالرقميةّّوالمواطنةّّالهويةّّتفعيلّّّأنَّ

ّوالتحدياتّّّالوثائق،ّّوترميمّّوالبشرية،ّّالماديةّّالوسائلّّفيّّالمحدوديةّّتشملّّمتعددةّّتحدياتّّيواجه

ّالإلكترونيّّّللتبادلّّوالخصوصيةّّوالأمانّّالتكنولوجيةّ،ّّالتحتيةّّالبنىّّّإلىّّبالإضافةّّوالتنظيمية،ّّالقانونية

ّّّهيّّوالتوعيةّّالثقافيّّوالتحولّّّالتشاركي،ّّوالوصولّّّللمعلومات،
 
ّّمعالجةّّّإلىّّتحتاجّّمؤثرةّّعواملّّّأيضا

الة ّّ.فع 

ّّتفعيلّّّالعامةّّنابلسّّبلديةّّمكتبةّّّلأرشيفّّّيمكنّّالتحديات،ّّهذهّّّمعالجةّّخلالّّمنّّأنهّّالباحثانّّويرىّ

ّّالوصولّّّويضمنّّالرقمي،ّّالمجتمعّّفيّّالمواطنينّّمشاركةّّيعززّّّمماّّبفعالية،ّّالرقميةّّوالمواطنةّّالهوية

ّّ.المؤسساتّفيّوالمساءلةّالشفافيةّويعززّّالأرشيفية،ّالمعلوماتّإلىّوالفعالّالسريع

ّّوالبنيةّّّالأنظمةّّوتحديثّّالتكنولوجيّّالتطورّّّفيّّالاستثمارّّّيجبّّالرقمية،ّّوالمواطنةّّالهويةّّتفعيلّّلتحقيق

ّ،ّّتمويلّّلتوفيرّّالرقمية،ّّالهويةّّأهميةّّحولّّّوالتثقيفّّالوعيّّتعزيزّّإلىّّبالإضافةّّالرقمية،ّّالتحتية ّكاف 

ّّوضمانّّّوالتعاونّ،ّّالشراكاتّّّوتعزيزّّوالمشاركة،ّّالتفاعلّّّوتشجيعّّّالرقمية،ّّوالمعلوماتّّالوثائقّّوتطوير

ّّ.الهدفّّهذاّلتحقيقّّأساسيةّخطواتّكلهاّالقانونيةّالحماية
ّخلالّّمنّّالأرشيفيّّالأداءّّتحسينّّعلىّّّالعملّّالعامةّّنابلسّّبلديةّّمكتبةّّلأرشيفّّينبغيّّذلك،ّّعلىّّبناءّ 

ال،ّّبشكلّّالرقميةّّوالمواطنةّّالهويةّّلتفعيلّّوالتحديث،ّّوالمواكبة،ّّالتكيف،ّّوإرادةّّالتغيير،ّّعلىّّالقدرة ّّفع 

ّّاللازمّّّوالدعمّّالمواردّّتوافرّّوضمانّّوالمعرفةّ،ّّالخبراتّّلتبادلّّالمعنيةّّالجهاتّّجميعّّبينّّالتعاونّّّيتطلبّّما

ّ.المشتركةّّالأهدافّّلتحقيق

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 :والتوصيات النتائج . 2.4

 

 النتائج   -أ

 :يلي ما  الدراسة نتائج   أظهرت

1. ّ ّّّأنَّ
َ
ّّّخطاّّقدّّالعامة ّّّنابلسَّّّبلدية ّّّمكتبة ّّّأرشيف

 
ّّّخطوة

 
،ّّالأرشفة ّّّنحوّّمهمة ّّّالإلكترونية 

 
ّّمحاولا

ّ
َ
ّّّحفظ ّ ّّالتراث 

ّّّوإتاحته ّّّالوثائقي  ّ ّّللإنتاج 
ّّّلمّّذلك،ّّومع.ّّالمعرفي  ّّّيصل 

ُ
ّّّإلىّّبعدُّّّالأرشيف ّّتحقيق 

ّ.الرقمية ّّالمواطنة ّ

ّّما .2 ّّهناكَّّزالت  ّّبإتاحة ّّتتعلقُّّتحديات  ّّالوثائق  ّّالأرشيفية  ّّبشكل  ّ.والمهتمينَّّللباحثينَّّفعال 

3. ّ ّّّيتطلبُّّّالرقمية ّّّالمواطنة ّّّإلىّّالوصولَّّّإنَّ
 
ّّّالجهود ّّّمنّّمزيدا ّّمثلّّّالأخرىّّّالعناصرّ ّّمعّّوالتكامل 

، ّ،ّّالبنية ّّّالتعليم  ّّالتحتية  ّ.التكنولوجية ّّوالسياسات 

ّّّتظلّ  .4
ُ
ّّّالحاجة

 
ّّّلتطويرّ ّّقائمة ّّّالمتعلقة ّّّالقانونية ّّّالتشريعات  ّّّباستخدام  ّّفيّّّالرقمية ّّّالمواطنة ّّّتقنيات 

ّ ّّمجال   .الأرشيف 

 التوصيات  -ب

ّتنظيمُّ .1 ّّ ّورش  ّّ ّعمل  ّّ ّودورات  ّتدريبية ّّ ّحولَّّ ّالمواطنة ّّ ّالرقمية ّّ ّّ ّوالاستخدام  ّّ ّالآمن  ّّ ّوالمسؤول 

ّّ.للتكنولوجياّ 

ّّتوفيرُّ .2 ّّفيّالمساهمة ّّمنّالمواطنينَّّتمكنُّّتفاعلية ّّمنصات  ّّتوثيق  ّّوحفظ  ّ ّالتراث 
ّ.الثقافي 

3. ّ
ُ
ّّصياغة ّّسياسات  ّّتدعمُّّوتشريعات 

َ
ّ.وتعززُهاّالرقمية ّّوالمواطنة ّّالرقمية ّّالهوية ّّعلىّّالحفاظ

ّّوضعُّ .4 ّّلحماية ّّسياسات  ّّالشخصية ّّالبيانات  ّّفيّالخصوصية ّّوضمان  ّ ّالعالم 
ّ.الرقمي 

ّّّودعمُّّتشجيعُّ .5 ّ ّالمحتوىّّإنتاج 
ّ ّالرقمي 

ّّّيعكسُّّالذيّالمحلي 
َ
ّّالهوية

َ
ّّالثقافية

َ
ّ.والوطنية

ّّّتعزيزُّ .6 ّّّبينَّّّالتعاون  ّّّلتطويرّ ّّوالتكنولوجية ّّّوالثقافية ّّّالتعليمية ّّّالمؤسسات  ّّّتعززُّّّمبادرات 
َ
ّّالهوية

ّ
َ
ّّوالمواطنة

َ
 .الرقمية

ي .7 ّّّتُوص  
ُ
راسَة  

ضَرُورةّ ّّالد  ّّّب  ّّّالقيام  راسات  صَة ّّّبد  صَّ
َ
زيزّ ّّمُخ

تَع  ة ّّّل  يَّ نَة ّّّالهُو 
َ
واط

ُ
ة ّّّوَالم يَّ يّّالرقم  ارّ ّّف 

َ
ط ّإ 

ّ كتَبَات 
َ
ّوالجامعيةّالم ة   .العَامَّ

ّ

ّ

ّ
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  الملخص:
 

القطاع   مؤسسات  في  الرقمية  الهوية  من  التحقق  وآليات  إجراءات  التعرف على  إلى  الدراسة  هدفت 

الحكومي والخاص في سلطنة عمان، بالإضافة إلى التحديات التي تواجهها. معتمدة على المنهج المدمج من  

من  قصدية  عينة  على  وطبقت  الكمية،  المراجعة  واستمارة  المقننة  شبه  المقابلات  استخدام  خلال 

مؤسسات القطاع الحكومي والخاص في سلطنة عمان.وقد توصلت الدراسة إلى أن المؤسسات في القطاع  

  
ً
الحكومي والخاص في سلطنة عمان تستخدم طريقتين لتشكيل وتكوين الهوية الرقمية قبل توظيفها وفقا

تتلقاها المؤسسة من  بإنشاء الهوية الرقمية من خلال الاعتماد على البيانات التي  إما  لدوافعها المختلفة، 

بيانات   أو  الشخص ذاته، أو من خلال استيراد البيانات ويتم ذلك بطريقتين، من بطاقة الأحوال المدنية 

آليات    10الأفراد من مؤسسات أخرى وفق أهداف توظيف الهوية الرقمية. كما توصلت الدراسة إلى وجود  

( لتطبيقها  مستقبلية   
ً
خططا لها  وضعت  التي  الآليات  عدد  بلغ  حين  في  الرقمية،  الهوية  من  (  2للتحقق 

%(،  100مؤسسة وشكلت نسبة )  15آليتين، إذ جاءت آلية اسم المستخدم وكلمة المرور في المقدمة بواقع  

مؤسسة في القطاعي الحكومي والخاص وبنسبة    15مؤسسة من أصل    12تليها التصديق الإلكتروني بواقع  

%(80( وبنسبة  الحيوية  والقياسات  الثنائية  المصادقة  فهي   
ً
استخدما الأقل  التقنيات  أما   ،)20  )%

التدابير 26.7و) في  تمثلت  والتي  حماياتها  أساليب  اختلاف  عن  الدراسة  كشفت  كما  التوالي.  على   )%

التشريعية، التنظيمية، التدابير التقنية. ويؤمل أن تساهم الدراسة فيتسليط الضوء على الهوية الرقمية 

 من أجل تطبيقها في المؤسسات الآخرى مع الفهم الكامل لآليات تطبيقها وأساليب حمايتها. 

المفتاحية: كلمة    الكلمات  الحيوية،  البيانات  الإلكتروني،  التوقيع  الإلكتروني،  التصديق  الرقمية،  الهوية 

 المرور

 أ.نوره بنت محمد بن مظفر الريسية

ماجستير في دراسات المعلومات، أمين مكتبة  

 بجامعة صحار 

آليات التحقق من الُهويّة الرَّقميّة وأساليب حمايتها في مُؤسسات القطَاع   

 الحكوميّ والخاصّ في سلطنةِ عُمان

 د. سالم بن سعيد الكندي

أستاذ مشارك في دراسات المعلومات والإنترنت، قسم  

دراسات المعلومات، جامعة السلطان قابوس. الممثل 

الأكاديمي لجامعة السلطان قابوس في أكاديمية  

 الدراسات الاستراتيجية والدفاعية

 د. نبهان بن حارث الحراصي

المعلومات، أستاذ مشارك في دراسات المعلومات، قسم دراسات 

جامعة السلطان قابوس. عميد كلية الآداب والعلوم 

 الاجتماعية بجامعة السلطان قابوس 



 

 

1128 

 

 

 

 :مقدمة الدراسة

 

 

ختلفة، إذ فرض  
ُ
 في مجالات الحياة الم

ً
يسعى العالم اليوم نحو التقدم التكنولوجي الذي أحدث تغييرا

الأعمال،   أداء  في  تكنولوجية  تحولات  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  قطاع  في  العالم  يشهده  الذي  التطور 

القطاع   مؤسسات  مختلف  إطار  تبنتها  في  للعمل  المؤسسات  هذهِ  من  كلٌّ  وتسعى  والخاص،  الحكومي 

في مجال التقنية مع القدرة   للتطورات   
ً
بالتجدد والتكيف مواكبة مُترابط وبيئة تنظيمية تتصف  مؤسس ي 

 على استيعاب خطط الدولة في هذا المجال.
 

 في تسهيل برامج التغيير  
ً
 مهما

ً
التنظيمي من أجل تنفيذ حكومة إلكترونية تلعب تقنية المعلومات دورا

لمواطنيها،   والجهود  التكاليف  وبأقل  وبِدقة  بِسرعة  الحكومية  والخدمات  المعلومات  توفير  على  قادرة 

الحكومية والخاصة ) المواطنين والمؤسسات  بين  (، إن  Meiyanti et al., 2018والقدرة على الربط الواسع 

ومن  ومستقبله،  الإنسان  على  تركز  بيئة  لصنع  الفرص  الدول  منح  بالتكنولوجيا  المدفوع  التغيير  هذا 

المواطنين،   توقعات  مع  يتوازى  فيما  الناشئة  التقنيات  من  الاستفادة  أجل  من  التغيير  يكون  أن  المنطقي 

التحول الرقمي المدروس كدافع استراتيجي لتعزيز  الحكومات في جميع أنحاء العالم نحو  الأمر الذي دفع 

الخدم )أداء  المواطنين  في صالح  الجديدة  الأعمال  من  نماذج  وتطوير  العمليات،  وتبسيط   ,Aleneziات، 

في    .(2022 الحق  يمتلك  لا  الفرد  أن  إلا  التقني،  والتطور  التقدم  في  الحكومات  جهود  من  الرغم  وعلى 

من  وصلت  مهما  الخدمات  إلى  الوصول  من  يحرم  وقد  هويته،  إثبات  بدون  مجتمعهِ  في  الكاملة  المشاركة 

الهوية  أهمية  يبرز  الذي  الأمر  بهِ،  الخاصة  الحقوق  مُمارسة  قدرته على  إلى عدم  بالإضافة  وتقدم،  تطور 

 الرقمية للأفراد، وتوظيفها في مختلف القطاعات. 
 

من  وتمكنهم  مواطنيها  المعلومات عن  الحكومات  بها  تقدم  التي  الآلية  الرقمية مسؤولة عن  الهوية  إن 

في   المؤسسات الحكومية والخاصة بإدخال التكنولوجيا  إلى الخدمات نتيجة تطور  الانتفاع بحق الوصول 

 إلى    -(. وعليه ركزت الحكومات في العديد من البلدان  Sadiku et al., 2016تقديم خدماتها وعملياتها )
ً
جنبا

 من    -جنب مع المنظمات الدولية ومؤسسات القطاع الخاص  
ً
على تعزيز أنظمة تحديد الهوية الرقمية بدلا

لتحديدها  أنظمة  وخلق  الرقمية  الهوية  إنشاء  نحو  المؤسسات  واتجهت  الورقية،  الهوية  تحديد  أنظمة 

الحكومي  القطاع  في  المختلفة  كالمؤسسات  الدولة  في  المختلفة  الجهات  مع  المواطنين  تعاملات  وتسهيل 

 (.2021والخاص )الرابغي وفلمبان، 
 

تدير   حيث  الرقمية،  للهوية   
ً
استخداما الأوسط  الشرق  في  الدول  أوائل  بين  من  عمان  سلطنة  تعد 

م لتشكيل   2002الذي صدر في  99/66شرطة عمان السلطانية الهوية بناء على إصدار المرسوم السلطاني 
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أ.نوره بنت محمد بن مظفر الريسية/ د. سالم بن سعيد الكندي/ د. نبهان بن حارث الحراصي                 

من   ستمر 
ُ
الم السعي  الرقميةمن خلال  الهوية  إلى  التقليدية  الهوية  وتطورت  المدنية،  للأحوال  سجل جديد 

الإلكتروني  الشخص ي  الملف  لتضم  الهوية  تطوير  نحو  السلطانية  عُمان  لشرطة  العامة  القيادة  قبل 

كالصورة  الحيوية  والبيانات  للفرد  الأساسية  البيانات  على  تحتوي  الرقمية  الهوية  فأصبحت  للمواطنين 

إلكترونية   صحيفة  البطاقة  في  توجد  ذلك،  على  علاوة  الأصبع،  وبصمة  الإلكتروني،  التوقيع  الرقمية، 

تحتوي على بيانات إضافية أخرى  كالمستوى التعليمي والوظيفي، والحالة الاجتماعية، ورقم جواز السفر،  

السلطانية،   عمان  )شرطة  للبطاقة  الإلكترونية  الشريحة  داخل  الفنية  التطبيقات  علت 
ُ
ف (.  2022كما 

الحفاظ   وإجراءات  آليات  "تم" ضمن  بخدمة  المعروفة  الإلكتروني  التصديق  السلطنة خدمة  واستحدثت 

السرية  للأفراد  الخدمة  هذهِ  تتيح  الإلكتروني،  للتصديق  الوطني  المركز  يقدمها  والتي  الرقمية  الهوية  على 

المعاملات   وتسهيل  الإلكترونية،  بالمعاملات  القيام  أثناء  الرقمية  للهوية  الحماية  خلال  من  العالي  والأمان 

الحضور  إلى  الحاجة  الإلكتروني دون  للتصديق  الداعم  الهاتف  الرقمية من خلال رقم  الهوية  باستخدام 

 
ً
 إلى مكان توافر الخدمة، بالإضافة إلى دورها في سرعة وسهولة إجراء الخدمات الإلكترونية نظرا

ً
شخصيا

 بِذلك الوقت والجهد والمال )عماننا، 
ً
 (.2023لإمكانية استخدامها في أي وقت باستخدام الهاتف موفرة

 

 :مشكلة الدراسة
 

 لتحقيق الرؤى الوطنيّة، وأوصت الأمم المتّحدة  
ً
بات التّحول الرقمي ومرتكزا

ّ
تعد الهوية الرّقمية من مُتطل

م من خلال أهداف التّنمية المستدامة   2030الحكومات بِأهمية تزويد مُواطنيها بِهوياتٍ فريدة بِحلول عام

أقرتها   )(Mir et al., 2020التي  الرقمية  الهوية  طبقت  التي  الدول  عدد  بلغ  إذ  العالم، 95(،  حول   
ً
دولة  )

 في مؤسسات القطاع الحكومي والخاص في 
ً
 ومتسارعا

ً
 ملحوظا

ً
 وتقدما

ً
 نوعية

ً
فالهوية الرقمية حققت نقلة

إدارة المعلومات الرقمية للأفراد، بالإضافة إلى تمكين الأفراد للوصول والانتفاع بما تقدمه الحكومات من  

 (.2021خدمات وحقوق لمواطنيها )الرابغي وفلمبان،
 

استخدمت سلطنة عمان البنية التحتية الرقمية والتكنولوجيا للوصول إلى المواطنين وتقديم الخدمات،  

معاملات وخدمات دقيقة وسريعة لإحداث   تقديم  في  تساهم  بأن الحوكمة الإلكترونية  السلطنة  وأيقنت 

 على بياناتهم الرقمية والتكنولوجيا الحديثة، وأقرت السلطنة إستراتيجية  
ً
تغيير في حياة المواطنين اعتمادا

مجتمع عمان الرقمي والذي يهدف إلى تطوير تقديم الخدمات لتكون بِشكل إلكتروني )البلوشية  وآخرون،  

وأبدت 2020 وبياناتها،  الرقمية  الهوية  على  ستند 
ُ
أ لها  والتخطيط  الإستراتيجية  لدعم  وكمُتطلب   )

المؤسسات العمانية اهتماماتها من خلال توجه العديد من مؤسسات القطاع العام والخاص نحو توظيف 

( الإلكترونية عماننا  الحكومية  للخدمات  الرسمية  البوابة  وبناءً على احصائيات  الرقمية،  (،  2023الهوية 
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الإلكترونية   النظم  عدد  مع    64بلغ   
ً
مُترابطا  

ً
إلكترونيا  

ً
القطاع    46نظاما بين  تنوعت  عمانية  مؤسسة 

 الحكومي والخاص.
 

واكتسابها  السلطنة  مؤسسات  في  الرقمية  الهوية  توظيف  في  المستخدمة  الأنظمة  تعدد  من  الرغم  وعلى 

وتحدياتها ضمن المؤسسات،   الرقمية  الهوية  تبني  آليات  يتضح  إنه لا  إلا  تيسير خدماتها؛  في  بالغة  أهمية 

عمان   رؤية  ومتطلبات  الرقمي  التحول  ظل  في  الهوية  وحماية  التحقق  آليات  عن   
ً
أن  2040فضلا كما   ،

هنالك غياب للدراسات والبحوث التي تسلط الضوء على المستوى الذي وصلت إليهِ المؤسسات العمانية 

الدراسة   أكدته  ما  حسب   
ً
عالميا البحثية  الاتجاهات  تزايد  ظل  في  وتحدياتها  الرقمية  الهوية  توظيف  في 

الحديثة  Ante et al.  (2022 الببليومترية التقنية  بالاتجاهات  الرقمية  الهوية  أبحاث  بارتباط   )

للبيانات. وعليه، تتضح   التشفير، الخصوصية، والمصادقة والتبادل الآمن  كالبلوكتشين، إنترنت الأشياء، 

الضرورة الملحة لدراسة واقع الهوية الرقمية في مجتمع يسعى نحو التحول الرقمي وتبني مفهوم الحكومة  

من خلال تنفيذ دراسة استكشافية تدرس الوضع    2040الإلكترونية وتحقيق الرؤية الوطنية رؤية عمان  

 الراهن.
 

 :أهداف الدراسة
 

 لتحقيقِ الأهدافِ الآتيةِ:  
ُ
 سعتْ الدراسة

في   • والخاصِ  الحكوميِ  القطاعِ  مؤسساتِ  في  الرقميةِ  الهويةِ  توظيفِ  وإجراءاتِ  آلياتِ  على  التعرف 

 سلطنةِ عمانَ. 

تحدياتِ   • على  سلطنةِ التعرف  في  والخاصِ  الحكوميِ  القطاعِ  مؤسساتِ  في  الرقميةِ  الهويةِ  توظيفِ 

 عمانَ.
 

 :أسئلة الدراسة 
 

 سعت الدراسة للإجابةِ عن الأسئلةِ البحثيةِ الآتية: 

 ما آليّات وإجراءات توظيف الهوية الرقمية في مؤسساتِ القطاعِ الحكوميِ والخاصِ في سلطنةِ عمانَ؟ •

 الأسئلة الآتية: وتتفرع منه 

 ما هي إجراءات توظيف الهوية الرقمية في مؤسساتِ القطاعِ الحكوميِ والخاصِ في سلطنةِ عمانَ؟ -

 ما هي آليات التحقق من الهوية الرقمية في مؤسساتِ القطاعِ الحكوميِ والخاصِ في سلطنةِ عمانَ؟ -

 ما هي أساليب حماية الهوية الرقمية في مؤسساتِ القطاعِ الحكوميِ والخاصِ في سلطنةِ عمانَ؟ -

في سلطنةِ   • والخاصِ  الحكوميِ  القطاعِ  في مؤسساتِ  الرقمية  الهوية  توظيف  تواجه  التي  التحديات  ما 

 عمانَ؟
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 :أهمية الدراسة 
 

متطلباتِ   في  البارزة  المواضيعِ  منْ  يعدُ  الذي  الرقميةِ  الهويةِ  موضوعِ  دراسةِ  في   
ُ
النظرية  

ُ
الأهمية تكمنَ 

 للإنتاجِ الفكريِ في موضوعِ الهويةِ الرقميةِ، 
ً
التحولِ الرقميِ للدولِ، لذا يؤملُ منْ الدراسةِ أنْ تكونَ إضافة

الفئاتِ   من  للعديد  يمكن  العلمي  منالجانبُ  أما  الموضوعِ.  الأبحاثِ حولَ هذا  لتنفيذِ   
ً
 لآفاقٍ جديدة

ً
وفتحا

المهتمةِ بموضوعِ الهويةِ الرقمية، 
َ
الاستفادة منها مثل مؤسساتُ القطاعِ الحكوميِ والخاصِ في سلطنةِ عمان

مثل شرطة عمان السلطانية كونها تدير الهوية الرقمية في سلطنة عمان، ووزارة النقل والاتصالات وتقنية  

المعلومات المتمثلة في مركز التصديق الإلكتروني، وجميع المؤسسات في القطاعين الحكومي والخاص التي  

وظفت وستوظف الهوية الرقمية، بالإضافة إلى المواطنين وأفراد المجتمعِ من خلال إعطاء صورة واضحة  

للمواطنينَ والأفرادِ حولَ آلياتِ توظيف الهويةِ الرقميةِ في المؤسساتِ التي يتعاملونَ معها، والتحديات التي  

كذلك   الشخصية.  بياناتهم  وسرية  الخصوصية  موضوع  في   
ً
خصوصا توظفيها  يخص  فيما  بهم  تتعلق 

الباحثونَ والمهتمونَ بموضوعِ الهويةِ الرقميةِ منْ خلالِ إجراءِ أبحاثٍ جديدةٍ بالاعتمادِ على ما توصلتْ إليهِ 

 منْ نتائجَ وتوصيات. 
ُ
 الدراسة

 

 :الدراسات السابقة
 

الرقمية، تبني الهوية  التقنيات    تتعددمع توجه كثير من المؤسسات نحو  التحقق منها، حيث تتمتع  آليات 

( هويتهم  من  التحقق  وكيفية  الأفراد  على  التعرف  كيفية  في  ثورة  إحداث  على  بالقدرة    2019الجديدة 

Beduschi,)  واتفقت دراسة ،Goode  (2019  في مسألة كيفية التعرف على الأشخاص عبر الإنترنت بشكل )

في   الأساسية  القضايا  إحدى  وهي  ومأمونة،  آمنة  بطريقة  الرقمية  المهام  أداء  من  وتمكينهم  وآمن  فعال 

دراسة  في    عصرنا. وضحت  كوفيدSeth  (2021حين  جائحة  أن  في    19  -(  الرقمي  التحول  تسريع  إلى  أدّت 

جميع الصناعات مما مكن العديد من الشركات من تبسيط العمليات، ولكن هذا التحول إلى التكنولوجيا  

 بارتفاع في الجرائم السيبرانية والاحتيال، مما أدى إلى تسريع البحث عن التكنولوجيا  
ً
الرقمية جاء مصحوبا

ومن   المستخدمين،  تجربة  تعزيز  مع  الرقمية،  الهوية  من  التحقق  أمان  تحسين  في  تساعد  أن  يمكن  التي 

زيادة  et al.Carnley   (2020جانب آخر أشار  إلى  أدى  مما  وتيرة استخدام الأجهزة الشخصية،  زيادة  إلى   )

عدد   تزايد  مع  متزايد  بشكل   
ً
متنقلا أصبح  العالم  لأن   

ً
نظرا الموثوقة؛  الرقمية  الهويات  على  الطلب 

 وازدهار الويب عبر الهاتف المحمول، فمن الضروري تطبيق أمان قوي 
ً
مستخدمي الهواتف الذكية سنويا

 على الأجهزة المحمولة.
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من أساليب حماية الهوية الرقمية من جانب التدابير التشريعية أدرجت الأمم المتحدة هدف توفير الهوية 

(، وأشارت دراسة  Beduschi, 2019ضمن أهداف التنمية المستدامة )  2030القانونية للجميع بحلول عام  

Hundal & Chaudhuri  (2020  الحلول التي يمكنها إلى أن من  الهوية الرقمية هي الاستناد  حماية و (  إدارة 

 على القوانين واللوائح لحماية البيانات.
 

التقنية أوضح   التدابير  ليست  Cio  (2023أما من جانب  الشخصية  الهوية  معلومات  ( أن ضمان حماية 

جديدة،   الهوية مشكلة  تحديد  معلومات  تحديات  لمواجهة  الحديثة  الحلول  من  العديد  تطوير  تم 

 ، حيث تم اعتماد الذكاء الاصطناعي في حمايتها والتعلم الآلي. الشخصية
 

توظيف  و  تبني  في  والمؤسسات  الدول  تواجه  التي  التحديات  من  مجموعة  إلى  الفكري  النتاج  تحليل  يشير 

وآخرون   البلوشية  من:  لكل  الدراسات  من  مجموعة  أشارت  عام  وبشكل  الرقمية،  الهوية 

أبرز    Mir et al. (2020)؛  Sarrayrih&Sriram (2015)؛  Hundal&Chaudhuri (2020)(؛2020) أن  إلى 

المواطنين   تقبل  ضعف  في  تمثلت  والتي  البشرية  التحديات  هي  الرقمية  الهوية  تواجه  التي  التحديات 

على   الحفاظ  جانب  في   
ً
خصوصا وحمايتها  توظيفها  في  الأفراد  وعي  ومستوى  الرقمية،  الهوية  لتوظيف 

 خصوصيتهم، والتحديات التقنية في ضعف إدارة الهوية الرقمية، بالإضافة إلى التحديات التشريعية. 
 

 :منهج الدراسة

 

( المختلط  المنهج  على  الاعتماد  وأكثر  Mixed Methodتم  أشمل  بشكل  الظواهر  دراسة  يتيح  الذي   ،)

دمج   من خلال  وذلك  المدروسة، تكاملية؛  المشكلة  عن  أعمق  فهم  لإعطاء   
ً
معا والكمية  النوعية  البيانات 

 )السعيد، 
ً
 (.2021فهو منهجية لإجراء البحوث من خلال استخدام أدوات البحث النوعية والكمية معا

 

فهم  أجل  من  العمانية  المؤسسات  في  الرقمية  الهوية  توظيف  موضوع  دراسة  في  المدمج  المنهج  استخدم 

عمقا   أكثر  بدرجةٍ  القضيةِ  على  التعرفِ  إلى  البحث  سعى  حيث  تكاملية؛  بصورة  فهم الواقع  خلال    من 

في   معرفةالتحديات  إلى  بالإضافة  الآليات،  استخدام  تكرار  مدى  ومعرفة  توظيفها  وإجراءات  الآليات 

موضوع   اتجاه  العمانية  المؤسسات  تواجه  التي  عمانَ  سلطنةِ  في  والخاصِ  الحكوميِ  القطاعِ  مؤسساتِ 

الأرقام   تفسر  أخرى  نتائج  الوقت  نفس  وفي  دقيقة  رقمية  نتائجَ  على  الحصولِ  للباحثة  أتاح  مما  الهوية، 

 والإحصائيات التي تم التوصل إليها. 
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  1يوضح الشكل رقم )
ً
 لنموذج التصميم التتابعي الاستكشافي وفقا

ً
( مراحل إعداد وتصميم الدراسة وفقا

 للبحوث المدمجة؛ بحيث تم اتباع المنهج النوعي ثم الكمي.

 مراحل إعداد وتصميم البحث  1شكل رقم 

 

 :مجتمع الدراسة، وعينتها

 

تمثل مجتمعُ الدراسةِ من جميع المؤسساتِ الحكوميةِ والخاصةِ التي وظفتْ الهوية الرقمية في بيئةِ عملها، 

يوجدُ   الإلكترونيةِ  الحكوميةِ  للخدماتِ   
ُ
الرسمية  

ُ
البوابة وهيَ  عماننا  موقعِ  إحصائياتِ      64فحسبَ 

ً
نظاما

في    
ً
مترابطا  

ً
)عماننا،    46إلكترونيا  

ً
وخاصة حكومية  العينة  2023مؤسسة  على  الدراسة  اعتمدت   ،)

القصدية، إذ تنوعتْ العينة بينَ مؤسساتِ القطاعين الحكوميِ والخاصِ للوقوفِ على تجربةِ كلٍ منها، معَ  

في  الكبيرِ  ودورها  السلطانيةِ  عمان  شرطة  وهيَ  الرقمية  الهوية  تديرُ  التي  المؤسسةِ  الاعتبارِ  بعينِ  الأخذِ 

وتقنية   والاتصالات  النقل  وزارة  إلى  بالإضافة  تقدمها،  التي  الخدماتِ  أغلبِ  في  الرقميةِ  الهويةِ  توظيفِ 

الرقمية،  الهوية  من  التحقق  آليات  أحد  يعد  الذي  الإلكتروني  التصديق  مركز  في  المتمثلة  المعلومات 

 ( يوضحُ المؤسساتِ التي اتخذتْ كعينة في الدراسةِ وتفاصيل تطبيق أدوات الدراسة. 1الجدول )
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 جمع البيانات أدوات

وعددها) مقننة  المقابلات شبة  وهما  البيانات،  أدوات جمع  من  أداتين  الدراسة على  مقابلة 21اعتمدت   )

شخصية مع المسؤولين ومتخذي القرار في مؤسسات القطاع الحكومي والخاص في سلطنة عمانوالتي تأتي  

وذلك  ( استمارة،  15الكمية وبلغ عددها )  ضمن مسؤوليتهم إدارة الهوية الرقمية، وتوزيع استمارة المراجعة

الهوية الرقمية في المؤسسات العمانية، إذ    ودقة في استكشاف 
ً
نتائج أكثر وضوحا من أجل الحصول على 

 ( تفاصيل كلّ منها. 2ويوضح الجدول رقم )

 أدوات الدراسة   - 1جدول رقم 

 عدد الاستمارات  عدد المقابلات اسم المؤسسة  نوع المؤسسة

 مؤسسات القطاع الحكومي

 1 1 شرطة عمان السلطانية 

 1 1 وزارة الاقتصاد 

 1 2 وزارة العمل 

 1 1 بريد عمان

 1 2 وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات

 1 1 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار 

 1 2 المركز الوطني للإحصاء والمعلومات

 1 1 والشؤون القانونية وزارة العدل 

 1 2 هيئة الوثائق والمحفوظات 

 1 1 وزارة التربية والتعليم

 1 1 مدائن –المؤسسة العامة للمناطق الصناعية 

 استمارة 11 مقابلة 16 مؤسسة 11 مجموع مؤسسات القطاع الحكومي

   

 مؤسسات القطاع الخاص

 1 1 البنك الأهلي 

 1 2 للاتصالات )عمانتل( الشركة العمانية 

 1 1 الشركة العمانية القطرية )أوريدو( 

 1 1 شركة نماء 

 استمارات 4 مقابلات 5 مؤسسات  4 مجموع مؤسسات القطاع الخاص
    

 استمارة 15 مقابلة 21 مؤسسة 15 إجمالي عدد المؤسسات عينة الدراسة
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 :نتائج الدراسة 

 
 

الرقمية في مؤسسات القطاع الحكومي والخاص في سلطنة عُمان: توصلت نتائج  إجراءات توظيف الهوية  

الرقمية من  الحكومية والخاصة في سلطنة عمان طريقتين في إنشاء الهوية  اتباع المؤسسات  الدراسة إلى 

أجل توظيفها في خدمة مؤسساتهم، تعتمد الطريقة الأولى على عملية إدخال البيانات من خلال الاعتماد  

الخدمة والإدلاء بمجموعة من البيانات، وقد يتم الاعتماد على وثائق   الفرد إلى مكان تقديم  على حضور 

مؤسسات من    3رسمية، مثل البطاقة الشخصية، أو الجواز، وغيرها، حيث أفادت نتائج الدراسة إلى أن  

المؤسسة،    15أصل   في  توظيفها  أجل  من  للأفراد  الرقمية  الهوية  إنشاء  في  اليدوية  الطريقة  يستخدمون 

إدخال   خلال  من  وذلك  الحكومي،  القطاع  مؤسسات  من  وواحدة  الخاص  القطاع  مؤسسات  من  اثنان 

 للحقول التي تحددها احتياجات ومتطلبات المؤسسة.
ً
 بياناتهم في النظام وفقا

 

آليات التحقق من الهوية الرقمية:  أفادت نتائج الدراسة استخدام مؤسسات القطاع الحكومي والخاص  

تلك   واختلفت  توظيفها،  أثناء  الرقمية  الهوية  من  التحقق  آليات  من  متعددة  مجموعة  عمان  سلطنة  في 

 للسعي المستمر في تجويد  
ً
الآليات في مستوى الأمان ودرجة تطورها، حيث تحسنت مع مرور السنوات نظرا

الخدمات الإلكترونية، وتوفير مستوى عالٍ من الأمان والسرية والمصداقية، حيث إن الآليات للتحقق من  

القياسات   الإلكتروني، رقم الهاتف،  الهوية الرقمية تمثلت في كلمة المرور، التصديق الإلكتروني، التوقيع 

قريب  الاتصال  العوامل،  متعددة  المصادقة  الثنائية،  المصادقة  الواحدة،  للمرة  السر  كلمة  البيومترية، 

الهوية  من  التحقق  آليات  المقننة  شبه  المقابلات  نتائج  أوضحت  للحروف.  البصري  التعرف  تقنية  المدى، 

آليات جديدة   استحداث  في  المستقبلية  والخطط  الدراسة،  عينة  المؤسسات  في  توظيفها  وكيفية  الرقمية 

 وموثوقية في التحقق من الهوية الرقمية،
ً
 من أجل توفير طريقة أكثر أمانا

 

في المرحلة الثانية تم توزيع استمارة مراجعة كمية على المؤسسات عينة الدراسة لمعرفة مدى انتشار تلك  

الآليات بعد إجراء المقابلة. حيث  جاءت نتائج استمارة المراجعة الكمية متوافقة مع النتائج النوعية كما 

التي  3يوضحها الجدول رقم ) بلغ إجمالي عدد الآليات  بآليات التحقق من الهوية الرقمية، حيث  ( المتعلق 

( آليات مختلفة، في حين بلغ 10صرحت عنها أفراد عينة الدراسة في مؤسسات القطاع الحكومي والخاص )

( آليتين، إذ جاءت آلية اسم المستخدم وكلمة 2عدد الآليات التي وضعت لها خطط مستقبلية لتطبيقها )

مؤسسة    12%(، تليها التصديق الإلكتروني بواقع  100مؤسسة وشكلت نسبة )  15المرور في المقدمة بواقع  

)  15من أصل   وبنسبة  والخاص  القطاعين الحكومي  في  التوقيع  80%مؤسسة  توظيف  تساوى  في حين   ،)

بواقع   الهاتف  ورقم  )  10الإلكتروني  وبنسبة  للمرة 66.7مؤسسات  المرور  كلمة  استخدام  آلية  وآتت   ،)%



 

 

1136 

 

 

( بنسبة  الاستخدام  في  الخامسة  المرتبة  في  بواقع  53.3الواحدة  الأقل    %8(  التقنيات  أما  مؤسسات، 

 فهي المصادقة الثنائية والقياسات الحيوية وبنسبة )
ً
 %( على التوالي.26.7( و)%20استخداما

 

 آليات التحقق من الهوية الرقمية 3جدول رقم 
 

 

الرقمية:تعددت الهوية  حماية  القطاعين    أساليب  مؤسسات  في  الرقمية  الهوية  حماية  وطرق  وسائل 

التدابير  يلي  وفيما  الرقمية،  الهوية  بحماية  المؤسسات  اهتمت  عُمان حيث  في سلطنة  والخاص  الحكومي 

من   البيانات  جمع  نتائج  على  بناء  عُمان  سلطنة  في  والخاص  الحكومي  القطاعين  مؤسسات  وضعتها  التي 

التنظيمية   التدابير  التشريعية،  التدابير  محاور:  ثلاثة  إلى  تحليلها  وتم  المقننة،  شبه  المقابلات  خلال 

 والتدابير التقنية، وهي كالآتي:
 

التشريعية   التدابير  بوضع  ومؤسساتها  عمان  سلطنة  اهتمت  الدولة:  مستوى  على  التشريعية  التدابير 

لحماية البيانات الشخصية للأفراد، وهي قانون حماية البيانات الشخصية، قانون المعاملات الإلكترونية 

 والاستراتيجية الوطنية للبيانات. 
 

في جانب  باحترافية عالية  في سلطنة عمان  المؤسسات  تعمل  المؤسسة:   التشريعية على مستوى  التدابير 

الخاصة   للبيانات  الداخلية  السياسات  إن  حيث  بالبيانات،  تختص  التي  الداخلية  السياسات  وجود 

 النسبة المئوية التكرار آلية التحقق من الهوية الرقمية  

)الاسم   1 المرور   Username and passwordوكلمات 

authentication ) 
15 100 % 

 12 80% (Digital authentication)التصديق الإلكتروني  2

 10 66. 7% (electronic signature) التوقيع الإلكتروني 3

 % 10 66.7 ( Phone numberرقم الهاتف ) 4

5 (Biometrics( 26.7 4 القياسات الحيوية% 

 One-time password 8 53.3%) كلمة السر للمرة الواحدة ) 6

 3 20% (Two-Factor Authentication) المصادقة الثنائية 7

8 Field Communication) Near 0.0 0 ( الاتصال قريب المدى% 

9 (Optical character recognition)  6.6 1 تقنية التعرف البصري للحروف% 

 0 0.0% (Multi-Factor Authenticationمتعددة العوامل )المصادقة  10



 

 

1137 
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بالمؤسسات تقوم بضبط التعامل مع البيانات في المؤسسة من خلال جمع البيانات ومشاركتها مع أطراف  

السياسات   من  الهدف  إن  إلى  الدراسة  عينة  أفراد  جميع  واتفق  المؤسسات،  قبل  من  ومعالجتها  أخرى، 

ومصداقية   سلامة  وضمان  خدماتها،  من  الاستفادة  أجل  من  المؤسسة  مع  المتعاملين  خصوصية  حماية 

مع   التعامل  لتحديد  ومفصلة  شارحة  السياسات  فجاءت  الشخص،  بها  يتعامل  التي  الرقمية  الهوية 

 تلك التي تمس الأفراد وخصوصيتهم. 
ً
 البيانات خصوصا

 

التدابير التنظيمية على مستوى الدول:إن التطورات التقنية المتسارعة انعكست على حرص سلطنة عمان  

 البيانات الشخصية 
ً
نحو التركيز على التدابير التنظيمية المناسبة للحفاظ على البيانات الرقمية خصوصا

أنها   التنظيمية على  التدابير  تعريف  يمكن  إذ  تمس خصوصيهم،  التي  للأفراد  الرقمية  الهويات  في  المتمثلة 

التدابير التي وضعتها السلطنة من أجل ضبط الإجراءات وعمليات إدارتها وتنظيمها، ويتمثل ذلك في إعطاء  

المسؤولية للجهة المسؤولة في سلطنة عمان، وهما وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات وشرطة عمان 

للإنذار  الوطني  والمركز  المعلوماتية،  للسلامة  الوطني  المركز  وهو  مختص  وطني  مركز  كإنشاء  السلطانية، 

 المبكر، وتنفيذ البرامج التدريبية للموظفين في القطاع الحكومي والخاص ولفئات المجتمع العماني.
 

التدابير التنظيمية على مستوى المؤسسة: تنوعت التدابير التنظيمية لحماية الهوية الرقمية في المؤسسات  

أجل   من  المؤسسة  في  التغيير  إدارة  وفريق  الهوية،  بإدارة  معنية  وأقسام  دوائر  وجود  لتشمل  العمانية 

في   المؤسسات  عمل  لتيسير  الرقمية  الهوية  من  التحقق  آليات  عن  توعية  حملات  المؤسس ي،  التغيير 

حماية   أجل  من  للمجتمع  التوعية  نشر  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استثمار  إلى  بالإضافة  توظيفها، 

 هوياتهم الرقمية وبياناتهم الشخصية.
 

من   الرقمية  الهوية  توظيف  لتعزيز  والاتصالات  التقنية  وزارة  تسعى  الدولة  التقنية على مستوى  التدابير 

الخطط  وضع  على  تحرص  حيث  العمانية،  المؤسسات  في  الإلكترونية  الحكومية  الخدمات  إنجاح  أجل 

المختلفة بما فيها الهوية الرقمية والبيانات    جميع الجوانب 
ً
الاستراتيجية في قطاع تقنية المعلومات شاملا

توظيف   على  ساعدت  تقنية  تحتية  بنية  بناء  في  كما سعت  عمان،  سلطنة  محيط  في  للأفراد  الشخصية 

 الهوية الرقمية في مؤسساتها،
 

المؤسسات  في  الرقمية  الهوية  لحماية  التقنية  الأساليب  تنوعت  المؤسسة:  مستوى  على  التقنية  التدابير 

العامة  الحماية  وتوفير  المؤسسة  في  التقنية  الخدمات  لجميع  تستخدم  عامة  تدابير  لتشمل  العمانية 

للمؤسسة، في حين تفردت بعض المؤسسات ببعض التدابير التقنية لحماية الهوية الرقمية. إن التدابير  

الهوية الرقمية فقط، بل من أجل حماية كافة   المتبعة ليست مقتصرة على المؤسسات من أجل توظيف 

المثبتة   والأنظمة  الإلكترونية  الأجهزة  لحماية  الفيروسات  ضد  برامج  باستخدام  المؤسسة  في  البيانات 
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الحماية، من  النسخ الحديثة من برامج مكافحة الفيروسات وتفعيل جدار  بداخلها مع مراعاة استخدام 

ومنع   البيانات  حفظ  أجل  من  البلوكتشين  تقنية  استخدام  الرقمية  الهوية  لحماية  التقنية  التدابير  بين 

 عملية التزوير أو التغير فيها. 
 

والخاص: أبرز التحديات التي التحديات التي تواجه توظيف الهوية الرقمية في مؤسسات القطاع الحكومي  

هذه  وتتمثل  الرقمية؛  الهوية  توظيف  في  الدراسة  عينة  والخاص  الحكومي  القطاع  مؤسسات  تواجه 

لدى  الخصوصية  ومخاوف  الرقمية،  الهوية  توظيف  بأهمية  الأفراد  وعي  غياب  الآتي:  في  التحديات 

المستخدمين، وضعف المهارات التقنية لدى العاملين بالمؤسسات، ضعف البنية التحتية التقنية في إدارة  

المالية   المخصصات  وقلة  الرقمية،  الهوية  تفعيل  بآليات  المستخدمين  ثقافة  وغياب  الرقمية،  الهوية 

 المرتبطة بجوانب مختلفة في توظيف الهوية الرقمية. 
 

 :مناقشة النتائج

 

من   السلطنة مجموعة  اعتماد مؤسسات  إلى  الدراسة  نتائج  الرقمية:توصلت  الهوية  من  للتحقق  الآليات 

لتبنيها ضمن الخطط   الآليات للتحقق من الهوية الرقمية، بالإضافة إلى مجموعة من الآليات التي تسعى 

البصري  التعرف  وتقنية  المدى  قريب  الاتصال  تقنية  العوامل،  المتعددة  المصادقة  مثل  المستقبلية 

بالقدرة على إحداث ثورة في  Beduschi  (2019للحروف، وأوضحت دراسة   بأن التقنيات الجديدة تتمتع   )

دراسة   وأكدت  هويتهم،  من  التحقق  وكيفية  الأفراد  على  التعرف  كيفية  Goode  (2019كيفية  مسألة   )

آمنة  بطريقة  الرقمية  المهام  أداء  من  وتمكينهم  وآمن  فعال  بشكل  الإنترنت  عبر  الأشخاص  على  التعرف 

 ومأمونة وهي إحدى القضايا الأساسية في عصرنا مما أدى إلى تطور آليات التحقق من الهوية الرقمية.

 في التحقق من الهوية  
ً
توصلت الدراسة إلى أن استخدام اسم المستخدم وكلمة المرور هما الأكثر استخداما

  at al. Aydar  (2019مؤسسة، هذا ما يتوافق مع دارسة  15%( بواقع  100الرقميةإذ شكلت نسبة )
ً
( عادة

ما يستخدم مالكو الهوية مجموعة من اسم المستخدم/كلمة المرور بالترتيب ليتم المصادقة عليها للخدمات  

 عبر الإنترنت.

دراسة   نتائج  الرقمية Goode  (2019عرضت  الهوية  من  التحقق  إمكانية  تحسين  الضروري  من  أن  إلى   )

القوية.   الأمان  معايير  تلبي  وسيلة مصادقة  تتطلب  فإن الأجهزة المحمولة  وعليه  المرور،  كلمات  في  المتمثل 

المستخدم   نحو استبدال اسم  السلطنة  توجه مؤسسات  في  الحالية  الدراسة  نتائج  ما كشفت عنه  وهذا 

 وموثوقية، مثل آلية التصديق الإلكتروني التي مثلت نسبة )
ً
%(  80وكلمات المرور إلى آليات أخرى أكثر أمانا

( الحيوية  الأكثر  26.7والقياسات  الآليات  من  توظيف عدد  في  وغيرها، كذلك وضع خططٍ مستقبلية   )%
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 من آليات التحقق من  
ً
قدرة على الحفاظ على الأمان، وسرية الهوية الرقمية والتي تدمج آليتين أو أكثر معا

 الهوية الرقمية والتي تسمى المصادقة الثنائية، والمصادقة متعددة العوامل.
 

من   التشريعية  التدابير  في  عمان  سلطنة  جهود  الدراسة  نتائج  أوضحت  الرقمية:   الهوية  حماية  أساليب 

خلال إصدار عدد من القوانين المعنية بالمجال التقني والمرتبطة بالهوية الرقمية، توافقت هذه النتيجة مع  

القوانين  Hundal & Chaudhuri  (2020دراسة   الرقمية الاستناد على  الهوية  وإدارة  الحلول حماية  من   )

بأنShukri & Hafiz  (2015واللوائح لحماية البيانات. كما جاءت النتيجة مشابهة لما توصل إليه   توجد   ه( 

الخصوصية.   حماية  بشأن  القوانين  من  دراسة  مجموعة  خالفت   Al-Busaidi&Weerakkodyبينما 

الهوية  2011) بإدارة  الخاصة  النظم  ينظم  ومتكامل  ملائم  قانوني  إطار  وجود  عدم  في  تحدٍ  هناك  بأن   )

 الرقمية. 
 

ويعلل اهتمام المؤسسات في سلطنة عمان بالتدابير القانونية إلى وعي المؤسسات بالأطر القانونية من خلال 

أن  الممكن  من  التي  القانونية  للعقوبات  تجنبها  في  رغبة  الدولة  تسنها  التي  واللوائح  القوانين  ومعرفة  فهم 

غياب   جراء  لها  أن  تتعرض  المؤسسة  مع  المتعامل  الفرد  إدراك  آخر  جانب  ومن  الداخلية،  السياسات 

السياسات وضعت الحدود ووضحتها في التعامل مع البيانات من خلال حمايتها وتخزينها ومعالجتها مما يزيد 

حول   الموظفون  يتلقاه  الذي  التدريب  خلال  من  الاهتمام  هذا  وأتى  المؤسسة،  مع  التعامل  في  ثقته  من 

على   والمراجعة  والتعديل   العمل  في   الموظفين  وإشراك  العمل،  بمجال  المتعلقة  والسياسات  القوانين 

اتباع   تشجيع  في  المؤسسة  داخل  ثقافة  بناء  خلال  من  الامتثال  ثقافة  تعزيز  إلى  بالإضافة  السياسات، 

 السياسات والقوانين ونشر توجه المؤسسة أثناء التعامل مع هويات الأفراد الرقمية. 
 

الهوية  حماية  في  البلوكتشين  تقنية  استخدام  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت  التقنية،  التدابير  جانب  ومن 

( تطبيق تقنية  2019) .Aydar et alالرقمية والذي أكدت عليه الدراسات السابقة وبينت أهميتها كدراسة  

Blockchain   .
ً
وهذا يعلل توجه سلطنة عمان نحو مواكبة    سيؤدي إلى احترام الخصوصية بشكل أكثر أمانا

تقنية  في  والمتمثلة  الناشئة  التقنيات  استخدام  خلال  من  البيانات  حماية  في  التكنولوجية  التطورات 

التقنية في حماية البيانات من خلال وضعها ضمن  المؤسسات إلى هذه  أهميتها توجه  بلوكتشين، كما عزز 

 الخطط المستقبلية.
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 الهوية الرقمية التحديات التي تواجه  
 

كشفت نتائج الدراسة عن التحديات البشرية التي تواجه مؤسسات القطاع الحكومي والخاص في سلطنة  

عمان، حيث توصلت الدراسة الحالية إلى غياب وعي الأفراد بأهمية الهوية الرقمية، ويتجلى ذلك من خلال 

الإلكترونية.   المعاملات  إجراء  من   
ً
بدلا الخدمات  على  للحصول  المؤسسات  إلى  الحضور  الأفراد  تفضيل 

  Hundal& Chaudhuri (2020) و  Mir et al. (2020)و  Sarrayrih&Sriram (2015)اتفقت دراسة كلٍّ من  

ل المواطن لاستخدام الهوية الرقمية والوعي بأهمية توظيفها في التعامل مع المؤسسات المختلفة   بُّ
َ
ق
َ
من أن ت

( وآخرون  البلوشية  دراسة  وأكدت  الرقمية،  الهوية  توظيف  تواجه  التي  التحديات  أبرز  من  (   2020يعدُّ 

ل المواطنين لعملية التحول الرقمي ومن بينها استخدام الهوية الرقمية.  بُّ
َ
ق
َ
 ضعف ت

 

كدراسة  الرقمية  الهوية  بأهمية  الأفراد  وعي  غياب  إلى  أدت  التي  الأسباب  الدراسات  من  العديد  وفسّرت 

Sarrayrih&Sriram  (2015 المواطن افتقار  نتيجة  الرقمية  الهوية  المواطنين  تقبل  إلى ضعف  التي أشارت   )

دراسة   ذكرت  حين  في  الحاسوبية،  الأمية  ومحو  والثقافي  الاجتماعي  الوعي  أسباب  Mir et al.  (2020إلى   )

معتقدات   متنوعة،  ثقافات  الأمية،  معدل  لارتفاع   
ً
نظرا الرقمية؛  الهوية  لتوظيف  المواطنين  ل  بُّ قَ تَ ضعف 

 سياسية، ديموغرافيات متنوعة.  
 

يَعْزُو   تهيئة  وقد  المؤسساتبأيّ  قيام  عدم  الهوية،  بأهمية  الأفراد  وعي  غياب  وراء  الأسباب  من  العديد  إلى 

تنفيذها   وكيفية  الخدمة  وأهمية  الأهداف  ووضوح  الرؤية  في  نقص  في  ذلك  ويتضح  للأفراد  مسبقة 

ومخرجاتها من ذلك، مما يؤدي إلى مقاومة التغيير من قبل الأفراد والخوف من التجربة وتبني الجديد نتيجة  

لنقص المعلومات عن ماهية الخدمة وتفضيل البقاء على الطريقة التقليدية في الحصول على الخدمات من  

 خلال إبراز الهوية المطبوعة.
 

للهوية  المستخدمين  لدى  الخصوصية  مخاوف  وجود  الحالية  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  ومن 

نتائج دراسة   اتجاه Chebib  (2020الرقمية، وجاءت هذه النتيجة متفقة مع  بالقلق  ( إلى أن شعور الناس 

خلال   من  ذاتها  المؤسسة  الأول  الجانب  جانبين:  في  النتيجة  هذه  وتفسر  معها،  يتعاملون  التي  المؤسسات 

وهويتهم  الأفراد  خصوصية  حماية  في  وضعتها  التي  بالسياسات  المؤسسات  قبل  من  التوعية  غياب 

الرقمية  الهوية  من  التحقق  في  الآليات المستخدمة  بها  تتصف  التي  الأمان  إلى درجة  بالإضافة  الشخصية، 

التي   القانونية  بالأطر  الوعي  قلة  ذاته من خلال  فالمستفيد  الثاني  الجانب  أما  المتبعة لحمايتها،  والأساليب 

بياناته الشخصية وهويته الرقمية على مستوى الدولة  كقانون حماية البيانات الشخصية وكذلك   تحمي 

الحماية على مستوى المؤسسة من خلال السياسات المختلفة التي تضعها المؤسسة وتتضمن بنودها حماية  



 

 

1141 

 

 

أ.نوره بنت محمد بن مظفر الريسية/ د. سالم بن سعيد الكندي/ د. نبهان بن حارث الحراصي                 

البيانات كسياسة تصنيف البيانات ودرجة الاطلاع عليها والتي تنص عادة على سرية البيانات وعدم الاطلاع 

 عليها إلا من قبل المخولين.
 

كما كشفت نتائج الدراسة الحالية عن سلوكيات الأفراد في عدم الاكتراث إلى حماية خصوصيتهم من خلال  

في  يؤثر  الأفراد  لدى  الوعي  مستوى  إن  حيث  الشخصية،  بياناتهم  مشاركة  في  بها  يقومون  التي  الممارسات 

( إلى أن مستوى وعي الأفراد  2020)  Hundal & Chaudhuriوجود هذا التحدي، وهذا ما أوضحته دراسة  

مدى   أي  وإلى  متى  تحديد  في  المستخدم  يساعد  أن  يمكن  الهوية،  توظيف  في  الخصوصية  بشأن  المناسب 

بموضوع   الأفراد  اكتراث  عدم  إلى  الأسباب  الشخصية.وترجع  البيانات  مشاركة  الحكمة  من  سيكون 

الكامل   الفهم  عدم  كذلك  ومشاركتها،  الشخصية  بياناتهم  بحماية  والثقافة  الوعي  قلة  إلى  الخصوصية 

المتعلقة   مارسات 
ُ
والم القوانيين  حول  التوعية  ونقص  جرائم،  من  عليه  يترتب  وما  الخصوصية  لموضوع 

 بالبيانات الشخصية، وتعقيد السياسات والشروط في تقديم الخدمات الرقمية.
 

ومن بين التحديات التقنية الربط والتكاملية في توحيد الهوية الرقمية بين المؤسسات وقد تختلف البيانات  

 لعدم توحيدها، وجاءت هذه النتيجة متماثلة لما أشار إليه
ً
  Zwitter&Gstreinفي الهوية وتكون ناقصة نظرا

( في أن إدارة الهوية الرقمية تحدٍ معقّد يواجه المؤسسات.ومن التحديات التقنية الحاجة إلى قارئ، 2021)

دراسة مع  توافق  ما  المؤسسات  et al. Laatikainen  (2021وهذا  أن  من  الهوية  تواجه  (  إدارة  في   
ً
تحديا

لتثبت هويته  الرقمية كون أن الخدمات التي تعتمد على تحديد الهوية الرقمية تتطلب معرفة من يتفاعل 

 وتتحقق منها.
 

من التحديات التي رصدتها نتائج الدراسة التحديات المالية، وقد ترجع الأسباب إلى سرعة تطور الخدمات  

عمان   رؤية  ظل خطط  في  الرقمي  التحول  نحو  الأمر   2040والرغبة  الإلكترونية،  الخدمات  تطور  وتسريع 

التقني،  المجال  تطوير  في  والاستشاريين  الخبراء  لدفع أجور  ميزانية  إلى  المؤسسات  يترتب عليه حاجة  الذي 

التقنية،   التغيرات  لمواكبة  الموظفين  وتطوير  تدريب  من أجل  مالية  إلى مخصصات  المؤسسة  كذلك حاجة 

تخزين  خلال  من  المؤسسات  لدى  المالي  التحدي  وجود  في   
ً
مسببا تكون  قد  التشريعية  التحديات  إن  كما 

 للوائح والتنظيمات. 
ً
 البيانات حيث إن البيانات الوطنية تخزن داخل حدود الدولة وفقا
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 :التوصيات

 

صت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات تمثلت في الآتي:
ُ
 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة؛ خل

 

وضع خطة استراتيجية من أجل توحيد الهوية الرقمية في كافة مؤسسات سلطنة عمان في القطاع   •

الحكومي والخاص؛ وذلك بالتعاون مع الخبراء والمستشارين التقنيين في نظم إدارة الهوية الرقمية 

 .شرطة عُمان السلطانية ووزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلوماتوتتولى متابعتها 

البيانات؛  • وحماية  فيحفظ  البلوكتشين  تقنية  استخدمت  التي  المؤسسات  تجارب  من  الاستفادة 

المعلومات  وذلك من خلال وضع وتقنية  والاتصالات  النقل  في    وزارة  التنظيمية  والأدلة  الإجراءات 

 تطبيقها وتعميم استخدامها على باقي مؤسسات السلطنة.

خلال   • من  عنها  والتنقيب  الرقمية  الهوية  توظيف  من  الناتجة  البيانات  تحليل  في  خبراء  توظيف 

الحكومي  القطاع  مؤسسات  في  بالتنقيب  الخاصة  البرمجيات  باستخدام  تنبؤية  أنماط  استخراج 

 والخاص من أجل خدمة المؤسسة والدولة ككل في التخطيط والتهيؤ ووضع الخطط الاستباقية.

والمؤسسات العمانية في تنظيم برامج وورش تدريبية لزيادة التعاون بين مركز التصديق الإلكتروني  •

وعي المؤسسات والعاملين بها بأهمية تطبيق التصديق الإلكتروني كآلية التحقق من الهوية الرقمية 

 في استخدام الخدمات الإلكترونية.

بين مزودي خدمة الاتصالات والإنترنت في سلطنة عمان مع المؤسسات في توعية   • ضرورة التعاون 

الأفراد بتحويل أرقامهم الشخصية على ملكيتهم من أجل ربط الرقم المدني برقم الهاتف، وكذلك 

 استبدال شريحة الهاتف بشريحة داعمة للتصديق الإلكتروني.

استثمار   • المعلومات  ضرورة  وتقنية  والاتصالات  النقل  رفع  وزارة  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

البرامج  وتكثيف  الرقمية،  المواطنة  قيم  وتعزيز  التقنية  بالسلوكيات  يتعلق  ما  وخاصة  الوعي 

 والورش التدريبية. 

تعزيز ثقافة التغيير والتبني من قبل المؤسسات في القطاعين الحكومي والخاص من خلال التدريب   •

 والتعليم المستمر لزيادة شعور الفرد بالأمان الرقمي.

تشجيع الأفراد على المشاركة النقدية وتعزيز ثقافة الامتثال من خلال مشاركتهم في مراجعة وفهم   •

 الشروط والسياسات والقوانيين في توظيف الهوية الرقمية ومشاركة البيانات الشخصية.
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  الملخص:
 

التطوّر    واجهي تفاقم  ظل  في  الرقميّة  والمواطنة  الهُويّة  تهدّد  مسبوقة  غير  تحدّيات  اليوم  العالم 

في بيئات التكنولوجيا المعاصرة، ومنها تقنيّة الذكاء الاصطناعيّ التي اقتحمت كل مجالات حيواتنا    سرسعال

وت ثقافاتها  بمختلف  المجتمعات  أقلق  ما  تفاصيلها،  أدقّ  مؤسسات  نوعاتهفي  عن  بعيدا  هذا  وليس  ا، 

   وتعزيزها في مواجهة العولمة الشرسة. ،المعلومات والأرشيف المتكفّلة بحماية الهُويّة والمواطنة الرقميّة
 

النشطة    تتناول  والأهليّة  الرسميّة  المجتمعيّة  المؤسسات  تقلق  التي  التحدّيات  غة  و الدراسة 
ّ
الل في  ر 

ّ
تؤث

ب ركنين رئيسين في تشكيل الهُويّة والمواطنة الرقميّة، من خلال مقاربات نظرية في  كونهما  والثقافة العربيّة 

غة والثقافة وتضافرهما،
ّ
ومفاهيم الهُويّة الرقميّة، والمواطنة الرقميّة، والوعي الرقميّ،   تحديد مفاهيم الل

الوطنيّ  بالأرشيف  وارتباطاتها  إلى    .والعولمة،  الدراسة  المؤسسات    معرفةوتهدف  في  الراهن  الوضع  حقيقة 

ة رؤيوية حديثة واقعيّة شاملة تحوّل التحدّيات التي 
ّ
المعلوماتيّة متمثلة بمركز عيس ى الثقافي، ووضع خط

البيئة   لتطويع  تطبيقيّ  تصور  ووضع  جانب،  من  لتعزيزهما  فرص  إلى  العربيّة  والثقافة  غة 
ّ
الل تواجه 

غة السليمة والثقافة العربيّة الأصيلة من جانب آخر، وت  حفظالرقميّة؛ للاستفادة منها في  
ّ
الدراسة    ركزالل

العربيّةع والثقافة  العربيّة  غة 
ّ
الل المحافظة على  للمحافظة    ،لى كشف سبل  متقدّمة  وتعزيزهما كمظاهر 

 على الهُويّة والمواطنة الرقميّة، وإيجاد وعي رقمي في ظل التقدم التكنولوجي الهائل والمتسارع.  
 

سّمت إلى قسمين بارزين نظريّ 
ُ
وتطبيقيّ،   انتهجت الدراسة المنهج الوصفيّ التحليليّ )دراسة حالة(، حيث ق

ال ثم دراسة    نظري ففي  المختلفة،  وملابساتها  وتحديد أسئلتها،  أهميتها،  نت  وبُيِّّ فت،  ووُصِّ المشكلة  دت  حُدِّّ

وأدبيّاتها التطبيقيّ    في و  .مفاهيمها  الشخصيّة جرى  القسم  المقابلات  في  لة 
ّ
المتمث الدراسة  أدوات  تحديد 

مة كأداة بحثيّة على عينات مختارة ومحدّدة تعمل في مركز عيس ى الثقافيّ في مملكة البحرين
ّ
ومن ثم   .المنظ

 تطبيقها وفق إجراءاتها العلميّة، والانتهاء إلى نتائجها وتوصياتها وتأثيراتها المرجوّة.

ها من قبل مركز عيس ى الثقافيّ ك سِّ مؤسسة  ونها  يتوقع أن تؤكد الدراسة على وجود حقيقي للتحدّيات وتلمُّ

برنامج   واقتراح  تخفيف حدّتها،  في  المبذولة  الجهود  ورصد  البحرين،  مملكة  في  بارزة  وأرشيفيّة  معلوماتيّة 

غة والثقافة العربيّة في ضوء التكنولوجيا الرقميّة الحديثة.
ّ
 ممنهج لتعزيز الل

 

 مركز عيس ى الثقافيّ  ، التكنولوجيا الرقميّة،الوعي الرقميّ  ،الهُويّة الرقميّة  ،المواطنة الرقميّة الكلمات المفتاحيّة:

 عباس حسن القصابد. 
 

 

 رئيس جمعية المكتبات والمعلومات البحرينية 

 دور التكنولوجيا الرقمية في تعزيز الهوية اللغوية والثقافيّة:  
 مركز عيسى الثقافي نموذجاً: دراسة حالة 
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التمايزُُُُّّّّد ُّتع الُّاللغةُّأهمُّعناصرُّ وُّافرُّبينُّ تندغمُُّّات،جتمعالمدُّ لتشكلُّهويةُُُُّّّّحيثُّ الثقافية؛ُّ الحالةُّ معُّ

عنها؛ُّ والذودُّ عليها،ُّ المحافظةُّ إلىُّ المجتمعاتُّ تلكُّ وتسعىُّ الحضارية،ُّ واعتباراتهاُّ لهاُّخصوصيتهاُّ واحدة،ُّ

تغييرها يستهدفُّ اختراقُّ أيُّ منُّ "فعلُُُُّّّّ،خوفاُّ إبانُُُُّّّّكماُّ الصينيةُّ الهيمنةُّ رفضواُّ عندماُّ اليابانيونُّ

لغتهمُُّّ علىُّ حافظواُّ فقدُّ إلىُُّّالحتلال؛ُّ لنصهرتُّاستناداُّ وإلُّ اليابانية؛ُّ والقوميةُّ الأمةُّ بناءُّ فيُّ مركزيتهاُّ

وكذلكُُّّ الصينية،ُّ الهويةُّ منُّ ُّ
ً
جزءا وأصبحتُّ اليابانيينُُُُّّّّحينالكوريونُُُُّّّّفعلهويتهاُّ احتلالُّ تحتُّ وقعواُّ

فيُُّّ اليابانيينُّ هزيمةُّ بعدُّ ولكنهمُّ بلادهم،ُّ بلغةُّ التعليمُّ منُّ الكوريينُّ ومنعواُّ لغتهم،ُّ عليهمُّ فرضواُّ الذينُّ

الثانيةُُّّ العالميةُّ إرادتهمُّتخلصهمُّمنُّالحتلالُُّّوُّالحربُّ للتنميةُُّّوُُُّّّاستعادواُّ الكوريةُّأساسًاُّ اللغةُّ اعتمدواُّ

ُّ(.2023ُُُّّّ".ُّ)الحوسني،ُّالبشرية
 

المجتمعاتُّعلىُّصفاءُُّّ قبلُّ المخاوفُّمنُّ تزايدتُّ المبهرةُّ الرقميةُّ للتكنولوجياُّ التطورُّالمضطردُّ وفيُّخضمُّ

التعاطيُّمعُّالحداثةُّبكافةُّمستوياتهاُّومجالتها،ُُُّّّوهوُّماهويتهاُّوأصالتها،ُُّّ بالغُّفيُّ التعاملُّبحذرُّ استدعىُّ

فقدُّكانُّاتصالُّمريباُّمنذُّبداياتهُّالأولى،ُّيعبرُّعنُُّّفيُّالحديثُّعنُّبداياتُّالحداثةُّبالواقعُّالعربيُّ"ُّلسيماوُّ

أزمةُّوصدمةُّعربيةُّتجاهُّماُّيحملهُّهذاُّالمشروعُّمنُّأطماعُّتجسدتُّعبرُّلغةُّاستعماريةُّعملتُّعلىُّطمسُُّّ

ُّأبعادُّهذهحقيقةُّوعيُّالباحثُّلتلمسُُّّالُُّّههذقدُّأثارتُُّّوُُُُُّّّّّ(.2019،ُُّّمطالس ي)ُُّّ."أركانُّوقواعدُّالهويةُّالعربية

والمعلوماتي والأدبيُّ واللغويُّ الثقافيُّ بالجانبُّ المتعلقةُّ المختلفةُّ دراساتهُّ فيُّ ماُّبتعقيداُُُُّّّّادتزدوُُُّّّ،المشكلةُّ

مقصودةي أوُّ عفويةُّ تأتيُّ التيُّ المثاقفةُّ عمليةُّ عنهاُُُّّّ،سمىُّ محيصُّ بحضارةُُّّأيُُّّ"يتأثرُُُُّّّّعندماُُّّ،ولُّ مجتمعُّ

الحضارية هويتهُّ يفقدُّ أنُّ دونُّ منهُّ ثقافيةُّ عناصرُّ ويقتبسُّ آخر،ُّ مجتمعُّ ونادية،ُُّّ ،وثقافةُّ )خيمش،ُّ

ُُُّّّبدقة.ُّمالُّيمكنُّقياسهُّنذيلوهناُّتتعقدُّالمشكلةُّأكثرُّبغيابُّمعياريةُّدرجةُّالتأثرُّوالتأثيرُّالُّ،(2022
ُّ

ُُّّعنُّوكونُّالباحثُّمكتبيا،ُّوناقداُّأدبيا،ُّومهتماُّباللغةُّالعربيةُّوفنونهاُّوآدابها،ُّرأىُّأنُّهناكُّجدلُّمستمراُُّّ

ومراكزُُّّ المكتباتُّ تقدمهُّ أنُّ يمكنُّ وماُّ والثقافية،ُّ اللغويةُّ الهويةُّ تعزيزُّ فيُّ الرقميةُّ التكنولوجياُّ دورُّ

الدراسةُّأهميةُُُُّّّّتناولُّالمعلوماتُّفيُّهذاُّالجانب،ُّلذاُّاختارُّهذاُّالموضوعُّليتناولهُّبالبحثُّوالتمحيص،ُّإذُّت

منُّ يعتريهاُّ وماُّ العربي،ُّ والجمعيُّ الفرديُّ الوجدانُّ فيُّ للهويةُّ رئيسينُّ مكونينُّ بوصفهماُّ والثقافةُّ اللغةُّ

مختلفة جديدةُُّّ،مؤثراتُّ أدبياتُّ منُّ دُّ
ّ
تول ماُّ ومناقشةُّ الرقمية،ُّ التكنولوجياُّ تغولُّ كالهويةُُُُّّّّ،بسببُّ

الرقميةُُّّ،الرقمية عيس ىُُُُّّّّ،والمواطنةُّ مركزُّ دورُّ بالتحليلُّ وتقاربُّ الرقمية،ُّ والتكنولوجياُّ الرقميُّ والوعيُّ

 ومستوىُّالجهدُّالمبذولُّفيُّتعزيزُّاللغةُّوالهويةُّالعربيةُّفيُّضوءُّالتكنولوجياُّالرقمية.ُُّّ،الثقافي
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 :أولا: الإطار المنهجي
 

 :مشكلة الدراسة
 

الهُويّةُُّّ يهددُّ مسبوقُّ غيرُّ خطرُّ عنهناكُّ التكنولوجياُُُُّّّّالعربيّةُّ الخطرُُّّيضربُُُُّّّّوقدُُّّالرقميّة،طريقُّ هذاُّ

غةُّوالثقافة
ّ
،ُّوقدُّلحظُّالباحثُُّّالعربيّةُّويصيبهاُّفيُّمقتل،ُّمنُّخلالُّالتحدياتُّالكبيرةُّالتيُّتنخرُّفيهاُُّّالل

المعلوماتُّقلةُُّّ ومراكزُّ المكتباتُّ قبلُّ الظاهرةُّالخطرة،ُُّّالهتمامُّالجديُّمنُّ أنُُُُّّّّبهذهُّ إلىُّ الباحثُّ ماُّدفعُّ

ُّيتناولُّهذهُّالتحدياتُّمعُّاقتراحُّالحلولُّلها.ُّ
ُّ

 أهمية الدراسة
 

الدراسةُُّّأهميةُُّّكمنُُُّّت للدورُّهذهُّ الجرحُّ فيماُُُّّّفيُّوضعُّالإصبعُّعلىُّ المعلوماتُّ ومراكزُّ للمكتباتُّ المفترضُّ

حُّالدراساتُّالبحثيّةُّفيُّهذاُّالجانب،الهُويّةُُُُّّّّبدعمُُّّيتعلق
ُ
ووضعُّبرنامجُُُّّّالوطنيّةُّالرقميّة،ُّوخصوصاُّفيُّش

ُُّّواقعيُّّ
ّ
غةُّوالثقافةدها،ُّوماُّتعتورُّيوط

ّ
ُُّّالرقميّة.مخاطرُّتهددهماُّفيُّظلُّتغولُّالتكنولوجياُُّّالعربيّةُّمنُّالل

ُّ

 أهداف الدراسة
 

ووضعُّبرنامجُّمقترحُُُُّّّّ،ُّممثلاُّبمركزُّعيس ىُّالثقافي،تبيانُّدورُّالمكتباتُّومراكزُّالمعلوماتُُُّّّإلىتهدفُّالدراسةُُّّ

ـــُُّّالمخاطرُّالتيُّتهدددرءُُّّالوطنيّةُّيسهمُّفيُّوُّتوطيدُّالهُويّةُُّّل غةُّوالثقافةُُّّ؛بعنصريهاُّالرئيسينهاُّ
ّ
ـــُُُّّّالل العربيّةُّ

ُّالرقميّة.ُّضوءُّالتكنولوجياُُّّفي

 ومنُّالأهدافُّالفرعية:

غةُّوالثقافةُّالعربيّة.ُُّّالوطنيّةُّالرقميّةتحديدُّالمخاطرُّالتيُّتهددُّالهُويّةُّ -
ّ
 المتعلقةُّبالل

 دراسةُّدورُّمركزُّعيس ىُّالثقافيُّفيُّظلُّالتحدياتُّالتكنولوجيةُّلتعزيزُّالهويةُّالوطنية. -

 .لتوطيدُّالهُويّةُّالوطنيّةُّالرقميّةُّبمركزُّعيس ىُّالثقافيُُّّّعمليُّاقتراحُّبرنامج -
 

 منهج الدراسة
 

الوطنيّةعتمدُُّّا الهُويّةُّ تواجهُّ التيُّ التحدياتُّ عرضُّ فيُّ حالة(ُّ )وصفُّ التاريخيُّ الوصفيُّ المنهجُّ ُُّّ،ُّالباحثُّ

ُّ
ّ
المتعل الأدبياتُّ إلىُّ أهميتهاُّوخطورتها؛ُّاستناداُّ وتبيانُّ الرئيسةوتحليلهاُّ بالمشكلةُّ علىُّمركزُُُّّّ،قةُّ وتطبيقهاُّ

ُّعيس ىُّالثقافي.ُّ
ُّ

 أسئلة الدراسة
 

ُّتحاولُّالدراسةُّالإجابةُّعنُّسؤالُّرئيس،ُّهو:ُّ

ُّالهُويّةُّفيُّتعزيزُّالمكتباتُّومراكزُّالمعلوماتُّدورُّماُّ
ّ
ُّالتكنولوجياُّالرقميّة؟والثقافيّةُّفيُّضوءُّغويةُّالل

ُّوتتفرعُّمنُّالسؤالُّالرئيسُّالأسئلةُّالفرعيّةُّالتالية:
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رُّالتكنولوجياُّالرقميّةُّعلىُّ -
ّ
 اللغويّةُّوالثقافيّة؟ُّالهُويّةُّكيفُّتؤث

 اللغويّةُّوالثقافيّة؟الهُويّةُّماُّمفهومُّالمواطنةُّالرقميّةُّوالوعيُّالرقميُّّوعلاقتهماُّب -

غةُّ -
ّ
 والثقافةُّالعربيّةُّفيُّظلُّّالتكنولوجياُّالرقميّة؟ماُّالتحدياتُّالتيُّتهدّدُّالل

 الوطنيّة؟الهُويّةُّماُّالدورُّالذيُّيقومُّبهُّمركزُّعيس ىُّالثقافيُّفيُّتعزيزُّ -
 

 :مصطلحات الدراسة
 

الرقميّة:  ▪ منُُُُّّّّالمواطنة  وثقةُّ واحترامُّ بأمنُّ الرقميّةُّ والأجهزةُّ للأنترنتُّ الإيجابيُّ الستعمالُّ قواعدُّ

ُّةُّلبناءُّالمواطنُّالرقمي.ةُّالإيجابيُّّةُّوالسلوكيُّّالجتماعيُّفيُّالبنيةُّالمعرفيُّّأجلُّتحسينُّالتواصلُُّّ

ُّانفعاليةُّرقميةُّتمايزُّفرداُّأوُّجماعة.ُُّّثقافيّةُّسلوكيةسمةُّذاتيةُّحضاريةُُّّالهُويّة الرقميّة: ▪

الرقميّ  ▪ الرقميّةالوعي  المعلوماتُّ مصادرُّ تحديدُّ علىُّ القدرةُّ ُّ:ُّ احتياجاتها،ُّ ُّ،ووقتُّ ُُّّ،ُّومكانهاُّ

ُّواستثمارهاُّبروحُّمنُّالمسئولية.ُُُُّّّّ،وتقييمهاُّ،وانتقائهاُّ،وتنظيمها

الرقميّة،ُّوالمحتوىُّالرقمي،ُّهيُّمنظومةُّمنُّالأجهزةُّالرقميّةُُّّالرقميّة:  التكنولوجيا ▪ ،ُّوالبرمجياتُّ

ُّتطبيقاتُّالنشر،ُّوالتصالُّعنُّبعد.وُّ

تضمُّالمكتبةُّالوطنيّةُّوالأرشيفُّالوطنيُُُُّّّّثقافيّةُّرسمية:ُّأحدثُّوأكبرُّمؤسسةُُّّمركز عيس ى الثقافيّ  ▪

 فيُّمملكةُّالبحرين.ُّ
 

 :حدود الدراسة
 

الموضوعية: ضوءُُُّّّالحدود  فيُّ العربيّةُّ والثقافةُّ غةُّ
ّ
الل بعنصريهاُّ الوطنيّةُّ الهُويّةُّ تواجهُّ التيُّ التحدياتُّ

ُّالتكنولوجياُّالرقميّة.ُّ

ُّمركزُّعيس ىُّالثقافيُّبمملكةُّالبحرين.ُّالحدود المكانية:

ُّ.2024إلىُّيونيو2022ُُّّدراسةُّالحالةُّمنُّينايرُُّّالحدود الزمانية:
ُّ

 الدراسات السابقة:

أدوارُُّّ تلقُّ اهتماماُُّّلمُّ عنهاُّ المخاطرُّ ودرءُّ والثقافيّة،ُّ اللغويةُّ الهويةُّ تعزيزُّ فيُّ المعلوماتُّ ومراكزُّ المكتباتُّ

كبيراُّفيُّالدراساتُّالبحثيةُّالملتصقةُّبهاُّموضوعاُّومضمونا،ُّوفيماُّيليُّنعرضُّأهمُّالدراساتُّالتيُّتناولتُُّّ

ُّهذاُّالموضوعُّمرتبةُّحسبُّالأقدمية:ُّ
ُّ

حاولتُّ:ُُّّ(2020عبيدُُّّوُّفيصل،ُُّّ).  دور الرقمنة في ترسيخ الأحداث وإحياء التراث الشعبي عبر العصور  -1

وكيفُُّّ للأمم،ُّ الحاليُّ الواقعُّ تجسيدُّ فيُّ وأنواعهُّ التراثُّ أهميةُّ علىُّ الضوءُّ تسليطُّ الدراسةُّ هذهُّ

لأجيالُّالصاعدةُُّّاوتعريفُُُُّّّّ،ساهمتُّالتكنولوجياُّالرقميةُّالحديثةُّفيُّالحفاظُّعليهُّواستقراءُّالماض ي

 وحضارتهمُّوهويتهم.ُّحتىُّيتشبثواُّبماضيهمُّبهُّ
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الثقافيّة    سؤال -2 الخصوصية  على  الحفاظ  اشكالية  بين  الرقمي:  الانفتاح  زمن  الثقافي  الأمن 

الدراسةُّالتغيرُّالسريعُّالذيُّتشهدهُُّّهذهُُّّتناولتُُّّ:ُُّّ(2020،آسيةُُّّوُّبلخير،ُُّّ).  وحتمية حوار الثقافات

البحثُّعنُّمقارباتُّمعاصرةُّقادرةُُُُّّّّتوجبأمجتمعاتناُّعلىُّصعيدُّالمنظومةُّالثقافيّةُّوالقيميةُّالتيُُّّ

الرقمي والمجتمعُّ الفردُّ بينُّ العلاقةُّ تفسيرُّ علىُُُُّّّّ،علىُّ الحفاظُّ علىُّ قائمةُّ تفاعليةُّ منظومةُّ ضمنُّ

وتحديدُُُُّّّّ،وأوضحتُّآثارُّالنفتاحُّالرقميُّعلىُّالأمنُّالثقافيُُّّ.وتقبلُّالثقافاتُّالأخرىُُُّّّ،الموروثُّالثقافي

والتوافقُّمعُُُُّّّّ،وحمايةُّالخصوصيةُّالثقافيّةُّفيُّمقابلُّتحقيقُّالنسجامُُّّ،عواملُّتعزيزُّالأمنُّالثقافي

للتشبيكُُّّ اتصاليةُّ أداةُّ مجردُّ تعدُّ لمُّ الجتماعيُّ التصالُّ شبكاتُّ أنُّ بينتُّ كماُّ الأخرى.ُّ الثقافاتُّ

سياسي الأبعادُّ متعددُّ بدورُّ تقومُّ أصبحتُّ بلُّ للترفيه،ُّ وسيلةُّ أوُّ ،ُُّّاُّوثقافيُُّّاواجتماعيُُّّاالجتماعيُّ

أداةُّلإعادةُّتشكيلُّالثقافاتُُّّأصبحتُُّّوبالتاليُُُُّّّّ،وياتُّعلىُّمستوياتُّمختلفةوأداةُّلإعادةُّتشكيلُّالهُُّ

ُّالمجتمعية.

المسؤولية المجتمعية للجامعات في الحفاظ على اللغة العربية وهويتها الحضارية في ظل التحول    -3

= مقترحة  استراتيجية   The community responsibility of universities inالرقمي: 

preserving the Arabic language and its cultural identity in light of the digital 

transformation (A proposed strategy  .(ُُّّ،2021داودُُّّوُّأبوكليش)ُُّّ:إلىُُُُّّّّتهدف الدراسةُّ هذهُّ

العربيةُُّّإوضعُُّّ اللغةُّ علىُّ الحفاظُّ فيُّ للجامعاتُّ المجتمعيةُّ المسئوليةُّ لتنميةُّ مقترحةُّ ستراتيجيةُّ

تناولتُُّّ حيثُّ الرقمي؛ُّ التحولُّ ظلُّ فيُّ الحضاريةُّ للجامعات،ُُّّوهويتهاُّ المجتمعيةُّ المسؤوليةُّ مفهومُّ

أهميةُّاللغةُّالعربية،ُّومكانتهاُّبينُّاللغاتُُُّّّتوأهميتهاُّوأبعادهاُّومجالتها،ُّمتطلباتُّتفعيلها،ُّوعرضُّ

عرضُّواقعُّاللغةُّالعربيةُّفيُّالعصرُّالحالي،ُّوماُّتواجهُّمنُُُُّّّّكماالأخرى،ُّوعلاقتهاُّبالهويةُّالإسلامية،ُُّّ

الحفاظُّعلىُّاللغةُُّّاتحديات،ُّووضعُُّّ لتنميةُّالمسؤوليةُّالمجتمعيةُّللجامعاتُّفيُّ ستراتيجيةُّمقترحةُّ

 التحولُّالرقمي. العربيةُّوهويتهاُّالحضاريةُّفيُّظل

فيهوية المواطنة   -4 =    الثقافيّة  الرقمية  البيئة   The identity of cultural citizenship inظل 

light of the digital environment( النقابُُّّهذهُُّّهدفتُُّّ:ُُّّ(2022الطائي،ُُّّ.ُّ إلىُّكشفُّ الدراسةُّ

المواطنةُُّّ هُويةُّ بينُّ العلاقةُّ العراقيةُّعنُّ الرقمية،ُُُُّّّّالثقافيّةُّ والبيئةُّ أجلُُّّوالعربيةُّ أنظارُُّّمنُّ لفتُّ

ُُّّالثقافيّةُّالعراقيةُّالكيفيةُّوالعواملُّالتيُّتؤثرُّفيهاُّالبيئةُّالرقميةُّعلىُّهُويةُّالمواطنةُُُُّّّّإلىالمسؤولينُُّّ

 والعربية،ُّوقدمتُّمجموعةُّمنُّالستنتاجاتُّأهمها:ُّ

والعربية،ُّأوُّبدايةُّالتلاش يُّلملامحُّهذهُّالهوية،ُُُُّّّّالثقافيّةُّالعراقيةُّفقدانُّوضياعُّهوُيةُّالمواطنةُُّّ -

ُّلقصورُّالعملُّالإعلاميُّالعربي.

 عدمُّقدرةُّالإعلامُّالعراقيُّوالعربيُّعلىُّمواجهةُّالإعلامُّالغربيُّالمتطورُّفيُّالبيئةُّالرقمية. -

ُّ
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الهوية   -5 فيقضايا  العربي  الثقافيّة  الرقمي  الصفحات  :  المحتوى  من  عينة  على  تحليلية  دراسة 

هدفتُّهذهُّالدراسةُّإلىُّتعرفُّواقعُّقضاياُّ:ُُّّ(2023الدراع،ُُّّ)  الالكترونية الإخبارية على الفيسبوك.

فيالهويةُُّّ الإلكترونيةُُُّّّالثقافيّةُّ الصفحاتُّ منُّ مجموعةُّ تحليلُّ خلالُّ منُّ العربي،ُّ الرقميُّ المحتوىُّ

التابعةُّلمؤسساتُّإعلاميةُّجزائريةُّومغربيةُّعلىُّالفيسبوك،ُّللكشفُّعنُّطبيعةُّالتناولُّالإعلاميُُّّ

الهويةُُّّ منلقضاياُّ ومحاولةُُُُّّّّالثقافيّةُّ والمضمون،ُّ الشكلُّ المتناولةُُُُّّّّمعرفةناحيةُّ القضاياُّ فيُّأهمُّ

تقديمها فيُّ المستخدمةُّ والأساليبُّ المرجعي،ُّ وإطارهاُّ النتائجُُُُّّّّ،المنشوراتُّ لبعضُّ تفسيراتُّ وتقديمُّ

 التيُّتوصلتُّإليهاُّالدراسة.ُّ

ترجعُّأهميةُّهذهُّالدراسةُُّّ:ُُّّ(2023عمار،ُُّّ)ُّ  .اللغة العربية والتحديات المستقبلية في عصر الرقمنة -6

محاولةُُّّ النتماءُّعلىُُّّتعرفُُّّالإلىُّ علىُّ المحافظةُّ فيُّ متمثلةُّ العربيةُّ اللغةُّ تواجهُّ التيُّ التحدياتُّ

وُّ الرقمي،ُّ العصرُّ فيُّ وإشكالتُُُُّّّّةعرفُّموالهويةُّ المعاصرة،ُّ العولمةُّ تحدياتُّ إزاءُّ العربيةُّ اللغةُّ واقعُّ

وإثرا الرقميُّ العربيُّ المحتوىُّ تطويرُّ فيُّ عثرةُّ تقفُّحجرُّ التيُّ الرقمنةُّ الإنترنتئهُُّّقضاياُّ مثلُُُُّّّّ،علىُّ

اللغةُُّّ خصائصُّ معُّ علميُّ بشكلُّ يتعاملُّ ذكيُّ عربيُّ بحثُّ محركُّ وجودُّ وعدمُّ المعجمية،ُّ الفجوةُّ

العربيةُّ اللغةُّ استنهاضُّ وكيفيةُّ الصرفي.ُّ المحللُّ وإتاحةُّ الآلي،ُّ الضوئيُّ المسحُّ وإشكالتُّ العربية،ُّ

أسماءُُّّ تعريبُّ طريقُّ عنُّ اللغةُّ حاجزُّ لكسرُّ الرقمنةُّ لتطويرُّ آلياتُّ إيجادُّ ثمُّ ومنُّ وتطويرها،ُّ

 النطاقات،ُّوالتعرفُّعلىُّإشكالتُّالترجمةُّوتعريبُّالمصطلحات.

7-       = الرقمي  الشبكي  بالمجتمع  الشخصية  الهوية   Personal Identityتحولات 

Transformations in the  Digital Networking Community  .ولعريني :ُُّّ(2024،ُُّّ)بوحوش،ُّ

الشبكي،ُّوإبرازُّملامحُّالأناُّوالتحولتُُّّ-تناولتُّهذهُّالدراسةُّسؤالُّالهويةُّالرقميةُّبالمجتمعُّالرّقمي

هويةُُّّ بناءُّ طالتُّ الذكيةاالتيُّ للتكنولوجياتُّ المفرطُّ الجتماعيُّ الستعمالُّ ظلُّ فيُّ وشبكاتُُُُّّّّ،لفردُّ

لُُُُّّّّالتواصلُّالجتماعي؛ُّسيماُّأنُّالملامحُّالرئيسةُّ
ّ
للهويةُّالشخصيةُّفيُّزمنُّالرتباطيةُّالفائقة؛ُّتتشك

السيبرانية. بالفضاءاتُّ الفتراضيةُّ والتفاعلاتُّ الأنشطةُّ خلالُّ لُُُُّّّّمنُّ
ّ
لتشك المجالُّ يفتحُّ ماُّ وهذاُّ

متعدّدة هجينة،ُّ رقميةُّ أنشطةُُُّّّ.هويةُّ لتُّ
ّ
تعط الرّقميةُّ الإلكترونيةُّ بالأجهزةُّ الفاتنُّ النبهارُّ فأمامُّ

منُُُُّّّّ،الإنسانُّالذهنيةُّوالجسديةُّفأصبحُّمعهاُّإنسانُّالمرئيةُّالفائقةُّلُّيعيُّذاتهُّإلُّأمامُّالشاشاتُّ

الرقمية الأنشطةُّ نكونُُُّّّ؛الفتراضية/خلالُّ وبذلك،ُّ والتعليقات...،ُّ والإعجاباتُّ والنشرُّ كالسيلفيُّ

 إزاءُّبروزُّمبادئُّهويةُّجديدةُّيتأسسُّعليهاُّالوجودُّالبشري.ُّ

ُّ
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النظرية، الأدبياتُّ فيُّاستكشافُّمضامينُّ السابقةُّ الدراساتُّ منُّ الباحثُّ المناهجُّوُُُّّّلقدُّاستفادُّ استقراءُّ

إلىُّدورُّالمكتباتُّومراكزُّالمعلوماتُّفيُّحفظُّالهويةُُُّّّالدراساتُّالسابقةُّلمُّتتعرضُُّّاتضحُّأنُّجل ُّالبحثية،ُّوُّ

الرقميةُُّّ التكنولوجيةُّ المعطياتُّ ضوءُّ فيُّ واللغويةُّ ولذلكالثقافيّةُّ عنهاُُُّّّالحديثة،ُّ الدراسةُّ هذهُّ تختلفُّ

ب التكنولوجياُُّّكوُّجميعا،ُّ ضوءُّ فيُّ العربيةُّ واللغويةُّ الثقافيّةُّ الهويةُّ لهاُّ تتعرضُّ التيُّ المخاطرُّ تناولتُّ نهاُّ

المعلومات منها،الرقميةُّمنُّجانبُّالمكتباتُّومراكزُّ المتوقعُّ الدورُّ ولإبرازُّ ووضعُّبرنامجُّمتكاملُّللحؤولُُُّّّ،ُّ

 انطلاقاُّمنُّدراسةُّحالةُّمركزُّعيس ىُّالثقافي.ُُّّتدونُّتكلسُّالهويةُّالعربيةُّتنفذهُّالمكتباتُّومراكزُّالمعلوما

 

 ثانيا: الإطار النظري

ُّوالمواطنةُّالرقميّةُّوماُّيتعلقُّبها.ُّ،ُّومنُّثمُّالمواطنةُّ،لُّبدُّلناُّأنُّنعرفُّالهُويّة
ُّ

 الهُويّة 

غةُّوالثقافة،ُّلذلكُّتعرّفُّالهُويّةُّلغةُّباشتقاقهاُُّّ
ّ
تتضمنُّالهُويّةُّفيُّجنباتهاُّمفهومينُّكبيرينُّمتمثلينُّفيُّالل

عر ف،ُّبأنها:ُُُّّّ،اصطلاحاويمكنُّأنُّنعرضُّأهمُّماُّوردُّمنُّتعريفُّالهُويةُُُُّّّّ.المنسوبةُّإليهُُّّ(هو)منُّالضميرُُّّ
ُ
ُُّّإذُّت

ُّ(.2019ُّومسعودي،ُّسعادُّ)"وعاءُّالضميرُّالجمعيُّلأيُّتكتلُّبشري".ُّ
ُّ

بأنها: عر فُّ
ُ
ت الكيانُُّّكماُّ ومواصفاتُّوخصائصُُُُّّّّ،"اسمُّ بناءُّعلىُّمقوماتُّ هيُّ كماُّ الوجودُّعلىُّحاله،ُّ أيُّ

ُّ(.2017ُّفاطنة،ُّ)معينةُّيمكنُّمنُّإدراكُّصاحبُّالهُويّة"ُّ
ُّ

علىُُّّبأنه:ُُّّاصطلاحياُُّّالهُويّةُُّّوعرفتُُّّ وبناءُّ معين،ُّ بتعريفُّموضوعُّ لناُّ تسمحُّ التيُّ السماتُّ "مجموعةُّمنُّ

للهُُّ بالبحثُّعنُّهذهُّالسّماتُّوتحديدها"ويُّّذلكُّفإنُّّالتحديدُّالخارجيُّ وطفةُّترجمةُُُُّّّّ؛ميكشيللي)ُُّّةُّيكونُّ

1998.) 
ُّ

كل أنُّ كونهاُُُّّّويبدوُّ فيُّ تصبُّ ثقافياُّ أوُّ اجتماعياُّ أوُّ فلسفياُّ سواءُّ المصطلحُّ ناقشتُّ التيُّ التعريفاتُّ

معيُّّ فئةُّ تحددُّ وسماتُّ غيرهاخصائصُّ عنُّ لتمايزهاُّ وعيُّ عنُّ بهاُّ يعتدُّ بأنهاُُّّ.نةُّ الباحثُّ سمةُّ"ُُّّ:ويعرفهاُّ

حضاريُّّذاتيُّّ سلوكيّةةُُّّةُّ الذاتيُّانفعاليُُُّّّّثقافيّةُّ تكوينهمُّ وفقُّ حيواتهمُّ تشكلُّ جماعةُّ أوُّ فرداُّ تمايزُّ ةُّ

ُّ.ُّ"والجمعي
ُّ

الهُويّة،ُُّّ مكوناتُّ علىُّ أثرهُّ يلقيُّ بدورهُّ الهُُُُّّّولسيماوهذاُّ )أم(ُّ تشكلُّ التيُّ غةُّ
ّ
لأنهاُُّّويُّّالل الباحث،ُّ رأيُّ فيُّ اتُّ

لُّيمكنُّلأيُّفردُّأوُّجماعةُّ)كيان(ُّأنُّيعيشُّمنُّإذُُّّاتُّوالثقافاتُّالأخرى،ُُّّويُّّالسمةُّالأولىُّللتمايزُّعنُّالهُُّ

غةُُُّّّ.وتواصلهُّوفكرهُّوإرثهُُّّ،دونُّلغةُّتمثلُّوعيهُّوسلوكه
ّ
،ُّوهناُّحتماُّيتجلىُّدورُُّّأهميةُّكبرىُُُّّّوهذاُّيعطيُّالل

ُّالمكتباتُّومراكزُّالمعلوماتُّفيُّبلورةُّالهُويّةُّالوطنية؛ُّلأنهاُّحافظةُّالإرثُّالوطنيُّوالذائدةُّعنه.ُّ
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غة  
ّ
 الل

غةُّبعدُّاستجلاءُّكثيرُّمنُّالتعريفاتُّبأنها
ّ
"نظامُّمتبعُّووسيلةُّوأداةُّاتصالُّللتعبيرُّعنُُُُّّّّ:يعرفُّالباحثُّالل

ُّأوُّرمزاُّمتمايزاُّمتفقاُّعليهُّعندُّجماعةُّمعينة".ُُّّ،الأفكارُّوالخواطرُّصوتياُّأوُّكتابة
ُّ

أدوارُُّّوُّ الدراسةُّعلىُّ تعزيزُُّّتركزُّ فيُّ والتعبيرُُّّالمكتباتُّ والتواصلُّ وسائلُّالتصالُّ وسيلةُّمنُّ كونهاُّ غة،ُّ
ّ
الل

منُُّّ تحملهُّ وماُّ الذات،ُّ مهمةعنُّ وغيرها.ُُّّوظائفُّ والأحاسيسُّ الأفكارُّ نقلُّ غةُُُُّّّّفيُّ
ّ
الل منُُُُّّّّاكثيرُّوتواجهُّ

ُُُّّّ.وياتجودهاُّفيُّظلُّالعولمة،ُّوتداخلُّالثقافات،ُّوذوبانُّالهُُّووُُّّالتحدياتُّوالصعوباتُّالتيُّتهددُّطبيعتها
ُّ

غةُّبطبيعتهاُّليُّّف
ّ
فأصبحتُّنسياُّمنسياُُُُّّّّ،ر،ُّوكثيرُّمنهاُّتعرضُّإلىُّالندثارُّرُّوالتطوُّّنةُّهجينةُّسريعةُّالتغيُّّالل

غةُّالعربيّة؛ُّلماُّلهاُّمنُّمميزاتُُّّ
ّ
بعدُّأنُّكانتُّلغةُّالتخاطبُّوالتواصل،ُّوهناُّتكونُّالخطورةُّمضاعفةُّعلىُّالل

ُُُّّّ.الأولُّللمسلمينُّيصدرُّالتشريعالمكبيرة،ُّأهمهاُّعلىُّالإطلاقُّارتباطهاُّبالقرآنُّالكريمُّ
ُّ

ُّالثقافة 

معنىُُّّ والآداب،ُُّّ(ثقف)جاءُّ والفنونُّ العلومُّ منُّ والأعلام.ُُّّ)ُُّّالتمكنُّ غةُّ
ّ
الل فيُّ 1986ُُّّالمنجدُّ اللفظةُُّّوُّ(.ُّ تدلُّ

ُّوالفنونُُُّّّالنظريةُّوالتطبيقيةُُّّالعلوممختلفُّفروعُُّّومشتقاتهاُّعلىُّالحذاقةُّوالفهمُّوالغلبة،ُّوالتمكنُّمنُُّّ

العلامةُّالكبيرُّابنُّخلدونُّبمفهومهاُّالواسعُُّّالثقافةُُّّوُّ،ُُّّبمجالتهاُّالمتعددةُُُّّّوالآداب "مجموعةُّمنُُُُّّّّ:حسبُّ

وعي حاملهاُّ لدىُّ تشكلُّ بموجبهاُّ التيُّ والحركاتُّ والإشاراتُّ والأفكارُّ والمعانيُّ والرموزُّ ُُّّامعرفيُُّّاالكلماتُّ

ُّبهُّدونُّسواه،ُّوتمثلُّالثقافةُُّّامعين
ً
ُّخاصا

ً
،ُّومفهومُّخاصُّبهُّلماُّيحيطُّبعالمهُّالخاص،ُّوتجعلُّلهُّسلوكا

ُّلُّيتجزأُّمنُّالحضارةُّفيُّكلُّزمانُّومكان"
ً
ُّ(.1984ُُّّابنُّخلدون،ُّ.ُّ)جزءا

ُّ

بأنها تايلورُّ عرفهاُّ والقانونُُُُّّّّ:وقدُّ والأخلاقُّ والفنُّ والمعتقداتُّ المعرفةُّ يشملُّ الذيُّ المركبُّ الكلُّ "ذلكُّ

المجتمع" فيُّ ُّ
ً
عضوا باعتبارهُّ الإنسانُّ يكتسبهاُّ التيُّ الأخرىُّ والعاداتُّ والقدراتُّ ترجمةُُُّّّوالأعرافُّ ُّ)کوش،ُّ

ُّ.ُّ(2002مقدادُّ
ُّ

"السلوكياتُّوالمعتقداتُّوالفنونُّوالآدابُّوالأخلاقياتُّوالعاداتُّوالتقاليدُّالمشتركةُُُُّّّّ:الباحثُّبأنهاُُّّهايعرفوُّ

ُّالتيُّيكتسبهاُّالإنسانُّويرثهاُّمنُّالأجيالُّالسابقةُّوتمايزهُّعنُّبقيةُّالكياناتُّوالجماعات".

لحيواتُُّّهيمنةُُّّومع استئذانُّ دونُّ منُّ المباشرُّ ودخولهاُّ المتسارعُّ وانتشارهاُّ الرقميّة،ُّ بمختلفُُّّناُُّّالثورةُّ

تهديد هناكُّ باتُّ والوسائط،ُّ والكياناتلهُُُُّّّةواضحُُّّاتُّالوسائلُّ الأفرادُّ أُُّّ،ويةُّ مباشرةُّ كانتُّ غيرُُُُّّّّوسواءُّ

الرقميّةُُُُّّّّ.مباشرة الثورةُّ هذهُّ الرقميّة(فماُّ )التكنولوجياُّ بـُّ تدعىُّ نفوسناُُُُّّّّالتيُّ فيُّ الرعبُّ كلُّ أوجدتُّ التيُّ

ُّوقضّتُّمضاجعنا؟ُّ

ُّ
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د.عباس حسن القصاب                                                                   

 التكنولوجيا الرقميّة   

التيُّتقومُّبمعالجةُّالمعطياتُُّّــُُّّعتاداُّوبرمجياتُُّّــُُّّ"كلُّالأجهزةُّالإلكترونيةُُُُّّّّ:أنهاالتكنولوجياُّالرقميةُّبتعرفُُّّ

المعلوماتُُُُّّّّبأنها:وتعرّفُُُُّّّّ،ُّ(2016توفيق،ُُّّ)"ُُّّ(01بعدُّترميزهاُّأوُّتشفيرهاُّإلىُّإشاراتُّإثنيةُّ) "الحصولُّعلىُّ

باستخدامُُّّ وذلكُّ وبثها،ُّ واختزانهاُّ وتجهيزهاُّ مدونُّ نصُّ فيُّ تكونُّ التيُّ والرقميّة،ُّ والمصورة،ُّ الصوتية،ُّ

ُّ(.2001الشامي،ُّ)ُُّّمجموعةُّمنُّالمعداتُّالميكروالكترونيةُّالحاسبةُّوالتصاليةُّعنُّبعد"
ُّ

فيُّبوُّ تتمحورُّ الرقميّةُّ للتكنولوجياُّ رئيسةُّ عناصرُّ نرىُّ وغيرهاُّ أوردناهاُّ التيُّ التعريفاتُّ إلىُّ فاحصةُّ نظرةُّ

ُّ الرقميّةُّ HardWareُّالأجهزةُّ الرقميّةُّ والبرمجياتُّ ُّ،SoftWareُُّّوتطبيقات أنواعه،ُّ بجميعُّ والمحتوىُّ ُّ،

ُّالنشر،ُّوالتصالُّعنُّبعد.
ُّ

ُُّّصنعتُّالتكنولوجياُّمواطنينُّمختلفينُّفيُّشخصياتهمُّوسلوكياتهمُّعنُّالشخصياتُّالتقليدية،ُّحيثُّلقدُُّّ

ُّملهُُّّصارتُّ ُُّّ بهاصفاتُّ وتميزهيتسمونُّ التكنولوجياُُُُّّّّم،ُّ تستعملُّ لُّ التيُّ التقليديةُّ الشخصياتُّ عنُّ

التقليديُّّ المواطنةُّ عنُّ مختلفُّ جديدُّ مفهومُّ اليومُّ للمواطنةُّ وأصبحُّ )المواطنةُُّّالرقميّة،ُّ عليهُّ يطلقُّ ة،ُّ

ُّ.ُّالرقميّة(
ُّ

 المواطنة الرقميّة  

ُّ
ُ
ُّأ ،ُّوهوُّمكانُّإقامةُُّّ،منُّالوطنالمواطنةُّلفظةُّذتُّخ 

ً
وهوُّ"موطنُّالإنسانُّومحله،ُّووطنُّالبلدُّاتخذهُّوطنا

غةُّوالأعلام.ُُُُّّّّ)المنجدُُّّالإنسانُّومقره،ُّولدُّبهُّأمُّلمُّيولد"
ّ
ُُُُّّّّوتعنيُُّّ(.1986ُّفيُّالل

ً
عرفتهاُُُّّّكماالمواطنةُّاصطلاحا

ُّفيُّجماعةُّسياسيةُّما"ُّموسوعةُّكولير
ً
 ُُُُّّّّ(.1999الدجاني،ُّ)ُّالأمريكية؛ُّبأنهاُّ"أكثرُّأشكالُّالعضويةُّاكتمال

"هيُّعلاقةُّانتماءُّإلىُّجماعةُّمعينةُّترتبطُُُّّّ:يمكنُّاستنتاجُّأنُّالمواطنةُّ،ومنُّخلالُّهذهُّالتعريفاتُّوسواهاُّ

بحقوقُّ السياس يُّ والنظامُّ الفردُّ فيهُّ يلتزمُّ وواضح،ُّ منظمُّ وقانونيُّ وسياس يُّ اجتماعيُّ بعقدُّ بعضهاُّ معُّ

وواجباتُّتنصُّعليهاُّالدساتيرُّوالقوانينُّالمتفقُّعليهاُّبينُّالطرفين؛ُّليؤديُّكلُّمنهماُّدورهُّفيُّوطنهُّبإيجابية؛ُّ

ُّلتحقيقُّالأهدافُّالوطنيّةُّالمشتركة".ُّ
ُّ

الرقميّةمصطلحُُّّأماُُّّ الباحثونُُُّّّ،المواطنةُّ وضعُّ وقدُّ الرقميّة،ُّ التكنولوجياُّ أفرزتهُّ جديدُّ مصطلحُّ فهوُّ

"تفاعلُّالفردُُُّّّ:بأنهاُّالمواطنةُّالرقميةُُّّومنها،ُّتعرفُّوالمتخصصونُّعشراتُّالتعريفاتُّلهذاُّالمصطلحُّالوليد،ُّ

الرقميّة والمصادرُّ الأدواتُّ باستخدامُّ غيرهُّ المختلفةُُّّ،معُّ بصورهُّ الحاسوبُّ المعلومات،ُُُُّّّّ،مثلُّ وشبكاتُّ

مثل:ُّالبريدُّالإلكتروني،ُّالمدونات،ُُُُّّّّ،استخدامُّعددُّمنُّالوسائلُّأوُّالبرامجُّوُّكوسيلةُّللاتصالُّمعُّالآخرين،ُُّّ

 (.2014،ُّ)علي،ُّوالدمرداشُّومختلفُّمواقعُّشبكاتُّالتواصلُّالجتماعي"
ُّ

الستخدامُُّّبوعرفتُُّّ فيُّ المتبعةُّ والمبادئُّ والأفكار،ُّ والأعراف،ُّ والمعايير،ُّ والضوابطُّ القواعدُّ "مجموعُّ أنهاُّ

الوطن،ُّ رقيُّ فيُّ المساهمةُّ أجلُّ منُّ وكباراُّ صغاراُّ المواطنونُّ يحتاجهاُّ التيُّ للتكنولوجياُّ والقويمُّ الأمثلُّ
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هي باختصارُّ الرقميّةُّ وحمايةُُّّ:فالمواطنةُّ منُُُُّّّّ؛توجيهُّ وحمايةُّ الحديثة،ُّ التقنياتُّ منافعُّ نحوُّ توجيهُّ

ُّ ُّ(.2017الساعدي،ُّوالضحوي،ُّ)ُُّّالتعاملُّالذكيُّمعُّالتكنولوجيا"ُّ:أخطارها،ُّأوُّباختصارُّأكثرُّدقةُّهي
ُّ

نهاُّتفاعلُّالفردُّمعُّغيرهُّباستخدامُّالأدواتُّوالمصادرُّالرقميّة،ُّمثلُّالحواسيبُّوالهواتفُُّّومنُّتعريفاتها:ُّإ

خدمات منُّ توفرهُّ ماُّ بكافةُّ والمدوناتُُّّ،النقالةُّ الإلكترونيُّ التواصلُُُُّّّّ،كالبريدُّ وشبكاتُّ الإنترنتُّ ومواقعُّ

تشبعُُّّ ومبادئُّ وأفكارُّ وأهدافُّ ومعاييرُّ وضوابطُّ قواعدُّ منُّ ذلكُّ يستلزمهُّ ماُّ معُّ إلخ،ُّ الجتماعي،ُّ

 (.Jwaifell. 2018)ُّ"الستخدامُّالأمثلُّوالقويمُّللتكنولوجياُّالرقميّة
ُّ

"بمثابةُّضيافةُّكونيةُّمتعاليةُّ)بالمعنىُّالكانطي(ُّتستمدُّمشروعيتهاُّمنُّحقُّالعقلُُُُّّّّ:هيُُّّوالمواطنةُّالرقميّة

حاجاتُُّّ ويُشبعُّ الراهنة،ُّ الحضاريةُّ اللحظةُّ معُّ يتواكبُّ بشكلُّ ذاته،ُّ لتحقيقُّ جديدُّ أفقُّ فيُّ الإنسانيُّ

 ُُّّ.( (Culver, 2016التسامحُّوالتبادلُّالثقافيُّوالتنميةُّالقتصاديةُّوالمساواةُّوالسلام"
ُّ

الكبيرُُّّ الزخمُّ خلالُّ الرقميةُُّّتعريفاتُُّّلمنُّ مقارباُُّّالمواطنةُّ تعريفاُّ الباحثُّ بأنها:ُُّّلها،يصيغُّ ُّفيعرفهاُّ

القدرةُّعلىُّالستعمالُّالإيجابيُّوبمسئوليةُّللأنترنتُّوالأجهزةُُّّوُُُّّّوالمهارات"مجموعةُّمنُّالقواعدُّوالقوانينُُّّ

وثقة واحترامُّ بأمنُّ ومحتواهاُّ ومصادرهاُّ والثقافيُُُُّّّّ،ُّالرقميّةُّ والمدنيُّ الجتماعيُّ التواصلُّ تحسينُّ أجلُّ منُّ

ُّوالقتصاديُّوالمهنيُّلتحقيقُّالبنيةُّالمعرفيةُّوالسلوكيةُّالإيجابيةُّلبناءُّالمواطنُّالرقمي".
ُّ

وهناُّلبدُّأنُّيبرزُّدورُّالمكتباتُّومراكزُّالمعلوماتُّفيُّالترويجُّإلىُّالمواطنةُّالرقميةُّالصالحةُّوالدعوةُّإليها،ُُّّ

ُّالمنعطفاتُّالخطرةُّالتيُّتمرُّبهاُّمجتمعاتنا.وعدمُّالتغافلُّعنهاُّفيُّضوءُّ
ُّ

 المواطن الرقمي 

الرقمي المواطنُّ وفعالية،ُُُُّّّّ:بأنهُُّّيُعر فُّ بانتظامُّ النترنتُّ استخدامُّ علىُّ القدرةُّ لديهُّ الذيُّ الفردُّ "ذلكُّ

ُّ(.2016ُُّّ،شلتوت)"ُّويتفاعلُّمعهاُّبشكلُّمبكرُّويكونُّلديهُّوعيُّومعرفهُّتجعلهُّيتعاملُّمعها
ُّ

التكنولوجياُُّّأنه:ُُّّبالأحمديُُُُّّّّهوعرفت معُّ وتفاعلُّ التكنولوجيةُّ الثورةُّ أوُّ الطفرةُّ وقتُّ ولدُّ الذيُّ "الفردُّ

معها"ُّ والتعاملُّ التكنولوجياُّ بمفاهيمُّ الإلمامُّ منُّ كبيرُّ قدرُّ ولديهُّ مبكرة،ُّ سنُّ منذُّ الأحمدي،ُُّّ)ُُّّالرقميّةُّ

2020ُُّّ.) 
ُّ

بأنهرّ ُّوعُُّ سلوكياتُُُُّّّّ:فُّ إلىُّ المعرفةُّ تلكُّ تطبيقُّ علىُّ القدرةُّ معُّ بالتكنولوجيا،ُّ ومعرفةُّ وعيُّ لديهُّ "شخصُّ

أوُّمعُّالأشخاصُّالآخرينُُُّّّ،ُّوعاداتُّوأفعال،ُّيمكنُّمنُّخلالهاُّالتعاملُّبشكلُّلئقُّمعُّالتكنولوجياُّنفسها

 (.2016ُّالملاح،ُّ)ُُّّ.بواسطةُّالتكنولوجيا"
ُّ

بأنهُُّّهويعرف وتطبيقاتهاُّكلُُّّ"ُُّّ:الباحثُّ الرقميّةُّ والأجهزةُّ الإنترنتُّ توظيفُّ علىُّ الفائقةُّ القدرةُّ يمتلكُّ منُّ

وفقُّقواعدُّالمواطنةُّالرقميّةُُُّّّ،وتساعدهُّفيُّإنجازُّأعمالهُّبمهارةُّومعرفةُّوأخلاقياتُّعاليةُُّّ،وإيجابيةبوعيُُّّ

ُّومبادئها".
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الوعيُُّّ ذيُّ الصالحُّ الرقميُّ المواطنُّ صناعةُّ مسئوليةُّ المعلوماتُّ ومراكزُّ المكتباتُّ عاتقُّ علىُّ يُلقَىُّ وهناُّ

ُّالرقميُّحتىُّلُّيضيعُّفيُّعبابُّالتكنولوجياُّالرقميةُّومخاطرها.ُّ
ُّ

 الوعي الرقمي

"المعرفةُُُُّّّّ:بأنهAwarenessُُّّعرفُّقاموسُّاكسفوردُّالوعيُُّّالتقليدي،ُّوقدُُّّيختلفُّالوعيُّالرقميُّعنُّالوعيُُُّّّ

القتناعُّبصحةُُّّ إلىُّ تؤديُّ التيُّ والقناعةُّ و)الحجاج(ُّ الراسخُّ والإيمانُّ المعرفةُّ أوُّ بينُّالأشخاصُّ المتبادلةُّ

الش يء،ُّأوُّمجموعةُّالأفكارُّوالنطباعاتُّوالمشاهدةُّالموجودةُّفيُّالشخصُّالواعي،ُّوالوعيُّهوُّالصفةُّالتيُُّّ

ُّ(.2012سليمان،ُّ)ُّتميزُّمقدرةُّالأفرادُّأوُّالأشخاصُّعلىُّالتفكير"
ُّ

من الرقميُّ الوعيُّ تعريفُّ تقريرهاُُُّّّوجاءُّ فيُّ الأمريكيةُّ المكتباتُّ بجمعيةُّ المعلوماتيُّ للوعيُّ الرئاسيةُّ اللجنةُّ

مكانُّهذهُُُّّّ:بأنهُُّّم۱۹۸۹النهائيُّعامُُّّ تحديدُّ والقدرةُّعلىُّ للمعلومات،ُّ وقتُّالحتياجُّ تحديدُّ "القدرةُّعلىُّ

ُّ(.American Library Association. 1989)ُّالمعلومات،ُّثمُّتقييمهاُّواستخدامهاُّبكفايةُّوفاعلية"
ُّ

احتياجاتهاُُّّ ووقتُّ الرقميّةُّ المعلوماتُّ مصادرُّ تحديدُّ علىُّ "القدرةُّ الرقميُّ الوعيُّ الباحثُّ ومكانهاُُّّويعرفُّ

إلىُّ المسئوليةُّوالستقلاليةُّلإيجادُّمعرفةُّجديدةُّتؤديُّ وتنظيمهاُّوانتقائهاُّوتقييمهاُّواستثمارهاُّبروحُّمنُّ

ُّاستقلاليتهُّبكفاءةُّعالية".ُّ
ُّ

الوعيُُّّ تنميةُّ فيُّ وغيرهاُّ ودينيةُّ وثقافيّةُّ تربويةُّ مؤسسةُّ كلُّ منُّ تحقيقهُّ المفترضُّ المنشودُّ الهدفُّ وهذاُّ

ُّالرقميُّحتىُّتتكاملُّمنظومةُّالهُويةُّالرقميّة.ُُّّ

ُّ

 الهوية الرقمية
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يعبرُّالشكلُّالسابقُّعنُّدورُّالمكتباتُّومراكزُّالمعلوماتُّفيُّتأسيسُّواحتضانُّمنظومةُّمتواشجةُّلحمايةُّ

المواطنةُّ بترسيخُّ تضطلعُّ بحيثُّ الرقميّة،ُّ التكنولوجياُّ فيُّعصرُّ العربيّة(ُّ والثقافةُّ غةُّ
ّ
)الل الرقميّةُّ الهُويّةُّ

هُُُُّّّ؛الرقميّة علىُّ فيهُّ يحافظُّ متقدما،ُّ رقمياُّ وعياُّ يمتلكُّ صالحُّ رقميُّ مواطنُّ هناكُّ الفرديةُُّّليكونُّ ويتهُّ

ُّ ويةُّمجتمعهُّوأمتهُّوإنسانيته.وهُُّ
ُّ

غة: التحديات في ظل التكنولوجيا الرقميّة  
ّ
 الثقافة والل

التكنولوجياُُّّ ظلُّ فيُّ والمجتمعُّ الفردُّ تواجهُّ التيُّ التحدياتُّ تناولتُّ التيُّ السابقةُّ الدراساتُّ أغلبُّ ركزتُّ

والأخلاقية،ُّ والتعليميةُّ والتربويةُّ والقتصاديةُّ الجتماعيةُّ المخاوفُّ فيُّ المتمثلةُّ التحدياتُّ علىُّ الرقميّةُّ

بها،ُُّّ يُهتمُّ لمُّ السلبيةُّ آثارهاُّ لهاُّ جداُّ مهمةُّ أخرىُّ تحدياتُّ ثمةُّ تؤخذُّولكنُّ العتبارُُّّولمُّ مثلُُُُّّّّ،ُّبعينُّ

ُّاللغوية.الثقافيّةُّوُّالتحدياتُّ
ُّ

تكونُُّّ فيُّوربماُّ عليهاُّ مباشراُّ تركيزاُّ تجدُّ لمُّ الأسفُّ معُّ ولكنهاُّ تراتبيتها،ُّ مُّ
ّ
سل فيُّ الأخطرُّ التحدياتُّ هذهُّ

نُّهذهُّالتحدياتُّأكثرُّضراوةُّفيُّمنطقةُّالخليجُّالعربيُّالتيُّإُُّّ:المكتباتُّومراكزُّالمعلومات،ُّولُّأبالغُّأنُّقلت

وذلكُّلماُّللمتغيراتُّالديموغرافيةُّمنُّأثرُّكبيرُّفيُّالنسيجُّالثقافيُُُُّّّّ؛ُّفيُّجوهرُّهذهُّالتحدياتُُّّاُّتتشابكُّكثيرُّ

واللغوي،ُّوعلىُّأيُّباحثُّأنُّينظرُّفيُّالإحصاءاتُّالرسميةُّالتيُّتوضحُّالخللُّالديموغرافيُّبسببُّالجالياتُُّّ

الأجنبيةُّالتيُّوفدتُّإلىُّدولناُّالخليجيةُّمنُّأجلُّالعملُّوالإقامة،ُّوهذاُّيتركُّآثاراُّسلبيةُّغيرُّمحمودةُّعلىُّ

ولُُّّ ولغتنا،ُّ الثقافاتتثقافتناُّ غلبةُّ لدولناُّ زائرُّ أيُّ أوُّ المواطنينُّ علىُّ ثقافاتناُُّّواللغاتُُُُّّّّخفىُّ علىُّ الوافدةُّ

ُّوفيماُّيليُّعرضُّلأهمُّالتحديات:ُُّّولغتنا.
ُّ

 الثقافيّة   التحديات

للأجهزةُُّّإنُُّّ الهائلُّ والبرمجياتُُّّالرقميةُُّّالنتشارُّ التصالُّ الفرد،ُُُّّّتركوشبكاتُّ ثقافةُّ علىُّ مختلفةُّ آثاراُّ

هناكُُُُّّّّغيرُّأنثقافتناُّالإسلاميةُّوالعربيّة،ُّولُّشكُّأنُّهناكُّإيجابياتُّكثيرةُّللتقنيةُّالرقميّة،ُُُُّّّّلسيماُّعلىوُّ

ُّوأهمها:ُُّّالثقافيّةُّالعربيّة،محاذيرُّوتحدياتُّمخيفةُّعلىُّالحالةُّ
ُّ

  التحديات الفكرية  .1

الفكريُُّّ - الرقميّةُُّّنتيجةُُّّالتذبذبُّ أجهزتناُّ يملأُّ الذيُّ الهائلُّ المعلوماتيُّ التشويشُُّّوُّالتدفقُّ إلىُّ يؤديُّ

ُّالفكري.ُُّّوالتشتتُُّّوالرتباك

الحداثةُُّّ - بعدُّ ماُّ إنسانُّ أصابُّ الذيُّ الفكريُّ مجابالتغريبُّ فكريةُّ فيُُّّدحالةُّ راغبةُّ بالتجديد،ُّ لةُّ

ُُُّّّ.التطوير،ُّوماُّتتبعهاُّمنُّمواجهةُّالتأصيليين

تسللُُّّ - عنُّ الناتجُّ الفكريُّ الأمنُّ المتباينةُّهشاشةُّ والآراءُّ المختلفةُّ الأفكارُّ منُّ كبيرةُّ فكرُُُُّّّّكمياتُّ إلىُّ

ُّ.ُّالمتلقي
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يتجزأُّ - أصبحتُّجزءاُّلُّ التيُّ الرقميّةُّ ترىُُُّّّالمثاقفةُّ فياُّ ثقافةُُُُّّّّ،منُّحياتنا،ُّ أقولُّ ولُّ ثقافات،ُّ منُّ كمُّ

ُّتتسللُّإلينا،ُّونتشربهاُّكسلوكُّوفكرةُّنتلبسهاُّمنُّدونُّوعي.ُّ

علىُُُّّّبتعقيداتهُّالفكريةُّوانقساماتهُّالسياسيةُّأفقياُّوعمودياُُّّالعالميُُّّالفكريُّوالحضاريُّتأثيرُّالصراعُُّّ -

 ُُّّفكرنا.

للأفكار - بأفكارهاُُُُّّّّ،الجديدةُُّّالترويجُّ تتطورُّ بلُّ تنتهيُّ لُّ فالحداثةُّ باستمرار،ُّ ثقافتناُّ اختراقُّ ومحاولةُّ

الحداثة بعدُّ ماُّ فتنتجُّ المختلفة،ُّ الحداثة،ُُُُّّّّ،ورؤاهاُّ بعدُّ بعدُّ ولكنُّوماُّ الحداثة،ُّ منُّ نخش ىُّ فنحنُّلُّ

 الخوفُّيقعُّجراءُّاتباعُّالحداثةُّغيرُّالمدروسة.ُّ

ُّالسهلُّفيُّعالمناُّاليوم.التلاعبُّبالعقولُّوغسلُّالأدمغةُّ -

 ُّالتيُّيمكنُّأنُّتتركُّآثاراُّسلبيةُّإذاُّأس يءُّاستعمالها.ُّتسويقُّأدواتُّالتفكيرُّالجديدةُّلمساعدةُّالباحثين -
 

  التحديات التأصيلية  .2

للنيلُّ هجماتُّ منُّ بهاُّ يرتبطُّ وماُّ المحلية،ُّ لثقافتناُّ الأصيلُّ النمطُّ تهددُّ التيُّ التأصيليةُّ بالتحدياتُّ أعنيُّ

الهُويّةُُّّ محوُّ عليهاُّ يعملُّ التيُّ الأعمالُّ وأهمُّ التكنولوجيا،ُّ طريقُّ عنُّ دخيلةُّ بثقافاتُّ واستبدالهاُّ منها،ُّ

الأصيلةُُّّ بها،ُُّّتالوطنيّةُّ والزدراءُّ الموروثةُّ والتقاليدُّ بالعاداتُّ الستخفافُّ فيُّ الفنونُُّّوُّتمثلُّ أنماطُّ تغييرُّ

الفولكلورية ُّالشعبيةُّ وضربُُُّّّ النبيلة،ُّ العربيةُّ والقيمُّ الشعبيةُّ بالمعتقداتُّ والزدراءُّ الشعبيُّ والأدبُّ

ُّأوُّالسعيُّإلىُّتحديثهاُّمنُّدونُّرؤيةُّفنيةُّمتكاملة.ُّالعلاقاتُّالجتماعية،
ُّ

  التحديات العقائدية الرقميّة   .3

من الخشيةُّ عمدُُّّتتفاقمُّ عنُّ الموجهةُّ الرقميّةُّ إلىُُُّّّ،التكنولوجياُّ الدعوةُّ مثلُّ ومخطط،ُّ مدروسُّ وبشكلُّ

الدينيُّ والمناطقية،ُُُّّّالتطرفُّ والقبليةُّ والعنصريةُّ والأحزابُُُُّّّّوالطائفيةُّ المنظماتُّ قبلُّ منُّ لهاُّ والترويجُّ

ُّ.محاولةُّاختراقُّالثوابتُّالعقائديةُّوتشويههاُّوالتشكيكُّفيهاُّهاوأخطرُّ،ُّالدينيةُّالمتطرفة
 

    الثقافيّة الرقميّةالتحديات الذاتية   .4

الذاتيةُُّّ التحدياتُّ فيُُُّّّفيماتبرزُّ ندباُّ وتحفرُّ فيه،ُّ فتؤثرُّ الرقميّة،ُّ التكنولوجياُّ مستعملُّ لهُّ يتعرضُّ

الرقميُُّّ التنمرُّ مثلُّ الشخصيةُّوفضحهاوُّشخصيته،ُّ الرقميّة،ُّوكشفُّالأسرارُّ ومنُُّّ.ُُّّانتهاكُّالخصوصيةُّ

الرقمي،ُُّّالذاتيةُُّّالتحدياتُُُُّّّّأخطر العالمُّ فيُّ الوقتُّ باستهلاكُّ المتعلقُّ الرقميُّ إلىُُّّحيثُُّّالإدمانُّ يؤديُّ

الواقع والنفصامُّعنُّ الواقعيةُّ الذاتُّ وُُُّّّ،ُّازدواجيةُّ الخيال،ُّ فيُّ الواقعُُُُّّّّلسيماوالعيشُّ أدواتُّ توفرهُّ فيماُّ

ُّ.ُُّّالفتراض يُّ)المعزز(
 

التحديات أبرزُّ الأعمى،ُُّّالذاتيةُُّّومنُّ الرقميُّ عنُُُُّّّّالتقليدُّ فضلاُّ الستهلاكية،ُّ الخلقيُّوالثقافةُّ النحلالُّ

ُّ.تؤديُّإلىُّالجرأةُّالرقميّةُّالتيُّالرقمي
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 الرقمية  االتحديات التي تواجه اللغة العربية في عالم التكنولوجي

العربيّةُُّّ غةُّ
ّ
الل تواجهُّ التيُّ التحدياتُّ منُّ حزمةُّ التحدياتُُّّوُّهناكُّ عنُّ جوهرهاُّ فيُّ تختلفُّ ُُّّالثقافيّة،ُّلُّ

وهذاُُّّ عليها،ُّ نحافظُّ أنُّ يجبُّ التيُّ الهُويّةُّ يشكلانُّ مقتضبفكلاهماُّ التحدياتُُُُّّّّعرضُّ تلكُّ التيُُّّلأهمُّ

ُّتتمظهرُّفي:ُّ

الأجنبية، - اللغاتُّ علىُّ أجهزتهاُُُّّّولسيماُُّّالتركيزُّ فيُّ عليهاُّ أساساُّ تعتمدُّ الرقميّةُّ التكنولوجياُّ إنُّ

غةُّالأجنبيةُّفيُّاللاوعيُّلدىُّالمتلقي.ُُّّ،وتطبيقاتها
ّ
ُّمماُّيغرزُّالل

 .استعمالُّاللهجاتُّالعاميةُّمحادثةُّوكتابة -

غةُّالفصحى،ُّوالنيلُّمنُّأساليبهاُّوقواعدها.ُّ -
ّ
 التقليلُّمنُّأهميةُّالل

 ُّ.استبدالُّالحروفُّالعربيّةُّبالأجنبيةُّأوُّماُّيسمىُّبالرومنة -

غةُّالعربيّةُّالفصحىُّوالتشنيعُّعلىُّمنُّيتحدثهاُّبنطقُّسليمُّوضبطُّإعرابيُّصحيح.ُّ -
ّ
 الستهزاءُّبالل

غةُّالعربيّةُّالفصحى -
ّ
 .ُّبثُّفكرةُّصعوبةُّالل

 ُّ.ندرةُّالمترجمينُّالمبدعين -

غةُّالعربيّة -
ّ
 .تواضعُّمحاولةُّسدُّفجوةُّحوسبةُّالل

 شيوعُّاللغاتُّالأجنبيةُّفيُّوسائلُّالإعلامُّوالإعلان. -

 فقط.ُُّّالعتمادُّعلىُّالمصطلحاتُّالأجنبية -

غةُّالعربيّةُّ -
ّ
غةُّالعلميةُّفيالستهانةُّبكفاءةُّالل

ّ
 .الحديثةُّاستيعابُّالأفكارُّوالل

 

 التطبيقي: الإطار ثالثا

غة والثقافة العربيّة  
ّ
 دور مركز عيس ى الثقافي في تعزيز الل

الثقافيُُّّد ُّيع عيس ىُّ فيُُُّّّمنُُّّمركزُّ مرموقةُّ مكانةُّ يتبوأُّ حيثُّ البحرين،ُّ مملكةُّ فيُّ الثقافيّةُّ المؤسساتُّ أبرزُّ

المعرفة مهمةُُّّ؛سماءُّ أقسامُّ منُّ يضمُّ الأطفال،ُُُُّّّّ،لماُّ ومكتبةُّ الوطنيّة،ُّ المكتبةُّ عنأبرزهاُّ قسمُُُُّّّّفضلاُّ

وفيهُّعدةُّمرافقُّثقافيّة،ُّمثل:ُّقاعةُّالمؤتمراتُّالكبرى،ُّوقاعةُّالتصالُّعنُّبعد،ُّوصالةُُّّالأرشيفُّالوطني،ُّ

ولُّيقتصرُّدورهُّفيُُّّالفنونُّالتشكيلية،ُّوقاعةُّالمحاضراتُّوالندوات،ُّوقاعةُّالمؤتمراتُّالصحفيةُّوغيرها.ُُّّ

لماُّيقدمهُّمنُّفعالياتُّمختلفةُّكالمحاضراتُُُُّّّّ؛للإشعاعُّالعلميُّوالفكريُُُّّّامركزُُُّّّيمثلكونهُّمكتبةُّوطنية،ُّبلُُّّ

ُّواللقاءاتُّوالندواتُّوغيرهاُّبصورةُّمنتظمة.
ُّ

يقومُُّّ الذيُّ الدورُّ ماُّ يشكلانُُّّولكنُّ كونهماُّ غةُّ
ّ
والل الثقافةُّ تواجهُّ التيُّ التحدياتُّ درأُّ أجلُّ منُّ المركزُّ بهُّ

هي:ُّ"نشرُّالثقافةُّالبحرينيةُّعلىُّأنُّرسالةُّالمركزُُُُّّّّلسيماالهُويّةُّالوطنيّةُّالرقميّةُّلتقديمهاُّللمستفيدين،ُّوُّ

والعالمي المحليُّ ُّ،المستوىُّ ُُّّ خدماتُّ متميزةوتقديمُّ ُّثقافيّةُّ الفئاتُُُّّّ بمختلفُّ المجتمعُّ لشرائحُّ وفاعلةُّ

ُّ"؟ُّوالنفتاحُّعلىُّالثقافاتُّالعالميةُّ،والمستويات
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د.عباس حسن القصاب                                                                   

العربيّة،ُُّّوُّ والثقافةُّ غةُّ
ّ
الل توطيدُّ فيُّ المركزُّ دورُّ عنُّ المهمُّ السؤالُّ الندواتُُّّيبقىُّ علىُّ الباحثُّ وسيركزُّ

ينايرُُّّ منُّ المركزُّ نظمهاُّ التيُّ يونيو2022ُُُُّّّّوالمحاضراتُّ منذُُّّم،2024ُُّّإلىُّ إلكترونيةُّ كتبُّ منُّ أصدرُّ وماُّ

ُّتأسيسهُّإلىُّالآن.ُّ
ُّ

محاضرةُّوورشةُّعملُّللكبارُُُُّّّّ(29)شهرا،ُّحواليُُُُّّّّ(30)ُُّّالندواتُّوالمحاضراتُّالتيُّاضطلعُّبهاُّالمركزُّفيُّمدة

فجاءتُّنسبةُّموضوعاتهاُُُُّّّّوشاركتُّفيُّبعضهاُّجمعيةُّالمكتباتُّوالمعلوماتُّالبحرينية،ُُّّحضورياُّوافتراضيا،

ُّي:ُّلكماُّي
ُّ

 المجال 
مكتبات 

 وتقنيات

التراث 

 الثقافي
 تربية

ثقافة  

 عامة
غة أخرى  إبداع وفن 

ّ
 المجموع الل

 29 0 2 4 2 2 2 17 العدد

النسبة  

 المئوية
58.620  % 6.896 % 6.896 % 6.896 % 13.793  % 6.896 % 0 % 99.997 % 

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ
ُّ

أن الجدولُّ منُّ فعاليتينُُّّيتضحُّ إحداهماُُُُّّّّفقطُُّّهنالكُّ الوطنيّة،ُّ بالهُويّةُّ المتعلقُّ التراثيُّ بالجانبُّ اهتمتاُّ

بعنوان ُّ:محاضرةُّ والتراث"ُّ الجويةُّ الأرصادُّ بينُّ الطقسُّ ُّ،"أحوالُّ الناصرُُُّّّ وهيبُّ البروفيسورُّ قدمهاُّ

وهيُّعبارةُّعنُّقراءةُّعلميةُّلحالتُّالطقسُّالجوية،ُّوربطهاُّبماُّيتداولُُُّّّم،16/10/2023تاريخُّفيُُّّ،حضوريا

الشعبيةُُّّ فيُّالموروثُّالشعبي،ُّوأعطىُّالبروفيسورُّوهيبُّأمثلةُّكثيرةُّتدلُّعلىُّذلك،ُّمنُّخلالُّالتسمياتُّ
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ياتمكتبات وتقن يالتراث الثقاف تربية ثقافة عامة إبداع وفن أخرى اللغّة 
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البحرين الإنسانُّ يطلقهاُّ يوطدُُُُّّّّيالتيُّ فعلاُّ وهذاُّ العام،ُّ طيلةُّ زمنيةُّ فترةُّ كلُّ فيُّ الطقسيةُّ التحولتُّ علىُّ

ُّالثقافةُّالشعبية،ُّويكبرهاُّفيُّظلُّالتكنولوجياُّالرقمية.ُّ
ُّ

الثانية، المحاضرةُّ البحرين"ُُّّ:بعنوانُُّّأماُّ فيُّ الصحيةُّ الريادةُّ تاريخُّ جوهرُُُُّّّّ،"منُّ محمدُّ الدكتورُّ فيُُّّقدمهاُّ

ُّوتوطدُّأيضاُّالتاريخُّالشعبيُّالقديمُّفيُّممارسةُّالطبُّبمملكةُّالبحرين.22/3/2022ُُّّتاريخُّ
ُّ

منُّالمجموعُّالكليُّللمحاضراتُّوورشُّالعملُّالتيُُُُّّّّ(%6.896)فقطُُّّومنُّالملاحظُّأنُّالمحاضرتينُّتشكلانُُّّ

ُّنفذهاُّمركزُّعيس ىُّالثقافي.ُّ
ُّ

غةُّالعربيّةُّفيُّأيتماماُُّّواختفىُُّّ
ّ
بالل ُُّّهناكُّنقصُّأنُُّّيعنيُُُُّّّّوهذامحاضرةُّأوُّورشةُّعمل،ُُُُّّّّةموضوعُّالهتمامُّ

مقصود غيرُّ ضمنُُُُّّّّربماُّ منُّ لتكونُّ العربيّة؛ُّ غةُّ
ّ
الل ترسيخُّ عيس ىُُّّاهتماماتُُّّفيُّ مركزُّ فيُّ الثقافيُّ البرنامجُّ

الكبرىُُّّ النسبةُّ التيُّاحتلتُّ بالتكنولوجياُّالرقميّة،ُّوتعزيزُّالثقافةُّالمكتبيةُّ الثقافي،ُّحيثُّيهيمنُّالهتمامُّ

والمحاضرات الندواتُّ )فيُّ يعادلُّ ماُّ قبل58.6ُُّّ،ُّ منُّ إلكترونياُّ المنشورةُّ الكتبُّ أماُّ الكلي.ُّ المجموعُّ منُّ ُّ)%

ُّ(ُّإصداراتُّإلكترونية،ُّوهذهُّعناوينها:10عيس ىُّالثقافي،ُّفقدُّأصدرُّ)ُّزمرك
ُّ

ُّد.ُّمنصورُّسرحانُّ.أماكنُّالترفيهُّفيُّالبحرينُّخلالُّالنصفُّالأولُّمنُّالقرنُّالعشرين -1

القرنُّملخصُّالوثائقُّالتاريخيةُّمنُّكتابُّ"تاريخُّالنظامُّالقانونيُّفيُّالبحرينُّخلالُّالعقودُّالأولىُّمنُّ -2

 عليُّفيصلُّالصديقيُّ.ُّد.العشرين

 مباركُّعمروُّالعماريُُّّ".ُّد.رئةُّالبحرينُّ."الصخير.. -3

ُّ.دُّعليُّالصديقي.ُّتاريخُّالنظامُّالقانونيُّفيُّالبحرين -4

 فيُّالبحرينُُّّالنتخاباتمئويةُّ -5

المستقبل -6 وآفاقُّ التحدياتُّ الخليجيُّ التعاونُّ لدولُّمجلسُّ الأمنيةُّ آلُُُُّّّّعبدُّاللهدُُُُّّّّ.السياسةُّ بنُّعليُّ

 خليفة

 راشدُّالجاسمُّ.لُّخليفةآالمراسمُّوالبروتوكولتُّفيُّعهدُّالشيخُّحمدُّبنُّعيس ىُّ -7

 عودةُُّّطعبدُّالباسُّدُُُّّّ.نخلةُّالتمرُّالزراعة،ُّالخدمة،ُّالرعايةُّالفنية،ُّوالتصنيع -8

 محمدُّالصديقيُّرعبدُّالناصُّ.القاض يُّوالأديبُّالشيخُّيوسفُّبنُّأحمدُّالصديقي -9

 منصورُّسرحانُّ.دُّ.الببليوغرافياُّالوطنيةُّلمملكةُّالبحرين -10

 مجموعةُّطلبةُّمدارسُّ(.)ميميُّوالقمرُّوقصصُّأخرىُّ -11
ُّ

منُّخلالُّاطلاعُّالباحثُّعلىُّمحتوىُّالمنشوراتُّالسابقةُّتبينُّأنُّهنالكُّكتاباُّواحداُّفقط،ُّتناولُّالثقافةُُّّ

الباسطُُُُّّّّعبدُُُّّّللدكتورُُُّّّ(نخلةُّالتمرُّالزراعة،ُّالخدمة،ُّالرعايةُّالفنية،ُّوالتصنيعالشعبيةُّوالوطنيةُّوهو:ُّ)

يتناولُّموضوعُّالنخلة،ُّوأهميتها،ُّوطرقُّزراعتها،ُّورعايتها،ُّوكيفيةُّالستفادةُّمنُّمصنوعاتها،ُُُُّّّّعودة الذيُّ

وهذاُّمتعلقُّتماماُّبالجانبُّالثقافيُّالذيُّيوطدُّالمواطنُّالرقميُّبثقافتهُّالشعبيةُّوالوطنية؛ُّباعتبارُّانتشارُُّّ
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النخلةُُّّ وترتبطُّ نخلة(،ُّ مليونُّ )أمُّ تسمىُّ كانتُّ التيُّ البحرينُّ مملكةُّ مناطقُّ مختلفُّ فيُّ النخيلُّ زراعةُّ

ُّبالتاريخُّوالثقافةُّالشعبيةُّارتباطاُّكبيرا.
ُّ

وخلتُّقائمةُّالكتبُّالإلكترونيةُّمنُّأيُّكتابُّيهتمُّباللغةُّالعربية،ُّكماُّهوُّالحالُّفيُّالمحاضراتُّوالندواتُُّّ

ُّالتيُّخلتُّمنُّتناولُّاللغةُّالعربية،ُّواستبعدهاُّالمركزُّتماماُّمنُّأيُّنشاط.
ُّ

وكانُّهناكُّمشروعُّمهمُّجداُّبدأهُّالدكتورُّمنصورُّسرحانُّرئيسُّمركزُّعيس ىُّالثقافيُّالسابقُّلتحويلُّكافةُّ

 المؤلفاتُّالبحرينيةُّإلىُّكتبُّرقمية،ُّولكنُّمعُّالأسفُّالشديدُّلمُّيستكملُّالمشروعُّلتقاعدهُّمنُّالعمل.ُّ
ُّ

وبنظرةُّفاحصةُّإلىُّصفحةُّالمركزُّالإلكترونيةُّذاتُّالتصميمُّالجيد،ُّبماُّتحتويهُّمنُّأقسام،ُّولسيماُّقسمُّ

الفنونُّالتشكيلية،ُُّّصالةُُّّ،ُُّّقاعةُّالتصالُّعنُّبعد،ُُّّقاعةُّالمؤتمراتُّالكبرىُّالجولةُّالفتراضيةُّالذيُّيضم:ُُّّ

المؤتمراتُّالصحفيةُّ،ُُّّقاعةُّالمحاضراتُّوالندوات الوسائطُّالمتعددة،ُُّّقاعةُّ ،ُّحيثُّيمكنُّرؤيةُّتلكُُّّصالةُّ

القاعاتُّبتقنيةُّتجسيميةُّجميلة،ُّوكذلكُّيضمُّالكتبُّالمرقمنة،ُّوالفهرس،ُّإلُّأنُّالصفحةُّتخلوُّمنُّأيُّ

الحضاريةُّ المتغيراتُّ ظلُّ فيُّ حقيقيُّ خطرُّ إلىُّ تتعرضُّ التيُّ واللغويةُّ الثقافيّةُّ بالهويةُّ الهتمامُّ إلىُّ إشارةُّ

ُّالمضطردة.ُّ
ُّ

يضمُّمجموعاتُّنادرةُّمنُّالإلكترونيةُّقسمُّأرشيفُّالصحافةُّالوطنية،ُّو"ومنُّضمنُّمحتوياتُّالصفحةُُّّ

البحرين فيُّ صحيفةُّ أولُّ منُّ اعتباراُّ المحليةُّ عامُُُُّّّّ،الصحافةُّ من1939ُّوصدرتُّ بمجموعةُّ ُّ
ً
مرورا م،ُّ

الماض ي القرنُّ منُّ الخمسينياتُّ عقدُّ فيُّ التيُّصدرتُّ العقدُُُُّّّّ،الصحفُّ ذلكُّ فيُّ بماُّ الأخرىُّ العقودُّ وبقيةُّ

ُّ(ُّقصاصاتُّمنُّتلكُّالصحفُّالقديمة.5"،ُّحيثُّعرضتُّعددُّ)الأولُّمنُّالألفيةُّالثالثة
ُّ

(ُّفيديوُّلُّتتجاوز27ُُّّوهناكُّأيضاُّبرنامجُّ)ثقافةُّوطن(ُّأعدهُّوأنتجهُّمركزُّعيس ىُّالثقافي،ُّوهوُّعبارةُّعنُّ)

فيهُُّّ ليتحدثُّ البحرينيين؛ُّ والمثقفينُّ الكتّابُّ أحدُّ فيديوُّ كلُّ فيُّ استضيفُّ دقائق،ُّ سبعُّ الفيديوُّ مدةُّ

الكتّابُّمنُّمختلفُُّّ واختيرُّ والمطالعة،ُّ القراءةُّ إلىُّ الناش ئُّ الجيلُّ ودعوةُّ الكتابية،ُّ تجربتهُّ باقتضابُّعنُّ

التخصصاتُّوالهتماماتُّعداُّاللغةُّالعربيةُّالتيُّلمُّتنلُّنصيبهاُّمنُّالمتخصصينُّفيُّالبحرين،ُّوعلىُّالرغمُّ

حينُّ كلمة،ُّ منُّ للمعنىُّ ماُّ بكلُّ المواطنةُّ يرسخُّ لكنهُّ علميا،ُّ اعتبارهُّ يمكنُّ لُّ البرنامجُّ محتوىُّ أنُّ منُّ

المواطنةُّ يعززُّ بماُّ ومؤلفاتهمُّ وكتاباتهمُّ تجاربهمُّ لبثُّ إعلاميا؛ُّ ويبرزهمُّ البحرينيين،ُّ الكتابُّ يستضيفُّ

ُّوالهوية.ُّ

(ُّحلقةُّلُّتتجاوز15ُّوهناكُّبرنامجُّآخرُّبعنوانُّ)قراءات(،ُّوهوُّعبارةُّعنُّسلسلةُّفيديوهاتُّمكونةُّمنُّ)

(ُّدقائق،ُّتتناولُّموضوعاتُّتاريخية،ُّمتعلقةُّبالأسرةُّالمالكة،ُّوكيفيةُّترتيبُّنظام3ُُّّمدةُّالحلقةُّالواحدةُّ)

الحكمُّمنذُّالبدايات،ُّويقدمهاُّأحدُّالمؤرخينُّالباحثين،ُّفيستعرضُّباختصارُّبعضُّالكتاباتُّالتيُّتناولتُُّّ

آدابُُّّ بعنوانُّ أخرىُّ وحلقةُّ الدولة،ُّ شعارُّ واستحداثُّ والأختام،ُّ الأعلام،ُّ مثلُّ تاريخيا،ُّ تنظيمياُّ حدثاُّ
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نادي القراءة 
الإلكترونية

الإعلانات الترويجية

المحاضرات 
والندوات

الموقع الإلكتروني

التطبيق الإلكتروني 
المتنقل

النشر الإلكتروني

الشبكات الرقمية

المسابقات 
الإلكترونية

البودكاست الدوري

مراجعات في الثقافة 
واللغة

المركزُُّّ أنشطةُّ فيُّ حضورُّ أيُّ عنُّ تغيبُّ كماُّ تماماُّ العربيةُّ اللغةُّ تغيبُّ وفيهُّ ذلك.ُّ وغيرُّ الحكمُّ مجالسُّ

 وفعالياته.ُّ

 :ُّالتاليةهدافُّالأُُّّوضعُّالمركز

ُّالتشجيعُّعلىُّالقراءةُّوالطلاع.ُّ .1

ُّالوطنيُّبمختلفُّأشكالهُّالمطبوعُّوغيرُّالمطبوع.ُُّّولسيماجمعُّوحفظُّالنتاجُّالفكريُّ .2

ُّ.هجمعُّالكتبُّالنادرةُّوحفظ .3

 الوطنيةُّالتيُّتهدفُّللمحافظةُّعلىُّالنتاجُّالفكريُّوالمحليُّوالتعريفُّبه.ُُُّّّإصدارُّالببليوغرافيا .4
ُّ

تبقىُّ حيثُّ مباشرة،ُّ بصورةُّ غويةُّ
ّ
والل الثقافيّةُّ الهُويةُّ غيابُّ بوضوحُّ نرىُّ الأهداف،ُّ لهذهُّ سريعةُّ وبنظرةُّ

تلكُّالأهدافُّفيُّمجالهاُّالكلاسيكيُّللمكتباتُّالتقليدية،ُّمعُّأنُّمركزُّعيس ىُّالثقافيُّيمتلكُّمنُّالإمكاناتُّ

الرقميةُّ التكنولوجياُّ ضوءُّ فيُّ واللغويةُّ الثقافيّةُّ الهويةُّ لتوطيدُّ كبيرة؛ُّ بسرعةُّ النطلاقُّ منُّ نهُّ
ّ
يمك ماُّ

ُّخدمةُّللهويةُّالوطنية.ُُّّ

التكنولوجياُُّّ ضوءُّ فيُّ العربيةُّ والثقافةُّ اللغةُّ لتوطيدُّ وممكناُّ واقعياُّ متوازناُّ برنامجاُّ الباحثُّ يقترحُّ لذاُّ

ُّالرقمية.ُّ
ُّ

غة العربيّة والثقافة العربيّة  
ّ
 برنامج تعزيز الل

لتوطيدُُّّيهدفُُُُّّّّاُّمتكاملايقترحُّالباحثُّبرنامجفيُّضوءُّالتكنولوجياُّالرقميةُّوماُّتوفرهُّمنُّوسائلُّالمعرفةُُّّ

غةُّوالثقافةُّالعربيّةُّفيُّمركزُّعيس ىُّالثقافي
ّ
 فيُّالشكلُّالتالي:هوُّموضحُّكماُُّّ،الل

 

 ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ
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غةُّوالثقافةُّالعربيّةإنشاءُّناديُّ -
ّ
 .القراءةُّالإلكترونية؛ُّلتشجيعُّالمستفيدينُّللاهتمامُّبالل

العربيّة - والثقافةُّ غةُّ
ّ
الل عنُّ وندواتُّ محاضراتُّ فيهاُُُّّّ،إعدادُّ يحاضرُّ افتراضيا،ُّ أوُّ حضورياُّ سواءُّ

 المختصونُّبهذاُّالشأن.ُّ

منصاتهُُّّ - كافةُّ وفيُّ المركز،ُّ مبنىُّ فيُّ العربيّةُّ والثقافةُّ غةُّ
ّ
الل لأهميةُّ الترويجيةُّ الإعلاناتُّ نشرُّ

 الإلكترونية.

غةُّوالثقافةُّالعربيّةُّونقدهُّواستخلاصه. -
ّ
 إعدادُّفعاليةُّمراجعةُّكتابُّعنُّالل

غةُّوالثقافةُّالعربيّةُّفيُّالموقعُّالإلكترونيُّللمركز،ُّويحدّثُّبصورةُّمستمرة. -
ّ
 وضعُّركنُّخاصُّبالل

غةُّوالثقافةُّالعربيّة،ُّوإتاحتهاُّفيُُّّمواصلةُّمشروعُّرقمنة -
ّ
 الإلكتروني.ُّالموقعالكتب،ُّوالتركيزُّعلىُّالل

غةُّوالثقافةُّالعربيّةُّالتيُّيعدهاُّالمركز. -
ّ
 نشرُّالأبحاثُّالمتخصصةُّفيُّالل

غةُّوالثقافةُّالعربيّةُّوإتاحتهاُّللمستفيدين. -
ّ
 إعدادُّتطبيقاتُّرقميةُّمحمولةُّتعززُّالل

غةُّالعربيّة. -
ّ
 التعاونُّمعُّالشبكاتُّومراكزُّالأبحاثُّالإلكترونيةُّوالأكاديمياتُّومجمعاتُّالل

غةُّوالثقافةُّالعربيّة. -
ّ
 إعدادُّالمسابقاتُّالإلكترونيةُّالمحفزةُّللاهتمامُّبالل

 إنشاءُّالبودكاستاتُّالمخصصةُّللغةُّوالثقافةُّالعربيّةُّبشكلُّدوري. -
 

الرقميّةوتعميمُُّّ الوطنيّةُّ الهُويّةُّ سيعززُّ المكتباتُّ فيُّ البرنامجُّ وصناعةُُُُّّّّهذاُّ الرقمية،ُّ المواطنةُّ ويرسخُّ

ُّالوعيُّالرقميُّلمستعمليُّالتكنولوجياُّالرقميّة.وينشرُُّّالمواطنُّالرقمي،
ُّ

 نتائج الدراسة وتوصياتها:

 

 تتحملُّالمكتباتُّومراكزُّالمعلوماتُّعبئاُّكبيراُّفيُّالمحافظةُّعلىُّالهُويّةُّالوطنيّةُّالتقليديةُّوالرقميّة. -

غةُّوالثقافةُّالعربيّةُّ -
ّ
 الهُويّةُّالوطنيّةُّالتيُّينبغيُّتوطيدهاُّفيُّالمكتباتُّومراكزُّالمعلومات.ُّتمثلُّالل

 أهميةُّتعزيزُّالهُويّةُّالوطنيّةُّالرقميّةُّوإعدادُّالمواطنُّالرقميُّالواعي.ُّ -

 هناكُّتحدياتُّفكريةُّوتأصيليةُّوعقائديةُّوذاتيةُّرقميةُّتهددُّالهُويّةُّالوطنيّة.ُّ -

وندواتُّ - )محاضراتُّ بأنشطتهُّ يتعلقُّ فيماُّ الثقافيُّ عيس ىُّ مركزُّ فيُّ قصورُّ وإصداراتُُّّهنالكُّ ُّ،

 (ُّفيُّتوطيدُّالهُويّةُّالوطنيّةُّالرقميّة.إلكترونية

غةُّوالثقافةُّالعربيّةُّعلىُّمستوىُّالوطنُّالعربي.ُّ -
ّ
 اقتراحُّبرنامجُّمتكاملُّلتعزيزُّالل

غةُّوالثقافةُّالعربيّة.ُّ -
ّ
 إجراءُّالمزيدُّمنُّالدراساتُّوالبحوثُّفيُّالهُويّةُّالوطنيّةُّالرقميّةُّوعلاقتهاُّبالل

فيُّ - العربيّةُّ والثقافةُّ غةُّ
ّ
الل لتعزيزُّ العربيُّ الوطنُّ فيُّ المعلوماتُّ ومراكزُّ المكتباتُّ بينُّ الخبراتُّ تبادلُّ

 ضوءُّالمواطنةُّالرقميّة.ُّ
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 :المصادر والمراجع العربيةأولا: 
 

133ُُّّصُُّّ .ُّدارُّالشعب.مقدمةُّابنُّخلدونُّ(.1984ُّ.ُّ)عبدُّالرحمنابنُّخلدون،ُّ .1

المسؤوليةُّالمجتمعيةُّللجامعاتُّفيُّالحفاظُّعلىُّاللغةُّالعربيةُّ(2021ُُّّأبوكليش،ُّوداد،ُّوداود،ُّالسيدُّ) .2
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  الملخص:
 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير الهوية الرقمية على ممارسات ومسؤوليات اختصاصيي 

مع  شبه المقننةنوعي باستخدام المقابلات النهجية المالوثائق في سلطنة عمان. اعتمدت الدراسة على 

لفهم التحديات والفرص التي تفرضها الهوية الرقمية. أظهرت النتائج أن الهوية  مجموعة من الأرشيفيين

الرقمية أحدثت تغييرات جذرية في مجال الأرشفة، حيث تطلبت من الأرشيفيين تطوير مهارات تقنية 

متقدمة لإدارة البيانات الرقمية وضمان أمانها. برزت تحديات تتعلق بالأمان الرقمي والحفاظ على سرية 

المعلومات، مما أكد ضرورة التدريب المستمر على التقنيات الحديثة لمواكبة التغيرات. كما أكدت النتائج 

 في تحسين كفاءة الأرشيفيين، مما يعزز من فعاليتهم في إدارة 
ً
 حاسما

ً
على أن التكنولوجيا تلعب دورا

 فجوة في المهارات الرقمية يجب معالجتها لضمان قدرة 
ً
الأرشيف الرقمي. وأظهرت الدراسة أيضا

الأرشيفيين على مواجهة التحديات المستقبلية. توص ي الدراسة بتطوير برامج تدريبية متقدمة، والبحث في 

حلول الأمان الرقمي، ودراسة تأثير التكنولوجيا على كفاءة الأرشيفيين، واستكشاف تجارب دولية لتطبيق 

أفضل الممارسات، وتقييم تأثير السياسات الحكومية على إدارة الهوية الرقمية والأرشيف الرقمي. تسلط 

هذه النتائج الضوء على أهمية التكيف مع التغيرات التكنولوجية لتعزيز أداء الأرشيفيين وضمان أمان 

 للدراسات المستقبلية التي يمكن أن تساهم في تطوير هذا المجال 
ً
وسرية المعلومات الرقمية، وتوفر أساسا

 .بشكل أكبر

المفتاحية:   سلطنة عُمان. ،، المجتمع الرقميالوثائق والمحفوظاتإدارة  ،الهوية الرقمية الكلمات 
 

 الهوية الرقمية وإدارة الأرشيف: التحديات والفرص في سلطنة عُمان  

 سليمان الراشدي. أ
 

 

 عبد الرزاق مقدميد. 
 

 قابوسجامعة السلطان 

 قسم دراسات المعلومات 
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 :. مقدمة1

أحدث ظهور المجتمع الرقمي ثورة عميقة أعادت بشكل أساس ي تشكيل الآليات التي يتفاعل الأفراد من 

لون هويّاتهم على الإنترنت. وقد أدى هذا التحوّل السريع وغير المسبوق إلى ظهور 
ّ
خلالها مع المعلومات ويشك

 مشهد رقمي معقّد حيث تتلاش ى 
 
ر ف

ّ
 رصالحدود بين الواقعي والافتراض ي، مما يوف

 
مبتكرة ويفرض تحديات  ا

كبيرة. في هذا العصر الرقمي المتطور باستمرار، لا تبقى ديناميكيات المجتمع العماني محصّنة ضد هذا 

التحوّل، مما يثير أسئلة حيوية حول الطريقة التي تتبلور بها الهوية الرقمية داخل هذه الدولة المتطلعة إلى 

المستقبل. في هذا السياق الديناميكي، تتناول هذه الدراسة إدارة الهوية الرقمية في سلطنة عمان، مع 

 .1التركيز على الدور الحاسم لاختصاصيي الوثائق والمحفوظات
 

ماني بقوة في التبني السريع لتقنيات المعلومات، يعمل الأفراد ضمن  مجالات مع انخراط المجتمع الع 

افتراضية متطورة بشكل متزايد، مما يحفّز إعادة تشكيل غير مسبوقة للتفاعلات الاجتماعية 

والاقتصادية والثقافية، حيث يؤدي التقارب بين الحياة عبر الإنترنت وخارجها إلى إعادة تحديد ملامح 

التجربة الإنسانية. تفرض هذه الديناميكية التحويلية ضرورة جديدة: فقد أصبح الحفاظ على الأرشيف 

ط الضوء على الأهمية الحاسمة للوثائق والمحفوظات كشاهد 
ّ
، مما يسل

 
الرقمي وإدارته شاغلا  رئيسيا

 .أساس ي على هذا التحول في حماية التراث الوثائقي العماني
 

مع تغلغل التدفقات الهائلة من البيانات في كل جانب من جوانب الحياة اليومية، تتجاوز آثار هذه الثورة 

الرقمية التقنية البحتة لتشمل أسئلة عميقة تتعلق بالهوية. يعتمد الأفراد والمؤسسات والشركات في 

 تكون فيه المعلومات منتشرة 
 
سلطنة عمان على مجموعة متنوعة من الممارسات الرقمية، مما يخلق واقعا

في كل مكان وتتلاش ى الخطوط الفاصلة بين الحياة عبر الإنترنت وخارجها. لذلك فإن استخدام الهوية 

الرقمية له تأثير كبير على عمل الأرشيفيين، سواء على مستوى إدارة الوثائق الرقمية أو على مستوى 

 حفظها والحفاظ عليها. 
 

الأرشيفيون اليوم مطالبون بإدارة كميات متزايدة من البيانات الرقمية من مجموعة متنوعة من المصادر، 

بما في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني وأنظمة إدارة المحتوى. يتطلب هذا التحول 

الرقمي مهارات تقنية لضمان صحة الوثائق وسلامتها والحفاظ عليها على المدى الطويل، كما يفرض على 

 لأن الهويات الرقمية تحتوي على معلومات 
 
الأرشيفيين التعامل مع قضايا الخصوصية وأمن البيانات. نظرا

شخصية حساسة، فإن الأرشيفيين مطالبون بتطوير ممارسات مبتكرة لتنظيم هذه الموارد وحفظها 

والوصول إليها، مع احترام الأطر القانونية والأخلاقية لحماية البيانات. بذلك، تعيد الهوية الرقمية تعريف 

 .أساليب عمل موظفي المحفوظات ودورهم في المجتمع، مما يضعهم في قلب الإدارة المسؤولة للبيانات

 
 تم استخدام مصطلحي "الأرشيفيين" و"اختصاصييي الوثائق" بشكل متبادل في هذه الدراسة. 1
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أ. سليمان الراشدي  /  د. عبد الرزاق مقدمي                                                                

 (IAM) يمكن استخدام الهوية الرقمية لإدارة الأرشيفات الرقمية بعدة طرق، منها إدارة الهوية والوصول 

التي تمثل فئة من البرامج والخدمات التي تساعد في التحكم في الوصول إلى الموارد المتصلة بالشبكة أو عبر 

الإنترنت، وتسمح بالتحقق من هوية المستخدمين وتحديد الأذونات الممنوحة لهم للوصول إلى الأرشيفات 

الرقمية. كما يمكن الإشارة إلى المصادقة كعملية يتم من خلالها التعرف على المستخدم من خلال كلمات 

 في حماية 
 
 مهما

 
أو رموز المرور أو القياسات الحيوية أو رموز الهوية. بالإضافة إلى ذلك، يلعب التشفير دورا

لقراءة للأشخاص غير المصرح لهم، ويشمل تشفير البيانات والتوقيع البيانات بجعلها غير قابلة ل

 لحماية الأرشيفات الرقمية من 
 
الإلكتروني وحماية الاتصالات. كذلك، يعد أمن البيانات ضروريا

التهديدات مثل الاختراق وسرقة البيانات والهجمات الإلكترونية، وقد يشمل التدابير الأمنية لتنفيذ 

 
 
، تمثل الأرشفة الإلكترونية أمرا

 
جدران الحماية وبرامج مكافحة الفيروسات وأنظمة كشف التسلل. وأخيرا

بالغ الأهمية لإدارة المعلومات بشكل فعال، حيث يمكن استخدام المعايير الدولية للأرشفة الإلكترونية 

 .لضمان حفظ الأرشيف الرقمي وإمكانية الوصول إليه
 

في هذا السياق، تتنزل هذه الدراسة لاستكشاف التحولات والمنعطفات في هذا العصر الرقمي المتوسع 

وتأثير إدارة الهوية الرقمية على دور اختصاصيي الوثائق والمحفوظات، ومن وراء ذلك مؤسساتهم، في 

الحفاظ على الأرشيف، واستكشاف التحديات الفريدة التي تواجههم، وتقديم وجهات نظر مستنيرة حول 

 .إدارة الهوية الرقمية واستراتيجيات إدارة الوثائق في الحفاظ على جوهر التراث الوثائقي العماني
 

 . أهداف الدراسة:2

مانيتحليل تأثير إدارة الهوية الرقمية على عمل الأرشيفي -  .ن في سلطنة ع 

 .السياق العمانيرشيفات الرقمية في التعرف على التحديات المتعلقة بحفظ الأ  -

 .تقييم الفرص المتاحة من خلال التقنيات الرقمية لتحسين إدارة الهوية الرقمية والأرشيف -

 .اقتراح توصيات استراتيجية لتحسين إدارة الهوية الرقمية من وجهة نظر الأرشيفيين -
 

 . أسئلة الدراسة: 3

 

ين في يالأرشيفعلى مؤسسات الأرشيف و كيف يمكن للتحولات نحو الهوية الرقمية أن تؤثر على دور  -

مان؟سلطنة   ع 

 ما هي التحديات الرئيسية التي يواجهها الأرشيفيون في إدارة الأرشيف الرقمي بصلة بالهوية الرقمية؟ -

ما هي توقعات واحتياجات الأرشيفيين من الدعم التكنولوجي لتحسين إدارة الهوية الرقمية  -

 والأرشيف؟

ما هي الممارسات الناشئة أو الابتكارات التي يراها الأرشيفيون العمانيون مفيدة لإدارة الهوية  -

 الرقمية؟
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 :الدراسات السابقة . الجانب النظري و4

 

مع تطور العالم الرقمي وتزايد الاعتماد على التكنولوجيا، أصبحت الهوية الرقمية وإدارة الأرشيفات 

للاهتمام في الساحة العملية والأكاديمية على حد سواء. فالهوية الرقمية تقدم مواضيع محورية ومثيرة 

 
 
  وجها

 
للمؤسسة والفرد على السواء وهي تشمل مجموعة كبيرة وواسعة من البيانات والمعلومات  إلكترونيا

التي تعكس هوية وأنشطة هؤلاء الأفراد والمؤسسات في العالم الرقمي. من جانب آخر فإن إدارة الأرشيفات 

الوصول  -في المستقبل -تعنى بجمع وتنظيم هذه المعلومات والبيانات بطريقة منظمة وآمنة لكي تضمن 

 إليها واستخدامها بشكل فعال.
 

خلال السنوات الأخيرة شهدت البحوث والدراسات العديد من النقاشات حول موضوع إدارة الأرشيف 

والهوية الرقمية، حيث حاول الباحثون استكشاف العديد من الجوانب المتعلقة بهذه المواضيع، وحيث أن 

 فهم هذه الدراسات السابقة يعد أساسيّ 
 
لتحديد الفرص والثغرات في هذه المواضيع وتحديد الاتجاهات  ا

وعليه تسعى هذه الدراسة إلى استعراض وتحليل الدراسات السابقة في ، المستقبلية للبحث والتطوير

موضوع الهوية الرقمية وإدارة الأرشيف واستخلاص الأفكار المهمة والنتائج الرئيسية التي تساهم في فهم 

 أعمق لهذه المواضيع وتحسين الممارسات المتعلقة بها.
 

 :التحول الرقمي والهوية الرقمية . 1.4

 

 (2022)مدكور ، تناولت العديد من الدراسات موضوع التحول الرقمي من جوانب مختلفة منها دراسة 

والتي تناولت موضوع دور التحول الرقمي في إعادة التشكيل الثقافي للمجتمع. وقد توصلت إلى أن التحول 

 
 
من التغيرات الثقافية وأتاح فرصة تفعيل علاقات الأفراد بذواتهم وبالآخرين. وفي ظل  الرقمي أحدث جملة

هذه التغييرات تبنت العديد من الدول استراتيجيات التحول الرقمي لتواكب عصر الرقمنة وهذا ما 

والتي هدفت إلى توضيح أهمية وأهداف التحول الرقمي وتوضيح  (2020)الشيش ي، أوضحته دراسة 

العوامل والمحددات لنجاح استراتيجيته وتحديد مقومات تفعيلها في الحكومة المصرية، وكانت من أهم 

نتائجها أن تقدم التحول الرقمي يركز على إنشاء نظام الاتصالات الرقمية وضمان الحفاظ عليه والقدرة 

  على الوصول إليه وتعزيز كفاءته التشغيلية.
 

وأن استراتيجيات التحول الرقمي تقوم على أبعاد مختلفة منها استخدام التكنولوجيا وتحقيق الدور 

  الاستراتيجي للمؤسسات الحكومية ودعم رؤيتها المستقبلية والتغيرات الهيكلية والتغيرات في تكوين القيم.

واقع التحول الرقمي في  (2020)البلوشية ، الحراص ي ، و العوفي، وفي السياق العماني وضحت دراسة 

المؤسسات العمانية عن طريق التعرف على أدوار المؤسسات العمانية  في التحول الرقمي وأبرز المشاريع 

وكانت من أهم النتائج التي خلصت إليها الدراسة  أن   ،وتقييم مستوى هذا التحول   ،والخدمات المنفذة

هيئة تنظيم الاتصالات بالسلطنة ركزت على مشاريع البنية الأساسية مثل مشروع الشبكة الحكومية 
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والذي من خلاله يتم تجميع  ،ومشروع  المركز الوطني للبيانات ،لكترونيومشروع بوابة الدفع الإ ،الموحدة

وكذلك مشروع   ،بحيث تكون عبارة عن بنية أساسية مشتركة ،بيانات المؤسسات الحكومية في مكان واحد

 التصديق الإ
 
  لكتروني والذي يعتبر مشروعا

 
 ،بين شرطة عمان السلطانية وهيئة تنظيم الاتصالات مشتركا

ويتمثل في الدخول إلى مواقع الخدمات عن طريق البطاقة المدنية أو   ،والذي يتعلق بالبطاقات المدنية

وكذلك بالنسبة لتصديق الوثائق والذي بحد ذاته يعد أحد أهم  مجالات  ،شريحة الهاتف المصدقتين

هناك دراسات عديدة تناولت موضوع الهوية الرقمية  التحول الرقمي وهو الهوية الرقمية. في هذا السياق،

والتي هدفت إلى الكشف عن الفرص التي  (2022)حدة و ضيات، في العالم الافتراض ي على غرار دراسة 

والتأثيرات التي  ،والمخاطر المتعلقة باستخدامها من قبل الفرد ،تقدمها الهوية الرقمية في العالم الافتراض ي

تخلفها على عاداته وأنماط سلوكه وطريقة تواصله في العالم الرقمي. وقد خلصت الدراسة إلى أن الهوية 

الرقمية تتميز بمجموعة من الخصائص مثل أنها اختيارية ومتطورة وتكتسب الصفة الإجرائية. وقد سعت 

العديد من الدول على الساحة الإقليمية إلى تطبيق الهوية الرقمية  من ضمن سياقات التحول الرقمي 

وهذا ما  ،ومن ضمنها جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية والامارات العربية المتحدة

)العوادي، حيث  أوضحت دراسة  (2021)الرابغي و فلمبان، و  (2023)العوادي، دراسة كل من أوضحته 

أن مصر والامارات  كانتا من أولى الدول التي بدأت في محاولة تطبيق الهوية الرقمية حتى قبل  (2023

  (2021)الرابغي و فلمبان، المواطنة الرقمية الذكية .أما دراسة  انتشار الذكاء الاصطناعي وذلك لتحقيق

وقد ركزت  ،براز موضوع الهوية الرقمية وتوضيح دورها في تطوير الإمكانات المعلوماتيةإفقد هدفت  إلى 

وماهية الهوية الرقمية ومتطلباتها  ،الدراسة على التعرف على ماهية إدارة المعلومات الرقمية للأفراد

منها تجربة دولة ، واستعراض التجارب الدولية لتطبيق الهوية الرقمية للأفراد ،ومكوناتها ومبرراتها وأمنها

ومن ثم التعرف على تجربة المملكة العربية السعودية  ،إستونيا وتجربة دولة الامارات العربية المتحدة

 وقد توصلت الدراسة إلى أن تطبيق الهوية الرقمية قد ساهم في تطوير. وواقع تطبيقها للهوية الرقمية

 
 
لازدواجية البيانات والمعلومات، وقد  الإمكانات المعلوماتية وتوحيد الإجراءات لبناء القاعدة المعرفية منعا

وحدة التحول الرقمي تعد أحد البرامج الأساسية لتحقيق رؤية المملكة العربية كشفت الدراسة أن 

 .2030السعودية 
 

 :إدارة الهوية الرقمية  .2.4

 

تتجلى الهوية الرقمية من خلال جوانب مختلفة. وبشكل عام، فهي تشمل جميع البصمات التي يتركها 

البيانات المدنية )مثل الألقاب والأسماء الأولى وتاريخ  -، بما في ذلك على وجه الخصوص الإنترنتالفرد على 

وكذلك المعرّفات أو الصور الرّمزية أو الأسماء  ،الميلاد( المقدمة أثناء الإجراءات الإدارية عبر الإنترنت

وكل البيانات المتبقية عند  ،المستعارة المستخدمة للوصول إلى الحسابات أو الخدمات على الإنترنت

التصفح عبر الإنترنت، وخاصة ملفات التتبع )ملفات تعريف الارتباط(. كما يمكن أن تشمل أيضا عناوين 



 

1172 

 

 أو عناوين، ، التي تحدد بشكل فريد جهاز الكمبيوتر الخاص بالفرد على الشبكة(IP) الإنترنت تبروتوكولا 

 عبر نظام تحديد المواقع العالمي )
 
(، مما يتيح تحديد GPSالمواقع الجغرافية، التي يتم الحصول عليها غالبا

الموقع الجغرافي للفرد. وكذلك المساهمات مثل التعليقات أو الصور أو مقاطع الفيديو التي تتم مشاركتها 

فهي " الميزة أو الشخصية المميزة للفرد. تتكون الهوية من السمات  على منصات التواصل الاجتماعي.

والصفات والتفضيلات التي يمكن للمستخدم بناء  عليها تلقي الخدمات الشخصية. ويمكن أن توجد هذه 

 Seigneur)المحمولة في العمل أو في العديد من الأماكن الأخرى" الخدمات عبر الإنترنت، أو على الأجهزة 

and El Maliki, 2019). 
 

على السمعة الرقمية، مما يشكل تصور مستخدمي  الإنترنت بشكل مباشر عبر وبالتالي، يؤثر هذا التواجد

ترجم الهوية الرقمية إلى الصورة التي يعرضها الفرد على الويب، وهي تمثيل  الإنترنت للفرد. باختصار، ت 

افتراض ي وغير مادي لشخصه. غير أن هذه البصمات المتروكة على الإنترنت يمكن أن تعرض صاحبها 

لمخاطر مختلفة فيما يتعلق بالسرية وحماية البيانات الشخصية مثل الاستخدام غير المصرح به 

للمعلومات الشخصية لانتحال شخصية شخص آخر للقيام بأعمال احتيالية، وهو ما نسميها سرقة 

الهوية، أو أيضا سرقة البيانات الشخصية. كما تكمن هذه المخاطر في الاحتيال في الدفع عبر الإنترنت، 

و الإضرار بالسمعة عبر الإنترنت، مما يؤثر على أوخاصة الاحتيال المرتبط باستخدام البطاقات المصرفية 

 السمعة الإلكترونية للفرد.
 

س الهوية الرقمية عبر استخدام وسيلة تعريف إلكترونية ) ل هذه الأخيرة في  MEI).2تتأسَّ مكن أن تتمثَّ ي 

ن هذه  أشكال متنوعة مثل تطبيق على الهاتف الذكي، أو بطاقة ذكية، أو حساب عبر الإنترنت. وتتضمَّ

ق من هويّ  ن الفرد من التحقُّ ِّ
ّ
 ته عبر الشبكة العنكبوتية.الوسيلة معلومات شخصية تمك

 

 تتشكل الهويات الرقمية من خلال تفاعل المستخدمين في الفضاء الرقمي، وتتأثر بعدّ 
ّ
قة ة عوامل متعل

ة الرقمية إلى أنظمة إدارة آمنة يتحكم فيها وتحتاج الهويّ  (2019)طلحة، ياق الاجتماعي والثقافي بالسّ 

تعاني من عدة قيود مثل  (Lohar, Babar, & Mahalle, 2021)المستخدم لأن الأنظمة الحالية كما يوضح 

أنها عرضة لاختراق البيانات وتعتمد على طرف ثالث في التزود بخدمة الهوية الرقمية. لذلك كما تشير 

كانت هناك حاجة ملحة لتطوير آليات فعالة لإدارة الهويات الرقمية وحمايتها  (2019)طلحة، دراسة 

طار منهجي وتوحيد إوضمان خصوصية المستخدمين في الفضاء الرقمي ، كما أن هناك حاجة إلى 

 ,.Amard, et al)و  (2019)طلحة، للمصطلحات لمساعدة الجهات في هذا المجال وهذا ما أكدته دراستي 

عدة عوامل فعالة لإدارة الهوية (Rasouli, Valmohammadi, Azad, & Esfeden, 2021)كما اقترح  (2024

 
2 MEI: Means of electronic identification  
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الرقمية مثل عامل التخطيط الاستراتيجي وعامل إدارة الوصول وذلك لضمان التأثير والنفاذية في إدارة 

موضوع  الحاجة إلى أنظمة   (Mahalle ،2021، و Lohar ،Babar)الهوية الرقمية.  وقد ناقشت دراسة  

 SSI: Selfآمنة لإدارة الهوية الرقمية والتي يتحكم فيها المستخدم، وقد وضعت مقترحا لذلك وهو نظام )

Sovereign Identity،ويسمح للمستخدمين بالتحكم الكامل في  ( وهو نهج قيود أنظمة الهوية الحالية

 هويتهم الرقمية.
 

 :الأرشيف والتحول الرقمي  .3.4

 

أكدت العديد من الدراسات على أهمية التحول الرقمي في مجال إدارة الوثائق والأرشفة، حيث يساهم 

بشكل فعال في تحقيق التنمية المستدامة من أبعادها المختلفة، بما في ذلك البعد الاقتصادي، الاجتماعي، 

( على 2023( و)عبد ربو وبوداود، 2022(. وأكدت دراستا )علام، 2023والبيئي، كما أوضحت دراسة )ندا، 

أن رقمنة الوثائق تسهم في وصولها إلى عدد أكبر من الجمهور وبتكلفة أقل، وتتيح للمستفيدين الوصول 

إلى الوثائق الممنوعة بسبب هشاشتها أو وجودها في أماكن غير قابلة للعرض. كما تقلل الرقمنة من حاجة 

سهل عملهم من حيث تناول المعلومات بسهولة ويسر من الباحثين للتنقل لمتابعة الوثائق المتفرقة، وت

خلال قواعد البيانات. بالإضافة إلى ذلك، تضمن الرقمنة الأمانة في حفظ صور المخطوطات والوثائق كما 

 للوقت والجهد
 
 .هي في النص الأصلي، وتعتبر اختصارا

 

( 2022وقد تناولت العديد من الدراسات التجارب المختلفة في رقمنة الأرشيف. دراسة )عبد الصمد، 

هدفت إلى التعرف على إمكانية وضع منصة رقمية موحدة للوثائق والأرشيفات العربية، مستندة إلى تجربة 

المجلس الدولي للأرشيف في مصر والأرشيف الرقمي للخليج العربي، الذي يهدف إلى إتاحة كل وثائق منطقة 

( إلى تجربة الجزائر في أرشفة 2023الخليج العربي عبر بوابة رقمية واحدة. كما تطرقت دراسة )بن عمرو، 

، مبينة سعي الحكومة الجزائرية من خلال الإدارة الإلكترونية إلى أرشفة كل 
 
الوثائق الإدارية إلكترونيا

. الوثائق التي قامت برقمنتها وتخزينها ضمن 
 
، والتخلي عن الأرشيف الورقي نهائيا

 
ملفات محفوظة إلكترونيا

أوضحت الدراسة أن متطلبات الأرشفة للوثائق الإدارية تتقاطع مع متطلبات الوثائق الإلكترونية، حيث 

 .يكمل نظام الرقمنة نظام الأرشفة
 

( تجربة المملكة العربية السعودية في التحول الرقمي 2021وفي هذا السياق، تناولت دراسة )عبيد، 

للأرشيفات الحكومية، مسلطة الضوء على نظام "الذاكرة المؤسسية" الخاص بمركز الوثائق والمحفوظات 

بوزارة السياحة. يتميز النظام بمزايا مثل محرك البحث، النظام الفرعي للتقارير، المسح الضوئي المجمع، 

النظام الفرعي لمدد الحفظ، إتلاف الوثائق، وتأمينها وسريتها. وأشارت الدراسة إلى أن هذا المشروع تغلب 
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على العديد من التحديات مثل تشتت وثائق الوزارة، سواء الورقية أو الإلكترونية، وضعف الوعي الأرشيفي 

 .لدى بعض منتسبي الوزارة
 

 استراتيجية 
 
يؤكد هذا السرد على أن التحول الرقمي في إدارة الأرشيفات ليس فقط ضرورة تقنية بل أيضا

أساسية لحفظ التراث الوثائقي وضمان الوصول إليه بأمان وسهولة، مما يعزز من دور الأرشيفيين في 

 .المجتمع الرقمي المعاصر
 

 :إدارة الأرشيف الرقمي والهوية الرقمية  .4.4

 

على أن الأرشيفات الرقمية لا تقتصر على كونها مجرد تخزين للبيانات  (Stockinger, 2016)تؤكد دراسة 

وإنما تشمل القواعد والعمليات المنظمة للتخزين والوصول واستخدام وصيانة هذه البيانات وهي تعتبر 

مراكز انتاج للمعنى والمواد المعرفية؛ ولذلك فإن تصميم وإدارة الارشيفات الرقمية يجب أن يأخذ في 

)مقدمي الاعتبار كونها مراكز معرفية وموارد قيمة للمجتمعات. كما انها تسهم في تعزيز البحث وفق دراسة 

من خلال إدارة أرشيفات العلوم والبحث عن طريق عمليات التنظيم والتصنيف وغيرها. فإدارة  (2022، 

تشمل كل عمليات التوثيق بما فيها الحفظ الدائم حيث  (2018)ناضور، الوثائق الرقمية وفقا لدراسة 

تصبح للوثيقة الرقمية نفس القيمة القانونية التي تحوزها الوثيقة الورقية وفوق ذلك فإن الوثيقة 

 الرقمية تصبح هي الأصلية فيما تصبح الوثيقة الورقية هي النسخة إن وجدت. 

تتضمن عملية تأمين الوثائق ومتابعة  (2018)ناضور، إن عملية إدارة الوثائق الرقمية وفقا لدراسة 

وتسجيل العمليات فيها تستلزم من الجهة القانونية وجود تصديق الكتروني وهوية رقمية ليستطيع الأفراد 

ف على أمن هدفت إلى التعرّ (2021)مسعود، نبيل، و مهري، التعامل مع هذه الوثائق. ورغم أن دراسة 

الوثائق الرقمية وحفظها إلا أنها لم تتطرق إلى الهوية الرقمية وأهميتها في أمن هذه الوثائق على عكس ما 

من أن الهوية الرقمية وما يصحبها من إجراءات مثل التصديق الالكتروني  (2021)نورالدين، أكدته دراسة 

  -هي أداة لحفظ الوثائق وضمان أمنها. كما أن نظام الأرشيف الرقمي 
 
يوفر مجموعة  -لهذه الدراسة  وفقا

لكترونية للوثائق الرقمية، والتخزين والبحث والاسترجاع، والعرض، إمن الوظائف مثل التقاط نسخة 

 والتنظيم وتعدد وسائل الادخال والإخراج.
 

 منهجية الدراسة:. 5

مان في ظل استخدام الهوية الرقميةللدراسة الوضع الحالي  ، تحديات إدارة الأرشيف في سلطنة ع 

استخدم الباحثون المنهج النوعي من خلال إجراء مقابلات شبه منظمة مع خمسة عشر اختصاصيا في 

 إدارة الوثائق 
 
 وخبير  ومسؤولا إداريا

 
مؤسسات عمانية حكومية  (10عشرة )في تقنية المعلومات، ممثلين ل ا

 وخاصة. تم اختيار هذه العينة لخبرتهم وتجاربهم في هذا المجال، وذلك باستخدام العينة القصدية.
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 : تفاصيل العينة1الجدول 
 

 المشارك المنظمة القطاع النوع

 1أ  الطيران العُماني الشركات الحكومية ذكر

 2أ  مكتب محافظ ظفار القطاع العام ذكر

 3أ  - القطاع العام ذكر

 4أ جامعة السلطان قابوس القطاع العام أنثى

 5أ - القطاع العام ذكر

 6أ فودافون عُمان القطاع الخاص  ذكر

 7أ - القطاع العام ذكر

 8أ كلية مجان الجامعية القطاع الخاص  أنثى

 9أ - القطاع العام ذكر

 10أ شركة النقل البحري الشركات الحكومية ذكر

 11أ مطارات عُمان الشركات الحكومية ذكر

 12أ شركة أبراج لخدمات الطاقة الشركات الحكومية ذكر
 

دقيقة.  75تم جمع البيانات عن طريق إجراء مقابلات شخصية شبه منظمة، استغرقت كل منها حوالي 

تضمنت المقابلات مجموعة من الأسئلة التوجيهية مع إتاحة مجال للمرونة لاستكشاف مواضيع جديدة 

ظهرت خلال المناقشات. تم تسجيل جميع المقابلات ونسخها لإجراء تحليل متعمق. ثم تم تحليل هذه 

 من خلال تحديد المواضيع والأنماط الناشئة وترميزها من نصوص المقابلات. 
 
البيانات تحليلا  موضوعيا

ومن خلال هذا التحليل، تمكنا من استكشاف وجهات نظر وتجارب المشاركين بعمق، مما زودنا برؤية 

 ي الوثائق والمحفوظات.قيمة حول الوضع الحالي لتأثيرات إدارة الهوية الرقمية على عمل اختصاصي
 

 :نتائج الدراسة. 6

 

 :تأثير الهوية الرقمية على الوثائق والمحفوظات 1.6

 

 على قطاع إدارة الوثائق والمحفوظات، 
 
 كبيرا

 
اتفقت أغلب نتائج المقابلات على أن للهوية الرقمية تأثيرا

حيث يمكن لها أن تحسّن بطريقة فعلية من الكفاءة التشغيلية لمؤسسات الأرشيف. في هذا الصدد صرحّ 

( بأن تفعيل الهوية الرقمية في المؤسسات يسهم في ربح الوقت سواء على مستوى تقديم 1المستجوب )أ

المستجوب الخدمات أو الوصول للوثائق وبذلك يضفي فعالية أكبر في إنجاز الأعمال اليومية. كما أشار 

  :أنإلى ( 2)أ
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الهوية الرقمية ستعيد تشكيل الدور التقليدي للمؤسسات الأرشيفية عبر تحسين الكفاءة وزيادة "

 ."الوصول إلى الوثائق

المزايا للهوية الرقمية لم تخفِّ احترازات لدى بعض المستجوبين من ناحية التحديات المتعلقة غير أن هذه 

 ( إلى أنّ:6بأمن المعلومات والبيانات وحمايتها حيث أشار المستجوب )أ

ر بشكل جذري دور المؤسسات الأرشيفية من حفظ وإدارة الوثائق "التوجه نحو الهوية الرقمية يغيّ 

المادية إلى التعامل مع البيانات الرقمية. يفرض هذا التحول تحديات جديدة تتعلق بأمن المعلومات 

 ."وإمكانية الوصول إلى الأرشيف الرقمي
 

الوثائق مهارات جديدة في مجال  ييإدارة الهوية الرقمية تتطلب من اختصاصفإن  علاوة على ذلك،

تكنولوجيا المعلومات وأمن البيانات لتشمل ضمان استدامة وأصالة الوثائق الرقمية وإدارة البيانات 

بطرق تتماش ى مع المعايير الحديثة. لذلك فإن التدقيق في صحة البيانات الرقمية وضمان سلامتها أصبح 

إجابة على هذا السؤال اتفق أغلب المستجوبين على أن من المهام الأساسية المنوطة بعهدة الأرشيفيين. 

التجول الرقمي وإدارة الهوية الرقمية يفرضان تحديات تتعلق بحفظ البيانات وأمنها وبذلك يتطلب الأمر 

تطوير بنية تحتية ملائمة وتطوير كفاءات للعمليات داخل كل المؤسسات الأرشيفية ومهارات تقنية عالية 

( 8( و)أ3( و)أ2في هذا السّياق أشار كل من )أ  باللجوء إلى الفرق متعددة الاختصاصات.للموظفين وذلك 

 أهمية تطوير المهارات باستمرار والتكيف مع التقدم التكنولوجي للحفاظ على الكفاءة والأمان( إلى 10و)أ

 على دراية و تقديم خدمات عالية الجودة  يضمنمواكبة التطورات التكنولوجية بشكل و 
 
أن يكونوا دائما

 ( إلى أن:2حيث أشار المستجوب )أ، في إدارة الوثائق الرقمية بأحدث التقنيات

  ."إدارة الهوية الرقمية تتطلب تطوير المهارات التقنية والتعاون مع الفرق المتعددة التخصصات"

 ( بأن:8كما صرحّ المستجوب )أ
 

ي الوثائق بحاجة إلى تكييف مهاراتهم لمواجهة التحديات الجديدة التي تفرضها الهوية ياختصاص"

الرقمية. يتطلب هذا تزويدهم بتدريب مكثف على تقنيات المعلومات والاتصالات، بما في ذلك مهارات 

إدارة البيانات الرقمية، الأمن السيبراني، والتشفير. بالإضافة إلى ذلك، يجب عليهم الاطلاع على 

التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي وسلسلة الكتل )البلوك تشين( وكيفية تطبيقها في إدارة 

الهوية الرقمية. تطوير برامج تدريبية مستمرة وورش عمل متخصصة يمكن أن يساعد في بناء هذه 

 .المهارات"
 

هذه المهارات التقنية المتقدمة التي يجب ان تتوفر لدى اختصاصيي الوثائق لا يمكن تحقيقها، حسب 

أغلب المستجوبين، إلا بالتدريب المستمر وخاصة في مجال الأمن السيبراني وإدارة البيانات الضخمة 
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وحماية البيانات الخصوصية، وهذا يحيلنا أيضا إلى ضرورة مراجعة البرامج الأكاديمية في المؤسسات 

 ( بأن:4الجامعية التي تشرف على التكوين في مجال إدارة الوثائق. فعلى سبيل المثال ذكر المستجوب )أ

إدارة الهوية الرقمية غيرت بشكل كبير من ممارسات ومسؤوليات اختصاص ي الوثائق من خلال "

الحاجة إلى تعلم استخدام برامج الأرشفة الرقمية، وإدارة قواعد البيانات، وأدوات الأمن السيبراني، 

 ."كبيرة من البيانات الرقمية يتطلب مهارات تحليلية وإدارية متقدمةالتعامل مع كميات  كذلك
 

 إدارة الأرشيف الرقمي بصلة بالهوية الرقمية؟بالتحديات المتعلقة  2.6

أظهرت نتائج المقابلات أن إدارة الأرشيف الرقمي يعدّ من أهم العناصر التي تعزّز الحفاظ على الهوية 

الرقمية، غير أن هناك تحديات كبيرة تتعلق بإدارة هذا الأرشيف تواجه الأرشيفين في مهامهم يمكن 

تلخيصها في تحديات تقنية وإدارية وقانونية ومالية وثقافية وبيئية. يتطلب التغلب على هذه التحديات 

تطوير استراتيجيات متكاملة في مجالات البنية التحتية والأمن السيبراني وكذلك تدريب العاملين 

 والتشريعات والتعاون بين المؤسسات وغيرها. 
 

ق أهم 
ّ
 التقنية التحديات تتعل

 
بالأمن السيبراني، حيث أن محاولات الاختراق والولوج غير الآمن تمثل تهديدا

 على سلامة الأرشيف الرقمي. 
 
إلى القلق الكبير من ناحية أمان الأنظمة  (1)أأشار المستجوب  فقدكبيرا

وأن  "التقنية المستخدمة للهوية الرقمية غير آمنة الالكترونية المستخدمة في الأرشفة الرقمية بقوله إن

( على 2المهارات التقنية لاستغلال مزايا هذه التقنية غير متوفرة بصورة كافية". كما عبّر المستجوب )أ

ضرورة الاستثمار في البنية التحتية والأمن السيبراني والتكوين والتشريعات للتغلب على هذه التحديات، 

"إجراء تدقيق دوري للتأكد من ما يجب وإيجاد دليل إجراءات منتظمة لضمان صحة وسلامة البيانات، ك

  .لتزام الوثائق الرقمية بالمعايير والإجراءات المعتمدة"إ
 

 ( بأن: 8في هذا السياق صرحّ المستجوب )أ
 

لإدارة استدامة وأصالة الوثائق الرقمية، يمكن استخدام تقنيات التحقق من الهوية والتوقيعات "

تعديلها أو تزويرها. تطبيق بروتوكولات الأمن السيبراني يساعد في الرقمية لضمان أن الوثائق لم يتم 

 اعتماد نظام نسخ احتياطي قوي واستراتيجيات 
 
حماية البيانات من التلاعب أو الاختراق. يجب أيضا

، مثل 
 
لاستعادة البيانات في حالة حدوث أي خلل. تنفيذ ممارسات الأرشفة الرقمية المعترف بها دوليا

 
 
 حيويا

 
 ."استخدام الأشكال المعتمدة للحفاظ الطويل الأجل على البيانات، يعد أمرا

 

من بين التحديات التقنية الأخرى التي طرحها بعض المستجوبين هي استيراد التطبيقات والمنظومات 

 (:10الالكترونية وما تطرحه من مشاكل تتعلق بأمن وسيادة المعلومات، فقد أشار المستجوب )أ
 



 

1178 

 

التقنيات المستخدمة في إدارة وحفظ الأرشيف الرقمي مستوردة فإن المخاطر الأمنية "بما أن 

والتحديات التقنية قائمة، وهذه مشكلة عامة في الدول النامية وليس دول الشرق الأوسط فقط. 

صحيح أن العالم يتجه نحو الحكومة الإلكترونية واستخدام الذكاء الاصطناعي، إلا أن ذلك يرافقه 

بعض المخاطر الأمنية المتصلة بالتلصص وانتهاك الخصوصية وسرية المعلومات بالإضافة إلى مسائل 

 الاختراق والابتزاز التي ستظل تتطور مع تطور التقنيات".
 

 تشمل قلة المهارات التقنية بين العاملين في مجال الأرشفة الرقميةوالقانونية، فهي  التحديات الإداريةأما 

أشار المستجوب  فقد. وبطء تحديث التشريعات في هذا المجال حتى تتوافق مع التطورات التقنية السريعة

  (4)أ
 
إلى أن "نقص المهارات التقنية والتدريب المتخصص في إدارة الأرشيف الرقمي بين العاملين يمثل تحديا

التشريعات والقوانين المتعلقة بالأرشيف الرقمي قد "أن ( إلى 8كما أشار المستجوب )أيجب معالجته". 

 ".تكون بطيئة التطور، مما يخلق تحديات في الامتثال والتنفيذ
 

كما أنه من بين التحديات الثقافية والمالية، تطرق المستجوبون إلى نقص الثقافة المؤسسّية ومقاومة 

المستجوب التّغيير ونقص الموارد المالية كأحد أبرز العوائق لتبني منظومات للأرشفة الرقمية حيث أشار 

هي من بين  إلى أن "قلة الوعي والاطلاع بالمواضيع المستجدة وقلة أو انعدام الدورات التدريبة (10)ا

"توفير بنية تحتية تقنية متطورة ( أن 4للأرشفة الرقمية"، كما ذكر المستجوب )أ التحديات الرئيسية

 وتقني
 
 ماليا

 
 .ا"وموارد كافية لتخزين وإدارة الأرشيف الرقمي بشكل فعال يعد تحديا

 

كذلك بالنسبة للتحديات البيئية فهي تتمثل أساسا في الظروف المناخية التي تتسم بها سلطنة عمان 

والشرق الأوسط بشكل عام والتي تتميز بارتفاع درجة الحرارة على مدار السنة، حيث أشار إلى ذلك 

 ( بقوله إن 3المستجوب )أ
 

 في الحفاظ على الأرشيف الرقميطوال السنة يمثل تحدّ  االسلطنة الذي يكون حار مناخ "
 
مما  ،يا

 ."أماكن تخزين بدرجة حرارة معتدلة للحفاظ على سلامة الوثائق يتطلب إيجاد
 

 :دور الهوية الرقمية في حفظ الوثائق وسلامتها .3.6

 

يتبيّن من نتائج المقابلات أن الهوية الرقمية لها دور أساس ي في تحسين وتجويد عملية حفظ الوثائق وتأمين 

سلامتها، وكذلك في تعزيز جودة الخدمات الأرشيفية وذلك من خلال تقديم حلول تقنية مبتكرة تسهم في 

إضفاء مزيد من الفعالية في إدارة وحفظ هذه الوثائق وضمان الوصول إليها دون المساس بخصوصيات 

"استخدام الهوية الرقمية يمكن ( في هذا السياق بأن 3الأفراد وبالطابع السري للملفات. ذكر المستجوب )أ

 وتكاملا  
 
( إلى أن "تطبيق الهوية 2أشار المستجوب )أ". كما أن يساهم في تطوير أنظمة حفظ أكثر أمانا

ن من تحسين جودة الخدمات الأرشيفية من خلال تسريع العمليات وتقديم خدمات أكثر 
ّ
مك الرقمية ي 
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( من تطوير بروتوكولات جديدة تكون قادرة على حفظ الوثائق 6. غير أنه لابدّ حسب المستجوب )أفعالية"

عبر الزمن باعتبار طبيعة الوثائق في عصرنا والتي تتميز بالسيولة والتنوع والسرعة على غرار البيانات 

 .الضخمة
 

مسألة الوصول إلى الوثائق وسهولة فإن الهوية الرقمية قد تؤثر بشكل فعّال في علاوة على ذلك، 

( أن "الهوية الرقمية تساعد في تسهيل عملية الوصول إلى الوثائق 8استرجاعها. أوضح المستجوب )أ

ز من كفاءة العمل داخل المؤسسات الأرشيفية ويقلل من الوقت واسترجاعها بشكل أسرع، مما يعزّ 

وتواصل المواطنين في تحسين تفاعل أيضا  تسهم الهوية الرقميةكما  ."المستغرق في البحث عن الوثائق

من خلال تطوير واجهات تتميز بسهولة الاستخدام  مع الخدمات الأرشيفية والمستخدمين والإداريين

ة تتيح للعملاء الوصول إلى ( أن "الهوية الرقمي5ذكر المستجوب )أوبأدواتها التفاعلية المتقدمة، حيث 

تقديم خدمات مخصصة تلبي احتياجات ( على "9وتساعد أيضا حسب المستجوب )أ الوثائق بسهولة أكبر"

 يتطلب حسب المستجوب )أالمستخدمين بشكل أفضل"
 
 ( "7، غير أن ذلك مثلما ذكرنا سابقا

 
تحديثا

 للبنية التحتية التقنية
 
ووجود مختصين تقنيين يسهرون على صيانة وتحديث الأنظمة الرقمية  مستمرا

 .بطريقة مستمرة"
 

 :الهوية الرقمية التقنيات الرقمية المستخدمة في إدارة .4.6

 

 

 في إدارة الهوية الرقمية يمكن اختزالها في أنظمة 
 
أظهرت نتائج المقابلات بأن التقنيات المستخدمة حاليا

إدارة الوثائق الالكترونية، وتقنيات الإمضاء والتشفير الإلكتروني والتخزين السّحابي، وكذلك أدوات إدارة 

الهوية والوصول وأدوات التعاون الرقمية والتحليلات التنبؤية. ففي ردهم على السؤال المتعلق بالتقنيات 

، تباينت الأجوبة من عدم استخدام وثائق لإدارة الهوية الرقميةالكثر فائدة في عمل اختصاص ي الأالرقمية 

(، مرورا ببعض التقنيات الأخرى 2أي تقنية بشكل رسمي إلى ذكر كل هذه التقنيات المذكورة أعلاه )أ

ونظم إدارة البيانات الضخمة وغيرها. حيث  أنظمة إدارة المحتوى الحروف و  المتعلقة بالتعرّف الضوئي على

 (:1ذكر المستجوب )أ
 

لكن يوجد نظرة من قبل المؤسسة في  –ن لم يتم استخدام هذه التقنيات بشكل رسمي لآ "إلى حد ا

 " استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 ( بأنه:4كما ذكر المستجوب )أ

  :اختصاص ي الوثائق، هناك عدة تقنيات رقمية أثبتت فاعليتها في إدارة الهوية الرقميةفي عمل "
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تساهم في تنظيم وتخزين واسترجاع الوثائق بشكل  :(EDMS) أنظمة إدارة الوثائق الإلكترونية -

 .فعال، مما يسهل عملية إدارة الهوية الرقمية

البيانات والوصول إليها من أي مكان وفي أي وقت، مما توفر إمكانية تخزين  :الحوسبة السحابية -

 .يعزز المرونة والكفاءة

 .تساعد في التحقق من أصالة الوثائق وتضمن عدم التلاعب بها :التوقيعات الرقمية -

 .يحمي البيانات الحساسة من الوصول غير المصرح به والهجمات السيبرانية :التشفير -

تسهل عملية تحويل الوثائق الورقية إلى نسخ رقمية  :(التعرف الضوئي على الحروف) OCR برامج -

 ."قابلة للبحث والتعديل
 

، فإن أغلب المستجوبين التقنيات الناشئة في حل تحديات إدارة الهوية الرقميةأما بالنسبة لدور تحديات 

 في تحسين إدارة يعتبرون بأن كلاًّ من تقنيات الذكاء الاصطناعي وسلسلة الكتل 
 
 كبيرا

 
يمكن أن تلعب دورا

. يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في الوصول الى المعلومات بسرعة ودقة ويعزز الثقة في الهوية الرقمية

البيانات الرقمية ويضمن أمنها وذلك من خلال قدرته على تحليل البيانات الضخمة، كما أشار إلى ذلك 

 (4المستجوب )أ
 

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات كبيرة من البيانات بسرعة ودقة، مما يساعد في تنظيم "

للكشف عن الأنماط غير الطبيعية أو الأنشطة  AI وتصنيف الوثائق الرقمية كما يمكن استخدام

المشبوهة في البيانات، مما يعزز الأمان كما يمكنها أتمتة العديد من المهام الروتينية مثل الفرز 

 ."والأرشفة، مما يوفر الوقت والجهد
 

كما يمكن لسلسلة الكتل أن تعزز أمان الوثائق والبيانات والثقة في صحتها من خلال القدرة على تسجيل  

 (:5كل العمليات بطريقة شفافة وغير قابلة للتلاعب أو التزوير، كما أشار إلى ذلك المستجوب )أ
 

مستوى عالٍ من الأمان من خلال تخزين البيانات في سلاسل مشفرة يصعب  Blockchain توفر تقنية"

اختراقها كما تضمن الشفافية في التعاملات والتحقق من أصالة الوثائق دون الحاجة إلى وسيط 

توفر إمكانية تتبع جميع التغييرات التي طرأت على الوثيقة منذ إنشائها، مما يسهل  مركزي كذلك

 ". عمليات التدقيق والمراجعة
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أ. سليمان الراشدي  /  د. عبد الرزاق مقدمي                                                                

 لتحسين إدارة الهوية الرقمية والأرشيف؟ والممارسات الناشئة الدعم التكنولوجي. 5.6

 

الوثائق من دعم تكنولوجي  أظهرت نتائج المقابلات بخصوص هذا المحور بأن توقعات اختصاصيي

وممارسات ناشئة لتحسين إدارة كل من الهوية الرقمية والأرشيف متباينة وعامة نوعا ما، حيث يرى 

دور هام في دعم التحول الرقمي في كافة القطاعات. كما يرى  2040( بأن لرؤية عمان 1المستجوب )أ

 ( بأنه: 2المستجوب )أ
 

 في تعزيز من المتوقع أن يلعب الدعم "
 
 محوريا

 
التكنولوجي الذي تقدمه المؤسسات الحكومية دورا

الهوية الرقمية وإدارة السجلات في سلطنة عمان، من خلال التعاون والتنسيق بين هذه الجهات، 

يمكن تحقيق تقدم كبير في تطبيق التقنيات الحديثة وتحسين الخدمات الرقمية المقدمة للمواطنين 

 ."والشركات في السلطنة
 

ز كل من المستجوب )أ
ّ
( على ضرورة إنشاء جمعيات مهنية في قطاع الوثائق 4( والمستجوب )أ3في حين رك

والمحفوظات تقوم بدورها في تنظيم المؤتمرات والملتقيات والمعارض على غرار معرض "كومكس" والذي 

توفير بنية تحتية يعتبر من أهم المعارض الذي يقدم ويعرّف بالتقنيات الناشئة والحديثة. كما يجب 

 .والدعم الفني للأنظمة ولمنظومات الأمن السيبراني وكذلك التدريبالتطوير المستمر  متقدمة والعمل على

 (:6كما صرحّ بذلك المستجوب )أ
 

نتوقع أن تقدم المؤسسات الحكومية والقطاع الخاص الدعم عبر تطوير البنية التحتية "

التدريب المستمر، ودعم الأبحاث والتطوير في مجال الأرشفة الرقمية وإدارة التكنولوجية، توفير 

 ."الهوية
 

( إلى ضرورة تقديم الحكومات الدعم لوضع سياسات 9( و)أ8( و)أ7في حين تطرق كل من المستجوبين )أ

تساهم في تعزيز البنية التحتية وتشريعات تعزز إدارة الهوية الرقمية، وذلك بشراكة مع القطاع الخاص 

( 10ر كل من المستجوبين )أكما عبّ  .التكنولوجية وتقديم برامج تدريبية وتطويرية للمختصين في هذا المجال 

دور كل من هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية وكذلك وزارة النقل والاتصالات وتقنية ( على 12( و )أ11و)أ

المعلومات في إيجاد نظام الكتروني لإدارة الوثائق، وتطوير بنية تحتية جيدة وإصدار قانون حماية البيانات 

 مية.الشخصية الذي له علاقة بالهوية الرق
 

 حيث لم يتم ذكر 
 
أمّا بالنسبة للممارسات والابتكارات الناشئة، كانت إجابات المستجوبين محتشمة جدا

( على 2أي مثال دقيق عن هذه الممارسات، وإنما جاءت الإجابات عامة على غرار ما ذكره المستجوب )أ

ها ممارسات ناشئة. كماالأنظمة الحديثة التي تستخدم في المؤسسات اعتبار أن 
ّ
 الحكومية الحالية تمثل كل

 ( بأن:1اعتبر المستجوب )أ
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الخدمات التي تقدمها شرطة عمان السلطانية من أبرز المبادرات في استخدام الهوية الرقمية في "

 ".تقديم خدماتها لكافة المواطنين والمقيمين واثبتت نجاحها بشكل كبير وموثوق 
 

( 12( و)أ6السياق، ذكر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي من قبل المستجوبين )أكذلك تم، في هذا 

( بأنه من بين الابتكارات 6(. حيث اعتبر المستجوب )أ11وكذلك البوابات الذكية من قبل المستجوب )أ

 الناشئة:
 

خلال تقنيات "استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتحسين عمليات الأرشفة الرقمية من 

( التي يمكن أن تحدد وتصنف المحتويات بشكل تلقائي. كما أنه Deep Learningالتعلم العميق )

بإمكانها استخراج الميتاداتا بدقة: مثل العناوين، المؤلفين، التواريخ، والكلمات المفتاحية من الوثائق 

 الرقمية. هذه العملية تسهل البحث واسترجاع المعلومات بشكل أسرع وأكثر فعالية".
 

تشجع اعتماد ممارسات أو تقنيات جديدة لمواجهة اعتبر أغلب المستجوبين أن مؤسساتهم في المقابل، 

تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لتوعية الموظفين وذلك من خلال  تحديات الهوية الرقمية الناشئة

التعاون مع الجامعات والمراكز البحثية والشركات التقنية كذلك بأحدث التقنيات والممارسات 

توعية لتعزيز فهم أهمية الأرشفة الرقمية وأمن  وتنظيم حملاتلاستكشاف وتبني الابتكارات الجديدة 

(. كما يتم هذا التشجيع أيضا من خلال اعتماد 4ة )أالمعلومات بين جميع الموظفين والمؤسسات ذات الصل 

(، وكذلك 8( و)أ6)أ .الرقمية الوثائق موثوقية وضمان الأمان لتعزيز الإلكتروني والتشفير التوقيع تقنيتي

لتوثيق وحفظ البيانات بشكل آمن يعزز من  (تشينسلسلة الكتل )البلوكاعتماد تقنية من خلال 

والباحثين اختصاصيي الوثائق التعاون الناجح بين  (. وبخصوص الأمثلة على8)أ وأصالة الوثائقمصداقية 

، أشار أغلب والمؤسسات التقنية لمواجهة تحديات الهوية الرقمية والحفاظ على الأرشيف في عمان

المستجوبين إلى أنها شحيحة ومازالت مقصورة على الدعم الفني الذي تقدمه هيئة الوثائق والمحفوظات 

 للتعاون الجدي بين هيئة الوثائق والمحفوظات وهيئة 7الوطنية. غير أن المستجوب )أ
 
( ذكر بأن هناك مثالا

، حيث "كانت فرق تعمل جنبا إلى جنب من (وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات)تقنية المعلومات 

 كلا المؤسستين في المشاريع التي تقوم بها هيئة الوثائق".
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أ. سليمان الراشدي  /  د. عبد الرزاق مقدمي                                                                

 :مناقشة النتائج. 7

 

ي اختصاصي إلى أن الهوية الرقمية كان لها تأثير كبير على ممارسات ومسؤوليات هذه الدراسة  نتائج أشارت

يشعرون بالحاجة إلى تحسين مهاراتهم الرقمية  الأرشيفينمان. وأظهرت المقابلات أن سلطنة ع  الوثائق في 

إلى التكيف مع  الأرشيفينللتعامل مع الهوية الرقمية، على غرار الدراسات السابقة التي أشارت إلى حاجة 

( إلى أهمية Lohar, Et al., 2021أشارت دراسة لوهار وآخرون ) فقد التقدم التكنولوجي. على سبيل المثال،

ستجوب على التقنيات الحديثة لضمان سرية وأمن المعلومات الرقمية، وهو ما أكده الم الأرشيفيينتدريب 

لم متزايد من التهديدات السيبرانية". علاوة " الذي قال "إن التحدي الأكبر هو حماية المعلومات في عا2"أ

على ذلك، أبرزت النتائج أن إدارة الهوية الرقمية أدت إلى تحول كامل في ممارسات الأرشفة. بدلا  من التركيز 

 من 
 
الآن إدارة البيانات الرقمية وتأمينها من خلال  الأرشيفيينعلى إدارة السجلات التقليدية؛ أصبح مطلوبا

 لا يتجزأ من أنشطتهم اليومية. ويتوافق هذا مع 
 
التدريب المستمر على التكنولوجيا الرقمية باعتبارها جزءا

 Van Derدراسة )بسبب الرقمنة مثل  الأرشيفيون الدراسات التي بحثت التغييرات في الأدوار التي يلعبها 

Hof, 2021الرقمية.إلى كيفية تأثير البيانات المشتقة على إدارة الهوية  تي تطرقت( ال 
 

مان لديهم فجوة في المهارات ع  سلطنة وفي سياق آخر، أظهرت النتائج أن العاملين في مجال الأرشيف في 

الرقمية مما يعيق قدرتهم على التعامل مع التحديات الجديدة ويحتاجون إلى التطوير المستمر لمهاراتهم 

 مع بعض الدراسات التقنية حتى يتمكنوا من مواكبة التحديات الجديدة. 
 
وتتوافق هذه النتائج أيضا

( التي تؤكد على ضرورة تعزيز المهارات الرقمية لدى العاملين في مجال Mena, 2021السابقة مثل دراسة )

 إلى أن 
 
يواجهون تحديات كبيرة في  الأرشيفيينالأرشيف لمواجهة التحديات المستقبلية. أشارت النتائج أيضا

إدارة الأرشيفات الرقمية بسبب مشكلات الأمان والخصوصية. وهكذا، أوضح بعض المشاركين أن "إدارة 

الأرشيف الرقمي تتطلب منا أن نكون على دراية تامة بأحدث تقنيات الأمن الرقمي". تتوافق هذه النتائج مع 

ناقشت ( التي Mena, 2021) دراسةما ورد في الدراسات حول أهمية الأمن في إدارة السجلات الرقمية مثل 

 .اختصاصيي الوثائق والمحفوظاتكيفية تأثير التهديدات السيبرانية على 
 

 العاملين في قطاع الأرشيفوقد أظهرت النتائج أن التكنولوجيا تلعب دورا حاسما في تعزيز الكفاءة بين 

وبالتالي مساعدتهم في تنظيم وإدارة الأرشيف بشكل أكثر كفاءة. ويدعم ذلك هذه النتائج التي تؤكد تأثير 

 ناقشتالتي   MyDigitalWorld (2021)التكنولوجيا على فعالية الأرشفة؛ على سبيل المثال، دراسة 

 المحفوظات.اختصاصيي الوثائق و كيفية استخدام التقنيات الحديثة لتعزيز الفعالية بين 
 

 ،
 
تشير نتائج المقابلات إلى أن الهوية الرقمية قد أثرت بشكل كبير على ممارسات ومسؤوليات ختاما

. تعزز هذه ولها أهمية كبرى في تحسين إدارة الوثائق وتعزيز الأمن المعلوماتي الأرشيفيين في سلطنة عمان
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ف الأرشيفيين مع التطورات الرقمية وأهمية تعزيز النتائج ما ذكرته الدراسات السابقة حول ضرورة تكيّ 

في التقنيات الحديثة وتطوير المهارات والمعرفة اللازمة لمواكبة وضرورة الاستثمار  مهاراتهم التقنية

. كما أكدت النتائج على أهمية الأمان في إدارة الأرشيف الرقمي ودور التغيرات السريعة في هذا المجال

ن. تعد هذه النتائج مساهمة مهمة في فهم التحديات والفرص التي يالتكنولوجيا في تحسين كفاءة الأرشيفي

 .تواجه الأرشيفيين في العصر الرقمي
 

 :اتمةـــخ
 

مان، مع الرقمية في سلطنة ع  تكشف الدراسة عن عمق التحول الرقمي وأثره الكبير على إدارة الهوية 

. ومن خلال مراجعة البيانات النوعية من المقابلات، والمحفوظاتالوثائق  اختصاصييالتركيز على أدوار 

تبين أن الديناميكيات الجديدة أعادت تشكيل التفاعلات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية في المجتمع 

فيما يتعلق  الأرشيفيينأشارت النتائج إلى أن التحول الرقمي يمثل تحديات كبيرة أمام كما العماني. 

بالحاجة إلى تطوير المهارات التكنولوجية لضمان السلامة على المدى الطويل والتحكم في الوصول إلى 

اليوم التعامل مع الأرشيفيين بالإضافة إلى قضايا الخصوصية والأمن. يجب على  ،السجلات الرقمية

كميات متزايدة من البيانات الرقمية من مصادر متنوعة، مما يسلط الضوء على الحاجة إلى ممارسات 

 ة للحفاظ على هذه الموارد وتنظيمها.مبتكر 
 

كما تتناول الدراسة أهمية الأطر القانونية والأخلاقية في حماية البيانات الشخصية وبالتالي تعزيز دور 

في إدارة الهوية الرقمية بشكل مسؤول. تؤكد النتائج أن الهويات الرقمية لا تعيد تعريف طرق  الأرشيفيين

 تعريف مكانتهم داخل المجتمع، مما يضعهم في قلب الإدارة  الأرشيفيينعمل 
 
فحسب، بل تعيد أيضا

 المسؤولة للبيانات.
 

 عدة توصيات أساسية للبحث المستقبلي  تقدموبناء  على نتائجها فإن هذه الدراسة 
 
تعزيز تستهدف أساسا

المهارات  لإكسابهم لاختصاصيي الوثائق والمحفوظاتتطوير برامج تدريبية تعليمية ، وذلك ببرامج التعليم

تطوير سياسات كذلك العمل على  الرقمية. الأرشيفاتالتقنية اللازمة للإدارة الفعالة والحفاظ على 

وذلك بتعزيز البحث  شاملة لأمن البيانات تحمي الهويات الرقمية مع الحفاظ على خصوصية الأفراد

على  إنشاء منصات رقمية موحدةضرورة الرقمية على المجتمع العماني، مع  ةالهوي العلمي حول تأثير

 .المستوى الوطني لتعزيز الوصول إلى الوثائق الرقمية وتسهيل عملية الأرشفة

 
 
 مستمرا

 
 يتطلب اهتماما

 
باختصار، تعد إدارة الهوية الرقمية وتحولاتها في سلطنة عمان مجالا  حيويا

 لضمان حفظ التراث الوثائقي وتسهيل الوصول إليه في العصر الرقمي المتسارع
 
 مستداما

 
 .وتطويرا
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  الملخص:

 

 

ورسم    تاولنت نوعية  نقلة  من  التكنولوجية،  الثورة  وقع  على  اليوم  المكتبات  تعيشه  ما  الدراسة  هذه 

للمكتبيين   الراهنة  و المعلومات.    وإخصائييهوية جديدة  الحالة  الكيفي حاولنا تشخيص  المنهج  من خلال 

المكتبة الوطنية التونسية والمكتبتين الجهويتين    منها،و  ،المكتبات في تونسالتي تعيشها والتوجهات الجديدة 

ومنوبة.   للمكتباتو بتوزر  الذكية  التكنولوجيات  غزو  أن  إلى  الدراسة  عليه  خلصت    ات فراز إ  سيترتب 

في العملل  الكفاءات المهنية ل   ن ذلكمن  ، ملاءات جديدة  ثم  و   ،خصائي المعلوماتتغيير  تحقيق هويته    من 

لمهنته  ،الجديدة الرقمي  بالتحول  مرتبطة  مكونات  على  أخرى    ،بناء  بمكانته اومكونات  مرتبطة  جتماعية 

  الجديدة في المجتمع المعرفي الرقمي.
 

الدالة: المكتبة   الكلمات  الرقمي،  العصر  الرقمية،  التكنولوجيات  الرقمية،  الهُويّة  المهنية،  الهُويّة 

 .الوطنية التونسية، المكتبة الجهوية بتوزر، المكتبة الجهوية بمنوبة

 
 

 دور التكنولوجيا الرقمية في تعزيز الهويّة المهنية للمكتبيين  

 يرـــــة البصـــد.بسم
 ستاذة مساعدةأ

 SILABباحثة بمخبر البحث علم المعلومات 

 جامعة منوبة، تونس  –بالمعهد العالي للتوثيق 
 

 ديــر محمـــــأ.عبي
 والوثيقةعلم المعلومات  في البحثطالبة بماجستير  

 SILABبمخبر علم المعلومات  باحثة

 جامعة منوبة، تونس  –بالمعهد العالي للتوثيق 

 
 ايبــــاطمة العــــأ.ف 

 حافظ مكتبات رئيس ورئيسة مصلحة بدار الكتب الوطنية 

 باحثة في مجاليْ علم المعلومات والوثيقة 

 الجتماع والتنمية وعلم  
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 : . التقديم العام1

 

قجت ع     ل الاجتي    لس اع     نام  ايت    لق  لن    ل ق     جيا اع رن   ل عهتة يعيجي    ل  اعن  ي          ل ن  ق           يا ن  د  يُع    

ع  ا  ي  ج ايي  ل  اح   ناق  الا لر  ل        يي  ل     ي     الح  ل   نلم ت  لمات م ق  ل اع  د اع    لل   يي  ح اةي  ع ر  ُ
 
اع  ي

 
ُ
لا اجت لري      ل ر        ق       تي  اي      ل ي   اع       ي         ل   ا تلاض     ي  ا س ر       اع      دا         د ة       نج        يى اعر      ل ن  اة     ي 

ا ق         ق ب      يه احقي         ق         جب        اع        نا    اعةتلت                  جب         اعتعلق        ق       م   ايع      للنل  اع. ل       ل   قفي       ل اعتة      ي 

       لا الحدل.        قفي      ل س      ي  ل اعي ي        اعتة يعيجي     ل   اعتع      لي  قعب      ل
 
ا         ا   س      ل   الاا    إجا         يا اعتة      ي 

اع    اعي ي      اتلا  ا ش    احقا  اعن     ي  ع    ةي   ايتط  ي      قفي  ل احجي  لا احنن  ل  ق    اهوتلو  ا  اعبياا  ك الاي 

 ااهلم       لا        ي ات        تيوت      ج   ب      ي ةل       ل ات         س      ل    ر ق      ج ا    ل        اهلم       لا ايعلّ      نا           ا           اع       يا 

(  2007اعج     نع  اهعةتل لم      الح    دلحا   الا ي         / اة يعيجي    ل  اا      لعج  لا س    ي  ل ق            هبل اع    

ل  جدلد  ات لش ى قم  يى اعج ئل   ع       يا ةثنى ر   ق تي  اعت ي م الاجت لل   اعجةح ر   يي 
 

ع     
ُ
ايلس       ق      ا    ل يع ايعن        اععه      ت         د   ا  اعع    لع  يع       اعي    يه ر             م ث    ي   اة يعيجي      جدل    د   

ع س    ت يه رهي    ج الح     ل ا  ق      اي     ت ج ا د  اة يعيجي    ل اع    ينل  الّا    ط لل  اع        يع     
 
 ل اععه     ل  احس    لس اع    ي

ق    قج  لا اع  ينل  الّا  ط لل    الاس   . ل (      د س  ل را  ا  ل  اع  د ا  اع   ننل  ق    93  ص  2019 نلع  دع  

ج  ل ق    س  بي  اعت  د يي  اعتعه  ي  ق       يا اما  لا  حو    اي   ت ج  ا ق    ي   يطن ر        يا  ر   لق ض  ن ا   لو  ل  يي   

اع      ينل  الّا      ط لل         ي اي       ت ج    ااعن ن          أّ      ج  (  2019اما      لا س        يطن ر         اعع      لع ا  نلع      دع  

(  ت    ل ق     104  ص  2019عج   طلرلا   جا  نلع   دع  احسلس   ي  ق      س     ق ق     اعع   لع  الادل   د ت  ته   ك ة     ل

 ايةتجل       عك  طلع
 

ط لل   ةور       و  ل لمع   اعييه ر ن اييج  اع.لع.  ق  احوتلوا  اةوتلوا اح يل ا  ا  يل  اعينل  الّا

 ب  ق   نناج جي  جدلد ق   س   لا  ك ةا  يى اييج الحياس ي  اعتطجي ل  اعي ي    ثي   اعن  يال   

ر ن   ج  اعن م ا  نلعدع   ايياط نا   و  اعن م ا  اايياط   اايدا 2019االاي   ق   سيع    ع 
 
اعي   )

اعي ي  ا      اعي ي  ا اايةتجل   قم  استدل    يتعلق   ايب    ع د  ق تهك  اطيين   س  ضن     اعيضم   يا 

لئ    قفيل قب     ع ةّج  لجةح ر   يي   جدلد    ل ايةتجةن  
 
 ع  اة  ايةتجل  اعتيلم ي  ت  أ  ر    اعي

تيل الادلد  ت ةل ع   ققلج  يى اعتة يعيجيل  ق  اح سلط ايب ي      يا اعتطي     إو  ل سعا     وةا  يي 

بل    عي تد جل  ق ته    ي ي انت لم حا  ايةتج   انت لم قبلق 
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 :إشكالية الدراسة  .1.1

 ق   د  ق    ل  تيل ق      س     ل   ايةتج    وجة   ح ر     ق   د  اعتيا    ف ت   نا اعي    ل ك الادل   د  اي    تةدث  ق     ر   لع  

 حن لئ  ايعهيقل   ق  ن ا اهجلت  ر   احسئه  اعتلعي : اعبيي   الادلد 
 

   نا قبله  ايةتبينا؟       لك ايا ف تنا اعيا م اعن م  الادلد  إق  ااج -

 ايةتبينا ق   س   /ة  ا عي  اعبيي   اعن  ي ؟قل قد  ق ل     -

ب    ل  الادل    د  عه ةتج    ل   اس    تلاايجيل يل ق      قج    لا قر      ااعبيي       اعن  ي     ا  اايياط        - ق    ل ش      اعتيج 

 اعن  ي ا؟ 
 

 :الدراسة أهداف   .2.1

لا  ااعي ي  اا شخيص   -    لحلع  اعنا    يعن   ةل  وة  ق  اعتةي 

   تن ي ااععلع  اعين ا الاعتةلاحج     ا دل   ؤي  جدلد  عه ةتجل  اعتيلم ي   يب يييل -

   قر  اعبيي   الادلد   اعن  ي ( عه ةتبينا -

 :لدراسةمنهج ا  .3.1

ل    د ايةتج  ل  تت  يلم  ا   دل  اجن     اع     اس  تع لا اي   لك اعةي     ق    ن   ا ارت   لق ق اس    الحلع           
ُ
    

ّ ا ر     ن      ا  ي     اي ير     ايجل    ن ارت    دول ق     ن    ا اعدي   ل   اييداوي     عب   يى ايةتج   ل      اي لته     ق   م ق    

لى ج ه    ق    احس  ئه   ب     ق   تع هنا ق     ع  ك قع  ي  عه ةلقث    ض      قةتج     ةجني   ل قع  ج امحلقث    و   ك اييج 

اعتيض    يةي  اع         س     لردا ل ر        اج ي    م اعجيلو     ل          ل ة ة       ل اعتة يعيجي    ل   اعب     لاك  اي        جن( حج       

اس   تة لا امحلقث     ر     اع   د ة  ايض   ي  اع     اع     لط   حو     ل ع     و      تلي      اع    لق  عه ةتج   ل  اعتيلم    ي   

ي   ل تلحس   لس   لا وجة   ح ر      ا    دل  تيلو   ل   ي    ل ي  ق     اع    ن        د       ل تلنتي   ل    ن   يا     د  ل ع         

و     ق     ث     قةتج   ل  ن     لا عب  ل اع    جف ق     ارت   لق اعتة يعيجي   ل  الحدل.      ق ل و    تج ي     ايةتج   ل  ري      قت ي 

 اعتيلم ي  احنن    يى ايةتجل  ش : ايةتج  اعيط ي    ايةتج  الابيي  تتيج    ايةتج  الابيي  ت  ي    
 

 :الرقمير الهوية المهنية الجديدة للمكتبيين في العص. 2

 

اع.ي ا    ا جعبل قيجل    ينل اجت لل ق  ايعهيه ةا    قل     ق  ييح اي ل سل   اععلقا   ايب   ،اعةال  

قع     ةو لط   ق   عل جعبل ق  ر  ل   ق تييل   اععلع   اع     بد ل  اعن  ي   اع.ي    ةا   ور    لحيل    لا 

ج    د نلا عبل ةثن   يايد  اعع ني   دال  اع نا اع   ة انن اع نا اعع ني  ست يا ت  أ  ر   يا اعتيج 

جج ق      ر   ق تي  ايّس  ل  اع. ل ي لاسي ل  ق   يدا  اعت ينل الاجت لل  قان  امات عل     
 
 قل اتطه

ل  جدلد      ل ا  قب ي   ةق ا    يي 
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ن ق بيه اعبيي   ايب ي  عه ةتبينا تلعيسل    اعتة يعيجيل  الادلد  اي ت دق  ق  ر هب 
 
  و يج     د اأث

ايعهيقل   قّس  ل   ا تة   ع 
 
اعي اعتة يعيج   آثل ى   عهتطي    اج         ييل  اعع ي     انك  ااع ي      ا د 

جدلد  Sainsaulieu, 1977, 217اعت ري ي   ايب ي ا   اع     نضا  يي   اعن  ي   عهتة يعيجيل    )

ّ   ر   اعن يلم  ت   يعد    عه ب ينا   ه  ايةتب   عك الحل س احقنا لا ه  اعيثل ف اييقر  ق  امخلجا ايتلا

    ي   اي ي بل  است  عبل  استلجلربل ق  اعي ا اي لسي    وتلج ايعهيقل ةّج   سيطل استلاايجيل ق  

قنيه  الا ت لق ايعهيقل    الا ت لق ايعنق         رني  الا ت لقل  هوتلج ايعهيقل  جعهت ل و ن   اع ا   

    ّ ة نج  نل ل  ق   اماللا    ج يم  اعن  ي   لد   اعتة يعيجيل   اطي     يج  ق    ق    ا  جدلد   ق  ا  

 د   ر   ا وتلج ة  اة يف اعبدلم ايطهيب تأ    نه    ة      ا     ينيلايب ي  تاعع    ق  اة يف اعة ل    

ول  اعبيي        ش اة يف اعة ل   اة يف عهيا  اعق    ( 16  ص  1982 اععجيدع   قبد  ا  جد  ق  ق ي 

يل  عن لم   و يظ   ةن  اعبيي    ق بيه  ر   تة. ل  اع   ي   ت :  ق   ول   اي ي  اجت لري    و  ي   ةنن   ول   اق ي 

ا ن  ى ر    اةي    اع نقل  اع    لد  بل اعشخص  ااج ق      اعبيي  اعشخ ي   اناجط ت  تهك الخلّيل  

اةي    الاجت لري   ه   ول   اي ي  ل  ةق  اعيا    ت  بيه  رفيل  ي تدا   اعبيي    اعبيي    الآنني     يى     

  ص   2016 اعرل نع      اناجط ت  طل  اعد    الاوت ل      اما ير   الاو  لب      ي بلا   الاجت لري 

144)  

يُع ة ق  ق جل  اه جلع عد    د  تة ي اعد اسل  اع   ي   اع رنيل  اعب ي يعيجي    اة يف اعيا  ق  

تيساه قلسهيا  للم لا   اةتنا له  ورني   الآنني     لعنجيع      قم  ااج  قم  اياجوج  ق للحتج  ف  لة   طتيل 

   تتة ن  اع نق  بع  لاج اه
 
لم لوي   و يظ ةا  عه نق قج ير  ق  الايتيلجل  احسلسي  لا تد  عج  ايتعه

اة يف  ااج حج   ق تييل         دق    جلربل  ن     ل     ر        نه  ا لضهيل  اقلسهيا  بيل   ا 

وجد   اعبنه   ة   لرد   ا  اح   ق    جلربل  يلجل    ياي تي   عج  تد   لا  اع     اع ن ليعيجي   الايتيلجل   ج 

للايتيلجل  احق ي  ة   عي  اهلم لا تلحقلا  ييح ت    تج ييالايع  اععط   لنل ل(   اي تي  اع.للم     و  

ق س قتج   تج ة   يد  يع   ر   اي نل ن   قل ل    س قتج ق  امخلطن  اعتيدلدا  اع    ل ة  ةا ا     ح 

ّ   قفيل يلج      اي تي  اع.لعح الحلجل  الاجت لري   ق    (       اعصح    اع  لا الاجت لل   اعع    نل

اي تي    ة  الا عيل   لنل ل(   ق   ايب ي   الاوت ل   ق.  الاوت ل  عه ج يرل  الاجت لري  ة  اع. ل ي  ة  

اعيا  تللاست  عي   اة يف     
 
ايتعه الحلجل   وجد  تلعشخص  بع هج    ي ج    :ق.    اعناام  الارتلالم 

       اعبنه    يج  (   ةننلا اي تي  الخلق    اعت دلن   لنل  عك ق  ة  لا الارتلالم     ناقتج
 
ع ي  

 
اعي

اة يف   يلجل   اعت ن    :ق. اعيا    وجد  اة يف  سهط    ق ل س   ر    ن     ق      اوجلج   لنل  عك 

جل  اة يف اعيا 
 
 (  Rifai, 1996, 56  قتطه
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 : هرم "ماسلو"  1صورة رقم

ت قناجط   اعبيي   ر    ا ي   ةق ا      ا   اح ناق  لة هج  ع 
 
اعي ق       ايب ي لعت ي    ق لوتي   ر     يعك 

لةي        اعيا   ص   2016تلعبيي   اعرل نع     اهي لسامات م     بيه  ايةتب     (87   عد    اعبيي  

قب تج و  ج  ر   لة هبل ر   اع     تلع ي    اناجط  ةا  اعيا ا     ل ة   اا دلن  يج  لم    قل    self-esteemة  

اعب ني اعت دلن   يا  اعد     الحلجل   ق جل   ة ق   قناجط     ق   ايب ي   اعبيي   ةا   اقلسهيا    ل  ي ي 

امات م     اما ير   قان   قان   بل 
 
لةته ج  ةو  ايهن   يعت د  اع     اعن  ي    ع  اتلي لو   اعتة يعيجيل  

ايّس       وتجل هبل قان   ةا  ل ة   ايب ي       اعبيي    قا   ا جدلد ل للم     قةد  ق ي  الادلد  سي  

تيعك  يي    يل  ضعا  اع نبا  نأن  ق نل ج  لم ن  ةا  ع ل  ل ة   الا  تة. ل  ق   اي تجي ل   ا يا  يد   ييح 

 ( collective identityقب ي  ج عي    

ل   تليعل لم اع رني    ينتج ر  ن     ن  هبل الاجت لل    ر  تيل 
 
ق  امالا ايهن   ق  ييح ا ي   ايب    ا .

ل ع ي   اعيا    ول    اةدلد   ل ا يل    ن   ق ق  اعبيي   اعشخ ي   الاجت لري   ايب ي    ا يا  يى اي ي 

ا  ييل اعبيي   اعشخ ي  جنى ق  ن ا اعع    تنا اعيا   الآنن  ث   ات لر  قم     اع.   قتلاتط   ات ي   اُ

ل     اطي   اعبيي   ايب ي  اع    اُجنى ق  ن ا ايا  بل قم ورنا  الآنني   قم اي ل سل   اع ي  الاجت لري   ةق 

ق ل ورله اع ي   تاعبيي   الاج ول يل اعبيي   ايب ي    ه  اةيه ل     قج يع احق ا  اع    لةد   لري  اع    ق  ق ي 

  (143  ص  2016 اعرل نع   اع يارد ايعتللم بيل اجت لريل 
 

ت ل     الا ا ل  ا    ق   ت ي    عهي   ي ل    الايق   ق   اق تي   رلقهييل      تليةتج     دقل يل    ل ا  

 ا ل   ق  اأ يد اعبيي   ايب ي  الادلد  عه ب ينا   ( 10  ص   2016 اعرل نع     قجت م ايعن    الحداث ا

قّ  ت   ك     لس ك اعيا     ق  ن ا الارتلالم تأق ا    الاجت لري     لعبيي  ش  اهل لا  لجي ةا ا

  (Kaufmann, 2023 يجي ةا ات تم تليتلاه جيد عيااك   الارتلالم بيل حج  اأ يد اعبيي    
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 :التحول الرقمي للمكتبات .3

 

ة   لع     اييلقل      ج   ل  قة  ح  ق  ويرج  ا  نيد  اطي ا  ل   ةيدثا اع.ي   اعتة يعيجي   اعتةيا اعن م   

اع د   ت  نلا   يا اعتطي    الاي ي  اع   ي بد ل اععلع  تأسنى عيد  عهت نلا      قيا جل يتطهجل     وتلجل 

ت      تل  عداقل رهيج ق للن  اعتةيا اعن م       دع  لة   طلع ايةتجل  ت  أ  ر   يا اعتطي       اعع ن

 ت ل ج   ب    ل    اعيا    ييتج   اجيلناجدلد  ايهن    د اطجي ج ر   اع عيد 
 

  د ا ةي   يا اعتةيا اعن م  ق  قجلا ايةتجل  ق    ينل  لدليعيجي  ت ئ  ر   قّس ل  ايعهيقل  ق  

عه ةتب  عتت هص تيعك ةق ا ى اعة سيةي  ايعبيق  ايت .ه  ةسلسل ق   بنس   ن ا نهف   ل ك جدلد  

   عتة       ا ني بل  اة ي بل   فلاعيث
 
ايجييي   إ  لقل قةه ةق ا   يلقل   طنا     بل  نهف  ن ا  ق   اتج   

ايعن   ايعهيقل   ق لق   عت ري   يدل.     ي    جدلد   تطني    عه  ت يد  قم  ات لش ى       ا دل بل 

 ( 2008طجيع  قتطهجل  اعج ئ  اعن  ي  ايتطي    قلض    

 :المهام الجديدة للمكتبي في ظل التحول الرقمي  .1.3
 

 ر      ق ت  ش      ج اعة سيةي تم قب ق طيع  الق     ع  ا ق   اعبد  ايةتب  ا ايبله الادلد  اع   ةويطا  

اي  لعتلس ت  ق ل ستيل  عةتل ويل     يل   ت  ى رهييل اع  اعطنا اعن  ي  الحدل. اقتداق  اياّ  عبل  ع

اعييي ييا م  ت يعج  قل  يا     ة ثل  سنلون  ستُ   :  ي  عيج   يك  ت   اد ا  ع   هي   احّ اعي ل ك  در   ا ا 

 اناةد ر       ي ي   ا ت ل  اييا ق ايعهيقلاي  نلوا ي ي يلج  اي ت يد  تربي  ايةتجل  الا تلاضي  ا

عةف    قعيل ع   اييا ق        م اعييي اناةد ر   ق اس  ويري  اي ت يداةّجةا تربي  قي   يلالايق   اعت ه    

الح يا   ايناق  ق     ايعهيقلاي   عداقل  رهييل  تل   ةوج  ايعهيقل ر    جهج    ل  اي ت يد     ر ه  ةن لئ  

ايعهيقلاي  تلي لق   قل   ق ج ل  ن ا  ّ   م  يُ   ق   تتل ايعهيقلاي ى  اييا م  تلعي ر      د  يعنلم  قل  ة  

 عايعهيقلاي     
ُ
ة ةّج   ققجا ق  قب  ايةتب  اعيع  ع         اح ري  اعي  ي   ايد  ق  تنا اعت نلا  اع   

 ا  ضن    ي ربل ا    ل ي     قم قنارل  طنا  اليتيل   ل طهم ت ب          يى اح ري   لم ن ل  تد  ى

   نا  يل  اععيق   عييل
 

الاي ي  اعت نلا   ر   ة     ةقل  ة   الحدل.   ايعهيقل   انت لص    ق ل     ن ا  ق   االادلد ا  تتج   

ايعهيقل     ا   ي  د ODLISا   ل ةطهف رهيج قعا اي ت ج   cybrarianا تج اعشخص اعيع لتعلق  قم 

ق  اع  ايبل ا   الخالا    ب         قم الاط ع ر   اع بل س اين ي   رال اععلع     لا له  بل  ق ل  تج 

 ؛اعيسطي   ق جدلد  ر   اعييي  قم قب    لم ل  ج ه  ق  اعجيلول   قيا    وتلجق  ن ا     عتةنين ا  اعن ن

 ,.bawden et al  ةع اع  اي   اعيّ ي   اهلم ل  الآ   عه  لود     إرداق  اّ ل  اعجيلول  ااييتلقالتلا 

2005). 
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سلت ل اييني    الادلد   ايبله  ر    ايعهيقل   ةن لئ   ق    ل ت ن  اين د      لا  عي يا  ي  لتجل ج ل  ت  

تلعطنا الحدل.       ي لق  ايعهيقل  الحدل.   قم  د اج ر   قيا ج  اعتطي  اعتة يعيج   اعت ن   اهيله 

اهقا ع  اعت ن     اع  ينل  ق   ا ة ج  رهعيا  اع    احسلسي   ةي ج  يج  لجي  ايبل ا   ق   ج ه   ا   لب 

ايعهيقل   إقا  ي اعن  ي   لعت  يل   اة يعيجيل   اعج ئ   ل ن     (  2019بيهيا       تهبي ل   ق        ل 

رهيج  يا اعيا م ايعهيقل   اعتعل ا قم ج ه  ق  ةن لئ  اعجيلول    د ا  نل ةقا  قبلقج     ةا  علقهج 

الح ظ  طنا  اطيين  ر    اعجيلول    ا لرد  و ل ج  يارد  ت ل   ا ري   ق   ي ل    اعجيلول   قب دس  قم 

اةهي  قم  ت بل ا     اعت دي   ةسلسل  ل طهم  اعجيلول   بي  رلع   ر   ةقل  ايعهيقلاي    احور     ا.بيا 

ع ي        ا ني بل 
 
عي  عع   ةن لئ  ايعهيقل  اعي ااعتةهي   اعت ري   اهي ل ا ةع اجبن  ايلق   اح  

 ا  نل الاست لق  قفيل تأسنع اعطنا ةقله اعة   اعبل   ق  اعجيلول  اع   ةّجةا س   ق  س ل  ر نول 

 . الحل  
 

 :التقنيات والتكنولوجيات الذكية  .2.3

 

جدلد   ةيدثا و ه  ويري   سل  ا ج ه  اعت  يل  الحدل.   اعتة يعيجيل  ايتطي   ق  نهف ت ئ     ي  

ايعهيقل     قبله ةن لئ   ايطني      لنل   ق   اعةتج ر هج   ف  ق  ا   يتطهجل     ي ي ل   اع      تجيي 

بل  د     اعج ئ  اعن  ي 
 
نه ق  ةتنج  يى اعت  يل  الحيسج  اع حلتي   ةوتلو ا اح يل   اعجيلول  اعضخ    

   اعبيي   اعن  ي  حن لئ  ايعهيقل     ل  
 
 جي

 
ط لل اعينل   ق   يا اع دق ت دالل  ن  وي  اعيع اجدلج   الّا

يا     قعهيقل  ق ي   ق  ر ن  يل الآلا   اعالقج ط لل  ق  ا  نل اعيّ   ييح   ل   ا  ي  اعينل  الّا

يعب      ق لق  ايعهيقل  تت ه   ق      و جل  ايعهيقل لا ا ه  ا د          ل ي لرد ق  ا لر  اع نا   ّ 

    ر  طنيف قل يعنلم تن  ي  امحلقث قنجعي  ا تلاضي    يعك ندقل   
 
  الآ   اعيع ل ة

 
      ي  اعتعه

 ق  اعنق ر   طهجل  اي ت يدل    
 

ايةتبي    ط لل  اجبن  ايةتجل  ت لقنلا  قنا ج  ق     ي ل ل ر   ايياق    ل  عدج ا  ي  اعينل  الّا

ش  رجل   ر  ّي   ث ثي          Holography    د ععجا ا  ي  اعبيعيجناه  (2024 الخ للم     ق  الانت س

اعهن   ق   ضي ي   ة ع   ن ا  ق   ضجطبل  لت   عه ةتب  احاعلق  الادلد   اعبيي      ّ ق   قب ل  ق  ا        

 vermesan et al., 2011)   
 

 ل   ق      ع   ييح لتةيا     ق دا      وتةد  ر  ايةتب  ت ي   اعبيعيجناهةّجة ل  ق   يا اع طلا   

ةوج ي          ر  يعك  ق لوي  اعتياّ  ق  ن ا طنس ويع ق  طنا اعتةل   قعج     ايعهيقل    ي ي 

اعبيعي  ّي    ق   اعةتي  ر   ةقل  ايةتج    است داه  تطني    اي ت يدل   ناه   د  ججل دا      عنيك 

اعتلاثي  امخطيطل   اييا ق  ييا  نلّ   قج           ا ةي    قت لقه   ضي ي   ق ريق   اطجيف  ل ة  
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ةقل     ت  اجل ج ايعهيق  اع ي ي  عهةتي تلعيسل ط ايتعدق     Mokey book  لته  عهت     ةطهف رهييل  

ا      ن ا  ق   ا لرهي   ت ي   ضي ي   اعنلم  ر    اعةتي  ا .ي   ق   رلق   اعت لر    يت .   اعنلم  ر  

    قةتياى  إق لوي  و هج ر   اعطلاع 
 

  ق   ض ل    ينل  جنل ق  قجلا ايةتجل    ش  ا  ي   يدلم     قعللا    اع لوي اة يعيج     ل سل  ا ا  ي 

اعي   ق تي   ر    ايياق  ا       د  ييح  ع   ( 2010 اع ريم      ق يول   او  ن   اع    اعت  يل   ةتنج  ق  

ايياق اي ت دق     ق  قجلا ة  اا اعن ن ق  ن ا اة نا ن ل ص  لاسي ل ق     قلحيظ ق  قجلا ايةتجل 

ايي ن  عهطل    قم  ق  قجلا ّ لر  اعةتي ق   ل ل  اععن     ل ر ها ا  ي  اع لوي ،  رن  اعجيلول  

   NANO data bases  ا ت يارد اعجيلول  اع لويي ن  رُ     ر   رن  ة  اي نل  لرد  تيلول   لقه   رنضي 

اعي ي  طن    (2010   ي ي    اعبيااك  تياسط   ا ده  ايةتجل   ل  ل  ت ل   يى  اطيين ندقل يل     عةي ي  

  ا   د   رلعي  ر   الاا لا      يى اعبيااك ات تم ت ي   سع   جنل   نيا لا بي  اي ت يدل       إاليتيل

  ا    ةقا  ةسنع   تيلو   اعجيلول   قعللاالاوتلوا      ر  ا جة  

 

 

 
 تقنية النانو تكنولوجي : 2صورة رقم
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 :نتائج الدراسة  .4

 

 :في عصر التحول الرقمي  ةتجارب المكتبات ومراكز المعلومات التونسي  .1.4

 

ةق ج   ييح  اعتة يعيج    اعيا م  مال ا   جل د   ايعهيقل      قنا د  ق   اعتيلم ي       نل ل  ايةتجل   سعا 

لنا    ر    عه ةتب    اعن  ي   اعبيي   عتلسيع  اعي ي   اعت  يل   ق   ج ه   اح     اع بل  ه  ل ام عايجلق ا  

 س ي ق  يى      ي   ايةتج  الابيي  ت   ايةتج  الابيي  تتيج    ايةتج  اعيط ي  ق  اعن  ي  اع   تدة اطجي بل  

ب  قم اعتجل ب  ّ عنا  قعت دل  ق   عك ر   وتل ج اعديل ا  اييداوي   اي لت    جج اييج   عه  
 

 أو دار الكتب الوطنية: المكتبة الوطنية   -

اعتلسم ر ن   اع نا  نيلل   ق   ايةتج   ق اأس  ا  يى  ّ  خ  اي احقن  عد   1885قل س    8  :ت  تض ى 
ُ
اعن ن        

اعيطن     ايعهيقل   ع رله  اع ةنع اُ   احسلسي   اهوتلج  ي ظ  ق   قبله  يلقل   ةسلسل       ين   عييل   اعيطن     

ة ريتج  ايطجيع    اعججهييلناق جايطلنل  ت  تهك  اع جط  ةق ا   (   1996 اعت يم      يع(   ق   رداق 

اعتيلم ي    اعيط ي   اععلع    ايةتج   ق   اعيط ي   ايةتجل   ق   ر   ي ي        رنلا يل  اع لق    يل   اعتيّ

اي ع د س     ر ن  اع لقس  اّ ن ل  ق ّ ع  ر  طهي  ي ظ    ايةتج    ش   1980اعييلم  ي ر    ثن  ااي 

قّع رلق  تلهضل      قةتج   لداع ينيل  تلم خ ق  ج يم ايطجيرل  ايب    اع    ان ن ق  اعد ع    اعع     ا

:  وتلج اعججهييلنا يل اعيط ي    ي ظ  اةدلح قج ير  ضخ   و ي جي    قفيلاعي ل ك  ردقا ق عيعك  

     قل  تي ر  اعد ع    اعع     ن د قعهيقل  عهججهييلنا يل اعيط ي        ق  اهوتلج اع ةنع احج ب 

اعيط ي    إلم ل    اعججهييلنا يل  ايييد    لم ن  اعلان        اعناجع ااع بل س  الله     ل  (   1995 ي ي 

  اين د اعيطن  عتجلقا اع  اي   اعج جهييلنا ي  ر   اع عيد اعد     
 
 ا .

 

س     ق ي  الحيسج   ق ريق   ق   اعيط ي   ايةتج   قتياضع      1987او نطا  س     تجبيق    م    1998ق  

ا ويا  عهن     ق      نهي   ا جم اهقا   اععلق      د ته ا  يى امحل لا  ة جبل قم    ايةتج   وت لاااعح ة  

ا ورله قدقج عهت ن لم ق  اعجيلول   2005س      حدلحالل ل  يج    2017ق  س     (   SGBD  ييح ة سا ة  

اي لق    ا ةطه اعن م ا   اهوتلواق ن ع  اعتلا   اع       ة      ردق    و  بل   ق   الح يق   احقن  ّد  

ق     2017ع       1402 ّ خ  علأقن ردق  اي   2017قي  ال    19اي ق     1994ع       559     ّ خ  قل س    15اي

الادلد   م  لم ل     اع لويلم    ق   يا اع صايتعهف ت  ري  قا  اعةتي اعيط ي   ضجط ق  يلا يل     1994

ه ل  ا قا   اهر قي   اييا ق اعن  ي ا اوط ا ايةتج  الا تلاضي    ق ن ع قتةك    2020ق  س      ث   سا 

اعيط ي  اعةتي  عدا   ايةتيب  الادلد    ط اا      2022ق  س        اعتلا   اعن  ي    قعبل ق ن ع     اي     

ل  االخهد وي  اعن  ي ا  قا  اعةتي اعيط ي      (  2022ايةتج  الا تلاضي  اي   
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ا       ا   اعن  ي   اي      لا    عتأث ح  اعتأعيك  ي يا  ق   الخلعي       سل  بل    ل   م  ست  عاحر لا 

ق  س     ا نةا  ااح ا  اعتأعيك  بع    ص     2020ق ن ع  ق  ي يا  الخلعي   احر لا  ع  اي     عك 

 عة  ج    يى الاوجلجا   اي ل ام اعن  ي     احط لا ق      ّي    ث    الي   يى احر لا ر   اي    

ةلدليعيجي  ةن لئ  ايعهيقل  اعيع لا  ك   اعيط ي  اعبيي  اعن  ي  اع   لنل  ق   اع   ةيدثتيل ايةتج  

اي لرد  ر     ايةتبي  قم  ق        اي لق  اعي  ي   إاليتيل ر   ق تهك اعتطجي ل   ةوج ةق  ق  ا  عللا 

يا  عييل ا    قنا  سه    اعيّ
 

 المكتبة الجهوية بتوزر   -

يدثا ق  
ُ
لطا  ة ى اايةتج  الابيي  ات  اع ج   م 

ُ
يد   2017جياا  2   عد  قةتج   تي     ا  ّ 

ُ
لا لداا ق     

اعت يل  اعن  ي       طي   تليناجم  س       ياي اعةتج   اي  ع    لم ل علاسي ل  اطجي   تياسط     2019ق  

ط لل  الّا اعينل   ايعهيقل       ر قي   ع   ر  طنيف  اعن  ي  حن لئ   اعبيي   اجهيل    ايد  ق  ة   

ع
ُ
ط لل ا تتيج  اجن    ا د     د    ل   ق  قجلا ايةتجل    ق  امالا اعن م  قجتةن   اقةتج  اعينل  الّا     سج 

ندقل   ق   اي نى  قل  طنيف  ر   يلجيل ي   اي تع هنا   اهجي   لخدق   ايعهيقل   ةن ل يي  ربل  طي   د 

تنا اي تع    الحلسيب  اعتجل ب تلعيدل        ه  لا اناةد ق  ا ت لعبلاع ي    ع  ن ر   ا لا  ر   اعن   

  ي ت يد ق  ندقل   يى ايةتج  رلق   اي تع هنا قم اعتل ن   يلس   اعج ن  است داهي ى    احل يول   لا 

ق       ّ الخل الايتيلجل   اعج نر     ع  ق تي      قة ي نا  ضعللم  ر    الا دل   اهرل ل     ع 

احقينا   اعيدل   ر   اي لاي          عيي   اعن    استع لا  لة  يا  لا  ق     اهر قي   قجلا   يى     ق  

   ياقبل اعتعلق  اع ي   قم الحلسيب  قنيجل ةول   ا ةتةح ر   يا ة   يا ق  ايعهيقل (   ياعتطجي 

اع ي  اةهي   ث       يت    اعطهي   اع ص    ب   ايطهي   حج       ّي     اييجيق  اةيي   ايعهيق   ا دل  

ل      ّياي 
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 (ية توزر)ول : الفضاء النموذجي بالمكتبة العمومية بنفطة 4صورة رقم
 

ق  ق ع  اهقل ا  ايلم     د   م ا دل بل  ق  ايلم   نل ج  وجليبل  اعتجن    ها  يى  يل سا  ةن        ر  

الانتلاع تنا    ر    ق  يلّه   ت جن  اعتيلم ي   اعع يقي   ايةتجل   ر    اع    الاوتيل    س ت    ع ي بل  ق  

     د يريا ايةتج  اعع يقي  ت  ط  تأسج ي  اعتطجيف عبيى اعتجن   اعنا د   اه  للا  ايلقل  
 

   : المكتبة الجهوية بمنوبة -

س      ايةتج   قدلن   1991اأس ا  يى  ر    قا  يل  ّج    قا ي     بن  ر يقي   ا   قّس    عد  
ُ
    

ق    عهتلليي  اعيط ي   اعالاقج  اا  يي  اتي    تتيلم    عهتيثيف  اععل    ايعبد  يج   امالا  نن  ق   قت      

ايطلعع   نهف تناقج جبيي  قةدث ا  قيجب  علأط لا  اع جلب  اعةبيا   ةل ل ع    قل  ج  اعد اس    

يد ل اعي ق   اهعةتل لم  ا  ( ةعك  تلب  قيجر  ر    20 ه    ت طي ج يم اع نا   اعع ني ؛ لتجل ج ّ 

ج يم ايعل لما ق     تة ي ا نيك قليع اعع نع      ر   جيق     نلص ت ل دع اعج ن    د  

ااع  ق ن ع  ق   طل   عه طلعع    اعن م   اع  ل   نّنا  ق ايةتج   اي د ج  ة سا  اع  ي جي ا  اع  ل ا   ح 

ايطلعع    احط لا  اعيل عناا   يةتيع   ل   عديد  ث ل    ق   ع س . ل   اعيط ي   ااعالاقج  ض     ط يل 

ر     قدقج     07اعن  ي   يياس ي  قة يع      02(  يياس ي  عييل     ي     10(  (  ل ل   02( 

ا لرهي   02رن      قه يس   ق لضد   )interactive touch terminals  لم لط اع  ل   (   يدر   يا 

اهر قي    ق   قب دس  رهيج  ي نلم  علأط لا   ج  قيج  ةسجيل   اولقع  ر    رجل    اعن  ي ا   ش   اايطلعع  

يد     احط لا ق  ايةتج        ص    ي ا    ييدلم  يا اي ن ع اعن م      اةيي    ص    ي  ق  ّ 

   
 
ي    يا اعن لط لة ك تد   اجي ج  اي    اعبيي  اعن  ي  عد  ةن لئ  ايعهيقل  اعيع ععي ق   اييج 

اع ئل    يةتيع  يا   مختهك  ج  قيج  اع ياي ا    ي  اايةتج   ايةتج    ل   د  
 
اين د    ل      يعك 

ا  ر    ق   155اع  ل   اععن ي   احج بي ا   اة ثل  تلعه    تناع  ق   تي  لم خ   ق   طل 370(  ل  (  نّ

  قت يع اعه ل   ايعل لم  مختهك اع نا   اعع ني ا 
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 : الفضاء الرقمي بمكتبة منوبة 5صورة رقم
 

 حجب للمكتبات ومهنة المكتبيين وعصر التحول الرقمي دعم أ .2.4

 

عتُ  ايب ي   اعبيي   ايب  اجُعها  اا نق  ةا     ربن  .با  ايبله    اُ اةدلد  ن ا  ق   اعيا ا  ا ل     قب    ن  

اعن م ا   ن       قم اع للل   اح دالمبيل  اي يط    ااعتةيا  اعي ل كر ن  اي  يل   ادانها      ل  

اعتة يعيجيل  ايعهيق     ي        عدق   اعي ا    تلقتيلج  ةّجةا  ق   اياجج  ايةتجل   جع   و  ج  ق ل 

 اةدلل     اطي ا  
 

 دعم التحول الرقمي لمهنة المكتبات وللهوية المهنية للمكتبيين  -

ا هيلا    ايعهيقل ؛ق ي جق  اعيد  ة نها قب   ي ظ  ا ن  اععلع  ق  رهيه  قعل لم     ايةتجل   قنا د  

ّ    عي ل اهوتلج اع ةنعا اعيع ةسَّ  مات م ايعهيقل  اعييه    ايةتبييا ايتعل جيا رال الح ل ا  يل 

اعةتلت  و يج   بي   اع    بن   ايب   ة ا  ق   ش   ايب    ا لويك      بيى  قم  ث   اعطجلر   قم  اطي    ث َّ 

ايعهيقل    الحيسج     ج ل   ث   الادلد      اهوتلوا؛ايعل لم   اعج ئ   قم  ايب    اتأ ه   يى   اعييه 

 
ً
ط لل ق.  اعينل     عتة يعيجيل  الحدل. اقيا ج    إوتلوا اح يل   لنل ل    اعجيلول  اعضخ   الّا

 

عتة نا   ل ا ي  جدلد   ل  عه ةتبينا  نّ اعن م   اعتةيا  ه   
ةقع      لُ د  اع   ي ن يل  ندقل ي    ايسيم 

عهة ل ا   ايب    اعدعي    اعتيلم ي   نليد و   اععليي ؛  اعيط ي   اه هي ي    يعك  اي تييل   ايب  ر   

اع نلمس     عه ب   اعي ل ك  اعتيثيف ROMEاع   ي    قجلا  ق   اح    ينا  ايت   نا  قبل ا      قعي  

اع    احقع   ق   ايةتجل   ايعهيقل   اعيثل ف   لنل ل  ق   اعي ي    ك  عهيّ اععنب    ايعهيقل    اعدعي  

ع  د   ع
ُ
ايب ي      اعي ل ك  يك  عتيّ قناجعل  ا طل    د  ق  قج هبل   ه      عه ب   اعة ل ا ا  لقنجعي  ا يعك 

ي ل   اع جق   قب    اعة ل ا   ن   طجيع   ااةدق  يتطهجل   تطهي  ستيل؛  عةفيل  اعتةدلح    ل  قا  ل 

  اعتة يعيجي   لنل ل   الاجت لري  الا ت لقل اعتطي ا  
 

    
ً
قب ل اعن م   اعع ن  د  

َّ
اعجيلول     ع اعجيلول   ق نلم  قةه   قفيل  تلعجيلول   ايعهيقل    عنى 

ُ
جدلد   

ةيدثا   اع    اعجيلول   اعجيلول   رلع   اي ل ي   اعتجلسل  قب دس  ةن لئ      ق   ق   يي   اعت ةنل   إرلق  
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اعت ريم ا اي تي   ر    اعجيلول   ق   اق ت يا  لا      ةور       ايعهيقل   ايةتجل    ب  ات ل   اطيين 

اعتة يعيجيل   ر ن  س    ةّجةا  اع    عهجيلول   اعبل    اعة   اعت دي ا  اا ري   اعجيلول   يهيا 

لد يل      جنا ا  قةيسج  بيل ايّس ل   ا يه  اع    اهجنا ا   اةيي   قم  اعي ي ا    ج م      اعت  يل  

اعينل    طنيف  ر   ا نر   ل     اعت ل ين  ط لل ؛اعجيلول   ا ني بل  اةهيهبل  إرداق  اقنا ج    الّا قم 

 (    Mint Hr, 2023اعجيلول ا  اض لا جيق يلا  ااعتة ف ق  ق لق  لا  ااع بن ر   اةدلثيلا  
 

ايةتجل   ايعهيقل    ةن لا   اأ ي   هرلق   قا عل  ايب   اطي   يى  ايب ي     لا   لبل .   ايبل ا  

تنا    اي تةدث    اله  ا لق    عل ا  ق   اعع     سيا  قتطهجل   ي ي  ايعهيقل   ةايتطي    ن ل ي  

  ايب  الادلد    علع  اعجيلول  ل يه تيضم الخيا جقيل    قب دس اعجيلول  ل يه    ةن ل ي      ايةتجل 

 تج اعت  يل  الحدل.  ق     تت  ي 
َّ
ّ ا ر  جيق يل   قةه  اعجيلول  قة ق لق  ل   ق نلم اعجيلول  ق 

ا ن   طليل  اع    ة     ل  ج  ق   يد   ايعهيقل   ر هجاق ل    ةن لئ   بيل   نلوا اض   ّ ي    ت    ق 

اج م بيل قيا ق ل اعن  ي    Data Center د ةّجةا ايّس ل   عت د اقنا د تيلول ا    (   2018اعطيي   

قّع  يا اعتةيا اعن م   ا عه عهيقل   عيا      تأن لئ  ايعهيقل      اع يله ت بله جدلد     لا قةلع      سي

   ل ك ق   قا   قنا د اعجيلول  اعن  ي  الحدل.   ق ل    قت دق ؛  اي يك ا  يل  يدل.   اة يعيجيل   

 اعي ي    لتطهي اأ ي   ا يي ل  ل  ل ر   اعتة يعيجيل   اعت  يل 
 

  ل يا اعتأ ي  ل ص اعت يي  احنلقلم  الالق    اععهم   اع ن   اعت ن   ا  يج اع رنع  اعتطجي   اعهي

اعن م  اعع ن  ق   يا  ات لش     إّ يل   اطهجل  عدل  سناعل  احنلقل ي  ي ى  اعالاقج  قم    ىق  قةتييل  

اعت  ي   اعتة يعيجي    ااعتجد          الا ت لقل    الاجت لري اعتطي ا   اعالاقج  ن ل ص  يى  ق   ق  اَّ 

قب         ج  الحداث ال  اعتد    اعت ن   ا  ة   لا  ايعن ي     ايةتب ؛ي ى  اع د ا   اا  ي   اع ن  ع  ق  

عدلجا   اع  ي   اعت  ي   ج نيل    ن  ايبل ا   اعي ي    نيك  اعن  ي   اعتة يعيجيل   اعج ئ   قم  اتيا ف 

(  ي تجيي  يا اعتأ ي   إرلق  اعتأ ي  عهت يي  احنلقلم      قعللنل ق عي   إ هي ي    ط ي   يدلم 2017

آعيل   قعللنل ا ص   تلرت لق        ضم نط   اضح   ق تةدث    د اة يف ة دالم اعت يي   جيقاج

 ل   ي ايّسس  ا اعيع ل.با اس   الارت لقا :  ايّس   الالقعي   اعت يي  احنلقلم   ايهن   اةا قل ي مى ت 

عه ن ط   اعتد ا      الارت لق  اعتعهي ي ؛ايّس    احنلقل ي    ناقج      ّ تلي لتعهف  اعيع  احنلقلم ا 

 ل س  قب   ايةتبينا  جنا ييتأ هي  الخن   تللارتلالمايهن ا اعيع ل تص  الارت لق  يعك ا  ايد سنا؛  يئ  

 (   2018 ان ل ي  ايعهيقل   اععهيم   
 

علإ  ا   ايةتجل   ايعهيقل   ق  قجلا  ايب ي   اعتعهي   تناقج  ا   لقا   وي ن   وي ن    IFLAق   يا اهطل  

علالقعل    ايةتجل   ايعهيقل   عالاقج  اينج    اايعيل   اععنب   اع عيد  اعه  للم    اععن ي :ر    قنيه  

ا   لقل   ع  ا  عداقي ا    نلوا  ايعللنل  إا  جيق     نيل اعجلنلعي ييسا   يى  عت يي   يل   ايّ ا م 
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سيا اعع     ا يا قيا ج  عن س اعتطي ا  اعتة يعيجي   ايت نلا     ايتيلجل اعت يي  ي ى ات  ه قم  

  ايعن ي  اي ت جهي       الاجت لري   الا ت لقل اع يلسي  
 

 المكتبات في مواجهة التحديات   -

ةق  اعتةيا اعن م        ينل جي ع ق  ااعبيي  ايب ي ا عه ةتبينا ق  ييح  نل د ل ايت .ه  ق  ااعت  ص  

 د ةّجةا ق اس   يي  ايةتب  اةقنا قن ديل     ا؛ ااعت يي  اع ةنع اععهم   ايعنق ا  ااعة ل ا  اعت  ي ا  

اجت لري   اع. ل ي   اعت  ي   اعتة يعيجي ا  تي نق    / ق    ت ل الحل  ا    يج  يت ي  عهت نلا  ااع   

 يا اعت نل     نهف اةدلل  جهي    جنل  عه ةتبينا اعيل   عيق ا ر   ق ل سل  ا هيدل    د ةق   (   2018

د  ايةتبي   اعيثل  ي  أّج  اعييه   ق   بنس   ا نيك  ي ظ  إالي    ؛  إجنا ا    ايني  يعللا  احّ 

الادلد ا اعت  يل   قم  اعتةيك  ق   ااةدلل   لياجج  قم     ايةتب   عهتعلق   سنام  ااد يي   يةتلج     

 اعتة يعيجيل  اعي ي ا   
 

تنا   ا جي     ي ا  جنل   اعتةيا  اعتة يعيجيل     اعيل نهف  يا  يا      اعيّ    اقت  بل ي تطيعيا 

يعب  عيعك  حسجلب  قل قلقل  ة رد   اةيا ريا ف    اعيل  اي ي بل    نا    ّ   اجت لري    ث ل ي  ة   ق ا 

اعتةي     رهيج   لنل ل    ة قا عل    اعب ني ؛ا اطيين اعة ل ا    س ه  اييا ق    د استيجي  يا    ل ةّج  

اعتةة     لاست طلب اعن م   ا تطيعيا  الاي   ق   اعيل      الادق  اع جلتي   الخنيجنا  اع ئل  

    اعتةيك قم اعتة يعيجيل  اعي ي  
 

اعع ن   ق   عه ةتب ا  الادلد   ااعبيي   س      اع    ش   عه ةتجل   اي ت جهي   ا جني     اعن م ؛اعنؤي  

و  بل  اععلقهنا    ؛ايّس   اع    عة بل ر   ا ت لعبل  اع ي    ايعهيقل    آعيل   ايةتجل   قنا د  ةع 

عه ةتجل  اي ت جهي   اعنؤي   ستلاةد  عه ةتب    ايب ي   اعبيي   ايعد  اع    ش   اي يك  ر       ة لا  : ييلا 

ايعنق    امات م  اعتعهي ي   اعت ييني   قتطهجل   اي ريق   تنا  اله  اناتط  ي ي  ّ هنا  اي الخنيجنا 

عه عهيقل      الا ت لق الحدل.   اع. ل ي   اعيسل    اع  لرل   ر     اعتة يعيجيل      الاا لااع ل   

الحدل.   اي يك   احسلسي   اعتجبن ا   اعجني   اطيين  ر    ايةتجل   ستلا    ثلويل   ث   اعن  ي   

ايت لقه    الحيسج   ر    اعع    قم  د      اعتلق ؛اعتة يعيجيل    احّ  الخدقل   اطيين    ع نل 

اهعةتل لم   امحلق   اعةتلب  ث ل    قناجم   تي  ق  يل   لنل ل   لم ن  ق   اعن  ي    اما يرل  

 اي ت يد اعين  ق  قةتجل    ي    لاست طلباعن  ي   قم  ضم تناقج ر   
 

ق للن  ر  قب   ايةتجل ا ق   أوج ةا ليعد  يي  قب ي     اجت لري سيعة   يا اعتةيا اّي      ي     

عه ةتبينا   ش   يي     ت يا ايعهيقل       إن ل ي جدلد   ايب ي   ان ئ   اجت لري ااعبيي   ر   انتج    

الآنني ا   اجت لري  قم  اعتعلق   اع ي    ي ي   ر  ل   ن    يلعيل   ا           ا عي   ايطهيب  ي 

ايةتجل    ةن لئ   ّ د  ل ي ى  ايب ي ا  اعبيي   اانس   اع    ج؛اععياق   ا ق اك   ثجلا  اععياق   ة    يى   ق  

اعيا ا     الاعت اهايب ل ا   اي ت ج  ا  اايتلاه  اعيااي ا  ااي ري   اعع  ا  ااع علعي   ايهن ا  ااة ن  
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 2010  Fray, Picouleau,   )  ق   طل     ل الادلد   اعع    قتطهجل   قعن    اعنا    اعرنلم  ي تيجي 

 اعن  ي ؛   ل عيا م سيا اعع   ق  اعج ئ       اعتةيا اعن م    إق اك ة  ي   رلق  اأ ي  اع د ا  ايب ي 

 ( 2023قم  ت ل  ق   قّس ل  اعت يي  ار لق ت ل  اعشخ ي  ايب ي   اطيين لا  الخلعدع  

 

 :اتمةــالخ
 

عد  ق أع  اةدلح ايةتجل  جد 
ُ
ق  اةدلح امات عل    ش  سنل    قتياّه  ي ي اع  ي  الح ل ع   ا 

جنى الح ل ا  ر   ةو ل  اع بل اعجع    أل  ش  قةتجل  اعالقع  اعهييل   
ُ
عه جت عل   اطي   ل     ا

لا  ؟اعطيني  ا اعن م  ل تل  اةي  ا وةي قةتجل  اعهييل  اعن  ي    يا اعتةي  جلى اعتةي 
 
 ل لم نل ق  اا

 
ق      و

امات عي    اعة ل ا   اه  ايب ي   ةق ا     تي   ر    يي  الح لظ  نا   د  عه  ت   ايهن      يي        رداق 

   ا يا  يى اي ل ق    (Kaufmann, 2023لضبل     ق  ة  لا اي ل ق  ةث ل  اعجةح رهييل  تيعجدلد   

   
 
ولاع  ق  امات م رلق     ي ى ويع ل  ااي  ة  قّس  لاي  ة   اع علب  وة ن جد اا اع د   امخل لم   ق 

ق   ييئ    تد   يب تي   ةق ا     لا  اعتة يعيجيل   ق  امابيا جن ا   يدلد  الخيلم  ق   ايب ينا  انتلب  اع    

 اح ضي  ايب ي  ة ثل  أ ثل ق  قجلا اعتة يعيجيل  اعن  ي   ق  ن ا اعي يلم ر   اع  لط اعتلعي : 

ايةتج   - قم  الابيق  اعع يقي   ارل ن  ايةتجل   ق تهك  تنا  الحدل.   اعت  يل   اجن   جبيق  ايييد 

  اعيط ي 

قديدا ق  ا عي  ق   ايةتج  اعيط ي  ق  اجن   اعتة يعيجيل  اعن  ي   اأطنل تلق  ايةتجل  اعع يقي    -

ق  اعتن يف اع ن    اهقا ع تنا ن   ايةتجل    يدا   اعتيلم ي  ق  امالا  ي ي ق   ل الاستلاايج   

 1  ق  اعج ق اعتيثيف  ايعهيقل 

لتعهف  ق  ل لج - الالق    ي ل  اع     اعت يي   سيا  تنا  ق  ا   اعتة يعيجيل   تلاعت لل   رت لق 

  اعي ي 

ايب ي    - اعة ل ا   اعيط ي   اععن ي   ي ل ل ص  ايد و   قم  ح اةينا  ات لش ى  ايعهيقل  ي ى  ن لئ  

   اعي ل ك  ايب  الادلد 

  ن لئ  ايعهيقل ح  ايب ي  عج ل  اعبيي  الادلد   الاجت لري اي نل ن  احس   -

 .الارتلالم ت جبيقا     ل ا  ةن ل يي ايعهيقل   ا. يفيل -

   .اة.يك الابيق تأسنع لم ف علحلا تلعتطي   اعتة يعيج  -

 

 
 ا ايةتج  اعيط ي   1

 
تلعتعل ا قم الااةلق اععنب  عه ةتجل   ايعهيقل  ود   ره ي  قن ي   تي    وطجي ي  اةا ر ياا    ور

ط لل : اعتةدلل   اع نص”        عك  ل لول قفيل ت ن    اع يص ق   2024قلع    10-9“ق ت ج  ايةتجل  ق  ر ن اعينل  الّا

ط لل  ق   س  ة لا ق ت ج  ايةتجل  ق       يى اعت  ي  اع.ي ي    اييداا  استة للم اعد   اعيع ل ة  ةا لهعجج اعينل  الّا
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 :ع ـالمراج
 

ايةتجل   ايعهيقل  علالقعل   2016     اهاةلق اععنب  عه ةتجل   ايعهيقل  - عالاقج  (  ايعيل  اينج   

 قنيه  اعه  للم /اعجلنلعي ييس اععن ي :

عه ةتجل   ايعهيقل  - اععنب   ايةتجل   2022    اهاةلق  ق   اعي ي    ك  عهيّ اععنب   اعدعي     )

-https://arab-afli.org/media    ايعهيقل   اعيثل ف

library/2022/Job%20Description%20Directory_I3lem.pdf 

 . ايعهيقل  ايةتجل  قجلا ق  ايھ ی  اعتعهی  عالاقج اه      لقا   (2022)    اه   -

https://repository.ifla.org/handle/123456789/   

بيهيا  - اعد نل   قجه  2019   آق     تهبي ل   اعن  ي    اعجني   ق   ايعهيقل   حن لئ   الادلد   ايبله    )

   184-167  6اعتد ي   قج 

(  احق ا  الادلد  حن لئ  ايعهيقل  عهتعلق  قم 2018سه لا ت  تنا ي      جيني  اعن لل ت  اعطيي   -

 اعجيلول  اعضخ    قجه  ق اسل  ايعهيقل   اعتة يعيجيل  

سلقي  - اعيا م  اعت ي ا     ( 2018    تي نق   تنا  ايب ي   اهس قي   الاجت لري اعبيي   اععهيه  قجه     

  361–345  8 ع   الح ل  

اعتيلم ي     - اعيط ي   اعةتي  قا   -https://www.bibliotheque.nat.tn/BNT/presentation-deتيات  

la-bnt.aspx ع 2022  ال يع اعن ن 
 
 2023-8-8  ال يع الاط

اعيط ي   اععلق   1999   ج    ع  اعت يم  - ايةتجل   ييا  عه عهيقل   اع لقس   اععن ي   اع د    (    لئم 

 قن د اعتيثيف اع يق    عه عهيقل   ايلم  ق   ل ق    سل  اع ر  اععن ي  

ايهن   اع   ي ايلم     - اعت يي   عهة ل ا   ايب 2018     جا    اعتيلم ي   ايد و     )   

https://www.emploi.nat.tn/upload/ANETI-RTMC_TOME_I_2018_VFC.pdf 

 .(  ة جج الاست لق  ق  اطجي ل  ا  ي  اع لاي ق  قجلا ايةتجل   ايعهيقل 2013ثلقن ي    قة يق    -

Journal cybrarians   32 ع    

- http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=650:20

14&catid=263:papers&Itemid=95-41-20-05-10-132024-06-01ع ط  الا    ال يع 

 ّ ل    قطجع  وي ل تنوا    امات م الا تلاض   ( 2007   الا ي    ج -

قدن  قفيج   رلئ       ايعهيقل :  ا  ص ايةتجل   (1995   ي ي الله سيد  اعلان    سعد قة د -

   قا  اينيع اعنيل :

اعينل      ( 2019    حب نلعدع   - ط لل  ثي    ق     الّا ايلم      ايلم : اع يل     اعتةدلل   اعن لول   

 قن ي ا  نل ه اع نيك 

https://arab-afli.org/media-library/2022/Job%20Description%20Directory_I3lem.pdf
https://arab-afli.org/media-library/2022/Job%20Description%20Directory_I3lem.pdf
https://repository.ifla.org/handle/123456789/
https://www.emploi.nat.tn/upload/ANETI-RTMC_TOME_I_2018_VFC.pdf
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=650:2013-10-05-20-41-14&catid=263:papers&Itemid=95
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=650:2013-10-05-20-41-14&catid=263:papers&Itemid=95
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ه - ق لايل    2023    الخلعدع  ايب ي    اعبيي   اّا  ايهن   س ايعه   اأ ي     )54  –  57    

-12/_am-https://www.manhajiyat.com/sites/default/files/2023

mhmd_alkhaldy.pdf-tahyl_alm_lm_almhny_wswal_alhwyt_almhnyt 

ل - قجلا  2020س     لق  الخطيي  ق   ايعدج  اعيا م  اطجي ل   است داه  ق ت جهي      ايةتجل :(    ؤي  

 ةطن ي  ق تي اى  جلقع  اع ل ن   نهي  الآقاب 

ط - اة يعيج   2010   ل  و   اعد نلع  اع لوي  اي  ة لا(    عج ل   اعبلاك  ق ت جهي   ر    اعن  ي   ةتجل  

امام اح يا   عتة يعيجيل  اععن ي   (   1   3عهيقل    ي اه  

https://www.researchgate.net/publication/331628151_alnanw_tknwlwjy_afaq_mstqbly

t_lbna_almktbat_alrqmyt_ly_alhatf_almhmwl  2024-05-27ع ط   يع الا ال 

اعدل اعرل نع   - تلي ل سل    ( 2016   وي   ايناجط   اعت ي ا   عه د سنا  اطي   اي ت ن  اعت يي  

 قن د اعن ن الالق  ق ي      اعجيداليجي    لعبيي  ايب ي 

س    - ع   س   الخ للم  س    ا   قجه  2024رجد  اعي ي    ايةتجل   ر    اعتة يعيج   اعجعد  اأثنل    )

ايةتجل   ايعهيقل      تجهيي يهيل   114-86(   1   6عد اسل  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/240328 2024-05-27  ال يع الاط ع 

اع ه    اعة ل     (  1982   اععجيدع للو  سعيد - اعتعهي    ا ت لقلل   ق   قعلّن   ااجل ل   ةسلعيي 

 اعنيل   قا  اععهيه عهطجلر   اعن ن  تنا اع رني   اعتطجيف

احنلقلم  عالاقج    الارت لقايب ي  ق  اطجيف قعللنل     الااةلقا (  ق   الا عيل   2018اععهيم   ثن      -

ق اس  اةهيهي  ق  ضي  ايعللنل اعد عي   اععن ي   قجه  ق اسل  ايعهيقل      ايعهيقل :رهيه ايةتجل   

اععنب   الخهيج  ايت      نع  ايةتجل   ج عي     اعتة يعيجيل  

http://dx.doi.org/10.5339/jist.2018.8 

عهتيثيف   - اععل    ايعهيقل   اعيثل ف  2023ايعبد  ايهن ا قا    عه لج تنل  اعتعهي ي   اعييدا   (   جة  

-http://www.isd.rnu.tn/formation/mastere-professionnel/gestion-deاعن  ي ا

linformation-et-des-documents-numeriques-6 

ايةتجل   2009قلض    قیع     - قان   ايعن    ق   قا    ايعهيقل   ةن لئ   ق    قةتجل     الالقعي :(  

و ي جل  ق تي ع     https://fr.scribd.com/document/409139402/pdf-filename-UTF-8  جلقع  

 2024-05-24ع ط  ال يع الا 

تةن    - ةتي  ايعهيقل   2009اعبيش  ق   الحدل.   اعت  ي   قجت م     ايةتجل : (   ي ت ج   رن ي   تناقج 

  قا  اع جن عهن ن  اعتيجاماع ييا  ايعهيقل   

-  

https://www.manhajiyat.com/sites/default/files/2023-12/_am-tahyl_alm_lm_almhny_wswal_alhwyt_almhnyt-mhmd_alkhaldy.pdf
https://www.manhajiyat.com/sites/default/files/2023-12/_am-tahyl_alm_lm_almhny_wswal_alhwyt_almhnyt-mhmd_alkhaldy.pdf
http://dx.doi.org/10.5339/jist.2018.8
http://www.isd.rnu.tn/formation/mastere-professionnel/gestion-de-linformation-et-des-documents-numeriques-6
http://www.isd.rnu.tn/formation/mastere-professionnel/gestion-de-linformation-et-des-documents-numeriques-6
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  الملخص:
 

 

 اسه يدد  اساف ةودد  ىعلدد الآثدد   اسبدد لمو  ع الددا اسا اتددع ا  ا  عودد   عدد  اسكشدد  ىتهدد ه هددلد اس  الدد    دد 

بك وددد  الآعا  بع م دددد   م الدددا اسا اتدددع ا  ا  عوددد مددد   دددسة ع الددد  عوخددد  مدددد  مبدددا  م   اسشدددلم    سددد   

 96 وكدد ن ل امهدد   ب لددا  ام اس وخدد  اسف دد   اسكمدد  اسب ط ن ل ب س  وتم الا  ام مخهج اعسح اس تف  

مع  عددد  مددد  اسخاددد     ىأعاة ا لدددانو ن ع  دددا اسلمو قددد ص  ولددد  ت تددد   اس  الددد    ددد  ي  وتدددم ا عا ددد ع علددد ط سددد 

بدددهم  دددي و ددد ع رثددد   لددد لمو  عبددا  م  م الدددا اسا اتدددع ا  ا ددد  ي تا  دددو بط دد  س ه يددد  اساف ةوددد  و   أه هدد  

 اس غدددد والمح ةظدددد  علددددى اس لمدددد عاص  ولهدددد    مدددد ل وك  دددد ص    ودددد  أعص   ددددى تدددد    مبددددا    اسدددد   ا با دددد ع عدددد  

  ك دددد  وا  ا  عودددد  اسفددددوم اي سلوددد   واقحدددسة اس ددد عاص واساف سودددد  وا عاددد ال  هدددد اس   وددد   وط دددد  سكا ددد  مدددد  

أعص ا ى اقتش   ثف ة ص     ة  ددي اعلكددع واع ددن  واعحودد ة اعو تدد   وت تدد   اس  الدد    ددى و دد ع رثدد   لدد لمو  

مددد   دددسة اعف  قددد ص بددد ن اس ددد سم ا ةا ا دددر   دددي عوة أ ددد   واس  لمددد   دددي وحددد  ا قا ددد   س ددد ط   ب سنبدددلم  س ددد   

 اعلم ه ة وع م اسفخ ع .  

 
 

 يوسف بن خليفة بن فاضل الحراصيد. 
 

 سلطنة عمان 

 الأثار السلبية لشبكات التواصل الاجتماعية على الهوية الثقافية لدى الشباب  

 "دراسة ميدانية لطلبة كلية الآداب بجامعة السلطان قابوس"
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 :قدمةالفصل الأول: الم 1.1

 

المتسارعة في تكنولوجيا الانترنت   التطورات  تغيرات جوهرية في مختلف المجالات وشكلت    إحداث  إلىأدت 

 عص
 
  جديد  را

 
فضاا لهم  وفرت  كما  الأفراد  بين  والتفاعل  الاتصال  عصور  افمن  لء   مرنا  تعارف  لتراضيا 

التي تأتي في مقدمتها و فثورة الجيل الثاني من الانترنت بمختلف وسائلها ، الأفكار والرغبات والتقارب وتبادل 

 مواقع التوصل الاجتماعي أصبحت ظاهرة عالمية واسعة الانتشار. 
 

أد الشباب  هذا    يولقد  وخاصة  الشباب،  أوساط  في  الاجتماعية  التواصل  لوسائل  المذهل  الانتشار 

  انتشار  تتمثل في بروز عدة إشكالات في العديد من المجالات والجهات، ولعل أهم هذه التأثيرات  ىالجامعي إل

الدارجة  الل المحلية  اوطمس  ،غات  الثقافية  مواقع ،  لهوية  في  العربية  باللغة  التواصل  في  الضعف  ويعد 

  أوجد   وقد،  لغة هجين  بين الطلبة الجامعين  ،فقد ظهرت    القضايا المؤثرة  أهمالتواصل الاجتماعي من بين  

عبارة عن    هي  فالتواصل في مواقع التواصل الاجتماعي رموزا تواصلية أو لغة جديدة تسمى الفرانكواراب "

عربي معنى  ذات  أضيف  ولكنها  كلمات  فرنسية  بحروف  بعض    تتكتب  تقابل  بحيث  الرموز  بعض  إليها 

العربية الحروف  الحروف  من  مقابل  لها  يكن  لم  إليها الفرنسية  التي  تضاف  العربية  الكلمات  بعض  أو   ،

   (2017)ثريا، أرقام لاتينية. 
 

ومع هذا الانتشار الهائل ظهر نوع جديد من الجماعات والمجتمعات الإنسانية والتي اصطلح عليها بالمجتمع 

همت في تفريغ الثقافة وتمييع اس  فقد  ث ،الافتراض ي، من خلال إعادة رسم الحدود والخرائط الثقافية حي

 . عرفت في ظلها الثقافة المحلية أخطار التلاش ي والاندثار،و  الهوية

تبين   السلبية لشبكات التواصل الاجتماعية علوفي هذه الدراسة الميدانية التي  الهوية الثقافية    يالأثار 

  ى مدسنحاول التعرف على  طلبة كلية الآداب بجامعة السلطان قابوسلدي الشباب والتي تم تطبيقها علي 

والأنماط العادات  حيث  من  اليومية  الحياة  في  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  الشباب  والدوافع   استخدام 

وأهم   الاجتماعي،  التواصل  لشبكات  استخدامهم  أثناء  وسلوكهم  عاداتهم  تغيير  تستدعي  التي  والحاجات 

 ملامح التأثير لهذه المواقع على هويتنا الثقافية.  
 

 :مشكلة الدراسة .2.1
 

والعصور،   الأزمنة  بمرور  معالمها  ونحتت  العربية،  الثقافية  الهوية  فنمت    عصور تشكلت  والارتقاء،  المجد 

وجابهت،  ملامحها    وتبينتوازدهرت   فقاومت  المجد،  أزمنة  ذلك  وعاشت  ومع  على   الصعاب  حافظت 

 العادات والتقاليد والدين واللغة وحب الوطن والسلطان.  

في وجه   انتحديات بحيث تقفالأعتى    انتواجه  والعمانية خاصةالهوية الثقافية العربية عامة    ومازالت

ثناياه كل خصوصياته الثقافية من    يالمد العولم الذي يؤسس لتبلور ثقافة كونية تحوي العالم وتختزل في 
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مجالات عدة  الاتصال    ،  خلال  تكنولوجيا  مجال  في  الهائلة  التطورات  من  و خاصة  العديد  غيرت  التي 

، انستجرام،  أكسالتي تأتي في مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك، منصة  و المفاهيم والأدوار،  

أصبحت ظاهرة عالمية واسعة الانتشار وعليه أصبح مثل هذا  ف(  ، يوتيوب، تيك توك، سناب شاتواتساب

لدى العديد من المؤسسات وعلى مختلف المستويات مما ولد هاجس التخوف    وانشغال  للقلقار  الوضع مث

ولغتهم. وقيمهم وسلوكياتهم  الثقافية  بهويتهم  يتعلق  فيما  الشباب  السلبية على  التأثيرات  )الجعفري،   من 

2020) 
 

عل الاجتماعي  التواصل  شبكات  عملت  المجتمعات   ىوقد  وثقافة  حياة  نمط  في  جوهرية  تغييرات  إحداث 

تهم وكذلك العلاقات  عيطبأدب الأشخاص في المجتمع، وتغير   ىالمختلفة، ويمكن لهذه الشبكات أن تؤثر عل

ويست الآخر.  الجنس  أحداث    غلمع  عن  للتعبير  المساحة  هذه  الاجتماعي  التواصل  شبكات  مستخدمو 

حياتهم وذكرياتهم ومواقفهم الاجتماعية وما شابه ذلك، أو يتحدثون مع الآخرين من خلال تبادل أفكارهم  

تأثير   وآرائهم، والشبكات الاجتماعية  الإنترنت   لهذا أصبح لاستخدام 
 
 عميق  ا

 
الشباب    ىعل  ا وقيم  معتقدات 

اوأصبحت   تلبيها الأسرة سابق  كانت  التي  الوقت   تلبي  الاحتياجات  في  التكنولوجيا الجديدة  من خلال هذه 

عل الوالدين  تأثير  أصبح  حيث  ويتم    يالحاضر،  الوسائط،  هذه  من  محدودية  وأكثر  بكثير  أقل  الشباب 

تنفيذ العديد من وظائف الأسرة في التنشئة الاجتماعية للأشخاص من خلال هذه الوسائط التفاعلية في 

 بيئة افتراضية. 
 

مزايا لها  الاجتماعية  الشبكات  أن  من  الرغم  عل كثيرة  وعل  لها؛  لا حصر  أضرار ا  ا  أيض  تسبب  أنها  إلا    ي ، 

وتمثي ا  وجوه  التواصل الاجتماعي  في شبكات  يُظهر الأشخاص  المثال،  وحتى    لياتسبيل  مختلفة لأنفسهم 

ا لحياتهم وخصوصيتهم، بل ويدخلون إل خصوصية   ىمتناقضة في هذا الفضاء حيث يقدم الأشخاص صور 

أن   كما  السائدة.  الثقافة  مع  تتعارض  جديدة  ثقافية  ورموز  هويات  وتتشكل  الآخرين.  المستخدمين 

التواصل، مثل    أنواع   اختفاء أنواع أخرى من و تلاش ي    يالاستخدام المفرط لهذا النوع من التواصل يؤدي إل

لوجه ا  وجه  إبداعهم  ،  التواصل  بسبب  التواصل الاجتماعي  إلى شبكات  إلى الانضمام  الشباب  يميل  حيث 

إل وميلهم  يتبادلون    ىوتنوعهم  وهم  مختلفة.  حياة  بعيش  والاهتمام  والفضول  الآخرين،  مع  التواصل 

 .  الأخبار في هذه الشبكات ىالمعلومات والترفيه ويكوّنون صداقات ويحصلون عل

لمعرفة الدراسة  مشكلة  تبلورت  عل  لهذا  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  السلبية  الثقافية    ىالآثار  الهوية 

وعيا   أكثر  بشكل  الافتراضية  الشبكات  لاستخدام  حل  وإيجاد  عل،العمانية،  السلبية  آثارها    ى وتقليل 

 .الشباب
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 :أسئلة الدراسة . 3.1
 

 يستهدف البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: 
 

 الهوية الثقافية العمانية؟ علىما هي الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي 
 

 التساؤل الرئيس يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية: ى ضوءعلو  

 ؟ما مدى استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي في الحياة اليومية  -1

 قع التواصل الاجتماعي؟اما هي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الشباب لمو   -2

 الشباب؟  ىالهوية لد ىالتواصل الاجتماعي علما هي الآثار السلبية الناشئة من استخدام شبكات  -3

 ى العرف والمنظومة الاجتماعية التي تنعكس عل  ىتأثير شبكات التواصل الاجتماعي عل  لامح  ما هي م -4

 الهوية الثقافية في المجتمع العماني؟
 

 :أهداف البحث . 4.1

 

،  للشباب  الهوية الثقافية  علىدراسة الآثار السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي    ىلإتهدف هذه الدراسة  

 تية: وتتفرع منها الأهداف الآ
 

 معرفة الدور الكبير الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في حياة الشباب.  -1

 تأصيل الواقع الحقيقي للهوية الثقافية مع ثقافة المجتمع العماني.  علىالعمل  -2

 الهوية؟ يالآثار السلبية الناشئة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عل علىالتعرف  -3

  ى معرفة العلاقة الارتباطية بين أثار استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والمتغيرات التي تطرأ عل  -4

 ونمط الحياة.  ،العادات والتقاليد   ،العرف،النمط الاجتماعي كاللغة 

 الهوية الثقافية العمانية في نفوس الطلبة وسائر الشباب   قيم تنمية غرس و  -5
 

  :أهمية البحث . 5.1
 

الدراسة   محل  للموضوع  العلمية  والقيمة  الأهمية  بالهوية   إليترجع  المرتبطة  البحث  متغيرات  طبيعة 

العناصر تشكل هذه  الجامعيين حيث  والطلبة  التواصل الاجتماعي  ومواقع  مادة  الثقافية  قابلة    مجتمعة 

للبحث خاصة في ظل التطور التكنولوجي الحاصل، الذي جعل الهوية الثقافية اليوم تبرز أكثر تحت تأثير 

قوي لا تستطيع المجتمعات والدول إلا التأثر به، وهو ثورة المعلومات التي أنتجت الكثير من وسائل   عامل  

الاجتماعي التواصل  كمواقع  الجديدة  من  ،الانستجرام  ، الفيسبوك    مثل  الإعلام  تعتبر  والتي  واليوتيوب، 

وسائل اتصال حديثة، كما أن هذه الدراسة تكتسب    اباعتباره  أكثر المواقع أهمية لدى الطلبة الجامعيين

تها ودراسة مختلف أبعادها خاصة في عصرنا  اأهمية لمعالجتها مسألة الهوية الثقافية وإعادة النظر في مكون

 الحالي. 
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   :منهجية البحث . 6.1

الوصفي المنهج  استخدام  الآثار    تم  عن  بالكشف  يسمح  بحيث  الدراسة،  لهذه  الأنسب  لكونه  الكمي 

 السلبية لشبكات التواصل الاجتماعية على الهوية  الثقافية  لدى الشباب. 
 

   حدود وعينة الدراسة: . 7.1

ل    وتم أخذ عينة عشوائية  قابوس  السلطان  بجامعة  كلية الآداب  طلبة  الدراسة  من   100تشمل  طالب 

 . 2024الجنسين ومن مختلف التخصصات بالكلية في الفصل الدراس ي الثاني للعام 
 

 :   أداة الدراسة . 8.1

قام   السابقة حيث  الدراسات  من   
 
التواصل الاجتماعية مستفيدا تأثير شبكات  مقياس  الباحث  استخدم 

والعادات   واللغة  الدين  والتي اشتملت على  العمانية  والهوية  الثقافية  الهوية  أبعاد  مع  ليتناسب  بتطويره 

 (2023)الدوسري،  والتقاليد والقيم واللهجة المحلية والولاء وحب الانتماء للوطن.
 

 مصطلحات الدراسة: . 9.1

اقع  ▪  التواصل الاجتماعي مو

منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء حساب خاص به ومن ثم ربطه من    هي

أصدقاء  والهوايات أو جمعه مع  خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات  

 الجامعة أو الثانوية.

مفهوم    وسميت اجتماعية لأنها آتت من  (،2.0تصنف هذه المواقع ضمن مواقع الجيل الثاني للويب )ويب  و 

التعرف عل أشخاص لديهم اهتمامات مشتركة في    ى"بناء المجتمعات"، وبهذه الطريقة يستطيع المستخدم 

وملفاته مع  ،المزيد من المواقع في المجالات التي تهمه ومشاركة صوره، مذكراته   والتعرف علىشبكة الانترنت 

 ( 2023)الدوسري،  .العائلة والأصدقاء وزملاء العمل

  :
 
هي صفحات الويب التي يمكن أن تسهل التفاعل النشط بين الأعضاء المشتركين  ويعرفها الباحث إجرائيا

توفير مختلف وسائل الاهتمام والتي    وتهدف إليالانترنت    ىفي هذه الشبكة الاجتماعية الموجودة بالفعل عل

المراسلة   ىتساعد عل  أن  من شأنها المميزات  تشمل هذه  أن  ويمكن  البعض  بعضهم  بين الأعضاء  التفاعل 

 المدونات(.و  ،  ي،البريد الإلكترونتبادل الملفات، مجموعة النقاش  ،الفيديو،الفورية 
 

 مفهوم الهوية الثقافية  ▪

أن    يرى جورج لارين  - باعتبار  الهوية الشخصية  بمسألة  في علاقة دقيقة  الثقافية  الهوية  أن مسألة 

الرئيس المحددات  إحدى  الشخصية    ةالثقافة  الثقافة للهوية  هذه    وتتسم  وتتخذ  الحياة  طرق  بتنوع 

 (2019)لارين،  الهوية الشخصية.مع  الاستمرارية في وعي الذات تماثلا الطرق شكل
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-  : 
 
  عادات وتقاليد    ،  القومية ومكوناتها من قيم، أخلاق  وإدراك الذاتهي معرفة  والهوية الثقافية أيضا

يتميز وخصائص  سمات  وهي  السمات    ودين  هذه  وترتبط  الشعوب  من  غيره  عن  ما  شعب  بها 

العامة لمجموع الأفراد   السائدةبالسلوكيات  والثقافي    والعلاقات  الفني  تميزوالمنتج  في مجموعها   والتي 

 هذا المجتمع.  هذه الجماعة أو
 

بأنها    :
 
اجرائيا الباحث  السمات  ويعرفها  التيمجموعة  الشخصية    والخصائص  بها  العربية تنفرد 

خاص بشكل  متميزة  والعمانية  الأخرى    وتجعلها  الثقافية  الهويات  من  غيرها  تلك عن    وتتمثل 

اللغة   في  منلأعراف  واوالتقاليد    والعاداتوالدين  الخصائص  الثقافية    وغيرها  المجتمع  المكونات  في 

 العربي والعماني. 
 

 الدراسات السابقة: 1.10

 

الاجتماعية  الهويةبعنوان "استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيرها في  (2022)دراسة نريمان  .1

الجزائر في  "الفيسبوك"  موقع  مستخدمي  من  عينة  و "دراسة  أثر  .  ما  حول  الدراسة  إشكالية  كانت 

الشبكات الاجتماعية عل مواقع  منهج المسح    ياستخدام  الباحثة  الاجتماعية. استخدمت  العلاقات 

وسلوكياتهم   الأفراد  عن  المعلومات  جمع  خلال  من  ومشاعرهمالاجتماعي  واتجاهاتهم،    وإدراكهم 

غير   عادات  استحداث  حيث  من  الاجتماعية  التواصل  لوسائل  تأثير  وجود  إلي  الباحثة  وخلصت 

 (2019)نومار، موجودة سابقا والميل إلى العزلة وتكوين الصداقات الافتراضية. 

أثر استخدام شبكة الانترنت على الهوية لدى الشباب في    بعنوان"  :Masters)  2015)  ماستر   دراسة .2

الإعلامية العولمة  شبكة  "،  ظل  يكون لاستخدام  أن  يمكن  هل  حول  إشكالية  الدراسة  هذه  طرحت 

أثر عل لد  ىالانترنت  العولمة    يالهوية  في ظل  الجامعي  إل  الإعلامية؟الشباب  الدراسة  أن    يوخلصت 

   ومن خلالهناك ما يهدد الهوية الثقافية من الخارج،  
 
من    شبكة الانترنت إذ تعتبر هذه الأخيرة أداة

من خلال   ةكما أن الشباب الجامعي مدرك لهذه الأهداف الخفية والمستتر   الثقافية،أدوات العولمة  

 (Masters, 2015) أداة من أدوات الاختراق الثقافي للمجتمع. واعتبارها أيضا ، ما تحمله من مضامين

)  دراسة  .3 عل"  بعنوان(  ۲۰۱۷البدوي  الأجنبية  الفضائيات  تأثير  إلى  بالهوية    يالتعرف  التمسك 

لد )   الجامعةطلبة    يالاجتماعية  الدراسة على  وقد أجريت  وطالبة من طلبة ٤٠٠المصرية،  طالب   )

تأثير   الدراسة  نتائج  أوضحت  وقد  الاستبانة،  باستخدام  البيانات  جمع  وتم  المصرية،  الجامعات 

لد  يالفضائيات الأجنبية عل بالهوية الاجتماعية  فكلما    ىالتمسك  الجامعات المصرية ككل،  شباب 

القنوات الفضائية الأجنبية   ىزاد الاعتماد عل للهوية،    قل    كلما  استخدام  بالبعد الاجتماعي  الشعور 

أد الغريبة    يوقد  القيم  من  عدد  لانتشار  الجنسين،   فيذلك  بين  الاختلاط  ومنها:  المصري  المجتمع 
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في   الأجنبية  المفردات  إدخال  والخليعة،  الغريبة  الملابس  الأسري،  التفكك  المتحررة،  العلاقات 

العربية، الإقبال عل للتعبير عن الكلمات  الوجبات السريعة    ىالحديث، استخدام الكتابة اللاتينية 

وانتشار  العمليالطابع  ، اللامبالاة،  العائلية  والأخلاق  للحياة  التدين  وضعف  المخدرات،    ، وادمان 

ذلك وأرجعوا  مصر،  في  العرفي  الزواج  علإ  كله  ظاهرة  الأمريكية  المضامين  هيمنة  تكنولوجيا    ىلى 

 ( 2017)ثريا،  .الاتصال

الهوية الثقافية    ىتأثير استخدام موقع فيس بوك عل  يالتعرف إل"  بعنوان(  ۲۰۱۷دراسة الجعفري ) .4

عل  يلد الدراسة  أجريت  وقد  الجزائري،  الجامعي  )  يالشباب  قوامها  قصدية  طلبة  ١٤٧عينة  من   )

الاستبانة   الدراسة  استخدمت  وقد  بالجزائر  البواقي  أم  وخلصت   كأداةجامعة  البيانات  لجمع 

يفضلون استخدام اللهجة العامية في التحاور والكتابة بالموقع، كما   الباحثينأن أغلبية    يالدراسة إل

الحروف   استخدام  من  أكثر  العربية  باللغة  الحديث  عن  للتعبير  أجنبية  بحروف  الكتابة  يفضلون 

ليهم اللغة تثانيا، و  الوطنالعربية، ويرى الشباب أن محددات الهوية لديهم تتمثل في الإسلام أولا، ثم  

 .(2020)الجعفري،  العربية.
 

  التعليق علي الدراسات السابقة: 1.11
 

ناقشت الدراسات دوافع  الاستنتاجات حيث  عدد من    اليمن مراجعة الدراسات السابقة توصلت الدراسة  

تمثلت   والتي  الشبكات  عن    فياستخدام  والدعم  الأصدقاءالبحث  ، والترفيه،  والمعلومات،  الاجتماعي، 

بأكثر الشبكات استخداما  الآخرينوقضاء وقت الفراغ، والتواصل مع    ،(YouTube فكانت. وفيما يتعلق 

Facebookوتوير الدراسات  ) ،  بعض  واحد  علىوركزت   استخدام 
 
بوك   ا فيس  موقع  وهو  الشبكات  من 

  علي الشبكات    يرتأث  عليركزت معظم الدراسات    ، كما  الشباب الجامعي  يالهوية الثقافية لد  على  يرهوتأث

تأث  منها  القيم، وقليل نتائج الدراسات لتظهر أن لشبكات التواصل    عليالشبكات    يرتناول  الهوية. وجاءت 

منها  فيدورا    الاجتماعي قيم  وقيم    الإنسان  علاقة :تعزيز عدة  ربه،  قيمة والمواطنة  الانضباطمع  وتعزيز   ،

 .ومبادئهثله تحديد مُ  في يرأثوالت المجتمعتماسك  على المحافظة
 

عل  ىعلو  الاجتماعي  التواصل  شبكات  بتأثيرات  المتعلقة  السابقة  للدراسات  عرضنا  معـالم    ىضوء  بعض 

الدراسـات    الثقافية،الهويـة   هـذه  بها  تناولت  التي  المختلفة  المنهجيات  من  تستفيد  أن  لدراستنا  يمكن 

وكذلك يمكن   الشباب،والهوية الثقافية، لا سيما أنها تناولت فئة    الاجتماعية  العلاقة بين مواقع التواصل

الاستفادة من النتـائج التـي توصلت إليها هذه الدراسات في التعرف على الأبعاد المختلفة لمفهوم الشبكات  

 .مفهوم الهوية الثقافية وغيرها من المفاهيم الأساسية التي تتناولها الدراسة ،  الاجتماعية، مفهـوم الشـباب
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   النظري: الفصل الثاني: الإطار .1.2
 

 :مفهوم الشبكات الاجتماعية 2.2
 

حساب خاص به، ومن ثم ربطه هي منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء  -

أو جمعه مع امن خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات والهو  يات 

 . (2020)الجعفري،  أصدقاء الجامعة أو الثانوية.
 

)ويب   الثاني  الجيل  مواقع  المواقع ضمن  بناء    ؛اجتماعية( وسميت  2.0تصنف هذه  مفهوم  أتت من  لأنها 

عل التعرف  المستخدم  يستطيع  الطريقة  بهذه  شبكة    يمجتمعات  في  مشتركة  اهتمامات  لديهم  أشخاص 

المزيد من المواقع في المجالات التي تهمه ومشاركة صوره مذكراته وملفاته مع العائلة    والتعرف علىالانترنت  

 والأصدقاء وزملاء العمل. 
 

أنحاء   في  كبير  بشكل  الاجتماعية  المواقع  هذه  الجغرافية    العالم،انتشرت  الحدود  لكسر  أدى  وصار  مما 

بعضهم  تر يقرية صغيرة    كأنه   يبدو   العالم أبناؤه  لتصبح  و   ببعض،بط  فشيئا  شيئا  المواقع  هذه  تطورت 

  والاتصالات ذاع الذي يشهده العالم في مجال التقنية    ومع التطور بين مرتادي الانترنت،    االأشهر استخدام

 ( 2017)ثريا،  صيت هذه المواقع بين المجتمعات والشباب.
 

مواقع الشبكات الاجتماعية هي صفحات الويب التي يمكن أن تستعمل التفاعل النشط بين الأعضاء   -

الانترنت وتهدف إلى توفير مختلف وسائل    ىالمشتركين في هذه الشبكة الاجتماعية الموجودة بالفعل عل

تشمل هذه    ويمكن أنشأنها أن تساعد على التفاعل بين الأعضاء يبعضهم البعض    والتي منالاهتمام  

 .النقاش ،والبريد الالكتروني(مجموعة  الملفات،الفيديو، الدردشة، تبادل  الفورية،المميزات المراسلة 

عل - الاجتماعية  المواقع  المستخدمين    ىتبنى  مختلف  بين  التواصل  لتؤمن  عملاقة  تبادل قواعد    وتتيح 

موقع    200وهنالك حوالي    الاخري العديد من الخدمات    ي الفورية بالإضافة إل  وإجراء المحادثاتالملفات  

 عالمي يصنف ضمن المواقع الاجتماعية. 
 

 بما يلي: وتسمح للأفرادالانترنت  ىخدمات تعتمد علبأنها:   (Boyd, 2007) وعرفها

 بناء ملف شخص ي عام أو شبه عام ضمن إطار محدد.  .1

 شاركون مع بعضهم البعض. تتظهر لائحة المستخدمين الذين ي .2

 به الآخرون داخل نفس النظام.  وما قامعرض قائمة الاتصال  .3
 

مجموعة جديدة من وسائل الإعلام  بأنها :    إلى تعريف شبكة التواصل الاجتماعي  (bouazza, 2015)ويميل  

 :الآتية الخصائص في الانترنت تشترك ىعل
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الخط   المشاركة: .1 وتلغي  مهتم،  أي  من  )التعليقات(  الفعل  وردود  المساهمات  على  تشجع    فهي 

 . والمتلقينالفاصل بين وسائل الإعلام 

شبكات    الانفتاح:  .2 وتبادل المعظم  والمشاركة  الفعل  لردود  مفتوحة  خدمات  عن  عبارة    تواصل 

ما    والتعليقات،المعلومات   إلتونادرا  الوصول  أمام  حواجز  والاستفادة    ىوجد  لأن    منه،المحتوى 

 .أمر غير موجود نهائيامرور حمايته بكلمة 

عل  المحادثة: .3 الاجتماعي  التواصل  شبكات  الإعلام   يتعتمد  وسائل  بعكس  باتجاهين  المحادثة 

 التقليدية التي تعتمد مبدأ بث المعلومات ونشرها باتجاه واحد لجميع المتلقين.

إمكانية   .4 الاجتماعي  التواصل  شبكات  ويربط  بلتجمع  اتتيح  فعال  بشكل  والتواصل  لك  ت  سرعة 

الفوتوغرافي   التصوير  حب  مثل  الاهتمامات  السياسيةالتجمعات  )الزبون،   وغيره  والقضايا 

2018). 
 

 ملامح وسمات مواقع التواصل الاجتماعي: . 3.2

 

 :  المجهولية -أ

يتم الاتصال عبر هذه المواقع بالمجهولية التي لا تتيح لأطراف الاتصال منذ البداية معرفة بعضهم البعض  

الاتصال يفرض عليه سمات تجعله يختلف اختلافا كبيرا عن الآخر، إن غياب الجانب الفيزيائي من هذا  

و  لوجه  وجها  بمسألة المجهولية  تالاتصال  أي    هذه،رتبط  تتم  من الأهمية لا  كبير  قدر  مسألة أخرى على 

ألا وهي هوية أطراف هذه العملية، فلا يوجد شكل أو أسلوب من أساليب الاتصال   بدونها،عملية اتصالية 

من   ليس  المواقع  في هذه  الهوية  تحديد  ويتم  له.  والممارسين  للقائمين عليه  بهويات محددة  ارتباطه  بدون 

من خلال جدارته في التعبير عن نفسه وقدرته على    خلال مكانة الفرد ووضعه الاجتماعي ولكن يتم ذلك 

 .(2023)خضر،  .عن ذاتهوالتعبير الاستمرار في النقاش 
 

 حرية التعبير وعدم التقيد بالسياقات المكانية:  -ب

مناقشتهم   إبان  الأفراد  به  يتمتع  الذي  المجهولية  عامل  الاتصاليةإن  من    وأنشطتهم  كبيرا  حيزا  يمنحهم 

  وا تسمح لمستخدميها أن يتجاوز   فالإنترنتدون خوف أو خجل  قوله    الحرية التي تمكنهم من قول ما يريدون 

عليهم   المفروضة  اليومية  الحياة  الملبس،  ،قيود  المكان  والتأنق، قيود  اللغة،    قيود  الأطر  و   ،  محددات 

 الاجتماعية.....(. 

ستعار الذي لا يريد الم  مسالا كل المطلوب منه هو أن يختار  و يحب  و ما يريد  ككما أنها تسمح للفرد أن يكون 

 ذكرفال  اسمه ،  فرد مطلق الحرية في أن يختار  لمن خلاله، ولك  ويتواصلوا معهللآخرين أن يتعرفوا عليه  

   ن ، حيوا  وأأي منهما اسم نبات،    وقد يختارختار الأنثى اسما ذكوريا،  توقد  ،  اسما أنثويا    يمكن أن يختار 
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........  أو    ممثل  وأ  ،  زعيم  واسمأ من الاختيارات التي يصعب على أي كان    إلخ.ممثلة أو اسم رياض ي شهير 

 الإنسانية.   والأهواء والتحولاتتنوع العقول والاختيارات و  حصرها والتي تتعدد وتتنوع بتعدد
 

 المساواة بين أطراف النقاش: -ت

التي ترتبط بالحرية التي  المفي هذا النوع من الاتصال هناك   بها أطراف  تساواة  أن    النقاش فطالماتمتع 

العلاقة سوف يتمتعون    في   كل فرد غير معروف للآخرين وهو حر في أن يقول ما يشاء فإن الأطراف هذه 

الأخرى، ويظهر هذا القدر من الحرية من خلال   تبقدرة كبير من المساواة غير متوفرة في أشكال الاتصالا 

 .(2018)الزبون،  .الإمكانات الواقعية التي يتمتع بها الأفراد في المشاركة والحوار والجدل والنقاش
 

 أهم مواقع التواصل الاجتماعي:  .4.2
 

وتنوعتالمنذ   تعددت  الاجتماعية  الشبكات  لمواقع  الأول  بين  ظهور  تطمح    ما  وعامة  شخصية  شبكات 

ومنذ بداياتها اختلفت المواقع التي تتصدر القائمة بين سنة وأخرى   "،لتحقيق أهداف محددة تجارية مثلا

ومع تطور الشبكات الاجتماعية أصبح تصنيفها يأتي بالنظر إلى الجماهير، حيث تتصدر القائمة عدد من  

" وهي  "لينكدان فيسبوكالشبكات  و  "فليكر"  "يوتيوب"،  "تويتر"،  وهي  "،  توك"  و"التيك  "انستجرام"   و 

إلى  بالنظر  كذا  و  الحالي  الوقت  في  الاجتماعية  الشبكات  أهم  من  باعتبارها  عنها  سنتحدث  التي  المواقع 

 اختلاف تخصص كل موقع.
 

 facebook.com الفيسبوكموقع " -1

مواقع   أهم  من  واحدا  الفيسبوك  موقع  فقط    الاجتماعي،  التواصليعتبر  اجتماعيا  منتدى  يمثل  لا  وهو 

 وإنما أصبح قاعدة تكنولوجية سهلة بإمكان أي شخص أن يفعل بواسطتها ما يشاء.

" والاتصال  الإعلام  قاموس  "فيسبوك"Dictionary Media And Communicationويعرف   "facebook 

وقد    profilesويتيح نشر الصفحات الخاصة    2004على أنه موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام  

 وضع في البداية لخدمة طلاب الجامعة وهيئة التدريس والموظفين لكنه اتسع ليشمل كل الأشخاص. 

 يتر ) اكس(  موقع تو  -2

تويتر اكس   موقع  للبقاء    او  العالم  أنحاء  جميع  في  الناس  ملايين  يستخدمها  اجتماعية  شبكة    على "هو 

اتصال مع أصدقائهم وأقاربهم وزملاء العمل من أجهزة الكمبيوتر الخاصة بهم والهواتف النقالة، وتسمح  

ويمكن    حرف يمكن قراءته من طرف مستخدمي الموقع،  140واجهة "تويتر" بنشر رسائل قصيرة تصل إلى  

  وضعت     للمستخدم أن يعلن متابعته لأحد الشخصيات وفي هذه الحالة يبلغ هذا الشخص في حال ما إذا  

  جديدة. اتمشارك  هذه الشخصيات
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 " Linkedinموقع "ليكندان"  -3

من    وه العديد  في  والمحترفات  المحترفين  من  العديد  تضم  والتجارة  بالعمل  مختصة  اجتماعية  شبكة 

اهتمامات  لمجالات  ا مجموعة  اجتماعية  ،  ويتشاركون  شبكة  هو  "لينكدان"  الوقت    مهنية،وموقع  ففي 

عل سبيس  و"ماي  "الفيسبوك"  مثل  الاجتماعية  الشبكات  مواقع  فيه  تركز  الشخصية    ىالذي  العلاقات 

حساب    والاجتماعية، بإنشاء  للمهنيين  يسمح  علبا  ليقوملينكدان  العملي    ىلحفاظ  المجال  في  العلاقات 

إلا أنه اليوم أصبح من بين أهم الشبكات    2002تعزيز خدماتهم ومهاراتهم المهنية، ورغم بداياته في ل لكوكذ

 الاجتماعية المهنية. 
 

 " Youtube.comموقع "اليوتيوب" " -4

أاختلفت   اجتماعية  الموقع شبكة  كان هذا  إذا  وما  "يوتيوب"  موقع  بعض    ،؟  و لا الآراء حول  تميل  حيث 

الفيديو   مشاركة  موقع  اعتباره  إلى  الشبكات    Vidio Shring Siteالآراء  مواقع  من  كنوع  تصنيفه  أن  غير 

الاجتماعية نظرا لاشتراكه معها في عدد من الخصائص جعلنا نتحدث عنه كأهم هذه المواقع نظرا للأهمية 

 عليها ونشرها بشكل واسع.   واستقبال التعليقاتالكبيرة التي يقوم بها في مجال نشر الفيديوهات 
 

  "Instagram"نستجرام ا -5

انطلق    مجانيتطبيق    هو اجتماعيه  وشبكه  الصور  سنة    فيلتبادل  سنة    2010اكتوبر    2012وفى 

مايو   وفى  دولار  مليار  قيمتها  بصفقه  فيسبوك  عليه شركة  انه:  أعلن  2012استحوذت  ثانيه،    في  عن  كل 

التطبيق حاجز    وتخطى  الموقع.  في   يسجلمستخدم جديد    الواحدة  الثانية وفى    صوره جديده.  58تنضاف  

 تم افتتاحه. ذ أنمن مرفوعةالمليار صوره 
 

 خصائص ومميزات مواقع التواصل الاجتماعي: .5.2
 

مقصدا منها  جعلت  كثيرة  ومميزات  خصائص  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في   لشبكات  الانترنت  لمتصفحي 

 .( 2018)الغامدي،  جميع أنحاء العالم، وأهم تلك الخصائص والمميزات
 

 الاستخدام: سهولة   -1

في   المعرفة  من  القليل  إلى  تحتاج  فهي  الاستخدام،  سهلة  تكون  بحيث  الاجتماعي  التواصل  شبكة  طورت 

 عبر الانترنت.    وتحقيق التواصلأسس التكنولوجيا من أجل النشر 

 الذات:  والتعبير عن التواصل   .2

نشر   على  تعتمد  لا  جاذبة  اتصال  قنوات  الاجتماعي  التواصل  شبكات  وأصبحت  أتاحت  معين  محتوى 

 التعبير عن الذات. حاجة للمهتمين في الاتصال مع الآخرين و 
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 تشكيل المجتمع بطرق جديدة .3

التطبيقات    ىعل بداية  منذ  وجدت  الوهمية  المجتمعية  المفاهيم  أن  من  مواقع    الإلكترونية،الرغم  أن  إلا 

المجتمعات   المستخدمون  ينظم  فقد  للاتصال  جديدة  سبلا  وفرت  الاجتماعية  الكتب    ةقراءلالشبكات 

 . هاوالاتصال من خلال تبادل وقراءة الكتب التي يحبون
 

 تخريج البيانات: .4

 أصدقائهم.التواصل الاجتماعي لأعضائها باستعراض شبكات  شبكات تسمح غالبية
 

 العاطفة من خلال المحتوى  .5

الرئيس الدوافع  إحدى  هي  العاطفية  قوة  ةالمشاركة  وترتبط  المصغر،  التدوين  وخصائص   لاستخدام 

العاطفي. التبادل  أو  بالمشاركة  يعرف  ما  مع  في    حيث  الشبكات الاجتماعية  الشبكات الاجتماعية  تشترك 

 ومستخدميها.بمميزات تفرضها طبيعة الشبكة ا بعضه عن خصائص أساسية بينما تتمايز
 

  :مفهوم الهوية الثقافية .6.2
 

الثقافية، منافية    ولعل العولمةيعد الدين أول عنصر من عناصر الهوية الثقافية    الدين:  العقيدة أو  -1

الإسلام،   ضد  الحرب  إطار  في  للإسلام  الدياناتتماما  الصليبون  وحرب  الغربيون  يدرك  بحيث   ،

أكبر الأخطار، وعليه فكل قوى التغريب  من وانتمائهم القرآنيأن استعادة المسلمين لهويتهم  اينةوالصه

 .والتنصيرالغزو الثقافي المتمثل في الاستشراق  وذلك بأسلوب تعمل ضد هذا الاتجاه 

بين اختلاف   -2 للهوية الثقافية للأفراد وللشعوب، وهي عامل  اللسان الثقافي الأساس ي  اللغة: تعد اللغة 

وهي أخرى،  عن  والاحتكاك  اسلوب    ثقافة  الهويةللتواصل  وجودها  وإثبات  اكتسبت  وتأكيد  حيث   ،

وعند غيرهم من الأقوام   العرب  الدينية عند  الحياة  كل مظاهر  في  يتجلى  دينيا  بعدا  بفضل الإسلام، 

 . والفعل الإنسانيوالشعوب التي أسلمت، فأصبحت بذلك لغة التعبير عن الإرادة الإلهية 

الت  بحيث  والماض ي:ريخ  أالت -3 المشتركريخ  أيمثل  الهوية   والماض ي  يعبر عن  ما عنصرا  لشعب  أو   للأفراد 

في العولمةأ، فالتالأساسية المتجدد  يبين حقيقة الاستعمار  بين عناصر  أالثقافية، والت  ريخ  ريخ هو من 

الحقائق على  ويقف  الماض ي  يدرس  باعتباره  الدولة    الهوية،  إليه  لبناء وتستند  للتطلع  والشعوب 

 المستقبل. و  الحاضر

تباع سلوكيات  اهذه المجالات هي من صميم هوية المجتمعات من خلال    العادات والتقاليد والأعراف: -4

 معينة والتصرف والتعامل وفقا لثقافة تنظمها العادات والتقاليد والأعراف. 

بحيثالعقد الاجتماعي   -5 فيها   السياس ي:  وثوابت المجتمع  مبادئ  لكل دولة عقد اجتماعي من خلال  أن 

مبني على مرجعية العقد الاجتماعي الدولي من خلال دستور أو    وطموح سياس يوما يطابقه من تصور  
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قانون له الوجه الاجتماعي والسياس ي، بحيث الإرادة الثقافية للأفراد تكون مكفولة في الوجه السياس ي  

 عنها. الذي يعبر

وذلك -6 والحريات    الحقوق:  الحقوق  لثقافة  دولة  كل  نظرة  خلال  تختلف    المختلفة،من  الإسلام  ففي 

العربية  الدول  إلى  الغرب  يصدرها  كالتي  الإنساني،  الوضع  في  الموجودة  تلك  عن  والحريات  الحقوق 

 والفقيرة.

أدبه  والفنون:  الأدب   -7 له  كل مجتمع  التيحيث  تميزه  بها،يزخر    وفنونه  عن غيره من المجتمعات   والتي 

تكون  القصص ي    والتي  التعبير  ثقافة  خلال  من  الثقافية  هويته  عن  وفنون معبرة  التشكيل    والشعر 

   .والرسم والمسرح والتمثيل وفن العمران وغيرها

فطريقة تفكير المسلم غير طريقة تفكير   ،   يعد التفكير العنصر الحساس في أي ثقافة  التفكير:طريقة   -8

 (2018)الطيار،  .، فمثلا المجتمع المادي يفكر بطريقة مادية واستهلاكيةيالغرب

 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية ومناقشة النتائج والتوصيات: . 1.3
 

البيانات: -1 جمع  في    أداة  الاستبانة  اشتملت  وقد  البيانات  لجمع  الاستبانة  أداة  الباحث  استخدم 

 سؤال موزعة على ثلاثة محاور وهي كالآتي:   24صورتها النهائية علي 

عادات  علىويحتوي    الأول:المحور   • عن  الكشف  إلى  تهدف  التي  الأسئلة  من  وأنماط    مجموعة 

 ( أسئلة.9ويتكون من ) لمواقع التواصل الاجتماعياستخدام الشباب الجامعي 

عل • ويحتوي  الثاني:  إل  ىالمحور  للوصول  تهدف  التي  الأسئلة  من  التي    ىمجموعة  والحاجات  الدوافع 

 ( أسئلة.6)لمواقع التواصل الاجتماعي ويتضمن تكمن وراء استخدام الشباب الجامعي 

الثالث:    • منالمحور  الاستب  ويعد  محاور  استخدام  انة  أهم  أثر  على  يركز  التواصل  قع  امو   لأنه 

 ( أسئلة.9)من الطالب الجامعي ويتكون   يالهوية الثقافية لد ىعل الاجتماعية

الدراسة: .2 علي    عينة  العينة  بصفة    مت  قد و   طالب،  100وتشتمل    100ووزعت    قصدية،تشكيلها 

من    ىعل  استبانة كلية  عينة  قابوسطلبة  السلطان  بجامعة  منها    أسبوعين،خلال    الآداب  واسترجع 

 . ناقصة من المجموع الكلي استبانات 4بعد إحصاء  ومكتملة وهذا استمارة صالحة  96

 النسب المئوية:الإحصائي المتمثل في سلوب  الأ استخدم الباحث  الأساليب الإحصائية: .3

 = النسبة  100ك *  

 عدد التكرار  ك: 

 عدد العينة  ن: 
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 يلجأ الباحث إلى استخراج النسب المئوية نظرا لأهميتها في العمليات الإحصائية خاصة عند حيث 

 حساب الفروق ودلالة هذه الفروق.
 

الأول:    .  1.1.3  السؤال  مدمناقشة  الحياة    يما  في  الاجتماعي  التواصل  اقع  لمو الشباب  استخدام 

 اليومية؟ 

 ( مدة استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعية: 1يوضح الجدول رقم ) 

 

 

 السن 

 المجموع 26-31 20-25

 % ت % ت % ت

 17.71 17 11.11 2 19.23 15 أقل من ساعة

 44.79 43 55.56 10 42.31 33 من ساعة الى ساعتين 

 23.54 23 27.78 5 23.08 18 من ساعتين الى ثلاث

 13.54 13 5.55 1 15.38 12 أكثر من ثلاث ساعات

 100 96 100 18 100 78 المجموع
 

 

نتائج الجدول    انلاحظ أن هناك اختلاف تبينه  العمرية وهذا ما  بين مختلف الفئات  واضحا في الاستخدام 

بين  1) العينة  أفراد  أن  لنا  تبين  حيث   )26-31  ( بنسبة    25إلى    20ومن    %(55.96سنة  %    42.31سنة 

تصفح   في  ساعتين  إلى  ساعة  من  الاجتماعيةيقضون  التواصل  ثلاث    مواقع  إلى  ساعتين  من  المدة  أما 

ف من    هاقضيتساعات  العمرية  %  31إلى    26الفئة  وال  27.78بنسبة  بنسبة   25إلى    20من    فئة،  سنة 

من    %.23.08 العمرية  الفئة  أن  الجدول  نتائج  مو   25إلى    20وتبين  على  إدمانا  أكثر  التواصل سنة    اقع 

 العمرية.   الاجتماعي نظرا لجلوس أغلبهم لأكثر ساعات في استخدامه مقارنة ببقية الفئات
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الثاني:  .  2.1.3 السؤال  اقع  مناقشة  الشباب لمو استخدام  تكمن وراء  التي  افع والحاجات  الدو هي  ما 

  التواصل الاجتماعي؟

 ( يوضح لنا الدوافع والحاجات وراء استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعية  2والجدول رقم )

 

افع والحاجات   النسبة المئوية %  التكرار  الدو

 10.13 23 الترفيه والتسلية 

 26.43 60 التواصل مع الأهل والأصدقاء

 7.49 17 قضاء وقت الفراغ

اقع   1.76 4 الهروب من الو

 7.06 16 التعرف على أشخاص جدد

 18.94 43 التعرف على الأخبار ومواكبة الأحداث الجارية

 3.52 8 التخلص من الفراغ العاطفي والاجتماعي 

 6.61 15 التخلص من القلق والملل

 18.06 41 التثقيف 

 % 100 227 المجموع

 

يستخدمون   العينة  أفراد  أغلبية  أن  الجدول  لنتائج  المتأمل  الاجتماعيةيلاحظ  التواصل    بدافع   مواقع 

الجارية    ومواكبة الأحداث الأخبار    يأجل التعرف عل  وتليها من  26.43  والأصدقاء بنسبةمع الأهل    التواصل 

وتشير نتائج الجدول أن    والتسلية،%للترفيه    10.13% في حين  18.06% ثم التثقيف بنسبة  18.94بنسبة  

أشخاص جدد    ى% للتعرف عل7.06من أفراد العينة يستخدمونه لتمضية الوقت في حين يستخدمه    7.49

دافع الهروب من الواقع  والاجتماعي ونلاحظ أن% للتخلص من الفراغ العاطفي 3.52ومن  للتخلص 6.11و

 %. 1.76كان أخر دافع ممثلا بنسبة 

العينة يستخدمون    وتأتي هذه لنا أن أغلبية أفراد  لتبين  للتواصلالنتائج  مع    مواقع التواصل الاجتماعية 

ماالأهل   وهو  اليوم،    ييحيلنا عل  والأصدقاء  في حياة الأفراد  الوسطي  يشغله الاتصال  الذي  الكبير  الحيز 

أجل الترفيه والتسلية   ويستخدمونه منوكذا يستخدمونه بدافع التثقيف لإثراء رصيدهم الثقافي والمعرفي 

الحياة   مشاغل  من  النفس  عن  منللترويح  الوقت    وأما  تمضية  نعلمأجل  غير   ونحن  الطلبة  جل  أن 

والاجتماعي والقلق والملل  موظفين لذلك لديهم فراغ في حياتهم فيستخدمونه للتخلص من الفراغ العاطفي 

 أشخاص جدد و بناء علاقات افتراضية . ىالتعرف عل وذلك من خلال
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الثالث:    3.1.3 السؤال  التواصل مناقشة  شبكات  استخدام  من  الناشئة  السلبية  الآثار  هي  ما 

 الهوية لدى الشباب؟  علىالاجتماعي 
 

( يوضح أهم الآثار السلبية الناشئة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي علي هوية 3والجدول رقم )

 (1،2،3،4،5)بحيث يتم ترتيب الخيارات من الرتبة ) الشباب الثقافية. 
 

 المجموع 5الرتبة  4الرتبة  3الرتبة  2الرتبة  1الرتبة  

يضعف الولاء والانتماء 

 للدين والوطن 

 96 36 24 10 10 16 ت

% 16.66 10.42 10.42 25 37.5 100 

يسهم في إثارة الغرائز 

 الجنسية 

 96 6 14 23 25 28 ت

% 29.17 26.04 23.96 14.58 6.25 100 

اكتساب قيم وعادات  

 منافية لدينا ولمجتمعنا 

 96 6 11 18 34 27 ت

% 28.13 35.41 18.75 11.46 6.25 100 

يضعف مكانة اللغة  

 العربية

 96 13 24 25 14 20 ت

% 20.84 14.58 26.04 25 13.54 100 

افدة   تمجيد الثقافة الو

 والهجوم على المحلي

 96 38 19 20 12 7 ت

% 7.29 12.5 20.84 19.79 39.58 100 
 

 

( رقم  الجدول  استخدام  3يشير  جراء  من  المقترحة  السلبية  للآثار  الكلية  الإجابات  إلى  التواصل  (  مواقع 

إثارة    الاجتماعية في  يسهم  لعبارة  كان  الأول  الترتيب  أن  تبين  حيث  الدراسة،  عينة  أفراد  اعتقاد  حسب 

  مواقع التواصل الاجتماعية يؤدي استخدام    ،  % 35.41و    29.17الشباب بنسبة %  يالغرائز الجنسية لد

و   ىإل لديننا  منافية  وعادات  قيم  ،لماكتساب  بنسبة  يؤدي    جتمعنا  الثالثة  الرتبة  في  وسائل  أما  استخدام 

إضعاف روح    ىإل 25%، ويليها بنسبة %  26.04إضعاف مكانة اللغة العربية بنسبة   ىإل التواصل الاجتماعية 

 % . 39.58المحلي بنسبة  ىالولاء والانتماء للدين والوطن وفيما يخص تمجيد الثقافة الوافدة والهجوم عل
 

الثالث:   .4.1.3 السؤال  علمناقشة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تأثير  مجالات  هي  العرف    يما 

 الهوية الثقافية في المجتمع العماني؟   يوالمنظومة الاجتماعية التي تنعكس عل
 

( رقم  مواقع  4والجدول  استخدام  خلال  من  العمانية  الثقافية  الهوية  على  التأثير  ملامح  أهم  يوضح   )

 التواصل الاجتماعية.  
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 النسبة المئوية %  التكرار الهوية 

 36.82 74 الدين

 9.95 20 والمحافظة عليها اللغة 

 13.43 27 العادات والتقاليد والاعتزاز بها 

 21.39 43 القيم الأخلاقية والاجتماعية

 7.46 15 الثقافة واللهجة المحلية 

 10.95 22 الولاء وحب الانتماء للوطن وحب المجتمع 

 100 201 المجموع 
 

بأن الصفات    يمتقاربة فأفراد العينة أجابوا بالدرجة الأوليتضح من خلال الجدول أعلاه أن النسب كانت  

القيم الأخلاقية والاجتماعية الموجودة في    % ، 36.82التي تحدد تمسك الفرد بهويته هي الدين بنسبة   ثم 

بنسبة   وحب  13.43ونسبة    21.39المجتمع  الولاء  يخص  فيما  أما   ، بها  والاعتزاز  والتقاليد  للعادات   %

% ، وأخر  9.95بالمقابل اللغة والمحافظة عليها بنسبة  10.95الانتماء للوطن وحب المجتمع تقدر نسبتها بـ %

  7.46الفرد بهويته حسب إجابات أفراد العينة هي الثقافة واللهجة المحلية بنسبة  مدي تمسك  صفة تحدد 

واع الشباب  بأن  الجدول  نتائج   وتشير 
 
تصرفاتهم   يا رغم  الثقافية  بهويته  تمسكه  تمثل  التي  بالعناصر 

يلغ لم  الشباب  أن  بحيث  الخارجية،  ومظاهرهم  خاصية  يوسلوكياتهم  أو  صفة  كل    أي  أن  يعني  وهذا 

 الصفات والخصائص تنعكس على الهوية الثقافية للفرد دون اقصاء أي منها.  
 

سلطنة  في  أن مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعية    إلى  تشيروخلاصة النتائج التي توصل اليها الباحث  

الثقافية بسبب محدد رئيس وأساس ي    ملمكونات هويته  ين وعلى وعي وادراكنشط  ينمستخدم  عمان أغلبهم

 والعادات والتقاليد العمانية الأصيلة مؤسسات التنشئة الاجتماعية كالأسرة والمدرسة والمسجد    يتمثل في

تعزيزها يوميا بمعنى أخر أن الشباب   العادات والتقاليد ، وتواصل ،و القيم ،اللغة ، التي غرست فيهم الدين 

لديه كما  فيها،  يعيشون  التي  الاجتماعية  البيئة  عليهم  تمليه  ما  وفق  الاجتماعية  علاقاتهم  في   م يتفاعلون 

يسع التي  الحاجات  من  استخدامه  ون العديد  خلال  من  وانتقائهاللمو   م لإشباعها  هذه    مقع  للمحتوى، 

ل الدراسة تتقدمها  لالحاجة والدوافع تتغير تبعا  نتائج  المتغيرات الاجتماعية والنفسية، وحسب  عديد من 

المعلومات وأيضا التنفيس    يالحاجة إلى التواصل وربط علاقات صداقة ثم إشباع الفضول والحصول عل

الواقع   من  والهروب  حرية  بكل  الاجتماعية  والتعبير  التواصل  وسائل  تحقيق  واستطاعت  رغم    ها إلى 

تأثيرات سلبية وإيجابية على الشباب والتي    وقد  استغراق المستخدمين وقت طويل لإشباعها أدى ذلك إلى 

 تنعكس على هويتهم الثقافية. 
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 التوصيات:   5.1.3

 

عل -1 والمدرسة    ىيجب  الأسرة  مثل  الرسمية  وغير  الرسمية  والجامعية المؤسسات  العامة   والمكتبات 

للتنشئة    ىوالمجتمع المدني أن تقوم بدورها على أحسن وجه أكثر من ذي قبل باعتبارها المؤسسات الأول

إلخ ولها دور في    نالاجتماعية، وهي المسؤولة ع  .... تكوين الاتجاهات والسلوكيات والقيم والمعتقدات 

 غرس الهوية الثقافية والمحافظة عليها.

ع -2 الدراسات  من  المزيد  والنفسية    لىإجراء  والثقافية  وأبعادها الاجتماعية  التواصل الاجتماعي  مواقع 

 على الشباب 

العلمي   -3 مستواهم  رفع  في  الاجتماعية  التواصل  مواقع  استخدام  حسن  على  الطلبة  توعية  ضرورة 

برامج علمية تطبيقية    عن طريقوالثقافي والتربوي والتحصيل العلمي والتأهيل الوظيفي بصورة مبكرة  

 واستثمار الفوائد العلمية والثقافية والاجتماعية. الإبراز الفائدة الحقيقية من استخدامه

 مواقع التواصل الاجتماعية.ضرورة تنظيم الطلاب لأوقاتهم في استخدام  -4

عل -5 هادفة  شبابية  مجموعات  انستجرام(  ىإنشاء  يوتيوب،  )أكس،  الاجتماعية  التواصل  تتبنى    مواقع 

والمبادئ الأصي القيم  وتأصيل  المعرفة  لتبادل  وثقافية  وكذلقضايا اجتماعية  التعريف    لكة  أجل  من 

 بالثقافة العربية الإسلامية.

المت -6 بالمخاطر  لتوعيتهم  الأمور  لأولياء  إرشادية  كتيبات  وتوزيع  ندوات  شبكات    على  رتبةعقد  استخدام 

وتوجيه مراقبتهم  على  تساعدهم  التي  للسبل  وإرشادهم  لأولادهم  بالنسبة  الاجتماعي  م  هالتواصل 

الثقافية   والهوية  القيم الاجتماعية  لتعزيز  وكيفية استغلالها  الآثار الإيجابية  وأيضا  بطريقة سليمة، 

 لأبنائهم.

الوطن والثقافة العربية الإسلامية والقيم الأخلاقية    إلىتدعيم وتعزيز الإحساس لدى النشء بالانتماء   -7

للدين الإسلامي؛ حتى ينشأ وفق فطرة قوية يستطيع من خلالها تقييم ما يبث له من قيم غريبة عبر 

مناعة قوية أمام كل ما من شأنه أن يجرده من    لهكون  تأن    ىشبكات التواصل الاجتماعي وتساعده عل

 انتمائه أو أصوله، أو ما يخدش عقيدته ودينه وأخلاقه.

عقوبات -8 تتضمن  الخصوصية  لحماية  قوية  تشريعات  والقيم    إصدار  الأخلاق  مع  يتنافى  لما  رادعة 

 الأصيلة للمجتمع. 
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5. ( ثريا.  الاجتماعية  (.  2017البدوي  الهوية  وتعزيز  الاتصال  تكنولوجيا  الاعتمادعلى  بين  العلاقة 

 القاهرة: دار الكتاب الجامعي. لدى المصريين.

6. ( لارين.  الثالث.(.  2019جورج  العالم  وحضور  الثقافية:الحداثة  والهوية  القاهرة:   الايديولوجيا 

 مكتبة مدبولي.

7. ( الزبون.  على  2018,  5  14حلمي  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  والثقافية  الاجتماعية  الآثار   .)

 .225، صفحة المجلة اردنية للعلوم الاجتماعيةالأطفال في سن المراهقة في الأردن. 

(. تأثير الاتصال عبر الإنترنت في العلاقات الاجتماعية دراسة ميدانية  2023,  5  3حلمي خضر. ) .8

 .295، صفحة مجلة دمشق  في المجتمع القطري. 

(. واقع شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في دعم  2023,  10  1سلمى عبدالرحمن الدوسري. ) .9

السعودية.   العربية  الجامعات  وطالبات  طلبة  لدى  الاجتماعية  القيم  فهد  وتعزيز  الملك  مجلة 

 .145، صفحة الوطنية
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طلبة الجامعة    ى(. شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القيم لد2018,  61  31فهد الطيار. ) .10

المجلة العربية للدراسات الأمنية  "تويتر نموذجا" دراسة تطبيقية على طلبة جامعة الملك سعود.  

 . 193، صفحة والتدريب

11. ( نومار.  الاجتماعية:  (.  2019مريم  العلاقات  في  وتأثيره  الاجتماعية  الشبكات  مواقع  استخدام 

 الجزائر: جامعة الجزائر. دراسة عينة من مستخدمي موقع فيسبوك في الجزائر.

12. ( الجعفري.  الثقافية  2020,  2  1نبيلة  الهوية  على  الاجتماعي  التواصل  شبكات  انعكاسات   .)

  .
 
أنوذجا بوك  فيس  شبكة  الجزائري،  الجامعي  والانسانية للشباب  الاجتماعية  العلوم  ،  مجلة 

 . 23صفحة 
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  الملخص:
 

 

والوثائق   المستندات  إدارة  نظام  الموظفين على استخدام  تدريب  أثر  التعرف على  إلى  الدراسة  هدفت 

"وصول" في تعزيز المواطنة الرقمية في سلطنة عمان، واعتمدت الدراسة على المنهج النوعي الكيفي وذلك  

والدراسات المتوفرة والكتب والدوريات والنشرات والمجلات والأبحاث    لمعلومات النظريةاتحليل مضمون  ب

الوثائق  هيئة  في  الموظفين  مع  المعمقة  المقابلات  إجراء  إلى  بالإضافة  الدراسة،  بموضوع  العلاقة  ذات 

الوطنية   عمانوالمحفوظات  سلطنة  أن  في  إلى  الدراسة  وتوصلت  التدريب،   في تسهم  للموظفين  ة  يالبرامج 

السلوكيات الإيجابية في البيئة الإلكترونية  أكثر إيجابية وإنتاجية وتشجعهم على اتباع  بيئة رقمية    ، خلق 

وتعزز من ثقتهم بأنفسهم   ،إنجاز مهامهم بشكل أسرع وأكثر دقة  فيسهم في تحسين كفاءة عمل الموظفين وت

أفض بشكل  التكنولوجيا  استخدام  على  نتيجة  وقدراتهم  الآمن  ل  بالاستخدام  اللازمة  المعرفة  إكسابهم 

، وأوصت الدراسة بان تركز أنشطة وبرامج التدريب على استخدام النظام على  والسليم للبيانات الرقمية

والخارجية   الداخلية  البيئة  في  العوامل  كافة  الاعتبار  بعين  الأخذ  يتطلب  والذي  الاستراتيجي  النهج 

البيئة  معطيات  ضوء  في  وشاملة  متكاملة  بصورة  النشاطات  هذه  وبناء  المتغيرات،  لهذه  والاستجابة 

 التكنولوجية المحيطة.

المفتاحية: ،   الكلمات  والوثائق  المستندات  إدارة  نظام   ، الرقمية  المواطنة   ، وصول   ، الموظفين  تدريب 

 .سلطنة عمان
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 أخصائي تخزين إلكتروني 

 دائرة المحفوظات في هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية 

أثر تدريب الموظفين على استخدام نظام إدارة المستندات والوثائق "وصول"   

 في تعزيز المواطنة الرقمية في سلطنة عمان
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 :ةالمقدم

تدريب   عملية  التمثل  أحد  الحاسماعنالموظفين  اختلاف  تحسين  في    ةصر  على  المنظمات  فاعلية 

عالية من    ةعلى درج  هؤلاء الموظفون كون  يتطلب أن  ها، وهذا يأحجامها وأنشطتها وأهدافها وطبيعة عمل

 الكفاءة في أداء العمل. 
 

هو  تدريب  إن   عن  الموظفين  الأعبارة  من  منظم  الم  نشطةمجموعة  إطار  في  اكتساب    تركزخططة  على 

تؤثر   أن  يمكن  والتي  لها،  المتدربين  معرفة  وتعميق  اتجاهاتهم  إيجاباالمهارات  و في  البرامج  ،  تختلف أهداف 

تبعا  للموظفين    ةالتدريبي منظمة لأخرى  أو    لأهدافهامن  أو  الإنتاجيةالخدمية  المجتمعية،  التغيرات  أو   ،

تغيرات   إحداث  إلى  النهاية  في  تهدف  والتي  والعملي،  العلمي  الواقع  على  تبرز  التي  التدريبية  الاحتياجات 

المتدربينفي    إيجابية اتجاهاتهم،    سلوكيات  ناحية  لأداء  وقدراتهم  من  يؤهلهم  بما  ومهاراتهم  ومعارفهم، 

 .(2020)حجازي،  العمل المطلوب منهم، وبما يجعل مستوى الأداء لديهم أفضل مما هو عليه
 

والمواطنة الرقمية هي مجموعة من الضوابط للسلوك المعتمد في استخدام الوسائط الإلكترونية في البيئة  

وذلك  وفعال  منتظم  بشكل  للإنترنت  الأفراد  استخدام  تعني  فهي  المجتمعية،  للبيئة  الموازية  الافتراضية 

  باختلاف  
ً
إلكترونيا والشراء  والبيع  المعلوماتية  التبادلات  في  كاستخدامها  البيئة،  هذه  في  التفاعلات 

 (.2023والمشاركة الإلكترونية الكاملة في المتجمع )سبتي وعلاء، 
 

ف الرقمية  إن  وبالتالي  المواطنة  قدراتتعزيز  زيادة  بها  المعرفة  هميقصد  وإكسابهم  الجديدة،  الإلكترونية  ، 

التي   والأساليب  العادات  وتطوير  وسلوكياتهم،  أفكارهم  وتعديل  اتجاهاتهم  في  والتأثير  مهاراتهم،  وصقل 

ل ايستخدمونها  ولتحقيق  العمل،  في  والجودة  والتفوق  النجاح  مباشر  للموظفين    ية لتدريبلبرامج  ارتباط 

"وصول" والوثائق  المستندات  إدارة  نظام  استخدام  على  مهاراتهم  مكانة    الذي،  بتطوير  رؤية يحتل  في 

إعداد  2040السلطنة   في  المهمة  السبل  أحد  باعتباره  بمهامهم    موظفين،  القيام  على  البيئة  قادرين  في 

 .الافتراضية
 

 :مشكلة الدراسة

 

للباحث خلال    ةتبين  الوطنيةمن  والمحفوظات  الوثائق  هيئة  في  الوثائق  جهود    تضافر  ،  عملها   هيئة 

في البيئة الإلكترونية العمل  في تسريع التحول نحو  والمحفوظات الوطنية خلال السنوات القليلة الماضية،   

(، والخطط الاستراتيجية، وتعزيزا للوصول  2040)عمان  وانسجاما مع رؤية    السلطنةتماشيا مع توجهات  

في   المنهجي  التحول  عملية  جاءت  فقد  وعليه  وفعّال،  كفء  عام  قطاع  وإلى  الإنتاج،  دولة  البيئة إلى 

مكونات  الافتراضية   كافة  أصبحت   مبني  العملبحيث 
ً
المهاراتعلى    ة الإلكترونية    تطوير  ومنها: والقدرات 

 .المشروع الوطني  نظام إدارة المستندات والوثائق "وصول" واستخدامه لتعزيز المواطنة الرقمية
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ل بها  جهود  لواستكمالا  تقوم  الوطنيةالتي  والمحفوظات  الوثائق  تطوير    هيئة  المواطنة في  وتعزيز  المهارات 

التي تستهدف مستوى معين من المعارف  للموظفين  ، كان لا بد من التوجه نحو العملية التدريبية  الرقمية

لأداء   اللازمة  والاتجاهات  الاستراتيجية  يوظيفالهام  الموالمهارات  الأهداف  وتحقيق  وبالتالي للمؤسسة  ة   ،

بين المستوى المطلوب  الموظفين  ينبغي توجيه وتنفيذ عملية تدريب   اللازمة    للمهاراتباتجاه سد الفجوات 

"وصول" نظام  يمتلكه  لاستخدام  الذي  الفعلي  والمستوى  الموظفون ،  والمهارات    هؤلاء  المعارف  من 

  مع التغيرات والتطورات  جاذبة للأفراد تكون متوافقةإلكترونية والاتجاهات، وهذا يتطلب وجود بيئة عمل  

 . النظامفي النواحي المادية والمعنوية والفنية والإجرائية المتعلقة بأداء 
 

استخدام نظام  ، بالاعتماد على  تعزيز المواطنة الرقميةبناءً على ما سبق سيكون تركيز هذه الدراسة على  

"وصول" والوثائق  المستندات  ما  إدارة  التالي:  بالسؤال  الدراسة  مشكلة  تحديد  يمكن  وعليه  تدريب ،  أثر 

سلطنة   في  الرقمية  المواطنة  تعزيز  في  "وصول"  والوثائق  المستندات  إدارة  نظام  استخدام  على  الموظفين 

 عمان؟ 

 وتنبثق عنه الأسئلة الآتية: 

أثر   .1 في  التدريبي  الاحتياجات  تحديدما   
ً
إلكترونيا والوثائق  المستندات  إدارة  نظام  استخدام  على  ة 

 المواطنة الرقمية؟ تعزيز 

أثر   .2 تعزيز    التدريبي  البرنامج  خطةما  في   
ً
إلكترونيا والوثائق  المستندات  إدارة  نظام  استخدام  على 

 المواطنة الرقمية؟

 في تعزيز    التدريبي  البرنامج  تصميمما أثر   .3
ً
على استخدام نظام إدارة المستندات والوثائق إلكترونيا

 المواطنة الرقمية؟

أثر   .4 تعزيز    التدريبي  البرنامج  تنفيذما  في   
ً
إلكترونيا والوثائق  المستندات  إدارة  نظام  استخدام  على 

 المواطنة الرقمية؟
 

 :الدراسة أهداف
 

أثر تدريب الموظفين على استخدام نظام إدارة المستندات والوثائق  يتمثل هدف الدراسة في التعرف على 

 وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية الآتية:"وصول" في تعزيز المواطنة الرقمية في سلطنة عمان. 

أثر   .1 على  والوثائق التدريبي  الاحتياجات   تحديد التعرف  المستندات  إدارة  نظام  استخدام  على  ة 

 في تعزيز المواطنة الرقمية.
ً
 إلكترونيا

 في على استخدام نظام إدارة المستندات والوثائق    التدريبي  البرنامج  خطةالتعرف على أثر   .2
ً
إلكترونيا

 تعزيز المواطنة الرقمية. 
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    التدريبي  البرنامج  تصميمالتعرف على أثر   .3
ً
على استخدام نظام إدارة المستندات والوثائق إلكترونيا

 في تعزيز المواطنة الرقمية. 

على استخدام نظام إدارة المستندات والوثائق إلكترونيا في   التدريبي البرنامج  تنفيذالتعرف على أثر  .4

 تعزيز المواطنة الرقمية. 
 

 :الدراسة أهمية
 

تدريب  ي  العلمية:  الأهمية  "وصول"    علىالموظفين  عتبر  والوثائق  المستندات  إدارة  نظام  من  استخدام 

عتبر تما كالاستراتيجية،  فهدا الأ في تحقيق   المواضيع المهمة التي يجب تسليط الضوء عليها، لما لها من دور  

  
ً
أيضا الرقمية  استقرار  المواطنة  على  وتحافظ  الوظيفي  الرضا  تحقيق  في  تسهم  التي  المتغيرات  اهم  من 

 العاملين في العمل.

إليهااستفادة الهيئة  مدى    في  تتمثل و   التطبيقية:  ثانيا: الأهمية  فيما    الدراسة    من النتائج التي ستتوصل 

نظام  يتعلق   استخدام  على  الموظفين  تدريب  المواطنة  بأثر  تعزيز  في  "وصول"  والوثائق  المستندات  إدارة 

 الرقمية في سلطنة عمان. 
 

 :الدراسة مصطلحات
 

في التعامل مع    بهدف تطوير معارفهم وخبراتهمفي الهيئة  : النشاطات التي تقدم للموظفين  الموظفين  تدريب

شمل الأهداف المنشودة من التدريب، والموضوعات التي يتم التدريب  تو   الإجراءات المتعلقة بنظام وصول،

 عليها والأساليب التدريبية. 

التدريبيةتحديد الاحتياجا- الحالية    :ت  وبين وضع مرغوب   أوهي الاختلافات  قائم  بين وضع  المستقبلية 

 باستخدام نظام  وصول في الهيئة.   من المعارف أو المهارات. أيفي  ملوظائفه الموظفينفيه في أداء  

 الأسباب النهائية للبرنامج التدريبي والتي يجب ان تشمل    الأهداف  لتحتوي على:  تصميم البرامج التدريبية- 

  هم تقادم في معارف  أي، أو منع  على استخدام نظام "وصول"  موظفيها  تحسين أداءل   إليها الهيئةالتي تسعى  

 الى تحقيقها.  الهيئةالتي تسعى   الأسبابغيرها من   أولمواقع متقدمة،  تهمتهيئ أو، همومؤهلات

التدريبية- البرامج  التدريبي  تنفيذ  البرنامج  نقل  فيها  يتم  التي  المرحلة  "وصول":  نظام  استخدام  في    على 

من الواقع النظري الى الواقع العملي بالتنسيق مع المدربين حسب الخطة التنفيذية والجدول الزمني  الهيئة

 خارجها.  أو الهيئةلتنفيذ الخطة سواء داخل  

على استخدام    هي المرحلة التي يتم فيها قياس كفاءة وفاعلية البرنامج التدريبيو   تقييم البرامج التدريبية:-

 ومدى نجاحه في تحقيق الأهداف المخطط لها.في الهيئة المقدم للموظفين  نظام "وصول"
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الرقمية:   والمسؤولياالمواطنة  الحقوق  فهم  بها  المعلومات،    تيقصد  تكنولوجيا  استخدام  ترافق  التي 

الموظفين   لنقل  المطلوبة  والمعارف  والقدرات  المهارات  وتشمل  الرقمية،  المجتمعات  في  الهيئة والمشاركة  في 

المترتبة   والمخاطر  التحديات  إدراك  مع  الرقمي  العصر  في  الإنترنت  عالم  الى  وأمان  ومسؤولية  على  باحترام 

 .ذلك

 الموظفين  تدريب

سلوك  تغييرات في  الهدف إلى إحداث  التي وي ا خطط لهالم من الأنشطة الإنسانية نشاط تدريب الموظفين هو 

من   والمهارات    حيث المتدربين  العمل  والاتجاهاتالمعلومات  وطرق  الأداء  عملية من ومعدلات  يمثل  وهو   ،

الموظف   فيها  ويكتسب  بالاستمرارية  تتصف  والتي  المنتظمة  مهام  العمليات  اللازمة لأداء  المهارة  أو  المعرفة 

 (. 2014عمل معين أو بلوغ هدف محدد )علي، 
 

 الموظف سب  تكيركة والمستمرة التي  تشالعملية المتلك    هوتدريب الموظفين  إلى أن    (2022ويشير )عساف،  

  التدريب وهذا    ة،محدد  أهداف  تحقيقأو    ةمعين  أعماللأداء    وخبرات جديدةمعارف ومهارات  من خلالها  

لهاالتي    المنظمةزيادة كفاءة  ينعكس على   التي يسعى  هداف  الأ طار  إفي    هاا لأهدافهتحقيقفي    ويسهم  ينتمي 

 .لتحقيقها المجتمع
 

الباحثة أن الموظفين    وترى  بها  عملية  هو  تدريب  دائرة تقوم  مع  بالتعاون  والوثائق  المستندات  إدارة  دائرة 

الهيئة، في  خلالهمستمر  بشكل  و   التدريب  من  من    إكساب  يتم  مجموعة  رف  االمعو القدرات  الموظفين 

و الاو   ات والمهار  أجل    يحتاجونها  التيفكار  الأ تجاهات  والوثائق  من  المستندات  إدارة  نظام  استخدام 

ينعكس على   الأمر الذي  الموكلة إليهم،  عمالالأ   من أجل تنفيذكفاءة  من ال  زيدلإكسابهم الموذلك    ،"وصول"

ال مستوى  من  ويزيد  الرقمية  المواطنة  الدائرة لأهداف  اتحقيق  على    ويساعدكفاءة  تعزيز  تحرص  التي 

 للوصول إليها. 
 

الى  و  الإدارة  علم  في  الباحثين  من  عدد  المراحليشير  عملية    أن  بها  تمر  التي  الموظفين   تدريبوالخطوات 

 تشمل:
 

الاحتياجات-1 التغيرات    هيالتدريبية:    تحديد  ال  مجموع  لمعارف  ال و   كمفي  حصولها  يتطلب  والتي  نوع 

لأجل بلوغ مستويات الأداء المطلوب، وتحقيق المناخ الملائم في الأداء، لذا فإن    الموظفينواتجاهات وسلوك  

الأداء   في  تحقيقه  ينبغي  وما  متحقق  هو  ما  بين  الحاصلة  الفجوة  تغطي  أن  ينبغي  التدريبية  البرامج 

التحديد الدقيق للاحتياجات التدريبية يساعد على جعل النشاط التدريبي هادفا  ان    .(2020،  الخليفات)

  الإدارة للمنظمة والمتدربين، لذا يجب ربط برامج التدريب باحتياجات العمل، كما يجب ان تفهم  قيمة وذو 
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بوضوح،   الروابط  حالي  إلى  الحاجة  فهذه  اختلاف  وجود  تعني  وبين    أوالتدريب  قائم  وضع  بين  مستقبلي 

 (،  2010وضع مرغوب فيه في أداء المنظمة أو وظيفة أو أفراد في أي من المعارف أو المهارات )دهمان، 
 

 

بموجبها تحويل الاحتياجات التدريبية إلى خطوات عملية   يتم العملية التيهي : التدريبية تصميم البرامج -2

ما   يلبي  برنامج  تمن خلال تصميم  أو سلوكيمن  ده  يحدتم  مهاراتي  أو  معلوماتي  نقص    ، الاحتياجات من 

وتحديد  و  التدريبي،  البرنامج  موضوعات  وتحديد  التدريبي،  البرنامج  أهداف  تحديد  المرحلة  هذه  تتضمن 

وأساليب التدريبي   طرق  البرنامج  أهداف  ضوء  في  اختيارها  يتم  والتي  وهذه    (. 2019)النداوي،    التدريب 

  والأساليب مفردات البرامج وتتابعها وتوقيتاتها    واختياربتحديد الأهداف التدريبية،    تهتمعملية  المرحلة هي  

س التي  الا تي التدريبية  فاعلية اعتمم  تقييم  معايير  وتحديد  التدريبي،  بالبرنامج  المشاركة  وشروط  عليها  د 

 (. 2017البرنامج )المناصير والشوابكة، 
 

بالمعلومات المطلوبة في زمان  التي يتم من خلالها  عملية  ال  وهي:  التدريبية  تنفيذ البرامج-3 المتدربين  تزويد 

محددين مراعاة    ،ومكان  مع  للمتدربين  المطلوبة  والمعرفة  المهارات  بحسب  التدريب  مكان  تغير  يتم  وقد 

 ،المستلزمات والأجهزة المطلوبة كافةعملية مراقبة آلية تنفيذ البرامج، وتلافي الأخطاء الموجودة، واستخدام  

على  والتي   المعلومة  يتوص تساعد  المتدربإل  )رضوان،    ينلى  أفضل  ويتم  (2024بشكل  أن  .  من  التأكد 

البرنامج لتنفيذ  الزمني  الجدول  ويتضمن وضع  تنفيذه،  أمكن  قد  الذي وضع  وترتيب  التدريبي  التصميم   ،

البرنامج،   لسير  اليومية  والمتابعة  التدريب،  وقاعات  الزمني  و مكان  التتابع  وتنسيق  البرنامج،  توقيت 

با والاتصال  المطبوعات،  وتجهيز  المختلفة،  التدريبية  والمتدربينللموضوعات  ألمدربين  حيث  مسألة  ،  ن 

لإحداث ال وسيلة  التدريب  يكون  عندما  لاسيما  الاهتمام  من  كبير  بقدر  تحظى  أن  ويجب  مهمة  تنفيذ 

 ،  (2018التغيير في العمل )ماهر، 
 

التدريبية-4 به:تقييم البرامج  حجم التغيير الذي أحدثه التدريب  و   قياس مدى فاعلية التدريب  : ويقصد 

المتدربينفي   المتحققة    أخر هو  بمعنى  ،معارف وسلوك  المالية  والمنافع  التدريب  تكاليف  بين  مقارنة  عملية 

البرامج،   هذه  من  الأداء  تحسن  عن  والناتجة  تأثيرفهو  للمنظمة  عن  بحث  في   إجراء  التدريبية  البرامج 

شمل  (. ويCascio, 2023)غير ملائم    أومفيد  البرنامج  العاملين، ثم محاولة قياس أو تقدير ما إذا كان ذلك  

جمع المعلومات حول ما إذا كان المتدربون راضون عن البرنامج وتعلموا المادة المحددة في البرنامج التقييم  

قادرين على   المتدربون  كان  إذا  وما  الوظيفة،  مره أخرى على  المهارات  تطبيق  قادرين على  وكانوا  التدريبي، 

حيث    إظهار التدريب،  بسبب  التغيير  كان  إذا  وما  سلوكهم،  غيروا  وانهم  المهارة،  من  المناسب  المستوى 

من  فعالة  بطريقة  بالموظفين  الخاصة  الاحتياجات  وتلبي  للمساءلة  خاضعة  البرامج  بأن  التقييم  يضمن 

   (.Bernardin, 2016حيث التكلفة )
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الباحثة: عبير بنت راشد السعيدية                                                                 

 المواطنة الرقمية 

 في لعلاقته الوثيقة بأهم عنصر والإداريين الباحثين قبل من ملحوظا الرقمية اهتماماالمواطنة  أخذ مفهوم

 من السلوك  أن  المنظمات    علىيجب  الموظفون الذين   وهم المنظمة،
ً
كون تحتى    لهمغير محدد  التترك جزءا

مع  مع المواقف غير المتوقعة    التفاعل الرقمي الافتراض ي بواسطة الوسائل التكنولوجيةلديهم مقدرة على  

ي الذي  الأمر  حقيقية،  أخرى  شخصيات  تمثل  افتراضية  رقمية  التصرف  شخصيات  الإبداعي  تطلب 

قب  ي الابتكار و  فسلوكمن  المفاهيم بالكثير يرتبط الرقمية المواطنة لهم،  المنظمة   في المهمة الإدارية من 

 (. Dipaola, 2011والتغيير ) والقيادة والإدراك كالاتجاهات
 

بيئة الأداء التنظيمية،   في منظمات الأعمال   ي على إحداث ثورة تطويرية ف المعاصرة  ساعدت التوجهات الإدارية  وقد  

الرقمية التي يتفاعل فيها الموظف مع الوسائل الرقمية الحديثة مثل الهاتف المواطنة    الاتجاهات ه  ذ وأهم ه 

مع   للتواصل  يستخدمها  التي  والاتصالية  التكنولوجية  الوسائل  من  وغيرها  الحاسوب  وجهاز  الخلوي 

من   الرقمية  المواطنة  افتراضية، وسلوك  بيئة رقمية  في  التي تركز على قواعد  حديثة  ال صطلحات  الم الآخرين 

ومعايير   ودفعتها  ة  ي الإدار العملية  خدمت  وسلوكيات  الإدار   ة جه وا لم بمجملها  السياق  وتطوير  العصر    ي تحديات 

(Wong, 2019.) 
 

الرقمية المواطنة  يتم    ومفهوم  التي  الفكرية  والضوابط  المعيارية  القواعد  من  مجموعة  عن  عبارة  هو 

بالأساس تحاول   المواطنة الرقميةاستخدامها عند التعامل مع الوسائل الإلكترونية والبيئة الافتراضية، ف

العمرية  الفئات  ذوي  وخاصة   وحمايتهم  المستخدمين  لتوجيه  الآمنة  والطريقة  الأفضل  الأسلوب  تحديد 

كذلك   منها،  اللائق  غير  ومحاربة  المناسبة  غير  السلوكيات  مقاومة  خلال  من  وذلك  والمراهقة،  الصغيرة 

 (.Alexander, 2006)تشجيع السلوكيات الجيدة والحميدة في التعامل الرقمي 
 

لهذه  توضيح  يلي  وفيما  الرقمية،  المواطنة  تفسر  التي  الفكرية  والاتجاهات  المناهج  من  مجموعة  وهناك 

 المناهج الاتجاهات: 
 

يركز هذا الاتجاه على جانب واحد من جوانب المواطنة الرقمية التي تستند على    الاتجاه أحادي البعد:-1

الانضباط أي )التعليم والتواصل والإعلام والعلوم السياسية(، وينطلق في تحليله للبعد الأخلاقي المعياري  

المناهج   في  الرقمية  المواطنة  مفاهيم  تضمين  يجب  لذلك  التعليمية،  البيئة  في  التربوية  الدراسات  من 

الدراسية حتى يتعلم الطلبة سلوكيات مسؤولة أخلاقيا عبر الإنترنت الذي يحتوي مسائل وقضايا حرجة 

 (. 2023عند استخدام شبكات التواصل الاجتماعي مثلا )سبتي وعلاء، 
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الأبعاد:-2 متعدد  تسلط   الاتجاه  حيث  الرقمية  المواطنة  سلوك  تحليل  في  متعددة  جوانب  على  يركز 

المشاركة  والإعلامية،  المعلوماتية  الأمية  محو  الرقمية،  )الأخلاق  هي  عناصر  أربعة  على  الضوء  الدراسات 

الإيجابية، والمقاومة النقدية(، وهذه العناصر تشكل الانطلاقة في قياس التفاعلات الرقمية عبر الإنترنت 

وسائل   مصداقية  والعالمي،  المحلي  الوعي  التقنية،  المهارات   " هي:  مستويات  خمسة  على  تقوم  والتي 

 (. Choi et al, 2018)التواصل، الدراسات النقدية، ومستوى الأنشطة السياسية عبر الإنترنت 
 

النقدي:-3 على    الاتجاه  شمولا يركز  أكثر  التي    مفاهيم  والتفاعلات  الرقمية  المواطنة  سلوك  تحليل  في 

تحصل بين الأفراد المهمشين والمضطهدين على أساس الجنس والعرق والدين، وهم غالبا ممن حرموا من 

يتحدى   النقدي  فالاتجاه  التقليدية،  المواطنة  خطاب  من  استبعادهم  ويتم  الكاملة  المواطنة  في  حقوقهم 

المساواة   عدم  على  ويستند  المتكافئة  غير  القوة  بعلاقات  يعترف  لكونه  الرقمية  للمواطنة  الحالي  الفهم 

 (.Dipaola, 2011ووسائل التواصل الاجتماعي )الاجتماعية عبر الإنترنت 
 

: الرقمية هي مجموعة من الأعراف والقواعد والمعايير القائمة على الاستخدام    وترى الباحثة  إن المواطنة 

والمواطنة  الهيئة،  في  الموظفين  قبل  من  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  والآمن  والمسؤول  الأخلاقي 

الرقمية تعني استخدام التكنولوجيا بأسلوب سليم وصحيح وطريقة مثلى من قبل الموظفين، على اعتبار  

كافة   في  الرقمي  التحول  ظل  في  الرقمية  التقنيات  مستخدمي  لتزايد  نتيجة  ملحة  ضرورة  أصبحت  أنها 

 الميادين وتزايد الحاجة معها لتعزيز المواطنة الرقمية.
 

 :الدراسات السابقة

( وعلاء،  سبتي  دراسة،  أثر  2023هدفت  على  التعرف  إلى  السياسية  (،  التفاعلات  على  الرقمية  المواطنة 

، وتوصلت الى أن التكيف مع التغيرات التي فرضتها التكنولوجيا الرقمية من أجل الرقمية في الوطن العربي

 تعزيز قيم المواطنة الرقمية، فإنه ينبغي توفير أنظمة تتناسب مع تلك التغيرات التقنية. 
 

نجوم    الأربع فنادق  لأثر البرامج التدريبية في تحسين جودة الخدمة  ( فتناولت  2022أما دراسة المرسومي،)

عمان مدينة  و في  الى  ،  التدريبيةلاع  وجودتوصلت  البرامج  عناصر  بين  الخدمة،    قة  أثر  ووجود  وجودة 

 .ة والاستجاب لعناصر البرامج التدريبية على الملموسية
 

التدريب لعدد من الممرضين والممرضات حديثي التخرج،    أثرى تقييم  إل  .Xu et al(  2021هدفت دراسة )و 

كانأن    إلىنتائج  ال  وأشارت تدريبي جديد  لبرنامج  التي خضعت  لديها    المجموعة  المعرفي  من  أالمستوى  على 

 .الأخرى المجموعة 

)و  العزوني  دراسة  معرفة  إ(  2020هدفت  بهدف    أثرلى  البشري  العنصر  استدامة  في  التدريبية  البرامج 

الحكومية،   المؤسسات  استدامة  استدامة  لتأثير  وجود  ى  إلنتائج  الأشارت  و تحقيق  في  التدريبية  لبرامج 
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الباحثة: عبير بنت راشد السعيدية                                                                 

البشري،   كان    وأنالعنصر  الحكومية  المؤسسات  استدامة  تحقيق  في  البشري  العنصر  استدامة  تأثير 

 معنويا.
 

( إلى البحث في العلاقة بين تدريب الموظفين والتخطيط الناجح لإيداع أموال  Friday,2019هدفت دراسة )

 البنوك في نيجيريا، ومن أبرز نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بين تدريب الموظفين والتخطيط الناجح.  
 

)وتناولت   والكGalport & Azzam,2017دراسة  التدريبية  الاحتياجات  تقييم  و (  فجوة  فايات  تحليل 

بين تصنيفات الكف  أبرز التدريب على الكفاءة، ومن   والمجال الذي يعمل    اياتالنتائج ظهور دعم للعلاقة 

 لتحديد التوقعات بين المقيمين والعملاء.   الكفاياتالتركيز على استخدام قائمة  وأهميةفيه المقيّم 
 

 :الدراسات السابقة وأوجه الاختلاف بينها وبينت هذه الدراسة ايزمم

 

الموضوع:  -1 حيث  تناولها  مـن  في  سابقاتها  عن  الدراسة  هذه  استخدام  تميزت  على  الموظفين  تدريب  أثر 

عمان   سلطنة  في  الرقمية  المواطنة  تعزيز  في  "وصول"  والوثائق  المستندات  إدارة  الدراسة نظام  فتناولت 

( الأربعة  التدريبيةالأبعاد  التدريبية،  تحديد الاحتياجات  البرامج  تقييم  ،  تصميم  التدريبية،  البرامج  تنفيذ 

التدريبية يتعلق  البرامج  فيما  أما  الباحثين،  بين  ا 
ً
اتفاق الأكثر  كونها  الرقمية(  المواطنة  المتغير   بتعزيز    فهو 

 التابع دون الأبعاد. 

تمثل في "،حديث  ،فقد بحثت في موضوع مهم    مـن حيث الأهداف:-2 الرقمية    ومتجدد  " تعزيز المواطنة 

التدريب وهو مفهوم حديث لا يقل أهمية عن المستقل    في  كمتغير تابع، وربطه مع المتغير المستقل المتمثل

استخدمت المنهج  السابقة  حيث ان معظم الدراسات    ،فهما مرتبطان، كما تميزت هذه الدراسة بمنهجيتها

 الكيفي  النوعيالبحث منهجية اعتمدت  هذه الدراسة، في حين أن الكمي الوصفي التحليلي 

على الموظفين في هيئة الوثائق والمحفوظات   طبقت هذه الدراسة  المكانية:البشرية و مـن حيث الحدود  -3

، في حين أجريت الدراسات الأخرى في بيئات مختلفة، مع الأخذ بعين الاعتبار تميز الوطنية في سلطنة عمان

 وتنوعها.  العمانيةالبيئة 
 

 :الإجراءات المنهجية للدراسة
 

منهجية  تم   إطار الذي    الكيفي  النوعيالبحث  استخدام   يُعد 
ً
 مصمم  ا

ً
منه  ا فيالباحث  استفادت    ف تعر ال  ة 

أما تصميم أداة جمع البيانات، فقد قامت الباحثة بتحديد  الموضوعات ووضعها في مجموعات أو فئات،  ب

نتائج دراستها لأهمية   لتعميق  وذلك  المقابلات،  لدليل  نظام أربعة محاور  على استخدام  الموظفين  تدريب 

 . إدارة المستندات والوثائق "وصول" وأثره في تعزيز المواطنة الرقمية
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 :التحليل إجراءات
 

الدراسة  الأولىالمرحلة   في    والتي  لمنهجية  بمشكلة    الأسئلةصياغة  تمثلت  المتصلة  القضايا  على  بناء 

المستندات  أثر    معرفةتمحورت حول    وقدالدراسة،   إدارة  نظام  الموظفين على استخدام  والوثائق تدريب 

 "وصول" في تعزيز المواطنة الرقمية.

 .  ينمشارك 10تم تحديد واختيار  فيهم، توافرها  تي يجبتحديد المشاركين والخصائص ال المرحلة الثانية 

الثالثة البيانات  تصميم  طريقة  :  المرحلة  الدراسة على  حيث    ،جمع  المقابلة الشخصية    أسلوباعتمدت 

المشاركين وتسجيل  بعض  التواصل الهاتفي مع  لمن سمحت لهم الظروف بالتفرغ والبعض الآخر من خلال  

 إعادة سرد المعلومات وتلخيصها، واستجواب المشاركين حول دقة المعلومات. ومن ثم المقابلات، 

في عملية الترميز الى منهجية    ةالباحث  تاعتمد و   ، تطوير الترميزات وموضوعات البيانات  :  المرحلة الرابعة

تستند   (Saldana, & Omasta, 2016)  سالدانا التي  الترميز  إ،  لتحديد  رئية  معلمات  من   الأنسب لى ست 

 خلال التشابه، الاختلاف، التكرار، التسلسل، التعلق، والسببية.  
 

 : نتائج المقابلات المتعمقة 

العاملين في هيئة الوثائق   لموظفينمن امشاركين    10  من  الحالية  الدارسة  في  المشاركة  عينة البحث   تتكون 

، وذلك لما لهم من خبرة في نظام إدارة المستندات والوثائق "وصول"  في سلطنة عمانوالمحفوظات الوطنية  

مع   التعامل  في  الخبرة  جانب  إلى  الرقمية  المواطنة  تعزيز  في  أثرها  ومعرفة   ، العصر والتقييم  في  الإنترنت 

ذلكالرقمي مع إدراك التحديات والمخاطر المترتبة   ، مما يجعل لديهم الخبرة الكافية التي تمكنهم من  على 

 إعطاء الباحثة كافة التفاصيل التي تريدها.  
 

 لمشاركين ا بيانات

 الخبرة   سنوات العمر  الجنس المشاركين 

 سنوات  10 سنة  40 ذكر 1 المشارك

 سنوات  3 سنة  57 ذكر 2 المشارك

 سنة  22 سنة  49 ذكر 3 المشارك

 سنوات  7 سنة  39 أنثى 4 المشارك

 سنة  15 سنة  62 ذكر 5 المشارك

 سنة  13 سنة  45 أنثى 6 المشارك

 سنوات  3 سنة  47 ذكر 7 المشارك

 سنوات  9 سنة  43 ذكر 8 المشارك

 سنوات  6 سنة  33 أنثى 9 المشارك

 سنوات  5 سنة  41 ذكر 10 المشارك
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  مجال   في  كبيرة  خبره  سنوات  لديهم  كانت   المشاركين  جميع  ن أ  المتعلقة بعينة الدراسة  البيانات   نتائج  تشير

  غالبية   أن  الجدول   يوضحو  ،عملهم  مجال  في  قيمة  معلومات  لديهم  المشاركين  نأ  يؤكد  مما  ،عملهم

 موضح  هو  كماو  فقطمشاركات    3الإناث كان قليل وهو  عدد    في حين أن  الذكور   فئة  من  كانوا  المشاركين

بشكل منفرد وتم أداء    المشاركين  مقابلة  تمت  ، وقدوأعلى  الأربعينيات  في  كانت  المشاركين  أعمار  غالبية  نفإ

 .الأسئلة نع للإجابة دقيقة 30 إلى 20 بين ما المقابلات
 

وقد قامت الباحثة بتحديد المحاور الرئيسة لدليل المقابلات، وذلك لتعظيم التراث الأدبي الذي نوقش فيه  

استخدام   الرقميةأهمية  المواطنة  تعزيز  في  وأثرها  "وصول"  والوثائق  المستندات  إدارة  تم  نظام  وقد   ،

تصميم الدليل بناءً على أهداف وتساؤلات الدراسة الكيفية، ولذلك جاءت محاور دليل المقابلات المتعمقة  

 على النحو التالي: 
 

الم  المحور الأول: مناقشة  التدريبية وهي )رحلة  يتناول  العملية  الاحتياجات  الأولى من مراحل  تحديد 

 التساؤلات؟ .العملية التدريبية  من العناصر المهمة فيالتي تعتبر  (التدريبية
 

مشاركة الموظفين في البرامج التدريبية على استخدام نظام   بها  تسهمالتي    يةكيفباليتعلق    التساؤل الأول:

 تحسين سلوكيات المواطنة الرقمية؟ فيهيئة الوصول التي تنظمها 
 

تأتي   المساهمة  تلك  أن  على  العينة  بنظام أجمعت  المتعلقة  والخصوصيات  السياسات  معرفة  خلال  من 

ف  ،المراسلات  إدارة يمكنلذلك  المستمر  والميزات    من  التدريب  في    الموجودةالتعرف على جميع الخصائص 

ويساعد   النظام  أيضانظام وصول  أهمية وي،  في سهولة استخدام  الموظفين حول  بين  الوعي  رفع مستوى 

، زيادة المعرفة لنظام وصول ، كما تعمل البرامج التدريبية على  استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل آمن

ي في استخدام التقنيات الحديثة  ويلنظام  االموظفين استخدام  على  سهل  وهذا    ويؤدي خفف من المقاومة 

 .في هذا المشروع الوطني بإشراكهموذلك  بارتياح شعور الموظفين الى 
 

فأن   الدراسة  عينة  تقييم  على  التدريبوبناء  تسهم  يالبرامج  وإنتاجية   فية  إيجابية  أكثر  رقمية  بيئة  خلق 

 وتشج
ً
الإلكترونية  يعا البيئة  في  الإيجابية  السلوكيات  اتباع  عمل  توكذلك    ،على  كفاءة  تحسين  في  سهم 

المتاحة  فيالموظفين   الإلكترونية  الخدمات  باستخدام  دقة  وأكثر  أسرع  بشكل  مهامهم  من   ،إنجاز  وتعزز 

أفض  بشكل  التكنولوجيا  استخدام  على  وقدراتهم  بأنفسهم  نتيجة  ثقتهم  اللازمة  ل  المعرفة  إكسابهم 

 بالاستخدام الآمن والسليم للبيانات الرقمية.
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على هيئة  التدريب الموظفين على استخدام نظام وصول في  فيها  يسهم  التي    يةكيفباليتعلق    الثاني:التساؤل  

 تحسين المهارات الرقمية؟
 

العينة على التي  أجمعت  في    تلك الإسهامات  والملاحظات المستمرةتتمثل  نظام   الاستخدام  على استخدام 

فالتدريب  وصول  النظام  المستمر  ،  هذا  مع  من  يعزز  على  التعامل  على  الموظفين  الرقمية  قدرة  الأنظمة 

السيبرانيو   الحديثة والأمان  الكفاءة الإنتاجية  أنه  يحسن  كما  تي،  في  والتحليل يطو سهم  البحث    ر مهارات 

ال الوثائق فرصة    لهم  يتيحو لموظفين  دى  إدارة  وأنظمة  التكنولوجيا  في  المستمرة  التحديثات  على   التعرف 

التحديثات  مع    للتعامل  الأساسيةالمهارات    هميكسبو  وآخر  الرقمية  النظام  الى    عليه،خصائص  يؤدي  مما 

 .تحسين المهارات الرقمية
 

التي  التقنيات الحديثة  باعتباره من  تطوير نظام وصول  وبناء على تقييم العينة فأن ذلك يؤكد على أهمية  

الموظفين  يجب   النظام  باستمرارعليها  تدريب  يقوم على  الرقمية الحديثة و ني وفق أفضل المعايير  بُ ، فهذا 

والتي  ،ستخدام هذا النظام تسهم في تنمية المهارة الرقميةالموظفين لا  فان إجادةوبالتالي  ،تجربة المستخدم

 ما يلي: ينتج عنها 
 

تعزيز الأمان الرقمي من خلال تمكين الموظفين من اكتساب مهارات التعامل الآمن مع البيانات وحماية -1

 .المعلومات الحساسة

والتنظيم-2 تنمية  حيث    البحث  في  النظام  عن  الميسهم  للبحث  فعالة  أدوات  توفير  خلال  من  هارات 

 .شمولية وتنظيم أكثرالمعلومات وإدارة الوثائق بشكل 

مع-3 واكتساب  الشخصية  مهارته  تطوير  فرصة   للموظف  يتيح  المستمر  بشكل االتعليم  جديدة  رف 

 .مما يسهم في تعزيز مهارته الرقمية على المدى الطويل ،مستمر
 

الثالث: تنظم    التساؤل  والمعارف  للتدريب  ابرامج  لهيئة  الهل  المهارات  لتنمية  والقدامى  الجدد  لموظفين 

من   وصول  بنظام  الرقمية  شأن المتعلقة  المواطنة  من  تعزز  أن  البرامج    تسهموكيف  ؟  ها  تعزيز   فيهذه 

 المواطنة الرقمية؟
 

نظمت ، حيث  على فتراتتنمية المهارات والمعارف المتعلقة بنظام وصول  تقوم بأوضحت العينة أن الهيئة  

مع بقية    أوسواء على مستوى موظفي الهيئة    برامج تدريبية وعملية لنظام وصول لجميع الموظفين  الهيئة

للنظام ،  موظفي المؤسسات الأخرى  في اكساب الموظف معارف جديدة أوقد    المطبقة  ،  سهم هذا التدريب 

 .تحسيناتهو على التعامل مع النظام  وعزز قدرته
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أن   على  يؤكد  ذلك  فأن  العينة  تقييم  على  التدر وبناءً  لاستخدام  يالبرامج  الموظف  ارتياح  من  تزيد  بية 

كافيا   إلماما  لديهم  يوجد  والذين  الجدد  الموظفين  وخصوصا  الحديثة  التقنيات  باالتقنيات  ستخدام 

 اندماجهم وتقل مقاومتهم لاستخدام نظام وصول مما يعزز المواطنة الرقميةمن تالي يزيد الالحديثة وب
 

على    الموظفين  المرحلة الثانية من مراحل عملية تدريب  ( تصميم البرامج)   مرحلةتعتبر    ثاني:المحور ال

 التساؤلات؟في هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في سلطنة عمان.   استخدام نظام وصول 
 

الأول: وفرت    التساؤل  من الكيف  والتي  وصول  نظام  استخدام  على  التدريبية  العملية  مستلزمات  هيئة 

 الممكن أن تعزز من المواطنة الرقمية؟
 

أن على  العينة  على    أكدت  تحرص  المستمرالهيئة  وصول ل  التحديث  حيث  نظام  تدريبية  عقدت  ،  دورات 

فريق دعم فني  ، كما وفرت  مواد تعليمية مثل المقالات والفيديوهات  توفر و نظام  الللمعنيين ومستخدمي  

وصول  لنظام  أنظمة  متخصص  مع  المستخدمة،  للبيانات  و نظامال  في  حماية  هذا  ،  على  الهيئة  تعمل 

بيئة رقمية عملية أثناء    توفر فقد  الحديثة  العصر  الهيئة لمتطلبات تكنولوجيا  مواكبة  ، ومن أجل  النظام

آلي  على نظام وصول   فترة التدريب أثناء  تمكن  ، وذلك بتوفير أجهزة حاسب  التطبيق العملي  الموظف من 

لتلبية احتياجات الموظفين المختلفة عن طريق    أيضااستخدمت  ، و فترة التدريب أساليب تدريبية متنوعة 

الحديثة التقنيات  احدث  إقامةاستخدام  منها  النظرية  ،  لهذه  المحاضرات  حي  بث  ووضع  والعملية   ،

، مكاتبهم  من  الحضور  الموظفين  لبقية  يتسنى  حتى  المعرفة و   المحاضرات  نقل  طريق  عن  الدعم  تقديم 

عبر   متقدمة  برامج  و باستخدام  و الإنترنت،  فعاليتها  لضمان  دوري  بشكل  التدريب  برامج  تحسينها  تقييم 

 باستمرار من خلال قياس مستوى التعلم واكتساب المهارات. 
 

الثاني:   أهداف  التساؤل  تحقيق  على  تركز  وصول  نظام  استخدام  على  التدريبية  البرامج  أن  تعتقد  هل 

 هيئة في المواطنة الرقمية؟الالموظفين بالتناغم مع أهداف 
 

أن   على  العينة  وصول أكدت  نظام  استخدام  على  التدريبية  ت  البرامج  الى  الموظفين يحقتسعى  أهداف  ق 

عمان   ورؤية  ف2040والمؤسسة  وصول  ،  لنظام  التدريبة  وبالتالي تالبرامج  للنظام،  الموظفين  فهم  من  زيد 

كوسيلة   النظام  استخدام  أهدافهم      هميقودو عملهم     لإنجازيسهل  تحقيق  أهداف  المستمدة   الى  من 

 المؤسسة.
 

النهج  فهذا    ،مواءمة الأهداف المؤسسية مع الأهداف الفرديةوبناء على تقييم العينة فأن ذلك يعني أهمية  

يعزز من فعالية وأمان العمل داخل  بما  و  ،  تطوير مهاراتهم الرقميةيمكن لهم كيف :يتيح للموظفين إدراك 

تحسين إدارة الوثائق والمحفوظات بطرق رقمية  و هذا الترابط يسهم في تحقيق أهداف الهيئة   ف  ؟ ،   هيئةال

التعامل مع النظام والتحول الرقمي في المراسلات وتوفير   ، ويعمل على إحداثآمنة وفعالة نقلة نوعيه في 

 . الكثير من الموارد
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هيئة للأعمال الحالية والمستقبلية عند تصميم البرامج التدريبية على  الما مدى مراعاة  :  التساؤل الثالث

 استخدام نظام وصول في تعزيز المواطنة الرقمية؟
 

العينة   الأوضحت  فيهيئة  أن  و   تأخذ  الحالي  الوضع  نتالاعتبار دراسة  والقوة  ققف على أهم  الضعف  اط 

لوضع  ل  ةناسبالتدريبية على النظام لتكون مبرامج  ال  عند تصميم معالجتها  تقوم بومن ثم    ، دراستهاتقوم بو 

والمستقبلي والأفضلالحالي  للت  ،  برامج  أي  تصميم  جمع  ى  لعريب  دقبل  يتم  أن  يفضل  وصول  نظام 

 المتطلبات والاحتياجات من الموظفين وتصميم البرامج وف
ً
وبما  المتطلبات أهمية وطلبا من الموظفين لأكثر قا

مع   أن.  هماحتياجاتيتفق  على  العينة  أكدت  والخصائص   توليهيئة  ال  كما  السيبراني  للأمن  كبيرة  أهمية 

 .يتماش ى مع السياسات الوطنية للسلطنةوبما  المستقبلية التي يمكن إضافتها في النظام
 

ب  ثالث:المحور ال التدريبية)مرحلة  ويتعلق  البرامج  المتدربين    باعتبارها  (تنفيذ  تزويد  من  عملية 

الهيئة   في  المطلوبة  الموظفين  وصول بالمعلومات  نظام  استخدام  محددين  حول  ومكان  زمان    في 

 ،التساؤلات؟
 

الأول  تحرص  :  التساؤل  تدريب  الهل  قاعات  توفير  على  والمعارف  هيئة  المهارات  على  للمتدربين  مناسبة 

 المطلوبة لفهم واستيعاب نظام وصول لتعزيز المواطنة الرقمية؟
 

أن   العينة  أوضحت  لتعزيز    توفرهيئة  الإدارة  فقد  وصول  نظام  واستيعاب  لفهم  مناسبه  تدريب  قاعات 

ناسبة يسهم بشكل  المتدريب  القاعات    ن توفيرالمطلوبة، لأ التقنيات    بأحدثمجهزة  فهي  المواطنة الرقمية  

 كبير في تحسين عملية التعلم وزيادة فعالية البرامج التدريبية. 
 

الثاني في  :  التساؤل  التدريب  مسؤولي  قبل  من  مستمرة  متابعة  توجد  البرنامج الهل  تنفيذ  خلال  هيئة 

 التدريبي على استخدام نظام وصول؟
 

ستمرة من قبل مسؤولي التدريب في هيئة الوثائق والمحفوظات  م  توجد متابعةأوضحت عينة الدراسة بأنه  

وأن  الوطنية الت،  دائرة  بين  تعاون  إدارة  دهناك  على  القائمة  والدائرة  وتنظيم  نظام  ريب  لتنسيق  وصول 

 .نظامالمتعلقة بالة يالورش التدريب 
 

الثالث استخدام  :  التساؤل  على  التدريبية  البرامج  في  المستخدمة  الوسائل  جودة  عن  بالرضا  تشعر  هل 

 هيئة، وما هي علاقة ذلك بتعزيز المواطنة الرقمية؟ النظام وصول التي تنظمها 
 

على العينة  بالرضا    أكدت  تشعر  استخدام  أنها  على  التدريبية  البرامج  في  المستخدمة  الوسائل  جودة  عن 

تنظمها   التي  وصول  فالهيئة  هيئةالنظام  آليياسو ح  توفر،  في   المتدربين  ينالموظفة  ساعدلم  ةمحمول  ةب 
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التقنيات الحديثة مما  لديهم    ارضدرجة ال  زيادةهم في  يس، وهذا  على النظاميب العملي  ر التد في استخدام 

 . المواطنة الرقميةيعزز 
 

  ها عو خضومدى    على استخدام نظام وصول   (البرامج التدريبيةتقييم  ويتعلق بمرحلة )  رابع:المحور ال

. بطريقة فعالة من حيث التكلفةفي الهيئة الاحتياجات الخاصة بالموظفين    ةتلبيقدرتها على للمساءلة و 

 التساؤلات ؟
 

الأول  تقوم  :  التساؤل  الخاصة  هيئة  الكيف  التدريبية  بالبرامج  إشراكهم  قبل  الموظفين  أداء  بتقييم 

 باستخدام نظام وصول لتعزيز المواطنة الرقمية؟
 

أن   العينة  أداء الموظفينتقوم بهيئة  الأفادت  الإلكترونية  عن طريق النشرات الدورية والاستبانات    تقييم 

بالنظام واحتياجاتهم التدريبية من خلال  الرأي    اتواستطلاع الموظفين حول مستوى معرفتهم  ،  جمع آراء 

ب تقوم  الهيئة  أن  و قياس مستوى  كما  الموظفاستيعاب  التدر   ينفهم  البرامج  وبعد  على استخدام    بيةيقبل 

 النظام.
 

الثاني تطبق  :  التساؤل  الموظفين  الهل  لقياس مستوى رضا  بطاقات ملاحظة(  تقييم،  )نماذج  هيئة طرق 

 الخاصة باستخدام نظام وصول؟عن البرامج التدريبية  
 

   تؤديعملية التقييم    أوضحت العينة أن
ً
   دورا

ً
وذلك    ،تدريب وتحقيق أهدافهاالفي ضمان جودة برامج    كبيرا

تقييم باستخدام   الخاصة  و   نماذج  التدريبية  البرامج  الموظفين عن  لقياس مستوى رضا  بطاقات ملاحظة 

استخدام النظام، مما يسهم    علىتعزيز مهارات ومعارف الموظفين  ، وهذا يسهم في  باستخدام نظام وصول 

 في تعزيز المواطنة الرقمية. 
 

الثالث:   في  التساؤل  الإلكترونية  والوثائق  المستندات  منظومة  إدارة  دائرة  تتلقى  التغذية  الكيف  هيئة 

للوقوف على مدى   نظام وصول  التدريب على استخدام  من  الانتهاء  بعد  الموظفين  من  اكتسابهم الراجعة 

 مهارات ومعارف تتعلق بالمواطنة الرقمية؟
 

من    التغذية الراجعةتتلقى  هيئة  الدائرة إدارة منظومة المستندات والوثائق الإلكترونية في  أفادت العينة أن  

الاستبانة البريد    خلال  طريق  عن  العملية  الموظفين  عن  والأسئلة  الإلكترونية    ات ستمار والا   والتقييمات 

  أسبوعين)من  وخلال فترة    ريبدبعد الت  يالتدريباستفادة الموظفين من البرنامج    مدىم  يلتقي  الإلكترونية

نجاح البرنامج التدريبي  مدى  كما يمكن معرفة  ،  الارتياح من استخدام النظاموذلك لمعرفة مدى  الى شهر(  

خلال  على   من  وصول  يتعلق  مخصصة  إحصائياتنظام  فيما  أما  اكتساببم،  المتدربين   دى    الموظفين 

باستخدام استبيانات رضا الموظفين  على ذلك    التعرف يتم  ، فانه  هارات ومعارف تتعلق بالمواطنة الرقميةلم

 عن محتوى البرنامج وفعالية المدربين وأسلوب التدريب ومدى تحقيقه لأهدافه.
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 :التوصيات
 

 بما يلي:هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في سلطنة عمان توص ي الباحثة 
 

يتطلب -1 والذي  الاستراتيجي  النهج  على  "وصول"  نظام  استخدام  على  التدريب  وبرامج  أنشطة  تركز  أن 

الأخذ بعين الاعتبار كافة العوامل في البيئة الداخلية والخارجية والاستجابة لها بصورة متكاملة وشاملة في 

 ضوء معطيات البيئة التكنولوجية المحيطة.

على -2 الموظفين  لتدريب  فعالة  استراتيجية  تبني  عند   
ً
عائقا تقف  التي  والعقبات  المعوقات  من  الحد 

التدريب   لإستراتيجية  الداعمة  الرقمية  المواطنة  ثقافة  نشر  خلال  من  وذلك  "وصول"،  نظام  استخدام 

 والتغيير في الأنظمة والقوانين التي تتعارض مع تبني هذه الاستراتيجية. 

التدريبيةنحو  الاهتمام    توجيه-3 للعملية  اللازمة  والمادية  المالية  الإمكانات  نظام   توفير  استخدام  على 

وضرورة اعتبار    التطويرالتحديث و لإجراء عملية  المؤهلة والمدربة  توفير الموارد البشرية  "وصول"، وكذلك  

 . الهيئةمن ضمن الأولويات الاستراتيجية في  على النظام التدريب 

العمل على تطوير نظام "وصول" من خلال البحث عن الأفكار الإبداعية ومتابعتها وتطويرها للاستفادة -4

منها في مجال التدريب على النظام وأيضا الأخذ بملاحظات المستخدمين لتحسين النظام  لتعزيز المواطنة 

 الرقمية. 

هذه  لما ل  على استخدام نظام "وصول" المقدمة للموظفين،ساليب التدريبية  الطرق والأ تنويع  على    التركيز-5

 .تطوير أدائهم وتعزيز المواطنة الرقميةفي  فاعل ساليب من أثرالطرق والأ 

المتغيرات  -6 آثار  من  تقلل  لكونها  نظام "وصول"  لمهارات استخدام  الموظفين  اكتساب  أهمية  التأكيد على 

 التي تؤثر على طريقة استخدام النظام وتعزز من المواطنة الرقمية. 

التحولات  -7 اكتساب    لتوعية  ةالرقمياستثمار  نحو  "وصول"  نظام  استخدام  على  الموظفين  وتثقيف 

 المهارات اللازمة للتعامل مع النظام وبما يعزز من سلوك المواطنة الرقمية.

 اقتراحات لبحوث مستقبلية:  -8

 ؤسسات. على زيادة رضا عملاء المالموظفين على استخدام نظام "وصول" لما له من أثر  تدريب ب الاهتمام-

تسهم  للتدريب    ة الاستراتيجي  اتالتوجه  - "وصول"  نظام  استخدام  المال على  برأس  الاستثمار  تعزيز  في 

 البشري.

 لمؤسسات القطاع الخاص في سلطنة عمان. مةاوالتنافسية المستد  التدريب-

 .وجودة الخدمة وتأثيرهما في النجاح الاستراتيجي الموظفينالعلاقة بين عملية تدريب -
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الباحثة: عبير بنت راشد السعيدية                                                                 

 :المراجعقائمة 
 

 :المراجع العربية
 

 .، القاهرة. دار التعليم الجامعيالتدريب في القرن الحادي والعشرين(. 2020) ،حامد ي، وجدحجازي  -

- ( حسين  الله  عطا  عصام  البرامج    الاحتياجاتتحديد  (.  2020الخليفات،  فاعلية  لضمان  التدريبية 

 .، عمانوالتوزيع . دار صفاء للنشرالتدريبية

 ، حلب.. شعاع للنشر والعلومإدارة الموارد البشرية من منظور إسلامي(. 2020دهمان، عبد المنعم ) -

. مركز إدارة الجودة الشاملة في التدريب من البداية إلى النهاية  (.2024)  ،رضوان، محمود عبد الفتاح  -

 .، القاهرةالخبرات المهنية للإدارة

- ( زردومي،  الدين،  وعلاء  فايزة،  السياسية  (،  2023سبتي،  التفاعلات  على  وأثرها  الرقمية  المواطنة 

والتحولات  الاتجاهات  في:  دراسة  العربي  الوطن  في  -395(،  2)  23،  الإنسانيةالعلوم  مجلة  ،  الرقمية 

378. 

(. أثر البرامج التدريبية على استدامة العنصر البشري  2020، هدى سليمان محمود ابراهيم )يالعزون -

 .33-80(، 56) 1، الأوسطمجلة بحوث الشرق في المؤسسات الحكومية. 

 مكتبة عين شمس، القاهرة. إدارة الأفراد "منهج تحليلي،(، 2014علي، عبدالوهاب، ) -

 عمان. ،دار زهران  التدريب وتنمية الموارد البشرية: الأسس والعمليات،(، 2022عساف، عبدالمعطي، ) -

- ( إبراهيم،  احمد  ميدانية  (،  2022المرسومي،  دراسة  الخدمة  جودة  تحسين  في  التدريبية  البرامج  أثر 

 الأوسط، عمان.، رسالة ماجستير، جامعة الشرق نجوم العاملة في مدينة عمان الأربعلفنادق 

(. أثر استراتيجية التدريب في الالتزام  2017المناصير، محمد عبد الرحيم، والشوابكة، خالد محمود ) -

الأردنية.  ر د  ي:المنظم التجارية  المصارف  في  تطبيقية  للعلوم  اسة  المثقال  ،  والإدارية  ةالاقتصاديمجلة 

3(1 ،)226-243 . 

بدر - العزيز  نظرة استراتيجية  إدارةعولمة  (.  2019)  ،النداوي، عبد  البشرية  للنشر الموارد  المسيرة  دار   .

 .، عمانوالتوزيع
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  الملخص:
 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الواقع والتحديات، والمخاطر الأخلاقية الخاصة بأخلاقيات 

الذكاء الاصطناعي للخروج بأفضل الممارسات والتوجهات لاعتمادها في دليل مصري يكون نواة لتشريع 

مبادئ وأخلاقيات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ومعرفة مفهوم أخلاق الذكاء الاصطناعي، 

ودراسة الجوانب الأخلاقية والقضايا والمخاوف المتعلقة بالوعي الذاتي بالإنسان الآلي )الروبوتات( من 

 خلال دراسة وتحليل مبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي الصادرة عن: السعودية والأردن والإمارات. 
 

وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي، والمنهج المقارن وتعتمد الدراسة على المنهج النوعي في رصد ومعرفة مبادئ 

 ،للخروج بدليل مقترح للمقارنة بين مبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في )السعودية والأردن والإمارات(

ونواة لتشريع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في جمهورية مصر العربية، اعتمادا على أبرز النتائج 

المتوقعة من هذه الدراسة كي نتمكن من الخروج بعناصر موحدة تسهم في اعتماد تشريع لاستخدام 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

المفتاحية:  أخلاقيات الذكاء الاصطناعي، مبادئ الذكاء  ،دليل معتمد للذكاء الاصطناعي الكلمات 

 الاصطناعي، مخاطر أخلاقية للذكاء الاصطناعي

 محمد عاطف فؤادأ.
 

باحث دكتوراه في جامعة القاهرة، كلية الآداب 
 قسم المكتبات والوثائق والمعلومات

 اعتماد مقترح دليل مصري لمبادئ وأخلاقيات   

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 

 "دراسة مقارنة لدول السعودية والأردن والإمارات"
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 مقدمة:
 

استخدماته لتعدد  نظرا  الرابعة،  الصناعية  الثورة  مخرجات  أهم  الاصطناعي  الذكاء  المجالات    يمثل  في 

العسكرية والصناعية والاقتصادية والتقنية والتعليمية والخدمية، ويتوقع زيادة نسبة الاعتماد عليه مع  

التطورات المذهلة في كافة المجالات، وسيكون محرك التقدم والنمو والازدهار خلال العقود القادمة، ومن  

نحو   الدولية  والهيئات  الدول  توجه  إلى  أدت  التي  بأخلاقياته  الاهتمام  الاصطناعي  الذكاء  تفريعات  أبرز 

 إصدار أدلة ونماذج لمبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي، كاليونسكو ومنظمة الصحة العالمية. 
 

 الإطار المنهجي للدراسة: 
 

 تمهيد : 0/0

 

الحياة والنهوض  يشغل الذكاء الاصطناعي جزءًا كبيرًا من اهتمام الدول والمجتمعات والهيئات لتيسير سبل 

الكريمة للمواطنين، وتبسيط الأعمال في الهيئات والمؤسسات؛   في توفير الحياة  بها وتطويرها، بما يساهم 

ونتيجة لهذه التطورات التقنية المتسارعة ظهر استخدام  تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل واضح  في كافة 

المنظمة  الاصطناعي  الذكاء  وأخلاقيات  مبادئ  بإصدار  الاهتمام  في  الدول  من  كثير  وبدأت  المجالات، 

رُ لخبراء التقنيين دليلا لكيفية استخدام   ِّ
 
لاستخدامه لتكون دعمًا عمليًا عند تبني الذكاء الاصطناعي، وتوف

في   التقنيات بشكل مبسط ومسؤول. ويمكن اعتمادها لتكون دليلا لمبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي 

جمهورية مصر العربية، وبما يتماش ى مع سياستها في إدخال الحلول الرقمية والتقنية في كافة المجالات في  

 م.2030عام 
 

 :مشكلة الدراسة  0/1

 

الاصطناعي   الذكاء  وأخلاقيات  بمبادئ  الخاصة  والتحديات  الواقع  على  للتعرف  الدراسة  هذه  تسعى 

 والقضايا المرتبطة به، والمخاطر الأخلاقية الخاصة به، ويمكن صياغة المشكلة في التساؤل الرئيس التالي: 

يمكن   التي  العناصر  وما  لاستخدامه؟  المنظمة  الاصطناعي  بالذكاء  الخاصة  والأخلاقيات  المبادئ  ما 

مع   تتلاءم  العربية  مصر  جمهورية  في  الاصطناعي  الذكاء  ومبادئ  لأخلاقيات  دليل  لاعتماد  استنباطها 

في ضوء التجارب العالمية   في التحول الرقمي واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  خطة الجمهورية 

   و/ أو العربية؟  

 ويتفرع عن هذا التساؤل السؤالان الفرعيان التاليان التي تسعى الدراسة للإجابة عنهما، وهما: 

 ما الذي تغطيه أخلاقيات الذكاء الاصطناعي؟  

 ما الإرشادات الخاصة بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي؟   
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ؤادـــــاطف فــــمحمد ع  أ.                                                                 

 :أهمية الدراسة 0/2

 

استنباط مجموعة من العناصر الحيوية، وبلورت هذه العناصر في دليل معتمد  تتجسد أهمية الدراسة في  

وجعل هذا الدليل على أولويات العمل بمبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي لتشريع استخدام تطبيقاته  

 والاستشهاد بالتجارب والأدلة الصادرة من الهيئات الدولية.
 

 :أهداف الدراسة 0/3

 

الدراسة إلى رصد الواقع، والتحديات الخاصة بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي والمبادئ الموجهة تهدف هذه  

لتشريع   نواة  يكون  مقترح  مصري  دليل  في  لاعتمادها  والتوجهات  الممارسات  بأفضل  للخروج  لاستخدامه 

وأخلاقيات   مبادئ  أدلة  وتحليل  دراسة  خلال  من  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  مصري لاستخدام  قانون 

الذكاء الاصطناعي الصادرة من )السعودية، الأردن، الإمارات(. ويمكن تلخيص أهداف الدراسة في النقاط  

 التالية:

 التعريف بماهية المبادئ والأخلاقيات للذكاء الاصطناعي. -

 الوقوف على الإرشادات الخاصة بمبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي.  -

 تحديد مخاطر الذكاء الاصطناعي.   -

يبنى عليها استخدام   - التي  والدول  الهيئات  من  الصادرة  والأخلاقيات  المبادئ  من  كيفية الاستفادة 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مصر.
 

 تساؤلات الدراسة: 0/4

 ما ماهية المبادئ والأخلاقيات للذكاء الاصطناعي؟ -

 ما الارشادات الخاصة بمبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي؟  -

 مخاطر الذكاء الاصطناعي؟ ما  -

كيف يتم الاستفادة من المبادئ والأخلاقيات الصادرة من الهيئات والدول في وضع الإرشادات في   -

 الدليل المصري المقترح لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟
 

 :حدود الدراسة 0/5

موضوعية ▪ تركحدود  الذكاء    ز:  وأخلاقيات  بمبادئ  الخاصة  الأدلة  دراسة  حول  الدراسة 

 الاصطناعي التي اعتمدتها )السعودية، والامارات، والاردن( 

الزمنية ▪ سابقًا  حدود  المذكورة  الدول  من  المعتمدة  الأدلة  وكذلك  الموضوع،  أدبيات  إلى  الرجوع   :

 والدراسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التي جرت في آخر خمس سنوات.  
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 : مصطلحات الدراسة 0/6
 

العلم   بأنه:  الاصطناعي  الذكاء  والأرشيف  والمعلومات  المكتبات  مصطلحات  قاموس  يجعل يعرف  الذي 

الآلات تقلد تفكير البشر وسلوكهم، بما يجعل النظام الآلي قادرًا على أداء وظائف تقترن غالبًا بالمفهومية  

والتعديل   والتعلم  الفعلي،  والاستدلال  للتحليل  نتيجة  القرارات  اتخاذ  مثل  الإنساني،  والذكاء  البشرية 

)الشامي، قاموس.  (2001الذاتي  (  Online Dictionary of Library and Information Science) ويعرف 

بأنه:   الميكانيكية والإلكترونية المصممة لمحاكاة قدرة الإنسان على الذكاء الاصطناعي  الأجهزة والتطبيقات 

 التعلم والتفكير واتخاذ القرارات.  
 

التعرف على الصوت، والأنظمة   الذكاء الاصطناعي في تكنولوجيا  المتخصصة، واللغة الطبيعية  يُستخدم 

 .(ODLIS,2004) ومعالجة اللغات الأجنبية، والروبوتات
 

 : منهج الدراسة 0/7
 

المقارن   والمنهج  الاصطناعي  الذكاء  وأخلاقيات  مبادئ  ومعرفة  رصد  في  النوعي  المنهج  على  الدراسة  تعتمد 

 والامارات(. للمقارنة بين الأدلة المعتمدة في )السعودية والأردن 
 

  الدراسات السابقة: 0/8
 

تنوعت الدراسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وتطبيقاته؛ سواء الدراسات العربية أو الأجنبية، وفيما يلي  

 عرض زمني تصاعدي للدراسات المتعلقة بمبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي:
 

ناقشت 2019،)الدهشان  دراسة  الدراسة    (  الذكاء  هذه  لتطبيقات  ميثاق أخلاقي  إلى  البشرية  حاجة 

في   ولاسيما   ،
ً
ومتزايدا  

ً
ومذهلا  

ً
سريعا  

ً
تقدما  

ً
حاليا الاصطناعي  الذكاء  قطاع  شهد  حيث  الاصطناعي؛ 

لتطبيقات   أخلاقي  ميثاق  وجود  ضرورة  إلى  الدعوة  مبررات  وتناولت  المتقدمة،  الذكاء  الدول 

الاصطناعي؛ نتيجة لوجود عدة تهديدات، منها: تزايد حالة اللايقين الدولي، التطويع لأغراض إرهابية،  

بعض   في  الذاتية  القيادة  سيارات  استخدام  الأخلاقية،  المسئولية  تراجع  المجتمعات،  واختراق  خداع 

لاستخدام   أخلاقي  ميثاق  إلى  البشرية  الحاجة  أهمية  ببيان  الدراسة  واختتمت  الإرهابية.  العمليات 

حياتنا في  تطبيقاتها  لتنظيم  الاصطناعي  الذكاء  البشرية    ، تقنيات  وأن  لها،  السلبية  الأثار  من  والحد 

أن   يجب  ما  وبين  الذكاء الاصطناعي  لتقنيات  الفعلي  كيفية استخدامنا  بين  الفجوة  في ظل  أصبحت 

 .يستخدم من أجله

https://0710gyooc-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84
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والتوصيات    هدفت  (2020Stahl Bernd Carsten Ryan, Mark,)دراسة    التقارب  توضيح  إلى 

حول   الأبحاث  من  كبيرا  قدرا  هناك  لأن  الاصطناعي؛  الذكاء  أخلاقيات  عليها  تنطوي  التي  التوجيهية 

 ( الاصطناعي  للذكاء  الأخلاقية  الأوساط  AIالعواقب  عبر  المخرجات  من  عدد  في  هذا  وينعكس   .)

الأكاديمية والسياسات ووسائل الإعلام. وتهدف عدد من هذه المخرجات إلى توفير التوجيه لمجموعات  

بالمبادئ   أن هناك درجة كبيرة من التقارب فيما يتعلق 
ً
تبين مؤخرا معينة من أصحاب المصلحة. وقد 

التقارب، ليس من الواضح دائمًا كيف   الوثائق التوجيهية. وعلى الرغم من هذا  إليها هذه  التي تستند 

 . يمكن ترجمة هذه المبادئ إلى ممارسة عملية

 ( في   أشارت   (,2022Latifa Bouras,دراسة  والتطور  الذكاء الاصطناعي جلبت الأمل  أن عمليات  إلى 

الحياة، إلا أنها أثارت معها كثيرا من المخاوف والقلق. وقد كان للتكنولوجيا المبتكرة والتطورات الأخيرة  

في الذكاء الاصطناعي تأثير عميق يطرح تحديات جديدة، تثير مسألة النطاق والحدود اللازمة لتنظيم  

أم   للبشر  موجه  الأساس ي  السؤال  وهذا  الأخلاقي؛  التفكير  إلى  حتما  يقودنا  الذي  الأمر  تطبيقاتها. 

في  يطرح  الذي  السؤال  لكن  الاصطناعي عددا من المخاوف الأخلاقية،  الذكاء  يثير استخدام  للآلات؟ 

 هذا الصدد هو، لماذا يحتاج الذكاء الاصطناعي للأخلاقيات، وكيف نراقبه ونتحكم فيه؟  
 

هذا وبحثت   عن  يترتب  ما  على  الاصطناعي  الذكاء  بأخلاقيات  المسبق  التفكير  أسباب  في  الدراسة 

الذكاء الاصطناعي لمواجهة الخطر المستقبلي، ولتقليل ما   في الأخلاقيات من آثار على  التفكير المسبق 

هو غير متوقع، وعليه ستجيب هذه الدراسة على علاقة الأخلاقيات بالتكنولوجية المبتكرة لاستعمال  

 مسؤول وهادف.

إبراهيم،  دراسة - محمد  مهني  الذكاء    هدفت   (2023)غنايم،  من  الخوف  مبررات  على  التعرف  إلى 

التي   العلمي  البحث  أخلاقيات  وماهية  العلمي،  البحث  بأخلاقيات  الخوف  هذا  وارتباط  الاصطناعي، 

تطبيقات   الأخيرة  الآونة  في  انتشرت  إذ  الاصطناعي.  الذكاء  لفوبيا  تجنبا  الاعتبار  في  تؤخذ  أن  يجب 

كما  المعرفة،  نواحي  في مختلف  العلمي  بالبحث  المرتبط  وقد ظهر الخوف  للذكاء الاصطناعي،  عديدة 

بدا الخوف من التقدم المتسارع للذكاء الاصطناعي. وهناك توقعات متعددة وتخوفات من الدور الذي 

السنوات   في  العالم  عليه  سيكون  الذي  والشكل  البشر،  حياة  في  الخطيرة  التطبيقات  هذه  ستلعبه 

 المقبلة نتيجة التطور التقني الهائل في مختلف نواحي الحياة البشرية.

 

https://0710b03ux-1104-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Bernd%20Carsten%20Stahl
https://0710b03ux-1104-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Mark%20Ryan
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إلى تحليل الآثار الأخلاقية    هدفت  (2023Jasrotia Sahil Singh Kamila, Manoj Kumar,)   دراسة -

لت  ،المرتبطة بتطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي الذكاء    طبيقاتودراسة التداعيات الأخلاقية المحتملة 

وأجرت  الاصطناعي بالاعتبارات  ،  المتعلقة  الموجودة  الأكاديمية  للأدبيات   
ً
شاملا فحصًا  الدراسة  هذه 

الاصطناعي.   بالذكاء  المحيطة  عنالأخلاقية  أجرتذلك،    فضلا  الأفراد    فقد  مع  متعمقة  مقابلات 

أخلاقية   كعوامل  تعمل  التي  الاصطناعي  الذكاء  لتكنولوجيا  المحتملة  والعيوب  الفوائد  لاستكشاف 

علىمستقلة.   الدراسة  أخلاقية    وأكدت  بيئة  تعزيز  الاصطناعي  تواكب أهمية  الذكاء  وتقترح    ،تقدم 

و  الاصطناعي.  الذكاء  أخلاقيات  مجال  في  التحقيق  من  لمزيد  المحتملة  أن    أكدتالسبل  الدراسة 

الخصوصية والأمن والتحيز والإنصاف والثقة والموثوقية والشفافية والتفاعلات بين الإنسان والذكاء  

 الاصطناعي هي اهتمامات أخلاقية رئيسية. 
 

 :التعليق على الدراسات السابقة 
 

الاصطناعي حسب مجال   الذكاء  في عرض أخلاقيات  السابقة  الدراسات  وكذلك  اتفقت جميع  الدراسة، 

العواقب الاجتماعية لها، وعرض نتائج الورش التي أقيمت حول أخلاقيات الذكاء الاصطناعي، مع ضرورة  

في   يسهم  معتمد  دليل  بوضع  السابقة  الدراسات  عن  الدراسة  هذه  وتختلف  الروبوتات.  هذه  في  التحكم 

مصر   جمهورية  في  والمجتمع  البيئة  يلائم  ما  بدراسة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  لاستخدام  التشريع 

 العربية.
 

 :أولا: الإطار النظري للدراسة 
 

 :تمهيد 1/0

 

يعد الذكاء الاصطناعي أحد أهم إفرازات الثورة التكنولوجية نتيجة لما انبثق منها من تطبيقات ذكية أثرت  

في خدمة المجتمع والبشرية. الحياة، وأسهمت بفاعلية    ، (,Mohammed et al.2021) على مختلف نواحي 

ومع التطور الهائل في المجال وما يشهده العالم من تحولات في ظل الثورة الصناعية الرابعة سيصبح الذكاء  

والمعلومات   البحوث  )مركز  القادمة  السنوات  خلال  والازدهار  والنمو  للتقدم  ا 
ً
محرك الاصطناعي 

وفي    ولقد(.  2021السعودية، الحياة،  مجالات  مختلف  في  تحولا  يحدث  أن  الاصطناعي  الذكاء  استطاع 

في   والمساعدة  الاقتصادية  الحيوية  لزيادة  قوية  وسيلة  بكونها  التكنولوجيا  مع  الناس  تفاعل  طريقة 

التصدي للتحديات العالمية. لذا أكدت منظمة اليونسكو على أهمية نشر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

والعمل   الحياة  في  والآلة  الإنسان  بين  الفعال  التعاون  ودعم  البشرية،  القدرات  تعزيز  بهدف  التعليم 

(UNESCO,2022 .) 

https://0710b03ux-1104-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Sahil%20Singh%20Jasrotia
https://0710b03ux-1104-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Manoj%20Kumar%20Kamila
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 :مفهوم الذكاء الاصطناعي وأهميته 1/1

 

دراتموث مؤتمر  في  مرة  لأول  الاصطناعي  الذكاء  مصطلح  )  ظهر  في  1956عام  ذلك  بعد  توسع  وقد  م(، 

( )موس ى، GPUم بفضل ظهور وتطور وحدات معالجة الرسومات )2015الألفية الجديدة، لاسيما في عام  

(، وعليه يعرَّف الذكاء الاصطناعي بأنه العلم القادر على بناء الآلات التي تؤدي وظائف تتطلب 2019بلال،  

البشري عندما   الذكاء  من  بها الإنسانقدرا  التيار   ).1995Bickhard, M. H., & Terveen, L,(.يقوم  وهو   .

الذكاء   محاكاة  على  القادرة  الآلات  إنشاء  إلى  تهدف  التي  والتقنيات  الطرق  يضم  الذي  والتقني  العلمي 

(؛ وبمعنى آخر إن الذكاء الاصطناعي هو الذكاء المصنوع من قبل الإنسان في الآلات  LI et al,2017البشري )

)عثمانية،   الحاسوب  الدول 2019أو  اهتمام  ويرجع  الحياة.  مجالات  كل  الاصطناعي  الذكاء  غزا  ولقد   ،)

 والمنظمات والمؤسسات بالذكاء الاصطناعي للأسباب التالية: 

ا من فقدانها أو تسريبها نتيجة لدوران العاملين،   •
ً
بالذكاء الاصطناعي خوف تخزين المعرفة المرتبطة 

 أو استقالتهم أو وفاتهم.

 امتلاك وسائل ناجحة في تطبيقات إدارة الأزمات.   •

على  • لحصولهم  العاملون  إليها  يرجع  بحيث  التنظيمية،  الذاكرة  تدعم  معرفية  قواعد  إنشاء 

 المعرفة، وتعلم القواعد التجريبية التي لا تتوفر في الكتب.  

الذاكرة  • وتعزز  المعرفية،  القاعدة  وتغني  المعقدة  المشكلات  حل  في  تسهم  التي  الحلول  توليد 

 (.2015التحليل ومعالجة المشكلات في الوقت المناسب )العامري، التنظيمية التي تمكنها من 
 

 :قيم الذكاء الاصطناعي  1/2

 

 حددت اليونسكو قيم الذكاء الاصطناعي فيما يلي: 
 

احترام حقوق الحريات الأساسية وكرامة الانسان، وأحكام القانون الدولي لحقوق الإنسان طول  .1

الاصطناعي، ويجوز للأفراد التفاعل مع نظم الذكاء الاصطناعي طوال دورة  دورة حياة نظم الذكاء  

 حياتها، والاستعانة بهذه النظم للمساعدة على القيام بأعمالهم.

ازدهارها طوال دورة حياة   .2 وتعزيز  العمل على حمايتها  الايكولوجية، ضرورة  والنظم  البيئة  ازدهار 

نظم الذكاء الاصطناعي، وتندرج البيئة والنظم الايكولوجية في عداد الضرورات الوجودية للبشر،  

 ولا بد منها للتمكن من التمتع بمنافع جميع أوجه التقدم في مجال الذكاء الاصطناعي. 
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ضمان التنوع والشمول، ينبغي ضمان احترام التنوع والشمول وحمايتها وتعزيزها طوال دورة حياة  .3

نظم الذكاء الاصطناعي، بما يتوافق مع أحكام القانون الدولي، ومنها أحكام القانون الدولي لقانون  

 الإنسان.

بالذكاء   .4 المعنية  الفاعلة  الجهات  مشاركة  ومترابطة،  وعادلة  مسالمة  مجتمعات  في  العيش 

تهيئة   على  تعمل  وأن  وعادلة،  مسالمة  مجتمعات  بناء  ضمان  إلى  الرامية  المساعي  في  الاصطناعي 

الظروف المواتية لبناء هذه المجتمعات والعيش فيها، استنادًا إلى متطلبات بناء مستقبل يقوم على  

وتشير   والحريات الأساسية،  مع حقوق الإنسان  يتوافق  بما  الجميع،  بالخير على  ويعود  الترابط، 

الذكاء   نظم  مساهمة  إمكانية  إلى  وعادلة  مسالمة  مجتمعات  في  العيش  في  المتمثلة  القيمة 

الطبيعية   بالبيئة  وارتباطها  الحية  الكائنات  كافة  ترابط  في  حياتها  فترة  طوال  الاصطناعي 

(UNESCO,2021) . 
 

 :أخلاقيات الذكاء الاصطناعي 1/4 
  

من   جزءا  الاصطناعي  الذكاء  أخلاقيات  وتعد  التقانة"،  "أخلاقيات  تخصص  داخل  معاصر  فرع  هو 

الأخلاقية   بالمسائل  تختص  الأخرى،  الذكاء الاصطناعي  وأجهزة  بالروبوت  الخاصة  التكنولوجيا  أخلاقيات 

 المرتبطة بالروبوتات وأنماط الذكاء الاصطناعي المختلفة. 
 

تكون أخلاقيات   وقد  وقد  ونفسه،  الفرد المستخدم  بين  والاتصالات  المعلومات  تقنية  وسائل  مع  التعامل 

تكون بينه وبين الآخرين، فضلا عن كونها بين المستخدم والمكونات المادية للتكنولوجيا التي تشمل الحرص 

 على سلامة الأجهزة ومحتوياتها من التلف والتكسير والضياع. 
 

المتعلقة  الأخلاقية  بالقيمة  مرتبطتين  وجهين  دراسة  على  تقوم  الاصطناعي  الذكاء  أخلاقيات  فإن  ولذلك 

المجال  يهتم  بالإنسان؛ حيث  الآلة  وعلاقة  وعلاقته الآخر،  بالآلة،  المجال: الأول هو علاقة الإنسان  بهذا 

ستخدم الآلات، أي أنه معني بالأسئلة: 
ُ
 )الوجه( الأول بالغاية التي من أجلها ت

 

للآلة حقوق  توجد  وهل  يستخدمها؟  وفيما  معها؟  يتعامل  التي  الكيفية  وما  الآلة؟  يصمم الانسان  كيف 

الآلة بالإنسان، وذلك من خلال التساؤلات عن  لها واجبات؟ ويهتم المجال )الوجه( الثاني بعلاقة  كما أن 

منطقًا   الروبوتات  ستملك  وهل  للبشر،  ضارة  أم  نافعة  بواسطتها  الآلات  تكون  أن  يمكن  التي  الطرق 

يمكن  وكيف  الروبوتات؟  تتبعه  أن  ينبغي  الذي  الأخلاقي  السلوك  ما  بنعم،  الإجابة  حالة  وفي  أخلاقيا؟ 

استخدام الآلات في إيذاء البشر؟ وما الطرق الممكنة في تفادي أي خطر؟ وفي حالة المنفعة من الروبوتات  

 (. 2019كيف يمكن استخدامه في خدمة البشر؟ )الدهشان،
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وفي هذا الإطار وضع "ايزاك ايزيموف" قوانين أخلاقية للروبوتات تنظم حقوقها وواجبتها، وتحدد الأساس   

مشكلات   أية  عن  بعيدا  وتناغم  ترابط  في  بالإنسان  والآلة  بالآلة،  الإنسان  علاقة  تصبح  عليه  الذي 

 وأخطار، وهذه القوانين هي:
 

 لا يجوز للروبوت إيذاء أي بشر، أو السكوت عما قد يسبب أذى له.  .1

 يجب على الروبوت إطاعة أوامر البشر، إلا إذا تعارضت مع القانون الأول. .2

 يجب على الروبوت المحافظة على بقائه إذا لم يتعارض ذلك مع القانونين الأول والثاني.  .3
 

المائت رجل  استخدم  تحديدًا  أكثر  أكون  ولكي  القوانين،  هذه  على  علمي    يوتعقيبا  خيال  وهو  كنقطة عام 

 توصل إلى النتائج التالية:  ، و الآلةأخلاقيات   انطلاق لمناقشة
 

من .1 أفضل  بشكل  الأخلاقية  المبادئ  تتبع  أن  للآلة  أخلاقيات    يمكن  فإنه  علو   البشر، معظم  يه 

 . مناسب تمامًا لأن يكون مستشار أخلاقي للإنسان

خطوة أولى  التي تمكن الآلة من العمل كمستشار أخلاقي للبشر، ويمكن القول إنها    تطوير البرامج .2

و   في أخلاقيات الآلة الآلة،  إنشاء مشروع أخلاقيات  في الاعتبار حالةفي  نأخذ  أن  يتطلب  آلات    لن 

تتبع الأخلاق كانت الآلات  إذا  ولكن  للآلة  ذكية؛  النهائي  والهدف  نفسها،  مشروع الأخلاق،   المبادئ 

 .الذي لن يكون من السهل القيام به الوضعا فمن الضروري أن نحدد له

المتطلبات .3 يلبي معظم  أندرو  مثل  كيان    روبوت ذكي  الفلاسفة  اقترح  وقد  ـــ  كلها  يكن  لم  إن  يتمتع  ــ 

 غير أخلاقية.   الخاصة بـ: "ايزاك ايزيموف" قوانينالثلاثة ال بمكانة/حقوق أخلاقية، مما يجعل

كانت   .4 أقل من الآلاتولو  بالفعل  تطويرها  تم  اعتبارها ،  روبوت ذكي  التي  ينبغي  ربما لا  أندرو    مثل 

القوانين    لإعطائهم أوامر لاتباع   هناك مشكلة بالنسبة للبشر ؛ حيث لا تزال  أخلاقية  تتمتع بمكانة

  الثلاثة للروبوتات.

السابقين   .5 البندين  أنه    يمكنناومن  كاناستنتاج  قوانين    مهما  فإن  المطورة  الآلات  وحالة  وضع 

 لأساسيات أخلاقيات الآلة. أساسًا غير مرض  روبوتات ستكون الخاصة بال أسيموف الثلاثة
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له   تبنيه، وبناء الروبوتات وفقا  للذكاء الاصطناعي  ينبغي  وطالما تم التفكير في الإطار القيمي الأخلاقي الذي 

لتعمل من خلاله واكتسابها منطقا أخلاقيا ما، تظهر هنا مشكلة تتعلق بموضوع الأخلاق نفسه وفلسفتها. 

النماذج   إن  سيكون؟  نموذج  فأي  محدد،  أخلاقي  لنموذج  وفقًا  العمل  الاصطناعي  الذكاء  على  كان  وإذا 

والقيم الأخلاقية تختلف باختلاف الأديان والشعوب والثقافات، بل فإن الاختلاف قد يكون داخل الشعب  

 الواحد، ومن زمان لآخر.
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الواقع   إلى  تستند  المعرفية  القيم  كانت  فإذا  العلمية،  أو  المعرفية  القيم  عن  الأخلاقية  القيم  يميز  وهذا 

حقائق   إلى  مستندة  وغير  نسبية،  تكون  فربما  الأخلاق  أما  موضوعية،  معرفة  يجعلها  هذا  فإن  المباشر، 

للصواب    لدليلواموضوعية،   رؤيتها  في  الأخلاق  فلسفة  واختلاف  بينهم،  فيما  البشر  اختلاف  ذلك  على 

 والخطأ. وفي هذه الحالة أي نموذج أو نظرية يمكن أن يبرمج الذكاء الاصطناعي على أساسها. 

تكنولوجيا   الإنسان على  اعتماد  تزايد  إلى  الاصطناعي  الذكاء  مع  التعامل  بأخلاقيات  وترجع أهمية الإلمام 

أغراض   يخدم  المجتمع  أفراد  بين  ونشرها  التقنية،  الثقافة  تعميم  أن  إذ  وتطبيقاته؛  الاصطناعي  الذكاء 

 (.Anderson,2016) اقتصادية حضارية واجتماعية، ويحقق تقدم الشعوب وازدهارها
 

 :  مبادرات أخلاقيات الذكاء الاصطناعي 1/6
 

بالأخلاق كي لا يكون التقدم   باقتران العلوم والتقنية وتطبيقاتهما  العلمي  ظهر الاهتمام في العقود الأخيرة 

واللجان   الهيئات  إنشاء  في  والإقليمية  الدولية  والمنظمات  الحكومات  شرعت  وقد  الإنسان،  على  وبالا 

لمعالجة الانحرافات المتصلة بالتقدم العلمي؛ ففي جمهورية مصر العربية توجت التجربة بتأسيس مجلس  

للبيانات والذكاء 2005أخلاقيات البحث العلمي ) م(. وفي المملكة العربية السعودية تم إنشاء مركز وطني 

( مبادئ  2019الاصطناعي  إطلاق  الذكية"  "دبي  مكتب  أعلن  المتحدة  العربية  الامارات  دولة  وفي  م(. 

استراتيجيته إطار  في  الاصطناعي  الذكاء  أخلاقيات  المدينة    ا وارشادات  دبي  جعل  في  الإسهام  إلى  الرامية 

الأذكى والأسعد على مستوى العالم، والعمل على تعزيز نشر تطبيقات الذكاء الاصطناعي وترسيخها على  

أعلنت دولة الإمارات مطلع عام   كما  المؤسسات.  لصياغة    2019مستوى  نوعه  من  أول مختبر عالمي  عن 

الذكاء الاصطناعي، والثورة الصناعية الرابعة؛ ويعد هذا   مبادىء وأخلاقيات ضابطة لتقنيات وتطبيقات 

المبادىء  وتجربة  لدراسة  ومتكاملة  آمنة  تجريبية  بيئة  ومن خلال  المستقبل،  لتصميم  أكبر مختبر  المختبر 

للتربية والثقافة  العربية  المنظمة  قامت  المستوى الإقليمي  وعلى  المستقبل.  بتقنيات  الخاصة  والأخلاقيات 

( والتقانة  العلوم  لأخلاقيات  العربية  اللجنة  بتكوين  العربية 2003والعلوم  الشبكة  طلقت 
ُ
أ كما  م(، 

 م( لتحقيق جملة من الأهداف منها:2013لأخلاقيات العلوم والتقانة في )

 رفع مستوى الوعي بأخلاقيات العلوم والتقانة. -

 المساهمة في بلورة رؤية عربية مشتركة.   -
 

 ( إعداد شرعة 2017وفي  على  العمل  اليونسكو  من  وبدعم  العربية،  المنطقة  في  مؤسسات  عدة  تبنت  م( 

التكنولوجيا   وتطبيقات  العلمية،  للتخصصات  جامعة  مظلة  تكون  والتقنية  العلوم  لأخلاقيات  عربية 

 (.2021المختلفة )الخليفة،
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ومبادىء وأخلاقيات تنظم تطبيقات الذكاء  وعلى المستوى العالمي هناك اهتمام بضرورة وجود أخلاقيات  

الاصطناعي، وتحد من المخاوف حولها. وفي هذا الصدد هناك تعاون بين شركة مايكروسوفت والفاتيكان  

والفقيرة.   الغنية  الدول  بين  الرقمية  الفجوة  الذكاء الاصطناعي، وسبل سد  لمناقشة أخلاقيات استخدام 

في   الاصطناعي  الذكاء  مثل  تقني،ة  تطورات  سقوط  لمنع  جديدة  قوية  أخلاقية  قوانين  إلى  حاجة  وهناك 

 (. 2019الأيدي الخطأ )الدهشان،
 

 ثانيًا: الإطار العملي للدراسة: 
 

 فيما يلي عدد من عناصر مبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في الدول المختارة نعرضها في جداول.
 

 وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في السعودية:   مبادىء ▪
 

 مبادىء وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في السعودية  1جدول 
 
 

 2021الإصدارة الأولى: نوفمبر  تاريخ الإصدار

 2022الإصدارة الثانية: سبتمبر 

 2023الإصدارة الثالثة: سبتمبر  

 الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي   الجهة التي أصدرت المبادئ والأخلاقيات 

 ( 292قرار مجلس الوزراء رقم )  المسؤولية القانونية

 أية جهة عامة أو خاصة أو فرد يتعين عليه الالتزام بهذه الأخلاقيات  الجهات المطبقة  

اتباعها لتصميم وبناء وإنتاج  دورة نظام الذكاء الاصطناعي الذكاء  يتوقع من مطوري  عملية دورية 

بطريقة   الالتزام  ورؤى من خلال  قيمة عملية  يقدم  وآمن  نظام قوي 

 موحدة ومنظمة لإدارة وتنفيذ وتسليم نموذج الذكاء الاصطناعي  

الذكاء   مسؤول نظام الذكاء الاصطناعي   أنظمة  يطبق  أو  يدير  اعتبارية  أو  طبيعية  صفة  ذو  شخص 

 الاصطناعي أو يستخدمها لتحقيق أهداف معينة. 

 شخص ذو صفة طبيعية يقوم بتطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي.   مطور نظام الذكاء الاصطناعي 

الاصطناعي  مقيم نظام الذكاء الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  بتدقيق  يقوم  اعتبارية  صفة  ذو  شخص 

 لتحقيق أهداف معينة. 

تطبق على جميع الجهات العامة والخاصة وغير الربحية، والأفراد  نطاق التطبيق  

الذين يقومون بتطوير أو تبني الحلول المعتمدة على تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي  

 

 



 

1256 

 

 :  دورة حياة نظام الذكاء الاصطناعي

الدورة من أربع  اختلفت الدول في توضيح دورة حياة نظام الذكاء الاصطناعي، ففي السعودية تتكون هذه  

 مراحل:

أبعادها، ووضع الحلول   المشكلة والوقوف على  الأولى: التخطيط والتصميم: وفي هذه المرحلة يتم تحديد 

المخاطر المتعلقة   يتناسب مع الحلول المقترحة، ودراسة  المقترحة، واختبار تقنيات الذكاء الاصطناعي بما 

 بالحلول المقترحة، وجدوى البدائل المحتملة، وفي الخطوة الأخيرة تطوير المؤشرات الخاصة بالأداء. 

استكشاف   ثم  صحتها،  من  والتحقق  المعتمدة،  الطرق  طريق  عن  البيانات  جمع  البيانات:  تهيئة  الثانية: 

 وتقييم البيانات وتجويدها، وفي النهاية تحويل البيانات إلى صيغة تلاءم نموذج الذكاء الاصطناعي.

الثالثة: البناء وقياس الأداء: في هذه المرحلة تتم اختبار النموذج ومدخلاته وضبط المتغيرات، والتحقق من 

 أداء النموذج وتقييم المخاطر التي يسببها النموذج. 

الاصطناعي   الذكاء  نظام  على  النموذج  تطبيق  يتم  الأخيرة  المرحلة  هذه  في  والتطبيق:  المتابعة  الرابعة: 

ومراقبة أداء النموذج بشكل دوري ومستمر، وتعريف الإصدارات وتقييم مدى الحاجة إلى تغيير التصميم  

 وفقًا لمراجعة الأداء الدورية. 

والمبادىء المبادئ  في  فقد أشير  في الامارات  الذكاء الاصطناعي  وأخلاقيات  مبادىء  إلى    أما عن  وأخلاقيات 

التعريف الخاص بنظام الذكاء الاصطناعي، وما يجب أن تكون عليه من حيث العدالة، وتطبق الشفافية  

روبوتات  الحكومية  الهيئات  تستخدم  مثل:  حية،  نماذج  ذكر  مع  للشرح  والقابلية  للمساءلة،  والخضوع 

وتجيب    ثانوية.  مالية  معاملات  وإجراء  المواعيد،  وحجز  الروتينية،  الأسئلة  لطرح  للجمهور  الدردشة 

روبوتات الدردشة على استفسارات العملاء عن طريق إجابات مكتوبة مسبقا وتعتمد على قواعد مبرمجة 

 مسبقا لاتخاذ قرارات معينة. 
 

 :  توضح مبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي الصادرة من المملكة العربية السعودية ▪

 هناك سبعة مبادئ وأخلاقيات:  
 

النزاهة والإنصاف: على مطور نظام الذكاء الاصطناعي عند تصميم أو جمع أو تطوير أو استخدام   الأول:

للتأكد من عدم وجود التمييز أو التحيز أو الحد مما يتعرض   الذكاء الاصطناعي اتخاذ الإجراءات اللازمة 

لها الأفراد أو الجماعات بسبب البيانات أو الخوارزميات، ويمكن أن تؤدي إلى تمييز سلبي لفئة محددة. وفي  

الذكاء الاصطناعي   نظام  والأهداف من  الغرض  تحديد  يتم  والتصميم؛ حيث  التخطيط  يتم  المرحلة  هذه 

 وكيفية تحقيقها. 
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وتراعي    الثاني: آمنة،  بطريقة  محمية  لتكون  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطوير  يتم  والأمن:  الخصوصية 

الاصطناعي   الذكاء  نظام  وتصميم  تطوير  يتم  المرحلة  هذه  وفي  العلاقة،  ذات  النظامية  المتطلبات 

 والخوارزمية المرتبطة به بطريقة يمكن من خلالها حماية خصوصية الأفراد. 
 

منهجية    الثالث: باستخدام  الذكاء الاصطناعي  أنظمة  بناء  مبدأ الإنسانية على ضرورة  يسلط  الإنسانية: 

إيجابي على الأطراف  أثر  الثقافية الأساسية لإحداث  والقيم  إلى حقوق الإنسان  تستند  وأخلاقية،  عادلة 

المعنية والمجتمعات المحلية، ويتعين على مصممي نموذج الذكاء الاصطناعي تصميم وبناء نموذج قائم على  

 حقوق الإنسان الأساسية والقيم والمبادئ الثقافية.  
 

والبيئية    الرابع: للأولويات الاجتماعية  والمفيد  الأثر الإيجابي  تعزيز  إلى  يسعى  والبيئة:  المنافع الاجتماعية 

أنظمة  تؤثر  حيث  المستدامة؛  والأهداف  الغايات  على  والمركزة  ككل  والمجتمع  الأفراد  تفيد  أن  يجب  التي 

 الذكاء الاصطناعي تأثيرا كبيرًا في المجتمعات والمنظومات.  
 

يعمل الخامس وأن  المحددة  بالمواصفات  الاصطناعي  الذكاء  نظام  التزام  ضمان  والسلامة:  الموثوقية   :

النظام بشكل كامل، وفقًا للآلية المصممة، وتمثل الموثوقية مقياسا للمصداقية والاعتمادية التي يتمتع بها  

 النظام من الناحية التشغيلية مع الوظائف المحددة، والنتائج التي تسعى إلى تحقيقها. 
 

: الشفافية والقابلية للتفسير: بناء الثقة في أنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي بدرجة عالية من السادس

آثار   إلى  تؤدي  قد  التي  تلك  ولاسيما  المؤتمتة،  القرارات  مراحل  لتتبع  ميزات  وجود  مع  والتفسير،  الوضوح 

ضارة على الأفراد، وعند تصميم ذكاء اصطناعي موثوق من المهم التحقق من أن أصحاب العلاقة المتوقع  

 تأثرهم بالنظام على دراية تامة بكيفية خروج النظام بالنتائج الصحيحة.
 

الاصطناعي    السابع: الذكاء  أنظمة  ومقيمي  ومسؤولي  والمطورين  المصممين  يُحمل  والمسؤولية:  المسائلة 

الأفراد  إلى مخاطر محتملة وآثار سلبية على  تؤدي  قد  التي  والإجراءات  القرارات  المسؤولية الأخلاقية عن 

الذكا نظام  دورة حياة  والحوكمة عبر  البشري  تطبيق الإشراف  ويجب  بأكملها   ء والمجتمعات،  الاصطناعي 

 لتجنب أضرار وإساءة استخدام التقنيات والتطبيقات.  
 

بتطوير  المرتبطة  المخاطر  مستويات  السعودية  العربية  المملكة  من  الصادرة  والأخلاقيات  المبادئ  صنفت 

 واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى: 
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مخاطر بسيطة أو منعدمة: لا يوجد أي قيود على أنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تشكل   .1

بأن تكون مخاطر بسيطة، أو لا تنطوي على أي   العشوائي. ويوص ى  مخاطر، مثل مرشحات البريد 

 هذه الأنظمة والتطبيقات متوافقة مع الأخلاقيات. 

مثل   .2 محدودة،  مخاطر  تشكل  التي  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  أنظمة  تخضع  محدودة:  مخاطر 

في هذه   المذكورة  مبادئ الأخلاقيات  تطبيق  إلى  والأداء  والتطوير  بالوظيفة  المتعلقة  التقنية  البرامج 

 الوثيقة.

على   .3 عالية  مخاطر  تشكل  التي  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  أنظمة  على  يتعين  عالية:  مخاطر 

الحقوق الأساسية للإنسان الخضوع لإجراء تقييمات ما قبل المطابقة وبعدها، وفضلا عن الالتزام 

 بالأخلاقيات يجب مراعاة المتطلبات النظامية ذات العلاقة. 

مقبول مخاطر   .4 تشكل خطرًا غير  التي  الذكاء الاصطناعي  وتطبيقات  يسمح لأنظمة  مقبولة: لا  غير 

على سلامة الإنسان، وسبل عيشه وحقوقه المتعلقة بالتصنيف الاجتماعي أو استغلال الأطفال، أو 

الالتزام   عن  وفضلا  نفسية.  أو  جسدية  أضرارا  يسبب  مما  حدوثه  يحتمل  الذي  السلوك  تشويه 

 بالأخلاقيات يجب مراعاة المتطلبات النظامية ذات العلاقة. 
 

 مبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في الأردن:  ▪
 

 مبادىء وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في الأردن  2جدول 
 2020 تاريخ الإصدار

 وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة.  الجهة التي أصدرت المبادئ والأخلاقيات 

الدولية  الفئات المستهدفة    والمنظمات  والخاصة  العامة  والمؤسسات  الأشخاص 

 والمحلية؛ أفرادًا أو مجموعات. 

 السياسة الأردنية للذكاء الاصطناعي   المرجعية القانونية  

يعتمد   نظم/ تطبيقات الذكاء الاصطناعي  قرارات  لاتخاذ  منهجية  أو  عملية  أو  خدمة  أو  منتج 
 تشغيلها على وحدات تقنية تعمل بتقنية الذكاء الاصطناعي.  

الذكاء   نظام  في  المشارك  الشخص 

 الاصطناعي  
 المستخدم النهائي للذكاء الاصطناعي.   

الشخص المتأثر بتشغيل أو بنتائج ومخرجات نظام الذكاء   

 الاصطناعي.  

الذكاء   نظام  يقدمها  التي  الخدمة  متلقي  الشخص 

 الاصطناعي. 

الاصطناعي،   نطاق العمل   الذكاء  أنظمة  تمسهم  الذين  المجتمع  أفراد  كل 

 وتزودهم بمعلومات مهمة، وقرارات مصيرية.  
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من  الغاية  الاصطناعي  الذكاء  مخاطر  الأردن  من  الصادرة  الاصطناعي  الذكاء  وأخلاقيات  مبادئ  توضح 

والثوابت المجتمعية التي لا تقتض ي  استخدام   الغرض الأخلاقي، وهو ضمان الامتثال للحقوق السياسية، 

 التنازل، فضلا عن خلق بيئة رقمية تفاعلية ومجتمع ذكاء اصطناعي مستقر ومنتج. 

ذكرت عناصر المنظومة التفاعلية في مجتمع الذكاء    في الأردن  ي مبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعوفي  

 الاصطناعي، حيث تتكون المنظومة العناصر الموضحة في الصورة التالية: 
 

 
 

 المنظومة التفاعلية في مجتمع الذكاء الاصطناعي  1شكل 
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 مبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في الامارات العربية المتحدة:  ▪
 

 مبادىء وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في الإمارات  3جدول 
 

. أعقب هذه الاصدارة إضافات  2018الاصدارة الأولى: سبتمبر   تاريخ الإصدار

الاصدارة   ظهور  تم  أن  إلى  وتعديلات  ديسمبر   1.6وتغييرات  في 

2018 . 

 دائرة دبي الذكية    الجهة التي أصدرت المبادئ الأخلاقيات

 غير مذكورة   المسؤولية القانونية 

 القطاعين العام والخاص    الجهات المطبقة 

يعتمد   نظم/ تطبيقات الذكاء الاصطناعي  قرارات  لاتخاذ  منهجية  أو  عملية  أو  خدمة  أو  منتج 

 تشغيلها على وحدات تقنية تعمل بتقنية الذكاء الاصطناعي.  

الشخص المشارك في نظام الذكاء  

 الاصطناعي
 المستخدم النهائي للذكاء الاصطناعي.   

الشخص المتأثر بتشغيل أو بنتائج ومخرجات نظام الذكاء  

 الاصطناعي.  

الذكاء    نظام  يقدمها  التي  الخدمة  متلقي  الشخص 

 الاصطناعي.  

الاصطناعي،   نطاق العمل  الذكاء  أنظمة  تمسهم  الذين  المجتمع  أفراد  كل 

 وتزودهم بمعلومات مهمة، وقرارات مصيرية 

 

   توضح مبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي الصادرة من دبي الامارات العربية المتحدة   ▪

 هناك أربعة مبادئ وأخلاقيات:  

 الأخلاقيات:  -1

الاصطناعي   • الذكاء  وتطبيقات  أنظمة  تكون  أن  يتلقاها  عادلةيجب  التي  البيانات  تمثل  حيث  ؛ 

الإجراءات التي تحد من النظام الفئة المتأثرة، وتجنب الخوارزميات التحيز غير التشغيلي، واتخاذ  

 الانحياز في مجموعات البيانات، واثبات عدالة القرارات المهمة.

؛ حيث لا تكمن المسائلة عن قابلة للمسائلةيجب أن تكون أنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي   •

التصميم   على  القائمين  بين  مقسمة  إنها  بل  ذاته،  بحد  النظام  في  الاصطناعي  الذكاء  نظام  نتائج 

 والتطوير والتطبيق. 
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الذكاء الاصطناعي   • وتطبيقات  أنظمة  تتمتع  أن  المطورون  بالشفافيةيجب  يقوم  أن  يجب  ؛ حيث 

 ببناء أنظمة يمكن من خلالها تتبع وتشخيص حالات الإخفاق فيها. 

الاصطناعي   • الذكاء  وتطبيقات  أنظمة  تكون  أن  للشرحيجب  للأفراد  قابلة  الشرح  يجب  حيث  ؛ 

به  تسمح  الذي  الحد  إلى  عليهم  حيويا  تؤثر  التي  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  أنظمة  منهجيات 

 التكنولوجيا المتطورة.
 

 الأمان:  -2

يجب عدم تمكين أنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي من إلحاق أي أذى أو تضليل للبشر، ويجب   •

 أن تهدف لتقديم الخدمات والمعلومات وليس للتلاعب.  
 

 البشرية:   -3

الذكاء الاصطناعي   • وتطبيقات  أنظمة  إنسانية ومفيدة تضيف  لتتلاءم   قيمًا  وتطويرها  للمجتمع، 

 مع القيم الإنسانية السائدة. 
 

 

 الشمولية:  -4

 نفع كافة أفراد المجتمع وتطبيق الحوكمة عالميا، مع حفظ حقوق الأفراد وكرامتهم.  •
 

الأردن من  الصادرة  الاصطناعي  الذكاء  وأخلاقيات  مبادئ  الذكاء  مع    تتفق  وأخلاقيات  مبادئ 

 الصادرة من المملكة العربية السعودية مع إضافة الذكاء الاصطناعي الأخضر التي تتضمن:الاصطناعي  
 

 الحفاظ على بيئة جديدة للأجيال القادمة، وحماية مقومات الحياة البشرية.  •

رفع   • طريق  عن  الطاقة  موارد  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تستنزف  من ألا  يحد  بما  وكفاءتها  فاعلياتها 

 أثرها الكربوني على البيئة. 
 

 مخاطر الذكاء الاصطناعي  

أنها تحولت في السنوات الأخيرة لتكون منبعًا   بالرغم من المنافع الكثيرة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، إلا 

الذكاء الاصطناعي تحولت إلى  رئيسًا في ارتكاب عديد من الجرائم، وهو ما يؤشر بوضوح إلى أن تطبيقات  

 السلاح الأخطر والأكثر تأثيرا، وهي الجرائم السيبرانية. 
 

وقد  والمجتمعات،  الأفراد  كيان  تهدد  شر  وسيلة  البعض  يد  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  غدت  ولقد 

ونشر   الإعلامي،  التضليل  لأغراض  توظيفه  إمكانية  بسبب  بالغة  أضرار  في  الاصطناعي  الذكاء  يتسبب 

العامة، ولاسيما في ظل الافتقار   بالآداب  والاضرار  العام  بالرأي  والتلاعب  الكراهية عبر الانترنت،  خطاب 

 (2023إلى قواعد السلوك ذات الصلة بصحة المعلومات على المنصات الرقمية. )البيومي،
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 ثالثا: التعليقات التي توصل إليها الباحث ومناقشة النتائج والإجابة على تساؤلات الدراسة:

 المبادئ والأخلاقيات:
 

وشاملة  • مفصلة  فإنها  السعودية  العربية  المملكة  عن  الصادرة  الاصطناعي  الذكاء  وأخلاقيات  مبادئ 

مبادئ   في  كما  العناصر  من  عنصر  كل  توضح  أمثلة  وضع  وهو  واحد  عنصر  ماعدا  للعناصر، 

 وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي الصادرة من دولة الإمارات العربية المتحدة. 

 

بالأداء   • الارتقاء  في  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  نظم  دور  دبي  في  الاصطناعي  الذكاء  مبادئ  وضحت 

من  الصادرة  الاصطناعي  الذكاء  وأخلاقيات  مبادئ  أن  غير  مبتكرة.  عمل  بيئات  وخلق  الأداء،  وإنجاز 

الذكاء   وتطبيق  نظام  في  المشاركيين  الأشخاص  ولا  القانونية،  المسؤولية  توضح  لم  الامارات  دولة 

 الاصطناعي تفصيليا. 

مبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي الصادرة من الأردن فإن ما يميزها ذكر المرجعية القانونية، وهي  •

م بموجب قرار رئيس مجلس   2020( من السياسة الأردنية للذكاء الاصطناعي  21من متطلبات المادة )

( رقم  أطر  659الوزراء  وضع  تتطلب  التي  لتطبيقات  (  المسؤول  الاستخدام  لضمان  وطنية  تنظيمية 

 الذكاء الاصطناعي، وبما يحفز الإبداع والابتكار في الوقت ذاته. 

 دورة حياة الذكاء الاصطناعي:  .1

ذكر  • من  الرغم  على  والأردن،  السعودية  العربية  المملكة  في  الاصطناعي  الذكاء  حياة  دورة  عنصر  أما 

العناصر واستيفائها كاملة، لكن يجب ذكر أمثلة كما هو في الدليل الإرشادي الخاص بدولة الامارات،  

 أما عن الأخير فيجب ذكر العناصر كاملة وليس الاكتفاء فقط بالأمثلة. 

المملكة العربية السعودية أنها مفصلة، وفي كل مبدأ يدخل فيه    زما يمي • مبادئ الذكاء الاصطناعي في 

دورة حياة نظام الذكاء الاصطناعي مبينا كيفية تأثير مراحل دورة حياة نظم الذكاء الاصطناعي في كل  

 مبدأ. 

 



 

1263 

 

ؤادـــــاطف فــــمحمد ع  أ.                                                                 

 مخاطر الذكاء الاصطناعي:   .2

تكرار   • مع  لأن  العلاقة،  ذات  أنظمة  تقرره  ما  وفق  المخاطر  وتوثيق  تسجيل  إضافة  الممكن  من  كان 

إدارة   تكون  وأن  بعد،  فيما  معها  التعامل  إمكانية  يسهل  للمخاطر  والتوثيق  على التسجيل  المخاطر 

التطوير  عمليات  مع  متزامنة  الرقابة  تكون  حيث  الاصطناعي؛  الذكاء  بمبادرات  ومباشر  وثيق  ارتباط 

 الداخلي لتقنيات الذكاء الاصطناعي، وذلك في كل من السعودية والأردن والإمارات. 

في   • الاصطناعي  الذكاء  وأخلاقيات  مبادئ  في  كما  وخاصة،  عامة  إلى  المخاطر  وتصنيف  تقسيم  يجب 

 السعودية )محدودة، وبسيطة، وعالية( بدلا من ذكرها بدون تصنيف.

مخاطر الذكاء الاصطناعي في المبادئ والأخلاقيات الصادرة من حكومة دبي غير مذكورة في فقرة قائمة  •

بذاتها، ولكنها ذكرت أنه يجب على المبادرة أن تسهم مسبقا في التعرف على أية مخاطر مهمة تتضمنها 

ا، وكان يجب أن تذكر 
ً
طبيعة النظام المصمم والحد من آثرها. ولم توضح هذه المبادئ المخاطر اطلاق

 على سبيل المثال لا الحصر أمثلة، ويمكن تصنيفها أيضًا. 
 

رابعا: اعتماد مقترح دليل مصري لمبادئ وأخلاقيات تشرع استخدام تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي:
 

 الجانب القانوني:   .1

في مصر،  بالذكاء الاصطناعي  القانونية المحيطة  في مقدمة الاعتبارات  والخصوصية  البيانات  تأتي حماية 

رقم   )القانون  المصري  البيانات  حماية  قانون  لخصوصية 2020لسنة    151ويتناول  المهمة  الجوانب   )

 البيانات التي تؤثر بشكل مباشر على أنظمة الذكاء الاصطناعي. 
 

 مسؤولو الذكاء الاصطناعي:   .2

 تحديد اختصاصات وصلاحيات كل من: 

 مسؤول نظم وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ومن مهامه: •

 إعداد النظم والتطبيقات.  -

 تدريب وتوجيه الموظفين.  -

 حماية الأنظمة والتطبيقات بتوفير أنظمة عالية الجودة.  -
 

 مهامه:مطور نظم وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ومن  •

 تنفيذ نموذج الذكاء الاصطناعي. -

 التنبؤ بالمشكلات المختلفة في النظام والقدرة على حلها. -

 التنبؤ والقدرة على تطوير وادخال تحسينات على النظم والتطبيقات.  -
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 مقيم نظم وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ومن مهامه: -
 

والخطة   - الاصطناعي  الذكاء  استراتيجية  وتنفيذ  لهاإعداد  التابعة  المواءمة   ،الشاملة  مع ضمان 

 .مع الاستراتيجية الرقمية

نظمة  الإشراف على إعداد وتطوير المعايير والمقاييس الفنية والسياسات والعمليات والأدلة والأ  -

 .الخاصة بالذكاء الاصطناعي

الاصطناعي - الذكاء  تقنيات  من  والقطاعات  المؤسسات  احتياجات  وإدارة  ومواءمتها   ، تحديد 

تقييم دراسات   فضلا عن ،وتحديد المشاريع المطلوب تنفيذها  ، بصورة مستمرة لمنع الازدواجية

 .جدوى للذكاء الاصطناعي
 

 نطاق التطبيق والعمل:  .3

تحديد على من سيتم تطبيق المبادئ والأخلاقيات، وفي جمهورية مصر العربية يمكن تطبيق المبادىء على 

 القطاع العام الحكومي والقطاع الخاص. 
 

 المبادئ ذاتها، وهي:   .4

والنزاهة: اتباع    الإنصاف  يعد  حيث  البيانات؛  جمع  في  المقترح  للدليل  المبدأ  هذا  من  الاستفادة  يمكن 

لضمان   الأولويات  من  وإدارتها  وتصنيفها  معها،  والتعامل  البيانات  على  الحصول  في  الممارسات  أفضل 

توافق النتائج مع الأهداف والغايات المحددة لنظم وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتتحقق فاعلية جودة  

عدم   لتجنب  تمثيل جميع الملاحظات  في  البيانات  البيانات مصدر  ودقة  البيانات من خلال ضمان صحة 

لخدمة  ودقيقة  كافية  البيانات  مجموعات  ونوعية  كمية  تكون  وأن  كافيا،  تمثيلا  ممثلة  غير  فئات  وجود 

 الغرض من نظم وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

الذكاء الاصطناعي باستخدام    نظم وتطبيقات بناء  يمكن الاستفادة من المبدأ للدليل المقترح في    الإنسانية:

 
ً
بها أخلاقيا وذلك لإحداث   ،تستند إلى حقوق الإنسان والقيم الثقافية الأساسية  ،منهجية عادلة مسموح 

المحلية والمجتمعات  المصرية  المعنية  الأطراف  على  مفيد  والغايات    ،أثر  الأهداف  تحقيق  في  والمساهمة 

 .طويلة وقصيرة الأجل من أجل صالح البشرية

والخصوصية: خصوصية    الأمن  ومراعاة  القيم  توضيح  في  المقترح  للدليل  المبدأ  من  الاستفادة  يمكن 

الاجراءات   جميع  في  المستويات  أعلى  على  تكون  بحيث  جمعها،  يتم  التي  الشخصية  البيانات  أصحاب 

 المتعلقة بالبيانات وسريتها.

والسلامة: ذكاء    الموثوقية  وتطبيقات  نظم  وتطوير  تصميم  في  المقترح  للدليل  المبدأ  من  الاستفادة  يمكن 

اصطناعي يمكنه تحمل عدم الدقة والتقلب التي قد يواجهها، ويًعد وضع نظم وتطبيقات ذكاء اصطناعي  
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من  والحد  المقصود،  غير  الضرر  لمنع  ضروريا  أمرًا  المدخلات  من  مختلفة  مجموعات  مع  يعمل  موثوق 

المخاطر التي قد تعيق عمل النظام، كما أن وضع مجموعة من المعايير التي تقيم موثوقية نظم وتطبيقات  

التوثيق ضرورية  معايير  وتعد  البيانات،  ومخرجات  النظام  خوارزميات  لضمان صحة  الاصطناعي  الذكاء 

 لتتبع تطور النظام، وتوقع المخاطر المحتملة، ومعالجة الثغرات. 
 

للدليل    المنافع الاجتماعية: المبدأ  من   للأولويات  والمفيد   الأثر الإيجابي  تعزيز  في  المقترحيمكن الاستفادة 

أن  التي  البيئيةو   الاجتماعية الاجتماعية،   تفيد  يجب  الفئات  وكل  الأفراد    الأهداف   على  وتركز  جميع 

ينبغي،  المستدامة  والغايات    تؤثر  أو  الضرر تسبب    أنالاصطناعي    الذكاء  لأنظمة وتطبيقات  ولا 
ً
  على   سلبا

 في المجتمع التقني التقدم واستكمال تمكين في  تسهم أن  يجب بل البشر،
 

على حماية حقوق الأفراد الذين قد يتضررون   التركيز  المقترحيمكن الاستفادة من المبدأ للدليل   المسؤولية:

هذه   استخدام  إذالتكنولوجيامن  عدم    ؛  وضمان  الشخصية،  البيانات  لحماية  ضوابط  وضع  يجب 

 أو المجتمع  استخدامها بطرق تنتهك الخصوصية أو تس يء إلى الأفراد
 

للتفسير: الذكاء    القابلية  وتطبيقات  نظم  تطبيق  عند  المقترح  للدليل  المبدأ  من  الاستفادة  يمكن 

ودقتها  الذكاء الاصطناعي  وتطبيقات  نظم  بمخرجات  المتعلقة  الأداء  مقاييس  توثيق  يجب  إذ  الاصطناعي، 

للجهات   وإتاحتها  المصري،  المجتمع  أفراد  على  أثرها  قياس  عن  فضلا  والأهداف،  الأولويات  مع  وتوافقها 

وإبلاغ   النظام،  في  أعطال  من  عطل  أي  عن  معلومات  تسجيل  وينبغي  الاصطناعي،  الذكاء  بتقنية  المعنية 

أو   التحيز  خطر  لتجنب  المستخدم  وتجربة  المستخدم،  لواجهة  دوري  اختبار  وإجراء  بها  المعنية  الجهات 

 صعوبة التعامل مع نظم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته. 
 

 مخاطر الذكاء الاصطناعي:   .5

إدارة  تحت  العربية  مصر  جمهورية  في  الاصطناعي  بالذكاء  الخاصة  المخاطر  وتصنيف  وتفسير  توضيح 

نظم  وتطوير  استخدام  عن  النتاجة  المخاطر  ومعالجة  بتقدير  تعنى  التي  الاصطناعي  الذكاء  مخاطر 

عمليات  ويطلق  للمخاطر،  للتعرض  القصوى  المستويات  التقييم  ويحدد  الاصطناعي،  الذكاء  وتطبيقات 

 .وإجراءات التخفيف للحد من المخاطر والحفاظ على النظم والتطبيقات

 ما تم الاعتماد عليه في تجميع البيانات من مصادر ومراجع.  الملحق:
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 الإجابة عن تساؤلات الدراسة   

 ما ماهية المبادئ والأخلاقيات للذكاء الاصطناعي؟ .1

والاخلاقيات الصادرة عن البلدان المختلفة والبلدان محل الدراسة، ولكن اتفقت  تتنوع المبادئ   

والنزاهة،  )الإنصاف  وهي:  دليل،  كل  في  وجودها  يلزم  التي  الأساسية  العناصر  على  بينها  فيما 

 والأمن والسلامة والخصوصية، المنافع الاجتماعية والبيئية، الإنسانية والمجتمع(.

 ما الإرشادات الخاصة بمبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي؟  .2

تشجيع الباحثين في مجال الذكاء الاصطناعي على تحديد مخاطر التعامل مع الأنظمة المطورة،   

 من خلال الطرق والوسائل المتاحة كعمل نموذج يبين كيفية تطبيق المبادئ الموجودة في الدليل. 

وسائل    خلال  من  وأهميته،  الدليل  بمحتوى  التواصل  التوعية  ومواقع  المختلفة  الاعلام 

 الاجتماعي، وتضمين نماذج عملية في حملات توعية تظهر مخاطر عدم الالتزام به.

جهات    طريق  عن  الاصطناعي  الذكاء  وأخلاقيات  بمبادئ  الالتزام  على  تشجع  جوائز  اعتماد 

وأسس  معايير  حسب  الأداء  تقييم  على  القادرة  المعلومات  تكنولوجيا  وزارة  مثل:  مختصة، 

 معتمدة.

 ما هي مخاطر الذكاء الاصطناعي؟   .3

 التعدي على كرامة الإنسان.  

 التحيز لفئات على حساب فئات أخرى. 

 توليد معلومات خاطئة تزعزع استقرار المجتمع.  

 

 التوصيات ببحوث مستقبلية:

 التطلعات المستقبلية لنظم وتطبيقات الذكاء الاصطناعي: دراسة تخطيطية. 

 تشريعات نظم وتطبيقات الذكاء الاصطناعي: دراسة مقارنة.   
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ؤادـــــاطف فــــمحمد ع  أ.                                                                 
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