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 المحور الأول:
 

 

 الخطط الاستراتيجية والسيناريوهات المستقبلية لمؤسسات المعلومات
 

استراتيجيات مؤسسات المعلومات والتخطيط للمستقبل الذكي. 

  المعلومات   سارارنوف  ت تطونا استراتيجيات المبتبات ومؤسسات دور الخبراء والا. 

البتكار والبداع والتخطيط الستراتيجت  ت مؤسسات المعلومات. 

تجارب واستراتيجيات عابية  ت مجال المبتبات ومؤسسات المعلومات. 

التقييم وقياس الأثا للمراريع والمبادرات. 
 

 

 

 المحور الثاني:

 المباني الذكية والأصول المعرفية ورأس المال البشري

 

.مباني ومنرئات مبتبات المستقبل 

تجهيزات وتقنيات المباني الذكية. 

الأصول المعافية لمؤسسات المعلومات الذكية. 

د البرانة لمبتبات المستقبل وخصائصهمالموارا 
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 التطبيقات والتقنيات الذكية لدعم خدمات المعلومات في المستقبل
 

ا
ا
 الخدمات الذكية  ت مبتبات ومؤسسات المعلومات مستقبل

.)يمبن التركيز على خدمة بعينها( 

.النظم والبرمجيات الذكية  ت المبتبات ومؤسسات المعلومات 

قات الاقمية الذكية.معايير ومواصفات التطبي 

.باامج وتجارب وحالات إبداعية 
 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 كلمة رئيس الاتحاد

                                         

 أ.د. حسن عواد السريحي              

 

 

ينعقد المؤتمر الثاني والثلاثون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات في القاهرة بعنوان 

في (" 2050مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية )رؤية استراتيجية "

من  بالتعاون مع المنظمة العربية للتنمية الإدارية وبرعاية كريمة 2021ديسمبر  16الى  15الفترة من 

قبل معالي وزيرة الثقافة المصرية د. ايناس عبدالدايم. ويعتبر انعقاد هذا المؤتمر نجاحا مهما لكسر 

الأنشطة الافتراضية بلقاء يجمع اهل الاختصاص بعد غياب طويل حيث الرغبة الكبيرة للعودة 

 للمؤتمرات حضورا وحورا ومناقشة.

تناول موضوع التقنيات الذكية ومستقبل عنوانا مهما وحديثا له ي 32لقد اختار المؤتمر 

مؤسسات المعلومات في ظل التخطيط المستقبلي طويل المدى، فالمكتبات ومؤسسات المعلومات 

كلها تتأثر بالتطورات التقنية المتلاحقة وعنوان المستقبل هو النظم والممارسات الذكية والتي يتغير 

 وجمهورها.من شكل الخدمات والعلاقة بين مؤسسات المعلومات 

وقد واجه المؤتمر صعوبات منها ماله علاقة بالوقت، ومنها ماله بتأثيرات جائحة كورونا 

ومتحوراته ، ومنها ماله علاقة بظروف السفر والطيران. ونحن نعرف برغبة اعداد كبيرة في 

كافة الحضور ولكن رغبة منا في نجاح المؤتمر والتزاما بالقواعد الصحية حددنا الأعداد ووفرنا 

 متطلبات النجاح والتوفيق دوما بيد الله سبحانه.
 

 

 

 

 

 

 

  



  

 

 

ويحظى المؤتمر بمشاركات علمية متميزة تتوجها المحاضرات التي يلقيها أ.د. شريف شاهين، و أ.د. 

إضافة لمشاركات الأكاديميين والمهنيين ، وفي هذا المؤتمر  إبراهيم فتحي ورئيسة الافلا باربرا لايسون 

 اتحنا فرصة أكبر للمهنين ليشاركوا بدراسات ننشرها في هذا الكتاب.

ختاما شكرا لأعضاء اللجنة العلمية كافة ونجمها المتألق د. ماجد أبوشرحة، وشكرا لفريق اعداد 

ستاذة المبدعة لطيفة بن عزيز، وشكرا وتنسيق وإخراج أعمال المؤتمر أ.د. سوهام بادي و الأ 

 في المادة العلمية للكتاب. للباحثين المساهمين
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 المحتويات

 

 الرقم المؤلف البحث عنوان  ص

31 

 المكتبات خدمات وتطوير دعم في الاصطناعي الذكاء دور 

 الكويت بجامعة المكتبات ادارة: الكويت دولة في الأكاديمية

 أنموذجا

 1 د. حسين فولاذ علي غلوم

13 
نموذجًا لمكتبات  Library 5.0 مكتبات الجيل الخامس

 المستقبل
 2 السعيد عزت جمعه خالد

13 

دور التقنيات الجيومكانية الذكية في تحديد مواقع 

المكتبات وإبراز أهميتها في مدينة الرياض بالمملكة العربية 

 السعودية

 محمد العاجزة شيخةأ.

 مطلق فيحان البقميأ.

 د.مفرح ضايم القرادي

3 

51 
دور تقنية الطائرات بدون طيار في تطوير نظم المعلومات 

 الجغرافية بالمكتبات الذكية : دارسة تحليلية مقارنة
 4 إسراء أمين سيد أمين

99 
الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير أساليب 

 المعلومات البحث واسترجاع
 5 د. كريمان بكنام صدقي

321 
التخطيط نحو مكتبة ذكية : بالتطبيق علي مكتبة جامعة 

 مصر للعلوم و التكنولوجيا
 6 د. إصلاح خطاب محمد خطاب

341 

استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في خدمات المعلومات 

بالمكتبات الجامعية: دراسة حالة المكتبات الجامعية بولاية 

 الخرطوم

 شذى حمدالله محجوب حمداللهد. 

 
7 

351 
خدمات المكتبات والمعلومات الذكية في المكتبات الأكاديمية 

 الدولية : دراسة وصفية تحليلية
 8 د. هندي عبدالله هندي

203 
التقنيات الحديثة ودورها في هندسة مباني المكتبات العامة 

 الذكية : دراسة نظرية
 9 مالك جواد هاشم

239 

جاهزية المكتبات الأكاديمية لتطبيق تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في الخدمة المرجعية: المكتبة الرئيسية بجامعة 

 السلطان قابوس أنموذجًا

 رقيه بنت خلفان العبدلية

 ابتسام بنت سعيد الشهومية
10 

211 

دور التخطيط الاستراتيجي في دعم مؤسسات المعلومات في 

دراسة  – 5302دولة الكويت دولة الكويت لتحقيق رؤية 

 ميدانية

 11 مبارك سيف مبارك الهاجري 



 

 

 

 المحتويات
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211 
اختصاص ي المعلومات بالمكتبات الذكية: الحاجة إلى إعادة 

 التأهيل )الأساليب والمتطلبات(
 32 د. أمل حسين عبدالقادر

281 
تنمية رأس المال البشري باستخدام أنظمة ذكاء الأعمال في 

 مرافق المعلومات
 31 القادر الشاذلي نهال أحمد عبدد. 

109 
:  السادات مدينة جامعة بمكتبات الذكية الخدمات

 المتطلبات - التخطيط
 34 إيمان سعيد جعفر

121 

 وتأثير الوثائق إدارة لاختصاص ي والمهني الأكاديمي التأهيل

 سوق  متطلبات مع للمواءمة التأهيل في   الذكية التقنيات

 عمان سلطنة في( العمل

 ناهد محمد بسيوني سالم

 الصاوي سيد 

 جمال السالمي

 سالم الكندي

 خالصة البراشدي

31 

111 

خدمات المكتبات الوطنية العربية و تطورها في ظل 

التقنيات الذكية الناشئة  :خدمة الإعارة الالكترونية 

 
ً
 .أنموذجا

 ا.د ناجية قموح

 أ.سعودي مقداد
35 

113 

 المعلومات مراكز في الضخمة البيانات إدارة متطلبات

 الوطني المركز على حالة دراسة: السعودية العربية بالمملكة

 الصحية للمعلومات

 أماني عبدالقوي السلمي

 د.عبدالرحمن عبيد القرني
31 

191 

التطبيقات والتقنيات في تقديم قيمة  استقصاء  دور 

مضافة لمستقبل الخدمات التعليمية الذكية في المكتبات 

ومراكز المعلومات.: دراسة استطلاعية لآراء عينة من 

 الشرقية المنطقة في  موظفي المكتبات ومراكز المعلومات

 38 هاني عبداللطيف محمد الحاجي

 وخصائصهم المستقبل لمكتبات البشرية الموارد 439
 ليله محمد السنوس ي عمران

 فهيمة أحمد الشائبي
39 

 20 د. أمل محمد أحمد المغربى الذكاء الاصطناعي وأثره على النهوض بالمكتبات 411

411 
تأثير تطبيقات "إنترنت الأشياء" على خدمات المعلومات في 

 وصفية المكتبات الأكاديمية السعودية:  دراسة 

 محمد ناصر هلال

 العتيبيياسر محمد 
23 

 22 فرح سبيتي ذكية مدن في ذكية لمكتبات واجنبية عربية تجارب 413

101 
واقع ومستقبل تقنيه الواقع المعزز في المكتبات الأكاديمية 

 العمانية: دراسة استشرافيه

 حسناء بنت سعيد الحرملية

 د خلفان بن زهران الحجي
21 

139 
الخدمات الذكية في مكتبات ومؤسسات المعلومات 

: رؤية استراتيجية"
ً
 "مكتبات الشارقة أنموذجا

شوّح
ُ
 بسمى الحميد الم

 فداء حسن العابد
24 
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141 

التوجه نحو خدمات المعلومات الذكية:  تجربة مكتبات 

جامعة صحار  في سلطنة عمان، وجامعة الأميرة نورة 

 بالمملكة العربية السعودية

 عتيقد.خالد 

 أ.عبدالله الهنائي

 أ.عائشة الزعابي

 أ.دعاء القرش ي

21 

 25 أ.د. ربحي مصطفى عليان )علم المستقبل( Data Scienceعلم البيانات  153

111 

بين التأصيل والتأويل: دراسة  Hadoopالهادوب 

استكشافية لآليات تحليل البيانات الضخمة في مجال 

 المكتبات والمعلومات

 د. مؤمن النشرتي

 أحمد عامر ياسمين
21 

511 
توظيف تقنيات إنترنت الأشياء في المكتبات الأكاديمية : 

.
ً
 مكتبة كلية التمريض بجامعة المنوفية نموذجا

 28 نادية سعد مرس ي

 29 الشفاء السلومي مؤسسات المعلومات الذكية الخضراء: التقنيات والبناء 551

583 

الإلكترونية المستخدمة في تقديم خدمات  أنظمة برايل

المعلومات بالمكتبات ومراكز المعلومات: دراسة نظرية 

 تحليلية

 10 د. فاطمة الزهراء محمد عبده

133 

تبني الأنظمة الآلية المتكاملة بالمكتبات الجامعية الجزائرية : 

بالمكتبة المركزية بجامعة وهران  SYNGEBاستخدام نظام 

 أنموذجابن بلة  أحمد 1

 13 د. نيمور عبد القادر

121 

استراتيجيات التغيير التنظيمي نحو التنمية المستدامة في 

المكتبات الأكاديمية من وجهة نظر المديرين بعمادة شؤون 

 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل –المكتبات 

 

 

 عبد الله عوض الكريم حاج

 أ. مظفر أنور عبد الرحيم

 د. عادل إسماعيل حمزة

 ميساء عبد اللطيف عباسد. 

12 

141 
 الرؤية يوافق بما الذكية للمكتبات افتراض ي نموذج

  الحديث العصر لمتطلبات المستقبلية

 ا.د. ناهد نصر الدين عزت

 د. دينا محمود صادق

 

11 

111 
الدور والمسؤولية المجتمعية للمكتبات في تنمية الثقافة 

 
ً
 القانونية دائرة القضاء بأبوظبي أنموذجا

 أ. روضة أحمد أحمد

 أ.د. شريف كامل شاهين
14 

181 

الأصول المعرفية بالأرشيف الوطني السوداني دورها في 

تحقيق الشفافية والمساءلة والحوكمة: رؤي 

 م5323مستقبلية

 11 د. عفاف محمد الحسن إبراهيم

809 
التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات: تجربة بوابة 

 قنيات الذكيةعُمان البحثية في توظيف الت
 15 حمد بن محمد بن سالم العزري



 

 

 

 المحتويات
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821 
وفقا لرؤية طلبة  الخدمات الذكية في مكتبات جامعة طنطا

 الدراسات العليا
 11 أ.م.د./ نادية عبد العزيز الصواف

811 
 عبد الإمام جامعة مكتبات في الذكية التقنيات واقع

 للمستقبل والتخطيط الواقع دراسة :فيصل بن الرحمن

عبد المجيد يوسف محمد  د. منهل

 علي

 م . أمل هذال ناصر القحطاني

18 

811 

خدمات المعلومات الذكية في مكتبات جامعة أفريقيا 

العالمية ومكتبات جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا : 

 دراسة مقارنة

 د. صلاح الدين محمد صديق الأمين

 أ.ياسر بابكر محمد عيس ي
19 

891 
المكتبات والمعلومات في ظل نحو استراتيجية وطنية لقطاع 

 محور المكتبات الأكاديمية التقنيات الذكية بالسودان:

 د. محمد عبد الله عيساوي 

 د. أحمد محمد عثمان 

 

40 

931 
الخدمات الذكية بمكتبة المعهد الثقافي الألماني )معهد 

 جوتة( بالقاهرة:  دراسة حالة
 43 د. منى فاروق شهوان

911 

 دراسات بقسم الأرشيف إدارة شعبة مخرجات أثر

 تطوير على  العليا للدراسات الليبية بالأكاديمية المعلومات

 تقييمية دراسة:  ليبيا في الارشيفية المهنة

 42 بيزان الصادق حنان د. أ

951 

 الأشياء ويب على المبنية الذكية المكتبات إدارة نظم

: بالقاهرة الأمريكية الجامعة مكتبة في وواقعها الافتراضية

 حالة دراسة

 41 قناوي  محمد ماهر يارة. د

3001 

 الذكية المكتبات لبناء أساس ي متطلب الذكي التخطيط

 بالمكتبة تقييمية وصفية دراسة: الجزائرية بالجامعة

 عنابة لجامعة المركزية

 نادية يحي بن. د

 عائشة مسيف.د
44 

 المستقبل مكتبات لأخصائي المهن وخصائص مسميات 3021
 بوسطجي الله عبد هاني. د

 السلوم فهد نجلاء. أ
41 

3041 

 في المعلومات  خدمات تقديم في الحديثة التطبيقات دور 

 مكتبة تطبيق على مسحية دراسة الجامعية المكتبات

 سعود الملك جامعة

 45 العتيبي طامي بنت وفاء



 

13 
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  الملخص:
 

الذذاء الا طنذذي  صب تنذذء لا يذذزالا م  حيذذزت اذذو ية   ذذ  الةااةذذه  يةذذي ت انذذ    ذذا  الح  ةذذ   ت   تقنياا  

يعمذذا ادحاووذذا  الةذذات ليذذت  يءة ذذذ    تسذذ  ف  ذذب الذذف ا فذذما    ذذب ااح ذذ  ادولسذذ    ذذذب الم لذذه   لذذال 

 ل ذذذذذاء الا طنذذذذذي  صب  ال ذذذذذي تذذذذذم     لذذذذذح مت اذذذذذا ز  ذذذذذب يمةذذذذذ  تلم ل ذذذذذ  الةااةذذذذذه  اد حءذذذذذ    ا اكذذذذذز 
ص
تكثذذذذذح ًمايذذذذذ 

ادع اا   ت ض   أا   بها  الثا ز الح  ةه ادحمث ذه تحيءة ذ   الذاء الا طنذي  صب م لذةم  اد حءذ   يء ا مةذه  

ع فذذذه الذذذم   الذذذا    ذذذات تذذذ     ةذذذ   الذذذاء الا طنذذذي  صب  ذذذب الذذذف   يذذذا   اسذذذح ءا لذذذال  فهذذذما الم الذذذه   ذذذت ا

 خما   اد حء   يء ا مةه بشنا ل ت   ب ا له النا لا ليت  ي  ا فواص  

تعحبذذذذح  ذذذذا  الم الذذذذه اذذذذو الء ذذذذات ال الةذذذذه  يةذذذذي  ذذذذف الذذذذحامات ادذذذذ    الانذذذذ    الذذذذا   هذذذذما   ذذذذت يمذذذذ  

  لذذه   سذذ ح  ذذا  ا ح ذذ  و اذذف  وذذهة ل      ة لذذ  ل انذذا  لحعمةمذذ   ا ح ذذ  و  الءة تذذ   لذذو اانذذ  اعذذ    ا 

للاا ادان    للحوا  ليت الءة ت   ادي ابه لح  ةو  ما الء ي  الحمم  الم الذه اد  ت ذه هذء  اد  مذه 

اذذذذ  ت ذذذذح   ال ذذذذ ا   ادسذذذذلمال    ذذذذب ااا ز اد حءذذذذ   تي اعذذذذه النا ذذذذلا دع فذذذذه اذذذذم  الذذذذحامات  يءة ذذذذ   الذذذذاء الا 

 صب  ب الف ا فما   طل تح تةه  ب ا حء فه  طني  

تحذذ  ا الم الذذه ت    ذذ   نوذذا   سذذع   ذذب الذذحاماا   الذذاء الا طنذذي  صب  ذذب ا حءذذ   ي اعذذه  ضذذحلا    

النا ذذذذذذلا بشذذذذذذنا الحذذذذذذا   كمذذذذذذ  اهذذذذذذ    تحذذذذذذ  ا الم الذذذذذذه ا    ذذذذذذ     ذذذذذذم     اايذذذذذذ  ااا ز اد حءذذذذذذ    ذذذذذذب  يءةذذذذذذو 

 ذذه اد ناتةذذه ن   الذذحامات  يءة ذذ   الذذاء الا طنذذي  صب ءذذ   ات ي ذذ  ن ذذه  صذذب العذذ ا       ا   اذذه كء ذذحز ل ح ة ذذح  

 م  ت  لب ا  الحن  ه الء   ه لحيءة    الاء الا طني  صب  ي ال 

نمالا  انة    ب نه  ه الم اله  ال ذي نذم تسذ  ف تذم      ذب   عةذا ا    يءة ذ   الذاء الا طنذي  صب  ذب الذف 

   يا   خما   اد حء   طء ا مةه  ب ا له النا لا 
 

 ا له النا لا –اد حء   يء ا مةه  –خما   اد حء    – الاء الا طني  صب الكلم   المفت حية:

 

 دور الذك ء الاصطن عي في دعم وتطوير خدم   المكتب   الأك ديمية 

ادارة المكتب   بج معة الكويت أنموذج  :في دولة الكويت
1
 

 

 د. حسين فولاذ علي غلوم

والمعلوماتقسم علوم المكتبات  –أستاذ مشارك   
دولة الكويت –الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب   
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 المقدمة:
 

ا المذذذ  اذذذو الذذذحاماا   الح  الايةذذذ  ا حم ثذذذه  ذذذب ءذذذا  انذذذء  الذذذاء الا طنذذذي  صب   فذذذ لةات ايذذذ م  ا حةذذذ زيذذذزالاص

 م ذذذو ت  ت ذذذذا  ت  اع ذذذف ال ذذذذ ك لذذذذم هف ت ذذذ ت مءذذذذ الا انذذذذي  صب  ذذذب يةذذذذابهف يةذذذذي ت  اع ذذذف ا  ءذذذذ   الء ذذذذي 

 الحيءة ذذذ   تسذذذحامت الذذذاء الا طنذذذي  صب ليذذذت تيذذذ ح  الذذذ   ذذذب طيلذذذزز اد مالذذذه  كمذذذ  ت  الذذذحاماا   الذذذاء الا 

ا اذو   م ذم ا ي  ذ   ال ةذ از  ي ذع الحعذ ا ليذت يهذة الا  اد ذ ا  اليءةعةذه  طني  صب اخ لا  ب ءا ش يالا تمالاص

  ب الوا   ت  ة  لو يت مه الن ا ه   االا ادس لما  ال نمةه يمكة الا  ال با    الاكةه  

اد حءذذذ    ا اكذذذز ادع ااذذذ    م لذذذةم  اد حءذذذ   يء ا مةذذذه   ذذذأا   اذذذو  ذذذا  الحيذذذا ا  الح  الايةذذذه  بذذذمت   ذذذب 

الذذحاماا    يءة ذذ   الذذاء الا طنذذي  صب ا ذذا تما ذذه الا  ذذ   ذذب ا فمسذذ     اذذو ال ذذ   اد  ذذ ي  لءذذمالل ا   

نذذذي  صب  ذذذب اد حءذذذ   يء ا مةذذذه (  وكذذذم ت  ال  ذذذ ز اذذذو  اشذذذ الا ت ذذذف الذذذاء الا ط Asemi   0202(   م ت  0222

الةذذذذذات   عذذذذذب  الذذذذذاء الا طنذذذذذي  صب ا   ام ذذذذذن  ذذذذذب اد حءذذذذذ   يء ا مةذذذذذه  يةذذذذذي  وكذذذذذم    0992يعذذذذذاا   ذذذذذت لذذذذذ ت 

 خوذذذذءص      يذذذذم ا فبذذذذحاالا  ذذذذب ايذذذذ   اد حءذذذذ   
ص
ادحاووذذذذ   ت ديذذذذ   ت  الذذذذاء الا طنذذذذي  صب لذذذذاا  وذذذذء  ايذذذذ م

   فيهذذذذذ  ل تذذذذذح  ا لعم لذذذذذف    سذذذذذ   يذذذذذااز خذذذذذما فهف  خبذذذذذحافهف  ادع ااذذذذذ   ً نذذذذذ  ا ةذذذذذمز ملذذذذذحاماال   طلذذذذذتثم

ا ف نه   لال  ف  م الذح ا ادحاووذا   ذا  الح  ةذه  نذ ااا ت تحذ ا ت ذف الحاذز و  طلذتحي ر  ذب ال ل لذه 

 الح شذذذذذذة   طلذذذذذذحارص  يلمذذذذذذ   اد يعةذذذذذذه   بذذذذذذ ل  ف اذذذذذذو ن  لذذذذذذه ال ث ذذذذذذح اذذذذذذو ادحاووذذذذذذ   ت ل   ذذذذذذمز ال ذذذذذذي 

ي  صب  ذذب اد حءذ   يء ا مةذذه   م تتذذ   ث ذذح ت ضذذ  ااذ  ا  حع ذذو  ذذب ا فوانذذةه  ا ح  ذذه لذة   ل  الذذاء الا طنذذ

ال    ذذذذه   ف ذذذذما  الااذذذذ    الهشذذذذ  ه  تعا ضذذذذل  ت الذذذذه  يةذذذذي نذذذذم   ا  مذذذذه الحعذذذذ    طنحوذذذذ ا    الح مةذذذذه 

 OECD  اع سذذذذذذذه تم يذذذذذذذه ل لةذذذذذذذه  فيذذذذذذذ  الذذذذذذذحامات الذذذذذذذاء الا طنذذذذذذذي  صب  ذذذذذذذب  الهشذذذذذذذ  ه % اذذذذذذذو الااذذذذذذذ   01( ت

( تتذذ  ت  ذذا  ا حوذذ  PwCادولسذذ   اداح  ذذه  كمذذ   حانذذ      ذذ  نذذ ا  لذذو هذذ كه تذذ اي       ذذ  ك ءذذاب ي  

الثرا  ذذ   اذذو ال ذذ   ا حذذ  ب نذذم  ح ذذا  ا ذذي الااذذ      ذذت الذذاء الا طنذذي  صب   اذذ   ذذاا الحاذذاا  وكذذم ا  مذذه 

 OECD العم لذه الهشذ  ه ياا   ذب يمةذ    ال ذي تشذ ح   ذت ت  تلذماا 0200(  ب تيذمت الح ذ     ال ذي انذم فه  لذ ت

 ( 0200 الل ا    0209 – 0200ا ي  اد  مه  ب ال تحز او 
  

 أهمية الدراسة:

  يذذذ  ت مةذذذذه الم الذذذذه  ذذذذب كشذذذ  الذذذذم   الذذذذا    ذذذذات تذذذ     ةذذذذ   الذذذذاء الا طنذذذذي  صب  ذذذب الذذذذف   يذذذذا   اسذذذذح ءا 

ليذذت الذذ  ف اذذو تذذم ز الم الذذ   ادحع  ذذه بهذذاا اداسذذار  ذذب ايذذ     خذذما   اد حءذذ   يء ا مةذذه  ذذب ا لذذه النا ذذلا

اد حء    ذب ا لذه النا ذلا    ذب  ذاا  هذ  ز  اضذحه   ذت  اذ االا اديذ   تم الذه تعذم اذو الم الذ   ال ذ ا ز  ذب ي ذا 

لذذذه اد حءذذذ    ادع ااذذذ   ت لحذذذ  ب ف ذذذي تمث تذذذه ا الذذذه  ا ذذذمز  ذذذب ا لذذذه النا ذذذلا  ذذذب  ذذذاا اديذذذ      هءذذذ  ت مةذذذه الم ا

 اذذو ت مةذذه اداسذذار ت سذذ   اذذ  تا ذذح يالذذ  اذذو نضذذ    تضذذحلا  مثذذا اذذ   ز ل دةذذه
ص
  ت لحذذ  ب متذذم اذذو ت ذذي  ت ضذ 

 يااتء  اداح  ه فةم   حع و  ب الف   يا   ا فما   ا ف نه  ب اد حء   يء ا مةه 
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 مشكلة الدراسة: 

 ذذلا  ذذب ايذذ م  اع فةذذه احعذذماز لذذ  ملا  ذذب الذذاء الا طنذذي  صب   يءة   ذذ  يعحبذذح اذذو اديذذ م  ا حةا ذذه ال ذذي ًء

  ذذذم ف خذذذما   اعحمذذذمز  ذذذب ملذذذذ  ليذذذت الح  ةذذذ   ا حم ثذذذه   بذذذ ل  ف اذذذذو ا    ذذذ   العم ذذذم اذذذو الم الذذذ   ال ذذذذي 

    لذذذلا اااسذذذة   اذذذالا الذذذاء الا طنذذذي  صب بشذذذنا لذذذ ت  ذذذب ايذذذ م  ااح  ذذذه  ط ا    ذذذ   تذذذم ز  ذذذب الم الذذذ   

هذذما   ذذت اع فذذه الذذم   الذذا    ذذات تذذ     ةذذ   الذذاء الا طنذذي  صب  طت ذذ ت ليذذت اسذذحا  ا لذذه النا ذذلا  ال ذذي ف

  ال  ف ا فء حز  ب الف   يا   اسح ءا خما   اد حء   يء ا مةه  ب ا له النا لا  
 

 محددا  الدراسة:

 ذف  يذذ االا  ذذا  الم الذه  ذذب فتذذحز نذذعءه ليذت الهشذذ  ه كنذذا  .ذب يي   ذذه ءا  تذذ ي    ذذب ا لذه النا ذذلا ء تذذلا   ذذ   

ايتحاي ه اشماز  ذب بعذا ا الذ    ادولسذ   ا حنااةذه  ازهذ   يا ز الحع ذةف العذ  ب  ي اعذه النا ذلا   ي االاا 

 ام  نعب ليت الء يي الحاانا بشنا اء ه  ا  بعا تف اا لة ه الء ي 
 

 أهداف الدراسة:

خذذما   فهذذما الم الذذه   ذذت اع فذذه الذذم   الذذا    ذذات تذذ     ةذذ   الذذاء الا طنذذي  صب  ذذب الذذف   يذذا   اسذذح ءا 

   لأ ذ ا  الم الذه  م ذو    ةذا اللذما اد حء   يء ا مةه بشنا ل ت   ب ا له النا لا ليت  ي  ا فوذاص

 ا ت لمز ت ماا ف لةه .ب:

 الحع ا ليت الحي    الع دةه  ب اي   الحامات  يءة    الاء الا طني  صب  ب اد حء   يء ا مةه  -

حءذذ    ذذب ي اعذذه النا ذذلا  ذذب الذذف   يذذا   خذذما   اد حءذذ   ادلح ذذه بهذذ   اسذذة  الذذم   ال ذذي   ذذات تذذ  ااا ز اد  -

 ت لحامات  يءة    الاء الا طني  صب 

الحعذذ ا ليذذت الح ذذم    ال ذذي ام ذذو ت   اايذذ  اد حءذذ   يء ا مةذذه  ذذب ا لذذه النا ذذلا   ذذب الذذحاماا      ةذذ    -

 الاء الا طني  صب 

 ااذذذذ    ذذذذب اد حءذذذذ   طء ا مةذذذذه  ذذذذب ا لذذذذه النا ذذذذلا لذذذذو  سذذذذ   انذذذذة    خيذذذذه اسذذذذح ء ةه لحيذذذذا   خذذذذما   ادع -

 ً  و طلحم ا ليت    ة   الاء الا طني  صب 
 

 تس ؤلا  الدراسة:

  لح  ةو ت ماا الم اله  ء   متم الإي ته ليت التس ؤم  الح لةه:

 ذذذذب  اذذذذ  .ذذذذب الحيذذذذ    الع دةذذذذه  الع بةذذذذه فةمذذذذ   حع ذذذذو  ذذذذب ايذذذذ   الذذذذحاماا    يءة ذذذذ   الذذذذاء الا طنذذذذي  صب  0

 اد حء   طء ا مةه؟

اد حءذذذذ    ذذذذب ي اعذذذذه النا ذذذذلا  ذذذذب الذذذذف   يذذذذا   خذذذذما   ا حء فهذذذذ  ت لذذذذحامات  يءة ذذذذ   اذذذذ   ذذذذا ا    اا ز   0

 ؟الاء الا طني  صب

اذذ  .ذذب الح ذذم     الوذذعاب   ال ذذي  اايذذ  اد حءذذ   يء ا مةذذه  ذذب ا لذذه النا ذذلا  ذذب الذذحاماا      ةذذ     3

 الاء الا طني  صب؟ 
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 منهج الدراسة:

ادذ    الانذ    الذا   (  يةذي  ذف الذحاماتQualitative studies  حبح  ا  الم اله او الم الذ   ال الةذه تع

 هذذذذما   ذذذذت يمذذذذ  ا ح ذذذذ  و  الءة تذذذذ   لذذذذو اانذذذذ  اعذذذذ    ا   لذذذذه   سذذذذ ح  ذذذذا  ا ح ذذذذ  و اذذذذف  وذذذذهة ل      ة لذذذذ  

ل انذذا  لحعمةمذذ   للذذاا ادانذذ    للحوذذا  ليذذت الءة تذذ   ادي ابذذه لح  ةذذو  ذذما الء ذذي  الحمذذم  الم الذذه 

ا ز اد حءذذ   تي اعذه النا ذذلا دع فذذه اذذم  الذذحامات اد  ت ذه هذذء  اد  مذذه اذذ  ت ذح   ال ذذ ا   ادسذذلمال    ذذب اا

اسذو ل    7 يءة    الذاء الا طنذي  صب  الذ  ف ا فء ذحز  ذب الذف ا فذما   طل تح تةذه  ذب ا حء فهذ     لذما ف 

  ذ    يذمز ت ذف     ةذ    –ا انذب الشذو   ال  ةذه  –ا انذب هذو   اد حءذ    – اذم   ااا ز اد حءذ       ذف

      ذذذ   نسذذذذف خذذذذما   ادع ااذذذذ  ( –  ذذذذ   نسذذذذف الذذذذم  ا   –حذذذذب   مةذذذذه اديمالذذذذ     ذذذذ   ا  –اد حءذذذ   

 Miles andلذذذاا تعحمذذذم الم الذذذه ليذذذت السذذذ  ه الح اذذذه ل مشذذذ  ك    ذذذب الء ذذذي   لذذذاا تسذذذحامت تلذذذ ا    

Huberman  ,0991 الا  يعحمم ليت التحا ن  الحنا م لح  ةا الءة ت   ادحع  ه ت د  تر  الشفوةه  ) 
 

    الس بقة:الدراس

  ذذذذذذ   العم ذذذذذذم اذذذذذذو الم الذذذذذذ   الع دةذذذذذذه ال ذذذذذذي     لذذذذذذلا العرنذذذذذذه تذذذذذذ      الايةذذذذذذ  الذذذذذذاء الا طنذذذذذذي  صب  اد حءذذذذذذ   

طء ا مةذه  اذذ  تلذذاةا ً ذذ ز كمةذذه  ذب   ذذ  الم الذذ    ذذب السذذ اا  يخ ذذحز خ نذه اذذ  اتتشذذ    ذذا  ال ذذ   ز  ذذب 

اد  تذا   ذف تلذاةا تذم ز  ذب  ذاا ال ذار اذو الم الذ    ذب العذ لف الع ةذ  توذ ه ل اذه   ذب  اد حء   الع دةه    ب

 النا لا ليت  ي   ي  ا فواص 

( ا الذه فهذما   ذت اع فذه الذذم   الذا    عءذ     الايةذ  الذذاء الا Wheatley & Hervieux  0209نذمت الء يثذ   

نةمذذلا الم الذذه  اراذذا  ا حءذذه اء ا مةذذه  ذذب ك ذذما  طنذذي  صب  ذذب اد حءذذ   ا ا اعةذذه  ذذب تا  نذذ  الشذذم لةه  يةذذي

 الام ذذ   ادح ذذمز طا   ةذذه لح م ذذم اذذم  ف ل ةذذه الذذاء الا طنذذي  صب  ا   ذذ   ذذب الذذف ا فذذما   ادحع  ذذه بهذذاا 

ال ار او اد حءذ     نذم  انذ لا الم الذه   ذت ايمالذه اذو ال حذ  ا تت ي ذ ك  ت    ذ   ن ذه الذحامات  اذو نءذا 

م الذذذه ل ذذذاء الا طنذذذي  صب سذذذمو خييلذذذ  طلذذذتحا ةيةه   ا ضذذذ  اد حءذذذ   لة ذذذه الم الذذذه  ذذذا ب اد حءذذذ   لة ذذذه ال

اسذذذذذحا  اح ذذذذذ    اذذذذذو طلذذذذذحامات ل ذذذذذاء الا طنذذذذذي  صب  ل ذذذذذو ت  ءهذذذذذ  يشذذذذذتح   ذذذذذب   ذذذذذم ف اسذذذذذ ن   يذذذذذا  الذذذذذاء الا 

ااخذذذا  طنذذذي  صب ل ي ءذذذه   اخ ذذذحا  تةهذذذلا ال حذذذ  ا ا  ن ذذذه ن ة ذذذه اذذذو  ذذذا  اد حءذذذ    حعذذذ    اذذذ   يذذذما  تخذذذ   

ي اع فهذذذ  اذذذو تيذذذا  هسذذذةو ا الذذذاا  ادءذذذ ا ا  يذذذا  الذذذاء الا طنذذذي  صب    أاذذذا الء يثذذذ   تذذذأ   تء ذذذع ادسذذذو ل   

 ادحاووذذ    ذذب اد حءذذ   طء ا مةذذه    ةذذ   الذذاء الا طنذذي  صب لذذملف خذذما فه  اد حهةذذه  طلذذح  از ال وذذا  

 او  ا  الح  ة     

يذذت الح  ةذذ   ال  هذذلمه  ادءح ذذ ز ال ذذي  حن اذذا اعذذ   ذذب  اد حءذذ   ( الضذذاالا لGul & Bano  0209لذذ يلا ا الذذه 

الاكةذذه  ت لحء   ذذ  ادنذذا  يل جذذ ي للاةذذا ا ام ذذم اذذو اد حءذذ   ال ذذي تعمذذا ليذذت ااذذا ءذذا اذذو الح  ةذذ   الاكةذذه 

 ادسذذحاما   يمكةذذ الا  ا فذذما   الاكةذذه  يةذذي الحمذذذم  الم الذذه تم ايعذذه للاتةذذ   الع مةذذه يذذا  ااسذذذار 

  الاكةذذه  يةذذي تةهذذلا تحذذ  ا الم الذذه ت  اد حءذذ   تنذذء لا تكثذذح مءذذ الا اذذ  الح  ةذذ   ادءح ذذ ز  ال  هذذلمه  اد حءذذ 
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كمذذذ  تكذذذم  ال حذذذ  ا ت   يءةذذذو   ذذذ  الح  ةذذذ   الاكةذذذه  ذذذب اد حءذذذ   يسذذذ  ف  ذذذب لذذذم ال يذذذاز تذذذ   ا فذذذما   ال ذذذي 

   مال   ب   طيحة ي   ادح  حز دسح ةم      اد حء   

(  ت   يءة ذذ   الذذاء الا طنذذي  صب  ذذب اد حءذذ   انذذء  تاذذ  Omame & Alex-Nmecha  0202  ضذذك ءذذا اذذو  

متذذذم ا ذذذ    .ذذذذب تشذذذما تت مذذذه احاووذذذذه للفذذذما   اد يعةذذذه  نذذذذ االاز ال حذذذب    با ذذذ   ال ذذذذ االاز ليذذذت ال فذذذذاا 

  ذذا اذذو  الاانذذ  طفتحا ذذ ي  الاانذذ  ادعذذزي  ليذذت الذذ  ف اذذو ت  ااذذا الذذاء الا طنذذي  صب  ذذب اد حءذذ    م ذذو ت   

لما الاا    ا ف نه  ب اا ذ الا اد حءذ      م ت   ذا  الح  ةذ   لذاا تسذ  ف ت فذ  اااالا اد حءذ     يعذزي اذو 

   س   لم ة   اد حء    خما فه  بشنا كء ح 

( ا   يءة    الاء الا طنذي  صب تشذما ايذ م  ااح  ذه اثذا Vijayakumar & Sheshadri  0209كم  ت   ءا 

   الذذذذذ  ف ا فء ذذذذحز  اع  اذذذذذه الوذذذذذا   اع  اذذذذه ال  ذذذذذه اليءةعةذذذذذه  ال  با ذذذذ      ح ذذذذذ   يةذذذذذي  الذذذذاء الا طنذذذذذي  صب

 ذذذذذمفلا ا الذذذذذتهف ا ذذذذذت الح شذذذذذ ا الذذذذذم   الذذذذذا  ام ذذذذذو ا    ماذذذذذ   ذذذذذا  الحيءة ذذذذذ   الاكةذذذذذه  ذذذذذب الذذذذذف خذذذذذما   

اد حءذذذ      وكذذذم تحذذذ  ا  ذذذا  الم الذذذه ا   يذذذا   خذذذما   اد حءذذذ   م  حي ذذذب الذذذحامات يمةذذذ  الحيءة ذذذ   تذذذا 

 م و الحامات  يءةو ت  اا       ا  ت ل    ا

( ا اله فهما ا ت   م م ا ي   ااا   اد حء   الو  ةه  خوان  الع اذه  طء ا مةذه  Wang  0209 نمت 

ت ذذذذا  ء ذذذذي  يءة ذذذذ   الذذذذاء الا طنذذذذي  صب اثذذذذا ال  بذذذذا   ذذذذب اولسذذذذ فهف   اذذذذ  اذذذذم   ذذذذأا ح   ذذذذا  الحيءة ذذذذ   ليذذذذت 

حءذذ      ضذذحلا تحذذ  ا الم الذذه ا    ذذ   سذذع   ا ا  اذذو نءذذا ادسذذحيةء    اذذ   لف  ذذب  ذذاا ال ذذار كمذذو اد 

د لذذذات الذذذاء الا طنذذذي  صب  ا     ذذذب لم لذذذف  ذذذب اد حءذذذ    كمذذذ  ا  لة ذذذه الء ذذذي تعح ذذذم ت  لمذذذا  م  الاكةذذذه 

 اذذ   ذذاا  .  حوذذ  ف ذذى ليذذت الذذ ت ا ذذماز  م  م زهذذ  تعذذا ا ا الذذم الهشذذ    ذذب ء فذذه ا فذذما   ااخذذا اد حءذذه

تحذذذ  ا الم الذذذه ت  اد  ذذذا  اتذذذم ا ن  لذذذف يذذذا  اوذذذ ح الااذذذ    الهشذذذ  ه ااخذذذا اد حءذذذ    ذذذب اذذذا   ذذذ ا   تةهذذذلا

 الحامات  يءة    الاء الا طني  صب خوان  ال  با    

( يذذذذا   يلذذذذه ت ذذذذ  اذذذذم االا اد حءذذذذ   and Winkler   Kiszl 0200 ذذذذب ا الذذذذه يم ثذذذذه الذذذذحيرلةه ل ء يثذذذذ   

صب  ب ه ح   لذى ا   بذ    خوانذ   ذب اديذ   يةذي تةهذلا تحذ  ا الم الذه تتذ  يء ا مةه يا  الاء الا طني  

ذذ  دذذذم االا اد حءذذذ   طء ا مةذذذه لة ذذه الم الذذذه  يعذذذم الذذذاء الا طنذذذي  صب ف نذذه ل م حءذذذ   يء ا مةذذذه تكثذذذح اذذذو 
 ف ص

 خماذذه ءاتذذ  فهم ذذما   يةذذي ام ذذو ت   ذذاف  الذذملف  ذذب يمةذذ  ايذذ م  تشذذ ةا اد حءذذ     تمذذ   ذذب ملذذ  ال نم ذذه 

ادع ااذذ    الحع ذذةف  كمذذ  تشذذ ح ال حذذ  ا   ذذت ت   ةذذ  اد حءذذ   يء ا مةذذه ادي  ذذه ال ذذي هذذم ل  طلذذحيرر تسذذحامت 

 املااه ت لاء الا طني  صب    اع مل   ب اي م  التحي ر ادع اا    اع  اه الءة ت   
ص
 ي ام

ليذذذت ت مةذذذه    ةذذذه الذذذاء الا طنذذذي  صب ( فهذذذما ا ذذذت تسذذ ةى الضذذذاالا 0202ل بةذذ    ذذذ   ا الذذذه ل ء يذذذي لذذذ ا    

توذذذذ ه ل اذذذذه  ال  با ذذذذ   الاكةذذذذه ليذذذذت  يذذذذ  الح م ذذذذم  ذذذذب خماذذذذه اد حءذذذذ   يء ا مةذذذذه  اذذذذو خذذذذر  لذذذذ   ت ذذذذف 

الحيذذ    الع دةذذه  ذذب الذذح ر   ذذا  الح  الايةذذ  ااخذذا اد حءذذه  يةذذي  ذذف  يذذ االا ا الذذه الذذحةه ليذذت لة ذذه اذذو 

ا ليذذذت اذذم  الذذذحاماال  لحيءة ذذ   الذذذاء الا طنذذي  صب    خ وذذذلا اد حءذذ   ا ا اعةذذه  ذذذب ام  ذذه اد ذذذ   ل حعذذ  

الم الذذه   ذذت ت  بعذذا اد حءذذ   ال  بةذذه  ذذب ا   بذذ   تا  نذذ   كذذال  اد حءذذ   طلذذةا ه نذذم خيذذلا خيذذاز احم ذذنز 
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ت ذذا الذذح ر  الذذاء الا طنذذي  صب  ذذب بعذذا تاشذذيه ا حء فهذذ  طء ا مةذذه   ذذب يذذ   ت  اد حءذذ   اد   بةذذه م  ذذا ب 

لح ذذذذ  الح  الايةذذذذ  كذذذذذأااز الذذذذتحا ةيةه لحيذذذذا   لذذذذذءا  اا ز ادع فذذذذه   الاسذذذذ  م  ءعذذذذذي ليذذذذت الح ذذذذ ؤ   ذذذذذب  ت مةذذذذه

 ادسح ءا ال   ب 
 

 الج نب النظري:

 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي: -

كء ذذح اذذو نءذذا ادحاووذذ    ت ذذح   ال ذذ ا   ذذب ااح ذذ  اديذذ م    اذذ   ل ذذم ي ذذ  الذذاء الا طنذذي  صب ت  حمذذ ت

 اا فمو الوعب  س  تع    ا ما للا  الح  ةه ادحيا ز يةذي يعذم ي ذا الذاء الا طنذي  صب اذو اديذ م  

الاالعه  يشما ل ف ا ح لذا    طلذرت  الحع ذةف  ادع ااذ      ح ذ  اذو ا ح ذا  ادع فةذه  لذال  ءذ     ذ   

( تذ   الذاء الا طنذي  صب  ذا يفذ ر Luger    , p50229اد   ةف ا ف نه ت لاء الا طني  صب   يةي مكذ     ار  ب

الذذاء الا طنذذي  صب تأتذذ    (Winston   , p40990ل ذف ا ح لذذب ادحع ذذو تأ حمذه السذذ ا  طاسذذ ا ي  ت  مذذ  لذ ا 

 يا اله ا ح لء   ال ي  يعا لم ة   طا ا   الح   ح  الحو ا ام   ي 

( ف  ذذم لذذ ا الذذاء الا طنذذي  صب تأتذذ  يايذذم اتذذ ي الع ذذات ا حم ثذذه ال ذذي تحيذذلا بسذذهب p580207 ,تاذذ  خاالذذم   

طلح ذذ الا تذذ   الثذذا ز الح  ةذذه  ذذب ايذذ   ل ذذف ت ذذف ا ح لذذا   الذذح  ف   ذذب اذذو يلذذه   ل ذذف اد يذذو  ال   سذذة   

اسذذذ ا  لذذذو ً  ذذذو لمذذذا تذذذ ااا  ال  ذذذ    ل ذذذف الذذذ    اذذذو يلذذذه تخذذذ    يةذذذي  هذذذما ا ذذذت فلذذذف ًءةعذذذه الذذذاء الا ط

للح لب   ب ن ا ز ليت ا  ء ز الس ا  طاس ا  ادتسذف ت لذاء الا  لتن  ذم ا ح لذا  بهذا  البذحااا ال ذي  م  ذ  

اذذذذو يذذذذا اشذذذذن ه اذذذذ  ا  ا اذذذذ م نذذذذ ا   ذذذذب اانذذذذ  اذذذذ  ت ذذذذ الا ليذذذذت  نذذذذ  ادشذذذذن ه ت  ادسذذذذأله للذذذذاا ادانذذذذ ي   ل ذذذذذو 

Tredinnick  0207 ذذذذ  ل ذذذذاء الا طنذذذذي  صب   ذذذذا لءذذذذ  ز لذذذذو ايمالذذذذه اذذذذو الح  ةذذذذ    اد ذذذذ    ( ف  ذذذذم نذذذذمت تع   ص

ا ف نذذذه ت  حالذذذءه ال ذذذي فهذذذحف ت ذذذم ز تيلذذذزز النااءةذذذا   ليذذذت ا اذذذ م نذذذ ا ا  ل رتةذذذه ا تذذذه الذذذحي ته ل  ذذذ  ا 

 الءةئةه   ح ادحانعه 
 

 التجارب العالمية لاستخدامات الذكاء الاصطناعي في المكتبات: -

حاووذذ   ت ل   ذذمز ال ذذي لذذة   ل  الذذاء الا طنذذي  صب  ذذب اد حءذذ     م تتذذ   ث ذذح تذذ ل  ف اذذو ن  لذذه ال ث ذذح اذذو اد

ت ضذذذ  ااذذذ  ا يذذذا  ال ضذذذ    ال ذذذي  حع ذذذو ت  فوانذذذةه  ا ح  ذذذه ال    ذذذه  السذذذ يه  الانذذذا    اذذذ   ذذذاا فذذذ   

ب ال ث ح او ادحاوو    ذب ايذ   اد حءذ    ادع ااذ    ء ثذا  لذو طلذح  از اذو  يءة ذ   الذاء الا طنذي  ص

 Massachusetts Institute of Technology ذب  يذا   خذما   اد حءذ    ليذت لذهةا ادثذ     ذ    ي بذه اعلذم 

(MIT)      يةذذذي   كذذذز اذذذم   اد حءذذذ  Chris Bourg  ليذذذت ت ذذذ الا تهةذذذه   حةذذذه    ةذذذه ت ةذذذي  م ذذذو الانذذذا    ذذذت  

م ذذذذذو الذذذذذحاماال  اذذذذذو خذذذذذر  ايمالذذذذذ   اد حءذذذذذه لذذذذذو ً  ذذذذذو  ايلذذذذذ   ت ايذذذذذه الحيءة ذذذذذ   الاكةذذذذذه   ب لحذذذذذ  ب  

اذذذذ  تذذذذ يث    ذذذذب ايذذذذ   الذذذذحع ف   ذذذذب  الذذذذاء الا طنذذذذي  صب  ذذذذب  (MIT)خاا ياةذذذذ   الذذذذحع ف   ذذذذب   تعمذذذذا ا حءذذذذ   

 Bourgا ا اعذذه لح  ةذذا الذذ ت اد حءذذه اداح  ذذه  الةذذ   لذذ ح العمذذا ال ذذي نذذم يعزي ذذ  الذذاء الا طنذذي  صب    وكذذم 

اتذذذذ  الذذذذف يذذذذما ل م حءذذذذ   يء ا مةذذذذه ت   نذذذذا  ايمال فهذذذذ   ذذذذب اح ذذذذ    تا ا  الذذذذاء الا طنذذذذي  صب اثذذذذا تلة سذذذذ  



 

19 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     العربي للمكتبات والمعلوماتللاتحاد  المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 للحوذذا  ليذذت ادع ااذذ    نذذا   ذذب اح ذذ    الةذذم ا ذذع 
ص
   ح ذذ   ت ةذذي ل ذذما   ي ذذب لمذذفالا اذذ  ادسذذ لمز نذذا ة 

 (Febo, 2019ه الا  

اذذو ادذاا ا دسذ لمز العذ ا     ذذب اد حءذ   ليذت فلذذف  ( العم ذمALA ذاا   حاايذم  ذب يمعةذذه اد حءذ   يا   ةذه  

ليذذذت تعز ذذذز  ALAالذذذاء الا طنذذذي  صب   الحيءة ذذذ   ا ام ذذذمز ال ذذذي الذذذ   تتةيذذذه لحيذذذا   ذذذاا الع ذذذف  يةذذذي تعمذذذا 

الذذذذاء الا طنذذذذي  صب  ذذذذب اد حءذذذذ   اذذذذو خذذذذر  تشذذذذاة  انح ذذذذ الا ادذذذذااا اد حهةذذذذه ال ذذذذي تع ذذذذ   ذذذذا  الح  ةذذذذه  تشذذذذا  

   ةذذذذذه الذذذذذاء الا طنذذذذذي  صب  الذذذذذحع ف   ذذذذذب  ذذذذذب اد حءذذذذذ    كذذذذذال   حضذذذذذمو العم ذذذذذم اذذذذذو  الح ذذذذذ     ال ذذذذذي تسح شذذذذذ 

ادذذو م ا  ال ذذي تشذذ     ذذب    ةملذذ  يمعةذذه اد حءذذ   يا   ةذذه ي سذذ   يذذا  ءذذا اذذ   حع ذذو ت لذذاء الا طنذذي  صب 

يءة ذذ   الذذاء الا  ا    ت د حءذذ     اذذو اتذذ ي الحيذذ     ادشذذ  ي  اد تحيذذه اذذو نءذذا يمعةذذه اد حءذذ   طا   ةذذه لح

ال ذي  Life  ذا ت هذة  ن تذا ل ء ذي فةذ  لوذا  اي ذه  Google’s Life Tags طنذي  صب  ذب اد حءذ  ك اشذ  ر  

 Googleالذذحامالا الذذذاء الا طنذذذي  صب ا فذذ ح المذذذ   العراذذذ   لح  ذذةف ي هذذذة   اشذذذ  ر اخذذ  نماحذذذ  هذذذ كه 

كح تذه لءذ  ز ت  لذوا   يسذتحا ال  ذ ت يمذا     الذا   تذة  ل مسذحاما   Talk to Books فماذه اد حءذ     ذا  

 (American Library Association, 2019)ء ا ه  ب ال حب ادحع  ه تم   ف كح تح   

  ذذذذذب  ًذذذذذ   الحيذذذذذ    الع دةذذذذذه  ذذذذذب الذذذذذحاماا    يءة ذذذذذ   الذذذذذاء الا طنذذذذذي  صب  ذذذذذب اد حءذذذذذ    ف  ذذذذذم تذذذذذ   لذذذذذ ا    

تألذتحالة    اد حءذه الاً ةذه تهةاي   ذما   ا حءذه  Macquarie( ا  العم م او اد حء  : كم حءذه ي اعذه 0202 

ت لام ذذذذ   ادح ذذذذمز يا   ةذذذذه   اد حءذذذذه الع اذذذذه  ذذذذب  Santa Claraت   ل ذذذذما   ا حءذذذذه ي اعذذذذه  Limerickي اعذذذذه 

 Automated Storage andهذحات     يد تةذه  نذم انء ذلا ليذت الذحامات ال  ذ ت   ذب ل حاذز و  طلذتحي ر  

Retrieval System ا اذذذذو الذذذم   الهشذذذذ    ذذذذب العم ةذذذ   ادذذذذاءا ز اذذذذ  اسذذذحا  نة جذذذذ ي اذذذذو (  الذذذذا     ذذذالا كث ذذذذحص

ال ع لةذذذذه  السذذذذذ له    ذذذذذاا اذذذذذ   وكذذذذذم تذذذذذأ  الذذذذذحاماا   الذذذذذاء الا طنذذذذذي  صب    ذذذذذب ا   الذذذذذف  يةذذذذذا   ذذذذذب لم ةذذذذذه 

 الحاز و  طلتحي ر الس ي   

ت الح سذ  ا  ادسذح ةم و  ف  ذم  ذف  ااةذ   تا  فةم   حع و ت لحامات  يءة ذ   الذاء الا طنذي  صب ل ذ ا ليذ

 Roanoke County Public ب ايذ   طلذح ء    الحايةذ  اذو نءذا ا حءذه  Pepper  با  كحي به اً و ل ة   

Library  ت لام ذذ   ادح ذذمز يا   ةذذه  يةذذي ت انذذ    ذذاا ال  بذذا   اسذذ   الإي تذذه ليذذت بعذذا يلذذلم ه ادبحايذذه

(    ذب ت ذ  السذة ح  ًذا   ي اعذذه Petska, 2018ل  ذلا ليذت ادسذح ةم و  اسذء      ل ذ الا بعذا ال وذالا  ا

يةذذذذي  ذذذذف ت ايحذذذذ   Bob(   بذذذذا  تً ذذذذو ل ةذذذذ   University of Birminghamت ا  لذذذذ ت  ذذذذب ادم  ذذذذه ادح ذذذذمز  

تي   ه تعحمم ليت  ا ا  اد ةى ا ف ص ت لع لف ا ح ة    ذب اد حءذه  يةذي   ذات تذأااالا الذ ت تا ةذه بسذةيه  

اثذذذذا   ذذذذم ف   ذذذذ     يذذذذا  ت  فذذذذه اليذذذذ  م      ذذذذ     خ نذذذذه ت د ذذذذ ًو ادزايمذذذذه  ذذذذب اد حءذذذذه   ا ضذذذذ    ذذذذ    لو 

 ( Phillips, 2017لراه ادا  ا اداووه ل  يمز  

  (Case Western Reserve University)الام    ادح ذمز  الذحامت تلذح م يهذعه تي اعذه  يسذتح    ز ذ ا   ب

اذذو هذذ كه ا     لذذافلا   .ذذب   ذذم ا  HoloLensاذذ    ي يسذذا لم  تماميذذ  يذذم ث  لسذذم له الذذ تك  الذذاله  

لمذذذذه  انعةذذذذه تء لمذذذذه   ذذذذلا  يءة ذذذذ   الاانذذذذ  اداذذذذح ى ت  ال اذذذذ   يةذذذذي  ذذذذحف خ ذذذذو  انذذذذ  يم ذذذذم لذذذذو ً  ذذذذو ااذذذذا ت 
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افتحاسذذذذذةه تسذذذذذم  تا ذذذذذى تيسذذذذذ ت ي ة ةذذذذذه تأيسذذذذذ ت ا حيذذذذذه بشذذذذذنا  ل تح اذذذذذ    ال ذذذذذي تسذذذذذم  ل مسذذذذذحامت تذذذذذ   

 ح  لذذذا اذذذذ  ءذذذذا طيسذذذ ت اد ةيذذذذه تذذذذ     تاءتذذذذلا   ذذذا  الح  ةذذذذ   الاكةذذذذه ف ل ةتهذذذذ  ل ذذذم الذذذذحاماال   ذذذذب الوذذذذ   

ب ل عذا الةذات ا حءذه ا ا اعذه تسذحامت طء ا مي يةي ل  ملا تح ة ح ً   ذه  فلذف الي لذب ل مذ از الع مةذه    

اثذذذذا  ذذذذا  الحيءة ذذذذ   الاكةذذذذه كشذذذذنا يم ذذذذم اذذذذو اهذذذذن   اوذذذذ ا  ادع ااذذذذ   الاكةذذذذه  ال ذذذذي تسذذذذ  ف  ذذذذب    لذذذذا 

   (  1ادسح ةم ا  ادع اا   ادحاف ز تي   ه مكةه  هة ه  هنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا ض        ي    لم مز  حع و ت ل ا ليت الح س  ا  ادسح ةم و لو ً  و الذحامات   با ذ   اد  ااذه ت  

( ت  اد حءذذ   يء ا مةذذه  ذذب الام ذذ   Allison   0200(  يةذذي  اضذذك chatbotكمذذ   ي ذذو ل يهذذ  التشذذ   تذذا   

(   يعذذم ت تذذ اا الم اهذذه   ذذب تي اعذذه chatbotادح ذذمز طا   ةذذه ء تذذلا احذذأخ ز  ذذب الحمذذ ا   با ذذ   اد  ااذذه  

 ذذذب لذذذ ت  chatbot( ت   اذذذو تذذذمت تحيءةذذذو  الذذذحامات University of Nebraska-Lincolnلة نذذذالو   –تبحالذذذن  

ا ف ص ت د حءذه ليذت يذاا ب  chatbot(  يةب ت ت اا University of Oklahoma كر اا     ب ي اعه ت   0202

نذذء ي  ءذذا  ذذات    ذذا  ال تذذحز ال ذذي ت  ذذو بهذذ   7اسذذ الا ي ذذع السذذ له  7لذذوا  بسذذةى هذذل  ص    اذذو السذذ له  722

 له ( ت    با ذذذذذذ   اد  ااذذذذذذه ااووذذذذذذه ف ذذذذذذى  لأ  السة لذذذذذذ    طلذذذذذذZalaznick  0209اد حءذذذذذذه  يةذذذذذذي  وكذذذذذذم 

 .الهسةيه  ل و م  م و طلح   الا لو ال ا الهش   للاا  طاع مز  ادحاووه   ت   
 

(   ذذحف    ةذذا لمفوذذة   يفذذ اا ت لذذحامات Kindai University ذذب الة تذذ     ذذب اسذذ   ا حءذذه ي اعذذه كة ذذما   

ل حذذذذب ال ذذذذي  حيذذذذ تو اد حذذذذا  ادهشذذذذا  ليذذذذت ااانذذذذ  الحاانذذذذا الإيحمذذذذ صب ا فذذذذ ص بهذذذذف     ذذذذاف  خماذذذذه لح ذذذذم ف ا

(    حف  ا  ا فماه او خذر  الحعذ    اذ  يسذ ت   0بشنا  اةو ا  ط حم ا   اد حم ه لنا لمفالا  هنا

 في جامعة كيس ويسترن ريزيرف  في HoloLens(: استخدام تقنية الهولولنس 1شكل )

 (Hanna, 2018الولايات المتحدة الامريكية ) 
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   ح ذذذذذذذذذ        ةذذذذذذذذذا اد حذذذذذذذذذا  ادهشذذذذذذذذذا     يسذذذذذذذذذ   ا يذذذذذذذذذ    Twitter   Facebookالحاانذذذذذذذذذا طيحمذذذذذذذذذ صب اثذذذذذذذذذا 

العوذذ تةه  لذذر ز ليذذت ملذذ    اذذو خذذر  ا فوذذ  الا ا فمذذ  لرت حذذ      ال،نا ذذه    طتهسذذ م    طالذذا ت     

   BIBLIOTHEATERالذذذ  كحذذذ    ذذذف يمعلذذذ  تاالذذذيه  72222 ذذذا  ا فماذذذه    ذذذحف    ةذذذا ا ايعذذذ   ال حذذذب لذذذذ 

 (Kindai     Daisuke  Takahiko &  0202 .ب يزالا او ا حءه ي اعه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمةذذ   ذذا  الحيذذ     تكثذذح احذذاف ز الةذذات   ذذب اح ذذ    ا امةذذ   م ت  بعذذا ادحاووذذ    ذذ    ت    ذذ   بعذذا 

 ئهذذ  تت ي ذذ  الحن  ذذه الع لةذذه  ال ذذي م  ت  لذذب اذذ  اد ناتةذذ   ا ف نذذه بهذذف   ا ضذذ  اذذو الح ذذم    الح ذذم    انح 

 ,Vijayakumar& Sheshadriال ذي  ذاايللف نذعابه طلذحامات  ن ذه الذاصب  ذب اثذا  ذا  الحيءة ذ   ا حم ثذه  

2019) 
 

 الج نب التطبيقي:
 

 منهج الدراسة: -

 الءة تذذ   الحمذذم  الم الذذه ليذذت ادذذ    الانذذ      تعحبذذح اذذو الء ذذات ال الةذذه  ال ذذي فهذذما ا ذذت يمذذ  ا ح ذذ  و 

لذذو اانذذ  اعذذ    ا   لذذه   سذذ ح  ذذا  ا ح ذذ  و اذذف  وذذهة ل      ة لذذ  ل انذذا  لحعمةمذذ   للذذاا ادانذذ   كمذذ  

 ا    اسذذذذة  اداانذذذذ   ت  الء ذذذذي ال ذذذذاصب   كذذذذز  ذذذذب فلذذذذف   هذذذذ     الذذذذحيرر   اكتشذذذذ (Kumar  0200 ضذذذذك 

  ادش ل    الحوا ا    اداان    ال ةف   ادعح ما    ا فبحا  ال ي لم  ال  ك يا  ادشن ه ادم  له 

 للحوذذذذا  ليذذذذت الءة تذذذذ   ادي ابذذذذه لح  ةذذذذو  ذذذذما الء ذذذذي  طي تذذذذه ليذذذذت الذذذذ له الم الذذذذه  الحمذذذذم  الم الذذذذه 

اسذذو ل    7ب ااا ز اد حءذذ   تي اعذذه النا ذذلا  لذذما ف اد  ت ذذه هذذء  اد  مذذه اذذ  ت ذذح   ال ذذ ا   ادسذذلمال    ذذ

دع فذه اذم  الذذحامات  يءة ذ   الذذاء الا طنذي  صب  الذذ  ف ا فء ذحز  ذب الذذف ا فذما   طل تح تةذذه  ذب ا حء فهذذ  

(: صورة لنتيجة خدمة تقديم الكتب باستخدام المحتوى المنشور على وسائل التواصل الاجتماعي في 2شكل )

Bibliotheater ( في  جامعة كيداي اليابانيةHarada ,2019) 
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(  يةذذي  تذذة  اد ذذ تر  هذذء  اد  مذذه  ذذب اثذذا  ذذا  الم الذذ   اسذذ يه تكبذذح اذذو ا ح  ذذه لح   ذذن تفذذ اا 0 يذذم   

ت   ذم ف ادع ااذ    الءة تذ   اداح  ذه ل ء يذي   بم يذه تليذت اذو العمذو  ذب   االا  ف ذي  ذاف  لة ه الم اله لي

 ا يه او اد  ته ل ء يي لةحم و او  اية    اا ز اد  ااه لة وا ليت ادع اا   اد ياز 
  

 (: المشاركين من ادارة المكتبات في جامعة الكويت1جدول )
 

 سنوات الخبرة جهة العمل المسمى الوظيفي م

 سنة 11 مبنى الادارة الرئيس ي –جامعة الكويت  مدير ادارة المكتبات 1

 سنة 11 مبنى الادارة الرئيس ي –جامعة الكويت  مراقب شؤوون المكتبات 2

 سنة 11 مبنى الادارة الرئيس ي –جامعة الكويت  مراقب الشؤون الفنية 3

وحددة نظدم المعلومدات  –الكويت  جامعة رئيس وحدة نظم المعلومات 4

 وتقنيات المكتبات

 سنوات 11

 
قسدددددددددددددددددددم تنميدددددددددددددددددددة  –جامعدددددددددددددددددددة الكويدددددددددددددددددددت  رئيس مكتب تنمية المجموعات 1

 المجموعات

 سنة 11

 

قسددددددددددددم الددددددددددددددوريات  –جامعددددددددددددة الكويددددددددددددت  رئيس قسم الدوريات 6
 والمجلات

 سنة 31
 

مكتبدددددة جدددددابر الاحمدددددد  –جامعدددددة الكويدددددت  رئيس قسم خدمات المعلومات 1

 المركزية

 سنة 12

 مناقشة وتحليل البيانات: -

  ذذذذذذ   العم ذذذذذذم اذذذذذذو اليذذذذذذ ح ال ذذذذذذي تسذذذذذذحامت لح  ةذذذذذذا الءة تذذذذذذ   ا ف نذذذذذذه تذذذذذذ لء ات  الم الذذذذذذ   ال الةذذذذذذه  ط ا  

الء يي     تأ  طاسب  ف ذ  

لعذذذذذذذذذذذما ادشذذذذذذذذذذذ  ك    للحوذذذذذذذذذذذا  

ليت افضا ال حذ  ا  ذا تلذ ا  

Miles and Huberman ,

(  الذذذذذذذذذذذا  يعحمذذذذذذذذذذذم ليذذذذذذذذذذذت 0991 

التحا ذذذذذذذذذذذذذذذذذذن  الحنا ذذذذذذذذذذذذذذذذذذم لح  ةذذذذذذذذذذذذذذذذذذا 

الءة تذذذذذذذذ   ادحع  ذذذذذذذذه ت د ذذذذذذذذ تر  

 (3الشفوةه  الشنا 

 

 

 Miles and Huberman  (Miles   & Huberman ،1994 ،p12)وفق اسلوب  نموذج تحليل البيانات النوعية (: 3شكل )
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فةمذذذذذ   حع ذذذذذو  ذذذذذب  ذذذذذا  الم الذذذذذه   ذذذذذف  سذذذذذ  تسذذذذذعه تلذذذذذ له ل م  ت ذذذذذه ا  ءيذذذذذه بشذذذذذنا اء هذذذذذ ا  ا ذذذذذماا الء ذذذذذي 

لح  ةذا الم الذذ   ال الةذه  يذذم    Miles and Huberman اذايل   ليذت ام تةذذه  اذاي تل لذذةه  فذو الذ ا  

 ةملذذ      ةوذذل  (    ذذلا ءذذا  اذذز اذذو  ذذا  ال اذذاي لذذاا  ذذحف    ةذذا تة تذذ   اد  ت ذذه بعذذم  يمةعلذذ   اذذو اذذف   0

 للحوا  ليت افضا ال ح  ا  

 Miles and(: تحليدل البياندات عدن قريدط رسدل أسدالة المقابلدة بدالرمز الخداو و دط اسدلوب 2جددول )

Huberman 

 م (Codeالرمز ) اسالة المقابلة

 هل تعلم ماهو الذكاء الاصطناعي كمفهوم ؟
 

هددل الددذكاء الاصددطناعي اصددبف  ددرورة فددي المؤسسددات 

 الاكاديمية لاسيما المكتبات الجامعية ، ولماذا؟
 

هدددددددل يوجدددددددد لدددددددديكم انظمدددددددة للدددددددذكاء الاصدددددددطناعي فدددددددي 

مكتبدددات جامعدددة الكويدددت؟ اذا كاندددت الاجابدددة   عدددم ، 

 ماهي هذه الانظمة؟
 

مددددن خددددلال وجهددددة نظددددركم، ممكددددن ان تو دددد   شددددكل 

 مختصر ماهي تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟
 

الاصدددطناعي مددددن  هدددل هنددداك تقبدددل لتطبيقدددات الدددذكاء

 قبل العاملين في مكتباتكم؟
 

هدددددددددددل هنددددددددددداك تخطددددددددددديل لاقتنددددددددددداء تطبيقدددددددددددات الدددددددددددذكاء 

 الاصطناعي في مكتباتكم الجامعية؟
 

مددددددددا هددددددددي ابددددددددر  الخدددددددددمات ال ددددددددي تعتمددددددددد علددددددددى الددددددددذكاء 

 الاصطناعي في مكتباتكم وكيف تستخدم؟
 

من وجهة نظركم، ماهي ابر  التحديات والصدعوسات 

واسددددددددتخدام تقنيددددددددات ال ددددددددي تددددددددواجهكم عنددددددددد تطبيددددددددط 

 الذكاء الاصطناعي في مكتبات جامعة الكويت؟
 

هددل هندداك رميددا مسددتقبلية لتطددوير خدددمات المكتبددات 

الالكترونيدددددة بجامعدددددة الكويدددددت مدددددن خدددددلال تطبيقدددددات 

 الذكاء الاصطناعي؟

 1 الوعي 

 

 2 القابلية

 

 3 التخطيل

 

 4 التو ر

 

 

 الخدمات

 

 

1 

 

 التحديات

 

 
 

6 

 

 1 المستقبلية الرمية
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 (:Code1الوعي ) -

فةمذذذ   حع ذذذو تذذذاصب  اا ا  ا ذذذح   ال ذذذ ا  تم لذذذات  ا مةذذذه الذذذاء الا طنذذذي  صب  ا     ذذذب الذذذف   يذذذا   خذذذما   

اد حء    ب ي اعه النا لا  ف  م ء   اع ف ادش  ك     ح ام ك   د لات الاء الا طني  صب يةذي مكذ  اذم   

حءذذذ   اثذذذا ال  با ذذذ  ي كمذذذ  ا  ت  ذذذب ااا ز اد حءذذذ   ا  الذذذاء الا طنذذذي  صب يلءذذذ  ز لذذذو ايلذذذزز الةذذذه  اذذذمت اد 

ادشذذذذ  ك    ضذذذذحاا ا  الذذذذاء الا طنذذذذي  صب  ذذذذا الاانذذذذ  ادعذذذذذزي  الاانذذذذ  طفتحا ذذذذ ي  تعذذذذم ا ال ذذذذرت  ذذذذب ا  ءذذذذذ   

الء ذذي  ف ذذى   ذذ    يذذمز ت ذذف ادع ااذذ   مكذذ   ا  يالذذاء الا طنذذ  صب يعحمذذم ليذذت ا فاا ياةذذ    البحايةذذ   

 ءذذذ    .ذذذب المذذذه يذذذما  ذذذب الانذذذلا ا حذذذ  ب لحيذذذا   ا فذذذما   ا ف نذذذه  ذذذذب ادع ذذذمز ال ذذذي   ذذذ ء  الذذذاء الا الهشذذذ       

 لم ةه التحي ر ادع اا     ا ض   ب خما   اثا الءي طتح  ئ   طي ًه ا ا   هي 

بشذذذنا لذذذ ت  ال تةيذذذه  ءذذذ   ا  ا  ذذذب ادشذذذ  ك   لذذذم هف ن ذذذه  صذذذب تم لذذذات الذذذاء الا طنذذذي  صب  اذذذم  ا مةحذذذ   ذذذب 

 ةه  ب ا حء   ي اعه النا لا  يا    الف ا فما   اد حه
 

 Code2):قابلية )ال -

تيمذذذذذ  ءذذذذذا ادشذذذذذ  ك   ليذذذذذت ت  اخذذذذذا   يءة ذذذذذ   الذذذذذاء الا طنذذذذذي  صب  ذذذذذب ا حءذذذذذ   ي اعذذذذذه النا ذذذذذلا انذذذذذء  تاذذذذذ  

سذذذذ      يةذذذذي تكذذذذم اذذذذم   ااا ز اد حءذذذذ   ت  ياا مذذذذ  اذذذذ  تسذذذذ ت اد حءذذذذ   ا ا اعةذذذذه منح ذذذذ الا ءذذذذا اذذذذ   ذذذذا يم ذذذذم 

 فما   ل  ليت تكما  ي   ت و كي اعه النا لا ت   او الحامت خماذه  يس  ف تاماه ادسح ةم   اف ح ا

فذ    0200طتتحتلا  ب تما ه التسعة     ب ا حء    ي  كم  تس ا      نسف خما   ادع اا   ي تت    ب لذ ت 

لذذذذف ت ذذذذات ت ملذذذذح  از اذذذذو  يءة ذذذذ   الذذذذاء الا طنذذذذي  صب الةذذذذات  فسذذذذاا توذذذذء  مي ذذذذ    احذذذذأخ  و ا   تذذذذه تمذذذذ  

 ذذذذذب بعذذذذذا اد حءذذذذذ   ا ا اعةذذذذذه طخذذذذذ  ي  كمذذذذذ  تكذذذذذم ا انذذذذذب الشذذذذذو   طء ا مةذذذذذه ا  ي ا حءذذذذذ   ي اعذذذذذه   ذذذذذمت 

النا ذذذلا  ليذذذت طنذذذا ا حءذذذه ء ةذذذه اليذذذب  ا حءذذذه ء ةذذذه الل ملذذذه  الع ذذذات   يذذذب ا   حذذذاف  فذذذيهف    ةذذذ   الذذذاء الا 

 طني  صب خوان  ادحع  ه  ب الاان  طفتحا  ي  الاان  ادعزيي  

م ليت ا       ن ت ةه او نءا ا ح   ال  ا  ت نح  الا  يءة    الاء الا طنذي  صب  ذب ا حءذ    ا  ال ا ا  وك

 ا ا اعه ي ع  حم ش ع ا  اخ  الحيا ا  ال ي  ملف خما   اد حء   ا ا اعةه 
 

 (:Code3التخطيل ) -

  ف  وكذذذذم اذذذذم   ااا ز اد حءذذذذ    ذذذذب ي اعذذذذه النا ذذذذلا ا  ي  ذذذذ   خيذذذذى  سذذذذعلا ت ل عذذذذا ل حع نذذذذم اذذذذ  هذذذذ كه الذذذذ

لرلذذتحي ر الذذاء ي    ذذب ت ذذ  السذذة ح اكذذم ا انذذب الشذذو   ال  ةذذه   Modify searchادحيذذا ز لح عةذذا خماذذه 

 ذذاا طاذذ   نذذ   ا  ي  ذذ   خيذذه  ذذف ط  ذذ ح ل يهذذ  ملذذحامات الحيءة ذذ   الح  ل ةذذهي    ذذاا طاذذ  اكذذم  اع ذذف 

ادشذذذ  ك   تذذذ   اا مذذذ  اذذذ    ذذذ نت  ذذذاا طاذذذ   ذذذب ايحم لذذذ   طاا ز ت ذذذ ا لأ مةذذذه  ذذذا  ال  ةذذذ   ا حم ثذذذه  ذذذب الذذذف 

    اد حء    ا ض   يا  ادسح ةم و خما

بشذذذنا لذذذ ت  اكذذذم يمةذذذ  ادشذذذ  ك   ا    ذذذ   خيذذذى الذذذتح ةيةه لح عةذذذا ا    يءة ذذذ   الذذذاء الا طنذذذي  صب  ذذذب 

 ا حء   ي اعه النا لا ت  ا لأ مةه  اا اداسار  ب الانلا ال ا و 
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 (:Code4التو ر ) -

حيةء   ليذت ت مةذذه  يءةذو الذذاء الا طنذي  صب  ذذب الذ ا ا ء تذذلا نذ ااه تالذذ  اذ    فذذ لبح ف اذو  أكةذذم يمةذ  ادسذذ

 ا حءذذذ   ي اعذذذه النا ذذذذلا  ط ا  ا ذذذت    لذذذذف  ذذذحف الذذذذحامات  يءة ذذذ   الذذذذاء الا طنذذذي  صب  ذذذذب  ذذذا  اد حءذذذذ  

ت لشذذذنا ادي ذذذذا   نذذذم  نذذذذا  اعم اذذذذه  ف ذذذى مكذذذذ       يذذذمز ت ذذذذف ادع ااذذذذ    اد حءذذذ   ا  يا حءذذذذه ي اعذذذذه 

   ل ذذذذذو    0202 حءذذذذذ   الذذذذذحامالا ا ذذذذذ   ت ذذذذي مءذذذذذ  ت ملذذذذذتحي ر  ذذذذذب لذذذذذ ت يذذذذ ت  اد كز ذذذذذه الح بعذذذذذه لأاا ز اد

 انذذذ   ذذذاا طاذذذ   لذذذاا يعذذذاا ن  ءذذذ  تذذذ م    اذذذ   يءةذذذو ت ذذذ ت لذذذة حا  خذذذما   ت ذذذ ت ياذذذمااي الحذذذ ب  لشذذذ كه 

 ال  ف  فو ا فيه ا ام مز ماا ز اد حء  ي  
 

 (:Code5الخدمات ) -

تذذ ل  ف اذذو ت  ي اعذذه النا ذذلا   ذذمت خذذما   ال تح تةذذه امحذذ يز ل مسذذح ةم و تذذما  ذذب  ذذاف ح العم ذذم اذذو ناالذذم 

الءة ت    الم        ال حب الإل تح تةذه  ايمالذه كء ذحز اذو ادذااا السذمعةه  الءوذ  ه  ت مسذ فه   ذت الء ذي 

الذاء الا طنذي  صب كمذ   ذا ا حذ    ذب اد حءذ     ب ادايم  ط انه    ت    م  ذاف  خذما   ا  ءيذه تحيءة ذ   

 طلذذذتحي ر الذذذاء   ال  بذذذا     ح ذذذ    Chatbotطخذذذ   ال ذذذي  ذذذف مك  ذذذ  لذذذ ت    ذذذب ال سذذذف ال  ذذذ   اثذذذا خماذذذه 

يةذذذذذذذذذي مكذذذذذذذذذ  ا انذذذذذذذذذب هذذذذذذذذذو   اد حءذذذذذذذذذ   ا  يااا ز اد حءذذذذذذذذذ   تسذذذذذذذذذ ت لح ذذذذذذذذذم ف افضذذذذذذذذذا ا فذذذذذذذذذما   طل تح تةذذذذذذذذذه 

ما ءذذ   ت ان ت ذذ   يءةذذو الذذاء الا طنذذي  صب  ذذب ا حء   ذذ  لأ   ن  تهذذ  ل مسذذح ةم و  ل ذذو ت  ذذم ا  تذذم ك الاسذذ  ا

ل لةذذه  اد ناتةذذه م  ت  لذذذب اذذ  لذذع   ي    ضذذذة    ذذ   نسذذذف ا فذذما   ا  يا فذذما   ادحذذذاف ز   ذذ  تذذذ ل    

ليذذذت الذذذ  ف اذذذو ا مةذذذه الذذذاء الا طنذذذي  صبي  ااذذذ  اذذذم   ااا ز اد حءذذذ   ف  ذذذم اكذذذم ا  يم تذذذم اذذذو طلذذذح  از اذذذو 

ي    الع دةه  ات   ت ل عا  ب طاا ز اعما ي  م و ا ت  س   وذا   خيذى لحيذا   خذما   اد حءذ   مت ذ  الح

 ا ت    م ت مت خما   مكةه ت  ف ا مةته ي
 

 (:Code6التحديات ) -

اكذذذم ا امةذذذ  ا    ذذذ     ذذذم     نذذذعاب    اايذذذ  ااا ز اد حءذذذ    ذذذب  يءةذذذو  الذذذحامات الذذذاء الا طنذذذي  صب  ذذذب 

ي اعذذذه النا ذذذلا  يةذذذي مكذذذ  اذذذم   ااا ز اد حءذذذ   ا  يال ذذذ ك الذذذماالا اذذذ يل اا   لأ  ت  ذذذب العذذذ ا     ذذذب  ا حءذذذ  

اد حءذذذ     ذذذح اذذذم ك   لأ مةذذذه اثذذذا  ذذذا  الح  ةذذذ    ذذذب ا حءذذذ   اذذذ  الع ذذذف ا  اكثذذذح البذذذحااا  ذذذب  ذذذاا  لف الاكةذذذه 

فمذذذذو الوذذذذعب ا   ذذذذاف  ام  تسذذذذحامت الذذذذاء الا طنذذذذي  صب   ا ضذذذذ    حذذذذ يا    ذذذذت ا   تث  ذذذذاا  ذذذذب  ذذذذاا اديذذذذ    

 بذذ ااا مكةذذه  الع وذذ  الهشذذ    ذذب ا حهحذذ    ذذح او ذذا لألذذحاماالف  اتذذلا كأتذذ    اذذ  طاذذاا   ذذب الء ذذ ي  كمذذ  

مك  ا انب هو   اد حء   ت  ي ال ث ح او الع ا     ب اد حء   لم هف ا   اه ل لةذه ل ح  ذح  لذ   اذو السذلا 

 ذذذا  الح  ةذذذ   الاكةذذذهي  كمذذذ  اهذذذ     ذذذ   نسذذذف ا فذذذما   ا  ياتذذذذ ي تةذذذات  لة ذذذه ا  يسذذذحالءاا ا   ح ء ذذذاا اثذذذا 

الح ذذذذم    ال ذذذذي  اايذذذذ  العذذذذ ا    ت د حءذذذذ   فةمذذذذ   حع ذذذذو تحيءةذذذذو الذذذذاء الا طنذذذذي  صب  ذذذذا لذذذذمت الذذذذاصب  ا   اذذذذه 

الح ة ذذذح   اد ناتةذذذه خوانذذذ  ت  اع ذذذف  ذذذذا  الحيءة ذذذ    ن  تهذذذ  ل لةذذذهي   ذذذب ت ذذذذ  السذذذة ح  اكذذذم   ذذذ   ا حذذذذب 

الذ   ت  ياتذ ي   ذم  منح ذ الا الذاء الا طنذذي  صب  ذب ا حء   ذ  تي اعذه النا ذلا  ذا الع وذ  الهشذذ     مةذه اديم
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او خر  ن ه طا ا   الذاصب  ا ضذ  الحن  ذه الع لةذه  اد ناتةذهي  كمذ  اسذ ا ا انذب الشذو   ال  ةذه ت  ياا مذ  

لا اية تذذ   نذذا  لأهذذل  ا   وذذا ا ذذت اذذ  اعذذ ا  ل ذذم ً ذذب هذذ االا ت   يذذا   خذذما     ت لذذم  ز ادسذذت م ه الءيةلمذذه  الذذ

 م ذذذذذو  لفذذذذةالا اتذذذذذ ي الح ذذذذم    لحيءةذذذذذو    ةذذذذ   الذذذذذاء الا طنذذذذي  صب  ف ذذذذذ  لذذذذ ا ا ادسذذذذذح ةم و   لذذذذ ه ا  اكثذذذذحي

 ء لح  ب:

 ن ه  صب الع ا     ب ا مةه الحاماا   الاء الا طني  صب  ب ا حء فهف   0

 اد ناتةه نم م  ت  لب ا   ن  ه  يءة    الاء الا طني  صب  0

 ا   اه الح ة ح ت لهسءه لءعا الع ا     ب ا حء   ي اعه النا لا   3

 الم  ز ادست م ه لعم ةه الش االا  الحيا   اا م  تسهب الحأخ ح  ب  يءةو ا  ا تح   1
 

 (:Code7الرمية المستقبلية ) -

تكذذذم اذذذم   ااا ز اد حءذذذ   ت  ياعذذذف   ذذذ   خيذذذه   ؤ ذذذه اسذذذح ء ةه ل حيذذذا   بشذذذنا لذذذ ت  ل سذذذلا ف ذذذى  ذذذب هذذذأ  

 يءة ذذذذذ   الذذذذذاء الا طنذذذذذي  صب    ذذذذذا  ا فيذذذذذه  ذذذذذف  سذذذذذعل  اذذذذذو نءذذذذذا ف  ذذذذذو انذذذذذا  ا ذذذذذي كمذذذذذم   لذذذذذراا ز  ا انذذذذذب 

الشو   ال  ةه  ا انب هو   اد حء         نسف ا حذب   مةذه اديمالذ      ذ    يذمز ت ذف ادع ااذ   

ه  سذذذذعلا  اد حءذذذذ      ذذذذ   نسذذذذف اد  لذذذذءه    ذذذذ   نسذذذذف ا فذذذذما      ذذذذ   نسذذذذف الذذذذم          ذذذذا  ا فيذذذذ

 فمذذذ  لذذذ اا  تتذذذ ي ا فيهذذذ   يذذذا    الذذذف خذذذما   اد حءذذذ   ا ح لةذذذه تمذذذ   ت  لذذذب اذذذ  ايحة يذذذ   ادسذذذح ةم و 

ي لةذذ    ذذب ادسذذح ءاي   تهذذ     ذذ    يذذمز ت ذذف ادع ااذذ   يا م ذذع  يءةذذو الذذاء الا طنذذي  صب  ذذب ال   ذذب الع يذذا 

لذحامات  ذا  الح  ةذ    ذب ا حء   ذ ي  كمذ  ف  م   خ تذ  كث ذحا  متذم اذو  سذ   ؤ ذه اسذح ء ةه  اضذحه ادراذ  م 

اهذذذ     ذذذ   نسذذذف الذذذم      ا  ا لذذذا  ؤ ذذذه نسذذذم  ل مذذذم    انهذذذ  تسذذذ  ف  ذذذب  ذذذاف ح ا ناتةذذذه ا  لذذذءه يةذذذي نذذذ   

يا م ذذذذذع ا  يسذذذذذذح ةم ا اذذذذذذو تذذذذذذ ااا الذذذذذذاء الا طنذذذذذذي  صب  ذذذذذب   م ذذذذذذم الذذذذذذم      طل تح تةذذذذذذه ادتشذذذذذذ بهه  ذذذذذذب ناالذذذذذذم 

ناالذم ل ءة ت ذلا   حذا   3       ا  للا  الم        فعيت لهةا ادثذ     ذ   الءة ت       ةته  لن  م  نا   

ليذذذذت ت ذذذذ  ادي ذذذذه ف مذذذذ ما  ح ذذذذ     مفعذذذذ  للذذذذ  اءذذذذ لا كء ذذذذحزي    وكذذذذم ا ضذذذذ  ا انذذذذب هذذذذو   اد حءذذذذ   ا  يال ؤ ذذذذه 

اا ز اايااز  ا فيى ا حابه  ل ذو    وذ   ت لانذلا ا حذ  ب الحيءةذو  الاسذا   بميذ ا نذ ا اد ناتةذه اذو ط 

بشذذنا لذذ ت  ايمذذ  ءذذا ادشذذ  ك   ليذذت ا    ذذ    ؤ ذذه اسذذح ء ةه لحيءةذذو  الع ةذذ  لذذاا تءذذمت ت لعمذذا اء هذذ زي 

الذاء الا طنذذي  صب  ذذب الذذف   يذذا   خذذما   اد ذذحر   ذذب ي اعذذه النا ذذلا  ل زهذذ    ذذح  اضذذحه ادراذذ     حذذ ا ا ذذت 

 الف او الما ز الع ة  للا اعه  

 

 

 

 

 



 

27 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     العربي للمكتبات والمعلوماتللاتحاد  المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 الخ تمة والتوصي  :

 

ال ث ذذذح اذذذو ادسذذذو ل    ا ذذذح   ال ذذذ ا  ت   الذذذاء الا طنذذذي  صب لذذذةنا  اديذذذ   ا فوذذذب الذذذا   ل شذذذ ا    ذذذم  

ادحاوو    ب اي   اد حء    ادع اا   ل ء ي لذو ًذ ح ا ةذمز ملذحاماال   الذتثم     لتسذلةا تلمذ للف 

تذذب ال  ذذ   اذذو خذذر     سذذ   تالةذذه خذذما فهف  خبذذحافهف ا ف نذذه   كمذذ   ضذذح    ذذب الم الذذ   السذذ ت ه  ا ا 

لذذ   الحيذذ    الع دةذذه  ف  ذذم الذذح ا ادحاووذذا   ذذا  الح  ةذذ   الاكةذذه  نذذ ااا ت تحذذ ا العم ذذم اذذو الذذ  ف 

 ذذب الحاذذز و  طلذذتحي ر  يلمذذ   اد يعةذذه  الذذ ا ليذذت الح سذذ  ا  ادسذذح ةم و  الذذحامات ال  با ذذ      ح ذذ   

لذذذاء الا طنذذذي  صب  ا   ذذذ   ذذذب  يذذذا    الذذذف خذذذما    ليذذذت الذذذ  ف اذذذو ءذذذا اذذذ   ذذذف مكذذذ   اذذذو ا مةذذذه لحيءة ذذذ   ا

اد حءذذذ   طء ا مةذذذذه  ط ا  تحذذذذ  ا الم الذذذذه ال ذذذي ًء ذذذذلا ليذذذذت ااا ز اد حءذذذذ   تي اعذذذه النا ذذذذلا تةهذذذذلا ا  ا  ذذذذب 

ادشذذذذ  ك   لذذذذم هف ن ذذذذه  صذذذذب تم لذذذذات الذذذذاء الا طنذذذذي  صب  اذذذذم  ا مةحذذذذ   ذذذذب  يذذذذا    الذذذذف ا فذذذذما   اد حهةذذذذه  ذذذذب 

كمذذ   ضذذحلا ال حذذ  ا ا    ذذ   نوذذا   سذذع   ذذب الذذحاماا   الذذاء الا طنذذي  صب  ذذب ا حءذذ   ي اعذذه النا ذذلا  

ا حء   ي اعه النا لا بشنا الحا   كم  اه    تح  ا الم اله ا    ذ     ذم     اايذ  ااا ز اد حءذ    ذب 

الذذاء الا حمثذذا  ذذب ن ذذه  صذذب العذذ ا     ذذب ا مةذذه  يءة ذذ    ء الا طنذذي  صب ات ي ذذ  ا يءةذذو  الذذحامات  يءة ذذ   الذذ

طنذذي  صب  الذذحاماا فه   ذذب ا حءذذ فهف   ا ضذذ  بعذذا  ذذومالا العذذ ا    لذذم هف ا   اذذه كء ذذحز ل ح ة ذذح   ا ضذذ  اذذو 

    ات ي  ا ف الح م    .ب  اف ح ا ناتةه  ت  لب ا  الحن  ه ال ء حز لحيءة    الاء الا طني  صب

الحيذذ    الع دةذذه  ذذب الذذحاماا     اذذو خذذر  اذذ   ذذف ل سذذ   ذذب  ذذا  الم الذذه تذذما ت لم الذذ   السذذ ت ه  لذذ  

الذذاء الا طنذذي  صب      ةذذا تحذذ  ا الم الذذه ال ذذي  مذذلا ليذذت ااا ز اد حءذذ    ذذب ي اعذذه النا ذذلا   م ذذو ا  تا ذذ ي 

 ت لح  ب:
 

 يذذذب طخذذذا بعذذذ   طلحءذذذ   تأ مةذذذه  يءةذذذو الذذذاء الا طنذذذي  صب  ذذذب اد حءذذذ   ا ا اعةذذذه تم لذذذه النا ذذذلا لذذذملف   0

 ة ي   ادسح ةم الزه ئ    يا   خما فه  لح ءةه ايح

ان اذه     لمذا  ا  ا   م  هةذه  ا  سذ ا  لز ذ از الذاصب لذم  العذ ا     ذب اد حءذ   ا ا اعةذه  ذب  ا لذذه   0

 النا لا فةم   حع و  ب الحاماا   الاء الا طني  صب  ب اد حء   طء ا مةه 

يذذذذى طلذذذذتحا ةيةه ال ذذذذي  ضذذذذعل  ليذذذذت طاا ز الع ةذذذذ   ذذذذب ادولسذذذذ   يء ا مةذذذذه تم لذذذذه النا ذذذذلا ا   ذذذذملف ا ف  3

ااا ا  اد حءذذذذذذ   ا ا اعةذذذذذذه فةمذذذذذذ   حع ذذذذذذو تحيذذذذذذا    الذذذذذذف خذذذذذذما   اد حءذذذذذذ   ت لذذذذذذحامات  يءة ذذذذذذ   الذذذذذذاء الا 

 طني  صب 

 ذذذذذاف ح ا ناتةذذذذذه ا  لذذذذذءه لشذذذذذ االا طيلذذذذذزز  البذذذذذحااا الاكةذذذذذه ال ذذذذذي تسذذذذذ  ف  ذذذذذب الذذذذذف   يذذذذذا   خذذذذذما   اد حءذذذذذ     1

 يء ا مةه

نءذذذذا ادسذذذذو ل    ا ذذذذح   ال ذذذذ ا لو كة ةذذذذه  يءةذذذذو  الذذذذحامات   سذذذذ  خيذذذذى  الذذذذتحا ةية    اضذذذذحه اذذذذو  5

 افضا  يءة    الاء الا طني  صب  ب اد حء   يء ا مةه  ب ا له النا لا 
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ان اذه اعذذ   ا     ذب ا لذذه النا ذلا لعذذ   اخذ  اذذ   انذذا الةذ  العذذ لف اذو  يذذ    يذا   يءة ذذ   الذذاء الا   6

 طني  صب  ب اد حء   طء ا مه 

 

  در:ااالمص
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  الملخص:

 

  ولااا تكتي  اامم تتك اا  تساام ا تكنولوكوا اام  كاار  ي تاار ااات اتااور تزون اامم ت متيااح تزت و اامم  لاا    اامت م 

بدأم  متح  تكنجميب ات تقت   وم  ن تكقمن تزمض   إلى أن دخ ت حتز تكنلف   ات عقاد تكسانالممو تر اا أن 

تكنتااور تكنق اا  ااات تزون اامم تا اا   ل  ااأ ا اامعدن إ  أرااا ااات حترااا حختاارن تىدتدم حاادن ترافاام  تزل  ااأ بف اا  

 .تكنتور تكنق   تكسميع

   اااع 4002 ااان ا ااا  إلاااى ا ااا  اتاااورم تز اااتكتمم تكدتكاااا ع اااى تزون ااااو  فااا  عااام   ت اااع اتاااورتم تكوياااب

ك تبار عان ا ا  ادماد  ان تزون امم قام ا ع اى   Library 2.0  ظهاور ات  قامم تيل ا  تكيامل  ك وياب ظهام   اتك 

تك ي ااو تكتكمري او تاوتكت  سي مم تزون مم تزنت قاا بمكنولوكوا ام ييسامأ  ون امم تيل ا  تكمت اع تتزون امم 

ت ع ظهور تيل   تيخم س ك ويب ت م س قا  ن اقل مم تيل   تكمت ع اتورم تكنقل مم  كر  أتسع  ان خا   

إرتررااات حءاااا ما تتكااا يما  تااااتلمبت كاااا تتااااد تزون ااامم تك ي ااااا بيفهو هااام تيتااااملت يم  اااا كنت تاااامم تزسااانق   باااا  

تضاع ا اور زتيمرياا  ون امم تيل ا  تيخام س  أت  لم ب ماا إلى  ون مم أيثر ذيماًو تتهاد   ا ا تكدرتساا إلاى

يلياااوذك زون ااامم تزسااانق  و ح اااس اقاااد  تكدرتساااا ا اااور ك   اااا تاجهتااازتم  Library 5.0 أت  ااام ركااامر إك هااام  

 . ون مم تزسنق    ت قًم ككخد مم تزنوقتا تكقم يا ع ى تكنقل مم تيتدميا

 اااان خاااا   تزمتاتااااا تكلتميااااا ك درتساااامم  تكن ق ااااد أ اااادت  تكدرتسااااا رتنيااااد تك محااااس ع ااااى تزاااال   تكو اااام ق 

م تخمتااااااا تكدرتساااااامم تزنت قااااااا بم اجم اااااامم تزساااااانق   ا ااااااات تسااااااتييمر تكنولوكوا اااااام ااااااات 
ً
تكت ي اااااا تز كااااااورن حاااااادمي

 تزون مم ت متيح تزت و مم
 

 ون امم  -تكا يما  تاتلمبت -أا ام  تكوياب -تزون امم تك ي اا - ون امم تيل ا  تيخام س الكلمات الدالة: 

 تزسنق  

 

 
 

 مكتبات الجيل الخامس

 Library 5.0 نموذجًا لمكتبات المستقبل 

 السعيد عزت جمعه خالد 
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 الإطار المنهجي:

 مشكلة الدراسة: 0/1

سم يت تكنولوكوا م ات اتور تزون امم  كار  ي تار تيتاود تكف ا  اات ذكاا  ساتييمر ات  قامم تكوياب اات اتاويم 

تكتي  ااااامم تتيخااااااد مم بمزون اااااامم ت متيااااااح تزت و ااااااممو ت ااااااع ترتكاااااامر ات  قاااااامم تيل اااااا  تكمت ااااااع تات  قاااااامم تكاااااا يما 

ت اع  تياليام يمرات تزون امم ا  اس  تتلمبت ظهم اات ح اد ا ا  ادماد  ان تزون امم رتام  بيون امم تيل ا  تكم 

عان اقل اامم تيل اا  تكمت اع تساا    رنقاام  زون امم تيل اا  تكمت ااع  حات ااات ح ااد اقل امم تيل اا  تيخاام س ك ويااب 

 يم ات  تزون مم أ م  ا د ي تار اات تسنوكام  ات  قامم ا  اتن  ان تكوياب اات تكوقات ذتااا ت او  ام تضاع ع اى 

ستكااامت   سااانق   تزون ااامم اااات ظااا  تكنتاااور تكنق ااا  تكساااميعو تال  ااام عاااماد تزن   اااتن تتزهل اااتن تك  اااس تت

 د تكنولوكوا م تأ م م تزسنق  ت ع ى تزون امم  ان أاا  تكنتام  ع اى 
ُ
تزكر ا تكم اس ا ات تيتماا ك نوسع ات أ

ساااايمم تيل اااا  تكقاااامد  ك يون ااااممو  تتتااااد  اااا ا تكدرتسااااا أحااااد تكدرتساااامم تك اااا  اتلاااامت  تستكاااامت  تزساااانق   ااااات 

  مم  ن خ   اقدما ريوذك زون مم تيل   تيخم س.  تزون
 

 أهداف الدراسة: 0/3

تهد  تكدرتسا إلى تكنتم  ع ى  اجم امم تيتدمياا اات تساتييمر تكنولوكوا ام اات تزون امم  ان خا   تستكامت  

تك   ااا  ون اامم تزساانق   ت اام ميواان أن اقد ااا تكنولوكوا اام ااات تزون اامم  اان خااد مم ت اام ا د ااا  اان اتااور ااات 

 تكمقي ا تتكنجهتزتم تز  يا زسنق   رقم  تيلدرك  ن   ت تكهد  عدن أ دت   مع ا  وضتا يمكنملت:

 تكنتم  ع ى تك   ا تكمقي ا زون مم تزسنق   -1

 تكنتم  ع ى دتر إرتررت حء ما ات تغ تر  سنق   تزون مم ت متيح تزت و مم -2

 دتر ات  قمم تك يما  تتلمبت ات تزون مم ت متيح تزت و مم تكنتم  ع ى -3

 .تضع ريوذك ا ورن زون مم تيل   تيخم س  -4
 

 تساؤلات الدراسة: 0/2

تكدرتسااا كاامبااا عاان ساا ت  ر اماا   ت ااو  اام لاات  ون اامم تيل اا  تيخاام س ت اام تكساايمم تك اا  ايتااز  ون اامم  تهااد 

 تزسنق   تيلدرك  ن   ت تكس ت  عدن أسئ ا  مع ا لت:

  م لت تكنقل مم تك   ميون اوظ فهم ات بلما ب  ا رقي ا زون مم تزسنق  ؟ -1

 كتي  مم بمزون مم ت متيح تزت و مم؟ م أ م اقل ا إرتررت حء ما ع ى ا و  تيخد مم تت -4

  م لت آك مم تستييمر تك يما  تتلمبت ات تزون مم ت متيح تزت و مم؟ -3

  م لت تك ورن تزنوقتا كليمذك  ون مم تزسنق   تكقم يا ع ى تستييمر تكنتور تكنق  ؟  -2
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 منهجية الدراسة: 0/5

تتكنلق اااااب اااااات ررنااااامك تكفوااااامن تزنت اااااد بم اجم ااااامم تتنياااااد تكدرتساااااا ع اااااى تزااااال   تكو ااااام ق   ااااان خااااا   تك  اااااس 

تيتدمياااا ااااات تزون اااامم تتكدرتسااامم تزما تااااا بنقل اااامم تيل  ااااتن تكمت اااع تتيخاااام س  اااان أا ااام  تكويااااب  هااااد  ايااااع 

تزاامدن تكت ي اااا تك ااا  ميوااان  ااان خ كهااام تكنتااام  ع اااى    ااا  ون ااامم تزسااانق   أت  ااام رسااامر إك هااام بيون ااامم تيل ااا  

 تيخم س.
 

 الدراسة: حدود 0/6

 اما ط تكدرتسا  تدن حدتد  وضتا يمكنملت:

 حدتد  وضوع ا:  اجم مم تيتدميا ات تزون مم تتستييمر تكنولوكوا م ات تزون مم ت متيح تزت و مم.

 حدتد روع ا:  ون مم تزسنق   

  .4041حدتد ى ل ا: تلت  ترن إعدتد تكدرتسا ات تكل ف حختر  ن عم  
 

 السابقة: الدراسات 0/7

 تد  متاتا تكدرتسمم تز كورن ات قوتعد تك  مرامم تكنمك اا: قمعادن تكهامدن كارنامك تكفوامنو قوتعاد ب مرامم دتر 

تبتااااااا   ل ااااااامم رامحاااااااا تيتااااااامن اوتااااااا   EBESCOو تقمعااااااادن Q-Scienceو تقمعااااااادن Wellyتزلتو ااااااااو قمعااااااادن 

ا ا  إلاى ا ا   حت لاا  اع اتاور أا ا  تكوياب تك محس إلى تكتدمد  ن تكدرتسامم تك ا  اتلامت  اتاور تزون امم  ان 

 تاتور تيخد مم تزونب ا تاا امااب تكدرتسمم ت قًم ك غا تامريخ تك كم ييم م ت: 
 

 أولا: الدراسات العربية:

اوذكيةةةةةدوكةةةة واجامعةةةة تواار  ايةةةةد:واوم ةةةة ر واوا جيةةةةةد ووت(:واسةةةةم اارواوي)   ةةةة 2222دراسةةةةدوسةةةةيد)  و  ةةةة و 

 )او اقعواوياهنوك وبلاانواجغي واوايبي.

تك ي اااااا  مت ااااد ت  ااااا ا تكدرتسااااا إلاااااى تكنتاااام  ع اااااى أ ي ااااا اقل اااااا تكاااا يما  تاااااتلمبت ب اااافا عم اااااا تتكمتيوااااام

ا اااات تسااان دت  تزسااان د ا اااات تيخاااد مم تزونب اااا ع اااى تااااا تكن دمااادو  ااان خااا   عااام    اااا تكنجااامر  تكتمز ااا

تكمتيوااامم اااات خاااد مم تزون ااممو تكنتااام  ع اااى تتقاااع تزون اامم تيلم ت اااا اااات دت  تزغاام  تكتمبااا  ت اااد  ام حياااا 

تزون اامم تيلم ت ااا كنوظ ااف اقل اامم تكاا يما  تااتلمبتو تتعنياادم تكدرتسااا ع اات تزاال   تزساا ت بن دمااد ع لااا 

  قمم تك يما  تاتلمبت  ت اد  إ رمر اا  سانفمدن  ان  ن تزون مم تيلم ت ا تدرتسا  م إذت يمن منو م  هم ات

 ااا ا تكنقل ااااا ااااات تزون اااامم تيلم ت اااااو ت اااان أ ااااا رناااام الأ تكدرتسااااا أن تكتدمااااد  اااان تزون اااامم حترتي ااااا تحساااا ويا 

تح ميو ااااا قااااد ختاااات ختااااوتم  نقد ااااا ااااات اوظ ااااف تكاااا يما  تااااتلمبت ااااات خااااد مم تزون اااامم بالياااام تزون اااامم 

خ ااات ايمً ااام  ااان تكنقل اااا ييااام أن ب  بهااام تكمقي اااا   ابكااام بذ رمر اااا اوظ اااف ات  قااامم تكااا يما تيلم ت اااا تزغمي اااا 

 .(4040)سمدتكو   تتلمبت إ  إذت اا بلما ب  ا رقي ا تميتا ك نت  د.
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وةةة مكو امعةةة تو(:واوم جةةةحو اةةة واجامعةةة تواوذكيةةةد:ودراسةةةدواس  ةةةيا يدو2212دراسةةةدوة ةةةد و) عةةةاواجلةةة و  

 اجسمقعل

ت ااد ت  اا ا تكدرتسااا إلااى تكنتاام  ع ااى  ون اامم تزساانق   تتك ااورن تك اا  سااو  ارااون ع  هاام تزون اامم  اام  تاااد 

تكمقي اااا ح اااس امتاااد تكدرتساااا ا اااو  تزون ااامم إلاااى  ون ااامم ذي اااا ت ااام إن يمرااات  لااامك  تاااممتر ت وتتااافمم ااااات 

بت اات اتاور تزون امم تتزت و اممو تتعنيادم تكدرتساا تز مل  تتكف ماتم تكمقي او تيا كا دتر تكا يما  تاتلم

ع ت تزل   تكوتف  تكن    ت  ن خ   ايع أدب مم تزوضو  تا    هام كوضاع تاورن  ان  ون امم تزسانق   اات 

ظاا  تكاا يما  تااتلمبت ت اام سنفمضااا تكنقل اامم ع ااى تزون اامم  اان أاهااحن ذي اااو ت اان أ ااا رناام الأ  اا ا تكدرتسااا 

كم بيسنق   ذي  ك يون مم ح س أن  ون مم تزسانق   ساو  انا كف  ان تز امل  تك ي ااو أن تكنتور تكنق   مب

 .(4012)ع دتز او  تاقد  خد مم ذي ا بذدترن عل م  كمن ذي   يم مجت  تزون ا أيثر ذيما.
 

اجامع توالأك دي يدواوسةا ديدو(:و)اقعو) سمقعلو ق يدواو اقعواجادزوك و2212دراسدواوانزيو)اودهييو  

 دراسدواسما   يد

ت ااااد ت  اااا ا تكدرتسااااا ك نتاااام  إلااااى تتقااااع ت ساااانق   اقل ااااا تكوتقااااع تزتااااحى ااااات تزون اااامم حيمدمي ااااا تكسااااتودماو 

ي حااد أساامك ب تستكاامت  تزساانق    اان أااا  تكوتااو   Delphi Techniqueح ااس تساان د ت ةميقااا دكفاامن 

إلاااى رنااام الأ  ا قاااد أ ااادت  تكدرتساااا تيااا كا تيت اااو  ع اااى رقياااا  سااانق   ا زون ااامم تزسااانق  و تكن ق اااد ذكاااا 

خ تارًت  اان خبارتا تزون امم تبتااد  41قام  تك محيامن بم عنيامد ع ااى أدتن  سانب من تك ا  ايتاات آرتا تتاهامم رتام 

تكدرتسااا إلااى عادن رناام الأ أ يهاام أرااا  اان تزنوقااع ا ق اد  م اادن ي تاارن  اان تسااتييمر اقل ااا ا   ا  تك  مراامم خ  اات 

تكوتقااااع تزتااااحى ااااات تزون اااامم حيمدمي ااااا  تااااد اااااو تر تزنت  اااامم تك ى ااااا تتكتياااا  ع ااااى إىتكااااا تزتوقاااامم تك اااا  اوتاااااا 

)تكح امنو  مم حيمدمي اا.تكنت  دو ييم قد ت تكدرتساا رقياا  سانق   ا كنوظ اف اقل اا تكوتقاع تزتاحى اات تزون ا

4012) 

(:و امعة تواوضاة اواويا ةعو  ةخواانةو:و اة ومر ة او يجايةدو مييةدووا قةدو2212دراسدوأس  دو)  زيدو  

 اجامع توب لإ تر ت.

ت اااد ت  ااا ا تكدترسااااا إلاااى تكنتاااام  ع اااى دتر تزون ااامم ااااات دعاااا  جنيااااع تكتم اااا تتكنتااام  ع اااات تكف اااما تكمت ااااع 

ت   ااا  امحااا تحمياااا تكوتااو  عبااار ررتررااتو تياا كا تزهااامرتم تكمقي ااا تك ااا  ميواان أن تساام ا  كااار  ي تاار اااات 

ن  اان خاا   قمررااا دتر تزون اامم ااات اتااور  ا اام  تكت ماا  تيلااما اسااور  تم  اااو تتا تاات تكدرتسااا تزاال   تزقاامر 

تكف ماتم  ان حت  إلاى تكمت اع تبتاد ا   ا  تك  مرامم ااا تيخامتك  تادن رنام الأ أ يهام تكادتر تيت اون تكا ن م ت اا 

ررترراات ااات لكاام تإامحااا تزتم ااا تكواان منواااب ع ااى تزون اامم أن تسااتييم ات  قاامم ررترراات تاوظفهاام ااات حميااا 

 (4041)د وشو  لتم ات تضع تكس مسمم تزنت قا بمسن دت  تكنولوكوا م.رامحاو ييم مجب إعمىدن تك
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 ثانيًا الدراسات الأجنبية:
 

 )اوم  يدواجسماا د:واوضيصو)اومااي تو4.0(:و امعدو2221دراسدو س كي وجييسو  

تزون اااامم ااااات ظاااا  تكيااااورن تك اااالمع ا ت ااااد ت  اااا ا تكدرتسااااا إلااااى تكنتاااام  ع اااات تكفاااام  تتكن اااادممم تك اااا  اوتاااااا 

تكمت تاااا ت ااام مقاااع ع اااى عاااماد تزون ااامم  ااان أاااا  د اااع عل اااا تكنلي اااا تزساااندت او تتكنتااام  ع اااى اقل ااامم تيل ااا  

تكمت ااع تزساان د ا ااات تزون اامم تآك اامم اوساا ع  ساانفمدن  اان  اا ا تكنقل اامم  كاار  أ  اا   ااع تاااود تيتوساا ا 

تكنت  قاااامم تتعنياااادم تكدرتسااااا ع ااااى تزاااال   تكو اااام ق  تكقاااام ا ع ااااى تكسااااتمب ا تتكاااا يما  تااااتلمبت ت تاااار ا  اااان 

ا     تز نو   ن خ   ايع تا     تكدرتسامم تزنت قاا بنوظ اف ات  قامم تيل ا  تكمت اع اات تزون اممو ت ان 

ات  قاااامم تيل اااا   اأ اااا رناااام الأ تكدرتساااا أن تزون اااامم  كااار  عاااام  ا نااامك إلااااى إعااامدن بلااااما تك   اااا تكمقي ااااا زوتي ااا

 .(Msauki, 2021) و ييم أن تكق ود تزمدما تتنبر أيبر عم د أ م  تزون مم ات ظ  تاود  تزتر مم   دتدن.تكمت ع
 

 (:واسما  فوبنيدواجامع تواوذكيدوك و صيوااريلواان  س2221دراسدوجي ه ي ول و  

ت د ت   ا تكدرتسا إلى تكنتم  ع ى تك   ا تكمقي ا ك يون مم ات ع م تيل   تيخم س ك وياب ت ام ميوان أن  

اقد ااا اقل اامم تيل ااا  تيخاام س ك يون ااامم ااات خاااد مم تزت و اامم ترامحااا تخمتاااا ااات اوساااع ترتكاامر تكهوتااااف 

و تياااا كا تكنت  قاااامم تك اااا  تترتكاااامر ات  قاااامم تكاااا يما  تااااتلمبت 5Gتك ي ااااا تك اااا  تتياااا  ت ااااد اقل اااامم ءاااا وا 

ميون أن تسم ا ات ىيمدن تكنفمع  باتن رلسامن تتيتمساو  تتكهاماف تكا ي   فا  آن تتحادو تتعنيادم تكدرتساا 

ع اى تزاال   تكو ام ق  تكن    اات  اان خا   ايااع تا   ا  ررناامك تكفواامن تزنت اد بنقل اامم تيل ا  تيخاام س تتضااع 

رنام الأ تكدرتساا تيخامتك بن اي ا  قتارك ك يون اا تك ي اا قاام ا  ا اور ك   اا  نوقتاا ك يون اا تك ي ااو ت ان أ اا

 . (Jiahui, 2021) ع ى اوظ ف اقل مم تكوتقع تزتحى تتك يما  تتلمبت  ن أا  خ د بائا تت  ي ا أ   .
 

)د)رهةةةة وكةةةة وو4.0(:ومق  ةةةةدواوةةةةي)ابوو)سةةةاواوض ةةةة  :و امعةةةدو2212دراسةةةدوجب  ةةةة ن ود) ةةة و)   عةةةة توأبييةةةلو  

 اوال روالإرس  يدواويق يد.

ت اااد ت  ااا ا تكورقاااا إلاااى إعااامدن  ون اااا ام تاااا دن   سااا   تكف     اااا إلاااى  رم هااام تكت   ااات ي حاااد ريااام ح تزجنياااع 

حيااااااامدمم  اااااااات دعاااااااا بلاااااااما تزتم اااااااا  ااااااان خااااااا   تتحياااااااح تساااااااندت ا تكااااااانت ا تا  ااااااا   تزتم اااااااا  ااااااان خااااااا   تضاااااااع 

أحااااد  ون اااامم تيل اااا  تكمت ااااع تك اااا  اقااااد  خااااد متهم ااااات تكت ااااو  رلساااامر او  تسااااترتا ج مم كنتااااويم تزون ااااا كنرااااون 

تتعنيااادم تكدرتساااا ع اااى تزااال   تكوتاااف  تكن    ااات اااات اياااع تا   ااا  تك  مرااامم تزنت قاااا بيون ااامم تيل ااا  تكمت اااع 

و ت ل   درتساا تيتمكاا زتم اا تحن ماامم تزون اا   ا  تكدرتساا ت ان  اا بلاما ختاا تساترتا ج ا كنتاويم تزون اا

ت اان أ ااا رناام الأ تكدرتسااا أن  ون اامم تيل اا  تكمت ااع اتسااا بنت  قاامم تكوتقااع تزتااحى تتكاا يما  تااتلمبت ت ااو  اام 

 م ااااانا ع اااااى تزون اااااا   ااااا  تكدرتساااااا ضااااامترن إعااااامدن ب  بهااااام تكمقي اااااا  ااااان أاااااا  تكن اااااو  زون ااااامم تيل ااااا  تكمت اااااع.

(Manabat, 2019). 
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 :ومر  او   ذجو نو امع تواجسمقعل4.2(:و ص رو امع تو2212 و  حو دراسدوي رغ  

يليااوذك رتباار عاان  فاام  ا  Library 4.0ت ااد ت  اا ا تكدرتسااا إلااى إلكااما ريااوذك  اان تيل اا  تكمت ااع ك يون اامم 

ت سااانق   تيخد اااا تزونب اااا اااات بائاااا تيل ااا  تكمت اااع   اااع  متعااامن اوت اااد تكلياااوذك اااات تكنت  اااد  اااع   ن اااف أراااوت  

 ممو تتعنيدم تكدرتسا ع ى تزل   تكوتف  تكن    ات  ان خا   اياع  تا   ا  حدب امم تك ا  الامق  ب  اا تزون

ات  قمم تيل   تكمت ع ت سنق   تيخد مم ات تزون امم ت ان  اا رياط اقل امم تيل ا  تكمت اع بميخاد مم تزونب اا 

تارك زون امم تزسانق   تتك ا  تساايت  اع  متعامن تكقمب  اا ك نت  ادو ت اان أ اا رنام الأ تكدرتساا تيخامتك بن ااور  ق

 .(Noh, 2015) تكقم يا ع ى خد مم تيل   تكمت ع ك ويب. Library 4.0   ون مم تيل   تكمت ع 
 

  امع توذكيدو)أ   او امع تو مقا  ن.و:3.2(:و امع تو2214دراسدوك ا ي  و  رو    

ت اد ت  اا ا تكدرتسااا إلااى تكنتاام  ع ااى  ون اامم تيل ا  تكيمكااس تتيخااد مم تز   ااا ع ااى ات  قاامم تيل اا  تكيمكااس 

ك ويااااابو تأمً ااااام تكنتااااام  ع اااااى  نت  ااااامم اوظ اااااف  ااااا ا تكنقل ااااامم ت اااااد  تسااااانتدتد تكتل ااااام تكبكااااامن كنوظ اااااف 

قي اااا. تتعنيااادم اقل ااامم تكوياااب اااات تزون ااامم  هاااد  اقااادما خاااد مم ذتا اااا ك يسااانف دمن تخاااد مم  ت و ااامم ر 

ت وتتاافمم  ون ااامم  Library 3.0 اا ا تكدرتسااا ع ااى تزاال   تكو اام ق  تكن    اات ك وقااو  ع اااى  فهااو    ااتك  

تيل   تكيمكس ت د  إ رمر ا تكنت  دو ت ان أ اا رنام الأ تكدرتساا أراا ميوان اوظ اف خاد مم  ت و امم  نتاورن 

تم أ لااما تزون ااامم تكمقي ااا تر تاات تزون ااامم قم يااا ع ااى اقل ااامم تيل اا  تكيمكااس ك وياااب إذت  اام اااا تكو اااو  بقاادر 

 .(Kwanya, 2014) اهود م ات اتويم تك   ا تكمقي ا.
 

 .:و نوخا  تواجامعدوالا تراضيدو3.2(:و امع تو2212دراسدواوانزي و   و  

ت اااد ت  ااا ا تكدرتساااا إلاااى تكنتااام  ع اااى اقل ااامم تيل ااا  تكيمكاااس ك وياااب تزسااان د ا اااات خاااد مم تزت و ااامم ت ااام 

أت  ام رتام  بيون اامم تزسانق    ان خااد مم ت ترتضا ا ح اس تتااد  Library 3.0اقد اا  ون امم تيل ا  تكيمكااس  

تيخااااد مم رتااااحى  اااان ارم اااا   تزساااامحا   ترتضاااا ا ك يون ااااا  وي ااااا زساااامحا تزون ااااا تزمدمااااا ح ااااس أن تكااااد الأ ااااات

تيخااااد ممو تتعنياااادم تكدرتسااااا ع اااات تزاااال   تكوتااااف  تكن   اااا   اااان خاااا   ايااااع تا   اااا  تك  مراااامم تز كااااورن ااااات 

ررنااامك تكفوااامن حاااو  خاااد مم تزت و ااامم اااات بائاااا تيل ااا  تكيمكاااس ك وياااب تع اااى تزااال   تز ااادتل  اااات تكنتااام  ع اااى 

أ ا رنم الأ  ا ا تكدرتساا أن خاد مم  ون امم تيل ا  تكيمكاس  ون مم تيل   تكيمكس تكتم ا بدتكا تكرويتو ت ن 

اناااو م اااات  ون اااا عم اااا تتحااادن بدتكاااا تكرويااات باليااام بااام ت تزون ااامم تكتم اااا ب مااااا إلاااى تكنتاااويم تتكن اااو  تكمقمااا  

  (Alenezi, 2021) كديهم خد مم ت ترتض ا بنوظ ف ات  قمم تيل   تكيمكس ك ويب. Library 3.0كن  ا 
 

 التعليق على الدراسات السابقة:

انفد تكدرتسا تيتمك ا  اع تكدرتسامم تكسامبقا اات عادن رقاما ت  يام م ات أتااا  افام  ت خان   باتن تكدرتساا 

 تيتمك ا تتكدرتسمم تكسمبقا:

اتلاامت  تكدرتسااا تيتمك ااا ب  ااا تخااد مم تزون اامم ااات تيل اا  تيخاام س ك ويااب يياام المتكاات  تتااا تكدرتساامم  - أ

تكساامبقا ب  ااا تخااد مم تزون اامم ااات بائاامم تكويااب تز ن فاااو تينحاا   اا ت  اان ح اادت  ح ااس  ااد ت تكدرتسااا 

رتساانتن  اان تكدرتساامم تيتمك ااا تسنوكاام  تك   ااا تكمقي ااا ك يون اامم ااات بائااا تيل اا  تيخاام س تياا كا  ااد ت د
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تكساااامبقا إلااااى تسنوكاااام  تك   ااااا تكمقي ااااا ك يون اااامم ااااات تيل اااا  تيخاااام س تخيااااس درتساااامم ككل اااا  تكمت ااااع بالياااام 

  د ت   ث درتسمم ب  ا تخد مم تزون مم ات تيل   تكمت ع.

تسامم تافقت تكدرتسا تيتمك ا  ع  ا ث درتسامم اات تزل ل اا تزن تاا باليام تخن فات تزل ل اا اات بام ت تكدر  -  

تكوااااان   اااااب تيلمراااااب تكن    ااااات ع اااااى  تتاااااا تكدرتسااااامم  هاااااد  ا   ااااا  تك  مرااااامم تز كاااااورن اااااات ررنااااامك تكفوااااامن 

 تتيخمتك ب نم الأ ا قد أ دت  تكدرتسا.

تافقاات تكدرتسااا تيتمك ااا  ااع  تتااا تكدرتساامم ااات اقاادما ا ااور  قتاارك أت تااورن  اان  ون اامم تزساانق    - م

 ما تك وا ع ى تيخد مم تز   ا ع ى اقل مم أا م  تكويب. باليم تخن فت  ع تكدرتسمم تك   تينفت بذكق
 

 مصطلحات الدراسة )تعريفات إجرائية(: 0/8
 

 :Library 5.0 امع توااريلواان  سو 

رتااام  تك محاااس  ون ااامم تيل ااا  تيخااام س إامت ً ااام بمزون ااامم تك ااا  اقاااد  خاااد مم  ت و ااامم قم ياااا ع اااى اقل ااامم 

تيل   تيخم س ك ويب ح س ا قد قدرن ء رمم تيل ا  تيخام س أع اى  تاد م ك ن ي ا  تتكسامعا تك ا  ميوان 

تن تزون اااا عبااار اقل ااامم  ااان خ كهااام بلاااما ات  قااامم تتيااا  ع اااى خ اااد بائاااا افمع  اااا باااتن تزسااانف د تتز ناااو  تأ ااا

 تك يما  تتلمبت تاقل مم إرتررت حء ما تتكوتقع تزتحى ت تر م  ن تكنقل مم تيتدميا.. 

 :Smart Libraryاجامع تواوذكيدو 

تزون ا تك ي ا  و   تك   نلم   تكد كاا ح اس ا ا ف تكنولوكوا ام زفهاو  ذياما تزون امم ق ياا   ام ا  اع 

كوياااب أت تكنت  قااامم تكمقي ااااو تكااا ت منتاااد   فهاااو  تزون اااا تك ي اااا اقااادما   ناااو  يااا  اتاااور رقمااا  اااات أا ااام  ت

رقما  تخاد مم رقي ااا إلاى  ون اا ا نااون ع اى اجهتاازتم رقي اا تسام ا ااات رياط أر اف تزون ااا تتز ناو  باام اهحن 

 تك ي ا ك يسنف دمن تي كا ايع تك  مرمم  ن خ   تك يما  تتلمبت. 

 :The digital architecture of the library اجا  ريدواويق يدوول امعد 

تزتيمريااا تكمقي ااا ك يون ااا تكااتر إلااى ب  ااا تزون ااا  اان حاهااحن بي ن ااف أروتعهاام تءاا رمم  ا اام  تتكبر ج اامم 

تك ااااا  ايوااااان تزون اااااا  ااااان رياااااط تكو مرااااامم  ساااااتر م دتخ ااااات أت  اااااتمبا  دترن تاوظ اااااف تيخاااااد مم ككت اااااو  ع اااااى 

 تكتي  مم.تك  مرمم تزند قا  ن 

 :  Augmented Realityاو اقعواجادزو 

رتااد تكوتقااع تزتااحى ا ااا تكنقل ااا تك اا  اتاا ا ك يساان د  تكنفمعاا   ااع حءاا ما تتكو مراامم   ترتضاا ا يمزجساايمم 

    ااا ح تااامد تك ااا  اتااامبد تكوتقاااعو تييوااان اوظ فهااام اااات حكتااام  تتكااادرتس تكنفمع  اااا تيااا كا إاااامتا تكدرتسااامم 

 تكت ي ا. 
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 الإطار النظري:

 /. تمهيد:1

ا  م أا م  تكويب  كر  ي تار ع اى خاد مم تزت و امم بمزون امم ت اع ظهاور اقل امم تكا يما  تاتلمبت تإرتررات 

حءاااا ما تاقل اااامم تكوتقااااع تزتااااحى أتاااا ا تكناااا  تر منتااااد  خااااد مم تزت و اااامم إلااااى يم ااااا تكوظاااام ف بمزون اااااو ح ااااس 

ي  تخااد مم التاا ا تزااوترد ع ااى تكاام  تات ااع تزااوترد تياا كا إرساام  أتاا  ت تكنقل ااا اااو م خااد مم ررءاامد تكاا 

رءااااتمرتم تتكق اااام   تي  اااامم ا  اااا   تكغمت ااااممو تيتااااد  اااا ت تكنتااااور ةفاااامن ااااات اوظ ااااف تكنقل اااامم تيتدميااااا ااااات 

تزون ممو ت ن تزنوقاع أن ا ادث اقل امم تيل ا  تيخام س ك وياب تغتارًت ي تارًت اات عامدتم تزتاورين تتزسان د تن 

يواان أ لااما تزون اامم تتزساانف دمن  اان تزحيااد  اان تكنفمعاا  ااات خااد مم تزت و ااممو تياا كا ماا  م تكويااب ااات  ياام م

تكن و  تكمقم  ات تزون مم يلت هم  ون مم أيثر ذيماًو تتهاد   ا ا تكدرتساا  ستكامت   ون امم تزسانق    ان 

 خ   اقدما ا ور زون مم تيل   تيخم س.
 

 المكتبات وأجيال الويب: 1/1

 اان تزتااامت  كاااد  تزن   ااتن تتك ااامحيتن اااات ع اااو  تزون اامم أن تكنتاااورتم تك ااا  ةاامأم ع اااى  ساااي مم تزون اااا 

تأتا ا تكنغتار  قتارن  اع اتاور تيخاد مم تك ا   تتقتارتن تزسامأ بج ا  اات انام ع رقما  قاد ااحت ن  اع أا ام  تكوياب

اااحت ن  ااع تيل اا  Library 1.0   ون اامم تيل اا  حت  مقااد هم تكويااب ك يون اامم ااات ياا  ا اا و كلجااد أن   ااتك  

تح اأ  ون امم تيل ا  تكمت اعو    Library 2.0تيا كا تيتام  اات  ون امم تيل ا  تكيامل    Library 1.oحت  ك وياب 

 ت  يم م ت عم   واح  قترتن أا م  تزون مم ب ا م  تكويب:
 

 اجامع توك وبيئدواريلوالأ)لوول يب:و1/1/1

( رياااااااحم تيلهاااااااود ع اااااااى تك   اااااااا تكن ن اااااااا تتتاهااااااامم 4000-1220اااااااات تكتقاااااااد حت   ااااااان ءااااااا وا تكوياااااااب تكتمز اااااااا )

تزساااان د تن تساااام ا تزبر جااااون تتزتااااورتن ااااات إلكااااما بمتاويااااو م تكغاااامم بم جااااا ايواااان  اااان إلكااااما تااااف مم 

ءا وا  ان تكو ام د  يام تكويبو تات ا ا تكفترن أحنو  تكويب ع ى  وتقع  مبناا تقاد سام يت تك وتبامم اات اراوين 

ااات ح اهاام ح ااس أرااا كااا م اادت ييون ااا تكواان كااا ماانا ااادتت    ااتك  تيل اا  حت   اان تزون اامم  1.0اتاا  تكويااب 

 اتمأ ع ى تزون مم اتورتم تسم ا ات اتور تز تك و

 اجامع توك وبيئدوااريلواوث ريوول يب:و1/1/2

تيااب تكقاامتان  4.0تكوتاهااا ح م  ااا تياادأ ع اام تكويااب ( ا ااو  تكتريتااز إلااى 4010-4000ااات تكتقااد تكياامل  ك ويااب )

تتكونمباااا تتكااا ن رتاااد  ااان أ اااا أا اااام  تكوياااب تك ااا  أ ااامم  كااار    مءاااام ع اااى خاااد مم تزت و ااامم بمزون ااامم  اااان 

يياااااام أتاااااا ا  لاااااامك تتاااااامتن بااااااتن  Wikiخاااااا   ظهااااااور تزاااااادترمم ت ل اااااامم تكنوتتاااااا   انياااااامبت ت وتقااااااع تكااااااوير  

 جاامد تغتاارتم ااات تزوتتاافمم تكفل ااا باا  إلااى تيل اا   4.0إلااى تيااب  1.0 اان تيااب تزساان د تنو   ااا اواان تكنغتاارتم 

تكيامل   ان تزجنيتاامم تزساتلدن إلاى خااد مم تكويابو تكتا   اان أبامى تز  اا تك اا  ظهامم اات  اا ت تيل ا   او ظهااور 

مع اا ع اى ( ب  هم  لتقا  نلم  ا  ن حدتتم تكنفمع  اا ت اني4007تييم عم ا يورور )  Library 2.0  تك  

 (Widen, 2009) تكويب تتك   ميون  ن خ كهم إلكما   نويمم دملم  و ا ت كمريبهم.
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 اجامع توك وبيئدوااريلواوث وث:و1/1/3

ركااتر إلااى عاامكا  اان تك  مراامم تزما تااا  Semantic Webت ااو  اام رتاام  بمكويااب تكااد لت   Web 3.0تيل ا  تكيمكااس 

اياااع تا ااا  ف تزت و ااامم تا حياهااام بتميقاااا ميوااان ك وي  اااوام أن مفهيهااام  يااا  رلسااامنو تكتااا   ااا ت ح اااس مااانا 

تكنتميااف مااولت إلااى ةفاامن  اان تكنغتاارتم ااات خاااد مم تزت و اامم ح ااس رساانت ع تكوي  ااوام  هااا تا   اا  تك  مرااامم 

 (Lokhande, 2016) ت و  م رسمعد ات سهوكا تسمعا  سترام .

ت ااان أ اااا تكنااا  ترتم تك ااا  ةااامأم ع اااى تزون ااامم اااات  ااا ا تزمح اااا  اااو اوظ اااف خاااد مم تكوياااب تكاااد لت تتيتوسااا ا 

( تتكاا ن ركااتر إلاااى Library 3.0تكسااتمب ا ااات تزون اامم ت ااو  اام أد  إلااى ظهااور   ااتك   ون ااامم تيل اا  تكيمكااس )

ا اقاااادما تيخااااد مم تك اااا  ةاااامأم رت جااااا ريااااوذك حاااادمس  اااان تزون ااااا رتوااااس ترنقاااام  ااااات عاااامكا تزون اااامم ااااات ةميقاااا

اوظ ااف تكويااب تكااد لت تات  قاامم تيتوساا ا تكسااتمب ا  ياام ساام ا ااات اوساا ع خااد مم تزون ااا كاانون  ون ااا باا  

 (Bhattacharya, 2016) حدتد.
 

 اجامع توك وبيئدوااريلواويا ع:و1/1/4

تتكادن رتاد ارم ا    تتكا ن أة اد ع  اا تكياورن تك المع ا تكمت تاا Web4.0 ان تزتامت  أن تيل ا  تكمت اع ك وياب 

اولوكاااولت كمرتياااا تكسااا برتر ا تكفتزمم  اااا تزن ااا ا عبااار ررتررااات تي ااا  ع اااى  ااا ث عوت ااا  ر اسااا ا تلااات: تك  مرااامم 

تلمبت تتك ااا  انييااا  ات  قمتهااام أسمسًااام اااات اولوكوا ااام تزت و ااامم ت ا ااام مو تكااا يما  تااا Big Dataتكحاااخيا 

تتكااا ن بااادأم ات  قمااااا التكااام اااات خاااد مم تزت و ااامم  ااان خااا   تسااان دت  تكمتيواااامم تتزت و ااامم تز   اااا ع اااى 

اقل ااااااا تكاااااا يما  تااااااتلمبتو تإرترراااااات حءاااااا ما تكاااااا ن رتياااااا  ع ااااااى ريااااااط حءاااااا ما تتكو مراااااامم  اااااان خاااااا   ءاااااا رمم 

  (Mursidah, 2020)  ن فا.تيمتاويو م تا م م ك ق م  بوظم ف   ن فا م نالأ عاهم ب مرمم تخد مم  

ت اااان أ اااااا اااااا  ترتم تيل ااااا  تكمت اااااع ك وياااااب ع اااااى تزون ااااامم  اااااو تساااااتييمر تكنقل ااااامم تكاااااي ث اااااات خاااااد مم تزت و ااااامم 

 اا ت تز ااتك  إلااى  تيكااتر   Library 4.0بمزون امم  ياام أد  إلااى ظهااور ا اا  ادمااد رتاام  بيون اامم تيل اا  تكمت ااع 

ات  ااد تزون ااا كنولوكوا اام تزت و ااامم ت ا اام م تريااط   ااامدر   ن فااا  اان أاااحتا ييتااارن  اان تكتاامكا يخد اااا 

 تزساانف دمن ااات أن تقاات تااات أن  راامن  تاقاادما خااد مم  اان خاا   اقل اامم تكاا يما  تااتلمبت تإرترراات حءاا ما.

(Noh, Younghee, 2015) 

 اجامع توك وبيئدوااريلواان  سوول يب.و1/1/2

 ااان ءااا وا تكوياااب إلاااى ءااا وا تكوياااب تك  ميحياااا   Web 5.0اتاااور ءااا وا تكوياااب تكتمز اااا اااات تيل ااا  تيخااام س 

Symbiont تك اا  تكاا ا تكبكاام  ااع ىيااامدن  متتك اا  ايواان  ا اام  عباار حاهااحن تك ي ااا تأاهااحم تكنمب اات تتكمتيوااام

تسااان دت  تكوتقاااع   ترتضااا   تتكااا يما  تاااتلمبت ت اااو  ااام منوقاااع أن م ااادث اتاااورًت  ااام   اااات تيت ااامن تكتم اااا تاااات 

تكقم يااااا ع ااااى   Library 5.0تزون اااممو ت نوقااااع أن اقااااد  تكدرتسااااا تيتمك ااااا ريااااوذك زون اااامم تيل اااا  تيخاااام س 

ن خاا   تضااع ا ااور كساايمم تزون اامم تتكنقل اامم تزساان د ا خااد مم ءاا وا تكويااب ااات بائااا ا  هاام تيخاام س  اا

 تي كا تيخد مم تك   ميون أن اقد هم اقل مم تيل   تيخم س ات تزون مم ت مت د تزت و مم.

 (Noh, 2015) ..تيوض  تككر  تكنملت اتور تزون مم  ن تيل   حت  إلت تيل   تكمت ع احت لًم  ع أا م  تكويب
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 اومق ي تواجؤثي وك واوم جه تواجسمقعليدوول امع ت:و2/1

ااااا  م تكنقل ااااامم تيتدمياااااا  كاااار    مءااااام ع اااااى تكنواهاااامم تزسااااانق   ا اااااات تزون اااامم ت متياااااح تزت و اااااممو  ااااامكنتور 

تكنق اا  م قاا  بت كااا ع ااى تكنوسااع ااات خااد مم تزت و اامم تياا كا أدتتر تزون اامم ااات إدترن تز نااو  تزتمااات إذ أن 

ا يمرت ات أءرمكهم تكنق  دماا أت اات تككار  تكنولوكوا م أت  ت  ن أ ا عوت   تكن  تر ع ى   مدر تزتم ا سوت

تكمقم و تتتنبار تكنقل امم لات أحاد أ اا عوت ا  تكنا  تر ع اى تزون امم  لا  بدتماا اجامر    ولاا تكتي  امم تزونب اا 

تتك ااا  بااادأم اااات سااانالمم تكقااامن تزمضااا  و ت  يااام م ااات أ اااا تكنقل ااامم تزااا  من اااات تكنواهااامم تزسااانق   ا ك يون اااامم 

 .ت متيح تزت و مم
 

  ق ي توم تر توالأشي ا:و2/1/1

اقل اامم إرترراات حءاا ما  اان أ ااا تكتلمتاام تزاا  من ااات  ساانق   تزون ااممو ح ااس ااادعا اقل ااا إرترراات حءاا ما  تتااد

تكوتااو  إلااى   اامدر تزت و اامم تكنق  دمااا عباار ررتررااتو تريااط تزساانف د بمزون اااو تايوااتن تكوتااو  إلااى تزتم ااا 

 ,Qin) دتن تزساامس ب  وتاا ا تزساانف د. بم ضاام ا   رمر ااا ايااع تزت و اامم تزنت قااا بنواهاامم تزساانف دمن

J. 4018و) 
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تسان دت  ات  قامم إرتررات حءا ما اات تزون امم حمكً ام  ان أ اا تزبكامتم زسانق   تتعاد اات تساتييمر  ا ا  تكت 

 تكنقل ا ات تزون ممو تاوض  تكستور تكنمك ا أ ا تسن دت مم إرتررت حء ما ات تزون مم.

 :استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء في إدارة الموارد المادية -1

تزمدماا لاات أ ساط تكتلمتام تك اا  ميوان اوظ اف إرترراات حءا ما اات إدترتهاامو ح اس اقن ام ردترن ع ااى تتاد تزاوترد 

 متق ا حميا تزقن  مم عن ةميد تزستكتمتم تخمت ا ا دمد تزوتقعو تيا كا ات اع حام م تكنا ختر تا  ا   

وتد  تتياا   اان خاا    ل ااا تكغمت اامم  اان خاا   ريااط تز اام ة ركوترتر ااا بلتاام  تزون ااا تزااما ط بمكفتاا  ب اا

  إرتررت حء ما.

ااااو م ات  قااامم إرتررااات حءااا ما تكفمتاااا أ ااام  تزون اااا  ااان إدترن تزاااوترد تكبكاااميا ساااوتا يااامروت  اااوظفتن أ  ىتترو 

إح ااما عاادد ىتتر تزون ااا تياا كا ح ااور تتر اامت  تزااوظفتنو  Magic Mirrorح ااس ميواان  اان خاا   ات  ااد 

 اان خاا   ياام ترتم تزمتق ااا ح ااس ماانا ىر  أاهااحن تستكااتمر امساا  تك  مراامم  اان  Magic Mirrorتيتياا  ات  ااد 

 خااا   رتاااد تيتمياااا تزسااال ا بمكرااام ترتو ييااام ميوااان تسااان دت هم أمً ااام اااات  متق اااا حمكاااا تكم اااو  دتخااا  تزون اااا.

(Karen, (2014) 

 :اوا لي تاسم اارو طعيق توم تر توالأشي اوك ومدار و -4

اااادخ  ات  قااامم إرتررااات حءااا ما اااات تكتدماااد  ااان تكتي  ااامم تزونب ااااو ت ااان أ اااا  ااا ا تكتي  ااامم خد اااا ررءااامدو 

 تي  اااااااا إرءااااااامد تزساااااانف دمن إلاااااااى  وقاااااااع   ااااااادر  iBeaconح ااااااس ميوااااااان ك يمءاااااااد تكاااااا ي  أت  ااااااام رتااااااام  بنت  ااااااد 

تك ا  تسامعد اات ا دماد  GPSخامت ط تزت و مم عن ةميد إدخم  إحدت  مم تزون اا اات كوحاا تكان وا بيام ركا ا 

 (Ness, 2015) تزيبنا بمز در. RFIDتزوتقع  ن خ   قتع 

ت ااان تيلااادمم بمكااا يم أراااا ميوااان ك يسااانف د تك  اااس عااان تكونااام  تزت اااو   ااان خااا   تكفهااامس تزنااامك ع اااى تيخاااط 

 عااان إعااا   (و ت ااان  اااا كلاااح تكوناااب أت تزاااوتد تك ااا  OPACتز مءاام )
ً

م نااامك إك هااام  ااان خااا   تكهاااماف تكااا ي و   ااا 

تزسنف د عن إامحناا بامكم و  ان خا   احتيادا با اهحن تستكاتمر اتهام تاود ام  ان خا   إءامرن تاوا ا أت قاد 

ا اادأ ااات ت اا   تك ااوا تي اادد تكوناام   وقتاااو تيمكنااملت كاان ارااون  لاامك حماااا ك   ااس تكفت اات ااات تكوناام  ع ااى 

 ر و  تزون ا.

 :اسم اارو طعيق توم تر توالأشي اوك و ياقعدوبيئدواجامعد -3

قد تسن د  عدن اقل مم ات  متق ا ب  ا تزون ا  ن خ   يم ترتم تء وا  ن  ستكتمرتم  اع ا   ا  دق اد 

ك   مراامم تزمتاادنو يياام ميواان  اهااحن  ستكااتمر تزواااودن ااات بوتبااا تزون ااا تكنتاام  ع ااى تكواااوا يلي ااع تكااحتتر 

انتمبد  ع تكواا  ع قوتعد تك  مرمم تزنمحا ت ن  ا ستسيا تك وتباا  قاط ك يسانف دمن تز امك كهاا تسو  

 عااااان إرسااااام  رسااااامكا إكوترتر اااااا إلاااااى أ اااااتن تزون اااااا  ا ااااامذ راااااامتا تزلمساااااب بفااااانا تك ااااام  كهااااا ت 
ً

بمكااااادخو و   ااااا 

 ام  تز امدر تيخمتاا أت تكشخص أت رسامكا ا ا مم بي متكاا دخاو  ح امين تكغتار  سايوحا يغام  حةفام  أت 

 تزوتد تزن ف ا.
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 :اسم اارو طعيق توم تر توالأشي اوك واوا لي تواان رجيد-4

قااااد تساااان د  ات  قاااامم إرترراااات حءاااا ما كنقاااادما خااااد مم خاااامرك تزون اااااو  ياااا  إرساااام  إءااااتمرتم ك يساااانف دمن 

عااااااان ةمياااااااد تكااااااا ن رسااااااام ا اااااااات حمياااااااا تكنوتتااااااا   اااااااع تزسااااااانف دمن  Caperaتذكاااااااا عااااااان ةمياااااااد ات  قااااااامم  يااااااا  

 رءااااتمرتمو تياااا كا ميواااان كنت  قاااامم إرترراااات حءاااا ما إدترن عي  ااااا أيكاااامك  ساااانتمرن تك تا ااااا خاااامرك تزون ااااا.

  (4017تك   ت, )

 :اسم اارو طعيق توم تر توالأشي اوك والأ نو)اوس  د-2

تز ن فااااا علااااد تك لااااما تتكتكااااا دو تقااااد ىتدم  اااا ا تتااااد خمتاااا ا ح اااان تتكساااا  ا  اااان أ ااااا أتكوياااامم تز سساااامم 

تزوتتفمم بف   ات  قمم إرتررت حء ماو ح اس ميوان كها ا تكنت  قامم تكن  ا  بامكروترث تيا كا تكنتم ا   اع 

حااام م تيتمياااد  ااان خااا   أاهااااحن تستكاااتمر  ما تاااا ب ااامد  رتيااا  ع ااااى  ااانا حباااوت  ا قم ً ااام أت تكاااغ   أاهااااحن 

  قم ً م.رر تر ت تدتم رةفما ا
 

 :Artificial Intelligence ق ي تواوذك اوالاصط  ع وو2/1/2

 "ت "تك يما تكتم   تتلمبت (AI) "ميون اقس ا تك يما  تتلمبت إلى  ئنتنو ت يم "تك يما  تتلمبت تك  د

(AGI) 

بمراام الأ  ت  Google ااات تكتدمااد  اان تكنت  قاامم ع ااى سااب   تزياام و ب ااس AI ميولااا تكتيااور ع ااى أ ي ااا ك  اا د

 Narrow AIيسان د  و ت و تتكسا مرتم ذتا اا تكق امدن IBM  ان Watson و تAlexa ت Siri تكنتام  ع اى تك اور ت

 تكنت ا الآلت تتكنت ا تكتي د ع ى رتم  تتسعو ت و   تا بمكنتورتم تزيترن تز ن فا.

كتا  ات  قامم إدترن تز ناو  تيدرك تزون تن أ ي ا اوظ ف تك يما  تاتلمبت اات تزون امم ت متياح تزت و امم ت 

تك   اقو  ع اى تكا يما  تاتلمبت لات أبامى  ام ماو م تكفام  أ ام  تزون امم كنقادما خاد مم عمك اا تيلاودن ح اس 

أرنجاات تكتدمااد  اان تكبر ج اامم كهاام تكقاادرن ع ااى تكن ااحين ت سااترام  تتكنتاام  ع ااى تكل ااو   اان خاا   تكاا يما 

كفهمساااا تتكنوكااا ف ت سااان     ااان خااا   تيت اااو  ع ااااى  تاااتلمبت ت اااو  ااام سااام ا اااات ا ساااتن عي  اااامم ت

 (4012)حمماو  رنم الأ أتسع تأيثر دقا.
 

 مجالات الذكاء الاصطناعي في المكتبات:

ممياااح تكااا يما  تاااتلمبت ع اااى ةااام  حااا  تزكاااو م تكم حياااا تكغتااار خوترى  ااااو تيتنياااد اااات ذكاااا ع اااى تكقااادرن ع اااى 

باامكم وىو تع ااى تكاام ا  اان أن تكاا يما  تااتلمبت رتااد  اان تكنقل اامم تكلمءاائا تك اا  ةاامأ تساان دت هم ع ااى تكاان وا 

 تزون مم إ  أرا مو م تكتدمد  ن تكفم  ات اتويم تزون مم تذكا  ن خ   تزجم م تكنمك ا:
 

ون امم تتتام  ب  هام تكلتا تيخ ترن: تتاد تكالتا تيخ تارن  ان أ اا  جام م ات  قامم تكا يما  تاتلمبت اات تز -1

تكباارت الأ تك ي ااا تك اا  تساان د  تكقوتعااد تزاا خوذن  اان تيخباارن رلساامر ا ع ااى   ئااا ءاامتا ترناام الأ ااات  جاام  

 تااااتن ت اااان  ااااا مقااااو  تكبرراااام الأ  هلدسااااا ذكااااا اااااات ءاااار  حمسااااوب و تتكهااااد  حيباااار  اااان تكاااالتا تيخ تاااارن  اااااو 

 (4010)إبمت  او  تدميا.تيتفمظ ع ى تيخبرن رلسمر ا تعد  ترد مر م ات ظ  تكنقل مم تي
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ردترن تك ي ااا: ايياا  ردترن تك تا ااا رقتااا  اان أ ااا رقااما اوظ ااف اقل اامم تكاا يما  تااتلمبت ااات تزون اامم  -2

ااات بلااما ات  قاامم   RFIDح ااس ميواان اوظ ااف تكاا يما  تااتلمبت ااات إدترن تزجيوعاامم  اان خاا   اوظ ااف 

تتياااا  ع ااااى ردترن تتكاااان وا ااااات تزااااوتدو يياااام ميواااان أمً اااام اوظ ااااف تكاااا يما  تااااتلمبت ااااات إدترن تي لااااوىتم 

 عن إدترن تزوترد تكبكميا.
ً

 تيخمتا بمكقمعمم تكدرتس ا    

تيخااااااد مم تك ي ااااااا: تساااااام ا ات  قاااااامم تكاااااا يما  تاااااااتلمبت ااااااات اقاااااادما خااااااد مم ذي ااااااا بمزون اااااامم ت مت اااااااد  -3

 مم ين ا تزسن د ا ات اقدما خد مم ذتا ا ك يسنف دمن تكت  أبمى  م ميون اوظ فاا اات خاد مم تزت و 

 تزون مم ت متيح تزت و مم  م م ت:

أت  Google Assistantتزساااامعدتم تكمقي ااااا: ااااات ظاااا  تعنياااامد تزساااانف دمن ع ااااى تزساااامعدتم تكمقي ااااا  ياااا   -4

ت ك   ااااس دتخااااا    نااااو  ميوااااان ك يون اااامم ت متياااااح زتم اااااا إامبااااا سااااا ت   اااام أ Siriأت سااااترن  Alexaأك وساااام 

تزت و ااامم اوظ اااف تزسااامعدتم تكمقي اااا تزنمحاااا  ااان أرتياااا تكتكاااغ   أت تسااان دتث ات  قااامم قم ياااا ع ااات 

 تك يما  تتلمبت كنقدما خد مم  ت و مم أت خد مم ررءمد بمزون ا. 

تتك ا  ميوان ك يون اامم تقنلاما  اا ا  تكنت  قامم تكمتياوم: تتااد تكمتيواامم أءاهم ات  قاامم تكا يما  تااتلمبت -2

تكمتيوامم  ان  احتدن تكنقل امم أت  عنيامد ع اى رتيواامم     اا تك الع اات  تا  ي  امم تكهلدساا تي  امم 

تيتمسااا ممو ت اااان أ ااااا تيخااااد مم تك اااا  ميواااان ك متيااااوم تكق اااام   هاااام خااااد مم ررءاااامد ح ااااس ميواااان ك متيااااوم 

 تزون مم تكتمز ا.تكق م  ب د مم تزمءد تك ي  ييم  و  ن ع ات  ت  
 

ت ن أ ا تكنوقتمم تزسنق   ا كنت  قامم تكا يما  تاتلمبت اات تزون امم لات قادرن الآكاا ع اى تكقامتان تتكنتام  

ع ااى   نااون تز اامدر ت ااو  اام مجت هاام أيثاار ذيااما  اان رلساامن يياام رساام ا ااات قاادرن الآكااا ع ااى تكنوتتاا  تتكق اام  

 تزمات ا.ب دتتر ات تك  س تكت م  تتيخد مم 
 

 :Augmented Reality ق يدواو اقعواجادزو  2/1/3

 تكوقااات اااات بمكنرم ااا  تسااايا تك ااا  تكنولوكوا ااام ( بنتاااويم2007و Thomas) كنفساااتر رتااام  تكوتقاااع تزتاااحى ت قًااام 

 تزتاااحى  تتكوتقاااع تيتق قااا و تكتااامكا  اااع تكوي  اااوام أاهاااحن بوتساااتا إلكااامقا ااااا تكااا ن تكمقمااا  ك ي ناااو   تيتق قااا 

 تيتق ق . تكتمكا ع ى عمضهم منا ح تمد     ا أت ح تمد  لم  ا ت ترتض ا يم لمم بمقيا ك يسن د تن رسيا

تتتد اقل ا تكوتقع تزتحى  ن أ ا تكنقل امم تك ا  ميوان اوظ فهام اات  ون امم تزسانق   ح اس اتا ا  ا ا تكنقل اا 

تكلتااام عااان تكلتااام  تيلغمتاااات ك درتسااااو ك  ااامحيتن إاااامتا تكدرتسااامم تز دتر اااا  ااان دتخااا  تيتااام  تيلااام  ت  غااا  

 يااان خااا   تكوتقاااع تزتاااحى ميوااان رتاااد تكتاااوت م تاياااع تك  مرااامم  ااان  جنياااع تكدرتسااااو ييااام اتااا ا  ااا ا تكنقل اااا 

تكنتم  ع ى حء ما تإ رمر اا تكنفمعا   اع تزجسايمم   ترتضا ا  اامتد تكادرتس تكنفمع  اا تحب امث تكت ي اا 

 نوض  مم.بد   ن  ة   ع ى تك ور تتك
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 نموذج مكتبات الجيل الخامس: 3/0

 ن خ   تكنقل مم سمكفا تك يم تتز  من ات اواهمم تزون امم ت متياح تزت و امم ميوان تكن  ا  بلياوذك  ون امم 

 Library 5.0تزساانق   تكاا ن مبكاام بواااود  ون اامم ا اا  ادمااد  اان تزون اامم رتاام  بيون اامم تيل اا  تيخاام س 

ان ااا  ءااار  أيثااار اتاااورًت  ااان تزون ااامم تك ي اااا زااام  اااو  نوقاااع  ااان اوظ فهااام ك تدماااد  ااان تكنقل ااامم تيتدمياااا  تتك اا 

 كن  ا  ون مم أيثر ذيما اقد  خد متهم تك ي ا زجنيع ذي   ن خ   أ تن  ون ا ذي .
 

 البنية المعمارية لمكتبات الجيل الخامس: 3/1

كااا تتاااد ب  ااا تزون ااامم قمتاامن ع ااات تز ااامل  تتكنجهتاازتم   ساااب باا  تتاااد تك   اااا تكمقي ااا  ااان أ ااا عوت ااا  قااادرن 

تزون ااا ع اااى اقااادما خااد متهم اااات تك ائاااا تكمقي اااا تياا كا  وتاهاااا ا ااادممم تكت ااام تتكن ااو  تكمقمااا و ت اااع بدتماااا 

تزون اااا  ااان   ااامن تاجهتااازتم أمً ااام تكنوااااا  لكاااما تزااادن تتز ااامن تك ي اااا أتااا ا  ااان تك ااامترن ته ئاااا  تيمرياااا 

 وووك تي  ات تك ائا تكمقي ا ت  يم م ت عم  كن ور  تيمريا تزون مم ات بائا تيل   تيخم س: 

  ع ريو)  هيزاتوااريلواان  سوول امع ت:و3/1/1

تكاااتر تكنوهلااامم ب ااادتث ةفااامن اااات ا اااي ا تزون ااامم اااات تزسااانق   ح اااس أن تزون اااا كاااا تتاااد   ااامن ا ناااون ع اااى 

مدر تزتم اااا باا  مجاااب أن ا اا ا   ااامن ذي ااا ا  اااا بائااا تزجنياااع تكمقماا و تتتاااد تك   ااا تكن ن اااا ك يون ااا لااات   اا

 أ ا عوت   ا وكهم إلى  ون مم تيل   تيخم س تك ت مفتر  أن ارون تز مل  تتكنجهتزتم ع ى تكل و تكنملت:
 

حباوت  تتكلوت ا : كاا مقن ام تكنتاور اات تز اامل  تتكنجهتازتم بناو تر حباوت  تتكلوت ا  حاو ما و ااو با  ابكاام  -1

تكنقل ااااا ب  ي ااااا تاااااود حبااااوت و تكلوت اااا  تك اااا  تتياااا   اااان خاااا   أاهااااحن  ستكااااتمرو ح ااااس ميواااان ك لوت اااا  

يوااان تكااان وا اااات حباااو  تكتيااا   ااان خااا   أاهاااحن تستكاااتمر تك اااوا تأاهاااحن رتاااد دراااامم تيتااامترنو ييااام م

بتااام  بم ج اااا ك تيااا  أتقااامم عيااا  تزون اااا ع اااى أن مراااون كمباااوت  دتر اااات اياااع تا   ااا  تك  مرااامم تزنت قاااا 

 تزسن د  ات ات  قمم إرتررت حء ما.  Magic Mirrorبمزسنف دمن ب ن ا   تك وتبمم     ات  د 

 اااا يون  حءاااا ما ااااات ر ااااو  تزون ااااا  تكم ااااو : قااااد تساااانف د  ون اااامم تيل اااا  تيخاااام س  اااان اقل اااامم إرترراااات -4

ات ا وي  تكم و  إلاى ر او  ذي اا ح اس اتا ا   Arduinoو NTFCو  iBeaconو RFID   سنفمدن  ن اقل مم

 ك متيوامم تكنتم  ع ى   نويمم تكم  تتكق م  ب د مم ررءمد أت عي  مم تكتر  ف.

م ع اااااى تخن ااااامر  قمعاااااد تةااااامت م  مي اااااا تزقمعاااااد تتكتااااامت م: كاااااا تتاااااد تكنجهتااااازتم تكدتخ  اااااا ك يون اااااا اقن ااااا -3

ت نوت قااا  ااع تكاادمرور تيخاام  بمزون ااا باا  تتااد ات  قاامم تزلاامى  تك ي ااا لاات حقاام  ك نلف اا  ااات تزون اامم 

و ح اااس ميوااان ك يقمعاااد تك ي اااا اياااع تك  مرااامم تزنت قاااا بمزسااان د تن تتزااادن تكح ل اااا ك سااان دت  
ً

 سااانق  

م من بمزون ااو تيا كا ميوان  سانفمدن  ان تكتامت م تك ي اا اات تي كا إرسم  رءتمرتم بواود أ مين ء

 عاان إ رمر ااا تاااود ءمءاامم ماانا 
ً

تكنتاام  ع ااى تز اامدر تز ن فااا تإءااتمر تزساانف د بي اامدر  ما تاااو   اا 

 تكور  أت ع ى تكهماف. ت كمريبهم  ع  ماف تزسنف د كونمبا تز حتمم   مءمن دتن تيتماا ك ندتين ا
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اااو م  سااتييمرتم ااات تز اامل  تك ي ااا تكتدمااد  اان تكفاام  كنيوااتن تك   ااا تكن ن ااا ك ي اامل   اان    ااأ تزون ااا:  -2

خاااا   تزت و اااامم تكقم يااااا ع ااااى ب مراااامم حق ق ااااا  اااان خاااا   تكااااد الأ بااااتن تاااا مرا حتااااو  ت  اااامدر تكتمقاااااو 

 دتتر تكنمك ا:تا تب اقل ا إرتررت حء ما تكدتر حيبر ات   ت تيلمربو ح س ميون  ن خ كهم تكق م  بم  
 

إدترن تزمت اد: تااانا عي  ااا إدترن تزمت ااد  اان خاا   د ااالأ أاهااحن إرترراات حءاا ما ااات عي  اامم تزمت ااد تك و  اااو  - أ

 تاوظ ف تك  مرمم تزجيتا ات عي  مم ردترن تتا مذ تكقمترتم.

 اااان خاااا   إدترن ح اااان: اااااو م اقل اااامم تيل اااا  تيخاااام س أ  اااا  تكفاااام   دترن ح اااان بمز اااامن تك ي ااااا تذكااااا  -  

يم ترتم تزمتق ا تك ي ا تكقم يا ع ى اقل ا إرتررت حءا ما تك ا  ميوان أن امسا  تتسانق   تك  مراممو تأمً ام 

 اقل مم تكنتم  ع ى تكواوا تتكن وا بم توتم.

إدترن تكس  ا: قد تسم ا  كر   تم  ات  قمم تيل ا  تيخام س اات الآ ان تتكسا  ا بمزون اا ح اس ميوان   - ج

 اااان تكتاااام  تن أت تكااااحتترو تياااا كا تكنلب ااااا باااامكتوت م تتز اااامةم ق اااا   SOSتمرتم تكتااااوتر  تيت ااااو  ع ااااى إءاااا

 حدتثهم  يم رسم ا ات عي  تك  مرا تكدتريا كماهحن ات تكوقت تزلمسب.

أاهاحن تستكاتمر تاقل امم  ا اام   IPSا دماد تزوتقاع تكدتخ  اا خاد مم تزوقاع تكادتخ ت: تسان د  أرتياا  - د

ييون اوظ فهم كن دمد  وتقع حءا ما أت حخاخم  ت او  ام مجتا  قادرن تزون اا ع اى ات تك ائمم تكدتخ  ا ت 

 اقدما خد مم  نتورن ات بائا تيل   تيخم س أ     ن ذن ق  .

  

 
 

 (وي ضحواومق ي تواجسم ا دوك و امع توااريلواان  س2شكلورقكو 
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 اوعنيدواويق يدوجامع توااريلواان  س:وو3/1/2

تتنياااد تك   اااا تكمقي اااا اااات بائاااا تيل ااا  تيخااام س ع اااى اوظ اااف عااادن أراااوت   ااان تككااا رمم  اهااام ءااا رمم تك  وااااوث 

و ح اااس أن ات  قاااامم NFCت ا ااام  قميااااب تزاااد   Wi-Fiتءااا رمم  ا اااام  تك سااا ر   BLE ل ف اااا تكتمقاااا 

حءاا ما  كاا وا ررترراات  تيل ا  تيخاام س تتياا  ت قًاام لك ااا عياا  إرترراات حءاا ما  اان آكااا إلااى آكااا عاان ةميااد ريااط

ت اان  ااا اوتاا  هم بلتاام  إدترن تزون ااا تتك وتباامم ركوترتر ااا تك اا  اقااو  بنوىيااع تك  مراامم بااتن تكلتاام  تتكسااتمبا 

 تحء ما تزما تاو تك ت موض  تككر  تكنملت تك   ا تكمقي ا ك يون مم ات بائا تيل   تيخم س.

 

 
 اريلواان  س(واوعنيدواويق يدوك و امع توا3شكلورقكو 

 

  ن تككر  تزوض  أع ا منح  أن تك   ا تكمقي ا تزنوقتا زون مم تيل   تيخم س انرون  ن:
 

حاهااحن: ااا  م حاهااحن  كاار  ي تاار ع ااى تك   ااا تكمقي ااا بمز سساامم تااات بائااا تيل اا  تيخاام س  اان أا اام   - أ

تكويااب ا ناامك تزون ااامم إلااى ب  اااا رقي ااا عمك اااا تا اادأ  ااا ا تك   ااا  ااان حاهااحن تك ااا  اتلااو   ااام بااتن أاهاااحن 

ساانق م   ياا   ااوى  تكااغ    ياا  تيتمسااو و تيتمساا مم تز يوكااا تحاهااحن تك وح اااو تأاهااحن تا اام  تت

و تكرااااام ترتم RFID ا ااااام  تك سااااا ر و أاهاااااحن  ستكاااااتمرو أاهاااااحن تكنتااااام  ع اااااى تكو مرااااامم  يااااا  قااااامر  

 تك ي ا.

تكبر ج اااامم: ا ناااامك تزون ااااا ااااات بائااااا تيل اااا  تيخاااام س كتاااادن بم ج اااامم  اهاااام باااامت الأ تكتكااااغ  و ات  قاااامم  -  

  اياع تك  مرامم ترياط حءا ما  اع  هاد APIتتي  ع ى تكن وا اات حءا ما  ان خا   تكلوت ا  تكبر ج اا 

  ت هم تك ت   ن خ   تكك رمم ت جيوعا حتت م تك   منا إدخمكهم  س قًم إلى تكنت  د.
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تككااا رمم: ر اااا قاااون ءااا وا تيل ااا  تيخااام س تسااامعبهم اااات رقااا  تك  مرااامم إلاااى أ هااام كااان ا ن اااف ييتااارًت عااان  - م

زون ااااامم  ااااان خااااا   ءااااا رمم ءااااا رمم تيل ااااا  تكمت اااااع ح اااااس ميوااااان الف ااااا  ات  قااااامم تيل ااااا  تيخااااام س بم

  ا م   ل ف ا تكتمقا تء رمم  ا م  تك س ر .
 

 خدمات المعلومات بمكتبات الجيل الخامس: 3/4

ات  قااامم تيل ااا  تيخااام س تكفمتااااا أ ااام  تزون ااامم ت متياااح تزت و ااامم كنقاااادما خاااد مم ذي اااا تسااام ا ااااات  ااااو م 

 تتحيح  جنيع تزتم ا تدقا تزت و مم ات تك  س تكت م و ت ن أ ا   ا تيخد مم  م م ت:

قاادرن تزون ااا ع ااى اااو تر خااد مم تك  ااوث تز دتر ااا  اان دتخاا  حاام  تزون ااا بمساان دت  اقل اامم تكوتقااع  - أ

 تزتحى تك   ات ا ك  محس ىيمرن تزوتقع ت ترتضً م تتيت و  ع ى تزت و مم تزت ويا.

خد مم ررءمد تكقمتئ  ح س ميون  عنيمد ع ى اقل ا تك يما  تتلمبت اات اوظ اف قادرن الآكاا ع اى  -  

 تكنتم  ع ى تكل و  كنقدما خد مم  ت و مم ذتا ا أت  ن خ   تكمتيوم.

ا تتك اااس  رنقااامئ  تح اااس ميوااان اقااادما امءااا  مم تز ااامدر تزما تاااا بيوضاااو  خاااد مم رحمةاااا تيلمريااا - م

تك  س  ن خ   تتم  الآكا ع ى اواهمم تزسنف د ت ن  ا إرسم   سنتمرتم بمزجيوعامم تيلدمادن 

 أت تكتلمتين تكقمي ا  ن تزوضو .

ت ااا  اان خاا   الآكاااا أت خااد مم  مات ااا  اان خاا   تكاامد ع ااى  سنفسااامرتم آكً اام تاقاادما تيخد ااا تزما -ك

 تكمتيوم. 

 خد مم تكترايا ح س ميون كلآكا امايا تكل و  تاقدما تزت و مم ك يسنف د ب غنا تز   ا. - د
 

 العنصر البشري في مكتبات الجيل الخامس: 3/3

تك ااالمع ا ااااات بائاااا تيل ااا  تيخاااام س ت اااو  ااام م قاااا  بت اااا ع ااااى  تكاااتر تكنوقتااامم إلااااى تكنوساااع اااات عي  اااامم حايناااا

تكنوساااااع اااااات عي  ااااامم حايناااااا اااااات تزون ااااامم ت متياااااح تزت و اااااممو ح اااااس ان اااااو   تتاااااا تكتي  ااااامم تكنق  دماااااا إلاااااى 

عي  ااامم آك اااا  ي ولاااا ت اااو  ااام مجتااا  تكتل ااام تكبكااامن بمزون ااامم اااات بائاااا تيل ااا  تيخااام س ساااوتا يااامن  وظاااف 

ل اااام  كاااامن ذياااا   اااان خاااا   حاهااااحن تكقمب ااااا ك رااااادتد تأمً اااام  اااان خاااا   قاااادرن تكتل اااام تزون ااااا أت تزساااانف د ع

تكبكمن ع ى تكنتم    ع تكنقل امم تيتدمياا تكا ت رجاد أن  نت  امم تكتيا  اات تزون امم اات بائاا تيل ا  تيخام س 

 سو  ارون يمكنملت: Library 5.0أت  م رتم  

 وتد تكبر ج ا تكبس تا.تكقدرن ع ى  ها كغمم تكبر جا تآك ا ينمبا حي -1

 تكقدرن ع ى تكنتم    ع ات  قمم تك يما  تتلمبت تخمتا تكمتيوم. -4

 APIتكقدرن ع ى تكنتم    ع تكلوت   تكبر ج ا  -3

 ت ن ك  همرتم اقل ا يمكنتم    ع تكك رمم تريط أاهحن  ستكتمر بمكو مرمم. -2

 إدترن تا     تك  مرمم تكلماجا عن تكنت  قمم. -5

 تكنتم    ع اقل مم تكوتقع تزتحى. -6
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 ان خا   تكنتام  ع اى    اا  ون اامم تيل ا  تيخام س ت ام ااا ح اادا  ان  ت و امم تي مرامم  نت قاا بنقل اامم 

 تيل   تيخم س ك ويب خ  ت تكدرتسا إلى عدن رنم الأ تاوت مم ميون اكخ  هم ات تكلقما تكنمك ا:

اتلمسب تزون مم ةمدمًم  ع أا م  تكويب ح س تسم ا ات  قامم أا ام  تكوياب تز ن فاا اات اتاور خاد مم  

تزون ااامم ت متياااح تزت و ااامم تكااا   متهااام  سااامأ ادماااد ك يون ااامم  اااع يااا  ا ااا   ااان أا ااام  تكوياااب ت اااو  ااام 

ك ي اا اات بائاا أت  ون مم تيل   تيخم س   تكتًم م  ا تزون امم ت  Library 5.0ات  تسن دت    تك  

تيل ااا  تيخااام سو ت اااو  ااام م ااانا ع اااى تزون ااامم ت متياااح تزت و ااامم تكتيااا  ع اااى تكن اااو  ر اااو  ون ااامم ذي اااا 

قم ياااا ع اااى اقل ااامم تيل ااا  تيخااام س ح اااأ اقاااد  خاااد مم المساااب قااادرن تزسااانف د ع اااى ت ااان ك تتسااان دت  

 ات  قمم   ت تيل  .

 ا اااات بائاااا تيل ااا  تيخااام س ح اااس ميوااان اوظ اااف تتاااد اقل اااا إرتررااات حءااا ما أحاااد أ اااا تكنقل ااامم تزسااان د 

 ات  قمم إرتررت حء ما ات تكتدمد  ن تكتي  مم تتيخد مم بمزون ا.

اااااو م اقل ااااا تكوتقااااع تزتااااحى أ اااام  تزون اااامم اقاااادما خااااد مم ادماااادن ااااات بائااااا تيل اااا  تيخاااام س ح ااااس ميواااان  

م تز دتر اااا   ترتضااا ا زجنياااع ك  ااامحيتن إاااامتا تكدرتسااامم تز دتر اااا دتخااا  حااام  تزون اااا  ااان خااا   تكحيااامرت

تكدرتسااا بمساان دت   اا ا تكنقل ااا تكاا ت  اان تزنوقااع أن م اادث اوظااف  اا ا تكنقل ااا تغتاارًت ي تاارًت ااات خااد مم 

 تزون مم  يم مجت هم ا قد ق يا   م ا. 

 ااان أ اااا عوت ااا  تكن اااو  زون ااامم تيل ااا  تيخااام س اوظ اااف اقل ااامم تكااا يما  تاااتلمبت ت  سااا يم تكمتياااوم  

ااام ر اساااً م  ااان  رورااامم تزون اااا ت اااو  ااام مبكااام بتهاااور تكمتيواااامم اااات  ون ااامم تزسااانق   تكااا ن س   ااا ا  رورً

  كر  ي تر.

ا نمك  ون مم تيل   تيخم س إلى ب  ا رقي ا عمك اا  ان أاهاحن تيم ج امم تءا رمم تا ام  ت او  ام مجتا   

 ر ا خمتا كنتويم تزون ا.تزون مم ب ماا إلى ر ع تزتزتر ا تزنت قا بمك   ا تكمقي ا أت اوا ا  تزت

م ناااامك تكتل اااام تكبكاااامن إلااااى تكتدمااااد  اااان تزهاااامرتم تكمقي ااااا ك اااانيون  اااان دعااااا خااااد مم تزت و اااامم ااااات بائااااا  

تيل اا  تيخاام س تتكقاادرن ع ااى تكنغ ااب ع ااى تزكااو م تكنقل اااو ح ااس ساانواا تيلهااود تكبكااميا ااات تكنتم اا  

  ع تكبر ج مم أيثر  ن تكنتم    ع تز نون.
 

 التوصيات:

اوصااا   تكدرتساااا ب  ي اااا اوظ اااف تكنقل ااامم تيتدمياااا اااات خاااد مم تزت و ااامم بمزون ااامم  يااا  اقل ااامم تكوتقاااع  

تزتاااحى تتكااا يما  تاااتلمبت تإرتررااات حءااا ما كنن اااو  تزون ااااا إلاااى  ون ااامم أيثااار ذياااما أت  ااام رتااام  بيون اااامم 

 Library 5.0تيل   تيخم س. 

 Arduinoت RFIDل  ذي ااااا  اااان خااا   اوظ ااااف اقل اااامم ضااامترن تكتياااا  ع اااى ا وياااا    اااامل  تزون ااامم إلااااى   ااام 

تتكك رمم  ل ف ا تكتمقاا كبه ئاا تزون اا كنوظ اف تكنقل امم تيتدميااو ييام م  بات حخا  بم عن امر ب  ي اا 

 تز مل  تك ي ا علد إلكمد  ون مم ادمدن.

تز امد  حسمسا ا  مجب ع ى أ لما تزون مم تكتي  ع ى تيتسم  تزهمرتم تكمقي ا ت  سا يم  هاا تتسات تم  

 ات تكبر جاو تي كا تكنتم    ع تكك رمم ترتا إدترن تا     تك  مرمم.
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ضاااامترن ا  اااا ص  تزتر اااامم خمتااااا ك ن ااااو  تكمقماااا  ااااات تزون اااامم ت متيااااح تزت و اااامم  اااان ق اااا  تز سساااامم  

تيترو  اااا ت  سسااامم تكقتااام  تيخااام  ح اااأ تسااانت ع تزون ااامم تكنغ اااب ع اااى تكن ااادممم تزنت قاااا ب اااتف 

 زتر ا تك   تتد أيبر عوت د اوظ ف تكنولوكوا م ات تزون مم.تزت

 

 المصادر:

(. تسااان دت  تكمتيواااامم تك ي اااا اااات تزون ااامم تيلم ت اااا: تكنجااامر  تكتمز ااااو April, 2020 1ع ااات سااامدتك. )   -

 (.4)4040تتكوتقع تكمت ن ات ب دتن تزغم  تكتمب .  ج ا درتسمم تاولوكوا م تزت و ممو 

(. تتقاااع ت سااانق   اقل اااا تكوتقاااع تزتاااحى اااات December, 2019 31ءااام ا تكت ااازن تساااتد بااان سااات د تكح ااامن. ) -

-35(و 2تزون مم حيمدمي اا تكساتودما: درتساا تسنوكام  ا.  ج اا ب   وامت  ام كدرتسامم تزون امم تتزت و امم)

66. 

: ر ااو إلكااما  مات اااا رتميااا كت قاااا  ون اامم تكف اااما تكمت ااع ع ااى تيخاااط .(1موكويااو  ,2021) .د ااوش,  .   -

 .473-450 ,17 , ج ا تزوتقف ك   وث تتكدرتسمم ات تزجنيع تتكنمريخ .تزون مم بم رتررت

 : دترا لس الأ Retrieved from .اواهمم تزون مم ات ع م تك يما  تتلمبت .(18سبنيبر  ,2019) .حمما, ه -

-D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AAhttp://blog.naseej.com/%

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA

-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D9%81%D9%8A

-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1

-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A

 %D8%A7%D9%84%D8%AC%D8% 

اوظ ف ترتررت حء ما ات تزون مم: رتمن عم ا ع ى الآ م  تز ني ا  .(46درسيبر  ,2017) .تك   ت,   -

 : أيمدمي م Retrieved Sep. 2021, from .ك نت  د

https://www.academia.edu/38184210/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81_%D8%A

8%A3%D8%B4%D9%87%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D

A%D8%A7%D8%A1_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%

A8%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8

%A  

رياوذك  تسن دت  ات  قمم تك يما  تتلمبت ات تزون مم تيلم ت ا: ا اي ا .(درسيبر ,2010) .إبمت  ا,  .   -

 .تيخمةو , تكسودتن .كلتم  خ تر ات تزمتاع زون ا ام تا تيخمةو 

تكنواااااا ر ااااو تزون اااامم تك ي ااااا: درتسااااا تستكاااامت  ا كاااالتا  ون اااامم  .(42أبمياااا   ,2019) .ع اااادتز ا,  . ك -

 .178-166 ,(2) ج ا ب   وامت  م كدرتسمم تزون مم تتزت و مم .تزسنق  

 

http://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%25
http://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%25
http://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%25
http://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%25
http://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%25
http://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%25
https://www.academia.edu/38184210/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%25A
https://www.academia.edu/38184210/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%25A
https://www.academia.edu/38184210/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%25A
https://www.academia.edu/38184210/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%25A
https://www.academia.edu/38184210/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%25A
https://www.academia.edu/38184210/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%25A


 

50 

 

 السعيد عزت جمعه خالد

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

• Alenezi, A. (2021, January). Library 3.0: the Art of Virtual SLibrary Services. Retrieved September 
2021, from ResearchGate: 

https://www.researchgate.net/publication/299452604_Library_30_the_art_of_Virtual_Library_ser

vices  

• Bhattacharya, A. (2016). Library 3.0 And Its Impact on Modern Library Services. International Jornal 

of next genration of library and technologies, 2(1), 4-12. 

• Jiahui, L. (2021, June 6). The Design of Smart Library Based on 5G. Retrieved September 2021, 

from  Journal of  Physics: Conference Series: https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-

6596/1606/1/012011  

• Karen. ((2014, June 28). Libraries and the "Internet of Things. Retrieved Sep. 2021, from American 

libraries magazine: https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/libraries-and-the-

internet-of-things/  

• Kwanya, T. (2014, June 12). Library 3.0: Intelligent Libraries, Progressive Librarins. Retrieved 

September 2021, from ResearchGate: 

https://researshgate.net/publication/296059319_Library_3.0_Progressive_Librarians 

• Lokhande, r. S. (2016). Web 3.0 and Library 3.0. International Journal of Advances in Social Scinces, 
4(1), 28-31. 

• Manabat, D. L. (2019). Establishing Connections, Bridgeing ther Gap: Library4.0 and Its Role in 

digital Humanities. DLSU Research Congress. Manila: De La Salle University. 

• Msauki, G. (2021, January ). Library 4.0 and Sustainable Development: Opportunities and 
Challenges. In J. C. Nawaohiri, Examining the empact of Industry 4.0 in Academic Libraries (pp. 31-

44). Bingely, England: Emerald Publishing Limited. 

• Mursidah, A. N. (2020). Analysis of Organizational Readiness Towards Library 4.0 : A case Studey 

At X library. Record and Library Journal , 6(2), 110-119. 

• Ness, J. (2015, January 07). The Internet of Things Plan To Make Libraries and Museums 

Awesomer. Retrieved from Fast Copmany: https://www.fastcompany.com/3040451/the-internet-

of-things-plan-to-make-libraries-and-museums-awesomer  

• Noh, Y. (2015, November). Immaination Library 4.0: Creating a Model for Futer Libraries. The 

Jourbal og Academic Librarianship, 41(6), 786-797. 

• Qin, J. (2018). The Research of the Library Services Based on Internet of Things. 4th International 

Symposium on Social Science. Atlantis Press.. 

•  Widen, G. (2009). Library 2.0 as a New Participatory context. Wulff, Finland: ABO Akademi 

University.  

 

https://www.researchgate.net/publication/299452604_Library_30_the_art_of_Virtual_Library_services
https://www.researchgate.net/publication/299452604_Library_30_the_art_of_Virtual_Library_services
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1606/1/012011
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1606/1/012011
https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/libraries-and-the-internet-of-things/
https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/libraries-and-the-internet-of-things/
https://www.fastcompany.com/3040451/the-internet-of-things-plan-to-make-libraries-and-museums-awesomer
https://www.fastcompany.com/3040451/the-internet-of-things-plan-to-make-libraries-and-museums-awesomer


 

51 

 2050استراتيجية  رؤية الذكية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  الملخص:
 

أحاااا  ةللمكتبااااللم  مالل، ااااللمن  لمةاااا  عت ماكتبااااللم  لت اااا  إغفاااالق مة المااااة مالثقاااااة  مة  لقاااااة  لا يمكنننن 

 عيا  ابا،ل و،عااة مةب ا،   مةث ا  
ن
الأ عااة ماملماة ةت،ةاا  الأق الل مالملماة ةا ي  ملالتال  مةتاع سا،ي ااالكع م تلوال

 ولساات  م    ا ااة ماكتبااللم  ةتلااا  
ن
واالةفكث مةلث.ااقا   ل ااة  لملا مة  لقااة ةاا  مالملكااة مةلث اااة مةباال،ا ة  اائةثم

 مق مة لب مةالوض ةلالا لء ولةفكثاةللمكتبللم أ لماتتل   المتتلن  ائك  أت ماكتبللم لااز 

  ا اااا  ن  لااا ا ل إتااا  المتخ ااال  ا   اااملةااا     ااااة مةثلمااال  ولالملكاااة مةلث ااااة مةبااال،ا ة  أالم  قاااثا ماكتباااللم 

عا ا ماكتباللم ةا     ااة مةثلمال    صا    اا ،لما   اأ أ عااة  لل، لاااة   ال نحباب ملمما،ل  ثماتالعيا  ماكتباللم 

متاا  أك اا   ااأ عكااثلمأ  كتبااة  اال وااتت عل ااةن   اااااةن  مل لاااة أعلا لماااةن أ  الملااة ةاابلض مائسبااللم م   ، اااة 

 مةك  ين  ة   ذه مة لمسة ام مةت كتخ عي  ماكتبللم مة،اااة  م جل لاةا 

 مااااللم م جا،  لوااااة  لمةااا  ولسااات  م كلماااأ مةمااا ي مةاااثالع ةماااذه مة لمساااة  ااا، واااالء ابباااا  لمعاااق  ااالام عيااا  مةت ا

ن ةااتلمكأ مةبلحاا  أ   ثااالا ماكتبااللم إتاا  مةتلااثي عياا   ،م لماال  ا اا افملن ArcGIS Experience Builderوثواال   

 عي  أ  للم سلعللم مةللم  ة    كتبة  غت  ل  أ م خ  للم الأةثيا 
ن
  اثق مة،ص،ق مةيتلن  مةتلثي أ ضل

 ةل م  م،ا  ، ع  بتت أ لكأ  ذه
ن
ماكتبللم  اثق مة،ص،ق إةيتل عاأ اثلما  ابباا  لمعاقا   اأ  اال  با     وظثم

 ااذه مة لمساااة إتااا  ا   اا   ،م اااع ماكتباااللم  مواااثمل م لماتتاال   باااما  مة،صااا،ق إةيتاالن و،مسااابة مسااات  مم مةت اااااللم 

اا  لكتااخا   ماكتبااللم ن 0202 مةتااع اتلملىااع   ااع ما اال ل يساات مااتاة ةث لمااة مالملكااة م جا،  لواااة مةذكاااة 
ّ
ملمااة الم 

 ان   اأ الم،ح لثة ن حا،ي   لمة  ةبالء  تتلمع اة   ذه مةث لمة  ة  ا  ا  أ  مقمل

ا تاا،ي عياا  ملماااع ماكتبااللم   ثمكااز    ااأ أ اام مةاتاالا  مةتااع ا،صاالة إةيتاال مة لمسااةن  اا، ااا،قت   ا ااة ما،  لواااة

مالل، ااااللمن  اااااع مةتأكااااا  عيااااا  أ لماااااة مسااااات  مم مةتببا ااااللم مةذكااااااة ااااال ةمااااال ا ل كبتاااا  ةااااا   بااااما  مةتلاااااثي عيااااا  

  اااث لا ع ااا  وااا  ملم   ااائالمثملم  لناااع وثقاااع مةت،عااااة وأ لمااااة مةت اااااللم مةذكااااة 
ن
ماكتباااللم ةااا  عااا   اب اااةن  أ ضااال

  ا،مق مل  ع مةتب،لملم م     ةا 

 امةت االلم م جا،  لواة مةذكاةن ماكتبللم   ثمكز مالل، للمن  تتلمع مالثقة :المفتاحيةمات الكل
 

 دور التقنيات الجيومكانية الذكية في تحديد مواقع المكتبات

وابراز أهميتها في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية 
1
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 :المقدمة 

عيااااا  و ااااا،  تخم ااااا   اااااأ الأا ملم م جغثمقااااااة ما لوااااااة   أصاااااب ة  تلم،عاااااة  مسااااالة  مال ااااااةنةااااا  مةل ااااا،ا مة لالاااااة 

أصاااب   حااا  م خاا  للم م جغثمقاااة ما لواااة  تلحااة اتلم،عااة  تخم اا ا  ااأ ماباات   تتا   مةبالوااللم م جا،  لواااة

 ةكااأ مةلاالةم راام  أ ضاا وك تاا نمةت،مصاا  مةفلاالق ع اا   باالقللم رلساالة ع اا  مة اا   مةب ااث  م جاا،  مةفضاالء أساام  
ن
ل

 اااأ  خلمةضااا لمثماااع لمةااا  إتااا  م   ااا،ق عيااا  كلمااااللم   مةببا ااا ن ثم باااة أك ااا  قلعلااااة ةلبااال،ك ما ااال ق يمتلمااال   

موتكااااثلم م   ، ااااللم  مااظلمااااللم غتاااا  م   ، اااااة  مةكااااثعللم  تلاااا اا م ج باااااللم   ااااأ  ااااذم ماابلاااا ن مالل، ااااللما 

 اث ااا
ن
مابااااتتل ،ت الأقااااثما  ما، فاااا،ت   مسااااتفلام  اااا ا لاةت اااالا مةبالوااااللم  ا لالماااال ةتلباااااة  تبلبل تااال ما تلفااااةا  ل

لا سااالمل  اااع   تلحااةنمةتااع أصااب ة  إةيتااال مة،صاا،ق  ةااا  ااا،قت  مةبالوااللم  إ  لواااةمةتااع حاا  ة  مةلللماالء واالةتب،لملم 

 (0222) لوتت  آةثمتن  اب،ل الإوت وةا

قاا ت مةلا ااث الأسللااعع ةمااذم مةت اا ي  اا، إاملا مالل، االلم  مالثقااةنةاا  ع ااث  اال ملاا  مالل، االلم أ  ع ااث  تتلمااع 

 ا ااب مةت كتااخ عياا  ملمااع  ااظااام مةل  اا   ااأ  مالل، االلمنا قالماال  تللاا  وتكا،ة،مااال إاملا    ل ةااة مة،صاا،ق إةيتاال

 مةت لاااااا يمساااااهالل تل  إتحاااااا   مةبالواااااللم مة اااااخلمةنمالل، اااااللم مةتاااااع  لمكاااااأ مة،صااااا،ق إةيتااااال مبااااام،ةة  اااااأ ول اااااللم 

  بت ا  علملا
ن
 (0202) ا ةاالن  ال

 خااا  للم م  ا ااا  م  أو،معماالن رااا لةملأمةلللمااااة ولم تلاا    مااا،ملااااا،قت  مالل، اااللم  إتاا  مةتااع  تااا ي ماكتباااللم  ةاا  

 موتااا  أت  لظااام مةااا  ق وااا ألم ولسااات  م ؛ن ةاااذة  غت  ااال عيااا  يستفباااللملم  مةاااثا يساااتلللا ؛مةت لا  اااة   ااا 

  غت  ال  اأ م خا  للم 
ن
مةت االلم مةذكاة مةتع  بم  مستلللا مةكتاب  مةت باا  ةل ا   ائالمثملم  وا  ملم مةكت  واال

 عأ مةبثق مةت لا  ة مة   لمةا
ن
 ملا م

ا اا،م مةت ااااللم مكاا   عاالم  مةت ااااللم م جا،  لواااة مكاا   ةاالب واا  ل  ماام ةاا  اهبااع مةت اا   للم مةتااع  اا  ابااثأ 

عياا   ،م ااع ماكتبااللمن   لةتاالت   باام  عياا   ثااالاي ماكتبااللم   ثمكااز مالل، االلم مة،صاا،ق إةيتاالن  مةتلااثي عياا   اال 

ا ااا،م وااا   اااذه مةت اااااللم م جا،  لوااااة  ااا،   اااذه ماكتباااللمن وااا  ت مةزجااا،ء متااا  للماااللا ما، اااعا  ةلااا  أ ااام  ااال  ا ت،لمااا

ا فتااااخ مة اااالل  مةلث.ااااق عياااا  للمااااللا ماكتبااااة ملاااا  مالاعاااا  عياااا  ما، ااااع ولساااات  مم م خثلمبااااة الإةكت  واااااة  مةتااااع ااااام 

 م كل  ل والءن عي  مةت االلم م جا،  لواةا 
 

 :الدراسةمشكلة 

 صاال، ة ا   اا   ،م لماال مباام،ةةن إتاا   ماا،ل ك اا ا ماكتبااللم ةاا     اااة مةثلماال  ولالملكااة مةلث اااة مةباال،ا ة أاي 

أ لمااااة مةتلاااثي عيااا  ماكتباااللم  أو،معمااال  قتااا ملم مةللمااا  م خلصاااة و ااا   كتباااةن  م خااا  للم مةتاااع ا ااا  ملن  اثلم اااة 

 مة،ص،ق إةيتلن  لمة ؛ ولست  مم الأممزا  مةت االلم م     ة ة   تلق ا     ما،م عا
 

 : الدراسةاهداف 

 اااااثق مة،صاااا،ق إةيتاااالن  ا اااا افملن مة لمسااااة ةلتلااااثي عياااا  ماكتبااااللم ةاااا     اااااة مةثلماااال   أو،معماااالن  ه ااااذ لمماااالء

 :  ميالأ  أ م   أ  لمة ؛ وت لمام اببا  لمعق  لام عي  مةت االلم م جا،  لواةن
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  ا  افمل حبب و،عملا  ة     اة مةثلمل  مةت االلم م جا،  لواة ة  ا      ،م ع ماكتبللم ا ل  .1

 إ  لواة اببا  مةت االلم م جا،  لواة ة  مكهكلي أسلملء  أو،مع ماكتبللم  م  للم مةللم ا .2

 اةت      ،م ع ماكتبللم  اثق مة،ص،ق مةيتل لمعق والء اببا  .3
 

 : الدراسةاسئلة 

 مةتلةاة:عأ يس لة  ةلإملوة مة لمسة ه ذ لمملء

 ؟ة  ا      ،م ع ماكتبللم  ا  افمل ة     اة مةثلمل  مةت االلم م جا،  لواة ل  ، ا ل  .1

إ  لوااااااللم ابباااااا  مةت اااااااللم م جا،  لوااااااة م     اااااة ةااااا  مكهكااااالي أسااااالملء  أوااااا،مع ماكتباااااللم ةااااا   ااااال  ااااا   .2

 ؟ اب تتم

 كافاة والء اببا  لمعق    ا  ،م ع ماكتبللم؟ .3
 

 حدود الدراسة:

ماكتباااللم ولم  اااة مةثلمااال  ولالملكااة مةلث ااااة مةبااال،ا ة م  اا  ا مةز لوااااة: م ت ااثلم مة لمساااة عياا  ا   ااا   ،م ااع 

 ما0202ةللم 

م  اااا  ا ما، ااااا،عاة: م ت ااااث  ، ااااا،ع مة لمساااااة م  اااالت  عيااااا  مةتلااااثي عيااااا  ا ل مةت اااااااللم م جا،  لواااااة ةااااا  واااااالء 

  اببا  لمعق ةت      ،م ع ماكتبللم ة     اة مةثلمل ا

 ااال واااتت   ااا  ا اااع (ا 2كلمااال ةااا  مةكااا   )ة مةبااال،ا ةن ا اااع    ااااة مةثلمااال   سااار مالملكاااة مةلث اااام  ااا  ا ما لوااااة: 

  02’ 2  02-  02’ 00  7) اماث اااااق عاااااث 
ن
 ( 24’ 22  22 –  24’ 07  27  ااااال واااااتت ةباااااق اااااا،ق ) ن( الماااااة رااااالمللا

  ملافلع ح،مت  
ن
 مةللال ةتب،لمث    اة مةثلمل (ا )مةما ة م ق،ق سب  مةب ث  422المة رث ل

 

 
 الدراسة )مدينة الرياض( منطقة(: 1الشكل ) 



 

54 

 

 أ.شيخة محمد العاجزة /  أ.مطلق فيحان البقمي / د. مفرح ضايم القرادي

 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 مصطلحات الدراسة:
 

ArcGIS Onlineلإ كاااااالء   يباااااات  م نةبمةساااااا لو م  ،ساااااابة عياااااا  وللاعتلماااااالاةلت لااااااا   مةت بااااااار  :  اااااا، وظاااااالم

 ا(Esri,2021  كللكتتل )مةتببا للم  ا لا  مةبالوللم 

ArcGIS Experience Builder  : اا
ّ
مباثعة إتا  اببا اللم  لماب ا ت كتلواة سابث وث  ا   مةبالواللم اأ ا ،لما    لمك

عياااا  م خاااثمار  معث اااامل عياااا  رلراااة  لوتااااة أ  رلراااة المثلمااااثن عياااا    لتلمااا ااببا ااااللم  حااااا    ااا،م و ااااالء محااا ا 

سااا،مء   اااع ما تااا،ي   ،مةاااب اتفلعاا عالصاااث  ممماااة ماباات  م  ا ااالمام ولساات  مم صااف للم قثا اااة أ   تلااا ااا 

 ا(Esri,2021)ما لم،ةة   للم  مبلاسة عي  الأممزا  مح ن  الئق   لاثق الأمللا؛ علمل ة  اببا   علت

ArcGIS Pro  : ،أحاا  اببا االلم وظاام مالل، االلم م جغثمقاااة اا (Geographic Information System (GIS   ن

ق   لاثاق  ل ال   الأملاالاا  صاالوة مةبالواللم ةا  عا   اأ مة، اع  االئ  ا لالمالا ا،ل مةبالواللم  ArcGIS Pro  عم لما

 ArcGIS Online  ArcGIS  :  ااا ArcGIS  كاااللكة مةبالواااللم ع ااا   تلم،عاااة  اااأ  اتتاااللم مة  وااال    ااا عم

Enterpriseالمكتت مابت   تت  أ مةللم  ةلاق ماا للم  ن     Web GIS(Esri,2021)ا 
 

 :الدراسات السابقة 

دراسعععععة  –العات عععععة العن لوت عععععة الشعععععل ة مواقعععععت ات العععععاع الو ن عععععة   ععععع  " م( و لمساااااة0222 ل اااااة  ظلااااا،م )

 اا قة مة لمسااة إتاا  المسااة  ،م ااع ماكتبااللم ن   " موقععت دار ال اععل ثالو ععاطن الو ن ععة العراق ععةلاطععوير مقارنععة 

وااتت  ممااثمء   للواة ن  كاذة  مةتلااثي عيا   ، ااع  كتباة امل مةكتااب  مة، الا  مة،اااااة مةلثم ااةن مة،ااااة مةلث اااة

ةلمباااة  لااال ت  )   لتلمااا ا واااذة  عيااا   تلم،عاااة  اااأ مالااال ت ن  ،م اااع ماكتباااللم مة،ااااااة مةلث ااااة  مةلثم ااااة علقاااة

  ولست لاصاملمةتع  ل ة مةبلح ة  (نافثعة عنتل  لل ت  قثعاة افل اة ة  إع ما ل لالبة
ن
عيا   تلم،عاة  معتلمالام

 لالمااااة علوااااة أساااالض علملاااااة مافل اااالة وااااتت   ااااأ  اااام ولمذمااااة  ااااذه مالااال ت   ا،حااااا  ل ون  اااأ مة لمسااااللم مةباااالو ة

ما،م ااع مة،اااااة مةلث اااة  مةلثم اااة؛ ةغااث  مةتلااثي عياا   اا،ماأ مةضاال  ةاا   ، ااع  كتبااة امل مةكتااب  مة، االا  

المساة م  لةاة ةلتلاثي عياا   ي ق   ا   ل اة مةبلح ااة ولابالع  ا جاتت؛  .مة،ااااة مةلثم ااة  مةللما  عيا  اب،لمث ال

 مة ل ق: مست  مم ماا ج ما للت ةغث    للوة  ذه ما،م اع قالمال وانتال ةلتلاثي  ن اة ، ع ماكتبة مة،اااة مةلثم

حظااة م خلصااة ولم،م ااع ماكتبااللم لا  باات   ة وااذة  ما نتخمم ولالاال ت  م خلصااة واالةت ااملاةعياا  أقضاا  ما،م ااع واال

،ااااة مةلثم ااة كاأا ملم  كذة  ما لولة مةشخ اة  ع مابئ ةتت عاأ امل مةكتاب   مة، الا  مة نمة،اااة مةلث اة

  لماع     لمة مة لمساة ما،م اع مة،ااااة مةلث ااة ك ا  كلمتتن ملمع مةبالوللم
ن
  مةبالة  عا ا ل ةلمباة عكاث  ، لال

 معتلمااا لم   ااا مل مةفتااا،ا ةزخاااث ر واااا،ما  ل لمااااة  ن مةااا،لت ما ااا،ي  نمة،سااار م  بااال.قعيااا  مةبلح اااة  معتلمااا لم  

 اأ مةاتالا  عالت  اأ أوثل ال: ابال أ ماكتباللم مة،ااااة  مة لمساة ولمتلم،عاة ا،صالة  .كلمئرثملم ةللملاللم مةت ااام

و اا،ت ملاض ماكتبااللم  اا  مةتخ اة ولالاال ت  ةا   ،م لماال مكاا   أك ا   ااأ غت  اال  الإ اثمل  ااع  ةتااخمم وتلا  مالاال ت ةا  ي

 كتباااة امل مةكتااااب  مة، اااالا  مة،ااااااة مةلثم اااااة مةت الااااب مةبااالاض وااااتت ماكتبااااللم مة،اااااااة  لاق محااااتن  اااأ ما،م ااااع

ن أت مة ااافة مةغلةبااة ةتلاا  ما،م ااع  ااا   االفمل وت اا  م ةاا  للم ماباااتفا  أ ي  نتخمم ولالاال ت  ك اا لاةث اااة واالمةل
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 تلماااااالم ولالاااااال ت  م خلصااااااة ي  ةاااااا   اااااا،ء مةاتاااااالا  مابث حااااااة  ل ااااااة مةبلح ااااااة وت اااااا  م ملااااااض مةت،صاااااااللم أ لمماااااال: 

 عا تلملم ول جلوب مةت ن كذة  ي  نو   للم مابتفا  أ

ا اااا م مة لمسااااة ن   "ثيلومتريععععة مقارنععععة العرب ععععة: دراسععععةمواقععععت ات الععععاع ا  امع ععععة م(  0222اال ةااااة  لراااام )

مة ا،لا مةثم اااة ا،م ااع ماكتباللم م جل لاااة ولةاا  ق مةلث اااة  اأ  اظاا،ل  السااللم مة،لماب؛ حااا  اال ةااة مة لمسااة 

اأ ت  ال مةلاكباا، و  مة،لماابن   االض م اع م  ضا،ل مةلاكبا، و ا،م ااع ماكتباللم م جل لااة  ااأ إملمالت   جام رابكة 

  مةلث.اق  تا ي مة ملساة إتا   لثقاة أقضا   ،م اع ماكتباللم م جل لااة ولةلالةم  .عي  ربكة مة،لماب
ن
  ااأ ت م

ن
 حضا،لم

 عيااا  رااابكة مة،لماااب
ن
رااامثا عيااا   بااات،ي يك ااا  إتااا  مةتلاااثي عيااا   ،م اااع ماكتباااللم م جل لااااة  ن وللإ ااالقةعاكب،ااااال

مة لمساااة إتاا  مةتلاااثي عياا  أك ااا  ماكتبااللم م جل لااااة  ساالة ن كلمااالعليتاال؛  ااأ حاااا  عاا ا ماتااا اا أ مةلث.اااقمةلاالةم 

ن   
ن
مةتلل وااة واتت  ،م اع  مةللا اللمكت  واة  لثقاة ابالاة ةإ لقة إت   خ  للم مالل، للم ع    ،م لمل يا   لمل

ن ا لاااا  مةاااث مور مةفلا اااة ةااا  معتلمااا لم مة لمساااة عيااا  مااااا ج مة،لمبااا، ت ي  .مةلث.اااقماكتباااللم م جل لااااة ولةلااالةم 

 ا ملم؛  نتاال:   ثعااو مةب اا  م،ماا ي لمةاا  ولمتلم،عااة  ااأ  ةاا  بااتلااة مالل، االلمن كأحاا  قااث ع  ااا ج  السااللم 

(Google   ن) ااااا  (Bing لإح اااالء ) ن عاااا ا صااااف للم  ،م ااااع ماكتبااااللم م جل لاااااة  عاااا ا مةااااث مور مة،مقاااا ا إةيتاااال

تا  إا     ا،صلة مة لمساة ع ا مات اا أ عي   ،م ع مة لمسة لإح لءكأاما (Alexa) إت   ، ع مةاكبل وللإ لقة

 لا  % 22ا2 كتبااااة و باااابة  220.ااااق عاااا ا كبتاااا   ااااأ ماكتبااااللم م جل لاااااة ولةلاااالةم مةلث أت 
ن
  لمتلاااا   ، لاااال

ن
 إةكت  وااااال

 وا  عيا  رابكة مة،لماب
ن
ماتا اا أ علاا  أ    عا اواتت م  ضا،ل مةلاكبا، و ا، اع ماكتباة  علا اةةالع  االك    ةلصال

 .اااق بااالق عيااا   ،م اااع ماكتباااللم م جل لااااة عيااا   بااات،ي مةلااالةم مةلث  لااا ق ي ن  أتمةاااث مور مة،مقااا ا إةاااا عااا ا 

ا ااالا  مااا
ن
 ثمااااب  تاااأةثا ةلغل اااة عيااا   بااات،ي   ااااأ و ةااا ق ،م اااع ماكتباااللم م جل لااااة ولةلااالةم مةلث.ااا  لت ااا    م

 مةلاالة
ن
 ح ااالءملم  ، اااع مةاكباالإ م اتتااال ل مالاااا،ت  ق ااال

ن
ةتلل وااااة واااتت  ،م اااع ماكتباااللم غااالا م خااا  للم م لن م ضااال

 .مةلث.قم جل لاة ولةللةم 

    فع  مواقعت م العاع ا  امععاع العرب عة ثهاارسعاا"  2ثيعل  1تطل قعاع ثيعل م( عاأ  0220ا    عبا  مة ا  )

  اا ي مةت،ساع ةا  مةتببااا  ن  ااع  0 لمااب    2 تا ي  اذه مة لمساة إت  مةتلاثي عاي  مست  م للم اببا اللم  لماب 

عااااي  مسااات  مم واااثم   الإ ااالقللم م خلصااااة ةااا  ماكتباااللم الأ ثلمكاااااة   اااا  معتلماااا لم مة لمسااااة عااااي  مااااا ج مةتلااااثي 

مة،صافق مةت لاي  وللإ لقة إت  ملاض الأسلةاب الإح الااة ن   ا  ةثماة مةبلح اة واهاتااة  ئام اال أت ماكتباللم 

 
ن
  م جل لااللم مةلث ااااة ح  ااة موتاااللم

ن
   لصااة ةاا   تاالق مساات  مم  2للم مة،لماااب ةاا   ثحلاااة مساات  مم اببا اا  ل ااال

مةاااااظم ةةااااااة  إ كاااالء  ،م ااااع ماكتبااااللم  إالحاااااة مةفاماااااللض عاااااي  مة،لمااااابن ولالماااال ااااااال   يوتااااالل ماتللااااا  و الحاااااة 

ما تااا،ي مةث لماااق عاااي  الااا  ما،م اااع ماااب ب ح م اااة ماكااث عللم مةتااع اااتم ةلت ،لماا  مةث لاااع   لةتااالت  ةاام اظمااث إلا ةاا  

لانتااااااال   ااااااا   كتباااااااللم مل لاااااااللم  باااااااث  أم مة اااااااثي  مالااااااا  سااااااال،ا  مة ااااااال ثان ةااااااا  حاااااااتت م ت اااااااث ابباااااااا   ،م اااااااع م

عااااي   ،م اااع ماكتبااااللم قا اااار ا ت قمللساااامل ن  اااالمل مكااات  إتااا  أت ي ااااتلملم الأك ااا   2مسااات  م للم اببا اااللم مة،لمااااب 

 ال  اثابر  اذم مةت اا    و ا  ل  ولست  مم مةااظم ةةااة مكا    اأ ي ااتلملم وت اا    إ  لوااللم مةفماللض  عالاا

مساات  مم اببا االلم  الإصا ململم الأحا    اأ مةااظالم قا ار ن كذة  أ ماثلم مة لمساة موا  لا  ،ما  قاللق كبات  ة 
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كااالت مةتبباااا  ةاا    إتواااتت ماكتباااللم مات اا لا ةللمثمكااز مةا لا  الأ تاا    ااتت وظثماتاال عاااي  مابات،ي مةااا  ت   0مة،لمااب 

مةلث ااة اام عاي   ،م اع ماكتبااللم قا اار ا ت قمللساملن   ا  أ صاة مة لمساة وأ لماااة مساتكلملق ماثحلااة  ماكتباللم

 يستللوة وا  م   الإ االقللم م خلصااة ساا،مء مةتتلللمااة أ   فت،حااة ما ا ل ةتباا،لمث  2الأ ت   اأ اببا اللم مة،لماب 

تكلملق إ االقة مةتببا االلم ماململااة ولما،م ااع ماكتباللم إ لقة إت  مسا 0إ  لواللم مةفمثض  إ لقة اببا للم مة،لمب 

 .  قمللسمل ةل،صا،ق إت   لل ت  م جا،اا مةللااة

  مواقعت ات العاع ا  امع عة ا  راطريعة   ع  الاعل ة :نترنعة: دراسعة تق    عةم(  0222اال ق م  لم    أحلم  )

اة م جزماثلماة عيا  رابكة يوت واة ن  اأ حاا  ا اام ما،م ع مةتع أ كأ تل ماكتبللم م جل ل ن    قة مة لمسة مت 

مةت المام  ما تا،ي ما، ا،    م   م اة  إالحاة يسات  مم   ال اتضالمأ  اأ صاف للم  ل موار   ا ي  بلو تتال 

أت  ، ااع  كتبااة مل لااة م جزماااث   تاا ا إتاا  حاا  كبتاا   ااأ إتاا    ا،صاالة مة لمسااةالاال ت  ا االمام  اب،لمااب ما،م ااعن 

م اااع مة،لماااب   للوااااة ولم،م اااع ماكتباااللم م جل لاااااة الأةاااثي ن ةكاااأ  ااااذم ما، اااع   للوااااة مالااال ت  مة  ةااااة ةت اااالمام  ، 

 و،عال  الن  اأ حاا  م خا  للم  مةت المام ن   اأ  اال 
ن
ولم،م ع ماكتبللم م جل لاة ة  مةا  ق م خللمااة  ب او ملاا م

ت  اااالك قااالت ماكتباااللم م جل لااااة م جزماثلماااة اا بااام إتااا   لا اااة أصاااالي  اااأ ةااالاق  ،م اااع مة،لماااب ن حاااا  وتااا  أ

 
ن
ن  مةتاع علواة   ت حاة ةا  مة لمسااة   كتباللم ةام ا ام ملا  وت المام  ، ااع ةمال كلمكتباة مل لاة   اثمت مةبالوال  اا لا

 
ن
    ةل م ا،قث ل عي  ما، ع ام إ  لاتل  أ عااة مة لمسة ن  ةكأ وظثم

ن
 كتبللم  ،م لمل عباللا عاأ صاف ة  أ ضل

 لثلمفاااااااة ولاكتبااااااة  ةاااااا  ل تل ق اااااار كلم، ااااااع  كتبااااااة مل لااااااة   لماااااا  و، ااااااالي ةلللاااااا،م  مةتكا،ة،مااااااال واااااا، ثمت ن 

  كتبللم ةمل  ،م ع ةكنتل افت ث إت  مةفللةاة حا  اظمث قيتل  تلم،عة  أ مةا لا  ن  لمل  ت،ماب عيا  م جماللم 

 ااث لا ا االمام  ،م ااع  لمااب ولة باابة ةللمكتبااللم  مة لمسااة باات ت   ماباائ ةة عنتاال ماباال لمة ةاا  ا اا ا مل ن   ااأ

مةتااع ةاام الت اا  ملاا  وثكااب مةتكا،ة،ماااللم م     ااةن أ اال ولة باابة ةللمكتبااللم مةتااع ةماال  ،م ااع  لمااب   ب اا  عليتاال أت 

 اااااأ ممااااا  اااااا ملك الأةبااااالء مةتاااااع  ااااا    اااااع قيتااااال ن  للمااااا  عيااااا  ا باااااتت  ،م لمااااال  لمةااااا  وت االممااااال  اااااأ حاااااتت  ةاااااث 

 . تع  لمكأ أت ائاي إت  حث لت مابتفا   أ مة،ص،ق إت  محتالملا  ولا، ع أحالولما لملم،ت  مة

ات العععععاع الرطاسععععع ة ثمواقعاعععععا :ل ترثن عععععة اتاا عععععة   ععععع  الاعععععل ة :نترنعععععة م( عاااااأ  0220ا ااااا   عبااااا مةللق )

ثي عااي   ا قة مة لمسااة إتا  مةتلاا ن   دراسة تحل ل ة تق    ة لاقتراح ماطللاع بنعا  م العاع رطاسع ة مةعرية

رااابكة الإوت وااةن  ا لااا   ااذه ما،م ااع  ا االمماالن  ماكتبللم مةثالساة  أ ةلاق  ،م لمل الإةكت  واة ماتلحاة عاي 

عتلماا لم مة لمسااة ةاا  م   ااثلمةاةزخااث ر ولمااائرثملم  ااابلع  ةاا    اااع ماتبلبااللم الأسلساااة ةبااالء  كتبااللم لالساااة 

ةاااا  ملوبتاااال مةت لاياااا  مةت االماااااق ق اااا  مساااات   ة  ااااا ج ا لااااا   ملوبتاااال مةاظااااثي عياااا   ااااا ج مةب اااا  مةتاااالللم  ن أ اااال

  مة لو،وااااةا أاماااا   لالماااة ماثمملاااة  جلماااع والواااللم حااا،ق ماكتبااللم مةثالساااة   لاال ت  مةت اااام الأسلساااة  ما تاا،ين

 ااا لال   ،م اااع  مةا،عااااةن مةتااق اااام مست لاصاامل  ااأ عاا ا   االال  لث ااة الال ت  ا اااام  ،م اااع ملاااض ماكتباااللم 

  221اضلماة مة لالماة  ابع  لل ت  أسلسااة     ما ت،يامالل، للم مةث لماة  أ مةالحاتتت مةفااة 
ن
  لو،لمال

ن
ن   لااللم

ملكااع مالااالل الأ ق م جلوااب مةفنااع ةت اااااام  ،م ااع ماكتبااللم مةثالساااة ن ةاا  حااتت  لكاااع مالاال ت  مة لملواااة مةبل اااة 

 ااأ أ لمماال : ولاا  عاا ا ماكتبااللم مةثالساااة مةتاااق ةمااال نا  ااأ مةاتاالا    اا  ةثمااة مة لمسااة ملاا  ما تاا،ي  ماضاالم،ت 
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عاالت   ولة،لا اللم مات ااا ا الأ ثلمكاااة ن   ، ااع  محا  ولةمااا   00 كتبااة )  02 ،م اع إةكت  وااااة عااي  راااابكة الإوت وااة 

 ة ببة ا   مل عي  مةا ، مةتالت  :  اأ  م ا
ن
ع ا ااام   اثك مةب ا  مةت الب مةتاللت  الل ت  مةت اام مةهبلة ن  ق ل

  كتبااللم:م،ما  ن ماالءلم  ،م اع  كتباللم : ل لقلاة ن  اث  الت ن  إ ز تال ل ةا  مةاا  ملا ا ةا  حااااأ ماالءلم  ،م ااع 

 اث  ااالت عاااي  أعياا   بااب ا اااااام  اااأ  ةااااا  تن  كتبااة ح اا   ، ااع   مااائةثاا ع،ةاا ر ةاا    لململقاا،لان ةاا اا،ةأن

 اث اااثلم   كتبااة: ةاا  حااتت عاالت  ، لااا مة،اااااةاوااتت ماكتبااللم مةاا لا  عاااكثا مةتلملاااة لإاملا الألرااافللم  مةاااسجلالم 

ل ةللم،م ااع الإةكت  وااة ةللمكتباللم با اااام   ااثك مةب اا  أةاكااا  بابةا   ،مسابة م،لر اولا، و،ش الأ     ،قثن

  كااياااا  عااااي  أعااااي   ااااببة ةااا   اااااذم   اااا،قثن  ث اااثلم  واااا،شنمااااا،لر   كتباااااللم:لة  ،م ااااع ح ااا مة لمساااةن ، اااع 

 .  و کلیفلاو  ن  ةیاک،ةأ عي  مة بب الأا آا زنما،ت   كتباللم:ة  حتت ح لة  ،م ع مةت اامن 
 

 :مفهوم التقنيات الجيومكانية

مسااات  مم عاااا ا  اااأ الأوظلمااااة  الأا ملم عباااللا عااااأ  م جا،  لواااااة مةت اااااللم م(ن أت0222 صااا  وثماتااا ن راااالات، )

أ   نمغااث  ا لالماالا  اا  عياا  أواا،مع   تلفااة  ااأ مةبالوااللم مابااها ا إتاا  ما، ااع  ن  مةتااععلةاااة مةت ااااة ما تلفااة

 ع ا  تللالم  ا االلم  نتل:  ةلت االلم م جا،  لواةأ  ا ،ل لا  نا زلمنتلأ   نإامل تل

م خااثمار  مةت لاا   مسات ملع مةبالوااللم مالتلما ا عيا  ما، ااع لسام   ا،  :GIS)) وظالم مالل، اللم م جغثمقاااة• 

 او،مسبة م  لس،ا

لسااااات  مم الأ لمااااالل وم   ااااا،ق عيااااا  مةبالواااااللم  مة ااااا،ل   ااااا، : (Remote Sensing) يسهكاااااللل عاااااأ ملااااا • 

 امة العاة )ص،ل الأ لملل مة العاة( أ  مةبلاثملم )مةت ،لمث م ج،ي(

م   ا،ق عيا   لل، اللم ما، اع   ا، (: Global Positioning System (GPS)وظالم ا   ا  ما،م اع مةلالةلاع )• 

 ا  مل الأل  ح،ق ة  مة، ة مةفلي   أ سلبلة  أ الأ لملل مة العاة 
 

 المكتبات ومراكز المعلومات:

 لااااثي ماكتبااااللم   ثمكااااز مالل، ااااللم  وأ تاااال  ئسبااااللم عللماااااة    لقاااااة  تاااا ي متاااا  ملمااااع  ااظااااام  مساااات ملع   اااا  

  لال مالل، للم و   أر لةمل  م  بما  أ  البات   صا،ق مةبالح تت  ماباتفا  أ إتا   اذه ما الال وأساثع   اة 

 (ا0202مةبا   مةاتلل ن ) أ   مم   أك   ا ة  لمكاة ا 
 

 قدمها المكتبات ومراكز المعلومات:الخدمات التي ت

 ا    ماكتبللم   ثمكز مالل، للم مةل     أ م خ  للمن ةل  أوثل ل:

 ا،قت  ما لال ماالسبة ةلبلح تت   ثالاي ماكتبللم 

 ا   م  لل، للم  ، ، ة ما  ل 

 ا   م  لل، للم  لاالمة ةلبلح  عنتل ة  ملماع مةت   للم 
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 المكتبات الأكاديمية:

 ا ااااا م قاااااا  ملمااااااع  ثاااااالاي Normanكلمااااال عثقمااااال )
ن
( أ تااااال  ااااا  الأسااااالض ةااااا  م جل لاااااللمن حاااااا  أ تااااال  كااااا     لوااااال

 وا ا  مالثقاة  مةللام  مة  لقاة ةزجاا  م  الت    ةلا  
ن
م جل لللم  أ حاا  مةتللاام  مةب ا  مةلللااعن  ا ا،م أ ضال

 قثب  لثقاة م   اا
 

 منهجية الدراسة:

عيااااا   اااااا ج المساااااة حلةاااااة اكتباااااللم    ااااااة مةثلمااااال ا   ااااالم مةبااااالح ،ت و ابااااالع عااااا ا  اااااأ  معتلمااااا لم  اااااذه مة لمساااااة

 ( لإالملم  ذه مة لمسة عي  مةا ، مةتلت : 0الإمثمءملم كلمل ة  مةك   ل م )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( خطواع منهج الدراسة2الشكل رقم )
 

: ج ت ثإ داد الل اناع
ً
 أثلا

ململة مةبالوللم واالء عيا    ا ل مةما اة مالكااة ا  ااة مةثلمال   اأ  تلاة )ابا،لمث  كتباللم    ااة مةثلمال (   اأ 

 اGoogle Earth م  لم مةبلح ،ت وثص   ،م ع ماكتبللم  مح م ال تل و،مسبة 

 

: بنا  قا دة ب اناع جغراه ة
ً
  ان ا

 

 
     

 

  

 ArcGIS Online 

 ArcGIS Experience 

Builder 
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وت   ا  محا م اللم ما، اع م جغثمةا ن ةبالواللم م جغثمقااةن متتلمااع ة ،مع  مةبالوللم م جغثمقاة ولم لوة  علء   لت   

 ArcGIS إاةلق مةبالوللم ما لواة  مة،صفاة  أ  لل، للم  ص،ل ةللمكتباللم ةا     ااة مةثلمال  و،مسابة وثوال   

Pro ا   بااات  م  ،معااا  مةبالواااللم م جغثمقااااة عيااا  حباااب ابالاااة مة لمساااة   جااام  رااا   مةبالواااللم مابااات   ة

(Geodatabase ا) 

: الاةن ف ثالترميز  ال
ً
 ثا

ااااام  ااااأ ةلاةااااا  ا اااا ا   اث تااااخ ماكتباااااللمن و بااااب مو،معماااال ؛كلمكتباااااللم  اااااااةن   كتبااااللم مل لااااااةن ةاااا     ااااااة 

 مةثلمل ا

:  كث مةبالوللم عي  وثول   
ن
  ArcGIS Online لة ل

 ArcGISوللإ  لت  كث اببا للم ةثمار مة،لمب عي  يوت وة ا ت كتلواة مةا ا،ب مة   تااة   كاث مةبالواللم  اأ 

Pro   متArcGIS Online ا لمام ةثلمبة مة،لمب   أ  م  كث ل ةللم  مةتببا ا  

 لمكااااأ  كااااث مةبالوااااللم  ااااأ  ضاااام م جاااا  ق مةتاااالت  مالفااااللم مةتااااع  لمكااااأ ا لمالماااال  اب ااااللم مة،لمااااب مابتضاااالقة مةتااااع 

 :ArcGIS Onlineعي  وثول       لت  م،ا والوللم مةبب ة ةلاةمل

 

 مخرن الل اناع للطلقة موقت نوع الطلقة اتلفاع

( Microsoft Excelثملف ) (CSVملف ) 

GeoJSON  ثملف الشكل اتضغوط ثقا دة

 الل اناع ا  غراه ة اتضغو ة

 اتساضاهة لقة اتعلم 
ArcGIS Data Store  ( مخرن

 (ب اناع ارتلا ي

أث  (.sd) ملف تعريف ا خدمة أث   (.tpk) رمة 

التي  (.vtpk)  رمة تجانل الل اناع :تجاه ة

 ج جاباية 2تريد  ن 

 ملفاع ف  خادم :ساضاهة  لقة تجانل مساضاهة

  لقة اتشاد اتساضاهة (.slpk)  رمة  لقة اتشاد

ArcGIS Data Store  ( مخرن

ب اناع ذاكرة الاخرين اتؤقة 

 (للاجانل

حاوي     ملفاع ي  .zipمج و ة الةور )ملف

 (الةور 
  لقة الةور اتساضاهة

ملفاع الةور اتحولة إل  صور 

موزاي ك ثاتوضو ة ف  مخرن 

الل اناع النقط ة اتس لة مت 

 ArcGIS Image Server موقت

 .اتحدد

 

 (Esri,2021موقت ) اتةدر
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: تة  م تطل ن الويل
ً
   ArcGIS Experience Builder بواسطة رابعا

 عيا  أي ممالل ا ت كتلواة سابث  محا   اأ مةتللالماللم   ،م و الء اببا للم سملة يست  مم  للما  ةا  أي   الت 

مة   تاااةن  ساالتم  ااأ ةلاةاا  ا االمام اببااا    تاا،ي عياا   ،م ااع ماكتبااللم ةاا     اااة مةثلماال   ل بماال ولةبالوااللم 

 مة،صفاةا
 

 الاحل ل ثاتناقشة: 

مةبالح ،تن  عي   ،ء مةبالوللم مةتع ام ملململ عأ ماكتبللم ة   اب اة مة لمساةن  اأ ةالاق ماساي مةاذي  الم وا 

اااام ا   ااا   ،م لمااال  ا ااا افمل حباااب مةاااا،ع ) ااااااة أ  مل لااااة( ن حاااا  أت ماكتباااللم مة،ااااااة  كااالم  ) كتباااة 

مالاا  عباا مةلزلمز مةلل ااةن  كتبااة مالاا  قماا  مة،اااااةن  كتبااة  لماا  ياملان  كتبااة  ثكااز مالاا  قا اا  ةلب اا،  

بااللم م جل لاااة  كاالم  )  كتبااة مالاا  سااللملت ماثكزلمااةن  مة لمسااللم يساالا اةن ماكتبااة ماثكزلمااة مةالا ااة(ن   ماكت

 كتبااة    اااة مالااا  عباا جن  كتباااة مل لااة ي تااا ا واا،لان  كتباااة ي تاا  سااالبلت ةلللاا،م  مالثقاااةن  كتبااة ساااللا 

 (ا 0عب ج آق سل،ا (نكلمل ة  مةك  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مواقت ثانواع ات الاع ف  الرياض3الشكل )
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اااام معااا ما ابباااا  و،مسااابة مسااات  مم مةت اااااللم م جا،  لوااااةن مكااالم ؛ ماكتباااللم مة،ااااااة  ماكتباااللم م جل لااااة 

ولم  ااة مةثلماال ن مبام   ااذم مةتببااا  ةا  مةل اا،ل عياا   ، اع عاا   كتباةن  ااع مةتلااثي عيا  مالل، االلمن  مةبالوااللمن 

ة عيااا  م خثلمباااة الإةكت  وااااة  علمااا  ( عي  كتباااselect اااأ ةااالاق؛ مةتاااالل ملاااض الأ م اااث ك سااات  مم أ اااث مةتاااالل )

 و   اااالت ماباااات  م مةضااااغر عياااا  لمواااار zoomا ثلمااااب )
ن
( ةماااال ةتت ااااي مالاااالةم  اااااثق مة،صاااا،ق إةيتاااالن أ  ن  أ ضاااال

ما، اااااع الإةكت   اااااق ةاأةاااااذه ةااااا  م،ةاااااة ا، اااااع ماكتباااااة عيااااا  مةكااااابكة مةلاكب،اااااااة ةاتلاااااثي مةزمااااااث عيااااا  مازلمااااا   اااااأ 

 (ا2لم مةللم  أ  م خ  للم الأةثي مةتع ا   مل ماكتبةن كلمل ة  مةك   )مالل، للم عأ ماكتبةن س،مءن ة  أ  ل

 ( ما، ع يةكت   ق 2مةك   )
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ك ععا ي  عععن لل سععاخدم معععن تغ يعععر خريطععة :سعععاو ح سععل لعععت  ثالتعععي تورعع  مواقعععت ات الععاع بشعععكل مغعععاير 

 (:5ك ا ف  الشكل )

 
 

 
 

( خريطة :ساو5الشكل)  

 

 : والتوصياتالنتائج 
 

 ااال ا   ااة ماكتبااللم  ااأ ةاا  للم   لل، االلم  باامم ةاا   تضااة الأ ااة  اب،ل االن أاااة  ااذه مة لمسااة ولمفمااا،م 
ن
وظااثم

عياااا  راااا   اببااااا  لمعااااق عااااأ اثلماااا  مممااااز تم ما لم،ةااااةن  مةتااااع  باااام   مساااات  مم الأقااااثما ةلت ااااااللم م جا،  لواااااة

اثالاي ماكتبللم مة،ص،ق ةملن   لثقاة ا ا افللم   أ  اللم علما   اذه ماكتباللمن  غت  ال  اأ مالل، اللم ةت ت اث 

ةلتلاثي إتا   االك أ لمااة كبتا ا  ك  ا ماكتباللم  موهكالل ل ةا  ماا ت  ةلصاة مةكبتا ا  نتالن.ب ب مة، ة  م جم ا   

 ،  
ن
مةضااااث لي م   اااا،ق عياااا  والوااااللم كلماااااة  و،عاااااة  كلماااال أواااا   ااااأا م ااااع  ااااذه ماكتبااااللم  اااااثق مة،صاااا،ق إةيتاااال آةااااال

، ، ااااة مابالواااللم مة ملمااااع  ا لاااا  أاما  ملماااة ةااا  م جا،  لواااااة مةت اااااللمأصاااب ة  ةت   ااا  ما، اااعن ةااااذم؛ ، ، اااة 

 اةت      ،م ع ماكتبللم
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  مةت،صاللم علت أ لممل:    أ مثلم  ذه مة لمسة  تلم،عة  أ مةاتلا  

  م ماكتبللم   ثمكز مالل، للم ة    اب ةاأ ث لا ا،قت   ا ة ما،  لواة ا ت،ي عي   .1

 ةااا   لثقاااة  ،م اااع ماكتباااللم   ثمكاااز   .2
ن
 قااالعلا

ن
مكااا لم مة لمساااة عيااا  أت مةت اااااللم م جا،  لوااااة اللاااب ا لم

ةكااااااابكة مةلاكب،اااااااااة مالل، اااااااللمن  لمةااااااا ؛  تااااااا ي ملااااااا  ماكتباااااااللم    ثمكاااااااز مالل، اااااااللم  ت،ممااااااا ا عيااااااا  م

  مة،ص،ق مةيتل  تلح ة  ملماع الأ  للما 

 ااااث لا ع ااااا  مةااااا  ملم  ماااااائالمثملم اال كااااة ماباااااتت ملم  مةتبااااا،لملم مةتااااع ا ااااا   ةاااا  عااااالةم مةت اااااااللم  .3

 م جا،  لواة مك   ا ليا

ةللاااال لتت ةاااا  ماكتبااااللم   ثمكااااز مالل، ااااللم ة ااااق  بللاااا،م عياااا    ااااث لا مساااات  مم مةت ااااااللم م جا،  لواااااة .4

 م  لوال تل ة  ة  ة  ذه مةت ااة م     ة ةللمكتبللم مك   علما 

 

 :المراجع العربية

 

امل م ج  ا   االإاملا الإسات مااتاة ةللمكتباللم   ثمقا  مالل، اللم(ا 0202ا )امةبا ن إوثم اما مةاتللن عب  ما  ، 

 ا   ثةل كث  مةت،ليع/امل مةللم  الإ لملت

 (ا  ،م اااع ماكتباااللم م جل لااااة عيااا  رااابكة الإوت واااة: المساااة ا االمااااةا2011م  لمااا ن  ااا،لايا أحلمااا ن واااأ احااا،ا )

  Vol.46 Issue 1, pp.95-124 2001ماكتبةن  تلة لسلةة 

ةاااا   ،م ااااع  كتبااااللم م جل لااااللم مةلث اااااة  قمللسااااملا  0 لمااااب  2(ا اببا ااااللم  لمااااب 0220إوااااثم اما ) عباااا  مة اااا ن لواااا ا

 اVol.19 Issue 38, pp.257-302 .2012ن ياتل للم م     ة ة  ماكتبللم   مالل، للم تلة 

واة: المساة ماكتبللم مةثالساة   ،م لمل الإةكت  واة ماتلحة عي  ربكة الإوت  (ا 2012ا ) م ي أ لمأن عب  مةللق

ياتل اااااللم م     اااااة ةااااا   تلاااااة ا ا لالااااااة ا االمااااااة لا تااااا مح  تبلباااااللم واااااالء  كتباااااللم لالسااااااة   اااااثلمة

 اVol.19 Issue 37, pp.255-306.2012 مالل، للمن ماكتبللم 

(ا  ،م ااع ماكتباااللم مة،اااااة عيااا  مةلاكب،ااااة مةللاااااة: المسااة   للواااة ةتباا،لمث  ، اااع 0222 ظلاا،من ةاااال ةزعااا ا )

 أاث حااة     ااة ةز  اا،ق عياا  المااة مةاا كت،لما ةاا  ةاما [ب  مة، االا  مة،اااااة مةلثم اااةامل مةكتاا

 امل لة عتت رلمعن   ثا]

عللمااااة  ةأاث حااا [(ا  ،م اااع ماكتباااللم م جل لااااة مةلث ااااة: المساااة  لمب، ت  اااة   للواااة0222 لرااامن إساااثمء   لمااا ا )

 ا مل لة عتت رلمع ن   ثا]    ة ةاا  المة مالمبتت  ة  ةاما
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  الملخص:
 

 آتمممالنظم  لمعلوماممال لمرافيلم مم  اممن لمت الممال لمت مس خداممن لمىم لمكلمااا  مم  لمعا نمال  عما تامما امن  أصببت  

امممكاي  ممملو لمعلومامممال لمتم ممم م   عصممماالم لمعلومامممال امممن ئممملت لمر ممميلم   لمت مممس لمرافيلم ممم تسممما   ممم  المكخمممك لمعم ممم  

 ات ااط  مملم ت وما لمعصماالم وواملاا  م   ملمامك  مانمال  فيلم مم  وإاما   ام مم  تاما      إطالم ولمحكولمعكانم  

رادمم  لمتنمانممال  لمتصمملاام  و  امم م لمىر مملالم  كالأ دممالم  وامماام امما الم مماا اومما لمتمملظ  إ مم   ياذمممال و  امم م   ممم 

 اممممكخ  ئممممكاال الوماممممال ها تاماممممما  امممما ن املم ممممكو ولمبطامممما  املماممممك  مانممممال لمعا نمممم  وإلمىمممماتاا ت ومممما لمتمممملظ  

 اىم لمكلم  لمتطما يلمل  لمتمكك إ م   لمتي مم لظ  ان لمت كل اوا لمتواي   ا كو  لمتكلملمى  إ   الماوت  اطميي   م   

اوو  ئمكاال الومااامم الأئمي  واامكخ   ىيع  لمدس اميلمل امن لمتطمي    لمتنمانال والارات ااط لا  كوو طمالم 

لمتبراذممال واكمناهاما  امن حمم   و ه لمتر ا ه  لو اوما لمتملظ  ولمت المم لمت كئل لمتب يى  و تا  الاى  اام ان 

لمتطمما يلمل واولمهمما  مم   اومما تسمم   لمتكلملمىمم  إ مم  لمى ا مماة إاكانممم  لمىمم لمكلم تممكلم    مم  اامم  لمر مميلم   لمرافيلم ممم 

وحمممل لمع ممالل ولمالمممما   طممي  ىمماو  ح مممس اذلممل ئممكااهاا ا احممم   اطممميي نظمم  لمعلومامممال لمرافيلم ممم   اعا نممال

ام  لمىم لمكلم  و اا   اامكخ  ئمكااه م  اوما لمت المم   اتلمى لمك لمت  ا نال لمعاذالمب   ولمى ليلمض بلض لمتايلملململ

مثممما ا  ت لموممممل ان ممماا لمت امممي  لمع لمصمممل  ممم  لمعماممممع والموممممل لمت ذمممالمب لمعممملال لمت الممم  لما دمممكل لمتناح ممم  الممم 

دلومامممال لمرافيلم مممم  ا  محممم  تونظممم   5   لمتطممما يلمل  مممكوو طممممالم  ممم  لمعا نمممال ولم مممك والمومممملولمتلدممما ا ت م مممم

 SWOT   الاا دمممماا المممم   المم لمت لمومممممل لمتيبمممما   لمتنمانممممالت د مممممل واممميض اومممما لمتطمممما يلمل لمعصمممكلم لمت ممممس تسمممم لمك  

وام موت  اعا نمال   ام مم  اوما لمتبراذممال ونااط لمتاممم ولمتعمل  ولمت ميت والممكخال تو لية ال  اكمناهاا

و ممك  و هلمما  و    ممكلم ال ا  اوامم  الم مماانظمم  لمعلوماممال لمرافيلم ممم    مم  الم ممال املم ممه و ممما لمتكلملمىمم  إ مم  

ات فومم   و ممت  امما  و ناممل لمر بممرلمل لمتللامم  تو لااممل الو  اعا نممال لمتليبممم  غممماب ةممن  امما  ت طنمممة لمت الممم   

عمممداو  ممممام لمتنمانمممال و ىممماتم  ت  ممم   طممماع لمعا نمممال نظممم  لمعلومامممال لمرافيلم مممم الممم  لمت لممممكخال لمت ممم  اطيحاممما 

ت طمييهما نش ماء ئميلم   ا ااومم   لمتبراذممال لمت المم لمتا ماءلمل و   وامم لر لمتلامء إ    كلم ل   ل اكو  و  إالملمهاا 

   م  لاىتر اع لمعلوماال. 

طممالم  نظم  لمعلومامال لمرافيلم مم    ياذممال ا  محم  لمعصمكلم  ئممكاال  : لمتطما يلمل  مكوو الكلمبت االاالب اا

 لمعلوماال  لمعا نال لمتك م 

 

اااااالجغرافي ادوراتقني االطتئرا اباوناطيترافىاتطويرانظماالمعلومت 

دراس اتحليلي ااابتلمكتتت االذكي 
1

 مقترن 

 إسراء أمين سيد أمين 

 أخصائي مكتبات ومعلومات
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ا:المقام ا
ا

تودسمممممم  مكخن ا امممممما ااحتامممممما ن والاراتامممممما وإالملمهامممممما لمتنمانمممممماللمعلوماممممممال   ذدممممممم   واؤىسممممممالهامممممم   لمعا نممممممال 

اا ومممم   مممم  اذدممممم  والممممم ين امممما لمتإاكانماهو ار يلم    وامممم   اممممملم نظمممم  لمعلوماممممال لمرافيلم ممممم  كمممم ارافيلم ممممم لمعلومااا

 ال  لمعا نمال الأئمك إالملمم والمومل وايض 
ً
لمت المتم مما عملم نم   بامك لمر يلم       ةكات ا لما    أ نا إت لماا

 المئممل لمعا نمممال وايلم ممم  لمعلومامممال اوممما لمتمم  حممم  تل بمممر (Elliott, 2014)لمل لمت المممم  لمت طممملم 
ً
 ئصمممنا

ً
لظ  اذمممالا

لمرافيلم ممم  اممن لمعلوماممال لمتلصممم  ولمر يلم طممم  لمعصممملمم واي مممال الأ دممالم  نلمممم  لمماء  تممم  الم ممم  ةممااو  تونمانممال

اذممالال لمعلي مم  و تمما ت طممميي  الم ومم  كا مم   ةممكاتاا و نملماامما  مم   لمتصلاام   انامما   إ مم  لمتنمانممال لمتم مم م 

اطمممميي وبات ممما    (Bishop, 2011)ياممما بسمممامت واااحممم  عمممن خيغممم   ممم  لمتم ممممت إت وإالملمهاممماوح ظاممما  دمامممالعذلم

نظممممممم  لمعلومامممممممال لمرافيلم مممممممم ح س خدامممممممن إااحتاممممممما  ا امممممممائمممممممكااهاا امممممممن المي مممممممال كا ممممممم   نمممممممملمع نظممممممم  لمعلومامممممممال 

 (5105)اي    تودس  مكخن الك لمرحا   

و اى اطممملم ةممنا  ننترنممت إ مم  لمتلدممم لمع صممااك ت المممال لمعلوماممال   بممرلل االمممال لمت ممملمم لمتصمملاام  لمتيلمبلمم  

خدا اممممممممما لمت ملم مممممممممل اممممممممم  بلعممممممممماا اوو لمت مممممممممكئل  ح مممممممممس  ي ممممممممم  ت كاامممممممممل لمت الممممممممممال لمتي دمممممممممم  والأ اممممممممم م ونظداممممممممما 

االمتم مممما ا اكاممم   وبتمممم  الم مممم  لاىممموام   الاا دممماا الممم  امممن لمت ذالممم لمل  و تا  م مممما امممكا  ممم   لمتب ممميى 

  مممم  تممممكلم  ممممك ت لمعا نممممال  (5102)  مىمممملك    متمممممك لمتنمانممممال لمتاا و تولمىممممل  
ً
تسمممم دك اظمممماهي اطملمهمممما ئصم مممما

لمتملم مممم  لمعلمممم ل   ولمتطناامممم  د مممل  المااالم ومممم  لمتإالملمم لمعا نمممال وإااحمممم  ئممممكااهاا واصممماالمها تودسمممم  مكخن اممممن 

اامممكخ  لمر مممكاال  الممم امممكلمم لمتتامما  ت لمميوامما إ ممم  اا نمممال   مممم   أنظدتاممماثلثممم  الأبلممماا   ولمتطممما يلمل  مممكوو طممممالم 

   ات عممل ولممما تومملظ  ولمتبراذمممال  مم  لمعا نممال  الاا دمماا المم  لمتممككاء ن ممطلا   ولمنترنممت لمتك ممم  عسمم  مك اا

لمعا نم  امن لمح ما مال   د ل ىمة خم   المكخمكل و  ثر ا   و  بر ىيا   كل الأادات  ىاالأةماء لمتك  خذلل 

  ويلمطممم  
ً
  ولوممم  لمعسممم  مكثممم  يسممم و  طوناامممه اامممل اممم  لمعمممملما و لمعل لمنمممم  وي لطييمممة لمتلظممما  اواا مممما

ً
  مممكتا اواا ما

  صمماالم  لمعلوماممال إ مم  غاخمم   ااما  لمممكاالا لمكخممك ولم  لماء  لمعا نمم  لمتك ممم   نظمم  ىم ام 
ً
امما ااكامم   تتامئمم  لماممما

 (Kumar, 2018) دا وساخي لمع طونال لمع فلرم ونح ما ال غلر لمعلمكوام تودس  مكخن 

وتلمك  د ا م  ا نم   كخمكم وا دلم م امن   ثملمم لمعلوماال لمتيلمبلم ان ادن االمال  وتل بر لمتطا يلمل  كوو طمالم 

االمتم مما لمرحمىممن  و تما لاا ل امما لمتاممكلمم الم  ااممكخ  حمل خلمسممن   مماءم ونمامم  لمر كامم  لمعلوماااممم  وإالملمم 

خممم   لمت اممماط لمتنمانمممال لمرافيلم مممم   لمتطممما يلمل  مممكوو طممممالم   دمممن ئممملت االمممم  (Smith, 2020)لمعا نمممال لمتك مممم 

 المممم  مى  مممملمعا نممممال الم وبدمممما  ودممممململما ب مممميي    ممممل  وباممممن لمتطممممي  الألماممممم  لمتمكويمممم  امممميلمل  5لمتم مممم م   ىمممميع و 

نظمم  لمعلومامال لمرافيلم ممم   دمن لمتسممال ام مم  اومما لمت المم  ت طمميي   م   ممملمهاا لمتي دمم   لمعصمماالم لمتلكخمك امن 

 لاةمترلم اا  م  
ً
   دما  و (Kaladhar, 2017)كاالواكمناهاما ولمتم ما   ولمر م لمعسم لمكا  لمتملظ  ولمتبراذممالنظميلم

الممم  اذدماممم  ا لماممم  اممممن ااممم  لمر ممميلم    اىممم لمكلم  نظممم  لمعلومامممال لمرافيلم ممممم  الم ممممى لمتيوبمامممال لمتطممما يم 

   انامما   (Joiner, 2018)بسممامت  امما  امم م نىر مملالم لمع ب مم  المم  ا  اممن نمانممال وش ممي لمت إالملمم دمم  و تفمميض 

ت ويمممك لمتو  كانامممالمم ممم  اطمممميي ئمممكاال لمعا نمممال ( UASs)إ ممم  نىممم لمكلماال لمعدالممم  تممملظ  لمتطممما يلمل  مممكوو طممممالم 

 . (Rouse, 2019)لمتكاالرلمل لمت ا   و ان لمعا نال   عل ان 
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امشكل االاراس اا0/5

ت ونمممم  لمح ما مممال  الأنظدممم  دماممممع لمت م مممه نلممممم لمعا نمممال لمتك مممم   امممي اممميولمى الممم   ىممما  اطمممميي  نه دممما 

لمعلومااامم   الأنظدم إناما لم لم م  لما نمالم الم   ن مطلا  تفوم  اومم   نظدم  لمتمككاء  لمرحا   لمتك وا طونال لمتلصي 

اطمممممميي نظممممم  لمعلومامممممال   اىممممم لمكلم  االممممممال لمت مممممملمم لمتصممممملاام  لمتيلمبلممممم   واادمممممن ا مممممكو  لمتكلملمىممممم   ممممم  الماوتممممم 

إالملمم وامليمم  لمر مميلم   ت امماط والارامم  و  لمماء  تممم  الم ممم  ةممااو  نلمت ممس تامما اولم  مم  ا  محمم  لمعصممكلم  لمرافيلم ممم 

ب مكل اواما   مم    واامكخ  ئمكاال الومامال  م  إطمالم ولمحمك ت مم لر لمعلومامال لمتنمانال لمرافيلم م  ولمتم م م  و 

  حممكأ   امم م لمىر مملالم   ممم   اىمم لمكلم  لمتطمما يلمل  ممكوو طمممالم لمعذامم مبو  ثممر ا مم   مم    صممي و ممت و  ثممر ا مم  

ولمبطاممما  املمامممك  مانمممال لمعا نممم  ت مامممما   فيلم مممم  اصمممدم   ملمامممك  مانمممالو  لظ اوممما لمتممميىمم  لمر ممميلم   المئمممل ت

ت فطم    بر ةمييلم  امن لمعسم  مكخن وااا وم  حا ماها  لمعلم و م  ولمع لمام   طمي   اا ن املم ك هك  لمتنمانال  

 .وان ايم  كخكم
 

ا:أهمي االاراس اا0/3

 :الأهمية العلمية  1/3/1

لمىممم لمكلم  االمممم  لمتطممما يلمل  مممكوو طممممالم اادمممن الأهدمممم  لمتلودمممم   ممم  نمممكلمم لمتنلمممممأ لمتليبمممم  لمت ممم  ارلممماوت اماممممع 

وااممكخ  اصممماالم وئمممكاال رادمم  لمتنماناامإالملمهاممما ا  محمم  لمعصمممكلم والموهمما  ممم  اطممميي نظممم  لمعلوماممال لمرافيلم مممم  

 دلم وممم  الومامممال   مممم   ذممممام ااتمممم  وبأ مممل  امممك لأالممماء لمعا نمممال ولمعسممم  مكخن امممن ئممملت المممم ين لمتنمانمممال 

  ادمة تودسم  مكخن ا اما   وما لمتملظ  لمر ميلم   لمتك مم   نملمااا    
ً
لمت م  ا دلم   انلم ماض اكو تاما ح مس اامك   ادما

لمالمما  لمتاميلملململ لمعلاىمن  ولمعل دم  المئمل لمعا نمال لمتك مم   وا طوناها  وااكخ  ئكاال   عل  ولمعسمااكم الم 

   ولمتنلم  ان  اولملم  ئي  تل دك  ياا ب كل  نلر ال  ا  كالم ون كلمع ولمت  اال.  طييا    ثر  لاتم 

 :الأهمية العملية 1/3/2

 وادل لمهاا.لمرحا   تكلملمى  ا ام  االم  لمتطا يلمل  كوو طمالم واكمناهاا و نملمااا وئصا صاا  -1

 لمت لية ال  نظ  لمعلوماال لمرافيلم م  ا  مح  لمعصكلم ولمى لمكلمااهاا    لمعا نال وايلم   لمعلوماال. -2

اولم لمتطممممما يلمل  مممممكوو طممممممالم  ممممم  اطمممممميي نظممممم  لمعلومامممممال لمرافيلم مممممم  ت امممممكخ  ئمممممكاال إتاممممماء لمتعممممممء الممممم   -3

 ودس  مكخن ا اا.تالوماال   م  
 

اا:أهاافاالاراس ا0/4

لم ممك  ةمماي نظمم  لمعلوماممال لمرافيلم ممم  ا  محمم  لمعصممكلم لمعكادمم     الممم  لمتطمما يلمل  ممكوو هممم  الهدددا الرس يدد  

و مم  ن ممس لمتم ممت لمت لااممل  لمممكلم امم  لمت لمممكخال  ي مم    مماءم ئكاااممه تطمممالم  و و ممه نىمم  اام ا امما  مم  لمعا نممال 

لاللمتممت  مم  ااممكها اممن لمتلاحممم  –إو نظمم  لمعلوماممال لمرافيلم ممم  لمعطنامم   مم   طمماع لمعا نممال لمت مم  ا يااا ئا مم 

 واامم   كوى لمى لمكلمااا عملم ن  لمت طملململ لمراالمي . املم طاا الأالم لمت طنمام  و 
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 بالإضافة إلى الأهداا الفرعية الت  تسعى الورقة لتحقيقها هي: 

لم مممك و   مممكوو طممممالم  و نملمااممما واكمناهاممما ولمتممممال ادواممما لمىممم ليلمض ا امممم  وش مممأم واطمممملم االمممم  لمتطممما يلمل -1

 .     لمعا نالاا ى لمكلمالا لمت ذالمب لمتلاعم  

 والمممممكخال ولمعلومامممماللمعا نمممال اذممممات ا اممممم  واكمنممممال و لاتممممال نظمممم  لمعلوماممممال لمرافيلم مممم   مممم  لم مممك  -2

 لمى لمكلمااا. 

 مل لمت م امال  م   لمتميب   مم ا و م مم  لظ  اوما لمتملمت لية ال  لمتلل    لو االم  لمتطا يلمل  كوو طممالم و  -3

 .  لمراكخكم لمتاا د  ال  لمعا نال

  محم  علي م  امملمطن لمتاممم ولمتعمل  ولمت ميت لمعالمومل لمخذا مال وىونمال نظم  لمعلومامال لمرافيلم مم   -4

 .واولم لمتطا يلمل  كوو طمالم    اطمييهااا و المكخاه
 

ا:مجتلاالاراس اوحاودهتاا0/2

 لمعكادممم   اتطممما يلمل  مممكوو طممممالم  ا  محممم  لمعصمممكلم  لمعلومامممال لمرافيلم مممم نظممم  اي ممم  الممم  الحددددوا  الموضدددوعية: 

 .تك ااولمت يت ولمت لمكخال  ونااط لمتامم ولمتعل 

نمممم دبر وح مممس ةممماي   5150ىمممب دبر لمىممم في ت امممك  لمنذمممال همممك  لمتكلملمىممم   ممم  لمت تمممرم  ممملو ةممماي الحددددوا اليم يدددة :

5150    

لمعكادمم    الممم  لمتطمما يلمل  ممكوو ا  محمم  لمعصممكلم  لمرافيلم ممم  نظدمم  تودلوماممال  5: والكميددة الحدددوا ال وعيددة

  لمل  توكلملمى .و لمع اح  ال  ننترنت طمالم 
 

 اا:منهجاالاراس اوأدواتهتا0/7

 :م هج الدراسة  1/7/1

وثدددداسقي لتحليددددا فنتدددداخ الفكددددرو المتحصددددل جددددي الموضددددو  و حليددددا الت ددددار  المدددد هج اللما دمممكل لمتناح مممم  المممم 

ا  محممم   لمعلومامممال لمرافيلم مممم نظممم  وال مدددالخ لتو يدددئ ال ددداسرات بددددوك بيدددار جدددي المكتبدددات ور دددد و حليدددا 

اا واطمييهممممما  اىممممم لمكلم  اوممممما ولمتعمممممل  ولمت ممممميت والممممممكخاهتو لمممممية الممممم  ناممممماط لمتاممممممم  الممممممل لمتكلملمىممممم  لمعصمممممكلم 

  اعا نال.   مدتاا لمت لا سم  و  اءم ئكااهاا ولمت ايب   ثر ان لمعس  مكخن توي   انلمت الم  

 م تمع الدراسة وعي تها   1/7/2

لمت مممممممم  خداممممممممن لمىمممممممم لمكلمااا  مممممممم  لمعصممممممممكلم و    محمممممممم نظمممممممم  لمعلوماممممممممال لمرافيلم ممممممممم  ااممممممممن  خ ممممممممأت  اذ دمممممممم  لمتكلملمىمممممممم 

وام   نظدم    5اكمنم  امن لما دكل ال  امل  ادكخمه و  ان ئلت اص ا املم   ننترنت  هالمعا نال وا  حصي 

يدامممن و  و خ ممملم ي ام مم  ش مم  تاممك  لمتبممرلماي     و ا  محممم  لمعصممكلمنظمم  و اكمممو   لمئ مممالم هممك  لمتلملمم   لمماء المم 

 . ( 5150ىب دبر  01-02ئلت  ترم  د  لمتنمانال )  و تا ان ئلته المدمل لمتبرنااي والي   ئصا صه
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 مفتوحة المصدر  محا الدراسةنظم المعلومات الجغرافية ( 1جدول رقم )
 

 

 

 

 

 

تل دك لمتكلملمى   م  اذدمم  لمتنمانمال لمر ا م  باما ت لماممة  همكلمة لمتكلملمىم  وا ا م  امن أااه الدراسة :  1/7/3

 تساؤلاهاا ال   المم  ىاىم  وه  : 

 مماالملمم  امكم اذممالال المم لمت لموممل نىممترلمامف   مم  وهمم  اممن لمت الممال لمت مم  تلممك  :  S W O Tالتحليدا الراددا ي  

-S لمت لمومل  دما   بمت حيو مه الألم لم   اننذول خم  إ م خلاس  هكلم  و وغلرها ولمت لدم  لمتب يي  ولمترسمية الأادات

W-O-T  ويدان تليي اا  دا خل(IdRef, 2020): 

: Weaknessesلمتعممممل *      : الا ممممي لمتامممممم  مممم  تولظمممما  ولمت مممم  ادلمممم   اممممن غلممممر  اممممن الأنظدمممم Strengths*لمتامممممم

  :اممممممأت  اممممممن ئممممممالما لمتلظمممممما  واممممممؤا  إ مممممم  ليمممممماام نىمممممم لمكلم Opportunitiesنامممممماط لمتعممممممل   مممممم  لمتلظمممممما  *لمت مممممميت

 : اأت  ان ئالما لمتلظا  وتسب  لماطيلم ال تهThreatsلمت لمكخال*

 
ً
علي مم  نامماط لمتامممم ولمتعممل  ولمت مميت ولمت لمممكخال لمت مم  املم ممه نظمم  لمعلوماممال لمرافيلم ممم  المممل لمتكلملمىمم   ممل

لماوتمممم  نىمممم  اام ا امممما  مممم  اذممممات لمعا نممممال المممم  حممممك   اممممن ئمممملت  المم ا لمممممالم لمت  مممماال  تل مممميوا  اتل مممما ي  وا

 .ولمعلوماال
 

ا:الاراست االستبق ا0/8

اعتمددددت الدراسدددة عددددي العدادددد مدددن أاوات البحدددف عدددن فنتددداخ الفكدددرو جدددي موضدددو  البحدددف عددددي المسدددتوو 

وجددددوا عدددددة اراسددددات سددددابقة  ددددر با ر ددددوا مبارددددر و  ددددر مبارددددر بموضددددو  الدراسددددة  العددددالمي والعرتددددي و ب ك

 وفيما ادي عرض لأهم  لك الدراسات: 

نظمممميم ااامممم  اممممن نظمممم  لمعلوماممممال لمرافيلم ممممم  ا  محمممم  لمعصممممكلم واطململمهامممما  وطممممي   (Donnelly, 2010)ون دددر 

ىمممؤلمت ادممما إ لم كانمممت لمعا نمممال والأ سممما  الأكااخدمممم  خذممم  اوممميا  لمتلظمممي  ممم  لما دممماا نظممم  لمعلومامممال لمرافيلم مممم  

 -ILWISGeoDa –UDigا  محم  لمعصمكلم  وامم  لمىم لمكلم  لمعملال لمت لموملمم  تسمت نظم  تودلوماممال لمرافيلم مم  )

Diva GIS – OrbisGIS – MapWindow)  وااالمنتاممما  ماممممام  ت وممما لمتممملظ علم لمر ممميلم   المومممملامممن ئممملت

ناممماط  نظممما  الومامممال  فيلم مممم  ا  محممم  لمعصمممكلم  وام ممموت لمتل ممما ي  و تكمممل ArcGIS ممماتبرلماي نح كالميممم  ا مممل 

الأئمممي خامممك  ممممم وامممل  ئا ممم  باممما و لعممماا ولدمممل ب مممكل  ممممك تيىممم  لمر ممميلم   لمعماممممام   وهلممما  لمتمممنلض 

  لظمممما 
ً
اممممن حممممم  اامممم   نظدمممم  اىممممااط واحممممكلمثمال لمعلم و مممم    ArcGISئمممميلم   امامممممام  امممملم   ااالمنمممم 

ولمبمممم   ممممكوت لمتنمانممممال لمتم مممم م   دو ممممال اومممما لمتمممملظ     دمممما ادلمممم ل  انامممما اذانممممم  اممممن حممممم  لمت كو مممم  و مممممما 

 لمتترئمل. 

QGIS White box GAT GRASS GIS 

 GVSIG SAGA GIS 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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 اولمل ت لممممم ين لمتنمانممممال وإالملمهامممما  أحممممك  نظمممم  لمعلوماممممال لمرافيلم ممممم  إ مممم (Mandel, 2013)اراسددددة  وأرددددارت

 نااحتاا تودسم  مكخن ب مكل اواما   لمعلوماال  اعا نال لمرحكخ    وئكاال لحصمت ال  اصاالم توايااا 
ً
 مكلا

  ولمى لمكلم  لمتناحم  لمعملال لمتم م   تو لمية الم  نماناللمتلمتمكوي  تليض  ان لمى لمكلم  لمراكلموت ولمعلمططال

امممك  اياًممما لمىممممامًا   ثمممر  ا  مممم  امممن لمتلاحمممم  اكمنمممال ولم اممم  نىممم لمكلم    وممما لمتممملظ  وو ا  اممما حمممم  إناممما ا

ولمتتر منمممممم   اللمر ممممممكالمت مممممم  ااممممممك  تامممممم  لطامممممم  لمعتلمممممميض الموممممممملل تسممممممكاو  ئييطمممممم  لمعي ممممممم  تونمانممممممال  مممممم  ةممممممكل

 اما ن لمراومم  لمت المغم  تمكى   دا تسدا   دلي م  ولمت ملي  لمعكاش  لاى لمكلم  لمعصاالم المئل لمعا ن  لمتسكانم  

ا مممممل لمراومممممم  ولمتاممممميلمءم  و لمتكلملمىممممم   ممممم  اذدماممممم   و  لمتنممممماح لو و الممممماء لمعا نمممممال واممممما خ لومنمممممه  ممممم  اوممممما لمعملم ممممم 

ظامممي الممماطة لأ خدامممن   وام ممموت لمتكلملمىممم   و لمت ملم مممل ن  دممما  
 
الممماء لمعا نمممال إش ممماء ئممميلم    كلم ممم   صمممييًا ا

 نم  و مدتاما تودذ دم   و ام  اعمدلو ئميلم   ترسمامل  ام  لمتامالم  نى لمكلم  لمتا م  واتممل الم  لمىم لمكلم  لمعا

 تلإاكانمال لمت   خم يها لمى لمكلم  نظ  لمعلوماال لمرافيلم م     لمعا نال وايلم   لمعلوماال.

 لمانمماع لمعمملال لمت لموملممم   اىمم لمكلم  لمالمم الموممممل لمعلم ممم  تو لمممية المم  ا ممماهم  إ ممم  (Elliott, 2014)كمددا هدددا 

لمعا نمال  لأئ صاصمي لظ  ولمتمكا  ولمعمململما اوما لمتم نظ  لمعلومامال لمرافيلم مم  واولم لمعا نمال  م  اامكخ  ئمكاال

 لأو لمتنمممممما ت لمامممممممة اادمممممم  ئكامممممم  لمح ما ممممممال لمعلوماممممممال تمممممميولما لمعا نمممممملمعطومبمممممم   اممممممالململلي مممممم  لمعع
ً
ح لو   نظمممممميلم

لمعا نممال    تممكلم و مم  المم   ئ صاصممي وسمم لمكامو نظمم  لمعلوماممال لمرافيلم ممم   مم  اممكا ات لمخممك اممن لمت لمصصممال

ليممممماام   ممممماءها   ممممم  لمت الممممممال لمرافيلم مممممم    ممممماو نىممممم لمكلم  لمعت لمخمممممك ع مممممل همممممك  لمت الممممممال خلمومممممة حا ممممم  لأالمممممماء 

 .   لمح ما اها لمعا نال لمتكخن خد وكمو لمعاالململ ولمعلي   عسااكم لمعس  مكخن    اونم

و ملم ممك اطنمااهمما  مم  إ مم  لمت لممية المم  لمىمم لمكلماال نظمم  لمعلوماممال لمرافيلم ممم   (2112)مر ددى  أرددارت اراسددة 

اوما لمؤيم  ت مم لر لمتم مت و  لمعا نم  عصاالم تسااك لمعس  مكخن    إخذاا لمعم   لمت لل  اذات لمعا نال  حم  إناا 

 ممم  اماممممع الممملو لمت ممم  المممم    باممما لمعا نممم   ممم   اممما ن الم و ممم  امممن ئممملت لمتنلمممم   ا لماممم  ممم   ةمممكات لمعصممماالم 

 ىممناب لما نمالم نظم  لمعلومامال لمرافيلم ممم     دا  ةمالمل إ م صماالم لمعلم نم    اممي  لمعا نم ودونىمتر اع لمعناةمي ت

 المئل لمعا نال
ً
 ئصنا

ً
سماىمم  امن اصمدم  الأهمكلمة لمتو ادمل نظما  لمعلومامال لمرافيلم م  لمعا  م   و  يئم  اذالا

لمتم ما   الأىاىمم  تملظ  لمعلومامال لمرافيلم مم  ولمتلل م   م اما وبملو   و  ينااي نظا  لمعلوماال لمرافيلم   لمعا  م 

لمعا نممال اممن   ممل  مملاا  ولمىمم لمكلم  نظمم  لمعلوماممال ل  والمممكخال لمىمم لمكلمااا  مم  لمتلدومممال لمت لممم   مم  لمعا نمما

امكلمم الم  لمالمما  لمتاميلملم لمتلومم  لمتسموم  لمتسااكم لمت لات  تي م   وصيس لمتنلم   عيولمم ااكخ  لمع دا  لمرافيلم م  

   و كتا لمتكولم لمرحمم     ا ويك لمتناح لو  اعلوماال لمرحكخ  . 

 اراسة 
ً
ل اذمات لمعا نما م   لاا  نظ  لمعلوماال لمرافيلم مم   ثي  إ   لمتا   ان (2112)عدى  وهدفت أاضا

  ولمى لمك  لمتناح  لمعلال لمتم    لمعسمي  تو لمية الم  امأثلر اوما لمتملظ  لمت المتمج  لمتاا للمت طملم لمتلااي ان 

اصماالم لمعلومامال و امملم  ةمكات تم   ولمعلومامال واأثلرهما الم  اوم  لمعا نمال م   لمعلومامالو اذ د  لمعلي   ال  

ء لمت اومكخمممم   و ىممممملم ئممممكاال لمعلوماممممال دمممما نمممما أ لمتنلممممم   ثممممي اومممما لمت طممممملململ المممم   ااممممن ام مممممام اممممن  نممممل 

ولمئ  دمممت لمتكلملمىممم    مامممما  و هلممما  لمتلكخمممك امممن  لمىممم لمكلمأ ئمممكاال الومامممال تممم  اامممن ام ممممام امممن  نمممل 



 

71 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

   دمممممما امممممم  لمعا تمممممممالو  لممممممممأ لمعا نممممممال لمت مممممم  لمىمممممم لمكات نظمممممم  لمعلوماممممممال لمرافيلم ممممممم   ممممممأالمم  مممممم  إالملمم لمعيلم ممممممة 

وسمم  لمتب ميي  وهمم اما   اتللا مي يمك  وا و  ئكاال لمعلومامال   المومل ادومال اذال  اكاو ااكخ  اا لمى لمكلما

 .  ولمتت ويك اناكلما 

ت اماط و دم  نلمتطما يم   ي م   اااتم  بللمملمو لمتطما يلمل  مكوو طممالم ولمتيوبمامال (McDonald, 2017)ون در  

لمتطمممالمين الألماممملو وو ممو  ناصممالال    ممس  لاتمم   مم  و  UAVs انا دمماا المم   نظدتامما  إالملمم لمتنمانممالوالممم ين و 

 نممممممملمع الم و مممممم  اممممممن لمتنمانممممممال كاتصممممممملم ولمت مممممممكخم و تمممممما ننامممممما اعمممممم  إالملمم   مممممممت لمتمثمممممما ة و واممممممم  لمعلوماممممممال 

 لاو لمت الم  الم مى ال    ام م لمىر ملالم 
ً
والأةمل  الممت لمرحدميلمء   PhoDARو  LiDARولمت صميي لمت ا ت  ونظيلم

الم لمعلوماممممال واممممكخي  ماناهامممما  مممم   نظدمممم  لمعلوماممممال لمرافيلم ممممم   ممممأ بر  ممممكلم اداممممن اممممن تممممكلم خداممممن  و اممممكاي اصمممما

 ,Joiner)وأ فقددت معهددا مقالددة  لمتسلىمم  وإااحتامما رادممم  لمعممم  لو لمعل دممكخن لمتممكخن خدامم ا  ئوممة  مدمم  ا امما

لمتطمممما يلمل اومممما هلمممما  طمممما يم  ممممكوو طمممممالم  مممم  اسمممم انل اا ب مممما   حممممم  نمممما أ  ممممم  اممممم ي  همممملبللملمو"(2017

لمتلكخمممممك امممممن لمت ممممميت  ممممم   يئممممم  لمعا نمممممال   دممممما   ممممميل  و لمعا نمممممال خدامممممن  و ا لممممماوو اممممم  ةممممميكال  و الظدمممممال 

الممممكثت امممن لمتلكخممك امممن لمعا نممال لمت ممم  اامممك   و الم و مم  خدا اممما اصممتم   و املميمممك طممما يلمل  ممكوو طممممالم تودا نمم   

 لمتليوض لمت ماملمم  والال لمعلي   حمت لمت المتم ما لمراكخكم تودا ن .

امن   ثمر لمتلدوممال  و ماهاما  و لمت اماط لمتنمانمال(Gustafsson&Zuna, 2017)اجسدت رالموأوضدحت أبروحدة 

 LiDARو  GPSنظمممم  لمعلوماممممال لمرافيلم ممممم   واممممن لمتطممممي  لمت مممما ل  لات امممماط لمتنمانممممال همممم   لمىممممتالكا توم ممممت  مممم 

  امميل  ولمعسمما لمت صممميي  لمراممم  
ً
  رادمم  لمتنمانممال لمرافيلم ممم  ولمللمال اطنمااهاممالمتطمما يلمل  ممكوو طمممالم واممؤئيلم

بينممااي  مممما  لمتصمممملمم و  كمماالرلم اكاذممم  و تممما  ت ويممك لمتطممما يلمل لمتامممما  لمت صممميي    انا دممماا المم  ولمتم مم م 

 مماتطي  لمت امماط لمتنمانممال علي مم  لمت ممي   مملو لمعمملال لمعاممالمو وامم  لمىمم لمكلم   ثلثممم  الأبلمماا و ممملم ش مماء ندمما ا ن

 م مم  لمىمرنكلمت   و لظ  لمعلومامال لمرافيلم مم نلمىماتاا تم تطما يلمل  مكوو طممالم  اطي  لمعسا لمت صميي  الألمام  و 

إ ممميلمء ااممما لل   و تممما  انا دممماا الممم   دادمممل توطمممي  لمت اومكخممم  لمتطممما يلمل  مممكوو طممممالم  و لمىممم لمكلمااا االممممال

تو لممية لمتطمما يلمل رادمم  لمتنمانممال  مم  لمتسممميك اومما امم  لمت مميكال ولمع ممالم لو لمتممكخن وسمم لمكامو  ممأالمم توكلملمىمم  

لمع لمخما ولمتلمممب ولمراملمنم  ن  صمااخ  ونىم لمكلم  لمعسم انل  والي م   ال  لمتما  لمرحا    مدا خ لومة  ات المم 

ادمممم  روام مممموت لمتكلملمىمممم   و لمىمممم لمكلم  لمتطمممما يلمل  ممممكوو طمممممالم   اذممممالال الم و مممم  اممممن لمت طنماممممال  مممم لم دممممل لمع

خداممن  دمما لمعداممن تفطممم  نطمما   نلممر  مملو لمتطممي  الألماممم  ولمراميمم     دممن ب ممكل  ىمميع و لمئممل خكمممو  لمتنمانممال

    الطا  لمتلدل. لمتم مت إ   لمعلاطة لمر طيم ولمتصلن  ان اسا   بلمكم

اطنماممممممال لمتطمممممما يلمل  ممممممكوو طمممممممالم  مممممم  الم ومممممم     ممممممأتم    مممممماب حمممممممت  و لمنر ممممممالم (Nath, 2018)كمددددددا قددددددا  

اامممكخ  ئكاممم  اامممالمم  وإ ممميلمء  امممن ئممملتىممم لمكلمااا  ممم  لمعا نمممال لا  اى إ ممم  إ ممميلمء المممماولال ادممما لمت لمصصمممال 

تو لمممية الممم   اممميم لمتطممما يلمل  ممكوو طممممالم لمت مممس المدمممل لمتا ممم   اممم  لمىممم لمكلم  لمعممملال لمتمثمما ا و لمتلدومممال لمت لمممم   

اممن لمتطمما يلمل لأواممم  لمعلوماممال  اومما ابممر تسمموم  لمعسمم  مكودسمم  مكخن  وإ مميلمءلمل الارامم  طونممال تو ملم ممكها 

  حمم  اامم  لمعا نم    مم لر اطنممة ا طملمم و  ام م لمىر ملالم امن بلمك ا مام  نظ  لمعلوماال لمرافيلم م ئلت 
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  اممن ئلتممه عا نمم لم و  ينااذًمما الم وً مما اصمددًا ئصمصًمما ولمت ملم ممل امم  ي إالملمم لمعا نمم  لمع كااومم  برنممااتكاا مكلما 

و  مممي ا لمخممما و ممممما لمىممم لمكلم  ئكاممم  ام ممممل لمتطممما يلمل  مممكوو طممممالم  ممم  لمعا نمممال  وام ممموت لمتكلملمىممم  إناممما االمممم  

 عناةمممئ  تممم  اممميى بلمممك إاكاناهاممما لمتكااوممم   
ً
لممما ل لمتطوممم  الممم   وامممم   مممكو  ا  ممم  لمعسممم انل ادامممن اصمممنا حمممل

لمتطمممما يلمل  د ا مممم  ىمممممبمل اومممما لمعلوماممممال لمعااخمممم  بسممممب  لمعصمممماالم ولمر ممممكاال اتاترونممممم  تمممممكلم ولممممك لمىمممم لمكلم   

   امم  ات أ ممك ا ماك نااام حممي   ئمكاال واصماالم لمعا نم  ت ملنمتاا وإااحتاما تودسم لمكالو  لاميم للم ولمحمكم

 .  لمعس انل    مك 

تو لمممية الممم   Libraries Transform دنممماالمم تسممممس (ALA, 2019)جمعيدددة أم ددداب المكتبدددات الأمريكيدددة وقامدددت

لمعا نممال المم  لمىمم لكلما عسممااكم   و و  هدمم  لمىمم لمكلم  لمتطمما يلمل  ممكوو طمممالم  مم  لمعا نمم  تممكا   ش ممط  لمعا نمم 

  ولم ممممممم ل الممممممم  انممممممماالمم اا نمممممممال لمىممممممم لمكلمااامممممممم  لمتطممممممما يلمل  و م  اوممممممما لمعسممممممم  مكخن الممممممم   اممممممم   م مممممممم  ادمممممممل

Arapahoeينمااي خ عمدن طما يلمل  مكوو طممالم  م  لمعا نم   وهمم اامكخ  "اامنا نار    تما" امن ئملت  بللملمو 

امممممن ئممممملت  لمرحكخ مممم ا نمممممال لمتم ممممممت إ مممم  لمت الممممممال اومممما لمع اعمممممدن  انممممالمم امممممن اتمممممل ادلممممم  واممممميض امامممممي 

 اوا لمت المال تودس  مكخن.اع وإئعلمت لظم  نىترلمامف  

 دامممممك لمتطييممممة تت ممممي تلمت لممممممت اممممن لمعا نممممال لمت اومكخمممم  إ مممم  لمتك ممممم   نممممه  اى (Chingath, 2020)كمددددا وضدددد 

اطنمة  م   دمم   لمعلوماال ب كل   ثر ال د  وىامت  تودس  مكخن  م   ى و مت   أ منلمت لمتطما يم  مكوو طممالم 

 و هلما  و تمكا  ادوممال لمعا نم    لمت الم هك  لمتملم       م م  لما داا هك   لم  ل تكلم لمعا ناللمعذالال ا اا 

ئكام  ااممالمم امن لمعا نمم  إ م  لمعسمم  مكخن  ت اممكخ لمتلكخمك امن لمعا نممال  مك ل  مم  لمىم لمكلم  اومما لمت المم   مأالمم 

نمما أ ا اممم  لمتطمما يلمل  ممكوو طمممالم واكمناهامما   دمماواا نمم  نمميممملم  لمتلاامم  واا نمم   وملميممكلم   ا مم ا ممل اا نمم  

 ا طممممملمم  مممم  ان مممم  و ممممك  و لمعا نممممال لمتالكخمممم   وباانمممماع لمعمممملال لمعمممممكلمش  و نملماامممما واطنمااهامممما  مممم  ادومممممال لمعا نمممم  

 تسممن  تطمما يلمل  مم   دممم   نلممماء لمتلممات   ومما لمح ممس   ممنلمت لمتكوتمم  لمعسمم ملما لمتي ي ممي  ت  لمتطمما يلمل  ممكوو طمممالم

   دممما خ د ممم  لمع لمصصممملو  ممم  اذمممات لمعا نمممال ولمعلومامممال  ممم  لمتالمممك  اتامممكلمم 5104و  0185٪(  ممملو اممماا  55.5)

 .  ال  لمىرملاب لمت المال لمتلاةئ 

  وتامن  مم  الم وم  لمعذممالال و االممم  لمتطما يلمل  ممكوو طممالم تامما اطنمامال  مم  (SALOI, 2021)ارت اراسدة  ردوأ

و ممك  مك ل بلممض لمعا نمال  ات لممل  م  لمىمم لمكلمااا ئا م   مم     م  ايحومم  لمتط متم حاتم  اذممات لمعا نمال لا امم لمت 

لمتطما يلمل  مكوو طممالم و نملمااما  ا امم  لمتنلمم  نما أ  تمكلم اامالممئكام  امن ئملت اامكخ    ل  ا لمم  لمتكملمونما

  كلمع طونمممال لمعسمممنا  تو ل مممماامممالمم  اىممم لمكلم  اوممما لمتطممما يلمل  و  ت ل ممممك ئمممكاالإاناااممما لمر طمممململ لمتملم ممم  و 

 
ً
ولمتللا ممممي لمتملم مممم  ايلمااهامممما اممممن   ممممل لمت ل مممممك لمتلممممالا تودا نمممم    اىمممم لمكلم  لمعمممملال لمتم مممم   لمعسممممي   و ئلممممرلم

د يمممممممك اممممممن لمت لمسممممممملو  مممممم  اطنمامممممممال لمعا نمممممم   ويذممممممم  الممممممم   مممممم  حا ممممممم  تو لمت المممممممم اومممممما لمىمممممم ت ذت لمتكلملمىممممممم   و 

عا نممم  و لمممل لمعسممم  مكخن لمالمممما  لمعنممماالمم لاا دممماا همممك  لمت المممم   ممم  ئمممكاال لم اذمممات لمعا نمممال لمع لمصصممملو  ممم 

 . خ  ادمو هك  لمر كا 
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ن ممممميلمء ادومممممم  لمراممممميا والمممممم ين تودا نممممم   يوبممممممل لمراممممممى امممممن اولم لمت لمممممم   (Martin&others, 2021)ون دددددر 

 لأاد مم  لمتلدومممال لمتيوامتممم   مم    ممك لمتا مم   حممم  
ً
لمتطمما يلمل  ممكوو لمعا نمم  اممن ئمملت اذممات   مميالمتنلممم  حوممملا

 ب مممممكل ا اممممميلم نظممممميًلم طممممممالم 
ً
  تمممممكلم همممممكة لمتنلمممممم  إ ممممم  لمت لمممممية الممممم  لمىممممم لمكلماال لأناممممما اذمممممي  لمتلدوممممممال اواا مممممما

 ممكوو طمممالم  ذاممال  مميا آ مم  المئممل لمعا نممال  اممن ئمملت لمت لييمم   مماتيوبمل لمرامممى  اعا نممال لمتك ممم   لمتطمما يلمل

 اىمممم لمكلم  لمتللاممممال   مممم  اكانامممما لمت مممحما اصممماالمهان ممميلمء ادومممممال لمراممميا لمتممممكلمت  ولمت لاممممل  ممم  لمعا نمممم  تترايمممم  

تو لمية  لمعي م  ت لمكخك لمعم م  لمتمكلمت   ثلماء لمت لممل لمتنصمي  لألم م  لمتا م   الاا دماا الم  االمم  لمتملم م  لمعلم ل 

المم   ممملم  غو مم  لمتا مم  ولمت مم  اذدمم   مملو االمممال لمؤيمم  لمتادنمممماي توا مم  اممن لمتللاممال لمعم مممام المم   لمم  

( ت لمميل لما  لمتا اب لمعم مما الم  لمتللامال إ م  نمل OCRلمت لية لمتعم   ال  الأحية ) لمتا اب ا نماًا  دل م

  وبات مما   لمت لمممية المم   مانمممال اصممماالم لمعلوماممال  اعا نممم  لمت مممس تسمم لمك   ممم  لمت ايىممم  ولم ر مماة لمعصممماالم لمتفلمممر 

وبممل  ممم  لأاملو لمعا نمم    وت لم ام ممام  م  الموامما اواا مًما  وامم  نا دماا الم  لمعمملال لمت ذيي م   و تمما ت صمدم  

وهم انالمم ان طا يم لمباام  اس او   االمم الم  المم ين لمتا م   م  لمعا نم  ولمعلحم  ولمت لمية الم  لمتا م   تمكتا 

لمعي م  ب كل الاىم   ي ممة لمتا م  ح مس خم دان لمتيوبممل امن إ ميلمء لمراميا والمم ين  ArUcoا  إلم ا  الاال 

يبم   م  اا نم  اكلمىم  ثانميم   أىمنانما الم  ئم لمن لو توا م  اكمنمه لمتا       اا  اا لمت حملم   وا  إ ميلمء لمت ذ

 ا ادمممما المممم  
ً
  مممماب  و  امممميل لمتل مممما ي إ مممم  الممممكت ا مممم  لمتصممممملم لمعو اطمممم  عصمممماالم  021 لم مممم  خلم مممممى المممم   2 ممممل

%  وادلمم  لمتيوبمممل لمرامممى  اكلماممه المم  لمت امماط 25لمعلوماممال اممن لمتيوبمممل علي مم  اممكى ا مم  لمت امماط لمتنمانممال 

ولمامممكم   دمما لملماممملم  مم  اصممدم  نظممما  إنامما %  وهممك  لمتل مما ي شل اممك 75ت ات مم   و لمتفلممر ولم ممح   تسمممن  لمتنمانممال لم

تطما يلمل امن ن مطكلم   م   يئم  المئومم  واذلم   وما لملمتطا يلمل  كوو طمالم لمت فو  الم  ا مكو  لمعلحم  ةتمم  ت

لال لمتااا ممم   و إةمالململ لمتيلماخممم    و لمعذممالال لمعفلاطيسمم   و ناصما Wi-Fiا مل إةمالململ ام  اةممالململ لمت مكلمئل 

 دمما ام ممموت لمتل ممما ي  و لمتطممما يلمل  مممكوو طممممالم الم ممممى الممم  كممماالرلم ا ماممم  ا ب ممم  الممم  ا  اممما اللم عممم  لمت كو ممم   

وبامما   امم م لمىر مملالم اي ممم  ااتممم  لمرامممام تسممااك المم  الممم ين لمتنمانممال لمعلم و مم   مم  لمتا مم  اممن  ممملم ولمىممم  

 ح س تم كانت غلر ولم ح   و اات  . وبمانال و  م  ا صموم  ا اح   اتا  

لددددم اددددتم  جددددى المكتبددددات لا رددددك أك الت بيقددددات الحقيقيددددة لل دددداسرات بدددددوك بيددددار مددددا سددددب  عرضددددة ب دددداب عدددددي 

لاسددتحدا  نظددم المعلومددات الجغرافيددة التدد  اددتم اتضدد  أك المكتبددات ب ئددة خصددبة   ولكددن الك ددئ عاهددا رعددد

الو ددددفية والجغرافيددددة وسددددهولة الو ددددول إل هددددا وخا ددددة  إاارة البياندددداتهددددا جددددى جمددددع و حدددديين و الاسددددتفااة ما

وامدددددا أك  لدددددك الددددد ظم بددددددب   ويرهدددددا   للمسدددددتفيدانإا ابيدددددة عواسدددددد حتددددد   حقددددد  مفتوحدددددة المصددددددر الددددد ظم 

باسددددتحدا  ال دددداسرات بدددددوك بيددددار التددددا امكددددن مددددن خولهددددا جمددددع البيانددددات ر ددددوا أسددددر  واقددددة أكثددددر بدددد جهية 

 ددداسرة واددددست  قدددد  العدادددد مدددن ال ددددمات جدددى المكتبدددة  الإعدددارة الاست دددعار الحداادددة الموجدددواة عددددى مددد ك ال

نظددددم   لددددوا سددددوا  قددددو   لددددك الدراسددددة رعددددرض أرددددهر وتسدددداهم جددددى عمليددددات المكتبددددة ماددددا الجددددرا والفهرسددددة

ومحاولدددة الاسدددتفااة ماهدددا جدددي م دددال المكتبدددات  المعلومدددات الجغرافيدددة الم دددورة ب نظمدددة ال ددداسرات بددددوك بيدددار 

 .والمعلومات
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ا:ثتنيتً:االإطتراالنظريا

ا:الطتئرا اباوناطيتراا5/0

 تعريفها 2/1/1

   امما اممن لمتلاحممم  لمت المتم ممم  تل مم  "  ممي لمتللمممل" droneإو اصممطلا (Dictionary.com, 2021) ةممالم  مماام  

لمعي نممممال لمراميمممم  غلممممر لمعأهمتممممم  لمىمممممدمًا  اىمممم   ممممكوو طمممممالم نممممممع اممممن لمتيوبماممممال لمتطمممما يم وتلممممية  طمممما يلملتلممممك لمت

(Unmanned Air Vehicles)  و  ( نظما  لمتطما يلمل  مكوو طممالمUAS)  المكلمل وةمنكال ناصمالال  وسم لمك لمتمك

 يدا امما لمتطلمممرلمو ب ممكل اسمم ال  و اممن طييممة لمتمم لما  اممن بلمممكلمل  و لمتطمما ي اومما و  مميلما اممؤهولو توسمممطيم المم  

اممممممن طممممممية جمممممم ل اممممممن طييممممممة  اممممممال  حممممممم  اكمممممممو طييامممممم  ا مممممملع ونىممممممتر اع  ملمىممممممط  نظمممممما   وامامممممماامك  

اذامم م     ممس لمعممملما لمت مم  ا يممك اممن  ممكلمهاا المم  لمعلمماولمم  ثلمماء لمتطلممرلمو وااومممل لمتممملووه  اصمملما  اممن  لاىمموك 

 .ااال  ا  و  ا م لمىر لالم ان بلك  GPSكاالرلم الأةل  المت لمرحديلمء ولمتول لم ونظا   

 ن  ة ال اسرات بدوك بيار  2/1/2

 المم اطلمر لمتلدسماويمو  لم  كمالم امن طييمة  اوا لمت المم   م  الأغميلمض لمتلسمايي تاك كانت  و   الماولال لمى لمكلم  

و مممم   كلمخمممم   اكخلمممم  لمتنلك ممممم   اتناتمنمممال لمعلمدومممم   مممماع  ذيلمل ملم الممممكاا همممما د 0841امممن اوامممماء ن سمممماا  مممم  اممما  

لمراي مماو طملمهمما  0154و مم  امما     مما  لمرامميأ الأاييكمم    طمييهمما لمتلاعممم  الأو مم لمرحمميب لمتامميو لمتل مميين  ثلمماء 

وحميب لمر وممي  0173حميب  لمى لمكلمااا  م ا  و  وت طا يم تلدل  ات لما  لمتلىوك   رالواا  الأاييك  ولمتبرخطاش 

(Howell, 2018)  الم وم    م تطما يلمل لمالمي ت إالملمم لمتطلرلمو لمت مكلملمتم  توسمدا   الاىم لمكلم   5105  و   اا

ال ذممال  اممالوو اممما  ن مميلمء ادوممممال تسمموم  اطنماامما  مم  الأغممميلمض لمت ذالميمم   وامم  لمىمم لمكلمااا لمعذممالال   نممك  

  عممممممل لمنر ممممممالم    وبممممممك  لمىمممممم لمكلمااا  مممممم  لمتنلمممممماء ولمت ذممممممالمم ولمت لملمامممممم  ولمر ممممممكاال لمعاتممممممم  وناممممممل  ولمتتر ممممممم 5103

ب مممكل  ىمممميع  ادمممما ىممممدا رادممممم   ط لمتنمانممممالت اممممالمرحكخ مممم  لاولمتكمممماالرلمل و  امممم م نىر ممملالم لمتاملماممم  لمتك ممممم  

  والمممم  لمتمممميغ  اممممن  تمممما تمممم  ااممممن اومممما (Rouse, 2019)لمت لمصصمممماللمت ئممممال  اممممماام هممممك  لمتطمممما يلمل رادممممم  

 اولمممت  االممم   لممممب  وملميمممكلم  ناممما لمةمممترل طممما يالو 5104 ممم  خمنممممم  ننر مممالم  ممم  لمعا نمممال  لمتطممما يلمل ولمىمممل  

لمتوممملم ا لمت م  وامملتاا إالملمم لمتطلممرلمو   وتاممن بسمب  لمتلدممل  ياما اواد ممالمي  لمت المتم ممالمىم لالمهاا خدامن توطمملب 

اممن تملكمممتن اولململ  -نبرلمىممكا و ايسممملم    س ممكات  مماالتمم  امم دان لمرااالمم  اممن إااحمم  لمر كامم   و  لمت مكلملمتممم 

ااممممالمم  اىمممم لمكلم   ئكامممم  اا نمممم   وهمممماخم    دمممما  ممممكات  مممم   يئمممم  لمعلوماممممالاا لمىمممم لمكلماو م ممممم  تطمممما يلمل اومممما لم

إالملمم لمتطلمممرلمو لمت مكلملمتمممم    اىممم لمكلم  لمتطممما يلمل   و تممما بلمممك  و  ممميحت 5105 طممما يم  مممكوو طممممالم  ممم   مممم لمت

رحصممممممت الممممم  ةمممممااام ا مممممميض  نمممممل وتامممممن بلمممممك لملمعلظدمممممال ا مممممل لمرااالمممممال ولمعا نمممممال   ممممم  بلمممممض مممممكوو طممممممالم 

 .(Iacobelli&Pierre, 2015)لمتسدا  تاا  ر فمل لمتطا يلمل  كوو طمالم

 أنوا  ال اسرات الموجهة من اوك بيار: 2/1/3

حسممممم  لمعاممممما   ولمعمممممكى   ااااسممممممدويدامممممن   طممممما يلمل نمممممملمع الم و ممممم  امممممن لمت اى لمت طمممممملم لمت المتممممممج  إ ممممم   مممممل  

 ولمتملو  ولمرحا  إ   ثلث   نملمع لم يسم  ه :

https://www.marefa.org/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1_1973
https://www.marefa.org/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1_1973
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ا دلممم   صممملمب  لم ر ممما اا وا ابلتاممما   و ثا  ممم  و  للمممم  ىممم   51:اااىممماا (Mini RPVال ددداسرات الصدددغ رة ) -0

  إناممما  ممممهاا اللم عممم آلال اصمممميي اوم  يمنمممم    اىممم لمكلم  الأةمممل  الممممت لمرحدممميلمء    دممما اكمنممم  امممن  ممماتيلمالملم  

اممن  ىمممومب لمتبراذممم  اممما ارلممممع  ىمماتم  ادوو (  ذمم   51م  ممممممممممممم01(  ممم ا ىمماا   وحدمتتاممما )511م  ممممممممممممم011وىممياتاا )

يلمل اوو لمت مكئل امن الألمض   و إلمىمات لمعلومامال إ م  الألمض  ثلماء اأاخم  لمعادم    ولمعسر ملتاالمتكااو  لمعسنا  

  GPS ملمىط  

 وىممممياتاااصممممفي باممما   لملمالملم   م مممما ذممم   وا دلمممم   511خصممممل ولناممما إ مممم   (:Midiال ددداسرة المتوسدددد ة ال جدددم )-5

( ئمممممالما امممممكى GPSتسممممم لمك  لمت م ممممممه  الأ دمممممالم لمتصممممملاام   لظممممما  )وحدمتتاممممما  الممممم  امممممن لمتطممممما يلمل لمتصمممممفلرم  و 

 لمت س خ   لم كها.  ؤ ل المىات لمت ملم   اعلوماالوتان اىمطيم لمعلمط  الألمام   

ا دلم   ارحدمتم  لمتانلمرم  ولامن لمتطلمرلمو الأ بمر  و مك خصمل امكم  ااجاما  م  لمرامم   ثمر (:Maxi) ال اسرة الكب رة -3

لمتب مممممي   و ادمممممات نىممممم طلع  ىمممممااال  وهممممم  ال دممممم  توامممممما   اعاممممما  لمت ممممم  المممممميا امممممن  مممممكلململ لمتللصمممممي  01امممممن 

 . (Kumar, 2018)ودلوماالتانلمىات لمت ملم  وام     اىترلمامف  

 مكونات ال اسرات الموجهة من اوك بيار 4ا0ا5

  وطلجامممما  ممممأنملمع تسمممااك المممم  لما صممممات  اممما اومممممل ولنادمممما  ا  تلمت ممماخبر ل  مددددن (:Bird) جسدددم ال دددداسرة -0

 
ً
 . لمت لاع ت اومل    اا لملمالملميا

تسمم لمك  لمعلميكممال  مم  لمر ومم   تعممداو ىمملاتاا الممك لمىممتر اع لمتطمما يم  مىمماط  لمت ممنا    وا دلمم   المحددر : -5

 .    لم مض  مم لمتصمل لمتلااي ان لمعلمي 

امممما امممن ئممملت  لمتنمانمممال امممن لمتطمممما يملاممممل ت الا صدددالات وا كممممو اممممن المممكلمل(:Avionics) معددددات ال  دددراك -3

  ثممر اممن ( اممن طييممة  لمام ناصممات لمتصمااكم ولمتاا طمم  اممن لمتطما يم تودلمطمم  الألمامم   و Data Link)وسمم  

 حس  نمع لمتطا يم  المجااو  الم و     ا تاالمت     معلحنمع تولظ  لم

 تلممممممع لمتطممممما يم  وأادامممممما  ممممم لال لمت صمممممميي  أنملمااممممما "لمت و الحمولدددددة: -4
ً
  يمنمممممم   ولمتنانململماممممممم   ا  ممممماول طناممممما

 ولمرحيلملمي "  واكاو والاا. 

والم ومم  اممن طمما يم إ مم   ئمميى   دمما الم ومم  بلممكا الأهممكلمة لمت مم  خداممن تاممك   مح ددة التوجيددل والتحكدديم:  -5

 .  لمتسمطيم اويااالألمام   و لمرامي  لمعلمط  

 خصاسل ومها  ال اسرات الموجهة من اوك بيار: 2/1/2

  لمب  المكخك املم لاا ال  الألمض     حات  اك  طلرلمناا.  -1

ِ بممممر اممممكم  ااجامممما  مممم  لمراممممم خممممؤا  إ مممم  لمىمممم ديلملمي  ا ابلمممم  اسممممي  لمتلدومممممال  اممممن اوو لمتلامممممء إ مممم  لمىمممم لمكلم   -2

 .اصاالم   و طا يلمل  ئيى 

 اا.ام يااا  اتلىوك    انه خدان  ياذ  طلرلمناا  و المجاا عادتاا  مىاط  لمرحاى  ة   لمعم ما ب -3

اامم    امكخي  امل  لمتنطالميم والمك  GPSو  دمالم الأ دسااكم إ   ناط  لمنطل اا  ل ساا  ال  لمتلمام كلمهاا  -4

 .(5101)المدك  لمعسا   ولمتطا   تلماهاا
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 كيفية عملها 5/1/6

والأ دممالم لمتصمملاام  لمت مم  اممم ي لمعلوماممال امممن   GPS نظدممم  لمعلحمم  لمراميمم    مم  ادوامما تسمم لمك  هممك  لمتطمما يلمل

ا امممن لمعم مم  ولمت م ممممت ن ممميلمء لمتلدومممم  لمعطومبمم     اممما لمتممم لما   مذمممي   ذامممال لمتمم لما   و  اتاممماا  لمتمممكك  لاىممموام 

لامممل اناةممميم امممن لمتطممما يم إ ممم  ن WiFi طييمممة ةمممنا  لاىممموام 
 
لمىمممات اةمممالململ ولمىممم انات لمتصمممملم لمع لمي ممم  لمت ممم  ا

ةاة  لمتليض لمع صو   ذاال لمت لما   و تا علي   ام   لمتطا يم ولمؤيم  لمتلملم مة )لأناما اطلمر بلممكًلم امن اذمات 

 اعم ممال  ممم    اممال لمىر مملالم لمعسمما  و لمتيؤيمم ( وتونممكء  مم  تسممامل لمت مممكخم   و لمت صممميي  مم  لمتلحظمم  لمعلاىممن   

 .(Kaladhar, 2017)لمتصمام  ت ذل  لمتلانال    لمتاملمء  ثلاء لمتطلرلمو 

 مم زات ال اسرات بدوك بيار  2/1/7

خم ااممممما ويلمممممكا اسمممممالمها امممممن طييمممممة  ها ا مممممكوتامممممن المومممممة  مممممكوو طمممممالم  لأناممممما اممممك  و مممممما ااصمممممملمم  ممممماام  -1

 .لمت لما  ان بلك ان ال  الألمض

 .ئي و ط  اسا ال  نلرمل ال  نال الأج ات والأةماء ونن اات ان اكاو لمتاكلمم  -2

ثد امما غلممر لمعكوممم  ااالمنمم   اتطممما يلمل لمعأهمتمم   إاممما   إ مم   وممم  اكو تامما  ممم  لمىممتال  لمتم مممما  و لممض الأنمممملمع  -3

 ا اا ولدل ان طيية لمتنطالمي  

لما   ياممما  ثلممماء ادوممممال ا ممملع الم مممم  الممم   امممال خامممم   الااصمممات  اتطممما يم  ملمىمممط  ام مممال لمتيلماخمممم توممم   -4

 ولمتانمط   و  ك خ    تا  اى لمكلم  "لمتملم   ا "

  ممممنا لمتمممم لما   مممم   غومممم   نممممملمع لمتطمممما يلمل لمرحكخ مممم   ملمىممممط  الأ دممممالم لمتصمممملاام    و خداممممن لمبطامممما  ممممالأ ا م  -2

 . (Harris, 2016)لمتومحم  ولمتاملما  لمتك م 

 ال اسرات بدوك بيار جى المكتبات  2/1/8

و اًمممما تواممممانمو لمر ممممااس تلوممممم  لمعا نممممال  "الدممممم لمعا نممممال  ااممممم  لمعا نممممال  رلدممممم  لمتكمممما ن لمتيمممم  اااخًمممما  و لم دمًمممما

 المتم مما  ام لل لمعا نمال تود  لمت فملمرلمل لمتاا وم      كا ن ح " ادا خكت ال   نه خذ  المكخااا  ديولم لمتم ت

ا امما االممم  لمتطمما يلمل  ممكوو طمممالم اممن ئمملت اممكم اطنماممال تامما  مم   لما دمماا االمممال الم و مم ئممكااهاا اممن ئمملت 

وي م   اات  لمعس انل الأاييك  " اماا   ميلم ''  نمه ىممكمو هلما  اوممالم طما يم ادومال لمعا ن  و لض ئكااهاا

 (SALOI, 2021)بلممكااممم   أةممماء لا خداممن تولمما   و خ لممومهمما  5131 ممكوو طمممالم  مم  لمتلممات   لمومممت نااخمم  امما  

  دا خل : 

   بي  ال اسرات بدوك بيار جي عمليات المكتبة 2/1/8/1

: خمم    ايىمم  الأواممم  اممن ئمملت لمىمم لمكلم  لمتللاممال لمتلااخمم  لمعم مممام المم   لمم  لمتمامماء لمعكمنمم  الفهرسددة -1

اصممدم  نامممل امم   المم  هممكلم الأىمما   و لمعا نمم  ت اممي   ا مم  لمامم    ذممك  لم ممم  و اًمما  مممه اوصممة اومممو خمم   اممن 

للامممال  ا نماًمما  ياممم  لمتا مماب امممن اومما لمت كخممك تويؤيمم  لمراميممم  تو لممية الممم  لمتا مماب خ كممممو اممن لمتا مم  امممن 

ا ت لم يلمممممممم   مممممممم  لصممممممممم  إ مممممممم  نممممممممل ا مممممممم ي آتمًمممممممملمتصممممممممملمم لمتممممممممك  خلممممممممممت لمت طييممممممممة لمت لممممممممية لمتعممممممممم   المممممممم  الأحممممممممية

 . (Tahir, 2019)لمتطا يم
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

  حممممممم  خمممممم   إ مممممم  لمعسمممممم  مكخن اعصمممممماالم لمتطمممممما يلمل تت ويممممممك لمعا نمممممم  اومممممما لمىمممممم لمكلم  خمممممم   عمليددددددة ال زويددددددد :  -2

لمت ملم ممل اممم  لمعممملماخن امممن طييمممة اطنمممة لمعا نممم  وإلمىمممات لمتطمما يم لاىممم ل  اصممماالم لمعلوماممال امممن اولم لمتت مممي  

 .(Dukowitz, 2018)(GPSنظا  ) الاا داا ال  

لأو الظمم  اامما   امملو  ت م ممم  اومما لمتطمما يلمل  مم  ادوممم  لمرامميا  تلممك لمعا نمم   يئمم  الاىممن  عمليددة الجددرا:  -3

 ويداممممن  و اكمممممو آتممممم   خداممممن لمىمممم لمكلم  
ً
ت لمكخممممك  طمممما يم  ممممكوو طمممممالملمتلمعا نمممم  ا امممميلمم وتسمممم في  و ً مممما طممممميل

الممم  ا  اممما  ب ممم  لمع  نظممميًلم لأو لمتكمماالرلم  ArUcoلمىمممرلااًلم إ ممم  لمتللاممال لمعي مممم المم  لمتمممية  لمعكمماو لمت مممحما تودصمممكلم 

 دمما لمتللاممال  ترايمم  اصممااك  و اًمما لألم مما  لمت اممي  لمر ا مم  بامما  ثمم   مميل  لمت امماط اممكم  ممملم اممن ئلتامما خمم   

  خدامممممن  خعًممممما لم ر ممممماة املم ممممم   دمممممم  لمتللامممممال الأئممممميى لمعمامممممما  الممممم  لمتي ممممممة اواا مًممممما  دسمممممااكم لمتكممممماالرلم

لمتسممممميا   دممممما خدامممممن المكخمممممك    دصمممممكلم لمعلومامممممال خممممم   وامممممل   ممممم  اكانممممم اممممم  لمعلومامممممال لمع لو وبدذممممميا الي ممممم 

ادومم  اايلملميم  ا كمممو امن ثملأ ئطمململ: نامل لمتطمما يم     مس لمعلاىمن  رحي م  لمتيوبممل  م  كمل رحظمم  امن لمتم ان

لمتطممما يم  مممكوو طممممالم إ ممم  ئ لمنممم  لمتا ممم   ثممم  ناممملاسممما ئ لمنممم  لمتا ممم     ثممم  خممم      ا ممملمت مممكوو طممممالم إ ممم  ئ لمنممم  

يمم   وام  الاممال  صميي  إاما م   مم  لمعلطام  لمتملم لم   مملو ئم لم ن لمتا مم    و اسممالم الممكا اسمناًا  اانماع لمت اتمم 

و لمية الم  كمل   ماب  م  اذمات تطما يم ث  خ   لمت لمية الم  لمتا ماب امن ئملت لمت  و ال   ملمن  ئ لم ن لمتا   

 . (Martin&others, 2021)لمؤي ه

اممن ئمملت اممم لر اطنمممة تودا نمم  المم  لممم  كملمونمما  امم  اطنمممة اومما لمر كامم   ثلمماء و ممت  ا: عمليدة الاسددتعارة -4

(  ويامممم  لمعسممم  مك  اتمممكئمت المممم   امممي  لمعا نممم  والمكخمممك لمعصممماالم لمعممميلما إاالمهامممما  GPSلمتاممماا  لمتمممكك  امممكا  )

لمتطممما يلمل اوممما ويممم   إلمىمممات لمتطونمممال إ ممم   سممم  لمتطممما يلمل  مممكوو طممممالم  وهلممما  طييا ممماو الم دو ممماو لاىممم لمكلم  

ت م مممل لمتا مم  تودسمم  مكخن إامما اممن طييممة الممملمو لمعسمم لمك   و المم   ىمما  لمعم مم    ندذمميا إ مميلمء ناصممات 

ب مكل  ىميع  وىممة ا يمك ت امكخ  لمر كام  تواملما  لمتك مم   GPSا  لمعس  مك  خ   لمترسوم   اى لمكلم  نظا  

 ألم لم  امن   مل ئدسم   ا م كوو طممالم ان ةلنم  لمتا   لمعااخ   وهكلم و لر إ    و ئكا  ام مل لمتطما يلمل  م

لمتامالم  و خمم ي و مت  هوه    لمتا   تلىم لمكلم   كمل  مالم    ا مه كل   ماب إنم  ملمنلو او  لمعا نال تيلمنذاناثاو

 . (Nath, 2018)لمتاالم  

 المت لبات الأساسية لت فيو  ق ية ال اسرات بدوك بيار جي المكتبة2/1/8/2

 ااالمهاالمعطومب لمعصاالم لمتك  ىلرىل لمعس لمك  ان ئلته طو  ام لر اطنمة  ملمت تودا ن  لمراملمت  -1

ئومممممة لمتممممممامنلو امممممم    لمعا نممممم  حممممممت لمت مممممأثلر اخذممممما   لاا دممممماا لمتطممممما يلمل  مممممكوو طممممممالم  ممممم  اا نممممم  ت امممممكخ   -2

 و مم  ا ممل ولم  ويداممن لمتاممما   ممكتا اممن ئمملت الظممم   و حعممملم  مميلماي  لمماء لمتاممكلململ لمعلم ااممالممئممكاال 

 لمتلدل ولمتلكولمل ون  دااال.

لمر مممات  ر ممممفمل  ا مممل لمعملم امممم  الممم  ا و ونا ممما  ولمت مممأالو ولمتتمممرئمل لمتللاممم  مثممما ةلمرحصممممت الممم  لمت  -3

 اوا لمتطا يلمل لمعل د  توملم ا لمع اح   اتنوكلمو. 

 ام ي ال لمنم  كا م  تلحصمت ال  لمتطا يلمل  كوو طمالم لمعل د  ع طونال لمعا ن   -4
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 .اا    لمعا ن ت طنمالمر برلمء لمع لمصصلو     لاا  ولمى لمكلم  لمتطا يلمل  كوو طمالم لمتر اولم ا   -2

 ام ممممممممم  لمىمممممممم لمكلم  لمتلظمممممممما  لمرحمممممممما   تودا نمممممممم   الاا دمممممممماا المممممممم  لمتطمممممممما يلمل  ممممممممكوو طمممممممممالم  اماممممممممم  لمعسمممممممم لمك  -6

(Chingath, 2020) 
 

  نمالخ لمكتبات استحدمت ال اسرات بدوك بيار  2/1/8/3

 اىممم لمكلم   لم ممم  طممما يلمل  5102اامممكخ  ئكاممم  نىممم لالمم اممما  امممن ئممملت : مكتبدددة  ليدددة جورجيدددا هااوندددد  -0

 مممكوو طممممالم حمممم  إناممما  ناممما امممم ي  اتممم  لاىممم لمكلم  لمعا نممم   مممكوو طممممالم ابمممر انترنمممت توطممملب و اعممماء همئممم  

 و.       و ت و   اكا لمت كلميس

ئكاممم  لمتطممما يلمل  مممكوو طممممالم توطممملب امممن   مممل اسمممااكها  الممم   ت امممكخ  مكتبدددة جامعدددة ج دددو  فلوريددددا: -5

اا نممال لمتطمما يلمل اومما تسمم لمك    دممالمت امماط  ممملم واامماط   مممكخم  ميمم  ااتممم  لمتك مم  تلدممل ا مميواا   

 (Lynch, 2015)  كوو طمالم تيى  ئيلم   تلحي  لمرااا   علي   لمى لمكلم  لمتطا  

لاىممم لمكلم  لمتطممما يلمل  مممكوو طممممالم  ممم  ام ممممل لمتا ممم  توطممملب علمممالتا   ممم     رادددة مكتبدددة مدرسدددية بفرجي يدددا -3

ا نمم  إنممه بلممك لمع امملو   و ةممالم  Alphabetابممر ةممي   لمتطمما يلمل  ممكوو طمممالم لمت مم  اممكخيها   ممل  ا لممم  كملمونمما

لمتا ممماب امممن الممم  لمتمممية وولنمممه وتلوماممم  ادومممم  تسممموم  نالحممم    مامممم  بسمممح   35  ثمممر امممن حمممكأ  ىمممنمع 

 .(Fazio, 2020) اتطا يم ث  اطلر إ   ام   لمترسوم  والميلم لمتانع  الكاا الاس الألمض

اممما    ممم  epl2go: امممن ئممملت امممم لر  لم ممم  طممما يلمل  مممكوو طممممالم امممن طممميلمل  مكتبدددة إامونتدددوك العامدددة جدددي ك ددددا -4

ترسمممموم  اصمممماالم لمعا نمممم  إ مممم  حمممماال  اعمممممي  لمعا نمممم  تلىمممم لالمم  حممممم  خمممم   تسمممموم   اممممملما لمعا نمممم    5101

 تودس  مكخن.

ع و لاممل لمتا مم   مملو  ممي ت مماطل  انمماالمم  5102 ااممت همئمم  ا مم  تو اا مم  ولمت لمممو امما  : مكتبددة اتددي العامددة -5

ا ممممكو   و لمعسمممم  مك ت فومممم  المممم  ولمرشمممام  المممم  لمتامممميلمءم لمل توطمممما ي اومممما لمتلمعا نمممال اممممن طييممممة لمىمممم لمكلم  

 .(Torres, 2021)ا ا      ئي   هكلم لمت يع تودا ن  و  مغلر ا ملم ك شس   خطو 

طمما يلمل  ممكوو طمممالم الم مممى المم  كمماالرلم  لماممم  لمت لمومممة لات امماط  3: ااممك  اومما لمعا نممال مكتبددات كولددورااو -2

 و  IOSو مممممكخم  ك مممم  ااتمممممم   خمممم   لمتمممم لما   ياممممما اممممن ئمممملت اطنمامممممال  امذا اسمممممل 03 ممممملم   ميمممم   ك مممم  

Android لمعمم وام  كمماالرلم  مممكخم ا صممو   ممه عمملا لمعسمم  مكخن اممن لمعا نممال لمت ي مم  تو  ااممل ولمت لممية اويامما

 ,SALOI) ممم   يئممم  ولم لمممم  ت مممن   عممممتا   ممم  تلوممم  لمىممم لمكلم  لمت المممم   ممم  نىممم  اام امممن ئمممكاال لمعا نممم 

2021) . 

اممم ي لمعا نم   اتمم   لم مم  اممن لمتطما يلمل  ممكوو : المكتبدة الم دد ركة لوليدة بددروارا وجامعدة فلوريدددا الأبلسدية -7

لمتممميا الممم  نى  سمممالم توم ممممت إ ممم  لمتا ممم   لمل  طممممالم توطممملب  ت امممكخ  لمر كاممم  لمعي لمممم  تودسممم  مكخن  ممم 

 لمتصو  ولمولم   ادومال لمتنلم  ابر لمت اي  و ملماك لمتنمانال ولمعململما الأئيى. 

 م  لمتلكخمك امن ا مالمي   5104لمتطما يلمل اما   اوما :  ك ل لمعا ن   اىم لمكلم مكتبة جامعة ج و  فلوريدا -8

  عا نممم  لمت ممملمع احممم   اودذدمامممال لمتي دممم  ت   لمعنمماالململ لمتي دمممم  توتمممرلمأ وإش مماء لمت صمممملململ و اولمل لمع مممالم 
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تممم لو  لمتتمممرلمأ تودسممم  مكخن امممكخداا ت  امممم ي  مانمممال واي ممممال والومامممال  ئممميى خدامممن لمتم ممممت إتياممما اذانًممما

واالممممال لمت صمممميي ثلاممم  الأبلممماا   ولمرح مممال اوممممه واصمممملم لمتنمانمممال  اىممم لمكلم  االممممال لمتامممما  لمت صمممميي  

  ذ ء ان لمتلكخك ان  اما لمرح ال ال  لمتترلمأ ولمتنلم . 

:  تلمممممك امممممن  ولم مممممل لمعا نمممممال لمت ممممم   مممممك ل تسممممم لمك   نظدممممم  لمتطممممما يلمل  مممممكوو طممممممالم مكتبدددددة جامعدددددة كولجيدددددت -1

  اممممن 5103تلأغمممميلمض الأكااخدممممم  ولمتنلم ممممم  ولمتتر ياممممم  و اًمممما توممممملم ا لمعلموممممم  ولمتملا ممممم  ولمت مكلملمتممممم   مممم  امممما  

 .(ALA, 2019)ئلت ااكخ  ئكا  نى لالمم و اسااكم لمتطلب    لمع يواال لمتنلم م  

 نظم المعلومات الجغرافية  2/2

لمتمك   امكة إ م     نلمت نظ  لمعلوماال لمرافيلم م  ان الأاولمل لمعاد  نظيلم تظاملم اا ولية  اتمى  لمرافيلم  

المكخممك املم مم   مم   وا د ممل ئممكااهاا  لظ  لأ  اذممات اماممم   وتمميس لمرافيلم ممم   امم اومما لمتمم اطميمم  لمىمم لمكلم 

نمانمممال لمتاملمامممك لمع احممم     اعا نممم  وتسمممامل ادومممم  نىممم لالمم امممن ئممملت لمر ممميلم   لمت  ااومممم اصممماالم لمعلومامممال 

 (Florance, 2006)لمراملمت م مه لمعس  مك ال  هاا   ولمعصاالم  لمل لمتصو  ت ام م  تاا  افيلم م  وإاا  لمر

 مفهو  نظم المعلومات الجغرافية  2/2/1

  ولمتم ممممم م  ت اممممماط لمعلومامممممال لمرافيلم مممممم لالمرحاىممممممب لمعل دمممممكم الممممم   ملمنممممم  نظممممم  لمعلومامممممال هممممم   حمممممك  

 ممممممملم  اممممميض لمعلومامممممال  ممممم امممممن ئمممممملت ودسممممم  مكخن ت وح ظاممممما والمومواممممما والاراتاممممما  وإااحتامممممما تلىمممممتر اع

 . (USGS, 2021)ال دكم     تا ال    اءم ب يي  واالم  إتاترونم  ا دل م الم و  

 لائت لمنامممممما وإ اممممممالم  ةممممممكات لمعلوماممممممال لمعكانممممممم  انممممممالمم اممممممن اذدمامممممم  اممممممن حملمىممممممي  وبياذمممممممال والوماممممممال 

 ولمتم  م   ا اءم  لاء ال  لمح ما ال لمعس  مكخن 

الم ممممممى المممم  الومامممممال امممممن لمتللا مممممي لمرافيلم مممممم  تونيئمممممال لمعلم و ممممم    فيلم مممممم  اترلم طممممم انممممالمم امممممن  مانمممممال  -

لمتصمممممممممممملاام   انامممممممممممما   إ مممممممممممم  لمعلممممممممممممكلمل لمعااخمممممممممممم  الأئممممممممممممي   الأ دممممممممممممالم لمرحملمىممممممممممممي  ونظمممممممممممم  ناصممممممممممممالال ا ممممممممممممل و 

(GIS.Dictionary, 2021) . 
 

 مكونات نظم المعلومات الجغرافية  2/2/2

 : 
ً
  اممم م   و ولمىمممتر اااا لمتنمانمممال والاراممم  ولمئممميلما الأ اممم م لمعسممم لمكا  تلدوممممال إائمممات:المكوندددات المااادددةأولا

(   ولمتطممما يلمل  مممكوو طممممالمولمتكممماالرلم لمتي دمممم   و  اممم م لمعسممما لمتعمممم   ولمعلظمممالم لمتولممم لم  GPS   اممم ماائممات ) 

 و  ا م لمعلارا  )   ا م لمرحاى (  و  ا م ائيلما ) لمتيلمى  ة    ولمتطابل    ولمت اة ( 

: المكوندددددددددات ال  دددددددددرية:
ً
ار يلم    الموومممممممممملم لمتممممممممملظ    ممممممممم ا مممممممممي م  ملمامممممممممك لمتنمانمممممممممال  لمعالكىممممممممممو  لمعا دممممممممممو ثانيدددددددددا

 لمئ صا مم لمعا نال ولمعلوماال  لمعس  مكوو. 

 
ً
نظممم  لمعلومامممال لمرافيلم مممم  ا مممل ل بياذمممماو   Windows ياذممممال ت مممفمل لمرحاىممممب ا مممل : البرم يدددات :ثالادددا

Arc Ifo, Arc View  (5118)انكالله. 

لمتلكخممممك اممممن  واممممم  لمعلوماممممال  لمل لمتطمممماب  لمعكمممماش  ا ممممل لمر مممميلم     دمممما ام ممممك بلمممممض   دمممما  و لمعا نممممال اال مممم 

لمعؤةممميلمل لمعكانمممم  المئمممل اوممما الأوامممم  ويدامممن لمبطاممما  اتنمانمممال لمتم ممم م  لمع احممم   ات امممالم  اتاترونمممم   ادممما 
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لمعلومامممال وسمممال لمتم ممممت إتياممما وا يمممك  ممميت لمت  اامممل اممما  ممملو لمعسممم  مك ولمتاملمامممك لمت ممم  اعمممداا لمعا نممم  ونظممم  

لمرافيلم ممم   هممكلم لمتمامم  خداممن اومما لمتمملظ    و اذممك تامما اممؤط   ممك  المئممل اؤىسممال لمعا نممال ولمعلوماممال  مم  

 (5107)لمت هلر    ملمها لمع طملمم

 نظم المعلومات الجغرافية وعوقتها بم ال المكتبات 2/2/3

 ممك  لمىممم لمكلم  لمتبراذمممال لمر ا ممم   مملظ  لمعلومامممال لمرافيلم ممم   ممم  تلممكخل اسمممالم ئممكاال لمعلومامممال  اعا نمممال 

ا ممل  ااممالمم   ولمتمميا المم  نى  سممالململ وإالملمم  ملماممك لمتنمانمممال ولمتنمم  نن امما   تودلوماممال  حممم  إنامما اذدممم  

ولمر مكاال ت ونمم  لمح ما مال لمعسم  مكخن    لو لمعلوماال لمرافيلم م  ولمتم  م     إطالم ولمحك ت م لر لمعلومامال

ادممممممما خدامممممممن امممممممن لمتم ممممممممت ن ترلمكمممممممي  تكمممممممل الأوامممممممم  لمعمااممممممم  المئمممممممل لمعا نممممممم   ولمل لمتممممممميب  لمعكممممممماش   ملمىمممممممط  

 (5100)لمع م    لمعس  مكخن ا اا

 :و  بي  نظم المعلومات الجغرافية جي م ال المكتبات اتاستحدام 2/2/3/1

تسممااك لمعسمم  مكخن  مم  إخذمماا لمعم مم  لمت للمم  تودصمماالمان ئمملت لمىمم  ئمميلم   عذدماممال لمعا نمم  اممن ئمملت  -1

 .لمتنلم  ونىتر اع   اي  لمعا ن 

إ يلمء ئميلم   لأةمكات الم و م  تودمامماال امن ئملت لمىم لمكلم  الارام  لمعمامماال  م  لمت صمتم ال لمت م   -2

 .اكمو غلر ا اح     نظ  لمت صتم 

لمعصممماالم  اىممم لمكلم  االممممال لمتممميب  لمت مممنك  ولمىممم  لمر ممميلم   نامممكلما ندممما ا تلأش مممط   اتسممممة  مممم  واملميمممك -3

 .لمت يلم م  عصاالم لمعلوماال

الي مممم  ا ا مممممل لمتا مممم  وئا مممم  غلممممر لمت اومكخمممم  ا ممممل اؤةممممي  مممم لم  لمعلم مممممى  و ممممملم   مممم لمء اممممن لمتا مممم   -4

 .لمت لمصصال والي   ا ا مل لمعماماال ا لكام

اال لمع احمم   مم  لمعا نمم   مم  املم مم  الم و مم  اممن ئمملت امميض الممماك  لمتم مممت إ مم  لمعيلم لمم  لمتلودممم  تودماممم  -2

 .ر ييط  اذدماال لمعا ن 

ااممممكخ  ئممممكاال لمعلوماممممال المممم   ىمممما  لمىمممم لمكلم  نظمممم  لمعلوماممممال لمرافيلم ممممم  و ملماممممك لمتنمانممممال لمعيانطمممم   -6

 
ً
 .اكانما

 .واسا ال لمعا ن  ايسلر لمتم مت إ   ام   لمعا ن  ان ئلت ئييط  إتاترونم  اماملمم  ام ا  بلاا -7

 .لمى  ئيلم   إتاترونم  توم مت إ   ام   اصاالم لمعلوماال  ال  لمتية -8

لمتممممميب   ممممملو  ةمممممكات  وامممممم  لمعلومامممممال لمت ممممم  ا لومممممة  دذمممممات امامممممم   الممممملو امممممن طييمممممة ئييطممممم  إتاترونمممممم   -9

 .ر كا  اذات  لمث  المكا

اممما همممم  كخمممك امممن امممم لر ئكاممم  احاطممم  لمراالميممم  امممن طييمممة ئييطممم  إتاترونمممم  تكمممل  ااممم  ام ممما كمممل  -11

  وام  الوماال  دملم لاا ال  لمتي مة  الأبلاا.

 .(5105)اي    خرما تلأئصا   إاكانم  الي   لمعم   لمرافيلم   تودس للر -11
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 :التحداات الت   واجهها المكتبات جى استحدا  نظم المعلومات الجغرافية 2/2/3/2

لمرحا مممم  إ ممممم  امممممم لر ال لمنممممم   نلمممممرم تفطممممم  لمراملمنمممم  لمعلم و ممممم  ت طنممممممة ئممممكاال نظممممم  لمعلومامممممال لمرافيلم مممممم   -1

 لمت لظمدم ( -لمت الم  -لمعااخ  -)لمتب يي 

 .حام  لمعوام  لمت ايي  تودصاالم ولمر كاال لمرافيلم م  لمتي دم  وايلمئمل لمى لمكلم  اوا لمعصاالم -2

لململ المم  لمت لااممل لمتامم ء امم  لمتبراذمممال والأ امم م لمت الممم  الم مماا نظمم  لمعلوماممال لمرافيلم ممم  إ مم  اممملم ي  ممك -3

 لاىتر اع لمعلوماال. ولمر يلم  

ا د مممممم   اممممممكلململ ااتممممممم   مممممم  الارامممممم  لمتصممممممملم  لمتنمانممممممال  لمت لممممممم ين  امممممميض حاىمممممم  حكخ مممممم   المكخممممممك   امممممم م -4

 .  لمتنمانال  لمر كاال  اعا نال

لمت م  خدامن  واامكخ  وا لممل لمر مكاال ماالم الم  لمت لاامل  امم لر  ئصما   الومامال نظم  الومامال  فيلم مم  -2

  و تلاال ا  لمتلظا . 

أهدممم  نظمم  لمعلوماممال لمرافيلم ممم  لمع احمم   مم  لمعا نمم  وا لموامما تلىمم  اام ا امما   الممم   اماممم  لمعسمم  مكخن  -6

 4.(Shastri, 2020)حكخ   ا مك لمعترااخن ال  لمعا ن 
 

 بدوك بيار ونظم المعلومات الجغرافية العوقة ب ك ال اسرات  2/2/4

امممن ئممملت لمرافيلم مممم  ولمتم ممم م   ادممم  لمتنمانمممالرلمت طنمامممال  الم وممم  ممم   نظممم  لمعلومامممال لمرافيلم مممم تسممم لمك  

وتاممن اومما الأىمماتم   اهظمم  لمتمم دن ولا ااممك  ىمممى ا ا مممل المممكوام   الأ دممالم لمتصمملاام   و لمتطمما يلمل لمعأهمتمم 

 ت دل ها  الأت : 
ً
  تكلم  ك  اطميي لمتطا يلمل  كوو طمالم  نظيلم

ً
 ويس في  و ً ا طميل

 

نظممممم  لمعلومامممممال   مممممل امممممن الأاولمل الأئمممممي  لمعسممممم لمكا   ممممم  و مممممت لمىممممم ذا   و   دممممم  لمتنمانمممممال ب مممممكل  ىممممميع 

 . لمتم ت لمت لل   ى اكمو لمعلوماال حكخ    ملًملم  يين  ان   دا ام ي لمرافيلم م 

شسمبمًا ااالمنمم  ً  ماتطي  لمت اومكخمم   مم   دم  لمتنمانممال   اناما   إنامما ااوممل  اكو م  اللم عمم   م   دمم  لمتنمانممال 

 لمتم ت لمتك  وس في ه  د  لمتنمانال.

لممم   لمل  مممام  المتطمما يلمل  ممكوو طمممالم لمتصممملم لمت مم  خمم    دلامما  اىمم لمكلم  حممم  إو  ممملم ااتممم  لمرامممام:  

ادمممما خداممممن  دلممممه  اىمممم لمكلم  لمتطمممما يلمل لمعأهمتمممم   و الأ دممممالم لمتصمممملاام   ويداممممن  و اطلممممر المممم  لملما مممماع   ممممل 

 لمت ااط  ملم ااتم  لمرامام توفاخ . تاا ا لر ان لمتطا يلمل لمعأهمت  ادا خرما 

خداممممن تونمممماح لو  ن سمممما   ممممماام طمممما يم  ممممكوو طمممممالم و دمممم   هلمع يممممك اممممن لمتامممممم  مممم  خممممك لمعسمممم لمك :  لذممممك  نمممم 

  و خكمممو تمك ا  لمتتممرئمل لمعلاىمم   وهمكلم خدممللما   ممكلًملم   بمر اممن لمتمم لما   م   دمم   مانمماها ب مميط  مانماها  

 ان ناطيلملم إ   نا داا ال  لمتصملم لمتاكخد 
ً
 .  كلا

ا ذلممم  لمرح مممي واسممما  امممالأن طمممي  الأئممميى لمت  ثمممر ال دممم  تونيئممم  امممن  لمتطممما يلملاوممما لمتنمئ :لمىممم لمكلم   الأثمممي 

 . (Brown, 2019)الألملمكي  
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 ومما لمتمملظ  نظمم  لمعلوماممال لمرافيلم ممم   المم لا غ ممس ا امما تولكخممك اممن لمعذممالال   مماو لمتاممكلململ لمع لمامم  ت وبدما  و

   دممما تلمممك لمتطممما يلمل  مممكوو طممممالم  اولمل اينممم  لمعلم و ممم نح ما مممال امممن ئممملت  دممم  لمتنمانمممال  لمتلكخمممك امممن او ممم 

لمت س خم    دلاما  اىم لمكلم  ولمتم  م   االمم ال  اونم  نح ما ال لمعالم  ان ئلت ن س لمتنمانال لمرافيلم م  

الأاولمل الأئممممي    دمممما ا دلمممم  اومممما لمتطمممما يلمل   ممممم لر نظمممم  لمعلوماممممال لمرافيلم ممممم  وتاممممن بسمممميا  وب كو مممم  لهمممممكم 

 تاممممممكلمم نظمممممم   لمت  ااوممممممم  ولمتك ممممممم   تيىمممممم  لمر مممممميلم    امممممم م لمىر مممممملالم حكخ مممممم و الوماممممممال   ثممممممر حكلمثمممممم   
 
نظمممممميلم

ادمممممم  رلمعلومامممممال لمرافيلم مممممم  الممممم  اممممميض لمعلوماممممممال لمعلامممممكم  طيياممممم  هاا ممممم   و ممممممكلمم لمتطممممما يلمل  مممممكوو طممممممالم 

 لظمممممما   لمتنمانممممممال والممممممم ين وإالملمم   دمممممم  مممممم   لمت الي مممممملو ا يذًمممممما لملم لًمممممما لمتنمانممممممال بسمممممميا  وب كو مممممم  لهمممممممكم  اذلممممممل

اذمممات لمعا نمممال  وهلممما  لمتاوممممل امممن لمتطممما يلمل امممن لمت الممممال لمتلاةمممئ   ممم  وبدممما  و اوممما   لومامممال لمرافيلم مممم لمع

 .(SALOI, 2021)و نظدتاا  اعا ن   طنماال لمت يك ان لمعا نال لمت   تس لمكااا  تكلم الم اا ع
 

   :ثتلثتً:االإطتراالعملي

امن حمم  لمت لييم  ولمعكمنمال  لمعلومامال لمرافيلم مم  لمعسم لمكا  توطما يلمل  مكوو طممالم نظ   ةاي  شليض ىمة

 كات ا  : ونااط لمتامم ولمتعل  ولمت يت ولمت لمكخال

 / https://qgis.org/en/site Quantum GISبرنامج 

ش مممممماء واصممممممملم والمومممممممل وش ممممممي لمعلوماممممممال لمرافيلم ممممممم  نلمحممممممك  نظدمممممم  لمعلوماممممممال لمرافيلم ممممممم  ا  محمممممم  لمعصممممممكلم 

 Googleا مممل   اولمل لمعلاراممم  ولمت لموممممل امممنولمتم ممم م  امممن ئممملت ئممميلم   اخلاامامممم  الم ممممى الممم  اذدماممم  

Map تفمم  لمتبراذمم    ول دممك الممPython  نظدمم  الاا دمماا المم   ااتممم  لمرامممام و ا ومم  تو مىمم Windows  وMac 

 Linuxو 
ً
اتسممماًا الم وً مما  71 اعاالمنمم   ممأ  اممن لمرحمم   لمت ذالميمم  لمع احمم   وسممتاوا   ثممر اممن   وأادممه  ممفلر  ممكلم

 .تودو ال
 

  خ كمو ان  ينااذلو:المكونات 

1- QGIS Desktop نمانممممال ات ااممممكم  ت ممممدل  اولمل نامممما   القددددواسم واجهددددةلمتلظمممما  اممممن ولم امممم  : ا كمممممو  

او ممممممال وإش مممممماء    لوماممممممال لمت ماممممممملمم تو اولمل   ورددددددريا و لاممممممل  مممممم  لمر ييطمممممم ت  اولمل  و ميمممممم لمتئكامممممم  و 

 .  دس ليض اللوحات دا ام ي   وطنااتاا وإالملمهاالمتنمانال 

5- QGIS Browser:  ت مم ا  رددريا الأاواترادممم  او ممال لمتنمانممال و ا دمم  وهمم   شددجرة البياندداتا كمممو اممن

ولمتنمانمممال   ودسممم مااال لمتي دمممم ت انميممم ال الامممولوحدددة المعلومدددات  هدددا اا  الممممكخااوممم   كخمممك تونمانمممال و 

 . (QGIS, 2021) لمعلمكاملاخل  لمتنمانال لمتم  م   والا  انمي  ع

 

 

 

 

https://qgis.org/en/site/
https://qgis.org/en/site/


 

83 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 
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  نقاط القوة 

  ااوممممم  لمتلمر مممميلم   تفطممممم  امممميض لمتنمانممممال المممم  انترنممممت ابممممر لمعسمممم مااال لمتي دممممم  لمعلممىممممن   وئكامممم   

 ثلثم  الأبلاا  و لم يم لمت لم ين لمعؤ ت. 

إش مممماء لمر ممممميلم   وبماناهاممممما ب ممممكل ا ممممماال   اىممممم لمكلم  ولم امممم  ىممممماو  نىممممم لمكلم   وتكخمممم  لمتامممممكلمم الممممم  لمىممممم   

 .Adobe Photoshopلمر يلم   ا ل 

 ,Oracle, SQL, DBMSلمتنمانمممال والميييهممما وإالملمهاممما  اىممم لمكلم   ملمامممك لمتنمانمممال  نلمممرم لمرحاممم   المممم ين 

Informix. 

و ممم  و مممت  صممملر  الاا دممماا الممم  لمتوفممم  انذول خممم   ArcGISا مممل ىممميا  و المء   بمممر ااالمنممم   ممماتبرلماي لمت ذالميممم   

 واخطاتم  واىنانم  و لمت يشسم . 

خمممممم ي امممممكاًلم  نلمممممرًلم امممممن لمعكمنمممممال ااممممما م  علاراممممم  لمتنمانمممممال وامىممممم  لمتبرنمممممااي ح ممممم  تسمممممدا  اتم ممممممت إ ممممم   

 اذدما  ا لما  ان ادل لمل لمر يلم   ولمت لمومل.

ت لمدمل لمتصمملم ولمتنمانمال لمعلم و م  امن  App Storeوهم اا ولاات QGIS plugin repoخاك  لمتلظا  اطنمة   

 اوم . 

  نقاط الضعئ 

تممملظ   3D صممملم  لمت د مممل لمت لمىمم  ئمميلم   ثلثمممم  الأبلممااان ئمملت لمرادممم   مملو خ  اممي لمتلظمما  إ مم  إاكانممم  -0

  2D  الأبلاا لمت لا م ولمعلوماال لمرافيلم م  

امممممن ئممممملت امممممم لر لمتيىمممممم   نلمامممما   اامممممكخ  امممممكا اممممن لمتل ممممما ي لمتسمممممييل  ولمعلاىمممممن  تودسممممم لمك  الم مممماا إ ممممم   -5

 .لمرحصمت ال  لمعلوماالوسال   ادا  لمت كوم

 الالمانمما  بسممب  اممكا لمعسمم لمك  و مملي   وامم   تمما لمتبرنممااي امىممم  تلدممل لمعكمنممال اامما م  المم  المسمملو -3

 . (QGIS.User.Guide, 2020)لمتض    ااا م  لمعل لمل

 لفرص ا 

وسمممم لمك  لمتلظمممما   دمممما واتسممممماال  ملماممممك لمتنمانممممال   نممممملمع لمرحامممممت  تودسمممم لمكالو   لمومممممللمتلظمممما  وسممممدا  -

امممن حممميوة و لم ممما  ولماممممل لا خذممميى تونمانمممال لمت ممم  اممم  إائاتاممما امممن حاممممت نصمممم     عمممل االممممال لمت ايىممم 

 لم دم  ويذي  اوياا ادومال حسا م .اوياا ادومال حسا م    وحامت ترسامل  مانال 

ماددا : حقددول نصددية : أسددم الكتددا    اسددم المنلددئ   اار ال  ددر  التحصددل .. ب  مددا الحقددول الرقميددة: رقددم 

 ال بعة    اريخ ال  ر

 اصمممممملم  دممممم  والمممممم ين لمتنمانمممممال لمتم ممممم م  ولمعكانمممممم  و اىممممم لمكلم  لمتطممممما يلمل  مممممكوو طممممممالم  ممممم  وسمممممدا لمتلظممممما    -

 لظا  علاراتاا وإالملمهاا. وندك تاا وإلمىاتاا إ   لمت
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  التحداات 

رادمممم   اولمل امممن ئممملت إاممما    نمانممممالإ ممم   مممكلململ ااتممممم   ممم  لمتي مممك ولمت مثممممة ولمت لموممممل توخلم ممماا لمتلظممما   -0

 .ب كل   ثر  لاتم والارا  لمتنمانال 

   ألم مما   امم   و ام مممه اطاتنمم  عمملء لمرحامممت  امم   اتلصمممت الممك إش مماء اومم  لمتنمانممال  مم  لمتلظمما  خمم    -5

    لمت تسمة لمتنمانال ك خؤا   تا إ   ا كو  و 

لمتلظمممما  ابممممر الأ امممم م لمتم مممممت إ مممم  وسممممدا  اىمممم لمكلماه اممممن ئمممملت لمرحاىمممم  ة مممم   امممم  ولا ا ممممم ي إاكانممممم   -3

 . IOSو Androidلمتك م  لمت س اكا  

 .(Azim, 2018)ولمى لمكلمااا ولم ا  لمعس لمك   كخد  بلض لمتشي ء وتان لا خ لمت ان لمتسال لمت لال  ياا -4

 / GVSIGhttp://www.gv.sig.gva.esGeneralitat Valenciana Sistemaبرنامج  

حممل ا ممالل االملمم ولمت لمطممم  لمعلاممكم لمتنمانممال رلات امماط والممم ين والارامم  والمومممل وش ممي   فيلم مم  نظمما  همم

 لممممممممل المممممممممل ت اننترنمممممممتاوامممممممم  امليلاممممممما   اىمممممممنانما  5114اممممممما  م إ مممممممكلملم امممممممم  و  نامممممممكلما ئممممممميلم   إتاترونمممممممم  

 (Arnalich, 2010)5111   اا   ارحكماال ولمرااالال ولمت يكال  ا  لمى لمكلماهو لمتبراذمال نح كالمي  
 

  ا كمو انالمكونات 

ما ام    Java اى لمكلم  تف  ا  اصدمد  تمكمو ىال لمت مى  نظا  ادعم أجهية الحاسب الألي   ادا خذلومه اينً

اذامم م  كلم مم  ااتممم  اممن و   ويلم ممم  المم  ولم امم  ىمماو   MacOS Xو  Windowsو  Linuxلم و مم ا نظدمم  

 ت امكخ  ئمكاال لمتميم  
ً
 ا وم  لمتر فمل لمتنم   لمتك  وسدا  ااكلما طي  رالل نظاالو  و   ثمر ولدملو الما

 GVSIGنظدددددددددا    و امممممممممي لمتوئكاممممممممم    لمتميممممممممم  عسممممممممم مااال لمتي دمممممممممم   وئكاممممممممم  الممممممممم ملما مممممممممل ئمممممممممكاال 

Mobileئملت اطنمممة اممن  ت اماط لمتنمانماللاAndroid ما إامما مًا و   م  ةممكل ثلام  ولمبمما   الأبلماا ياممك  اكمنً

 .(gvSIG, 2020)لمتلظا وسدا  ات لال  صييًا  لو اذدماال  مانال 

 نقاط القوة 

ت مىمم  لمت طنممة  ويم دا ئمكاال ويم  ا لمام خكاي لمتنمانمال لمعلمومم  )لمعو مال و ملمامك لمتنمانمال( ولمتنلممكم  -1

 بسامت .

ا مممممممم ي بلمممممممكم تفمممممممال: اىمممممممنانم    انذول خممممممم   الأعانمممممممم   لمت يشسمممممممم    اخطاتمممممممم    لمتبرتفاتمممممممم    لمتيوىمممممممم     -2

 .  لمتصيلم    لمتصيبم    لمتتر م    لمتر مام    لمتنمتلكخ 

خ عمممممممدن لمتلظممممممما   المم نش ممممممماء اصمممممممملململ  فيلم مممممممم   كلم ممممممم  اممممممم  لمتامممممممكلمم الممممممم  اصمممممممكخي لمتنمانمممممممال لمتم ممممممم م   -3

 .Postscriptو  PDFولمر يلم   إ   

إ م  والمميواما  نالملمم لمتنمانمالتو صمدم   دسمااك لمرحاىممب CADخاك  لمتلظما  اذدمام  ا لمام  امن  اولمل  -4

 . اصملململ  كلم  

(  ويذدمممم  لمتنمانممممال GPSابممممر نظمممما  ) إااحمممم  ئمممميلم   اصممممفيمت لمتك ممممم  اممممن ئممممل امممم م الأ المممم   خرممممما لمتلظمممما  -2

 . ب كل ثلا  الأبلاا ا صو  وولم لم ولمر يلم   
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  نقاط الضعئ: 
 

  ا  Androidلمراان  لمتسو    و اطنمة لمتااا  لمراملمت لمر ات  اتلظا  ا ا   ا  لأ ا م  -0

ت د مل لمتصمممملم ولمتنمانمممال اممما   لماممممل هلكىمممم   والم ممماا ن وا ااومممم   كمو  كلم ممم ولم اممم  لمعسممم لمكا الم ممماا -5

 .(Pettit&others, 2020)ب كل ا مة
 

 الفرص 

اي مممال  لمتلاطممم  ولمع ذاممه  ك مم  لمت مم  ات ممأ اممن ئمملت لمتنمانممال رادمم  ا دلمم   الااصممات امم    امم م نىر مملالم  -0

 ان بلك. نىر لالم 

تممكلم تو د مممل لمعي مم   ةممكل ثلامم   ولمبمما   الأبلمماا وسممال اد مممل لمتصممملم ولمعلوماممال لمرافيلم ممم  ولمتم مم م   مم   -5

 . QGISنظا   ان ا  م  

خدامن    تمكلمثلثمم  الأبلماا لمتيىمماال ثلا مم   ون مكلملم  لمرحاىممب تل دك ال لمت س  CADخكا   اولمل  يلماي  -3

لمىر مملالم اممن بلممك  و  امم ملمتصمملاام   الأ دممالم سمم لمك   مم  اذممات لمعا نممال رادمم  لمعلوماممال اممن ئمملت  و و

 . الظوإلمىاتاا توا لمرام   اى لمكلم  لمتطا يلمل  كوو طمالم ولمعس

الأ دمممالم  وفطمم   ممملم  لمتمممك NASA World Wind SDKامما   ا كمممو لمعخاممك  اصممملململ ثلثممم  الأبلممماا اممن  -4

لمر ا مم   اتلدمما ا  نظمم  لمعلوماممال لمرافيلم ممم  وبمانممال ولمر مميلم   لمتطنمغيلم ممم  ولمت صممميي لمراممم   لمتصمملاام 

 .  ثلثم  الأبلاا

امن ئمملت ا بممت كمماالرلم تو صممميي   الاا دمماا الم  لمتممملم   مما  لمتطمما يلمل  ممكوو طممالم  دم  لمتنمانممال  اىم لمكلم   -5

ح مممم  اممممللاس  GVSIG  وإلمىمممماتاا إ مممم  نظمممما  LIDARلمراممممم   و  ات مممممكخم  و  امممم م لمىر مممملالم ئا مممم    الممممم  

 ال  ولم ا  لمعس لمك  لمتيىمام  تلإطلع ال  لمتنمانال. 
 

 لتحدااتا: 

  الظممملمتح مممس وسممم  مك لمتا لممر امممن اسممم لمكا   حا مم  لمتلظممما  إ ممم  إش مماء اسممم ماع ولمحمممك تودكمنمممال اامما م  -0

 ان ئلت اوا لمعلص .

حا ممم  لمتلظممما  إ ممم   ايىممم  لمتنمانمممال  و إ مممكلملم لمتنمانمممال  ممم  ةمممكل ندمممم ج  تسمممامت  لمتم ممممت إتياممما والم ي اممما  -5

 ولمىتر اااا 

 خ   إااام  د  لمتنمانال ت  حملماا  -3
ً
 اك  و ما إاكانم  ارن  الأئطاء وا حملماا   للك لم ر اة ئطا

إش مممممممممممماء اومممممممممممم  شسمممممممممممم  لمح ممممممممممممماط  لاىمممممممممممم لاام لمتت ممممممممممممي الممممممممممممك حممممممممممممكوأ اطممممممممممممل  ارااممممممممممممال  و  اممممممممممممكلمو امممممممممممميولمم  -4

 (Silvia&Andrea, 2016)لتونمانا

 / Whitebox Geospatial Analytical Toolshttps://www.whiteboxgeo.com ينااي  

  ام  ان بلمك ح ا   ياذمال تلىر لالملمتنمانال ان ئلت  ت لمومل وا لكا لمعلصال ا  م  لمعصكلم ه  نظا  

وهممم المصممل تو لمومممل لمرافيلم مم  لمع اممك   الممكلم اممن  نممل  اعمماء اي مم   االمم   مومم   5111إ ممكلملمم امما  

 . (Lindsay, 2014)يي اطم ا   5107    و   لمتنيئال لمتنلم م  ولمت لومدم واصملم لمتنمانال 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%85%D8%B1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%85%D8%B1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%85%D8%B1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%AC%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%AC%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9_%D8%B7%D8%A8%D9%88%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9_%D8%B7%D8%A8%D9%88%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://www.whiteboxgeo.com/
https://www.whiteboxgeo.com/
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  المكونات 

ولمت لمومممل احصمما     و اولمل ت صممتم  لمتنمانممال   لمتنمانممال المم ت لمومممل وإالملمم  401خلم ممم  المم    ثممر اممن  -1

 تل يلم   ولمتنمانال. و اولمل لمعلارا  

ت لموممممل لمتنمانمممال  اىممم لمكلم  لمتطممما يلمل  مممكوو   اىممم لمكلم  ننعمممال امممن لمتعممممء لمعي مممم  LiDAR اولمل االمممم  -2

وامم ي امنطا اواا مما  ىميع بسمت تمومم   كماالرلم لمعم وا  خلميا ان لمعاسا لمتعم   لمعكا   ات المم حم   طمالم 

 .ايلمل    اااءم لمتعلم  

ا لممممكام نىممم لمكلم   مممم  الم ومممم  لمعذممممالال Pythonتفمممم  لمتبراذمممم   ولم اممم   ياذمممم  نصممممم  بسمممممط   اىممم لمكلم  -3

(Lindsay, 2018). 
 

  نقاط القوة  

 لمتلظا  ولمت لاال اله ىملمء ابر ننترنت  و  وة لاخنخدان تودس لمكالو لمتم مت إ    -1

و  JavaScriptو  Groovyاش ممممممممممممممماء اكمنمممممممممممممممال إاممممممممممممممما م  المصصممممممممممممممم   اىممممممممممممممم لمكلم  تفمممممممممممممممال وسمممممممممممممممدا لمتلظممممممممممممممما    -2

Pythonوبراذ  لمتلصم ت. 

المممكخ   ا دمم  الأاولمل لمع احمم   مم  كممل امميم خمم    يامما ت ممفمل لمتبرنممااي  و الممكاا خلمممكا لمعسمم لمك   اولمل  خم   -3

 لمت لمكخ  ادن  ا د  لمتليض.

عممدل  الوماممال  مدمم  حمممت  م ممم  ادممل الأالمم  والوماممال حمممت الأاولمل ا تلومدممال لمتلظمما  المم  لم ممم  خ -4

 الأئيى  لمل لمتصو  

و  ArcGIS نظدممم   واصمممكخيها إ مم  لمتلكخممك امممن اتسممماال لمتنمانممالت اممن ئممملإائممات لمتنمانمممال وإئيلم امما خمم    -2

GRASS . 
 

  نقاط الضعئ: 

 ان لمر يلم   ولمتصملم لمرامي  ولمتنمانال لمتم  م ادم  لمتنمانال  اولمل الم ين ىييل  رالم اا إ    -0

 . (GISGeography, 2021) مه  لمعلمر ييط   -تن تلدل ب كل  مك ا  اذدماال لمتنمانال لمرافيلم م   -5

  الفرص: 

 يممممماام ت تو لامممممم  امممممن لمتنمانمممممال لمتملم ممممم  إااحتاممممما  ممممم  لمعا نمممممال LIDAR مممممكلمم لمتلظممممما  الممممم  لمىممممم لمكلم  االمممممم   -0

لمعلوماممال ولمر مميوا  ت مما ي   عممل ت اممكخ  اصمماالم  ونىممتر اع ولمىمم لميلما  اءهامما واطممميي  ىمماتم  لمتنلممم  

 .  لمعلوماال وىامت  لمتم مت وئكاال 

  حك   ثر لمتبرلماي لمت ييكم ولمع مكم    هك  لمتاا د . لمتلظا ت لمميل او  لمت كل اذلل  LiDAR كلململ   -5
 

  التحداات: 

  اتايلمءم لمتنمانال لمرافيلم م  لمع ذلمتلظا  هلا   كلمم المكوام     -0

  لا خلم م  ال   دمم  و ما   لمىم  لمر ميلم   ولمعلارام   -5
ً
لمرافيلم مم   طنمامال  ميلماي نظم  لمعلومامال ااالمنم 

 (Fareed, 2020)الأئيى 
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 System for Automated Geoscientific Analyses       برنامج 

gis.org/en/index.html-http://www.saga  

والموممممل وإالملمم لمتنمانمممال  اممم  اطمممميي  امممن  نمممل  ييمممة  ممم   سممم  لمرافيلم مممما  نظممما   فيلم ممم  ا  مممم  لمعصمممكلمعلارا 

اممن  نممل اذ دمم  اطممملمين اوتممملو  اىمم لمكلم  تفمم   5101لمت ل خا ممم   ذاالمم   مممالذن  أعانممما وامم   اطممميي  امما  

اا نمممم   و  27وحمممكم املامممم   مممم   582ويلم ممممم  المممم   Linuxو  Windowsالمممممت نظمممماا  لمتر مممفمل   ++Cلمتبراذممم  

  وتلممك ولمحممكم اممن حمم   نظمم  لمعلوماممال لمرافيلم ممم  ا  محمم  لمتبراذمممال تسمم لمك  ت طمممييلمت ياممم  لمت مم   لمتبممرلماي

 لمعصكلم الأىاىم     لمتلات .
 

  ظا  ان اذدما  ان لمتمحكلمل لمتاماىم  لخ كمو لمت: المكونات 

نالملمم  ملماممك لمتنمانممال لمرافيلم ممم  االانترنممت  ASCII تسممماال او ممال لمتنمانممال ولمتصممملم وةممنكالتولم اممال  -1

 .python وف   ياذ  

: رحسممماب امممكا لمت مممنكال لمت يامممم    وامممكا لمععمممم ال لمت ممم  اممم لء  اممم   الان رندددت برو وكدددول  ع ددداوينIP أااة -2

ةنا   يام  المل   وتسدا   لمكخك أا  لمت نكال لمت يام  لمعلم و م   م  لمعؤىسمال كاعا نمال تلحصممت 

 ان ئلت و ا   خلمكاها لمعس لمك .ال   دم  لمعلوماال 

لمرافيلم ممممممممم  تودا نمممممممممال وئمممممممممكااهاا اىمممممممممااطال: الممممممممممميلل اتسمممممممممماال ا لماممممممممم  تونمانمممممممممال ترسمممممممممامل اىممممممممملاا  -3

 . (SAGA.GIS, 2021)لمع لما 
 

  نقاط القوة 

الممي  اميض ثلام  الأبلماا  لمات وىميي   ويدامن لمىم لمكلم  لمتلظمالململ خلم م  ال  ولم ا  لمىمام  ىماو   و  -1

 لمر يلم  . ثلثم  الأبلاا تيؤي 

 لمتم  م .لمتنمانال وإالملمهاا وإش اجاا ت صملم لمتنمانال والم ين  علارا   اكمو إاا   311ام ك   ثر ان  -2

خلم مممممم  لمتلظممممما  الممممم  نملم مممممك ا لمممممكام )لمتيىمممممم  لمتنمانمممممم     مانمممممال لمتسمممممدال   اممممميض لمر ييطممممم    المطمممممم   -3

 لمتطناا    المططال لمتر رت ولمر صا ل(. 

  نقاط الضعئ 

 ولمتصمممام  لمعسمم لمكا  والظممم  وناممل لمعلوماممال ناممكلما لمتمىمما   لمعا مبمم  ولمعي ممم ئمممالململ المييممي لمتنمانممال  

 .المكوام

مرمما إاكانمم  لمىم  لمر ميلم   لمتميم  لمت ا  م  ولمعملام  ولمت  ااومم    ملم   بلض لمع الل  م  لمىم  لمر ميلم  خ 

 . (GISGeography, 2021) ا 
 

  الفرص: 

لمت لاامممل اممم  ادوممممال الاراممم  لمتنمانمممال إتياممما بسمممامت  امممن ئممملت  ولمتم ممممت  وسمممدا لمتلظممما    صمممملم لمتنمانمممال 

 ال  نظا   ىاسي  امحك.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA
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ىر مملالم اممن بلممك والمدومم  ل ت LiDARاالممم   اىمم لمكلم   نمانمماللمتإالملمم لمت امماط والممم ين و   ممكلمم لمتلظمما  المم  

  عمممل  ت اممكخ  لمؤيمم  ش مماء ندمما ا ثلثممم  الأبلمماا  ممم  و ممت ىمميي نالمم  نظمم  لمعي نممال لمراميمم  غلممر لمعأهمتممم  

 و  ثر ا صمل وا    حم  خم ي اد ملل ثلثم  الأبلاا عملم   لمعا نال وئكااهاا

اذدماممم  ىمممييل  لمتلدمممم امممن لمعكمنمممال ااممما م    ولمت ممم  امىممم   مممكلملمهاا الأىاىمممم  الممم  لمتادمممي  لمتلظممما امممك  خ 

 .  لمتصلا  
 

  التحداات 

  م  إالملمهامما ئا م  إ لم كانمت لمعلااومم  الم مم  المم  امكا  نلمر اممن لمر طمململ وكانمت لمتنيئمم  غلمر ات لمالمم  الامكم 

  و غلر اناةيم. 

تممم  خممم     يئممم  غلمممر ات لمالممم  تل دمممك الممم  لمتيىممما لخلم ممماا توفممم   ياذممم   ميممم  ت ل ممم  لمت لاامممل اممم  لمتنمانمممال  ممم   

 .(Lemenkova, 2020)نى ذا   لمتسييل 

 GRASSGeographic Resource Analysis Supportبرندددددددددددددامج 

https://grass.osgeo.orgSystem/ 

 لمتصمممململمرامي و  ولمتيىمممم  لمتنمانمممم  علاراممم  والموممممل وإالملمم لمتنمانمممال فيلم ممم  ا  مممم  لمعصمممكلم وسممم لمك  همممم نظممما  

ال دمك الم  تفم  Linux و Windowsو Mac OSX  ويدامن ت مفموه الم   نظدم  وندمك تاا  م  ةمكل ثلام  الأبلماا

  امممم  اطممممميي   ملمىممممط   موممممة لمرامممميأ الأاييكمممم  حممممم  إنممممه ةمممما    مممم  الأوىمممماط لمتاا ومممم  تو مىمممم  Pythonلمتبراذمممم  

 . teler, 2012)(Neوهم خكا  اذدما   نلرم ان اتسماال لمتنمانالتف   51  واي   لمتلظا  إ   الأكااخدم 
 

 المكونات 

وحممممكم علارامممم  لمتنمانممممال وااممممكخداا   نظمممما  ت لممممم ين لمتصممممملم ولمتيىممممم   ونظمممما  ت لمومممممل  511خعمممم  لمتلظمممما   -

ويعممم   نظدممم   ياممممم  ت لموممممل لمتنمانمممال ولمر مممميلم   اكمممممو إاممما    311وإالملمم لمتصمممملم ولمتنمانمممال  أنملمااممما  و

 تيى  ئيلم   الألملمكي  نن اا ئيلم    فيلم م  ا ما . LiDAR المم االم ثلا م  وثلثم  الأبلاا و 

 .و نكال لمتلىوام ت Fi Protected-WiSetupولم ا  لمتمي  ان ئلت ئملما  خع  لمتلظا  -
 

  نقاط القوة 

 ثلاممممم  الأبلممممماا  اىممممم لمكلم   صمممممميي وا طمممممملمم ت  و اولمل ثلاممممم  الأبلممممماا و ثلممممما    فيلم ممممم  الممممممي   لمتلظممممما  خمممممم ي  -0

 .  الأ دالم لمتصلاام 

الاراممم   دمممممال   و  ا مممهخلمذمممك امممما خإ لم تممم  امممن  نممممل لمعسممم لمك   اطمممميي لمتم م مممم  ااممما م وسمممدا لمتلظممما   -5

 لمتم  م  ولمرافيلم م   نلرم ان لمتنمانال

اذدما  ا لما  امن  ةمكات لمت صمملم ا مل لمر ميلم   ولمتاميلمل   و لمتم مت إ   لمتنمانالترسامل  اي  خاك   -3

 الألمام  ولمت االميي ولمعلمططال.

 

https://grass.osgeo.org/
https://grass.osgeo.org/
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  نقاط الضعئ 

 والم اا إ   لمت طمييولم ا  اس لمك   كخد   -0

 تلك  امملم ي  اولمل لمىم  تل ميلم   ا طمملمم  غلر الاى  تيى  لمر يلم    -5
ً
الم  لمتميغ  امن  نمه خ  مم   م  نظيلم

 (GISGeography, 2021) المومل لمتنمانال

 الفرص 

امممن لمتلظممما  لمرامممم  نش ممماء  لمتنمانمممالالموممممل ادممم  و رLiDAR  المممم    والمعممملمتطممما يلمل  مممكوو طممممالم تسممم لمك   -0

  ثممر اممن ئمملت إااحمم   ندمما ا ثلثممم  الأبلمماا ا صممو   و  دمم  الوماممال لمعسمما لأنممملمع الم و مم  اممن لمتنمانممال

 .  المم لم دم  الم و  351ان 

 .لمتطا يلمل  كوو طمالم والأ دالم لمتصلاام  اى لمكلم  لمتنمانال و  الارا  لمتصملم خم ي إاكانم   -5

  ياخ  وا لكام ين لمتنمانال ولمتصملم ولمتيىم  ىملمءت لم   إش اء المالو اؤ    -3

 التحداات 

   الأاولمل لمعس لمكا     لمتلظا   اهظ  لمت دن. -0

 خ طو  الاراًا   ثر  ااوم  واساح  الم ين  ال . -5

 .(Petras, 2020)لمت اومكخ  لمر يلم   لمتملم م ان لمتصل  لمت كاال ا   -3
 

 

انتتئجاالت ليلااثتلثتً:امنتقش 
 

 حصممميل لمتكلملمىممم   ةممماي نظممم  لمعلومامممال APP storeو Google Play ي اا مممنترنمممت و اممن ئممملت لمتنلمممم  الممم  ن 

واممممن   ماناهاممما والمممم ين وإالملمم لمرافيلم مممم  ا  محممم  لمعصمممكلم ولمت مممم  ام ممم  االمممم  لمتطمممما يلمل  مممكوو طممممالم  ممم   دمممم  

  و ه ت ا ه ولمئ لة كات ا  : اوا لمتلظ  المل لمتكلملمى  ام وت تلكم ئلت المومل 

ولمتيىممممم  لمراميمممم  لمتصممممملم و  المممم  لمت امممماط والممممم ين والمومممممل وإالملمم لمتنمانممممال لمعكانممممم  ولمتم مممم م ي مممم  لمتمممملظ  ا 

ح امممم     و اممممن ئمممملت QGISلظمممما   ىممممملمء اممممن ئمممملت ئمممميلم   اخلااماممممم    مممم  ةممممكل ثلامممم  الأبلمممماا لمتنمانممممم 

 .White box GIS  GRASS   GVSIG لظا    ياذمال تلىر لالم ان بلك

  وبممك  GRASS ظاممملم نظمما  نظمم  لمعلوماممال لمرافيلم ممم  ا  محمم  لمعصممكلم إ مم   ولم ممل لمت دانمتمممال   ممك  إنر ممالم  

ولمىم لمك    0111خللم ض    لمترسلمتمال حم  ندت لمتبراذممال لمت ذالميم   ثم  لمنم لأ  م  اما    لمى لمكلما

واممم   أىمممنانما  5114اممما   GVSIGنظممما    ثممم   امممي 5115اممما  QGISثممم   امممي نظممما  الأوىممماط الأكااخدمممم    ممم  

لمرحكمامال ولمرااالمال ولمت ميكال  م   ام  لمىم لمكلماهلممل الممل لمتبراذممال نح كالميم   و تمه االانترنمت امليل

 الممممممكلم  مممممم  لمتنيئممممممال لمتنلم ممممممم   5111 مممممم  امممممما   Whitebox  دمممممما لمنر ممممممي نظمممممما  5111أنلممممممماء لمتلممممممات   مممممم  امممممما   

والم مممممممم  المممممم  لمتلكخمممممممك امممممممن وحممممممكلمل الاراممممممم  ت طمممممممميي  5101 مممممم  اممممممما   SAGA GISولمت لومدممممممم   ونظممممممما  

 .لظ  الأىاىم     لمتلات لمت  ادا خذلواا ولمحكم ان   ثر لمتبراذمال
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لظمي إتممه الم   نمه  ي م  ت لمسملو  هلا  و   ات لمخك  اتبراذمال  ا  محم  لمعصمكلم  م  اذ دم  لمعا نمال  دما خ 

 Evergreenلمر كاممم  اممم  ئ مممض اكممماتم  لمتبمممرلماي ولمتمممكا   ظامممي لمتممملظ  ا  محممم  لمعصمممكلم تودا نمممال   يلهممما 

  ولمىتر اع لمعلوماال ولمتنمانمال لمتم م م   عا تاا ان  هدم     إالملمم لمتننومم يلم مال(Grant, 2008)وكمها 

 دمما ولمت امالم  ا  محم  لمعصمكلم ولمتبروامكمملال ولمر مكاال لمتلاام  ولمعسم مااال لمتي دمم  ا  محم  لمعصمكلم  

ت مممممدل  دمممممم  لمتنمانمممممال و اولمل لم ر مممممماة لمتنمانممممممال ولمتمممممكا  لمت  مممممم    وولم  لمتلدمممممل ولمت ممممممكلمي    ولمترسمممممممية 

افيلم مممممم  ولمىممممم  ئممممميلم   اماممممممام   ناممممما    مممممكوت  اتنمانمممممال ولمت ملم مممممل   ولمت ا ممممم  ت امممممكخ  لمتنمانمممممال لمر

لمعكانمممم  ولمتم ممم م  لمع احممم   ممم  لمعا نممم   ولمبطمممه  دوممم   ةمممكات  و  مممملم  لممماءً الممم  حامممل ا مممتر   واصمممتم  

 .لمتنمانال إ    ئال ال   ىا  طييا  المكام وايال ها  اى لمكلم  نظا  الأتملمو ووا  الاال ت دمل ها

  اامممممكم لمتنمانمممممال ولم امممممال Pythonلما امممممت اوممممما لمتممممملظ  الممممممل لمتكلملمىممممم  الممممم  تفممممم  لمتبراذممممم  لمعسممممم لمكا   

OraclSQL, الممممم   نظدممممم  ت مممممفمل  دممممما تلدمممممل اوممممما لمتممممملظ  و ا وممممم  تو مىممممم     ااتمممممم  لمراممممممام وىممممماو  لمتممممم لو

Windows وLinux وMacintosh و Mac OSX  كمل ح ام  امن حم   نظم  لمعلومامال لمرافيلم مم  ا  محم   

 ويدان ىياها ان حم  نت :  تاا نااط لمتامم ولمتعل  لمر ا   بااالم و      بلض لمعكمنال و لمعصكلم 
 

نظممما  خلم ومم  امممن الأئمممي  مممنلض لمعكمنمممال  كمممل ممماتيغ   و اوممما لمتممملظ  تامما اكمنمممال  ىاىمممم  إلا إنالمكونددات:  -1

و اولمل تو لامل لمتنمانمال لمعلم و م   سم مااالاخ كممو امن نظما  نالملمم  QGISلمت   ادل ها ان غلرها      نظما  

خممم ي  المامملو وهمم  نظمما  خممكا    امم م لمرحاىمم  ة مم   إنمم  GVSIG  دمما خ دلمم  نظمما    وولم امم  تونلم  مم  لمر ييطمم 

خممممكا  الأ امممم م  GVSIG Mobileنظمممما    و اتميمممم ا  و اممممي  ت اممممكخ  ئممممكاال لمتميمممم  تودسمممم مااال لمتي دممممم  

 خلم مم  نظما   Androidلمعكاد   لظا  لمعلمدمت 
ً
 Whiteواد ممل لمتنمانمال  م  ةمكل ثلام  ولمبما   الأبلماا  و خعما

box GAT  لمتصممممممملم ولمر مممممميلم   ولمتنيئممممممال ثلثممممممم  الأبلممممممماا و وإالملمم لمتنمانممممممال  المم ت لمومممممممل  401المممممم    ثممممممر اممممممن

ةنكال  يام  كل ةمنا  اعم  نممع امن لمتنمانمال ح م  خرسم س  و  دل ال إنه  SAGAواا خدل  نظا    واصتم اا

خلممممممكاها تودؤىسمممممال كاعا نمممممال لمرحصممممممت الممممم   دمممممم  لمعلومامممممال امممممن لمت مممممنا  لمتي يسمممممم  امممممن ئممممملت و ممممما   

وحممممكم علارامممم  لمتنمانممممال لمرافيلم ممممم  وااممممكخداا اممممن ئمممملت  511  ثممممر اممممن  GRASSلمعسمممم لمك    دمممما خعمممم  نظمممما  

 .  نظا  ت لم ين لمتصملم ولمتنمانال  ونظا  نالملمم لمتنمانال

 Adobeتكخممم  لمتامممكلمم الممم  لمىممم  ئممميلم   ا ااومممم  ثلثمممم  الأبلممماا وتلمممكخواا ا مممل QGISنظممما  :نقددداط القدددوة -2

Photoshop   ىممميع  المء ااالمنممم  و   لالممم  اذدماممم  ولمىمممل  امممن  اولمل لمت لموممممل وإالملمم  ملمامممك لمتنمانممماي ممم دل و 

 فيلم ممم   كلم مم  واصممكخيها   مانممال و ممملم خ عممدن  المم نش مماء  GVSIG امما  اتتسممن  تلظمما     مماتبرلماي لمت ذالميمم 

تو صممممممدم   دسممممممااك لمرحاىمممممممب نالملمم CAD اذدمامممممم  ا لمامممممم  اممممممن  اولمل     وياممممممكPostscriptو  PDFإ مممممم  

الأبلمماا ا صمو  وولم لممم    دما خدلمم    اااحمم  ئميلم   اصممفيم ثلثمملمتك مم    امم م الأ الم   لمتلظمما لمتنمانمال  ويرمما 

 صمممم   المممممكخ   ا دمممم  الأاولمل   ويمممم  الانترنممممت  و  وة لاخناىمممملمء إنممممه خداممممن لمت لااممممل المممم   Whiteboxنظممما  

إنمممم  خلم ممممم  المممم   اممممي    والمممممي  GRASSخدلمممم  نظمممما   دمممما   GRASSو  ArcGISي كااممممل امممم   نظدمممم  و   اسمممم ديم

إنممه خداممن اممن ئلتممه  SAGAوي دلمم  نظمما    فيلم مم  ثلمما   وثلامم  الأبلمماا و اولمل ا طممملمم تو صممميي ثلامم  الأبلمماا 
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المممممي  اممميض ثلامممم  الأبلممماا  لمممات وىمممميي   ويدامممن لمىمممم لمكلم  لمىممم  ئممميلم   ا ااوممممم    مممم    دمممما خلم مممم  الممم  

 لمر يلم   الأبلاا تيؤي  لمتلظالململ ثلثم  

لمتم مممما    ح مممم  خمممم   و ممممدل  دممممم امممم  إ مممميلمو اومممما لمتمممملظ   ممممنلض لمعكمنممممال اامممما م  المكونددددات فضددددافية: -3

الموممممل وإالملمم لمتنمانمممال ولمتيىمممماال ثلا مممم  وثلثمممم  الأبلممماا واكممممو اوممما لمتممملظ  تاممما و نش ممماء ئممميلم   اماممممام  

اصدم  المالم   ا ل تو مى    ثر ان لمتبراذمال نح كالمي    حم  خ   إش ماء امكم   م لمء  ياخم  امن لمعكمنمال 

خممم ي اممكا  SQGI  ونظمما  اكمممو إامما    311امم  امىممم  لمتلظمما   ا يلمنممه بلممكا  GRASSاامما م    دمما  مم  نظمما  

ممما الممم   GVSIG ممم   امممن لمعكمنمممال ااممما م  لمت ممم  تلدمممل الممم  الاراممم  وإالملمم لمتنمانمممال   دممما و مممدل نظممما  
ً
اكمن

 دممما و مممدل نظمممما  إاممما مًا وسمممدا  ات لامممل  صمممييًا  ممملو لمتنمانمممال و اكممممو إاممما   خامممك  اصمممملململ ثلثمممم  الأبلاا 

Whitebox  اكمنمممممال إاممممما م  توبراذمممممم  لمتلصمممممم    دمممممما خلم مممممم  نظممممماSAGA  اكممممممو إامممممما    311اممممممن المممممم    ثمممممر

 علارا   والم ين لمتنمانال وإالملمهاا.

الم مممممممم  اوممممممما لمتممممممملظ  لمع  محممممممم  الممممممم  ولم اممممممم  لمىممممممم لمكلم   ماىمممممممم  تلممممممميض لمتنمانمممممممال :  واجهدددددددة الاسدددددددتحدا  -4

لمتمممك  وسمممم لمك   GRASSلمرافيلم مممم    والامممال لمت نميمممم   و نملم مممك تلمممميض  و تلمممكخل لمتنمانممممال   اىممم  لاء نظمممما  

الم   QGIS   دما خلم مم  نظما  QGIS GRASSلمعسمااك ولم ا   كخد  تكلم ام  إااحم  لمىم لمكلم  لمتلظما   اتبرنمااي 

و   White box دمما خعمم  نظمما    عسمم مااال لمتي دممم لمولم امم  لمىمممام  ىمماو  نىمم لمكلم  واعمم  اممكم ئممكاال 

GVSIGلم مممم  ولم اممم  لمىممممام  ىممماو  خلم مممم  الممم  الامممال انميممم  تممملأاولمل   دممما خSAGA   لمتيىمممم   نملم مممكالممم(

 .  (لمتنماناللمتنمانم    ايض لمر ييط    

   دممما وثلا ممم  الأبلممااإاكانمممم  لمرادمم   مملو لمىممم  ئمميلم   ثلثممم  الأبلممماا  QGISنظمما  خ  امممي :نقدداط الضددعئ -2

ا مكو   GVSIG اكخ  اكا ان لمتل ما ي لمتسمييل  ولمعلاىمن  تودسم لمك  المك لمتنلمم    دما خملم مه نظما  تخلم اا 

و ممممما   لمىممممم  لمر ممممميلم    اممممم   و  Android و اطنممممممة لمتاممممماا  لمرامممممملمت لمر مممممات  اتلظممممما  ا ممممما   اممممم  لأ اممممم م 

  خلم مماا إ مم   اولمل الممم ين ىممييل  White box   دمما  و نظمما   كلم مم  المممكوام  والم مماا إ مم  ولم امم  اسمم لمك  

 نظا    ا الل    و ا   لمى  لمر يلم    SAGA دا خملم ه نظا  
ً
تيى  لمر ميلم   غلر الاى   GRASSو ئلرلم

 تلك  املم ي  اولمل لمى  تل يلم   ا طملمم
ً
 .  نظيلم

 ك ل اوما لمتملظ  لمىم لمكلم  اذدمام  امن لمتاملمام  و نظدم  لمتطما يلمل  مكوو :  ق ية ال اسرات بدوك بيار  -6

  امم م نىر مملالم ادمما  ا  إ مم  إحممكلمأ ام مم  اممن لمت ممملمم  مم  اطممميي نظمم  لمعلوماممال و GPS( و  امم م UASطمممالم )

اومممما  الاا دمممماا المممم   والموموامممما ولمىمممم  لمر مممميلم   وإن مممماا  ممممملم حكخ مممم  ااتممممم  لمتك مممم  ادمممم  لمتنمانممممالرلمرافيلم ممممم  

اوممل لمتطا يلمالمممم  خداممن لمىمم لمكلمااا ن مميلمء لمتلدومممال لمت لممم  وااممكخ  اصمماالم وئممكاال لمعا نممال لمتك ممم   دا ا

نظمممم  لمعلوماممممال لمرافيلم ممممم  لمعل دممممكم المممم  اومممما لمتطمممما يلمل لمتم ممممت لمتممممك  خاعمممممه  مممم   دمممم  لمتنمانممممال اممممن ئمممملت 

إاكانمممممم  إش ممممماء ئممممميلم   ثلا مممممم  وثلثمممممم  الأبلممممماا وئطممممم  لم دمممممم  حممممممت لمىممممم لمكلم  لمعا نمممممال وئمممممكااهاا واصممممماالم 

ا صممممل  مممملو لمتطمممما يم  gimbal اممممال وسممممم    ويمممم   لمتمممم لما   مممم  اومممما لمتطممما يلمل اممممن طييممممة لمعلومامممال لمع احمممم  بامممما

رادمم   LiDAR وكمماالرلمل ولمعاسممحال لمتعممم م  لمتي دممم   دمتم  لمتطمما يم ت مم دل المم    امم م لمىر مملالم امم وام حو 
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ىممة تسمدا  ان ماا ئميلم     عمل   ماءم  لمتنمانمال  تمكلم خ ضما  و الأنظدم  لمراميم   مكوو طممالموالم ين وإالملمم 

لمت ممممم  تسمممم لمك  اومممما لمتطمممما يلمل  ممممم   دمممم  والممممم ين  ماناهاممممما   GVSIG   دمممما و مممممك  مممم  نظمممما   LiDAR ممممالا ترلمو امممم  

  وإلمىمماتاا إ مم  لمتلظمما  ح مم  اممللاس المم  ولم امم  لمعسمم لمك  لمتيىمممام  LIDARأ ا م لمىر مملالم ئا مم    الممم   مم

  دممممما وسمممممدا نظمممممما  احممممممم  خممممم   اممممميض لمتل ممممما ي اواا مًمممممما  ممممم  ةمممممكل ثلاممممم   ولمبمممممما   الأبلا تلإطممممملع الممممم  لمتنمانمممممال

QGISويرممما    عممل االمممال لمت ايىمم  ت لمكخممك والي مم  لمتنمانممال لمع احمم  لمت مم    ممكوو طمممالم  اىمم لمكلم  لمتطمما يلمل

 الممم  لمتسمم لمك  وWhitebox ةممالمل ن مما ي لمت لمومممل  و نظمما و    ك مم   امم  إائاتامما  مم  لمرحامممت لمتلصممم  ولمتي دممم 

لمعلوماممال تو لاممم  اممن لمتنمانممال لمتملم مم  إااحتامما  مم  لمعا نممال واطممميي  ىمماتم  لمتنلممم  ونىممتر اع ولمىمم لميلما 

للمم  لمتمميغ  اممن  و  اولمل لمىمم  لمر مميلم   تيسممت ولمر ميوا  ت مما ي   عممل ت اممكخ  اصمماالم وئممكاال لمعلوماممال   

اذلمممل لمتلظممما   حمممك   ثمممر لمتبمممرلماي لمت ييمممكم ولمع ممممكم  ممم  همممك   LiDAR  وتامممن  مممكلململ  QGISاطمممملمم ا مممل الصممم  

 اممم  اطمممميي نظممما  
ً
ر اد مممملل ثلثمممم  لم ت ممم تلىر ممملالم امممن بلمممك LiDARامممن ئممملت االمممم    SAGAلمتاا دممم   و خعممما

لمت اممماط لمت  ا ممممل وإش ممماء ندممما ا ا ماممم  ثلثمممم  الأبلممماا  ممم  و مممت امممن ئممملت  الأبلممماا عملم ممم  لمعا نمممال وئمممكااهاا

 GRASSنظا    دا هم لمرحات      ىيي

لا خ لمت  ااكاو لمعا نمال نىم  اام امن نظم  لمعلومامال لمرافيلم مم  ا  محم  لمعصمكلم ر  مض لمت كماتم  ت امكخ  و 

نمانمممممال لمتامممممن اذممممميا  مممممل  لمر ممممميلم   ا مممممل  لمتم ممممممت إ ممممم   تاممممما  ملم مممممك   بمممممر بلمممممض ئمممممكااهاا   حمممممم  اوممممما لمتممممملظ  

وإ ممممميلمء المومممممملل لمتنمانمممممال املمامممممك لمتنمانمممممال لمرافيلم مممممم  تلمعسمممممرلكم إ ممممم  لمتميممممم    ولمت ممممم  تلدمممممل كملم اممممم   ااامممممم  

  تممكلم ول بمر لمىمم لمكلم  تلأنظدم  لمراميمم  توطما يلمل غلممر لمعأهمتمم  لمتلاطمم  لمع اكامم   م  لمعا نممال ولمع  محم  لمعصممكلم

 . حي   ا لاام  ىرس دي    لمت طملم ر وة لمع يك وامثمة   عل د ا   
 

ا:النتتئجا

ا

 المممل لمتكلملمىمم  ت لمامممة  هممكلم اا  لمرافيلم ممم نظمم  لمعلوماممال و  ممكل ن مما ي لمتكلملمىمم   و هلمما  الم ممال املم ممه 

 لم ماا ع يمك اممن لمت طمميي  ممكلم ال ا  اوام  حممم  لا ام مك الصمم  ا  محم  لمعصممكلم كااوم    كممل  ياذمم  تلمماش   

اممممن  ملمنمممم   صممممملم الم و مممم   مممم  اممممكا اممممن لمعلممممماولم ا امممما أامممم  لمت لممممم ين و نظدمممم  إالملمم او ممممال لمتنمانممممال وتفممممال 

هلممممممما  لمتلكخمممممممك اممممممممن نىممممممم لل  وولم امممممممال لمت طنممممممممة ولمتتسممممممم  نح مممممممماط  واكو تاا  دمممممممما ام ممممممموت لمتكلملمىممممممم   و 

 ممم  اذمممات لمعا نممممال ولمعلومامممال امممن حمممم  اطممممميي  نظمممم  لمعلومامممال لمرافيلم مممم لمتكلملمىمممال الأ لبمممم  لمت ممم  الاوتمممت 

 الأنظدمم  لمراميمم   ممكوو طمممالم الاا دمماا الم   وئممكاال لمعلوماممال  الموممل لمتنمانممال دمم  و لمتنتمم  لمت لم ممم  و  مماءم 

 طم  باما  م  اذمات إالملمم لمعا نمال ولمعلومامال   حمم  لمتسمدتو مما  ناذاهمال لمعيانلمتككاء ن طلا       يئ  

 ىمممميع  لمدممممس امممميلمل اممممن لمتطممممي  الأئممممي   والاراتامممما لمت امممماط لمتنمانممممال اكانممممم  لمتاممممما   دادمممم  اومممما لمتطمممما يلمل  ا

  لمعلومامال ال  لمالما  لمتايلملململ  لماء الم  نظموبات ا    كلمهاا   اوو لمت كئل لمتب يى ت اكخ  ئكاال الومااام  

 واطمميي لمرحملمىمي  و لمرافيلم م  
ً
ئميلما ولمتاملمامك الأئمي  ا مل  اولمل اائمات وا ان ئلت إامكلما لمر ميلم   آتمما

اطنممممة هلمما  غممماب ةمممن  امما  ت ملم ممك لمعا نمممال لمتليبممم   مم   وبمماتيغ  اممن  تممما   ملماممك لمتنمانممال لمتننومم يلم مممم 

   .اتنوكلمو لمتليبم   للمتت     كلمختاا    اا  لمتطا يلمل  كوو طمالم ت طميي نظ  لمعلوماال لمرافيلم م 
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ا: لتوصيتا

عممممداو  مممممام ت  مممم   طمممماع لمعا نممممال نظمممم  لمعلوماممممال لمرافيلم ممممم خ طومممم  لمت فومممم  المممم  لمت لمممممكخال لمت مممم  اطيحامممما 

 مملظ  لمعلومامال لمرافيلم ممم   لمتنمانمال و ىماتم  إالملمهاا واممأالو لمت دميمل اممن ئملت لمتلامممء إ م   مكلم ل   ممل اكو م 

 اممممن اممممم لر لمتا مممماءلمل لمتللامممم   مممم  اذممممالال ا  محمممم  لمعصممممكلم
ً
اومممما لمتمممملظ  وإالملمهامممما ولمىممممرملاب اطململمهامممما    عممممل

اااخم    مكلململام  ايلمامام امملم ي     م م  االم  لمتطما يلمل  مكوو طممالم  م   دم  والموممل والارام  وإالملمم  ماناهاما

تمممكلم هلممما  لمعلومامممال  لاىمممتر اع  و لاامممل لمتاممم ء اممم  لمتبراذممممال والأ اممم م لمت المممم  ولمر ممميلم  و  ممميي  واالمممم  ت

ان   ل تسامل ابلياا ب مكل  وىم   نظ  لمعلوماال لمرافيلم م حا   ااى  إ   ا يك ان لمتم   ولمتكلملمى  حمت 

 ممم  لمعا نمممال   تممملظ  لمعلومامممال لمرافيلم مممم  ممم   طممماع لمعا نمممال ولمعلومامممال  واممميولمم امممم لر  يئممم   انمنمممم  ئا ممم  

لمعا نال وتامممك ام ممموت لمتكلملمىممم  إ ممم  لمتلكخمممك امممن لمت م ممممال واممميولمم لمتلدمممل الممم   ا ومممم  لمتر مممفمل لمتنم ممم   ممملو 

  هداا

وامممممك  لمىممممم لمكلم   ياذماهاممممما  نظممممم  لمعلومامممممال لمرافيلم مممممم إ ممممميلمء لمتلكخمممممك امممممن لمتكلملمىمممممال الأكااخدمممممم  حممممممت  -

 ا  مح  لمعصكلم    لمعا نال لمتليبم  و م م  إالملمهاا.

واطنمااهاممما  ممم  الم وممم   لمرافيلم مممم لمعلومامممال اامممك لمع يمممك امممن لمتمممكولململ لمت كلميبمممم  وولم  لمتلدمممل امممن نظممم   -

 .لمنملمع لمعا نال وايلم   لمعلوماال

حامممم  لمعوامممم  لمت اييممم  تودصممماالم ولمر مممكاال لمرافيلم مممم  عيلمامممام لمت لمممية الممم  ىماىممم  الأامممن ور صم مممم   -

 لمتي دم  وايلمئمل لمى لمكلم  اوا لمعصاالم

 

 APAحسب ِ    المراجعاقتئم 

ا:المراجعاالعربي  

ةممممممممماء. ا مممممممما  المممممممم  لمتمممممممميلم   لأ(.  االمتم ممممممممما لمعلوماممممممممال  مممممممم  لمعا نممممممممال: لمنترنممممممممت لم5102   حدممممممممك )  مىمممممممملك  -0

http://www.academia.edu 

(. لمت مليممممم  لمعكمممممماش  عنممممماش  لمعا نممممممال لمتلاامممممم  5107لمت هلمممممر   طمممممملت نممممما   . شلدمممممماو  اصمممممدت انممممممك لمت همممممميم ) -5

 علطمال نظم  لمعلومامال لمرافيلم مم . لمعذوم  لمتليلم مم  ت المتم مما لمعلومامال. لمتليلم م : الملمى  ااممد
ً
  و اا

 . 08-0. ت 5107.  3ع  7اي

(. إاكانممم  اطنمممة نظمم  لمعلوماممال لمرافيلم ممم   مم  لمعا نممال لمعكلمىممم . اذومم  5118انممك الله  خمىمم  اي ممي  ) -3

 . 5118.  0لمتكلملمىال نشسانم  . اذو  لمتكلملمىال نشسانم . ع

(.  مممممملاا  نظمممممم  لمعلوماممممممال لمرافيلم ممممممم  واذممممممات لمعا نممممممال ولمعلوماممممممال. 5105لمممممم    هنمممممم  إ مممممميلمهم   مممممممما  )ا -4

ps://0710gsipwhtt-اممن  5150ا1ا31. امم  نىممتر اع  8 -5. لم مميس كممم . ت  5. ع 02اا نممال نممت . اممي 

com.mplbci.ekb.eg/Record/759051-mandumah-search-https-y-1106 

http://www.academia.edu/
http://www.academia.edu/
https://0710gsipw-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/759051
https://0710gsipw-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/759051
https://0710gsipw-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/759051
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 اعا نمممال وايلم ممم   GIS Librarian(. إاممكلما  ئصممما ع  لمعلومامممال لمرافيلم ممم  5100لمع ممم    إ ممميلمهم   مممبرى ) -5

  5100لمعلوماال. اولمي  إتاترونم   صوم  الماد  ا لمصص     اذات لمعا نال ولمعلوماال. اوسدبر  

(. تطا يلمل  كوو طمالم انك  ادواا  اكمناهاا  الماطيهما  اطنمااهاما. لمرادلمم  لمتلودمم  5101المدك   ايس ) -2

 من 5150ا01ا2لمتسملمي  تودلومااام . ا  نىتر اع 

 http://scs.org.sy/?q=scs/infomag/showarticlenode&id=789 

(. لمىممم لمكلماال نظممم  لمعلومامممال لمرافيلم مممم    ممم  لمعا نمممال . اا نمممال 5105اي ممم   هنممم  إ ممميلمهم   ممممما  الممم  ) -7

    5150ا1ا31. ا  نىتر اع   04-5. لمتااهيم : لمخبس. كم  .  ت 4نت . اي   ع 

 com.mplbci.ekb.eg/Record/759063-mandumah-search-https-y-1106-https://0710gs55z 
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  الملخص:
 

مذ  قنياذدا الذه دص الااذييدي  طذ  قيذ لي  سذدلاا ترذا  اسذ   د   الاسذفادة الدراسذ  وذ    هذه  تنطلق

ذذذ مذذذيتح قرلاذذذو المرفذذذ   علذذذ   تدلاعفمذذذدةالمعل مذذذدات  قنذذذدا الدراسذذذ    قيباندقذذذ   الذذذه دص الااذذذييدي  لماهذذذ اد عيض 

،  خ ارزماذذذذدا وهذذذذ   معدة ذذذذ  الل ذذذذ  Machine Learning Approachesمذذذذ   اذذذذت ميذذذذدالآح  علذذذذ  ل ذذذذ   لذذذذ  

 Information شذذيم ماذذدها  اسذذ   د  المعل مذذدا  اسذذف يا هد  ، Natural Language Processingاليباعاذذ 

retrieval and extractionمعدة ذ  الل ذ  اليباعاذ  طذ  اسذ   د  المعل مذدات دا،  كاااذ  قناذا   ذ ة  خ ارزماذ 

ندمذذ  مذذ   لا  ذلذذم مذذ  خذذ
 
 IBM " International Business شذذيك  عذذيل ةمذذدمدا الذذه دص الااذذييدي  الم

Machines Corporation" فدوذذ  عر ذذ  مي ذذ  د
 
 Watsonمدمذذ   ا نذذ س ةرنذذ اي   عذذيل ة IBM Cloud،  الم

Discovery .الم ف   تدلبرا  الفرلاو لمرف   الملادا 

ذذذ  مذذذ   تذذذيز مذذذد  ذذذل هلاذذذ  قلذذذم الدراسذذذ     
 
ل
ر
الاسذذذفادة  مذذذ  خذذذدمدا الذذذه دص   رذذذ   ق  ذذذ  الماسنذذذدا  يجذذذا خ

ا لمذذد قذذ وي  مذذ   الااذذييدي ، كمذذد يجذذا ق  ذذ  الم فبذذدا  مياكذذح المعل مذذدا  رذذ  الاسذذفادة  مذذ  قلذذم الفنياذذدا   ذذي 

  قل   هد للعدمليس  للمنفاادي   قندي  خدمدت د ت ادص     ة  عدلا .
 

 الكلمات الدالة:

قنياذذذذذذدا الذذذذذذه دص الااذذذذذذييدي ،  سذذذذذذدلاا البرذذذذذذا، اسذذذذذذ   د  المعل مذذذذذذدا، معدة ذذذذذذ  الل ذذذذذذ  اليباعاذذذذذذ ، ل ذذذذذذ   لذذذذذذ ، 

 .Watson Discovery  ا ن س ةرن اي  
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عذد  وذي  مذ  وذي   علذ ا اة؛دسذات الذه  ل ذدح هاذ  مرد ذد  AI (Artificial Intelligence) الذه دص الااذييدي ر 

ا طذذذ  ذلذذذم علذذذ    امذذذي تيمجاذذذ  ق  ذذذ  اة؛دسذذذا نةاص المهذذذدا ال ذذذ  ياةل ذذذد اننذذذدس  ل ذذذ  النذذذل ن اننذذذدن   معفمذذذد 

ندمذذ  الذه دص الااذذييدي  ا لمذد ي  ا،    ذذي  مذذ  قنياذدا قذذدخو طذ  العديذذد مذ  المجذذدلاا AI تييلنذ   ولذو   ك ذذ  قًنذي  

لفنياذدا طذ  العملاذدا ال ذ  اليبا   العلما   الفجدرل   العن يل ت سعل العديذد مذ  الماسنذدا هاذ  ةمذ  قلذم ا

قن ا ب د  اةمدمدا ال   قندمهد للمنفاادي  من د،  ذلم لفرنيس ال ادص   خاض الفكذدلات  زلذدة  ا فد اذ  

 (.0002 المندعد  ط  اق دذ النياراا الميدسب  )عدمي،

عذذذذذذد الم فبذذذذذذدا  مياكذذذذذذح المعل مذذذذذذدا ك ي هذذذذذذد مذذذذذذ  الماسنذذذذذذدا ال ذذذذذذ  اسذذذذذذفادةا مذذذذذذ  قيباذذذذذذ  قنياذذذذذذدا الذذذذذذه
 
 دص   

طذذذ  العديذذذد مذذذ  اةمذذذدمدات  دلاهيسذذذ ،  ال   لذذذد،  الف ذذذ ات،  اةمدمذذذ  المي عاذذذ ،  البرذذذا عذذذ  AI الااذذذييدي 

المعل مذذذذذدا  اسذذذذذ   دعهدت  هيذذذذذدن العديذذذذذد مذذذذذ  قجذذذذذدر  الم فبذذذذذدا اة دمعاذذذذذ  العدلماذذذذذ   رذذذذذ  اسذذذذذف داا الي   قذذذذذدا 

 (.0000الهكا  ط  الم فبدا )سية ن،

تيد   هذه  الدراسذ  
ر
 Machine قيباندقذ  مذ   اذت ميذدالآح  علذ  ل ذ   لذ   AIاذييدي الذه دص الا  ماهذ اق

Learning Approaches خ ارزماذدا وهذ   معدة ذ  الل ذ  اليباعاذ  ،Natural Language Processing  شذيم  ،

،  كاااذذذ  قناذذذا   ذذذ ة  Information retrieval and extractionماذذذدها  اسذذذ   د  المعل مذذذدا  اسذذذف يا هد 

مدمذ   ا نذ س ةرنذ اي  ة شذيم معدة   الل   اليباعا  ط  اسذ   د  المعل مذدات  ذلذم مذ  خذلا  داخ ارزما

Watson Discovery شذذيك  ال ذذ  قنذذدمهد IBM " International Business Machines Corporation" ،  ع ذذ

 . IBM Cloudالمي   اةمدا  ب د 

   IBM Skill Academyمذذذذ  خذذذذلا  م قعهذذذذد لنذذذذد ا فذذذذدزا البدوتذذذذ   ذذذذ ر   علالذذذذ   قذذذذدرل   قذذذذد   لل ذذذذيك   

ا 0002طذذ  سذذرفم     Artificial intelligenceطذذ  مجذذد  الذذه دص الااذذييدي   IBM و ذذلل علذذ  شذذهدة  مذذ  شذذيك  

  قرلاو مرف   الد ر   الا فدج الا ي  ه  لا هه  الدراس .
 

 AI (Artificial Intelligence) مفهوم الذكاء الاصطناعيأولًا: 

التعريف 2/2


: 

و عمذذ  رشذذ  ضذذم  "John McCarthy" مكذذدر    ذذ س  يذذد علذذ  ا2591 عذذداAI الااذذييدي  الذذه دص م ذذي   ظهذذي

ذذدمل طذذ 
 
ذذد للذذه دص الااذذذييدي ، ميل اذذذ ال  "Dartmouth" ةارقمذذ    دمعذذذ  مذذاقمي ق  AI لنذذد قذذدا مكذذذدر    عيلا 

 .(Peart, 2017) "عل   هيدس  اي   لاا الهكا "وان د عل      

                                                 

    للمحلد م  الف س ( ط  مادها  اله دص ااييديAI): ت يم   الي    ها 

(. من     48)2. المجل  ال  ت ل :  لا  ال  تا ،الذكاء الإصطناعي وتطبيقاته في التعليم العالي(.0002شعبدس،  مدن  عبد الندةر )

 .https://edusohag.journals.ekb.eg/article_148034.htmlم :

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10#CIT0025
https://edusohag.journals.ekb.eg/article_148034.html
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ماهذذذذذذذ ا الذذذذذذذه دص    ذذذذذذذدلي    لل فذذذذذذذدج الا ذذذذذذذي  الم  ذذذذذذذ ر   ذذذذذذذدا البدوتذذذذذذذ  العديذذذذذذذد مذذذذذذذ  الفعيلاذذذذذذذدا ال ذذذذذذذ  قيد لذذذذذذذل 

 ت   هكي من د مديل :AIالااييدي 

  هذذذذ  ال هذذذذح   الفيبانذذذذدا الماكد ا اذذذذ   ال     اذذذذ  الم ذذذذمم  لفنلاذذذذد قذذذذدر  اننذذذذدس علذذذذ  الذذذذفعل   هق ذذذذدذ

النذذذذذذياراا،  لذذذذذذف  اسذذذذذذف دام  طذذذذذذ  ق ي ل  اذذذذذذد الفعذذذذذذيح علذذذذذذ  ال ذذذذذذ ا،  الذذذذذذي   اةمبيذذذذذذ  ،  معدة ذذذذذذ  الل ذذذذذذ  

 . (ODLIS, 1999)اليباعا ،  الي   قدا 

    عذذض ال ذذادا ال ذ  يفمفذذ  ب ذذد العنذو الر ذذي ، متذذو النذذدر  هذ  علذذ  ل ذذف  تدراسذ  ه فذذدج يلاا قرفذذ   علذ

 .    (CambrdgeDctionary,1999)عل  وه  الل   اليباعا ،  الفعيح عل  ال  ر،  وو الم  لاا،  الفعل 

  هذذذ  وذذذي  مذذذ  وذذذي   علذذذ  اة؛دسذذذا ل ذذذف  تدراسذذذ   اذذذيدع     مذذذ  ودسذذذ  ا  يم ن ذذذد ه جذذذدز  عمذذذد  قفيلذذذا

 قمفذذذذدز هذذذذه
 

د، واذذذذا ا   ذذذذيل  ا ذذذذي   نذذذذف ف  ذ ذذذذدص 
 
  ال  مذذذذ  ت ت ذذذذد قذذذذفعل  ماذذذذدها   مهذذذذدا  ديذذذذد  قم ن ذذذذد  س ق

 (.0022اسف فد دا مااد  و   العدل  اله  نعًش وا  )عادح،

   تنذذدر    هذذح  ال مباذذ قي علذذ  هق ذذدذ قذذياراا  ت ت ذذف تدة؛ سذذب سذذدلاا اةمداذذ  ال مجم عذذ  مذذ  الفنياذذدا

  الف بذذا ب ذذذد طذذذ  كتيذذ  مذذذ  الواذذدس،    ذذذمو معدة ذذذ  عنلا اذذ  مي ذذذ ، اسذذفجدت  لل ذذذي ح الباياذذذ  ال ذذ  لايم ذذذ

  (.  Tredinnick, 2017)الل   اليباعا ،   عل   ل ،  الي   اةمبي  ،  هق دذ النياراا الميينا  

   ا م  اله دص الر ي   (Holland, 2019).ه  العل  الندةر عل  تيدص  لاا ال    قاة  مهدمد قيلا قدر 

  عذذذد  مذذذ   شذذذمو علذذذ    ذذذ  " العلذذذ  الذذذه   AIالفعيلاذذذدا ال ذذذ    ذذذدت د البدوتذذذ   عيلذذذت الذذذه دص الااذذذييدي  ي 

يذذد ر وذذ   مرد ذذد  الذذه دص الر ذذي  ع ذذ     مذذ  اة؛دسذذ  ت  ذلذذم مذذ  خذذلا  ةراسذذ  النذذل ن الر ذذي  ع ذذ  

 ضذذذ  قلذذذم ال  مذذذ  طذذذ  م اقذذذت معايذذذ   مياقبذذذ  رة الاعذذذو   مذذذف الفا يذذذ   الفعدمذذذو مذذذ  الم اقذذذت، تراذذذا 

؛دسذذذا  اذذذ  قذذذدةر علذذذ  الذذذفعل    مذذذ  الباد ذذدا  قرلالهذذذد  اق ذذذدذ النذذذياراا تييلنذذذ  قرذذذد    يلنذذذ  يكذذ س اة

 (.0024قا ي  الر ي)هل د ،

ت   ذذذدا البدوتذذذذ   ت ذذذذد قفاذذذذ  طذذذذ  AI)  إسذذذفعيال عذذذذدةت مذذذذ  الفعيلاذذذذدا ال ذذذ  قيد لذذذذل ماهذذذذ ا الذذذذه دص الااذذذذييدي )

اذ  يذاة  العمذذد  ال ذ  ياةل ذد الر ذذي ت قذو مجهذذ ة ملذم ت د ت  ذ  العلذذ  الذه  يبرذا طذذ  كاااذ   عذو اة؛دسذذا  

   ك   كادص .
 

 النشأة 2/0


: 

ن   مذي  طذ  عذدا  John McCarthyت اسي  العدل    س مكذدر    AI))ق  اعلاس ع  م ي   اله دص الااييدي 

 Unimationا ق سنذذل شذذيك  2510،  طذذ  عذذدا  Dartmouthا طذذ      مذذاقمي للذذه دص الااذذييدي  تجدمعذذ 2591

 ك    شيك  لإ فدج الي  قدا ط  مجد  اله دص الااييدي .

                                                 
  : لمحلد م  الف س ، يم   الي    ها 

. أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران لتطبيقات الذكاء الإصطناعي في التعليم واقع إستخدام(. 0000ال بح ، ابدم عاد )

 .http://search.mandumah.com/Record/1117384(. من     م :8)88مجل   لا  ال  تا :  دمع  عيس شمس،

http://search.mandumah.com/Record/1117384


 

102 

 

 د. كريمان بكنام صدقي

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

للذذذه دص الااذذذييدي ت لاترذذذل همكد اذذذ  الف ااذذذو تذذذيس الر ذذذي  اة؛دسذذذا  ELIZAا قذذذ  كفدتذذذ  تي ذذذدم  2519 طذذذ  عذذذدا 

 ت اسذذي   دمعذذ  سذذفد ا رة  Shakey اذذ  تدسذذف داا الل ذذ  ا جلي يذذ  طذذ  اة؛ذذ ار،  ذذ  ه فذذدم     ر ذذ ا مفرذذين 

Stanford University   ا.2515ط  عدا 

ا ،  طذ  2525    سذادر  منذفنل  ذاا قر ذ  تدة؛دسذا  اذ  طذ  عذدا   Stanford Cart  قذدمل سذفد ا رة  ذدرا

 . IBMا ق  ه فدج     ودسا شمص   ت اسي  2542عدا 

 علذذذذذ  ل ذذذذذ   لذذذذذ  كمذذذذذد شذذذذذهدا التنذذذذذعايدا قنذذذذذدمد كبيذذذذذ ا طذذذذذ   ماذذذذذ  مجذذذذذدلاا الذذذذذه دص الااذذذذذييدي ت و هذذذذذي مجذذذذذد  

Machine Learning Approaches خ ارزماذذذذدا وهذذذذ   معدة ذذذذ  الل ذذذذ  اليباعاذذذذ  ،Natural Language 

Processing  قذذ  ه فذذدج     ر ذذ ا  2551..  غي هذد مذذ  قيبانذذدا الذذه دص الااذذييدي ت واذ  عذذداGOG  ذاا م هذذي

 .echnologyMassachusetts Institute of T  ي  م  معهد مدسد   ستس للف ي ل  اد 

،  شذهد Google,Amazon  رل   النيس الع يل   تد  اله دص الااييدي  يدخو ها  العديذد مذ  ال ذي دا متذو 

 هذذذذ  قيباذذذذذ    SIRI اذذذذي  هدفلذذذذذ  طذذذذ  مجذذذذذد  الذذذذه دص الااذذذذذييدي ، واذذذذا  اذذذذدرا شذذذذذيك  يتذذذذو قيباذذذذذ   0022عذذذذدا 

 (.0002لله اقت الهكا  رنف دا الل   اليباعا  ط  ا دت  عل  هسفاندراا المنفاادي  )عدمي،
 

 الخصائص والسمات: 2/1

 قفمتو ط  : AI( ها   س خ دفص اله دص الااييدي 0029 شدر )العباد ، 

    همكد ا  قمتاو المعيوKnowledge Representation 

   قمتاو المعيو  تدسف داا اليم زSymbolic Representation . 

   اسف داا السل   الفجيل   المفادفوusing of experience 

     قدتلا  الفعدمو م  المعل مدا اليدقAbility to deal with incomplete data 

    الندتلا  للفعلAbility to learn 

   د ط  وو ا   سل     الم  لاا .مرد د  انندس و ي 

  . الفعدمو م  الايضادا   كو م  ام    دق   سيع  عدلا 

  . يفيلا تيدؤهد قمتاو كمادا هدفل  م  المعدرح اةمدا  تمجد  معيس 

  .قنلاص الاعفمدة عل  الر ي 

  .غاد  ال ع ر تدلفعا  الملو 

عذذذذذيح  AI س الذذذذذه دص الااذذذذييدي  (Corea, F,2019) ذكذذذذي  
 
يفادعذذذذو مذذذذذ  الذذذذه دص اننذذذذدن  مذذذذذ  خذذذذلا  عملاذذذذ   

ت  ال ذذذ  يذذذف  ول ذذذد  نذذذو المعل مذذذدا مذذذ  اةم ذذذ اص هاذذذ  اة؛دسذذذ   لاذذذف  Knowledge Engineeringتذذذذهيدس  المعيوذذذ  

 معدة   د   نلهد مي   خي  ها  انندس.
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 Knowledge  س عملاذذذ  هيدسذذذ  المعيوذذذ  (Simões-Marques, M. Figueira, J,2018) وذذذدة  ذذذو مذذذ  

Engineering : قف  م  خلا  خمن  مياوو،  ه 

يذذذذذف  مذذذذذ  خلالهذذذذذد ق ذذذذذحل  قدعذذذذذد  تاد ذذذذذدا معيواذذذذذ  ةاخذذذذذو : Knowledge Engineeringاكتنذذذذذد  المعيوذذذذذ   .2

 تيمجادا اله دص الااييدي .

: قنذذذذ ا مذذذذ  خلالهذذذذد تيمجاذذذذدا الذذذذه دص الااذذذذييدي  تتي ذذذذا  Knowledge Representationقمتاذذذذو المعيوذذذذ  .0

 الم تنب  لف بح  دهح  للسف داا.المعيو  

: قنذذذ ا تيمجاذذذدا الذذذه دص الااذذذييدي  مذذذ  خلالهذذذد Knowledge Validation الفرنذذذ  مذذذ  عذذذ؛  المعيوذذذ  .1

 تإ ياص عملادا اخفبدر للف كد م  ع؛  المعيو     ةت د.

قنذذذذذ ا تيمجاذذذذذ  الذذذذذه دص الااذذذذذييدي  مذذذذذ  خلالهذذذذذد تإسذذذذذف بد  منذذذذذف لدا  علذذذذذ  مذذذذذ  :  Inferenceالاسذذذذذفدلا   .8

 عيو  يم   اسف دامهد ط  وو الم  لاا.الم

: يذذذف  ول ذذذد قنذذذدي  المعيوذذذ  اة ديذذذد  ال ذذذ  قمتذذذو وذذذو Explanation and Justification الفانذذذي   الف  يذذذي .9

 الم كل  تييق عيل ميدسب .

رد   النل ن الر ي  ط  ال ادا  AI(     يم   لله دص الااييدي  0022كمد تيس )عبد اليؤ ح،      س ي 

  قا :    

النذذذذدر  علذذذذ  الفا يذذذذ :  يعاذذذذ  ب ذذذذد اسذذذذف داا قنياذذذذدا اة؛دسذذذذا  اذذذذ  طذذذذ  وذذذذو الم ذذذذ لاا تدسذذذذف داا  سذذذذل    •

قلذذذذذم  هذذذذذه  العملاذذذذذ  عذذذذذدة مذذذذذ  العيداذذذذذي ال ذذذذذ  قنذذذذذ ا ،   Computational Thinkingالفا يذذذذذ  اة؛دسذذذذذ    

 
 
 الاسذذذذذفادة  من ذذذذذد  طذذذذذ  ولهذذذذذدم ذذذذذ  مذذذذذ  اسذذذذذف داا اة؛دسذذذذذا  اذذذذذ  للمنذذذذذدعد  ت ذذذذذادغ  الم ذذذذذ لاا تييلنذذذذذ  ق

 (.0000)معمدر، قيبانهد عل  مد   اس  م  الم  لاا

ن ذذد ب ذذد قم ذذيس اة؛دسذذا مذذ  رؤلذذ  الشذذادص المرايذذ  تذذ   الفعذذيح علل ذذد مذذ  خذذذلا   • النذذدر  علذذ  اليؤلذذ  :  ل 

 .Computer Visionاليؤل  تدة؛دسا 

مذذذذذ  خذذذذذلا  وهذذذذذ  ل ذذذذذ    النذذذذذدر  علذذذذذ  النذذذذذم :   عاذذذذذ   س يكذذذذذ س اة؛دسذذذذذا  ك ذذذذذ  قادعلاذذذذذ  مذذذذذ  الر ذذذذذي،  ذلذذذذذم  •

  الف ااو معه .

النذذدر  علذذ  الفرذذد :   عاذذ  وهذذ  اة؛دسذذا  اذذ   لل ذذ  اننذذدس عذذ   يلذذ  الفعذذيح علذذ  الاذذ اا  قرلالهذذد  •

  الية علل د.

 الندر  عل  المش    اة؛يك :  لف  م  خلالهد ق ما  الي   قدا ال   قيكح عل  اة؛يك    كو  سدس  . •

م   ق  ات اله دص     دقِب AIالااييدي ل   لمد يفمف  ت  م  قدراا ها   لا ذ    ذ ا  م  فلاذ  علذ  اليرذ    ذ  ع 

 :(0002) شعبدس،    
 

 ( الذذه دص الااذذييدي  العذذداGeneral AI):   ذذدت  قذذدر  اننذذدس مذذ 
 
عمذذو تنذذدر    م ذذ   س رر  هذذ  اليذذ   الذذه  ي 

يكذذح علذذذ   عذذو  لذذ  قذذدةر  علذذ  وهذذها اليذذ   واذذا الفا يذذ ،  الفا يذذذ   الف يذذاف مذذ  قلنذذدص  انذذهد    ذذذكو ي 

 .  عمو قياك  خ  اا م  الم اقت ال   ي تنب د جم  المعل مدا  قرلالهدت وان ا تم  دت  للفا ي  الر ي  

 .النادراا ذاقا  النادة ،  ر   قدا الدرةش  الا رل : مثال   
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 ( الذه دص الااذييدي  المرذد ة    اللذاWeak AI or Narrow AI):   الذذه   وذد   ذ ا  الذه دص الااذييدي  هذذ

ردة    اض؛  رنفيا   .تيام  الفعي ح عل  ال لاا    ال  ر ةاخو تًئ  مردة . متد  :  النادا تمهدا م 

   الذذه دص الااذذييدي  الاذذدف (Super AI)  اليذذ   الذذه  قذذد ياذذ ق منذذف   ذ ذذدص الر ذذي،  ينذذفيا  الناذذدا: هذذ 

 ،  لهذذذها اليذذذ   العديذذذد مذذذ  اةم ذذذدفصتتدلمهذذذدا   ذذذكو  ولذذذو ممذذذد ينذذذ ا تذذذ  اننذذذدس، 
 
  دلنذذذدر  علذذذ  الذذذفعل

 (.    0002 الف ااو الفلندئ  ،  هادار الوكدا )عدمي، ،  الف ياف
 

ثانيا: مجالات الذكاء الاصطناعي


: 

 مد يل :  ضمن د،  م  العديد م  المجدلاا الايعا   AIيل  اله دص الااييدي 
 

 :  Machine Learningالتعلم الآلي  -1

الذه  ل ذف  تف ذما   قيذ لي خ ارزماذدا قتذاح ل ؛دسذا  اذ   (AI)ه   ود وذي   علذ  الذه دص الااذييدي    

ا طذذذذ  ذلذذذذم علذذذذ  العلاقذذذذ  تذذذذيس Training Dataالنذذذذدر  علذذذذ  الذذذذفعل  مذذذذ  خذذذذلا  الباد ذذذذدا المدر ذذذذ   ، معفمذذذذد 

 )2015Awad M., Khanna R,المدخلاا  الم ي دا)

  ه  : اةم ارزمادا  يف   علا   ل  م  خلا  العديد م  

   التتتتعلم الموجتتته ض اللإارتتتع ل  تتتراSupervised Learning :   ينذذذ ا اننذذذدس طذذذ  هذذذها اليذذذ   مذذذ   علذذذا

ت واذذذذذذذذا يذذذذذذذف  قذذذذذذذدرلا  لذذذذذذذ  علذذذذذذذ  الف بذذذذذذذذا Labels العيذذذذذذذد ل   Features لذذذذذذذ  ت   لذذذذذذذد الي ذذذذذذذدا تدةم ذذذذذذذدفص 

 ح   ط  الي دا 
 
ا عل  المي اا  العيد ل  الم  منبند.تدلعيد ل  اعفمدة 

نذذذذذذذذذذذذف دا طذذذذذذذذذذذذ  الفعلذذذذذذذذذذذذا  اةمدضذذذذذذذذذذذذ  للشذذذذذذذذذذذذياح:  سذذذذذذذذذذذذل   الف ذذذذذذذذذذذذ ات  ،   سذذذذذذذذذذذذل   الا رذذذذذذذذذذذذدار Classificationر 

Regression. 

اةمداذذ  ب ذذد  لذذا   تالذذد ل   Featuresيذذف  قذذدرلا الي ذذدا علذذ  اذذ ر  الفادوذذ ت واذذف  هةخذذد  الذذذ  (1مثتتال 

 )قادو (.Label  ل ت د  ومي قرل 

اةمداذذ  تكذذو مذذيل،  Featuresيذذف  قذذدرلا الي ذذدا علذذ   عذذيال  مذذيال معايذذ ت واذذف  هةخذذد  الذذذ  (2مثتتال 

  لن ا الي دا تف  ات الميض ى ط  ض ص قرلالات   اليبا .  

   التتتعلم الر تتج موجتتهض الر تتج رارتتع ل  تتراUnsupervised Learning :   طذذ  هذذها اليذذ   مذذ   علذذا   لذذ

 Featuresينذذذ ا اننذذذدس تفذذذدرلا  لذذذ  علذذذ  اسذذذ   د  الباد ذذذدا  اسذذذف فدج العلاقذذذدا عذذذ   يلذذذ  قجماذذذ  الذذذذ 

 المت دب   معد. 

نف دا ط  الفعلا  ال ي  اةمدض  للشياح:  سل   الفجما    .Clusteringر 

 ا قيدسا  و وئ .( قجما  رغبدا العملاص عيد ال ياص لإعيدص من  ود2متد )

 ( قجما  ض؛ديد ميل معيس لإعيدص قاني اا و   الميض ى متو عدةات  ، البًئ  المراي  ب  .0متد )

                                                 

 دي  قدرلا عمل  ط  مجد  اله دص الااييArtificial intelligence   م  خلا  شيكIBM  ع   م قعهدIBM Skill Academy   ط

 ا.0002سرفم  
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   تتبه الموجتته طذذ  هذذها اليذذ   يذذف  قذذدرلا  لذذ  عذذ   يلذذ  هةخذذد   :Semi-supervised Learningالتتتعلم  ه

ا Featuresعذذدة ضذذم  مذذ  الباد ذذدا   خذذه عايذذ  من ذذد  عمذذو لهذذد خ ذذدفص  ،  لذذف  اسذذ   د  الباد ذذدا تيذذدص 

 عل  قلم اةم دفص.

    عتت
 
طذذ  هذذها اليذذ   يذذف  قذذدرلا  لذذ  عذذ   :Reinforcement Learningالتتتعلم الموجتته نلتتو اللمتتد ض الم

 )يبد  الي دا ط  قدرلا  ان  م  خلا  الفجي    اةمي ( .  يل  الملاو    الفادعو م  البًئ 

اة؛ذذذذي  عذذذذ   يلذذذذ  الناذذذذدا ترذذذذي  او  اضذذذذا  واذذذذفعل  اة يذذذذ ة الاو  اضذذذذا س  متذذذذد : مرد ذذذذد  هسذذذذ  اقاجادا     

 (.  Murad, Kurdy ،0000اة؛ي دا  اق دذ النياراا عل   سد  الا ز    اةمندر  ط  اة؛ي  )

  التتتتتعلم الع يتتتتقDeep Learning :   طذذذذ  هذذذذها اليذذذذ   يذذذذف  قذذذذدرلا  لذذذذ  علذذذذ   ةاص مهمذذذذ  مرذذذذدة    ذذذذكو

 (.0002 عديو  ناف علل د لفرنيس اليفدف  )عدمي، مف ير،  ط   و مي  يف  ه ياص

 Amazon, Netflix.متد  : الم اق  ال    نف دا الفعل  العما  ق  قرلاو تاد دا المنف دميس متو م ق  
 

  (:Natural Language Processing   NLPمعالجة اللرة الطبيعية  -2

ا علذذذ  وهذذذ  ل ذذذ  اننذذذدس   اليباعاذذذ  سذذذ اص عيذذذد هةخذذذد  الباد ذذذدا    هذذذ  قنياذذذ  قجعذذذو اة؛دسذذذا  اذذذ  قذذذدةر 

 (.0022)عادح،    الهد    اس   دعهدت وه   عف   الةا  ال   ق او الف ااو تيس الر ي  اة؛دسبدا

ق لاذذذذد الل ذذذذذ    - عفمذذذذد معدة ذذذذ  الل ذذذذ  اليباعاذذذذ  علذذذذذ   ذذذذلا  قنياذذذذدا رفًنذذذذ   هذذذذ  ) وهذذذذذ  الل ذذذذ  اليباعاذذذذ  

 ال   م   لا (. -اليباعا 

  باعاذذ  وهذ  الل ذ  اليNatural Language Understanding  (NLU:)    وهذ  الل ذذ  ت ذذدح هذه  الفنياذ  هاذذ

 ع   يل  قم يس  هدز اة؛دسا  ا  م  قياص   وه  اليص.

 :  NLPم   شهي قيباندا وه  الل   اليباعا          

- Mapping a user’s 

- Question and answering system 

- Sentiment analysis 

   ق لاد الل   اليباعاNatural Language Generation  (NLG:)   ت دح هه  الفنياذ  هاذ  ق ذما  تيمجاذدا

لذذذذذدل د النذذذذذدر  علذذذذذ  ه فذذذذذدج  لمذذذذذدا   مذذذذذو تدلل ذذذذذ  اليباعاذذذذذ ت تراذذذذذا يكذذذذذ س هيذذذذذدن مجم عذذذذذ  مذذذذذ  المعل مذذذذذدا 

 (.Semaan,2012الم ح   ةاخو اة؛دسا  ا   م     ين ا تفر للهد ها  ل    باعا  )

 NLG:م   شهي قيباندا ق لاد الل   اليباعا           

- Machine translation  

- Text summarization 

- Weather forecasting system 

    ال   م   لاذMachine Translation  :  ت ذدح هذه  الفنياذ  هاذ  ق ذما  تذيام  ودسذا ياذ  يم ن ذد ال   مذ

 .م  ل   ها   خي  ة س اخلا  تدلمعاى

 . Google Translationد : مت    
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 :  Expert Systemsالنظم اللإب جة  -3

هذذذ  تذذذيام  ودسذذذا ياذذذ   عفمذذذد علذذذ  قنياذذذ  الذذذه دص الااذذذييدي  طذذذ  وذذذو الم ذذذ لاا ةاخذذذو مجذذذد  مف  ذذذص  

يفيلا قدخو العي ي الر ي ت وه  ت دح هاذ  قيذ لي تذيام  ودسذا ياذ  قنذ ا تفرلاذو الوذدا  طذ  مجذد  

 (.0025ي و هلل د اةم  اص ط  المجد )عبدالله،معيس  ال ا   ها  اليفدف  ال   

 ) بًا  اس   خبي (.  Eliza متد  :   دا     

  لفك س الي دا اةمبي  م : 

   قدعذذذذذذد  معيواذذذذذذKnowledgebase "   قرفذذذذذذ   علذذذذذذ  مجم عذذذذذذ  اة؛نذذذذذذدف   الن اعذذذذذذد الميقبيذذذذذذ  تدلمجذذذذذذد

 الم ض ي ".

   مرين اسفدلااInference Engine ." يف  م  خلالهد البرا ط  ق اعد المعيو " 

  ا ه  المنفااد User Interface  " يف  م  خلالهد الف ااو تيس المنفااد  الي دا اةمبي " 

  يلذذذ  الفيذذذ لي  الفرذذذدياDevelopment and Modernization Machine  " يذذذف  مذذذ  خلالهذذذد ه ذذذياص

 الفعديلاا ط  قدعد  المعيو ".

    ةا  الذذذذفر Control Mechanism "  يذذذذف  مذذذذ  خلالهذذذذد الذذذذفر   الذذذذداخل  طذذذذ  قدعذذذذد  المعيوذذذذ   مرذذذذين

 .(0022)عبد اليؤ ح،الاسفدلا  لل دت  عل  الاسفاندراا ال   يييوهد المنفااد 

 :  Roboticsالروبوتات  -4

هذذذ  علذذذ  رنذذذف دا الذذذه دص الااذذذييدي   علذذذ ا اة؛دسذذذا  اذذذ   الهيدسذذذ  الماكد ا اذذذ  طذذذ  ق ذذذما  يلاا يذذذف   

 (0025م : )عبدالله، انةاص مهدا مردة ت  لفك س الي     تيمج  د

 ."هح  است عدر مفعدة  " نف دا ط  الفعيح عل  الباد دا   

 ."معدة دا تاد دا سييع  " لمعدة   الباد دا ال   ق  الفعيح علل د 

 . ذاكي  ة؛اظ الباد دا 

 :  Computer Visionالرؤية الحاسوبية  -5

ل ذذذدح هاذذذ  ق ذذذما  تيمجاذذذدا يم ن ذذذد وهذذذ   قرلاذذذو مرفذذذ   ال ذذذ ر هذذذ   وذذذد مجذذذدلاا علذذذ ا اة؛دسذذذات     

 س اص  د ل  دتف     مفريك  تدلييلن  ال   ياهمهد الر ي.

 (0002)عدمي، : ي مو هها المجد   لا  قنيادا رفًن   ه  

  الفعيح عل  ال  رImage recognition   

 ط  ال  ر اليقما     الاادي .  نف دا هه  الفنيا  ط  عملا  ال  ت ع  اةم دفص    ال اد دا -

   الفعيح عل  الن يActivity recognition   

 نف دا هه  الفنيا  ط  الفعيح عل  الن ي  ال   ين ا ب د الشمدص تدسذف داا مجم عذ  مذ  ال هذح   

 متو )  هح  الاست عدر ع   عد  الكدمي اا(.
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    اليؤل   لاMachine vision   

الفعذذذيح علذذذ  ارشذذذدةاا الف  ل اذذذ  لذذذ لاا لتنذذذدعده  طذذذ  قيااذذذه المهذذذدات متذذذو)  نذذذف دا هذذذه  الفنياذذذ  طذذذ   
 اسف داا ل    ل  ط  ق  ا  الي   قدا للنادا  عملا  الايز(. 

 

   IBM: ثالثا: ردمات الذكاء الاصطناعي التي تقدملما  ركة

ع ذذذذ   IBMال ذذذذ  قنذذذذدمهد شذذذذيك   AIطذذذذ  مجذذذذد  الذذذذه دص الااذذذذييدي  Watson IBM( الفذذذذدا  خذذذذدمدا 2 ل ضذذذذ  شذذذذكو)

قنذدا خذدمدت د ت اذدص  ت  ال   يم   للماسنذدا الاسذفادة  من ذد  اسذتتمدرهد   ذكو يجعلهذد IBM Cloudمي   د 

    ة  عدلا ،  ه   دلآ  :

 

 IBM Cloudالمقدمة عبج منصة IBM Watson ( ردمات 1 كل 

https://cloud.ibm.com/developer/watson/dashboard. 
 

 Watson Assistant   

  :خدمذذذ   نذذذمح تإن ذذذدص  ا هذذذدا مردة ذذذ  تدلل ذذذ  اليباعاذذذ  للفيبانذذذدا ال ذذذ  يفعدمذذذو معهذذذد المنذذذفاادي  متذذذو 

 (.Chatbotر   قدا الدرةش   - Messaging platforms) مي دا المياسل  

 Watson Discovery   

خدمذذذذ  ترذذذذا  قرلاذذذذو للمرفذذذذ   يم ذذذذ  هضذذذذدو  د للفيبانذذذذدات وهذذذذ  مدع مذذذذ  تفنياذذذذدا  الذذذذه دص الااذذذذييدي   

 . FAQs ))ه دتدا السئل  ال دئع   : معدة   الل   اليباعا    علا   ل  متو

 Natural Language Understanding 

العلاقذذدا...(ت -المذداخو-الماذذدها (خدمذ   نذمح تفرلاذذو الذيص  اسذف ياج المافدةاقذذد مذ  المرفذذ   المفمتلذ  طذ   

 وه   ندعد ط  ق  ات المرف   ها  وئدا متو: )ق  ات  قيقًا المندلاا اخبدرل (.

                                                 


https://dataplatform.cloud.ibm.com/docs/content/wsj/admin/cloud-services.html. 

https://cloud.ibm.com/developer/watson/dashboard
https://cloud.ibm.com/developer/watson/dashboard
https://dataplatform.cloud.ibm.com/docs/content/wsj/admin/cloud-services.html
https://dataplatform.cloud.ibm.com/docs/content/wsj/admin/cloud-services.html
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 Natural Language Classifier 

 ليباعا  لفرلاو الناا  ها   مو ق ي    خدم   نف دا قنيادا اله دص الااييدي  من د معدة   الل   ا 

  (  يم   الفعدمو معهد، متو: )ق  ات ايمالاا ها  ال  يد ال ارة  ال  يد ال ي  ميغ   وا   

 Speech of text   

خدمذذذذذ  قنذذذذذ ا تفر لذذذذذو ال ذذذذذ ا الر ذذذذذي  هاذذذذذ   ذذذذذص م فذذذذذ   تدسذذذذذف داا الل ذذذذذ  اليباعاذذذذذ ، متذذذذذو: )قيبانذذذذذدا  

  س او مردضي الا فمدعدا...(.   -Automated home control system الفر   ط  ال  ا 

 Text of speech 

خدمذ   نذذمح تفر لذو الذذيص الم فذ   هاذذ  اذذ ا ر ذب  ال ذذ ا الر ذي ، متذذو: )المذ اة الفعلاماذذ  الفادعلاذذ   

Reading-based educational tools- .)ة اا المندعد  للعدح الب ي  

 Language Translation   

 خدم  قتاح قي م  الي  ص م  ل   ها   خي ، متو تيام  الدرةش  لمندعد  العملاص الد لايس(.  

 Tone Analyzer 

 -اة؛ذذذذذحس  -خدمذذذذذ   عمذذذذذو علذذذذذ  قرلاذذذذذو   ذذذذذ   ال ذذذذذ ا للفعذذذذذيح علذذذذذ  الم ذذذذذدعي الداخلاذذذذذ  للننذذذذذدس متذذذذذو )الاذذذذذيم 

 اةم ح...(

 Watson Studio  

مح لل ذي دا هن ذدص تًئذ  عمذو  عد  اذ  ال ذ  يم ذ  لايلذ  خدم   عفمد عل  قنيادا اله دص الااييدي    ن  -

العمو اسف دامهد ة م  تاد دا الفدرلا  هعداةهد،  ق ذما   مذدذج الذفعل   اذ   قذدرلب د  ن ذيهد، اليكيذ   

 السدسا  ط  هه  اةمدم  ه  تاد دا الم ي  .

 Data Refinery, Jupyter  هذذ :)  Watson Studioهيذذدن مجم عذذ  مذذ  الة اا ملذذمي  ةاخذذو خدمذذ   -

notebook editor, SPSS Modeler, Decision Optimization model builder.) 

 Watson Machine Learning  

هن ذذذدص  مذذذدذج قرلالاذذذ  مفيذذذ ر ، مدر ذذذ  علذذذ  تاد دقذذذم اةمداذذذ ،  ال ذذذ   هذذذ  خدمذذذ   نذذذدعد الماسنذذذدا علذذذ   

 النياراا  قي لي العمو ط  الماسندا.وو الم  لاا  اق دذ يم يم ن يهد لاسف دامهد ط  

 IBM Watson Knowledge Studio 

ه  خدم   نمح للمي رل   خ  اص المجد  الفعد س  هن دص  م ذج الفعل   اذ  الذه  ياهذ  الاذي ق الل  لذ   

 الدقان   المعاى  العلاقدا اةمدا  تمجد     مجد .

 IBM Watson Knowledge Catalog 

 ه  خدم   نمح لل ي دا تم درك  تاد دت د  البرا عن دت م  همكد ا  الفر   ط  ال ا   هلل د. 
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* قف وي قلم اةمدمدا ك ة اا  نف دا   ا هدا  عدمذو يم ذ  للميذ رل  هضذدو  الميذ اا اةمداذ  تفنياذدا 

 (".0" شكو)ها  قيباندت    وند لاوفاد دت  ، كمد ه  م ض  ط  ال كو الفدا  AIاله دص الااييدي  

 

Watson on IBM ( منتجات 2 كل    

https://www.ibm.com/watson/products-services/ 

 : IBM Cloudعبج منصة  Watson Discoveryردمة واتسون ديسكفري مراحل تطبيق رابعا: 

ذ  ب ذد قطذ  ضذ ص اةم ذدفص  المميذ اا ال ذ   طذ  ترذا  قرلاذو  Watson Discoveryخدمذ   ا نذ س ةرنذ اي  فمف 

دعمذذ  تفنياذذدا الذذه دص الااذذييدي  ات ة ذذ المرفذذ    سذذه ل  اسذذ   دع 
 
، AIالبدوتذذ  هاذذ  عذذيل قلذذم اةمدمذذ  الم

 ال ذ  يم ذ  اسذتتمدرهد   ذكو وعذد  طذ  الماسنذدا الم فلاذ    ML،   علذا   لذ  NLP معدة ذ  الل ذ  اليباعاذ 

  دلم فبدا  مياكح المعل مدا ط  مجد  البرا ع  المعل مدا  اس   دعهد.

وهذذذذى   عمذذذو تمتدتذذذ  مرذذذين ترذذذا معيطذذذ ، Watson Discoveryخدمذذذ   ا نذذذ س ةرنذذذ اي    ذذذديي تدلذذذهكي  س  

فدوذذ  ضذذم  سلنذذل  خذذدمدا الذذه دص الااذذييدي   IBMع ذذ  مي ذذ  د علذذ  ا    ذذل  IBMمهد شذذيك  ال ذذ  قنذذد AIم 

Cloudذ ر   علالذذ   قذذدرل   قذد   لل ذذيك  مذذ  خذلا  م قعهذذدتد فاذذدز البدوتذذ   ت  قدمذل IBM Skill Academy  

 ا،0002طذذذ  سذذذرفم    Artificial intelligence الذذذه دص الااذذذييدي  طذذذ  مجذذذد  IBMشذذذيك   شذذذهدة  و ذذذلل علذذذ  

 . اةمدم ل  وامد يل  قن ا البدوت  تدسفعيا

                                                 

   خدمWatson Discovery   المفدو  م  خلا  شيكIBM   ع   مي   د ال     اIBM Cloud   ت اسيLite account   عل

فدم مندو  عمو  اود  لكو خدم  م  خدمدا   . IBM Watsonالمي    ل 

https://www.ibm.com/watson/products-services/
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 :Watson Discovery  م  زات ردمة واتسون ديسكفري  1ض4

 قدع  عملادا البرا ط  الباد دا المهاكل   غي  المهاكل . 

 (.Pdf, Word, Html, Jason ,pptقدع  البرا ط  الملادا ت ا هد الم فلا  ) 

 اسف داا الل   اليباعا  للر ي ط  عملادا البرا. 

 ط  مرف لدا  و ملت عل  وِد  ممد يجعو عملا  الاس   د   ك   ةق . البرا 

 قدع  الل   اليباعا  ط  عملادا البرا  الاس   د .  

 -اييدلاذذذ  -اللمد اذذذ -اله ليديذذذ -ال ذذذًيا -الايننذذذا -قذذذدع  العديذذذد مذذذ  الل ذذذدا الخذذذي ، متذذذو )ا جلي يذذذ   

 ا (.ال  ازلل -ال    دلا -اسبد ا -الك رل -الادتد ا 

 ق  ات مجم عدا كبي   م  الباد دا اةمدا     العدم   نه ل   اسف ياج ال اد دا  العلاقدا من د. 

 همكد اذذذذذذذذ  الذذذذذذذذدم  مذذذذذذذذ  خذذذذذذذذدمدا  خذذذذذذذذي  للاسذذذذذذذذفادة  من ذذذذذذذذد طذذذذذذذذ  عملاذذذذذذذذدا البرذذذذذذذذا  الاسذذذذذذذذ   د  متذذذذذذذذو خدمذذذذذذذذ  

 IBM Watson Knowledge Studio, Chatbot. 

 الفر   ت فدف  البرا.همكد ا  ق  ات المرف   ها  وئدا ممد يااد ط   

  نه ل  ط  قيبا   لا    الهدقت المرم  . Watson Discoveryيم   اسف داا  ا ن س ةرن اي   

    قتذاح شذيكIBM   خذدمدت د علذ  المي ذ ت  كذهلم خدمذ   ا نذ س ةرنذ اي Watson Discovery  طذ  شذكليس

  همد:

 ملذذذذذذذذذذذذذذذت،  قذذذذذذذذذذذذذذدع  و ذذذذذذذذذذذذذذذى 2000: مفدوذذذذذذذذذذذذذذذ  لمذذذذذذذذذذذذذذد  شذذذذذذذذذذذذذذهي مجد ذذذذذذذذذذذذذذذد  قتذذذذذذذذذذذذذذاح روذذذذذذذذذذذذذذ  Liteاةمدمذذذذذذذذذذذذذذ  الفجيلراذذذذذذذذذذذذذذ   

 اسفاندر،  هن دص م ي    اود ونف. 000   

 : تمندتو مدة  يف  قرديد   وند لاوفاد دا الماسن .advancedاةمدم  المفندم   

  : هيدن مجم ع  م  ارشدةاا ال   يجا معيو  د قبو البدص ط  اسف داا خدم   ا ن س ةرن اي   ه 

 .Security Context Constraint (SCC) قترال وحم  

 .Cloud Pak for Dataمندودا ق حل   

  ( الفدا   يلن  عيل عمو خدم   ا ن س ةرن اي  1 ل ض  شكو ) Watson Discovery : كمد يل 

                                                 

 https://cloud.ibm.com/catalog/services/watson-discovery#about  

https://cloud.ibm.com/catalog/services/watson-discovery#about
https://cloud.ibm.com/catalog/services/watson-discovery#about
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 Watson Discovery ديسكفري  واتسون ( طريقة عرض ع ل 3   كل

 ذ

    لذف  قذدو  الباد ذدا طذ  خدمذ   ا نذ س ةرنذ اي  Watson Discovery   مذ  خذلا   ذلا  مياوذوت م ضذ؛

 ( الفدا ،  ه :8ط  شكو )

يذذف  اسذذتاعد  الباد ذذدا مذذ   اوذذد     ك ذذ  مذذ  م ذذدةر الباد ذذدا،  قجيلذذدهد مذذ  المرفذذ   غيذذ   الاكتستتاب: -1

 اللي ر  )متو اليس مدا  الف نا ( ،    قميليهد ها  ميول  ا ياص.

 مذذذذذحل  مذذذذذ   ذذذذذص مذذذذذي   الإثتتتتتراء: -2
 
متذذذذذو  ت غيذذذذذ  مذذذذذي  ( تدسذذذذذف داا قنياذذذذذدا قذذذذذف  معدة ذذذذذ  الباد ذذذذذدا )عذذذذذدة 

يذذذذذف  ق ذذذذذحل  هذذذذذه  ،  ذذذذذ  معدة ذذذذذ  الل ذذذذذ  اليباعاذذذذذ   الذذذذذفعل   اذذذذذ  لفذذذذذ وي  المعاذذذذذى  النذذذذذادق للذذذذذيص اةمذذذذذدا

 ط  مجم عدا. الباد دا

لفم ذذذيس اةم ذذذ اص مذذذذ   ترنذذذذف دا الباد ذذذدا الم  م ذذذ  مذذذذ  مجم عذذذ   اوذذذد      ك ذذذذ  التلليتتتل والبلتتت : -3

 م  خلا  الفيباندا الندفم  عل  البرا. لل دعملادا البرا  الاس   د  عه ياص 

                                                 
 https://developer.ibm.com/learningpaths/get-started-watson-discovery/introduction-watson-discovery. 

https://developer.ibm.com/learningpaths/get-started-watson-discovery/introduction-watson-discovery/
https://developer.ibm.com/learningpaths/get-started-watson-discovery/introduction-watson-discovery/
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 Watson Discovery ديسكفري  واتسون ( مراحل تدفق البيانات في ردمة 4   كل

 

 :Watson Discovery استخدامات ردمة واتسون ديسكفري  2ض4

 ط  اة؛دلاا  قا :Watson Discovery يم   الاسفادة  م  خدم   ا ن س ةرن اي  

الف نذذذاندا الم فلاذذذ  مذذذ  الملاذذذدا تفرديذذذد الكلمذذذدا المافدواذذذ ،  الماذذذدها  السدسذذذا ، هاذذذ  قي ذذذا   اة؛د ذذذ  

  العلاقدا.

 اة؛د   ها  البرا ط  يلاح الملادا ط   قل  اود. 

 .FAQ chatbot  ن دص ر   ا مردة   للأسئل  ال دئعاة؛د   ها  ه 

 :  Watson Discoveryتطبيق ردمة واتسون ديسكفري  3ض4

  ونذد  قجيل ذ  يذف  طذ  البدايذ  هن ذدصLite Account   التسذ او علذ  مي ذ IBM Cloud    لذف  الذدخ 

 ( الفدا :9عل  المي   تدلا زر ا   البدس رة، كمد ي هي ط  ال دش    كو )

  
  IBM Cloud( تسجيل الدرول على منصة 5   كل

                                                 


https://developer.ibm.com/learningpaths/get-started-watson-discovery/introduction-

watson-discovery  

https://developer.ibm.com/learningpaths/get-started-watson-discovery/introduction-watson-discovery/
https://developer.ibm.com/learningpaths/get-started-watson-discovery/introduction-watson-discovery/
https://developer.ibm.com/learningpaths/get-started-watson-discovery/introduction-watson-discovery/
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  عذذد  سذذ او الذذدخ   يذذذف  اخفبذذدر خذذدمدا  ا نذذذ س Watson  اة د راذذ ت كمذذذد هذذ  م ضذذ  طذذذ   مذذ  الندفمذذ

 ( الفدا :1شكو)

 
 .Watsonاخفبدر خدمدا  ا ن س ( 1) شكو

 

   يف  اخفبدر خدمWatson Discovery (فدو ، كمد ه  م ض  ط  شكو
 
 (الفدا :2م  ضم  اةمدمدا الم

 
  Watson Discoveryردمة واتسون ديسكفري ارتبار ( 7   كل

 

   نذذذ ا تإن ذذذدص الم ذذذي   علذذذ  خدمذذذ   ا نذذذ س ةرنذذذ اي Watson Discovery ت  لذذذف  اخفبذذذدر البلذذذد المنذذذم م

 ( الفدا :4، كمد ه  م ض  ط  شكو )Creat   او اةمدم  ب د،  قرديد هس  الم ي      الل ف عل  



 

114 

 

 د. كريمان بكنام صدقي

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 

 

 .Watson Discovery نشاء المشروع على ردمة واتسون ديسكفري إ( 8   كل

   ن ا تت  او الم ي   م  قدفم Recourses List ت  لف  اخفبدر م  قدفمذ   عل  الًندرServices     الم ذي

 ( الفدا :5    ال ، كمد ه  م ض  ط  شكو )

 
 . Recourses Listتشريل المشروع من قائ ة ( 9   كل

   نذ ا تبذذدص   ذ او الم ذذي   مذ  خذذلا  اللذذ ف علذ Launch Watson Discoveryهذذ  م ضذذ   ، كمذد

 ( الفدا :20ط  شكو )
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 Launch Watson Discoveryببدء تشريل المشروع من رلال الضرط على ( 11   كل

    ن ا تإن دص مجم ع  ليوذ  الملاذدا علل ذد لت ذ او اةمدمذ  مذ  خذلا  اللذ ف علذ Upload your own 

data( الفدا : 22، كمد ه  م ض  ط  شكو ) 

 
 Watson Discoveryعلى  ( رفع الملفات11   كل

   يذذف  روذذ  الملاذذدا طذذ  مجم عذذ   ديذذد    فذذدر هسذذمهد  ل   ذذد  ذذ   لذذ ف علذذCreat   لم ذذ  هن ذذدص  ك ذذ  مذذ 

 ( الفدا :20مجم ع   اود ، كمد ه  م ض  ط  شكو )

 
 ( إنشا مج وعة لل لفات12   كل
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 م ضذذ  همفذذداةا الملاذذدا   طذذ   سذذاو ال دشذذ   نذذ ا تدخفبذذدر الملاذذدا المذذياة روعهذذد  البرذذا ول ذذدت   لاوذذظ   ذذ

 ( الفدا :13، كمد ه  م ض  ط  شكو )Watson Discoveryال   ينبلهد  ا ن س ةرن اي  

 

 

 ( رفع الملفات .13   كل

    ق هذذذذي قلذذذذم ال دشذذذذ  ال ذذذذ   عذذذذيل عذذذذدة الملاذذذذدا ال ذذذذ  قذذذذ  روعهذذذذد،  ننذذذذب   جذذذذدم عملاذذذذ  اليوذذذذ  ، هضذذذذدوت  هاذذذذ

 تإسذذف يا هد مذذ  الملاذذدا،  Watson Discoveryالمذذداخو  الم ذذي ؛دا ال ذذ  قدمذذل يةا   ا نذذ س ةرنذذ اي  

 ( الفدا :28كمد ه  م ض  ط  شكو )
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 (  نتائج معالجة الملفات.14   كل

  لم ييد قرديد اة؛ن   المياة البرا ول د  اة؛ن   غيذ  المذياة البرذا ول ذد مذ  مذ  خذلا  اةماذدر Configure 

data   طذذذ   علذذذ  الامذذذيس،  ق هذذذي شدشذذذ  الاخفبذذذدراا   عذذذد ا   ذذذدص مذذذ  الفرديذذذد  نذذذ ا تدللذذذ ف علذذذApply 

changes to collection (الفدا :29، كمد ه  م ض  ط  شكو ) 

 
 تبار حقول البل ..(  ار15   كل

   يذذف  عمذذو اسفانذذدراا علذذ  الملاذذدا ت فدتذذ  اسفانذذدر،  الفرنذذ  مذذ  ملافمذذ  اليفذذدف  للسفانذذدر،  لم ذذ

،  Summary, JSON،  لذف  عذيل اليفذدف  طذ  شذكليس همذد Run Queryعذيل  فذدف  اسفانذدر تدللذ ف علذ  

 :يسالفدلا( 22 شكو رق  )( 21ط  شكو )كمد ه  م ض  

   



 

118 

 

 د. كريمان بكنام صدقي

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 

 (  عرض نتائج الاستفسارات.11   كل

 

 

 (  عرض نتائج الاستفسارات.17   كل

 : Watson Discoveryتقييم جودة ردمة واتسون ديسكفري  4ض4

  ه :Watson Discovery ودلاا لفناا  مد  قدر    دا الاس   د  ط  يةا   ا ن س ةرن اي    ر ع هيدن 

 Trueتدلاسفانذذدر البر،ذذ ،  لذذف  الفعبيذذ  عن ذذد تم ذذي     جذذدم الي ذذدا طذذ  اسذذ   د  الملاذذدا ال ذذ  لهذذد علاقذذ   -2

Positive. 

 جذذذدم الي ذذذدا طذذذ  اسذذذتبعدة الملاذذذدا ال ذذذ  لذذذًس لهذذذد علاقذذذ  تدلاسفانذذذدر البر،ذذذ ،  لذذذف  الفعبيذذذ  عن ذذذد تم ذذذي    -0

True Negative. 

س لهذذذد علاقذذذ  تدلاسفانذذذدر البر،ذذذ ،  لذذذف  الفعبيذذذ  عن ذذذد   -1 تم ذذذي    و ذذذو الي ذذذدا طذذذ  اسذذذتبعدة الملاذذذدا ال ذذذ  لذذذً

False Positive. 

 False و و الي دا ط  اسذ   د  الملاذدا ال ذ  لهذد علاقذ  تدلاسفانذدر البر،ذ ،  لذف  الفعبيذ  عن ذد تم ذي      -8

Positive. 
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   ا نذذذ س ةرنذذذ اي   لذذف  قيباذذذ  قرديذذذد ملافمذذ   فذذذدف  الاسذذذ   د  للاسفانذذذدر البر،ذذ  طذذذ   ةا  Watson 

Discovery   مذذ  خذذلا  اللذذ ف علذذtrain Watson to improve results،  ذذ  اخفبذذدر Rate result  ،  كمذذد هذذ

 ( الفدا :24م ض  ط  شكو )

 
 (  تقييم نتائج الاستججاع.18   كل

 
 الخاتمة:

خ دف ذ ،   هذ  مذد Artificial Intelligence (AI) قيد لل هذه  الدراسذ  الفعيلذت تماهذ ا الذه دص الااذييدي 

،  خ ارزماذذدا وهذذ   معدة ذذ  Machine Learning Approaches مجدلاقذذ  مذذ   اذذت ميذذدالآح  علذذ  ل ذذ   لذذ  

  اسذذذذذذف يا هد شذذذذذيم ماذذذذذدها  اسذذذذذ   د  المعل مذذذذذدا  ، Natural Language Processingالل ذذذذذ  اليباعاذذذذذ 

Information retrieval and extractionالل ذذذذ  اليباعاذذذذ  طذذذذ  معدة ذذذذ   دا،  كاااذذذذ  قناذذذذا   ذذذذ ة  خ ارزماذذذذ

ندمذذذذ  مذذذذ   اسذذذذ   د  المعل مذذذذدات  ذلذذذذم مذذذذ  خذذذذلا 
 
 " IBM شذذذذيك  عذذذذيل ةمذذذذدمدا الذذذذه دص الااذذذذييدي  الم

International Business Machines Corporation" فدوذذذذ  ع ذذذذ  مي ذذذ  د
 
مدمذذذذ   عذذذذيل ة IBM Cloud،  الم

 لادا.الم ف   تدلبرا  الفرلاو لمرف   الم Watson Discovery ا ن س ةرن اي  

 ل الدراس  ها 
 
الاسذفادة  مذ  خذدمدا   رذ  ط  م فلت المجدلاا المعيواذ   ق    الماسندا     يجا   خل

اله دص الااذييدي ، كمذد يجذا ق  ذ  الم فبذدا  مياكذح المعل مذدا  رذ  الاسذفادة  مذ  قلذم الفنياذدا،  الاسذفادة  

ا لمذذد قذذ وي  مذذ   قذذل   هذذد للعذذدمليس  مذذ  قجذذدر  الم فبذذدا العدلماذذ  ال ذذ   بنذذل قنياذذدا الذذه دص الااذذييدي ت   ذذي 

  هاذذ  وذذا اة هذذدا المعياذذ  تفيذذ لي الب اذذ  الفرفاذذ   للمنذذفاادي   قنذذدي  خذذدمدت د ت اذذدص    ذذ ة
 
  عدلاذذ ، هضذذدو

للمعل مذذذدا تدلفذذذدرلا علذذذ  عنذذذد المحلذذذد مذذذ  الذذذد راا الفدرلراذذذ  لف عاذذذ  النذذذدفميس علذذذ  قلذذذم الماسنذذذدا تفنياذذذدا 

 اله دص الااييدي   كااا  الاسفادة  مي  .
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 :عــــــالمراج
 

 العربية:

استتتخدام تطبيقتتات التتذكاء الاصتتطناعي فتتي المكتبتتات الجامعيتتة: (. 0020هتذذياها ، عاذذدح مرمذذد اة؛نذذ ) 

 .   ي و  ةكف را .  لا   ةا ،  دمع  اةمي  ا.تص يم ن وذج رب ج في المراجع

. مجلذذذذذذ  الستتتتتتنوات العشتتتتتتر القادمتتتتتتة فتتتتتتي فتتتتتتري وت دلتتتتتتدات التتتتتتذكاء االصتتتتتتطناعي(. 0024خلااذذذذذذ ، هل ذذذذذذد  .) 

 (. 02الودا ، )

الروبوتتتات الذكيتتة فتي المكتبتتات الجامعيتتة: التجتتارب العالميتتة، والواقتتع استتتخدام  (.0000سذية ن، علذذ  ) 

. مجلذذذ  ةراسذذذدا المعل مذذذدا  الف ي ل  اذذذد:  معاذذذ  الم فبذذذدا المف   ذذذ  التتتراهن فتتتي بلتتتدان المرتتترب العر تتت 

 (.منذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ     مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ :0وذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي  اةملذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا  العي ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ،)

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10. 

مجلذذذذذذ   .تطبيقتتتتتتات التتتتتتذكاء الاصتتتتتتطناعي يستتتتتتتججاع المعلومتتتتتتات فتتتتتتي جوجتتتتتتل(. 0022)النذذذذذللى، عاذذذذذذدح سذذذذذذاي 

  . منذذذذذذ     مذذذذذذ208 - 201(: 0022) (25،)ةراسذذذذذذدا المعل مذذذذذذدا:  معاذذذذذذ  الم فبذذذذذذدا  المعل مذذذذذذدا النذذذذذذع ةي 

http://search.mandumah.com/Record/844200.. 

. المجلذ  ال  ت لذ :  لاذ  التذكاء الاصتطناعي وتطبيقاتته فتي التعلتيم العتالي(.0002شعبدس،  مدن  عبذد النذدةر ) 

 . https://edusohag.journals.ekb.eg/article_148034.html(. من     م :48)2ال  تا ،

واقع استتخدام أعضتاء هيئتة التتدريس بجامعتة نجتران لتطبيقتات التذكاء (. 0000ال بح ، ابدم عاد ) 

(. منذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ     8)88عذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذيس شذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذمس،. مجلذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   لاذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ال  تاذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ :  دمعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  الاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطناعي فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي التعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم

 .http://search.mandumah.com/Record/1117384م :

عذذذدل   لنذذذدهي :ا .2. ولوجيتتتا التتتذكاء الاصتتتطناعي وتطبيقاتتتته فتتتي التعلتتتيمنتك(. 0022عبذذذد الذذذيؤ ح، مرمذذذد) 

 ا.ال ف

.النذذذذذدهي : المجم عذذذذذ   2 التتتتتذكاء الاصتتتتتطناعي: ثتتتتتورة فتتتتتي تقنتتتتتات العصتتتتتر، (. 0025عبذذذذذدالله،  ومذذذذذد وبًذذذذذا) 

 العي ا  للفدرلا  ال  ي.

دور التتذكاء الاصتتطناعي فتي تلقيتتق الإنتتتاج سرضتتر: دراستتة استتتطلاعية  (.0029العباذد ، ر وذذل عد ذذ ى ) 

مجل   دمعذ  كي ذ ن للعلذ ا  .لآراء المدلرين في عينة من الشركات الصناعية العاملة في ملافظة نينوى 

. منذذذذذذذذذذذذذ     مذذذذذذذذذذذذذذ  10 - 12(:2)9،  لاذذذذذذذذذذذذذ  اةار   الاقف ذذذذذذذذذذذذذذدة -اةارلذذذذذذذذذذذذذ   الاقف ذذذذذذذذذذذذذذدةي :  دمعذذذذذذذذذذذذذ  كي ذذذذذذذذذذذذذذ ن 

http://search.mandumah.com/Record/926188. 

. طذذذذ : لواقتتتتع والمتتتتامول: دراستتتتة تقنيتتتتة وميدانيتتتتةالتتتتذكاء الاصتتتتطناعي بتتتت ن ا(. 0024قمذذذذ ر  ، سذذذذدما  كذذذذي  ) 

 . اة حافي. من     م :الملفنى الد ا  "اله دص الااييدي 

ion/328967715_aldhka_alastnay_byn_alwaq_walmamwlhttps://www.researchgate.net/publicat

_drast_tqnyt_wmydanyt. 

 . من     م :مهدراا الفا ي  اة؛دس    (.0000معمدر، الام ادة  ) 

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10
http://search.mandumah.com/Record/844200
http://search.mandumah.com/Record/844200
https://edusohag.journals.ekb.eg/article_148034.html
http://search.mandumah.com/Record/1117384
http://search.mandumah.com/Record/926188
http://search.mandumah.com/Record/926188
https://www.researchgate.net/publication/328967715_aldhka_alastnay_byn_alwaq_walmamwl_drast_tqnyt_wmydanyt
https://www.researchgate.net/publication/328967715_aldhka_alastnay_byn_alwaq_walmamwl_drast_tqnyt_wmydanyt


 

121 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 lhswby-ltfkyr-https://me.pcmag.com/ar/skills/218/mhrt.. 

 تطبيقتتتتتات التتتتتذكاء الإصتتتتتناعي فتتتتتي المكتبتتتتتات المصتتتتترية: دراستتتتتة تخطيطيتتتتتة.(. 0002عذذذذذدمي، يدسذذذذذميس  ومذذذذذد ) 

   ي و  مد نفي .  لا   ةا ،  دمع  الندهي .
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  الملخص:
 

 

الدراسةةإ ى ةةد راةةد كابةةج معة ةةإ للملةةإ ملةةن لولوةة,  كالةعف,ل,ل ةةل ت كالةلةةن    ةةد  ل ةةل  الة ةة, ن  هددت  

التةةت ومةة,  المةةل ا,عة ةةإ ت كوةةط كمةةج وت ةة ع يهعةةت و ةهةةلم  و ةةك لوة ةة,ت ى ةةد معة ةةإ    ةةإ ت كا ةهةةد  الدراسةةإ 

ولوة,  كالةعف,ل,ل ةل   د مفهج مراسإ الحللإ مسةةتدمإ ممه, ةإ مةت امكا  هاهمةل م  , ةل  للملةإ ملةن ل

 ت فضلا  ت م  , ل  ا,عة إ ت بملنب بلئهإ ا,ناللإ ت كا,ملبوإ .

كو,اةةةةود الدراسةةةةإ ى ةةةةد ممه, ةةةةإ مةةةةت الفةةةةةلئج هبنكاةةةةل ها ا,عة ةةةةإ وتةةةةد  له ةةةةج  و ةةةةل  ال لملةةةةإ التةةةةت ي وةةةة   

ا,عة ةةةإ   ةةةد   و ةةةإ كو ي,لةةةد معة ةةةإ فن  ةةةإ لمةةة   و ةةةإ ت كوهةوةةةو ا,عة ةةةإ ب  ةةةإ و ة ةةةإ ب, ةةةإ ت كو ةةةن  41 ةةةدمال 

 الةدر ب ا,سةهن لوللمويا ت كومد  ا,عة إ خدملتلمل في ا,رة ومو ديإ كىلعتركن إ .

كو,صةةةةلت الدراسةةةةإ بينةةةةك ي  ةةةةةي   ةةةةد ا,عة ةةةةإ ها وةةةةدرب ومةةةةلرح ا,عة ةةةةل  اللل, ةةةةإ اللن  ةةةةإ التةةةةت و ,لةةةةد ى ةةةةد  

ى للاز للمةةل مةةت الفلا ةةإ الةمف ةةإ معة ةةل     ةةإ تكهيضةةل   ةةد ا,عة ةةإ الللم ةة  لوة ةة,ت ى ةةد معة ةةإ    ةةإ ك ,ةةل  بهةةد

 كالبشن إ ك ا,لميإ كال  ئ إ ت ك ويلمل هيضل ها و ,ر ال   إ الة ة إ لةعف,ل,ل ل ا,لو,مل  كووللو  .
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 م :ددددتقتي
 

الح ةلة ،  ييشمدال اللللط الآا ، كمل الابلمل مت تغيرا  لذر إ   د له ةج مفةل  تىا الة ,را  الملئوإ الت

فنمةةةةةد نبسةةةةةمل بمةةةةة,ة   ةةةةةد ا,عة ةةةةةل  كم سسةةةةةل  ا,لو,مةةةةةل  ، ا ةةةةة  هاةةةةة  د  نترنةةةةةد كو   ملتلمةةةةةل لةةةةةز ا مةةةةةت 

الثملفةةةةإ ا,للاةةةةنة ، مهةةةةل همى ى ةةةةد تغيةةةةر الئةةةة  فةةةةي سةةةةهل  كااة للةةةةل  ا,سةةةةةب ديت ، ا ةةةة  و ةةةةةط   ةةةةد ا,عة ةةةةل  

 ا,لو,مل  . ومديط خدمل  لديدة كغير مس ,بإ ،  هل اخةوبد طنق ال,ا,ت كالحل,ت   د

كمةةةج الفهةةة, ا,ةلةةةل د لةمف ةةةل  ا,لو,مةةةل  كوولةةةلو  خمةةةن ىنترنةةةد ااةةة ل   ت ةةة,ة لةملمةةة  الةمف ةةةل  النبه ةةةإ 

كالمةزة ب  ة  يهعالمةل الة,ااة  مةةج الضةمل الة لت مكا الةةدخ  البشةنل ، كعغةةت الفاةن  ةت ا,مةلا ال غنافةةي 

ا اةةةةةذا اللةةةةةدم الجةةةةة ط مةةةةةت الةمميةةةةة ا  اةةةةة, كلةةةةة,م لمةةةةةذز المةةةةةزة ، كالةةةةةذل همى ى ةةةةةد اةةةةةذا الة,ااةةةةة  كالةملمةةةةة  بةةةةةي

وعف,ل,ل ةل مةمدمةإ ك   ةإ و ة ةإ وسةوع إ كاسةلإ الف ةلق ، كتلةد بهثلبةإ خ ة,ة لديةدة كمةهية ة مةت وعف,ل,ل ةةل 

 الح,س إ ، ك لو ومةلا مل المدرة   د ومديط او,ت ل ,مة ك بل ة كن,  إ ال دمل  ا,لو,ملو إ ا,مدمإ .

ومف ةةةإ ىنترنةةةد ااةةة ل  لة ةةة,ت ا,عة ةةةإ ى ةةةد معة ةةةإ    ةةةإ ,ةةةل لمةةةذز الةمف ةةةإ مةةةت بةةةدرة ك ة,بةةةج العثيةةةركا ها ت  ةةة  

ومديط مز دا مت ال دمل  الذ  ةإ لوهسةةب ديت لةو  ةإ ا,ة و ةل  ا,ةغيةرة كواة للةل  غيةر ا, ةدكم  الئوإ   د

خ ةإ لوة ة,ت ى ةد  كتسعد اةذز الدراسةإ ى ةد راةد كابةج معة ةإ للملةإ ملةن لولوة,  كالةعف,ل,ل ةل ، كابتةرا  لمط

 معة إ    إ .
 

 أولا : الإطار المنهجي للتراسة :
 

 مشكلة التراسة :

تسةةةةعد ا,عة ةةةةل    ةةةةد اخةةةةةةلا  هن,ا مةةةةل ، كوسةةةة هل ا لميه ةةةةةإ مالمةةةةل ى ةةةةد م,ا  ةةةةإ الة ةةةةة,را  ا,ةلاامةةةةإ فةةةةي ال   ةةةةةإ 

الة ة,را  الملئوةإ فةي اسةةتدا  ا,لو,ملو إ لةو  إ اللل  ا,سةب ديت الذيت اط م ,ر الله  ا,عةبت ، في خ  

الذ ل  وا فلعي كالتت فنمد نبسمل بمة,ة   ةد ا,عة ةل  كمنا ةز ا,لو,مةل  لوة ة,ت مةت اللةبإ الةمو ديةإ ى ةد 

ا,عة ةةإ النبه ةةإ مةةنكرا بلسةةةتدا  ىنترنةةد ااةة ل  فةةي ا,عة ةةإ لو,اةة,ت ى ةةد ا,عة ةةإ الذ  ةةإ لة م ةة  المةةد  الةةذل 

 ا,سةب ديت . تسعد ىل ك كا, وو  إ ااة للل 

كومةةةة,  ا,عة ةةةةل  بلسةةةةتراو م ل   ديةةةةدة لوسةةةةةل دال ى ةةةةد ال,اةةةة,ت ى ةةةةد ا,عة ةةةةةإ الذ  ةةةةإ ، كناةةةةنا لمةةةةذز الة ةةةةةديل  

و ةةةةةةلكت ا,عة ةةةةةةل  م,ا  ةةةةةةإ الة ةةةةةة,ت الفةةةةةة,عي كالسةةةةةةنتج فةةةةةةي الة ةةةةةة,ر الةعف,لةةةةةة, ي كالةغيةةةةةةرا  ا,وسةةةةةةلر إ فةةةةةةي رغ ةةةةةةل  

 كااة للل  ا,سةب ديت .

 ةةي لو,اةة,ت ى ةةد مناوةةإ ا,عة ةةإ الذ  ةةإ التةةو ومةة,ا الةعف,ل,ل ةةل فيلمةةل بةةلمرة   ةةد لةةذلو ي  ةةةي   ةةد ا,عة ةةل  ها وللم

 ىمارة ا,عة إ ك وملومل مةلاإ للاسةتدا  مت ب   مسةتدمي ا,عة إ مكا الل ,  ى د اللفلن البشنى .
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 أهمية التراسة :

ا ةة  يشةةمد اللةللط الآا و ةة,را  الئوةةإ فةةي اسةةةتدا   تسةةهد اةةذز الدراسةةإ هاه للمةةل مةةت هاه ةإ ا,,مةة,   اوةةك ،

 الذ ل  وا فلعي في ا,عة ل  كالللم  إ لوة ,ت ى د معة ل     إ .

 هل ونلةج هاه ةإ اةذز الدراسةإ ,ةل اويةر اة,ت ا,,مة,  مةت بضةليل هاة  د وهثة  خةلانة  ل, ةإ ك للةةل ي وبةد مةت 

 ة   مل  الذ  إ في ا,عة ل  .ب   ل,ان ك مهل يسل د في اوتل  المنارا  ال لاإ بلل

  هل وعهت هاه إ اذز الدراسإ في ك لمة ا,فلفسإ بيا ال لملل  ال لاإ كمم,نلتلمل .

وةةةزمام هاه ةةةإ اةةةةذز الدراسةةةإ هولمةةةةل الدراسةةةإ اك ةةةةد ل,ابةةةج معة ةةةإ للملةةةةإ ملةةةن لولوةةةة,  كالةعف,ل,ل ةةةل كالةت ةةةة ع 

 لوة ,ت ى د معة إ    إ .
 

 أهتاف التراسة : 

 ةةةإ ال لمل ةةةإ بةةةدكرال كاةةة, الةلوةةة ط ، كال  ةةة  اللووةةةو ، كخدمةةةإ ال   ةةةإ كوفه ةةةإ ا,مةهةةةج ، هاةةة    ةةةق ومةةة,  ا,عة

لزامةةةةةل  ويلمةةةةةل م,المةةةةةإ الة ةةةةةديل  التةةةةةو فنمةةةةةد كابلةةةةةل لديةةةةةدا ككمةةةةةلمل همةةةةةل  اةه ةةةةةإ الةغ يةةةةةر ال ةةةةةذرل فةةةةةي  لفةةةةةإ 

 ادا  الةلل إ :اللهو ل  كال,خلئف كال دمل  التو ومدممل ا,عة إ . لذلو لل   اذز الدراسإ لة م   ا 

 راد كابج معة إ للملإ ملن لولو,  كالةعف,ل,ل ل . – 4

 الةلن    د  ل ل  الة , ن التو وم,  المل ا,عة إ لوة,لك ن , معة إ    إ . – 2 

 ابترا  وت  ع يهعت و ةهلم  ويلمل لة م   اناهإ الذ  إ في ا,عة إ م,م,  الدراسإ . – 3
 

 منهج التراسة :

اةةةذز الدراسةةةإ كهاةةةدافمل فمةةةد ا ةهةةةد    ةةةد مةةةفهج مراسةةةإ الحللةةةإ لم,نةةةك ه سةةةب ا,فةةةل ج كه  راةةةل كفمةةةل ل   لةةةإ 

ملا مةةةةةإ ,ثةةةةة  اةةةةةذز الدراسةةةةةإ كالتةةةةةت ون ةةةةةز   ةةةةةد مراسةةةةةإ كابةةةةةج معة ةةةةةإ للملةةةةةإ ملةةةةةن لولوةةةةة,  كالةعف,ل,ل ةةةةةل كمةةةةةدى 

 اسةملبللمل لوةعف,ل,ل ل الحديثإ كال   إ النبه إ .
 

 : أدوات جمع البيانات

فةةةي للنبلمةةةةل الفاةةةنل   ةةةةد ا,ناللةةةإ الشةةةةلموإ لالأنةةةةل  البعةةةةنل اللنعةةةي كالفبةةةةت ، ك لةةةو المةةةةد   ا ةهةةةد  الدراسةةةةإ

اسةةةةلناه هاةةةةط نهةةةةل   الدراسةةةةل  ا,ةلاةةةةإ كهبنكاةةةةل ، ل,مةةةةج ىطةةةلر فعةةةةنل ممةةةةط لودراسةةةةإ الحلل ةةةةإ ، همةةةةل ال لنةةةةب 

 الة   مي لمذز الدراسإ فةط   د الف , الةل د :

 ه إ ال,ارمة في م  , ل  ال لملإ كا,عة إ م,م,  الدراسإ .ا ةهد  الدراسإ   د ال  لنل  النس – 4

ى ةدام بلئهةةإ مناللةإ  ةةيماة هسلسة إ ل هةةج ا,لو,مةل  مةةت اللةلمويا بل,عة ةةإ الةذيت اةةط ممةهةج الدراسةةإ ،  – 2

 كهي   لرة  ت ممه, إ مت اس وإ ا,لدة سوبل .

اةة و  ا,سةة كل,ا فةةي اسةةةملا  الةةت امةة,ر الومةةل ا  الص لةة إ مةةج  ةةدم مةةت ا,سةة كليا فةةي ا,عة ةةإ كهفةةلم  – 3

 ال لاإ المذز ا,عة إ .

 ا,لاااإ ا, لانة لوهعة إ م,م,  الدراسإ . – 1
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 حتود التراسة :

 الحدكم ا,,م,  إ : ووفلكت اذز الدراسإ كابج معة إ للملإ ملن لولو,  كالةعف,ل,ل ل . 

 كالةعف,ل,ل ل .الحدكم ا,ملن إ : ا,عة إ ا,ن ز إ ل لملإ ملن لولو,  

 . 2224ن,فهبر  43سبةهبر اتو  43الحدكم الزمف إ : البترة مت 
 

 مصطلحات التراسة :

 :  : Smart library المكتبة الذكية

،  تلةةةن  ا,عة ةةةإ الذ  ةةةإ بيولمةةةل ة ومف ةةةإ اديثةةةإ مبة,اةةةإ مائهةةةل ,سةةةةتدميلمل ووةةة   الةةةة عط بتةةةدملتلمل لوهسةةةةبديت

ىمةةلفإ ى ةةةد الةةةة عط فةةةي هلمزتلمةةةل كىمةةل تلمل كهب,االمةةةل وكو,ملو ع ةةةإ لوهةةة,خبيا  ةةةت الةةد امةةةن الةةةذل يسةةةه  بةهديةةةد 

سل ل  الله  فيلمةل اشةم    يةر كخةلر  الةدكا  النسةوت كفةي هكبةل  مفلسة إ لوهسةةب ديت ة. اهةزز ك  ةد ا,للةو : 

2242،402 . ) 

  :  Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي :

 ن  الشنبلكل الةذ ل  واة فلعي بينةك ة  لةو البةن  مةت  وة,  الحلسة,ح الةذل المةةط بي شةل  بنمم ةل  كمم,نةل  

ملميةةإ بةةلمرة   ةةد م ل ةةلة السةةو,ي البشةةنل فةةي الةبعيةةر كاةة  ا,شةةعلا  التةةت ويخةةذ طةةلاج الةعةةنار ك للةةةل ي تسةةل د فةةي 

 ( .  23 هو إ اوتل  المنار ة    الشنبلكل : م.  ، 

 :  Digital libraryالمكتبة الرقمية : 

 نفمةةل الزامةة  ة هولمةةل ا,عة ةةإ التةةت ومةة,    ةةي واةهةةل  بز ةةلمة ملةةلمر ا,لو,مةةل  ، مةةت خةةلات ى شةةل  معة ةةإ يةةةط مةةت 

خلالمل و,فير خ لرا  ال    كاسترلل  ا,لو,مل  ك طلا    ي  لفةإ م ة, لتلمةل  ةت طن ة  اة عإ  نترنةد ، ك ةةط 

 (  2242ل كوفا همل كا لنللمل بل,رة ربه إ  ل إ ة .   الزام  : الله    ي م  م

 نبذة عن جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا : 

 212للملإ ملن لولو,  كالةعف,ل,ل ةل م سسةإ تلو ه ةإ خلاةإ ويسسةد بهلةن به,لةب المةنار ال همة,رل ربةط  

لل لملةةةل  كلةةدالمل اوبلب ةةةل  تلةةةلكا  كهةةةي  ضةة, او ةةةلم ال لملةةةل  اللن  ةةإ ك ضةةة, فةةةي وو ةةلم اللةةةللوت 4220لسةةفإ 

  ووت مشتري مج ال لملل  اكرك  إ كامن ع إ ، كوضط  المو ل  الآو إ : 

  و إ ال ب البشنل 

  و إ طب كلنااإ البط كاسفلا 

  و إ الل دلإ 

  و إ الللا  ال   عي 

  و إ الةعف,ل,ل ل الح , إ 

  و إ وعف,ل,ل ل اللو,  الصح إ الة   م إ 

 الةهن ت   و إ 

  و إ المفدسإ 
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  و إ وعف,ل,ل ل ا,لو,مل  

  و إ   لاا كوعف,ل,ل ل  وللت   الشل إ اللن  إ ، الشل إ  نموي يإ (

  و إ  مارة ك بةللم   الشل إ اللن  إ ، الشل إ  نموي يإ (

  و إ الوغل  كالترلهإ 

  و إ الآولر ك رالم الس ل ي 

  و ك الترب إ ال لاإ
 

 التراسات السابقة : 

وف, ةةةةد الدراسةةةةل   ا,ةلومةةةةإ بل,عة ةةةةإ الذ  ةةةةإ كالةةةةذ ل  واةةةة فلعي كمخةةةة,ت ا,عة ةةةةل  فةةةةي  ةةةةللط الثةةةة,رة اللةةةةفل  إ 

 كاسةتدا  النك ,ول  الذ  إ في ا,عة ل  كتسةلنه الدراسإ نهل   مت اذز الدراسل .
 

 أولا : الدراسات العربية : 

الفةةةةة,اا ة مة و ةةةةةل  مخةةةةة,ت ا,عة ةةةةةل  اللهلن ةةةةةإ فةةةةةي  ةةةةةللط الثةةةةة,رة اللةةةةةفل  إ ( 2222_ مراسةةةةةإ ابوسةةةةةل  ك رب ةةةةةإ   4

  ةللط فةي اللهلن ةإ ا,عة ةل  مخة,ت  مة و ةل    ةد الةلةن  ى ةد الدراسةإ الناالإ كالة ديل  التةت و,الممةل ة ، كاةدفد

  فهة,   بةلب,ب السةو لا بململةإ النئ سة إ ا,عة ةإ وفةلكت  وةط .و,الممةل التةت الناالةإ، كالة ةديل  اللةفل  إ الثة,رة

 :كهي البن  إ اادا  مت بهمه, إ  لو و م   كوط اللهلن إ، ا,عة ل  ه بر الدراسإ بل ة لرال اذز في

 .الناالإ اللفل  إ الث,رة  للط كا,لو,مل  ا,عة ل  ب ل  مخ,ت  مة و ل    د الةلن  •

 .الناالإ اللفل  إ الث,رة  للط في لودخ,ت  بلب,ب السو لا بململإ النئ س إ ا,عة إ للاز إ   د الةلن  •

 الث,رة  للط في لودخ,ت  بلب,ب السو لا بململإ النئ س إ ا,عة إ و,الك التت الة ديل    د الةلن  •

 .الناالإ اللفل  إ

 اللفل  إ الث,رة  للط في اللهلن إ ا,عة ل  مخ,ت  مة و ل  لدراسإ ا,ز ي ا,فهج الدراسإ اسةتدمد كبد

 الة ديل    د الض,  كتسو ع لمل، بلب,ب السو لا بململإ النئ س إ ا,عة إ للاز إ مدى كب لب الناالإ،

   فإ مت ا,لو,مل    د الحل,ت  في ا,م دة ا ك كا,ملبوإ وسو لنإ   د ا ةهد  ى  و,الممل، التت

 .النئ س إ ا,عة إ م,خبي في ا,ةهثوإ الدراسإ

 مخ,ت  مة و ل  هاط كالوشنتل إ كا,لل إ، كالةمف إ، البشن إ، الةممي ا  ها ى د الدراسإ نةلئج هخمن 

 مسة,ى  بلب,ب السو لا بململإ النئ س إ ا,عة إ وهةوو  هل .الناالإ اللفل  إ لوث,رة اللهلن إ ا,عة ل 

ا,عة ةل ،  مة,خبي كعةي مرلةإ خةلات مةت  لةو كو ةيا الناالةإ اللةفل  إ الثة,رة  ةللط فةي لوةدخ,ت  ال لاز ةإ مةت  ةلت  

 الة ةدل ا,ةل ي، يهثة  ب فهةل ا,عة ةإ، و ةذلمل التت كال م,م كا,لل إ، الةمف إ كالةممي ا  كالة , ن، بللةدر ب كواةهل 

 مةت هاةط اللو ةل ك مارة ال لملةإ لشة ا   مار ةيا ا,ة,خبيا كو,  ةإ  مار ةإ،  لةنا ا  كتلم ةد الةمنةت، كالة ةدل

 .الناالإ اللفل  إ الث,رة ومف ل  اسةتدا  في ا,عة إ ىمملن إ تل   التت الة ديل 
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الثة,رة  ومف ةل  و   ة  فةي ا,عة ةل  ومةلرح   ةد وطةلا  هاهمةل مةت الة,اة ل  مةت ممه, ةإ ى ةد الدراسةإ خولةد

 الناالةإ، كىلةنا  اللةفل  إ الثة,رة ومف ةل  كو   ة  المةزة اةنا  فةي ا,,اكنةإ مت لز  كوتل ص الناالإ، اللفل  إ

 كىلةنا  كاناهةإ الذ  ةإ، المةزة اسةتدا    د بدرتلمط لنفج لوه,خبيا الله  ككرش الةدر ب إ الدكرا  مت ا,ز د

 .ال دمل  ا,لو,ملو إ   د الناالإ اللفل  إ الث,رة و   مل  اسةتدا  بةيوير ا,ةلومإ الدراسل  مت ا,ز د

للاز ةإ كامملن ةإ و   مةك فةي ا,عة ةإ ( الفة,اا ة انترنةد ااة ل  : 2242مراسةإ هنبةلت البلريةلت   و,اةود _ ب فهةل 2

 ا,عة ةإ فةي كم,خبةإ م,خةف 83 بوغةد لل فةإ ا,ز ةي ا,ةفهج   ةد ا ةهةد  التةت  النئ سة إ بململةإ السةو لا بةلب,ب ة

  هةل ٪، 49 ب سة إ ااة ل  ىنترنةد ,بمة,  مة,سةع لة,عي ا,ة,خبيا امةةلاي ى ةد بةلب,ب، السةو لا النئ سة إ بململةإ

 فةي و   ة  الللل ةإ رغ ةللمط   ةد يةدت مهةل ٪، 86 ب سة إ ا,عة إ في اا ل  ىنترند لة      ل ي اسةلدام لدالمط و يا ها

 .اللل, ل  وذل   في يسمط الذل امن لديد، ا, مل      د كالةلن  ا,عة إ في اا ل  ىنترند

( الفةةةةة,اا ة الة,لةةةةةةك ن ةةةةة, ا,عة ةةةةةإ الذ  ةةةةةةإ : مراسةةةةةإ اسوشةةةةةناف إ لةةةةةةفاط  2242مراسةةةةةإ اهةةةةةزة ك   ةةةةةةد ا,للةةةةةو   – 3

معة ةةةل  ا,سةةةةم   ة الكلةةةد الدراسةةةإ ها وضةةةج ولةةة,را ,عة ةةةإ ا,سةةةةم   ت   ةةةف سةةةةم,ا الةةةد ا,عة ةةةإ النبه ةةةإ   

 ةةةت ملاااةةةإ ا,عة ةةةل  ككابلمةةةةل  لالأللبةةةإ   ةةةد اةةةذا السةةة ات وةةةط مراسةةةإ متةوةةةف امب ةةةل  ,ل ةةةلت ا,عة ةةةل ت فضةةةلا 

الحلمن ت و يا ها افلي و ,ت في متةوف ا,ناا  ك ثيرا مل  لا السبب اكت ا, مةل وبةنكز الثة,رة الةعف,ل,ل ةإ . 

ف لد ها  لند ا,عة إ نالمل ومو ديل ت و ,لد مج ا ةهلمال الح,اس ب ى د معة ل  م ,سة إ . كن ةت   ةد ه ةةلح 

كانوشةةةلرال كىممللمةةةل فةةةي متةوةةةف ال,سةةةلئ  كاةةةتو ا,مةةةلو  ت للةةة  الدراسةةةإ وضةةةج خمةةة,ر ناةةةط الةةةذ ل  واةةة فلعي 

ىللبإ م بةإ  لاةهةلت : سةةم,ا معة ةل  ا,سةةم   معة ةل     ةإ ت ك فةل    ةد  لةو لةل   اةذز الدراسةإ ل,اةف 

 ا,عة إ الذ  إ .

: الةمةةةلرح اللل, ةةةإ ،  ( الفةةة,اا ة اسةةةةتدا  النك ,وةةةل  الذ  ةةةإ فةةةي ا,عة ةةةل  ال لمل ةةةإ2242_ مراسةةةإ سةةةنمكي   1

 الةذ ل  ومف ةإ هاه ةةإ   ةةد الضةة,  تسةةو ع ى ةد الدراسةإ اةذز كال,ابةج الةةناات فةي بوةةداا ا,غةنح اللنعةةي ة  تلمةةد 

 الةمةلرح هاةط  ةنه خةلات مةت ا,عة ةل ، خدمةإ فةي الة ديةد كلةك الذ  ةإ   ةد كالنك ,وةل   لمةإ بلةبإ واة فلعي

 مسح إ مراسإ ىلنا  وط ا,غلرعي، ال,ابج   د التر ي  هل  كمت .ا,عة إ الةعف,ل,ل ل ماخ  اذز اسةغلات في اللل, إ

  لةو ك فةلق واة فلعي الةذ ل  لةعف,ل,ل ةل اسةةتداممل مةدى ,لنفةإ ا,غلر  ةإ ا,عة ةل  ال لمل ةإ مةت   فةإ   ةد

 
ً

 ن ة, مةهية ة خ ة,ة خ د بد كالآس , إ كامن ع إ اكرك  إ ا,عة ل  الت ها ى د خولد الدراسإ كبد .مسةم لا

 لةوةو هاه ةإ وة, ي و ا,غلر  ةةإ ا,عة ةةل  ها اةةيا فةةي ا,عة ةةل ، ه شةة إ الةةت فةةي الةةذ ل  واةة فلعي اسةةغلات

 .المن ب ا,سةم   في الةبلؤت    د ي ل  و كال,مج ا,لنفإ، ىمارة س   لة , ن استراو م إ الةعف,ل,ل ل  يماة

ااة ل  فةي ا,عة ةل  كم سسةل  ا,لو,مةل  : البةن  كالة ةديل  ة الف,اا ة ىنترند  ( 2019 ) _  مراسإ   دالله  2

 اللةفل  إ الثة,رة ومف ةل  اسةةتدا  فةي ا,عة ةل  و,الممل التت الة ديل  هبنك  هي الة ديل  ا,لل إ ها ى د هالر ا  

 بهي ان ةإ مملرنةإ الذ  ةإ الةمف ةل  اسةةتدا  فةي لو ةد  وة وبلمةل التةت ال لااةإ ا,لل ةإ اسةبب الفبمةل  ك لةو الناالةإ 

 الةمف ةل  وسةةم لت الة ة ةإ ال   ةإ تلم  ةإ ا,لل ةإ الفبمةل  تشةه   هةل وموبللمةل، و هة  و تسةة  ج بةد التةت ا,عة ةإ

 .الذ  إ
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 امف ةإ، الثغةنا  الةت ى ةد خوة  ية مل بةد الناالةإ اللةفل  إ الثة,رة ومف ةل  اسةةتدا  فةي الة,سةج ها ى ةد  هةل هاةلر

   .كالسن إ وةلو  بلل ل,ا إ مشعلا  ي ةج مهل ا,سةب ديت، ب لنل  ى د لو,ا,ت  المزة كاختراق

 لوةةدر ب ا, سسةإ فةي ا,ة,خبيا وم ة  كمةدى لةدالمط، ا,ةلاةإ ك مملنةل  البشةنل  الللمة  هاه إ كه د  الدراسإ   د

كمكرا    هة ، كرش كوفاة ط م,خبيلمةل، و,  ةإ فةي ا,عة ةإ مكر  ى ةد يشةير مةل كاة, ا,تةوبةإ، الةمف ةل  نمةل  و   ة  فةي

 ودر ب إ .

 مةنكرة ى ةد هاةلر  ( الفة,اا ة و   مةل  ىنترنةد ااة ل  فةي م سسةل  ا,لو,مةل  ة التةت2242  مراسةإ ا وبةت _ 0

 . لل إ بعبل ة الةمف ل  وسةتدا  مملراتلمط كبدراتلمط لنفج مسةهن اشم  كالةيا   لوةدر ب ا,,خبيا ىخضل 

 ى ةد هاةلر  مبمة,  الثة,رة اللةفل  إ الناالةإ . وبةلةلم كا, لسة إ ة ا ة الفة,اا ة  (2017 )  هةن مراسةإ _  2

   ةد كه ةد  ب لنةلتلمط، كاهليةإ خل,اة إ ا,سةةتدميا   ةد للحبةل  الناالةإ اللةفل  إ الثة,رة تسة ير مةنكرة

 .اسةتداممل  فد اخلاقي ال لد و     ى د الحللإ

( لةةة لت ال لملةةةل  السةةة,مان إ ة اسةةةةتدا  و   مةةةل  الةةةذ ل  واةةة فلعي فةةةي ا,عة ةةةل  2242_ مراسةةةإ  بةةةل     8

 ال لمل إ : وله ط نه,   لفال  خ ير في ا,نالج ,عة إ للملإ ال نط,  ة . 

 داسةللمدف كبةد ا,عة ةل  كا,لو,مةل ،  وة,  فةي الةد ة,راز اةملمة   ةد الحلة,ت  مة و ةل  كاةذز الدراسةإ مةهت

كسةة   وسةةةبلمة مالمةةل فةةي ا,عة ةةل   اسةةةتداممل كممةةلو  واةة فلعي الةةذ ل  وعف,ل,ل ةةل و   مةةل    ةةد الةلةةن 

ال لمل إ السة,مان إ مةج ابتةرا  ناةل  خ يةر فةي ا,نالةج بلسةةتدا  ا,ةفهج الةمن بةت ت كا ةهةد  ال لاثةإ فةي مراسةللمل 

ت كمةفهج مراسةإ الحللةإ ت مسةةتدمإ اسةو,ح ممه, ةإ  هيضل ى د  ة  مةت ا,ةفهج ال,اةبي الة و  ةي ت كا,ةفهج ا,سة ي

مسةةةةتدمل لوفاةةةل  الآ ةةةي لوهعة ةةةل   22التر يةةة  كا,ملبوةةةإ  ةةةيمكا  ل هةةةج ا,لو,مةةةل  كال  لنةةةل  مةةةت   فةةةإ مم,نةةةإ مةةةت 

للملةةةةةإ سةةةةةة,مان إ ت  44هم فةةةةةل لوهعة ةةةةةةإ يهثوةةةةة,ا  ومةةةةةةط  22مسةةةةةةتد  لل دمةةةةةإ ا,نلل ةةةةةةإ ماخةةةةة  ا,عة ةةةةةةل  ك  422ك

 دراسإ ف هل ي ي :كلل   هبنك نةلئج ال

_ الةةةةفاط ال  يةةةةرة فةةةةي ا,عة ةةةةل  ال لمل ةةةةإ السةةةة,مان إ ملكالةةةةد فةةةةي مناوةةةةإ الةيسةةةة   ت كلةةةةط يةةةةةط وبفيلمةةةةل  لسةةةةتراو م إ 

 لوس ير ا,عة إ .

 _ هبسل  ا,عة ل  افلي و و, ي هاه إ لةعف,ل,ل ل الفاط ال  يرة .

 _  د  ى,ل  امفل  اذز ا,عة ل  بةمف ل  الذ ل  وا فلعي 

 ملف ىمراي ا,سةتدميا كامفل  لأاه إ الذ ل  وا فلعي في خدمإ ا,عة ل  ._ 
 

 : الدراسات الأجنبية : 
ً
 ثانيا

 ( ة   ف يفان م,خب, ا,عة إ ى د النك ,ول  ا,عةب إ   ة .2242_ مراسإ  ما   كا      4

 في النك ,  و نت ن , الل ف إ كا لميه إ الللمإ ا,عة ل  م,خبي اوملز و ديد الدراسإ اذز اسللمدفد

 الللمإ ا,عة ل  في م,خبًل 15 مج مملبوإ ال لا  هلنى  .ا,عة إ في كخلئبمط   د ويويرز كمدى م سسلتلمط،

 :الةلل إ الفةلئج ى د الدراسإ كو,اود وا فلعي، الذ ل  مالان مت مامنًا وو نو التت الل ف إ كا لميه إ
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 .ا,عة إ ماخ  كمكرز وا فلعي الذ ل  ,بم,  الدراسإ   فإ ىمراي ملف -

 فةي ال مةد البشةنل  تلة, ت يهعالمةل كو فمع، م دمة ممل    د ومةلن الذ  إ الآو  كخ بإ ها ا,,خب,ا  يلةمد -

 ا,عة إ . ماخ  ال دمل   لفإ

 _ هخمةةةةةةن    فةةةةةةإ الدراسةةةةةةإ بوممةةةةةةل اةةةةةة,ت ملةةةةةةير ال,خةةةةةةلئف البشةةةةةةن إ ماخةةةةةة  ا,عة ةةةةةةل  فةةةةةةي خةةةةةة  وفةةةةةةلمي اسةةةةةةةتدا 

 النك ,ول  .

 ( ة هنل النك ,  ، كلد  ,سل دوو يل هميا ا,عة إ ة . 2242_ مراسإ ال لركفل ك ونابن     2

 مراسإ ال لاثلا فيلمل هلنى  كبد ا,عة ل ، لأمفل  بلل س إ النك ,ول  هاه إ   د الةلن  الدراسإ اسللمدفد

 ا,تلك  لناد  س , إ، هخنى  كتسج هكرك  إ مكت  تسج في كالللمإ ال لمل إ ا,عة ل  مت  دم   د اسة لا  إ

 الدراسإ و,اود كبد .ا,عة ل  في النك ,ول  اسةتدا  تله ط لنا  ا,عة ل  همفل  لدى كا,سةم و إ الناافإ

 :هاهمل الفةلئج مت لهوإ ى د

 .تلم دًا ه  ر كالآخن اس ع الضمل لوهعة ل  لو وإ خدمل  النك ,  ي مل -

 الذ ل  اسةغلات وفلمي مت كا,وشلئط ا,ةبلئ  بيا الدراسإ   فإ ا,  ,ويا ىللبل  وناكاد -

 كالآس , إ . اكرك  إ ا,عة ل  بيا مل لر إ بب,ارق  ال نك  مكا  ا,عة ل ، ماخ  وا فلعي

كاللشةن ت ة كم ةعةنز فةي المةنا الحةلمل ( ة ا,عة ةل  الذ  ةإ : ب  ةإ وعف,ل,ل ةإ نلاة إ 2242_ مراسإ غ,ت ك بلن,   3

    إ، معة ل  لةيس   ملًل وةملم  التت كا, ةعنة الفلا إ الةمف ل    د الض,  الدراسإ اذز سو د

 الذ  إ الةمف ل  مت    ممج   د تله  التت ا,عة ل  مت ال ديد لل    اسليلت ا,م,ا  بل ة لرال

 .الذ  إ كال دمل  ا   ل  كا,سةتدميا

 م,م,  ا,ت  اللوه إ للأمب ل  الموإ بهناللإ مراسللمهل في ال لاثلا بل  » الذ  إ ا,عة ل  « لناد

 ا, ةعنة الةمف ل  مج   ل ً  ه  ر ها  د ا,عة ل  ها الدراسإ اذز نةلئج ه د  كبد فيلمل، الفلا إ الةمف ل 

 في الذ  إ الةمف ل  ووو و     همى كبد .مسةتدميلمل ك ن لت اللهو إ ىمملنلتلمل مت يلزك  مهل كالفلا إ،

 كا,وسلر إ ا,ةغيرة واة للل  ك يا ا,عة ل ، ومدممل التت ال دمل  بيا البم,ة سد ى د ا,عة ل 

 ا,عة ل . ,سةتدمي

( ة النك ,وةةةةةةةةةل  ا,شةةةةةةةةةغوإ بللةةةةةةةةةذ ل  واةةةةةةةةة فلعي فةةةةةةةةةي خدمةةةةةةةةةإ ا,عة ةةةةةةةةةل  هسةةةةةةةةة وإ 2242_  مراسةةةةةةةةةإ  ةةةةةةةةة ط ب,ا ةةةةةةةةة,ا   1

 ا,عة ةل ، ماخة  النك ,وةل  هاه ةإ   ةد الضة,  سةو عت الدراسةإ، اةذز خةلات مةت ال لاثةإ اسةعشةلف إ ة . الكلةد

 .ا,عة ةإ ماخة  ا,لو,مةل  خدمةإ فةي النك ة,  مشةلر إ تل ة  هك تسةم  بةد التةت   سةلا، ك ةيا الللابةإ ب المةل كط  لةإ

 :الدراسإ ىل ك و,اود هبنك مل كمت

 كال    كالة,ل ك، وسةم لت  تدمل  :ال د مت ه  ر ك  د ا,عة إ في بلركًا مكرًا يولب النك ,  -

 .كوسترلل  الةتز ت غنار   د اللل إ ا,مل  كعلت ا,عة إ، في اطبلت كمسل دة ال   و ,غنافي،

 هغوب كها خلاإ الحل ي، ال,بد في ا,عة إ ماخ  البشن إ ال,خلئف   د النك ,  ويوير مت بو  و -

 اسلس إ .   سلا ,مل  كمعهوإ كولن, إ اس  إ مملمًل تلد ىل ك ا,, وإ ا,مل 
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 ( ة الذ ل  وا فلعي في ا,عة ل  ا لميه إ : مسح ب ئت ة .2242_ مراسإ ك ة ي كايرف ,   2

 همن مل في ال لمل إ ا,عة ل  في وا فلعي الذ ل  وعف,ل,ل ل وول ك الذل الدكر  ب لب ى د الدراسإ تلمد 

 .ا,سة, ل   لفإ   د الةعف,ل,ل ل اذز و نت بد ط اخيرة ووو ااةهل  كمدى الشهلل إ،

 وا فلعي الذ ل  فل و إ مدى لة ديد ا,ة دة كال,ويل   فدا في للمل إ معة إ ولاويا بةم  ط ال لاثلا بل 

 :هاهمل الفةلئج مت لهوإ ى د و,اود كبد ا,عةب إ، ال دمل  في

 .وستراو م إ خ  مل مهت وا فلعي الذ ل  الدراسإ   فإ ا,عة ل  مت معة إ هل وو نو و -

 يشتري هغوبلمل لعت وا فلعي، لوذ ل  وسةتدا  مت مةبلك  مسة,ى  و, ي الدراسإ   فإ ا,عة ل  -

 .لو و إ وا فلعي الذ ل  ا,ت  مسلبل  ومديط في

 ال م,م و س   هل  مت للمللتلمل ماخ  هخنى  كادا  مج وةللكا  ا,عة ل  اذز مت بو وإ بوإ -

 وا فلعي . الذ ل  ا,ت  كا, لمرا 

( التةةت لةةل   الفةة,اا ة ه ةةدام ا,عة ةةل  لوةةدخ,ت فةةي  ةةللط Ahmat and Hanipah  2248_  اكضةةحد مراسةةإ  0

 الةمف ةإ الةممية ا  ها ى ةد هاةدافمل، لة م ة  الة و  ةي ال,اةبي ا,ةفهج كاسةةتدمد الناالةإ ة ، الثة,رة اللةفل  إ

 كوزك داط الةمنت، الد ط م,خبي ويا   كمنكرة الناالإ، اللفل  إ الث,رة  للط في لودخ,ت  هسليلت هي مة وب

 المزة اخة لر  فد الض,ابع ل لت ا,عة إ منا لة منكرة   د ه د   هل .ململ لوةللم  اللاكمإ بل,ملرا 

 .كالةدر ب الل لنإ كوموبإ كاملا، ال ,مة  هسة,ى  كالبرامج

 كمسةم ومل لوهعة ل  الحل ي ال,مج مراسإ ى د ادفد ( التتPark et al  2248_  اذا مل ه دوك مراسإ  2

 كالث,را  الةمف ل  مج الةع ف   د للادة  هود ا,عة ل  ها ى د كهالر  الناالإ، اللفل  إ الث,رة  لن في

 ا,هوعإ الليا، امن ع إ، ا,ة دة ال,ويل  :مث  العبرى  الدكت  معة ل  كخلاإ الحديثإ، الةعف,ل,ل إ

 هب,ى  بل ة لرال لوةعف,ل,ل ل البللت وسةتدا  منكرة   د الم,نمنب معة إ ه د  ى  كسفغلف,رة  ا,ة دة،

   .ا,سةب ديت ,مةهج مسةهن اشم  ا,لو,مل  و,فير في وستراو م ل 

ال ديةد فةي الدراسةإ  كاسةبلم  الدراسإ الحلل إ مت له ج الدراسل  السةلبمإ لةمة,ا ال وب ةإ امب ةإ لودراسةإ ت

 خةلا  ممةهج الدراسإ .االحلل إ 
 

 ثانيا : واقع مكتبة جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا :

ا,عة ةةةإ ال لمل ةةةإ هةةةي سةةةفد ال لملةةةإ كسةةةل دال ايهةةةت فةةةي ال,فةةةل  بللت املتلمةةةل ومةةةلز كخلئبمةةةل الثلاوةةةإ كهةةةي الةلوةةة ط ت 

 ( . 241ت  2222سط : كال    اللووت ت كخدمإ ال   إ كوفه إ ا,مةهج .   بل

 نشأة مكتبة جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا : 

كبلمةةةةةةد ال لملةةةةةةإ ب,مةةةةةةج ولةةةةةةه ط فن ةةةةةةد لوهعة ةةةةةةإ ا,ن ز ةةةةةةإ كهةةةةةةي ا,عة ةةةةةةإ ال,ا ةةةةةةدة  4220ويسسةةةةةةد ا,عة ةةةةةةإ  ةةةةةةل  

كاةذا الةلةه ط  –ا,عة إ وتةد  له ةج  و ةل  ال لملةإ كلة   لمةل فةنك  ت كو ي,لةد معة ةل  لومو ةل   –بلل لملإ 

  في ملن الةد معة ةإ وسةعفدر إ ت كوةط بد يضلهي وللم ط ا,عة ل  اللل, إ ت ا   تلد ا,عة إ ولا ه بر ا,عة ل

وزك ةةةدال بيممةةةل  العةةةةب كا,نالةةةج اللوه ةةةإ   ةةةد ه  ةةةد مسةةةة,ى المةةةد  م ةةةط ا,مةهةةةج ا ةةةلميوت ك لفةةةإ ال ةةةلاثيا فةةةي 
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ا,عة ةإ ا,ن ز ةإ بململةإ ملةن لولوة,  كالةعف,ل,ل ةل  لفةإ السة   لوسةم    له ج الةتللل  اشم   ةل  ت كوة,فن

ت الةللكا مج ه ضل  ممةهج ال لملإ ت كالود ا,عة إ   د رمةز مك ةي مهية  خةل   هو إ ال    اللووت مت خلا

ت كا, يسةتد  في مل لر ملري لإ شةل  كو ةلمت الوسة  لا   EG-So MUSTالمل مت معة إ الم,نمنب امن ع إ كا, 

 بلل لملإ . ال  و ,لناف إ اشم  مل لرل مهل يسمط في و م   ملليير ال ,مة التت تسعد ىليلمل ىمارة ا,عة إ

كتلمد  ا,عة إ ى د وو  إ ااة للل  ا,سةب ديت مت ماخ  ال لملإ كخلرلمل ت كاللهة   هن ةز لوثملفةإ ا,لو,ملو ةإ 

لأ ضةةةةةل  ا  ةةةةةإ الةةةةةةدرت  كاللةةةةةلمويا كال ةةةةةلاح بةةةةةلخةلا  ااةهلمةةةةةلتلمط ا,,مةةةةة,  إ كال  ث ةةةةةإ كالدراسةةةةة إ ت كو,ط ةةةةةد 

ا,لو,مةةل  ا,ةتللةةإ فةةي اللةةللط ت كال,اةة,ت ى ةةد ه بةةر  ةةدم مةةت الللابةةل  مةةج ا,عة ةةل  ا لميه ةةإ اخةةنى كمنا ةةز 

 ا,سةب ديت مت خلات ال دمل  ا,مدمإ مت ا,عة إ . 

مسةةةل ا ك ةةة,  ال هةةة   مةةةت  2اةةة لال اتةةةو السةةةل إ  2كوبةةةة  ا,عة ةةةإ هب,االمةةةل مةةةت السةةةبد ى ةةةد ارعلةةةل  مةةةت السةةةل إ 

 مسل ا . 3ا لال اتو السل إ  2السل إ 

ت لإلةنا  فل و ةل  ت كنةدكا  كه شة إ  Working Spaceلا  خلرل إ ملحمإ بل,عة إ ا,ن ز ةإ  هل وط وممي  بل إ ىط

 في مسلاإ ا,عة إ ال لرل إ . Bookstoresك نكه العةب ,عة ل  ب ج العةب 

ك ووةةة   ا,عة ةةةإ خدمةةةةإ وطةةةلا  الةةةةداخ ي مةةةت خةةةلات المل ةةةةإ النئ سةةة إ التةةةةو يةةةة,فن المةةةل ا,سةةةةلاإ ا,فلسةةة إ ك مةةةةل ة 

لم, ةةإ الصةةةح إ كالسةةةو هإ بملنةةةب الةمميةةة ا  اللائمةةةإ مةةةت ممل ةةد كمفلمةةةد لومةةةنا ة كرفةةة,  م سةةة إ لمةةة  هك  ةةةإ كالل

 ا,لو,مل  التت وضهمل المل إ بللإملفإ ى د و ل المل مد الض,مل  .

 تجهيزات المكتبة :

 مسلاإ المل إ بلل س إ لأ دام ال لاح :

 متر منعج ت ك للفان ى د ىلهل ي  دم ال لاح كه ضل   2222م نو ا,عة إ و و   _  مسلاإ

 متر منعج  4.4فنم ت نمد ها لم  فنم  21222ا  إ الةدرت  كالللمويا بلل لملإ كالذل ي و   دماط    

 ومن  ل .   

  ,ركنل ( تفنم نانا ل لئ إ فيركب  402فنم   الل ل  222مفضدة وعبي  12_ وضط المل إ النئ س إ 

 فنم في  ر . 402كملح  المل بل إ ىطلا  خلرل إ وعبي    

 مترمم مل بيا طلاح كه ضل  ا  إ ودرت   2222_ يل   دم ا,ترمميت ي,م ل   د ا,عة إ ا,ا د 

 ك لمويا بلل لملإ .   

 التجهيزات : 

 لملك  ه  ,ون لو    ك  لرة . 48_ ي,لد  دم 

 هلمزة  ه  ,ون لوبمنسإ كاللهو ل  البف إ اخنى . 8_ ي,لد  دم 

 _ ي,لد الاإ لالأالطإ ال لر إ .

 لملك لوس    مخ,ت ا,ترمميت   د ا,عة إ . 2_ ي,لد 

 _ ي,لد ر ت خل  بي ضل  ا  إ الةدرت  .

 م  .طبليإ ان   بللإملفإ ى د هلمزة  نذار الذاتي به نو ا,عة إ بللمل 22_ ي,لد  دم 
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 _ و,لد متلر  لو ,ارئ بمه ج امكار به نو ا,عة إ .

 _ له ج اب,اح وبة  لوداخ  كلل لر  كمم,نإ مت لزئيا .

 الكتب والمراجع والرسائل الجامعية :

  ةلح مل بيا  ةب مةتللإ ك ةب الثملفإ الللمإ . 02222_ وضط ا,عة إ ا,ا ي 

 ا  س إ ك س ةيا كه  ر ._ وةبلك   دم ال سخ ا,ةلاإ لم   ةلح مل بي

 _ وضط ا,عة إ ا, ل  مت العةب كالنسلئ  اللوه إ كا,نالج ا,ةتللإ في  لفإ ا,ملو  س,ا  ال   إ هك 

 المفدس إ هك اللوه إ كالتت وتد  له ج  و ل  ال لملإ بللإملفإ ى د العةب الثملف إ كامب إ كالدي  إ .   

 الخدمات التي تقدمها المكتبة : 

ل  ا,عة ل  كمنا ز ا,لو,مل  هةد ال,المةإ التةت و ة  مالمةل منافة  ا,لو,مةل    ةد ممةهللتلمةل ت كومةد  ا,عة ةإ خدم

م,م,  الدراسإ خدمل  ومو ديإ بملنب ال دمل   لعتركن إ ت كالس ,ر الةلل ةإ و,ضةح ال ةدمل  ا,مدمةإ مةت 

                                             ا,عة إ .                                                   

 الخدمات التقليدية :

 خدمإ وطلا  الداخ ي : مت خلات المل إ النئ س إ التت ية,فن المل ا,سلاإ ا,فلس إ ك مل ة  -

 كالللم, إ الصح إ كالسو هإ بملنب الةممي ا  اللائمإ مت ممل د كمفلمد لومنا ة كهرفف مفلس إ لم   -

 هك  إ ا,لو,مل  التت بد وضهمل المل إ بللإملفإ ى د و ل المل مد الض,مل  ت ك مدر  الرة ى د ها  -

 ا,عة إ تسةم   لهم,ر ال لاثيا مت خلر  ال لملإ . -

 خدمإ   لرة : مت ال دمل  الةمو ديإ التت ومدممل ا,عة إ بلل لملإ بل,رة يدك إ ك ل إ كتسه  لو لاثيا  -

 ح بلوسةللرة كفمل ,ل وفص  و ك وئ إ وسةللرة بل,عة إ .كا,,خبيا كال لا  -

 خدمإ الةل, ن : ونو ع خدمإ الةل, ن بتدمإ   لرة ا   هولمل وهث  ال دي  لمل لولديد مت اك  إ  -

  للدكر ل  كالعةب ا,نلل إ التت و يسه  بي لرتلمل . -

 تلمد ا,عة إ ل,و  ىرالميإ في بدايإ    فل  مرايلت لوهسةب ديت ت المد   ال ,و   رالميإ : -

 تلن ف ممةهج ا,سةب ديت بتدمل  ا,عة إ كممة  لتلمل . -

 خدمإ ا,نالج كخدمل  ال لاثيا : وةهث  اذز ال دمإ في  للبإ  ت اس وإ كوسةبسلرا  التت  -

   هك ملو,مل  في م,م, ل  مل فإ ت مت خلاتي,لممل ا,سةب د للحل,ت   د ملو,مإ مل فإ هك املئ -

 وسةللنإ بمسط ا,نالج بل,عة إ . -

 الةدر ب ا, دا ي : وو   ا,عة إ مكرا  ودر ب إ ل لاح كخن جي هبسل  ا,عة ل  كا,لو,مل  لوةدر ب . -

   د ه هلت ا,عة إ في هللكا  مفةلف كولمليإ اللل  . -

 البل  الدرايلت اكت لو لاح كال لاثيا مت ماخ   كرش  ه  : تلمد ا,عة إ كراإ  ه  خلات   -

 كخلر  ال لملإ لةفه إ ا,ملرا  ال  ث إ لدالمط الف,اا ة   ف ول   بلاثل  وه ل ة . -

 مسة,ى رمل  ا,سةب ديت : -

  هةة  اسةةةب لا بلةةبإ مكر ةةإ لم ةةلب مةةدى رمةةةل  ا,سةةةب ديت كا,تةةرمميت  ةة  ا,عة ةةإ  ةةت مسةةة,ى ال ةةةدمل   -

 ا,مدمإ . 
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 لتطوير :خدمات ا

 _ وط وزك د م نو ا,عة إ بةع  ف من زل .

 . Wi-Fi_ وط وزك د ا,عة إ بتدمإ 

 _ كل,م بسط خل  بلوطلا  لأ ضل  ا  إ الةدرت  كالم  إ ا,للكنإ .

 الخطط المستقبلية :

 _ و,فير بل إ لذكل واة للل  ال لاإ ببرامج وتد  ااة لللتلمط .

 الفلئ إ ._ معة إ مةفموإ وتد  امل ت 

 قواعد البيانات والخدمات الإلكترونية : 

الآا مكرا ممهةل فةةي له ةةج مفةةل ي الح ةلة ت كاةةمد   شةةلطل ملح,خةةل لوهعة ةةل   وولةب اةة مل  الة,ااةة   لةهةةلعي

اسةةةبب للئ ةةةإ  ,ركنةةةل كمةةةل بلمةةةد بةةةك اةةةذز ا,عة ةةةل  هوفةةةل  غوةةة  ا,ةةةدارب كال لملةةةل  تها كخبةةةد اةةةذز الةمف ةةةل  

التةت  كف هةل ي ةي ب,ا ةد ال  لنةل  كال ةدمل   لعتركن ةإ’ ل دمإ هادا  ا,عة إ ت كوو  إ ااة للةل  ا,سةةب ديت 

 ومدممل ا,عة إ .

 المكتبة المركزية :

 لو ةةلاثيا مةةت ماخةة  للملةةإ 
ً
_ هةي  ضةة, فةةي بفةةو ا,لنفةةإ ا,لةةنل كوةةة,فن مةةت خةلات ب,ا ةةد ب لنةةل  مةلاةةإ مملنةةل

ملةةن لولوةة,  كالةعف,ل  ةةل ،  هةةل وةة,فن اسةةلح خةةل  لغيةةر ا,لةةن يا لوةةدخ,ت   ةةي ب,ابةةإ ال ةةلاثيا ببفةةو ا,لنفةةإ 

 ا,لنل . 

kb.eg/ar/homehttps://www.e 

 الموقع الإلكتروني :

، يُمةد   ة  مةل اة, لديةد مةت اخ ةلر كال ةدمل  كالفةدكا   2242_  ه شي  ا,عة إ م,بج ىلعترك ةي فةي ميسةهبر   

 (  OPACال  و ,لناف إ   البمنب  لعترك ي التت ومدممل ا,عة إ ك هعت مت خلالك ال,ا,ت ى د بل دة ال  لنل  

http://library.must.edu.eg/ 

 ا,سة,م  النبوت : 

_ ا,   ةلرة  ةت بل ةدة ب لنةل    ةي  نترنةد ل هةج كابةن ك شةن  نةةل  البعةنل لو ةلاثيا المةد  ال,اة,ت الحةن 

دكا  كمةةة وهنا  خلاةةةةإ لمةةةذا  نةةةةل  مةةةةت رسةةةلئ   وه ةةةإ كهطنكاةةةةل  كه هةةةلت ب ث ةةةإ كممةةةةلو  مكر ةةةإ ه هةةةلت نةةةة

 بلل لملإ .

http://dspace.must.edu.eg 

 خدمإ ف ص الن ااإ ا لميه إ 

لعشةةةةةةف انة ةةةةةةلت السةةةةةةنبل      iThenticate_ ووةةةةةة   ا,عة ةةةةةةإ خدمةةةةةةإ ف ةةةةةةص الن ااةةةةةةإ اللوه ةةةةةةإ بلسةةةةةةةتدا  بننةةةةةةلمج 

 اللوه إ كالة م  مت نزااإ اب لث كاهليإ ام,ق ا,وع إ البعن إ .

  الطإ ال لر إ :

http://library.must.edu.eg/
http://library.must.edu.eg/
http://dspace.must.edu.eg/
http://dspace.must.edu.eg/
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_ تلمةةةد  اةةةذز ال دمةةةإ ى ةةةد  ةةةنه  ةةة  مةةةل كرم اةةةديثل ى ةةةد ا,عة ةةةإ كهاةةةدث ال ةةةدمل  ا,ةلاةةةإ كهخ ةةةلر ا,عة ةةةإ مةةةت 

 خلات الاإ  نه بهدخ  ا,عة إ .

 كسلئ  الة,اا  ولةهلعي :

 لةةةةةةو مةةةةةةت خةةةةةةلات اةةةةةةب ل  الة,ااةةةةةة  ولةهةةةةةةلعي ال لاةةةةةةإ بل,عة ةةةةةةإ ا,ن ز ةةةةةةإ للةةةةةةنه هخ ةةةةةةلر ا,عة ةةةةةةإ كى ةةةةةةلا   _

 مةةةةةةةةت خةةةةةةةةلات  ةةةةةةةةنه الفةةةةةةةةدكا  ككرش اللهةةةةةةةة  كهاةةةةةةةةدث ممة  ةةةةةةةةل  ا,عة ةةةةةةةةإ كوومةةةةةةةةي 
ً
ا,سةةةةةةةةةب ديت بهةةةةةةةةل كرم اةةةةةةةةديثل

 اسةبسلرا  ا,سةب ديت .

https://www.facebook.com/MUSTCentraILibrary 

 ة Document Delivery Servicesخدمإ  مدام بلل,ولئ ة

ووةةة   اةةةذز ال دمةةةإ الحلةةة,ت   ةةةد ا,ةةة,ام بلةةة غإ ىلعتركن ةةةإ هك م  , ةةةإ لةوةةةو التةةةت و و,لةةةد مةةةهت ممه, ةةةل  

 ا,عة إ ا,ن ز إ .

https://docs.google.com/forms/d/e/1FALpQLSeaozAtuE01uBBytvipd9QICGGxNDZFZH6zR   

D6t5RoAZhEw/viewform 

 ةSelective Dissemination of Informationخدمإ ال   ونةملئي ة

م,لمإ لم  مسةب د بلبإ فنميةإ لةملبة  ااة لللوةك ال لاةإ بةك مكا غيةرز ،  ةت طن ة  مضةلالة  _ هي خدمإ 

 اك  إ ا,ةلاإ بلاةهلمل  ا,سةب ديت التت تلبر  ت ااة لللتلمط مت ا,عة إ . 

-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdInackVnXxQFhjSEHGxLGHi1ydN4JwZPbdIm

vIRj0j63c6w/viewform 

 م  ط ا,ل لحل  اسلس إ لودراسل  ا,سةم و إ :

ت كاةة, م  ةةط يلةةدر  4221_ هنمةةز ة مفةةةدى هسةة لر الةةدك ي ة كاةة, ىاةةدى م ةةلمرا  من ةةز هسةة لر الةةذل ويسةة   ةةل  

 لأكت منة بللوغإ اللن  إ   ك لو ,سل دة ال لاثيا كا,مةهيا بللدراسل  ا,سةم و إ . 

https://bit.ly/348tww6 

 
ً
 2242-2248مةةج بدايةةإ اللةةل  الدرايةةلت  وبل ةة  بننةةلمج لوسةة    مخةة,ت ال ةةلاح كا,تةةرمميت   ةةي ا,عة ةةإ ىلعترن ةةل

لاح ا,ترمميت   د ا,عة إ . 
ُ
 يُهعت ملك اسةتنا  وملر ن بي دام ال 

 كتله  ا,عة إ   د و دي  ا,,ابج  لعتركن إ ال لاإ المل بلبإ مسةهنة .

,لةةةةةلمر سةةةةةل إ ت كا 21كا,عة ةةةةةإ ووبةةةةةت ااة للةةةةةل  ا,سةةةةةةب ديت ك هيضةةةةةل الةةةةةنم   ةةةةةد اسةبسةةةةةلرتلمط ىلعتركن ةةةةةل خةةةةةلات 

 لعتركن إ التت ونسةومل ا,عة ةإ ومة,ا   ةد اةم  نلة,  ك اة,ر ك رسة,مل  ك ممةلطج ف ةدي, ت ك ومةل ونسة    ةد 

 البريد  لعترك ي .

 

 

 

https://www.facebook.com/MUSTCentraILibrary
https://www.facebook.com/MUSTCentraILibrary
https://docs.google.com/forms/d/e/1FALpQLSeaozAtuE01uBBytvipd9QICGGxN
https://docs.google.com/forms/d/e/1FALpQLSeaozAtuE01uBBytvipd9QICGGxN
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdInackVnXxQFhjSEHGxLGHi1ydN4JwZPbdIm-vIRj0j63c6w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdInackVnXxQFhjSEHGxLGHi1ydN4JwZPbdIm-vIRj0j63c6w/viewform
https://bit.ly/348tww6
https://bit.ly/348tww6
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 ثانيا : الإمكانيات البشرية :

 الم م   مارل كالةفا وت لوهعة إ .

 _  ه د ا كا ا,عة ل  ال لمل إ .

 _ مدين  ل  ا,عة ل  ال لمل إ .

 عنولر إ  ه د ا,عة ل  كمدين  ل  ا,عة إ ._ س

 _ مدين ىمارة اللهو ل  البف إ .

 _ مدين ىمارة ال دمل  ا,عةب إ .

 _ مدين ىمارة ا,نالج كخدمل  ال لاثيا .

 _ مدين ىمارة من زال شن كىمارة ا,للره .

 _ مدين الش ؤا  مار إ .

 _ مدين كادة مهلا ال ,مة .

 غير ا,  , إ   ا,,ام السهل إ ال لن إ ( ._ مدين كادة ا,,ام 

 _ ىمارة الفاط الآل إ كب,ا د ال  لنل  كتشن   ويلمل مدين  ل  ا,عة ل  .

 مشنفي بل إ . 2_  دم 

 مس كت وزك د . 4_  دم 

 هخللئي  هو ل  فف إ . 2_  دم 

 مس ك ي ب,ا د ب لنل  . 2_  دم 

 مس ك ي ى لرة . 2_  دم 

كو ةةةةةةن  ا,عة ةةةةةةإ   ةةةةةةد وفاةةةةةة ط كرش  هةةةةةة  كمكرا  ودر ب ةةةةةةإ لولةةةةةةلمويا فةةةةةةي ا,,مةةةةةة, ل  الحديثةةةةةةإ بلسةةةةةةةهنار      

كعسةةة ات اللةةةلمويا بل,عة ةةةإ  ةةةت  خةةةن مكرة ودر ب ةةةإ ت اوجةةةح ها اللةةةلمويا فةةةي بسةةةط  لةةةنا ا  البف ةةةإ اةةةط الآا فةةةي 

 لم اهامن في مشنك  ه وط  بو وت ت و د ر ليإ وو  0مكرة ودر ب إ مدتلمل 

 للنعي لوهعة ل  ا,لو,مل  . 
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 ( كهاط الل,ام  التت كملللمل في و ة لر مل ي ي :     2248 – 2223كملد ا,عة إ خ إ استراو م إ   

 _ واةهل  بلل دمل  كا,,ام النبه إ نانا لوة ,ر الةعف,ل, ي ت ك  رة ال وب   د اذز ال دمل  .      

   ودري ا,عة إ هاه إ الة , ن ا,هنت ا,سةهن لوللمويا بل,عة إ .       _الةدر ب ا,سةهن لوللمويا ا 

 _ود ط ال  إ وستراو م إ فن  الةلوط كالد ط ا,سةهن لوللمويا ,,ا  إ الة ,ر الةعف,ل, ي .        

 ةةةةةة ع _الةلةةةةةةن    ةةةةةةد ااة للةةةةةةل  ا,سةةةةةةةب ديت كخبةةةةةةراتلمط كىمراي وخةلافةةةةةةل  بةةةةةةيا ف ةةةةةةل  ا,تةةةةةةرمميت ت ل ةةةةةةةط الةت

 لل دمل  التت تلع  ااة لللتلمط كااةهلملتلمط . 

كومةة,  ا,عة ةةإ بللة و ةة  ال  ئةةت لوةلةةن    ةةد نمةةل  المةة,ة كالضةةلف ت كف هةةل ي ةةي الة و ةة  ال  ئةةت التةةت بلمةةد بةةك  

 ا,عة إ .
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  SOWT Analysisالتحليل البيئي 

 
 

 التحليل البيئي داخليًا وخارجيًا للمكتبة المركزية بجامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا 

ناةةةةنة  لمةةةةإ لو,مةةةةج الةةةةناات ,عة ةةةةإ للملةةةةإ ملةةةةن لولوةةةة,  كالةعف,ل,ل ةةةةل ، ك لةةةةو  ةةةةت طن ةةةة  اسةةةةةتدا  و و ةةةة  

SWOT  ُهعةت ها  نمل  الم,ة _ نمل  الضلف _ البن  _ الللمديدا  ( ، الذل ي,ضح الفمل  اسلس إ التةت ي

تلةهد  ويلمةل ا,عة ةإ كتلةزك خةدملتلمل ، كالبةن  الحلل ةإ التةت وهعةت مةت وة,فير واة للةل  ا,لو,ملو ةإ لوهتةرمميت 

، كهيضةةةل نومةةةةي الضةةةة,    ةةةةد الة ةةةةديل  الملمةةةإ التةةةةت و,الممةةةةل ا,عة ةةةةإ ا,ن ز ةةةةإ لل لملةةةإ فةةةةي اللةةةةإ ب لممةةةةل بوفب ةةةةذ 

 ال  إ وستراو م إ . 

 Analysis SWOTالتحليل البيئي 

 internal environment Theالبيئة الداخلية 

 weak pointsنقاط الضعف  strength pointsنقاط القوة 

 نقص القوى العاملة بنية تحتية قوية

 عدم توافر مكتبات فرعية لكل كلية حرص أمناء المكتبة علي العمل الفعال

  التطوير المستمر في الخدمات المقدمة للمترددين

SOWT 
Analysi

s 

Strength 

Opportu 
nities 

Weakness 

Threats 
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  التدريب المستمر للعاملين

 توفير متخصصين في مجال المكتبات للمترددين جزء كبير من مساحة المكتبة لخدمات اخرى  استهلاك

 خدمة مجتمع مدينة السادس من اكتوبر

مرونةةةة مواعيةةةد العمةةةل حيةةةة تفةةةتا المكتبةةةة أبوا هةةةا مةةةن 

 حتي التاسعة مساءً 
ً
 الساعة التاسعة صباحا

  الجامعة الدعم المادي من إدارة

تةةدريب بلبةةة الجامعةةةة علةةي اسةةةتخدام قواعةةد البيانةةةات 

 وكيفية إعداد البحوث العلمية

 

 environment Externalالبيئة الخارجية 

 Threatالتهديدات  Opportunitiesالفرص 

 سرعة التطور التكنولوجي جاهزية العاملين للتدريب المستمر

مجلس أمناء الجامعة للمكتبة فةي توجهاههةا اللاليةة  دعم

 والمستقبلية

 هدر مساحة المكتبة الأصلية لأغراض أخرى 

 صعوبة التواصل مع المكتبات الأكاديمية الأخرى  تقديم خدمات المعلومات المختلفة

جهةةةةة تدريبيةةةةةة موثوقةةةةة فةةةةةي مجةةةةال تةةةةةدريب خري ةةةةي أقسةةةةةام 

 العربية وخارجهاالمكتبات والمعلومات بجمهورية مصر 

 

 

 الأهداف الاستراتيجية :                                                                                                  

مت هل  و م   رؤ ةإ كرسةللإ معة ةإ للملةإ ملةن لولوة,  كالةعف,ل,ل ةل فةلا بةد مةت و م ة  ااةدا  الةلل ةإ :      

 ى :                                                                                         هادا  بن  إ ا,د

لحهليةةإ كوةةيميا ا,مة  ةةل  ا,عةب ةةإ ت كاسةةةتداممل فةةي ممةةلو    ةةلرة  RFIDلةةلرل اللهةة    ةةد و   ةة  ومف ةةإ  – 4

                                                    الذاو إ ك رلل  كال نم .                                      

 .                          Co-Working Space_ ى دام ملح  خلر ي في الم,ا  ال و  للاطلا  كالمنا ة  2

معة ةةةةةةةةل  مةفموةةةةةةةةةإ لوهفةةةةةةةةلط  الفلئ ةةةةةةةةإ منافمةةةةةةةةةإ لوم,افةةةةةةةة  ال   ةةةةةةةةإ الةلالةةةةةةةةةإ لوهسوشةةةةةةةةبق ال ةةةةةةةةةلمعي .                      _  ى ةةةةةةةةدام 3

 هادا  ال دة ا,دى : 

 .                                                         Digital Scanning Lab_ و,فير مله  لوهسح النبوت  4

  إ .                                                                                             _ و,فير معة إ فن  إ لم   و 2

 _ و,فير بل إ لذكل واة للل  ال لاإ بللدكر ار لت ببرامج وتد  ااة لللتلمط .                                3

ىخةنا  النسةةلئ  ال لمل ةإ اشةةم   –وصةةح   اللة لغإ الوغ, ةةإ  – _ وة,فير بل ةةإ ل ةدمل  ال ةةلاثيا   الترلهةإ 1

 وئ  ( 

 _ و,فير بل إ لوه,ام السهل إ كال لن إ .                                                                                  2
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                                              _ الةممير ,عة إ من ز إ لديدة بة,سلل  ال لملإ .                       0

 مل وط ىنملكة مت ال  إ اتو الآا :

 كوبل ومل .                                                                            RFID_ ونللمل  مت و     ومف إ  4

 منا ة في خ  للئ إ  ,ركنل .                  _ ونللمل  مت ا,لح  ال لر ي في الم,ا  ال و  للاطلا  كال 2

 _   د كاو ونللمل  مت مله  ا,سح النبوت .                                                                           3

 ثالثا : مخطط يمكن الاعتماد عليه لتحقيق الأنظمة الذكية في المكتبة موضوع الدراسة :

 إ هادث ل   لوهعة ل  ت ا   وومةلةن فمةع   ةد وعف,ل,ل ةل الحلسة ل  كالشة مل  ت بة  يةنو ع ا,عة إ الذ 

بياللم هخنى هاهمل و ةهلم   د الةعف,ل,ل ل الحديثإ فةي متةوةف ا,مةلو  لة م ة  الةفه ةإ ا,سةةدامإ ت فضةلا 

  ت منا لة خللئص ا,مةهج الحدي  بوف,  ااة لللوك .

د  فلاةةن هسلسةة إ كهةةد ا,ةةدخلا  كا,للل ةةإ كا,تنلةةل  ب  ةة  وتةةرابع كووفةةلغط ف هةةل كتلةهةةد ا,عة ةةإ الذ  ةةإ   ةة

ب المةةةةل لة م ةةةة  هاةةةةدا  الفاةةةةل  ت كسةةةة,  ووفةةةةلكت ال لاثةةةةإ اةةةةذز اللفلاةةةةن بللةبلةةةة   اتةةةةت يهعةةةةت و ةهةةةةلم  ويلمةةةةل 

 لو,ا,ت ى د ا,عة إ الذ  إ .

تركن ةةةةةإ كالنبه ةةةةةإ كالةةةةةذ ل  واةةةةة فلعي الة ةةةةة,ت ى ةةةةةد ا,عة ةةةةةإ الذ  ةةةةةإ اةةةةة, نو مةةةةةإ الفجةةةةةج النبوةةةةةت لوهعة ةةةةةل   لع

 كالةلدم الثملفي كا,لو,مل  ولةهل  إ لةةبل   ف هل ب المل له لل لوشم  ا,عة إ .

 العنصر الأول : مدخلات نظام المكتبة الذكية : الموارد:

 هكو : ا, نو الذ ي :

مةةت خةةلات و ةهةةلم   ةةد هناهةةإ    ةةإ هةةد ا, ةةل ي الملئهةةإ   ةةد  لةةو الةملمةة  بةةيا مم,نلوةةك كالةعف,ل,ل ةةل الحديثةةإ 

كمفة,لةةل     ةةإ مةفلسةةمإ متراب ةةإ ف هةةل ب المةةل ت مةةت هلةة  و م ةة  ىمارة هفضةة  فةةي  ةة  مةةل يشةةهوك ا, نةةو ا مو ةةل . 

 كمت مالانز :

 _ الةله ط ا,بة,    ا,نا ( :

ت     فيغوةةةةب  ىا ه بةةةر مشةةةةموإ و,الةةةك ا,عة ةةةةل  الحلل ةةةإ هةةةةد ا, نةةةو سةةةة,ا  مةةةت ا ةةةة  ا,سةةةلاإ هك الةلةةةةه ط كغيةةةرز

ا,عة ل  يمة,ا ولةه همل   ةد اسةب هماالمةل ال   عةي ال ة,مي . كلعالمةل اةيا وبعةن فةي ااةة,ا   شةل  مةل ت هك اروبةل  

 سةةة إ التةةةرمم  ويلمةةةل خلاةةةإ فةةةي الةةةت البتةةةرا  سوسةةة   مةةةلبل فةةةي تسةةة ير اةةةذز الاةةةنك  ت كتسةةةبب  لةةةو هكمةةةإ فةةةي 

مج اذز وكمل  ا,ةلومإ بلوسو للح خلاةإ ت ك لةو نالممل ت لذلو اا  د ا, ل ي الذ  إ الا مثلل ل لوةللم  

 مت خلات الة عط في تغ ير ا,ت ع ال فلئي كو,س ج المل ل  بللة عط  ت الد في و ن و ال دراا الداخو إ .

 هةةل يةهيةة  اةةذا الفةة,  مةةت ا, ةةل ي بتلةةلئص ورو ةةل  ك الوشةةلبو مةةج كسةةلئ  تلهةة  بيناهةةإ    ةةإ لإمارة ابةة,اح 

كالف,افةةةذ كاتةةةو ا,لةةةل د ا,هةةةنا  ال لاةةةإ بةةةذكل واة للةةةل  ال لاةةةإ . لةلهةةة  اشةةةم  وومةةةلئي مكا ها و ةةةةل  

 لوةللم  ا, لان ململ ك ةط  لو اسب اللإ ا,سةب ديت في ا,عة إ .
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 _ ىمارة ال لبإ :

يهعت لوه ل ي الذ  إ ها وو   ال لبإ التةت و ةللمةل بفبسةمل مةت خةلات وسةوثهلر فةي  ة  مةل وةللمة  ملةك ا,عة ةإ 

خلرل ةةل ت  للأاةةلإ الشهسةة إ كان ةةإ الن ةةل  ك ةةذا ام ةةلر ت ف ةةةط و , ةة   ةة  مةةت ااةةلإ الشهسةة إ كالن ةةل  ى ةةد 

 م لر مت خلات هناهإ خلاإ تسمق اديمإ ا,عة إ .طلبإ  من لئ إ لوس ير ا,عة إ ت كتسةغ  ا 

كبةةةةد و,اةةةة  خبةةةةرا  المفدسةةةةإ ا,لهلر ةةةةإ بل ةهةةةةلماط   ةةةةد الةعف,ل,ل ةةةةل الحديثةةةةإ ى ةةةةد ىسةةةةةغلات الحن ةةةةإ الداخو ةةةةإ 

البري لن إ ت ا ة  يمة,  بة , ة   Pave Geneللأرم ل  ا, ,ر مت ان إ  V3هيضل ت مت خلات مل يسوو بفال  

ا  ية ةة,ت ى ةةد طلبةةإ  من لئ ةةإ ت كمةةت مهيةة ا  م نةةو ا,عة ةةإ الةةذ ي ها يمةة,  بللوشةةغ   الضةةغع الفةةلوج  ةةت ابةةد

ك يمةةةل  الةومةةةلئي لالأنةةةلرة كالةع  ةةةف بهمةةةنم و,الةةةد هخةةة ل  فةةةي ا,عة ةةةإ هك خو,اةةةل ت ك لةةةو مةةةت خةةةلات مفةمةةةل  

 كومف ل  وسوشللر .

 : اللماية الذاتية_ 

ةوةةف نو مةةإ النط, ةةإ هك الحنائةة  هك غيةةرز مةةت ا,ةة ونا  ت فضةةلا ىا ط  لةةإ ا,عة ةةإ التةةت وةهيةة  بهمة  ةةل  ملنمةةإ لو

 ةةةت ىمملن ةةةإ تلنمةةةمل لوسةةةنبإ ت هرغةةةط ا,تةلةةةيا فةةةي ولةةةه ط اةةةذز ا, ةةةل ي ها يملومةةةل بتلةةةلئص ولائةةةط ط  لللمةةةل  

ك لسةةةغلات الةعف,ل,ل ةةل الحديثةةإ و,اةةو,ا ى ةةد  ةةدة ومف ةةل  يهعةةت ممممةةل فةةي اةةذز ا, ةةل ي لةةة مل ووملئ ةةل كخ بةةإ 

 الحهليإ.

 : التجهيزات

    لةةإ ا,عة ةةإ هولمةةل و ةةةل  للةةدة ومميةة ا  مةهثوةةإ فةةي الةةت اوةةلث  ةةللنف,  كا,مل ةةد كالترابيةة ا  ت فضةةلا  ةةت 

الت ال,سلئ   يلمزة الح,اس ب كال لالل  ت ىملفإ ى د النا د ال,ولئمي الةذل ومة,   و ةك ال دمةإ ا,عةب ةإ 

هولمةةل وة وةةب مز ةةدا مةةت ا,,ااةةبل  لةة لت ا,لحمةةل  ت هاهمةةل ت كووتةوةةف ا,عة ةةإ الذ  ةةإ  ةةت اةةذز ا,ة و ةةل  ىو 

 مل ي ي:

 : المقاعد الذكية

التت وو ج ا,سةب د مفذ مخ,لك ا,عة إ كاتو في وفموةك بةيا النفة,  لة مو  كبةهةل ين ةد ت مةت  ا,مل د الذ  إ هد

خةةلات ناةةل  الةةة عط الةةذل يسةةةتد  ب  لبةةإ المةةلرئ الذ  ةةإ ت ف همةةنم وهن ةةن ال  لبةةإ   ةةد ا,ملةةد يلةة   را فةةإ 

و ةةدث تش,تشةةةل ماخةةة  ووةةو ال  لبةةةإ التةةت ي هومةةةل ا,سةةةةب د ت  هةةل ها اةةةذز ا,مل ةةد ولةةةفج مةةةت المهةةلش اتةةةو و 

 ا,عة إ هوفل  ان للمل ت فضلا  ت  ,ولمل من  إ .

 : الرفوف الذكية

ذ  ةإ مية ويا هسلسة ةيا ت هكلمةل هولمةل وة,فن ا,سةلاإ ك لةو بل ةهلماةل   ةد خلاة إ وسوشةللر يةةط ووة   النفة,  ال

مةهمل مةج الةةن  الآخةن فةمة,ا اةةلغنة كغيةر مسةةتدمإ مةةت طةن  ا,سةةب ديت . همةةل ا,ية ة الثلن ةإ هولمةةل كمةت خةةلات 

ال, ةل  بهمةنم ها يضةلك   يهعت ها وةلن    ةد 3Mك ديد الةمف ل  ا, ,رة التت هادرتلمل ان إ   RFIDومف إ 

ا,سةةةب د الةةد ىرلل ةةك ت ف ةةةط ونو  ةةك ب ن مةةإ    ةةإ فةةي مملنةةك الصةةح   بفةةل ا   ةةد الشةةن  إ الذ  ةةإ ا,دممةةإ فةةي 

 ال, ل  س,ا   لا  ةلح هك مكر إ هك منلج ك هتةوف هاملت اك  إ س,ا  الةمو ديإ هك غير الةمو ديإ .
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 ملحمل  سهل إ :

لةةةةةت ا,لحمةةةةةل  لةةةةةد ط ال ةةةةةدمل  ت هاهمةةةةةل ا,لحمةةةةةل  السةةةةةهل إ التةةةةةت ومةةةةة,ا و ةةةةةد تلةهةةةةةد ا,عة ةةةةةإ الذ  ةةةةةإ   ةةةةةد ا

ولن  ا,سةب ديت مت ا,عة إ ت ف همنم كمج اذز اماة كتشغ ومل س ةط و,ل ك ا,سةةب د مةت خةلات اناهةإ 

ك ةذلو ا ةهلماةل  SCRالذ  إ التت وم ب   د اسةبسلرا  ا,سةب د ت مت خلات بنمم ل  الةلن    د العةلا  

  د خلا إ اكامن الل,و إ ت ف ةط الةللم  مج ا,سةب د اشم  م لان كفي الحلت . 

 : القوى البشرية

يات ال لت ها ا,عة إ الذ  إ و و ةل  ,,ارم اشن إ ت لعت اذا ا,بمة,  غيةر يةح   ت فل,عة ةإ الذ  ةإ و ةةل  

  ةةإ وةةدين  ثيةةر مةةت اللهو ةةل   او ةةل لعالمةةل ,ةة,ارم اشةةن إ بة,اةة ف نةة,عي ه  ةةر مهةةل  و ةةك الآا ت امةةل ها ا,عة ةةإ الذ

و ةل  ى د ودخ  هيضل في الت الحلو  كو ةل  ى د مناب إ كف ص لوفال  ت كمت هاةط اةنك  اة و  اللةلمويا 

ها يم,نةةة,ا اخةللصةةةلت ملو,مةةةل  هل ها يم,نةةة,ا مةتللةةةيا فةةةي  وةةةط ا,لو,مةةةل  فضةةةلا  ةةةت و عهمةةةط ال  ةةةد فةةةي 

ل ال ماةةإ ا,لو,ملو ةةإ .  هةةل يم,مةة,ا بةةدكر الة شةة ع كالةةةدر ب  ,خ بةةإ الةمف ةةإ ىمةةلفإ ى ةةد ممةةلرا  هخةةنى هبنكاةة

هسلسةة إ فةةي ا,عة ةةإ . كمةةت ا,ة,بةةج ها وامةةن كخةةلئف كهمكار لديةةدة  ةةط اةةدث اةةيا وةةط اسةةو دات ايةةدل الللموةةإ 

 بللحلسب الآ ي ت كالآلإ في متةوف ا,ناا  ا,لم إ .   د هل الت سةا  الم,ى البشن إ و غنو  المل .

 نصر الثاني : إجراءات المعالجة في نظام المكتبة الذكية :الع

ىا ا,ةةة,ارم التةةةت سةةة     ناةةةل سةةةةم,ا  ديهةةةإ البلئةةةدة بةةةدكا اناهةةةإ الوشةةةغ و إ ال لاةةةإ المةةةل ت فللبضةةة  ينلةةةج 

كاةةذا هسةةلب التةةرابع فةةي الةةفاط ت ا ةة  تلهةة  اشةةم  مةفةةلغط مةةج الضةةمل ’ لوبرمم ةةل  التةةت تلهةة  المةةل ووةةو ا,ةة,ارم 

, لةةةةط وعةةةةت العمن ةةةةل  م,لةةةة,مة ت   ةةةةف سةةةةةم,ا ا لوفةةةةل مكا كلةةةة,م العمن ةةةةل    كال ةةةة,   لةةةة    لةةةةن الةةةة لت ت فوةةةة

 نترند ت فهل ا ل, لط وعةت م,لة,مة   اةذا امةن يم,منةل ى ةد وةذ ن و وشةل  الحةل ي الةذل بةده يامةن ك   ة  كاة, 

لعي م,لةةة,م   ك سةةةةغنح الةةةذ ل  واةةة فلعي ت كسةةة يتي يةةة,  نمةةةد هنبسةةةفل نمةةة,ت مةةةل ا لةةة, لةةةط يعةةةت الةةةذ ل  واةةة ف

 مل ا ل, لط وبمهفل ووو المزة التت مت ا,لفل   .

لمةةد هاةة   تللموفةةل مةةج ا,فةمةةل  الذ  ةةإ ا,د ,مةةإ بيناهةةإ    ةةإ يز ةةد اةة  ل فشةة  ل ت كو يمةةلم ي,لةةد خةة ص فةةي 

ط بلوةد اذا اللللط و يةللمة  مةج هناهةإ    ةإ تسةل دز فةي ا لوةك ت ووةو اناهةإ التةت بةده  مةج الحلسةب الآ ةي وة

فةةي ا,ل ةةلت المن ةةب مةةج الو,اةةل  النبه ةةإ كالم,اوةةف الذ  ةةإ ت كال ةة,  ن ةةت نةمةةك ن ةة, ىنترنةةد ااةة ل  كسةةةبنه 

  و فل كس ةللم  ململ ت فينترند اا ل  سةمل  مت    ا هلت هسم  بعثير كه  ر مبإ ك ي بر سن إ .

ت كسةةم,ا ممبةرة   ةد الةللمة  مةج اناهةإ   ذلو ا,عة ل  الذ  ةإ هاةد ا,ةةيون ت المةذز الة ة,را  الةعف,ل,ل ةإ

الذ  ةةإ لوم ةةل  بهتةوةةف ال,خةةلئف كلةو  ةةإ  لفةةإ ااة للةةل  ا,سةةةب ديت ت لأولمةةل لةةت و ةةةل  لدراسةةإ واة للةةل  

فللفال  ي دم  لو كاةدز ت كلةت و ةةل  لة,فيراةل فللفاةل  سة ت ع ك  ةدم ا,ي ان ةإ ك ةللمة  مةج ا,ة,رم ووملئ ةل 

وةةةةط ا,سةةةةةب د ووملئ ةةةةل .سةةةةةم,  ا,عة ةةةةإ الذ  ةةةةإ بللسوسةةةةوإ ال,ولئم ةةةةإ  او ةةةةل ت مةةةةت و ديةةةةد كتسةةةةةوط طو لوةةةةك ت وةةةةط يل

 كابةفل  مللمر ا,لو,مل  ى د غليإ بثلمل  تدمل  .
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 العنصر الثالة : المخرجات في نظام المكتبة الذكية : الخدمات :

ىا ا,عة ةةةإ الذ  ةةةإ و وةللمةةة  اشةةةم  م لاةةةن مةةةج ا,سةةةةب د هوفةةةل  ومةةةديط ال ةةةدمل ت كىنهةةةل ووةةة   ومف ةةةل  ككسةةةلئ  

 Self-Serviceيةللمةةةة  ملمةةةةةل ا,سةةةةةب د ل مةةةةة,  بهةةةةل ين ةةةةةد بفبسةةةةك ت اةةةةةذا اسةةةةو,ح ي وةةةةة   و ةةةةك بلل دمةةةةةإ الذاو ةةةةةإ 

 ك هعت مت خلالمل :

 الوس    اك ي :

ا   ةةد ال ةةع ت هك بللحضةة,ر ا, لاةةن بلسةةةةتدا  هلمةةزة خلاةةإ ت ك تةوةةف اةةةذا الوسةة    فةةي ا,عة ةةإ الذ  ةةإ يمةةة, 

الوسةةة    فةةةي ا,عة ةةةإ الذ  ةةةإ  ةةةت الوسةةة    فةةةي ا,عة ةةةل  الةمو ديةةةإ  فةةةي  ةةةط كنةةة,  ال  لنةةةل  ت ى  ها اةةةذز ا,ناوةةةإ 

تلةةةةد هاةةةةط خ ةةةة,ة للاسةةةةةبلمة ا,ث ةةةةد مةةةةت خةةةةدمل  ا,عة ةةةةإ ت ا ةةةة  يةةةةةط فيلمةةةةل الةلةةةةن    ةةةةد وتلةةةةص ا,سةةةةةب د ك 

ةهلملوةةةةةةك كسةةةةةةهلوك الص لةةةةةة إ ك ةةةةةةذا ا, ةةةةةةةك ك انةهلئةةةةةةك كملو,مةةةةةةل  وولةةةةةةلت بةةةةةةك ك ديةةةةةةد مةةةةةةت ا,لو,مةةةةةةل  التةةةةةةت اا

 س ياذال نال  ال دمل  اليا و ة لر هوفل  الةللم  مج اذا ا,سةب د .

 خدمات المعلومات الأخرى :

 ةإ مةت ال,سةلئ  كاناهةإ تسه  ا,عة إ الذ  إ لوهسةب ديت مالمل بلوسةةبلمة الذاو ةإ مةت خةدملتلمل ت  بةر ممه, 

التةت و,مةج و ةد ولةن  ا,سةةب ديت ت ا ة  يمةة,  ا,سةةب د بلوسةةللرة كورلةل   او ةل ت مكا الحللةإ لوةللمةة  

مج هخ ل  ت فضلا  ت خدمل  هخنى  لل دمإ ا,نلل إ التت يم,  المل الفال  ك ياست ل,مة في هبلةن كبةد 

 كه  ر مبإ .

ال لر ةةةةةةإ كال ةةةةةة  ونةمةةةةةةلئي سةةةةةة مدممل الفاةةةةةةل  اشةةةةةةم  وومةةةةةةلئي  بةةةةةةر البريةةةةةةد  ةةةةةذلو ال ةةةةةةدمل    لام ةةةةةةإ  للإالطةةةةةةإ 

 لعترك ي هك الملوف ت الد رسللإ ىاللر  ت و,فن مل بد طو ك ا,سةةب د هك مةل بةد يمة,ا مةهت ااةهلملوةك .  هةل 

ج ها ا,عة ل  و وةللمة  مةج ا,سة ويا ف سةب بة  اتةو مةج ا,سةةب ديت ا, ةهوةيا ك  لةو مةت خةلات الة سة   مة

مةلةةةلم ي اةةة مل  المةةةلوف ا, هةةة,ت ببةةة  رسةةةلئ   لمةةةإ لوهمةهةةةج الةةةذل وتدمةةةك مةةةهت ن لبمةةةل ال غنافةةةي فةةةي ىطةةةلر 

 الللابل  الللمإ كممهللمل الوس, م إ    اهزة  ك   د ا,للو ( . 

مةةةةت  ةةةة  مةةةةةل ومةةةةد  ويهعةةةةةت ها نمةةةةف ا ةةةةة  ن ةةةةت الآا ت فةةةةل,مةهج ال ةةةةة,  ك,ةةةةل يةللمةةةةة  ملةةةةك مةةةةةت مفةمةةةةل     ةةةةةإ 

  ةةةةد او ةةةةل  الة,لمةةةةل  الحديثةةةةإ ت ى  ها مةةةةل لةةةةديفل الآا ويهعفةةةةك م,المةةةةإ مةةةةل سفل شةةةةك كمةةةةل ن ةةةةت  كهناهللمةةةةل ممبةةةةر 

مم ويا  و ةك ت فضةلا  ةت ها اةذز ا,عة ةإ اةديمإ ال   ةإ كا,مةهةج ت فهةت يسةعد لل ة,مة كالةفه ةإ وبةد ها يةهية  

 كو ية,بف  ت م ده ا,,ا  إ.

 

 

 

 

 



 

144 

 

 د . إصلاح خطاب محمد خطاب

 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 نتائج التراسة :    

 و,اود الدراسإ ى د ممه, إ مت الفةلئج هبنكال : 
 

 41ا,عة ةةةإ م,مةةة,  الدراسةةةإ هةةةي معة ةةةإ من ز ةةةإ كااةةةدة كوتةةةد  له ةةةج  و ةةةل  ال لملةةةإ ال ةةةلل   ةةةدمال  .4

 و ةةإ ت كومةة,  الآا بةةللةممي  ,عة ةةإ من ز ةةإ لديةةدة بة,سةةلل  ال لملةةإ ت كتلهةة  هيضةةل   ةةد وةة,فير معة ةةإ 

 فن  إ لم   و إ .    

  إ ب  إ و ة إ ب, إ . وهةوو ا,عة .2

ومةةة,  ا,عة ةةةإ بللةةةةدر ب ا,سةةةةهن لولةةةلمويا ت ا ةةة  وةةةدري ا,عة ةةةإ هاه ةةةإ الة ةةة, ن ا,هنةةةت ا,سةةةةهن ,,ا  ةةةإ  .3

 الة ,ر الةعف,ل, ي .  

تلهةةةةة  ا,عة ةةةةةإ   ةةةةةد الةلةةةةةن    ةةةةةد ااة للةةةةةل  ا,سةةةةةةب ديت كخبةةةةةراتلمط كىمراي  خةلافةةةةةل  ب ةةةةةالمط ت ل ةةةةةةط  .1

 هلملتلمط .  الةت  ع لل دمل  التت تلع  ااة

 ومد  ا,عة إ خدملتلمل في ا,رة ومو ديإ كىلعتركن إ .  .2

و ةن  ا,عة ةةإ   ةد الةةنم   ةد اسةبسةةلرا  ا,سةةب ديت كوو  ةةإ ااة للةلتلمط ا,لو,ملو ةةإ ىلعتركن ةل خةةلات  .0

( ت  هةةل ومةة,  بللة و ةة  ال  ئةةت لوةلةةن   2223 – 2248_ كمةةلد ا,عة ةةإ خ ةةإ اسةةتراو م إ    2ب  21

 كالضلف .   د نمل  الم,ة

 

 التوصيات :  

لمةةي وة ةة,ت ا,عة ةةإ ى ةةد معة ةةإ    ةةإ ت ي  ةةةي ها وةةدرب ومةةلرح ا,عة ةةل  اللل, ةةإ كاللن  ةةإ التةةت و ,لةةد  .4

 ى د معة ل     إ ت ,لنفإ هاط ا,زايل كال,ب,    د ا,ل,بل  ب   الة ,ت ى د معة إ    إ. 

ي  ةةةةةةةي   ةةةةةةد ا,عة ةةةةةةإ الللم ةةةةةة  لوة ةةةةةة,ت ى ةةةةةةد معة ةةةةةةإ    ةةةةةةإ ك ,ةةةةةةل  بهةةةةةةدى للاز للمةةةةةةل مةةةةةةت الفلا ةةةةةةإ الةمف ةةةةةةإ  .2

 كالبشن إ كا,لميإ كال  ئ إ .                                                                                       

  فهةةةت المل ةةةدة اسلسةةة إ لوة ةةة,ت ى ةةةد ال   ةةةإ و ةةة, ن ال   ةةةإ الة ة ةةةإ لةعف,ل,ل ةةةل ا,لو,مةةةل  كوولةةةلو  .3

 الذ  إ . 

 مةةةةد ا,ز ةةةةد مةةةةت الةةةةدكرا  الةدر ب ةةةةإ ككرش اللهةةةة  لوهةةةة,خبيا لنفةةةةج ممةةةةلراتلمط كاسةةةةةلناه هاةةةةط ومةةةةلرح  .1

 ا,عة ل  التت و ,لد بللبل  ى د معة ل     إ وسوثلرة الحهلب لدالمط .  

  ل  ا,عة إ الذ  إ .                       الله    د و , ن ناط ىمارة ا,عة إ  ق وة,اف  مج مة و .2

و بةةةد ها يةهةةةةج الفاةةةل  امنةةةت لوهعة ةةةإ بةةةذ ل  يسةةةه  لةةةك بل وشةةةل   لفةةةإ الثغةةةنا  امف ةةةإ كاللهةةة    ةةةد  .0

 سد اذز الثغنا  .        
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 قائمة المراجع :

(  . مة و ةل  مخة,ت ا,عة ةل  اللهلن ةإ 2222.   _ هبوسل  ب د سل د الشم,م إ ، رب إ ب د خوبلا الل دل إ 4

فةةةةةي  ةةةةةللط الثةةةةة,رة اللةةةةةفل  إ الناالةةةةةإ كالة ةةةةةديل  التةةةةةت و,الممةةةةةل : ا,عة ةةةةةإ النائ سةةةةة إ ل لملإالسةةةةةو لا بةةةةةلب,ب 

 . _ مموةةةإ مراسةةل  ا,لو,مةةةل  كالةعف,ل,ل ةةل _ لهل ةةةإ ا,عة ةةةل  ا,ةتللةةإ فةةةن  ال وةة ج اللنعةةةي ، ابةةة, 
ً
هنه, لةةل

 . 40_2ل  ا,ةتللإ فن  ال و ج اللنعي كمائنة الثملفإ كالس لاإ خبت : للمل إ ا,عة 

اللنعةةي  وو ةلم :ا وةط .ا,لو,مةل  م سسةل  فةي ااة ل  ىنترنةد و   مةل  .(2242  . يةب بةت   ةي _ا وبةت، 2

 . مسترلج مت  482_  404، 19   كا,لو,مل ، لوهعة ل 

http://search.mandumah.com/Record/823570 

 السو لا بململإ النئ سإ ا,عة إ في و   مك كىمملن إ للاز إ :اا ل  انترند .(2242 ._هنبلت ،البلريلت 3

 ال و ج فن  ا,ةتللإ ا,عة ل  ل هل إ كاللشنكا ال لم  السف,ل  ا, وهن  ه  هكراق .بلب,ب

 ال و ج فن  ا,ةتللإ ا,عة ل  لهل إ :ا,تراب إ  نترند ممةهلل  مسةم   :اا ل  ىنترند :اللنعي

.  282_ 252 كالسة لاإ، الثملفةإ كمائةةنة اللنعةي ال وةة ج فةن  ا,ةتللةإ ا,عة ةل  لهل ةإ :خبةةت هبة, اللنعةي،

 مت  مسترلج

http://search.mandumah.com/Record/946752 

( . الة,لمةةةإ ن ةةة, ا,عة ةةةل  الذ  ةةةإ : مراسةةةإ اسوشةةةناف إ لةةةفاط 2242_ اهةةةزة ، ل  ةةةلت ك  ةةةد ا,وةةةو ، م,فةةة    1

:    2284 – 2004/ رممةةد :  22معة ةةل  ا,سةةةم   . مموةةإ ب و ,ف و ةةل لدراسةةل  ا,عة ةةل  كا,لو,مةةل  . اللةةدم 

400 – 428  . 

(. و نةةت ا,عة ةل  ا لميه ةةإ فةي ا,هوعةإ اللن  ةةإ السةل,ميإ لوهعة ةةل  النبه ةإ كفمةةل  2242، مفلة,ر .  _الزامة  2

 . 20(، 2 23,ل ,ل كرم في ب لا مت كلمإ نان مةتذل المنار . مموإ معة إ ا,وو فمد ال,طف إ ، 

: من ةةةةز الةةةةذ ل  واةةةة فلعي _ الشةةةةنبلكل . م هةةةةد   ةةةةي . الةةةةذ ل  واةةةة فلعي كالشةةةة مل  الللةةةةب إ . _ المةةةةلانة  0

 للحلس ل  ،   م.   ( . _   سوسوإ  و,  كوعف,ل,ل ل الس ل  ا,سةم   ( . 

  ه  هكراق .كالة ديل  البن  :ا,لو,مل  كم سسل  ا,عة ل  في اا ل  ىنترند .) 2019 ( .هاهد الله، _  د 2

 :اا ل  ىنترند :اللنعي ال و ج فن  ا,ةتللإ ا,عة ل  ل هل إ كاللشنكا ال لم  السف,ل  ا, وهن

 :خبت هب, اللنعي، ال و ج فن  ا,ةتللإ ا,عة ل  لهل إ :ا,تراب إ  نترند ممةهلل  مسةم  

  42_ 0كالس لاإ  الثملفإ كمائنة اللنعي ال و ج فن  ا,ةتللإ ا,عة ل  لهل إ

http://search.mandumah.com/Record/946649 

لفاةل   نهة,   ولةه ط :ال لمل ةإ ا,عة ةل  فةي واة فلعي الةذ ل  و   مةل  اسةةتدا  .(2242  .ىبةناا ط _ بةل  8

 للملإ كا,لو,مل ، ا,عة ل   و,  في م ة,راز هطنكاإ .ال نط,  للملإ ,عة إ ا,نالج في خ ير

 .ال نط,  ال نط, ،

 

http://search.mandumah.com/Record/823570
http://search.mandumah.com/Record/823570
http://search.mandumah.com/Record/946752
http://search.mandumah.com/Record/946752
http://search.mandumah.com/Record/946649
http://search.mandumah.com/Record/946649
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 40، 000الةمةلرة،   نةلمل :كا, لسة إ وبةلةلم .الناالإ اللفل  إ الث,رة مبم,  .(2242 .است هاهد _ هن، 2

 http://search.mandumah.com/Record/835111. مسترلج مت  42_

. _ المةلانة : مار غن ةب ،  2( . مدخ  لدراسةإ ا,عة ةل  ك وةط ا,لو,مةل  . _   . 2222_بلسط ، اشهد .   42

2222 . 
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  الملخص:
 

استخداا  طبيقات ا اواتاطتل اوة قت  دت  نتالم اتت االمت سا ,ااكسنت ام ,بت   وجامخيت ا ا   ا قت   نتشرا

الاتتا ه الاتتةد اوا استت    تت   ,نصتت م اتتت الاتتةا مستتخداا  دتت  ت ا تتا دماتتبلت  ,ا متتاا ا اويتتن طاتتااا  وجانتتخ قا ت

اواتاطتتتتتل   ااك نقتتتتت ا ااتاكتتتتتة لومكت,نقتتتتت  وجامخيتتتتت ا ا   ا قتتتتت  يتس تتتتت  ا مر تتتتتت  سستتتتتخداا  طبيقاتتتتت اا ر تتتتت  

دت  اامخيت ا اوغتر  اتت استخداا  اانتخ قا,  وجاتاطتل اوة قت  كقت    م , اوة ق  د  طاتا   دتاا ا اا جتات ا

 ا   ا ق  يتس   ا مر ت .

م ,دلم,اطتتتتتتو وع صتتتتتتتا نوتتتتتت  اويق نتتتتتت ا ,لم استتتتتت  ,اكتتتتتتة الاتتتتتتةد ا متتتتتتاا ا لم استتتتتت  ا   وتتتتتت  استتتتتتخدااه اوي هجتتتتتت  اتتتتتت   

,اوخبيقا ا .,ب نه دالا  او خت ج  د  ااتاكتة لومكت,نقت  وجامخيت ا ا   ا قت  يتس ت  ا مر تت  ست الاام سستخداا  

طبيقاتتت ا اواتاطتتتل اوة قتتت م يتتتا س ا طتا تتتا اخ  ,طتتت م ,طعختتت و ر تتتلإ الاتتتةد ااتاكتتتة وجخبتتتت رم ي   تتت      تتت  د تتتت  

اختا اتت  اتتة استتخداا  اوخبيقاتت ا طاخجتتم اتاكتتة  ومكت,نقتت  ا ظتت  طبيقاتت ا اواتاطتتل اوة قتت م   تت  د تتت   ط خاتتا

 اوة ق .

,دالات  ات  د, ته يتو اوي هجتت  س يتا اتت طبتت ر ,طعتا ل ااتاكتتة لومكت,نقت  وجامخيت ا ا   ا قت  يتس ت  ا مر تتت  

, نتاالم طبيقات ا ي قت م ,ط  قتخ ا متاا ا سسخداا  طبيقا ا اواتاطل اوة ق م ,طعني  طلمربت  اانتخدااي م 

اوة قتتتت  اويتتتتن  امتتتتت د  طاتتتتااا  اامخيتتتت ا ا   ا قتتتت  يتس تتتت  ا مر تتتتت  ه وقتتتت  اجتتتتخ ا مااتتتت  اارس قتتتت م ,دتتتتاا ا 

 . QR-CODEا ح ام ,لن  م. ,ط  قخ  اا مسخلم ي  اونري   
 

 الكلمات الدالة: 

 اواتاطل اوة ق   -داا ا اامخي ا ا   ا ق   -داا ا اا جتا ا  -ا ماا ا اوة ق   

 ااتكة لومكت,مي - طبيقا ا اواتاطل اوة ق  -

 

 

 

 استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في خدمات المعلومات

 بالمكتبات الجامعية 

 دراسة حالة: المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم

 د. شذى حمدالله محجوب حمدالله 

والمكتباتأستاذ مساعد بقسم المعلومات   
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 :تمهيد

بت   نجاقت   ,انشات   اوخ جتق   , طبت اا طا ق  ر ا ثت م اا جتا ا ,مطص سا ,الأساام اوة ق  ,ا   ا اا  ات 

الأب لم اقتتت   ااكسنتتت ادتتتاا ا اا جتاتتت ا اويتتتن طاتتتااا  اامخيتتت ا ا   ا قتتت  ياتتت  د تتتت  اتتتت دايتتت   ر  طبتتتت س يتتتا اتتتت 

اوخ  اتتتتتخ ,اوخ  نتتتتتخ اتتتتتة اوخبتتتتتت اا ,مطلم الاتتتتت ا اا   تتتتترم  ,طجيقتتتتت  اهخق ستتتتت ا اويتتتتتن واتتتتت  كتتتتتا م نوتتتتت  اوخ جقاقتتتتت  , 

خاتتتتا  اابجتتتتت  دتتتت  وخعاقتتتتا اودتتتت  اتتتتيا اات تتتتتن ا ,االمتتتت سا ,ساقتتتتة  اتتتت ا اانتتتتخ قا ت  اويتتتت هجي  ,اواا ستتتتي 

 اا جتا ا. اسخداا  طا ق ا

م , تت   ,ستتو او تت و ,كتتا ستت الا  ه وقتت  انشاتت   اواتاطتتل اوة قتت  دتت  تغقيتتت  جيتتت اتتت الأماتتب  ,ا متتاا ا هيتتا تغيتتت 

وختا تتخ ,اويعتتل نتتتت لأ تترا  ادخج تت  اجتتخ ا اواتاطتتل اوة قتت  ي ستتتخارا  طار يتت  تنتتخداات  طبيقاتت ا ا  اقتتة 

 ويجاا   طلم ,ز نالم اواتاطل اوة ق  نالم دساام اومايقتطر اوشمصق . اا جتا ا. ,د  او ا ا ات ا

استتتتتخداا  طبيقاتتتتت ا اواتاطتتتتتل اوة قتتتتت  دتتتتتت  وتتتتتةوم  دا اوي هجتتتتت  د  اتتتتتت الأالااقتتتتت  ياكتتتتت   د  طخ تتتتتر  نوتتتتت  ,اكتتتتتة 

 نتاالم  وجامخيت ا ا   ا قت  د تي  اتت اووتر,   يتس ت  ا مر تت  وتةوم  داا ا اا جتا ا ي امخي ا ا   ا ق 

,ستتتتلم كتتتت  نوتتت  لنكتنتتته ,طاتتتا   دتتتاا ا  ووتتتا   ة قتتت اختا تتتا اتتتة الأساتتتام او   ومكت,نقتتت, طبيقاتتت ا كتتتة اات 

استتتخداا  وتتتةوم  دا اوي هجتتت  د  اتتتت الأالااقتتت  ياكتتت   د  طخ تتتر  نوتتت  ,اكتتتة ي قتتت  لأ عتتتت نتتتالم اتتتت اانتتتخ قا ت .

 يتس   ا مر ت . طبيقا ا اواتاطل اوة ق  د  داا ا اا جتا ا ي امخي ا ا   ا ق 
 

 :مشكلة الدراسة

 طخاجخ ااكج  اوا اس  د  لس ي  نو  الأساج  اوخ وق  :

اتتتتاه س الاا تتتت  ااتاكتتتتة لومكت,نقتتتت  وجامخيتتتت ا ا   ا قتتت  يتس تتتت  ا مر تتتتت  سستتتتخداا  طبيقاتتتت ا اواتاطتتتتل  اتتت  -1

 اوة ق  ؟

وختا تتا طصتت   ااتاكتتة لومكت,نقتت  وجامخيتت ا ا   ا قتت  يتس تت  ا مر تتت   تستتا طتت ثيت ي, لمسوتت   هصتت جق الاتتخ   -2

 ؟اسخداا  طبيقا ا اواتاطل اوة ق وجاتاطل اوة ق  نو  

استتخداا  وجاخبجيت ا اوخا قت د  اامخيت ا ا   ا قت  يتس ت  ا مر تت  نوت    تستا طت ثيت ي, لمسوت   هصت جق الاتخ  -3

 ؟طبيقا ا اواتاطل اوة ق 

 . امخي ا ا   ا ق  يتس   ا مر ت ؟اانخ قا,  وجاتاطل اوة ق  يداا  ا  ه  منم اسخ -4
 

 :حدود الدراسة

يتس ت   اسخداا  طبيقا ا اواتاطل اوة قت  دت  دتاا ا اا جتات ا ي امخيت ا ا   ا قت :  الحدود الموضوعية -

 .ا مرظت 

  2221-2222: او    اوا اس ن  الحدود الزمانية -

 اامخي ا ا   ا ق  يتس   ا مر ت .: الحدود المكانية -
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 :أهمية الدراسة

 ل  لمم ات طبيقا ا ا ماا ا اوة ق  د  اامخي ا ا   ا ق . -

 طجيق  اهخق س ا اانخ قا ت نعت اواتاطل اوة ق  ات اتاكة اامخي ا ا   ا ق  لومكت,نق . -

ا مر تتتتتت  وخبتتتتتت ر اوتاكتتتتتة ياتتتتت   ختا تتتتتا اتتتتتة يقتتتتت   او تتتتترت ,لاك نقتتتتت ا ااخ هتتتتت  دتتتتت  اامخيتتتتت ا ا   ا قتتتتت  يتس تتتتت   -

 اوخا ق ا ا  ا ج .
 

   :أهداف الدراسة

 ا ر   ااك نق ا ااتاكة لومكت,نق  وجامخي ا ا   ا ق  يتس   ا مر ت  سسخداا  طبيقا ا -

 اواتاطل اوة ق  د  طاا   داا ا اا جتا ا. 

 اامخي ا ا   ا ق  يتس   ا مر ت .د  منم د را  اسخداا  اانخ قا,  وجاتاطل اوة ق  كق    -

 يتس   ا مر ت . ي امخي ا ا   ا ق  ماا ا اا جتا ا اواتاطل اوة ق  طبت ر ا ماا ا اوة ق  ,طبيقا ا  -
 

   :الدراسات العربية السابقة

سووونان نهووح, نطووو ت بيقووات ذايووة لمكتبووات أامووج ذطوواات ت نيوواذم ت بيقووات تقوودعم  وودمات المكتبووات ال امعيووة 

 م, 0202(, مارس 75(, ع)Cybrarians Journal) , لال الهواتف الذاية من

نوتت  ر تتتلإ ناتتت يو اوخبيقاتت ا اوة قتتت  اويتتتن  امتتت مستتتخ  لمم ا تتتت  دتتت   الاتتا ه الاتتتةد اوا استتت    تت  تنتتتجق  اووتتتت 

طاتتتتا   دتتتتاا ا اامخيتتتت ا ا   ا قتتتت م ,او تاجتتتتا ,ااخبجيتتتت ا ,ستتتتتع او اتتتتخ. ,كتتتتا انخاتتتتاا اوا استتتت  نوتتتت  ااتتتت    

. ,اتتتتت دالاتتتت  او ختتتت ج  واتتتتةد  وع صتتتتتا نوتتتت  اويق نتتتت ا اويتتتتن تاتتتتيت   تتتت  ا متتتتاا ا اوة قتتتت  دتتتت  طجتتتتم اامخيتتتت ااوت تتتت ي 

اوا اس  د  بخ اامخي ا ا   ا ق  نق   اوا است  دط هته المخا ت  داتم دتاا ا اتت دتاا اواتاطتل اوة قت م 

او صتتتق  اواصتتتيتم دتتت  ( م ,اورستتت جخ WhatsApp( ,طبيقتتتا  QR-Codeطاججتتته يتتتراي  او اتتتر  لومكت,متتتي راتتتكخ  

بخ اامخي ا ا   ا ق  . ي           يوم م ااخجمه بخ اامخيت ا ا   ا قت   ت ع ا  ومكت,نقت  ك يجت  وجخصت   

اتتت دتتاا اواتاطتتل اوة قتت  م ,ن وتتا  بتت   ستتا ا اتتت اوخبيقتتا اوتتةبي وع  ا تت  ن نتتا  . ,ب تت  ا نوتت  طجتتم او ختت ج  

كتهتتت ا وخ ا تتتا ا اتتتت  طاتتتا   دتتتاا ا اامخيتتت ا نتتتت  ر تتتا طت تتتجه اوا استتت    تتت  الماتنتتت  اتتتت اوخت تتتق ا ,ااا

 اواتاطل اوة ق م  خ ا خ اي لمئ  انلم ن ث   يا   خا ش ا اة اخبجي ا نصر اوجت م اوة ق .

الهواتف المطيوول دا ولم المكتبوة ال امعيوةت دراسوة اسوت لاعيةق بطو  مقودم  السوعدي,, مطسن عابد مطيد

ومات تطت عنوانت تطدعات المكتبوات ال امعيوة فوي الأل يوة الةالةوةق في المؤتيح العلي, الأول لليكتبات والمعل

 مق0207نوفيبج  07-02تبنها,جامعة بنها

ا اس  اوخ ر  نوت  اوتا,  اوتة   ج يتو اوات طل ااعاتتا دت  طاتا   دتاا ا اا جتات ا لأنوت   الاةد اواسلتا ه 

اواتتتت طل ,اوخبيقاتتتت ا ااخ هتتتت  نجقتتتتو  الاقاتتتت  اوختتتتا يم ,اويتتتت هجي  ,اوبتتتتا  دتتتت  اامخيتتتت  ا   ا قتتتت  ي سستتتتخ  لمم اتتتتت

ب ورستتت جخ او صتتتق   ,اوخبيقاتتت ا اوصتتتتطق  ,اوعت تتتا لومكت,متتتتي ,اتتتيك ا اوختا تتتخ مسخاتتت    ,طصتتت   منكتنتتتته. 

,داتت  ا اوا استت    تت  د  انشاتت   اواتاطتتل اوة قتت   تتت ر ي اتت  ستت نع  وجختستتة دتت  طاتتا   دتتاا ا اا جتاتت ا اتتتت 

 داا اوا طل ااعاتا.
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بالمكتبوة المحازيوة  Scribd استخدام بحامج الهواتف الذاية بالمكتبات ال امعيةتنيوذم بحمجيوة ححيحة, نجاة

ل امعووة بووحم بوووعحيحيجق الملتقوو  الووو حو التوواما حووولت ت بيقووات الهواتووف الذايووة فووي ال امعوواتت الوا وو   

 05-06 ت  سوووووووووون ينة,معهوووووووووود علووووووووووم المكتبووووووووووات والتو يوووووووووو  -الحهانووووووووووات  ةفوووووووووواهق جامعووووووووووة عبدالحييوووووووووود مهووووووووووح  

 مق0206ااتوبح

 دتتتت يتتتتادا ط شاتتتتر  ن  تتتت  اوتكتتتتت  نوتتتت  اوخبيقاتتتت ا اوخم توتسقتتتت  ا  ا جتتتت  و ساتتتتام ااعاتوتتتت  اويتتتت اوا استتتت  الاتتتتا ه

طاتتا     استتخداا  اواتاطتتل اوة قتت  ,الأساتتام اوجتهقتت  دتت  اامخيتت ا ,ارا تتا اا جتاتت ا ,طجتتم اوخبيقاتت ا طخاجتتخ دتت

ر تتلإ ا متتتاا ا اامخمقتت ق اجتتتخ طاتتا   ا مااتتت  اارس قتت  اتتتت دتتاا اورستتت جخ اواصتتيتم   تتت  س نتتم  ط هتتت  ر تتتلإ 

اامخيتتت ا اتاك اتتت  مومكت,نقتتت  , ا  ستتتا  نعتتتت طجتتتم اواتاطتتتل. دواتتته اوا استتت  اووتتتت  د وتتت  نوتتت  ر تتتلإ اوخلمتتت    

 .طاه ي سخداا  طجم اوخبيقا ا ناو ربق  ,الأس مق  اوي

سوووتخدام الويوووو المطيوووول المتووواف عبوووج الهواتوووف المطيولوووة ومووودح امكانيوووة ت بيقووو  فوووي موا ووو  هووودح مطيووود, ا

المكتبوووات الح ييوووة ومووودح امكانيوووة ت بيقووو  فوووي موا ووو  المكتبوووات الح ييوووة العحبيوووة ت دراسوووة تطليليوووة, )رسووووالة 

 مق0202داتوراه(ق الإسكندرية ت جامعة الإسكندرية, 

خم توتسقتتت  ااعاتوتتت  دتتت  اامخيتتت ا راتتتكخ دتتت تم هقتتتل   تتتاا اوي هجتتت  ط  ,وتتته اوا استتت  يعتتتل ااك نقتتت  طبيقتتتا او

راتتتتكخ دتتتت ت نوتتتت  اوت تتتتم ااختتتت ع نعتتتتت طجتتتتم اواتاطتتتتل ي نخيتتتت  د اا صتتتت  الأس ستتتتق  وجاتاطتتتتل ااعاتوتتتت . ,اتتتتت دالاتتتت  

او ختتت ج  اويتتتن طت تتتجه واتتت  ط تتتتع ااتاكتتتة لومكت,نقتتت  الأس مقتتت  نوتتت  اجقا تتتت  او ربقتتت  نوتتت   تتت قا ك يجقتتت  ااتاكتتتة 

ومكت,نق  وجارا م ات داا اواتاطل ااعاتوت م وتةوم د, ته اوي هجت  يخعنتي  ااتاكتة لومكت,نقت  وجامخيت ا ل

 هيا طصي  ك يج  وجارا م نعت اواتاطل اوة ق  .
 

 العلا ة بين هذه الدراسة و الدراسات السابقة 

ساقة اوا اس ا ط  ,وه ات تع اواتاطل اوة ق  ,ا ماا ا ,اوخبيقا ا اوين  امت د  طاتااا م ,طخايت  

كقتتتتتت   استتتتتتخداا  اوخبيقاتتتتتت ا اوة قتتتتتت  دتتتتتت  اامخيتتتتتت ا ا   ا قتتتتتت  يتس تتتتتت  الاتتتتتتةد اوا استتتتتت  ي  تتتتتتت  طيعتتتتتتل دتتتتتت  

,نقتتتتتت   وجاتاكتتتتتتة لومكت استتتتتتخداا  طبيقاتتتتتت ا اواتاطتتتتتتل اوة قتتتتتت  نوتتتتتت  ااخبجيتتتتتت ا اوخا قتتتتتت م ,دثتتتتتتر ا مر تتتتتتت 

   .وجامخي ا ا   ا ق  يتس   ا مر ت 
 

 مصطلحات الدراسة:
 

طخوتات ,ظت جل اخاااتت  طخ تاه  سترا  ااك اتت ا  اواتاطتل ااعاتوتت  اويتن(ت Smart phonesالهواتوف الذايوة )

اج تتت ا اوصتتتت  ,او قتتتا ت اجتتتتخ  اوا ط قتتت م ,اورستتت جخ او صتتتق م اجتتتخ طصتتت   اوعت تتتا لومكت,متتتتيم ,تاتتتغقخ ,ااتتت    

 .Apple , Android1الاتاطل 

                                                 
 قصخ ه    اواار م انخلمااا اوخ جق  لومكت,مي  طبيقا ا اواتاطل اوة ق  ,اخ سر اوايم  او  ميتطق ( م , ا  ناخم  1

 .  2212س ا   االما  :اور   م  -,زا م اوخ جق  او     
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: "هتت  ,اهتتام اتت ا متتاا ا اويتن طاتتااا  اواتاطتل اوة قتت م ,ت تتر  (Mobile Appت بيقوات الهواتووف الذايوة )

ي  تتتتت  نيتتتت  م نتتتتت يتتتتراا  طصتتتتااا  اواتتتترب ا ااصتتتت    وجاتاطتتتتلم د, اواتتتترب ا اااااتتتت   مااتتتت  اواتتتت طل د, اتتتترب ا 

ددره اخدصص  د     ن  اوخبيقا ام , ات  اااكتك يخن  جات  نوت  الا ط تو اتت اخت سر اترب ا اوات طل او  اقت  

تع نظ   تاغقخ اوا طلم ,طاا  الاةد اوخبيقا ا دتاالت  وجااتكتكم ,اويتن ط قتاد دت  هق طتو اوقتاقت  نو  هنم ن

م د, طبيقاتتت ا مسخاتت   دتت  اتتيا االمتتت سام ب وخبيقاتت ا اور   تتق م لدي   تتت م د, وجختا تتخ نعتتت اتتتيك ا اوختا تتخ 

 .2طر يتق م لم نق م نجاق م ت جقاق م سق هق م , يتالا  اومجيت"

: الاتتتت "الماتنتتت  اتتتت اوصتتتت ع ا لومكت,نقتتت  ياا اوصتتتج  ,ااكتايبتتت   قاتتت  يق تتتتت م (Websiteتجويووو, )المو ووو  الإلك

( اخصتتتتخ ي  نكتنتتتتهم , امتتتتت اوت تتتتتا  ويتتتتت  نعتتتتت دهتتتتا ااخصتتتت ع ا Server,ااع تظتتتت  يلماتتتت ز ه ستتتتم   تتتت   ج  تتتت ن 

جقتتتتتتخ ا  وتتتتتتتت  لومكت,نقتتتتتت  ,اانتتتتتتخداا  دتتتتتت  طصتتتتتتت   اواتتتتتتيم  او  ميتطقتتتتتت  او  اقتتتتتت "م , تتتتتتتخ   ماتتتتتت  الا   تتتتتتتا  طا

( URLستتخان  الا  ,اوت تتتا  ويتتت  نعتتت نبتت ع  ومكت,متتي  الومكت,متتي اكسنتت  اتت  د, الماتنتت  اتتت الأ تترالمم , امتتت 

 اعالم.
 

 الإطار النظري:

عاتخ 
 
اوخبت  او جمن ,اوخانن , خ ي   اوقت      ا  تنتما ي و صتر ااخ اتخم هقتل د تيعه ,ست جخ اوخم توتسقت  ط

ح ااتتت م ,ستتتاتو  استتتخداااا  دتتت  د  ,كتتته ,د  اكتتت  م , تتت تي دتتت  ااااتتت  الاتتتتةد  م وصتتتغر اتتتة الأ تتترالم ,طش اتتتخ ا اتتت 

اوتستت جخ طا قتت  اواتت طل اوتتةبي اويتتن انشاتترا انشاتت  ا اع تظتت م  جتت  طعظتتت د  طا قتت   اتت  هظقتته طا قتت  اواتت طل 

 .3اانخته مكخص لم  اوةبيم رغلإ او ظر نت او ار د, ا  نم د,

هيتتتتا د  نتتتتالم اواتاطتتتتل ااعاتوتتتت  دتتتت  ر تتتتلإ اوتتتتا,ا   تتتتتع نتتتتالم الأ تتتترالم  يتتتتت م  ا تتتت ك اومجيتتتتت اتتتتت الأ تتتترالم اوتتتتة ت  

 اخن تتت  د  تتت اتتت الاتت طل يبتتي سستتخدااا  ت  اوشمصتتق م ااتت   عتتخ  نوتت  اامخيتت ا ا   ا قتت  يتت   طتظتتل بتتخ اتت  

 الات سا ا ات دسخ طبت ر دنظالت م ,ط  قخ اادا ت م وخبت ر داا  ت .

"ياد د  اوظاتت  نوت   ثتر الاتةد اوجتت م دت  Mobile Libraries  ك سقخ سا ا ات اامخي ا اوة ق  د, ا  تاو " يا الا

طم توتسقتتتتت ا اواتاطتتتتتل اوة قتتتتت  ,يوتتتتتم دتتتتت  اوتس تتتتت ا ااخعتتتتتام الأار مقتتتتت  ا تتتتتة د,استتتتت  او اتتتتتا الأديتتتتتت اتتتتتت اواتتتتتر  

   ت اقتن  ه .,طش  ,ا الاةد اوخبيقا ا الم سا نا ام د  كب ع اامخي ا ,ومت الأ4اا ض ن

 اسخلمتا  او ا    ,كتانا اويق ن ا. -

  ط ه  االماتن ا لومكت,نق  نعت اوا طل. -

 داا ا لن  م. -

 داا ا اوكتاسخ اة اانخ قا ت. -

                                                 
اانخدا  د  طبيقا ا اواتاطل اوة ق .  س و  ا سنخيت مس ا   اوارع الأ,س : ااا    ع هاقلإم ,اكة طصاق  ,اسا ا  2

  2212الأ لم م 

لم اس  اقاانق  ي ااا   ت طبيقا ا اوا طل او ا ا د  او اجق  اوخ جقاق  ,ا قا ا اسخداااا  د  الأ لم تيسيج أندراوس,  3

 مق 2021م,0205, 25,عCybrarian Journal,ا  كتاق 

طبيقا ا اواتاطل اوة ق  د  اامخي ا ,اا جتا ا د  اوي ا  او ربق م المج  انج (م مطع لم او رني وجامخي ا  عيا يمو م  4

  .2212م 12,اا جتا ام ع
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 مت لبات تقدعم  دمات المكتبات ال امعية باستخدام الهواتف الذايةت

ا ا   ا قتتتتتتت  طعختتتتتتت و وخاتتتتتتتا   ا متتتتتتتاا ا "د,ضتتتتتتت ه  هتتتتتتتاه اوا استتتتتتت ا دتتتتتتت  اونتتتتتتت تاا الأديتتتتتتتتم نوتتتتتتت  د  اامخيتتتتتتت 

 يت تتتة دبتتت  وخاتتتا   طجتتتم 
 
وجانتتتخ قا ت ي ستتتخداا  اواتاطتتتل اوة قتتت م ,طتتتت يت اخبجيتتت ا واتتتةا مستتتخداا م يتتتا ا

ا متتتتتتاا ام ثتتتتتت  اوكت يتتتتتت  نوتتتتتت  او  صتتتتتتر اوخانتتتتتتنم ,ااي انقتتتتتت م ,اراهتتتتتتخ اوخ  قتتتتتتة ,اخبجيتتتتتت ا بتتتتتتخ ارهجتتتتتت م  ي  خوتتتتتتات 

ع   ا  المخاتتتتتة اانتتتتتخ قا ت هتتتتتتا ا متتتتتاا ا اويتتتتتن  ر يتتتتتت   تتتتتت  م اوخدبتتتتتق  طعا تتتتتا الأالاتتتتتاا  اور  تتتتت . ,استتتتتخبا 

 .  يا ااخبجي ا اوخا ق  د, او  ق  ه :5,طعا ا ااي انق  اااجا  , تس     طاقق  ا ماا ا ,طعنق ت "

 ااتكة لومكت,مي اوا يخ وجخص   ات اواتاطل اوة ق . 1

 ..  ناالم طبيقا يبي د ت ي امخي 2

 .ه سي ا ,دتالم . 3

 . ايم  لنكتنه.4

 ..CSS )Cascading Style Sheetيرالمق ا ,دلم,اا  . 2
 

 المت لبات الماليةت

طخاجتتخ دتتت  ااي انقتتت  اادصصتت  وخ  قتتتخ ا متتتاا ام ,هتت  او  صتتتر اوتتتة   وتتات مستتتخارا    ,او لمتتت ع لأ  ااتتتر,ع 

 لمتتتم د  طكتتتت  اختتتت رم م لأ  طكج تتت  ااخبجيتتت ا اوخا قتتت  ,اوكتتتتالم  اويتتتن ت اتتتخ دتتت  اجتتتخ الاتتتةا او تتتتع اتتتت ا متتتاا ام 

 ستا  ب   يوم  ات اي انق  ا   ا  ا او  ا م د,  يا ب نه اي انق  ا  صج .

 المت لبات البشحيةت

طخاجتتخ يختتتت يت نتتتالم بتتت   اتتت ااتتتتظ ي  الأ  تتت   ي,  اااتتت  اا اوخا قتتت  ,او  قتت  ,للما  تتت  ااخاااتتت  هيتتتا  خام تتتتا 

مخيتت  , عاااتت  م ي   تت      تت   تتر, م طتتا   ت  بتتخ  كتتتم اتتت طاتتا   طجتتم ا متتاا ا راتتكخ   تت ا  دتتا  دالاتتاا  اا

  تتتتتةد ا متتتتاا ا طعتتتته ن تتتتتا  
 
 د  تتتت 

 
ور تتتتة ااتتتت  ا ت  ,كتتتتا ا ت  اوخا قتتتت . ,ن تتتتلإ اامخيتتتت ا كتتتتا تنتتتتخعان كنتتتتا 

"اتتتتتت ي  طم توتسقتتتتتت  اا جتاتتتتتت ا , مطصتتتتتت سا". د,   تتتتتت    الاتتتتتتةد اااتتتتتت   وانتتتتتت  طم توتسقتتتتتت  اا جتاتتتتتت ا د, او ظتتتتتت   

 .6     د,  ر ا ناخ ر ا طعا ا ,ظ جل ,اا   بخ ات الأنو   وجاق    تةد اااا  لومكت,مي. د, تامقخ

,طتتتتتتتره اوي هجتتتتتتت  د  الاتتتتتتتةا الأاتتتتتتتر  دخجتتتتتتتل اتتتتتتتت امخيتتتتتتت  لأدتتتتتتتره , اتتتتتتت  ونق ستتتتتتت  ت  للما  تتتتتتت م ,د وتتتتتتت  اواقكتتتتتتتخ للما   

اواادجقتتت م ,اوخ ظقمتتتن وع  ا تتت ا اويتتتن طخنخمتتتن  ويتتتت  الاتتتةد اامخيتتت ام لأ  وكتتتخ امخيتتت  دصت تتتق  الأالاتتتاا  ,اوتتتر ه 

 ,طخ ا بخ اامخي ا د  طبت ر داا  ت  وخاا   داا ا د وخ وجانخ قا ت.

 

                                                 
دانيا القحي,, ت بيقات تقنية الهاتف المطيول في تقدعم  دمات المعلومات في المكتبات ال امعية السعودعة, المجلة  5

 مق0206, مؤسسة التييي, للبط  العلي, والمعلوماتت تويا , 57  والمعلومات, عالعحبية للأرشيف والتو ي

سونان نهح, نطو ت بيقات ذاية لمكتبات أامج ذطاات ت نياذم ت بيقات تقدعم  دمات المكتبات ال امعية من  لال  6

 مق0202(, مارس 75(, ع)Cybrarians Journalالهواتف الذاية, )
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تأدوات ا تبار تواف  الموا   الإلكتجونية لليكتبات ال امعية بولاعة التح وم لت بيقات الهواتف الذاية  

 خ يت  ن تتا طشنت  دلم,اا  عتا اوختا تا اتة اواتاطتل اوة قت  رنتاتو  مستخداا    ي بتخ ات  نجق ت    جتو الاتت  

URL  اوك اتتتخ وصتتت ع  اوت تتتم اويتتتن نر تتتا ادخي  الاتتت . ,اتتتت دتتتاا مدخيتتت   ستتت خ  اطيتتت ع د  ناجقتتت ا  نتتت لمم طتسقتتتو

 اتت لمكقات  
 
ت  د   سترا  مدخيت   تنتخغرع نت لمم  طخوتات نخت ج  مدخيت   ,  .  ت  لمكقاختي   ات طلمريت  اوصت ع   نجا 

وابتتتت  ,  دهق نتتتت  لم ستتتت ا طاا ر تتتت م ,اتتتترع امنتتتت  وا يجقتتتت  ااتكتتتتة واستتتتخداا  ,اوخصتتتت   نعتتتتت اواتاطتتتتل اوة قتتتت م  

اتتتت دتتتاا الاتتت طل يبتتتي ي   تتت      تتت  ك جاتتت  طخوتتتات د   ا اتتت  طتضتتتة  ق قتتت  ظاتتتت  اوصتتت ع  نوتتت  ااخصتتت  

ا اويتتتن طتتتكثر دتتت  طلمربتتت  اتتتما ,هتتت  ااااتتتماا  تتتخ  او جتتتت  نجيتتتت  راتتت   ك يجقتتت  مستتتخداا  نوتتت  الأساتتتام اوة قتتت . 

,ن تتتتتلإ اااهظتتتتت ا هتتتتتتا  اك نقتتتتت  طبتتتتتت ر ااتكتتتتتة لومكت,متتتتتي .  . اانتتتتتخ قا ت اتتتتتت اتاكتتتتتة اامخيتتتتت ا لومكت,نقتتتتت 

 دتتتت  كقتتتت   
 
الا  وتتتم نتتتتالم اتتتت الاتتتتةد الألم,اا ادختتت  ا اوي هجتتتت  ثتتتان اتتتتت الاتتتةد الألم,اام ب نتتتته هتتت  الأ  تتتتت استتتخداا 

 (1اوختا ام  مق ت  ا  ا,ا  

قالموا   الإلكتجونية لليكتبات ال امعية بولاعة التح وم لت بيقات الهواتف الذايةأدوات ا تبار تواف    
 

 المو   الشحاة الأدوات

Google Web Developer 

Tool 

Google https://search.google.com/

test/mobile-friendly?hl=AR 

Mobi Ready Mobi Ready https://ready.mobi 

Responsive Design Testing on Real 
Devices 

Browser stack https://www.browserstack
.com/responsive 

 (0جدول ر م )

  الدراسة :  يةمنهج

 .لم اس  ا   و     است  تنخدا  اوي هج  
 أدوات جي  بيانات الدراسة

اوازاتتتت م دنتتتتاا  ر تتتتا م تتتتاع نوتتتت  منختتتت و او متتتتر  ااناتتتتت م ,نتتتتالم اتتتتت اوا استتتت ا اونتتتت يا م , ستتتترا  اااتتتت ياا

 اوي هج  اسخمق     لمام  ج ن    اة اويق ن ام  عخت  نو  ثاث  دكن   ه  :

 الأ,ا :  عخت  نو  اويق ن ا الأ,وق  وجاكالاخ الأب لم من

 اوج مي :  خوات ني  اا واق   او  اجي  د  اامخي ا ا   ا ق  يتس   ا مر ت 

 اامخي ا ا   ا ق  يتس   ا مر ت اوج ول:  عخت  نو  ني  اا واق   اانخ قا ت ات 

 صده و بات أداة الدراسة

 اطضة اوصاع اوظ الار  لألمام اوا اس  ر ر ا  نو  الماتن  ات اوااا  اة اران م ااهظ  ت  .
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 صده و بات أداة الدراسة
 

 ا  اخ اوصاع ا  اخ اوجي ا

2.042 2.012 

 (0جدول ر م )

سهشنتتت   اوخلمتتت مم  (Alpha Cronbach  ر,نيتتت   -جيتتت ا ي ستتتخداا  ا  لموتتت  دو تتت اوصتتتاع ,او هقتتتل بتتت   يقتتت  

كقات  ا  اتخ  لأ د  دلمام اوا است  طخاختة ي وجيت ا  شيي    تةا,  2.022ا  اخ دو   تن ,ه اواادو  ,ب   هن   

 د عتتت اتتت  ك  بتتهدو تت  
 
الألمام داتت   تتاع ,ياتتيت يوتتم   تت   تتاهق  ,بتت   اوخبيقتتا   2.2اوتاهتتا اويتت ق   ,د وتت 

  2.012ياقاتتتتت  ا  اتتتتتخ اوصتتتتتاع    تتتتتي  تتتتتخ    لمتتتتت لم ا  تتتتتة  اوكتيق تتتتت  ا  اتتتتتخ اوجيتتتتت ا  
 
 دلمامالاتتتتتةا  يتتتتتي  د  ,د وتتتتت 

 اوا اس  نو  لم س  ااخ زم ات ااصااكق  .

 أداة تطليلم بيانات الدراسة ت

 ا  اات لهصت   اوت ت ي وجيق نت ا ي ستخداا  اسخدااه اوي هج  د  طعجقخ يق ن ا الاةد اوا اس  أولات 

( اا تر,  ادخصت  ا يعتنت ا  Statistical Package for Social Sciencesمهصت جق  وج جتت  مسخا نقت   

 SPSS    اتتتت كيتتتخ  اتتتر ع   ,استتت   اتتتت اويتتت هجي  دتتت 
 
( اوتتتة  ت خعتتتت د  تتتت اوعتتتتاا  لهصتتت جق   ستتتخدااا 

س  نتتا ن تتت  دتت  ادخجتتل اوخدصصتت ا لهصتت جق     اتتا د تتي  نجتت  لهصتت   دتت  اونتت تاا الأديتتتم دلمام 

 ع  تتر ثتتان ي ستتخداا   يوتتمطت تتقل اويق نتت ا ,طعجقجاتت  , نتتاالم اوخاتتا راا  ,اوخنيتتت اا اانتتخايجق  . , 

 ه  : د  اوخعجقخ لهص ئي

 .  Chi-Square)ارنة ب  :   _ ادخي   

 ,اوخمرا اا.اوننم ااات    -

 اوتس  ا  ن ني . -

و عتتتتتا اتتتتتاه طتا تتتتتا ااتاكتتتتتة لومكت,نقتتتتت  وجامخيتتتتتت ا ا   ا قتتتتت  يتس تتتتت  ا مر تتتتتت  وجخصتتتتت   اتتتتتت دتتتتتتاا   انيوووووات

 اواتاطل اوة ق م اسخدااه اوي هج  الألم,اا الآطق :

- Google Web Developer Tool 

- Mobi Ready 

- Responsive Design Testing on Real Devices  
 

 :عينة الدراسة 

اتتتتتت اانتتتتخ قا ت اتتتتتت اامخيتتتتت ا  422اتتتتتت الأا تتتت  م ,  22ادختتتت  ا اوي هجتتتتت  نق تتتت   ر تتتتتق  د,  تتتتا   يجتتتتت  ح ااتتتت  

ا   ا قتتت  يتس تتت  ا مر تتتت . ,يوتتتم لأ  او تتت   اوا استتت ن  يتتتت ا تتتخظ م ,طتتت ثر المخاتتتة اوا استتت   جيتامرنتتتمم س جعتتت  

اجقتتتتتخ نتتتتتالم اايعتتتتتتثي  ت عتتتتتت نتتتتتت اوكت ,نتتتتت  ,م تتتتتبراي ا اونق ستتتتتق  وج تتتتت   اوجتتتتت مي نوتتتتت  اوختتتتتتا  م , الامتتتتتةا  كتتتتتت  ط
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المخاتتة اوا استت  يا ستت   ييتتتم , تتا اوظتتر,  اويتتن  ا اتته  نتتاالم اوا استت .,كا ه ,وتته اوي هجتت  د  طتتخ  تغبقتت  

 او ق   وجامخي ا سغرا ق  د  ,س   ا مر ت  ,ب نه اامخي ا نق   اوا اس  ب وخ   :

 امخي  س ا   ا مر ت .-

 تسق .امخي  س ا   اونتلما  وج جت  ,اوخم تو-

 امخي  س ا   او قجي .-

 امخي  س ا   د  لم ا   لسااق . -

 امخي  س ا   د  لم ا   الأالاجق .-

 امخي  س ا   اوانق  الأزالار .-

 امخي  س ا   يعر .-
 

 عينة الدراسة تالبيانات الوص ية ل

 الأمناا العاملين بالمكتبات ال امعية بولاعة التح وم وفقا لمتغيج لليؤهلم الأطادعي, توني يسو 
 

 
 

 (0شكلم ر م )

 يستوح الدراس ولل من المكتبات ال امعية وفقا المست يدعنتوني  

20,00% 30,00% 
50,00% 
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 (0شكلم ر م )

 

 تتطليلم الالدراسة الت بيقية و 

 Chi-Square)محب  طا ت ) ا تبار 

يتتتتا  وا استتت  او اكتتت  يتتتي  اخغيتتتت ت ا ر تتت  اتتت   يا بتتت   ااخغيتتتت ت طتستتتا يق تاتتت  الاتتتت نيتتت  م نتتتت ادخيتتت    هصتتت ئي 

ناكتتت   دهتتتااالاا   تتتكثر نوتتت  الأدتتتر ا  س(  لمتتتر  الاتتتةا مدخيتتت   نتتتت  ر تتتا اا  نتتت  كقاتتت   عتتتالمالا  اوي هتتتل انتتتيا  

يتتت ت طعنتتم اتتت اويق نتت ا .دتت  ه وتتو ,ستتتلم او اكتت  يتتي  ااخغ P. Value( اتضتت   αت تتر  يانتتخته  اا  ت تت   

 امتتت اواتتتا ا   يق تت  او اكتت : داتت  ناكتت   رلم تتتو بجاتت  زالم اخغيتتت يالم الأدتتر د, ناكتت  نمنتتق  بجاتت  زالم اخغيتتتت 

 ناا الأدر .

 ( Hi) : و  اويا خ د  اخغيتاا اوخ   ا   ا  اويعجق  او ر ق   ا (H0)الأ خ  او ر ق  ادخي   ط 

 : طتا ا ااتاكة لومكت,نق  وجامخي ا ا   ا ق  يتس   ا مر ت  اة اواتاطل اوة قت  الأصلي ال حض
 
  يتت نت اا

   .اسخداا  طبيقا ا اواتاطل اوة ق  اوخ ثيت نو   د  ا  ت  

 طتا تتا ااتاكتتة لومكت,نقتت  وجامخيتت ا ا   ا قتت  يتس تت  ا مر تتت  اتتة اواتاطتتل اوة قتت  : البوودعلم ال ووحض
 
 نتت اا

 ا  ت 
 
 .اوخ ثيت نو  اسخداا  طبيقا ا اواتاطل اوة ق  د   

 

 ا تبار محب  طا 

 القيية الإحتيالية درجة الححية محب  طا  المتغيج

استتتتتتتخداا  طبيقاتتتتتتت ا اواتاطتتتتتتتل 

 اوة ق 

27.651a 94 .911 

 139.189a 92 .005 ااخبجي ا اوخا ق 

طتا تتتتتتتتتتتتتتا ااتاكتتتتتتتتتتتتتتة لومكت,نقتتتتتتتتتتتتتت  
 وجامخي ا اة اواتاطل اوة ق 

63.730a 42 .022 
 

 (5جدول ر م )

 دبلوم وسيط بكالوريوس ماجستير دكتوراه

2,50% 5,00% 

70,00% 

22,50% 

 توزيع المستفيدين وفقا للمستوى الدراسي 
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ا (3 كت    ا  تا,ا  خضة اتت طعجقتخ  يخ ثرالات    ويتت  لات  م اونت يا استخداا  طبيقات ا اواتاطتل اوة قت  ن تو ا عتت 

 ي ستخداا  او اكت  الاتةد ا  ت ت  ادخيت    سترا  طت   اتا  هصت جق   الاةد او اكت  ب   سدخي    ي اخبجي ا اوخا ق م

هخا وقت  ا  نت   اواتق  م اهصت جق  ر تا اياا لمسوت   د تت بت   , اوتة  طظاتر نخ جلمتو دت  ا  تا,ا دنتاد  نلمتا  ارنتة

ااخبجيتتت ا اوخا قتتت  , طتا تتتا ااتاكتتتة   وتتتةوم  تتت  ا تتتت  دتتت  بتتتخ ااخغيتتتتاا د تتتغر   تتتت  ,  2.22م كتا تتتق  اتتتة اواقاتتت  

 .اسخداا  طبيقا ا اواتاطل اوة ق نو   لومكت,نق  وجامخي ا اة اواتاطل اوة ق م ياا دثر اهص ئي ,اضة
 

 فطص تواف  تص ح موا   المكتبات من  لال الهواتف الذاية

 7الدرجةمن  فطص التواف  المو   الإلكتجوي, المكتبة

 4.01 اختا ا https://lib.uofk.edu امخي  س ا   ا مر ت 

 3.06 اختا ا http://www.oau.edu.sd/Deanship ق جامخي  س ا   د  لم ا   الأالا

 3.60 اختا ا /http://lib.neelain.edu.sd امخي  س ا   او قجي 

 3.36 اختا ا /http://cat.sustech.edu امخي  س ا   اونتلما  وج جت  ,اوخم توتسق 

 2.22 اختا ا /https://bahri.edu.sd/library امخي  س ا   يعر  

 1.44 اختا ا /https://lib.oiu.edu.sd امخي  س ا   د  لم ا   لسااق 

 2.02 اختا ا /https://www.aau.edu.sd امخي  س ا   اوانق  الأزالار  

   (2جدول ر م)

( د  ااتكتتتتة لومكت,متتتتي امخيتتتت  س ا تتتت  ا مر تتتتت  هاتتتتا دنوتتتت  لم ستتتت  ستتتتتلمم وجختا تتتتا اتتتتة 4 خضتتتتة اتتتتت ا  تتتتا,ا  

,ااتكة طعتتتتته وجخعنتتتتتي . , ظتتتتتخ الا تتتتت ك المتتتتت ا,ومتتتتتت  2اتتتتتت  لم ستتتتت  4.21هقتتتتتل  تتتتت خ طصتتتتت   اواتاطتتتتتل اوة قتتتتت  

طجلت      طعنتي  طلمربت  اانتخدا .   كلم .,الاةا7اوخعا ل الآ  ,ست  طكت  يو نالم ات ل    ا ,طركق  الألما 

ا ن تا امخي  س ا      ,ومتت س  تااا اتت  2اتت  3.06الأالاجق    جه اوص ع  اوين ط  ادخي  الا  نخ ج  سقام سا 

نختتتت ج   نوتتتت  و قجتتتتي اتاطتتتتل اوة قتتتت . ا  دظاتتتتر ا  تتتتا,ا هصتتتتتا امخيتتتت  س ا تتتت  اا وجااامتتتتت س جاتتتت  د  تتتتت استتتتخ االم  

, تتتةوم ا  تتت ا   ,ومتتتت س  تتتااا اتتتت ااامتتتت س جاتتت  د  تتتت ك يجقتتت  وجخ اخ. 2اتتتت  3.36 هقتتتل  تتت جهسقتتتام وجغ  تتت  

 د وتتت  ادخيتتت  د نختتت ج  سقتتتام وجغ  تتت  تكتتتة ن تتتا تتت خ اا وج جتتتت  ,اوخم توتسقتتت   اونتتتتلما ي وننتتتي  امخيتتت  س ا تتت  

ا هقتتل  تت جه  اتكتتة  يعتتر  هاتتا. قاتت  هااتته امخيتت  س ا تت   2اتتت  3.60 يجغتته ,ومتتت  2اتتت  2.22دلما   سقتتا 

ت اتتتتخ د  ساتتتتتتلم  م تتتتتلإ ,ز  اوصتتتتت ع  نوتتتتت  طعنتتتتتي  طلمربتتتتت  د  ,اتتتتتت ااعخاتتتتتخ م  الا تتتت ك المتتتتت ا  ييتتتتتت وجخعنتتتتتي 

 اانخدا .

  وجغ  تتتت  دتتتت  ادخيتتتت  اا مستتتتخ االم اادخعتتتتت ستتتت ا   تكتتتتةستتتتااق ب   دلما  ااداتتتت  ي وننتتتتي  امخيتتتت  س ا تتتت  د  لم اتتتت   ل 

  تت  طخت ثر اويتن  امتت د  طت  اوماتل نتت ر تلإ لد  كت ا , . 2 ا  ات  1.44و ساام ااعاتو    هقل   جه 

 2.02هقتتل  تت خ الأزالاتتر م  اوتتانق  تتةوم ا  تت ا ي وننتتي  اتكتتة امخيتت  س ا تت  طلمربتت  اانتتخدا  نشقلمتت  وةوم.

 د  ااتكة  دوة و اجق  طعا ل.,س   د   در اوا جا م ,سهظه اوي هج    ا 

                                                 
  2221س ا   ا مر ت ما مر ت مد ختبر  -اا يج  لم. هن   اوا ت نت  الله اواااا من جم ناقا اامخي ا 7
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اواتاطتل اة دساتام   اختا ا  لومكت,نق  ا كاطلم خ ات  يا ات اوور,   اتاكة اامخي ا ,ارا ا اا جتا ا د  

,ب وخت    طاتا     قا ت ات دتاا ا الاتةد اامخيت ا  اخجكتت  الاتاطتل ي قت اارجة د  ا ظ  اانخاوة ق  لأ  ات 

 اتتة دساتتام اواتاطتتل اوة قتت  م 
 
ا متتاا ا لأ عتتت نتتالم ا ت .,ا ر تت  اتت   يا بتت   اتكتتة اامخيتت  لومكت,نقتت  اختا اتت 

 م.ي لمام ات الألم,اا ااصاا  وةوالأساام اوة ق   عا اوختا ا اة نجق    سرا  
 

 بيان ت بيقات الهواتف الذاية بالمكتبات ال امعية بولاعة التح وم

 

 

 المكتبة ال امعية
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 X √ X X X KOHA امخي  س ا   ا مر ت 

 X √ X X X KOHA امخي  س ا   اونتلما  وج جت  ,اوخم توتسق 

 X √ X X X KOHA امخي  س ا   او قجي 

 X √ X X X KOHA امخي  س ا   د  لم ا   لسااق 

 X √ X X X KOHA امخي  س ا   اوانق  الأزالار  

 X √ X X √ KOHA امخي  س ا   د  لم ا   الأالاجق 

 (7جدول ر م )

 

ط خاتتا ا ظتت  طبيقاتت ا اواتاطتتل  (  شيتتي  و تت  د  اامخيتت ا ا   ا قتت  يتس تت  ا مر تتت 2 كتت   دتتاا ا  تتا,ا اتتت 

(هتتتتت  امخيتتتتت  س ا تتتتت  د  لم اتتتتت   QR-Codeاوة قتتتتت م ,الا تتتتت ك امخيتتتتت  ,اهتتتتتام تنتتتتتخدا   اتتتتتا مستتتتتخلم ي  اونتتتتتري    

اخك اجتت  , د   طاخجتتم اتاكتتة  ومكت,نقتت  نوتت  اتتيم  لنكتنتته ,دنظاتت   وقتت  الأالاقتت م   تت  د    ويقتت  الاتتةد اامخيتت ا

اتتة  (ILS) ( ااخك اتتخ ,الاتتت نظتت   اخك اتتخ  لما م اامخيتت اKOHA  ويقتت  اامخيتت ا ا   ا قتت  طبيتتا نظتت   بتالاتت   

يتت اا ااامتتت ااا جيتتت اتتتطاتته طرساختتو وج ا تتا اتتت اوجغتت ا ا تتت  او ربقتت  , خوتتات بتالاتت    (SQL) ك نتتام يق نتت ا

ا ظتتت  ا متتتاا ا اوة قتتت م ,الا تتت ك امخيتتت  ,اهتتتام تنتتتخدا  ,ط خاتتتا طعخ ساتتت  دتتت  دنظاتتت   لما م اامخيتتت ا ااخك اج .

 (.QR-Code اا مسخلم ي  اونري    

 

 

 

 

 

https://search.google.com/test/mobile-friendly?hl=ar
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 يسو أغحاض استخدام المست يدون للهواتف الذاية في المكتبات ال امعية بولاعة التح وم

 %لا %مطاعد %يعم الم حدات  ر م

 - - 100 مطص ا اوا ط ي 1

 - 30 70 اوت تا وجاص لم  اوخ جقاق  2

 10 30 60 اويعتن( - ناالم  اوتاسي ا  3

 35 10 55  ناالم او ر,  اوخاا اق  4

 22 5 75 اسخداا  اوعت ا لومكت,مي 2

 12 12 02 اويعل ات داا اعرب ا اويعل 6

 10 15 75 طعاقخ اعخت  ا ااار اا اوا اسق  2

 15 5 80 ل اع نو  الأدي   اونري  . 0

 13 2 85 اوختا خ مسخا   اسخداا  ,س جخ  0

 12.22 11.00 75 اوتس  ا  ن ني اوا س  اوكجق 

 (6جدول ر م )

( منتتم د تترا  استتخداا  اانتتخ قا,  وجاتاطتتل اوة قتت  هقتتل بتت   مستتخداا  يتستت  6 تضتتة ا  تتا,ا  كتت   

اعربت ا  % واطصت ا اوات ط يم ,استخداا  ,ست جخ اوختا تخ مسخات   م ,اويعتل اتت دتاا22هن ني ارط ة يج  

اويعتتلم ,اوت تتتا وجاصتت لم  اوخ جقاقتت م ,م تتاع نوتت  الأديتت  م ,طعاقتتخ اااتتر اام ,اوت تتتا وجاصتت لم  اوخ جقاقتت م 

ثتتتت  استتتتتخداا  اوعت تتتتتا لومكت,متتتتتيم  جقتتتتتو  نتتتتتاالم او تتتتتر,  اوخاا اقتتتتت  .,الاتتتتتةا  ظاتتتتتر د  اوبتتتتتا  واتتتتت  اتتتتتغل  ييتتتتتت 

 ي وخم توتسق م ,اسخ االم سسخداااا  د  ايا االم سا.
 

 التدمات الذاية التو تقدمها المكتبات ال امعية بولاعة التح وم عبج الهواتف الذايةيسو 

 %لا %مطاعد %يعم الم حدات  ر م

 WhatsApp - - 122ا ماا  اارس ق  نعت طبيقا  1

 SMS - 2 02ا ماا  اارس ق  ات داا اورس جخ اواصيتم  2

 100 - - ح ا اومخم ات داا اوا طل اوةبي 3

 QR-CODE 32 8 60اوراي  لومكت,نق  وجص ع  لومكت,نق  وجامخي  راكخ  4

 95 5 - اوبي ن  ات داا اوا طل اوةبي 2

 12 - 85 اويعل د  او ار  لومكت,مي وجامخي   6

 100 = - اوخة يت رن ن ا  خ  اامخي  2

 100 = - اوخة يت ياتانقا اوا, اا اوخا  مق  ,, ش او اخ 0

 WhatsApp - - 122اوخة يت ياتانقا  لم اومخم اا   م ات داا  0

 SMS - - 122اوخة يت ياتانقا  لم اومخم اا   م ات داا اورس جخ اواصيتم  12

 06.2 1.0 11.7 اوتس  ا  ن ني اوا س  اوكجق 

 (5جدول ر م )
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( د  الا تتتت ك  تتتت ل يتتتت جت دتتتت  ا متتتتاا ا اويتتتتن طاتتتتااا  اامخيتتتت ا ا   ا قتتتت  يتس تتتت  2ناهتتتت  اتتتتت ا  تتتتا,ا  

% م هقتتتتل   يتتتته ا ظتتتت  ا متتتتاا ا 11.2ا مر تتتتت  نعتتتتت اواتاطتتتتل اوة قتتتت م يتستتتت  هنتتتت ني  تتتت قل يجتتتت  

د  تت  ا مااتت  اارس قتت  لأالااقلتتت  اومييتتتمم ,اطضتتة د    ويقتت  اايعتتتثي  تنتتخداات  دااتت  ,اهتتام هتت  

 رم دس ,هتت  او اتتر  لومكت,متتي وجامخيتت م اوتتة  طتتخ   ط هختتو نعتتت ااتاكتتة لومكت,نقتت  واتتةد اامخيتت ا ااختتت 

اوين تنخدا  دنظا  اخك اج  وةومم اا   ك ا نو   اك نق        ياق  ا ماا ا ,ط  قخ بتخ الأنظات  

 او رنق  و  جام د عت كب ع ات اانخ قا ت. 

 لمكتبات ال امعية عبج الهواتف الذايةالمت لبات التقنية لتقدعم  دمات ا

 %لا %مطاعد %يعم الم حدات   

 - 15 02 ااتكة لومكت,مي اوا يخ وجخص   ات اواتاطل اوة ق  1

 22 2 22  ناالم طبيقا يبي د ت ي امخي  2

 - 10 90 ه سي ا ,دتالم  3

 - - 100 ايم   نكتنه 4

 - CSS )Cascading Style Sheet 80 20يرالمق ا ,دلم,اا   2

 14 10 76 ا  ن ني اوتس  اوا س  اوكجق 

 (8جدول ر م )

( طتتتتت ر ا ظتتتت  ااخبجيتتتت ا اوخا قتتتت  وخاتتتتا   دتتتتاا ا اامخيتتتت ا ا   ا قتتتت  نعتتتتت اواتاطتتتتل اوة قتتتت  0 يتتتتي  ا  تتتتا,ا  

%م هقتتتل طتتتت را اتتتيم  لنكتنتتتهم ,ااتكتتتة لومكت,متتتيم ,ا   ستتتي ام ,اوعتالمقتتت ا 22يتستتت  هنتتت ني ارط تتتة يجتتت  

,الألم,اام ,الاتتتتةا  تتتتاا نوتتتت  د  الاتتتتتةد ااخبجيتتتت ا طكستتتتم وخبتتتتتت ر ااتاكتتتتة لومكت,نقتتتت م ,طتتتتتت يت بتتتتخ ا متتتتاا ا نعتتتتتت 

 اواتاطل اوة ق  اوين طت ر اوتكه ,ا  اا نو  اانخ قا ت ات الاةد اامخي ا.
 

 نتائج الدراسة :

 طت جه اوي هج      او خ ج  اوخ وق :

ا   ا قتتتتتت  يتس تتتتتت  ا مر تتتتتتت  ستتتتتت الاام  ستتتتتتخداا  طبيقاتتتتتت ا اواتاطتتتتتتل . ااتاكتتتتتتة لومكت,نقتتتتتت  وجامخيتتتتتت ا 1

 اوة ق م يا س ا طتا ا اخ  ,ط م ,طعخ و ر لإ الاةد ااتاكة وجخبت ر.

طاخجتم اتاكتة ط خاا ا ظ  طبيقا ا اواتاطتل اوة قت م   ت  د تت   اامخي ا ا   ا ق  يتس   ا مر ت  .2

 .دنظا   وق  اخك اج د و  , اختا ا  اة اسخداا  اوخبيقا ا اوة ق م  ومكت,نق  نو  ايم  لنكتنه 

.  تتتت ل يتتتت جت دتتتت  ا متتتتاا ا اوة قتتتت  اويتتتتن طاتتتتااا  اامخيتتتت ا ا   ا قتتتت  يتس تتتت  ا مر تتتتت  نعتتتتت اواتاطتتتتل 3

 %.11.2اوة ق م يتس  هن ني   قل يج  

صت   اواتاطتل اوة قت م ,ااخبجيت ا وختا ا ااتاكتة لومكت,نقت  وجامخيت ا اتة ط  تسا ط ثيت ي, لمسو   هص جق . 4

 .اسخداا  طبيقا ا اواتاطل اوة ق اوخا ق م نو  
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% واطصتتتتتتتتت ا اواتتتتتتتتت ط يم 22. استتتتتتتتتخدا  اانتتتتتتتتتخ قا,  اواتاطتتتتتتتتتل اوة قتتتتتتتتت  يتستتتتتتتتت  هنتتتتتتتتت ني ارط تتتتتتتتتة يجتتتتتتتتت  2

,استتتتتتخداا  ,ستتتتتت جخ اوختا تتتتتتخ لسخاتتتتتت   م ,اويعتتتتتتل اتتتتتتت دتتتتتتاا اعربتتتتتت ا اويعتتتتتتلم ,اوت تتتتتتتا وجاصتتتتتت لم  

الأديتت  م ,طعاقتتخ اااتتر اام ,اوت تتتا وجاصتت لم  اوخ جقاقتت م ثتت  استتخداا  اوعت تتا  اوخ جقاقتت م ,ل تتاع نوتت 

لومكت,متتتتتيم  جقتتتتتو  نتتتتتاالم او تتتتتر,  اوخاا اق .,الاتتتتتةا  ظاتتتتتر د  اوبتتتتتا  واتتتتت  اتتتتتغل  ييتتتتتت ي وخم توتسقتتتتت م 

 , سخ االم  سخداااا  د  ايا االم سا.

  نعتتتتت اواتاطتتتتل اوة قتتتت  يتستتتت  . طتتتتت ر ا ظتتتت  ااخبجيتتتت ا اوخا قتتتت  وخاتتتتا   دتتتتاا ا اامخيتتتت ا ا   ا قتتتت6

%م هقتتل طتتت را اتتيم  لنكتنتتهم ,ااتاكتتة لومكت,نقتت م ,ا   ستتي ام ,اوعتالمقتت ا 22هنتت ني ارط تتة يجتت  

 ,الألم,اا. 
 

 توصيات الدراسة:  

 

 طتص ن اوي هج  اامخي ا ا   ا ق  يتس   ا مر ت  ي لآتي:

يتس تتتتتت  ا مر تتتتتتت   ستتتتتتخداا  طبيقاتتتتتت ا . طبتتتتتتت ر ,طعتتتتتتا ل ااتاكتتتتتتة لومكت,نقتتتتتت  وجامخيتتتتتت ا ا   ا قتتتتتت  1

 اواتاطل اوة ق م ,طعني  طلمرب  اانخدااي .

 .  ناالم طبيقا ا اواتاطل اوة ق  ااخدصص   ماا ا اامخي ا ا   ا ق .2

. ط  قتتتتتخ ا متتتتتاا ا اوة قتتتتت  اويتتتتتن  امتتتتتت د  طاتتتتتااا  اامخيتتتتت ا ا   ا قتتتتت  يتس تتتتت  ا مر تتتتتت  ه وقتتتتت  اجتتتتتخ 3

 .QR-CODEم ,لن  م. ,ط  قخ  اا لسخلم ي  اونري   ا ماا  اارس ق م ,داا ا ا ح ا

, تتتتة دبتتتت  وخاتتتتا   ا متتتتاا ا اوة قتتتت م ,, تتتتة الأالاتتتتاا  . نوتتتت   لما اا اامخيتتتت ا ا   ا قتتتت  يتس تتتت  ا مر تتتتت  4

 ,اور ه اوازا  وةوم. ,طعا ا ااي انق  اااجا .

  ق  اوين  ر يت   ت ..  ناالم اوا اس ا المخاة اانخ قا,  ,اسخباع الآ ا  هتا ا ماا ا اوة2

وخصتاق  اوخبيقات ام ,ينخعنتت طكجقتل . اوكت ي  نو  طت يت ااخبجي ا اوخا ق م ,اوك لم  اومار  ااكالاتخ 6

      د    د,  ما   كن  ادخا يكتكق  الألما  د  الم ا طم توتسق  اا جتا ا ,لطص سا.
 

 :مصادر الدراسة
 

لم استتتتت  ت او اجقتتتتت  اوخ جقاقتتتتت  ,ا قاتتتتت ا استتتتتخداااا  دتتتتت  الأ لم طبيقاتتتتت ا اواتتتتت طل او اتتتتت ا دتتتتت  , ط نتتتتتيت دنتتتتتا ا,  -

 ق  2021 م2212م 42معCybrarian Journal,اقاانق  ي ااا   ا  كتاق 

  .2222نا   : ااكولم -هن   ني يامم اسخداا  ا   ست  د  اامخي ا ,ارا ا اا جتا ا. -

لمانق  اوارميم طبيقا ا طا ق  اوا طل ااعاتا د  طاتا   دتاا ا اا جتات ا دت  اامخيت ا ا   ا قت  اونت تلم  م  -

م اكسنتتتتت  اوخاقمتتتتتن وجيعتتتتتل او جمتتتتتن ,اا جتاتتتتت ا: طتتتتتتمم م 32االمجتتتتت  او ربقتتتتت  و  اتتتتتقل ,اوختثقتتتتتا ,اا جتاتتتتت ام ع

2216.  

نات  :  -ا ااعتسي  د  اامخيت ا ,ارا تا اا جتات ا.ن ار ك ا جج     ا   اون ارائي. كتانا ,ايك ا اا جتا  -

 الات .1421   لما  او مر.
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  .2224اوا الارم : ااكولم  -.الأنظا  الآوق  ااخك اج  د  اامخي ا , ارا ا اا جتا ا م س ا  ز  ت  نيا ا  تالم -

اامخيت ا ا   ا قت  اتت ستزا  زالارم نعت طبيقا ا ي ق  امخي ا د  ت يب    : نا يو طبيقات ا طاتا   دتاا ا  -

  .2222(م ا    22(م ع Cybrarians Journal  مداا اواتاطل اوة ق 

ااا    ع هاقلإم ,اكة طصاق  ,اسا ا اانتخدا  دت  طبيقات ا اواتاطتل اوة قت .  ست و  ا سنتخيت مس ا ت   -

  2212اوارع الأ,س : الأ لم م 

ا مر تتت  :  -نظتت  اا جتاتت ا ااعتستتي  .طعجقتتخ ,طصتتاق   -نتتت  هتت و نوتت  ق نتتت  اومتتر   اعاتتا  تستتل . -

   . 2222ابي   س ا   او قجي م 

اواتتتتتتتتار م انتتتتتتتتخلمااا اوخ جتتتتتتتتق  لومكت,متتتتتتتتي  طبيقاتتتتتتتت ا اواتاطتتتتتتتتل اوة قتتتتتتتت  ,اختتتتتتتت سر اواتتتتتتتتيم   هتتتتتتتت     قصتتتتتتتتخ -

  2212س ا   االما  :اور   م  -, ا  ناخم ,زا م اوخ جق  او     او  ميتطق ( م 

  .2220لسم ا    : لما  اوجا    او جاق م  -اا جتا ا.ا سام  بقةم داا ا اامخي ا ,  -

اوات طل ااعاتتا لمادتخ اامخيت  ا   ا قت : لم است  استخبانق . يعتل ااتا  دت   اونت اميم اعنتت ن يتا اعاتا -

ااكطار او جمن الأ,ا وجامخي ا ,اا جتا ا طعه ن تتا : طعتا  ا اامخيت ا ا   ا قت  دت  الأو قت  اوج وجت . س ا ت  

  . 2212نت اعت  22-24ت م:ي ي ت 

ي امخيتت  اار ا تت   Scribd استتخداا  يتتراا  اواتاطتتل اوة قتت  ي امخيتت ا ا   ا قتت :ناتيو يرالمقتت  هر تترمم نلمتت م -

   ا تتتتت  يتتتتترو يتتتتتتنر ر  . ااجخاتتتتتت اوتتتتتت نن ا متتتتت ام هتتتتتتا: طبيقاتتتتت ا اواتاطتتتتتل اوة قتتتتت  دتتتتت  ا   ا تتتتت ا: اوتاكتتتتتة  

  .2216ا ختبر 22-26 : كن بق  ما اا نج  اامخي ا ,اوختثقا -اورالا ن ا  الآ  ع. س ا   نياا  اقا اار  

الاتتتتتاه اعاتتتتتام استتتتتخداا  اوت تتتتتم ااعاتتتتتتا ااختتتتت ع نعتتتتتت اواتاطتتتتتل ااعاتوتتتتت  ,اتتتتتاه ااك نقتتتتت  طبيقاتتتتتو دتتتتت  اتاكتتتتتة  -

اامخيتتتتتت ا اوركاقتتتتتت  ,اتتتتتتاه ااك نقتتتتتت  طبيقاتتتتتتو دتتتتتت  اتاكتتتتتتة اامخيتتتتتت ا اوركاقتتتتتت  او ربقتتتتتت  : لم استتتتتت  طعجقجقتتتتتت م   ستتتتتت و  

  .2214م ا    : س ا   لسم ا   م لم خت اد(. لس

م مطعت لم او رنتي (المجت  انجت م  عيا يمو م طبيقا ا اواتاطل اوة ق  دت  اامخيت ا ,اا جتات ا دت  اوي ات  او ربقت  -

  .2212م 12عم وجامخي ا ,اا جتا ا
 

 :المقابلات
 

 . 2221ا مر ت ما مر ت مد ختبر س ا   يامخي   هن   اوا ت نت  الله اواااا من جم ناقا اامخي الم. -

  .2221د.الا و  ك س  م امخي  س ا   د  لم ا   لسااق م د  لم ا  م نت اعت  -

د.الات تتتتتتتتتتاا س  تتتتتتتتتتر هنتتتتتتتتتتي  ااجتتتتتتتتتتام ن جتتتتتتتتتتم ناقتتتتتتتتتتا اامخيتتتتتتتتتت ا يامخيتتتتتتتتتت  س ا تتتتتتتتتت  د  لم اتتتتتتتتتت   الأالاجقتتتتتتتتتت م د  لم اتتتتتتتتتت   م  -

  .2221د ختبر
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  الملخص:
 

ا ت  نااه  والتطور  يي  بر  هي الامتداد الطبيعي لمالمعلومات الذكية وتطبيقاتها  المكتبات خدمات تعتبر

الاقت اب أكث  من المستفيدين من جهة، والتفابل المباش  والمتزامن مع البيانات والمعلومات الماتش ة في العال  

هذ  الدراسة للتع ف بلي واقع خدمات لذا سعت  من جهة أخ ى  جتمابية والأمايةقتصادية والا وتأثي اتها الا

نتقال الي ودورها في دب  التحول الذكي والا الاكاديمية الدولية المكتبات والمعلومات الذكية في المكتبات 

صد الوضع ال اهن لخدمات المكتبات من خلال تحقيق مجموبة من الأهداف المتمثلة في ر المكتبات الذكية 

.يذات الت تيب الأبلى نين تصنيفات الجامعات بالمالدولية ت الذكية في مكتبات الجامعات والمعلوما
ً
 ا

أكث  ذكاء نحو خدمات مكتبات ومعلومات  للتوج  اللازمةوالمتطلبات الأدوات والتقايات  بلى والوقوف

دراسة مدي دب  المحتوي المع في ، ث  مؤسسات المكتبات والمعلومات ىبل الحالي العص  يف ضها كحتمية

تكورن صورة واضحة حول ، حتي نستطيع ومصادر المعلومات لخدمات المكتبات والمعلومات الذكيةالذكي 

 الع بية. الاكاديمية خدمات المكتبات والمعلومات الذكية والدور والمميزات التي يمكن أن تقدمها للمكتبات 

مكتبة أكاديمية دولية تمثل الت تيب  92يداني وذلك نالتطبيق بلي وقد استعان الباحث نالماهج المسحي الم

الأبلى في أه  التصنيفات العالمية للجامعات، ث  توجي  مجموبة من التساهلات والعبارات التي وردت في 

تحقق أهداف الدراسة وتجيب بن  محاور رئيسية 2سؤال موزع بلي  29قائمة الم اجعة التي اشتملت بلى 

 والف ضيات العلمية المقت حة. تساهلاتها

وتوصلت الدراسة لمجموبة من الاتائج والعلاقات نين الخدمات الذكية ومحاور الدراسة العلمية حيث 

أن أكث  خ جت الاتائج في أربعة محاور رئيسة تمثل الإجانة بلي تساهلات الدراسة وكان من أه  هذ  الاتائج 

 11مكتبات ومعلومات ذكية هي مكتبة جامعة واشاطن حيث تقدم  المكتبات الجامعية التي كانت تقدم خدمات

خدمات ذكية وكانت أقل  11خدمة ذكية ورأتي بعدها مكتبات جامعات ن نستون وكاليفورنيا وبيكاج نمعدل 

 الجامعات هي مكتبة جامعة شيكاغو ومكتبة جامعة كولدج لادن حيث تقدم خدمتين يقد من الخدمات الذكية .

الخدمات الذكية التي تقدمها المكتبات محل الدراسة هو البحث الذكي الذي يشمل البحث  كذلك من أن ز 

 الموحد في كاية المصادر ال قمية وبحث التطانق.

خدمات المكتبات والمعلومات الذكية في المكتبات 

 الأكاديمية الدولية: دراسة وصفية تحليلية
1
 

 

 د.هندي عبدالله هندي 
 

 مدرس علم المكتبات والمعلومات

 جامعة دمياط –كلية الآداب 
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كما توص ي الدراسة نض ورة مشاركة المكتبات الأكاديمية الدولية المكتبات الاكاديمية الع بية التجارب والخدمات 

الفاية وليس يقط بلي مستوي الاستخدام ولكن في التصمي  والإنتاج للخدمات  الذكية في الأنشطة والعمليات

والمحتوي الذكي، وأن  يجب بلي المكتبات الع بية البعد بن الخوف من التقايات الحديثة وخاصة مجال تطبيقات 

 الذكاء الاصطااعي.
 

المكتبات الأكاديمية  –خدمات المعلومات الذكية  –خدمات المكتبات الذكية    -الكلمات المفتاحية:

 الخدمات الذكية للمكتبات –الدولية 
 

 -مقدمة :

أدي دمج وإدخال تطبيقات الذكاء الاصطااعي في مجال المكتبات والمعلومات إلي ظهور العديد من الخدمات 

الحديثة التي تتوايق مع هذ  التكاولوجيا، وقد انعكست هذ  التحولات بشكل مباش  بلي طبيعة بمل 

ي ات سواء كانت المكتبات نحك  أنها مؤسسات م نة تخضع وتستجيب لما يط أ بلي مجتمعاتها من تغ

اقتصادية أو اجتمابية أو تقاية، ولعل من أه  مظاه  التطورات التكاولوجية هو الانتقال الس يع في كل 

انحاء العال  للتحول ال قمي والمؤسسات الذكية بشكل بام والمكتبات الذكية بشكل خاص، حيث سابدت 

نية في تقدي  خدمات المعلومات بشكل ذكي هذ  التطورات بلى تقليص المسايات والحواجز الزمانية والمكا

بن بعد ، ولأن خدمات المعلومات هي الم آة الحقيقية التي تعكس نشاط المكتبات ويابليتها في إيادة 

 .المستفيدين كان لاند من استيعابها والتحول نحوها 

وقد أحدثت تغيً ا  بلي جانب أخ  أخذت تكاولوجيا الاتصالات المتقدمة ط رقها إلى الخدمات المعلوماتية

جذررًا في الأسلوب الذي تقدم ن  المكتبات خدماتها إلى المستفيدين، ومن الجدي  نالذك  أن الذكاء الاصطااعي 

الخدمات الالكت ونية  ىنتقال من الخدمات التقليدية للمكتبات إلساه  في تطورها الأول من حيث الا 

دين يالحديثة، حيث استخدم الحاسب الآلي نأشكال  المختلفة في بمليات الابارة وحفظ سجلات المستف

وضبط اشت اكات الدوررات وخدمات الإحاطة الجاررة بن بعد والبث الانتقائي للمعلومات وتمثل هذ  

المعلومات في المكتبات، ونتيجة لتوي   الم حلة الخطوة الض وررة الأولى نحو استخدامات أيضل لخدمات

المعلومات المق وءة آليًا في المكتبات وقوابد البيانات الآلية يإن المكتبات قد غي ت أسلوبها في تقدي  خدماتها 

دين نداية من تغي  است اتيجية الاقتااء والحصول بلى المعلومات إلى است اتيجية الوصول إلى يللمستف

كاء الاصطااعي والتحول ال قمي في كاية المجالات ودخول التطبيقات الذكية في كل ، وبفضل الذالمعلومات

ش يء نقوم ن  كان لاند للمكتبات أن تتحول نخدماتها وبملياتها للأسلوب الذكي في تقدي  الخدمات حتي 

أصبح هااك خدمات تقدم بشكل كامل دون تدخل العاص  البش ي نحيث يمكن للمستفيدين استخدام 

ة والاستفادة منها بشكل ذاتي وفي أي وقت ومن أي مكان وكل ذلك ي جع إلى التطور الهائل في الخدم

 تكاولوجيا الذكاء الاصطااعي .
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 -أهمية الدراسة:

المعلومات الذكية هي يقط مجموبة من التطبيقات و  المكتبات بتقاد الشائع نأن خدماتنخلاف الا 

خدمات الذكية هي التطور الطبيعي لاموذج خدمات ال، الا أن الالكت ونية بلى الهواتف المحمولة الذكية

المعلومات الالكت ونية الذي بايشاا  خلال العقد الماض ي، وفي الوقت الذي كانت المكتبات ال قمية المكتبات و 

لتقديمها بلى شبكة الإنت نت من خلال تطبيقات الورب  هاتسعى بشكل بام، إلى ظهور وتطور  خدمات

 .لكت ونيةوالبوانات الا

ا ت  نااه  والتطور  يي  بر  هي الامتداد الطبيعي لمالمعلومات الذكية وتطبيقاتها  المكتبات خدماتوتعتر  

الاقت اب أكث  من المستفيدين من جهة، والتفابل المباش  والمتزامن مع البيانات والمعلومات الماتش ة في العال  

 والأماية من جهة أخ ى. وقد تطورت أدوات وأجهزة الذكاء الاصطااعيجتمابية قتصادية والا وتأثي اتها الا

ستشعار المااخ وأجهزة قياس اوالتي ت تبط نالإنت نت مثل كامي ات الم اقبة الأماية في المكتبات وأجهزة 

ذكية ستهلاك الطاقة والكه باء الم تبطة بشبكة إنت نت، وأجهزة حماية البيانات والمصادر، وأجهزة الإبارة الا

وأدوات الت جمة الفوررة وب ض وتحليل البيانات، وغي ها من الأدوات الذكية التي سابدت في تطور  نيئة 

ذكية جديدة من الممكن أن تستفيد منها المكتبات في تقدي  وتطور  خدماتها نط رقة أكث  يعالية وأقل كلفة 

 .وأقل ب ضة لحصول الأخطاء البش رة أو التجاوزات الإداررة
 

 -كلة الدراسة:مش

ذا ل  تاايس يلن يكون لها وجود ومن هاا تظه  لاا إأن المؤسسات التي لا تتطور لا يمكنها أن تاايس و 

مشكلة وهي بدم قدرة خدمات المكتبات والمعلومات التقليدية بلي تحقيق رغبات واحتياجات المستفيدين 

 بن ما يف ضاالتي تتغي  ن
ً
كتبات لتصبح أكث  ذكاء يكل ما حولاا أصبح التطور نفس  بلي الم  ستم ار يضلا

تعدد المسميات ذكي وفي متااول بقولاا قبل أن نفك  ييما نحتاج إلي ، وهااك مشكلة أخ ي تتمثل في 

 بن أن  يوجد بعض و  المكتبات ختلاف مستورات تقدي  خدماتاو 
ً
المعلومات في المكتبات الجامعية يضلا

يالمكتبات وجب بليها تويي  المكتبات الجامعية التي لا توي  أي خدمات معلومات ذكية للباحثين والطلاب، 

 صطااعي وتستفيد منها.خدمات أكث  ذكاء تتعامل مع تقايات الذكاء الإ 

الكبي ة في مجال تداول المعلومات ونش ها  ةمثل في الماايسبلي جانب أخ  أصبحت المكتبات تواج  مشكلة تت

ومن الصعوبة تحديد ماايس واحد لها يهو قد يكون المستفيد نفس  الذي تقوم بلي خدمت  مما يشكل لها 

، لذلك يمن الض وري الاتجا  نحو خدمات معلومات أكث  ذكاء لتلبي احتياجات تلك ت صعوبة نالغة في خدم

د الذي شكلته  تطبيقات الذكاء الاصطااعي وه  نالفعل المستفيدين المحتملين الذين كاا المستفيدين الجد

(، بلي جانب آخ  يجب ان يكتشف الدور Harbo & Hansen, 2012نسعي لخدمته  ماذ الق ن السانق )

ا الذهاية لدي مكتباتاا الع بية حول هذ ةالجديد لمؤسسات المكتبات وخدماتها الذكية لتكتمل الصور 

التطور الذكي ومدي أهميت  في تطور كاية الاتجاهات في المكتبات الاكاديمية الع بية وكذلك خدم  كاية 
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العلمية نل  جتمابية أوالا  يئات المجتمع لتلبي  احتياجاته  الحالية والمستقبلية سواء الاقتصادية أو

 والعملية ...الخ
 

 -أهداف الدراسة :

ذات الت تيب الدولية رصد الوضع ال اهن لخدمات المكتبات والمعلومات الذكية في مكتبات الجامعات  -1

.يالأبلى نين تصنيفات الجامعات بالم
ً
 ا

نحو خدمات مكتبات ومعلومات ذكية  للتوج  اللازمة الأدوات والتقايات والمكونات بلى والوقوف التع ف -9

 مؤسسات المكتبات والمعلوماتبلي  الحالي العص  يف ضها كحتمية

 ومصادر المعلومات لخدمات المكتبات والمعلومات الذكية.الذكي دراسة مدي دب  المحتوي المع في  -3

تكورن صورة واضحة حول خدمات المكتبات والمعلومات الذكية والدور والمميزات التي يمكن أن تقدمها  -4

 للمكتبات الجامعية الع بية. 
 

 -: تساؤلات الدراسة

ما خدمات المكتبات والمعلومات الذكية القائمة بلي الأنظمة الذكية وتطبيقات الذكاء الاصطااعي في  -1

 مكتبات الجامعات العالمية؟

نحو خدمات مكتبات ومعلومات  هل تحتاج المكتبات الجامعية لأدوات وب امج وأجهزة جديدة للتوج  -9

 المكتبات والمعلومات؟بلي مؤسسات  العص  الحالي يف ضها ذكية كحتمية

هل تحتاج المكتبات الأكاديمية لاوع جديد من مصادر المعلومات ومحتوي مختلف لدب  خدمات  -3

 المكتبات والمعلومات الذكية؟

ما المميزات والفوائد التي تعود بلي المكتبات الجامعية الع بية من تقدي  خدمات معلومات أكث  ذكاء  -4

 دين؟يللمستف
 

 حدود الدراسة :

الحدود الموضوبية  : خدمات المكتبات والمعلومات الذكية التي تستخدم ييها تطبيقات الذكاء الاصطااعي 

 وكيفية تطبيقها في مكتبات الجامعات العالمية.

 الحدود الاوبية: المكتبات الاكاديمية

 لآخ  تحديثا
ً
 .9191ت لعام حدود زماية: ابتمدت الدراسة بلى التصنيفات الجامعات العالمية وذلك ويقا

حدود لغورة: ابتمدت الدراسة بلى تحليل البيانات التي ت  تجميعها من مواقع مكتبات الجامعات ناللغة 

 الإنجليزية .

 

 

 



 

167 

 2050استراتيجية  رؤية مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل  

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 مصطلحات الدراسة :

 

نظام ت تيب الجامعات من حيث المستوى الأكاديمي، والعلمي أو الأدبي. هذا  التصنيف العالمي للجامعات:

الت تيب يعتمد بلى مجموبة من الإحصاءات أو استبانات توزع بلى الدارسين والأساتذة وغي ه  من الخر اء 

 والمحكمين، أو تقيي  الموقع الإلكت وني أو غي  ذلك من المعايي .

 وبة من القوائ  للجامعات يت  إبدادها نااءيع ف تصنيف الجامعات نأن  مجم
ً
بلى مجموبة من المؤش ات ا

 ,Mahasse)9114يتعلق بعضها نالبحث العلمي والنش  والبعض الآخ  يعتمد بلى إج اء المسوح )

 "ARWU " تصنيف شنغهاي

، حيث يت  ييها اختيار 
ً
العال ، يت  يحصها جامعة بلى مستوى  1111هو من أه  التصنيفات المعتمدة بالميا

نااءً بلى بدد من المعايي ، أهمها جودة التعلي  ونوبية أبضاء هيئة التدريس الحاصلين بلى جائزة نوبل، 

 
ً
ومدى الاستشهاد نأنحاثه ، ومُخ جات البحث العلمي التي ت  نش ها في مجلتي "ساينس"، و"ناتش "، أيضا

بلام، وأداء الجامعة نالنسبة نسبة الإشارة إلى الجامعات والبحوث في وسائل الإ 

 (shanghairanking,2021لحجمها.)

  "QS"تصنيف الجامعات العالمي

 لأيضل الجامعات بهدف تحديد الجامعات التي ت قى من مستوى محلي إلى مستوى 
ً
تصنيف بالمي يت  ساورا

تصنيف، السمعة أيضل جامعات العال ، ومن المعايي  التي يت  بها هذا ال بالمي، وتحديد م تبتها ضمن

الأكاديمية نااءً بلى استطلاع الآراء، والبحث العلمي، الذي يتمثل في نسبة الاقتباس منها، ونسبة أبضاء 

هيئة التدريس إلى بدد الطلاب، ونسبة المدرسين والطلاب الأجانب، ونسبة سمعة العاملين نالجامعة 

(QStopuniversities,2021) 

 "Times" التايمز تصنيف الجامعات العالمي

 1011أكث  من  9199، حيث يض  التصنيف في نسخة بام ت تيب للجامعات بلى مستوى العال  هو أضخ 

ب أيضل في ت تي 9199يعتمد جدول التايمز للجامعات العالمية لعام ، و دولة حول العال  22جامعة من 

مجالات رئيسية، وهي:  4مؤش  أداء تقيس مدى تميز الجامعة أو المؤسسة التعليمية في  13الجامعات بلى 

 Times Higher Education World Universityالتدريس، والبحث، ونقل المع ية، والاظ ة الدولية)

Rankings,2021) 

 خدمات المعلومات الذكية

لي أي يت  التوصل اباد البحث بن مفهوم خدمات المعلومات الذكية في القواميس العلمية المتخصصة ل  

تع رف اصطلاحي لها مما جعل الباحث يقوم نوضع تع رف أج ائي يتوايق مع طبيعة الدراسة البحثية في 

 موضوع خدمات المعلومات الذكية

 

 

https://www.idp.com/saudiarabia/university-rankings/
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 جرائي لخدمات المعلومات الذكية.التعريف ال 

هي كاية الاج اءات والتسهيلات التي تهدف الي س بة وسهولة وصول المعلومات والحقائق والايكار في مختلف 

المجالات للمستفيدين بغض الاظ  بن التوقيت ومكان تواجده  وذلك من خلال أحدث التطبيقات والر امج 

 الالكت ونية الذكية.
 

 :منهج الدراسة

 التي الجامعية المكتبات الوصف والتحليل وب ض جارب يداني بن ط رقالماهجَ الم البحث هذا في يُستخدم

قائمة م اجعة لتحديد كيفية  خلال من الخدمات هذ  تقيي  معلومات ذكية للمستفيدين ث  تقدم خدمات

تقدي  هذ  الخدمات وأه  ما تتميز ن  ومتطلبات تقديمها ويائدتها نالنسبة للمستفيدين في المجتمع 

تقدي  خدمات  وتفعيل لتحسين التخطيط بلى الق ار وتوصيات تعيين متخذي وضع مقت حاتالأكاديمي ث  

 ووصف  الواقع دراسة بلى لأن  يقوم الأنسب للتطبيق هو الماهج هذا معلومات ذكية في مكتباتاا الع بية، ويعد

 ناستخدام الاساليب با  التعبي  مع
ً
 كميا

ً
نظواه   ة وارتباطهاالظاه   خصائص يوضح مما الاحصائية تعبي ا

 .وتطور   الواقع تفس  نتائج الى وذلك للوصول  اخ ى 
 

 مجتمع وعينة الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسة في المكتبات الاكاديمية العالمية والتي أخذت ت تيب الصدارة في تصنيفات الجامعات 

 لعام 
ً
 وهو تصنيف شاغهاي وتصنيف اوقد ت  الابتماد بلي أكث  التصنيفات  9199-9191بالميا

ً
ستخداما

م كز للجامعات والمعاهد الأكاديمية ومن ث  دراسة خدمات  91ختيار أيضل ا، وت  QSالتايمز وتصنيف  

المعلومات الذكية المتوي ة في تلك المكتبات، وت  اختيار بياة بمدية من تلك المكتبات لدراستها للأسباب 

 التالية :

 )شاغهاي  -1
ً
      –المكتبات التابعة للجامعات التي اخدت صدارة الت تيب في تصنيفات الجامعات بالميا

 التايمز(. -وربمت كس 

 من حيث الخدمات ومصادر المعلومات لكونها أحد معايي  الحك  
ً
وتعتر  هذ  المكتبات أيضل المكتبات بالميا

. 
ً
 التي تؤث  في ت تيب الجامعة بالميا

 ة بر  ماصتها الالكت ونية .يتقدم أي من أنواع خدمات المعلومات الذكمكتبات  -9

 مكتبات تقدم خدمة م جعية تفابلية  -3

وذلك حتي يمكن التواصل من اخصائي المكتبة للإجانة بلي بعض التساهلات التي وردت في قائمة الم اجعة 

 ن.ولا يمكن الإجانة بليها من خلال الموقع والخدمات المقدمة للمستفيدي

  92وبلغ حج  العياة محل الدراسة  
ً
مكتبة أكاديمية وذلك لتك ار بعض الجامعات في التصنيفات وأيضا

 ظهور جامعات جديدة في البعض الأخ 
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  :أدوات جمع البيانات

بتمدت الدراسة بلي قائمة الم اجعة لجمع البيانات حول بياة الدراسة التي تمثلت في المكتبات الاكاديمية ا

 حيث 
ً
محاور رئيسية  2سؤال موزع بلي  29شتملت قائمة الم اجعة بلي االتابعة لأيضل الجامعات بالميا

 -كما يلي :

 المحور الأول : نيانات بن المكتبة 

 ت المعلومات الذكيةالمحور الثاني : خدما

 المحور الثالث : المستفيدين وخدمات المعلومات الذكية

 المحور ال ابع :  متطلبات تقدي  خدمات المعلومات الذكية

 المحور الخامس : المحتوي لدب  خدمات المعلومات الذكية

 الملاحظة المباشرة :

الدراسة من أجل التع ف بلي مدي تواي  وذلك من خلال التصفح المباش  لموقع كل مكتبة جامعية محل 

اهلات التي جاءت في قائمة الم اجعة، واستكشاف ورصد سجانة بلي التخدمات المعلومات الذكية والإ 

خدمات المعلومات الذكية التي ت  استحداثها لكل مكتبة جامعية من الجامعات العالمية التي تمثل بياة 

 الدراسة.

 المراسلات :

المكتبات من خلال خدمة الم اسلة الفوررة بر  الموقع الالكت وني وصفحات التواصل  ت  م اسلة اخصائي

جانة لبعض التساهلات التي ل  الاجتماعي للمكتبات الاكاديمية محل الدراسة وذلك من أجل التوصل لإ 

 جانة بليها من خلال تصفح الخدمات والموقع الالكت وني للمكتبات.يتمكن الباحث من الإ 

 لأداة الدراسة ظاهري ال الصدق

 بهدف وذلك 4  وبدده نيالمحكمدة السا من ةمجموب بلى المبدئية اصورته فقائمة الم ابة  ب ض ت    

 وبااء ةببار ل لك % 80 بن لتق لا أتفاق درجة بلى الابتماد دعب وذلكلقائمة الم اجعة  الظاه ي  الصدق ارباخت

 لوص يقد ث  ومن العبارات ضعب اغةيص وتعدي  الآخ ضبعال وإضاية العبارات بعض حذف ت  ذلك بلى

 ( ببارة29)  بدد إلىقائمة الم اجعة  ببارات بدد

 أسماء السادة المحكمين لعبارات قائمة المراجعة

 أستاذ المكتبات والمعلومات نجامعة حلوان أ.د / زرن الدين محمد ببدالهادي

 نجامعة ننهاأستاذ المكتبات والمعلومات  أ.د / سامح زرنه 

 أستاذ المكتبات والمعلومات نجامعة حلوان أ.د / راندا ان اهي 

 أستاذ المكتبات والمعلومات المسابد نجامعة دمياط أ.م.د/ أسمابيل رجب
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 لقائمة المراجعة الحصائيالصدق 

بلي بدد من خدمات المكتبات والمعلومات الذكية للمكتبات  PreTestقام الباحث بعمل اختبار قبلي 

الأكاديمية العالمية بهدف حساب معامل الصدق الإحصائي لكل ببارة من ببارات أداة جمع البيانات من 

خلال معامل الارتباط نين درجة كل ببارة والدرجة الكلية لقائمة الم اجعة، وقد ت اوحت القيمة التقدي رة 

 (.11و1( وجاءت العبارات دالة باد مستوى معاورة )1,92(،)0,5ئي لعبارات الدراسة )للصدق الإحصا

 قائمة المراجعة درجات ثبات

  درجات ثبات معامل نحساب الباحث قام
ً
 حيث ReTestالاختبار  إبادة ط رقة بلى قائمة الم اجعة ابتمادا

 السانق العياة نفس بلى Post Test البعدي نالاختباروالقيام  الثانية قائمة  الم اجعة للم ة دليل نتطبيق قام

 بلى كل مف دة لتحصل القياسين نين أسبوبين زمني نفاصل الصدق الداخلي معامل لحساب بليها التطبيق

 القانون  يحدد  والذي ني سون  الارتباط معامل حساب وت  الثاني، التطبيق ودرجة الأول، التطبيق درجة

 : الآتي

 

 س ص =       

         

 

 الدراسة في الابتماد بليها يمكن ث  م تفعة، ومن قائمة الم اجعة جاءت درجات ثبات معاملات ان واتضح

 الميدانية .

 :الذاتي الصدق

 الصدق معامل وكان الاستبانة، دليل درجات ثبات لمعامل الت نيعي الجذر حساب خلال من حسان  ت  وقد

 (.0,89)،(0,91) للاستبانة الذاتي

 :الحصائية المعالجة أساليب

 :التالية الحصائية المعاملات استخدام تم العبارات فقد باستجابات المرتبطة الكمية للبيانات بالنسبة

 محور من محاور قائمة الم اجعة.كل  في حدة بلى ببارة لكل المئورة النسب حساب - 1

 استجانة لكل وزن تحديد خـلال مـن الم جحـة الأوزان يك ة ناستخدام وذلك المعياررة الدرجة حساب - ۲

 الموجبة للعبارات صف  نالنسبة( لا)واحدة، و درجة( ما حد إلى) و درجتين،( نع ) الاستجانة تأخذ نحيث

 :التالية المعادلة ناستخدام

 ×  9=  المعياررة الدرجة. الموجبة العبارات
 
 جـ×  1+  ب×  1+  ا

 لا( = جـ) ما حد إلى( = ب) نع ( = أ) حيث

 معامل ارتباط ني سون حساب  -3

    0.199حتى   000.من 
ً
 يوجد بلاقة ط دية موجبة ضعيفة جدا

x  

x x  x
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 يوجد بلاقة ط دية موجبة ضعيفة 0.399حتى   0.200من 

 يوجد بلاقة ط دية موجبة متوسطة 0.599حتى  0.400من 

 يوجد بلاقة ط دية موجبة قورة 0.799 حتى   0.600من 

  0.999حتى  0.800من 
ً
 يوجد بلاقة ط دية موجبة قورة جدا

 تكون العلاقة تامة غالبا بلاقة المتغي  مع نفس  1باد رق  

 يجاب لا توجد بلاقة لان جميع الاجانات تكون نالإ   aباد 

    -0.199حتى  - 000.من 
ً
 يوجد بلاقة بكسية سالبة ضعيفة جدا

 يوجد بلاقة بكسية سالبة ضعيفة 0.399-حتى   0.200-من 

 يوجد بلاقة بكسية سالبة متوسطة -0.599حتى  -0.400من 

 يوجد بلاقة بكسية سالبة قورة 0.799- حتى  - 0.600من 

  -0.999حتى  -0.800من 
ً
 يوجد بلاقة بكسية سالبة قورة جدا

 العلاقة خلال من وتكون  الأداة، ببارات من حدة بلى ببارة لكل التحقق درجة

 :التالية المعادلة ناستخدام الثلاث الاستجانات من استجانة لكل النسبي الوزن حساب -4

 الاستجانة  تك ارات بدد                                                                   

 =  النسبي الوزن                                      

 محورها في الاستجانة نفس تك ارات مجموع                                                         

 .بعدها إطـار يـي ببارة لكل نالنسبة وذلك المعياررة الدرجة يك ة ناستخدام العبارات نين الت تيب حساب - 2
 

 :الدراسات السابقة

قام الباحث نإج اء نحث في العديد من أدوات حص  الإنتاج الفك ي الخاص نمجال المكتبات والمعلومات بلى 

المستورين العالمي والع بي، وبعض قوابد البيانات، وكذلك مح كات البحث المختلفة بلى الإنت نت، وقد تبين 

موضوع الدراسة من جانب خدمات المكتبات الأجابية التي بالجت الع بية ووجود العديد من الدراسات 

والمعلومات سواء في البيئة التكاولوجية الجديدة أو من حيث التطور  في خدمات المكتبات والمعلومات 

أو أجابية حول خدمات المكتبات والمعلومات ، ولكن ل  يت  التوصل إلى تجارب أكاديمية ب بية الأكاديمية

، ورمكن ي تعتمد بلي الذكاء الاصطااعي ويك ة المدن الذكية في تقديمها للمستفيدين المحتملينالذكية الت

 توضيح ذلك ييما يلي

 : الدراسات العربية :
ً
 -أولا

 لتقدي  خدمات المعلومات والمكتبات بن بعد يبلى التطور التاررخ فلتع  ل (9191)سورفي،  دراسةتهدف 

الخدمات  كالجامعية بن بعد ومدى رضا المستفيدين بن تقدي  تل المكتباتتقدمها  يالخدمات الت وما

ت اد و مقومعتقدم خدماتها بن ب يالمعلومات الت اكز م   و للمكتباتبلى بعض الاماذج  فنالتع   كوذل

 كيقوم نأداء تل ذيالمعلومات ال ىم تواي ها ف أخصائلاز تقدي  هذ  الاوبية من الخدمات والمهارات ال
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مستفيد  991 غالدراسة من المستفيدين من المكتبات الجامعية بن بعد والذى نلع رتكون مجتم، و المهمة

اتاحة وتقدي   يلمكتبات والمعلومات دور هام فوكان من أه  الاتائج التي توصلت إليها الدراسة أن لأخصائي ا

لمعلومات بعض المهارات ا ىوهو ما يجعل من الض وري اكساب أخصائ بن بعد خدمات المكتبات والمعلومات

 التكاولوجية اللازمة لذلك.

وجود المكتبات وأماائها في العال  الايت اض ي، وهو بال  مفتوح ومتاح لجميع ( 9191ل )خض ،  تااول دراسة

المستخدمين بلى الإنت نت، وفي هذا الإطار ت  وصف تطور  المكتبات الجامعية والعامة، من خلال تسليط 

أسباب دخول المكتبات إلى العال  الايت اض ي والمشاريع الم كزرة للمكتبات الأكاديمية الضوء بلى دوايع و 

والعامة، وأنواع الخدمات التي تقدمها، والمشكلات التي تواجهها في تافيذ بملياتها في هذا البعد الايت اض ي، 

جامعية والعامة، إضاية إلى ذلك يإن هذ  الدراسة تقدم الخطوط الع رضة لشخصية أمااء المكتبات ال

 إلى جاب في العال  الايت اض ي، وتع ض هذ  الدراسة نشاط المكتبات 
ً
والمستخدمين الذي يعملون جابا

الجامعية والعامة في العال  الثلاثي الأبعاد والتي تعمل في الفضاء الايت اض ي بلى الإنت نت، كما تستع ض 

نت نت، والخدمات التي تقدمها والصعوبات والمشاكل الدراسة تطور المكتبات الجامعية والعامة في بال  الإ 

الذي تواجهها في البيئة الايت اضية، وأنشطة أمااء المكتبات في الاوبين وبمله ، وأنماط نشاطه  في خدمات 

البيئة الايت اضية، وبالتالي يإن أهمية هذ  الدراسة تتمثل في كونها محاولة لتع ف ما تلعب  وما قد لا تلعب  

ت الجامعية والعامة في العال  الايت اض ي ونقل خدماتها إلى آياق أرحب مما هي بلي  الآن، حيث المكتبا

 يغي  من 
ً
 يعالا

ً
يفت ض الباحث أن المكتبات الجامعية والعامة والبيئة الايت اضية يمكن أن تلعب دورا

في إثبات أو نفي الف ضية،  الخدمات ورضيف إليها أبعادا جديدة، وبالتالي يإن الهدف الدراسة ال ئيس يتمثل

 .ولتحقيق هذا الهدف يإن الدراسة قد اتبعت الماهج الوصفي والتحليلي والاستق ائي

 درمان أم جامعة نمكتبة المستخدمة المعلومات تقايات بلى التع ف ( الى9191)محمد،  دراسة هديت

 التي والمعوقات المشكلات بن والكشف نالمكتبة المعلومات خدمات بلي تأثي ها ومدي الم كزرة الإسلامية

 الوثائقي الماهج بلى الباحث ابتمد نالمكتبة، وقد خدمات المعلومات تقدي  في التقايات استخدام تواج 

 المعلومات خدمات في المعلومات تقايات استخدام و تحليل لوصف المسحي والماهج ، الموضوع أدنيات لم اجعة

 الأسئلة بلى للإجانة وذلك البيانات جمع في والاستبانة المقانلة أدوات الباحث وظف قد و الجامعة، نمكتبة

 درمان ام لجامعة الم كزرة نالمكتبة العاملين بياة بمدية وه  اختيار ت  وقد الدراسة أهداف تغطي التي

 تواكب لا  والتي الم كزرة للمكتبة التحتية البنية ضعف منها نتائج لعدة الدراسة الإسلامية ،وتوصلت

المعلومات  تقايات أحدث جلب في تسابدها للمكتبة واضحة و كايية ميزانية وجود وبدم التقاية، متطلبات

 المستم  التدررب والتقايات الأجهزة أحدث لاستجلاب الكايية الميزانية تويي  نض ورة الدراسة أوصت وقد

 تقايات بلى والمستفيدين للعاملين والمتواصل

إلى تع ف واقع استخدام التكاولوجيا المتاقلة في الإيادة من خدمات المعلومات ( 9112)ط ، هديت دراسة 

في مكتبة الجامعة الأردنية من وجهة نظ  الطلبة، حيث تكون مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة الأردنية في 
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العشوائية إذ تكونت  ، وت  اختيار بياة الدراسة نالط رقة9110/9112م حلة البكالورروس للعام الدراس ي 

( طالبا وطالبة. ولتحقيق أهداف الدراسة، ت  نااء استبانة تكونت من قسمين، الأول: تضمن 391من )

البيانات الديموغ ايية لعياة الدراسة في ضوء المتغي ات التالية: )الجنس، والساة الدراسية، والكلية( وتكون 

اقع استخدام الطلبة للتكاولوجيا المتاقلة، والإيادة من ( يق ة موزبة بلى مجالين، تقيس و 92الآخ  من: )

خدمات المعلومات في مكتبة الجامعة الأردنية. وقد نينت الاتائج أن واقع استخدام الطلبة للتكاولوجيا 

المتاقلة لأغ اض تعلمي  كان ندرجة متوسطة، وأشارت إلى أن استخدام الطلبة لموقع مكتبة الجامعة الأردنية 

في استخدام  (α ≤ 0.05) متوسطة، وأظه ت وجود ي وق ذات دلالة إحصائية باد مستوى  كان ندرجة

الطلبة للتكاولوجيا المتاقلة في )الأغ اض التعلمية( جاء لصالح طلبة الساة ال ابعة، وفي مجال )موقع 

صيات أهمها: المكتبة( كان لصالح الكلية العلمية. وبااء بلى هذ  الاتائج، قدمت الدراسة مجموبة من التو 

ض ورة اهتمام المسؤولين في الجامعات الأردنية نالتطور التقني، والإيادة من التكاولوجيا المتاقلة، 

واستخدامها في تقدي  خدمات المعلومات لتوسيع نطاقها، ووصولها إلى المستفيدين، وض ورة إبطاء دورات 

 .ات في موقع مكتبة الجامعة الإلكت ونيتدرربية توبورة للطلبة حول كيفية الإيادة من خدمات المعلوم

إلى تسليط الضّوء بلى واقع خدمات المكتبات الأكاديميّة اللباانيّة في  ( 9119دراسة ) سوزان زه  هديت 

كيّة في تقديمها، إضاية إلى الخدمات التي ي غب 
ّ
كيّة وكيفيّة الاستفادة من تطبيقات الهواتف الذ

ّ
البيئة الذ

ات أن تتيحها له  مكتباته . وقد ابتمدت الدّراسة بلى الماهج الوصفي المسحي والماهج الطلاب في تلك الجامع

كيّة في تلك المكتبات؛ وذلك من خلال الملاحظة و 
ّ
المقارن، للحصول بلى البيانات التي تشي  إلى الخدمات الذ

وقد  بدد من الأسئلة. من أربعة مجالات اندرج تحت كل منها الاستبيان الذي تكون المقانلة نالإضاية إلى 

كيّة. نالإضاية 
ّ
 من أصل ثماني جامعات أتاحت ثلاث خدمات من خلال الهواتف الذ

ً
أظه ت الاتائج أنّ أربعا

إلى ذلك، قدّمت كل من مكتبة الجامعة الأمي كيّة في ني وت، ومكتبة جامعة سيّدة اللورزة خدماتها من خلال 

كيّة الخاصّة نالجامعة نفس
ّ
الكسليك، ومكتبات  –ها، وقدّمت مكتبة جامعة ال وح القدس التطبيقات الذ

جامعة ني وت الع بيّة، و مكتبة جامعة سيّدة اللورزة خدماتها من خلال صفحة إلكت ونيّة قانلة للتصفّح من 

كيّة. و
ّ
كيّة لتقدلنموذج  ت الدراسةاقت ح خلال الهواتف الذ

ّ
خدمات م من خلال  تطبيق الهواتف الذ

 .امعيّة المكتبات الج

هو التخطيط لتقدي  خدمات معلوماتية للمستفيدين من  (9119)العطاب،  راسةدأن الهدف الأساس ي من 

المكتبات الجامعية بن ط رق تطبيقات الهواتف الذكية، إضاية إلى تقدي  رهرة مستقبلية من وجهة نظ  

معية، وقد ابتمدت الدراسة الماهج الباحث لمجالات الإيادة من هذ  التقاية نما يحقق أهداف المكتبات الجا

الوثائقي لجمع المعلومات من خلال استق اء أدنيات الموضوع والخ وج نأه  ما جاء بها. ومن الاتائج التي 

خلصت إليها هذ  الدراسة أن  نإمكان المكتبات الجامعية الاستفادة من تقايات الهواتف الذكية في القيام 

وغي ها من  WhatsApp – Viber ورد ناستخدام بعض التطبيقات كـنبعض مهامها كمتابعة طلبات التز

 ايية لمصادر المعلومات الموجودة لديها بن جالتطبيقات نالإضاية إلى إمكانية الحصول بلى البيانات الببليو 
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 ايية المجانية المتاحة بلى شبكة الإنت نت. أما جط رق نسخها من يهارس المكتبات وقوابد البيانات الببليو 

 ناستخدامنالنسبة لخدمات المعلومات المباش ة يتستطيع المكتبات الجامعية تقدي  معظ  تلك الخدمات 

بعض التطبيقات المتاحة بلى الهواتف الذكية نذك  منها بلى سبيل المثال لا الحص ؛ خدمة الإحاطة 

 .التصور الجاررة، البث الانتقائي للمعلومات، الإجانة بلى الاستفسارات الم جعية وخدمة 

 : الدراسات الأجنبية :
ً
 -ثانيا

بعض  في الوظيفي والأداء واستخدامها مصادر المعلومات مدي تواي  (Kutu,2020& Olajideتااولت دراسة )

 مكتبات سبع في أكاديمية أخصائي مكتبة 199 الدراسة وشمل مجتمع. نيجي يا وسط شمال مكتبات

 من٪ 21 أن إلى الاتائج وأشارت .SPSS ن نامج ناستخدام جمعها ت  التي البيانات تحليل وت  جامعية،

 من٪( 22) 22 كشف نياما ، الوظيفي لأدائه  بالية معلومات مصادر توي  إلى الأخصائيين أشاروا

 مصادر استخدام مستوى  نين بلاقة إنشاء وت . الإلكت ونية للموارد كبي ا استخداما هااك المتخصصين أن

 P ؛ β = 0.591) باد المختارة الجامعة مكتبات في الأكاديمية المكتبات لأمااء الوظيفي والأداء المعلومات

ا كان الوظيفي الأداء أن اختبارها ت  التي الف ضيات كشفت .(0.05>
ً
. المعلومات ناستخدام كبي  بشكل م تبط

 تكن ل  العلاقة أن إلا ، الوظيفي نالأداء إيجابي بشكل م تبط أن  وجد المعلومات تواي  أن من ال غ  بلى

 صحة من التحقق في الدراسة الاظ رة، وساهمت الااحية ( من (p> 0.05 ؛ β = 0.081) إحصائية دلالة ذات

 . الاتائج هذ  بلى نااءً . الملائمة والتكاولوجيا المهام نظ رة

إلى م اكز خدمة مع يية ، موجهة نحو المع ية ، الحالي وتحولها المكتبات دور  (Xiao, L. 2020تتااول دراسة  )

 التي تطبيقات إدارة المع يةو بلى متطلبات المع ية للمستخدمين. الدراسة ملتزمة نالانتكار المع في ، وت كز 

فتق  إلى التطبيقات المبتك ة في وتفت ض الدراسة ان المكتبات تتقتص  بشكل أساس ي بلى خدمات المكتبة. 

مكتبة جامعة نكين ، وهي الدراسة تأخذ هذ  و مثل تديق الأبمال والإبدادات المؤسسية.  الإدارة الداخلية

واحدة من أرقى المكتبات الأكاديمية في الصين ، كدراسة حالة لاستكشاف هذ  المشكلة. من خلال إبادة 

ة الأكاديمية المكتبتقوم المع ية" كأساس إدارة هيكلة مؤسستها وإبادة تعيين وظائف موظفيها بلى أساس "

 المع ية والانتكار. إدارة تلبية متطلبات المع ية لأنواع مختلفة من المستخدمين وخلق نيئة لصالح بلي 

إلى تحليل ظاه ة المكتبات الذكية ، حيث تع ف المكتبة الذكية نأنها نظام (Baryshev,2018دراسة )تهدف 

البحث والتدررب، حيث تصف هذ  الورقة الحاجة من خدمات المكتبات والمعلومات ت  تطور   لدب  نشاط 

منشور كتبها  911إلى تقدي  خدمات المكتبات والمعلومات المبتك ة في الجامعات، وت  إج اء تحليل لأكث  من 

بلماء متخصصين وتقدم م اجعة لكل من خدمات المكتبات الكلاسيكية وتلك التي ت كز بلى احتياجات 

مثل تائج البحث مجمع المكتبات والنش  التابع لجامعة سيبي يا الفيدرالية. التعلي  والعلوم الحديثة، وت

وبالتالي، ت  تطور  نيئة معلومات مكتبة جديدة ودمجها في يضاء المعلومات نالجامعة وتوص ي الدراسة 

 نمجموبة من الحلول التقاية وبعض الخدمات الذكية الالكت ونية .
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تااولت هذ  الدراسة خدمات المعلومات الم جعية التي  (Sharon Yang & Heather Dalal,2015) دراسة

تقدمها مواقع المكتبات الأكاديمية بلى شبكة الإنت نت، وأج رت الدراسة بلى بياة من مواقع المكتبات 

٪ من مكتبات العياة تقدم خدمات م جعية للمستفيدين 24الأكاديمية الأم ركية، وتوصلت الدراسة إلى أن 

بلى شبكة الإنت نت، وتتاوع ط ق تقدي  هذ  الخدمات، مثل : الر يد الإلكت وني، والهاتف، بر  مواقعها 

 والدردشة ناستخدام ال سائل الاصية، والدردشة ناستخدام تقاية الفيديو

لمفهوم تصمي  أنظمة وخدمات المكتبات الم تكزة حول المستخدم في بص  ) Rao ,9112كما تع ضت دراسة )

ومات وأهميتها نالنسبة للمكتبات، ودور الانت نت وتكاولوجيا الورب في تصمي  خدمات يعالة تكاولوجيا المعل

نالنسبة للمستخدم، وانتهت الدراسة إلي حاجة المتخصصين في بل  المكتبات والمعلومات تغي  يلسفته  من 

الورب المكتبات وسهلت  الماهج الم تكز بلي المكتبة إلي الماهج الم تكز بلي المستخدم بعد أن دبمت تقايات

 .الوصول للمستخدمين أياما كانوا، وسهلت التعاون نين المكتبات ومستخدميها

نمكتبات  ايج ي تافيذهالتي  9112-9119 ةالاست اتيجيبلي الخطة  Currie & Morris) ,9114دراسة )ت كز 

خدمات المعلوماتية التي لتي تطور  المجموبات وإبطاء اهتمام كبي  نحو الاجامعة كنساس، والذي يهدف 

تصال العلمي والبحثي والتدريس، وذلك ويقا لعدة خطوات أهمها الا ضت تكز حول المستخدم وتدب  أغ ا

، وتعين ي رق لم اجعة كاية جوانب المكتبات والخ وج نتوصيات تاظي   تحديد أهداف خطة التطور  ندقت

  .لمستفيدوتطور  هذ  المكتبات ويق نهج المكتبات الم تكز حول ا

تج بة مكتبات جامعة نيفادا رراو للتحول نحو خدمات الوصول  ) Beisler & Yue ,9114وناقشت دراسة )

للمعلومات الم تكزة حول المستخدم، وذلك من خلال إبداد خطة است اتيجية تسعي لفه  احتياجات 

التحول من الخدمات  المستفيد وتحقيق وصول سلس لخدمات معلومات تدب  هذا الاحتياجات. متن خلال

،وما ت تب بلي ذلك من انتكار وظائف جديدة  KAMS الفاية التقليدية إلي خدمات الوصول للمع ية وإدارتها

 .لأمااء المكتبات لتلبي هذ  الاحتياجات الم تبطة نالمستفيد

 تهدف هذ  الدراسة إلى التع ف بلى خدمات  (Sarwesh Pareek & Dinesh K. Gupta,2012) دراسة

بش   االمعلومات المتاحة بلى المواقع الإلكت ونية للمكتبات بلى شبكة الإنت نت، وأج رت الدراسة بلى اثا

موقعا من مواقع المكتبات الجامعية ، وتشي  نتائج الدراسة إلى أن الخدمات المتاحة بلى مواقع المكتبات 

 في المواقع 
ً
محل الدراسة إتاحة معلومات وإتاحة تختلف من مكتبة لأخ ى، وجاءت أكث  الخدمات تواي ا

 
ً
 .FAQ خ رطة للماطقة التي توجد بها المكتبة، والأسئلة الأكث  تك ارا

تااولت هذ  الدراسة خدمات المعلومات ال قمية، وتحديد مجالها، (  Partha Bhattacharya,2005) دراسة

الخدمات أكث  يابلية، والاتجاهات الحديثة ومميزاتها، والتحديات التي تواجهها، والف ص المتاحة لجعل هذ  

لخدمات المعلومات ال قمية، كما تااولت الدراسة خدمات المعلومات ال قمية المتاحة في موقعين من مواقع 

المكتبات في الهاد، وهما موقع مكتبة المعهد الهادي لتقاية المعلومات ندلهي، وموقع مكتبة معهد الطاقة 

 . د ننيوديلهيوالموار 
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 طاار النري  للدراسةالإ

 خدمات المكتبات والمعلومات الذكية

في المستقبل الق رب ستتحول كاية المكتبات الي نيئة ذكية متكاملة لكي تتماش ي مع طبيعة المدن الذكية وهاا 

 هذ  الحاجة الذين يعيشون في المدن الذكية إلى زرادة الوصول إلى المعلومات والمع يةالمستفيدون حتاج يس

والتكاولوجيا نصفة جابًا إلى جاب مع التغي ات الس يعة في التكاولوجيا والامو الهائل للبيانات والمعلومات ، 

أوص ى حيث (. Cao ،Liang ،& Li ،2018المكتبات بلى مستوى العال  )لأخصائي تخلق تحديات جديدة بامة 

لااشئة والانتقال نحو جعل مكتباته  المكتبات نالاستفادة من التقايات اأخصائي بلماء المعلومات بشدة 

الذكية إلى أشخاص أذكياء يحتاجون المكتبة ، ستحتاج (1) الشكليتضح من كما هو و ذكية. بشكل بام ، 

 .((Jadhav, D., & Shenoy,2020 ذكية للتعل  والعمل والعيش حياة بالية الجودةخدمات إلى 
 

 
 

 
 

وتتميز خدمات المكتبات والمعلومات الذكية بمجموعة من الخصائص التي تجعلها تواكب عصر الذكاء 

 -الاصطناعي والمدن الذكية أهمها ما يلي :

 :المعلومات الذكية بعدد من الخصائص ومنهاو  المكتبات تتميز خدمات 

 خدمات غي  م تبطة نتوقيت محدد  

 في الساة 302أيام في الأسبوع،  2سابة في اليوم،  94تعمل  
ً
 يوما

 مميزة كالخدمات الفادقية 

 س يعة في معاملاتها قورة في إج اءاتها 

 تستجيب بس بة لكاية المتغي ات  

 للتحديات والمشكلات 
ً
 تبتك  حلولا

 تسهل حياة المستفيدين وتحقق له  المع ية والسعادة 

 

 

الذكية ( العلاقة بين المدن الذكية والمكتبات1شكل )  
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 المعلومات الذكية .المكتبات و  مقومات تقديم خدمات

    أخصائي معلومات يجمع نين الصفات والسمات الشخصية والتأهيل المهني والفني لمواكبة التطورات  

 الحديثة وتقبل التغيي     

 نيئة الكت ونية تتيح تقدي  الخدمات بشكل يعال 

 شبكات اتصال مستق ة  

 اجهزة حديثة  

 قوابد نيانات حديثة  

 مصادر معلومات متطورة 

 المسئولة  والعطاء والتطور  ومواكبة التغيي  المستم  من جانب الجهات القدرة بلى الاستم ار  

 المعلومات الذكيةو  المكتبات فئات خدمات

 خدمات معرفية تطويرية : -1

في تحسين وتطور  المستوي   هي التي يحصل من خلالها المستفيد بلي الحقائق والايكار الجديدة التي تسابد

 المعيش ي والثقافي وتطور  اداء العمل وتوسيع دائ ة الادراك والمع ية الدائمة والمستم ة .

 خدمات معرفية تعليمية تدريبية : -2

هي التي يحصل من خلالها المستفيد بلي معلومات وبيانات بن التعلي  والتعل  في مختلف المجالات والتي 

  رات التعليمية والمواد التدرربية .تساه  في مساندة المق

 خدمات معرفية علمية بحثية : -3

تض  هذ  الخدمات المع ية كاية نواحي البحث العلمي نداية من المااهج العلمية والأدوات وحتي م احل 

التطبيق والاتائج والاحصائيات والمؤش ات الكمية والكيفية، وهي تض  التجارب والانحاث التطبيقية 

 لاظ رة وخطواتها ونتائجها وكل ما يتصل نالبحث العملي وادوات  .والانحاث ا

 نجازية :اخدمات معرفية مؤقتة  -4

هذ  الخدمات يحصل بليها المستفيد لإنجاز بمل او مش وع أو اتخاذ ق ارات معياة لإنهاء بمل ما، وهذ  

غي  دائمة مثل  الخدمات تكون وقتية وس يعة اي يحصل بليها المستفيد وقت احتياج  لها يقط وهي

 الخدمات المع يية الدائمة التطور رة والبحثية .

 الخدمات المعرفية الحافزة والمسلية : -5

 مؤقت  يلجأ اليها المستفيد لتحفيز 
ً
 خدمات مع ية  ءواثارة تجا  ش ي  هي خدمات أيضا

ً
معين، كما تشمل ايضا

 لجوانب التسلية والت يي  .
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 لذكيةالمعلومات او  المكتبات خدماتأنواع 

 (chatbot) روبوت الدردشة  - خدمة الرسائل التلقائية -1

والإجانة بن تساهلات دردشة لل أو روبوت إنشاء نايذةخدمة ال سائل التلقائية المباش ة ببارة بن 

المستخدم الخاص نالدردشة المباش ة ليتوايق مع  تخصيص باص  واجهةالمستفيدين المحتملة بن ط رق 

وتستخدم  نط رقة مخصصة نلغته  الأصلية.نالمستفيدين الجدد الت حيب و  الفعليةاحتياجات المكتبة 

 الموظفين الجدد نالمكتبةدب  ال سائل التلقائية نالطبع ل
ً
الدردشة   نامجمن خلال ن، المستفيدين وأيضا

أيضًا أن  بر  م اقبة كل محادثة ت ى أنها مهمة. يمكنالعمل تدررب ي رق نالمكتبة يمكنها  المباش ة الخاص

سهلة  نالكامل ناستخدام لوحات معلوماتخدمات المكتبة أو الموظفين أداء  تكوّن صورة شاملة بن

 الاستخدام ومخصصة لم اقبة الدردشة المباش ة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 أهمية خدمة الرسائل التلقائية

  خفض تكلفة 

 تويي  الوقت والجهد 

  الجامعة وأالتسورق والإبلان للمؤسسة 

 الحصول بلى المعلومات والبيانات حول الجامعة يم ونة الاستخدام ف 

  ضمان وصول ال سائل لعدد ضخ  من  الااس في وقت واحد 

 التلقائيةمميزات الرسائل 

 نالمحادثات في أي وقت لبدءا 

 الإجانة بن الأسئلة قبل ط حها 

 للمستفيدين   الدب  في كاية الظ وفيقدّ ت 

 انواع ال سائل التلقائية 

 رسائل عامة

موضوعات متخصصة 

 متنوعة

 نشرات

تقارير واحصائيات رسائل 

 عامة
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 أخصائي المكتبة متوي ون بلي عمل ندون اتصال نالإنت نت للإجانة بن الأسئلة بادما لا يكون يهي ت

 ماصة المكتبة الالكت ونية

  م ة لماصة المكتبةالت حيب نالمستفيدين الزائ رن لأول 

 نث المعلومات الضخمة بن المكتبة ومصادرها 

  العملاء بلى مدار السابة وطوال أيام الأسبوعالمستفيدين بن أسئلة الإجانة 

 بلى ال  
ّ
 هواتف الذكيةمتوي

 الترجمة الآلية الدلالية -2

تش  ييها الانتاج الت جمة شكل من أشكال خدمة المستفيدين جاءت من اجل تخطي الحواجز اللغورة التي يا

  الفك ي، حيث يصدر  الانتاج الفك ي في اكث  من خمسين لغة من لغات العال 

وتعتر  خدمة الت جمة الآلية الدلالية بر  شبكة الورب الدلالي من ايضل خدمات شبكة الانت نت التي يسعي 

 بليها نين المستفيدين ومستخدميهميتها وكث ة الاقبال مطوري الورب الي تحقيق اقص ي استفادة منها وذلك لأ 

 لتطور ح كة البحث العلميأالخدمة تشكل   شبكة الانت نت، ومما لا جدال يي  أن هذ
ً
  ساسا

 كان مجالها ورجب الاهتمام هاا 
ً
وتعتر  الت جمة العلمية هي ت جمة البحوث والأبمال العلمية المتخصصة أيا

ت جمة ومن ث  الاهتمام نالشكل أو الأسلوب. وقد جاءت خدمة نالمادة العلمية التي تشتمل بليها الوثائق الم

الت جمة في م اكز المعلومات من أجل تخطي الحواجز اللغورة التي ينش  ييها الإنتاج الفك ي حيث يصدر 

الإنتاج الفك ي في أكث  من خمسين لغة من لغات العال ، والت جمة ليست هي السبيل الوحيد لتخطي 

نما تدخل ضمن مجموبة من السبل التي تعمل ييما نينها وبشكل متكامل بلي تيسي  الحواجز اللغورة وإ

 -نتاج الفك ي الصادر ناللغات الأجابية وتشمل هذ  السبل ما يلي :الانتفاع نالإ 

 تعلي  اللغات الجابية 

 إصدار دوررات تشمل بلي مستخلصات إبلامية ناللغة القومية  

 إبداد المستخلصات المحلية 

 ت جمات مختارة للوثائق ذات الأهمية المتوقعةتويي   

 تويي  ت جمات كاملة لقطابات معياة من الإنتاج الفك ي الأجابي 

وخدمة الت جمة الآلية من الخدمات التي ي ت الكثي  من العااء وسابدت في ت جمة الكلمات والفق ات 

 الملفات وصفحات الانت نت، من أي لغة وإلى أي لغة
ً
، ولكن أكث  ما يفيدنا نحن الع ب هو الكاملة نل ايضا

 تقوم بعض المكتبات نتويي  خدمات 
ً
الت جمة من اللغة الانجليزية إلى الع بية والعكس. ولقد كان سانقا

 اضاية الي ان ليس كل المكتبات توي  خدمات الت جمة، 
ً
 ماديا

ً
الت جمة ولكن كان ذلك يضيف بليها ببئا

  اكث  احت ايية نواسطة خدمة الت جمة الآلية، وكل ما يحتاجلكن اليوم اصبحت الت جمة مجانية و 

 نت نت كي يت ج  ما ي رد كلما احتاج الي ذلك.المستفيدين هو اتصال دائ  نالإ 
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 خدمة البحث الذكي عن المعلومات . -3

 تشمل خدمات البحث الذكي بلي أكث  من نوع لبحث واست جاع المعلومات منها

في مصادر المعلومات المتعددة في نفس  من البحث دينفيتمكن المست تقاية هو البحث الموحد:

في قائمة  البحث . ومن ث  ب ض نتائجونايذة نحث واحدةخلال استخدام طلب استعلام واحد  من الوقت

، أي البحث في كاية مصادر المكتبة من خلال نايذة واحدة مع أمكانية التحك  في بااص  واحدة متكاملة

 جاع المطلوبة.البحث والاست  

البحث نالتطانق: بن ط رق مطانقة صورة أو نص أو ش يء ما ناستخدام كامي ا الهاتف الذكي أو بن ط رق 

 صورة مخزنة نذاك ة الهاتف الذكي ث  است جاع كل ما هو مطانق لهذ  الصورة أو الاص الم غوب.

اللغة الماطوقة والكلمات التي للتع ف بلى  هي تقاية تحورل الكلام الماطوق إلى نصوصالبحث الصوتي: 

بالكشف بن ، و يهو يُعتر  استخدام أم  صوتي للبحث في الإنت نت أو موقع ورب أو تطبيق المستفيد،يلقيها 

تسجيل صوتي محدد أو الحديث ناستخدام ميك ويون الهاتف الذكي والحصول بلي نحث مطانق لما ت  

 التحدث ن  من خلال الهاتف الذكي.

 الاندرويد )تطبيقات الهاتف المحمول(تطبيقات  -4

هااك العديد من تطبيقات الهاتف المحمول التي تهدف الي تفعيل التواصل نين المستفيدين ومؤسسات 

المعلومات نل ان هااك تطبيقات اخ ي قائمة نذاتها بلي نث المعلومات والمع ية للمستفيدين وهديها 

 .للمستخدمين بر  الهواتف المحمولةالاساس ي هو تقدي  خدمات معلوماتية ومع يية 

 نظم المعلومات الجغرافية -5

اصبح العديد من المستفيدين الان يستخدم الخ ائط الجغ ايية في الوصول للاماكن وتحديد المسايات نل 

ان الخدمات الجغ ايية تعد الاي اد واصبحت تستخدم في مجال المكتبات والمعلومات بشكل واسع من اجل 

 من اجل الوصول لأتيسي  استخدام 
ً
كر  بدد ممكن من المستفيدين وبالتالي مصادر معلومات المكتبة وأيضا

اصبحت لاظ  المعلومات الجغ ايية مكانة كبي ة نين خدمات المكتبات والمعلومات التي لا غني بنها اليوم في 

ت نزرارت  بص  اصبحت يي  سهولة الوصول للمكان حتي وان ل  تع ي  من قبل كأنك كات تع ي  وقم

 
ً
 .سانقا

 استخدام تطبيقات جوجل الذكية. -6

لمواكبة التطور في تقايات الذكاء الاصطااعي والتعايش مع المدن الذكية هي تطبيقات قامت جوجل نتويي ها 

والتحك  في كل ش يء حولاا وتتيح جوجل العديد من التطبيقات الذكية المجانية والمديوبة ورمكن 

وتدررب المستفيدين بليها لتقدي  خدمات ذكية بن بعد ومسابدة المستفيدين في للمكتبات الاستفادة منها 

 تحقيق الاستفادة القصوى من هواتفه  الذكية من خلال تثبيت مثل هذ  التطبيقات.

 خدمات الواقع المعزز والواقع الافتراض ي -7

حقيقية لتوي  معلومات بيئة الالبلى إسقاط الأجسام الايت اضية والمعلومات في هي التقاية التي تعمل 

 القائ  بلى إسقاط الأجسام الحقيقية في نيئة ايت اضية الواقع الايت اض يبكس بلى بنها، وذلك  إضايية

،وتشمل هذ  الخدمات أنتاج العديد من المحتوي وبث المعلومات نالابتماد بلي هذ  التقايات الذكية مثل 

 دراسات الفضاء.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A
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   QR codeتطبيق  -8

رمز الاستجانة الس يعة( أو بن  ئ ت  بن ط رق )قار ءالأبعاد يمكن ق ا يهو رمز ثاائكود الاستجانة الس يع 
ويي  المبادئ التوجيهية الخاصة نالمكتبات لتكون جاهزة تخدم في ت، ورمكن أن يسط رق كامي ا الموبيل

 إلى أماكن بعض الأجهزة نالمكتبة مثل الطابعات وآلات النسخ. ةحالالا ، وللاستخدام في الأماكن المطلوبة

 
ً
الإشارة إلى مكان ، مع تويي  ملخص بلى الكتاب في شكل رمز استجانة س يعة بلى كعب الكتابوأيضا

استع اض المواد ذات الصلة نالموضوع الذي يبحث با  المستفيد الموجودة ، و كتب بلى ال يوفتواجد ال

يمكن استخدام رمز الاستجانة الس يعة للإبلان بن بعض الخدمات ، كما داخل المكتبة أو موصلة خارجية

 الجديدة نالمكتبة.

 خدمة تشفير وامن المعلومات  -9

وهي ان يطلب من المكتبة القيام نتشفي  المعلومات وتأمينها للمستفيدين لاستخدامها بر  شبكة الانت نت 

وحمايتها من الاخت اق وتستخدم ييها نلوكتشين وغي ها من التقايات الخاصة نتشفي  البيانات وحماتيها، وقد 

 تحديد هورة المستفيدين لطلب يئات محددة من المعلوم
ً
 ات والبيانات الأرشيفية . يستخدم أيضا

 خدمة المحتوي التعاوني   -11

ببارة بن توليد وتكورن محتوي مع في متكامل وشامل نين أكث  من مكتبة ورت  معالجة بر  شبكة معلومات 

للمكتبات الداخلة يي  وركون هااك انتكار لمحتوي يخدم قطاع ب رض من المستفيدين لهذ  المكتبات، 

 الفه سة الم
ً
شت كة وخدمات التعاون الالكت وني في الارشيفات ال قمية ومشاركة المجموبات وتشمل أيضا

 ال قمية.

 

 
 

 ( خدمات المكتبات والمعلومات في البئة الذكية 3شكل )  
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 :الإطاار التطبيقي للدراسة
 

 : التوزيع النوعي والجغرافي للمكتبات الأكاديمية محل الدراسة .
ً
 أولا

 ختيار أيضل المكتبات الأكاديمية لدراستها .التصنيفات العالمية لا ت تيب الجامعات ويق -1

 الجامعة
QS 

 Rankings  
 Shanghai  
Ranking  

Times  
Rankings  

Massachusetts Institute of Technology 1 4 2 
University of Oxford 9 2 1 
Stanford University 3 9 4 

University of Cambridge 4 3 0 
Harvard University 2 1 3 

California Institute of Technology 0 2 9 
Imperial College London 2 12 19 

ETH Zurich 9 - 12 
UCL (University College London) 2 - 19 

University of Chicago 11 11 11 
National University of Singapore 11 - - 

Nanyang Technological University  19 - - 
University of Pennsylvania 13 12 14 

Ecole Polytechnique Federale de Lausanne 14 - - 
Yale University 12 11 2 

University of Edinburgh 10 - - 

Tsinghua University 12 - 12 

Peking University 19 - 10 

Columbia University 12 9 11 

Princeton University 91 0 2 
University of California, Berkeley - 2 9 

Johns Hopkins University - 10 13 

University of California, Los Angeles - 14 91 

University of Toronto - - 12 

Cornell University - 19 - 

Paris-Saclay University - 13 - 

University of California, San Diego - 19 - 
University of Washington - 12 - 

University of California, San Francisco - 91 - 

 للتصنيفات العالمية  (1جدول )
ً
 وفقا

ً
 أفضل الجامعات عالميا

https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/massachusetts-institute-of-technology/72058/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/massachusetts-institute-of-technology/72058/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-of-oxford/3757/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-of-oxford/3757/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/stanford-university/72102/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/stanford-university/72102/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-of-cambridge/5582/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-of-cambridge/5582/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/harvard-university/72040/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/harvard-university/72040/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/california-institute-of-technology/72008/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/california-institute-of-technology/72008/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/imperial-college-london/3813/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/imperial-college-london/3813/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/switzerland/school-college-university/eth-zurich/418746/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/switzerland/school-college-university/eth-zurich/418746/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-college-london-university-of-london/4094/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-college-london-university-of-london/4094/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-chicago/72126/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-chicago/72126/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/singapore/school-college-university/national-university-of-singapore-nus/72395/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/singapore/school-college-university/national-university-of-singapore-nus/72395/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/singapore/school-college-university/nanyang-technological-university/72391/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/singapore/school-college-university/nanyang-technological-university/72391/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-pennsylvania/72168/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-pennsylvania/72168/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/switzerland/school-college-university/ecole-polytechnique-federale-lausanne/418984/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/switzerland/school-college-university/ecole-polytechnique-federale-lausanne/418984/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/yale-university/72204/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/yale-university/72204/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-of-edinburgh/5508/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-of-edinburgh/5508/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/china/school-college-university/tsinghua-university/417844/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/china/school-college-university/tsinghua-university/417844/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/china/school-college-university/peking-university/417912/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/china/school-college-university/peking-university/417912/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/columbia-university/72020/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/columbia-university/72020/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/princeton-university/72089/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/princeton-university/72089/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-california-berkeley/72124/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-california-berkeley/72124/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/johns-hopkins-university/72050/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/johns-hopkins-university/72050/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-california-los-angeles/74180/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-california-los-angeles/74180/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/canada/school-college-university/university-of-toronto/413878/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/canada/school-college-university/university-of-toronto/413878/international.html
https://www.shanghairanking.com/institution/cornell-university
https://www.shanghairanking.com/institution/cornell-university
https://www.shanghairanking.com/institution/paris-saclay-university
https://www.shanghairanking.com/institution/paris-saclay-university
https://www.shanghairanking.com/institution/university-of-california-san-diego
https://www.shanghairanking.com/institution/university-of-california-san-diego
https://www.shanghairanking.com/institution/university-of-washington
https://www.shanghairanking.com/institution/university-of-washington
https://www.shanghairanking.com/institution/university-of-california-san-francisco
https://www.shanghairanking.com/institution/university-of-california-san-francisco
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مكتبة أكاديمية تابعة للجامعات والمعاهد التي  92كما يتضح من الجدول السانق يان حج  العياة تمثل في 

اخذت الصدارة في التصنيفات العالمية للجامعات وهااك بعض الجامعات ل  تظه  في بعض التصنيفات 

جامعة كان له  تصنيف  19وجامعات أخ ي ظه ت م ة واحدة في البعض الأخ  وما يلفت الانتبا  أن هااك 

" في كاية 11مقارب في التصنيفات العالمية وبلي الأخص جامعة شيكاغو التي أخذت نفس الت تيب رق "

 التصنيفات العالمية.
 

 التوزيع الجغرافي للمكتبات الأكاديمية -2

 التوزيع الجغرافي للمكتبات الأكاديمية محل الدراسة( 4شكل )

كما يتضح من ال س  البياني السانق أن الولايات المتحدة الأم ركية أخذت الصدارة في المكتبات الأكاديمية 

 من  2مكتبة نياما ن رطانيا  92مكتبة من  10محل الدراسة حيث نلغت 
ً
مكتبات يقط وتساوى كلا

مكتبة حج   92نمكتبتين يقط أما كادا وي نسا يتساوي في مكتبة واحدة من  ساغايورة والصين وسويس ا

 ة محل الدراسة.يالمكتبات الأكاديم

: خدمات المكتبات والمعلومات الذكية :
ً
 -ثانيا

استخدام مصطلح خدمات المكتبات والمعلومات الذكية في ماصة مكتبة الجامعة بلي الورب واستحداث  - 1

 خدمات ذكية جديدة.
  لا العبارات

ً
 المتوسط نعم احيانا

 الحسابي

 الانحراف

 % ك % ك % ك المعياري 

مصطلح خدمات المكتبات 
الذكية في   والمعلومات

 المكتبات الأكاديمية العاليمة

 
19 

 
41.4 

 
9 

 
6.9 

 
12 

 
51.7 1.10 .976 

مكتبات استحداث خدمات 

 جديدةذكية   معلوماتو 
2 6.9 4 13.8 23 79.3 1.72 .591 

 ( مصطلح خدمات المكتبات والمعلومات الذكية2جدول )

0 5 10 15 20

 الولايات المتحدة الأمريكية

 بريطانيا

 فرنسا

 الصين

 سويسرا

 كندا

الولايات المتحدة  سنغافورة

 الأمريكية
 بريطانيا

 فرنسا

 الصين

 سويسرا

 كندا
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مكتبة أكاديمية يقط قامت ناستخدام مصطلح خدمات المكتبات والمعلومات  12يتضح من الجدول السانق أن 

الذكية في موقعها الالكت وني منه  مكتبة جامعة كاليفورنيا وستاايورد ومكتبة معهد ماسشتوس للتكاولوجيا 

طلاق مثل مكتبة جامعة شيكاغو مكتبة أخ ي ل  تستخدم هذا المصطلح بلي الأ  19وواشاطن ييما كان هااك 

مكتبة منه  مكتبة جامعة أكسفورد وستانفورد  93ستحداث خدمات ذكية جديدة يكان هااك اوهاريارد، أما بن 

 وت ونتو وغي ها حيث قامت نتقدي  خدمات ذكية جديدة كخدمات دراسات الفضاء والاستشعار بن بعد وغي  ذلك 

 والمعلومات الذكية المكتبات الجامعية محل الدراسة.مدي اتاحة وتوي  خدمات المكتبات  – 9

 العبارات
  لا

ً
 المتوسط نعم احيانا

 الحسابي

 الانحراف

 % ك % ك % ك المعياري 

تطبق المكتبة نظام تحديد الهوية 

 RFIDباستخدام ترددات الراديو 
12 51.7 1 3.4 13 44.8 .93 .998 

تطبق المكتبة تكنولوجيا كود الاستجابة 

 QR codeالسريعة 
8 27.6 1 3.4 20 69.0 1.41 .907 

تستخدم المكتبات خدمات الرسائل 

 ( لبث المعلوماتchatbotالتلقائية )
17 58.6 4 13.8 8 27.6 .69 .891 

تعمل المكتبة علي انشاء محتوي رقمي 

 باستخدام تطبيقات الواقع المعزز 
5 17.2 1 3.4 23 79.3 1.62 .775 

المكتبة لديها محرك بحث موحد 

 لامكانية البحث في كل مصادرها الرقمية

- - 
1 3.4 28 96.6 1.97 .186 

إمكانيات للبحث عن المعلومات 

بالتطابق سواء للصورة أو النص أو 

 الصوت

10 34.5 1 3.4 18 62.1 1.28 .960 

تستخدم المكتبة تقنيات لتشفير 

وحماية حقوق التأليف المعلومات 

 والنشر

4 13.8 1 3.4 24 82.8 1.69 .712 

تطبق المكتبة نظم المعلومات الجغرافية 

 في تقديم خدمات معلومات أكثر ذكاء
11 37.9 2 6.9 16 55.2 1.17 .966 

لدي المكتبة بروتوكولات للتعاون مع 

المكتبات الأخرى في انشاء محتوي رقمي 

 تعاوني

3 10.3 5 17.2 21 72.4 1.62 .677 

تقدم المكتبة خدمات الترجمة الدلالية 

 المباشرة
9 31.0 3 10.3 17 58.6 1.28 .922 

 ( خدمات المكتبات والمعلومات الذكية3جدول )
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توي  مح ك نحث موحد لاست جاع المعلومات والبيانات من كاية مصادر المكتبة أكث  يتضح من الجدول السانق أن 

% ييما 20.0  مئورة تساوي  مكتبة ننسبة 99المكتبات الأكاديمية العالمية حيث وصل بددها الخدمات التي تطبقها 

بدا مكتبة جامعة شيكاغو تطبيق البحث الموحد بلي بعض مصادرها ال قمية يقط، أما بن أقل الخدمات الذكية 

% ومن المكتبات التي 92نسبة مئورة تساوي  (chatbot)التي تطبق يكانت خدمة ال سائل التلقائية الشات نوت 

 12تقدم هذ  الخدمة مكتبة جامعة ن نستون، ومكتبة جامعة جون هوبكنز، أما المكتبات التي لا تقدمها يوصلت ل

% منه  مكتبة جامعة كاليفورنيا ومكتبة جامعة ت ونتو ومكتبة معهد نانياج  29.0مكتبة ننسبة مئورة تساوي 

نب أخ ي كان هااك استخدام كبي  لخدمات كود الاستجانة الس يع وخدمات تشفي  البيانات للتكاولوجيا، بلى جا

 مكتبة   93مكتبة إلى  12وانتاج المحتوي نتقايات الواقع المعزز خدمات الت جمة الدلالية ننسب مئورة متقاربة ما نين 

 مقارنه نتائج الاستجابات لخدمات المكتبات والمعلومات الذكية والخ  -3
ً
دمات المستحدثة المطبقة معا

 في المكتبات الأكاديمية محل الدراسة .

 
 ( نسبة توفر خدمات المكتبات والمعلومات الذكية في المكتبات محل الدراسة5شكل)

 لعدد تك ار 
ً
يوضح ال س  البياني السانق توزيع خدمات المكتبات والمعلومات الذكية والخدمات المستحدثة ويقا

تطبيقها في المكتبات الأكاديمية محل الدراسة حيث نجد خدمة الإجانة بلى الأسئلة الشائعة واستخدام خ ائط 

ورس  الخ ائط كانت من أقل الخدمات المطبقة جوجل من أكث  الخدمات المطبقة أما خدمات الاستشعار بن بعد 

 من خدمات 
ً
في مكتبة جامعية واحدة هي مكتبة جامعة نيكاج ومكتبة جامعة كولمبيا وتساوي النسبة المئورة لكلا

 الواقع المعزز والاستعارة الالكت ونية 

 مدي تطبيق الخدمات المعرفية الذكية في المكتبات الأكاديمية محل الدراسة. -4
  دمات المعرفية الذكيةالخ

 التكرار

 النسبة 

 المئوية

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 435. 76. %24.4 22 خدمات معرفية تطويرية

 384. 83. %26.7 24 خدمات معرفية تعليمية وتدريبية

 455. 72. %23.3 21 خدمات معرفية علمية بحثية

 506. 45. %14.4 13 خدمات معرفية مؤقتة إنجازية

 484. 34. %11.1 10 خدمات معرفية حافزة ومسلية

 ( الخدمات المعرفية الذكية في المكتبات محل الدراسة5جدول )
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كما يتضح من الجدول السانق أن الخدمات الع يية التعليمية والتطور رة من أكث  الخدمات المع يية التي تهت  

% وكان من المكتبات 90.2% إلى 94.4المئورة لتطبيقها نين المكتبات الأكاديمية نتطبيقها حيث ت اوحت النسبة 

الجامعية التي تطبقها مكتبة جامعة ن نستون ومكتبة جامعة نانياج، بلى جانب أخ  كانت هااك مكتبات جامعية 

مكتبة تقدم كاية الخدمات المع يية التطور رة والتعليمية والبحثية والإنجازرة منها جامعة مكتبة جامعة كاليفورنيا و 

جامعة كولمبيا ومكتبة جامعة أكسفورد، وتعتر  الخدمات المع يية الحايزة من أقل الخدمات التي تطبيق ننسبة 

% ور جح الباحث أن ذلك يعود إلي نوع المكتبة وطبيعة مصادرها البحثية والأكاديمية وأنها ليست مكتبة بامة 11.1

 أو مكتبة مدرسية .

: المستفيدين وخدمات 
ً
 المكتبات والمعلومات الذكيةثالثا

الاج اءات والاظ  والتعليمات التي تقوم بها المكتبات الاكاديمية نحو المستفيدين لتقدم له  خدمات مكتبات -1

 ومعلومات ذكية.

 

 العبارات

  لا
ً
 المتوسط نعم احيانا

 الحسابي

 الانحراف

 % ك % ك % ك المعياري 

دراسة فئات المستفيدين لتحديد 

حاجتهم لخدمات ذكية مدي 

 حديثة

9 31.0 3 10.3 17 58.6 1.28 .922 

تقدم المكتبة دورات تدريبية 

دين حول استخدام يللمستف

 خدمات المعلومات الذكية

1

0 
34.5 3 10.3 16 55.2 1.21 .940 

خدمات الذكية تقدم بشكل ال

 مباشر للمستفيدين
9 31.0 3 10.3 17 58.6 1.28 .922 

نظام ذكي لإدارة تتيح المكتبة 

 دينيالبيانات البحثية للمستف
8 27.6 1 3.4 20 69.0 1.41 .907 

اعلام المستفيدين عن الخدمات 

 الذكية المستحدثة
4 13.8 7 24.1 18 62.1 1.48 .738 

 ( المستفيدين وخدمات المكتبات والمعلومات الذكية6جدول )

كما يتضح من الجدول السانق أن  أكث  المكتبات تعتمد بلى وجود نظام خبي  لإدارة البيانات البحثية للمستفيدين 

مكتبة جامعية منه  مكتبة جامعة ساغايورة الوطاية ومكتبة معهد ماسشتوس، أما  91% ييما يعادل 02ننسبة 

ذكية وتقديمها بشكل مباش  يكانت النسبة بن تقدي  دورات تدرربية للمستفيدين حول استخدام الخدمات ال

. ييما تساوي دراسات يئات المستفيدين لتحديد احتياجاته  من الخدمات الذكية مع 22.9المئورة تقت ب من %

مكتبة منها مكتبة جامعة ستاايورد  12% أي 29.0الخدمات الذكية التي تقدم بشكل مباش  ننسة مئورة 

نال، ونجد أن اغلب المكتبات تقدم دبايا للخدمات الذكية بر  موقعها حيث نلغ وكاليفورنيا ومكتبة جامعة الكور 
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% من أصل 09.1مكتبة ننسبة مئورة  19بدد المكتبات التي تقوم نابلام المستفيدين نالخدمات الذكية المستحدثة 

 مكتبة مثل مكتبة جامعة ننسلفايا ومكتبة جامعة ادنر   ومكتبة جامعة تورنتو وغي ها. 92

 الدورات التدرربية التي تقدمها المكتبات لدب  استخدام خدمات المكتبة الذكية. -9

 التدريب علي الخدمات الذكية
 التكرار

 النسبة

 المئوية

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 384. 17. %11.6 5 دورات تخصصية فى خدمات المعلومات الذكية

 509. 52. %34.9 15 دورات في تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 506. 45. %30.2 13 دورات في تصميم التطبيقات والبرامج الذكية

 484. 34. %23.3 10 دورات في تعلم لغات البرمجة

 ( تدريب المستفيدين علي خدمات المكتبات والمعلومات الذكية7جدول )

تطبيقات الذكاء الإصطااعي والر امج كما يتضح من الجدول السانق أن المكتبات محل الدراسة ت كز أكث  بلى دورات 

مكتبة، أما دورات تعل  لغات الر مجة يكانت في  12% ييما يعادل 34% إلى 31الذكية ننسبة مئورة تت اوح ما نين 

مكتبات جامعية منه  مكتبة جامعة سكالي ناريس ومكتبة جامعة كاليفورنيا  11الوسط من خلال تقديمها في 

ي  دورات تدرربية مباش ة حول الخدمات الذكية التي تقدمها المكتبات يل  يكن هااك ومكتبة جامعة يل، وبن تقد

% ه  مكتبة جامعة كورنال ومكتبة جامعة ستاايورد وكامر دج وواشاطن 11.0مكتبات يقط ننسة مئورة  2سوي 

 ومكتبة معهد ماسشتوس للتكاولوجيا.

 مات المستحدثة.ن نخدمات المكتبة الذكية والخدط ق ابلام المستفيدي -3

 اعلام المستفيدين عن طريق
 

 التكرار

 النسبة

 المئوية

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 455. 72. %42.9 21 الموقع الالكتروني

 435. 76. %44.9 22 صفحات التواصل الاجتماعي

 384. 17. %10.2 5 عبر تطبيق الهاتف الذكي

 186. 03. %2.0 1 المراسلات الشخصية المباشرة

 ( أعلام المستفيدين علي خدمات المكتبات والمعلومات الذكية8جدول )

كما هو واضح من الجدول السانق أن الابتماد بلى الموقع الالكت وني وصفحات التواصل الأجاماعي هو أكث  الط ق 

نالابتماد بلي هذ  الط ق % تقوم 44.2مكتبة ننسبة  99لابلام المستفيدين نالخدمات الذكية والمستحدثة أي نجد 

لتزورد المستفيدين نالمعلومات بن الخدمات الذكية منها مكتبة جامعة جون هوبكنز ومكتبة جامعة تورنتو ومكتبة 

جامعة كاليفورنيا ومعهد ماستشوس للتكاولوجيا، أما الم اسلات الشخصية يكانت تقوم بها مكتبة واحدة يقط هي 

 مكتبة جامعة الكورنال.
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: المتطلبات التقنية والبرمجية والاتصالات اللازمة لتقديم خدمات المكتبات  والمعلومات الذكية
ً
 رابعا

  لا العبارات
ً
 المتوسط نعم احيانا

 الحسابي

 الانحراف

 % ك % ك % ك المعياري 

تقوم المكتبة بتطوير برمجيات محددة 

فيما يخص تقديم خدمات المكتبة 
 الذكية

7 24.1 4 13.8 18 62.1 1.38 .862 

المكتبة لديها نظام خبير لإدارة خدمات 

 المعلومات الذكية
8 27.6 2 6.9 19 65.5 1.38 .903 

المكتبة تعتمد علي احد انظمة الذكاء 

 الاصطناعي في إدارة مبانيها
16 55.2 2 6.9 11 37.9 .83 .966 

المكتبة بها نظام ذكي لإدارة الأجهزة 

 والبرمجيات
9 31.0 2 6.9 18 62.1 1.31 .930 

المكتبة لديها روبوت لتقديم خدمات 
 ذكية

24 82.8 - - 5 17.2 .34 .769 

الدعم والتعاون مع كليات الذكاء 

 الاصطناعي لتقديم خدمات ذكية
8 27.6 8 27.6 13 44.8 1.17 .848 

المكتبة لديها اتصال بالانترنت ذو 
 سرعات عالية

- - 5 17.2 24 82.8 1.83 .384 

تحتاج المكتبة لتطبيق ذكبي عبر 

 الهواتف الذكية لتقديم خدمات ذكية
15 51.7 2 6.9 12 41.4 .90 .976 

تحتاج المكتبة لمخصصات مالية محددة 

 لتقديم خدمات ذكية
7 24.1 6 20.7 16 55.2 1.31 .850 

يحتاج تقديم خدمات ذكية العديد من 

 الأجهزة ومعدات محددة
7 24.1 1 3.4 21 72.4 1.48 .871 

 ( متطلبات تقديم خدمات المكتبات والمعلومات الذكية9جدول )

مكتبة ننسبة  94كما يتضح من الجدول السانق أن  لاند من توي  اتصال نالإنت نت ذو س بات يائقة حيث أكدت 

لإدارة الأجهزة % بلى ض ورة ذلك أما تطور  الر مجيات وتويي  نظام خبي  لإدارة الخدمات ونظام أخ  99.9مئورة 

 كبي  ما نين 
ً
% ييما  02% إلى 01والمعدات وتويي  مخصصات مالية محددة يكانت النسبة المئورة متقاربة إلى حدا

مكتبة لا تستخدم أو تعتمد بلى روبوت ذكي لتقدي  خدمات  94، وبلى بكس المتوقع تمام نجد 19إلى  10يعادل 

منها مكتبة جامعة كولمايا ومكتبة جامعة ننسلفايا ومكتبة جامعة % 99.9ذكية للمستفيدين ننسبة مئورة تساوي 

مكتبات جامعية يقط هي التي تمتلك روبوت لدب  خدمات المكتبة  2هاريارد ومكتبة جامعة سكالي ناريس وروجد 

د الذكية ه  مكتبة جامعة أدنر   ومكتبة جامعة "أي تي اتش زرورخ" ومكتبة جامعة نيكاج ومكتبة جامعة أكسفور 

 ومكتبة جامعة واشاطن.
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: المحتوي وخدمات المكتبات والمعلومات الذكية
ً
 خامسا

 المحتوي الذكي الذي تقدمة المكتبات الأكاديمية الدولية . -1

  العبارات

 التكرار

 النسبة 

 المئوية

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

وسائط متعدد في كل المجالات )صور وفيديو ورسومات 

 وصوتيات(
27 13.2% .93 .258 

 509. 48. %6.8 14 بيانات عن الأشخاص المشهورين في كل المجالات 

 258. 93. %13.2 27 اتاحة روابط لمحتوي رقمي علي الويب

 494. 38. %5.4 11 اتاحة معلومات لمحاربة الشائعات والمعلومات المغلوطة

 258. 93. %13.2 27 اتاحة بيانات عن المؤتمرات والندوات وورش العمل 

 494. 62. %8.8 18 اتاحة كشافات في مجالات متعددة 

 435. 76. %10.7 22 اتاحة مستخلصات في مجالات متعددة

 501. 41. %5.9 12 انشاء محتوي متخصص بناء علي طلب المستفيدين

 494. 62. %8.8 18 اتاحة نشرة دورية بكل خدمات وانجازات المكتبة 

 435. 76. %10.7 22 نشر بيانات تفصيلية عن الدورات التدريبة 

 435. 24. %3.4 7 ملخصات عن براءات الاختراع

 .( المحتوي الذكي الذي تقدمة المكتبات الأكاديمية11جدول )

كما يتضح من الجدول السانق أن هااك العديد من يئات المحتوي الذي تقدمة المكتبات محل الدراسة ولكن من 

اتاحة نيانات بن المؤتم ات والادوات وورش و  اتاحة روانط لمحتوي رقمي بلي الوربأكث  يئات المحتوي المقدم هو 

 مستخلصات في مجالات متعددةة أخ ي يقدموا مكتب 99اتاحة مكتبة أكاديمية، نياما نجد  92من خلال العمل 

اتاحة نش ة و اتاحة كشايات في مجالات متعددة مكتبة تقدم  19، ونش  نيانات تفصيلية بن الدورات التدرربةو 

، وجاء أقل محتوي يقدم من خلال المكتبات هو تقدي  ملخصات بن ن اءات دوررة نكل خدمات وانجازات المكتبة

% وه  مكتبة جامعة 3.4ت يقط هي التي تقدم ذلك الاوع من المحتوى ننسبة مئورة تساوي مكتبا 2الاخت اع يكان 

وسان ي انسيسكو ومكتبة جامعة أكسفورد ومكتبة جامعة  –وسان ديجو  -وبي كلي  -كاليفورنيا في لوس أنجلوس 

 كولدج لادن ومكتبة جامعة أدنر  .

 بات والمعلومات الذكية .مدي دعم المحتوي مصادر المعلومات لخدمات المكت -2

 

 العبارة
  لا

ً
 المتوسط نعم احيانا

 الحسابي

 الانحراف

 % ك % ك % ك المعياري 

هناك خطط استراتيجية لأنشاء محتوي 

 رقمي قيم وجذاب بشكل مستم
4 13.8 5 17.2 20 69.0 1.55 .736 

تقوم المكتبة بالمعالجة الدلالية للمحتوي 
 الذكيةلدعم خدمات المعلومات 

9 31.0 5 17.2 15 51.7 1.21 .902 
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توفر المكتبة محتوي ذكي ومناسب لذوي 

 الاحتياجات الخاصة
16 55.2 5 17.2 8 27.6 .72 .882 

توفر المكتبة أدوات للقياس الذكي مثل 
 أدوات التحقق من تطبيق المعايير وغيرها

12 41.4 4 13.8 13 44.8 1.03 .944 

تعاوني علي نطاق توفر المكتبة محتوي ذكي 

 دولي
5 17.2 5 17.2 19 65.5 1.48 .785 

تتيح المكتبة محتوي ذكي يعمل علي  تحسين 
 وتطوير المستوي المعيش ي والثقافي

5 17.2 6 20.7 18 62.1 1.45 .783 

تتيح المكتبة محتوي ذكي لإنجاز عمل او 

 مشروع أو اتخاذ قرارات معينة
5 17.2 5 17.2 19 65.5 1.48 .785 

توفر المكتبة كتب ومقالات بتقنيه الواقع 
 المعزز 

4 13.8 3 10.3 22 75.9 1.62 .728 

توفر المكتبة معرض افتراض ي للمقتنيات 

 ومصادر المعلومات بها
2 6.9 4 13.8 23 79.3 1.72 .591 

 ( المحتوي ومصادر المعلومات لدعم خدمات المكتبات والمعلومات الذكية.11جدول )

الجدول السانق أن المكتبات تقوم بع ض مقتنياتها ومصادرها من خلال استغلال تقاية الواقع كما يتضح من 

 تويي  كتب ومصادر معلومات أخ ي نتقايات الواقع المعزز حيث نجد 
ً
مكتبة تقوم نتقدي  هذا  99الايت اض ي وأيضا

نياما  د ومكتبة جامعة أدنر  ،% مثل مكتبة جامعة ن نستون ومكتبة جامعة ستانفور  22.2المحتوي ننسبة تساوى 

لا تقدم أي محتوي ذكي لذوي الاحتياجات الخاصة منه  مكتبة جامعة  22.9مكتبة ننسبة تساوي  10يوجد 

مكتبة تقوم نالمعالجة  12كاليفورنيا ومكتبة جامعة نانين ومكتبة جامعة كولميا وغي ها، بلي ججانب أخ  يوجد 

مات الذكية مثل مكتبة جامعة يل ومكتبة جامعة سكالي ناريس ومكتبة الدلالية للمحتوي لدب  خدمات المعلو 

 جامعة لادن كولدج.

 : العلاقات ومعامل ارتباط بيرسون 
ً
 سادسا

 العلاقات نين الإج اءات والتعليمات التي تقوم نمها المكتبة ومسابدة المستفيدين لاستخدام الخدمات الذكية.-1

 العبارات
 

المستفيدين وخدمات 

 المعلومات الذكية

Pearson Sig. 

 000. **832. دراسة فئات المستفيدين لتحديد مدي حاجتهم لخدمات ذكية حديثة
 000. **762. تقدم المكتبة دورات تدريبية للمستفدين حول استخدام خدمات المعلومات الذكية

 000. **627. خدمات الذكية تقدم بشكل مباشر للمستفيدين ال

 000. **683. المكتبة نظام ذكي لإدارة البيانات البحثية للمستفدينتتيح 

 000. **696. يتم اعلام المستفيدين عن الخدمات الذكية المستحدثة

 031. 402. دورات تخصصية فى خدمات المعلومات الذكية

 026. *412. دورات في تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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 001. **598. الذكيةدورات في تصميم التطبيقات والبرامج 

 385. 168. دورات في تعلم لغات البرمجة

 448. 147. الموقع الالكتروني

 016. *442. صفحات التواصل الاجتماعي

 077. 334. عبر تطبيق الهاتف الذكي

 187. 187. المراسلات الشخصية المباشرة

 يالقي  ذات دلالة احصائية  1.12اذا كان  أقل من .Sig مستوى الدلالة

  1.12أكر  من  .Sig واذا كان مستوى الدلالة
ً
 تعتر  القي  غي  دالة احصائيا

 ( العلاقة الدلالية الأحصائية بين المستفيدين ومدي تلبية احتياجاتهم الذكية12جدول )

 لمعامل ني سون يإن  
ً
  يوجدكما يتضح من الجدول السانق وويقا

ً
دراسة يئات نين  بلاقة ط دية موجبة قورة جدا

ومسابدته  في استخدام الخدمات الذكية التي تقدمها  مدي حاجته  لخدمات ذكية حديثةالمستفيدين لتحديد 

نين مدي مسابدة المستفيدين في  ط دية موجبة متوسطةورجد بلاقة **832. المكتبة وذلك باد معامل أرتباط

وتطبيقات الذكاء الاصطااعي  تخصصة فى خدمات المعلومات الذكيةاستخدام الخدمات الذكية والدروات الم

يوجد بلاقة ط دية موجبة (، كما يوجد **598.-*412.-*412.) وتصمي  الر امج الذكية وذلك باد معامل أرتباط

 الموقع الالكت ونيو  دورات تعل  لغات الر مجةتخدام الخدمات الذكية و نين مسابدة المستفيدين لاس ضعيفة جدا

 (187. - 147. -168.)ذلك باد معامل أرتباط 

المكتبات والمعلومات الذكية وما تقوم ن  المكتبة وتوي   من تجهيزات ونظ   العلاقات نين متطلبات تقدي  خدمات-9

 وب مجيات .

 العبارات
 المتطلبات 

Pearson Sig. 

 000. **791. تقوم المكتبة بتطوير برمجيات محددة فيما يخص تقديم خدمات المكتبة الذكية

 000. **770. المكتبة لديها نظام خبير لإدارة خدمات المعلومات الذكية

 000. **783. المكتبة تعتمد علي احد انظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة مبانيها

 000. **847. الأجهزة والبرمجياتالمكتبة بها نظام ذكي لإدارة 

 166. 264. المكتبة لديها روبوت لتقديم خدمات معلومات ذكية

 001. **567. الدعم والتعاون مع كليات الذكاء الاصطناعي لتقديم خدمات ذكية

 093. 318. نترنت ذو سرعات عاليةالمكتبة لديها اتصال قوي بالإ 

 000. **623. عبر الهواتف الذكية لتقديم خدمات ذكية يتحتاج المكتبة لتطبيق ذك

 000. **824. تحتاج المكتبة لمخصصات مالية محددة لتقديم خدمات ذكية

 000. **814. يحتاج تقديم خدمات ذكية العديد من الأجهزة ومعدات محددة

 يالقي  ذات دلالة احصائية  1.12اذا كان  أقل من .Sig مستوى الدلالة

  1.12أكر  من  .Sig مستوى الدلالة واذا كان
ً
 تعتر  القي  غي  دالة احصائيا
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( العلاقة الدلالية الحصائية بين متطلبات تقديم الخدمات الذكية وتوفرها بالمكتبات محل 13جدول )

 الدراسة

 لمعامل ني سون يإن  
ً
 كما يتضح من الجدول السانق وويقا

ً
نين متطلبات  يوجد بلاقة ط دية موجبة قورة جدا

ونظام المكتبة الذكي لإدارة الأجهزة والر مجيات وكذلك تويي  المخصصات  تقدي  خدمات المكتبات والمعلومات الذكية

وهااك  (،**814. -**824. -**847.)المالية المااسبة لش اء الأجهزة والمعدات والتطبيقات الذكية باد معامل أرتباط

لبات تقدي  خدمات المكتبات والمعلومات الذكية وبين تويي  روبوت لتقدي  ضعيفة نين متطط دية موجبة بلاقة 

خدمات معلومات ذكية في المكتبة الاكاديمية وبين تويي  اتصال نالإنت نت ذو س بات بالية باد معامل ارتباط 

ت والمعلومات (، ومن الملاحظ العلاقة الط دية الموجبة القورة نين متطلبات تقدي  خدمات المكتبا318. -264.)

الذكية وتطور  ن مجيات ذكية لتقدي  خدمات المكتبات والمعلومات الذكية وتويي  نظام ذكي لإدارة الخدمات الذكية 

 (.**783. -**770. -**791.)والمبني والتجهيزات باد معامل ارتباط 

 .المكتبات والمعلومات الذكية  العلاقات نين المحتوي الذكي ومدي تويي  مصادر المعلومات والمحتوي لدب  خدمات -3

 المحتوي  العبارات 

Pearson Sig. 

 663. -084.- وسائط متعدد في كل المجالات )صور وفيديو ورسومات وصوتيات(

 004. **520. بيانات عن الأشخاص المشهورين في كل المجالات 

 746. -063.- اتاحة روابط لمحتوي رقمي علي الويب

 774. 056. لمحاربة الشائعات والمعلومات المغلوطةاتاحة معلومات 

 814. 046. اتاحة بيانات عن المؤتمرات والندوات وورش العمل 

 000. **691. اتاحة كشافات في مجالات متعددة 

 001. **563. اتاحة مستخلصات في مجالات متعددة

 000. **662. انشاء محتوي متخصص بناء علي طلب المستفيدين

 261. 216. اتاحة نشرة دورية بكل خدمات وانجازات المكتبة 

 259. 216. نشر بيانات تفصيلية عن الدورات التدريبة 

 088. 323. ملخصات عن براءات الاختراع

 001. **578. هناك خطط استراتيجية لأنشاء محتوي رقمي قيم وجذاب بشكل مستم

 000. **891. لدعم خدمات المعلومات الذكيةتقوم المكتبة بالمعالجة الدلالية للمحتوي 

 203. 243. توفر المكتبة محتوي ذكي ومناسب لذوي الاحتياجات الخاصة

 000. **766. توفر المكتبة أدوات للقياس الذكي مثل أدوات التحقق من تطبيق المعايير وغيرها

 001. **586. توفر المكتبة محتوي ذكي تعاوني علي نطاق دولي

 023. *420. المكتبة محتوي ذكي يعمل علي  تحسين وتطوير المستوي المعيش ي والثقافيتتيح 

 000. **679. تتيح المكتبة محتوي ذكي لإنجاز عمل او مشروع أو اتخاذ قرارات معينة
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 000. **769. توفر المكتبة كتب ومقالات بتقنيه الواقع المعزز 

 682. 080. ومصادر المعلومات بهاتوفر المكتبة معرض افتراض ي للمقتنيات 

 يالقي  ذات دلالة احصائية  1.12اذا كان  أقل من .Sig مستوى الدلالة

  1.12أكر  من  .Sig واذا كان مستوى الدلالة
ً
 تعتر  القي  غي  دالة احصائيا

 ( العلاقة الدلالية الحصائية بين المحتوي ودعم خدمات المكتبات والمعلومات الذكية14جدول )

 لمعامل ني سون يإن  
ً
 كما يتضح من الجدول السانق وويقا

ً
وهي تعتر  ابلى  يوجد بلاقة ط دية موجبة قورة جدا

بلاقة نين دب  المحتوي لخدمات المكتبات والمعلومات الذكية وبين ما يمكن أن تقوم ن  المكتبة في المعالجة الدلالية 

نين  ط دية موجبة ضعيفة جدانياما كانت هااك بلاقة  ،**891.للمحتوي الخاص بها وذلك باد معامل ارتباط 

، وسائط متعدد في كل المجالات )صور وييديو ورسومات وصوتيات(دب  المحتوي للخدمات الذكية وبين تويي  

اتاحة معلومات ، و اتاحة روانط لمحتوي رقمي بلي الورب، و نيانات بن الأشخاص المشهوررن في كل المجالات وتويي  

وهي كانت  أقل اتاحة نيانات بن المؤتم ات والادوات وورش العمل ، ونش  لشائعات والمعلومات المغلوطةلمحاربة ا

 .0.199حتى   000.من العلاقات نين المحتوي ودب  الخدمات الذكية في المكتبة باد معامل ارتباط ني سون 
 

: فيما يلي إجمالي نتائج استجابات المكتبات الأكاديمية الدولي
ً
 لمحاور اسابعا

ً
لدراسة بما يحقق أهداف ة وفقا

 الدراسة وتساؤلاتها.

 

 المحور الموضوعي

 

 

 لا

 

أحيا

 
ً
 نا

 

 نعم

 

 إجمالي

 الاستجابات

 المتوسط

 الحسابي

 

 الأنحراف

 المعياري 

 خدمات المكتبات 

 والمعلومات الذكية

 319 913 22 94 ك
20.76 9.026 

% 29.5 6.9 63.6 100 

المستفيدين وخدمات 

 المكتبات والمعلومات الذكية

 203 192 92 23 ك
12.66 5.486 

% 26.1 12.3 61.6 111 

 متطلبات تفديم خدمات 

 المكتبات والمعلومات الذكية

 290 157 32 101 ك
11.93 5.744 

% 34.8 11 54.1 100 

المحتوى الذكي لدعم خدمات 

 المكتبات والمعلومات الذكية

 319 200 49 70 ك
22.55 6.390 

% 21.9 15.4 62.7 100 

 للنتائج الحصائية النهائية للمكتبات محل 15جدول )
ً
( إجمالي الاستجابات لمحاور الدراسة وفقا

 الدراسة

كما يتضح من الجدول السانق  أن أبلي إجمالي الاستجانات في المحوررن الأول والأخي  وصل بدد الاستجانات ل 

% استجانة توايق ييها المكتبات بلي تقدي  خدمات المكتبات والمعلومات 03% إلي 09استجانة منه  ما نين  312

قائمة الم اجعة وكان المتوسط الحسابي للمحور  الذكية وتويي  المحتوي الذكي لدب  تلك الخدمات كما جاءت في

 921، أما محور المتطلبات التقاية والتجهيزات يكان إجمالي الاستجانات 2.190وبانح اف معاري  91.20الأول 
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% يوايقون بلي تلك المتطلبات لتقدي  خدمات ذكية في المكتبات ونسبة 24.1استجانة منه  نسبة مئورة تساوي 

، وأقل 2.244وانح اف معياري  11.23% لا يوايقون بلي تلك المتطلبات وبمتوسط حسابي 34.9مئورة تساوي 

%  01.0استجانة منه   913الاستجانات كانت في محور المستفيدين وخدمات المكتبات والمعلومات الذكية وصل ل

 خدمات المكتبات الذكية. يقومون نالفعل نالإج اءات والعلميات التي تسابد المستفيدين بلى الاستفادة واستخدام

 
ً
 للمكتبات الأكاديمية الدولية محل الدراسة.ثامنا

ً
 : فيما يلي إجمالي نتائج استجابات محاور الدراسة وفقا

 المكتبة العدد النسبة المئوية

30.08% 37 national university of Singapore Library 

69.11% 85 Princeton university Library 

76.42% 94 University of California Library, Berkeley 

47.97% 59 Johns Hopkins university Library 

65.85% 81 Columbia university libraries 

78.86% 97 University of California Library,Los Angeles 

65.04% 80 University of Edinburgh Library 

58.54% 72 University of Toronto Library 

30.89% 38 Nanyang Technological University (NTU) Library 

18.70% 23 ETH Zurich Library 

41.46% 51 University of Pennsylvania Library 

31.71% 39 EPFL Library 

69.11% 85 Cronell University Library 

73.17% 90 Peking university Library 

19.51% 24 University of Chicago Library  

65.85% 81 Tsinghua university Library 

65.04% 80 University of Oxford Library 

63.41% 78 Stanford University Library 

44.72% 55 University of Cambridge Library 

13.82% 17 University College London Library 

69.11% 85 California institute of technology Library 

65.04% 80 UCL(University College London) 

34.15% 42 Yale University 

69.11% 85 Massachusetts Institute of technology 

52.85% 65 Harvard University 

43.90% 54 Paris-saclay University 

81.30% 100 University of Washington 

78.05% 96 University of California, San Diego 

78.05% 96 University of California, San Francisco 
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 للمكتبات الأكاديمية الدولية 16جدول )
ً
 .( إجمالي نتائج استجابات محاور الدراسة وفقا

والمعلومات الذكية من حيث تقدي  كما يتضح من الجدول السانق أن ابلي مكتبة تفوقت في خدمات المكتبات 

الخدمات الذكية وتويي  المتطلبات والتجهيزات والر امج وأيضا من حيث مسابدة المستفيدين في الاستفادة من تلك 

الخدمات وتقدي  المحتوي الذكي لدب  خدمات المكتبة الذكية كانت مكتبة جامعة واشاطن نإجمالي استجانات 

% وتعتر  هي النسبة الأبلى نين كاية المكتبات الجامعية  91.31جانة ونسبة مئورة است 193استجانة من أصل  111

 193استجانة من أصل  12الدولية، أما اقل الاستجانات يكانت لمكتبة جامعة كولدج لادن يإجمالي استجانات 

 %. 13.99استجانة ونسبة مئورة تساوي 
 

 نتائج الدراسة :

 
ً
للمحاور الموضوعية الخاصة بتحقيق أهداف الدراسة والجابة علي تساؤلاتها تم تقسيم نتائج الدراسة وفقا

 العلمية .

 المحور الأول : تطبيق خدمات المكتبات والمعلومات الذكية في المكتبات الدولية.

مكتبة  12تخدم مصطلح خدمات المكتبات والمعلومات الذكية أكث  في أم ركا والصين وي نسا حيث ذك  في يس -

 ة منه  مكتبات جامعة كاليفورنيا ومكتبة جامعة سكالي ناريس ومكتبة جامعة نيكاججامعي

 99تعتر  خدمة البحث الموحد في كل مصادر  من اكث  الخدمات الشائعة في المكتبات الأكاديمية حيث تستخدمها  -

 %92إلى  %91مكتبة ورأتي بعدها خدمات الواقع المعزز وتشفي  البيانات ننسب مئورة تت اوح نين 

% ومن 92( نسبة مئورة تساوي chatbotمكتبات يقط تطبق خدمة ال سائل التلقائية الشات نوت ) 9يوجد  -

 المكتبات التي تقدم هذ  الخدمة مكتبة جامعة ن نستون، ومكتبة جامعة جون هوبكنز

ييما بدا الخدمات المع يية % 92% إلي 91تطبيق الخدمات المع يية الذكية في المكتبات ننسب متقاربة ما نين  -

مكتبة وذلك بسبب 11% ييما يعادل 14إلي  11الذكية المؤقتة والخدمات المع يية المسلية يكانت ننسب تت اوح من 

 وع المكتبة  الأكاديمي وطبيعة مصادرها البحثية وأنها ليست مكتبة بامة أو مكتبة مدرسية .

% وبدد 03.3الذكية في المكتبات الأكاديمية بياة الدراسة إلي  وصلت نسبة تقدي  خدمات المكتبات والمعلومات -

 % .92.2المكتبات التي لا تطبق مثل هذ  الخدمات 

اما أكث  المكتبات الجامعية التي كانت تقدم خدمات مكتبات ومعلومات ذكية هي مكتبة جامعة واشاطن حيث  -

خدمات ذكية وكانت  11اليفورنيا وبيكاج نمعدل خدمة ذكية ورأتي بعدها مكتبات جامعات ن نستون وك 11تقدم 

أقل الجامعات هي مكتبة جامعة شيكاغو ومكتبة جامعة كولدج لادن حيث تقدم خدمتين يقد من الخدمات 

 الذكية .
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المحور الثاني : إجراءات والعمليات التي تقوم بها المكتبات من أجل مساعدة المستفيدين لاستفادة من 

 الخدمات الذكية.

وفي نفس  دراسة يئات المستفيدين لتحديد مدي حاجته  لخدمات ذكية حديثةمكتبة أكاديمية قوم ن 12يوجد  -

وذلك مثل مكتبة جامعة ستاايورد وكاليفورنيا ومكتبة جامعة خدمات الذكية بشكل مباش  الوقت تقدم له  ال

 الكورنال

ذكية بها في حين كان الاهتمام أكث  نتقدي  دورات مكتبات يقط دورات تدرربية بلي استخدام الخدمات ال 2تقدم  -

% مثل مكتبات جامعة ستاايورد 34.4تدرربية في مجال تطبيقات الذكاء الاصطااعي والر مجة ننس مئورة تساوي 

 وكامر دج وواشاطن ومكتبة معهد ماسشتوس للتكاولوجيا.

ل الاجتماعي لإبلام المستفيدين نالخدمات تعت  المكتبات بشكل رئيس بلي موقعها الالكت وني وصفحات التواص -

 % .44.2مكتبة ننسبة مئورة تساوي  99الذكية والمستحدثة وذلك في 

توصلت الدراسة إلي ان ابلي نسبة مئورة ييما يخص الإج اءات والتعليمات الخاصة نمسابدة المستفيدين في  -

ت التي لا تطبق مثل هذ  الإج اءات والعمليات  % ، نياما وصل بدد المكتبا 01.0استخدام الخدمات الذكية وصلت 

90.1 . % 

أكث  المكتبات الجامعية التي تقوم نمسابدة المستفيدين وتقدي  الدب  له  لاستخدام خدمات المكتبات  -

منه  مكتبة جامعة كاليفورنيا  3.4مكتبات يقط تساوي في الاختيارات ننسبة مئورة واحدة  2والمعلومات الذكية ه  

بة جامعة واشاطن ومعد ماسشتوس للتكاولوجيا وهااك مكتبات جامعية لا تقدم مثل هذ  الإج اءات تمام ومكت

 % وبدده  ثلاث مكتبات ه  مكتبة جامعة شيكاغو . 1أي كانت نسبة الاختيار 

تبات المحور الثالث : المتطلبات وتشمل التجهيزات والبرمجيات التي يحتاج إليها لتقديم خدمات ذكية في المك

 الأكاديمية.

مكتبة  94توصلت الدراسة ان تقدي  الخدمات الذكية يحتاج اتصال ذو س بات بالية نالأنت نت حيث أكدت  -

% بلي أهمية تويي  اتصال قوي نالإنت نت لتيس  استخدام خدمات المكتبات والمعلومات 99.9ننسبة مئورة تصل 

 الذكية.

مكتبات يقط تمتلك  2خدمات ذكية في المكتبات حيث كان هااك ليس من الض وري وود روبوت ذكي لتقدي   -

مكتبة لا تمتلك روبوت ومع ذلك يهي تقدم العديد من الخدمات الذكية وذلك مثل  94روبوت ذكي نياما يوجد 

 مكتبة معهد ماستشوس للتكاولوجيا .

ام ذكي لإدارة الأجهزة والر مجيات % لا يوجد لديها نظ22.9مكتبة ننسبة مئورة تساوي  10توصلت الدراسة إلي أن  -

والمبني بشكل كامل وذلك لا يعوق تقدي  خدمات ذكية للمستفيدين ومن هذ  المكتبات مكتبة جامعة هاريارد 

 ومكتبة جامعة يل.

لاند أن تقوم المكتبة نتطور  ن مجيات محددة ييما يخص تقدي  خدمات المكتبة الذكية وقد أكدت أكث  من  -

 % 09.1اسة بلى ذلك ننسبة مئورة تصل الي نصف بياة الدر 
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%  22.9مكتبة بلي أهمية وجود مخصصات مالية محددة لتقدي  خدمات ذكية وذلك ننسبة مئورة  10تؤكد  -

 وذلك مثل مكتبة جامعة أكسفورد ومكتبة جامعة نيكاج ومكتبة جامعة ادنر  .

اخ رن لا يوجد لديه  تطبيق ذكي بلي  12ا مكتبة من للمكتبات بياة الدراسة نيام 19يوجد تطبيق ذكي ل -

الهواتف المحمولة مما قد يعيق تقدي  خدمات المكتبات والمعلومات الذكية لديه  وماا مكتبة جامعة ننسلفانيا 

 ومكتبة جامعة الكورنال ومكتبة جامعة كولدج لادن.

والتجهيزات والر مجيات التي تسابد في توصلت الدراسة إلي ان ابلي نسبة مئورة ييما يخص تويي  المتطلبات  -

% ، نياما وصل بدد المكتبات التي لا توي  هذ  المتطلبات  24.1تقدي  خدمات ذكية في المكتبات الأكاديمية وصلت 

% من إجمالي الاستجانات للمكتبات محل 11% ، أما النسبة المحايدة يقد كانت 34.9من إجمالي الاستجانات 

 الدراسة.

تبات الجامعية التي تقوم نتويي  المتطلبات والتجهيزات والر مجيات التي تسابد في تقدي  خدمات ذكية في أكث  المك -

ورف ق بنها  3.4استجانة ننسبة مئورة تصل  11المكتبات الأكاديمية هي مكتبة جامعة واشاطن بعدد استجانات 

% ومعها مكتبة جامعة أدنر   نافس  3.1استجانة ننسبة  11مكتبات جامعة كاليفورنيا ندرجة واحدة يقط أي 

 % لمكتبة جامعة كولدج لادن1المعدل والنسبة المئورة. وكان أقل الاستجانات ننسبة 

 المحور الرابع : المحتوي الذكي ومصادر المعلومات لدعم خدمات المكتبات والمعلومات الذكية

ة هو تقدي  وسائط متعدد في كل المجالات )صور من أكث  أنواع المحتوي الذكي الذي تقدمة المكتبات بياة الدراس

وييديو ورسومات وصوتيات( واتاحة روانط لمحتوي رقمي بلي الورب ونش  نيانات بن المؤتم ات والادوات وورش 

 .مكتبة تقدم هذا الاوع من المحتوي  92العمل حيث يوجد 

لمحتوي الذي تقدمة المكتبات بياة توصلت الدراسة أن تقدي  ملخصات حول ن اءات الاخت اع من أقل أنواع ا

وسان ي انسيسكو ومكتبة  –وسان ديجو  -وبي كلي  -الدراسة وه   مكتبة جامعة كاليفورنيا في لوس أنجلوس 

 .%3.4جامعة أكسفورد ومكتبة جامعة كولدج لادن ومكتبة جامعة أدنر   ننسبة مئورة تساوي 

اث الخاص نالجامعة مثل مكتبة جامعة ن نستون ومكتبة مكتبة توي  مع ض ايت اض ي للمكتبات والت   93يوجد 

 %.22.2جامعة ستانفورد ومكتبة جامعة أدنر   وبنسبة مئورة تساوي 

مكتبة من المكتبات الأكاديمية الدولية  10لا يتوي  محتوي محتوي ذكي ومااسب لذوي الاحتياجات الخاصة في 

من المستفيدين مثل مكتبة جامعة كاليفورنيا ومكتبة نال غ  من أهمية وجود محتوي ذكي مااسب لهذة الفئة 

 جامعة نانياج ومكتبة جامعة كولميا وغي ها،

توصلت الدراسة إلي ان أبلي الاستجانات للمكتبات محل الدراسة في اختيار المحتوي الذكي ومعالجة مصادر  -

اما وصل بدد الاستجانات للمكتبات % ، ني 09.2المعلومات لدب  الخدمات الذكية في المكتبات الأكاديمية وصلت 

 % . 91.2التي لا تقدم محتوي ذكي ومعالجة موضوبية لدب  خدماتها الذكية 
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أكث  المكتبات الجامعية التي تقوم نتويي  المحتوي الذكي ومعالجة مصادر المعلومات لدب  الخدمات الذكية هي  -

ورف ق بنها مكتبات جامعة كاليفورنيا  3.4رة تصل استجانة ننسبة مئو  11مكتبة جامعة واشاطن بعدد استجانات 

 % ومعها مكتبة جامعة كولدج لادن 3.1استجانة ننسبة  11ندرجة واحدة يقط أي 

 توصيات الدراسة :

 توصيات خاصة بالمكتبات الأكاديمية الدولية

الذكية في موقعها أو ماصتها يجب بلي المكتبات الجامعات الدولية نأهمية الإشارة إلي خدمات المكتبات والمعلومات  -

 الالكت ونية 

ينبغي بلي المكتبات الأكاديمية الدولية وضع تقاين وسياسة واضحة لخدمات المكتبات والمعلومات الذكية كما هو  -

 متعارف بلي  في مؤسسات المكتبات مثل خدمات الإبارة والتصور  والنسخ ...الخ

الاحتياجات الخاصة والعمل بلي انشاء محتوي ذكي خاص به  ض ورة تويي  خدمات ذكية ومااسبة لذوي  -

 يسابده  بلي تامية المعارف المختلفة.

يجب ان تشارك المكتبات الأكاديمية الدولية المكتبات الع بية التجارب والخدمات الذكية في الأنشطة والعمليات  -

 لخدمات والمحتوي الذكي.الفاية وليس يقط بلي مستوي الاستخدام ولكن في التصمي  والإنتاج ل

 توصيات خاصة بالمكتبات الأكاديمية العربية

لاند بلي مكتباتاا الع بية من الدخول والاندماج في التكاولوجيا الذكية في كل العمليات والخدمات التي تقوم بها  -

 المكتبة

 يقات الذكاء الاصطااعييجب بلي المكتبات الع بية البعد بن الخوف من التقايات الحديثة وخاصة مجال تطب -

لاند ان تعمل المكتبات الع بية بلي تدررب المتخصصين نما يؤهله  لتقدي  خدمت ذكية في المكتبات الاكاديمية  -

 الع بية

لاند للمكتبات الع بية العمل بلي تقدي  خدمات ذكية للمستفيدين ليس ذلك يحسب نل والعمل بلي تدرربه   -

 اقص ي تفابل ممكن . بلي كيفية الاستخدام لتحقيق

 

 :قائمة المياجع

 

أحمد، نل  أحمد نلال. "خدمات المعلومات نمكتبة جامعة السودان المفتوحة بر  الهواتف الذكية من وجهة 

مجلة الم كز الع بي للبحوث والدراسات في بلوم المكتبات والمعلومات: الم كز الع بي للبحوث ". نظ رة العاملين

 . مست جع من129 - 102(: 9191) 13, ع2مج المكتبات والمعلوماتوالدراسات في بلوم 

http://search.mandumah.com/Record/1035228 

 91ص  -.9110ال راض: دار الم رخ للنش ،  -أحمد. مااهج البحث في بل  المعلومات والمكتبات .، ندر 

القاه ة : الدار  -المكتبات والمعلومات .شعبان ببد العزرز. المحاورات فى مااهج البحث فى بل  ، خليفة 

 .1222المص رة اللبانية , 
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خض ، إن اهي  خليل يوسف. "المكتبات الجامعية والعامة في العال  الايت اض ي: ما نين الواقع واحتمالات 

 - 203(: 9191) 9, ع42مج بمادة البحث العلمي -العلوم الت نورة: الجامعة الأردنية  -دراسات ". المستقبل

  http://search.mandumah.com/Record/1085410 . مست جع من222

كيّة في تقدي  خدمات المكتبات الجامعيّة: دراسة مقارنة 
ّ
زه ، سوزان محمد ندر. "استخدام الهواتف الذ

البوانة الع بية للمكتبات ".  :Cybrarians Journalنين مكتبات تكتّل المكتبات الأكاديميّة اللباانيَة

 http://search.mandumah.com/Record/961707  . مست جع من32 - 1(: 9119) 21ع لوماتوالمع

ط ، نش وان ناص  حسن، و هب  محمود محارب الشم ي. "واقع استخدام التكاولوجيا المتاقلة في الإيادة 

العلوم الت نورة: الجامعة  -دراسات ". الجامعة الأردنية من وجهة نظ  الطلبةمن خدمات المعلومات في مكتبة 

 . مست جع من429 - 423(: 9112) 4, ع40مج بمادة البحث العلمي -الأردنية 

http://search.mandumah.com/Record/1022457 

ناستخدام  ببدالله أحمد. "التخطيط لتقدي  خدمات معلوماتية في المكتبات الجامعيةالعطاب، محمد 

مجلة الم كز الع بي للبحوث والدراسات في بلوم  ".SMART PHONES بعض تطبيقات الهواتف الذكية

 - 9: (9119) 2, ع2مج المكتبات والمعلومات: الم كز الع بي للبحوث والدراسات في بلوم المكتبات والمعلومات

  . مست جع من91

http://search.mandumah.com/Record/869693 

القاه ة: الدار المص رة اللباانية،  -محمد يتحي. البحث ومااهج  في بل  المكتبات والمعلومات.، ببدالهادي

 .110ص  -. 9113

بدالقادر. "خدمات المعلومات بن بعد في المكتبات الجامعية: دراسة سورفى، رحاب ببدالهادى ب

, 9مج المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات: الجمعية المص رة للمكتبات والمعلومات والأرشيف". ميدانية

  tp://search.mandumah.com/Record/1183258ht. مست جع من922 - 933(: 9191) 3ع

 .1294القاه ة : مكتبة غ رب ,  –حشمت . خدمات المعلومات : مقوماتها واشكالها . ، قاس 

س ييااز حايظ أحمد خدمات المعلومات في بص  المكتبات ال قمية )دراسة . خالد نن سليمان.، معتوق 

،نحث مقدم إلى المؤتم   -بد الله نن ببد العزرز ال قمية(.مكتبة الملك ب -تقييمية لمكتبة جامعة أم الق ى 

 م.9119ال ابع بش  لجمعية المكتبات المتخصصة / ي ع الخليج الدوحة، 

محمد، مدث  محمد حامد، و ببدالباقي يونس إسمابيل. "استخدام تقاية المعلومات في خدمات المعلومات 

درمان الإسلامية الم كزرة" رسالة ماجستي . جامعة  نالمكتبات الجامعية: دراسة حالة مكتبة جامعة أم

 http://search.mandumah.com/Record/1140337  . مست جع من9191الايلين، الخ طوم، 

 ص9113،139ات.ابل ،نويمر  المعيار الع بي الموحد للمكتبات الجامعية. الاتحاد الع بي للمكتبات والمعلوم

 م . 9111بمان : دار صفاء ،  -..خدمات المستفيدين من المكتبات وم اكز المعلومات.غالب بوض، الاوايسة 
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  الملخص:
 

، وكيي حل حخيي مت  ااتثييل اتيتييل  تييل ثيي ا امباثييل احةي ي في  ذي ا احث ين اض  تيير  لي  ا م نحاال  

امباثييييييل  يييييا  مييييين احثتييييييط واح تلتييييي  و  لتيييييل  ااتثييييييل احا  ييييي    ييييي  امباثييييييل اح كمييييي   يييييا  مييييين   ييييييط  

 ييييلن احت ييييي  احاتقيئميييي  احلا تميييي  وال ي  ميييي  حتئباثيييي ، احالاييييي  واحاشكتييييل،  ئيتيييي  امباثيييي    يييي     ييييائ   ييييا 

غيييييل   يييييئا   ةماييييييل  ةمتييييي ، الأ نيييييب، احث ااييييييل احب  و م ي مبمييييي  واح يييييايئ  احب  ايئمييييي   يييييا  مييييين اح يييييا  ول 

احييييييا بج فييييييي  ا  يييييييح   تييييييياقثين وا ييييييمم  الك اتيييييييال وليييييييي  كال ام اةثييييييي ، ا   يييييي    كييييييي  امليييييييي ل واح يييييييلحج 

اح ايي ا ام ا  يي ، و يي ا ك الايي  امتيتييل واحب اسيي ب اما  كيي ، احييا بج فيي    لتييل ام يييض امتيتييل حتباييي    يي  

  لأو م  امباث   ا ط يق ا  ئ  احاقس.
 

 : امباثيل اح كم ، اح ليط احلتيع ،   بت ح  مي امةت  يل،  ثنى امباث . الكلملت المفتلحية
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 المقدمة : 

اةاشيييك امباثييييل احةي ييي   مت ييييل ا ائي مييي  وقيامييي ،   يييا  لما اع يييي لائمييير ااييي ا  ام ائييير ائ اتييي    يييا يي  ج 

احةتئم  واحثقيام  واحةئ ي ، و  مض احت    يا ا تيتي ج   ي  ا يالا لم ئيي ذج، ذي ا احاتي ر احبث يك في  اح يييل 

 لييييي   امة ايييي  ا يايييي  لمييييي يح ي اح  ةمييييي   احتييييب ا ييييك لا  امباثيييييل، و ا ييييي امباثيييييل احةي يييي  ت يييي    ت  ييييي  يييي ا ك 

واح ةئميي  ولم  ا  ييي  ثيي  احباييل وام ييلل وامقييي ل واحقيي ا اس و  حيي ، ...الييا. وح ييا  ييائبا ذيي   امباثيييل  ييا 

 تثميي    امي ييييل امةت  ي مييي  وامة اميي ، والةييي   اتيذمييي  تا  يييل  ت  ييي و ييير  اييي   ةمقيي   ث مييي    ييي  الأتيييس 

امةت  ييييييييل،  ت مئ يييييييي،  ةيلاك يييييييي وكييييييي ا ظ ي ك يييييييي حتئ يييييييا ملتا، وذييييييي   اح  ييييييييئ   احةتئمييييييي  فييييييي    ئمييييييير  ليييييييي   

واح  يطيل  ااتل  ثنى ذو ا يكا واتة ، كئي لمض احاا  ال احابت ح  م  في    يين امةت  ييل و يي  ااق يي  يا 

احثي    ام كال    ي      ليا  ام ا ييل ت اج   ي  امباثييل احةي ي  كئمت ييل اي تي  في  ام ائير  ثنيب ذي   

اح ةئميي   ييا لم يي  ام يا يي    ييي    ي ك ييي وايحاييي    تيييحك ي، الأ يي  احييي ي ة ييالع   تييق اتيييطال  لتثيي   ااييي    

ليتييييا يا  ح اةيييير احابت ح  ميييييل الكلتثيييي  فيييي  امباثيييييل، اءاييييث تي احميييي     ييييئر ايح تيييييطال اح ةئميييي ، امثييييي ا 

ا امباثيييل الكلتثيي ، و تميي  وةيير ا امي  ييي اح كميي ، وغ كذييي  ييا املييادكيل الكلتثيي  حتاةث ييك  ييا اتيييطال  ثييي 

   ييا التقنيااات اديثةثااة هدهريااا ساام ينثسااة مبااالع اة تبااات العامااة اليةيااة   دراسااة   ر ااة   يي     يي ر   

وةيل  يج ا ي   يل   يا امباثييل احتيب ا يو  لأض   ي ض  يا  يئا امباثييل  .لم   ل يطي  احت  يي  ع ي ا ام  ي ر

 اح كم ، وذي يض امبابايض ذئي ) باث   ل  احةي  ( ، و ) باث  ةا  اح طتم (.
 

 أ لا : مشكلة البحث

  م  : ت يون احث ن ل يا      احخ يؤ ل الآ

ذييي ا ت ةتتيييي ا يييي    ةييي     يييك  ييي ن و ح  ميييي   ض ام ائييير ةةييياص فييي   لييي   قتمييييل امةت  ييييل وحمييي  احابتظائيييي 

تيييامتيط  يييا احييي ذي  ا ييي  امباثييييل، ااتئيييي فييي  اح اةييير اض ذييي ا احااييي     ةمنيييب  يييا  و  امباثييي  اييي  ت تييي  اض ل 

   ثيييي ا امباثييييل احةي ييي  حا ييي ض  باثييييل تيييامباثييي  واح يييو  ا ييي   اييي ي   يييل ي  ي و ذتل  ة يييام   يييا ةثييي  ا ا  

ةئتيييي ااييي ا احخ ييييؤن اةاشيييك امييي ا  احةيك ييي  حثقياييي  ام ائييير و ا  ا ييي  و يييا ذحيييل  امةئي يييي ذكمييي   ض اح تلتييي  

 يي يي  الأ  يح  واحشيكا خ ام للي    ا   و ظ ي  احثتييط احي لا    متي  احث ين يل ى  باثيي ي  لى    ن  ثيالآاا : 

    تل امباثيل
 

 اهداف البحث  

 : اا ا  ل لمذئم  احث ن ايلآ

 اح كم  و ليئل ي وا  ا  ي.احاة ا           امباثيل  -1

 احاة ا      اثمقيل امباثيل اح كم . -2

 ، واحا   زال(.و ويثاحاة ا      ااتثيل امباثيل اح كم   ا  من )امثنى،  -3

 احاة ا       ج احا بج ف  امباثيل اح كم . -4
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 أهمية البحث

 :اا  ائث  لمذئم  احث ن ايلآ

 امباثيل اح كم  و ليئل ي و اثمقي  ي ف  احلون احة ام .       -1

 ئبيا لمذئميي  احث يين ل  ي   ييا احل اتيييل احقتمتيي  احتيب  تيوحييي احاقتميييل الكلتثيي  و و ذيي فيي  ذتلتيي   ثييي ا  -2

 امباثيل احةي  .
 

 :منهج البحث

 .؛ امتهج اح ويئقا ايح   ر ا    لي   امةت  يل ال يا  ايحث ن  تاق ائا ا ائل احثي ن     امتهج
 

  أدهات جمع البيا ات

امثيييييي ا،   ييييي     اتييييي  الأ امييييييل و  تمييييي  ل ايييييي  اح بييييي ي فييييي     ييييي ر امباثييييييل احةي ييييي ، اح كمييييي   يييييا  مييييين

  ئيييير ذيييي    احابت ح  ميييييل الكلتثيييي  واحا ييييلتيل احتييييب   ا يييي  ذيييي ا احتيييي ر  ييييا امباثيييييل و  لتييييل احةلةيييي  احتييييب

ام ييذمج، اي  يييا  ظ يي   طيلر   يي    اتيي  اح ويييئق اح  ةمي  و حبجكو ميي  احتييب   ميل   يي  ظييي يحم  احل اتيي ، 

 ذ ا ايح  ث  حلإطي  احت  ي حتل ات .

  مفاييم همصطليات البحث

ماييييياة تبااااات العاماااااة    .1
 
 ئميييير   قي  يييييي  يييييا  ااةيييي ا اء م يييييي  مت ييييي      ميييي  اةتمئمييييي  وقيامييييي  غ ييييك  ا مييييي  ا

  يييييي
 
يييييي  حتلوحييييي ، لم  امئييييييي ظذا  ءلام زا مييييي  احةي م

 
 .ي ا وا ةييييي اط  احباييييييل لمو اتيييييياةي   اع يييييلا  ل يييييي  الائ يييييي     ي يييييي

 (0202)احلوي يل، 

لمييييييميط تم   يييييي  لأ اطكم مييييي     مييييي  الكيتييييي     اييييي ر  يييييا  تييييي   الكيتييييي     يييييلا ا يييييالااااايصان عياااااطنا م   .2

اتيييييا  حمييييييل  ا للييييي  و اقل ييييي    يييييلا ا ييييي    يلييييييل الكيتييييي      ييييييض واا يقييييي  ااتييييي ، ويييييياج ذحيييييل ا  

 (0222)اا اذمج،  ح ت ك    يض.

ح  مي الكلتثي   يا  يلن   ائيي    ي  امثي ا احقيئئ      ذحل احا ي   ا ض     ي   واحابتاةبالع اليةية   .3

ظ ا   ااتييي  فييي  لييي   يييي   ييي  لم  ئييي  ذكمييي  و تا  ييييل ذكمييي   اتيتيييق  و جكاااييي  امئيييي اما يييي،  يييا ا ييي    قميييق 

  (0222)ميحل،  ة ئت  امثنى.

الأ  ئيي  واحشييكا خ والأ  ييح  احتييب تييا بج ا  ييي الأ يي ي  ذوو  اء  ييي  باثيي  ت بئ ييي احيي ليط/  اة تبااات اليةيااة .4

 .احثاييي  احلا تميي  وال ي  ميي  حتئ ائيير امةت  يييل وامة ايي  امبابميي  اي  يييا  ظ يي   ثنييى  ييج  بمم يي   يير احاقتميي ،

 .(Saadi ،0202) (0202)اح ةلي،  (0202)اح ةلي، 
 

   :طلر النظري للبحثالإ

  ءو ك احاقتميل الكلتث      امباثيل احةي  

و يح    ي   اةيين  اي ي  اممت ييل  الكميي ،لموي       احابت ح  مي الكلتث  و  ال كث يك  في    اتي    يي ل 

احتييب تييةي وامباثيييل احةي يي  ييي  ظ ييلى ذيي   اممت يييل  لم  ئك ييي،ام ات يي  احتييب  اليي  ع ييي وا ييخثئ  فيي   ايي ي  



 

204 

 

 مالك جواد هاشم

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

ي فييييي   ئتمييييي   مييييين   قميييييق اح ييييييي   واحااييييي ي  و  اكثييييي  اح اةييييير الكيييييلتن، ا ييييي  
 
ا   يييييا  تةيييييل امباثييييي  احةي ييييي   و  

احاثقميييي  واحا  ميييي  واحجكاميييي  فيييي  ام ائيييير، اي  ائييييي    يييي    ئ  يييي  اح ويييييئق ال يايييي  ع ييييي، و شييييكاط امةت  يييييل، 

يل احاةي    ر احا ا ض، واح  ييئ  امبابمي ، و يل يل امةت  ييل احتيب  قيل  ي حتئ ئ  ييل وام    ض، وتميت

ا    اةثييي  ام ات ييي . تيييل ك  ض ات ييي   امباثييي  احةي ييي   قييي     ييي  ظام ئ  ييييل احتيييب ا يييك لا ي و ثي   يييي احمييي    ميييل 

 ملتا تتبييييييب احميييييي   حاايييييي ي  ام ئ  يييييي  و ت مئ ييييييي. حييييييج ةةييييييل  ةيلاك ييييييي و قييييييلتئ ي حتئ ييييييا احاقتملتيييييي الأتيييييييحمل 

ايييحاثر، ذيي ا ذيي   خم يي  احامم ييكال الا  ييي  احتييب  احتيي و ي حتييئيض اتييائ ا ي  وةيي   امباثيي  احةي يي  فيي  ام ائيير

 ئييييي  ع يييييي احمييييي  ، واييييي   احاقتمييييييل الكلتثييييي    ييييي  امباثييييييل احةي ييييي  كيييييت ج  ةت  ييييييل وكمي ييييييل  ة امييييي ، وا يييييج 

  احا لتن ، ت ل  تمي  امم يك   ي ي  ايح ي ي  حتابمي   ير احا لتيل احتب   ا   ي ذ   امباثيل.  ا احاقتمل ظ 

ذي   احثيي    اح ةئميي ، وظ  ييين الك ييايل  ييا ط يييق ظ  ييين احابت ح  مييي في   ئميير الأ ئييين و ئميير  ذائي يييل 

 .(0222)احاح،  احابت ح  م ،  ئي لم ى ظ         ي ة مى ايح ت ت  اح ويئقم  اح ةئم .
 

 هظائف هخثمات اة تبة العامة سم ظل الت نلوجيا اديثةثة 

مايييييييتئبييا اة  
 
 ئمييير   قي  يييي  يييا  ا  امباثييييل احةي ييي    اء م يييي  مت ييي      مييي  اةتمئميي  وقيامييي  غ يييك  ا مييي  ا

  ييييي
 
ييييي  حتلوحييييي ، لم  امئيييييي ظذا لم ا وا ةييييي اط  احبايييييل لمو اتييييياةي    ءلام زا مييييي  احةي م

 
   يع يييييلا  ل ييييي  الائ ييييي     ي يييييي

تييييييا ي    ييييييا  قتميييييييل امةت  يييييييل و  اكثيييييي  و ييييييا ذيييييي ا  يييييييط  و  امباثيييييي  فيييييي  احةئيييييي    يييييي  ل  (0202   ، )احييييييلت

 يل يل امةت  ييل   ياحاا  ال  ا ا    تثمي   ي ييل احثيي ث ض وام يا ملتا  يا امباثي  واحا  يي  في   قيلتئ

 
 
حقيل   تيي  يا احاقتملتي .        قتملي ا   اح     حبجكو ا وظ  ي   ليي   امةت  ييل  يا  حبجكو مي  ايل 

 بت ح  مييييي امةت  ييييييل فييييي  احثلاتييييي  اممت يييييل احة يييييب ي  ويييييج  مت ييييييل   ئييييين و ةيييييلذي اتيييييخثئ ل امباثييييييل 

ح  مييييي امةت  يييييل فيييي  اتي  ييييي و ييييل ي  ي  تيييي  احتليييي  احثييييي ا  ييييا احقيييي ض امي يييي ب، ولي ييييي اح ييييثية  فيييي  ذحييييل    بت

 تي  اتيا لا   2291مةت  يل الكلتثي  في  امباثييل  تي   يي  ح  مي ا  اح  تيل اما ل  الأ  يبم  اا  م   بت

و اييي احشك  ميييل والكيتيي   و ةييلذي ا خ يي  اتييا لا  لمالكيتيي   و ااتثي يي . و ةييلذي اتييا ل ي امباثيييل فيي   

و اييييي لمالكيتييي   فيييي    اتيييي  امباثييييل احة اميييي  وا خ يييي  اتيييا لا  الكيتيييي   واحشك  ميييييل  يييل ي مي فيييي   باثيييييل 

، ولي ييييي الاتيييي  اح ييييثةم ميل والاتيييي  احثئي اتيييييل  قايييي  ا اييييل  اتييييا لا  امباثيييييل فيييي  2292 اااييييلاط  ييييا تييييت 

طوعااااااب اة تبااااااات ح  مييييييي امةت  يييييييل فيييييي    اتيييييي  اة ييييييي  ي  ميييييين   احثتيييييلاض ام ات يييييي   ييييييا  تييييييا ي    ييييييا  بت

  اةعلومات سم ا جاز الوظائف الفنية التالية  ت نولوجيا

احيييييلو  احبث يييييك فييييي    تييييي ك احاتثييييييل و   يت يييييي ا ييييي  ح يييييي  ح  ميييييي امةت  ييييييل  ييييييي احجزوييييييل فييييي  امباثييييييل : اايييييث ي  بت

 تيييين ييييةي   ييي ك ك اذا  يييء  ل احاتثييييل وفييي   يييين ظاحتييييي يا  يييا  يييلن الك اتيييال واحشك  مييييل،  ييير ظ  ي مييي  

وا ن احاتثيل  ا  لي   امةت  يل تاج  قي  ك ي  ر احاتثيل ام تت  و ةل احاءكمل تياج  اير اح تي   امجك ثي  

     ذحل.
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   حت ويئق  ا  لن امي يل اح   تي  :  مين اةايا حت ومقي  ا ةيي  احالي م  احتيب  ا اايق  يا احال م  الآ  -2

 احت ي  امةائل.

     ةي ل  احثمي يل.  اح ومق  الالتل امي يلي   ا  ظ  ي م    لتن اايةيل اح   ت   ا  لن ا  ين -0

 حم  حت ويئق وو ة ي ف   اتيوح ج.احثي ث ض وام ا ملتا  ا  لن   ا ك احب يايل الآ   ي ل  -3

 ا ي. ي   ا ك ظ  ي م  ل يط   ا اح ويئق احتب  ل  ا   امباث   لتثي وا ثي  احثي ث ض وام ا ملتا -4

وييج    يي    يو ليي م  احثيين   اقيييئا حتئةت  يييل : واةاشييك  ييا ااتيي  ال ييل يل  ميين  قيي   اا   ييز امةت  يييل -9

ا يييي  ام ييييا مل  ةييييل اض  قيييي   ايم يذيييييل ايييي ض ا امي يييييل احثي يييين و لييييي   امةت  يييييل  ييييا اماياقيييي  تيييياج  حويييييل 

 يءو ل ايحابتت  ميي  احتيب . اتل  ا و    احبث ك  ا ال يل يل يملي   احتب  ا ااق  ر  ااتثيل ا ثااحثي ن 

 .)اح ثتب( الكلتث .
 
 

 خصلئص المكتبلت الذكية :

 يي ا  امباثيييل اح كميي    ييزال  اقل يي  فيي    ييين ل ا   و قييلتج ال ييل يل والأ  ئيي  واح  يي   حبجكو ييا حتئيي ا  

 : اا يلآاوذتيك احةلتل  ا  ليئت امباثيل تئبا ذك  

 ت  ح  اتا لا   اثمق امباث  و تا ي    ت . -1

 ا  ي م  احث ن اح  ير ح    لي   امةت  يل احتب   ا ذي امباث . -2

 ظ  ي م  احة   ا  ل اييل احباي  واممح  واحةت اض. -3

 ت  ح  احاتق  ف    ا ى احباي   ر ظ  ي م   ل    ت يل احباي  اح  ق . -4

 .ئ ة  ي احقي  و ت ا  ا  ي م  ة اط  احباي   ا   س احل    احتب ا -5

 ي  حط  ا   ا يي  .اظ  ي م  و ر ظيي      ةم  حتباي  وظ يا   ل  يل ظ    -6

 اح  ا ص اا يق  ت ت .     -7

 ا  ي م  امم ك   ر ال ط وحائ  ) بث ك و لم ك (. -8

 ظ  ي م    تم    ا ى احباي  اءح اض   ات  ، و   ز  احق اط  احتمتم . -9

حبجكو ييا واح تيييئ  احتلييم    يي  الايي ان واح ييث يل   ييج   يي   قاا يييل  ييا   ايي ى احباييي   شييك احشكتييل   -11

 .  ائي م 

 حتال  . ل  يل ام اي    ت   ر ظ  ي م  احقي ئ        ئمت طثي   ل  احباي  لمو اح -11

 (.IOS ،Android ،Windows ،Web.ةةئ       ئمر ا  ئ  احخ مم  ) -12

 .(Saadi ،0202) (.PDF  ج لأكثك  ا  ت لمو    مق ا    ) -13
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 مبالع اة تبات العامة رؤ ة معيار ة لهنثسة جمالية 

 احا امط واحالئمج   و    دك  حت يا ام  ور : 

ا تيل ح ي   ي ور، لأ ي  ت ايل   اتي  احتقييي احتيب ت يل   ا كذيي و قيلتئ يااحا امط  حط لمتيسي ب  يا اتييط 

 يي ار ام يييل  احتييب ةييل  قيير اميي ، و اييط حتييا بج فيي  ام ييي  ام ات يي  و  لمليي ي فيي  ام يي ور و تميي  ت ييل اليي  

ذيييي  ام  ييييل   ييييي و يييييي  ا ائييييي ل  ت ميييي  ام يييي ور   ذيييي  اح ييييلا  ييييا ام يييي ور احايحميييي :  ييييي  يايييي    يييي   تيييييت  

 يييييي  احتقييييي اح ئا ييييم  احتيييب ت ييييل   ا كذيييي فيييي  ام ييي ور   ييييا ذييييج  احا ييييئا   يييييي  احتقييييي ام ييييل   حتئ ييي ور 

احت  ييم   ييا ذييج ام ييا ملوض  ييا ام يي ور و يييي   يييحك ج   الأايي ا  احيي تا تئبييا اتخ ييي   ج حالييئمج ام يي ور

في  ام ي ور  ، وغ كذيي  يا الأتييت  احتيب ت يل ط   يي  يا لم ي    لتيل احتقييي احتيب  والا لت    يا ذي  اح  ييق

 ئتمي  احا ايمط و  لتيل ام يموحميل تثيللم احاليئمج، اكائيين   تيل باثي ام ليئمج  ثنيى    ت يل   ا ي  يي  تيل

اا ييي   ثنييى ذتلسيي ب ظ يي  ا ييا  يير ام تييل    ااييم  احا ياييم  يي ض امباثيي  فيي اوفيي  ذيي ا اح ةييي ت ييل لمض ة ييي ك 

 حلت  ا ج لي   حةيحج امباث  وكم  ت  ض. وي  ض   ا  وا امباث 
 

  موقع اة تبة

  يييييط امباثييييل حا قمييييق و يئ  ييييي اليييي    اةيحيييي   ميييين ةةييييل  ييييا ظةةيييل ام ةيييير  ييييا احتيييي و ييل الأتيتييييم   تييييل 

 :اا يلآا  يايحا امط لأ  يط امباث . و  ا ي   يالأ    الكم ي  احتب ت ل   ا ي  ي  ا ةمي 

  
 
 يا  ت  ح  اح ا ن ا   امباث   ا ل  اييل ام ا ملتا  يا كثيي  اح يا وذي   امي ييل ال ياي  اتيل

  ةمق    مي      ةلا . 29لتج واض   تاةلى  2.9  ا يو  اض الأط ين،  من    ض 

  ي يييل اض   و ط يييين او   ييييط ا تيييى ت ييي ض ذتييييك اةثيييين   ييي  امباثييي   يييا ةثييي  ايييييل ام يييا ملتا تييي اط لييييض

 ت  ض ف    يض  تةحن.

 . و ر  ل يل ا يي ت   لن       يض و    امباث 

 .( 42، 42 ، ا    0223)ا  يح  ،  اض ت  ض   ةر امباث  غ ك  اة   ا      يل. 

 

 هفضاناتهامساحة مبنى اة تبة 

امباثيييي  احةي ييييي ، حيييي حل ت يييييل   ا ييييي  ام يييييض ام ليييييت حتئ ييييا ملتا، وظذا لييييييض   اةاشييييك   ييييي   امثنيييييى  يييي ذ  

ييييييي  يييييييا ذوي   امي ييييييييل ال ياييييييي ، ام يييييييل لمض   ييييييي ض الكيحييييييي  اح يييييييكم  وام ييييييييض ام ليييييييت حتئييييييي    ض    ل 

ت يييييل   ا ي  يييييي فييييي     يييييير تييييي ا  قيييييل  لمذيييييج امةييييييت ك احتيييييب    يييييي ت ييييي  ل وتييييي  و    كييييي ى  بت ح  ميييييي اح تييييييط. فييييي 

 ام ي يل احلا تم  ف   ثي ا امباثيل احةي  .
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 ير مساحة الفضانات الثاخلية للم تبة العامةةجثهل ةبين معا

 الفضان اةساحة اةخصصة له

 مساحة اةجموعة   تل او  ي   ف  امجك ام  ر 222ةل ذي   0 2.22م ئ    

 مساحة اةستفيثةن 2.7 ا   2222 ح   اي  ةل ذي   ي يل ا  ی  9ح تيط ا  ي لمو  0 

 مساحة اةستفيثةن 9.13ح   ا   0 

 مساحة عمل اديواسيب 3.2 2 ح   و ل   ئ  

 مساحة قاعات عجتماعات حتئقةل 0 0.9

 مساحة البرمجة حتئقةل 0 0.9

  ي   ح یي   ح    2  ا مل لمي  ي ةةي ن  922 مي ال ح   ت  ي   ح

   ي   امباث     ا290.4

 مواقف السيارات

 مساحات غير محثدة  ا   ي   امباث  ٪ 25

 قاعات متعثدة    ثط ايل ل يل والأ  ا  امشك    واذلاا ي

 . (42،92، ا    0223)ا  يح   ض.، 

      

 معاةير سم البيئة الثاخلية ةبالع اة تبات العامة  اليةية 

  مطا خايا سم التصميم،  تتطلب مبالع اة تبات  العامة

 يييا ا يي  اض تقييي   ام يييا ملتا واميي ا   احب ييي ي  فييي  امباثيي  ايم يييي  ام لتييي  ح ييج تااتيييل ذحيييل  العاا ل الصاااو ع  

 ئييح ج تااتييل   ك يز اتييل اايح ييلوط و يل  احت  يييط احليي    ييا الاي  ال ييي     ض  تي   ي اط امتيتييث  امائث

  ئيح ج ذال طثمة  اب ي .ا ا 

اض ا يييل ام يييي ل اح ي ييي  واحتيييب   تئبيييا اغ يح يييي  تيييل احاليييئمج احيييلا     ا مييي   عرشاااادات الثاخلياااة   ةلوحااا

تيم ي ا ي  اية ا  واي ن ام يا ملتا  امباثيل احت  يل   يي ت  احلا تم  ولم  ئ  احةل يل، اةل  و   ذي

احةئييي  ال يييي  اييييم ا   احب ييي ي   واحا ييي ن  ا ييي  امباثييييل، وذييي   احةل ييييل ل ييييي ت   يييم ي ا ييي  تييي    ا  يييي  

احةي تيي  فيي   امباثيي  اتييل  ييا تيي    وايي ن ام ييا ملتا و يي ا ك اح ةييي والا ييل و   ييل احةلتييل  ييا احةل يييل 

ل يييييي ت   ي طيييي  ايييييحق    ييييا امباثيييي  حا لتييييل اة ييييي  ي،  ل يييييل ا يييييي ت  ايييييحق    ييييا املييييي ل واح ييييلحج، 

 وغ كذي.

 ييي  ايمباثيييل احةي يي   ميين   كييح   اتيي  احا    يييل امةئي ييي  ايمباثيييل  م يي  ل يييط  ايذائييي   الإضااانة  

اح  يييئ    يي  احقيي اط  و   يي   تييا ي   احقليي ى  ييا ل يييط  ال ي  ميي  احاثمةميي  وذحييل حجكك ييز اكثييك ال ييل يل 

 الاييلون ا  ييي و اتييل  ييا ذحييل   اتيي  ا امي يييل ل يييط  احاثمةميي   ييا ة ييج ا يي  ا يي  فيي  امباثيي   ،وامايحةيي 

 : ت ضح ذحل 
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 ح كس 422-092 ع    تاقثين

 ح كس 422-092 ل يط  احةي  

 ح كس 422-092 ل يط  اح   ت 

 ح كس 022-292 ل ي  ة ج 

 ح كس 022-292 ام ال و  ي يل احاتق 

 ح كس 022 اح لحج

 ح كس 292-222   ي ض الك ظ

 ح كس 2222-092 اح  ييل

 ح كس 022 احقي  

 ح كس 322 امتل 

 ح كس 022-092  و ال اممي 

 ( مساحة هحجم الإضانة اةطلوبة2جثهل )
 

%  يييييا   ييييييحم  ا  ييييييط امثنيييييى، ذييييي   اح  يييييث     ييييي  ا  يييييي     ةييييي  22اض  ليييييئمج   يييييج ل ييييييط  ت يييييل اض تئثييييي  

ل ييط  احاثمةمي  واحليتي م   ا ي  اةالي تي   اض احا بمج ف  احثاي  احلا تم  و  قمق احا ا ض ا ض  ليي   

 اا م  امباثيل ةة   ايحت ر واح يئل       قلتج  ل يل امةت  يل.

  : امباث  ا اقث   ل  كث ك  ا احثي ث ض وام ا ملتا وذي ا تااتيل  يا  ثنيى امباثي  اض ت ي ض كم يك  ماحابم

 تيمو    يي   ا ي  ام ييا ملتا واحثييي ث ض. ا ي    ييث   ميل   ييا احك  يي  ويااتييل اض   ي ض احك  ييي  طثمةمي  ا ميين   

   .(13-91، احل  يل 0223)ا  يح   ض.، 
 

 مبالع اة تبات العامة اليةية 

 ثييي ا امباثيييل اح كميي   ثييي    ييا    ثييي ا تيياج ا  ييي اض  ييا  ييلن  يي      يي   امثييي ا اح كميي  تئبييا اض  قيي ن 

  يييييخ لم  ئييييي   اةيييييل   اب ييييييط   يحمييييي    ا   امييييي ا   و   ي مييييييل  يييييا ا ييييي  اة يييييمج الأ اط اح نيييييب و ييييييي   احةيئيييييل 

وذييي ا احمييي    يييط  يييا ا ييي   تييق  ثنيييى ت قيييق  (0229)الاحائيي ي، و  يييمل   ت ييي  احخ ييمم  و  قميييق ام و ييي    

 ض وام ييا ملتا  ييا  ثييي ا امباثيييل احةي يي  اح كميي   ميين تئبييا حتئباثيييل اح كميي  اض اح ييلا الأتيسيي ب حتثييي ث

 :  ا  حتئ ا ملتا  ين ت   

 .كال المم     ئ  ةيات  حاةلت  حاج احتل   ائي تختيتل  ر   ا ى ال  احقي ئ 

 ا ييييي   ايييييلتق   اةيييي ا   ييييي  اييييي ل ام ييييا مل حاييييي ا  حييييي   ئميييير  ليييييي   امةت  ييييييل اتيييي 
 
ل   ييييي  اذائي يييييييطا

  سات    ثقي.

 .ظ  ي م  اح ا ن ا    ا ا لمي  باث  ف  احةيحج  ا  لن  اثمقيل اح اةر  اجكا  ب م ي مة ي 
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 . (0221)اححذ كي،    ا  ام ت  يل اح كم  المم  اح تيئ  اماةل   واحتب   لث     ي ايتائ ا 

 و ييا  ييلن ذيي ا احاليي   فيي  ال ييل يل وام ييك ا ميي  امثنييى احاقتمييلي حتئباثيي  تئبييا احقيي ن اض  ثييي ا امباثيييل     

اح كميي  ييي   تييل امثييي ا ام ييا يا  حتثاييي  اح ةئميي  وام ييا مل اح ةمييب وا ليييئا امةت  يييل اح ةمييب،  ةائييل  

ا  ي  ي و يا ويج ا ا   يي و    لئمئ ي  ا ا   تلوححف  ذ ا     احثاي   ةالي ت  واح ميتم  و  ائي م  

 كذي واقييييي م ايييط  تمييييب  ةت  يييياا  بت حيييي     ةميييق وذتييييي   ييي ك ا يييي  اض امثيييي ا اح كميييي    اةيييا  ثييييي ا موا ييي

 يحميي  غ ييك  تئ تيي  ايي  ييي   ثييي ا واةةميي     يي      يي  اممييلاض ا ييل ا  ي واتيييطا  ي حبييا  لييئئ  اليي    

   (0222)احا ،  تم  حتئثنى  ا ا     قمق احميت  ام      بت ح  م    امت  احثاي  ال ي  م  واحلا 
 

 يفات مبالع اة تبات اليةية 

ث فيي  احييلا   وال ييي  :  ييا  ييلن   ييج احميي  حاييائبا امباثيي   ييا  تييا يا  حت يي وا لامثنييى ةةيي ا  ييي ت يي -1

 .الكيت   ام كحي واحة ا   ال ي  م ، وياج   حيا امةت  يل ام حل  مة ا  لم اط امثنى ف    ي  

امثنيى تقي   احا ييق الأكثييك ك ييط  حاي ا ك اايي   تيتييث  و  ي ي  حتئ يا ملتا  يا  ييلن   يج احمي  ائةت  يييل  -2

 .  ي لال و  ج حتق ا و ل ا   

:  يا  ييلن ا ليي ل  اقل يي  حا قميق   لييي ل اح ي ية   يير  امثنيى احي لا ة ييا مل مايحيل ام ييا ملتا -3

الكيتييييل الآ يييي  واتييييا لا   ايييي ي الأحميييييا احثليييي ي  واممب ووييييي  ووااييييتي  احةيييييحج ال ييييي    ايتييييا لا 

 .احقئ  احلتيع  احاقتملت 

   م اير اليصان سم ت نولوجيا مبالع اة تبات اليةية

اةاييمج( ا ييب ا خ يية  الك كيي ،  –ظط يييط  – يييط  احلا تميي  وال ي  ميي  اءو ييير )ا ييمم  ي  ل يييط  : احييا بج ا -1

ئ َّ    ض   ا 
َّ
مي، كئي تئبا احا بج ابث يك  يا الأ  يح  لمي لم

 
ض الأ  اط تخ ام   تقيئ

َّ
ام و   ا    ئ ال امباث  اإ

 .  ي  واحاشكتل واحالاي  وغ كذيك  ح  احءاحب  ايئم   ا   امباث  ك

و اض  تب يل  شيك اح يي   او م  امةت  يل  ا ةث  احتلي   ايمئبا حتئت   ي  ا ل او ت ة  اباث  اما جكا   - -2

لمض  لييل  ايي ي ال ل يي ا ، كئييي تئبييا  ييثط امت   يي  حاةئيي  فيي  لموةيييل  ةمتيي  لمو لمض  اليي  اييءكثك  ييا  ةييج فيي  

 .ي طي ئ ا يح   لوث 

:  قيي   ذيي   امت   يييل ايييحا بج فيي   ييلا   امباثيي    يي   ا يي   احث اايييل احب  و م ي مبميي  واح ييايئ  احب  ايئميي  -3

ض لمو لمض امتييق   يي   ا يي  فيي    ةمييي  ةيي ض  يير و يي     ييي   ميين تئبييا  ييثا ي حا ييا   تقيئمييي لأ يي ي    يي ح 

لم يييي   يييي  اح يييايئ  امييياج  ااييي  ائت   ييي  امباثييي  حا يييا  فييي  وةيييي  لم ييي ى،لم ييييض فييي   يحييي  و ييي   لمط يييين لمو اييييميط 

 ةيي ض لمو  تييل ا امييي  و يير  ييي  امئبا ييي احةئيي    يي    تقيييئا حا ييا   تييل وايي ن اييية  اح ييئس فيي  احلييثيا 

 .وامتق  تل ام يط

 Matrix Video واحلييي    : احيييا بج ايحلييي ل واحلييي     ا ييي  امباثييي   شيييك ا  ئييي  احا  يييير اح ييييئق احلييي ل -4

&Audio   حةيي  اح ميلت  و  يي  احيا بج في  اواحتب  خم  احا بج ف  لم  ح   تياقثين وا يمم  الك اتيال ولم  يح
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ييين  تئبييي ا  تيييائير وام ييييذل  فييي  ليييي  كال ام اةثييي  ايتيييا لا   يئييي ل لييي  جكون لمو  شيييك الاييي ان لمو الأ جك يييي  م 

 .ايم يذل  احا ي تم ( (  ي ة مىام  ي ئمر لم حاط امباث   ا  لن  

: احييييا بج الآ يييي  ا  كيييي  املييييي ل واح ييييلحج، وكيييي حل ا   يييي  احب اسيييي ب  املييييي ل واح ييييلحج واحب اسيييي ب اما  كيييي  -5

 . ةل  تا لا   تقيئمي يكا ي ام ل   ااما  ك   ا   امباث  حاخثر   ك  ام ا مل، و     احب اس ب 

و مييي  امةت  ييييل : احييا بج فييي    لتيييل ام ييييض امتيتييل حتبايييي    ييي  اح اييي ا ام ا  يي   تيييى تييياج و ييير ااحباييل و  -6

 .احبال ف  لم يكا لم  ى غ ك احتب ات ي  ئا ي، و  ا ك الا  امتيتل حتباي   ا ط يق لم  ئ  احاقس
 

   ام التح م اليصع سم مبالع اة تبات 

 ئميييير لم  ييييح  ولم ييييحاط امثنييييى،  اة ييييي  احييييا بج احيييي لا حتئثييييي ا اء يييي   ت   يييي    بييييج ذا ميييي  فيييي   ة ييييج لموتئبتتييييي 

 يييييا  يييييلن  ييييط ا ليييييين   يييييمط وحمييييي    يطييييل    يييييل  اييييي ض لم حا  يييييي  ويئبييييا ا يييييث   ي ائثيييييللم احييييلائ   اممتقييييي ،

اا حيا يي   يثقي  ام ات  ،  من ت ل  ام ا ل  ات    احا بج احتب ت غيل ع يي  يا  يلن لموا ي  و ةييت ك تقي  

 .ف  ا  ي خ امت     اح كم ،  ر ظ  ي م  احاةي    ة ي تلويي كت ي   قتملي

   م دعم الإدارة 

ظض   يج   يج احقي ا  الائييع  يي    يج   ي تمي   : Ware Group /   يج احيل ج الائييع    ام الاثعم ادجماا م

و ائ ييز  ئتميي  ا  يييذ  ،خ ييياب  غ ييك ام تبيي  ث ميي    يي  الكيتييل الآ يي  و قيي   اخ يي م  ظت ييي  الكتيي ن حتئ يييل  ام

 
 
و   يي ت  او  ييم ئ   ييي اك  يييق  ا ي يي  ت ئة ييج ا ائييير  احقيي ا  فيي  ذيي   الكيحيي  اييءض  ا يي ي احقيي ا  ةةئتيي ض  ةييي

ا تييييييك طيييي ا ةةنيييييب ايييييي   اطال ،  ةما ييييي واحمييييي   ذييييي  اح ايييي ن ظ ييييي  ةييييي ا     ييييل ت ئييييير اييييي ض ال شييييكال ام ات ييييي 

اماةتقييييييييي  ا  ييييييييييئ  الأ واا، وا ييييييييي  ةةنيييييييييى ايييييييييي   اطال الأ تمييييييييي ، وويحييييييييين ةةنيييييييييى ايحاة يتييييييييييل اميحمييييييييي  واح يييييييييموض 

 ييي. وليي  ذييم ط ةةئتيي ض فيي  ظطييي  الأ  يي  امتيي ي ع ييج   ييي حم  ا  يييذ احقيي ا      ييلأ   ائي مي ، لمو الاي ييل احةيييحمب 

يي ويي  في    الاحل   م ا  ك ي. وحتئيض احا  مق   يا لمض   ي ض ذتييك لم ا  وا يل  اقيط  قيل  احيل ج ح يج  ئمة 

 يحاتيييي ذييي     يييج   يييج احقييي ا  الائييييع  و  يييلا ظ ييي  ظت يييي  اايييي   ئييي  اةيحييي  ما ييي ي احقييي ا  ام يييجكك ض فييي  ظ ا   

 .لم     ي

  :  م التسيير الإل ترهلع للوثائق

:   ئ  ييي   يييا الأ وال واحاقتمييييل احتيييب ا اتييياك ي تئبيييا    ايييل،  اةييي ا   يييج احخ يييم ك لحبجكو يييا حت وييييئق اء  يييي

ا ييييم ك، و  ييييظ اح ويييييئق، واتييييجك ي  ي  ييييا  ييييلن  ئتيييي   ييييا  اثمقيييييل احةيييييحج الآ يييي  فيييي  ظطييييي  اح  يييييي احةييييي ي 

حتئباثييييي ، و خم ييييي  ح ييييي ا تئبيييييا حتئ  ييييي  امباثييييي   يييييثل لمض تلييييي  ظ ييييي  ةمييييي   اح وييييييئق فييييي  وةيييييي ةميسييييي ب ةيييييل تقيييييل  

احخ يييم ك لحبجكو يييا حت وييييئق تيييمئبا ام  ييي   يييا اتيييجك ير اح وييييئق احتيييب ت ايييي  ظح  يييي  تيييل  اييييحث ا ا. ائةنيييى لمض

 “لم ائ  حةئت   وض  مي      ةر  ئت 
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 :DSS   م دعم القرارات 

احت يييي  ام يييي ل حتئيييلت يا فيي  ا  ييييذ احقييي ا ال  ييير  ييي اا  ةيييل   يييا ام و ييي  فييي   : ةةيي ا   يييي    يييج احقييي ا ال اء ييي 

)الاحائيي ي،   تت  مييي امةت  يييل و و ذييي فيي  ا تيييط  . ئتمي  اتيييط احتئيييذ  و ييلاون احثمي يييل امتيتييث  حلييتر احقي ا 

 (0229 لض امة ا  ، 

  ماذج عن اة تبات العامة سم الوطن العربع اةتجهة للعمل بن ام اة تبات اليةية همنها

 م تبة مصر العامة أهلا  

  ، و يييييييل  كث يييييييك  يييييييا اح يييييييي   احييييييي   اط وكثيييييييي  2229 ييييييي    02 اااييييييا   ئييييييياس الائ   يييييييي  امباثييييييي  تييييييي   لوتييييييي ض

 جييييك    يييير،   مايييي   لتقيييي   122احي لييييميل احةي يييي   ميييين تقيييير  ثنييييى امباثيييي  فيييي  ولويييي  ط ااييييق   يييي    ييييي   

 جيييييك    ييييير، وذييييي  فييييي  الأاييييي   ايييييمل   ئ يييييز  ح يييييي طييييي ا   ةئيييييي ي  يييييي ، كئيييييي تئبيييييا  0222 ح ذييييي     ييييي    يييييي   

 ي ي، وةيل  يج   ميك يي ح يا   يا ا ي ي  امباثي ،  يا  مين ام يي يل امتيتيث  اتا لا  الكلتق  حتم ك ائقيا  

حتقي يييل، وك يييط  احك  ييي  واحابمميي ، و يي    ل يييط  اي  ائييي    يي  ل يييط  احاثمةميي ، والأويييث امتيتييل  ييا 

  . ي متب اح    والأ اط، كئي ت  ل ايمباث   ليامجكتي  حاقلتج ام  وايل واح  ثيل ال  م  

 :ت ون  اة تبة من عثة طوابق تتضمن  الأقسام هالوحثات هاةرافق التاليةت

 وي  ل ايحاياق الأ   ب  ا امباث  الأة ي   احايحم   :احاياق الأ   ب

  بال الأ ا : تقر     امل   ال ي    حتئباث ، و   ل ا  ا   احت  يل اح ئا م  حلإ ل يل.  -2

 .اح ئاك ب حتئباث  بال  يجكاليل : ا ي  امل    -0

 . بال ل ي   : ا  ا   بال  يجكاليل ا ي املا   اح ئاك ب -3

 وغ كذي  ا الأة ي  ام ئ  ف  احاياق الأ   ب.

 اما الطابق الأهل ةوجث فيه الأقسام التالية  يةر منها

ت  ييييل ايييي   باييييل ل يييييي  وام ييييي ل ، لم  ييييح  احث يييين الآ يييي    يييي  ال ييييط امثيييييي   امييييل   اح ئاكيييي ب حتق ييييج : -1

)اح  يييي   و ييييل يل ام ييييا ملتا(،  يييي     ئ  يييييل  ذائييييي  كئييييي ة ييييا ل  امييييل   فيييي  ظةي يييي  امةييييي   

 اح تم .

و يل  ل جك يي :  خيم  امباثي  حتئ يا ملتا ظ  ي مي    ليين اي  جك يي ا اتيا   يل   يا لم  يح  احبئثميي      -2

يي   قيا الامل  امالت  ايح ثب  احةيمم ، وذحل  ) تم  وا ل ف  اح ي  (. تاج احائار ا ل ي  ل جك يي واق 

ييي ح ميتيي  امب اثيي ، و ييا امئبييا  ييت  ام ييا مل اجييكال لأوح ييي  الزاييح وح جييك  وا ييل  فيي  احميي   اح ا ييل وواق 

و  ييل  ليييي   ظ يي  ظ ي يي   ييل  كث ييك  ،حاييح لم يي ى فيي   يحيي   ييل  و يي   طتثيييل حاييح  ييا   ييا ملتا ا يي يا

حتثيييييييي ث ض   ييييييا لم حييييييي    اةييييييير ل جك يييييييي واحبايييييييل ل ييييييييي ت ، وو يييييي     ييييييييل  ا ليييييييت حاقيييييييلتج ام يييييييي ل 

   وام ا ملتا.
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اث  ف  ذ   اح  ل    ئ      اي    ا اح ك  احم  مي  وام يلل و ل  احلو ييل واح يامجكتي:  قل  امب -3

وي  يل  ،الأتث  م  واح   ي  احتب   ج  ي   ام ا ملتا وايحتميل احة ام  ول  ت زت  واح    م  والأمي مي 

 ف  ام يض      ليامجكتي  قل  ححوا  امباث  ام  وايل وامءل  ل ال  م  .

ا  ييييا لم  ييييح  احبئثميييي     تيييياةئيح ي فيييي  و ييييل  اح تيييييئط اماةييييل   )الأ -4 ةيييي ا  امل  يييي ( :  خييييم  امباثيييي   ييييل  

يي اييلزاح احمي  ا ام يثق ميل    طلر      قا ميل امباث   ا الأة ا  امل  ي .  قيل  ذي   ال ل ي    ي  

في  تي   وا ل  ح     ا ل  م   وا ل  ف  احم   اح ا ل، و ا امئبا  ت  ام ا مل اجيكال حايح لم ي ى 

 . يح   ل  و    طتثيل حاح  ا   ا ملتا ا  يا

 بالنسبة الطابق الثالع 

  ليييييمت احايييييياق احثيييييي ا حق يييييج الأط يييييين واح يييييثي ، ايتيييييا تيط  يييييحط ايييييم ك  يييييج   لملييييي  م ي يييييل ل ا     ييييج

) بايييل  ئييياس   تيييس ل ا  ،   ي يييل  يييلت  امباثييي  و بايييل  يييلت  ايييتلو   باثييييل  لييي  احةي ييي  واح يييب  ي ي  

  ئ  يييل اذائييي   احات م تيي    ا   امباثيي  واحلييتلو (. تيياج    اييل احباييل اق ييج الأط ييين واح ييثي  فيي  ييي  

   ك   ا ي. تتج احق ج اح  لال احايحم  املا   ام    م ، ايتا لا   ل   ا

 تت ال. وياج  ئم ز احبال ع    اح  ل  ايحت ض الأ ت . 1-3و ل  الأط ين  ا  -2

 تت ال. تاج  ئم ز احبال ع    اح  ل  ايحت ض الأا   . 22-0و ل  اح ش ئ  ا  -0

 تاج  ئم ز احبال ع    اح  ل  ايحت ض الأ ئ .  تت ال. 29-22و ل  اح ثي   ا  -3

ةي يييي  الأ  ييييا  : ا ييييا ل  ذيييي   احقي يييي  فيييي   قييييلتج الأ  ييييا  احثقياميييي  واحجكا  ميييي  واحيييي    اح تميييي  وغ كذييييي  -4

     اح ملت     ا وغ كذي.

ح كمي  و ا ذ ا تخث ض اض امباث  احةي   امل ي  ت  ل ا  ي احةلتل  ا ام اا يل ال يا  ايمباثييل احةي ي  ا

وحييي حل ت تييي  اض ا يييو  امباثييي  احةي ييي  ا ييي   اثميييق  يييي  ثقيييى  يييا  يييل يل ت تييي    ا كذيييي فييي  امباثييييل احةي ييي  

 ) باث   ل  احةي  ( اح كم  وك حل اض    و   وذي امباثيل احةي   الأ  ى.

 ثا يا   م تبة قطر الوطنية 

 ا     باث  ةا  اح طتم    موحم   ئيت  احجيكاث احي طنب حلوحي  ةاي   يا  يلن  ئير و  يظ و ي ا ك لي   ي اث 

و يييي يل احيييثل  امباييي  .  يييا  يييلن و م ك يييي كئباثييي  ا ثمييي  و باثييي    اومييي   ائ يييز  ،  تخ ييي  امباثييي  واةيييح   ؤيييي  

ا ظ ي    يي   باث يي  يمم  لم ئق حايي يل ووقياي   تاقي  ال تيمخ. اتيختي   ك يي احةي ي ،  ي ا   باثي  ةاي  اح طتمي  ا ا 

 خ يوي  لائمر ام اطت ض وامقمئ ض ف   وحي  ةاي  حلتيا ي    يا   ااق يي و ةيلا  ي و يل ي  ي احتيب  يل ج ظايلار 

 ئل  يييي فيييي  ا  يييييذ احقييي ا  احقيييي   و تيييياقلحم ، و تميييب  ةييييي ا ج احثقياميييي .  يييا  ييييلن  يييي    لييي  ذيييي   اح  يييييئ ، 

ا ف  ةاير امباثيل واحجيكاث احثقييف  في  احيثل .  ي ا   باثي  ةاي  اح طتمي  امي ا   امة امي   تةل امباث   و    ا  ائل 

احل  يي  حتاييل  واحثييي ث ض وليي   ييا ةةيياص   يي  لم ا يي ب  وحيي  ةايي ، و ييل ج  وحيي  ةايي  فيي  احا يي ن  ييا   ائييي  

 ،و ييييي   احييياةتج  يييلى الكميييي    ييي  امييي ا   احاثمةمييي  ظ ييي   ليييي   اةاليييي ت   ات  ييي  والك يييي    ييي  اتيييالا ك ي،

 و ئب ض احق   احي لم  و  ائي م  حتئ يذئ  ف   تق   اقث  لمات  حدائمر.
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ييي لمكثيييك  ييا  تميي ض كاييي   اثيي ر، ولمكثيييك  اي  يييا  ظ يي  اميي ا   لحبجكو ميي  حتتلييي   اح ي تيي ،  تييج امباثيي   يحم 

 ،واح يييييييك  وام ئ  يييييييل ال ياييييييي   ئ  ييييييي  ظحبجكو ميييييي   ثييييييي  احباييييييل لحبجكو مييييييي  واحييييييلو ييل  922222 ييييييا 

ييي ا شييك  ج فيي  احاييل يس و  ييي ال احث يين احةتمييب واحيي ع   اي  يييا  ظ يي  ذحييل، اييإض  يي   ا امباثيي   ة وايي ض لمتت 

امةت  ييياا واحا اييمط وظ ا   امة ايي .  ييا  ييلن الائيير ايي ض  شييك  ج و ثيي  وةييمج ال ل يي  امة اميي  احتييب  قييل  ي 

  ام ائييييير فييييي  ةاييييي   تيييييا ي    يييييا احةلتيييييل  يييييا الأ  يييييا  واحشيييييكا خ  باثييييي  ةاييييي  اح طتمييييي ، تئبيييييا لائمييييير لماييييي ا

يييييي الرؤ اااااةوالأ  يييييا  احاةتمئمييييي  واحثقيامييييي . فييييي   لمض   ييييي ض  باثييييي  ةاييييي  اح طتمييييي  وا يييييل   يييييا ام اكيييييح امائ يييييز   يمم 

ج
 
واحث ييييييي ث واحثقيايييييي ، ولمض  قييييييي   ايلك يييييييي    يييييي   ييييييي اث امتاقييييييي ، وظطييييييل  ال ميييييييين، واييييييييامر    ييييييي ل احييييييياةت

  ييلا  تيييح   باثيي  ةاييي  اح طتميي  ظ يي  الك ييي    ييي   الرسااالة .، واييق  الاي ييل اح ولإيي  حلإ  ييييض تاب يييا

  اث احلوح  وامتاق ، و ئبيا امي اطت ض وامقمئي ض  يا احايءو ك لت يي ا في    يائة ج  يا ط ييق  ي ا   ي   لئيج 

 .حتاةتج و تاب يا

    تصميم مبنى اة تبة

ج  ثنيييى  باثييي  ةاييي  اح طتمييي ،  م
يييئم يييي لأ يييلث  ةامييييل احابت ح  ميييي ا  احييي ي تقييير فييي  ةتيييل املتتييي  احاةتمئمييي ، واق 

الكلتثيي  حم يي ض اح   يي    ائي ميي  ام تييت  ح يي  تيي يض ةايي ، وام يييض احيي ي تخييم  ح ييج الأ يي اط وامتييي  املئييج 

 . ا لم    ثي ن الأا ي  واحاةتج واحا ي   ام ائو 

هيييييئ امثنييييى احيييي ي  ثتيييي    ييييي ا  حائ ييييي   تاب يييييا   يييي ك   ايييي   امة ايييي   ييييا امي يييي ب ظ يييي  ح  يييير لمحيييي   جييييك   45 ت 

ئ  ام تييييل  امةئييييي ي احةيييييحمب،    ل ح يييييي ، احايييي ا ض ايييي ض  يييي اا  ام اييييي ى  الكي يييي . وي قييييق امثنييييى احيييي ي ايييييئَّ

 .امة فيييييييييي  وتيييييييييي  ح  اح ايييييييييي ن ظحميييييييييي   ييييييييييا   يييييييييي ، وام يا يييييييييي    يييييييييي  ذيييييييييي ا ام ايييييييييي ى وايييييييييي     ييييييييييا   يييييييييي  لم يييييييييي ى 

ا ض  ييا اححواتيييي و سيييك اا ض ظ ييي  الأ  ييي  ا مييين ة ييي   اح ييي ا  ة ييث   ليييئمج امثنيييى و ةاييي ض اييي     ةتييي ئي  اييي يم

 .اما ئي  ي ة ث  ي   احللا  وذ   ثي    ا اح تيط احلا    ام ا ا  ا امثنى

ج حمخييييم    يييي ن  قييييلا    ييييل  الةيييي   ييييا  يييي ط احا ييييي  حب يييي  امباثيييي  م
ييييئم ائييييي  لم ييييي الاييييحط احييييلا    اح ئاكيييي ب اقييييل ا 

حتئة ايي  احتييب  يي اط امباثيي  ايحةيييحج ال ييي   . و يي ا  اح ا  يي  احح ي ميي  امئ  يي  احتييب اةبييس  يي ط احا ييي   ت  ييح

ييييي  وض وسييييج لمو تييييا ر ة ييييي ل   يييي  احقيييي اط  ولم  ييييا  احا اايييي  واحا ي يييي    ائيييييع . كئييييي  ييييي  ثيحم  ا طثمةم   يييي ط 

ئي لم ا  احبال حاثلو ك حط طثموي   يا امثنيى ذا ي  وايي    يا الأ   في ئم   ظييي   حتقمئي  اح امةي  حتبايل في  ا 

 .احثقيا  احقا ي 

 :محتو ات مبنى اة تبة

 : ا ذ   ام ااقو  .ت ا ي  ثنى امباث        ااق  ات    حتل ات  واحث ن واحاةيوض اح   ي والائيع 

  ي  يييييير  تي ييييييل ذال ا   ييييييير ةيايييييي   16   ايييييي ي ةي يييييي  احابت ح  مييييييي ام ييييييي ل  حيييييي وي ل يةيييييي    يييييي  يتيييييي ا 

ييييي م ييييي ل  ذيييي    ئي  لمل  ييييئم حتاةييييلت . واحقي يييي      ييييح  ااقتميييييل وايييي ا خ ولم  ييييح  و ةييييلال  اايييي    ا 

 اح ي   ا ام ا ل  ض

  تاق     لل  حتمياة ض واح ثي  
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  ي 121ايلأط ين   ي ك ي   باث   يا ا    ة    جك 

 غ ا 4   ا  حلإالار  ا 

 حتال يس ةي ايض 

   يت   ةئ  

 8  غ ا حتل ات  واحاةيوض الائيع 

 28  قل    حتل ات  اح   ت   

 3 احثل ي -م يذل  اح تيئط اح ئةم  غ ا 

 26 ي 465ييي    ي تم  كث ك  و   يت ا 

  وييييي   يي   و  ييي  ايي اا  اقييل    ةييلال حلإ يييط   قةييل  يير 200  تاقيي  حت ةيحميييل ال يايي    يية

ا وتايئ   يات  حتت  يط   ل 

 ا 120   ة  ةي     ي  ال   قةل 

 اةج و ق ى . 
 

 أماةن القرانة هاةطالعة 

 ح ي   باثيي  ةاي  اح طتميي  ايحةلتيل  ييا امتييطق والأ يييكا ام  يح  حتقيي اط  وامايحةي  اح   تيي  والائي مي ،  ختيي ر 

ا ض امتيطق ام ا    لمو غ ا احق اط  امحو   ائتي ل و ليام  و تياي  حتب  اييط و  ليين اي  جك يي، ولم ييكا 

اييل  ا يي ض  ييا لم ائييل، وك اسيي ب   يي  ييي 
 
   بةثيييل، و قي ييل     ةيي  و ي تيي  وطيييو ل حداتيي   ايي ض لم ايي  احب

  حو   ائتيا  حتب  ايط،  من ة اامر ام ط  تائاير ايحق اط  ف   ل ام    بم  ايحق    ا احبال.

 حتقيييي اط  لمو امايحةيييي  اح   تيييي ، و  ايييي ي ليييي   02 امباثيييي    يييي    ايييي ي  كئييييي
 
 ذي ئييييي

 
 قليييي    حتل اتيييي   يييي ا    ي ييييي

احجكاوميي   تاقييي    لليي  حتثيييي ث ض  كئييي  يي ا  امباثييي   قليي      يي   بايييل، و حا يي  حتبايييل، و ت يي  حتب  اييييط.

. وي  ييييل فيييي  امباثيييي 24  ايييي ي   يييي  طيييييو ل و تيايييي  حتب  ايييييط و خ يييير حييييي
 
  ظ  ي ميييي  حاييييح غ ايييي  حتقيييي اط  او اي ثييييي

  اييي ي امباثييي    ييي   يييل   يييا احمييي ا حتئايحةييي  والأ  يييا  احاةيو مييي ، ويييي   يييحو   اء يييلث  قتمييييل امايحةييي ، 

ةيييلال احاقتمييي  ولم  يييح  احةييي   احثلييي ي واحلييي اا احتيييب  لئيييج احةلتيييل  يييا  تيييا لا يل 
 
ووتييييئ  ل ييييط  وام

وي ييي ض  يييا   متااااق فقاااء اعضاااان اة تباااة   والأ  يييا  احاةيو مييي واتيييا لا  غييي ا امايحةييي  الائي مييي .امات  ييي 

) حمييي  امباثييييل :  باثييي  ةاييي  اح طتمييي  وطتمييي ،  ي ييي ، ا ثمييي  امباثييي    يييلن  اايييط  يييي  او  ةيييج   يييات ع يييي.

 .اح طتم (
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 :النتلئج الاستنتلجلت

 

احةي يي  لأ ييلث احاقتميييل اح كميي  اض احا لييمت امييي   الامييل حتئباثيييل حيي  الأويي  اح اضييح فيي   ثنييب امباثيييل  -2

 من  ئاةي  باث  ةا  اح طتم  اا ا ك ا لث احاقتميل اح كم  احتيب  تبيب اكشيك ةيل   ئبيا  يا ا امي ييل 

 ام ا ملتا.

 ئاةيييييي  باثييييي  ةاييييي  احةي ييييي  اقيييييل   ايييييء  اييييي   يييييا احاقتمييييييل اح كمييييي  احتيييييب تييييييذئي   ييييي    ميييييل فييييي   تثمييييي   -0

  ال احابت ح  م .ا امي يل ام ا ملتا و  اكث  ا لث احاا  

تيييذئي احاقتميييل اح كميي  فيي   ايي ي   ييل يل امباثيييل  ييا  ييلن  قييلتج  ييل يل  ات  يي  حتئ ييا ملتا فيي   -3

 امباثيل  ئي ا ةبس ظت يامي     اتائ ا  امباث  اخثنب و قلتج ل   ي ذ   لتل. 

 .ث  ائار امبابا ض االئمج ذلا و  ض ةيا  حتا تمر واحاثنب واتا لا  احاقتميل الكلت -4

 حتابتت  مي احاءو ك امثيي      امباثيل و  اكح امةت  يل  ا  من  ا ي   ل ي  ي. -9
 

 :التوصيلت  المقترحلت
  

احا اييييمط  تييييجكا مب  حتئباثيييييل  ييييا  ييييلن و يييير  لييييي مج حتئثنييييى    يييي  وةياتيييي  حتا تييييمر و ثنييييب  قتميييييل  -2

  ي تاةتق اي  لي ل و  جك اي واحاية  احت م   
 
 احللتق  حتثاي  وغ كذي. لتث   ل اي

ا اميييي   ئثتييي ض  يييا    يييي  احة  يييا حتئباثييييل  ا للييي ض فييي    يييين امةت  ييييل وامباثييييل ايحيييلون احة امييي   -0

 .حم   و ر ال اط و تجكا م ميل مثي ا امباثيل احةي   اح كم 

امباثييييل احةي ييي  ح يييا    قيييا   ييي   ك ييي  ا ييي  امييي ل    باثييييل امامباثييييل اح كمييي  فييي    ااتثييييل ييي ا ك  ةيييض  -3

 اح كم .

 ييي و   احاةييييوض واحخ ييييو   ييير الا ييييل ل ا يييي  واح تمييي  واحاقتمييي  حمييي   و ييير ال ايييط  يييا  مييين احثتييييط  -4

 .واحالئمج وغ كذي

اض ت يييي ض ذتيييييك اذائييييي  ايمباثيييييل ا يايييي  لم  ا  ييييي و ل اييييي امباثيييييل احةي يييي  اح كميييي   ييييا ةثيييي  الا ييييييل  -9

 ا لل ض ايحةئ  ع  ا ام  ور.حتئي   تئبا امواحةئ        ا ك احا لمت  امةتم 
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 :خلتمة البحث

 

 اي ييييي تئبييييا احقيييي ن لمض امثييييي ا اح كميييي   ئثيييي  اح  يييي  الالتييييل حت تلتيييي  امةئي ييييي ، و  يييي  اقميييي  احييييلون احة اميييي  

 تا ي    ا   ي    باث  ةا  اح طتم ، و باثي   لي  احةي ي ، واض لي يي في  ط يق يي   ي  احا ي ن ا ي   باثي  

ذكمييي ، وياميييح  يييا  يييلن ذييي ا احاييي ا لمض  ثيييي ا امباثييييل احةي ييي  اح كمييي  اةيييل ايييلتق  حتثايييي  ايحل  ييي  الأو ييي ، 

 ي  يي  حتئ ييا مل اليي     ئاييي  ،  ةمتيي  حتئ  يي  اليي    كث ييك ، و يك يي  حتاايي  ال احابت ح  ميي  الكلتثيي  

 .احتب ةة ا ي  ل  ي الكي  

   ييييي    اكثييييي   ايحيييييل الكي ييييي  و  يييييا لال  واي  ييييييا  ظ ييييي   يييييي تيييييثق اإ ييييي  ة يييييجكي فييييي  امثنيييييى لمض
 
ت ييييي ض ةيييييي  ا

ام اقثيييي ؛ واحتيييب  يييا لمذئ يييي اتااي ايييي  اتيييخمةي   ايييي  ال احابت ح  مييييل الكلتثييي  تييي اط فييي    يييين امثيييي ا لمو 

 بت ح  مييييل امةت  يييييل و  ليييين واحتييييب لمايييث ي  ييييا حييي ا   ذيييي ا احةلييي . و تييييى   ييي ض امباثيييي   يييا ايييي ض لمذييييج 

 ف    يا و ا ي  ة ا ل ظ تيط  لض امة ا .اممت يل احتب ةل ا  ج 

 

 

 :عااالمراج
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  الملخص:

 

للطب ةةةق يات ةةة ك الةةةاي   ي ةةةطت     ةةة   المكلبةةة ك دي ية  ةةةلالدراسةةةل  اةةةر اللىةةةهز ة ةةةر      ةةةل  هددد   

. ية  يتة وا المكلبةل الهية ة ل عة مىةل ال ةاط س  ة عا  التة  ياا ههة  ة ر اللحةدة ك ، واللىهزالمه ى ل الخدمل

يةةةةةة  تهج يراسةةةةةةل الو لةةةةةةل، و ة ةةةةةةر مةةةةةةالدراسةةةةةةل  . اةل ةةةةةةدكالى  ن ةةةةةةل دي ية  ةةةةةةل ع ةلب ر ةةةةةة  لمكتةةةةةة  المكلبةةةةةة ك كت ةةةةةةا  

والتةة  عاةةد ةةةدي   سةة  ماةة عبك لاوعةةاا ة ةةر المىاامةة ك مةة  ة تةةل الدراسةةل، اسةةلاداا الماةة عبك اةةبل الماتتةةل 

ا  ريبةةةةة  ه  ي ثاةةةةة   ةةةةة    يارة المكلبةةةةةل، ومةةةةةا الم الخدمةةةةةل المه ى ةةةةةل، ومةةةةةا الم   ةةةةة  المعةةةةة ير  لك  ون ةةةةةل، ن ةةةةةه 

 . لماضاععالمب اه 

ضةةةىي  ةةة  اللةهلةةةياك الي ةةةه ل التةةة  ي لاكهةةة  المكلبةةةل الهية ةةة ل، عةت ةةة  ي نةةة  و ةةةاي لم هةةةهك نلةةة يا الدراسةةةل 

عن تهةةةة  اللحل ةةةةل ويةهليايهةةةة   يار ةةةةل مةةةة  لم ةةةة  الىاامةةةة  المىةةةة كة للبفةةةة  يات ةةةة ك الةةةةاي   ي ةةةةطت   . ك ةةةة  ك ةةةةا  

  خاعةةةةالدراسةةةةل ةةةةة  دىةةةةل اللحةةةةدة ك التةةةة  ياا ةةةةا المكلبةةةةل ي ثاةةةة   ةةةة  اللحةةةةدة ك اللات ةةةةل والي ةةةةه ل والم ل ةةةةل. 

يطب ةق يات ة ك آل ةل  ة   الى لم ةل يةة ر  المكلبة كيسةلا ية مة  الدراسل  ار مة اةل مة  اللا ة  ك مة  لم  هة  

لهةة  الةدوراك اللدر ي ةل وورا الى ة  لا ةا الس  الاي   ي طت       الخدمل المه ى ل، ع لإضة ةل  اةر يكث ةي

 اللى م  مىه .م لاى الا   لديه  ع للات  ك الودةثل و ك  به  مه راك 

الكلماااالدالةالاااكادالااااعا،دالااازيا، ادادما الماااكادادلمةتااااكدايسية،اااكادايالصاااكدالس   ااا،كادال ااا   دال اااايا ،كد

 السابةك.
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 :المق مة

ا وا ةةةةو   ة ةةةةر  ب ىةةةةل الو ةةةة ة  اةةةةهد ةةةة   ةةةة  المةةةةة ا اللكتالةةةةاة ، لميةةةةد     لةةةة   ةةةة  ما اس  الاةةةةهس الم تةةةةا  ياةةةةدم   ةا   

 و نةةةة ك ة ةةة   ن ةةة س    ةةةه  سةةة      ةةة  التةةة  الي ةةةه ل، مةةة  خةةةبا  هةةةار مة اةةةةل مةةة  ديواك ودسةةة ل   

 ةةةةة   مت ةةةةة رةل لم هةةةةة ة الو سةةةة   اةةةةة  يطةةةةاراك اةةةةهدك .لمعهك ةةةة  لم هةةةةة ة الو سةةةة   اةةةةة يةةةة س مةةةةة  عةةةةةاية ة ل ةةةةةل، 

يات ةةةةةل الةةةةةاي   ي ةةةةةطت    التةةةةة   ىةةةةةد لميةةةةةد ةةةةةةهوع ةاةةةةةاا  نةةةةةلا ةههةةةةة   هةةةةةار ول ةةةةة ك الت مةةةةةةل   ،ال ةةةةةهةلالحجةةةةة ، و 

ة  و الو سب ك  لك  ون ل، 
 
الت  يهيك  ة ر  درة  لل    الا ة ا ع لمهة ا الماياةل لان ة س د ةض  لمةكة  ولمكاة   يا ن

 .(2020متا )ال هام ل، 

يةةةة كك يات ةةةة ك الةةةةاي   ي ةةةةطت    ة ةةةةر ا ل ةةةة ا البةةةة يثلس والىا ةةةة  ، واسةةةةلط ة  الةةةةدخاا  ةةةة  ي ةةةةةل الاط ةةةةة ك 

الصةةةةو ل، والخدم ةةةةل، وال   سةةةة ل، ك ةةةة  لميةةةةدث  سا ةةةةال مةةةة  الل  لةةةة اك الجار ةةةةل  ةةةة  لمسةةةةاا  ة اهةةةة ، و ه اةةةةل 

 ةةةةر  لةةةاللم سةةةةى  المكلبةةةة ك عطه اةةةل مث ويا  اهةةةة  ياةةةدة  خةةةةدم يه   دمةةةه الةةةةاة يةةةةة   اةةةر ضةةةةهورة يسةةةلا ية مههةةةة 

يات ةةةةةة ك الةةةةةةةاي   ي ةةةةةةةطت    واسةةةةةةةل بله   ةةةةةة  يطةةةةةةةا ه خةةةةةةةدم يه ، لللك ةةةةةةةي مةةةةةةة   يبفةةةةةةة ومؤس ةةةةةة ك المىاامةةةةةةة ك  اةةةةةةةر 

ا )ال ةهام ل  ة    مةد  اللطاراك والل  ل اك الم ةل هة، ة لمكلبة ك ي يتة ك ي ةل   عاةل لات ةا واللطةار، ولة ة  مض ن 

 (. 2020والىبدل ل، 

المىاامةةةةةة ك  علات ةةةةة ك الةةةةةةاي   ي ةةةةةةطت    ي لهةةةةة  يةةةةةة ا عا ةةةةةل الاط ةةةةةةة ك دخةةةةةةهى، يةةةةةاثهك المكلبةةةةةة ك ومؤس ةةةةة ك 

ةايةةةدث  ياةةةلم اللات ةةة ك    لةةة اك ما اسةةةل  ةةة  ايل   ةةة ك الم ةةةلا دة ، و ب ىةةةل الخةةةدم ك المىاام ي ةةةل المادمةةةل 

ا لج     تهةةة  لهةةة ،    اسةةةلط ة  المكلبةةة ك  ةةة  الةةةدوا الملادمةةةل يبفةةة  يات ةةة ك الةةةاي   ي ةةةطت    د ةةةض  مبكةةةه ن ةةةه 

الى ل ةةل، ويةةااةه ي ةةةل الملطابةة ك واللةهلةةياك البكمةةل لإيخةة ا يات ةة ك  ك ةةل وملطةةارة، ومةة   ةةاا المتطاةةق  ةة  ك 

 ةةةةةةا  الدراسةةةةةةل لالىةةةةةةهز ة ةةةةةةر      ةةةةةةل المكلبةةةةةةل الهية ةةةةةة ل عة مىةةةةةةل ال ةةةةةةاط س  ةةةةةة عا  للطب ةةةةةةق يات ةةةةةة ك الةةةةةةاي   

 .ي طت       الخدمل المه ى ل، واللحدة ك الت  ياا هه 
 

 ال راسة:أه اف 

اللىةةةهز ة ةةةر      ةةةل المكلبةةةل الهية ةةة ل عة مىةةةل ال ةةةاط س  ةةة عا  للطب ةةةق يات ةةة ك الةةةاي   ي ةةةطت     ةةة   .1

 الخدمل المه ى ل.

اللىةةةهز ة ةةةر اللحةةةدة ك التةةة  ياا ةةةا المكلبةةةل الهية ةةةة ل عة مىةةةل ال ةةةاط س  ةةة عا  للطب ةةةق يات ةةة ك الةةةةاي    .2

 ي طت       الخدمل المه ى ل.
 

 أسئلة ال راسة:

    ةةةةل المكلبةةةةل الهية ةةةة ل عة مىةةةةل ال ةةةةاط س  ةةةة عا  للطب ةةةةق يات ةةةة ك الةةةةاي   ي ةةةةطت     ةةةة  الخدمةةةةل مةةةة    .1

 المه ى ل.

م  اللحدة ك الت  ياا ا المكلبل الهية  ل عة مىل ال اط س  ة عا  للطب ةق يات ة ك الةاي   ي ةطت     ة   .2

 الخدمل المه ى ل.
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 مشكلة ال راسة:

ا  ةةةةةار     ةةةةة  مةةةةةة  ك الو ةةةةة ة و سةةةةة    يخةةةةةاا يات ةةةةة ك الثةةةةةارة العةةةةةت ة ل  لميةةةةةدث  اللطةةةةةاراك اللكتالا  ةةةةةل   لةةةةة  

الهادىةةل، المل ثاةةل ع لةةاي   ي ةةطت     ةة  ي ةةةل الاط ةةة ك المالااةةل، و ةةد يةةاثهك المكلبةة ك ومؤس ةة ك المىاامةة ك 

لخةةةةدم ك المادمةةةةل و  لةةةة  ايل   ةةةة ك ي لهةةةة  يةةةة ا عا ةةةةل الاط ةةةةة ك دخةةةةهى، ة هةةةةهك ياةةةةلم اللةةةةاثل اك  ةةةة   ب ىةةةةل ا

 ةةةة  رةةةةة   ةةةةاية  ويسةةةةلا ية مههةةةة الم ةةةةلا دة   دمةةةةه الةةةةاة يةةةةة   اةةةةر ضةةةةهورة مااكبةةةةل المكلبةةةة ك للاةةةةلم اللطةةةةاراك 

لم ةةب  ومةة   ةةاا المتطاةةق خةةدم يه  ي لخدمةةل المه ى ةةل، التةة   ىةةد مةة  لم ةة  الخةةدم ك اللا ةا ةةل مةة  الم ةةلا دة . 

يات ةةةةة ك الةةةةةاي   ي ةةةةةطت     بةةةةة  يطب اهةةةةة ، مةةةةة  ضةةةةةهورة ال  كلةةةةةي ة ةةةةةر  ة ةةةةةر المكلبةةةةة ك يراسةةةةةل      تهةةةةة   ةةةةة  يبفةةةةة 

لةةةاللم  ةةة  ك  ةةةا  الدراسةةةل للة ةةة  ةةةة  اللحةةةدة ك والىاايةةةق التةةة   ةةةد ياا ههةةة   بةةة  لمو لمثتةةة   لمو دىةةةد اللطب ةةةق. 

 الت  ؤا   لم:

 ةةةةةة   ة للطب ةةةةةةق يات ةةةةةةة ك الةةةةةةاي   ي ةةةةةةطت     ةةةةةة  الخدمةةةةةةةل  عة مىةةةةةةل ال ةةةةةةةاط س  ةةةةةة عا   ةةةةةة  المكلبةةةةةةل الهية ةةةةةة ل

 المه ى ل؟
 

 أهمية ال راسة:

 يك   لم   ل  ا  الدراسل      نبيه  الت هة والى   ، ك   ةلضح ة    ة  :
 

  ةةةةةدر الدراسةةةةةل لاك ةةةةةي ةةةةةة       ةةةةةل المكلبةةةةة ك دي ية  ةةةةةل للطب ةةةةةق يات ةةةةة ك الةةةةةاي    :الج نةةةةة  الت ةةةةةهة  

ي طت       الخدمل المه ى ل. ويىد  اا الماضاع م  المااض    اك د   ل الكبلة ة لا كلبة ك ومهاكة  

 المىاامةةة ك التةةة    ةةةدر  اةةةر  سةةةلا ية مةةة  اللطةةةاراك اللكتالا  ةةةل، و ى  ةةة  خةةةدم يه  بهةةة   لةةةاللم ةؤمةةة  لمس

ة   دةةدة لا   ةد مة  
 
يحاق الدراسل  ض ةل لاتل   الاكهة الىهبلم الملاعص     اا المةة ا، وياةل  آة  

  .الدراس ك ياا  اا الماضاع    ضا  الم لةداك الودةثل

  ةؤمةة  لمس يا ةةد  ةةا  الدراسةةل الم ةةؤوللس  ةة  المكلبةةل الهية ةة ل عة مىةةل ال ةةاط س  ةة عا   :الج نةة  الى  ةة

للطب ةةةةق يات ةةةة ك الةةةةاي   ي ةةةةطت     ةةةة  خةةةةةدم يه   ل المكلبةةةةلة ةةةةر مةةةةدى      ةةةةةد ةةةةض  خةةةة ع  ةةةة  اللىةةةةهز 

وبةةة  خص الخدمةةةل المه ى ةةةل، ع لإضةةة ةل  اةةةر وضةةة  خطةةةط م ةةةلابا ل لماا هةةةل اللحةةةدة ك التةةة   ةةةد  ى اهةةة . 

ة  لا كلبةة ك دي ية  ةل  ةة  ال ةاطتل لبسةةلا ية مههة   ةة   يات ةة ك  يطب ةقك ة  ةؤمةة  لمس يضةاس الدراسةةل مه ى 

  طت       خدم يه .الاي   ي 
 

 :ال راسة مح دات

  ا2021يي  ت   –ا 2021 الودوي ال مت ل: سيل ت. 

  الودوي المض ن ل: المكلبل الهية  ل عة مىل ال اط س   عا. 

  الوةةةةةةةدوي الماضةةةةةةةاة ل:      ةةةةةةةل المكلبةةةةةةة ك دي ية  ةةةةةةةل للطب ةةةةةةةق يات ةةةةةةة ك الةةةةةةةاي   ي ةةةةةةةطت     ةةةةةةة  الخدمةةةةةةةل

 المه ى ل.
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الةاي     ةطت   :  ةا  ةدرة د هةة ة و  ك ة ةر اللاكلة ، وةهة  الىب ة ك و نلةة   دةضة ر، والا ة ا ع لمهة ا التةة  

 (.2017ةااا به   ن  س، آو ةعى  ةا ا الا  ا به  )ال ام ، 

 االة اسالدال ابقك

 اتلزلصالدتزص،قدالاعا،دالزيا، دف دخةتالدايةل تال -

يات ةة ك الةةاي   ي ةةطت    لميةةد اللات ةة ك المه ةةل التةة  ةةةة  لمس يالتيهةة  المكلبةة ك ومؤس ةة ك المىاامةة ك  ةة    ىةةد

ةعةةةه الثةةةارة العةةةت ة ل الهادىةةةل للطةةةا ه خةةةدم يه  ويح ةةة هه  ع ةةة  ةحاةةةق رضةةة  الم ةةةلا دة  و ااةةة  اللضةةة ل ي ة ةةةر 

اللةهلةياك التة  يكة   اللطب ةق المدى البى د. للحا ق  للم  عد لمس ي لالم مؤس ة ك المىاامة ك مة اةةل مة  

، و تتةةةةة وا  ةةةةةاا المحةةةةةار الملطابةةةةة ك اللات ةةةةةل، والملطابةةةةة ك الي ةةةةةه ل، والملطابةةةةة ك التةةةةة ذح لهةةةةةا  اللات ةةةةة ك الاك ةةةةةل

  يار ل، والملطاب ك الم ل ل.

 اتلزلصالدتقي،ك

المؤس ةة ك  س يةةااةه د هةة ة والمىةةداك الودةثةةل التةة  يتت سةة  مةة  وجةة  الخةةدم ك وناةهةة  ضةةهورة لةةدة  يا ةةا 

(. و ةةد لمكةةةدك يراسةةةل 2112نحةةا يبفةةة  يطب اةة ك الثةةةارة العةةت ة ل الهادىةةةل، ومبي تهةة  لطب ىةةةل ة اهةة  )الىطةةة  ، 

( ة ةةةةر ضةةةةهورة يةةةةاةل  د هةةةة ة الاك ةةةةل، وال ةةةةبض ك البسةةةةاك ل الودةثةةةةل، وخةةةةدم ك ان  نةةةة  ة ل ةةةةل 2112مة  ةةةةد )

لم   ل الدة  الاف  وخدم ك العة  نل   اية. ك   لمكدك ة ر  اكالجاية وال هةل ع   ةك   يادة  خدم ك 

مةة  لم  ةة ا ن ةة  المىاامةة ك ع لمكلبةة ك لكةة  س اسةةل هار ل ياةةدة  الخةةدم ك، ويةة  الم ةةكبك الملىااةةل بهةة ، و ةةد 

 .( مؤكدة له 2121   ك نل يا يراسل الجت ةل والمحهم ل )

ة ودمة س ويضااةل ضةهورة مهاةة ة المؤس ة ك لم ةلا  ك الجةاي Abu Hanipah (2018)و Ahmat لمو ةو  يراسةل

العةةة  نل واللةةةدر   ةتةةةد يةةةاةل  الملطابةةة ك اللات ةةةل للبفةةة  يطب اةةة ك الةةةاي   ي ةةةطت   ، ك ةةة  لماةةة رك  اةةةر ضةةةهورة 

يا  ةة  مةةا الم لم  ةة ا الةةدة  اللافةة  وي و ةةد   ع هةة راك الت مةةةل وكل عةةل الخااركم ةة ك وال  ملةةي.  ةة  ك يراسةةل 

 م  ال هام ل والىبدل ل )
 
 .ملاال مىه  Abayomi et al (2020) ( و2121كب

 اتلزلصالدبشسلمك

يىةةةةد الى مةةةة  الي ةةةةهة لميةةةةد الملطابةةةة ك الهية ةةةةل  ةةةة  يبفةةةة  يات ةةةة ك الثةةةةارة العةةةةت ة ل الهادىةةةةل،    لماةةةة رك يراسةةةةل 

(  اةةر ضةةهورة امةةلبس المؤس ةة ك لكاةة  اك ةت ةةل ومهت ةةل  اك مهةة راك ة ل ةةل مثةة  ةا ةة   2121ةبةةدو وآخةةهوس )

  الب  نةةةة ك الضةةةةخ ل. ك ةةةة  لمكةةةةدك اللى مةةةة  مةةةة ةةةة  الب  نةةةة ك ومطةةةةارو المحلةةةةاى اله مةةةة ، ع لإضةةةة ةل  اةةةةر المالعةةةةلس 

ةاةد ورا الى ة  والةدوراك مة  خةبا ة ر لم   ل يا    الضةااير الي ةه ل  Chudasma  (2019)وBhatt  يراسل

اللدر ي ةةل، وي و ةةد   ع لمهةة راك التةة    ةة ةد   ة ةةر ياطةةلم الىابةة ك وامةةلبس الكاةة  ة  ةة  اللى مةة  مةة  اللات ةة ك 

 مة  الودةثل الت  يك   يادة  الخدم ك د ض 
 
 .Cox et al (2019)ةحاق رض  الم لا دة .  ة  ك يراسةل كةب

 .( ملاال مىه 2121والجت ةل والمحهم ل )، (2112وة ه )، 
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( ة ةر لم   ةل امةلبس الضةااير 2112ويراسةل ةبةدو ) .Petrillo et al (2018) ة ةر ناةا ال ة  ت ايااة  يراسةل

 ةةةاي اله بةةةل  ةةة  الل  لةةة  ويابةةة  اللات ةةة ك المالااةةةل  ةةة  نةةةة   الي ةةةه ل لثا ةةةةل يعلضةةة ر و عةةةداع، ع لإضةةة ةل  اةةةر و 

( ة ةةةةةر الةةةةةدور البةةةةة رك 2121المؤس ةةةةة ك. و ةةةةةد لمكةةةةةدك ة تةةةةةل يراسةةةةةل ال ةةةةةهام ل والىبدل ةةةةةل ) مالاةةةةةي يطب اهةةةةة   ةةةةة 

 .يات  ك الثارة العت ة ل الهادىل   للدر   الما الس ويا  اه     رة  ير ل الا   لديه  

 اتلزلصالدإدا لمك

يسةةة  اي ة  ك المهيبطةةةل ع له ضةةة   يارة ويت    يةةةا لميةةةد لم ةةة  الىاامةةة  التةةة   ىةةةلس المؤس ةةة ك  ةةة  ماا هةةةل  ىةةةد 

لمس   Abu Hanipah (2018)و Ahmat اللحةةدة ك المهيبطةةل عتبفةة  يات ةة ك الةةاي   ي ةةطت   ،     كةةهك يراسةةل

مةة  سةااس يت  مة  ةتت سة   ة ةر مؤس ة ك المىاامة ك  ةة ية يعة    ن ة    الى ة  و  ضاةل سةل  ديا  لت ةك  

و ىةةةةةدة  اللا ةةةةة ي  ،ملطابةةةةة ك يطب ةةةةةق الةةةةةاي   ي ةةةةةطت   ، ك ةةةةة  ةةةةةةة   ةةةةةة ية يحدةةةةةةد ديوار ياخةةةةة  المؤس ةةةةةل

. ايااة  يبفة  اللات ة ك د ةض    ةدويع    خطط ة   ي  ال  ى   ة ر ض  س يحا ق  ،الا  الم لا ا الس

 اةر لم   ةل  الدراسل يخلة ة لما رك،    Petrillo et al.  (2018)  ويراسل (،2121) لمىه  يراسل الجت ةل والمحهم 

و ةةةةةاي   ةةةةة ية  ا ةةةةةل وياة ةةةةةل للا ةةةةةا المؤس ةةةةةل، وي لاةةةةةلم ير ةةةةةل ي ة ةةةةةل مةةةةة  الةةةةةا   عا   ةةةةةل يبفةةةةة  يات ةةةةة ك الةةةةةاي   

 .وي ل  ا عض ةل الملطاب ك للحا ق لم صاى اسلا ية ،ي طت   

 اتلزلصالدتال،ك

اللضااةةةل الم ل ةةةل لميةةةد لمعةةةهك الملطابةةة ك التةةة  ةةةةة  لمس يكةةةىه  المؤس ةةة ك دىةةةلس يةلبةةة ر ةتةةةد اله بةةةل  ةةة  يبفةةة    ىةةةد

(  اةةةةةر اياةةةةة ت ة تةةةةةل الدراسةةةةةل ة ةةةةةر 2121يات ةةةة ك الةةةةةاي   ي ةةةةةطت   . لماةةةةة رك نلةةةةة يا يراسةةةةةل الجت ةةةةةل والمحهم ةةةةةل )

ر الو  ةةةةةل لا ةةةةةااري الم ل ةةةةةل لل ط ةةةةةل المكلبةةةةة ك ة تةةةةةل الدراسةةةةةل  اةةةةة ايةةةةةدى ك ةةةةةا الو  ةةةةةل  اةةةةةر المةةةةةااري الم ل ةةةةةل،    

و  ةةة  اه  وضةةة  س اسةةةل هار ة اهةةة ، ع لإضةةة ةل  اةةةر  ،يضةةة ل ي ال ةةةهكل التةةة  سةةةلتبفى يتا ةةةا واةةةها  د هةةة ة الاك ةةةل

(  اةر ضةهورة يحدةةد مليان ةل خ  ةل 2121يض ل ي اللدر   والع  نل. ك   لما رك يراسةل ال ةهام ل والىبدل ةل )

   نا  هة  ة ةر يةدر   الضةااير الي ةه ل و ك ة به  المهة راك البكمةل، لمو  ى ةلس للطب ق اللات  ك    المؤس ة ك، ةةل

 .الى م  م  يات  ك الثارة العت ة ل الهادىل المالااللما الس مؤ الس 
 

 تحةيالدتزص،قدالاعا،دالزيا، دف دايالصال -

 س يبف  مؤس  ك المىاام ك للات  ك الاي   ي طت     د ةاا ةا عةبىل الىاايةق التة  ةةة  لمس ياضة  دىةلس  

( لمس ارياةة ع يضااةةل اةةها  د هةة ة الودةثةةل التةة  يلااةةةق مةة  يات ةة ك 2112) ةبةةدويةلبةة ر، ةاةةد لمكةةدك يراسةةل 

    ةلط   المااكنة ك      ياا ةا المكلبة ك، الثارة العت ة ل الهادىل ي لاي   ي طت     ىد لمكت  اللحةدة ك التة

ةة  يح ةةة  يضااةةةل اةةةها  اللحل ةةةل لا ؤس ةةةل ع ةةة  ةكةةة    البن ةةلع لإضةةة ةل  اةةةر يضةةة ل ي يه  ةةةل  ،الب   ةةل د هةةة ة   لب 

( ملااةل 2121( ويراسل ال هام ل والىبدل ل )2121كا  ة        ا  اللات  ك. و د    ك يراسل سهيوس )

راسةةةل دخلةةة ة  اةةةر يةةةاثل  دكمةةة ك ي لعةةة يةل ة ةةةر مليان ةةةل المؤس ةةة ك ومةةة  ةتبىةةةا مةةة  مىهةةة ،    لماةةة رك نلةةة يا الد

(  اةةر ضةةىي الختةة ة اللات ةةل  ةة  يعةة    2112خطةةط يااةة ص اللضةة ل ي، وياا ةة  التااةة ك. ك ةة  لماةة ر العةة وة )



 

224 

 

 رقيه بنت خلفان العبدلية   /    ابتسام بنت سعيد الشهومية

 2050استراتيجية  رؤية التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل 

لى نل اللحدة ك الت  وا ه  مؤس  ك المىاامة ك  م ة  اضةطه    اةر يسة كإيدىاللطب ا ك الاك ل ويتا ا   

 .د هي ك يات ل وخت ا    بي     ك  ية اللضاال الم ل ل

لىااةةةل الم ةةةكبك الم دىةةةل ك ةةة  ياا ةةةا المؤس ةةة ك التةةة    ةةةدر لإيخةةة ا يات ةةة ك الةةةاي   ي ةةةطت     ةةة  خةةةدم يه 

(  اةةةر ضةةةهورة ال  كلةةةي 2112ع لخعا ةةة ل وال ةةةه ل والخةةةاز مةةة  الهج ةةة ك  لك  ون ةةةل،    لماةةة رك يراسةةةل ة ةةةه )

دخب  ةةةةةل  سةةةةةلاداا يات ةةةةة ك الةةةةةاي   ي ةةةةةطت    لواةةةةة  خعا ةةةةة ل الم ةةةةةلا دة . و ةةةةة  ناةةةةةا ة ةةةةةر الجاانةةةةة  

اللحةدة ك الملىااةل دىةدا يابة    اةر  .Cox et al (2019) ويراسةل .Abayomi et al (2020) ال ة  ت لماة رك يراسةل

لم ة ةه الخةةاز المةا الس للات ة ك الةاي   ي ةةطت   ، ورةةل ةكةهة يخالهةة  لا كلبة ك والةاة  ةد  ىةةاي لمسةب عا 

والااةةق مةة  اسةةتبداا  لةةل الاك ةةل ع لإن ةة س  ةة  ياةةدة  الخةةدم ك، ع لإضةة ةل  اةةر ضةةىي الثاةةل علات ةة ك الةةاي   

 .ايا   الاهار، ك   ةاي ضىي الا   ةابل    ياباه  له ة ا ل ي طت       

يبفة  يات ة ك الةاي     س  ىا د   ها اك  يار ل وةدا وضايه     دىل المؤس  ك  د   ةض  يحةدة كبلة   ة 

 ،والا ةة  ،يلطاةة  الكثلةة  مةة  الجهةةد   ي ةةطت   ، وخ  ةةل  ةة  ي لةةل المكلبةة ك التةة  يضةةاس يبى تهةة  لجهةة ك لمكتةة ، 

والمهاسةةبك يتةةى ةةةل  اةل ةة ي الخطةةط والمااةاةةل ةايهةة ، و ةةا مةة   ةةد ةةةؤية  اةةر يةةاخل    ةةدار الاةةهاراك والى ةة  بهةة  

ا    ةض (. ك ةة   ةد 2121)ال ةهام ل والىبدل ةل،  ضةةىي  راية ةتةد  ةت ع الاةةهار، و  ة   يسة  اي ة  ك يةة    

 .(2121لمم ا يح لس ديا  ويبف  اللات  ك الاك ل    مؤس  ك المىاام ك )سهيوس، 
 

 :المنهجية
 

  و لةلم لاهة  م ةضال الدراسةل د ةض  واسة  وة  ةق. يىةد مةتهج يراسةل الو لةلي  يةل  ي     ةا  الدراسةل ة ةر 

 ،مة  خةبا   ة  الب  نة ك الم ةضالدن   لطب ىةل الدراسةل  نةا ةاةدا  ةارة وا ةول وي  اةل ةة    اا المتهج

ومى لجتهةةة   سةةةلابع ي لتهةةة ، والا ةةةاا  اةةةر التلةةة يا المطاابةةةل. يةةة  اسةةةلاداا الماةةة عبك اةةةبل الماتتةةةل  ،ويحا اهةةة 

  ي ةةةطت     ةةة  الخدمةةةةل لدراسةةةل      ةةةل المكلبةةةل الهية ةةةة ل عة مىةةةل ال ةةةاط س  ةةةة عا  للطب ةةةق يات ةةة ك الةةةةاي 

 المه ى ل، واللىهز ة ر اللحدة ك الت   د ياا هه .

ةة . يةة  اخل ةة ر ة تةةل الدراسةةةل  11يكةة   مةل ةة  الدراسةةل    ةة  مةةا الم المكلبةةل الهية ةةة ل البةة لد ةةةدي   
ما ا 

د ةةةةض   عةةةةدة ويضانةةةة  مةةةة   يارة المكلبةةةةل، ومةةةةا الم الخدمةةةةل المه ى ةةةةل، ومةةةةا الم   ةةةة  المعةةةة ير  لك  ون ةةةةل، 

ا  ريبةة  ه  المب اةةه ن يةة    ةةها  سةة  ماةة عبك مةة  مة اةةةل مةة  مةةا الم   لماضةةاع واسةةتبى ي عا ةةل المةةا الس.ع ةةه 

لم  ةةة ا المكلبةةةل المالااةةةل، مههةةة  ما عالةةة س مةةة   يارة المكلبةةةل الهية ةةة ل  و لةةةلم لختةةة يه  الااسةةةىل  ةةة  وا ةةة  المكلبةةةل 

س مةة  مةةا الم   ةة  الخدمةةل ل    ةةها  ماةة عالالهية ةة ل ويةهليايهةة   سةةلاط   يات ةة ك الةةاي   ي ةةطت   ، ك ةة  يةة

 س م  ما الم     المع ير  لك  ون ل.لوما عال، المه ى ل
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 :وه  Braun and Clarke (2006)ي   ة ا ل يحا   الب  ن ك التاة ل    س  مهاي  ك   و وه 

 .    الب  ن ك ويحا اه  م  التص المتطات  ار التص المكلا  •

 . يرا  رماك لاب  ن ك المه ل والت  يثل  ا ل  ا الب يث •

  ةةةة  الب  نةةةة ك المهمةةةة ة، واللحا ةةةة  الااسةةةة  لا اضةةةةاة ك، ثةةةة  يا ةةةة  ه   اةةةةر لمةضةةةة ر رية ةةةة ل، وةهضةةةةه  ة ةةةةر  •

 .اض   داوا لمو خهايط   ت ل

 .دةض ر ةهض المااض   ومها ىل •

 .اللحا   واللىدة  الم ل ه للأةض ر والا اا  ار الماضاة ك الخ  ل و    ل ي  ةكهة رية  ل •

 اللحا   الهه ئلم لا ا عال عهبط ماضاع الدراسل ولم داةه  ومت   ته  ع له اع  ار الدراس ك ال  عال •

ه   ة ا ةل يحا ة  الماة عبك،   م  الب يثل س ع  ملي ة تل الدراسل و للم لاوا ظ ة ةر خعا ة ل الى تةل، و  ة

ية  يهملةي ة تةل الدراسةل ك ة   ،م  الب  ن كاللى م   و  ه  ال  ملي لميد ديواك الم  ةدة ل  ية  دةض ر    يىد 

 (.1الجدوا ر   ) ةا وه 

 يهملي الى تل  :1 دوا 

 ت ظف    سدق م إدا  دايالصك الةيالس

 D HD S الستا
 

  سضداليلا جدوتياقشتهاا

 يا المكدايالصكدالس   ،كدللزص،قدتقي،الدالاعا،دالزيا، دف دادلمةتكدايسية،كا -

و ةةةاي ةةةةةاة عةةةلس وا ةةة  المكلبةةةل واللات ةةة ك التةةة  ي لاكهةةة   ر اةةة (D1)لميةةةد مةةةا الم  يارة ع لمكلبةةةل الهية ةةة ل  لماةةة ر 

يات ةةة ك الةةةاي   ي ةةةطت   ، و  كةةة  ع ةة  ةيهةةة  مةةة  والت ةة رع اللكتالةةةاة  الةةةاة سةةةبيلا الثةةةارة العةةةت ة ل الهادىةةةل 

اسةةةلىهاض مةةةدى      ةةةل المكلبةةةل للبفةةة  يات ةةة ك الةةةاي   ي ةةةطت    مةةة  خةةةبا اللةهلةةةياك الي ةةةه ل، ويةهلةةةياك 

 .البن ل اللحل ل، واللةهلياك الم ل ل، واللةهلياك  يار ل
 

 ابشسلمكاللجهيزالدال

 ة ةةةر يور الضةةة ير الي ةةةهة  ةةة  نةةةة   يبفةةة  يات ةةة ك الةةةاي   ي ةةةطت   ،    لماةةة ر  ة تةةةل الدراسةةةلاياةةةق    ةةة  لمةةةةهاي 

 وي ةىاس نحةا  يبف  اللات  ك الودةثةل يشجىاس  الاة  الما الس ن بل لمس  ار (D2) لميد ما الم ييارة ع لمكلبل

   ةة    اةةر (S3) ولماةة ر لميةةد المةةا الس مةة  لمةةةهاي الى تةةل،   ةةض  ن ةةبل ضةةى اليطةةا ه مهةة رايه   ةة  اسةةلادامه  

م ةة  لمثةةه ة ةةر ياةةباه   ثا ةةةل ي ةةبع ة ةةر الجدةةةد  ةة  ةةة ل  اللكتالا  ةة  والثةةارة العةةت ة ل الهادىةةل عةةلس المةةا الس

مةةة  المةةةا الس ةةةة  يكةةةار  اةةةه حلةةةة وز ماوةةةاظ ةتةةد  لمس  تةةة س (S2) لمو ةةةح ما ةةةي ع لمكلبةةل.  ةةة  يةةةلس لهةة 

 ةل  اةةةر ضةةةىي الختةةة ة اللات ةةةل لةةةةديه ، ع لإضةةة الهوي فةةة ،الةةةارا اللدر ي ةةةل والمةةةؤي هاك، ومةةة اه  الاا ةةةح لاى ةةة  

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8#CIT0008
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نىةداا    ةد يىةاي  لةلم وبهر  للم د ي  ة م  ال   ويانه  خه ةلس  دامى ل  ةك ااا يراس يه  الىا  ، ورب  

 اةةر لم   ةل يابةة  الما ةي لال  لةة   (HD1) لميةد رؤسةة   ي  ة ا لماةة ر  نا ةا اله بةل  ة  الةةلىا  الةاا لم. و ةة    ة ر 

اله بل  ة   ىاة  الجدةةد  ة  نةة   يبفة  يات ة ك الةاي   ي ةطت   .  ة  ك  ةا   ار ، والخهو  م  متطال الهايل

التةة  لمكةةدك ة ةةر لم   ةةل امةةلبس المةةا الس لاكاةة  ة  ةة    Chudasma (2019)و Bhatt التت ةةةل ملااةةل مةة  يراسةةل

طت    والةةةدور البةةة رك لالةةةدر    ةةة  ياطةةةلم ةابةةة ك يطب ةةةق يات ةةة ك الةةةاي   ي ةةة ،اللى مةةة  مةةة  اللات ةةة ك الودةثةةةل

ورا الى ةةةةة  والةةةةةدوراك  يور  وم ةةةةة  سةةةةةبق ةلضةةةةةحد ةةةةةض  خةةةةة ع ع ةةةةة  ةحاةةةةةق م  ةةةةةد مةةةةة  الهضةةةةة  عةةةةةلس الم ةةةةةلا دة . 

اللدر ي ةل  ة  رةة  الةةا   لةدى المةا الس مة  خةةبا  ىةه اه  عة لم لياك والت ةه بك التةة  ياةدمه   ةا  اللطب اةة ك، 

 .نة   يطب اه     المكلبل وب لل ا ي        ياباه  له ، ويالد اله بل لديه     ييتيه   و ا م 

 اتجهيزالدالصن،كداللحل،ك

للطةةا ه لبفةة  يات ةة ك الةةاي   ي ةةطت    ل ياة ةةلاياةةق    ةة  لمةةةهاي الى تةةل ة ةةر لم   ةةل يةةاةه اةةبكل ان  نةة   ا ةةل 

 اةةر و ةةاي ضةة ط كبلةة  ة ةةر اةةبكل ين  نةة  ياخةة  المكلبةةل  ةةد  (S1) لميةةد المةةا الس ، ةااةة ر الخةةدم ك المه ى ةةل

 ة   ة  يا ةا المكلبةل   لك  ون ةليىاي لبسلاداا الم ياةد مة   بة  الم ةلا دة  لاا ةاا  اةر معة ير المىاامة ك 

نحةةا ك ةة ية ا لتةة   المعةة ير  لك  ون ةةل، م ةة  سةةي  عةةط  وضةةىي وا ةةح  ةة  ال ةةبكل دمةةه الةةاة ي ةةلد   يه  تهةة  

( التةة  لماةة رك  اةةر لم   ةةل يةةةاةل  2112  تهةة  يسةةت ى ع ل.  ةة  ك  ةةا  التت ةةةل مؤكةةةدة لدراسةةل مة  ةةد )وك ةة ية  

خةدم ك ان  نة  ة ل ةل ال ةهةل والجةاية ع ة  ةكة   لا كلبةل   ة     ةا  اللات ة ك ع  ةلاى كاة  ة ة ل ةل يوس 

 .اناط ع لمو عط     الخدمل

ع لإضة ةل  اةر  ،ة يدةثل يدة  يات  ك الاي   ي ةطت    ار ضهورة املبس المكلبل   ه   (S2) ما ي ك   لما ر 

يتةى يةل ك  مة  ياةدة  خةدم ك  ىل ةد ة ةر يات ة ك الةاي     ة ةر سةي   المثة ا Chat bot اها  عهاما ويطب اة ك

ي ةةطت    مثةة  خةةدم ك الةةهي ة ةةر يسلا ةة راك ةةة   ه ةةق الدرياةةل، او يةةاةل  روبايةة ك  ك ةةل ياةةدا خةةدم ك 

اللا  ا و را ي لا  لا دة  يةاا ما ة  معةدر مىاامة ك مىةلس، ع لإضة ةل  اةر ياةدة  يوراك وورا يدر ي ةل 

مةة   (S3) ما ةةي ع لمكلبةةل اياةةق المىاامةة ك و  ةةه   الا ةةاا  ليهةة . و ةة   ةةاا   ةة ر   ةة   ةةهت البحةةث ةةة  معةة ير 

لمس مبفى المكلبل مه ا ناة   مة  للبفة  يات ة ك الةاي   ي ةطت     ة  ياةدة  الخدمةل  ة ر (D2) لميد ما الم  يارة

كةل الهوبةاك وياةةدة  المه ى ةل،    ياةدا  ةا  الخدمةل  ةة  الطة عق درتةا  ع لمكلبةل ويا ةد عةةا م ة يل ي ة ةل لوه 

 اةر ضةهورة يه  ةل  ااعةق المكلبةل الملبا ةل ويهيةة   (S1) لميةد المةا الس لماة ر   ة  يةلسخةدم ك اللا  ةا و راة ي. 

ويكةةة   و ةةةالا لمعةةةدر المىاامةةة ك الصةةةو   عةةةدوس ةاايةةةق  د بسةةةلالهةةةةاز عطه اةةةل   ةةة   لاهوبةةةاك اللحةةةهس 

 (WMs)  اةر اللحةا ك الجدةةدة  ة  ن ة ا المكلبةل (HD1) ريةةا   ة  ع لمكلبةل يهك ةل.  ةدةه ع لةاكه مة  لماة ر لةا

و ةةا مةة   ةةد ةةةدة  يبفةة  يات ةةة ك   لك  ونةةلمويةل ةة ي ة ةةر لمن  ةةل اللاةة    الأةةو ع ل كايةةد خطةةااك اللحةةةاا  

الةةةةاي   ي ةةةةةطت    ويااةاهةةةةة  مةةةةة  ن ةةةةة ا  يارة المكلبةةةةةل وي كةةةةةلس الا ةةةةةاا لا ىاامةةةةة ك البكمةةةةةل.  س يا ةةةةةا المكلبةةةةةل 

تهةةةة  اللحل ةةةل ويطةةةةا ه لمن  تهةةةة   لك  ون ةةةل واللحةةةةاا نحةةةةا الخةةةدم ك الأةةةةو ع ل يىةةةةد  يةةةةدى الهية ةةة ل للىةةةةدة  عن 

الخطااك المه ل والهية  ل لادخاا    ة ل  الثةارة العةت ة ل الهادىةل، ومااكبةل خطةط ال ةاطتل نحةا اللحةاا 
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ادمةةةةل دمةةةةه الةةةةاة ي ةةةة ةد  ةةةة  يح ةةةةلس الخةةةةدم ك الم ،2101اله مةةةة  ضةةةة   الخطةةةةط يسةةةة  اي ة ل لهؤ ةةةةل ة ةةةة س 

 .ويطا ه   ع   ةحاق رض  الم لا د و ا ع  يا ى يا       اللطاراك المت  رةل    ةعهن  الو ا 

 اتجهيزالدتال،ك

ل ةةةها  د هةةة ة واللطب اةةة ك البكمةةةل  مليان ةةةل المكلبةةةلياعةةة ص  ةةة   مةةة   ضةةةهورةلماةةة ر    ةةة  لمةةةةهاي الى تةةةل  اةةةر 

والتةة   ةةةد يلاةةة وك سةةةىه   عةةةلس الملاسةةةط والبةةة    مثةةة   ،للبفةة  يات ةةة ك الةةةاي   ي ةةةطت     ةةة  الخدمةةةل المه ى ةةةل

، ك ةةةةةة  ةةةةةةةة  لمس يكةةةةةة  المكلبةةةةةةل دىةةةةةةلس يةلبةةةةةة ر يضةةةةةة ل ي  ةةةةةة  نل  ةةةةةةا  اللات ةةةةةة ك chatbot الهوبايةةةةةة ك ويطب اةةةةةة ك

يسةةةةةةلى نل  ةتةةةةةةديحةةةةةةهع المكلبةةةةةل  و عةةةةةةد لمسوالو  ةةةةةل  اةةةةةةر يا  ةةةةة  الضةةةةةةااير الي ةةةةةةه ل ويةةةةةدر  ه  ة ةةةةةةر اسةةةةةلادامه ، 

الةةةةةاي   ي ةةةةةطت    ة ةةةةر يةةةةةااةه ةاةةةةةاي ضةةةة  س و ةةةةة  نل للأ هةةةةة ة واللطب اةةةةة ك، د ةةةةهي ك ملاععةةةةةل  ةةةةة  يات ةةةة ك 

 ل ةا يا ةا  .    ك  ا  التت ةةل ملااةاةل مة  مة  ة ل لكا  ة  لحا قل ةايه  ع لإض ةل  ار يدر   الم لادملس

ضةةةهورة وضةةة  مليان ةةةل ماععةةةل لالات ةةة ك الودةثةةةل  ةةة  ةعةةةه الثةةةارة   اةةةر( 2121يراسةةةل ال ةةةهام ل والىبدل ةةةل )

،      ة ك  لمس يع د مؤس  ك المىاامة ك  ة  و ةا ي  ل لمس س ل  عد مهه ت ة ل الهادىل، الت  لم بح  الع

 .اللات  ك الودةثل يوس مح ولل ييتيه  ويسلا ية مهه     يادة  خدم ك لمةك 

 اتجهيزالدإدا لمك

ايااةة  ة تةةل الدراسةةل ة ةةر لمس  يارة المكلبةةل الهية ةة ل يهيةة  ع بةة يراك يبفةة  يات ةة ك الثةةارة العةةت ة ل الهادىةةل 

 اةةر  (D1)لميةةد مةةا الم  يارة ع لمكلبةةل ، ي ةةث لماةة ر 2101د ةةض  ةةة ا  ةة   ةة  اللا ةةا نحةةا يحا ةةق رؤ ةةل ة ةة س 

يبفة  يات ة ك الثةارة  ضةهورة يةلب ر   تااك الا يمل لمخاك دىلساللخ ا    المس الخطل يس  اي ة ل لا كلبل 

اةر مهونةل   (D2)ما ي آخه ، ك   لما ر   مىل ال اط س   عا العت ة ل الهادىل و للم ض   يا يه ك  يارة 

،     نهة   ةد يلةاخه د ةي  البل و ها  ةل، و ل ام ةل ةتد الو  ةل  ليهة الخطط و     ته  للبف  اللات  ك الودةثل 

لميةد  والو  ل لا ااةا ك م   يارة الج مىل  ب  اللطب ق.  دةه ع لاكه م  لماة ر  ل ةا ، يب ع   ها اك  يار ل

مةة  الو  ةةل لماا مةةل اله ضةة  اللت  مةة  لا كلبةةل واللا ةة ي الةةا  الم لا ةةا الس ع ةة  ةتت سةة    اةةر (D1) يار ةةلس 

واسةةةلحدا    ةةة   ،ليطب ةةةق يات ةةة ك الةةةاي   ي ةةةطت   ، ةاةةةد يحلةةة    يارة  اةةةر  ةةةة ية   ضاةةةل المكلبةةةملطابةةة ك 

ما ومةل  ةالةددمه الةاة  ةد  ،ع لإض ةل  ار يا    الما الس ويدر  ه  ،يىفى علات  ك الاي   ي طت    ومل دىلا

تبلس و    يارة المكلبل الهية ة ل عا   ةل يبفة  يات ة ك الةاي   ي ةطت   ، ويور ة  الاىة ا  ة  ة م   سبق ال  ل .ل

ا كلبةل دىةد ل  ىةاييطب اهة ، والتلة يا  ةة ع ةل التة   ةد  ةتةديح ةلس الخةدم ك المه ى ةل المادمةل لا  ةلا دة  

و ةاي   اةر ضةهورة، .Petrillo et al (2018)( ويراسةل 2121لما رك  ل ا يراسل الجت ةل والمحهم ل )م   و ا، ييتيه 

 ويطبايه  عتة  . الاي   ي طت   لل ك  المؤس ل م  يبف  يات  ك لي لالم و   ي زٍ ،  يارة  ا ل وياة ل

 اللحةيالدالتيدت ايهدايالصكدالس   ،كدللزص،قدتقي،الدالاعا،دالزيا، دف دادلمةتكدايسية،ك -

وا هةةة  المكلبةةةل الهية ةةة ل عة مىةةةل ال ةةةاط س  ةةة عا  مة اةةةةل مةةة  اللحةةةدة ك والىابةةة ك للبفةةة  يات ةةة ك الةةةاي   

ي ةةةطت    ي لهةةة  يةةة ا عا ةةةل المكلبةةة ك ومؤس ةةة ك المىاامةةة ك دخةةةهى ك ةةة  لماةةة ر  ليهةةة  لمةةةةهاي ة تةةةل الدراسةةةل.    

ههةة  المكلبةةل  ةة  الا ةة  الةةها  ، و ةةد اياةةق    ةة  لمةةةهاي الى تةةل لمس اللحةةدة المةة ا  يىةةد لم ةةاى اللحةةدة ك التةة  ياا 
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لمس انااة ض المليان ةل الى مةل لا ةةاطتل  ة  ال ةتااك الخ ةا المتعةةهمل لميك  (D1)لمو ةح ما ةي عةإيارة المكلبةةل 

% سةةةةتا   ، دمةةةةه الةةةةاة لميى  اةةةةر انااةةةة ض المليان ةةةةل الماععةةةةل 5 اةةةةر يااةةةة ص مليان ةةةةل    ةةةة  المؤس ةةةة ك عن ةةةة ل 

ا  ةةهع المكلبةل  ة  يطةا ه خةدم يه  واسةلاط   يات ة ك  دةةدة ي لةاي   لا كلبل م   ب   يارة الج مىل  م    

لمس  يارة المكلبةةةل لجةةةاك  اةةةر يااةةة ص ياةةة  اي ك ال ةةةتا ل  ةةة  معةةة ير  (S2)ي ةةةطت   . ك ةةة  لمكةةةد لميةةةد المةةةا الس 

 المىاامةةة ك  لك  ون ةةةل د ةةةي  انااةةة ض المليان ةةةل وارياةةة ع دسةةةى ر و لةةةلم ل  اةةة د يناةةة ت.  ةةة  ك  ةةةا  التت ةةةةل

يةةةةاثل  دكمةةةة ك ي لعةةةة يةل ة ةةةةر  يةةةةاا ( 2121ال ةةةةهام ل والىبدل ةةةةل )ملااةةةةل مةةةة  مةةةة  يا ةةةةا   ل ةةةةا نلةةةة يا يراسةةةةل 

. و ةةة  ال ةةةاس نا ةةةا لماةةة ر لميةةةةد مليان ةةةل المؤس ةةة ك ومةةة  ةتبىةةةا مةةة  خطةةةط يااةةة ص اللضةةة ل ي، وياا ةةة  التااةةة ك

بدونه  ل  يل ك  المكلبةل مة  اةها  لمس المااري الم ل ل ه  ملطا  لمس سا     يبف  اللات  ك و  (S1)ما الم المكلبل 

د هةةةة ة  لك  ون ةةةةل المدة ةةةةل علات ةةةة ك الةةةةاي   ي ةةةةطت   ، والتةةةة اما المهيبطةةةةل بهةةةة ، و ةةةة  نل د هةةةة ة  اةةةةر   نةةةة  

 يا    الما الس ة ر اسلادامه .

ل مة    نةة  آخةةه اياةةق لم اةة  لمةةةهاي ة تةةل الدراسةةل ة ةر لمس اللحةةدة ك اللات ةةل وضةةىي اةةبكل  ن  نةة   ةة  المكلبةة

لمس ةةةاية  (S2) ةد يااةة  مة  كاةة  ة الخةةدم ك المادمةل لا ةل ةة  الم ةلا د و ةةا مةة  لمو ةوا لميةةد مةا الم المكلبةةل 

الدراسةةةةل الت  م ةةةةل  ةةةة  الج مىةةةةل دىةةةةد ينااةةةة ض الوةةةة ي لىةةةةدي   ةةةة ع ك عاةةةة ةهو  يارونةةةة   ةةةة  ال ةةةةاطتل اةةةةض  

ة ةةةةةر يعةةةةةا   ن  نةةةةة ،  ضةةةة ط ةةةةةة اٍ ة ةةةةةر اةةةةةبكل ين  نةةةةة  لميى  اةةةةةر ضةةةةةىي ة ا ةةةةة ك اللح  ةةةةة  لاتةةةةة اما والاةةةةةدرة

التةةةة  لماةةةة رك  اةةةةر ي  ةةةةل المكلبةةةة ك ومؤس ةةةة ك  (2021)ويااةاةةةة   ةةةةا  التت ةةةةةل مةةةة  يراسةةةةل الجت ةةةةةل والمحهم ةةةةل 

المىاامة ك ل ةةبكل ان  نة   ا ةةل يتةى يةةل ك  مةة  يسةلا ية مةة  اللات ة ك واللطب اةة ك الاك ةل و  ةة  اه  عكاةة  ة 

 ة ل ل.

ة ك الي ه ل و ةىابل يابة  المةا الس لالات ة ك الجدةةدة سةلؤثه ك   اياق      لمةهاي ة تل الدراسل لمس اللحد

لمس  (HD1)ة ةةةةر  ةةةةدرة المكلبةةةةل الهية ةةةة ل  ةةةة  يطب ةةةةق يات ةةةة ك الةةةةاي   ي ةةةةطت   ،    لماةةةة ر ريةةةةةا   ةةةة  ع لمكلبةةةةل 

لم ا  الما الس الادامى    المكلبل اةل يوا ة ر ن ط مىةلس مة  الى ة ، ويك اةاا ة ةر الى ة  الهوي فة  لةاللم  ةد 

لمس  (S1,S3)المكلبةةةةل يحةةةدة ةةةةةدا ياةةةباه  للات ةةةة ك الةةةاي   ي ةةةةطت   . ولمكةةةد اثتةةةة س مةةة  مةةةةا الم المكلبةةةةل ياا ةةةا 

ا ويع   ار  % لاللم و ة  ة ةر المكلبةل لمس يكة  21ن بل ياب  الما الس لالات  ك الاك ل  د يضاس ضئ ال  د 

 ةةةة  يةلبةةةة ر ضةةةةهورة  ى  ةةةة  المةةةةا الس و شةةةةج ىه  ة ةةةةر لم   ةةةةل اسةةةةلاداا يات ةةةة ك الةةةةاي   ي ةةةةطت    ويور ةةةة   ةةةة  

ال ةي  الةهيةا يةاا ةةدا يابة   لمس (S2)  ه   ة   الما ي وياةل  الا   والجهد. ك   لمضة ز ما ةي آخةه 

المةةةةا الس للات ةةةة ك الةةةةاي   ي ةةةةطت     ةةةةا   ةةةة   مهةةةة راك يعلضةةةة ر ويعةةةةداع، وةةةةةدا ر بةةةةته   ةةةة  يطةةةةا ه مهةةةة رايه  

لمس المةةةةا الس لةةةة   (D1)اللات ةةةةل، ع لإضةةةة ةل  اةةةةر ضةةةةىي الةةةةلىا  الةةةةاا لم.  ةةةة   ةةةةاا ال ةةةةاس لماةةةة ر ما ةةةةي  ةةةة   يارة 

ة  ة   يحل يارونة  و ةا مة  خاةق نةاع مة  ما ومةل الل  لة  لةديه . و ةاا ةاكىاا لت اما يدر ي ل وورا ة ا ل    

ةةدا يابة  المةا الس لمس لمسةب    اةر  .Cox et al (2019) ويراسل  .Abayomi et al (2020) يراسلم  ك ا  ةتا 

ضةةةىي الثاةةةل علات ةةة ك الةةةاي    ةةا   ةةة   الةةةا   و للات ةة ك الةةةاي   ي ةةةطت   ، ورةةةةل ةكةةةهة يخالهةةة  لا كلبةةة ك 

 المادمل.الخدم ك   اية طت      ي 
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وة  ةةةة  ةلىاةةةةق ع للحةةةةدة ك  يار ةةةةل للبفةةةة  يات ةةةة ك الةةةةاي   ي ةةةةطت     ةةةة  المكلبةةةةل الهية ةةةة ل لمو ةةةةح لميةةةةد مةةةةا الم 

لمس المكلبةةةةةةل الهية ةةةةةة ل هةةةةةة   ةةةةةة   مةةةةةة  مت امةةةةةةل   مىةةةةةةل ال ةةةةةةاط س  ةةةةةة عا ، لةةةةةةاللم  عةةةةةةد مةةةةةة  لمخةةةةةةا  (S3) يارة 

 ةةهوع لمو يتا ةةا ، و تطبةةق عطب ىةةل الوةة ا ة ةةر يبفةة  يات ةة ك الةةاي   المااةاةة ك مةة   يارة الىا ةة   بةة  يبفةة  لمة م

ي ةةطت   ، ةاةةد ي ةةي   ةةاا   ةةها اك  يار ةةل و ىا ةةد   دىةةل اللةةاخل   ةة  يطةةا ه الخةةدم ك ويبفةة  اللات ةة ك 

 اةةةةر لمس الج مىةةةةل  ةةةة  ال ةةةةتااك دخلةةةة ة عةةةةدلمك  دةةةة  مةةةة    ةةةةيبا  (D2)الم ةةةة ةدة. مةةةة    نةةةة  آخةةةةه لماةةةة ر  يارة آخةةةةه 

ة  ة ةةر البل و  ها  ةل مةة  يةاخل   ةة    ةها اك ييار ةةل وة اة  ة ةةر مح ولةل اللاا ةة  مههة  دمةةه الةاة انىكةةا  ةة ع 

ةةة  مةةة . وايااةةة   ةةةا  التت ةةةةل مةةة  نلةةة يا يراسةةةل  س لم ةةة   (2020) ال ةةةهام ل والىبدل ةةةلسةةةهةل  نةةةة ك المىةةة مبك ناة 

دة كبلةةة   ةة  يبفةة  يات ةة ك الةةةاي    ىا ةةد   ةةها اك  يار ةةل وةةةةدا وضةةايه   ةة  دىةةل المؤس ةةة ك  ةةد   ةةض  يحةة

ي طت   ، وخ  ل  ة  ي لةل المكلبة ك التة  يضةاس يبى تهة  لجهة ك لمكتة ، ي ةث يلطاة  الكثلة  مة  الجهةد والا ة  

. والمهاسةةبك يتةةى ةةةل  اةل ةة ي الخطةةط والمااةاةةل ةايهةة ، و ةةا مةة   ةةد ةةةؤية  اةةر يةةاخل    ةةدار الاةةهاراك والى ةة  بهةة 

 اةةر يحةةدة ك لمخةةهى ياا ةةا المكلبةةل الهية ةة ل  ةة  يبفةة  يات ةة ك الةةاي   ي ةةطت    ك ةة  لماةة ر لمةةةهاي ة تةةل الدراسةةل 

ا لطه اةةةل ياكيةة  دثةةة    ةة  المكلبةةةل و ىةةدي الطااعةةةق.  يلىاةةق ع بفةةةى المكلبةةل الةةةاة  ةةد يى ةةةق يهكةةل الهوبايةةة ك ن ةةه 

  مةة  يبفةة  ع لإضةة ةل  اةةر ضةةهورة ماا مةةل اله ضةة  اللت  مةة  واللا ةة ي الةةا  الم لاضةةااير الي ةةه ل د ةةض  ةتت سةة

يات ةة ك الةةاي   ي ةةطت     ةة  ياةةدة  خةةدم ك الم ةةلا دة  د ةةض  لمةكةة  و ةةا مةة  لمو ةةوا لميةةد مةةا الم  يارة 

 .(D1)ع لمكلبل 

 س يااةةةق  ةةا  التلةة يا  ةة  مة اهةة  مةة  نلةة يا الدراسةة ك ال ةة عال يىةةد  اةة رة وا ةةول  اةةر  ب ىةةل اللحةةدة ك التةة  

يطب ق يات  ك الاي   ي طت     ة  خةدم يه  وبة  خص الخةدم ك  د ياا ا المكلب ك ومؤس  ك المىاام ك    

ا ة ةةةةةر المكلبةةةةة ك و لةةةةةلم د ةةةةةي  ضةةةةةىي المليان ةةةةةل  المه ى ةةةةةل،    نةةةةةةد  س اللحةةةةةدة المةةةةة ا   ةةةةةا اللحةةةةةدة دكاةةةةة  يةةةةةاثل  

الماععةةل لهةة   ةة   ةة  ارياةة ع لمسةةى ر د هةة ة  لك  ون ةةل، والتةة اما اللات ةةل، ومةة  ةلىاةةق بهةة  مةة  خةةدم ك  ةة  نل 

   ويطةةا ه  لةةاللم ةاةة  ة ةةر المكلبةة ك ة ةةش كبلةة   ةة  يهاةة د المليان ةةل وياكيىهةة  ة ةةر الملطابةة ك دس سةة ل مةة  ويةةدر 

مح ولل يطا ه المكلبل و لو  ه  عادم ك ويات  ك  دةدة ي لاي   ي طت   . ك ة  يىةد الضة ير الي ةهة مة  لم ة  

ا لا ةاي ما ومةةل الل  لةة   الىاامة  التةة  يحةدي نةةة   يبفة  مؤس ةة ك المىاامةة ك لالات ة ك الودةثةةل لمو ة ةاه ، ن ةةه 

مةة   بةة  المةةا الس وةةةدا اله بةةل  ةة  يبفةة  واسةةلاداا يات ةة ك  دةةةدة، دمةةه الةةاة ةةةؤثه سةةاب   ة ةةر سةةهةل ياةةدة  

الخةةدم ك وكا  يهةة . ك ةة   ىةة نلم المكلبةة ك دي ية  ةةل مةة  يحةةدة ك  يار ةةل يل ثةة   ةة  البل و ها  ةةل و ةةا لممةةه اةة ئ  

يح  مت امل لمة ر دمه الاة ةت ي     ياخل   نة ك المى مبك والمااةال ةايه . مة   تة  لدى المكلب ك الت  يا  

ية س  عةد لا كلبةة ك لمس يكة  خطةةط عدةاةل لماا هةةل ياةلم اللحةةدة ك واللاا ةي مةة  ياثل  ة  ال ةةا   ة ةر خةةدم يه  

 والمةل   الم لا د.
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 :والمقترحات التوصيات

 

 :النتائج

 :ا ا  الدراسل  ار مة اةل م  التل يا وه ي

     ي لاةةةلم المكلبةةةةل ة ةةةل ضةةةةى ال مةةة  الضةةةةااير الي ةةةه ل الاةةةة يرة ة ةةةر اللى مةةةة  مةةة  يات ةةةة ك الةةةاي   ي ةةةةطت

 وملابال له ، ويحل   لم  د م  اللا    واللدر       ه ال اللى م  مىه .

   يات ةةةةة ك الةةةةاي   ي ةةةةةطت     ةةةة  الخدمةةةةةل ي لاةةةةلم المكلبةةةةل الهية ةةةةة ل عن ةةةةل يحل ةةةةةل   ةةةةدة   ةةةةة ةد ة ةةةةر يبفةةةة

 المه ى ل،    لمس  ت س ي  ل ل    ل ابكل ين  ن  وك  ية  اييه .

  ي لاةةةلم  يارة المكلبةةةةل الهية ةةةة ل الةةةا   الضةةةة    عا   ةةةةل يبفةةة  يات ةةةة ك الةةةةاي   ي ةةةطت   ، و شةةةةج  مبةةةة يراك

 اللبف  ويكىه  ض   خططه  يس  اي ة ل.

 دة ك التةةة  ياا ةةةا المكلبةةةل الهية ةةةة ل عة مىةةةل ال ةةةاط س  ةةة عا  للطب ةةةةق لم ةةةاى اللحةةةة  ثةةة  اللحةةةدة المةةة ا ة

 يات  ك الاي   ي طت       الخدمل المه ى ل.

  مةةةةة  لم ةةةةة  اللحةةةةةدة ك التةةةةة   ى ةةةةةق  مض ن ةةةةةل واللحةةةةةدة الي ةةةةةهة، واللحةةةةةدة  يارة اللحةةةةةدة اللافةةةةة ، يىةةةةةد ،

        الخدمل المه ى ل.الهية  ل عة مىل ال اط س   عا  للطب ق يات  ك الاي   ي طتالمكلبل 
 

 :التوصيات

 :   ضا  التل يا الت  ي  اللا    ليه ، خاع  الب يثل س  ار مة اةل م  اللا   ك وه 

   الاي   ي طت       الخدمل المه ى ليطب ق يات  ك آل ل     الى لم ل ية ر  المكلب كيسلا ية م. 

 الاي   ي طت       الخدمةل المه ى ةل للةل ك  مة   يسلا ية م  اللات  ك المة ن ل    يطب ق يات  ك

 الل ا  ة ر اللحدة الم ا .

  الى ةة  ة ةةر رةةة  م ةةلاى البن ةةل اللكتالا  ةةل لا كلبةةل مةة  خةةبا  ى  ةة  اةةبكل  ن  نةة  وي و ةةد المكلبةةل

 عا ه ة الك  ون ل ملطارة.

 ر اسةةةةةلاداا د هةةةةة ة  ةةةةها  الم  ةةةةةد مةةةةة  الةةةةةدوراك اللدر ي ةةةةةل وورا الى ةةةةة  لا ةةةةةا الس لهةةةةةة   ةةةةةدريه  ة ةةةةة 

 اللات ل ورة  م لاى الا   لديه     ضهورة ياب  اللات  ك الجدةدة.
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(. مةةةدى ة ةا ةةةل اسةةةلاداا يطب اةةة ك الهاايةةةي 2121الجت ةةةةل، يا  ةةةل عنةةة  عةةةدر، والمحهم ةةةل، سةةة ى عنةةة  سةةةى د )

الاك ةل لاا ةةاا  اةةر خةدم ك المىاامةة ك  ةة  المكلبة ك الج مى ةةل  ةة  سةاطتل ة ةة س.  ةة  ال ةه    وآخةةهوس )محةةهر(. 

(، 512 -505)  الم  رسةةةة كالثةةةةارة العةةةةت ة ل الهادىةةةةل ومؤس ةةةة ك المىاامةةةة ك الخا ة ةةةةل: الاةةةةهع واللحةةةةدة ك و 

   ى ل المكلب ك الملاععل ةهع الخا ا الىهبلم.

(. اسلاداا الهوباي ك الاك ل    المكلب ك الج مى ل: اللةة ر  الى لم ةل والاا ة  الةها    ة  2121سهيوس، ة   )

. 15-1(، 2)3عاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداس الم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه  الىهبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم. مةاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل يراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ك المىاامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ك واللكتالا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ، 

https://doi.org/10.5339/jist.2020.10 . 

. يطب اةةةةةةة ك الةةةةةةةاي   ي ةةةةةةةطت     سةةةةةةة    ع المىاامةةةةةةة ك  ةةةةةةة   ا ةةةةةةة ، مةاةةةةةةةل يراسةةةةةةة ك (2017)ال ةةةةةةةام ، ةاةةةةةةة ز 

.م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  120-113(، 12المىاامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ك:   ى ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل المكلبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ك والمىاامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ك ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىايةل، )

http://search.mandumah.com/Record/844200. 

(. يةاثل  اسةلاداا يطب اة ك الةاي   ي ةطت    ة ةر الخعا ة ل اله   ةل 2121) ال ةهام ل، اعت ة ا عنة  سةى د

 للأةهاي والمؤس  ك    ساطتل ة  س. )س لل م   لل   ل  من ارة(.   مىل ال اط س   عا . م اط.

(.  ملطابةة ك يخةةاا المكلبةة ك الى  ن ةةل  ةة  2121عنةة  خااةة س ) ال ةةهام ل، اعت ةة ا عنةة  سةةى د، والىبدل ةةل، ر  ةةل

ة ل  الثارة العت ة ل الهادىل، واللحدة ك الت  ياا هه : المكلبةل الهية ة ل عة مىةل ال ةاط س  ة عا  لمن ا  ة . 

 . tps://doi.org/10.5339/jist.2020.8ht. 11-1(، 2مةال يراس ك المىاام ك واللكتالا   ، )

 (.  ن  نةةة  داةةة     ةةةة  المكلبةةة ك ومؤس ةةة ك المىاامةةةة ك: الاةةةهع واللحةةةةدة ك7-5، مةةةة ر  2112ةبةةةدو، لمي ةةةد )

 .المةةةؤي ه ال ةةةتاة الخةةة ما والى ةةةهوس لج ى ةةةل المكلبةةة ك الملاععةةةل ةةةةهع الخاةةة ا الىهبةةةلم :]ةةةةهض ور ةةةل ة ةةة [

 ن  نةةةةةةةةةةةةةة  داةةةةةةةةةةةةةة    : م ةةةةةةةةةةةةةةلاب  مةل ىةةةةةةةةةةةةةة ك  ن  نةةةةةةةةةةةةةة  الم  اعطةةةةةةةةةةةةةةل، لمعةةةةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةةةة  ،  مةةةةةةةةةةةةةة راك الىهب ةةةةةةةةةةةةةةل الملحةةةةةةةةةةةةةةدة. 

http://search.mandumah.com/Record/946649 

(. اسةلىداياك اللحةاا اله مة   ة  2021)ةبدو، خ لةد ةل ةق، والهتة ئلم، ةبةدو عة  سة ل ، واله اة  ل،  ةا   

هية ةةة ل ويور  يارة المىهةةةةل مةةة  و هةةةل ن ةةةه ما ايهةةة .  ةةة  ال ةةةه    وآخةةةهوس مكلبةةةل   مىةةةل ال ةةةاط س  ةةة عا  ال

-322)  )محةةةهر(. الثةةةارة العةةةت ة ل الهادىةةةل ومؤس ةةة ك المىاامةةة ك الخا ة ةةةل: الاةةةهع واللحةةةدة ك والم  رسةةة ك

 (،   ى ل المكلب ك الملاععل ةهع الخا ا الىهبلم.322

خةةةةةةةةدم ك مىاام ي ةةةةةةةل  ةةةةةةةة  المكلبةةةةةةةة ك الج مى ةةةةةةةةل (. اللاطةةةةةةةة ط للاةةةةةةةةدة  2112الىطةةةةةةة  ، مح ةةةةةةةةد ةبةةةةةةةةدو لمي ةةةةةةةد )

مةاةةل المهكةة  الىهبةةلم لابحةةا  والدراسةةة ك  . SMART PHONESع سلاداا دىل يطب ا ك الهاايي الاك ل 

 . 21-2(، 2)5   ةااا المكلب ك والمىاام ك، 

 .12-11 ،(666)ماهةةةةةةةةةاا الثةةةةةةةةةارة العةةةةةةةةةت ة ل الهادىةةةةةةةةةل. ي لعةةةةةةةةة ي والمح سةةةةةةةةةبل،  .(2017)ة ةةةةةةةةةه، لمي ةةةةةةةةةد ي ةةةةةةةةة  

http://search.mandumah.com/Record/835111 . 

https://doi.org/10.5339/jist.2020.10
https://doi.org/10.5339/jist.2020.10
https://doi.org/10.5339/jist.2020.8
http://search.mandumah.com/Record/835111
http://search.mandumah.com/Record/835111
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 2050استراتيجية  رؤية التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل 

(. يطب اةةة ك الهاايةةةي الاك ةةةةل ود هةةة ة المح الةةةل  ةةة  مهاكةةة  الاثةةة يق ودراةةةة ي: 2112العةةة وة، ال ةةة د  ةةةب  )

 . https://doi.org/10.5339/jist.2019.5. 12-1(، 1يراسل يحا ا ل. مةال يراس ك المىاام ك واللكتالا   ، )

(. مىةةةة ةل  م ةةةةلحدث ك خةةةةدم ك المىاامةةةة ك البحث ةةةةل الملتااةةةةل ةتةةةة  الهةةةة يي 2112مة  ةةةةد، سةةةةه ا ةبةةةةد الوةةةة ة  )

ال  ع ةةةةةةةةل : يراسةةةةةةةة ك  يكتالا  ةةةةةةةة  الايلم وةا   يل    ك الب يثلس عضا ل ال  ع ل التاة ل   مىل ةلس ا ا. 

 .011-355(، 2)33وبحا ، 
 

 المراجع الأجنبية:
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  الملخص:
 

الدراسةةةل  بةةة  ورةةؤس اتر لمعسوةةةؤف االتخلمةةةؤف رةةةج الإيضةةةرا تسةة با رذج ت   ةةةؤ  لمةةةؤ   ةةةخ  وةةة   ةةة    تقووو  

لمةةةةةةد  تهةةةةةةخ  لم  ةةةةةةخ  الإيضةةةةةةرا  ةةةةةةة ةبةةةةةةب الإضةةةةةة   ، 5302ااعسوةةةةةةؤف رةةةةةةج اةةةةةةةا  خيرةةةةةة  ر  ةةةةةةل اتلةةةةةةل ال خ ةةةةةة  

اسإكشؤف الأاتار التي   خ  بهؤ لمعسوةؤف االتخلمةؤف رةج اةةا وة الم   تةبب تس با رذج لم  تي ل نظ  ااوعتليس 

تالإلة ف  بة  لم خلمةؤف الإيضةرا تسة با رذج رةج لمعسوةؤف االتخلمةؤف ال خ يرةل ت  د ةد  ،الإيضرا تسة با رذج

اة  ةةؤ لت رتةةؤف تاليةةؤلمعيس االمرةةيس و وةةؤ   الإيضةةرا االخقةةؤف التةةي  خاي  ةةؤ اةةا  قرؤلم ةةؤ و وةةعتلرؤ هؤ   ةةؤ  

رةةةج   وةةةيس  يهةةةإا الإيضةةةرا تسةةة با رذج أس :تأسةةة  ف الدراسةةةل ةةةة  ةةةةدا لمةةة  المإةةةؤ  ، لمةةة  أ   ةةةؤ .تسةةة با رذج

ةةةد  ت ةةج لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف ت ت ضةةخ   الل ترةةل ياار ةةل تالإ ةةؤاة ينإؤيرةةل رةةج الل ةة  تالأااة اا يةة  لت عسوةةل، 

ر  ةةةةةةل اسةةةةةة با ر رل ترسةةةةةةةؤلل  ااعسوةةةةةةؤف اارة لا   إتةةةةةة  ت وؤل  ةةةةةةؤ ؤ ال  فوةةةةةةرل ا  ةةةةةةخ  الإيضةةةةةةرا تسةةةةةةة با رذج، 

تاضةةةول تلمكإخوةةةل ت ضتةةةم ةتاهةةةؤ ي رةةةم ااةةةخا يس، تلا   ةةةة الا لمعسوةةةؤف االتخلمةةةؤف ة ةةة  تسةةةإ ؤاة لمةةة  ابةةةةباف 

ياارة اللترةةةةةؤ وةةةةةةدةا الإيضةةةةةرا تسةةةةةة با رذج  شةةةةة   ةةةةةةةؤ   ال ةةةةةة ا تةةةةةةد   ،ااةةةةةخا يس الإ مرةةةةةةل تالإمظر رةةةةةل لةةةةةةديهؤ

  مرل ال كرل  ش   اؤالا.تالخضا التي تلنى و  ؤ  الإكمتخيرؤ تالإ

تة ةةة  هةةةخة المإةةةؤ   الوةةةؤو ل،   ةةة م  الدراسةةةل ةةةةداا لمةةة  الإخوةةةرؤف لمةةة  أ   ةةةؤ لمةةةؤ   ةةةج: هةةة ترة الوةةة الا 

ة     لر  اتر الإيضرا تسة با رذج رةج لمعسوةؤف االتخلمةؤف، تالل ة  ة ة   ةدر ر ت ضةخ   لم ةؤراف ااوةعتليس 

س رةةج وةةرؤهل ا ةةداف ااعسوةةل ياشةة اا اللةةؤلمت تهةة ترةتال ةةؤاة وؤاعسوةةل ة ةة  أ  رةةل الإيضةةرا تسةة با رذج، 

ة ةةة  ت إ ةةةؤ   تالل ةةة الجةةةخاة تلميؤا هةةؤ ةمةةةد اةةةةداا الخضةةةل تسةة با ر رل لت عسوةةةل،  هةةةيا ت ينةةي اسةةة با ر رل

تالإ مرةل  الإكمتخيرةؤ الود عةلويم رل لم ؤراف ف   الل   التي   خ   ل ترةل الإيضةرا تسة با رذج رةج اسةإيدا  

 ال كرل.

 لمعسوؤف االتخلمؤف –الإيضرا تس با رذج  :الدالةالكلمات 

 

 

 دور التخطيط الاستراتيجي في دعم مؤسسات المعل مات

 في دولة الك يت لتحقيق رؤية دولة الك يت

-دراسة ميدانية  – 
1

 

 

 مبارك سيف الهاجري 
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 مبارك سيف الهاجري

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 

 المقدمة:  

   بةة  اتلةةل لمإ دلمةةل ة ةة     رةة  5302 س  ةدف ال   ةةل الخةمرةةل لدتلةةل ال خ ةة   بةة    خ ةة  ال خ ة  و تةةخ  ةةةؤ  

تسةة با ر رؤف االمرةةل وةةؤلإيضرا تالإم رةةل ااوةةإدالمل تالإدتةةر ة ةة    ةةد ؤف الل ةة  الوؤهةة  ت ةة لميس اسةةةإ  ار 

  لةةةةةةد يرةةةةةة  تالوةةةةةة ج اوةةةةةةإ ي  لموةةةةةةإدا 
 
تلمةةةةةة   مةةةةةةؤ  ةةةةةة تط أ  رةةةةةةل اتر الإيضةةةةةةرا ، اللةةةةةفر الكةةةةةة  ا لشةةةةةةلوهؤ يةةةةةةرا

 
 
 لم  ا ةةةدا

 
تسةةة با رذج رةةةج لمعسوةةةؤف االتخلمةةةؤف تاامظ ةةةؤف لمرةةةي  شةةة د لمخهةةةخا الإيضةةةرا تسةةة با رذج ا إ ؤلمةةةؤ

تلأنهةةؤ وفتةةل ة ةة   اار ةةل ف ةةي ة ةة  ال ةةلرد اللةةؤلصي تاؤوةةل رةةج وفتةةل ة ةة  ااعسوةةؤف تاامظ ةةؤف  ةة   ة ةة  لمةةد  

تش د   د ؤف ةدة لاسر ؤ رج الومخاف الأايبة لمرةي توةؤرة  ت يةبة الإكمتخيرةؤ تالوؤيةل  لاهةؤ رةج اة  تن  ةؤر 

االتخلمةةؤتط، تقةةد أوةةيل لمةة  ال ةة ترة ال ؤلمةةل الوةة ج لبةةبالم  الإيضةةرا تسةة با رذج تف ةةا وفتةةل الأة ةةؤ  تالإ كيةةب 

  لةة
 
د يؤ  ةةل ك تنةةؤ الةة ا ةضةة  اللةةؤلا تأيببنةةؤ ة ةة  الإخاوةة  ةةة   لةةد رةةج وفتةةل لت وةةإ ي  ومظةة ةد يةةؤاةد تاؤوةةل

ة ؤ ، تلل  لمؤ لمدث رج     الجؤ  ةل ل ةخ أقةخ  لمبةبر لإ لرة  اتر الإيضةرا تسة با رذج الوةترا الدراسل تالأ 

 تالإنيع لت وإ ي  رج لمعسوؤف االتخلمؤف رج اتلل ال خ  .
 

 مشكلة الدراسة:

الدتر أت الأاتار التي   خ  بهؤ لمعسوةؤف االتخلمةؤف ودتلةل ال خ ة  تلمةد   اةؤلم ا   ك   لمش تل     الدراسل رج

لمعسوةةؤف تسةةر خ  اليؤلمةةي وؤسةةإ اة تاقةةم الإيضةةرا تسةة با رذج،  ة ترةةلوةةؤلأاتار اامإظةة ة اعسوةةؤ ها لةةدةا 

اتلةل ال خ ة  تلمةةؤ   دلمة  لمة  اةدلمؤف ل ضؤةةؤف الدتلةةل اايإت ةل تاليةؤلمعيس تاانوةخويس الاهةؤ فر ةةؤ  االتخلمةؤف رةج

تسر خ  اليؤلمي ودراسل تاقم     ااعسوؤف تادلمؤ هؤ تتاؤ   ةؤ مةا ،  الإيضرا تس با رذج يإص رج اةا 

 خاية   ة   ااعسوةةؤف  سفوةإضتم رراة لموةعتلاهؤ لمةخ  لمةؤ   ةخ  وة  لمعسوةؤ ها رةج لاف اا ةؤ  تالإ ةد ؤف التةي

 اا  قرؤلم ؤ وإت  الأاتار.
 

 أهداف الدراسة:

ت   ةةؤ  لمةةؤ   ةةخ  وةة  لمعسوةةؤف الإيضةةرا تسةة با رذج  هةةدف الدراسةةل  بةة   ورةةؤس اتر لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف رةةج  

 ةبب:   5302االتخلمؤف رج اةا  خير  ر  ل اتلل ال خ   

 تاتر لمعسوؤف االتخلمؤف رج اة  ؤ؛ ؤلإيضرا تس با رذجالإل  ف و -

 الإيضرا تس با رذج؛اسإكشؤف الأاتار التي   خ  بهؤ لمعسوؤف االتخلمؤف ال خ يرل رج اةا و الم   -

 رج لمعسوؤف االتخلمؤف ال خ يرل؛الإيضرا تس با رذج الإل ف  ب  لم خلمؤف  -

اةةةا  قرؤلم ةةةؤ و وةةةعتلرؤ هؤ    د ةةةد ي  ؤورةةةؤف تالوةةةتيرؤف  االخقةةةؤف  التةةةي  خايةةة  لمعسوةةةؤف االتخلمةةةؤف -

 تاللؤلمتيس رج لل  اا ؤ .ؤلإيضرا تس با رذج   ؤ  اةا ال رتؤف االمرل و

 أهمية الدراسة:  

لنةى بهةؤ الةدت  ةؤلمةل تالةدت  اامإ ةل تاا ةدرة 
ى
لتدراسل أ  رل كييبة  خنهؤ  إل ض لألمد أ ةا ااخهةخةؤف التةي ت

 لتي بت  اؤول. ت إ        الأ  رل رج:
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  ة  الإيضرا تس با رذج ت خ لم  ااخهخةؤف اا  ل ة   ال لرد اللؤلصي؛ خنهؤ 

   لمؤيةةةل لمعسوةةةؤف االتخلمةةةةؤف اعةةة   ةةةة   الدراسةةةؤف التةةةةي توةةةؤةد رةةةةج    رةةة  الإ وةةةةيس تالإضةةةخ   ت   رةةةة

 أ داف ؤ وك ؤةة تفلؤلرل؛

 ؤف ال خ يرل.الإل ف ة   لمد    ميب الإيضرا تس با رذج ة   الأاتار التي   خ  بهؤ لمعسوؤف االتخلم 
 

 أسئلة الدراسة:

  ةةةةخ  الدراسةةةةةل الوؤلرةةةةةل ة ةةةةة  اسإكشةةةةؤف لمؤلةةةةةل لمعسوةةةةةؤف االتخلمةةةةةؤف ال خ يرةةةةل رةةةةةج اة  ةةةةةؤ لت رتةةةةةؤف تاليةةةةةؤلمعيس 

االمرةةيس و وةةؤ   الإيضةةرا تسةة با رذج، تالإلةة ف  بةة  تاقةةم لمةةؤ   ةةخ  وةة  لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف رةةج  ةة ا الشةة س، 

 الأستتل الي عرل الآ رل:تل ل  ف    الدراسل سيو    ب  ييؤول ة  

 لمؤ هج ر  ل ااوعتليس رج لمعسوؤف االتخلمؤف ا  خ  الإيضرا تس با رذج؟   -

لمةةةؤ الأاتار التةةةي  عايهةةةؤ لمعسوةةةؤف االتخلمةةةؤف فر ةةةؤ  إلتةةة  وةةةدةا الإيضةةةرا تسةةة با رذج تاةةةةا اليةةةؤلمعيس رةةةج  -

 لاف اا ؤ ؟

قرؤلم ةةةةةؤ وخاؤ   ةةةةةؤ ااإلت ةةةةةل رةةةةةج لم ةةةةةؤ   اةةةةةا لمةةةةةؤهج االخقةةةةةؤف التةةةةةي  خايةةةةة  لمعسوةةةةةؤف االتخلمةةةةةؤف ال خ يرةةةةةل  -

 الإيضرا تس با رذج؟
 

 وإيد  اليؤلمي لدراسةل  ة ا ااخهةخا ااةملو الخوة ط لمةم تةإ ةؤا ة ة  أسةتخل اا ة  تللة  منهج الدراسة: 

أس ااةةةملو الخوةةة ط ااوةةةلج  ةةةخ: نللةةة  المةةةخا لمةةة  الي ةةةخث الةةة ا  ةةةإا وخاسةةةضل اسةةةإ خال ي رةةةم أفةةة اا لم إ ةةةم 

 ةةةةخ الي ةةةي أت ةرمةةةةل كييةةةبة لمةةةةوها تللةةةة  بهةةةدف توةةةةف الظةةةؤ  ة اادرتسةةةةل لمةةةة  لمرةةةي ةيرل هةةةةؤ تاريةةةل يخا هةةةةؤ، ت 

تقةةةةؤ  اليؤلمةةةةي ودراسةةةةل ، 1يهةةةةدف لخوةةةةف الخاقةةةةم ف ةةةةا تلا  إ ةةةةؤتالإ   بةةةة  لمل فةةةةل اللاقةةةةل أت اسةةةةإنإؤ  الأسةةةةيؤلن 

ينإةؤ  ال كة ا وةؤلتدإيس الل ورةل تين تي  ةل لمة  أية  ومةةؤة  ةةؤر نظة ا لمإ ؤسة   لةلالإ ال ر ةل اللت رةل لتدراسةةل 

 رج   ا اا ؤ  الورخا.

ياارة لموةةعتبج لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف رةةج اتلةةل ال خ ةة  لمةة  ااوةةعتليس رةةج توةة هدف الدراسةةل مجتمععا الدراسععة: 

اسةةةييؤنل لت وةةةعتليس توةةةإ  ج رراة ةةةا رةةةج  قةةةدلم اللترةةةؤ تلمةةةدراة تلمةةة اقييس تر سةةةؤة أقوةةةؤ  لمةةة  الجنوةةةيس، لمرةةةي 

 لميإتف لموؤ   اةا الإيضرا تس با رذج رج لمعسوؤف االتخلمؤف.

كة ا الل يةط تين تية ا لمة  أية  الإل  ةف و  خنةؤف الدراسةل قةؤ  اليؤلمةي ودراسةل ينإةؤ  ال أدوات الدراسة: 

اليؤلمةي رةج ك ةؤ اةإ ةد ت  د   ؤ لت ؤرئ  ش   لمإ ؤس ، الألم  الة ا لمة  شة ن  تلل ةل ال ر ةل اللت رةل لتدراسةل، 

اراسةةةةإ  ة ةةةة  تسةةةةييؤنل بهةةةةدف اسةةةةإضاا رراة ااوةةةةعتليس رةةةةج لمعسوةةةةؤف االتخلمةةةةؤف ال خ يرةةةةل لمةةةةخ  لمةةةةؤ   ةةةةخ  وةةةة  

لاف اا ؤ  تالإ د ؤف التي   ك  أس  خاي  ا اا  قرؤلم ا و اتار ا، تاسةإ اة رراة ةا لمةخ  لمعسوؤ ها رج 

 الإدتر ة   لمؤ  خاي خن  لم    د ؤف. 

                                                 
 .99ة ال  ؤض: اللير ؤس الااادا   ب  الي ي رج اللتخ  الوتخكرل  . 5332اللوؤف، وؤل  و  لم د   1
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 ل ؤ:حدود الدراسة: 
 
  إي  الدراسل الوؤلرل لم ؤ   ج لمدتاا

 ةة  لمةة  ة ةةؤااف ت ااراف تشةةإ    ةة   الدراسةةل  ةة  لمةة  لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف رةةج اتلةةل ال خ  الحعععععدود المععكععاــعععععععة:

 تلمكإيؤف يؤلملرل تلم اكل اراسؤف تلملتخلمؤف.

 ؛يؤلملل ال خ   لم عت  و قوؤلم ؤ ال مرل تالإ مرل تااكإيؤف الإؤ لل ل ؤ – اارة ااكإيؤف  -

 ؛يؤلملل ال خ   –لمكإيل لم كل اللتخ  الصورل  -

 ؛يؤلملل ال خ   –لمكإيل لم كل اراسؤف الختر  تالجل  ة الل ورل  -

 ؛يؤلملل ال خ   –ةتخ  الي ؤر لمكإيل لم كل  -

ال رةةةةةةل اللؤلمةةةةةةل لتإلتةةةةةةرا الإضير ةةةةةةط تالإةةةةةةدر ر تالأقوةةةةةةؤ  الإؤ لةةةةةةل ل ةةةةةةؤ لمةةةةةة   –ة ةةةةةةؤاة ااكإيةةةةةةؤف تالإ مرةةةةةةؤف  -

 ؛لمكإيؤف تأقوؤ  فمرل ت  مرل

 ؛لمكإيل لمل د ال خ   للأو ؤث اللت رل -

 ااكإيؤف اللؤلمل. ؛ تلمكإيل ال خ   الخةمرل -

 الإيضرا تس با رذج رج اةا لمعسوؤف االتخلمؤف رج اتلل ال خ  .اتر  الحعععدود الموضعععوعـععة:

  .5352 ا  ن ؤالإ     الدراسل رج اللؤ  اارااا  الحدود الزماــة:

 إلةةة ض  ةةة   الدراسةةةل  بةةة  ةةةةدا لمةةة  ااخهةةةخةؤف، الألمةةة  الةةة ا  إضتةةةر اةإ ةةةؤا تل   ةةةؤف مصعععاتحات الدراسعععة: 

  :ةت رل أت  ي ا رل لج تل لم  اا ضلوؤف تلموهؤ

: تهةةج رةةج رأا لمةةؤرا و ا ةة  هةةج ة ترةةل   ةةدا فاهةةؤ قةةؤاة اامظ ةةل strategic planningالإيضةةرا تسةة با رذج  -

ر  ةةةةةةة ها لت وةةةةةةةإ ي ، وؤدهةةةةةةةؤفل  بةةةةةةة    د ةةةةةةةد أ ةةةةةةةداف تهؤ ةةةةةةةؤف اامظ ةةةةةةةل. تتشةةةةةةة   الل ترةةةةةةةل أ  ةةةةةةةؤ   د ةةةةةةةد 

 2االتمل.اليوتو  ال ا  نيغج أس   م فر   ت  الأ داف و ري  يونى لت مظ ل الخوخ   ب  ر   هؤ 

 و ن : نة ترل الإنيع الوترا لت وةإ ي  رةج ااعسوةل ة ة  ااةد  
 
  ي ا رؤ

 
ألمؤ تل  ف الإيضرا تس با رذج تل   ؤ

اليلرةةد ةبةةب ال  ةةا ال ؤلمةة  تالةةدقر  لت عسوةةل تلمخارا ةةؤ لمةةم الأاةة  وؤلاةإيةةؤر  ةة  ااإديةةباف الدااترةةل تالخؤريرةةةل 

تالأ ةةةةداف ت  د ةةةةد ااوةةةةؤر الصةةةةورل لإم رةةةة  الدؤ ةةةةؤف اا يةةةةخة تادلمةةةةل التةةةةي  ينةةةةى لمةةةة  اال ةةةةؤ ال   ةةةةل تال سةةةةؤلل 

 .لم إ م ااوإ رد  ن

لمعسوةةةةةةؤف االتخلمةةةةةةؤف ال خ يرةةةةةةل: هةةةةةةج  ةةةةةة  ااعسوةةةةةةؤف  ااكإيةةةةةةؤف تلمةةةةةة  رةةةةةةج لمك  ةةةةةةؤ  التةةةةةةي   ةةةةةةد  اةةةةةةدلمؤف  -

 .لملتخلمؤ رل رج اتلل ال خ   لت رتؤف تاليؤلمعيس تاللؤلمتيس  تقد  ا   د د ؤ رج الودتا اا ؤنرل لتدراسل 

 لةةةةةد ال ةةةةة اةة رةةةةةج أاورةةةةةؤف ااخهةةةةةخا تالي ةةةةةي رةةةةةج قخاةةةةةةد اليرؤنةةةةةؤف ااإي  ةةةةةل وؤاخهةةةةةخا الدراسعععععات ال:عععععاب ة: 

  تاار اامظخلمةةةةةةةل، سةةةةةةةر خ  اليؤلمةةةةةةةي وؤسةةةةةةةإل اض أ ةةةةةةةا الدراسةةةةةةةؤف تالأو ةةةةةةةؤث تالتةةةةةةةي ل ةةةةةةةؤ ةاقةةةةةةةل (LISAك ؤةةةةةةةةدة 

                                                 
2 Pratt, Mary. (2016, August). strategic planning [ Web log comment]. Retrieved from 

https://searchcio.techtarget.com/definition/strategic-planning (01-23-2052). 

https://searchcio.techtarget.com/definition/strategic-planning
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اةةةا لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف الإيضةةرا تسةة با رذج رةةج اتر وؤلدراسةل الوؤلرةةل التةةي  مؤتلةة   ةة   الدراسةةل لمخهةةخا 

 لم  يخانر لمإلداة  ببالإ ؤ اليؤلمي فر ؤ   ج:رج اتلل ال خ   

تالتةةةةي  مؤتلةةةة  لمخهةةةةخان الخضةةةةا تسةةةة با ر رل وؤاكإيةةةةؤف اللؤلمةةةةل ن ةةةةخل   (:0202) دراسععععة مأمععععد أحمععععد أمععععا 

تقةةةد  مؤتلةةة   ةةة   الدراسةةةل أ  رةةةل  ضيرةةة  الإيضةةةرا تسةةة با رذج رةةةج  ،3لم  ةةةب  امظخلمةةةل لمكإيةةةؤف لم ةةة  اللؤلمةةةلن

ااكإيةةؤف اللؤلمةةل اا ةة  ل تقةةد ات ةة  الدراسةةل  بةة    ةة را   ةةخر لخضةةل اسةة با ر رل و رةةي   لمةة  اليؤلمةةي أس 

  خس تمر ل نشضل ة    ؤفةل اةدلمؤف ااكإيةؤف اا ة  ل اةا  ا ةت سةمخاف  إ ة   ال   ةل تال سةؤلل تال ةرا 

 لم ؤفظل لم   ل. 22سيو    لاهؤ ااكإيؤف اللؤلمل رج  تالأ داف التي

 مؤتلةةةة   ةةةة   الدراسةةةةل لمخهةةةةخان الإيضةةةةرا تسةةةة با رذج ت ضةةةةخ   تأااة ااكإيةةةةؤف (: 0222) دراسععععة ب مععععات منععععا 

، تل ةد يةؤةف  ة   4ن- وةك ة -الجؤلملرل: اراسل لمردانرل وؤاكإيؤف اا كل ل قضر شإ ل و ؤلملةل لم  ةد ا ةيب

ة ةةة  لمةةةد   ضيرةةة  ااكإيةةةل اا كل ةةةل لتإيضةةةرا تسةةة با رذج، تات ةةة  الدراسةةةل  بةةة  أس الدراسةةةل ليوةةةتا ال ةةةخة 

 مةةةةةةؤا ت ةةةةةةج ةةةةةةةؤبج ةةةةةةة  لم  ةةةةةةخ  الإيضةةةةةةرا تسةةةةةة با رذج لةةةةةةد  اللةةةةةةؤلمتيس رةةةةةةج ااكإيةةةةةةؤف اا كل ةةةةةةل ت  ةةةةةةلر  ضيرةةةةةة  

الإيضةةةةةرا تسةةةةة با رذج فاهةةةةةؤ لمةةةةة  يخانةةةةةر لمؤلرةةةةةل ت اار ةةةةةل تيشةةةةة  ل، تأتوةةةةة  الدراسةةةةةل و ةةةةة ترة لمشةةةةةؤركل ي رةةةةةم 

تيس رةةةج ة ترةةةل الإيضةةةرا تسةةة با رذج تة ةةةد اتراف  در ورةةةل لتلةةةؤلمتيس لإم رةةةل لم ةةةؤرا ها، تهةةة ترة الخقةةةخف اللةةةؤلم

 ة   ن ؤط ال لف تال خة لإضخ   أااة ااكإيؤف الجؤلملرل.

  &Heidari Gholamreza  Mohammadreza Amiriدراسعععة مأمععععد رضعععا أمضععععدر و ععع م رضععععا حـعععدرر 

 5إضتيةؤفنتالتي  مؤتلة  لمخهةخان الإيضةرا تسة با رذج رةج ااكإيةؤف تلم اكةل االتخلمةؤف الأسؤسةرؤف تاا(: 0222)

 ةةةةةدف   ةةةةة   الدراسةةةةةل  بةةةةة  توةةةةةف أسؤسةةةةةرؤف تاقةةةةةم الإيضةةةةةرا تسةةةةة با رذج رةةةةةج ااكإيةةةةةؤف ي  انرةةةةةل  لا أس نإةةةةةؤ   

الدراسل يؤةف و س ااكإيؤف تلم كل االتخلمةؤف ي  انرةل  خاية    ةد ؤف ةد ةدة تكييةبة  إ عة  رةج اجةل ااي انرةؤف 

فاهةؤ  ةإا و ةخرة   ترد ةل، تقةد ات ة  الدراسةل تالينرل الإ إرل تهلف اسةإيدا  الإكمتخيرةؤ تأس الإيضةرا 

                                                 
المجلعة  -(. الخاع  سسعاداجـجـة بالمكتبعات العامعة: ـمعوتر م اعدم لمنكومعة مكتبعات مصع  العامعة0202مأمعد ) أمعا ، أحمعد 3

 .042 -002، ص ص 7ال اه ة. ع -العلمـة للمكتبات والوثائق والمعلومات

بالمكتبعععة الم كزيععععة  (. التخاعععـ  سسعععاداجـري ودوره فعععي جاعععوي  أداج المكتبعععات اليامعـعععة: دراسعععة مـداــعععة0222منعععا ، ب معععات ) 4

قاعععت ةعععتمة بجامععععة مأمعععد بعععس لةعععضد ي:عععك ة )رسعععالة ماج:عععتضد، ملـعععة العلعععوم   :عععاــة وسجتماعـعععة، جامععععة مأمعععد بعععس 

 لةضد ي:ك ة، اليزائ (

http://archives.univ-

biskra.dz/bitstream/123456789/13849/1/%D8%A8%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D9%

86%D8%A7%D9%84.pdf (01-10-2021). 

5 Amiri, M., Heidari, G., & Mofrad, H. V. (2011). Strategic planning in libraries and information centers: 

Fundamentals and requirements. Faslname-Ye Ketab/Library and Information Studies, 22(1), 20-31. Retrieved from 

https://www.proquest.com/scholarly-journals/strategic-planning-libraries-information-

centers/docview/1010627588/se-2?accountid=27846 (01-23-2052). 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Heidari,+Gholamreza/$N?accountid=27846
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/13849/1/%D8%A8%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%84.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/13849/1/%D8%A8%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%84.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/13849/1/%D8%A8%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%84.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/13849/1/%D8%A8%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%84.pdf
https://www.proquest.com/scholarly-journals/strategic-planning-libraries-information-centers/docview/1010627588/se-2?accountid=27846
https://www.proquest.com/scholarly-journals/strategic-planning-libraries-information-centers/docview/1010627588/se-2?accountid=27846
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 ب  أس ااكإيؤف ي  انرل  إ م  وؤلإديباف الو يلل رج لميإتف اا ةؤلاف تأس الإيضةرا الإ ترةدا لا   تة  ال ةدرة 

 ة   لمخاي ل الإ د ؤف ت  ر ة   لم اكل االتخلمؤف أس   كل ي  ا إ ؤلم ؤ ة   الإيضرا تس با رذج.

تالتةةةي  Petros Kostagiolas & Maria Korkidi(0222:) كوسعععتاجـوو  و ماريعععا كوركـعععدردراسعععة بـاعععدو  

،   مؤتلةةة  6 مؤتلةةة  لمخهةةةخان الإيضةةةرا تسةةة با رذج داارة ااكإيةةةؤف اللؤلمةةةل: لمؤلةةةل ااكإيةةةؤف اا كل ةةةل الرخنؤنرةةةلن

سةةةةل نظةةةة ة ةةةةة  ةؤلمةةةةل ااكإيةةةةؤف الرخنؤنرةةةةل ت  د ةةةةةد لم ةةةةؤلاف الإيضةةةةرا تسةةةة با رذج فر ةةةةؤ  يةةةةص اا ةةةةةؤلاف الدرا

تيإ ؤةرةةةةل تتقإ ةةةةؤا ل تالو خلمةةةةل تلك بتنرةةةةل تالإ ؤسةةةة  الع ةةةةؤرج، لمرةةةةي اسةةةةإيد  اليةةةةؤلمعيس نلةةةةو الدراسةةةةل 

لمكإيةةل، ت ةةؤس لمةة  أوةة الإ  59ؤ تسإ  ةةؤ رل لمةة  اةةا  اا ةةؤواف رةةج ي رةةم ااكإيةةؤف اللؤلمةةل اا كل ةةل تاليةةؤل  ةةةدا 

نإةةةؤ    ةةة   الدراسةةةل هةةة ترة رسةةةا اضةةةل اسةةة با ر رل لت كإيةةةؤف اللؤلمةةةل ت اراا المإرؤيةةةؤف لمعسوةةةؤ ها لموةةةر 

 رسا الورؤسل اللؤلمل ت  د د الأتلخ ؤف تالمظ  رج المإرؤيؤف ت خقلؤف ااوإ رد   تاا إ م ك  .  

ضةةرا تسةة با رذج رةةج لمعسوةةؤف االتخلمةةةؤف: تالتةةي  مؤتلةة  لمخهةةخان الإي(: 0222) دراسععة عصععام مأمععد عبـععد

، تل ةد  مؤتلة   ة   الدراسةل لم ةؤ را 7اراسل  يضرضرل رج الأست تاالؤ يب لت   ل تال سؤلل رج لم إ ةم اال فةلن

ياارة تالإيضةةةرا تسةةة با رذج رةةةج لمعسوةةةؤف االتخلمةةةؤف تقةةةد  يةةةيس لمةةة  اةةةا   ةةة   الدراسةةةل افإ ةةةؤر لمعسوةةةؤف 

للأسةةةت تاالةةةؤ يب الوةةةتر ل ليمةةةؤة ال   ةةةل تال سةةةؤلل الخؤوةةةل ل ةةة  لمعسوةةةل لةةة ل   االتخلمةةةؤف الوةةةلخا ل و نخاة ةةةؤ

 أتو  الدراسل وؤلآتط:

هةةةةةةةة ترة  ضيرةةةةةةةة  لمعسوةةةةةةةةؤف االتخلمةةةةةةةةؤف الوةةةةةةةةلخا ل تالل ورةةةةةةةةل لتإيضةةةةةةةةرا تسةةةةةةةة با رذج تفةةةةةةةة  الوةةةةةةةة ؤف  .2

 تااخاو ؤف تتست تاالؤ يب الخؤول وؤلإيضرا تس با رذج.

 ه ترة تسإ ؤاة لم    ؤرل لمعسوؤف االتخلمؤف التي   ؤرس ة ترل الإيضرا تس با رذج  .5

ة ةةةةد نةةةةدتاف تترت ة ةةةة  ا إ ةةةةم لمعسوةةةةؤف االتخلمةةةةؤف لوةةةةاها تتيةةةةجرل ا ة ةةةة  ااشةةةةؤركل ال ؤةتةةةةل رةةةةج  .0

 ة ترل الإيضرا تس با رذج.

تالتي  مؤتل  لمخهخان   ةد ؤف الإيضةرا تسة با رذج رةج     McNicolSarah  (0222:)   و دراسة سارة مكنـك

، لمرةةةي سةةةل   ةةة   الدراسةةةل  بةةة   ورةةةؤس أ ةةةا الإ ةةةد ؤف التةةةي  خايةةة  ااكإيةةةؤف التةةةي  مةةةدر  8ااكإيةةةؤف الأ ؤا  رةةةلن

  ةةةة  الإلتةةةةرا اللةةةةؤبج البب ضةةةةؤنط تهةةةةج ااكإيةةةةؤف الجؤلملرةةةةل، تقةةةةد اسةةةةإيدلم  اليؤلمعةةةةل لمةةةةملو اا ةةةة  اارةةةةدانط لمةةةةم 

                                                 
6 Kostagiolas, P. A., & Korkidi, M. (2008). Strategic planning for municipal libraries in greece. New Library 

World, 109(11), 546-558. http://dx.doi.org/10.1108/03074800810921359 (01-23-2052). 
 

7 (. التخاـ  سساداجـري في مؤس:عات المعلومعات: دراسعة جخاـاـعة فعي اسعا والمععاؤضد لل  يعة 0222عبـد، عصام مأمد ) 

.77-12، ص ص 4ال:عودؤة. ع -مجلة دراسات المعلومات -وال سالة في مجتما المع فة  

8 McNicol, S. (2005). The challenges of strategic planning in academic libraries. New Library World, 106(11), 496-

509. https://www.proquest.com/scholarly-journals/challenges-strategic-planning-academic-

libraries/docview/57614278/se-2?accountid=27846 (01- -20 ). 
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Maria%20Korkidi
http://dx.doi.org/10.1108/03074800810921359
https://www.proquest.com/scholarly-journals/challenges-strategic-planning-academic-libraries/docview/57614278/se-2?accountid=27846
https://www.proquest.com/scholarly-journals/challenges-strategic-planning-academic-libraries/docview/57614278/se-2?accountid=27846
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ااكإيةةةةةؤف الأ ؤا  رةةةةةل تكيةةةةةؤر لمةةةةةد  ا ااعسوةةةةةؤف الأ ؤا  رةةةةةل كةةةةة ااة لج ةةةةةم اليرؤنةةةةةؤف، تلمةةةةة  اةةةةةا  لم ؤوتةةةةةل لمةةةةةد  ا 

الدراسةةل تشةةيب اليؤلمعةةل وةة س  مةةؤا نظةة ة اؤةتةةل تهةةج تةإ ةةؤا وةة س ااكإيةةؤف يةةلة أسؤ ةة ي لمةة  لممظخلمةةل الإلتةةرا 

ج لمخقةف هةلرف، اللؤبج  ل اهؤ لم  ااوةؤ  ل رةج    رة  أ ةداف ااعسوةل ت ة   نظة ة اؤةتةل   ةم ااكإيةؤف رة

ت ةةةةؤس لمةةةة  أوةةةة الإ نإةةةةؤ   الدراسةةةةل أس ال  ةةةةؤ ؤ التةةةةي   إةةةةؤ   بةةةة  لملؤلجةةةةل لمةةةة  قيةةةة  ااكإيةةةةؤف الأ ؤا  رةةةةل رةةةةج نؤلمرةةةةل 

الإيضةةةةرا تسةةةة با رذج هةةةةج: أنةةةة    ةةةةر اشةةةة اا لمةةةةخا يس ااكإيةةةةل لتخوةةةةخ   بةةةة  أ ةةةةداف ااكإيةةةةل تاضض ةةةةؤ هةةةة   

 لمشؤرك ها رج الإيضرا ااعسس ي تياارا.
 

 :للدراسةالإطار النظري 

 أوو: مؤس:ات المعلومات والتخاـ  سساداجـري: 

 س لمعسوةةةؤف االتخلمةةةؤف ال خ يرةةةل هةةةج ال تةةةر المةةةؤوه وةةةؤللتا تاال فةةةل تهةةةج لمةةة  لمعسوةةةؤف الدتلةةةل اا  ةةةل التةةةي 

 وةةةةإ رد لموهةةةةؤ ي رةةةةم أفةةةة اا اا إ ةةةةم تلمعسوةةةةؤ   ةبةةةةب   ةةةةد   ؤ لت لتخلمةةةةل ااخمخقةةةةل تهةةةةج الةةةةداةا الةةةة  فت لل ترةةةةل 

 ي اللتصي تلم خ الألمرل االتخلمؤ رل تالتي وةدتر ؤ  ةعاا  بة  نشة  الع ؤفةل ت  ضةخر ت م رةل اا إ ةم، الإع رف تالي

ت ةةةةة   المير ةةةةةل لا  ةةةةة تط ت وخيةةةةةخا اضةةةةةل اسةةةةة با ر رل نؤ لةةةةةل ةةةةةة   نيةةةةةع سةةةةةترا تف ةةةةةا ة رةةةةة  لت عسوةةةةةل تا إ ةةةةةم 

 ويمةةخا ا
 
 لم  ةةؤ

 
 رةةج  ةة ا الل ةة  الةة ا  تلةةر فرةة  الإكمتخيرةةؤ اترا

 
لخةةدلمؤف اا دلمةةل أت ويوةة ر  ااوةةإ رد   اؤوةةل

 الخوخ  لت لتخلمل ل ؤفل ااوإ رد  . 

 يمةةةةةخا ااكإيةةةةةؤف تلمعسوةةةةةؤف  واقعععععا دور مؤس:عععععات المعلومعععععات فعععععي الكويعععععت فعععععي دععععععم التخاعععععـ  سسعععععاداجـري:

 االتخلمؤف رج اتلل ال خ    ب  ةدة أنخاا وياف  يلرؤ هؤ ياار ل.

ن تةة   يلرةل ااكإيةةؤف اللؤلمةةل لمة  تالإارة ال بورةةل  بةة  اا تةت الةةخةني لتع ؤفةةل تال مةةخس تالآاال المكتبعات العامععة: 

رةةج وةةدا ن ةة   يلر هةةؤ  بةة  لمكإيةةل ال خ ةة  الخةمرةةل، تاتر ااكإيةةل اللؤلمةةل رةةج اةةةا الإيضةةرا  5352تالآس رةةج ةةةؤ  

 تس با رذج ةبب   د   ؤ للخدلمؤف لمع :   

  لم كةةةةةل ادلمةةةةةل اا إ ةةةةةم  ااي ةةةةة   -اامض ةةةةةل الوةةةةةكني  ااوإخوةةةةةفومةةةةةؤة ةاقةةةةةؤف لاف قةةةةةخة لمةةةةةم  ةةةةة  لم اكةةةةةل

 تالإ ؤة  لمل ؤ لإضخ   الخدلمؤف رج اامض ل.

  ااشؤركل رج ة ةد اتراف لممخةة  تل ةؤةاف م ؤفرةل تنةدتاف تلموةؤو ؤف لج رةم فتةؤف اا إ ةم توة ل    ةخس

 لم إخلمل لت شؤركل اليمؤةة للج رم تودتس قرخا.

 ل تااشةةةؤركل رةةةةج اتةةة  وفتةةةل ايإ ؤةرةةةةل   ؤلمترةةةل  ةةةة وا ااكإيةةةل اللؤلمةةةةل الإ ؤةةةة  تيإ ةةةؤ ج لمةةةةم أ ةةة  اامض ةةةة

  و ؤس اامض ل 

 .  لموؤندة ي خا لم اف لم خ الألمرل تتلترا الكيؤر تتس ؤ  ودتر    ؤيط رج الإلترا ااوإ 

  ااوةةةؤةدة رةةةج تشةةةكر  الةةةخ ج الورؤ ةةة ي تالع ةةةؤرج لت ةةةخاةميس وؤدهةةةؤفل  بةةة  اوةةة االإ ال ةةةرا تاللةةةؤااف الخؤوةةةل

 . إ م اا  ج.وؤا

 9 قؤلمل رك  اؤالا للأس ة تشعتس اا أة. 

                                                 
  .https://moelars.wordpress.com   ./32/23/5352 ااكإيؤف اللؤلمل رج اتلل ال خ  :-تالإارة ال بورل 9

https://moelars.wordpress.com/
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هةج الةداةا الة  فت لت ةملو الدرا ة ي تلمة  أ ةا اا افة  الإلتر رةل رةج اادرسةل، ت  ةخ  وإ ةد ا المكتبة المدرسـة: 

اةةدلمؤ هؤ لتضةةال تاللةةؤلمتيس تاالت ةةيس تاليةةؤلمعيس، ت ك ةة  اتر ااكإيةةل رةةج اةةةا  خيرةة  الإيضةةرا تسةة با رذج رةةج 

 ااعسول التي  ييم ل ؤ ةبب الم ؤط الآ رل:

 .ادلمل اةا اا  راف تاامؤهو اادرسرل 

 .خفيب اا ؤار الود عل تالجؤر ل  

 . لموؤندة الل ترل ال بوخ ل و   خلم ؤ الشؤلم 

 .  م رل اارخ  ال  ا رل لد  ااوإ رد  

 .تلخ د الضال ة   الإ  ر  ال اتط تكر رل ة   الي خث اللت رل 

 خيرؤ االتخلمؤف وؤاكإيل اادرسرل وؤةإيؤر ؤ لم كل لم ؤار الإلتاروا  كمت
10. 

 س لت كإيؤف الجؤلملرل رج اتلل ال خ   اتر كييب تلم ؤ  ةظصى  إ  خر لمةخ  اةةا اليةؤلمعيس  المكتبة اليامعـة:

تالضةةةةةال تأة ةةةةةؤة  رتةةةةةل الإةةةةةدريت وإ ةةةةةد   ؤ للخةةةةةدلمؤف الي عرةةةةةل تنشةةةةة  الع ؤفةةةةةل وةةةةةيس لميإتةةةةةف فتةةةةةؤف اا إ ةةةةةم 

 صي تسريمؤت  اليؤلمي أ ا ااكإيؤف الجؤلملرل تهج لمكإيؤف يؤلملل ال خ   لمرةي أنهةؤ  رسة   ر   هةؤ وة س الأ ؤا

  ةةةخس ااكإيةةةل الجؤلملرةةةل را ةةةدة رةةةج يةةةخاة الخةةةدلمؤف االتخلمؤ رةةةل ترسةةةؤل هؤ أس  ةةةدةا البةةةبالم  الإلتر رةةةل تالي عرةةةل 

 لت  إ ةةةم الأ ةةةؤا صي، تلت كإيةةةل الجؤلملرةةةل هؤ ةةةؤف
 
اسةةة با ر رل توةةة   بهةةةؤ لإ  رةةة   و يإتةةف الإي  ةةةؤف ادلمةةةل

 اتر ؤ اانشخا لتإم رل تالإيضرا تس با رذج ةبب لم و ؤ ة      ر  الم ؤط الآ رل:

ومةةةؤة ت م رةةةل اا  خةةةةؤف ااكإورةةةل لمةةة  ااةةةخاا ااضيخةةةةل تالديةةةب لمضيخةةةةل تدضةةةط  ؤفةةةل اامةةةؤهو تالبةةةبالم   .2

 .الإلتر رل   ط و ؤيل الي ي اللتصي تادلمل اا إ م

ينإةةةةةؤ  ال كةةةة ا الخةةةةةؤالا و ؤلملةةةةل ال خ ةةةةة  تال ةةةةؤار ةةةةةة  ة  ةةةة  لم تةةةةةت النشةةةة  اللتصةةةةةي ت ترةةةةةل   ةةةةداا  .5

 .الدراسؤف اللترؤ رج لمكإيؤف يؤلملل ال خ  

 .   ر  الجخاة تالإ ي  ياارا رج   د ا الخدلمؤف ااكإورل ااإمخةل .0

 .لم ؤراف الإديباف الإكمخلخيرل رج لم ؤ  الل   .4

  .رل اامؤسيل ل تا تلمإرؤيؤف الخؤول  د ا الخدلمؤف ااكإورل تاالتخلمؤ  .2

 .رفم ك ؤةة الأااة ااهني تياارا لتلؤلمتيس رج ااكإيؤف الجؤلملرل .2

  11.تلل ل اتر  اارة ااكإيؤف تاتر ؤ الكييب رج ادلمل الإلترا تالي ي اللتصي .7

                                                 
 https://www.aruc.org/web/auc-kw/ministry-of-education-kuwait إدارة المكتبات في دولة الكويت:-وزارة الادبـة 10

( .1/22/0202) 

11 ال خ  ،  اارة ااكإيؤف:  يؤلملل  http://kuweb.ku.edu.kw/KuLib/ar/Sections/objectives/index.htm  .5352/23/30.  

https://www.aruc.org/web/auc-kw/ministry-of-education-kuwait
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  ةة ؤ لمةة  هةةج لمةة  أ ةةا أنةةخاا ااكإيةةؤف لمرةةي  كوةةر ااكإيةةل لم ؤلم ةةؤ تلموةةعتلرؤ هؤ ت ي المكتبععات المتخصصععة:

الج ةل التةي  ييل ةؤ سةخاة  ؤنةة   ة   الج ةل لم خلمرةل أت لمعسوةل ةؤلمةةل أت اؤوةل، تااكإيةؤف ااإي  ةل توةةؤ ا 

رةةج اةةةا أ ةةداف ااعسوةةةل الأ  تااوةةؤةدة رةةج  ةةةةداا الأو ةةؤث، تتوةة   ااكإيةةل ااإي  ةةةل  بةة  الإ ريةة  تالجةةةخاة 

 .12لمؤف و ف   الأسؤلرر تألمدثهؤاؤول رج لم ؤ  الأو ؤث تالدراسؤف ت خفيب أف   االتخلمؤف تالخد

تلم  أ ا تاؤ   ؤ التي أنشةئ  لمة  أيت ةؤ  ةخ  ،  أنشئ  لمكإيل ال خ   الخةمرل2994رج ةؤ   المكتبة الوطنـة:

ي ةةةم ال ةةةباث ال كةةة ا الةةةخةني تلم ؤ إةةة ، تر   هةةةؤ تسةةة با ر رل رةةةج للةةة   ةةةخ ن  سةةةر  اتر ااكإيةةةل رةةةج لم ةةة   ةةةؤر   

الألمةةةل ت  وةةةةرد لمؤهةةة  ؤ اللا ةةةةد تيلت ةةةةؤ لاكةةة ة الةةةةخة ، ت إ  ةةةةخر رسةةةؤل هؤ رةةةةج أس   ةةةةخس ااكإيةةةل الخةمرةةةةل لممةةةةؤرة 

ةنةةةةةي لم ةةةةةؤرا شةةةةةؤلم    إ ةةةةة  ينإةةةةةؤ  تتوةةةةةداا ال كةةةةة ا اللتصةةةةةي تالأايةةةةةط، تلم ةةةةة  لتع ؤفةةةةةل تاال فةةةةةل توةةةةة   ت 

الخةمرةل ةةدة لمشةؤريم لموةإ يترل  تلت كإيةل، 13ت خمر  ال باث الخةني تينإؤ  ال ك ا تالع ؤرج رج اتلةل ال خ ة ن

  دةا اتر ؤ تر   هؤ تس با ر رل لت كإيل، تلم  أ ا     ااشؤريم:

لمش تا لم   ال باث الخةني: يهدف  بة  اا ؤفظةل ة ة  ال ةباث الةخةني ةبةب   خ ة  ي رةم الكإةر ال د  ةل  .2

 تالمؤارة تالخؤول  ب  نظؤ  اا   ال خئط لتإ خ  ال قصي.

 لمش تا المظؤ  الييترخه ارج الخةني. .5

 لمش تا  نشؤة قؤةدة لملتخلمؤف تورؤنؤف لو ؤ  اتلل ال خ   لمم  النش ة. .0

    لمإي ص و بلمرا ت  ترد الكإر ال د  ل تالمؤارة.لمش تا  نشؤة لمل .4

لمش تا وخاول االتخلمةؤف الشةؤلمتل لت كإيةل: تهةج ةيةؤرة ةة  لم ة  شةؤلم  لفنإةؤ  ال كة ا الةخةني ت  خ تة   .2

 لت كإيل ال ق رل.

 .14لمش تا ال   س الخةني ااخلمد ة   شيكل ين بن  .2
 

 
 
اليةةةةؤلمعيس اراسةةةةؤف لم  ةةةةل ةةةةة  لم  ةةةةخ  الإيضةةةةرا ل ةةةةد أيةةةة   كعيةةةةب لمةةةة  : مفهععععوم التخاععععـ  سسععععاداجـري: ثاــععععا

تالإيضةةةةرا تسةةةةة با رذج ترهةةةةةا كاةةةةةبة  تةةةةة  الدراسةةةةةؤف  لا أنةةةةة  لا  خيةةةةد تل  ةةةةةف لمإ ةةةةة  ةترةةةةة  لت   ةةةةةخ  لمةةةةة  قيةةةةة  

 تتلإ ةةد ة ةةة  
 
اليةةؤلمعيس ت  يةةم للةةة  لأسةةيؤل كعيةةبة لموهةةةؤ أس الإيضةةرا تسةة با رذج ة ترةةةل لمل ةةدة تلمإديةةبة اا  ةةةؤ

ااةإاف وفتةةل الل ة  لموةةر نةخا ااعسوةل تنةةخا اا ةؤ  لمةةؤ وةيس تاارة اللؤلمةةل الظة تف تاا ةؤل  تتلمإرؤيةةؤف ت 

 و نة  ة ترةل الإنيةع الوةترا لت وةإ ي  رةج  تااارة تة ؤ  ، تيل ف
 
 اي ا رةؤ

 
اليؤلمي الإيضرا تسة با رذج تل   ةؤ

ر  ةة  ااإديةةةباف ااعسوةةل ة ةة  ااةةد  اليلرةةةد ةبةةب ال  ةةا ال ؤلمةة  تالةةةدقر  لت عسوةةل تلمخارا ةةؤ لمةةم الأاةةة  وؤلاةإيةةؤ

                                                 
اتر لمعسوةةةةؤف االتخلمةةةةؤف رةةةةج اةةةةةا الإم رةةةل ااوةةةةإدالمل رةةةةج اتلةةةةل ال خ ةةةة : اراسةةةةل اسةةةةإضاةرل  . 5322ال ةةةؤي ا، لميةةةةؤرا سةةةةرف   12

 .22اات  سلخا، الولخا ل. الا  رسؤلل لمؤيوإيب هيب لمنشخرة . يؤلملل

  .https://www.nlk.gov.kw   .39/23/5352 لمكإيل ال خ   الخةمرل: 13

.59لاك ة تة . الا- . لمكإيل ال خ   الخةمرل 5324اا تت الخةني لتع ؤفل تال مخس تالآاال   14

https://www.nlk.gov.kw/
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ينةةى لمة  اال ةةؤ ال   ةل تال سةةؤلل تالأ ةداف ت  د ةةد ااوةؤر الصةةورل لإم رة  الدؤ ةةؤف 
ى
الدااترةل تالخؤريرةةل التةي  

 اا يخة تادلمل لم إ م ااوإ رد  .
 

 أهمية التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعل مات:

 وؤةد رج   د د لموؤر الل   رج لمعسوؤف االتخلمؤف . 

 وؤةد رج  ضخ   المإؤ   اا يخة لم  تيخا لمعسوؤف االتخلمؤف . 

  ةةةعاا  بةةة    وةةةيس نخةرةةةل ال ةةة اراف التةةةي  إيةةة  ؤ لمعسوةةةؤف االتخلمةةةؤف، لمةةة  اةةةا  ال بكيةةة  ة ةةة  الألمةةةخر 

الورخ ةةل تالإ ةةد ؤف التةةي  خايةة  لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف ف ةةخ  وةةؤةد وةةؤن ج ال ةة ار لإ د ةةد لمةةؤ   ةةر أس 

 . إا

 رةةج لمةة  ااشةةؤ   التةةةي  خايةة  لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف لمةة  اةةةا    د ةةد يلم ؤنرةةؤف الدااترةةل تلمةةةؤ   وةةؤ ا

  إخاف  لديهؤ لم  ةخالم  لت خة تأي  ال لف تال  الا تال هد داف تكر رل الإلؤلم  لمم    لموهؤ.

 .وؤةد ة    خالإيم ااخارا ااإؤلمل ت  د د ة   اسإيدالم ؤ  

  اريةةةل اايةةةؤة  رةةةج الل ةةة  اا  يضةةةل وةةةؤاإديباف الخؤريةةةل ةةةة  سةةةرض ة  اارة لمعسوةةةؤف االتخلمةةةؤف    ترةةة

ت ةةةةةخفيب اا تنةةةةةل لةةةةةديهؤ لتإكررةةةةةف لمةةةةةم ااإديةةةةةباف ت ةةةةةخفيب أاتاف الإنيةةةةةع تالإ ةةةةةد   التةةةةةي توةةةةةؤةد ة ةةةةة   خقةةةةةم 

 ااإديباف رج اليفتل اا رضل بهؤ تكر رل الإ قتا لمل ؤ.

 ؤ لتإم رةةة  ت ةةةدلم  الأسةةةؤلرر لتإ كةةةد لمةةة  ة ترةةةل الإ ةةةد ، ك ةةةؤ   سةةةا   ةةةم الإيضةةةرا تسةةة با رذج أ ةةةداف

ا  ؤ ةةةةةؤف الخضةةةةةا اليشةةةةةدرترل تااؤلرةةةةةل ال ؤ  ةةةةةل وؤل لةةةةة ، تللةةةةة  وؤدهةةةةةؤفل  بةةةةة  تهةةةةةم ااي انرةةةةةؤف  شةةةةة   

 15 أف  .

قؤلمةة  لم خلمةةل اتلةةل ال خ ةة   لةة ض ر   هةةؤ تسةة با ر رل رةةج  ر يععة دولععة الكويععت والتخاععـ  سسععاداجـري:

 ة ةة  الإدتةةةر ة ةةة    ةةةد ؤف الل ةةة   new Kuwait –الةةياا  لمةةةخاس   خ ةةة  يد ةةةدة 
 
 لموهةةةؤ ت سةةةلرؤ

 
  لم وةةةؤ

،  5302الوؤهةةة  تالوةةةة ج اوةةةةإ ي   م ةةةخا لموةةةةإدا  ةبةةةةب الإيضةةةرا تسةةةة با رذج  لرةةةةد ااةةةد  و تةةةةخ  ةةةةةؤ  

 لم  ر  ل اس با ر رل س
 
 انضاقؤ

 
 ت  ؤر ةؤ

 
 لمؤلرةؤ

 
ؤلمرل لألميب اتلل ال خ   ال الم  ة   أس   ةيل ال خ ة  لم كةلا

 لاسيع ؤر   خا  ال ضؤا الخؤالا تاللؤ  نؤا  فاهؤ  ن
 
  يؤلوؤ

 
 يؤلوةؤ

 
 ت  ؤر ةؤ

 
 لمؤلرةؤ

 
و ل  اتلل ال خ ة  لم كةلا

النشةةةةةؤط  لاسةةةةةيع ؤر  ةةةةة  ا فرةةةةة  رت  اامؤفوةةةةةل، ت  فةةةةةم ك ةةةةةؤةة ينإةةةةةؤ    ةةةةةخ  فرةةةةة  ال ضةةةةةؤا الخةةةةةؤالا و رةةةةةؤاة

تقإ ةةةؤاا رةةةج اةةةة  ي ةةةؤالإ اتلةةةل لمعسسةةةة ي ااةةةةا؛  ى وةةةالا ال ةةةةرا ت  ةةةؤف  ة ةةة  ال خ ةةةةل تيإ ؤةرةةةل، ت   ةةةة  

الإم رل الوش  ل تالإم رل ااخاالإنل، ت خف  ونرل أسؤسرل لما  ل تتش يلؤف لمإضخرة توفتةل أة ةؤ  لميةجلل ن 
رةةةةج اا ةةةةؤلاف تيإ ؤةرةةةةل ت  خنةةةة  ر  ةةةةل اتلةةةةل ال خ ةةةة  لمةةةة  أريلةةةةل لم ةةةةؤتر تسةةةةيلل ر ةةةةؤ ل أسؤسةةةةرل  هةةةةإا ، 16

                                                 
 .25سؤو . الا  . لم در 5339ةيرد، ة ؤ  لم  د   15

 https://www.kuna.net.kw . .5332اضؤل ألميب الياا الشر  ويؤ  الألم د   16
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تياار ةةل تاليرئرةةل تالإم رةةل تقإ ةةؤا ل و ةةؤ  إخافةة  لمةةم و الم  ةةؤ لتإيضةةرا تسةة با رذج لتإم رةةل. ت ةةؤس لمةة  

 أو الإ ال  ؤ ل التي   خ  ةتاهؤ اضل الإم رل رج الياا: 

  ل وفتةةةةل لملفشةةةةرل لموةةةةإدالم -ونرةةةةل   إرةةةةل لمإضةةةةخرة  -اقإ ةةةةؤا لمإمةةةةخا لموةةةةإدا   - اارة لم خلمرةةةةل فؤةترةةةةل- 

 .17لم ؤنل اتلرل لمإ ي ة -رأس لمؤ   ش ا اودا ج  -رةؤ ل صورل ةؤلرل الجخاة 
 

 :الإطار المنهجي

 لةةةة ض  ةةةة ا ال  ةةةة  ااملجرةةةةل التةةةةي  ةةةةا اسةةةةإيدالم ؤ رةةةةج الدراسةةةةل، تااةةةةملو الةةةة ا اسةةةةإيدلم  اليؤلمةةةةي، مععععدل : 

لتإ  ة  لمة  وةد  تميةؤف ت  دا لم إ م الدراسةل تكر رةل ومةؤة أااة الدراسةل تيية اةاف التةي  إية  ؤ اليؤلمةي 

 الأااة، تالأسؤلرر يلم ؤ رل التي اسإيدلم  رج لملؤلجل اليرؤنؤف التي ي ل  لم  أف اا اللرمل لإ  ر 
  

 أهداف الدراسة.

اسةةإيد  اليؤلمةةي ااةةملو الخوةة ط ااوةةلج، تللةة  لمةة  اةةا   خالإيةةم تسةةييؤنل ة ةة  ي رةةم أفةة اا لم إ ةةم المععنهج: 

 الدراسل

الإيضةةرا تسةة با رذج رةةج اةةةا لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف رةةج اتلةةل ال خ ةة  لإ  رةة   اتر ة ةة   تللةة   دةة ض الإلةة ف

 .5302ر  ل اتلل ال خ   

ااوعتليس رج لمعسوؤف االتخلمؤف رج اتلةل ال خ ة  ةةدا ا   خس لم إ م الدراسل لم  مجتما وعـنة الدراسة 

ؤ ، تقةةد  ةةا  خالإيةةم تسةةييؤنل لموةةعت  رةةج ياارة اللترةةؤ تلمةةد    اارة تلمةة اقييس تر سةةؤة أقوةة س  لموةةعت  لمةةؤ وةةي94 

 ة ةةة  ةرمةةةل لمةةة  أفةةة اا الدراسةةةل 
 
  اسةةةييؤنؤف  لةةةا 2 ، تقةةةد  ةةةا اسةةةييلؤا  42توتةةة   جةةةا ةرمةةةل الدراسةةةل  الك بتنرةةةؤ

  لموةعت  07 وي  ل ا الو م ة  لم  خ  الإيضرا تس با رذج  توؤلإةؤبج اوةي   ةرمةل الدراسةل  إ ةخس لمة   

   الدراسل:ؤ   ج ا ؤ ص أف اا تفر رج لمعسوؤف االتخلمؤف رج اتلل ال خ   

 (2) جدو  

 الدراسة اف اد لصائص جوزيا ؤوضح

 النويل الإك ار ال تؤف المتغضدات

 22.2 52 لك  النوع

 44.4 53 أنثى

 %233 42 اا  خا

 27.2 52 الي ؤلخر خس الدراس ي المؤه 

 52.9 20 لمؤيوإيب

 20.0 2 اكإخرا 

                                                 
17  www.newkuwait.gov.kw.  
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 %233 42 اا  خا

 25.5 07 تلملتخلمؤف لمكإيؤف التخصص

 27.2 2 أا   ي ص

 %233 42 اا  خا

 العمععععععععععععععع  فعععععععععععععععي الخبعععععععععععععععدة

 الحالي

 22.2 2 سمخاف 23-2 ويس لمؤ

 22.9 43 سمخاف 23 لم  أكاب

 %233 42 اا  خا

 2.9 4 اللترؤ ياارة / قرؤاا الوظـفي الم:توى 

 22.2 7 لم اقر /  اارة لمد  

 72.2 04 لمكإيل / قوا ر فت

 %233 42 اا  خا

 المعلوماجـعععععة المؤس:ععععة

 لها التايا

 43.3 22 ااكإيؤف  اارة / ااكإيؤف شعتس ة ؤاة

 22.2 7 أ ؤا  رل لمكإيل

 52.9 20 ةؤلمل لمكإيل

 22.2 2 تأو ؤث اراسؤف لم كل / لمإي  ل لمكإيل

 4.4 5 تةمرل لمكإيل

 %233 42 اا  خا

 سععععمعت أ  سععععبق هعععع 

 التخاعـ  مفهعوم عس

 سساداجـري

 25.5 07 نلا

 27.2 2 لا

 %233 42 اا  خا

 

 ؤتضح مس اليدو  ال:ابق ما ؤلي:

%  لمةةةةة   ي ةةةةةؤبج اللرمةةةةةل  ل ةةةةةخرا ، ت ةةةةةا ال تةةةةةل الأكبةةةةةب رةةةةةج ةرمةةةةةل 22.2 إضةةةةة  أس لمةةةةةؤ نوةةةةةوإ    :للنعععععوعبالن:عععععبة  -2

 رج ةرمل الدراسل نؤث ، ت ا ال تل الأق  %  لم   ي ؤبج اللرمل  44.4تأس   الدراسل،

 لمةةةةةةةةةع ت ا الدرا ةةةةةةةةة ي%  لمةةةةةةةةة   ي ةةةةةةةةةؤبج اللرمةةةةةةةةةل 27.2 لمةةةةةةةةةؤ نوةةةةةةةةةوإ   ا ضةةةةةةةةة  أس  :للمؤهععععععععع  الدراسععععععععع يبالن:عععععععععبة  -0

%  لمةةةةة   ي ةةةةةؤبج 20.0وفم ةةةةةؤ   ، لمؤيوةةةةةإيب  لمةةةةةع ت ا الدرا ةةةةة ي%  لمةةةةة   ي ةةةةةؤبج اللرمةةةةةل 52.9تأس   و ةةةةةؤلخر خس ، 

 .سل ، ت ا ال تل الأق  رج ةرمل الدرااكإخرا   لمع ت ا الدرا  ياللرمل 

 ، ت ةةا لمكإيةةؤف تلملتخلمةةؤف   ي  ةة ا%  لمةة   ي ةةؤبج اللرمةةل 25.5 إضةة  لمةةؤ نوةةوإ    :للتخصععصبالن:ععبة  -1

 ، ت ةةا ال تةةل الأقةة  رةةج ةرمةةل راةة    ي  ةة ا%  لمةة   ي ةةؤبج اللرمةةل 27.2ال تةةل الأكبةةب رةةج ةرمةةل الدراسةةل. تأس  

 الدراسل.
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 ابةةب ها رةةج الل ةة  الوةةةؤبجلمةة   ي ةةؤبج اللرمةةل %  22.9 إضةة  لمةةؤ نوةةةوإ    :لتخبععدة فععي العمعع  الحععاليبالن:ععبة  -4

ابةةب ها رةةج الل ةة  %  لمةة   ي ةؤبج اللرمةةل 22.2 ، ت ةةا ال تةةل الأكبةب رةةج ةرمةةل الدراسةةل. تأس  سةةمخاف 23أكاةب لمةة   

  ، ت ا ال تل الأق  رج ةرمل الدراسل.سمخاف 23-2لمؤ ويس   الوؤبج

، ت ةةةا  ر سةةةؤة قوةةةا/لمكإيل %  لمةةة   ي ةةةؤبج اللرمةةةل 72.2 إضةةة  لمةةةؤ نوةةةوإ    :للم:عععتوى العععوظـفيبالن:عععبة  -2

%  لمة   ي ةؤبج 2.9تأس   لمةد   ااارة/ لم اقةر ، %  لمة   ي ةؤبج اللرمةل 22.2ال تل الأكبب رةج ةرمةل الدراسةل. تأس  

 ت ا ال تل الأق  رج ةرمل الدراسل. قرؤاا/ياارة اللترؤ ، اللرمل 

  ةةؤ ليس اعسوةةل %  لمةة   ي ةةؤبج اللرمةةل43.3لمةةؤ نوةةوإ    إضةة   :للمؤس:ععة المعلوماجـععة التععايا لهععابالن:ععبة  -6

 ةؤ ليس اعسوةل %  لمة   ي ةؤبج اللرمةل 52.9، ت ا ال تل الأكبب رج ةرمل الدراسل. تأس   ة ؤاة شعتس ااكإيؤف 

%  لمةة   ي ةةؤبج 22.2تأس   ةةؤ ليس اعسوةةل  لمكإيةةل ا ؤا  رةةل ، %  لمةة   ي ةةؤبج اللرمةةل 22.2تأس   لمكإيةةل ةؤلمةةل ، 

%  لمةةةةة   ي ةةةةةؤبج اللرمةةةةةل 4.4تأس   ةةةةةؤ ليس اعسوةةةةةل  لمكإيةةةةةل لمإي  ةةةةةل/ لم كةةةةةل تاراسةةةةةؤف او ةةةةةؤث ، تاس اللرمةةةةةل 

 ت ا ال تل الأق  رج ةرمل الدراسل. ؤ ليس اعسول  لمكإيل تةمرل ، 

%  لمةةة  25.5 إضةة  لمةةؤ نوةةوإ    :لمتغضععد هعع  سععبق ا  سعععمعت عععس مفهععوم التخاععـ  سسعععاداجـريبالن:ععبة  -7

، ت ةةةةةةا ال تةةةةةةل الأكبةةةةةةب رةةةةةةج ةرمةةةةةةل الدراسةةةةةةل. تأس الإيضةةةةةةرا تسةةةةةة با رذج   فةةةةةةل و   ةةةةةةخ  لةةةةةةديها لمل    ي ةةةةةةؤبج اللرمةةةةةةل

 ةةؤ ليس اعسوةةل %  لمةة   ي ةةؤبج اللرمةةل 22.2تأس   ةةؤ ليس اعسوةةل  لمكإيةةل ةؤلمةةل ، %  لمةة   ي ةةؤبج اللرمةةل 52.9 

 ةةةةةةؤ ليس اعسوةةةةةةل  لمكإيةةةةةةل لمإي  ةةةةةةل/ لم كةةةةةةل اراسةةةةةةؤف %  لمةةةةةة   ي ةةةةةةؤبج اللرمةةةةةةل 22.2تأس   لمكإيةةةةةةل ا ؤا  رةةةةةةل ، 

ت ةةةةا ال تةةةةل الأقةةةة  رةةةةج ةرمةةةةل  ةةةةؤ ليس اعسوةةةةل  لمكإيةةةةل تةمرةةةةل ، %  لمةةةة   ي ةةةةؤبج اللرمةةةةل 4.4تأس  تاو ةةةةؤث ، تاس 

 الدراسل.

  أداة الدراسعععععععة:
 
 دلم ؤنرةةةةةةةل  ضير  ةةةةةةةؤ  ،تلةةةةةةةد تسةةةةةةةييؤنل لمةةةةةةة  أكاةةةةةةةب أاتاف ي ةةةةةةةم اليرؤنةةةةةةةؤف اسةةةةةةةإيدالمؤ

 
تللةةةةةةة  نظةةةةةةة ا

اليؤلمةي، ت  تة  الخقة  تالج ةد ااية ت  رةج    ية  كييبة لم  الأفة اا، ك ةؤ   ة   ةةد  تة   ةرمل تاسم نضؤ  ة  

 لج ةةةم اليرؤنةةةؤف لمةةة  
 
ي ةةةم اليرؤنةةةؤف ت  ةةة   ا خوةةةر هؤ تسةةة   هؤ تومةةةؤة ة ةةة  للةةة   ةةةا اسةةةإيدا  تسةةةييؤنل أااة

هؤ لضيرلةةةةةةل الدراسةةةةةةل، تأ ةةةةةةداف ؤ، تلمملج ةةةةةةؤ، تييؤوةةةةةةل ةةةةةةة  توةةةةةةؤ لا هؤ، أفةةةةةة اا الدراسةةةةةةل الوؤلرةةةةةةل، تللةةةةةة  امؤسةةةةةةي 

 لم  قو يس: تسييؤنلوؤدهؤفل امؤسي هؤ لحجا اللرمل، ت  خن  

 الإكمخلخيرل . الخببة الإي ص، المخا،  تتش   الدراسة عـنة لأف اد الوظـفـة البـاـات او : ال :م

اا ةةخر الأت : ر  ةةةل ااوةةعتليس ا  ةةةخ  الإيضةةةرا  اور التالـعععة:ال :ععم النعععا ي: مأععاور الدراسعععة وجتمنعع  فعععي المأعع

   ةيؤراف.0ت إ خس لم    تس با رذج،

 .ة  ةيؤر 27ت إ خس لم    تس با رذج،اا خر العؤنط: الأاتار التي  عايهؤ لمعسوؤف االتخلمؤف لدةا الإيضرا 

اا ةةةةةخر العؤلةةةةةةي: االخقةةةةةةؤف التةةةةةةي  خايةةةةةة  لمعسوةةةةةةؤف االتخلمةةةةةؤف ال خ يرةةةةةةل رةةةةةةج قرؤلم ةةةةةةؤ وخاؤ   ةةةةةةؤ   ةةةةةةؤ  الإيضةةةةةةرا 

ت  ؤو   ة  ةيةؤرة لمة  ةيةؤراف  ة   اا ةؤتر قؤ  ةل    ة  الليةؤراف الإؤلرةل:    ةيؤراف.9ت إ خس لم    تس با رذج،

ؤ  . تقد  ا  ةضؤة    ةيؤرة لمة  الليةؤراهيب لمخاف  - لم ؤ د -لمخاف    ف الوةؤو ل اريةؤف لإةإا لملؤلج هةؤ  لم ةؤ ر 

   اريل تالمدة.2 هيب لمخاف    اريإؤس، 5  اريؤف، لم ؤ د  0  لمخاف ة   الم خ الآتط: 
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يهةةةةةدف قرةةةةةؤس وةةةةةد  أااة الدراسةةةةةل  بةةةةة  الإ كةةةةةد لمةةةةة  لمةةةةةد  لممؤسةةةةةي هؤ ل رةةةةةؤس لمةةةةةؤ أةةةةةةدف  صعععععدة أداة الدراسعععععة:

 تسييؤنل وؤسإيدا    د لم : ل رؤس ، تقد  ا الإ    لم  ود  أااة الدراسل الوؤلرل تهج

لمةة  لتا  يس  لم ك ةة4 ةةا ةةة ض تسةةييؤنل و ةخر هؤ الأتلرةةل ة ةة  اا ك ةةيس تةةةدا ا   الصعدة الكععاه ر لعع داة:

لم ة  ل ةا ا إ ةؤ  و خهةخا الدراسةل الوؤلرةل، تللة  لإ خ ةد تسةييؤنل تالأ ؤا  رةل تاإ ؤالا تالخببة ياار ةل 

هةةخ  وةةرؤه هؤ، تلمةةد  لممؤسةةي هؤ ا ةةؤلاف تسةةييؤنل، تةتةةر لمةةوها أا وةةؤلوكا ة ةة  تهةةخ  تلممؤسةةيل ةيؤرا هةةؤ، تت 

تلةةةد   أت لمةةة ف أت  هةةةؤفل  ةةة تس لممؤسةةةي هؤ، تقةةةد  ةةةا الأاةةة  وةةةيله أراة اا ك ةةةيس، ت ةةةا  يةةة اة الإلةةةد اف التةةةي 

 أت  هؤفل أت  ةؤاة ورؤهل.
 
 أشؤرتا  لاهؤ لم فؤ

لاسةةييؤنل و وةةؤل لملؤلمةة  تر يةةؤط ويبسةةخس  ةةا الإ كةةد لمةة  وةةد  تتوةةؤ  الةةداا ج  ست:ععاة الععداللي لعع داة:

لتإلةة ف ة ةةة  لمةةةد  ار يةةةؤط  ةة  ةيةةةؤرة لمةةة  ةيةةةؤراف تسةةييؤنل وؤلدريةةةل ال ترةةةل لت  ةةةخر الةة ا  نإصةةةي  لرةةة ، ت  كةةة  

    ؤ  لل  رج الجدات  الإؤلرل:
 

  لملةةةةةؤلماف تر يةةةةةؤط وةةةةةيس اريةةةةةل  ةةةةة  ف ةةةةة ة لمةةةةة  ف ةةةةة اف لم ةةةةةخر ن ر  ةةةةةل ااوةةةةةعتليس ا  ةةةةةخ  الإيضةةةةةرا 5يةةةةةدت   

 س با رذج نتالدريل ال ترل لت  خر ت 

 لملؤلم  تر يؤط رقا الليؤرة لملؤلم  تر يؤط رقا الليؤرة

2 3.772** 0 3.259** 

5 3.252**   

 فأق . 2.22 الدولة م:توى  عند دالة **  

   لملةةؤلماف تر يةةؤط وةةيس اريةةل  ةة  ف ةة ة لمةة  ف ةة اف لم ةةخر ن الأاتار التةةي  عايهةةؤ لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف0يةةدت   

 نتالدريل ال ترل لت  خر  لدةا الإيضرا تس با رذج

 لملؤلم  تر يؤط رقا الليؤرة لملؤلم  تر يؤط رقا الليؤرة

2 3.720** 23 3.227** 

5 3.722** 22 3.229** 

0 3.935** 25 3.792** 

4 3.220** 20 3.742** 

2 3.772** 24 3.292** 

2 3.225** 22 3.790** 

7 3.277** 22 3.299** 

2 3.220** 27 3.772** 

9 3.722**   

 فأق . 2.22 الدولة م:توى  عند دالة **   
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( مععععععام ت سرجبعععععا  بعععععض  درجعععععة مععععع  ف ععععع ة معععععس ف ععععع ات مأعععععور المعوقعععععات ال عععععي جواجععععع  مؤس:عععععات 4جعععععدو  )

 المعلومات الكويتـة في قـامها بوظائفها ججاه التخاـ  سساداجـري "والدرجة الكلـة للمأور 

 معام  سرجبا  رقم العبارة معام  سرجبا  العبارةرقم 

2 3.222** 2 3.229** 

5 3.739** 7 3.422** 

0 3.272** 2 3.729** 

4 3.252** 9 3.223** 

2 3.232**   

 فأق . 2.22 الدولة م:توى  عند دالة **    
 

  ةخر الة ا  نإصةي لت إضة  لمة  الجةدات  الوةؤو ل أس قةرا لملةؤلماف تر يةؤط وةيس اريةل ال  ة ة تالدريةل ال ترةل 

 ةمةةةد لموةةةإخ  الدلالةةةل  
 
لم ةةةؤ  لنةةةي تيةةةخا اريةةةل   ،3.32 لرةةة  هةةةج قةةةرا ةؤلرةةةل، تي رل ةةةؤ لمخييةةةل، تاالةةةل الم ةةةؤ رؤ

 .تسييؤنلعش اف ةؤلرل لم  تتوؤ  الداا ج و ؤ  لكت اريل ةؤلرل لم  ال د  ل   اف أت لم

 ةةةا لموةةةؤل ميةةةؤف الأااة وؤسةةةإيدا  لملؤالةةةل أل ةةةؤ ك تنيةةةؤي، ت خضةةة  الجةةةدت  الإةةةؤبج قر ةةةل  ثبعععات أداة الدراسعععة:

 لملؤلم  العيؤف ل   لم خر لم  لم ؤتر تسييؤنل ك ؤ   ج:
 

 الدراسة أداة ثبات ل ـا  ك وـباخ ألفا معام  (2) جدو  

 لملؤلم  العيؤف ةدا ال   اف اا ؤتر 

 3.773 0 ااوعتليس ا  خ  الإيضرا تس با رذجر  ل 

 3.925 27 الأاتار التي  عايهؤ لمعسوؤف االتخلمؤف لدةا الإيضرا تس با رذج

االخقةةةةةةةةؤف التةةةةةةةةي  خايةةةةةةةة  لمعسوةةةةةةةةؤف االتخلمةةةةةةةةؤف ال خ يرةةةةةةةةل رةةةةةةةةج قرؤلم ةةةةةةةةؤ 

 وخاؤ   ؤ   ؤ  الإيضرا تس با رذج
9 3.242 

 3.922 59 العيؤف الك ج لاسييؤنل
 

   ةبات  لمرةي ةةؤبج، الدراسةل تلم ةؤتر  لأ لةؤا العيؤف لملؤلم  أس  إض   2  و دت   أةا  ااخضول المإؤ   اا  لم 

 وةةةالمرل  خضةةة  لم   لةةةل ميةةةؤف قر ةةةل تهةةةج  ،3.922  اللةةةؤ  العيةةةؤف لملؤلمةةة  قر ةةةل توتدةةة   ،3.925-3.773  وةةةيس لمةةةؤ

 ااردانط. لتإضير  الدراسل أااة

أ ةةةةداف الدراسةةةةل ت  ترةةةة  اليرؤنةةةةؤف التةةةةي سةةةةفإا    رل ةةةةؤ وؤسةةةةإيدا   لإ  رةةةة أسععععالـت المعاليععععة  حصععععائـة: 

 وؤل لمل  
 
 ، تلل   لد   لمية  تاااةؤ  اليرؤنةؤف SPSSالول  يلم ؤ رل لتلتخ  تيإ ؤةرل، تالتي   لمل ل ؤ ااإ ؤرا

ابةةة  الوؤسةةةر تبةةةج، تلمةةة  مةةةا قةةةؤ  اليؤلمةةةي و وةةةؤل الخسةةةا الووةةةؤيط ديؤوةةةؤف أفةةة اا الدراسةةةل. تلإ د ةةةد ةةةةخ  

 ، مةةا 5=2-0 ااةةد   الوةةدتا الةةدنرؤ تاللترةةؤ  ااوةةإيد  رةةج لم ةةؤتر الدراسةةل،  ةةا لموةةؤل العاثةةط  ةةؤ اا رةةؤس اا 

   لةةد للةة   ةةا  هةةؤفل 3.22= 5/0  وةةر   ة ةة  ةةةدا اا ةةؤ اا رةةؤس للو ةةخ  ة ةة  ةةةخ  الخترةةل الصةةورل أا  
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ل، ت كة ا أوةيل ةةخ  الخا ةؤ ك ةؤ     ال ر ل  ب  أق  قر ل رج اا رؤس تلل  لإ د ةد الوةد الأة ة  ل ة   الخترة

  خضو ؤ الجدت  الإؤبج:
 

 درجة المواف ة ومدى المواف ةل ـا   الن ثيلـك ت  ( م ـا 6جدو  )
 

 لمد  ااخاف ل ال بلمي  اريل ااخاف ل

 2.22اب   2.3لم   2 هلرف

 5.00اب   2.27لم   5 لمإخسا

 0.33اب   5.04لم   0 لم   م
 

 اارةةةةدانط،تلخدلمةةةةل اهةةةة اض الدراسةةةةل ت  ترةةةة  اليرؤنةةةةؤف التةةةةي  ةةةةا    رل ةةةةؤ لمةةةة  اةةةةا  اااة الدراسةةةةل رةةةةج الجؤنةةةةر 

يدلم  ةةدا لمة  تسةؤلرر يلم ةؤ رل ال فةل ا  ؤ ةةؤف افة اا لم إ ةم الدراسةل لمةخ  اليوةؤ لاف   ااض تلمةةل،اسةإى

 الإؤلرل:تلل  وؤسإيدا  اسؤلرر االؤلجل تلم ؤ رل 

تخ ةةل لتإلةة ف ة ةة  الخ ةةؤ ص اليخ ةةرل تالخار رةةل لأفةة اا ةرمةةل الدراسةةل ت  د ةةةد الإكةة اراف تالنوةةر اا -2

 اسإ ؤوؤف أف اا ؤ   ؤ  ةيؤراف اا ؤتر ال  فول التي  إ  وهؤ أااة الدراسل.

ن تللةةة  ال فةةةل لمةةةد  ار  ةةةؤا أت اني ةةةؤض اسةةةإ ؤوؤف أفةةة اا ةرمةةةل الدراسةةةل ةةةة  Meanااإخسةةةا الووةةةؤيط ن -0

 الليؤراف ، لمم اللتا و ن    رد رج    فر اا ؤتر لمور أة   لمإخسا لموؤيط.اا ؤتر ال  فول  لمإخسا 

ن لتإلةةة ف ة ةةة  لمةةةد  ان ةةة اف اسةةةإ ؤوؤف أفةةة اا ةرمةةةل الدراسةةةل Standard Deviationتن ةةة اف االرةةةؤرا ن -1

 ل   ةيؤرة لم  ةيؤراف لمإديباف الدراسل، تل   لم خر لم  اا ؤتر ال  فول ة  لمإخسض ؤ الووؤيط. 

ن: ال فةل اريةل تر يةؤط وةيس ةيةؤراف تسةييؤنل تاا ةخر الة ا " person Correltion يؤط ويبسةخس لملؤلم  تر  -4

 ةيؤرا هؤ. نإصي  لر     ةيؤرة لم  

  : لااإيؤر لمد  ميؤف أااة الدراسل.Cronch'lphلملؤلم  أل ؤ ك تنيؤي   -2

 

 الدراسة:بيانات تحليل 

 سساداجـري؟ التخاـ  لمفهوم المعلومات مؤس:ات في الم:ؤولض  ر ية ما هيع ض ـتائج ال:ؤا  او : 

الووةؤورل، تتن  افةؤف االرؤر ةل،  تااإخسةضؤف الإكة اراف تالنوةر ااتخ ةل لفيؤول ة    ا الوعا   ا لموةؤل

ة ةة  لم ةةةخرن ااوةةعتليس رةةج لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف رةةج اتلةةل ال خ ةة  تال  ةةر لاسةةإ ؤوؤف أفةة اا ةرمةةل الدراسةةل لمةة  

 ر  ل ااوعتليس ا  خ  الإيضرا تس با رذج ن تالجدت  الإؤبج  خض  المإؤ   ااإ تل به ا اا خر.   

ة ةةة  لم ةةةخر ن ااوةةةعتليس رةةةج لمعسوةةةؤف االتخلمةةةؤف رةةةج اتلةةةل ال خ ةةة  اسةةةإ ؤوؤف أفةةة اا الدراسةةةل لمةةة   (7جعععدو  )

 ر  ل ااوعتليس ا  خ  الإيضرا تس با رذجن
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 إض  لم  اا  الجدت  الوؤو  أس اسإ ؤوؤف أف اا الدراسل، ة   الليةؤراف ااإلت ةل و  ةخر ر  ةل ااوةعتليس 

 ، ت  اتلمة  لمإخسةضؤف الليةؤراف ااإلت ةل وة ل  لمةؤ لم   ةمتس با رذج يؤةف ي رل ؤ ودريل  ا  خ  الإيضرا 

 . 3.52 ، تان ةة اف لملرةةؤرا  0لمةة   5.95  ، تقةةد وتةة  ااإخسةةا الووةةؤيط اللةةؤ  ل ةة ا اا ةةخر  5.97 بةة   5.24وةةيس  

ضةرا تسة با رذج لمة  اةا  ر  ةل ااوةعتليس ا  ةخ  الإي ة ة  لديها ت ةج لم   ةم شيب  ب  أس اف اا الدراسل لم ؤ 

 .ااوعتليس ا  خ  الإيضرا تس با رذجو   ل اسإ ؤوؤف أف اا الدراسل ة   ال   اف ااإلت ل 

 التخاععععـ  بععععدعم ؤتعلععععق فـمععععا المعلومععععات مؤس:ععععات جؤديهععععا ال ععععي مععععا سدوار: النععععا يععععع ض ـتععععائج ال:ععععؤا  

 المجا ؟ تات في الباحنض  ودعم سساداجـري

ااإخسةضؤف الووةؤورل، تتن  افةؤف االرؤر ةل، ت  الإكة اراف تالنوةر ااتخ ةل الوعا   ا لموةؤل لفيؤول ة    ا

ة ةة  لم ةةةخرن ااوةةعتليس رةةج لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف رةةج اتلةةل ال خ ةة  تال  ةةر لاسةةإ ؤوؤف أفةة اا ةرمةةل الدراسةةل لمةة  

الأاتار التةةي  عايهةةؤ لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف لةةدةا الإيضةةرا تسةة با رذج ن تالجةةدت  الإةةؤبج  خضةة  المإةةؤ   ااإ ةةتل 

 به ا اا خر.   
 

 اريل ااخاف ل الليؤرة  

ا 
س
إخ
اا

يط
وؤ
لو
ا

ف  
  ا

تن

ا  ر
لرؤ
اا

ر 
ب ف
ال 

 

 ل
خاف

اا
ل 
ي ر
ا

 

 لمخاف  لم ؤ د هيب لمخاف 

 % ا % ا % ا

 وةة ا الإيضةةرا تسةة با رذج رةةج  5

  ويس ت ضخ   الل ترل ياار ل 

تالإ ةةةةةةةةةةةةؤاة ينإؤيرةةةةةةةةةةةةةل رةةةةةةةةةةةةج الل ةةةةةةةةةةةةة  

 تالأااة اا ي  لت عسول

3 3 2 5.7 02 97.0 

 لم   م 2 3.22 5.97

الإيضرا تس با رذج  ةخ ةيةؤرة  2

ةةةة   يضةةةرا  لرةةةد ااةةةد    اةةة  

رةةةةةةةةةةةةج تةإيةةةةةةةةةةةةؤر ي رةةةةةةةةةةةةم ااإديةةةةةةةةةةةةةباف 

الدااترةةةةةةةةةةل تالخؤريرةةةةةةةةةةل ت  د ةةةةةةةةةةد 

ي رةةةةةةةةةةةةةةةم الشةةةةةةةةةةةةةةة ا ل تال ضؤةةةةةةةةةةةةةةةةؤف 

 ااو هدفل

3 3 5 2.4 02 94.2 

 لم   م 5 3.50 5.92

 وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا لم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ  الإيضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرا  0

تسةةةةةةة با رذج رةةةةةةةج اراسةةةةةةةل ااؤ ةةةةةةة ي 

تف ا الخاقم تالإلتا لم    ؤرو  

تتدريةةب  ن ةةخ الأف ةة  لمةة  اةةا  

 الإيضرا الجرد لت وإ ي 

 لم   م 0 3.44 5.24 22.2 05 23.2 4 5.7 2

 لم   م 3.52 5.95 ااإخسا الووؤيط اللؤ 
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ة ةةة  لم ةةةخر ن ااوةةةعتليس رةةةج لمعسوةةةؤف االتخلمةةةؤف رةةةج اتلةةةل ال خ ةةة  اسةةةإ ؤوؤف أفةةة اا الدراسةةةل لمةةة   (7جعععدو  )

 دةا الإيضرا تس با رذج نالأاتار التي  عايهؤ لمعسوؤف االتخلمؤف ل

 الليؤرة  

 اريل ااخاف ل

يط
وؤ
لو
ا ا

خس
اإ
ا

ا   ر
لرؤ
اا
ف 

  ا
تن

 

ر
ب ف
ال 

 

 ل
خاف

اا
ل 
ي ر
ا

 

 لمخاف  لم ؤ د هيب لمخاف 

 % ا % ا % ا

تيةةةةةةةةةةخا أالةةةةةةةةةةةل لم يلرةةةةةةةةةةةل تاضةةةةةةةةةةةول لةةةةةةةةةةةفاارة  20

  إلت  وإضير  الخضا تس با ر رل
 لمإخسا 2 3.79 2.22 54.0 9 07.2 24 07.2 24

  ةة الا لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف ة ةة    ةةد ا  22

تسيشةةةةةةةةةةةةؤراف ت ةةةةةةةةةةةةخفيب الخبةةةةةةةةةةةةباة رةةةةةةةةةةةةج شةةةةةةةةةةةةتى 
 اا ؤلاف

 لمإخسا 5 3.22 2.22 54.0 9 05.4 25 40.5 22

  إتةةةةة  ياارة ر  ةةةةةل اسةةةةة با ر رل ترسةةةةةؤلل  0
تاضةةةةةةةةةةول تلمكإخوةةةةةةةةةةل ت ضتةةةةةةةةةةم ةتاهةةةةةةةةةةؤ ي رةةةةةةةةةةم 

 ااخا يس
 لمإخسا 0 3.79 2.72 52.2 2 02.2 20 40.5 22

تتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإ ؤاة لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ابةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةباف  الإلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ف 27
ااعسوةةةةةةةةةةةةةةؤف الأاةةةةةةةةةةةةةة   لم ترةةةةةةةةةةةةةةل ت قتر رةةةةةةةةةةةةةةل 

تاتلرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل فر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤ  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةص الإيضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرا 

 تس با رذج رج لمعسوؤف االتخلمؤف

29 22.4 2 52.2 
2

3 
 لمإخسا 4 3.22 2.72 57

 إ ي  ااعسول    لمؤ  خ يد د تيوؤ ا  9
رج ة ترل  ضخ   ت  ويس أاا هؤ لم  اا  

 الإيضرا تس با رذج
 لمإخسا 2 3.74 2.73 22.5 2 07.2 24 42.9 27

 خيةةةةةةةةةةةد اضةةةةةةةةةةةخط ا  ةةةةةةةةةةةةؤ  لم إخلمةةةةةةةةةةةل وةةةةةةةةةةةةيس  22

ياارة الخسةةةةةةةةةةةةضا تلميإتةةةةةةةةةةةةف يااراف رةةةةةةةةةةةةج 

 لمعسوؤف االتخلمؤف
 لمإخسا 2 3.72 2.73 22.9 7 05.4 25 42.2 22

  ةةةة الا ياارة اللترةةةةؤ ة ةةةة  تيةةةةخا  نوةةةةر   25
تتوةةةةةةةة ر  للج ةةةةةةةةخا ت ضةةةةةةةةخ   الخضةةةةةةةةا وةةةةةةةةةيس 

 تااراف رج ااعسول
 لمإخسا 7 3.72 2.22 22.5 2 02.2 20 42.2 22

توةةةة   لمعسوةةةةؤف االتخلمةةةةؤف ل ةةةةإل وةةةة الم   24

تشةة ا ؤف لإضةةخ   الأفةة اا ةبةةب  قؤلمةةل ترت 

ة ة  تأنشةضل  ضةةخ   لموةإ  ة رةج لم ةةؤلاف 
 الإيضرا تس با رذج ت م رل اا ؤراف

 لمإخسا 2 3.72 2.22 22.5 2 02.2 20 42.2 22

ت ةةةةةةةةةةةةةةج لمعسوةةةةةةةةةةةةةةؤف االتخلمةةةةةةةةةةةةةةؤف وؤل  ةةةةةةةةةةةةةةؤ ؤ  2

 هلرف 9 3.75 2.22 20.2 2 07.2 24 42.2 22 ا  خ  الإيضرا تس با رذج ال  فورل
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 ت ةةةةةةةةةةةةة   ياارة اللترةةةةةةةةةةةةةؤ وةةةةةةةةةةةةةدةا الإيضةةةةةةةةةةةةةرا  2

تسةةةةةةة با رذج  شةةةةةةة   ةةةةةةةةؤ  تالخضةةةةةةةا التةةةةةةةةي 

تلنةةى و  ةةؤ  الإكمتخيرةةؤ تالإ مرةةل ال كرةةل 

  ش   اؤالا

 هلرف 23 3.79 2.22 22.9 7 57 23 24.2 53

لمعسوةةةةةةةةةةةةةةةةةؤف االتخلمةةةةةةةةةةةةةةةةةؤف ة ةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة الا 2

تسةةةةإ ؤاة لمةةةة  ابةةةةةباف ااةةةةخا يس الإ مرةةةةةل 

 تالإمظر رل لديهؤ

 هلرف 22 3.72 2.25 22.5 2 59.7 22 24.2 53

تة ةةةباف وةةةةدتر لمعسوةةةؤف االتخلمةةةةؤف لمةةةة   22

قيةةةةة  وةةةةةؤن ج ال ةةةةة ار تاشةةةةة اك ا رةةةةةج  ضةةةةةخ   

ترسةةةةا الورؤسةةةةؤف اللؤلمةةةةل رةةةةج الدتلةةةةل ةبةةةةب 

 اة  ا ل   ل اتلل ال خ  

 هلرف 25 3.72 2.25 22.5 2 59.7 22 24.2 53

توةةةةةة    اارة ااعسوةةةةةةل ة ةةةةةة     ةةةةةةؤا ف  ةةةةةة   7

 هلرف 20 3.23 2.27 22.9 7 22.9 7 25.5 50   ني  دةا الإيضرا تس با رذج

 ةةةةةخفيب الخوةةةةةخ   بةةةةة  االتخلمةةةةةؤف الإ ترد ةةةةةل  2

تال ق رةةةل تتيةةةجرم الةةةإلتا تالإخاوةةة  ةبةةةب 

الإكمتخيرةةةؤ الود عةةةل لمةةة  أتلخ ةةةؤف الخضةةةل 

تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة با ر رل اعسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤف االتخلمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤف 

 ل  ؤس اسإ  ار ل ادلمؤ هؤ

 هلرف 24 3.70 2.24 20.2 2 57 23 29.2 55

 إ عةةةة  ةمؤوةةةة  الإيضةةةةرا تسةةةة با رذج رةةةةج  4

لمعسوةةةةةةةؤف االتخلمةةةةةةةؤف و ةةةةةةةرؤهل ال سةةةةةةةؤلل 

ت  د ةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ال   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ت  د ةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الأ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةداف 

 تالدؤ ؤف ت  ررا الأااة.

50 25.5 9 54.0 2 20.2 2.22 3.70 22 

ف
لر
ه

 

  ةةةةةةةةةة الا لمعسوةةةةةةةةةةؤف االتخلمةةةةةةةةةةؤف ة ةةةةةةةةةة  أس  23

  ةةةخس لمةةة  أ ةةةداف الإيضةةةرا تسةةة با رذج 

لةةةةةةةديهؤ ة ةةةةةةةة  المةةةةةةةةإاا ت  خ ةةةةةةةة  الإكمتخيرةةةةةةةةؤ 

 تالإ مرؤف ال كرل

54 24.9 2 52.2 2 20.2 2.49 3.70 22 

ف
لر
ه

 

  ةةةةةةةةةة الا لمعسوةةةةةةةةةةؤف االتخلمةةةةةةةةةةؤف ة ةةةةةةةةةة  أس  5

  ةخس الإيضةرا تسة با رذج لةديهؤ لميوة  

 الإؤ لل ل ؤ.لمم رسؤلل تر  ل ااعسول 
54 24.9 9 54.0 4 23.2 2.42 3.29 27 

ف
لر
ه

 

 ااإخسا الووؤيط اللؤ 
2.22 3.23 

ف
لر
ه
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 إضةةة  لمةةة  اةةةا  الجةةةدت  الوةةةةؤو  أس اسةةةإ ؤوؤف أفةةة اا الدراسةةةل، ة ةةةة  الليةةةؤراف ااإلت ةةةل و  ةةةخر الأاتار التةةةةي 

ت  اتلمةةةة  لمإخسةةةةضؤف   ،هةةةةلرف  ؤف عايهةةةةؤ لمعسوةةةةؤف االتخلمةةةةؤف لةةةةدةا الإيضةةةةرا تسةةةة با رذج يةةةةؤةف وةةةةدري

   ةةةؤ   هيةةةب لمةةةخاف يستالجةةةدت   شةةةيب  بةةة  أس افةةة اا الدراسةةةل    ،2.22 بةةة   2.42الليةةةؤراف ااإلت ةةةل وةةة ل  لمةةةؤ وةةةيس  

تسةةةةة با رذج ودريةةةةةل هةةةةةلرف، تقةةةةةد وتةةةةة  ااإخسةةةةةا الأاتار التةةةةةي  عايهةةةةةؤ لمعسوةةةةةؤف االتخلمةةةةةؤف لةةةةةدةا الإيضةةةةةرا 

  .3.23رؤرا   ، تان  اف لمل0لم   2.22  الووؤيط اللؤ  ل  ا اا خر 

 بوظائفهعععا قـامهعععا لععع   المعلومعععات مؤس:عععات جواجععع  ال عععي هعععي المعوقعععات: معععا النالعععثعععع ض ـتعععائج ال:عععؤا  

 ؟سساداجـري التخاـ  بدعم المتعل ة

الووةؤورل، تتن  افةؤف االرؤر ةل،  تااإخسةضؤف الإكة اراف تالنوةر ااتخ ةل لفيؤول ة    ا الوعا   ا لموةؤل

ة ةة  لم ةةةخرن ااوةةعتليس رةةج لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف رةةج اتلةةل ال خ ةة  تال  ةةر لاسةةإ ؤوؤف أفةة اا ةرمةةل الدراسةةل لمةة  

االخقؤف التي  خاي  لمعسوؤف االتخلمؤف ال خ يرل رج قرؤلم ةؤ وخاؤ   ةؤ   ةؤ  الإيضةرا تسة با رذج ن تالجةدت  

 به ا اا خر.   الإؤبج  خض  المإؤ   ااإ تل 

ة ةةةة  لم ةةةةخر ن ااوةةةةعتليس رةةةةج لمعسوةةةةؤف االتخلمةةةةؤف رةةةج اتلةةةةل ال خ ةةةة    اسةةةةإ ؤوؤف أفةةةة اا الدراسةةةةل لمةةة  9يةةةدت   

 االخقؤف التي  خاي  لمعسوؤف االتخلمؤف ال خ يرل رج قرؤلم ؤ وخاؤ   ؤ   ؤ  الإيضرا تس با رذج ن

ااإخسا  اريل ااخاف ل الليؤرة  

 الووؤيط

 تن  اف

 االرؤرا  

ر
ب ف
ال 

 

اريل 

 لمخاف  لم ؤ د هيب لمخاف  ااخاف ل

 % ا % ا % ا

ةةةد  تسةةإلؤنل و ا ةةؤئط االتخلمةةؤف  5
ك ويشةةةؤر   تابةةةباة تالل ةةة  ك   ةةةة  

 تالمد.
 لم   م 2 3.22 5.22 70 57 52.2 2 2.4 5

هةةةةةةةةةلف لم ةةةةةةةةةؤراف فةةةةةةةةة   الل ةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةي  2

  ةةةخ   ل ترةةةل الإيضةةةرا تسةةة با رذج 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإيدا  ااوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإ دمؤف رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةج 

 الإكمتخيرل تالإ مرل ال كرل

 لم   م 5 3.22 5.22 70 57 52.2 2 2.4 5

ةةةةةد  تيةةةةخا اسةةةة با ر رل تاضةةةةول رةةةةةج  2

ااعسوةةةةةةةةةةةةةل لت وةةةةةةةةةةةةةؤ  ل رةةةةةةةةةةةةةج    رةةةةةةةةةةةةة  

أ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداف ت ضتلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤف لمعسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤف 
 االتخلمؤف

 لم   م 0 3.22 5.25 24.9 54 05.4 25 5.7 2

لم كل ةةةةةةةةةةةةةةل ياارة اللترةةةةةةةةةةةةةةؤ رةةةةةةةةةةةةةةج ة ترةةةةةةةةةةةةةةل  9

 تس با رذج وؤاعسولالإيضرا 
 لم   م 4 3.22 5.27 29.2 55 07.2 24 5.7 2

 اارة ااعسوةةةةةةةةةةل هيةةةةةةةةةةب لم إ ةةةةةةةةةةل وةةةةةةةةةةةدةا  2
 أ داف الإيضرا تس با رذج فاهؤ

 لم   م 2 3.22 5.24 29.2 55 02.2 20 2.4 5

ةةةةةةةةةةةةةةةد  الةةةةةةةةةةةةةةخ ج و   ةةةةةةةةةةةةةةخ  الإيضةةةةةةةةةةةةةةرا  2
تسةةةةةةةةةةةةةة با رذج لةةةةةةةةةةةةةةد  ال ةةةةةةةةةةةةةةؤ  يس ة ةةةةةةةةةةةةةة  

 لمعسوؤف االتخلمؤف ال خ يرل
 لم   م 2 3.22 5.24 25.5 50 59.7 22 2.2 0
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 إضةة  لمةة  اةةا  الجةةدت  الوةةؤو  أس اسةةإ ؤوؤف أفةة اا الدراسةةل، ة ةة  الليةةؤراف ااإلت ةةل و  ةةخر االخقةةؤف التةةي 

ي رلةةةؤ ودريةةةل  خايةةة  لمعسوةةةؤف االتخلمةةةؤف ال خ يرةةةل رةةةج قرؤلم ةةةؤ وخاؤ   ةةةؤ   ةةةؤ  الإيضةةةرا تسةةة با رذج يةةةؤةف 

تقةةةةد وتةةةة  ااإخسةةةةا  . 5.22 بةةةة   5.42لمةةةةؤ وةةةةيس   اا ةةةةخر  ت  اتلمةةةة  لمإخسةةةةضؤف الليةةةةؤراف ااإلت ةةةةل وةةةة ل  ، لم   ةةةةم 

 . تالجةةةةدت   شةةةةيب  بةةةة  أس افةةةة اا الدراسةةةةل 3.09 ، تان ةةةة اف لملرةةةةؤرا  0لمةةةة   5.27  الووةةةةؤيط اللةةةةؤ  ل ةةةة ا اا ةةةةخر 

االخقؤف التي  خاي  لمعسوؤف االتخلمؤف ال خ يرل رج قرؤلم ةؤ وخاؤ   ةؤ   ةؤ  أو الإ  ودريل لم   م ة    لمخاف يس 

 .الإيضرا تس با رذج
 

 :ائج الدراسةمناقشة نت

 التخاعـ  لمفهعوم المعلومات مؤس:ات في الم:ؤولض  ر ية ما هي علىمناقشة ال:ؤا  او  الذر ؤنص -2

 ؟سساداجـري

الليةةةةةؤراف ااإلت ةةةةةل و  ةةةةةخر ر  ةةةةةل ااوةةةةةعتليس ا  ةةةةةخ  الإيضةةةةةرا تسةةةةة با رذج يةةةةةؤةف ي رل ةةةةةؤ ودريةةةةةل  لمرةةةةةي أس 

لم   ةةةةم ، لمرةةةةي تشةةةةيب  ةةةة   المير ةةةةل وةةةة س لموةةةةعتبج لمعسوةةةةؤف االتخلمةةةةؤف لةةةةديها ت ةةةةج تلمل فةةةةل لم   لةةةةل و   ةةةةخ   

الإيضةةةرا تسةةة با رذج تأس تيؤوةةةؤف يةةةؤةف لمع ةةةدة لت   ةةةخ  الةةة ا  لةةةلالإ أ  رةةةل اتر الإيضةةةرا تسةةة با رذج رةةةج 

  5329  و  ةةةؤف لممةةةؤ اراسةةةل   وةةيس وفتةةةل الأة ةةةؤ   شةة   ةةةةؤ ، تقةةةد يةةةؤةف نير ةةل  ةةة   الدراسةةةل لمإخاف ةةةل لمةةم 

التةةةةةةي   ةةةةةة م  نإؤ   ةةةةةةؤ أس  مةةةةةةؤا ت ةةةةةةج  ؤلمةةةةةة  و   ةةةةةةخ  الإيضةةةةةةرا تسةةةةةة با رذج لةةةةةةد  اللةةةةةةؤلمتيس تااوةةةةةةعتليس رةةةةةةج 

 ااعسول.

 بععدعم ؤتعلععق فـمععا المعلومععات مؤس:ععات جؤديهععا ال عي مناقشعة ال:ععؤا  النععا ي الععذر ؤععنص علععى مععا سدوار -5

 المجا ؟ تات في الباحنض  ودعم سساداجـري التخاـ 

اسإ ؤوؤف أف اا الدراسل، ة   الليؤراف ااإلت ل و  خر الأاتار التي  عايهةؤ لمعسوةؤف االتخلمةؤف لةدةا  ت ؤن  

الأاتار التةي  عايهةؤ لمعسوةؤف االتخلمةؤف  هةلف شةيب  بة  لم ةؤ  ، هةلرف  ؤفالإيضرا تس با رذج يؤةف وةدري

تيلةةةةةلت اليؤلمةةةةةي سةةةةةور هةةةةةلف أاتار لمعسوةةةةةؤف االتخلمةةةةةؤف لإ  رةةةةة  الإيضةةةةةرا ، تسةةةةة با رذجلةةةةةدةا الإيضةةةةةرا 

تس با رذج و ن  لا  خيد ا إ ؤ  فل ج رج لمؤ  إلتة  و وةؤ   الإيضةرا تسة با رذج تأس لمعسوةؤف االتخلمةؤف لا 

  ت  ر  ل لمكإخول أت سرؤسل أت الر  اس بشؤاا لإم ر  لم الم  الإيضرا تأس  له ال ةؤ  يس ة ة  لمعسوةؤف 

خلمةةةةةؤف لةةةةةفت لةةةةةديها الةةةةةخ ج وةةةةةؤلإيضرا تسةةةةة با رذج ت الأاتاف التةةةةةي   كةةةةةوها لمةةةةة    لرةةةةة  اتر ةةةةةا رةةةةةج ة ترةةةةةل االت

الإيضةةةةةرا تسةةةةة با رذج تأنةةةةة  لا  خيةةةةةد رقؤوةةةةة  تلم ؤسةةةةةيل لت وةةةةةعتليس االمرةةةةةيس و وةةةةةؤ   الإيضةةةةةرا تسةةةةة با رذج 

قتةةةةةةةةل ااي انرةةةةةةةةؤف ااي  ةةةةةةةةل لإضيرةةةةةةةة   7
ت   رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  أ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداف الإيضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرا 

 تس با رذج
 لم   م 7 3.29 5.24 24.9 54 54.0 9 23.2 4

 ةةةةةةةةةدنط لموةةةةةةةةةإخ  يلم ؤنرةةةةةةةةةؤف الإ مرةةةةةةةةةل  4
تالخبةةةةةةةةةةباف ال مرةةةةةةةةةةل لةةةةةةةةةةد  لمعسوةةةةةةةةةةؤف 

 االتخلمؤف
 لم   م 2 3.22 5.49 22.2 52 02.2 20 2.2 0

قةةةةةةةةةدرة ااةةةةةةةةةد   تسةةةةةةةةة با رذج  بةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةد   0
  اراا ال  الا تاايؤة  الو ر رل

 لم   م 9 3.22 5.42 24.2 53 07.2 24 2.2 0

 م جفا 2.12 0.27 المتوس  الح:ابي العام
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تسةةةإ ؤاة لمةةة  ابةةةةباف تيوةةةور هرةةةؤل ال قؤوةةةل تااإؤ لةةةل أاف  بةةة  ف ةةةد أسةةةؤلرر ياارة المؤ وةةةل  ةةةؤلو الا ة ةةة  

تلم ةةؤ لا  ااةةخا يس لةةديهؤ تابةةباف ااعسوةةؤف الأاةة   تفةةإل وةة الم  تشةة ا ؤف لإضةةخ   لم ةةؤراف ال ةةؤ  يس تاللةةؤلمتيس،

ش  فر  أس الإيضرا االإ د لد  لمعسوؤف االتخلمؤف  خ الإيضرا الإ ترةدا ق ةيب ااةد  الة ا لا  إ ةؤتالإ 

ي  ييل ةةةةةؤ ااعسوةةةةةل لةةةةةفت لمةةةةة  أتلخ ؤ هةةةةةؤ اةةةةةةا وةةةةة الم  الإيضةةةةةرا رةةةةةج لمةةةةةدا  الوةةةةةمل ااؤلرةةةةةل، تأس ياارة اللترةةةةةؤ التةةةةة

تسةة با رذج رةةج لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف  وةةور هةةلف الإنوةةر  تهةةلف قمةةخاف الإخاوةة  لمةةؤ وةةيس ياارة الخسةةضا 

تلم كل ةل ياارة اللترةةؤ رةج ا يةةؤل ال ة اراف رةج لمةةؤ  يةص ة ترةةل الإيضةرا تسة با رذج ة ةة  تية  الل ةةخ  ، تاللترةؤ

ة   الدتر ال ؤ  ال ا لم  اا  ةبض أس   ةخ  وة  لمعسوةؤف االتخلمةؤف رةج ااشةؤركل وةدةا ت خيرة   لم ؤ  عم  ستيؤ

، التةي  ض قة  لأ  رةل الإيضةرا تسة با رذج ةبةب اوةا  اامظ ةل ياار ةل تيلت ةؤ أكاةب 5302ر  ل اتلل ال خ ة  

 اراسةلراسةل لمإخاف ةل لمةم تقةد يةؤةف  لةه نإةؤ    ة   الد.  فؤةتر  لإ د ا الخدلمؤف و خاة ةؤلرةل تلموةإدالمل

 ور ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبتس  خسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإؤيرخلاس ت لمؤر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤ  خركرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداتاراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   .5329  و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤف لممةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤ 

Petros Kostagiolas & Maria Korkidi 5339 اراسةةةةةةةةةةةةةل سةةةةةةةةةةةةةؤرة   ، ت 5339  ة ةةةةةةةةةةةةةؤ  لم  ةةةةةةةةةةةةةد ةيرةةةةةةةةةةةةةد ، تاراسةةةةةةةةةةةةةل

، تالتةي ن ة  نإةؤ   ا أنة   خيةد ق ةخر شةد د رةج الإيضةرا تسة با رذج،  McNicol Sarah   5332  خ لمكمر ة

فلترةةل، تلا  خيةةد ا إ ةةؤ  لم ر ةةط وإ  رةة  أ ةةداف الإيضةةرا تسةة با رذج رةةج  تانةة  لا  إةةخاف  اضةةا اسةة با ر ر 

لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف تأس أاتار لمعسوةةؤف االتخلمةةؤف رةةج ة ترةةل الإيضةةرا تسةة با رذج  شةةخبهؤ الكعيةةب لمةة  ن ةةؤط 

را ال ةلف، لموهةةؤ لم كل ةةل ياارة اللترةؤ تةةةد  لمشةةؤركل اللةؤلمتيس رةةج ة ترةة  الإيضةرا تسةة با رذج، ت أس الإيضةة

 االإ د ل خ الإيضرا الإ تردا رج لمعسوؤف االتخلمؤف.

 لعععع   المعلومععععات مؤس:ععععات جواجعععع  ال ععععي هععععي المعوقععععاتمععععا مناقشععععة ال:ععععؤا  النالععععث الععععذر ؤععععنص علععععى  -0

 ؟سساداجـري التخاـ  بدعم المتعل ة بوظائفها قـامها

اسةةةةةةإ ؤوؤف أفةةةةةة اا الدراسةةةةةةل، ة ةةةةةة  الليةةةةةةؤراف ااإلت ةةةةةةل و  ةةةةةةخر االخقةةةةةةؤف التةةةةةةي  خايةةةةةة  لمعسوةةةةةةؤف  لمرةةةةةةي ورنةةةةةة 

  ، لم   لةةل ي رل ةةؤ ودريةةل االتخلمةةؤف ال خ يرةةل رةةج قرؤلم ةةؤ وخاؤ   ةةؤ   ةةؤ  الإيضةةرا تسةة با رذج يةةؤةف 
 
   ر ةةؤ

 تال ةلخوؤف قةؤفاالخ أوة الإ  لدرؤل تهلف اتر لمعسوةؤف االتخلمةؤف رةج الإيضةرا تسة با رذج، تقةد أ ضة  أس

ةةةةد    إ عةةة  رةةةج   التةةةي  خايةةة  لمعسوةةةؤف االتخلمةةةؤف ال خ يرةةةل رةةةج قرؤلم ةةةؤ وخاؤ   ةةةؤ   ةةةؤ  الإيضةةةرا تسةةة با رذج

هةةةلف لم ةةةؤراف فةةة   الل ةةة  التةةةي  ،تسةةةإلؤنل و ا ةةةؤئط االتخلمةةةؤف ك ويشةةةؤر   تابةةةباة تالل ةةة  ك   ةةة  تالمةةةد 

ةةةةةد  تيةةةةةخا  ،لإكمتخيرةةةةةل تالإ مرةةةةل ال كرةةةةل   ةةةةخ   ل ترةةةةل الإيضةةةةرا تسةةةةة با رذج رةةةةج اسةةةةإيدا  ااوةةةةإ دمؤف ا

لم كل ةل ياارة  ،اس با ر رل تاضول رج ااعسول لت وؤ  ل رج    رة  أ ةداف ت ضتلةؤف لمعسوةؤف االتخلمةؤف 

....الةةالا . تقةةد يةةؤةف  لةةه نإةةؤ    ةة   الدراسةةل لمإخاف ةةل لمةةم اللترةةؤ رةةج ة ترةةل الإيضةةرا تسةة با رذج وؤاعسوةةل 

 ، Heidari Gholamreza  Mohammadreza Amiri&   5329هةةؤ لمرةةدرا اراسةةل لم  ةةد رهةةؤ ألميةةبا تهةةا  ر 

  خسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإؤيرخلاس ت لمؤر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤ  خركرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداور ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبتس تاراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   .5329  و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤف لممةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤ  اراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلت 

Kostagiolas Petros &Korkidi Maria  5339 خ اراسل سؤرة لمكمر ة  ، ت  McNicol Sarah   5332.    التةي ن ة

نإؤ   ا ة   أن   خاي   ضير  الإيضرا تس با رذج رةج لمعسوةؤف االتخلمةؤف وةلخوؤف لمؤا ةل ت اار ةل تيشة  ل 

تونرةةةةل   إرةةةةةل، تأس ااوةةةةعتليس رةةةةةج لمعسوةةةةؤف االتخلمةةةةةؤف  م  ةةةة ا الخبةةةةةبة تال  ةةةةا تقتةةةةةل الإ  رةةةة  رةةةةةج الإيضةةةةةرا 

تهةةةةةلف قمةةةةخاف الإخاوةةةةة  وةةةةةيس لموةةةةةإخ ؤف تسةةةة با رذج، تةةةةةةد  تسةةةةةإ ؤاة لمةةةة  ابةةةةةباف اللةةةةةؤلمتيس رةةةةج ااعسوةةةةةل، 

 ياارة الخسضا تاللترؤ.
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Maria%20Korkidi
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Heidari,+Gholamreza/$N?accountid=27846
https://www.emerald.com/insight/search?q=Maria%20Korkidi
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات السنوي الثاني والثلاثونالمؤتمر 

 خلاصة:

 إضةةةة  لمةةةة  الدراسةةةةل الوؤلرةةةةل أنهةةةةةؤ يةةةةؤةف  شةةةة   ةةةةةؤ  و ةةةةخرة هةةةةةلر ل، تأ  ةةةةؤ لمةةةة  اةةةةا  اسةةةةييلؤا  يؤوةةةةةؤف  

اا  خويس التي  ةا ف الإ ةؤ لمة  قية  الإ ترة   وةور ةةد  لملة ف ها وةؤلإيضرا تسة با رذج، لم ةؤ  شةيب  بة  الالةل 

 قم ااضي  رج لمعسوؤف االتخلمؤف ال خ يرل.تاضول لتخا
 

 الت صيات:

 : إ ع  وؤلآتطلم  خةل لم  الإخورؤف  وإةداا اليؤلمي ف د قؤ لم  اا  نإؤ   الدراسل الوؤو ل 

تاةةداا اضةل  إ ة   وةدا    ه ترة الوة الا ة ة    لرة  اتر الإيضةرا تسة با رذج رةج لمعسوةؤف االتخلمةؤف -

اسةةةةة با ر رل لممؤسةةةةةيل ل ؤفةةةةةل هؤ ةةةةةؤف تا ةةةةةداف تاسةةةةة با ر رؤف ااعسوةةةةةل و رةةةةةي   عةةةةة  وةةةةةد ا لملإ ةةةةةدا ةمةةةةةد تلةةةةة ر 

  ضير   له لموهؤ.

 ا إ ؤ  ااعسول ودةا ا داف الإيضرا تس با رذج فاهؤ. -

 يضرا تس با رذج.الل   ة    در ر ت ضخ   لم ؤراف ااوعتليس تال ؤاة وؤاعسول ة   أ  رل الإ -

 قؤلمل اتراف  در ورل لت ؤاة تااد     تاللؤلمتيس وؤاعسول لإةخةر ها وةؤاراا ال ة الا تاايةؤة  الو ر رةل التةي  -

 قد  خاي  ا وؤاعسول.

ت إ ةةةةؤ  ويم رةةةةل لم ةةةةؤراف فةةةة   الل ةةةة  التةةةةي   ةةةةخ   ل ترةةةةل الإيضةةةةرا تسةةةة با رذج رةةةةج اسةةةةإيدا  الإكمخلخيرةةةةؤ  -

  كرل.الود عل تالإ مرل ال

تسةةةةةةإ ؤاة لمةةةةةة   ا ةةةةةةؤئط االتخلمةةةةةةؤف تلتا الخبةةةةةةبة ك ويشةةةةةةؤر   تابةةةةةةباة لت عسوةةةةةةل، تالل ةةةةةة  ك   ةةةةةة  تالمةةةةةةد  -

 لإ  ر  أ داف تر  ل ااعسول.

 الل   ة    ي رص لمي انرل اؤول لإ  ر  ت م ر  أ داف الإيضرا تس با رذج. -

يضةةةةةرا تسةةةةة با رذج لمةةةةة  اةةةةةا  نشةةةةة  تلل ةةةةةل ا  ؤ ةةةةةؤف ااوةةةةةعتليس ن ةةةةةخ اللةةةةةؤلمتيس وؤاعسوةةةةةل ن ةةةةةخ لم ؤرسةةةةةل الإ -

 الع ؤفل التي تل   لم ؤ را    ؤورل ن خ .
 

 :ائمة المراجعووق
 

 المراجع العربية:

 . الخضةةةا تسةةة با ر رل وؤاكإيةةةؤف اللؤلمةةةل: ن ةةةخل  لم  ةةةب  امظخلمةةةل لمكإيةةةؤف لم ةةة  5352لم  ةةةد   ألمةةةؤس، ألم ةةةد

 .549 -559، الا الا 7ال ؤ  ة. ا -اا تل اللت رل لت كإيؤف تالخمؤ   تاالتخلمؤف -اللؤلمل

 يؤلملل ال خ  ،  اارة ااكإيؤف:

 http://kuweb.ku.edu.kw/KuLib/ar/Sections/objectives/index.htm .5352/23/30 . 

 https://www.kuna.net.kw . .5332اضؤل ألميب الياا الشر  ويؤ  الألم د  

  .www.newkuwait.gov.kw.  03/23/5352 ر  ل اتلل ال خ   لتإم رل:
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  الملخص:
 

 

المكتباا ا اكية ااع ة ج ااع من اانت اااا المكتباا ا اكداا   ااراء فيااتلناه ا واااداا    اا  ك م اا ت  ا واانا ا  تعدد 

 الإةتدةت فلى تغيداا ة ج ع فى تف جل المستف ن ا اا  فتتا  اً ا الموم اا ا  يا   ا  ن فاى ا   اع الماا   تانا ا 

 ج ت فحت  م ا المستف ن ا . يوتين تنظ م المكتبع اكية ع جلى اكبن ع اكتحت ع اكية ع ا  انا. أ ضل 

 قاااااان تحاااااا   ا ا فتتا  ااااااً ا الموم ااااااا ا اااااااا ا اااااانا المح  ظااااااع جلااااااى ا تن اااااا ا المكتبااااااع  فت ح  اااااا  كمباااااا ح ي  الااااااى 

الايااتو ةع   كتكن ك م اا   فااى مي اا  جيم اا ا ح ااو د  تنظاا م د اااات د  الماان الموم ااا ا  المون ااع د  اكتو ااال ااا  

  اى أهي ع ا ا فتتا  ً ا الموم ا ا.المكتب ا اكية ع.  أاء هيا اكتح   فلى تن

 تتنااا    هااايا اكنااياااع جيم اااع تإااا صا  تاه ااال فتتا  اااً ا الموم اااا ا فاااب فااات اكويااال  الإ تإااا ا   لمكتباااع اكية اااع 

كتيك نااان ااااا تحساااي  دااا فاااى فااا  ااا .   توتيااان اكنااياااع جلاااى الماااننب اك خااافى اكتحم لاااى د فلاااى م ةااا  اياااتلناه 

لم ااان    ت  يااا  الإياااتب ةع  الم   ماااع اك واااا ع لم ي جاااع ااااا فتتا  اااً ا الموم اااا ا   لمكتبااا ا ا سااا ىالماااننب الم

 ا ج او ع المانصع لإض  ع اكبون الم نااى فى اكناايع.
 

 الكلمات المفتاحية:

 المكتبع اكية ع -المحت ء اكيكى  -اكتح   اكنقم   -فتتا  ً ا الموم ا ا 
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 (الحاجة إلى إعادة التأهيل) الأساليب والمتطلبات

 د.أمل حسين عبدالقادر
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 د.أمل حسين عبدالقادر

 2050استراتيجية  رؤية التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل 

 مق مة:

ا ااا هايا اكتاا ا اكتكن كا اى اك  نال  ان   اكتللاب   فب أ  تإا   ما اا
ا
 كيا اكتحني كميكتب ا اك  ه أي ي 

جا  ظ نف   اكننيس ع . لا   من تونصف ش ال م ا  حد  الآ  كميكتباع اكية اع  ككاا ت مان جانت اياتدات    ا 

ا اااا اف اا ه المكتبااع اكية ااعد  تتوما   اا لمف  ه .  اك اقاا  ف  كاال م اةاا  اكت اانه اكتكن كاا اب  يكاا ا  تإاا    ماا اا

ااااا  كتحااااان   يااااابل   المكتبااااا ا  رجتب اهااااا  ا اااااناي تااااانا ا اوم ا ت اااااع اياااااد ت  اصاااااع توتااااااد  ة اااااع  ا ااااا  تسااااا ب اانيا

  ياااا نل ا  ااااا   جلااااب الموم ااااا ا د   ظااااا نف المكتباااا ا  ااااب ةفساااا   ت م اااان ا   ككاااااا ااااا  اكت اااانه فااااب تكن ك م ااااا  

 (.Linda Freyberg ,2018    ا طنق  تنا ا من نت ك ي نط.)الموم ا ا  الاتا   اكنقي ع لإ ن اا ف

 ك خاف اكنقصاع المت قواع لمكتبا ا المسات بل ت خاع  
ا
  تكانااا

ا
 قن اياتلنه اااا ا المكتباع اكية اع اارتنا اانااا

د  هااااايا المف ااااا ه  تناااا    فااااااا م اكويم ااااا ا اكنقي اااااع اااااا  ااااااا اا  Smart Cityفااااى فطااااا ا اف ااااا ه المن ناااااع اكية اااااع 

فاى اكبن اع دي يا ع اكو ااع  اكداا  تاابف المان     ا   ة اع    يو اا  أ  تاابف أةثاد تنظ يا   أةثاد ةفاا ات الموم اا ا 

 ان ةاااااع  اساااااتنااع د تضاااااناا د شااااا امع ك جي ااااا  د  خااااان  ع كميساااااتف ن ا  ح ااااا  تلماااااإل  ضااااا ا انةااااا   يااااا   

 .( Linda Freyberg,2018 صلض  كمس انت ) 

ن ا اكايء  ضاام   ان فتتا خا   الموم اا ا فاى جاانالموم ا ا الى تغ ياد اكا  لاشك ا  هيا ا وا نص يتراء

 ةحااا  اكويااال ةلااااداا اوم اااا اد  أ  اتلاااااي     اااا    راشااا ا  ت م ااان ا تيااا  المساااتف ن ا  ياااط 
ا
تاااناص   

هاااااايا اكف ضاااااا   المتاااااان   اااااااا الموم ا ا. ص ناالإشاااااا ات فلااااااى فتتا  ااااااً ا الموم ااااااا ا المساااااات بلى كااااااي  هاااااا   كااااااك 

 ا ع ا ت ن ع ي اا فى شإم   اك ان ء أ حدا  الآلىد فةيا  ه  كاك اك اوص المسا هم اك وص المن يك فى أجي    

  ااا ت فاااى  نااا ا اكوااا كم اكنقم د هااا  اك يااا ط اكفلمااانء اكااايء  تو اااال  ف جم اااع   كفااا ات اااا  اكت  يااا ااد  الماااا ااد 

.)احياااان  المسااااتف ن ا فااااى فطاااا ا انظ اااااع اتن ايااااع د هاااا  أ ضاااا  الموماااام  المنشاااان  الم ماااان لمااااا هاااام فااااى ح ماااان فك ن

 (.2002 ت ىد
 

 إشكالية ال راسة:

اا  ياانجع اكت اانه  اكتااا ا اكتكن كاا اى ظ اانا اكون اان ااا المفاا ه م كميكتبااع الإك كتد ة ااع  ان اا  المكتبااع اكية ااع 

. ك ن تسااااا   ت ا ج ااااا ا 
ا
اكداااا  ايااااادا  مااااان المكتباااااع  طب وااااع  جيااااال فتتا  اااااً ا الموم اااااا ا اكداااا  جن ن هااااا  يااااا    

تاه ال هايا اكف اع فاى اكان   المت نااع  يا   تن يا  اا  ا  حانت ااا تغياداا فاى الم ناع كإاى   المون ع  ا ج او ا فاى

ت اة  ي ق اكويل.  حنثت  ناا     طنق فااات المكتب ا  تاه ل فتتا  ً ا الموم ا ا كتت اه ا  اكويال فاى 

 المكتب ا اكية ع.

ل أاااا ه فتتا  اااً ا الموم اااا ا د  ككااا فاااى ا تيو تنااا  اكون  اااع   ااان أحااانثت هااايا اكتاااا ااا   ااا ت فاااى اكويااا 

ا واااات فتتا  ااااً ا الموم ااااا ا لم ام ااااع هاااايا اكتااااا ااا  اح  كااااع اكتو ااااال او اااا  ت خااااع  واااان أ  ميواااات 

اكك ياااااااد ااااااااا المكتبااااااا ا  اااااااي  اكويااااااال اكت م ااااااانء  اكويااااااال الإك كتد ااااااااىد  أخااااااابحت توااااااان     كويااااااال اكنجاااااااي  د 

تتا  اً ا الموم اا ا كمويال فاى المكتباع ةيح  كع كانح فشإ ك ع  ض  آك ع جيل فى اتامب ا فج ات تاه ل ف

اكية اااعد   كاااك ياااو   فلاااى اح  كاااع تاااا صن هااايا المكتبااا ا دك ا ي اااع كتفو ااال ا اهااا  فاااى تنااااع المساااتف ن اد 
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اكناايااع الإم  اااع جااا تساااا     اا  اتامباا ا اكتاااا ااا اكتكن ك م ااع ا  ن  اااع د  اااا هااايا المناماا  تحااا    

 انيسً :

 أك ا ي اااااااا    جيم اااااااا  كموياااااااال ااااااااا  هاااااااايا اكت ن اااااااا ا  اكتحاااااااان  ا  هاااااااال  ااااااااتم تاه اااااااال فتتا  ااااااااً ا الموم ااااااااا ا 
ا
تاااااااااه  

 ؟اكتكن ك م ع اكد  تي ل تحن   ح      أا ه اكتلاص

 تتفرع منه عدة تساؤلات :

 ؟ فتتا  ًيا الموم ا ا كنء ا اف  ه المكتب ا اكية ع 

 ا  اتامب ا اااات فتتا  ً ا الموم ا ا كمويل   لمكتب ا اكية ع ؟ 

 فتتا  ًيا الموم ا ا فى داااة ف ع اجم ةف ات  

 ؟ا انء تا صن اك ض  ا   لى لإتتا  ً ا الموم ا ا ا   اق  اكويل اكفولى فى المكتب ا اكية ع 
 

 أهمية ال راسة:

 تستين هيا اكناايع أهي     اا اكن  ط اكت ك ع:

 ف  المكتب ا اكية ع ت ن ع حن  ع أخبحت حتي ع ك  ا   جلى ةف ات ا ضل   نص من نت. -

ا م اةااااااا  تااااااااثيد المكتبااااااا ا اكية اااااااع   مااااااان احااااااانا جلاااااااى المتلاااااااااي  ااااااااا ح ااااااا  دا ااد  اك ظااااااا نفد  -

الم ااا اااد  اككفااا ااا اكداااي   ااا  جلاااى هااارلاا ات  ا ااا  كماااتيكا ااااا فااات تاااناج  ا هااايا اكتحااا   ا جن ااان   

  اكتو ال  كف ات او   كتو ص  تن  س ع ي ق اكويل.

 لمكتباااا ا اكية ااااع جلااااى جيم ااااع تاه اااال  اجااااناا فتتا  ااااً ا اوظاااام اكنااياااا ا اكساااا   ع كاااام تتناااا    تاااااثيد ا -

فااى اريساا ا الموم ااا ا الاك ا ي ااع  تااناج  ا هاايا اكتحاا   ا جن اان  اكتو ااال  كفاا ات او اا   الموم ااا ا

 كتو ص  تن  س ع ي ق اكويل.

 ف  هيا اكناايع تون ة اع اةا ق لم صن اا اكنااي ا اكومي ع فى المست بل فى هيا الم ض ع. -
 

 ال راسة:أه اف 

  ن  اكناايع فلى اح  كع اككلمف جا ة ف ع فج ات تاه ل فتتا  اً ا الموم اا ا كمويال فاى المكتبا ا اكية اعد 

 -:اا ت   ا  لىجننا   إ   اكن ا الميي  كتيكي  فتتا  ً ا الموم ا ا اا اكويل فى اااات المكتب ا اكية ع 

 ت ض ف اف ه م المكتب ا اكية ع كنء فتتا  ًيا الموم ا ا 

  الم  ااا اكومي ع اكد      ت ا نه  فى فتتا  ً ا الموم ا ا كمويل فى المكتب ا اكية ع. ا المتامب ا 

ق ااااااااا ي اااااااااانء تااااااااااثيد تيكاااااااااي  فتتا  اااااااااً ا الموم اااااااااا ا جلاااااااااى توااااااااان ل أثااااااااان اياااااااااتدات    ا أااات المكتبااااااااا ا  

 ت   م الاااا(.-اكتحفي  -اكتناص   اكتا صن-اكتو ي -المف  ه اكية ع.)
 

 : منهج ال راسة

توتيااان اكنااياااع جلاااى اياااتلناه الماااننب اك خااافى اكتحم لاااى فلاااى م ةااا  الماااننب المسااا ى فاااى ا ج ةااا  الم ااانااى   كاااك 

  لاجتياا ا جلااى الإيااتب ةع   جتب اهاا  اااا أهاام المناا بب فااى جماام المكتباا ا  الموم ااا ا  أةثدهاا  شاا  ج   ساا  طب و  اا  
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اك  نياااع لمح  كاااع اك خااا   فلاااى اكتوي يااا ا  اكويم اااع اكنفو اااع ح ااا  اسااا ى ااااا ت ك ااا  الاااى اككلماااف جاااا د ضااا ع

 اكد   يكا تاب     جلى ا ض ع اكناايع.

 -جمع البيانات وإختيار العينة:

 تم خ  اع أي مع الإيتب ةع جلى أي ي اهنا   تس قلاا اكناايع اكد      الإم  ع جن  . -1

آاائ اااااااااااام حاااااااااااا   ااااااااااااانء خاااااااااااا ح ع  تااااااااااام جاااااااااااانا الإيااااااااااااتب ةع جلااااااااااااى جاااااااااااانا اااااااااااااا دياااااااااااا تيت كتحك ي  د ا ااااااااااااناا -2

 الإي معد  ض ح    خ  ا    اكمغ صع.

( اتتا  ااًي 250تاام فجااناا الإيااتب ةع فااى خاا ا    اكن  ن ااع  ت  يو اا  جلااى ج نااع اكناايااع اكداا   ماا  جااناه  ) -3

 اوم ا ا اا المكتب ا ا تي  اكناايع.

 مااااااااع اك وااااااااا عد تاااااااام تحن اااااااان دا اا اكداااااااا   يكااااااااا ايااااااااتلناا    جياااااااا  اكب  ةاااااااا ا   ااااااااى: الم حظااااااااعد الم   -4

 ’.الايتف   

ثم تاتى انحماع تحم ال  تفسايد اكب  ةا ا فثنميا  اكب  ةا ا  انامو  ا  كمتاةان ااا فةتي ك ا   شاي ك    .     ا   -5

تم تحم ل اكب  ة ا الم يون  اكتاةن اا الإم   ا   ض  كل تس ق  فى احا  ا اكنااياع  تحم ال كمب  ةا ا. 

% اياااتب ةع كوااانه تااا ا ن 6 نسااابع  55تااام ايااتبو ا جااانا %د   49 نسااابع  235ح اا   مااا  جااانا الايااات    ا 

   لمكتب ا الاك ا ي ع اكت ك ع: شن ط اكص ع ب   

 المكتبع المنة صع    اوع اك  هنت 

 المكتبع المنة صع    اوع جي  شي  

 المكتبع المنة صع    اوع ديكنناصع 

 اكتبع ا ج اوع دانصك ع   ك  هنت 

 تاكتبع ا ج اوع اكاد ا ة ع   ك  هن  

 اكتبع م اوع دهناه اككنن ع 

 اكتبع ا ج اوع دلم ة ع   ك  هنت 

 اكتبع م اوع اةت  ن كموم ه ا  ن  ع  الآااب 

 اكتبع ا ج اوع اكن ي ع   ك  هنت 

 قااان تااام اتت ااا ا هااايا المكتبااا ا كإاااى ت ااانه تي ااا   اق  ااا   انا  ااا     كاااع المكتبااا ا اكية اااع   لمكتبااا ا ا ج او اااع 

 اا   تاا ا ن فااى هاايا المكتباا ا اكون اان اااا ا واانا ا اكية ااع د تاام ااياا   الايااتب ةع  يااانا  إ ا ع  ا و خااع ح

اوم اااا ا    لمكتبااا ا ا تيااا  اكنااياااع     لإضااا  ع فلاااى الم   ماااع اك واااا ع  الم حظاااع  فتتا  اااً ا ( 250كوااانا )

 لإتتا  ً ا الموم ا ا   لمكتب ا ا تي  اكناايع. 
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 ية(:الأدبيات والدراسات السابقة )المراجعة العلم

تاااام الإطاااا ع جلااااى الإةتاااا م اكفكااااني  اااا كمغتي  اكون  اااااع  الإة مي  ااااع  اكبحاااا  فااااى ق اجاااان اكب  ةاااا ا المتن جااااع ك ةتااااا م 

اكفكاانء اكواا كم  فااى المكتباا ا  الموم ااا ا د  تي اال  كااك فااى اناموااع  ق اجاان اكب  ةاا ا المحم ااع  اكو لم ااع اكت ك ااع : 

 Wilson Indexes and web- Lisa plus- EBSCO -Pro-quest- Dissertation Abstracts) ناك المون اع الماانء د

Emerald-Scopus د ق جاااانت    ةاااا ا اكنياااا نل ا ج او ااااع المااااانصع اااااا تاااا   ا قاااا  الم ماااا  الاجلااااى ك ج اواااا ا )

الماانصع د اك اال الإةتا م اكفكاانء اكونماى فااى ا اا   المكتبا ا  الموم ااا ا د ق جانت    ةاا ا فلاةتا م اكفكاانء المت حااع 

.   اااا كنم ع الااااى اكنااياااا ا Googleالإتحاااا ا اكونمااااى كميكتباااا ا  الموم ااااا ا )فجماااام(د  احاااان  اكبحاااا  جلااااى ا قاااا  

 دا  اا ا  الماااا اا  اا اكاااامع  ي ضاا ع اكنااياااعد  مااانا اكب ح ااع ف  الا حااا ت  اكناايااا ا اكساا   ع فاااى هااايا 

ى جاانا كتمااك اكنااياا ا الم ضاا ع   كمغااع اكون  ااع قم مااع د ا جاانا جاانا قم اال اااا اكنااياا ا دك ا ي ااع    ياا   لاا

  -  كمغتي  اكون  ع  الإة مي  ع :
 

 )هاان ن استتتادات تيبيقتتات ابةوستتبة المتنقلتتة  تتك ختتدمات المكتبتتات العامتتة بالقتتا رة الك تت   ااايااع  وناا ا  

( تتن    اكناايع ا ضا ع ا   يابع المتن ماع   جتبا اا ا ا لا  ح  ا  اتوانا اكتلااا ا اياتف اا 2020احيند

انااااان اكون ااااان ااااااا الم ااااا لاا  ااااااا   ن ااااا  ا ااااا   المكتبااااا ا  الموم ا ا.   ااااان  اكنااياااااع فلاااااى اخااااان اااااانء اياااااتف ات 

ااااع احااال اكنااياااع. توتين اكنااياااع فاااى المساااتف ن ا ااااا تاب  ااا ا ا   يااابع المتن ماااع اكدااا  تت ح ااا  المكتبااا ا اكو 

تح    أهنا    جلاى الماننب اك خافى اكتحم لاى. اا أهام ا ت خامت اك ان اكنااياع ف  اكتباع ااان اكو ااع   كان ى 

 ك وانا ا جاا طنصا  دم ا ت المحي كعد تااناا اك  اتاف اكية اع ةااةثد م ا   احيا   
ا
 اى أةثاد المكتبا ا ت ان ي 

  ا كم خ   فلى تنا ا المكتبع د صم ن فى اكتدتي  دم  ت اكم ح ع.تم ايتلناان  ي  ج نع المستف ن
 

استتتتادات الروبوتتتتات الىكيتتتة  تتتك المكتبتتتات اب امعيتتتة: التقتتتارا العالميتتتة والوا تتتع التتترا    تتتك اااياااع  ونااا ا  

( تحاااااا    اكنااياااااااع تساااااام ط اكضاااااا ا جلااااااى أهي ااااااع ت ن ااااااع اكااااااايك ا 2020 )جلااااااى ياااااانا  دبلتتتتتتداب المعتتتتتترا العر تتتتتت 

 ااافع ج اااع  اكن   تاا ا اكية ااع جلااى  ماان اكتحن اان فااى ا واانا ا اكداا  ت اانا   المكتباا اد اااا تاا    الإخااان  ى

جاااانا أهاااام اكت اااا اب اكو لم ااااع فااااى الايااااتف ات اااااا اكتكن ك م اااا  ااتاااال المكتبااااعد ااااا  اكتدةياااا  جلااااى  اقاااا  المكتباااا ا 

كاااااك است ب . ت خااااامت ا ج او اااااع المغن  اااااع لمون اااااع اااااانء اياااااتلناا   كتكن ك م ااااا  اكااااايك ا الاخاااااان  ى  آ ااااا ق  

اكناايااع فلااى أ   وااب المكتباا ا دانصك ااع  د ا   ااع  دياا  صع قاان تااات تااا ت اتيياا ت ةحاا  ايااتغ   اكاايك ا 

 الاخان  ى فى  وب أالماع المكتب ا د  أ  المكتب ا المغن  ع لات لى أهي ع كتمك اكتكن ك م   ةااات.
 

ة للتقتارا العربيتة والعالميتة ووختع خيتة للتيبيت   تك تيتورر المكتبتات الىكية:دراستة تلليليتااايع  ونا ا  

(. توانا اكنااياع كمت انه اكتكن كا اى اكايء تح ا  د  اكتاا ا 2020 )خاف ت حيا اتدالمكتبتات العامتة الميتررة

اك  نل فى تكن ك م ا  الموم اا ا  الاتاا لاا د كا   لا ان كميكتبا ا ا  ت اةا  هيااكت انه كم خا   فلاى أةااد جانا 

 تمب ااع اتامباا   م د  كااك اااا تاا   تااا صن ا واانا ا اكداا  ت اانا   كميسااتف ن ا .  ككااا اباا اى اااا المسااتف ن ا 

المكتب ا اكت م ن ع كاا تإا   قا اات جلاى ا اةباع هايا اكتاا ا  إا   ااا اكضان اء ظ  اةا ع من ان ااا المكتبا ا 



 

262 

 

 د.أمل حسين عبدالقادر

 2050استراتيجية  رؤية التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل 

 ا ان اااا  ك م اااا ت   ااااى المكتباااا ا اكية ااااع اكداااا  تواااان ة ج اااان من اااانت اااااا المكتباااا ا اكداااا   ااااراء ايااااتلناه المسااااتف ن

 ا ونا ا  الإةتدةت الى تغ يداا ة ج ع فاى تف جال المساتف ن ا اا  اك ا ء اكفلمانصع   لمكتباع  اكايء قان  اراء فلاى 

 ا  ا   جلى تنا ا أ ضل.
 

 Turning a Traditional Library into a Smart Library”( Azhar Ozeer; Yash ”دراستتة نعنتتواب

Sungkur;2019))  . تااايه  اكنااياااع فلاااى ا  المكتبااا ا اكت م ن اااع ت امااان المااا كل فاااى فااات اككتااا   اكتو اااال او ااا

. ةيا  أةان  يكاا Smart Society فى جان اكتكن ك م  ا المو خن تحت م فلى الا تإا ا  اكتا اقه اا  الم تيا  اكايكى 

  ا     ااىد  اةاان   لاجتياا ا ك  ااا   جلااى اكب  ةاا ا فااى  ق  اا (IqT)ايااتلناه اكتكن ك م اا ا ا اال فةتدةاات دشاا  ا 

جلاااااى جيم ااااا ا فجااااا ات هننياااااع دجيااااا    يكاااااا اك خااااا   فلاااااى جااااانا ااااااا اكويم ااااا ا المت نااااااع.  صيكاااااا ااااااا تااااا   

ايااااتلناه ةظاااا ه فااات المكتبااااع اكية ااااع اكاااايء  ضاااام فةتدةاااات دشاااا  ا  ا كنااااع اكويم اااا ا اكفن ااااع   لمكتبااااع ك ات اااا ا 

 إ   المساتف ن   قا ااصا جلاى اكت اخال اكايكى اا   يا نل   لمكتبع الى اا   اكتبا ا ا ج ال اك ا اه  ح ا  يا

فةتدةااات دشااا  ا لإة ااا   ا ااا ه ا ياااع.  كااايا  ااار  هااايا اك اقاااع تااااف ةظااا ه اكتباااع ت م ن اااع فاااى حااانه مااا ا ىد تاد  

اكتحااااان  ا اكدااااا  ت امااااان ا ااااال هااااايا اكنظااااا ه د ةااااايكك تلمااااانح اك اقاااااع ة اااااف  يكاااااا تح صااااال اكويم ااااا ا فاااااى المكتباااااع 

  ااى تو اا  اكتداياا   (Business Process Modeling Notation: BPMN ) ااع   يااتلناه اكت م ن اع فلااى اكتبااع  ة

  ني  م جيم  ا دجي  .
 

 ,The Role of Smart Library and Smart Librarian & E- Library  Services.(Nahak"اااياع  ونا ا 

Brundaban, Padhi, Satyajit, 2019)    اكتحااان  اناحااال تتنااا    اكناايااااع تاااا ا المكتبااا ا جاااااد ثااا ت(: 

Modernizationد  الم كناااااع أ دتيتاااااعAutomation  اكنقيناااااعد Digitization)  اكية اااااع المكتباااااع (SL) اااااى  

انة اوم ااااااا ا شاااااابكع ب اااااا  اكتباااااا ا ة ياااااادت  تاااااانا     فااااااى ةظاااااا ه    اااااا  اوم ااااااا تى حاااااا   اكو كم. ص ااااااان   كاااااايك ا 

Smartness  أا اا من ااااااااانت كميكتباااااااااع  ا وااااااااانا ا ت ااااااااا ي جلاااااااااى أيااااااااا ي ت  ااااااااا م الماااااااااا اا ا     اااااااااع  أ  تاااااااااا صن

 المساتف ن ا.  شاا  أء ةيا  م من ان  اار  كمايك ا الا طنا.  فاى جا كم اك اا ه  ار  أء اكتباع ا  ا ت  تكن ك م اا  

 ا المكتباااع اكية اااع   ااا  أ  تإااا   ات حاااع  حنصاااع لمساااتلنا     ااان   اكوااا امي    لمكتباااع.  كتكن ك م   ت  نتسااا  

لمت  وااااع اباااا اى المكتبااااع  اكنق  ااااع جم  اااا   ياااا  فااااى  كااااك د اااا اب د ت ت ا ت ك عد الإضاااا ات  أااااا ةا ك وناااااع اكيات ااااع 

 ا   ايااااا  الآك اااااع.  تسااااايف  رياااااتلناه الماااااا اا جلاااااى ااااااناا اكسااااا جع  دياااااب ع حدااااا   اااااتيكا المساااااتف ن ا ااااااا 

ية ع  م ا ث ثعجن خان أي يا ع: المساتف ن   ايتلناه المكتبع فى د ق ا المن يبع ك م. صتام  ا االمكتبع اك

 د ة  اد  فتتا  ًيا اوم ا ا  كىد  ا ونا ا اكية ع.
 

 Information Specialist Facing New Challenges: Open Science and "اااياااع  وناااا ا 

Research(OSR) and Scholarly Publishing as New Areas of Expertise”.( Kiviluoto, Johanna; 

Sinisalo, Riikka, 2019).   تتنا    اكنااياع حنةاع اكوما ه المفت حاع  اكبحا ت Open Science & Research 

Movement (OSR)  اااى اةيااا ت ااااا اكااا ن  اكت اخااال الموم اااا تي تااا   اكسااان اا اك م ماااع الم ضااا ع .  قااان ق اااات  
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ح  اااع  اكومااا ه المفت حااع ااااا تااا    ت اااج   فت حاااع الموم ااا ا اكب 2052  اات اكتوماا م  اك    اااع اكفنمنن اااع جاا ه 

 هيا المب اات.

 فاااب فطااا ا هااايا المبااا اات تااام ت  ااا م اااانء فةفتااا ح المريسااا ا اكبح  اااع اكفنمنن اااع  تااام  ي مااا  هااايا المبااا اات المااان 

كتو صااا  اكت ااانه جلاااى طنصااا  الإةفتااا ح د  تحن ااان ا  ااا ا  أجيااا    2059جااا ه   OSR Road Mapتنصااااع طنصااا  

  تم ايتلناه ةي  م ات  وع اا تي  است ص ا. احنات  يكا ت   ي     ي   وند

  أا ااهاام ا جن اانت  اارثن   جلااب اكلماانك ا   Information Specialistالموم ااا ا  فتتا  ااً ا  صيكااا اك اا   ا  

المون اي  أحا  ب الماا  ع  يويما   كاا ة ا كمتغ يادد  اكويال اكايي تام لا   تااان جلاب ااتال المكتباع أ   ظ نف اا  

 حساا   اال أثاان  كااك جلااب المنظيااع .   تاب اا  الإةفتاا ح جلااب كاال اساات ص ا تااا صن المريسااع ةإاال.  اااا اكاانا ي 

  أ  تاب ااا  اي ايااا ا من ااانت كساااتغنق اكك ياااد ااااا اك قااات  صحتااا م فلاااب خااااد ط صااال المساااتف ات اكاااااد  الم ااا  نت ف

 حد  تي ا اكو ااا اك ن يع     كتح لاا جلب است ي المنظيع لا تحنت  ي  جلم ع  ض  ه  .

ااااا  كتحااااان   يااااابل   المكتبااااا ا  رجتب اهااااا  ا اااااناي تااااانا ا اوم ا ت اااااع اياااااد ت  اصاااااع توتااااااد  ة اااااع لإا ااااا  تسااااا ب اانيا

جلااااب الموم ااااا ا  د   ظاااا نف المكتباااا ا  ااااب ةفساااا   ت م اااان ا   ككااااا ااااا  اكت اااانه فااااب تكن ك م اااا    ياااا نل ا  ااااا   

 الموم ا ا  الاتا   اكنقي ع   ن اا ف   ا طنق  تنا ا من نت ك ي نط.

 Lahit University Of Applied   اواااع  LAMK فااب المسااات ي د   ااااا اسااات ص ا اكت  اا م مااا اا م اواااع 

Sciences  مااا اا تحااات  خااافUnmanaged   هااايا كو اااي ح م  ااا  فلاااب تاااا ط ايتدشااا ا ع   حااانت تنسااا   ع 

 كتحسي  اامع اكنضب اك   فب 

  أا ااهاام ا جن اانت  اارثن   جلااب اكلماانك ا   Information Specialist صيكااا اك اا   ا  اتتا  ااًي الموم ااا ا 

اتاال المكتبااع أ   ظ نف اا  المون ااي  أحاا  ب المااا  ع  يويماا   كاا ة ا كمتغ يااد  اكوياال اكاايي تاام لا   تااان جلااب ا

  حس   ل آثن  كك جلب المنظيع ةإل   تاب   الاةفت ح جلب كل است ص ا تا صن المريسع ةإل.

 اا اكانا ي المساتف ات اكاااد  الم ا  نت ف  أ  تاب ا  اي ايا ا من انت كساتغنق اكك ياد ااا اك قات  صحتا م فلاب 

 نظيع لا تحنت  ي  جلم ع  ض  ه  .م ن حد  تي ا اكو ااا اك ن يع .   كتح لاا جلب است ي الم
 

( تتنااا    اكنااياااع اااااا ا المكتباااع اكية اااع (Smart Libraries”. Linda Freyberg, 2018 ”اااياااع  ونااا ا 

 هاايا المف ااا ه  Smart Cityك خااف اكنقصااع المت قواااع لمكتباا ا المسااات بل ت خااع فااب فطااا ا اف اا ه المن ناااع اكية ااع 

اا الموم ااا ا فااب اكبن ااع دي ياا ع اكو اااع اكدااي تااابف الماان     اا   ة ااع  تناا    فاااا م اكويم اا ا اكنقي ااع ااا  اااا 

اااااا   أةثااااااد ةفاااااا ات  ةاااااايكك انةااااااع  اسااااااتنااع  تضااااااناا  شاااااا امع ك جي اااااا    Inclusive يو ااااااي أ  تااااااابف أةثااااااد تنظ يا

  لض  كمسا انت.  ابوب المكتبا ا اكو ااع تفضال الإشا ات 
ا

   ي  
ا
 خن  ع كميستلنه  ح   تلمإل  ض اا انة

 ائ المنة ااع اكية اع ا اال الملما اةع اكو اااع فاى ا  إ ااع المفت حااع أ  تو ان اتتااداع ةفسا   جلااب فا ا  دااا ةا فلاب المبا

  ت  ه  تنظ م دحنات   اكف جم  ا اك     ع  تلم   ي ع أ ضل كمويل  اكتد  ع.  Third Placesاك  ك ع 
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اكساااااف  فاااااب ت ا ااااان اكتسااااا قلاا حااااا   المكتبااااا ا اكو ااااااع  المكتبااااا ا اكبح  اااااع كوااااا ا كظ ااااا ا اكلمااااابكع اكو لم اااااع   كواااال

Www.worldwidewebةااايكك الإاإ ة ااا ا ا جن ااانت اكداااي ت  نهااا  دا اا اكية اااع  د Devices   ااا ك  اااا   اقي ا

ا جلب اا اا الموم ا ا ا   الاجتي ا  جلب اريسع  ي اع.  صكيا اكتحني كميكتب ا اك ا ه  فاب ا  تإا   ما اا

ااا هايا اكتااا ا  ان   اكتللاب جااا  ظ نف ا  اكننيسا ع . لا   ماان تونصاف شا ال ماا ا  حدا  الآ  كميكتباع اكية ااع 

 ككاااا ت مااان جااانت اياااتدات    ا تتومااا   ااا لمف  ه د  اك اقااا  ف  كااال م اةااا  اكت ااانه اكتكن كااا اب  يكاااا ا  تإااا   

 ا اا اف  ه المكتبع اكية ع .م اا 
 

دور إختياصتتتتتتتتبات المكتبتتتتتتتتات ابةكوميتتتتتتتتة  تتتتتتتتك ستتتتتتتت  التوجتتتتتتتته نلتتتتتتتتو ابةكومتتتتتتتتة الىكية:دراستتتتتتتتة ااايااااااااع  وناااااااا ا   

  ن  هيا اكنااين الى اكتونصف  ن ا فتا ئي المكتب ا اكاي ا كويما   فاب   (2056)  ي ه   يفداستشرافية

ب ااا د  ا وااااط   اااناا  اكتاااناص   الملمااا اي  اكداااي تيكاااا  المكتبااا ا ا  إ ا اااع  تحن ااان اكناايااا ا المام  ااان الم  اااً 

المكتباا ا ا  إ ا ااع اااا ا اةبااع   ي ااع ا  إ ااا ا اكية اان  اكتاا اقه او اا   اكاايي   اا  ا   اانوك  جلااى اكتااا صن 

المهناي  اكتكن كاا اب    وانا ا اكدااي ت انا   المكتباا ا ا  إ ا اان د اا  دتااي فاب الإجتباا ا ا ا فتاا ئي المكتباا ا فااب 

ا  إ ا اااااع  أ ضااااا  ا ااااا اا  م الم ن اااااع  اكتحم م اااااع  اكتكن ك م اااااع كم  ااااا ا   حت  مااااا ا المساااااتلناي  اكداااااي المكتبااااا ا 

تتن ياااا  ااااا  اتامباااا ا  ي اااان ا  إ ااااان اكية ااااند كاااايا  ااااتم اكبحاااا  فااااب طب وااااع ا واااانا ا اكدااااي   اااانا   اتااااا ن   

ااااا أتاااا ئي  امااا بالمكتبااا ا كميساااتلناي    ت ااان م ةيااا  م كنتباااي  ااااا ت كااان الملمااا ن اكلمااا ال حااا   اكااان ا الم

 المكتب ا اكي ا كويم       إ اع فب ض ا اكتح   ةح  ا  إ ا ا اكية ع.
 

  .Professional Perspectives on Library and Information Science Educationااايع  ون ا    

( Saunders, L. 2015 )  ا  جلاى جا ت  اكتبا ا الماناايد   اى تتاا ا  تفتكان كإاى ت اةا  اكتحا لاا المتت ك اعد أ  

تكفااال تاااا صن المناااا بب   الم ااانااا اكدااا  ترهاااال ا وااانص ي   ف جم اااع كساااا ق اكويااال.  لات مااان اااياااا ا ة يااادت حاااا   

ت  الإضا  ع فلاى توم م اط ب  الم نااا اا انظا ا المي اياي .   ن  هايا اكنااياع فلاى اكتو اال اا  هايا اكف ا  

  ياتا ع آااا   Library Information System: LIS أا  ا ا هايا الم ضا ع أء ا ضا ع ةظام الموم اا ا   لمكتبا ا

جاااانا اااااا المي اياااااي  ك  ااااا   جلاااااى اياااا  ا م فاااااى ا ضاااا ع تا صنالمن ببد ةااااايا اكو قاااا ا الميكناااااع  ااااي  اااااانااي 

LIS اكفن ااااي  ا جنا(د تلماااايد ةتاااا ن  اكناايااااع فلااااى أهي ااااع  احاااا  ب الإجياااا   فااااى تااااناص   توماااا م الم ن ااااي  )ا واااااداا 

الم ااااا ااا اكتكن ك م ااااااع  ةاااااايا الم اااااا ااا اكن جياااااع  ياااااا  فااااااى  كااااااك ا ااااا ااا اكت اخاااااال  الاتااااااا  د  تناااااااع اكوياااااا اد 

 المي اياي  ا  ا ك ي د ط ب المكتبا ا  LIS المن ةعد  الإكت اه   كتوم م المستيند هيا اكنت ن  ا ياع كميون اي  ب 

  جنا. ا ونص ي  ا
 

)   ااااااااااااب تيبيقتتتتتتتتتتتتات ال واتتتتتتتتتتتتتل الىكيتتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتتك المكتبتتتتتتتتتتتتات والمعلومتتتتتتتتتتتتات  تتتتتتتتتتتتك الب  تتتتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتتتتة"ااايااااااااااااع  وناااااااااااا ا  

(.تناماااا   كاااانت اكناايااااع اااااا  اااان   م اااال من اااان اااااا المكتباااا ا قاااا نم جلااااى تاااانا ا اك  اتااااف اكية ااااع 2055 كلااااىد

اااااا اك لا اااا ا  د  كااااك اااااا حاااا الى جلمنياااان اا  نا ااااعSmart Librariesأ ااااا  يكا تسااااي تن   لمكتباااا ا اكية ااااع 

  أ ا  اا   ح ك اا  فااى  وااب ا   آياا  .هيا المكتباا ا تتاا ف فاإ ة ااع 
ا
المتحاانت دانصك ااع  الاةتلماا ا   ياا   واان فااى  ةناانا

http://www.worldwideweb/
http://www.worldwideweb/
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ايتلناه  اك  تف ا ج ا  فى اكبح   ف ني المكتبع  اياتدااا اكب  ةا ا اكببم  منا  اع  الإجا اتد  اجا  اككتا د 

ع جلااى أياام ب الإيت ااا ا الامتياا  ى اااا تاا   أاات الإيااتب ةع  تااافف الم ي جاا ا اكنقي ااع.  اجتياانا اكنااياا

لايت ناا اك ضو ع  م ه صع اك  اءا اكونمي ك ج ا ك يا ا ج ل اا المكتب ا  اياتنب ط اكو ااال المسا جنت جلاى 

 ة  ح هيا اكت  اب.
 

 ال أتتا  اًي ك ن ايتف اا اكب ح ع اا اكنااي ا  الاا   ا اكس   ع فى اكتون  جلى انء أهي اع فجا ات تاه

 الموم ا ا فى المكتب ا اكية ع   لمكتب ا ا ج او ع  يان ا تي  اكناايع . 
 

 اااا تااا   جااانا اكناايااا ا اكسااا   ع تباااي   مااا ا ةااانات فاااى اكناايااا ا اكدااا  تن  كااات ا ضااا ع اكنااياااع ح ااا  أ  

الموم اااااا ا المرهااااال  فتتا  ااااً ا اوظاااام اكناايااااا ا تتناااا    ا وااااانا ا اكداااا  ت ااااانه كميسااااتف ن ا  كااااام تتااااانق الاااااى 

الموم ااا ا فتتا خاا   كيسااتا   المن  سااع فااى ضاا ا اكتااا ااا اكومي ااع  اكتكن ك م ااع المتساا اجعد ح اا  أخاابف 

 ت     فلاى ف  ا ا حما   يانيوع   ة اع كميلما كل اكدا  تا ام  م أ اك اناااا اكدا    ا  أ   تلاي ا  د   جاا ا فلاى 

  اكتحان  ا  اكتاا ااا اكدا  قان تاانأ فاى  ي اع اكويال ااتال اك نااا اكفنا ع  اكايك ا اكفاناء كان  م كمتو اال اا

المكتبااا ا.  ملماااإل جااا ه تتنااا    هااايا دا  ااا ا اياااتغ   اكااايك ا الإخاااان  ى فاااى  واااب أالمااااع المكتبااا ا د  تتييااا  

الموم اااا ا   لمكتبااا ا ا ج او اااع.  فتتا  اااً ا اكنااياااع ا   ك اااع ا ضااا   نظن  ااا  اكلمااا امع لم ضااا ع ا   ماااع كتاه ااال 

 الموم ا ا  يريس ا الموم ا ا. فتتا  ً ا المكتب  اكيكى الآلى   لمكتب ا اكية ع  ن   جا  هل ي إ   

 الجزء الاول:الاطار النظرى لل راسة:
 

 مفاهيم ومصطلحات ال راسة:
 

   Information Specialist -:إختياصبيت المعلومات  -

 ت من تونصف ا جن نت كول اا أهي  :

 أتاا ئى اوم ا ت اعد   اى  - ننام تحتن جنت اتداا  ا ا ل أتا ئى ت ن ع الموم اا ا اسم   ظ فى  اةن

تامااااااا  جلاااااااى اك اااااااوص المسااااااا    جاااااااا ميااااااا  الموم اااااااا ا  ت ااااااان ي   كميكتبااااااا ا أ المساااااااتف ن ا  يااااااا   لااااااانه 

احت  مااا   مد   كاااك ااااا تااا   اياااتلناه ةظااام الموم اااا ا الإك كتد ة اااعد  الاةتدةاااتد  صناااا ء جيمااان جلاااى 

 ((Odlis.2021ا تم ميون اا اوم ا ا  ت ن م ا ونا ا الموم ا ت ع كميستف ن افااات  تنظ م 

 الموم اا ا  تاانا      ت ظ اف  يا نل ت ن اع الموم ااا ا  ها  اك اوص المو ا   تاااي م  تلماغ ل فااات ةظام

 (.2025كتيس يد اكون ناا اك ظ نف المم  ا جلى ج ت ن فى اكوان اكنقم  )كا فع جلىد

  ااااا ا كساات ج  كاال اكواا امي  فااى الموم ااا ا  تكن ك م اا  الموم ااا ا  ااا  نتبط ب اا  اااا تاااي م كماانظمد

 تحم م ااااا د  تا صنهاااااا د  ات  و  اااااا د  ضاااااا  جااااااا فااات ااااااا ااالموم ا ا المتن جااااااع فااااااى المكتباااااا ا  اريساااااا ا 

  الموم اااا ا الموم اااا ا  لايااا ي  فاااى ظااال اكبي اااع اكتكن ك م اااع ا  ن  اااع اكدااا  ت ااا ه جلاااى أيااا ي اكتو اااال اااا
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 اكت ن اااا ا المتااااا ات اكداااا  تاااا  ن فاإ ة ااااع اك خاااا   المب شاااان فلااااى الموم ااااا ا اااااا اااااا ااه  ياااا اا كاااا    كااااك 

 (.Saunders, L. 2015   لاشتدا  أ   لم   .)

    هااا  اااااا كسااااتلنه الموم اااا ا فااااى  ظ فتاااان ايااااتلناا  اياااتدات     كمي ااااً  قنا  نياااا كع اريسااااتند صح

الموم اااا ا  كاااك ااااا تااا   تني اااع ااااا اا الموم اااا ا  تااانا      المااانه   فااا   .ةيااا  ك اااون فتتا خااا   

الموم ااااااااا اد  أاناااااااا ا المكتباااااااا ا د  ااااااااان نء المون ااااااااع د  ةباااااااا ا ااااااااا ظفى الموم ااااااااا اد  اااااااااا اء  فتتا خاااااااا   

خاااااافح ا اك صاااااا د   يااااااا ا الموم ااااااا ا  ا واااااااداا الايتلماااااا اصي  اكتكن ك م اااااا  ةااااااااات ح ياااااايع فااااااى تح  اااااا  

 (.2053او يع حساد دهنا  )
 

  Digitization : التلول الر م  -

هاااا  جيم ااااع تح صاااال الماااا اا الماب جااااعد أ  المل ةااااع جلااااى الم كاااان   مم أ الم كن  ي   الماااا اا  اا اكلمااااإل اكتناااا ظنء 

  اكد  ااا ةي  م ا  دشانطع اكاا ت عد  أشانطع اكف ان   المنن اع جاا طنصا  الم اا اكضا ئى أ  فجا ات الإاتا  دفلى

ا اا  اا شإل اقم   ه  اكلمإل اكيء كستا   ا   يا  اكتو اال اواند   كاك  تنظ ي ا  فلاى  حاناا انفاامع 

 تل صن ااااا  جلاااااى  يااااا نط تلااااا صا ااتم اااااع كااااا  قناص اكاااااامبع   أ  ت ام اااااع  ”BYTES“ااااااا اكب  ةااااا ا  امااااا  جم  ااااا  

 .(2055جاد شبكع الإةتدةت.)ة  ا احيند ك  قناص الممي اتد  فقناص اك  ن   اكنقي ع   أ فت ح   
 

 Smart Library                          المكتبة الىكية: -

     كوان اف ا ه المكتبا ا اكية اع فاى حان  اتان ا ااااا ك جان    ظ ان ةياناا  لمف ا ه المكتباع اكفكنصاع أ تلماا ا   

   اتف كميكتب ا. الموم ا ا أ المكتب ا المستنااع أ المب اى اكية ع د أ تاب   ا اك

كستلنه ااا ا المكتب ا اكية ع كمنلاكع جلى اف ه م  تا ااا اتونات.  اا ة ح اع أتانء ا ضا  كوااد  

 جنن  ياا   ا اتونات  نا ء كل ان   جلى الالاا التمفع  .

ا اااا    ا ي جااااع اااااا اشااااإ   المكتباااا ا الاككتد ة ااااع ةتاااا م اكت اااانه اكتكن كاااا اى فااااى  ظ اااانا فااااى د ةاااان دتياااادت  

تكن ك م اا  الموم ااا ا  الاتااا لاا فااى التمااف الم اا لاا اكومي ااع  اكتكن ك م ااعد  اخاابحت تنلماان ةياا  هاا ن  اااا 

الموم اااااا ا   جتب اهااااا   ام ااااا ا الاتاااااا   الاك كتد ااااااى ا  ااااان   جااااااد ام ااااا ت ا   يااااا   شااااابكع الاةتدةااااات د  اااااناا  

كون ااان ااااا المااااا   ا اكدااا  اياااتلنات فاااى ق اجااان اكب  ةااا ا الملتمفاااعد  قااان أطمااا  جلاااى المكتباااع الاك كتد ة اااع ا

 دا   ا الملتمفع ا ل: المكتبع اكنقي عدالمكتبع الا تداض عد  المكتبع    مناا د  المكتبع اكية ع. 

 ونعرض فيما يلك لأ م تعررفات المكتبة الىكية:

o  تإااااااا ا  ةثااااااادا المكتباااااا ا اكية اااااااع تلمااااااايد فلاااااااى ا وااااااانا ا اكدااااااا  ت اااااانا   المكتباااااااعد اكد  تتييااااااا    كتف جم اااااااع  الا 

 (Aithal, 2016) الموم ا ا

o  ااى جباا ات جااا ا ي جااع افاا ه م  اي اياا ا اكتني ااع المسااتنااع كميكتبااع ا  ن  ااع اك  نيااع جلااى أياا ي 

ت ن ااااع الموم ااااا ا اكنقي عد اكاااايك ا الإخااااان  ىد  اكلماااابإ ا  ح اااا  تتاااادا ط  تتإ ااااال   ياااا    ن اااا   كفاااا ات 

 (Jiahui, Li.2020 كميستف ن اد)   جم ع كت ن م تنا ا اقي ع تضناا 
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o  المكتب ا اكية ع  ى ة ج اع من انت ااا المكتبا ا  اراء    ا  اياتلناه دم ا ت  ا وانا ا  الإةتدةات فلاى

تغ يداا ة ج ع فاى اكتف جال  اي  اتتا  اً  الموم اا ا  المساتف ن اداي   تا ف اةتسا ب تااثيداا من انت 

م اكوياااال )اكاااايكى(   لمكتباااا ا اكية ااااع جلااااى أياااا ي كتحساااي  ا واااانا ا اكداااا  ت اااانا   المكتبااااعد  صااااتم تنظاااا 

 فااااى 
ا
 اح اصاااا 

ا
اكبن ااااع اكتحت ااااع اكية ااااع ااااا  دتااااي فااااى الاجتباااا ا احت  ماااا ا المسااااتف ن ا اكاااايء  موباااا   ا اا

 (.2054تا صن ث   ع المكتب ا اكية ع.)  ي ه   يفد

o المسااااااتنااع   يكاااااا اجتبااااا ا المكتباااااع اكية اااااع ة  اااااال من ااااان  ااااانتبط  وااااانت أ واااااا ا أهي ااااا  تب ااااا   كناكتني اااااع

 الاجتيااااا ا جلاااااى اكتكن ك م ااااا  ا  ن  اااااع فاااااى التماااااف الم ااااا لااد فضااااا  ع فلاااااى  مااااا ب المناجااااا ت  واااااا نص 

 (.2054الم تي  ا  ن   الملتمف  احت  م تن المتونات.)عج   حي تد

 تاانء اكناايااع أ  اف اا ه المكتبااع اكية ااع هاا  ةاا ت  اكتااا ا اكتكن كاا اى ا  اان   فااى التمااف دم اا ت  اكت ن ااا ا 

ادا  ااا ا اكدااا  تيتااا     كااايك ا الإخاااان  ى  تاااا نص الإااات اكية اااع.   ااان تااااثنا المكتباااع اكية اااع  تكن ك م ااا   اك

ا   ي   الإةتدةت ك ام  جم    المكتباع المح يابعد ةيا  تااثنا المكتباع اكت م ن اع ااا اكتكن ك م ا  ا  ن  اع اكدا  

ن اكنظااا ه اكااايكى.اي  كساايف  ااا ك     اااا  أضاافت ت خااا ع اكااايك ا . هاايا اكتاااا اا مومتنااا  أااا ه ةظااا ه  امااا  جم اا

 المكتبع اكد  تاب  هيا دةظيع اكتبع  ة ع.
 

 -متيلبات تأ ي  إختياصبات المعلومات  الىك  للعم  بالمكتبات الىكية:

 الموم ا ا اكيكى ث ثع م اة : فتتا  ً ا  اا أهم اتامب ا تاه ل

 
 

 المعلومات للتلول الك العم   ك المكتبات الىكية)اعداد الباحثة( ( جوانب تمكيب إختياصبات 1شك  ر م )

 اب انب المهنا والتقنا :

 ت  يد  ي ن تحت ع تكن ك م ع  اقي ع ج ك ع ا  ن  ع  اكنقع. 

 ايتلناه تكن ك م   الموم ا ا الم نيع  اكتيكا اا ايتلناه اكتاب   ا ا  ن  ع كميكتب ا اكية ع 

 تنا ا اوم ا ا   ي نل  ح  تكن ك م ع حن  ع ت ن م 

 ايتلناه تاب   ا اكتكن ك م ع كميكتب ا اكية ع فى فااات اكويم  ا اكفن ع ااتل المكتب ا. 

 

 

 اب انب الاجتماعك 

 والبيئ•

 والا تياد •

 اب انب المهنا والتقني الإدار   اب انب
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 اب انب الإدار  والشخصبا:

 اكتلا ط الايتدات جى  فتل   اك ناااا   لإجتي ا جلى اكب  ة ا  الموم ا ا اكنق  ع  اكسنيوع.  

 تا صن ا ونا ا الاك كتد ة ع اكد  ت نه كميستف ن ا فى التمف المكتب ا . 

  ض  أي ك   فااات اتا ات تتن ي  ا  تب ا  الموم ا ا الاك كتد ة ع  س  كع. 

 تناص  فتتا  ً ا الموم ا ا جلى فااات  ايتلناه المكتب ا اكية ع  كف ات. 

 ت نا   المكتب ا .  ي  ا ج ن كتحسي  ا ونا ا الإك كتد ة ع اكد  

 اب انب الاجتماعك والبيئ والا تياد : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ  تإ   المكتب ا جب ات جا اس حع لاكت  ا كل    ا الم تي . 

 .
ا
 احنا

ا
 أ  تنا ى مي   الاحت  م ا  ةاا م شوا 

أ  ت ااااااا ه جلاااااااى الإياااااااتنااع  الملمااااااا اةع فاااااااى المااااااا اي  المح  ظاااااااع جلاااااااى اكبي اااااااع  الاقتاااااااا ا المستناه.) يااااااا ه  

 (.2054  يفد

  ااااا اي  ة اااااع تتوااااان  جلاااااى لمااااا  أخااااا    اك ااااان كميساااااتف ن ا كتااااا  يد مي ااااا  ااااااا اا الموم اااااا ا  نااااا ا جلاااااى  

 الإحت  م ا  المتامب ا المسب ع كميستف ن ا.

اناجااااا ت اتامبااااا ا   ء الاحت  مااااا ا ا و خاااااع  تيسااااايد يااااابل حاااااا ك م جلاااااى الم ن ااااا ا  الماااااا اا اكومي اااااع  

 الملتمفع المت حع   لمكتبع اكية ع

ا اااا   ا تداضاااا ع ت ياااا  كميساااااتف ن ا كاااال الم تن اااا ا  اااااا اا الموم ااااا ا اااااا أء اكتباااااع  فاإ ة ااااع  ماااا ا 

   كو كم اا ت   تاب   ا اا اا الموم ا ا الإك كتد ة ع فى اك اق  الا تداضًي.

ايتلناه المح ك ت اكبانصع كمت  اب  الاتتب ااا اكومي ع المت حاع فاى ا تن ا ا ااا اا الموم اا ا  اا غع  

 اك  ي مناه.

  ا غع ا سيع ق  مع كتون ل شإل  اجم اكنا ص  ي   تن ي  ا  است ء  اناك  ائ  ةت  

 ةا ص جمي ع ق  مع كمتدميع اكف اصع لملتمف اكمغ ا اكو لم ع طب   كنابع المستف ن ا. 

 التكام  التكنولوجك-

 التعلم الىات -

 المؤسسات بةكومية-

 تشارك المعلومات-

 مراكز التعلم-

 المكتبات ابخضراء-

 استدامة المكتبات-

 لمكتبات الىكيةا

 للمكتبات الىكية ( اب انب الاجتماعك والبيئ والا تياد 2شك  ر م )
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 -نماذج للمكتبات الىكية  ك نعض الدول المتقدمة:

 اااااانا تلااااا صا اككتاااااا   المناماااااا   اااااااا اا لا ت قاااااف ا ا المكتباااااا ا الاك ا ي ااااااع فاااااى  وااااااب اكاااااان   المت نااااااع جلااااااى ا

الموم ا ا الملتمفع   ط جلى اا ف المكتبعد لا  هيا المكتب ا تضم الم  ي  ااا ااا ااالموم ا ا اكدا  تتاما  

انظ اع كمتل صا  ةظم تكن ك م   اتا ات ك يتدم ع . صيكا جا طنص  اكن  ا ا اكايء كوان    ةان ا ا   ااا 

  ك ظااااا نف ا  نة اااااع اكدااااا    ااااا ه ب ااااا  الااسااااا   أء اياااااتلناه الآكاااااع اإااااا    ا ااااا لاا اكااااايك ا الاخاااااان  ىد اك  ااااا ه

 الإيااتف ات اناان فااى ا اا   
ا
الااساا   فااى اكويم اا ا  اا اكااا    اكتكاانااء ا اال ت ي اا  الاشاا  ا  ااافع ج اعد ا ضاا 

المكتبااا ا  الموم اااا ا فاااى ة ااال  تحنصاااك أ ج اااع الموم اااا ا ااتااال اريسااا ا الموم اااا اد  ةااايا الإياااتف ات انااان فاااى 

 (.  Wikipedia,2020ا ةا اكد   او  جلى الإاس   اات  اه   )الا 

 

 
 ( للمكتبات الىكية  ك الدول المتقدمة3شك  ر م)

 

 وفيمايلك عرض لبعض نماذج المكتبات الىكية  ك الدول المتقدمة :

 -: Siberian Federal Universityنموذج المكتبة الىكية ب امعة س بي يا الفيدرالية   

تحتاا ء المكتبااع جلااى    ةاا ا ت اصل ااع جااا المسااتف ن اد اكد   ااتم ميو اا    اياااع ةظاا ه اجاام اكااتومم.اا تاا     

لمساتف ن  اهتي ا تاند   تاداا اكاتومم لملتماف الم ضا ج اد     ةا ا ا   ةا ا  تحم ال    ةا ا   ا ه اكنظا ه  رالما ا

المسااااتف ن ا اااااا اااااا اا الموم ااااا ا  ا وا خاااا ع.  اكغاااانا اكننيسااااً  اااااا المكتبااااع اكية ااااع هاااا  تمب ااااع احت  ماااا ا

  ياااتلناه ت ن اااع الموم اااا ا ا  ن  ع. جنااانا   بااانأ المساااتف ن فاااى تومااام ا ضااا ع اوي د بحااا  اكنظااا ه فاااى ق جااانت 

اكب  ةاا ا جااا المسااتف ن ا   ء الممفاا ا اك وااا ع الملماا ب عد   يااتلناه احف ظاا ا اكااتومم ك اارلاا المسااتف ن ا 

 اان ن الماانت اك ان ااع اكداا  ييسااتغنق   المسااتف ن كااتومم ا ضاا ع د  ااا  ى المتلماا ب ي د  صيكااا كمنظاا ه اكااتحكم فااى ت

 صيكاا اك ا   أ   )kras.ru-http://www.sfu( الما ااالمت حع   لمكتبع اكية اع اكدا  قان تإا   اف انت كميساتف ن.

 أا ااهاام ا جن اانت  اارثن   جلااب اكلماانك ا المون ااي  أحاا  ب    Information Specialistالموم ااا ا  فتتا  ااً ا 

الما  ع  يويم   ك ة ا كمتغ يد  اكويل اكيي تم لا   تان جلب ااتل المكتبع أ   ظ نف    حسا   ال آثان  كاك 

 Kiviluoto, Johanna.2016 ).جلب المنظيع ةإل   تاب   الاةفت ح جلب كل است ص ا تا صن المنظيع ةإل )

 

http://www.sfu-kras.ru/


 

270 

 

 د.أمل حسين عبدالقادر

 2050استراتيجية  رؤية التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل 

 "Bodleian Book Storage Facility"مكتبة  نموذج 

ام اا   اااانا 6,5اةثاداا   ب اا  تضام  حاانت تلا صا اككتاا  اكت  وااع لمكتباع م اوااع ا ةسااف اا فاى الميمكااع المتحانت

ة مااا اتد  اااتم اكتن ااال    ااا  جااااد اا وااا ا   ياااتلناه 2,,9ااااا ااااا ااالموم ا ا الملتمفاااع جلاااى اسااا حع ت صااان جاااا  

 (http://Librarythchnology.org)تاب   ا اكيك ا الإخان  ى.

 NAVA Tape Libraryنموذج مكتبة   

تضاام المكتبااع اكساايو ع  اكبااانصع   كو خاايع الم نصااع   اا ساات ةحاا   يت    اات اااا اكب  ةاا ا ال ةااع جلااى أشاانطع 

IBM TIVOLO LTo1200 الاةتدةاااات   يااااتلناه تاب  اااا ا  صااااتم ايااااتدم ج   جااااا طنصاااا  اكاماااا  جاااااد  

 (http://www.pinterest.com)اكيك االإخان  ى.

   National Newspaper Archiveنموذج مكتبة  

أاشاا ف اكصاا ف اكاد ا ة ااع اكاايء  حتاا ء  Boston Spaتضاام المكتبااع اكاد ا ة ااع فااى الميمكااع المتحاانت  ينا ااع 

ام ااا   حااا  فع  ا اصاااع كوااا ا ت اصل ااا   ةثاااد ااااا ث ثاااع قااان  د صتم 60جلاااى الم  اااي  ااااا اكصااا ف  صحتااا ء جلاااى 

فاااى اامااع حاااناات المإاا   جاااا طنصاا  اياااتلناه اكن  ااا اا  اكاايء  يكنااان فجاا ات اكصااا ف الااى اإ ا ااا   وااان اكااتحكم 

 (https://www.britshnewspeperarchive.co.uk)اط ع المستف ن ا جم   .

 بولاية في جينيا الأمرركية Jerry Falwell Library  نموذج مكتبة  

 كمتل صا الآلى  الايتد 
ا
م ع كوتين جلاى ثا ت اا وا اد كتلا صا  اياتدم ع خان ا   ام  اع تستلنه المكتبع ةظ ا 

اكااااااااااااااااااااااااف  920 اااااااااااااااااااااااا ة اع التمفااااااااااااااااااااااااع اااااااااااااااااااااااااا اااااااااااااااااااااااااا ااالموم ا ا اك اق ااااااااااااااااااااااااع اكد  قاااااااااااااااااااااااان  ااااااااااااااااااااااااال   ا اااااااااااااااااااااااا  الااااااااااااااااااااااااى 

 (http://www.Liberty.edu)ة م مناه.

    North Carolina State University Library, USAةي  م اكتبع  

فاى اياتدم ع  Book Botاكتباع م اواع ةا ات ك ا ك نا  اكلماي ك ع   ك لا ا ا المتحانت الاانصك اع  توتيان جلاى ةظا ه 

-https://forms1.ieee.org/Subscriptions اككتااااااااا  ااتااااااااال المكتباااااااااع  اج ا  ااااااااا  فلاااااااااى دا اااااااااف اااااااااانت اتااااااااانء.)

Academia.htm) 

 Santa Clara University, California, USAةي  م اكتبع  

بااااااع م اوع ياااااا ةت ة اا   لا ع ك ك ف اة اااااا  دانصك ااااااع  تضاااااام المكتبااااااع ةظاااااا ه ايااااااتدم ع آلااااااى لمااااااا ااالموم ا ا اكت

اك اق اااع  تااا ف اك خااا   جنااان طمااا  المساااتف ن ا الاااى ا ااا ا الآلا  ااااا اككتااا   ايدهااا  فاااى اقااال ااااا اكنق  اااع 

 (http://www.scu.edu)اك احنت.

 University of Minnesotaةي  م اكتبع  

ع م اواع انيسا ت    ك لا ا ا المتحانت دانصك اع ةظا ه تلا صا آلاى كسايف   لاياتدم ع لم تن ا ا المكتبااع تضام اكتبا

 (http://www.maenneminnich.com) ات ح    كميستف ن ا فى اض   اكنق  ع.
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 -اب انب التيبيق  للدراسة:
 

 -توزيع عينة ال راسة: -5

 ( عينة الدراسة1جدول ر م)

 النسبة الاستقابة العدد المكتبات مقتمع الدراسة إختياصبيت المعلومات  ك

 %11 25 22 مكتبة اب امعة الأمرركية بالقا رة 

 %2 15 15 مكتبة اب امعة الروسية بالقا رة 

 %9 22 24 مكتبة اب امعة ال  ييانية بالقا رة 

 %8 21 22 مكتبة جامعة الأ رات الكندية 

 %1335 34 32 مكتبة اب امعة الألمانية بالقا رة 

 %4 11 12 مكتبة جامعة اكتوبر للعلوت ابةديثة والآداا 

 %15 33 33 المكتبة المركزرة بقامعة القا رة 

 %13 33 35 المكتبة المركزرة بقامعة عيب شمس 

 %1535 39 43 المكتبة المركزرة بقامعة الاسكندررة 

 %94 235 251 المقموع

 -:وتلليل ا م  النتائج الآتية(  د أباب تفريغ البيانات 1م  اب دول ر م)

أتتا  اً  اوم اا ا ( ااا مي ا   250اياتب ةع( جلاى ج ناع جلما ان ع  ما  جاناه  ) 250تم ت  يا  جانا) 

 الموم ا ا فى المكتب ا ا تي  اكناايع. فتتا  ً ا 

 %( اا امي لى ا تي  اكناايع.49 مغت اسبع الايت   ع ) 

ايااتب ةع(  كإااى  55%(    تاام ايااتبو ا جاانا )6 ينياا   مغاات اساابع الاياات    ا اكغيااد خاا   ع كمناايااع )  

 ايتب ةع( . 235 ابف اكونا اككلى كمناايع )
 

 -مفهوم المكتبات الذكية ل ى إختصاصىً المعلومات: -2

 ecosystemةظ ه    ي أةاد االمكتبع اكية ع  ب انة  اوم ا ا اتال   لمكتب ا   ا ونا ا ا  ضنصع د لى فب 

.   ا   كك  ا  هيا دا اا المبتكنت   ا ونا ا  ب  ة اع  أ  ة جيان   اط .   ا ا ك ةات خان  ع كميساتلنه   

 كو اااا  أ  تااااا صن أا اا   اكت اااااا ا من اااانت ت اااا ه جلااااى ت  اااا م ااااانء الإيااااتلناه smartnessتنةاااا  جم اااان   كاااايك ا 

ا     ااااي .   الماماااا ب ااااااا المكتباااا ا اكية اااااع اكتاااا اقه ااااا  الاحت  مااااا ا ا جن اااانت كميساااااتلنه د  يلماااايل اكتن ااااال 

.   فياتلناه  ضا ا المكتباع  فت حاع تانا      الإااات اكنشا  ع د  فةتلما   الموم اا ا   smart mobilityاكايكي 

المكتبااا ا اكية اااع ااااا  م اااع ةظااان ( اف ااا ه 2(.  صباااي  ا جااان   اقااام),2056Stojanovic, Dحسااا  الاحت  مااا ا )

 فتتا  ً ا الموم ا ا فى المكتب ا ا تي  اكناايع.
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 ( مف وت المكتبات الىكية2جدول ر م)

 النسبة التكرار التساولات ت

المكتبات الىكية تستند الك نظم معلومات متيورة تقتوت بوختع  1

 حلول للمشكلات الماتلفة

29 12,50% 

بايقتتاد تيبيقتتات متعتتددة تستتا م  تتك حتت  المكتبتتات الىكيتتة تتميتت   2

 .المشكلات التا تواجه إختياصبات 

42 19,50% 

المكتبتتتتات الىكيتتتتة تستتتتاعدعلك ايقتتتتاد حلتتتتول ستتتتريعة للمشتتتتكلات  3

 .التا تواجه اختياصبا المعلومات  ك الب  ة المتعي ة

55 23% 

المكتبتتتتتات الىكيتتتتتة تستتتتتتييع الو تتتتتول التتتتتك البتتتتتدائ  فيمتتتتتا ياتتتتت   4

 غي  الر ميةميادر المعلومات 

35 15%  

المكتبتتتتتتتتتتات الىكيتتتتتتتتتتة  تع تتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتت  مفتتتتتتتتتتا يم وممارستتتتتتتتتتات التنميتتتتتتتتتتة  5

 المستدامة للمكتبة ابةديثة

31 31% 

 %111 235 المقموع

 

الموم اااااا ا كااااان  م افاااا ه م اتب  ناااااع لمف ااااا ه المكتباااااع  ( ا  فتتا  ااااً ا 2 تبااااي  ااااااا تااااا   تحم اااال ا جااااان   اقااااام )

 اكية ع جلى اكنح  الم ضا   ند   كك جلى اكنح  اكت لى:
 

% ااا فتتا  اً ا الموم ااا ا  ف ام اف ا ه المكتبااع اكية اع جلاى اةاان ةظام اوم اا ا كمتواان  52,5ا  اسابع  

ى اياااتلناه الموم اااا ا ة  جااانت جلاااى ااااا ااالموم ا ا  اك خااا   فك  ااا  د  اكت ن اااع د  الإاااتد   اك ااانات جلااا

 كت  يد تنا ا الموم ا ا ج ك ع ا ج ات  مسنجع.

% تنء ا  المكتبع اكية ع تي ل ا ي جاع ااا الم اقاف  الم ا ااا تسا جن جلاى ف  ا ا حما   19,50ا  اسبع  

الموم اااااااا ا ااااااااا اكويااااااال  ف جم ااااااااع د  المسااااااا هيع  الا     اااااااع فاااااااى اكتو اااااااال اااااااا  المكتبااااااااع  فتتا  اااااااً ا تيكاااااااا 

 ن ا ان   اي   يكن م اا    ئ م ا     ي  فى  ي ع اانيع اكتغ يد. المستف 

الموم ااااااا ا  ا ضاااااال  فتتا  ااااااً ا %  اااااانء أ  المكتبااااااع اكية ااااااع تساااااا م فااااااى  صاااااا ات اكتلماااااا ا   ااااااي  23ف  اساااااابع  

المي اياا ا  ا واااداا  تباا ا  المواا ا   ا واااداا  تيكاان م اااا الايااتيناا فااى اكتواان  جلااى كاال ااا ه  من اان فااى 

  ا ونا ا اكد  ت  ه ب   المكتب ا. اا اا الموم ا ا

% كون  اف  ه المكتب ا اكية ع   ا   المكتب ا اكدا   كساتا    المساتف ن   ااا ت ك ا  اك خا   55اسبع  

 الى اكبنانل   ي   لص اا اا الموم ا ا ايد اكنقي ع.

 ه  ف جم ااع الموم ااا ا   لمكتباا ا ا تياا  اكناايااع تاانء أا اا  تسااتا   الإياا  فتتا  ااً ا % اااا 30ف  اساابع  

 فى تنا ا الموم ا ا  تا صنه  كتإ   ق  مع كم   ي جلى أي ي اب ائ اكتني ع المستنااع.
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 متطلبات تأهيل إختصاصىً المعلومات للعمل بالمكتبات الذكية : -3
 

اكبوان  أء  جلى ا   ي   ا اخف ا احنات لاتت  ا فتتا  ً ا الموم اا ا ان ا  ا   ةياع اكية اع توتين االإااات

المريسااًي   اكس  يااًي   كلماايل كاال اكسااي ا   ا وااا نص المتوم ااع  يف اا ه ا   ةيااع اكية ااع  اكدااي تتضاايا جلااى 

  Community ص ماان  فاب  قما  ا   ةيااع اكية اع الم تياا   . ياف ل الم ا   اكتواا     اكلماناةع   اشااتدا  ا جي ا ا 

 Newمع كوا ا ايات ي اه  كنظا ه    ا  من ان  اكيي  حمي ااإ ة  ا تكن ك م   الموم ا ا فب تا صن المكتبع ك ي 

Ecosystem  .Kiviluoto, Johanna. 2016)) 

اا  الاتااي فاى الاجتباا ا الإجاناا المريسااًي   ح ةياع الم تياا  جن خان ح  صااع  ةا ا اكتي يا  فااى هايا الم اا ه  اي   م ااي  

 كن  ح ان  الم تيو ا اكية ع .  هن  تيي  أ ض   ي   م ي  : 

 : smart management  اك من الا   : الاااات اكية ع 

اكد   يكا أ  تلميل اب اااا  جنمى ا ل  صا ات ااماع شاف   ع الإااات د   الما اةع المساتلناي  فاب جيم اع خان  

اك ااانااد  فاااب اماااناااا الاااات الاك كتد ة اااع د  فاااب تحم ااال اكب  ةااا ا اكضاااويع فاااب  ق  ااا  ا     اااي حااا   اياااتلناه 

حسااااااي  فيااااااتدات    ا المكتبااااااع   خاااااان  اك ااااااناا .   هناااااا   ااااااابف اسااااااتلنه المكتبااااااع خاااااا ح  اااااااا  ع المكتباااااا ا كت

Stakeholder   . كلم ا  فب فااات المكتبع   

 : Smart Networkingاكتلمف ك اكيكي  :اك من اك  اي

اك اااناااا  اااافع مي ج اااع   كاااي   اةفتااا ح المكتباااع ةس  ياااع أخااام ع جلاااى  ي   ااا  اك     اااع   الامتي ج اااع د   فتلااا  

ةيريساااع انو كاااع   ككاااا ةونااااان فاااب ةظااا ه    اااي أ ياااا  اإااا   ااااا اكتبااا ا أتاااانء  اناةااا  اوم اااا ا .  اكإميااااع 

المفت ح ااع فااب ا   ةيااع اكية ااع  ااب اكاايك ا ا جياا  ب اكاايي   اا ه جلااى المساارك  ا الملمااتدةع  ااي  اكواا امي    لمكتبااع 

اكتي ياااااك ا جيااااا  ى ج اااااال ة ااااا ح حااااا ةم فاااااب تو صااااا  اإ ةاااااع اكتباااااع ا تيااااا  المكتباااااع  المريسااااا ا دتااااانء . هااااايا   

( .   ا   ةيااع اكية ااع  ااب احاانء اكااانق ك صاا ات اكتي يااك الامتياا  ب . يكااا أ  تساا م  Batt,c.2011المساات بل ) 

 ااااانق جن اااانت فااااب اكس  يااااع المحم ااااع د   اياااا  ا ا كم    ااااع   اكتوماااا م د   تساااان اكف اااا ت فااااب دا ااااع الموم ا ت ااااعد  

 (  The Lyon Declarattion,2021تحسا ا  ا   جلى الموم ا ا المن يبع   ا ونا ا الامتي ج ع. )   

(  أهاام اتامبا ا فااات فتتا  اً ا الموم ااا ا كمويال فاى المكتباع اكية ااع د  كاك جلاى اكنحاا  3 صباي  ا جان   اقام)

 اكت لى:
 

 النسبة التكرار التساولات ت

 %21351 48 .ل عند القيات نعملية التعييبتستند الإدارة إلك تو يل الوسائ 1

 %19 45 .يتم اختيار إختياصبات المعلومات وف  الو ل الوسيف  المعل  عنه 2

    ناك حاجة الك إعادة  يكلة وسائل وم ات إختياصبات  3

 .المعلومات

33 33% 

تستند الادارة بالمكتبات الىكية إلك دراسة احتياجات سوق العم   4

 .إختياصبات المعلوماتلاستقياا 

45 19% 

تعتمد الإارة علك مقاي س وموا فات ملددة لاختيار إختياصبات  5

 .المعلومات

21 8351% 

 %111 235 المقموع
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% تاانء ف  اك اا نيي  جلااى فااات المكتباا ا ا تياا  اكناايااع كاان    ا اخااف ا  اتامباا ا احاانات 92أ  اساابع  

الموم ااااااا ا ب اااااا  كإااااااى تاااااات اه ااااااا  اتامباااااا ا اكتحاااااا   اكنقماااااا   كت خاااااا ف اك ظاااااا نف جناااااان تو ااااااي  فتتا  ااااااً ا 

   لمكتب ا.

% اا ج ناع اكنااياع اةان  اتم اتت ا ا فتتا  اً ا الموم اا ا   ا  اك خاف اكا ظ فى الموماا 95أةنا اسبع  

 .جنن

الموم ااا ا ج نااع اكناايااع طاا كب ا  لماانت  اةاان ا جلااى أهي ااع ا   مااع فلااى  % اااا فتتا  ااً ا ,,أةاانا اساابع  

 فج ات ه إمع  ظ نف  ا  ه أتتا  ً  الموم ا ا حد  تت نم اره   م ا  اكويل فى المكتب ا اكية ع .

% ا  اسااا  لى الإااات   لمكتبااا ا اكية اااع   ااا  ا   إااا   كااان  م ااايااا ا ك   اااع تيكااان م ااااا 95 تااانء اسااابع  

ضل جن خن فتتا  ً ا الموم ا ا كمويال فاى المكتبا ا اكية اع    هنا  تانء اكنااياع ف  ةت  اع ايت ا ب أ 

تحم ااال الإياااتب ةع  فاااى هااايا اكن ااااع  تفااا  اااا  اف ااا ه المكتباااع ا وضاااناا حدااا  الآ  اكااايء  نةااا  جلاااى ا ج اةااا  

نء كمتني ااااع اكب ئ ااااعد   هاااا  ب اااايا المو اااا  اف اااا ه ايااااد شاااا ال جلااااى دقاااال اااااا  ا صااااع اةاااان لاكلماااايل د واااا ا دتاااا

ةياا  حاانا    امناانت اك اان  ا  اا اء  اكولماانصاد  دم اا ت اكن ك ااع دتاانء     لمكتباا ا اريساا ا  عالمساتناا

ث    اااع تسااا ةن اكتومااا م  اكاااتومم  اكبحااا  اكوممااا د  أا ااا  اةثاااد ااااا  كاااك مااا ا ااااا الم تيوااا ا المحم اااع  ت ااا ه 

ي اع المساتنااع كمي تيا   اكفلمانصع د  ص ا   ا ا  تسا م فاى اكتن Social Agency ن ع اا اك ك كع الامتي ج ع 

 ((Kiviluoto, Johanna. 2016اكنظن الى المكتب ا اا هيا المنظ ا. 

% اااا ا تياا  اكناايااع تاانء ا  اريساا ا الموم ااا ا اكداا   نتياا   اك  اا  توتياان جلااى الم اا  ي  20ا  اساابع  

ااااا  اكتااااا ااا اكومي ااااع   الم اخااااف ا  لمااااإل احاااانا  او اااا اء لإتت اااا ا فتتا  ااااً ا الموم ااااا ا كإااااى تتن ياااا 

  اكتكن ك م   المح اع   لمكتبع.
 

 

 -الت ريب والتطوير المستمر ل عم كفاءة إختصاصيً المعلومات فى الأداء: -9

 

أ  تااناص  فتتا  ااً ا الموم ااا ا كمااتيكا اااا اكتو ااال  كفاا ات   و ك ااع ااا  المكتباا ا اكية ااع  تاماا  اناا  فجاا ات 

تإ صا المن بب  الم نااا اكنااي ع فى أقس ه المكتب ا  الموم ا ا الملتمفاعد  ةايكك آك ا ا اكتاناي  د  اكنظن فى

ااااا  دتااااي فااااى الاجتباااا ا اكتدةياااا  جلااااى ا ج ةاااا  اكتاب  ااااى أةثااااد اااااا ا ج ةاااا  اكنظاااانء كمي اااانااا اكنااياااا ع ا و خااااع 

اااااااا ح اااااا  المو  جااااااع  اكتنظاااااا م   ك ف ااااااع اكتو ااااااال ااااااا  اكتااااااا ااا اكتكن ك م ااااااع ا  ن  ااااااع فااااااى المكتباااااا ا اكية ااااااع

 ( اك ق   جلى اكنت ن  الآت ع:9 الإت حع .  صت ف تحم ل ةت ن  ا جن    اقم )
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 المستمر ( التدررب والتيورر4جدول ر م)
 

 النسبة التكرار التساولات ت

يتتتتتم تلديتتتتد احتياجتتتتات تتتتتدررب إختياصتتتتبات المعلومتتتتات بنتتتتاء علتتتتك متتتتد   1

 .كفاءة الإداء

88 33351% 

 %21 51 .يوجد خية ممنه ة للتدررب 2

يتتتتتتم دعتتتتتتم إختياصتتتتتتبات المعلومتتتتتات  تتتتتتك المكتبتتتتتتات الاكاديميتتتتتة  تتتتتتك عمليتتتتتتة  3

 .التفكي والابداع وتىود م بالمعلومات

33 12% 

 %23351 55 .يعزز التدررب ثقة إختياصبات المعلومات لتعيي  الإداء لديهم 4

ستتتتوق العمتتتت  ف تتتت    تتتتك إاتتتتار الستتتت ك نلتتتتو تلقيتتتت  الميتتتت ة التنافستتتتية  تتتتك 5

 يستييع المكتبا الالك أب يل  مكاب إختياصبات المعلومات الانساب

5 2% 

 %111 235 المقموع
 

% اا ا تي  اكنااياع تانء ف  اريسا ا الموم اا ا اكدا   نتيا   فك  ا  ت ا ه  تحن ان احت  ما ا 50,,3اسبع  -

الموم اااا ا  نااا ا جلاااى اااانء ةفااا ات دااا لا  ا ناااع المكتبااا ا  الموم اااا ا تحظاااى   هتيااا ه ااااا  تاااناص  فتتا  اااً ا 

م ةا  اتلاايء اك ناات خااع فااى ظاال تحاا   اكت ن اا ا ا  ن  اع  ت ا اان الإهتياا ه  ك ف ااع ا  ااا   جلااى الموم ااا ا 

 اكد  تمب  احت  م ا المستف ن .

كمتاناص  ح ا  أخابحت  ظا نف فتتا  اً ا الموم اا ا توتيان أةثاد  % تانء ا  هنا   تااع ايننجاع20 اسبع -

المسااتف ن اااا اكتكن ك م اا ا اكية ااع  هاام  ا تياا  المسااتفن ا جلااى اكتو ااال ااا  اكت ن اا ا ا  ن  ااع د فلااى م ةاا  

  اكي ا تنة  ا ونا ا   اكتا صن جم  م اي   حسا  كك تنا   م اكية ع فب ا    الموم ا ا   المون ع .

% تاااانء ااااانء أهي ااااع ا  اااا ا اجاااام لإتتا  ااااً ا الموم ااااا ا فااااى المكتباااا ا الاك ا ي ااااع فااااى جيم ااااع 56ع  ينياااا  اسااااب -

اكتفكيد الا اااااااناع  تي صااااااانهم   لموم اااااااا ا  اكتغ ياااااااداا  اكتاااااااا ااا ا  ن  اااااااع ااااااااا أمااااااال ا اةباااااااع اكتاااااااا ااا فاااااااى 

الموم ااااا ا اكتلاااااص  لاياااا ي  اكت ن ااااع ان اااا   المساااات ناا كاااانجم ا اا المهناااا   اكاااا ظ فى  اااااا ة ح ااااع د طب وااااع 

 . المكتب ا اا م ع أتنء 

% تانء ا  اكتاناص    صان اااا اك  اع  يويال جلاى تغ يااد دااا فاى اة    ظا نف يفى اكويم ا ا اكفن ااع 23,50اسابع -

ا ااال تااااي م ق اجااان اكب  ة اد تحم م ااا د  فالمااا ا الم اقااا  الإككتد ة اااع  تاااااي  اك خااا   الاااى الموم اااا ا ااااا تااا   

ااااا  المسااااتف ن اد تمب ع احت  ماااا   م اااااا الموم ااااا اد اكك يد اااااا الم اااا ه دتاااانء  اكلماااابإ اد  اكتو ااااال  اكت اخاااال

 المن طع ب م.

أ  اااا الميكاااا ا   حاال اإااا   فتتا  اااً ا الموم ااا ا الااسااا   د المكتباا  الآلاااى فااى فطااا ا اكسااا ى  % تااانء 2اساابع  -

حتا م ا ا ااا كاي    اط ايا    ضاا اكتااثيد المتنا قص :  بوضام    ةح  تح    المي ت اكتن  س ع فى يا ق اكويال

  ككااا أ ضاا  ا اا ااا الإااات  اكت اخاال   الم اا ه الإمتي ج ااع د  ينياا    ا اا ااا تكن ك م اا  الموم ااا ا  الإتااا لااد

 . Technological disruptionأتن   ي لتف     ي حنت اضاناب تكن ك اب 
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 مؤشرات تقييم الإداء لإختصاصيً المعلومات بالمكتبات الذكية:-5

أ  ارشاناا دااا  ااى اكانص ااع الم لااى كاا ااات اكن ي ااع  اكت  ا م اكااا ن  لاتلاا   تااا اا فاااصااع ياام يع تواان  

المساا ا  تحسااا دااا   ااايكك ةإاا   قاا ااصا جلاااى المساا هيع فااى حنةاااع اك    ااع  اكتناا صن اكو لم اااعد ةياا  تضاايا كنااا  

  ااااا  أاقااااا ه خاااااي ا  ااااال أ  داقااااا ه المرشاااااناا تح  ااااا  أقلاااااً  انفواااااع كميساااااتف ن ا  الم تيااااا د  كاااااي  ا ااااانا تح

 او  تنف يه  ا    ي  ا   ا اض جفد   ى اكد  تحف  جلاى الإ تإا ا  اح  كاع اكت خال فلاى تانا ا من انت 

(.ةياااا  تنمااااا  أهي ااااع ارشاااااناا دااا  فلااااى اا ااااا  2059 أياااا ك   ابتكاااانت تح ااااا  اكنضاااا ا اك ظ فى.)ايااااا اع انصاااا د

 صتا ف   ت  اكضاوف لم اخامع اكسا ى ةحا  اكن ا ح  لااى ث  تاع. ي مع اا  ي نل ت   م دااا  اون ع أ مان اك ا

 (  اك ق   جلى اكنت ن  الآت ع  لا ص ت   م دااا:5تحم ل ا جن    اقم )
 

 ( تقييم الإداء5جدول ر م)

 النسبة التكرار التساولات ت

 %13 31 معايي  واضةة لتقييم الإداء  1

 %15 35 المعلومات بما يلق  المساؤاه بينهم اساليب تلفي  إختياصبات  2

ياضتتتتع جميتتتتع إختياصتتتتبات المعلومتتتتات بالمكتبتتتتات لتقيتتتتيم الآداء  3

 علك اختلاف مستوراتهم الإداررة

155 22% 

يستتتتتتتتتمي  ختياصتتتتتتتتتبيت المعلومتتتتتتتتتات بتتتتتتتتتالاالاع علتتتتتتتتتك نتتتتتتتتتتائج تقيتتتتتتتتتيم  4

 التقرررالسنو  ابخا ة به عند ابةاجة لتيورر الاداء

15 2% 

 %111 235 المقموع

 

% اااا فتتا  ااًيا الموم ااا ا ا تياا  اكناايااع تاانء أ  هناا   اواا  يد  اضاا ع كت  اا م الآااا فااى 53اساابع -

المكتبااااااا ا اكدااااااا  كويمااااااا   ب ااااااا د ح ااااااا  توااااااان اوااااااا  يد دااا ااااااااا أ ضااااااال أا اا ق ااااااا ي داااد   اااااااى تضااااااام 

 اككف اتد اكتا صن  اكني د  ق  ي الإة   اا  الملم كل  ة احى اك ا ا فى دااا.

% أ  ايااااا ك   تحفيااااا  فتتا  اااااً ا الموم اااااا ا تتيتااااا    لمااااااناق ع أء أ  اكنت  اااااع 55 ينيااااا  تااااانء اسااااابع  -

 احااااانت ف ا تكااااانا اياااااتلناان تحااااات ةفااااا  اكظااااان  د  أا ااااا  تتييااااا    كصااااا ع أء   ااااا ي اااااا  ناا ق  ياااااع د 

  لا   ي ت    ككد اي   ت ف ك م المس قات فى ق  ي است ء دااا.

 ااااااً ا الموم اااااااا ا   لمكتباااااا ا  لضاااااا  كت  ااااااا م دااا جلااااااى التماااااااف % تاااااانء أ  مي ااااااا  فتتا 66 اساااااابع  -

 است ص   م الإاااصع د هيا المرشناا تتم     ض ا ط احنات تحناه  الاااات   لمكتبع.

% أةنا أةن كسيف ك ام  ا لاط ع جلاى ةتا ن  ت  ا م اكت ا اصن اكسان صع ا و خاع ب امد    كاك ااا 6 اسبع  -

 ا ا فى الاااا.أمل ق  ي انء الإة   اا  او  جع اك 
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 اا ت   اكناايع ةنء أ  ارشناا دااا اا اكانق الم لى ك ااات اكن ي ع  اكت  ا م اكسام م ااا أمال فتلا   

تاااا اا اكتاااا صن  اجااام قااانات فتتا  اااًيا الموم اااا ا جلاااى دااا المتييااا   ا اةباااع يااا ق اكويااال فاااى ظااال المكتباااع 

 اكية ع.
 

 -المعلومات: التحفيز لتطوير كفاءة إختصاصيً -6

جاااا ات تت  ااااى جيم اااا ا الماااا ااا اكفلماااانصع المو خاااانت فااااى  ظاااا نف أي ياااا ع كواااال اااااا أهي اااا  :اكتلااااا ط الإيااااتدات جى 

كم  ء اكفلمانصعد  امتاياب اكون خان المتييا ت  اتت ا ا أ ضام  . تاه م م ااا م ةا  فااات داااد  ا  ا     اكت ان ن 

  اكنااياع تباي  كنا  أ  ا  ا ا    اى اكانص اع اكدا   يكاا ااا  المإ  اتد  تا صن قاناا  م ك حتفا ب ب ام.  ااا تا 

ت ك اا  فشاااب ع ا   مااا ا د ةيااا  توااان  أا ااا  اكانص اااع اكدااا  توياال جلاااى تااا  يد مااا  اكويااال المن يااا  د تلماااب  اابااا ا 

فتتا  ااًيا الموم ااا اد  ت وم اام كويماا    إاال ةفاا ات كتح  اا  أهاانا  المريسااع دك ا ي ااع اكداا   نتياا   فك  اا  د 

  اك  اااا ه  
ا
ويم ااااام جلااااى أةيااااال  ماااان.  ت ااااا ه المكتباااا ا  ااااانجم فتتا  ااااً ا الموم اااااا ا  اااان   حااااا ا   ا ك ااااع ت ااااان نا

 ج ااا اهم ااااا أمااال  اااي  الم صااان ااااا ا ج ااا ا  اكنلمااا ط اكااا ظ فى فاااى أااا أجيااا ك م الإاااصاااع.ةي   يكاااا أ  تإااا   

ع  تامو   ااااا  د ا  ااااا ا   اون صاااااع   يااااا نل اياااااد ا ك اااااع ااااااا أمااااال تحفيااااا  اكويااااال ااااااا تااااا   احتاااااداه اك ااااا ء اكفلمااااانص

 تح    الايت  ك ع فاى اكويال د  الملما اةع فاى فتلا   اك انااد  دااا اكا ظ فى ك ام د  تاا صنهم ا ن ا  ااا ح ا  

د  هاايا  اجي اام فااى ا ااا تناصف ااع أ   و اا ا جمي ااع كاانجم ا اا اا  م  ا اةبااع اكتااا ااا اكومي ااع  اكتكن ك م ااع.

 ( د   كك جلى اكنح  الآتى:6ى اكنح  اك ااا    جن    اقم )ا  تبي  كن  اا ت   تحم ل ةت ن  الايتف    جل
 

 ( التلفي  لتيورر الكفاءة6جدول ر م)

 النسبة التكرار التساولات ت

 %32351 33 تعتمد الإدارة علك تقييم الأداء لتلديد ابةوافز المالية 1

  تتتك  دعتتتم المتتتو بييب والمتميتتت ي  وتيتتتورر  تتتدراتهم ل حتفتتتا   هتتتميتتتتم  2

 مؤسسات المعلومات الإكاديمية

23 23% 

يوجتتتتتتتتتتتد ماييتتتتتتتتتتتات ماليتتتتتتتتتتتة لتيتتتتتتتتتتتورر كفتتتتتتتتتتتاءة التتتتتتتتتتتتدررب وم تتتتتتتتتتتارات  3

  إختياصبات المعلومات

43 21% 

 %21351 48  ناك ربط بيب الأداء الفعلك ونوعية ابةوافز المقدمة 4

 %111 235 المقموع
 

اكويااااال   تحن ااااان ا  ااااا ا   الم ك اااااع  يااااا   % تااااانء أ  الإااات توتيااااان جلاااااى اااااانء ةفااااا ات  دااا فاااااى32,50اساااابع  

  تن ي  ا  اااا أتتا  ً  الموم ا ا   لمكتب ا .

% تاااانء اةاااان  ااااتم   كفواااال اجاااام فتتا  ااااً ا الموم ااااا ا الماااا هب ي   اتتباااا ا أ ضاااام م ككف كااااع ,2 ينياااا  اساااابع  

 اكويل اككفا د اةتلم   المتيي  ي  لاجناا ق  ااا اكتا صن ااتل اريس ا الموم ا ا الإك ا ي ع.
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% جلاااى ااا اااع   مااا ا  نااان  الااااا ا ا ك اااع   لمكتباااع كااانجم اكتاااناص  كم ااا ء اكفلمااانصع   لمكتباااع 20 اسااابع  

 اا اام  حاااام   جلاااى اكبو اا ا  اكااان ااا اكومي اااع فاااى  وااب اكااان   المت نااااع اااا   اة متاادا  الم ة ااا  ااااا امااال 

 ن ا اا المكتب ا.ا   ةف ات فتتا  ً ا الموم ا ا  ت ن م أ ضل ا ونا ا لم تي  اكب ح ي   المستف 

 اااااااا فااات المكتباااااا ا لإتتا  ااااااً ا الموم ااااااا ا  اا اااااام  حااااااام   جلااااااى 20,50اساااااابع  
ا
% تاااااانء ا  هناااااا   اجياااااا 

المإ  اا ا  ا  اا ا   الم ا اااع  المون صااع  نااا ا جلااى اااانء اككفاا ات فااى الإااا جلاااى اياا ي احااااان  ا تااتم  اااافع 

 استينت ك   ي انء اض ا المستف ن ا.
 

 -لمعلومات  ك المكتبات الىكية:ا  ختياصبات رؤرة مستقبلية 

فااى ظاال اكتااا ااا اكتكن ك م ااع اكساانيوع  المت ح ااع اكداا  كلماا نه  ا اا   الموم ااا ا د اقت ااً  دااان اكتدةياا  جلااى 

ف  اا ا اتتا خاا   الموم ااا ا اك اا ااصا جلااى ا اةبااع ا تننت ااع هاايا اكتااا ااا اكتكن ك م ااعد الاااان اكاايء مواال 

م اااااااا ا تتدامااااااا    ااااااا ت كاااااااا  ا ا ااااااا ه   ظااااااا نف من ااااااانا تتن يااااااا  اااااااا  هااااااايا الم ااااااا ه اكت م ن اااااااع ك تتا  اااااااً ا المو

اكتا ااا .  كول هيا  تام  تني ع فتتا  ًيا الموم ا ا  تااه م م ا ن ا  جاداكتاناص  المساتيند  اكان    ي صان 

اااااا اكااااانق  الإياااا ك   لم ح ااااع أحاااانت الموم ااااا ا  المواااا ا  فااااى ا اااا   الاتااااا   الا تداضااااًي.  ااااا  ظ اااا ا ا مااااع 

5G  ًأخابف اكايك ا الإخاان  ى أةثاد أهي عد أخابحت تكن ك م ا  اك اقا  الا تداضاVirtual Reality  تتنا اى  لماإل

ياااااني . اااااا  تنااااا اى اةتلمااااا ا تاب ااااا  أيااااا ك   الإةتدةااااات المحيااااا  .  اكتباااااع ا ج اواااااع  اااااى انااااااع كاااااا ب ا ج اواااااع 

المكتباااااا ا اكية ااااااع  تكن ك م    اااااا  تااااااناص    ضاااااايا  ناااااا ا  تاااااااي م  5Gك  ااااااا   جلااااااى اااااااا اا اقي ااااااعد  تاااااانتل 

 الا تإاااااا ا فااااااى المكتباااااا ا اكاااااااين ع ااااااارتنا كواااااان ةي  ماااااا  من اااااانا   كتضاااااا  ن ااااااا  اكب  ةاااااا ا اكضااااااويعد  ا   ياااااابع 

اياااا   لماااا  اناااااع من اااانت ت اةاااا     Information  Communicationاك ااا    ع د  الاتااااا   فااااى الموم ااااا ا 

 5Gكت م ن اااااع اااااااا تاااااا   تكن ك م اااااا  احت  مااااا ا المسااااااتف ن ا . ك اااااان ةساااااانا المكتباااااع اكية ااااااع ق اااااا ا المكتباااااا ا ا

 .  صيكا لاتتا  ً  الموم ا ا اا  اك   ه  ونت ا  ه من نت ان  : (Jiahui, Li;Ningxing,2018 )المت ناع
 

المت نااااااع ااااااا شااااااةن تو صااااا  تبااااا ا  الماااااا اا  اكتلمااااا ا    ااااان ااتااااال ا ج او اد هااااايا  5Gتو صااااا  تكن ك م ااااا   

 متومم  ن ج ع ج ك ع. حسا اا است ء اكتوم م  صكفل  ي ع ا ات ع ك

كواان تاااي ي  ابتكاانا لإجاا ات تاانا ا المكتبااعد  صاا  ن تناااع جلااى  5Gتاااي م المكتباا ا اكية ااع جلااى أياا ي  

 أي ي اك اق  الا تداضً د  اكت اخل  اكتلم ا  الاك ا مي اكيكى.

كفو كااع فااى المكتباا ا اكية ااع فااى اطاا ا اكت اخاال الامتياا  ى كتاب اا  اف اا ه الممك ااع الم تيو ااع ا   5Gااااا م   

كمياااا اا جلاااى المكتبااا ا جلاااى أيااا ي اكتلمااا ا  فاااى الموم اااا ا جااااد الإةتدةااات  اااي  الم تيوااا ا ت  ااا  ك يااا اق 

 اكد  تس ى كمن ف.

 ااااااااى تساااااااا   ا تلمااااااااتد  فااااااااى الايااااااااتف ات ان اااااااا  ا تيواااااااا ا المنت ااااااااي   Commonsالمناااااااا    اكو اااااااااع الملمااااااااتدةع  

 اكتلماااااااف ك أ  نااااااا ا شااااااابإ ا اكت اخااااااال  المسااااااا  مكي د  ت ااااااا ه جلاااااااى أ إااااااا ا أي يااااااا ع  اااااااى اكتوااااااا     اكتف جااااااال 

Networking د  الاااات الملمتدةعShared Governance  .جنه اكن ح ع  
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الموم ااا ا  اكواا ام   فااى  فتتا خاا   اكتلماا ا  فااى الموم ااا ا ماا ا اااا اك اا م اكننيساا ع كميكتباا ا د  ص اا ه  

فت حاع حانت  تانت ص ا    الموم ا ا   كتيكي  ااا ا  اا   ا  ان جلاى الموم اا ا ااا ااا اا افت حاعد   

 افت ح.

ك خااااف ا واااانا ا   Information Commonsايااااتلناه ااااااا ا الموم ااااا ا ةيناااا    ج اااااع المااااتدةع  

 دا اا اء الإت حااااااااع ا  اااااااانت كماااااااان اص ا  المااااااااا اا اكنقي ااااااااع د  جاااااااانه اكتي ياااااااا   جاااااااانه اكاااااااان ف د كميكتباااااااا ا 

ع  جلااااى أياااا ي حي  ااااع ةيريساااا ا اوم ااااا ا ت اااا ه جلااااى أياااا ي الماااا اةع الم تيواااا ا المحم ااااع أ دك ا ي اااا

 ا  نصع اكفكنصع أء حنصع اكتوبيد  الموم ا ا.

ك صاا ات م    اع المكتبا ا دك ا ي ااع  دااا فاى ا  اانه   Learning Centersاكويال جلاى االماا ا اناةا  اكاتومم  

اكااتومم  فااى  ياا نط الاجاا ه  اكت اخاالد  صيكااا أ  تحاا   اناةاا  اكااتومم  ا جاا ا ى ا اال المناا    الملمااتدةع فااى

كإاى  Modules Learning Spaces ارات اكتدةيا  فاى المكتباع ااا الم ن ا ا  اك اناات اكاا اتع الاى  ضا ا كماتومم 

ع تابف المكتبا ا اناةا  كماتومم ت ا ه جلاى الاجتيا ا اكاياتى د  اكنق  اع اكيات اعد   الإااات اك واا ع كميون ا

  د  جن خن الا تإ ااا د  اكويل الملمتد .

 اكداا   يكااا أ   تساا م فااى حي  ااع اكبي ااع اكاب و ااعد  ا   Green Librariesاجاام االماا ا المكتباا ا ا وضااناا 

ت اانه كناا  ام  ااع كمتحاان  ا اكداا  ت اماان اكبي ااع.  صيكااا ا   اا  ن اف اا ه المكتبااع ا وضااناا الاطاا ا لماانء  اياا  

تفااب اكنف  اا اد  اكتاان صند ت  يد اكا قااعد ايده .  اتياادا  اا  ن ةياا  م  اااا اكتااان  ا  دجياا   اااا أماال

المكتباااااااااااااع ا وضاااااااااااااناا ق نياااااااااااااع  ون خاااااااااااااان ايتدشااااااااااااا ا ع كمويااااااااااااال  اوااااااااااااا  يد ك  اااااااااااااا ي  ت  ااااااااااااا م الآثااااااااااااا ا اكب ئ ااااااااااااااع 

كميكتب اد لا  تااااان ةياااا  م المكتباااا ا ا وضااااناا جلااااى المكتباااا ا الاك ا ي ااااع  ككناااان  اباااا  جلااااى ك  ااااع أةاااا اع 

لمباااااااااا اى  اكتكن ك م اااااااااا ا اكنظ فااااااااااع  دم اااااااااا ت  الموااااااااااناا ا اا أي ياااااااااا   فااااااااااى هاااااااااايا المكتباااااااااا ا. ةياااااااااا  تمواااااااااا  ا

الإط ا. صتضاايا ةياا  م المكتبااع ا وضااناا اف اا ه الايااتنااع فااى ح اال جماا ه المكتباا ا.  هاايا كو اا  أ  فااات 

 ا  تااااا انم ابااااا ائ المسااااا  ك ع  Global Libraryالمكتباااااع  اكتسااااا ص    ااااا  ا  تاااااا ا ةنجااااا  اتإااااا ا   هااااا  

 كملمنك ا  المريس ا كمبي ع المحنات كميكتب ا اكو اع  دك ا ي ع. الإمتي ج ع

د  Learning Cantersد اناةاا  اكااتومم  Information Commons ات حاع الموم ااا ا ةيناا    ج ااع المااتدةع 

تي اال ايااات    ا التمفاااع  Global Librariesد  المكتبااا ا اكو لم ااع Green Libraries المكتباا ا ا وضاااناا 

 كتسااا ص   اااات المكتبااا ا 
ا
كمتو اااال اااا  ةفااا  اكتحااان  ا اكتكن ك م اااع  الم تيو اااعد  ت ااانه اف ه ي ااا  فطااا اا

 تلمااتد  فااى الاجت اا ا  اا   الإطاا ا ا  اا لى  اا  ن  نخاا  ك   ااع كتااا صن المكتباا ا اساات ب  د  أ  المكتباا ا تيمااك 

 (.Sun,L,2019 )   نص اكن  ح  المن ةع ك يتينااصع  اكب  ا
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 ورمك  تلخي  النقاط السابقة  ك سبعة ملامي متلا ية ومتشا هة وتتسم بالاعتماد المتبادل ، وذلك 

 كمايلك:
 

 اكتن ظن المونفى ةبن ع اي ي ع ث    ع فى ةظ ه      اريسً  كميون ع. -1

اكااامع اك  صااع ااا  الم تياا   اكون  ااع اكف ن ااع   لمسااتف ن ا  احت  ماا   م  ياام ة م  تااادا  م  ت اا اب م  -2

 Information Literacy   كتد  ع الإج ا ع أ الموم ا ت ع 

  Social Responsibilityاكون  ع المبي كع كمتاثيد الامتي  ى كميريسع   ظ نف امتي ج ع من نت  -3

 س نل اكب ئ ع ةيو  يد ك و  ااا الايتدات   ع.اكون  ع   لإيتنااع  الم -4

 (  الإةفت حNetworkingاب ائ الملم اةع فى الما اا  اكتو      ن ا شبإ ا اكت اخل )اكتلمف ك  -5

 دهي ع اكف ن ع كمتكن ك م  ا الإ ناج ع -2

 دهي ع ا    صع كميب اى -3

الموم اااا ا  تااانا ا المكتباااع  ه إم ااا    اك اقااا  ف  هااايا الم ااااف تلمااا   ن اااع اف ه ي اااع أخااام ع كتااا  يد فتتا  اااًيا 

اكتنظ ماا    ظ نف  .ةااايكك   ماان تلمااا  ن ااا  اف ااا ه المن نااع اكية اااع د اكداا   يكاااا ا  ت اانه ةنجااا  من اانا شااا ا  

 كوم ه المكتب ا.
ا
  اتإ ا 

 

 ائج:ددالنت
 

 صااااا ات   يكاااااا أ  تسااااا م المكتباااااع اكية اااااع  يف  ا ااااا  ا  ااااان   اااااا   مااااا ا فتتا  اااااًيا الموم اااااا ا المرهااااال فاااااى 

الموم ااا ا  ا ضاال المي اياا ا  ا واااداا  تباا ا  المواا ا   ا واااداا  تيكاان م اااا  فتتا  ااً ا اكتلماا ا   ااي  

 الايتيناا فى اكتون  جلى كل ا ه  من ن فى اا اا الموم ا ا  ا ونا ا اكد  ت  ه ب   المكتب ا.

 نتما  فك  ا  فتاا ن   الموم اا ا جلاى الم ا  ي   الم اخاف ا  لماإل احانا  توتين اريس ا الموم اا ا اكدا  

 او اااا اء لاتت اااا ا فتتا  ااااً ا الموم ااااا ا كإااااى تتن ياااا  ااااا  اكتااااا ااا اكومي ااااع  اكتكن ك م اااا  اكداااا  تحاااا ط 

   لمكتبع.

ةياا  ت اا ه اريسااا ا الموم ااا ا اكدااا   نتياا   فك  ااا   تحن اان احت  مااا ا تااناص  فتتا  اااً ا الموم ااا ا  نااا ا  

ى ااانء ةفاا ات الاااا   ا نااع المكتباا ا  الموم ااا ا تحظااى   هتياا ه اااا م ةاا  اتلاايء اك ناات خااع فااى جلاا

ظااااال تحااااا   اكت ن ااااا ا ا  ن  اااااع  ت ا ااااان الإهتيااااا ه  ك ف اااااع ا  اااااا   جلاااااى الموم اااااا ا اكدااااا  تمبااااا  احت  مااااا ا 

 المستف ن ا.

ا  اا ا   الم ك اع  يا   تن ياا    توتيان الإااات جلاى ااانء اككفا ات فاى آااا اكوياال اكايء  اتم اااا ت كان تحن ان 

 ا  اااا أتتا  ً  الموم ا ا   لمكتب ا .
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 التوصيات:

 

 را ااا   نااا اجلى ا ت خااامت فك ااان اكنااياااع ااااا ةتااا ن   ا أظ نتااان ااااا أهي اااع  ا ا ااا  اح  اااع ااااا المكتبااا ا اكية اااعد 

 -:ت  ً   ي   لى
 

 Higher )اريسا ا اكتوما م اكوا لى اكويل جلى تاب   هيا اكناايع جلاى  ا  ى المكتبا ا ا ج او اع يا اا فاى 

Education Institutions: HEIS). 

ضاان ات اكوياال المك ااف اااا م ةاا  المكتباا ا ا ج او ااع فااى التمااف ا ج اواا ا  ا جيو اا ا الم ن ااع د أقساا ه  

 المكتب ا  الموم ا ا كناايع ا نا تني ع ا  ااا فتتا  ً ا الموم ا ا كمويل   لمكتب ا اكية ع .

ا ااااا ااا  قااااانااا فتتا  اااااً ا الموم اااااا ا اكومي اااااع  الم ن اااااع اكدااااا  تيكااااان م ااااااا اكويااااال فاااااى الاهتيااااا ه  تني اااااع  

 المكتب ا اكية ع  تح    أقلً  ايتف ات ان  .

تا  يد ا ااا تناصف اع كتني ااع ا ا اا  م  ا اةبااع اتامبا ا  احت  ما ا المسااتف ن ا لم اةباع اكتااا صن فاى  ي ااع  

 تكن ك م ع ينيوع اكتغ يد.

  اك نات جلى حل الملمك ا. (Critical Thinking ) د اكن نءتو ص  قنااا اكتفكي 

 تحسي  اكلمو ا   كنض  اك ظ فى ا  توي   أت ق  ا الم نع كنء فتتا  ً ا الموم ا ا. 

 تو ص  اكتو     اجم  كنت اكويل ا جي  ى كنء فتتا  ً ا الموم ا ا ك ص ات است ء اض  المستف ن ا. 

  
ا
 تنلفب      ج اال اكت تن الملتمفع. ت  يد  ي ع جيل أةثد تنظ ي   تنتيب 
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 قائمةالمراجع والمصادر:

 اولا: باللغة العربية:

(.اوااا  يد مااا ات دااا فااى المكتبااا ا  اناةااا  الموم اااا ا  داشااا ف ا:أجي   2059أياا اع انصااا  جباااناكو طى) -1

ت ا  ان نااااااااااااااااااع الماااااااااااااااااارتين ا واااااااااااااااااا ا   اكولماااااااااااااااااان   ك تحاااااااااااااااااا ا اكونمااااااااااااااااااى كميكتباااااااااااااااااا ا  الموم ااااااااااااااااااا ا)اجمم(د 

 2059ا  ي ا ا.اةت  ن

(.ارشااااناا أجمااام ك  اااا ي 2053أيااا اع انصااا  جبناكو طىدأحياااان أااااي  أ  يونادااااااافى احيااان   ااا اى) -2

 أااا المكتب ا اك طن ع د دك ا ي ع د اكو اع د المناي ع.منت.الاتح ا اكونمى كميكتب ا  الموم ا ا.

ع:اااياااع تحم م ااااع كمت ااا اب اكون  ع اكو لم ااااع (.تاااا صن المكتباااا ا اكية 2020خاااف ت حياااا ات  ت اااى اكساااا ن .) -3

 Available at   ضاااااااااااااااااااا  تاااااااااااااااااااااع كمتاب اااااااااااااااااااا  فااااااااااااااااااااى المكتباااااااااااااااااااا ا اكو اااااااااااااااااااااع المااااااااااااااااااااانصع 

:https://adrlis.com/handle/123456789/929. Accesses3, 9, 2021 

(.اكت ماان ةحاا  المكتباا ا اكية ع:ااايااع فيتلماانا  ع كنظاا ه اكتباا ا 2054عجاا   حي تدا  اا  جباانالم كك.) -4

 :Available at 5,2-566.ص2المسااااااات بل.ا مع  بم    م ااااااا  كناايااااااا ا المكتبااااااا ا  الموم اااااااا ادع

https://www.researchgate.net/publication/347418810. Accesses29.9, 2021. 

 Available.ا ا أتااااااااااا ئى الموم اااااااااا ا فااااااااااى أايااااااااا ا جااااااااااان المون اااااااااع.(2025كا فاااااااااع جلااااااااااى اككيي اااااااااًي ) -5

at:http://Dspace.zu.edu.ly. Accesses7/10/2021. 

(.فجاااااااناا فتتا  اااااااً  المكتبااااااا ا  الموم اااااااا ا فاااااااى  ي اااااااع اك كتد ة ع:اقصاااااااع 2002احيااااااان  ت اااااااى جباااااااناك  اء) -2

 22-53.ص2002,  ك  4دا 52است بم ع.الات  ه ا ا  ن  عفى المكتب ا  الموم ا ا .ع

(.اتامباااااااا ا اكتحاااااااا   اكنقماااااااا  لمريساااااااا ا الموم ااااااااا ا اكون  ع.ا مااااااااع المكتباااااااا ا 2055ة اااااااا ا احياااااااان كاااااااا ) -3

 .2055. ن  ن 53 الموم ا ا .ع

.ميو ااااااااااااااع المكتباااااااااااااا ا 25(.ةف  اااااااااااااا ا فتتا  ااااااااااااااً  الموم ااااااااااااااا ا فااااااااااااااى اك اااااااااااااان  2053او يااااااااااااااع حسااااااااااااااا ماااااااااااااااد) -8

 .Available at :http//www.Sla.org/content/learn/com p200397/comp.cfmالمتلااع.

(.ايااااتلناه تاب  اااا ا ا   ياااابع المتن مااااع فااااى تاااانا ا المكتباااا ا اكو اااااع 2020هن ناحينشاااا  تن جيسااااًي.) -9

  ك اااااااااااااااااا هنت اككادي:اااياااااااااااااااااااع  خااااااااااااااااااف ع تحم م ع.اك  هنت.م اوعاك  هنت.كم اااااااااااااااااااع الاااب.قساااااااااااااااااام المكتبااااااااااااااااااا ا 

 ا مستيد.  الموم ا ا.اطن حع

اكية اااااع .اااااارتين ميو اااااع المكتبااااا ا  (.فةتدةااااات دشااااا  ا :اكانصااااا  فلاااااى المكتبااااا ا2054 يااااا ه   ياااااف ااااااا ا.) -11

 :Available at .2054المتلاااااااااااااااااااااااع ا وااااااااااااااااااااا ا   اكولمااااااااااااااااااااانصادا  ظبيد

https://Slaagc.Org/Slaagc20/9/ar/index.php. Accesses19, 9, 2021 

(. ا ا اتتا  ااااااً  المكتباااااا ا ا  إ ا ااااااع فااااااى ظاااااال اكت ماااااان ةحاااااا  ا  إ اااااااع 2056 ياااااا ه   يااااااف اااااااا ا.)  -11

 .32-55.ص55دا 9ااة ع كميكتب ا  الموم ا ا.عاكية ع:ااايع ايتلمنا  ع.الم مع الإ 

(.تاب  ااااا ا اك  اتاااااف اكية اااااع فاااااى المكتبااااا ا  الموم اااااا ا فاااااى اكبي اااااع اكون  ع.ا ماااااع فجمااااام 2055  اااااى  كلاااااى.) -12

 .2055.  ك  55.ع
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  الملخص:

 
 

هذذ ا احث ذذي الذذر احليذذور أنذذر ذكا  الأعمذذ  ي ذذمي  أمذذملم لذذر شرم،ذذ  ا ج ا ذذملم اح  ذذو    ،ذذي ش مذذ   يهدد  

الأعذذذك ي ذذذمي  أمذذذملم  ذذذيا ا ذذذ ،د احث،مالأذذذم  لذذذ   ذكا  احل ع،ذذذد حعم مذذذ  اخطذذذملر ك ليع لذذذم  شرم  ذذذ،  حعم  ذذذ  ك 

واا  ك يحذ  حذليعك ا ميذ د صمنعر احقذواا  احدذ ر ونذ ا حل  ذيا اخ ذ كلم احولجذد ك لمذ ذت ا ذ يا  حيمع،ذم  احقذ

ك ش قيذذذذم  ا  ذذذذلقثد  محي وذذذذ  لذذذذأ ا ت  ذذذذم  شءثجذذذذد  ذكا  ك الأعذذذذك ي ذذذذمي  أمذذذذملم  قذذذذ   صذذذذث   شذذذذل دك  هم،ذذذذ  

 االأ مز  ه ار ا وشث    م تراش، ،  لأ يالم ل د م ي مي  أمملم 

صذذم ا احق،مذذذ  ك لذذر هذذ ا اح ذذذ،من الأ ذذ   ا ا ج ا ذذذملم اح  ذذو    ذذذند  هذذك لذذ ااذ ا ت  ذذذم  ك يحذذ    ذذذ   اخ 

احتذذذد ولملذذذ  ارذذذم لقماالأذذذ   ذذذم  ااذ  يذذذو    ك قذذذ    ذذذما  احثم وذذذذ  لذذذر ل ذذذنع  احث ذذذي الذذذر كلمذذذ ذ قصذذذ ا كا ذذذ  لذذذذر 

 ا ل  ام  الأعم  ي مي  أمملم ك الا ل مذت لأ لواومه لر شرم،  ا ج ا ملم اح  و  لر ا ت    

احتذذذد شذذذك اأذذذ اذهم  ذذذمحولم   الذذذر  ذ ،ذذذم   ك قذذذ  األمذذذ   احثم وذذذ  أنذذذر الا ذذذءثمالأ  يذذذبذات ح طصذذذ لم أنذذذر احث،مالأذذذم  ك 

ا  ض   ك ايلير  لمملي  ا ر  ،  ل،ذ اا اح اا ذ  ك لذ   ك لةلثذ   ع،ذ  وذال ك احيعذ م ك الاقلصذمذ ا   لذر ك 

ل  ذذذ  ك ا ذذذل  ل  احثم وذذذ    04احدر  ذذذ  لممليذذذ  ا ر  ،ذذذ   أ،رذذذ  اح اا ذذذ  ك احذذذ   وصذذذد أذذذ ذهك الذذذر  ذذذ الر 

حيمذذذد احو ذذذ م احث،مالأ،ذذذ  ك احلقذذذما و  power biم  ك ق،ذذذمج ل ذذذل   ا ير  ذذذ  ك حيمذذذد ا صذذذم ،  spss والأذذذمل ر 

 ا لق ل  احازل  حعث ي يمم االأتر  اح اق  احث و،   م م أ  لأ احرلم ج ك احل ص،م  
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 -المق مة :

  اوذذذ    لذذذر   ،ذذذما    وملعذذذ  ي ذذذمي  أمذذذملم ليرف،ذذذيا ل لع ذذذيا   م ذذذ،يا لذذذوشث يا  م  ذذذل  ام  صذذذ    احذذذ  مي

قع،عذذ  وصذذثا ي ذذمي اح  ذذو   قذذمذا أنذذر ش ث،ذذ  ن ذذموم  ل لذذ ا  أمذذملم ك  محلذذملر  ذذ ا ي ذذمي  أمذذملم   ذذ  اخطقذذ لم 

اخ  و ت حل ق،  ش ث،قم  اح  و الاذااي،  حلةر ح لم،م احذ  مي الاصذ رم ر اذاات ك ذأذك اش ذمي قذواا لذر ل لعذ  

 ل ةا   أمملم 

،مذذذذ  حعميع لذذذذ  لذذذذر اح قذذذذ  اخطذذذذملر ك لايلذذذذ  حعميع لذذذذ  اخ ،ذذذذ ت  اا ا يو ذذذذ  ك ي ذذذذميت الااشثذذذذمث احوذذذذمنك حعذذذذ  مي يق

احلقر،م  لر شرع،ك اذاات ك  أمملم اح وذو  ك ح ح    ا لر ه ا اح ذ،من ي ذمي  أمذملم ونذ ا يذمات لذر شصذ ،  

  ذل  لك ا  ذذوك  احل ث،قذم  ك احلةر ح لم،ذم حل م،ذ   الذذ اذ اح صذ لم حذذ ك ش ع،ذد احث،مالأذذم  عدذوا  ا  ذمأ ت 

   ذذذذد ك  ذذذ ح   ذذذ ا ا صذذذ    وذذذ لم   ذذذند  ذذذملد أنذذذر ا يو ذذذ  لذذذر لمم،ذذذ  احي الذذذد احتذذذد شذذذت و أنذذذر 
 
حلصذذذر  قذذذوااا

  أمملم ك لأ هرم   ا ي مي  أمملم و يد ا ت  م  قمذات أنر اش مي  الأ ا  للي ذت لأ احقوااا  
 

 مشكلة ال راسة :

ا ذذذل  ام  الأعمذذذ  ي ذذذمي  أمذذذملم ك شرم،ذذذ  ا ج ا ذذذملم اح  ذذذو  لذذذر  ليو ذذذ  احياقذذذ   ذذذياشلضذذذ  ل ذذذنع  اح اا ذذذ  لذذذر 

 الاقلصمذ ا   لر   ملي  ا ر  ،  -احدر   -احيع م-لةلثم   ع،م  وذال
 

 أهمية ال راسة :

شعدذذذذذذو  هم،ذذذذذذ  اح اا ذذذذذذ  لذذذذذذأ يذذذذذذالم  هم،ذذذذذذ  ا ل يذذذذذذرا  ا ث   ذذذذذذ    ،ذذذذذذي ا ذذذذذذند  الأعمذذذذذذ  احذذذذذذ  مي  أمذذذذذذملم ا ذذذذذذ   

 أذأ  هم،ذ  ا ذ اذ اح  ذو  ك احل ث،قم  اخط وو  احدمل  ا
 
حتد ا مأ  أنر الأ مح ا ت  م  ك ا لمواا ترم   ذا

حذ ح  ش ذمكل احثم وذ  لذأ يذذالم ش ع،ذد الأء، ذ  احي،رذ  أنذذر لذ   النمالأ،ذ  الا ذل مذت لذذأ ي ذمي  أمذملم لذر ش ذذ  و 

 ا   ا ملم اح  و  
 

 -أه ا  ال راسة :

 ا ن الأم  ا ج ا ملم اح  و  ا  د م  احق،مج   

    شص ، م  ا ج ا ملم اح  و  ك يصم ص 

   الا ءومما لر ا ج ا ملم اح  و 

  ليو   ن بت ك  هم،  ك ش ث،قم  ك  ذكا  ك ل مه،ك ي مي  أمملم 

  اح ون  يا ي مي  أمملم ك ل ل ذ  احث،مالأم  ك ش ع،د  أمملم 

   لن الأم  ي مي  أمملم 

  ث     ك  هك   مح،  شرم،  ا ج ا ملم اح  و  احليور أنر ل   األممذ ي مي  أمملم لر ا ت    ا 

  ش ع،د احث،مالأم   م ل  ام  والأمل رspss, power bi   

   شقذذ وك ل م أذذ  لذذأ ا قتر ذذم  احتذذد ايذذوز ل ذذل   ا يو ذذ  ك احل ث،ذذ  حذذ   احي،رذذ  ا ث   ذذ  ك ا ليعقذذ

  مل يرا  احث ي 
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 -تساؤلات ال راسة :

 ا ن الأم ؟احق،مج ك  لم ل د م ا ج ا ملم اح  و  ك ي، ،  .1

 لم شص ، م  ك   يمذ ك يصم ا ا ج ا ملم اح  و ؟ .2

 لميا  يجد الا ءومما لر ا ج ا ملم اح  و ؟ .3

 ،  ا ج ا ملم اح  و ؟ءرملم  هك   مح،  ش .4

 لم ل مه،ك ك ن بت ك  ذكا  ك ش ث،قم  ي مي  أمملم ؟ .5

 ي مي  أمملم ك ل ل ذ  احث،مالأم  ك ش ع،د احث،مالأم  ؟ لم اح ون  يا .6

 لم لن الأم  ي مي  أمملم ؟ .7

 لم ل   األممذ ي مي  أمملم لر ا  ت    ا ث     ؟ .8

 ؟Spss, power biلم ل ولمم  ش ع،د احث،مالأم   م ل  ام  .9
 

 -فرضية البحث:

كلم ذ أاق  ااشثمث ك شب ير يا  ذ ح  لير  ذ   ذيا ا ذل  ام االأعمذ  احذ  مي  أمذملم ك شرم،ذ  ا ج ا ذملم اح  ذو  

 لر ا ت    ا ث      

 -المخطط الفرض ي للبحث :

ش ضذذذذذ،ا احياقذذذذذ  ك الااشثذذذذذمث ك احلذذذذذب ير  ذذذذذيا لل يذذذذذر احث ذذذذذي ا  ذذذذذلقد  ي ذذذذذمي  أمذذذذذملم  ك ا ل يذذذذذر احلذذذذذم    ا ج ا ذذذذذملم 

 ك احرء،   ا ل قي  لأ يح  هر ايو و ا ل ير احلم    اح  و   
 

 -أدوات البحث: : سادساً
 

شذذذك الاألمذذذمذ أنذذذر  ذات الا ذذذءثمالأ  لذذذذر اح صذذذ لم الذذذر  هذذذ ار اح اا ذذذذ  ك ش ق،ذذذ  اح وضذذذ،  ا  وك ذذذ   محث ذذذذي  - أ

 ( 1اخ  كلم احلملر و     هك ا قموفس ا يلم ت لر اأ اذ اخ  كلم اقك )ك 

 الفقرات المتغيرات الفرعية نوع المتغير المتغيرات الرئيسية

 5-4-3-2-1 جمع و تحليل البيانات متغير مستقل )تفسيري( أنظمة ذكاء الأعمال

 11-9-8-7-6 اتخاذ القرار و دعم الموقف التنافس ي

 13-12-11 زيادة تحديات العمل متغير تابع )استجابي( رأس المال البشري 

 15-14 استمرارية تطوير المعايير

 18-17-15 التقويم العادل الموضوعي

 21-21-19 العمل الفرقي و الجماعي

 24-23-22 الادارة بالاستثناء
 

 ( المتغييرات الرئيسية للبحث و أبعادها و أهم المقاييس المعتمدة في إعداد الاستبانة1جدول رقم )
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 -  مح،  الا صم ،  ا  ل  ل  لر ش ع،د احث،مالأم  : - ب

 -ك ق  شك ا ل  ام  ذكا  الا صم ،  احلمح،  : spssشك ا ل  ام احبرالأملج الا صمئك 

 ليملد احلةواا: ك يح  حل  و  اح  ث  ا ئ    حاش من   لم  قوا  احث ي   1

اح  ذذ  اخط ذذم ك : ك يحذذ  حل  وذذ  ل ذذل   المم ذذ   ذذ لم اح قذذوا  ك ليو ذذ  ل ذذل   ا ل يذذرا   ك لل  ذذ    2

 شع  ا  م أ   

ار ا ي،ذذذما :   ذذذل  م  يو ذذذ  ل ذذذل   ا ذذذء  المم ذذذم  احي،رذذذ   ذذذ لم اح  ذذذ  اخط ذذذم ك ك هذذذ  اخ ذذذ ا االأ ذذذو   3

 احتر ،عر ا  لم  حعلثموأ 

ليملذذذد ايذذذلار : ك   ذذذل وت لذذذأ يذذذالم ق ذذذم  الاالأ ذذذوار ا ي،ذذذما  أنذذذر ق،مذذذ  اح  ذذذ  اخط ذذذم ك حل  وذذذ    0

  هم،  لل يرا  احث ي 

  يا لل يرا  احث ي احل  يرو  ك الا ل م ،    ليملد الااشثمث ح ثيرلما: ش  و  الأ   احياق   5

 ليملد الاالأ  اا اخ  ك اح  ،  : حق،مج شب ير ا ل ير ا  ءود لر ا ل ير احلم      6
 

  :عينة الدراسة منهج و مجتمع و 

ش ث،ذذذذ  لذذذذ   لذذذذر اخ مالأذذذذ  احيمنذذذذر ك ا ذذذذرسح اح  ذذذذم قك لذذذذر اخ مالأذذذذ  احرعذذذذو   الاألمذذذذمذ أنذذذذر ا ذذذذرسح اح صذذذذ ك ا  ذذذذ ر

الا ذذذذذءثمالأ  يب ذذذذذ   ذكا  لممذذذذذ  احث،مالأذذذذذم  ك ايل،ذذذذذما ق ذذذذذم  ا ةلثذذذذذم  ك ا يع لذذذذذم  احث ذذذذذي ك يحذذذذذ  أنذذذذذر األثذذذذذما  ا 

احق ذذذذم  وليملذذذذد لذذذذ  ااج ا ذذذذملم اح  ذذذذو  ك ا لموذذذذد لذذذذر لذذذذ   ك ا ةلثذذذذ    اي شبح ذذذذ  أ،رذذذذ  احث ذذذذي لذذذذأ أذذذذ ذ لذذذذأ 

  لذذذذذر ك احدر  ذذذذذ  لممليذذذذذ  ا ر  ،ذذذذذ  ك احثذذذذذمح  ا ذذذذذ   يا ا يمكالأذذذذذ   لذذذذذر لةلثذذذذذ   ع،ذذذذذ   ذال ك احيعذذذذذ م ك الاقلصذذذذذمذ ا 

 ل    ك اذاا   04أ ذهك 
 

 ( خصائص العينة المبحوثة2الجدول )
 

 سنوات الخدمة الحالة الاجتماعية الشهادة النوع البشري 

 صفر 5-1 29 متزوج 1 دبلوم 12 ذكور 

 5 11-6 9 اعزب 34 ليسانس 26 إناث

 33 فأكثر 11 1 ماجستير

 2 دكتوراة

 

 :أولا : الجانب النظري

 -المدخل المفاهيمي لرأس المال البشري: 

 صذذثا ا ذذذ اذ اح  ذذذو  هذذذ  ا  ذذذوف احو فةذذذ د حنم ذذذ   ن ذذذ   ا ت  ذذذ  ك لصذذذ ا الا ذذذ ا  ك   نذذذما اخ  وذذذ ت ك حدذذذ ا 

ا ذذذذملم الأل ذذذذون   دذذذذ م ا ج ا ذذذذملم اح  ذذذذو   لذذذذر اح ذذذذ  ا احقع،عذذذذ  احقمذلذذذذ  ك حةذذذذأ الأل ذذذذون  ك   يو ذذذذ  الأعو ذذذذ  ا ج 

 -اح  و   ملآاك:
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 نظرية رأس المال البشري 

 نشأة نظرية رأس المال البشري 

ايذذذذذذ ذ  صذذذذذذ لم الأعو ذذذذذذ  ا ج ا ذذذذذذملم اح  ذذذذذذو  الذذذذذذخ الأعو ذذذذذذ  احل ذذذذذذ ا الاقلصذذذذذذمذ  احةنذذذذذذر    ذذذذذذك اخ م ذذذذذذفرم  شذذذذذذذمر  

 احي الذذذذد   م ذذذذ،  حضالألذذذذمت  ا  كاحيمذذذذد كا ج ا ذذذذملم ا ذذذذمذ  كاذاات  كلذذذذ  يحذذذذ  لذذذذر اح ذذذذلفرم  كالمذذذذ  أعمذذذذمي

الاقلصذذذمذ صذذذي ر  يثيذذذرت لذذذر ش  ذذذير الأمذذذ  اقلصذذذمذ اح  وذذذم  ا ل ذذذ ت  رذذذمي أنذذذخ احي الذذذد ا ذذذ   ات  أذذذاه اخ مصذذذ  

 ماالألذذذذمت   ذذذذك لمذذذذمي    نذذذذما  ،ةذذذذو كزلا ذذذذ  ا ليعقذذذذ   مح وضذذذذ،  اح ذذذذم  ت احتذذذذد ا ذذذذير الذذذذخ  ا الأمذذذذ  ا ج ا ذذذذملم ا ذذذذمذ  

 ج ا ملم اح  و  أنذخ  ا احقذ اا  احليع،م،ذ    دك لر احر مح الاقلصمذ   كشق م اح وض،    م ،  حرعو   ا 

 حلأش مص ق،م  قم ع  حعمقماالأ  ل  ا  ااذ  يوى ا لذمر  لر اخ  لم  ا ت  ،  

يمذذم  ذذ   ا ذذل  ام لصذذ    ا ج ا ذذملم اح  ذذو  أنذذر   ذذ   ااي  يذذن احثذذم ويا لذذر احقذذوا احوذذملأ أ ذذو أنذذر وذذ  

، ،م  لذذذأ احقذذذوا احي ذذذو أ ك هذذذ ا لذذذم شتيذذذ ه يلم ذذذم  آذم  ذذذم،ي ك  يذذذن  يذذذو وذذذوكا  الأذذذ   ذذذ   لرذذذ   كا ذذذد اح ذذذ،ء

ك  موالميذذذذذذ   ذ ،ذذذذذذم  ا  ضذذذذذذ   وا ذذذذذذ  احي وذذذذذذ  لذذذذذذأ ا  ذذذذذذمه،ك ك   1660ك يلم ذذذذذذم   ،ةذذذذذذو أذذذذذذمم  1661 ذذذذذذ حت  أذذذذذذمم 

 -احليو  م  ك لنرم لم ونر:

 ( يوضح مفاهيم و تعريفات رأس المال البشري 3جدول رقم )
 المؤلف التعريف

 Kowlopowlos of frappaolo (1999) احق،م  ا  مي  حعميو   ا ل ا وت حعمرعم   

ا  م   احترايمد حعم اق  ك اخ برت ك ا يو   ك ا  ا  ك اح مق  ك اخطممج احتد 
 وث يرم  ش مص ا ءومماهم لر  أممحدك 

Weatherly (2004) 

لر أق لم احيملعيا  يرم ك ليدذم لذأ  ل م   ا يمار احتد شملعةدم ا رعم  ك شق أ

  ووار اخ مالم،  

Fermand et .al (2004) 

ولذذذمأ ا ج ا ذذملم اح  ذذو  ا يو ذذ  ك ا دذذماا  ك اخ ذذ ااا  ا ل  ذذ ت لذذر   ذذواذ 
 ا وشث    مح  مث الاقلصمذ  حدك ك 

OECD(19:1999) 

ا يو ذذذذ  ك ا دذذذذماا  ك احقذذذذ اا  حلأ ذذذذواذ احيذذذذملعيا لذذذذأ  لمذذذذد شوك ذذذذ  اخطعذذذذ لم  وموذذذذد
 حعورم أ 

Schnltz et .al (2002) 

 Xu et .al (2002)   مد ا يو   ك ا دمات ك احق ات ا ل   ت ح   احيملعيا  م رعم  

 Reanch et .al (2005)   مد احليع،ك ك اخ برت ك ا دمات احتد وملعةدم احيملع ا  م رعم   

 Greve et .al(2006) ولذمأ لم وملعة    واذ لأ ايع،ك ك يبرت ك لدمات

ل م   ق   احيمد ك ليما دك   لم احيمد ك احتد ا مد ل م أ  احيرمصو لود 

 اخ  ااا  ك ا دماا  ك الاش مهم  الأ   احيمد ك  وأ  احث ير  ك احل  ي 

Reinhard et .al (2001) 

ل مذذذذذ   اخ بذذذذذرا  ك ا يذذذذذمار ك اح مقذذذذذم  ك اخطمذذذذذمج ك ا ذذذذذ ا  ك احصذذذذذ م  احتذذذذذد 

 ومعةدم احيملع ا لر ا رعم  ك   ءوموكنرم لر احيمد

 (2446احينر ك آيوكا )

ومود اخ برا  ك ا يمار ك ا دماا  ك احق اا  احتد وملعة    واذ ك   ذل  ل نرم 
لم احلذذذذ ا   ك احل ذذذذ  و ك الأعذذذذمم لذذذذر أمع،ذذذذ  االألذذذذمت ك احتذذذذد ومةذذذذأ ق،م ذذذذدم لذذذذأ يذذذذا

 اخط ا و 

Fitz-enz (2000) 

ش ح، ذذ  ا يو ذذ  ك احليعذذ،ك ك اخ ذذ اات ك احة ذذميا  اخ  هو ذذ  حلأ ذذواذ احيذذملعيا لذذأ 

  لمد ش ق،   ه ار ك احبرالج ك ا دمم اح  ، ،  ا رمو  ارك  

 (21117ياسين )
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 لنرم ايو   لرعمذ  اح، ن ذ،     هذ  ا  ذوكا 
 
ك  ي   وذ احليو  م   كح،  الأ   ايو  م   يو    وو  ن  ،م

احذذ   شملعةذذ  ذكحذذ  لذذم لذذأ اح ذذنما لذذر شقذذ وو النمالأ،م رذذم لذذأ  ،ذذي احرمذذ  الاقلصذذمذ  ك ايو ذذو احلرم،ذذ  اح  ذذو     

 -يب   لةما  أرمصو احليو   اح م   :لأ يالم ه ا احليو   ولك احليور أنر   يمذ ا ج ا ملم اح  و  ك 

 احوص،  ا ترايك لر خطع  زلر،  لي،ر  لأ   واذ لر ق ت احيمد   صطمي ك ا تهع،يا ك ا رل ،يا   1

 ل   الا ل مذت )  ك أ م الا ل مذت ( لأ ه ا احوص،  ا ترايك لأ ا ج ا ملم اح  و     2

 احوص،  لر ا  لقثد   الا ءومماا  ك احل  قم  احتد شتذ  الر ز مذت ه ا  3

 حو ج ا ملم ا يولر  2413ك  يلبر شقو و احلرم،  الان مالأ،  احيور،  حيمم 
 
  ا ا ج ا ملم ه  احر ات احصعث  ن  ،م

ك  يور احبرالأملج االأممئك حلألك ا ل  ت ا ج ا ملم اح  و   بالأ   ذد لذم وو ذ  لذأ االألملم،ذ  احيمذملم ك ا ذ   يا لذأ 

 ك احلقر،  احتد وةء ث نرم    لأ يالم احيعك ك اخ برت  يالم ا دماا  ا يو ،  

 لم  مح  ث  حعليو    يير ك اخ مص  مرعم   لذك ا ل ذ ت حع   حذ   ليذور ا ج ا ذملم اح  ذو   بالأذ  ا  ذوكا 

 لذر شقذ و
 
 ا ف ذ،م

 
و اح   شملعة  ذكح  لم لأ اح نما  صذطمي  ا لليعمذيا  ي ذمي ك ا رل ذيا  ك احذ    يذ  أذملا

 النمالأ،م رم لأ  ،ي احرم  الاقلصمذ  ك ايو و احلرم،  اح  و    
 

 -:أهمية نظرية رأس المال البشري 

كشةمأ  هم،  الأعو   ا ج ا ملم اح  و  لر ا ت  م  لر  ا احش ا اح     ءومو لر احليعذ،ك كاحلذ ا   وذوذاذ 

ا دذذذما   قذذذذد حذذذ ا   ذذذل ،  ش ق،ذذذذ  ح وذذذ  ا  ذذذل ى ا دذذذما  ك نذذذذ ا  ي ذذذر االألملم،ذذذ  لذذذذأ  شذذذ مص يك  ا  ذذذل ى 

ا نم ذذذذذذ  احيع،ذذذذذذم الأء، ذذذذذذ  الا ذذذذذذءومما لذذذذذذر ا ج ا ذذذذذذملم اح  ذذذذذذو    ،ذذذذذذي   ذذذذذذير  ،ةذذذذذذو الذذذذذذخ  ا  وو ذذذذذذ  احليعذذذذذذ،ك ا نم ذذذذذذ  

كاالألملم،ذذذ    ذذذند   ماذذذ د   ا ذذذ   شذذذ  ير احذذذ كا احدذذذمم لذذذر شرم،ذذذ  احيذذذملعيا اخطذذذمح،يا  كشذذذ أك الأعو ذذذ  ا ج ا ذذذملم 

شرم،ذذذذ  ا يذذذذمار كا دذذذذماا  حذذذذ ى احيذذذذملعيا لذذذذأ يذذذذالم الا ذذذذءومما لذذذذر احليعذذذذ،ك اح  ذذذو  اح ةذذذذوت ا ليعقذذذذ   بالأذذذذ  ومةذذذذأ 

   كاحل ا   كاحليعك  

يمذم  يذذ  أعمذمي ا  ذذلقثع،م   ا احقذذوا اح ا ذ  ك احي ذذوكا  ذذ،ن ا احيرصذو اخطذذميك ك اح يذذملم  ،ذ  هذذ  الان ذذما 

 ك لليذ ذ ا دذماا  ك  ا ا يو ذ  قذ ت ك 
 
 ا  لذ  احق  ذ  هذر  لذ  احيما ذ   ا ليعك ك احقمذا أنذر  ا   ذلمو لليعمذم

 - ،مم ونر:  1ك شل     هم،  ا ج ا ملم اح  و  

     احيرصو اح  و  ه    مج احلرع،ك ك احل  ،   يا ل لع  أرمصو االألمت ا مذو  ك اح و 

   احة ميا  اح  و   هر   مج احث ي احيعمد ك شقر،مش  ك ش  ،  االألملممش 

  لأ لصمذا احرم  ا  ل ام   دك   ند لثم و لر احلق م 
 
 لدمم

 
 احلقجد  ،ي  ي  لص اا

  دك احليع،ك لر شوايك ا ج ا ملم اح  و  ك لأ  ك وتذ  ذكاه  ة ميت   

   دك   ند لثم و لر ا   لي    احرم  ا  ل وك أأ وو ذ  ز ذمذت اح مقذ  الاالألملم،ذ  ك الا ذءومماا  

 احليع،ك ك احل ا    لر  ص لم ا عم    ك دير ا عم    لود الا لنما ك 
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 -موقع رأس المال البشري بين رأس المال المعرفي و رأس المال الاجتماعي :

 لذذذأ ا  دذذ م اح ا ذذ  حذذذو ج ا ذذملم ا يولذذذر ك احذذ   ولذذذمأ لرع لذذذ  للنملعذذ  لذذذأ 
 
وموذذد ا ج ا ذذملم اح  ذذذو  لمذذويا

ك أمع،ذذم  صذذر  احقذذواا ذايذذد  ذذد  ا دذذماا  ك احقذذ اا  اح  ذذو   ك اح ر،ذذ  احتذذي ا ذذدد أمع،ذذ  احل اصذذد  ذذيا   ذذواذ

ل لمذ   ك ارذذ ا ا يجذذد ايذذ  قذذ اا  اح  ذذو  موم ذذ  ا ج لذملم ي  وذذم   ليولذذر  حدذذ ا  ذذ ا ا ج ا ذذملم اح  ذذو  وموذذد 

 أذذأ ا ج ا ذذملم الملمذذم ر 
 
 لذذأ ا  دذذ م اح ا ذذ  حذذو ج ا ذذملم ا يولذذر ك حةذذأ و لعذذ  ا ج ا ذذملم اح  ذذو   ع،ذذم

 
لمذذويا

 لنملعذ  لذذأ ا ت  ذذم  ك احياقذذم  ك اح ذثنم  ك احق اأذذ  ك  أذذوار احتذذد ا ذذند  ،ذي  يجذذد  ييذذر   ا رع لذذ  ا

الأ أ،  ك ل ل ى احل مأا  ذايذد ا  لمذ    ك  ذ ح    ذير ا ج ا ذملم الملمذم ر الذر اوذما ا ت ةذ د ك احلرع،مذد 

 اح   ولك لأ ياح  شن  أ ك ا ل  ام ا ج ا ملم اح  و  لر ا  لم  ل د اح اا    

 -أس المال البشري :خصائص ر 

 -لأ  همدم لم ونر: ولمي  ا ج ا ملم اح  و   م م أ  لأ اخ صم ا

   يص ص،  ا ج ا ملم اح  و 

   ل  كذو  ا ج ا ملم اح  و 

   أ م لو ،  ا ج ا ملم اح  و 

 -مكونات رأس المال البشري:

 أذذذأ 
 
ك ا لموعذذذ  لذذذر   هذذذك لن الأذذذم  ا ج ا ذذذملم اح  ذذذو   Chaudhry& roomiو  ذذذ  هم ذذذك  ذذذ ز  احيثذذذمذ  الأقذذذا

 -واك:

 :    وذو  احذثين  ا ا يو ذ  هذر  ذد ضذ يي ضذمجد  ك  ذمهو    ل ذذوه   ذواذ عذاي  أمذمحدك   شقذما  -ا يو

  ك  ش مي قوااا  صم ث   

يمذذم ومةذذأ  ا شنذذذ ا قذذ ت ك  ذذوكت لذذذر آا كا ذذ  ك شولمذذذ   هم،ذذ  ليو ذذ  ا ج ا ذذذملم اح  ذذو  لذذر يعذذذ  ا ذذ ا  ك احلميذذذ  

احلرم ة د  ،ذي  ا ا ت  ذم  شثذ   ك شءرذم س لذر لرذمو  ليقذ ت ك ذورملة،ذ  لذر  ذد الاقلصذمذ اخ  وذ  ك حذ ح  

 ك أر هم ومةأ  ا شليق
 
   لدم  اذاات قمأ ت ليو ترم  ق م  ليو   ا ت    لأ ا  لمد  ا شل ير  وذم

 : و ذذ   ا ولصذذ   ذذ  ا ذذ ااي ك  م م أذذ  لذذأ احقذذ اا  ومةذذأ ش  ،صذذدم  ،مذذم -احقذذ ات 
 
ك هذذ ا احيرصذذو دمحثذذم

 -ونر:

  واأ  )الممذت(  أمملم  

  واأ  ا  ااذ اح  و     

  واأ  احل ،ير  

 ا ص اق،  احش ص،    

 :  مةذذنرك لذذأ ش  ذذيا أمع،ذذ  االألذذمت لذذر لرعمذذم   أمذذملم اا ا دذذماا  ا ة ذذث  لذذأ قثذذد ا ذذ   يا ش-ا دذذماا

 لأ  ،ي لم ذت ك يم،  االألمت  ك اح     كاه وو   لأ االألملم،  ك ن مث ا ت  م  
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 -تصنيفات رأس المال البشري:

 - محولم   الر  ذ ،م  ا  ض   الأ    ا ا ج ا ملم اح  و  ورق ك الر  ا ي   ئم  ا ف    ك هك :

 %55احيق لم ا   وت  احر  م احالي  ك  

 %25احيملع ا ا ليعم ا اخ  ذ  

 %(24احيملع ا اح ث،ي، ا لر  ذائرك ك  ع ي،م رك ك صا   ل اق دك ل  لت  م رك ) 

 %5 2احيملعيا صيبد ا واج   

 -اذاات ا ج ا ملم اح  و : 
 

 -نظريات الاستثمار في رأس المال :

 -شرق ك الأعو م  الا ءومما الر الأعو م  يا ،ة،  ك الأعو م    وو   م لآاك :
 

 : النظريات الكلاسيكية :
ً
 -أولا

 شرق ك ه ه احرعو م  لر  د لأ ا دملم    حت  ك  ،ةو ك ل،  و الر الأ أيا همم احليع،ك ك احل ا   

 الأعو   الا ءومما لر ايع،ك ا ج ا ملم اح  و  ح  حت   .1

 ا لر ش ا   ا ج ا ملم اح  و  حند لأ  ،ةو ك ل،  و الأعو م  الا ءومم .2

 النظريات الحديثة للاستثمار في رأس المال البشري:
ً
 -ثانيا

  مساهمات فيشر  1

 -:1660ش صد  ف و الر لم ونر لأ يالم ذاا ل  أمم 

 اا الايلا م  لر ل ل  م  احة   ا وشث    م ل   احليع،ك احش ص د يثيرت   

ولذذذذب و ل ذذذذل   احة ذذذذ  ا ذذذذوشث  لذذذذ  ا  ذذذذل   احليع،مذذذذد  يذذذذ ت أ الذذذذد لوذذذذد ا  ذذذذل   الالملمذذذذم ر ك اخ ذذذذ س ك  

 احيون      اخخ 

و ثغذر اضذم    ذأ احيملذد ك لذ ت احيمذد حل  ذير لمذوي لذأ الايلا ذم  لذر ل ذل   احة ذ   اي  ا الا ذءومما  

 عمذذم زاذ أمذذو الان ذذما قذذد الاالأ ذذمن أنذذر  لذذر احليعذذ،ك و  ذذد ا ذذ     و قذذ  لذذوذكذه ا   يذذ   تذذرت لذذأ احذذولأ ك 

 احليع،ك  

 مساهمة يورغنسون و غريليشيز . .2

 وو ذ ا الأعو   احيملد ا لثقك  رمي أنر ذاا   ل، االأ،   

 إسهامات جينتس. .3

وق لم لم،رءس  ا ا  ا   هر احيملد   ما د حل  يا اح وذ حفس  ق  لم شق ل  لأ ليو    ذد  مذم شرمذد  ذ  

   مد  رعو   ا  اق   لأ  ع ف اح وذ  ،مم

 - هم،  ق،مج لت وا  ا ج ا ملم اح  و   ك ا ل  الم رم:
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و لمذذذذ  احي وذذذذ  لذذذذأ ا ت ذذذذوا  ا وشث ذذذذ   محيعمذذذذمي  صذذذذطمل الأعو ذذذذم  الا ذذذذءومما احةا ذذذذ،ة،  ك اخط ووذذذذ   رذذذذمي  أنذذذذر 

 لذذنرك أنذذر  هم،ذذ  ا ذذ اذ اح  ذذو  ك  ذذم حذذ  لذذأ آ ذذما اقلصذذمذو  
 
الأمذذميت ا ذذل  ل هم لذذر اح اا ذذم  ا ، االأ،ذذ   وصذذم

أنذذذر احلذذذ ا   ك احليعذذذ،ك    ذذذ  الأمذذذ يت  ع،ذذذ  أنذذذر ا  ذذذل   اح ذذذوذ  ك ا  لمعذذذر  ينذذذر ا  ذذذل   اح ذذذوذ  األمذذذ  

ل  و  نعمم زاذ احليع،ك زاذ ل ل   اح يد    لم أنر ا  ذل   ا  لمعذر  مشضذ   ا احذو ج ا ذملم اح  ذو   يذوز 

احرمذ  أنذر ا ذذ   اح   ذد يمذذم وءذ،ا احي وذذ  لذأ  هذ ار لنرذذم :  دذك ل ذذ ذا  احرمذ  الاقلصذذمذ    ذند   ذذذد  

    ك ق،ذذذمج ل ذذذمهم  ك االألملم،ذذذ  احق ذذذم  احليع،مذذذد ك لذذذأ هرذذذم األبذذذر  الأعو ذذذ  شق،ذذذ،ك ل ذذذماا  احلرم،ذذذ  ا  ذذذل ال

 حرم  احرمشج احق لك الممملر 
 
 لدمم

 
 شوايك ا ج ا ملم اح  و  ل و م

 

 -:النقد الموجه لنظرية رأس المال البشري 

كأنذذذذذخ احذذذذذودك لذذذذذأ ا  ذذذذذمهمم  احةثيذذذذذرت حرعو ذذذذذ  ا ج ا ذذذذذملم اح  ذذذذذو  لذذذذذر احل ةيذذذذذر ا ت ةذذذذذ د ا يمصذذذذذو اذاات   ذذذذذواذ 

ا ت  ذ   ا   ا هرذذمف  يذذن الاالألقذذمذا  احتذذد كلمدذذ  حعرعو ذ  كلنرذذم  ا احليعذذ،ك كا نم ذذ  لذذر الأعو ذذ  ا ج ا ذذملم 

بذذذرت أنذذذخ احذذذودك لذذذأ  هم،ترذذذم  مح  ذذذث  اح  ذذذو  شل مهذذذد ذكا يبذذذرت احيملذذذد   ،ذذذي حذذذك شل ذذذون احرعو ذذذ  حق،ذذذمج اخ 

حعمت  ذذ  كاحتذذد شعيذذ  ذكا هذذمم لذذر ايل،ذذما كاي،ذذيا احيملذذد  يمذذم وموذذد ل دذذ م احقذذ ات لذذأ لرعذذ ا  ،ةذذو لت ذذس 

الأعو ذذذ  ا ج ا ذذذملم اح  ذذذو  ل ذذذنع  ل ذذذلموت   ،ذذذي   ذذذير احي وذذذ  لذذذأ احثذذذم ويا احرعذذذو يا الذذذخ النمالأ،ذذذ  ا ذذذءث الم 

 لذأ ا دذماا  احتذد ايذوز االألملم،ذ  ا ةء ذث  احلب ير اح ثبد ا وأ م حعليع،ك أنذخ ا
 
 نم ذ  ا ت  ذ،   محقذ ات  ذ  

لذذذأ يذذذالم ا ت  ذذذم  احليع،م،ذذذ   يمذذذم  ا  ،ةذذذو ش مهذذذد    ايعذذذ،ك  ك شذذذ ا   ديذذذر لذذذرعك   ذذذند ا ذذذمد  ك ول عذذذ  

ليعك ا ءومما لملر   ،ي ايو   ند يثيذر أنذخ الا ذءومماا  لذر احلذ ا   احو ذمد احيذمم كاخ ذمص  كش مهذد ذكا احذ

 كاحل ا   دير احو مد   ،ي وق م احليعك كاحل ا   دير احو مد أنخ احليعك لأ احل مال احيمع،   

 -مفهوم تنمية رأس المال البشري :

  مألثماهذذم احيمع،ذذ  احذذذوكا   حل و ذذ  ك 
 
اا شرم،ذذ  ا ج ا ذذملم اح  ذذو   صذذثا لذذأ  هذذك احقذذذموم ك  ي رهذذم اخطم ذذم

اح  و   لر لم االأبرم احيعم،ذ   ك احيمع،ذ  ك اح ر،ذ  ك اح ذع ي،   بذد أثذمات أذأ   ايثئذ  شرم،  احق اا  ك احة ميا  

حع مقم  اح  ذو   ك  عذ ات النمالأم رذم ا ليذ ذت ك   اهبرذم احيقع،ذ  ك اخ  ذ و  حو ذمذت ق،مترذم ك ا ذ  لنمالأترذم  حذ،مةأ 

 و   ا ل  الدم  ص ات لث أ  لر وو   الا ل الم  لود حنم   ا  ااذ الاقلصمذ

 -ش ث،قم  ي مي  أمملم ك ا ج ا ملم اح  و  :

 
 
 ي ذذذذو  ذذذذملمو اخ ذذذذ ر ك  مالأ،ذذذذم

 
اا ا ذذذذل  ام احلةر ح لم،ذذذذم لذذذذر احذذذذ كلم احرمل،ذذذذ    ذذذذ ت  محذذذذ كلم ا لق لذذذذ  ول عذذذذ   ك 

 كلم ذ قرمأ  ك ليو    م ،   ة، ،  ا ل احدم الا ل الم  لود 

لذ  ا رم  ذيا ويذو يا ك حذ ح  الأ  ذ  الاو م ،ذم   يمم  ا لمم،  ا ت  م  ا عر حاالأ واذ  مويذو شرم ةذ د قذ   

احتد شلمي  ارم  ين ش ث،قم  شةر ح لم،م ا يع لم  لذر  ذتد ا  ذم    عيذد ش ث،قذم  ي ذمي  أمذملم هذر لذأ  هذك 

ش ث،قم  شةر ح لم،م ا يع لم  ك اح     ما  ل  و  الأقمث احذي  ك احق ت لذر ا رعمذ  ك يذ ح   ذوص ش ذ  و 

 قث  ل ل   ا  موو ك اش مي احقوااا  لأ يالم  ذات  وا
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 -عناصر رأس المال البشري:

 -ومةأ ش  و   هك أرمصو شرم،  ا ج ا ملم اح  و  ك  مم و  م  دوا  احث ي اخطملر  ملآاك:

ز ذذذمذت ش ذذذ وم  احيمذذذد:    اضذذذم   لدذذذمم ك كالمثذذذم  لم وذذذ ت حل ذذذ  و ا ج ا ذذذملم اح  ذذذو  لذذذر الأ ذذذس ك م  دذذذم  ك   1

  الأقعدم الر ك م    يو  

ا ذذذلمواا   ش ذذذذ  و ا يذذذذموير:    كضذذذذ  ليذذذذموير لم وذذذذ ت حل ذذذ  و ا ج ا ذذذذملم اح  ذذذذو  لذذذذر ا ت  ذذذذ  ك  مذذذذم و ايذذذذ    2

 احل  اا  احتد ا د هم احثفئ  احتد ايمد  يرم 

احلقذذ  ك احيذذمذلم ا  ضذذ  ر : كضذذ    ذذس ك ليذذموير ل ضذذ أ،  حلق،ذذ،ك  ذاي ا ذذ ااذ اح  ذذو   ك  مح ذذند احذذ     3

 شق،،ك  ذاي  شذمأ شقع،د ل م د ك  ي مي

احيمد اح وقذر ك اخ مذم ر:   ذما الذر  ا  و ذ  احيمذد هذ  ل م أذ  صذ يرت لذأ   ذواذ يك  ا دذماا  ا لنملعذ    0

  شممم  ه ار ل تري  لر اح ق  اح   و مع ا  الأ  دك ا  ئ ح،  ا لثمذح   
 
 ك اح وأ  يمع ا ليم

 و    احياق   يا ا  ل  م  اذاا   لر احد،نذد احلرع،مذد اي و ةمدذم   5
 
 اذاا م

 
اذاات  م  لثرمي: اي    ع رم

ش  وذذذ  ذق،ذذذ  حع ذذذع م  ك ا  ذذذئ ح،م  ك  ذذذ ح  شل ذذذ  ك ذذذم    ذذذد ل ذذذل   ليذذذيا ك وتذذذرف  مما ذذذ  اح  ذذذمث 

ر اح و ذذذ  ا ذذذتذ  الذذذر ش ق،ذذذ   ذذذ كا شذذذ يد لذذذأ ا  ذذذل   اذاا   أنذذذر ا  ايا   ذذذ   االأ وا ذذذم  هملذذذ  أنذذذ

  ه ار ا      

ك  يذ  الاالأترذذمي لذذأ  ذذوذ أرمصذذو شرم،ذ  ا ج ا ذذملم اح  ذذو  الأل ذذون الذذر اخ ذذوي  يذو ك هذذ    وقذذد  هم،ذذ  أذذأ شرم،ذذ  

 -ا ج ا ملم اح  و  ك اح    يور    مي  أمملم  ملآاك:

 -ن بت ي مي  أمملم :

 ,Cyclopedia of commercial and business anecdotesمل لذر يلذ 1665 دذو لصذ    ي ذمي  أمذملم لذر أذمم 

Richard millar devens 

 لذأ يذذالم  henry furneseك احذ   ا ذل  م هذ ا ا صذ    حل  ذير ي،ذ   ا اح ذير 
 
  قذ   ارم ذم

 
ك  ذما لصذو ،م

لذوت  دذو  اش مي احقواا   رمي  أنذر ليع لذم   صذد أعيرذم لذأ احثفئذ  ا  ، ذ  ك لرذ   دذ ا هذ ا ا صذ    عكلم 

احي وذذ  لذذذأ احليو  ذذذم  لذذذأ لمدذذذم  ل لع ذذذ  ك  شذذ مص ل لع ذذذيا     ذذذدوهم احليو ذذذ  اخ مصذذذ    ذذذوي     ذذذم  

garther.inc   

 التعريف الأول :

ي ذذمي  أمذذذملم أثذذذمات أذذذأ لصذذذ    أذذذمم   ذذذث  ا ععذذ  ورذذذ ات ش لذذذ  ل م أذذذ  لذذذأ احل ث،قذذذم  ك احث ،ذذذ  احل ل،ذذذ  ك 

لأ اح ص لم الر احث،مالأم  ك ش ع،عدم   ل وات ليع لذم   رذ ر حل  ذيا  ذكا  ك   ذد ا مما م  احتي شمةأ 

 أمع،  اش مي احقواا ك  ذاي عقص د     

 التعريف الثاني:

ي ذذذمي  أمذذذملم أثذذذمات أذذذأ ل م أذذذ  لذذذأ احذذذرعك ك  ذكا  احتذذذد شمةذذذأ ا  ذذذل  ليا لذذذأ ل لعذذذ  ا رمصذذذ  ذايذذذد 

اح ذذوي   ك ا  ذذل  م احنرذذمئك لذذأ لممذذ  ك ش ذذو أ ك ش ع،ذذد  ،مالأذذم  اح ذذوي  حعم ذذمأ ت لذذر اا ذذمذ قذذوااا  اح ذذوي  
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قذذذذد احثقذذذذمي ضذذذذمأ ذا ذذذذوت  ،ذذذذي ا ذذذذعر ليعذذذذك اح ذذذذو م  لذذذذر احيذذذذمحك حو ذذذذ  ل ذذذذل   قذذذذ ا رم احلرم  ذذذذ،   ك أنذذذذر  

 خ  ل احورم أ  
 
 ا رم    ك ل مكح  او مذ  ثد  ي ر ا لنماا

 -التعريف الثالث:

 يذذور ي ذذمي  أمذذملم ييمع،ذذذ  شبيذذ  يم،ذذ  يثيذذذرت لذذأ احث،مالأذذم   ش ع،ذذذد هذذ ه احث،مالأذذم  ك شقذذذ وك ل ذذل   أذذملر لذذذأ 

قذذ ات اذاات حصذذر  قذذواا  أمذذملم وذذ لك احلقذذما و احتذذد شة ذذ  لمذذ هوت احث،مالأذذم  لذذر المذذوايا   أمذذملم   م ذذ،    ك 

   ما د 

 -احليو   احوا   :

هذذذذ  وو ذذذذ  حل  ذذذذيا  ذاي  أمذذذذملم   ا ذذذذ   الذذذذ اذ  مح مقذذذذ  حف ذذذذمأ  لذذذذر شر ،ذذذذ  صذذذذمن  احقذذذذواا ح،قذذذذ ا أنذذذذر لميذذذذد 

 ا يع لم   يمح  ك لر ا لرمكلم 

 -التعريف الخامس:

قذذذذذمذات أنذذذذذر لواقثذذذذذ  اح قذذذذذ    اخطويذذذذذ   يذذذذذور ي ذذذذذمي  أمذذذذذملم  الأذذذذذ    ذذذذذمد ل ذذذذذل ذ  احل مأذذذذذد ك اذ  يذذذذذد لن الأذذذذذم  

   ترش، ،  اح وي  
 
 أنر أمع،م  احل مأع،  حع ممح حصمنعر احقواا حلر ،ك قوااا رك وثقم

 
 ليلم ا

 -التعريف السادس:

 يذذور يرء، ذذ  حل ع،ذذد أم،ذذ  حل مصذذ،د  ،مالأذذم   أمذذملم   ذذملع  ق اأذذ  احث،مالأذذم  ك شةر ح لم،ذذم احل ث،قذذم  يمذذم 

   لمما   احل ع،د اح ينر

 -التعريف السابع:

ا ذذل  ام احلةر ح لم،ذذم ك شقر،ذذم  ليمخ ذذ  احث،مالأذذم  لذذر ش ع،ذذد احث،مالأذذم  ك ا  ذذمأ ت لذذر اش ذذمي احقذذوااا  ح طصذذ لم 

 أنر  أنر ن ث   ارمح لر اح و م  

 -التعريف الإجرائي:

أمذذملم شذذو  احثم وذذ   ا ي ذذمي  أمذذملم ومةذذأ  ا و عذذ  أع،ذذ  احل ع،ذذد اح صذذ ك ك يحذذ  عالأذذ  وصذذ  ي،ذذ  شذذتذ    

 ك ش ،ذذذ  أنذذذر ا ذذذمملم هذذذمم    ك هذذذ  لذذذميا و ذذذ    ك لذذذميا الأ لذذذمت حعل ،يذذذر ك حةذذذأ   و ،ذذذ  أنذذذر    
 
اح،ذذذ م ك  ذذذم قم

  
 
 ض دي و    لر اح طع  اخطمح،   ك ل لقثا

ك  يذذذذ   ذذذذوذ احليو  ذذذذم  لذذذذأ  ذ ،ذذذذم  ا  ضذذذذ   ا  لع ذذذذذ  ك اخ ذذذذوكت  ذذذذمحليو   الموائذذذذك الأ لقذذذذد الذذذذر  هم،ذذذذ  ي ذذذذذمي 

 وا  احلمح،   أمملم لر اح ق

 -أهمية ذكاء الأعمال :
 

  اذاات احلنمح،   ة ميت 

   ،ش  يا ا ث،يم  ك اذاات اخطما  احء   ق 

     ش  يا اذاات ا  ااذ اح  و 
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 - لوع  خطع لم  ول ،  ح  مي  أمملم :

 Tableau 

 Qlik sense 

 Power bi 

 Looker 

 Sas bi 

 IBM congnos Analytics sisence 

  ،   ليو   لميا  ر ر؟  BI ذكا  احذذك قثد اخط وي أأ 

 رذذذذ ر الذذذذر ش م،ذذذذ  ك ش ع،ذذذذد ك أذذذذو  احث،مالأذذذذم  حذذذذ   اح ذذذذوي   ك قذذذذ  شنذذذذ ا هذذذذ ه احث،مالأذذذذم  لمح،ذذذذ   ك ديذذذذر لمح،ذذذذ  ك 

اح ذذو  احيذذمم لذذذأ هذذ ه احيمع،ذذ  هذذذر ا  ذذمأ ت لذذر أمع،ذذذ  اش ذذمي احقذذوااا  حلصذذذثا  رذذمي  أنذذر ليع لذذذ  لث ،ذذ  أنذذذر 

   ا ش يذذذذذد حذذذذذ و  شق،ذذذذ،ك  ذذذذذملد ك الأعذذذذذوت خطع،ذذذذ  أذذذذذأ  ن ذذذذذ   اح ذذذذذوي  ام ذذذذ  كا ذذذذذط  ح ضذذذذذ  اح ذذذذوي  ايا  اذ

 ا  لع     ع لم ي مي  أمملم هر اخ ،ما   ذد  

 -أدوات ذكاء الأعمال:

  ا ليام لر قك شوا  ك 

  اس ،د احرقمث 

  اذاات  ذاي  أمملم  ق،مج  ذاي 

  ا ليام الاالأترالأ (-ا    ل ا  ك -اوم،د-ش  ،   أمملم  ك  ا ع  لثم وت ) شع،  ا 

   ذذذو م  ا  ذذذل  م  حذذذ  مي  أمذذذملم ا ذذذل ،  احليذذذور أنذذذر ليعذذذك احيمذذذاي ا ذذذو  يا ك   ذذذثمل   ذذذمو 
 ح  ي احيماي يمم وليور أنر احيماي ا  لقثعيا احتد شقثد ا قماالأ  ح   احق ات  يبر 

   احل ص،د اح  اى حل    احث،مالأم  حل  يا ا تراش، ،  احل مات 

   ايء    وي  اشقو و ل ةا  احذمما حلقع،د احلب و لأ  كلم  احقص ا شصم،ك ا رلج 

   ،ايء مر د ،د  ل الم ك  ن    اخ وا م 

   ش ع،ذذذذد احقذذذذ ات أنذذذذر الأمذذذذذ  احقذذذذ ات احور ،ذذذذ  ك شقع،ذذذذذد ا  ذذذذموو ا ة ذذذذ    لذذذذأ يذذذذذالم احي وذذذذ  لذذذذأ  رذذذذذ و
 احسط  احث مقر اح ق،  حيمائرك 

 ث ا رل م  ك ي لم  ا  ل  ليا  ي ر  واي  ك لتد ش  و  لم ا  م أم  لأ ي   

    ،  ش ع،د احل مال اح و و   حلأذك   احل و 

   ل م أ  لأ ا ي    احور ،  ك  ق مث احلبليا 

    ، شقع،د لي ا  احل ق    ا    ش ث،  احص،مالأ  اح قم 

  الا ذذذل  ار ك ش ع،ذذذد )احل وفلاخ ذذذ  (  ذذذميا ا  ذذذل  ليا   ذذذمذاكا حعمرم  ذذذيا ك ل ك وصذذذث  ا  ش  وذذذ
 ل ل  ليا 

   ايء مر ك اذ   ع ف ا  لملم لود ا ل  ام ا  ملير أر لم   ون  م  احلع،  ا  ك احثر 

   احليور أنر ا ويثم  حلأذك   اخ و ،  اخ  و ت اح اأ ت 
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 -استخدامات ذكاء الأعمال :

 ش    كض  اح و م  يل ا    رم  يرك  .1

 ا ،ير  ع ف ا  ل  م ك  الأممث الاش من  .2

 احق ات حع وي    .3

ا ذذ    اح ذذوكث  الاش مهذذم  ا  ذذلقثع،    ا يع لذذم  الاقلصذذع و  ك اح ذذنمالأ،   الالملممأ،ذذ ل احلرع،مذذد  .4

 ك احثفئ  اح ،م ،   
 

 -المكونات الأساسية الاستباقية لذكاء الأعمال :

 نر   ل ذ  احث،مالأم  اح ق  اح ي 

   احلرق،  أأ احث،مالأم 

  ايلار  لر ك ي   الا لثرمي 

  شر ،  لثةو حل  و  ا ليعك احلعقمئك 

  للم ي   ع   يالم  ير احيمد 

  احليع،ك احلعقمئك ولر ك احلرق،ا 

    ، الأعك ليع لم  لم وا 

    أو  لوئك حعث،مالأم 

 
 

النسبة المئوية  الفقرات

 للاتفاق

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار

معامل 

 الاختلاف

 زيادة تحديات العمل

تسعععععؤي المؤسسعععععة إيعععععي وضعععععع تحعععععديات جديعععععة فعععععي العمعععععل 

 تتناسب و مقدرات مواردها البشرية

86,8% 
3,47 ,951 27,40 

التحععععدي جععععزء مععععة قععععيم و فلسععععفة إدارة المؤسسععععة ال ععععي 

 أعمل بها

94,8% 
3,47 1,084 29,.7 

الهيكعل التنظيمعي بالشعكل تحاول إدارة المؤسسة تطعوير 

 الذي يتلاءم و مواكبة آخر المستجدات في بيئة العمل

86,8% 
3,55 1,032 24,32 

 25,90 2,72 10,50 %89,5 الاجمايي

 استمرارية تطوير المعايير

تتبنععي  إدارة المؤسسععة وضععع معععايير أداء فائقععة المسععتوي 
 لمواردها البشرية و يعدونها حالة تطويرية دائمة لها

84,2% 
3,45 1,005 29,13 

تعمعععل إدارة المنظمعععة عيعععي تبنععععي البنعععاء النعععوعي لمهععععارات و 

خبعععععرات مواردهعععععا البشعععععرية و ذلععععع  معععععة خعععععلال زجهعععععم فعععععي 

94,8% 
3,63 ,883 24,32 
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 الدورات العلمية و التدريبية المكثفة

 23,90 1,69 7,07 %89,5 الاجمايي

 التقويم العادل الموضوعي 

إدارة المؤسسععععة إيععععي أجععععزاء التقييمععععات العادلععععة و  تسععععؤي
الموضععوعية بععين مواردهععا البشععرية بهععدف إبععراز المنافسععة 

 الشريفة بينهم

71% 
3,61 1,001 32,3 

يحصعععل المعععورد البشعععري عيعععي الاسعععتحقاقات  ال عععحيحة 
الحعععوافز و الثنعععاء نتيجعععة التقعععويم الاسعععتثنائي الجعععاد معععة 

 قبل المؤسسة

76,3% 
3,26 1,107 33,9 

يسععععاهم المععععورد البشععععري فععععي المؤسسععععة بتوليععععد الإيععععرادات 

لتقليعععععل الخسعععععارة بحكعععععم  ععععععورهم بعععععالتقويم المنصعععععف 
 للادارة

78,9% 

3,24 1,076 33,02 

 31,18 3,05 9,78 %75,4 الاجمايي

 العمل الفرقي و الجماعي 

إيعععععج  تاعععععجيع العمعععععل    تسعععععؤي إدارة المؤسسعععععة  باسعععععتمرار 

بأسعلوب الفععرق و الجماععات فععي أداء  المهمعات البسععيطة 
 و المعقدة عيي حد سواء

86,8% 

3,61 1,001 27,7 

تثير إدارة المؤسسعة فينعا باسعتمرار الحماسعة عنعد إجعراء 

 المناقشات الجماعية

86,8% 
3,54 ,948 26,48 

الألفعععة و المعععودة و التععععاون بعععين المعععوارد البشعععرية لعععم تكعععة 
 بالمستوى المطلوب الذي يخدم الأداء  المتميز

78,9% 
3,26 ,921 28,35 

 19,1 1,99 10,44 %84,7 الاجمايي

 الادارة بالاستثناء 

تسععععععؤي المؤسسعععععععة بكععععععل جهعععععععد  فععععععي تقليعععععععل الصعععععععراعات و 
 الخلافات اليومية في العمل

84,2% 
3,47 1,084 31,12 

تركعععععععز المؤسسعععععععة  عيعععععععي اسعععععععتثناءات العمعععععععل و تعععععععدف  فعععععععي 

الأمعععور التفصعععيلية نحعععو تجعععاوز السعععلبيات فعععي موضعععع معععا 

 مة مواضع العمل

81,6% 

3,21 ,843 26,3 

تسعععععععتعين إدارة المؤسسعععععععة بعععععععالخبرات الخعععععععارجيين و ح عععععععي 
الععاملين أحيانععا لتاعخص السععلبيات ال عي تكثععر فعي موقععع 

 معين مة مواضع العمل

71% 
3,00 1,965 35,5 

 25,68 2,48 9,68 %78,9 الاجمايي

 21,8 10,37 47,50 %85,4 اجمايي المتغير التابع



 

299 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 :الجانب العميي

 ذذفلك لذذذر هذذ ا ا ث ذذذي اشذذذ ،ا كاقذذ  ك  هم،ذذذ  لل يذذرا  احث ذذذي احو ف ذذذ،  ك اح وأ،ذذ  لذذذأ يذذالم المم ذذذم    ذذذواذ 

 ماضذذذم   الذذذر ش  وذذذ  أاقذذذم  الااشثذذذمث ك احلذذذب ير  ذذذيا ا ل يذذذر ا  ذذذلقد ك ا ل يذذذر احلذذذم   ك   يمذهذذذم  احي،رذذذ  ا ،   ذذذ 

 -اح وأ،  ح،ء جد ايلثما اح وض،  احتد االأ ع  لنرم احث ي  يمم ه  ل    لر اح قوا  احلمح،  :

:تاخيص أهمية متغير رأس المال البشري و أبعاد  في المنظمة المبحوثة:
ً
 -أولا

 ،مج لل ير ا ج ا ملم اح  و  لأ يالم يم     يمذ :شك ق

 ز مذت ش  وم  احيمد  

 ا لمواا   ش   و ا يموير  

 احلق  ك احيمذلم ا  ض  ر 

 احيمد اح وقر ك اخ مم ر  

 الاذاات  م  لثرمي  

 ك  ،مم ونر اش ،ا ح اق  ك  هم،  ه ه   يمذ لر ا ت    ا ث    : 

( اح  ث  ا ئ    حاش من   لم  قوا  ا ج ا ملم اح  ذو  ك اح  ذ  اخط ذم ك ك الاالأ ذوار ا ي،ذما   0اخ  كلم )  

 ك ليملد الايلار 

 - محليع،  أنر اخ  كلم اح م   ولض  لمونر :

 ز ذمذت ش ذ وم  احيمذد: الأا ذ  لذأ يذالم اخ ذ كلم )
 
 3(  ا  يذذ  ز ذمذت ش ذ وم  احيمذد شذك ق،م ذ  لذأ يذذالم 0 ك 

  أنذذذذر لذذذذأ اح  ذذذذث  ا ئ  ذذذذ  6695 ع ذذذذ  اح  ذذذذث  ا ئ  ذذذذ  حاش ذذذذمن  ذذذذ لم هذذذذ ا احثيذذذذ    قذذذذوا    ك قذذذذ 
 
% ك هذذذذر  وذذذذذم

 ن ذذث  الاش ذذمن لم،ذذ ت ك ا ذذير    حذذ  كا ذذط  الذذر  ا ا ت  ذذ  ا ث   ذذ  ايلمذذ  أنذذر ز ذذمذت 
 
ا ي،ما ذذ  حاش ذذمن  ايا

ر ق،مذذذذ  اح  ذذذذ  اخط ذذذذم ك ش ذذذذ وم  احيمذذذذ  لذذذذر شرم،ذذذذ  ك ايو ذذذذو ا ج لمحدذذذذم اح  ذذذذو   ك لذذذذم وتيذذذذ  هذذذذ ه احرء، ذذذذ  هذذذذ

( ك هذذر  أنذذر لذذأ ق،مذذ  اح  ذذ  اح ويذذ د ك  ذذمالأ وار لي،ذذما  395الممذذملر  يذذ  ز ذذمذت ش ذذ وم  احيمذذد احتذذد  ع ذذ  )

 % 92590 ك ليملد ايلار 651 ع   ق،مل  

 ا ذذذلمواا   ش ذذذ  و ا يذذذموير : شذذذك ق،ذذذمج هذذذ ا احثيذذذ  لذذذأ يذذذالم  قذذذوشيا ا ف ذذذفليا  ك قذذذ    ذذذ و  احرلذذذم ج أذذذأ 
 
 مالأ،ذذذم

  أنر لأ اح  ث  ا ئ  ذ  ا ي،ما ذ  حاش ذمن  ك لمذمي هذ ا 6695ن ث  اش من الممملر ه ا احثي   ع   
 
% ك هر  وذم

 ل  الألم ج  ي  ز مذت ش  وم  احيمد ك ي ح  ل  ق،م
 
  أنذر  5945  اح  ذ  اخط ذم ك احثمح ذ  للمم ،م

 
ك هذر  وذذم

% 2396ك ليملذد الايذلار  1966(   يمم  ع   ق،مذ  الاالأ ذوار ا ي،ذما  3لأ ق،م  اح    اخط م ك اح وي د )

  ك  محلذذملر ايةذذس هذذ ه احرلذذم ج اهلمذذمم ا ت  ذذ  ا ث   ذذ   م ذذلمواا   ش ذذ  و ا يذذموير ي ،ذذما لذذر شرم،ذذ  ا ج ا ذذملم 

 اح  و  

 احلقذ  ك احيذذمذلم ا  ضذ  ر :شذذك ق،ذمج هذ ا احثيذذ  لذر ضذذ ي  محوذ
 
(  ذذ ا 0 قذوا  ك يمذم هذذ  ل  ذ  لذذر اخ ذ كلم ) 3م

ك  3945 ذذذذمالأ وار لي،ذذذذما   696% يمذذذذم  ع ذذذذ  ق،مذذذذ  اح  ذذذذ  اخط ذذذذم ك 5590اح  ذذذذث  ا ئ  ذذذذ  حاش ذذذذمن قذذذذ   ع ذذذذ  
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رعمذذذذ  ا ث   ذذذذ  ايلمذذذذ  أنذذذذر ك هذذذذ ه احرلذذذذم ج ا ذذذذير الذذذذر شبو،ذذذذ  ليعذذذذك   ذذذذواذ احي،رذذذذ   ذذذذبا ا  3192ليملذذذذد ايذذذذلار 

المذذوايا  ل ضذذ أ،  ك أمذحذذ  لذذر شق،ذذ،ك  ذاي ل ااذهذذم اح  ذذو   ك احتذذد لذذأ ا مةذذأ  ا ا ذذمهك ك   المذذ  أمح،ذذ  لذذذر 

 شرم،  ا ج لمحدم اح  و  

(  ذذ ا 0 قذذوا  ك يمذذم هذذ  ل  ذذ  لذذر اخ ذذ كلم ) 3اا يذذم احيمذذد اح وقذذر ك اخ مذذم ر: شذذك ق،ذذمج هذذ ا احثيذذ  لذذر ضذذ ي 

ليملذد ك  1966 ذمالأ وار لي،ذما  1490% يمم  ع   ق،م  اح    اخط ذم ك6095اش من ق   ع   اح  ث  ا ئ    ح

% ك هذذذذذ ه احرلذذذذذم ج ا ذذذذذير الذذذذر اهلمذذذذذمم ا ت  ذذذذذ  ا ث   ذذذذذ   ءشذذذذ ،  ل ااذهذذذذذم اح  ذذذذذو   أنذذذذذر احيمذذذذذد 1691ايذذذذلار 

 اح وقر ك اخ مم ر ك احتد لأ ا مةأ  ا شريةس لر ايو و ا ج لمحدم اح  و  

(  ذ ا اح  ذث  0 قوا  ك يمم ه  ل    لذر اخ ذ كلم ) 3م  لثرمي: شك ق،مج ه ا احثي  لر ض ي يمل م اذاات  

ك ليملذد ايذلار 295 ذمالأ وار لي،ذما  695% يمذم  ع ذ  ق،مذ  اح  ذ  اخط ذم ك  5696ا ئ    حاش من ق   ع   

 ا ج لمحدم اح  و   % ك ه ه احرء،   شتي  أنر شويي  ا ت    أنر اذاات  م  لثرمي    ،ع  حليو و 2595

% يمذذذذم 6590ك حل  وذذذذ   هم،ذذذذ  المممح،ذذذذ   ل يذذذذر ا ج ا ذذذذملم اح  ذذذذو  :  ذذذذ ا اح  ذذذذث  ا ئ  ذذذذ  حاش ذذذذمن قذذذذ   ع ذذذذ  

% ك  محلذذذذذذملر  ذذذذذ ا هذذذذذذ ه 2196ك ليملذذذذذد ايذذذذذلار  1490 ذذذذذمالأ وار لي،ذذذذذذما  05954 ع ذذذذذ  ق،مذذذذذ  اح  ذذذذذذ  اخط ذذذذذم ك  

 ت     ءرم،  ا ج لمحدم اح  و  احرلم ج ايةس شبي،  ليعك   واذ احي،ر  أنر اهلممم ا 

: اش ،ا كاق  ك  هم،  لل ير  الأعم  ي مي  أمملم لر ا ت    ا ث     
 
  مالأ،م

شذذذك ق،ذذذمج لل يذذذر  الأعمذذذ  ي ذذذمي  أمذذذملم لذذذأ يذذذالم  يذذذ وأ همذذذم: لممذذذ  ك ش ع،ذذذد احث،مالأذذذم   اش ذذذمي احقذذذوااا  ك ذأذذذك 

 ذ لر ا ت    ا ث     ا  ق  احلرم ة د  ك  ،مم ونر اش ،ا عهم،  ك كاق  ه ه   يم

( يبعععععين النسعععععب المئويعععععة للاتفعععععاق حعععععول فقعععععرات أنظمعععععة ذكعععععاء الأعمعععععال و الوسعععععط الحسعععععابي و  5الجعععععدول )   

 الانحراف المعياري و معامل الاختلاف.

النسبة المئوية  الفقرات

 للاتفاق

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

 جمع و تحليل البيانات

المؤسسععة لزيععادة جهودهععا فععي تطبيعع  تكنولوجيععا  تخطععط

المعلومعععععات بمجعععععال تحليعععععل بيانعععععات الأعمعععععال باسعععععتخدام 

 أنظمة ذكاء الأعمال

78,9% 3,32 1,068 32,16 

تحعععععععافة المؤسسعععععععة عيعععععععي جهعععععععد معععععععنظم لجمعععععععع و تحليعععععععل 

 البيانات و توليد التقارير مة ذكاء الأعمال

79% 3,32 1,09 32,9 

تسعتخدم المؤسسعة تكنولوجيعا ذكعاء الأعمعال للمسععاعدة 

 في جمع و تحليل البيانات و توليد التقارير الخاصة بها

71% 3,29 1,08 33,06 

تسععععععععععتخدم  المؤسسععععععععععة أدوات برمجيععععععععععات أنظمععععععععععة ذكععععععععععاء 
 الأعمال لهيكلة المعلومات غير الهيكلة ال ي تم جمعها

71% 3,21 1,119 34,9 

ت بكفععععععععععاءة ضععععععععععمة حقععععععععععل تعمععععععععععل تكنولوجيععععععععععا المعلومععععععععععا

الأعمععال فععي الجوانععب المتعلقععة بتخطععيط الاسععتراتيجية و 

79% 3,26 1,083 33,2 
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الأهعععداف معععة خعععلال الجهعععود الكثيعععر المقدمعععة عبعععر أنظمعععة 

 ذكاء الأعمال

 30,7 5,032 16,39 %75,78 الاجمايي

 اتخاذ القرارات و دعم الموقف التنافس ي

عبعر أنظمعة ذكعاء أصبح اسعتخدام تكنولوجيعا المعلومعات 

الأعمال بصورة  املة في أعمالنا ععاملا مهمعا فعي تطعوير 

 جهودنا الخاصة بخل  و تنفيذ استراتيجية الأعمال

78,9% 3,66 1,14 31,3 

تععععد جهعععود أنظمعععة ذكعععاء الأعمعععال فعععي المؤسسعععة هامعععة فعععي 

جانب القعدرة عيعي الحصعول عيعي المعلومعات التشعغيلية 

 في الوقت الفعيي المطلوب

84,2% 3,71 1,11 23,63 

تععععععععد إمكانيعععععععات أنظمعععععععة ذكعععععععاء الأعمعععععععال كافيعععععععة لتحقيععععععع  

 الأهداف الأساسية المرتبطة بأداء أعمالنا

86,9% 3,24 ,751 23,2 

يتععيح اسععتخدام أنظمععة ذكععاء الأعمععال للمؤسسععة العديععد 

 مة أدوات التنبؤ في العمل

86,8% 3,50 ,952 27,2 

المؤسسععة لزيععادة جهودهععا فععي تطبيعع  تكنولوجيععا  تخطععط

المعلومعععععات بمجعععععال تحليعععععل بيانعععععات الأعمعععععال باسعععععتخدام 

 أنظمة ذكاء الأعمال

81,6% 3,39 1,10 32,6 

 25,02 4,38 17,50 %83,7 اجمايي المحور 

 27,11 9,19 33,89 %79,8 اجمايي المتغير المستقل
 

 - محليع،  أنر اخ  كلم اح م   وءثيا لم ونر:

لممذذ  ك ش ع،ذذذد احث،مالأذذذم  : حل  وذذ   هم،ذذذ  الالمممح،ذذذ  حدذذذ ا احثيذذ  شذذذك ش  وذذذ  اح  ذذذث  ا ئ  ذذ  حاش ذذذمن حلصذذذد الذذذر 

% ك ا ذذذذير هذذذذ ه اح  ذذذذث  الذذذذر  ا ليعذذذذك   ذذذذواذ احي،رذذذذ   فرذذذذ ا اهلمذذذذمم ا ت  ذذذذ   ذذذذ أك  الأعمذذذذ  ي ذذذذمي  أمذذذذملم 5596

 و  لأ احقذوااا  اذاا ذ  احتذد لذأ ا مةذأ  ا ا ليعق    م  ك ش ع،د احث،مالأم  ك يح  ح كاهم احثماز لر ذأك احي

 1690شل ذذذ هم هذذذ ه ا ت  ذذذ  لذذذر ايملا رذذذم اح، ل،ذذذ  ك قذذذ  أذذذوز  احرلذذذم ج ق،مذذذ  اح  ذذذ  اخط ذذذم ك ك احتذذذد  ع ذذذذ  

 % 3495ك ليملد ايلار  5943 مالأ وار لي،ما  

  ذذ و  احرلذذم ج أذذأ   قذذوا  ك قذذ  5اش ذمي احقذذوااا  ك ذأذذك ا  قذذ  احلرم ةذذ د: شذذك ق،ذذمج هذ ا احثيذذ   م ذذل  ام 

ك  1595% ك لمذذذذذمي  للمم ذذذذذ،  لذذذذذ  احثيذذذذذ  اح ذذذذذم   ك لذذذذذ  الألذذذذذم ج اح  ذذذذذ  اخط ذذذذذم ك 5696ن ذذذذذث  اش ذذذذذمن شصذذذذذد الذذذذذر 

%  أنذر احلذ الر ك  ذ ح  شلنملذد احيرمصذو  ،ذي  ا ا ت  ذ  احتذد 25- 090الاالأ وار ا ي،ما  ك ليملد الايذلار 

 اش مي احقو 
 
 اا  ك ذأك ا  ق  احلرم ة د ا ل ،  لمم  ك ش ع،د احث،مالأم  ا ل ،   وذم
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 3396% يمذذذم  ع ذذذ  ق،مذذذ  اح  ذذذ  اخط ذذذم ك 5696ك  ذذذمحرعو الذذذر الممذذذملر ا ل يذذذر الأ ذذذ   ا ن ذذذث  الاش ذذذمن شصذذذد الذذذر 

ك هذذذ ه احرء، ذذذ  لمذذذمي  ل سذذذ م  لذذذ   ذذذمقر الألذذذم ج ا ل يذذذر ك  محلذذذملر  2591ك ليملذذذد ايذذذلار  692 ذذذمالأ وار لي،ذذذما  

  وأ لمم وتي  اهلممم ا ت     م ل  ام  الأعم  ي مي  أمملم  ايةس اش من ليعك احي،ر  أنر  قوا  احثي

:ش ع،د أاقم  الااشثمث  يا  الأعم  ي مي  أمملم ك ا ج ا ملم اح  و :
 
  محوم

( لص     الااشثموم   يا ا ل ير ا  لقد  الأعم  ي ذمي  أمذملم ك   يذمذه ا لموعذ  لذر ا  ذل     6وثيا اخ  كلم ) 

 احلم   ا ج ا ملم اح  و  ك   يمذه ا   ط  لر ا  ل     قك  احيم ذ  ك  يا ا ل ير 
 

 ( علاقات ارتباط بين أنظمة ذكاء الأعمال و أبعاد  و بين رأس المال البشري و أبعاد . 6الجدول )   

راس المال               

 البشري 

أنظمة ذكاء 
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 العلاقات المعنوية

الأهمية  العدد

 النسبية

ل 
لي

ح
و ت

ع 
جم

ت
انا

بي
ال

 

0,716** 0,670** 0,578** 0,560** 0,609** 0,695** 6 111% 

ت 
ا ار

قر
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اذ
خ

ات

ف 
وق

الم
م 

دع
و 

 ي
فس

نا
لت

ا
 

0,611** 0,547** 0,494** 0,520** 0,544** 0,541** 6 111% 

ة 
ظم

 أن
يي

ما
ج

ا

ال
عم

الأ
ء 

كا
ذ

 
0,702** 0,628** 0,532** 0,535** 0,588** 0,627** 6 111% 

ت 
قا

لا
لع

ا

ية
نو

لمع
ا

 

3 3 3 3 3 3 18  

111% 111% 111% 111% 111% 111%  111% 

 

 - محليع،  أنر اخ  كلم اح م   الأ   لم ونر:

( قذذذذ،ك 6ش ع،ذذذذد أاقذذذذ  الااشثذذذذمث  ذذذذيا لممذذذذ  ك ش ع،ذذذذد احث،مالأذذذذم  ك ا ج ا ذذذذملم اح  ذذذذو  ك   يذذذذمذه : و  ذذذذ  اخ ذذذذ كلم )

 ليملا  الااشثمث  يا  ي  لمم  ك ش ع،د احث،مالأم  ك   يمذ ا ج ا ملم اح  و  اي  ع   ق،ك الااشثمث  ،نرك 
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أنذذذر احلذذذ الر ك هذذر لمم،يدذذذم أاقذذذم  ل لمثذذ  ك يا  ذ حذذذ  لير  ذذذ  أرذذذ   **609,**560,**578 ,**670 ,**716) )

( ك  مالأذذ  احياقذذ   ذذيا لممذذ  ك ش ع،ذذد احث،مالأذذم  ك ز ذذمذت ش ذذ وم  احيمذذد هذذر  قذذ   ك هذذ ه 4945( ك )491ل ذذل   )

احرء، ذذذ  ا ذذذير الذذذر  ا ا ت  ذذذ   ليلمذذذ  أنذذذر  الأعمذذذ  ي ذذذمي  أمذذذملم لذذذر ز ذذذمذت ش ذذذ وم  احيمذذذد حلرم،ذذذ  ا ج لمحدذذذم 

اح  و   لر  يا لممي   ضذي  أاقذ   ذيا لممذ  ك ش ع،ذد احث،مالأذم  ك احيمذد اح وقذر ك اخ مذم ر يمذم  ع ذ  ق،مذ  

 أاقذ  ل لمثذ  ك يا    **695,الااشثمث  يا لمم  ك ش ع،د احث،مالأم  ك الممملر لل ير ا ج ا ملم اح  و  
 
ك هذر  وذذم

ك ش ع،ذذذذد احث،مالأذذذم    ذذذمأ  ا ت  ذذذ  لذذذذر ك شتيذذذذ  هذذذ ه احرء، ذذذ   ا  يذذذ  لممذذذ   4941ذ حذذذ  لير  ذذذ  أرذذذ  ل ذذذل   

 شرم،  ا ج لمحدم اح  و  لأ يالم الالل،مزا  احي و ت احتد لأ ا مةأ  ا وق لدم حدم 

 ش ع،د أاق  الااشثمث  يا اش مي احقوااا  ك ذأك ا  ق  احلرم ة د ك ا ج ا ملم اح  و  ك   يمذه:

(أنذر احلذ الر ك قذ   ققذ   **544, **520, **494, **9,547 **611( ق،م  ليملا  الااشثذمث )6ولض  لأ اخ  كلم )

احياقذذذذ   ذذذذيا  يذذذذ  اش ذذذذمي احقذذذذوااا  ك ذأذذذذك ا  قذذذذ  احلرم ةذذذذ د ك  يذذذذ  ز ذذذذمذت ش ذذذذ وم  احيمذذذذد  ك  ااشثذذذذمث ك هذذذذ ه 

احرء، ذذ  ا ذذير ك    حذذ  كا ذذط  اهلمذذمم ا ت  ذذ   مش ذذمي احقذذوااا  ك ذأذذك ا  قذذ  احلرم ةذذ د لذذأ يذذالم اشذذ ،  

د  لر  يا  مالأ   ضي  احياقم   يا  يذ  اش ذمي احقذوااا  ك ذأذك ا  قذ  احلرم ةذ د ك  يذ  ز مذت ش  وم  احيم

احلق  ك احيمذلم ك ا  ض  ر ك ه ا وتي  ضي  لر احلق  ك احيمذلم ك ا  ض  ر  يا   ذواذ ا ت  ذ    يمذم  ع ذ  

 أاقذ   **541, ق،م   ي  اش مي احقوااا  ك ذأك ا  ق  احلرم ة د ك الممملر لل ير ا ج ا ذملم اح  ذو  
 
ك هذر  وذذم

  4941ل لمث  ك يا  ذ ح  لير    أر  ل ل   

( الأ ذذ   ا ق،مذذ  ليملذذد الااشثذذمث  ذذيا الممذذملر لل يذذر  الأعمذذ  ي ذذمي  أمذذملم ك لل يذذر ا ج 6ك  ذذمحولم   الذذر اخ ذذ كلم )

مذ ك أنذذذر ل ذذذل     يذذذذ 491ك هذذذر أاقذذذذ  ل لمثذذذ  يا  ذ حذذذ  لير  ذذذ  أرذذذذ  ل ذذذل    **627,ا ذذذملم اح  ذذذو   ع ذذذ  

أاق  ااشثذمث يا  ذ حذ  لير  ذ  لذ  لل يذر ا ج ا ذملم اح  ذو  ك  16اح وأ،   ل ير  الأعم  ي مي  أمملم  قق  

% لذأ الممذملر أاقذم  الااشثذمث ك هذ ه احرلذم ج شتيذ   هم،ذ  ك ذكا  الأعمذ  ي ذمي 144  يمذه      لم  يمذلم ن ث  

 ه احرلذذذذم ج ا ذذذذما  قثذذذذ لم اح وضذذذذ،  احو ف ذذذذ،   أمذذذذملم لذذذذر شرم،ذذذذ  ا ج ا ذذذذملم اح  ذذذذو  حعمت  ذذذذ  ك أع،ذذذذ   ذذذذ ا هذذذذ

حعث ذذي ك هذذر : كلمذذ ذ أاقذذ  ااشثذذمث ك شذذب ير يا  ذ حذذ  لير  ذذ   ذذيا ا ذذل  ام  الأعمذذ  ي ذذمي  أمذذملم ك شرم،ذذ  ا ج 

 ا ملم اح  و  لر ا ت     

 ش ع،د   و  الأعم  ي مي  أمملم لر ا ج ا ملم اح  و  
 
 اا يم

( الألذذذم ج ش ع،ذذذد   ذذذو  الأعمذذذ  ي ذذذمي  أمذذذملم لذذذأ يذذذالم   يذذذمذ الا رذذذيا لذذذر ا ج ا ذذذملم اح  ذذذو  ك   5و  ذذذ  اخ ذذذ كلم)   

ا    ر  لذر ايلثذما شذب ير ا ير  ذ  ا ل يذرا   fيح   م ل  ام ليملد الاالأ  اا اح  ،  ك شك الاألممذ أنر ق،م  

 ص،مد  أاق  ذاح   ،نرمم  ملآاك: ا  لقع  لر ا ل ير احلم   ك لر ض ي اح وض،   ،نرمم شك

Y=a+b*x 
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 ( تأثير أنظمة ذكاء الأعمال و أبعادها في رأس المال البشري  7الجدول )  
 

 مستوي المعنوية A B R2 F أنظمة ذكاء الأعمال

 يوجد تأثير 0,001 43,816 %54 1,52 1,53 جمع و تحليل البيانات

اتخععععععععععععععععععاذ القععععععععععععععععععرارات و دعععععععععععععععععععم 
 الموقف التنافس ي

 يوجد تأثير 0,001 24,66 40% 1,509 1,51

 يوجد تأثير 0,001 36,57 %50 801, 0,8 إجمايي أنظمة ذكاء الأعمال

F  701=1011الجدولية بمستوي دلالة  N=38 
 

 - محليع،  أنر اخ  كلم اح م   الأ   لمونر:

ا   ذ ر   ع ذ   F(  ا ق،مذ  5ش ع،د شب ير لمم  ك ش ع،د احث،مالأم  لذر ا ج ا ذملم اح  ذو   : ولضذ  لذأ اخ ذ كلم )

%ك هذذ ا لذذم وتيذذ  65 ك   ذذ كذ شقذذ  4941(  م ذذل   لير  ذذ  591ك هذذر  يبذذر لذذأ ق،مترذذم اخ  كح،ذذ  احثمح ذذ  ) 03961

 a=1,53كلم ذ شذب ير خ مذ  ك ش ع،ذد احث،مالأذم  لذر شرم،ذ  ا ل يذر احلذم   ا ج ا ذملم اح  ذو  يمذم وا ذ  ق،مذ  احوم ذ  

    1953ك ه ا  يجد كلم ذ حذو ج ا ذملم اح  ذو  لقذ ااه 
 
 تذد ك اا  ذما  يذ  لممذ  ك ش ع،ذد احث،مالأذم    ذمك  صذ وا

  مقذذذ b=22,5 لذذذم ق،مذذذ  
 
 اا ك ذذذ ت كا ذذذ ت لذذذر لممذذذ  ك ش ع،ذذذد احث،مالأذذذم   ذذذ،تذ  لذذذر ا ،يذذذر ا ج  بذذذد شذذذ لم  ا ا يذذذرا

   ذذذل  م لذذذر ش  ذذذير لذذذ    R2 لذذذم ق،مذذذ  ليملذذذد احل  وذذذ   2295ا ذذذملم اح  ذذذو  لقذذذ اا 
 
 كصذذذ ،م

 
احذذذ    يذذذ  لق،م ذذذم

% لذذأ احلثذذموأ اخطمصذذذد لذذر ا ج ا ذذملم اح  ذذذو  55ك هذذذ ا لقذذ ااه  55, م ذذ ت ليمذحذذ  الاالأ ذذ اا  قذذذ   ذذما لقذذ ااه 

%هذ  شثذموأ ل  ذو لذأ قثذد أ الذد حذك شذ يد 05د لمم  ك ش ع،د احث،مالأذم  احذ   ذيذد احرمذ يت ك  ا ل  و   ي

الأم يت الاالأ  اا ك هة ا شتي  احرلم ج أنر كلم ذ شب ير يا  ذ ح  لير  ذ  حثيذ  لممذ  ك ش ع،ذد احث،مالأذم  لذر ا ل يذر 

يا لممذ  ك ش ع،ذد احث،مالأذم  ك ا ج احلم   ا ج ا ملم اح  و  ك لر ضذ ي هذ ه احرلذم ج ومةذأ صذ،مد  أاقذ  ذاح،ذ   ذ

 ا ملم اح  و   

 * لمم  ك ش ع،د احث،مالأم  2295+1953ا ج ا ملم اح  و  = 

(  ا 5ش ع،ذد شذب ير اش ذذمي احقذوااا  ك ذأذذك ا  قذ  احلرم ةذذ د لذر ا ج ا ذملم اح  ذذو  : الأا ذ  لذذأ يذالم اخ ذذ كلم )

F   ك   ذذذ كذ  41 4 م ذذل   لير  ذذ   1 5ح،ذذذ  ك  مالأذذذ  هذذ ه احق،مذذ   يبذذذر لذذأ ق،مترذذم اخ  ك  20966ا   ذذ ر   ع ذذ

%  ك هذذذ ا لذذذم وتيذذذ  كلمذذذ ذ شذذذب ير لم اش ذذذمي احقذذذواا  ك ذأذذذك ا  قذذذ  احلرم ةذذذ د لذذذر ا ل يذذذر احلذذذم   ا ج ا ذذذملم 65 قذذذ  

ك ه ا  يجذد  ا هرذمف كلمذ ذا  a=1,51اح  و    يمم ومةأ لا ع  ك لأ يالم اخ  كلم الأ     ا ق،م  احوم    

    1951حذذو ج ا ذذملم اح  ذذو  لقذذ ااه 
 
 تذذد ك اا  ذذما  يذذ  اش ذذمي احقذذوااا  ك ذأذذك ا  قذذ  احلرم ةذذ د   ذذمك  صذذ وا

 لق اات ك  ت كا  ت لر  ي  اش ذمي احقذوااا   ذ،تذ  الذر ا ،يذر لذر ا ج  b-21,1 لم ق،م  
 
 بد ش لم أنر  ا ا يرا

 ا  يذذذ  اش ذذذمي ك هذذذ ا  يجذذذد  407, قذذذ   عذذذ  لقذذذ ااه   R2  لذذذم ق،مذذذ  ليملذذذد احل  وذذذ  2191ا ذذذملم اح  ذذذو  لقذذذ ااه 

% لذذذأ احلثذذذموأ اخطمصذذذد لذذذر ا ج ا ذذذملم اح  ذذذو  احذذذ   04احقذذذوااا  ك ذأذذذك ا  قذذذ  احلرم ةذذذ د و  ذذذو لذذذم لقذذذ ااه 

% هذذذذ  شثذذذذموأ ل  ذذذذو لذذذذأ قثذذذذد أ الذذذذد حذذذذك شذذذذ يد احرمذذذذ يت   يمذذذذم ومةذذذذأ ش ضذذذذ،ا ليملذذذذد 56ذيذذذذد احرمذذذذ يت  ا 

 الاالأ  اا  يا ذأك ا  ق  احلرم ة د ك ا ج ا ملم اح  و   ملآاك:
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 * اش مي احقوااا  ك ذأك ا  ق  احلرم ة د 2191+1951 ملم اح  و = ا ج ا

( حل  و    و الممملر لل ير  الأعم  ي ذمي  أمذملم لذر شرم،ذ  ا ج ا ذملم اح  ذو    الأ ذ   ا 5ك  محولم   الر اخ  كلم )

  ك   ذذذذ كذ  قذذذذ 4941أرذذذذ  ل ذذذذل   لير  ذذذ   591ك هذذذذر  يبذذذذر لذذذأ ق،مترذذذذم اخ  كح،ذذذ   3696ا   ذذذذ ر   ع ذذذ   Fق،مذذذ  

% ك ه ه احرلم ج شتي  كلم ذ   و عالأعم  ي مي  أمملم لر شرم،ذ  ا ج ا ذملم اح  ذو    يمذم  ع ذ  ق،مذ  احوم ذ  65

a=,801  ك  تذذذذد ك اا  مالأذذذذ   الأعمذذذذ  ي ذذذذمي  أمذذذذملم ا ذذذذمك   801,ك هذذذذ ا  يجذذذذد كلمذذذذ ذ حذذذذو ج ا ذذذذملم اح  ذذذذو   مقذذذذ اا

اا ك ذذ ت كا ذذ ت  ذذ،تذ  الذذر ا ،يذذر لذذر ا ج     ا ا ،يذذر  الأعمذذ  ي ذذمي  أمذذملم  مقذذ  b=20,34صذذ و ك  ع ذذ  ق،مذذ  

% لذذذأ احلثذذذذموأ 54ك هذذذ ا  يجذذذد  ا لذذذذم لقذذذ اات  504, قذذذ   ع ذذذذ    R2   لذذذذم ق،مذذذ   24930ا ذذذملم اح  ذذذو   مقذذذ اا 

% هذ  54اخطمصد لر ا ج ا ملم اح  و  ه  شثموأ ل  و   يد  الأعم  ي مي  أمملم اح   ذيذد احرمذ يت   ك  ا 

حذذك شذذ يد الأمذذ يت الاالأ ذذ اا   يمذذم  ا أذذ ذ الأمذذميت الاالأ ذذ اا احتذذد  ققذذ    ذذو شثذذموأ ل  ذذو لذذأ قثذذد أ الذذد  يذذو  

% لذذأ 144    ا ن ذذثترم ا ذذمك   3الأمذذميت لذذأ  صذذد  3(  ع ذذ  5يا  ذ حذذ  لير  ذذ  ك يمذذم ل  ذذ  لذذر اخ ذذ كلم )

 الممذذذملر احياقذذذم  احلب يروذذذ  يا  اح  حذذذ  ا ير  ذذذ   ك  مذذذم  ا الممذذذملر  الأعمذذذ  ي ذذذمي  أمذذذملم  ققذذذ    ذذذو ليرذذذ   لذذذر

  ، لمذذذ  لبذذذرا  يذذذ م ا ذذذن اح وضذذذ،  احو ف ذذذ،  حعث ذذذي ك احتذذذد ل مذهذذذم :  كلمذذذ ذ 
 
شرم،ذذذ  ا ج ا ذذذملم اح  ذذذو   وذذذذم

أاقذذذذ  ااشثذذذذمث ك شذذذذب ير يا  ذ حذذذذ  لير  ذذذذ   ذذذذيا ا ذذذذل  ام  الأعمذذذذ  ي ذذذذمي  أمذذذذملم ك شرم،ذذذذ  ا ج ا ذذذذملم اح  ذذذذو  لذذذذر 

 ج ا ملم اح  و   ملآاك :ا ت    ك ومةأ ص،مد  ليمذح  الاالأ  اا  يا  الأعم  ي مي  أمملم ك ا 

 *  الأعم  ي مي  أمملم 801,+20,34ا ج ا ملم اح  و  =

 

 :النتائج و التوصيات
 

 :أولًا : النتائج

اهلمذذمم ا ت  ذذ  ل ذذد اح اا ذذ   م ذذل  ام  الأعمذذ  ي ذذمي  أمذذملم لذذر شر ،ذذ  أمع،م رذذم اح، ل،ذذ  كيحذذ  ولضذذ    1

 لأ يالم احرقمث احلمح،  :

الا صذذذذمئك  ذذذذذبا ا ت  ذذذذذ  ل ذذذذد احث ذذذذذي  رذذذذذلك  م ذذذذل  ام  الأعمذذذذذ  ي ذذذذذمي حقذذذذ  شثذذذذذيا لذذذذأ الألذذذذذم ج  احل ع،ذذذذذد  

  أمملم لر لمم  ك ش ع،د احث،مالأم  احتد ا مأ هم لر شر ،  أمع،م رم ا  لع    

شبي،ذذ  ليعذذذك   ذذذواذ احي،رذذذ  ل ذذذد احث ذذذي أنذذذر اهلمذذذمم ا ت  ذذذ  ل ذذذد اح اا ذذذ  أنذذذر ا ذذذل  ام  الأعمذذذ   

 ي مي  أمملم لر اش مي احقوااا  ك ذأك ا  ق  احلرم ة د لر  د احثفئ  احتي ايمد  يرم  

 يذذذ   الألذذذم ج احل ع،ذذذد أنذذذر ادثذذذ  ك ا ذذذلي اذ ا ت  ذذذ  ل ذذذد احث ذذذي  ءرم،ذذذ  ا ج ا ذذذملم اح  ذذذو  لذذذأ يذذذالم   2

  يمذ اخ م   احتي شرمكحدم احث ي ك ومةأ ش  و  أ ذ لأ الا ل لملمم  ا ر الم  لأ ه ه احرق   : 

 ك ذذذط  الألذذذم ج احل ع،ذذذد  ذذذبا ا ت  ذذذ  ل ذذذد اح اا ذذذ  شويذذذو ك   المذذذ  يثيذذذرت أنذذذر ز ذذذمذت ش ذذذ وم  احيمذذذد  

  مألثماه ا   احيرمصو احتد ومةأ لأ ياحدم شرم،  ا ج ا ملم اح  و  

ل ذذد اح اا ذذ  ا ذذلمواا   ش ذذ  و ا يذذموير ا ذذ   اح  ذذم د   م ذذ،  احتذذي لذذأ ا مةذذأ شثذذيا  ا ا ت  ذذ   

  ا ا مهك لر شرم،  ا ج ا ملم اح  و  اخ مص ارم  
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 ي   الألم ج احل ع،د أنر شويي  ا ت    ل د اح اا   أنذر ز ذمذت ش ذ وم  احيمذد لذر شرم،ذ  ا ج لمحدذم  

 اح  و  

  م  لثرمي ك ايلم هم لر شرم،  ا ج لمحدم اح  و   اش ،  ا ت    ل د اح اا   اذاات  

 يذذذ   ليعذذذك المم ذذذم    ذذذواذ احي،رذذذ  ل ذذذد احث ذذذي  ا  الأعمذذذ  ي ذذذمي  أمذذذملم ايذذذ  ا ذذذ   ا صذذذمذا   م ذذذ،    3

حليو ذذو ا ج ا ذذملم اح  ذذو  حعمت  ذذ  ل ذذد احث ذذي ك اخط ذذمت أعيرذذم عوذذ لم  تذذرت لمةرذذ  لذذأ يذذالم ا ميذذ ا  

 لدم احيرم   ك ه ا لم شثيا لر أاقذ  الااشثذمث  ذيا لل يذر  الأعمذ  ي ذمي  أمذملم احي و ت احتد لأ ا مةأ  ا شق

 ك لل ير ا ج ا ملم اح  و  ك   يمذهك  ،ي  مالأ  لمم،يدك أاقم  ل لمث  ك يا  ذ ح  لير     

 لذأ يذالم احرلذم ج  ا  الأعمذذ  ي ذمي  أمذملم شذت و ك    حذ  لير  ذذ  لذر شرم،ذ  ا ج ا ذملم اح  ذو  لذذ  0
 
ر شثذيا  وذذم

 ا ت    ل د احث ي  
 

 :ثانياً : التوصيات.
 

ضوكات اهلممم ا ت    ل د اح اا   وءرم،  ا ج لمحدم اح  و  لأ يالم الاوذا  أنذر ش ذمال ا رعمذم   .1

 أذذأ شذذ  ير  وذذو ا ل صصذذ  لذذر ل ذذملم ا ذذل  ام  الأعمذذ  
 
احيم ،ذذ  لذذر احذذ كلم ا لق لذذ  لذذر هذذ ا ا  ذذملم   ذذذا

 ي مي  أمملم  

أنذذذذر ا ت  ذذذذ  ل ذذذذد اح اا ذذذذ   ا ش صذذذذا  يذذذذن ل ااذهذذذذم لذذذذر ش لم،ذذذذ  ا ذذذذمح  اأال،ذذذذ  الذذذذر ل ااذهذذذذم  و ثغذذذذر .2

 اح  و     لم  هك ا واوم احتد شق لدم  الأعم  ي مي  أمملم ك ذكاهم لر شرم،  ا ج ا ملم اح  و  

حذ    ق،مم ا ت    ل د اح اا    م لذم   يبراي ك لل صصيا لر ل ملم ا  ااذ اح  و   حليم،  احذ  ر .3

 اذاات ك احيملعيا لر احنع،م   بهم،  ا ج ا ملم اح  و  لر ش ق،  احر مح ا  ل ام حدم  

لنم ذذذبت  ذاي اخ ،ذذذ  حعمذذذ ااذ اح  ذذذو    ذذذمحتريي  أنذذذر ا ذذذ   احذذذ    يمذذذد  ،ذذذ  احيذذذملعيا أنذذذر ا ذذذل  ام  م ذذذ   .4

 ح  و  لق اا رك اخ  هو   لر شر ،  كالمثم  احيمد ا نع يا    ك شرم،  ا ج ا ملم ا

احيمد أنر شب فس  عقم  اشصملم ل  ا ت  م    مذوم،    اي  مالأ  لممليم   ك لوايذو احث ذ   أور،ذ   .5

  ك  لمر ،   يو    د لم ه  لم و  لر ل ملم  الأعم  ي مي  أمملم 

 لر  الأ ا   يو  حعمةلثم  ك  ق مم ا ةلثم  ك ا يع لم   .6
 
  ك لمو ،م

 
 اأمذت المواي احث ي اخطملر  ع،م
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اح ضذذذذذ  اح  ذذذذذبد      اقلصذذذذذمذو  -احق،ذذذذذمج-( ا ج ا ذذذذذملم اح  ذذذذذو  لذذذذذر لصذذذذذو: ا  دذذذذذ م2445  ذذذذذور احيو ذذذذذك )  1

  36أور،     

( ا ذذذذذذذذل  ام  الأعمذذذذذذذذ  ي ذذذذذذذذمي  أمذذذذذذذذملم لذذذذذذذذر شرم،ذذذذذذذذ  ا ج ا ذذذذذذذذملم اح  و :ذاا ذذذذذذذذ  2410دذذذذذذذذمالأك  ازكقذذذذذذذذر احيذذذذذذذذواك  )  2

  26حعيع م الاقلصمذو  ك اذاا      ا ل اأ،  حي،ر  لأ ا    يا لر كزاات احصط  اح و  

 وأذذذذذذ ا  ل مذذذذذذ   ل مذذذذذذ  اح، ك الا ذذذذذذءومما لذذذذذذر ا ج ا ذذذذذذملم اح  ذذذذذذو  يمذذذذذذ يد  ذذذذذذ وي اذاات ا ذذذذذذ ااذ اح  ذذذذذذو     3

  م يو   

( لرس ،ذذم   رذذمي ك   ذذمل لت ذذوا  ا ج ا ذذملم اح  ذذو  لذذ  ا ذذمات الذذر كضذذ  احذذ كلم 2424ا صذذ  ك   لذذ ا )  0

 احيور،  صر كن احرق  احيو ك 

 ( اذاات ا يو   ا واي حع  و ك احل زي  2411ل م   ي ذ لمواذا  ك  يوكا ) الأمصو   5

( ذاا ذذذذذذذ  احياقذذذذذذذ   ذذذذذذذيا ا ج ا ذذذذذذذملم اح  ذذذذذذذو  ك ا ج ا ذذذذذذذملم الالملمذذذذذذذم ر   ذذذذذذذي 2410هم ذذذذذذذك  ذذذذذذذ ز  احيثذذذذذذذمذ  )  6

  31   6ا ل ا ر عااي أ،ر  لأ احل اي يا لر لمملي  احن    اح و  حعيع م الاقلصمذو  ك اذاا   لج 
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  الملخص:
 

للمكتبات الجامعية من أهميه كأهم مصاار  الاتعلم ل ان مبي الج الجامعاات   وماا  ما تاه مان   ا  ات  لما

وظروف متغيره و طم   قنى كبيار س ات  ا التم اه بالب ال وال  اتاة   تداه ال  اتاة يسا ن  و دااج   ام ر اتاة 

ن   و بلاااام ت مساااا لة الخاااا مات ال كيااااة بمكتبااااات  امعااااة م  بااااة ال ااااارات ماااان و تااااة   اااار  مبااااا  وا  اااات ي  

ال  اتاااة ااااا الكسااا  ذااان وااااال هااا ه الخااا مات الواااى  تماعتاااا ا  ااات ي  ن وأمباااا  ا كتباااات أ   اااتم   و تطبيااا  

مابج  ر اتااة الةالااة وذقاا  ا قااابات مال أمبااا  ا كتبااات رلقاا   معاالم ال  اتااة ن اا ذاا ر ماان البتاااو  ماان أهمتااا  

  وحا اااة  أخصاااا   ل ااان الةاتااابات زياااة نعااااعد مااان ذااا    اااماررأن  ميااال ا كتباااات بالجامعاااة ومة اااا ا كتباااة ا رك

وم  ور ااة و اامر خطان عاايا ة م علااة  وكا لر و اامر ن  ر اام   تاز  للت اا  ل   وذا    اامارر ااابكة راخلياة  

كساا م البتاااو  ر اتااة الةالااة أن التارام  ا تاامارر  اااص ا كتبااات ااتصاارت ذ ااا بباار ا عررااة رااو  ال اارذة  كمااا 

 ذ ااااااا ا    ااااااة البساااااارية م  ور ااااااة ا ااااااما ر ااااااتقبن الصااااااار  ذاااااان ا  ااااااار ا كتبااااااات الجامعيااااااة  ا صاااااارم    ااااااا  ا 

الآ اص باتاتابا  نرا   ا كتباات  و اع  معرراة ا اما ر البسارية با كتباات بم تام  الخا مات  الةاتب اتتخ ا 

اذتتاارت ذيبااة ال  اتااة ا كتباات  كمااا  اااص  ااايا  ن  ر اام باتااتخ ا  ا لماة البساارية ال كياة   ذاا    اامارر ا ااما ر

أن الب ااال ذاااان الكتااااب واتااااتخ ا  ببااار ا عررااااة يااااص الخاااا مات ال كياااة المحياااا   ا تاحااااة با كتبااااات   واذتتاااارت 

  المعاااااامي الاااااا         ااااااا ذيبااااااة ال  اتااااااة باااااا   ات أهميااااااة مت او ااااااة أن  اااااامارر خ مااااااة الب اااااال الاااااا      الجاااااارر

مات ال كياااااة ا تمااااة وا طلم اااااة اواذتتااااارت ذيبااااة ال  اتاااااة أن أهااااام التمعااااية ال كياااااة  ال ر مااااة  لياااااة مااااان الخاااا 

بأهميااة  الام ا معمااات   قيا  الخاا مات ال كياة اااص ا كتباة ذا    اامارر التمميان الاااو  لعملياة التطامير  وذاا  

 الت تيااة البنيااة  اامارر القاارا    باا ااارة ن ااا ذاا   الطاااع ذ ااا الجامعيااة وم  ور ااة ذمليااات ن ااجيل ا كتبااات

 للتطمير ومبية خطة و مر ا  ر م  وأ ضا ذ   وابكة أ تز  من

واااااا  اااام  مااااا تااااب   ت اااا ر  معاااايات ال  اتااااة اااااص التم ااااه   اااام  طبياااا   را    تاااا را يدية ل جامعااااات بر يااااة 

 مكتبات  امعية ذكية م ت امة" وي ققتا  تالة واه اف نت را يدية ا"واضةة ويا 

 : مكتبات   م  بة ال ارات  الخ مات ال كية الكلمات المفتاحية

 

الخدمات الذكية بمكتبات جامعة مدينة السادات : 

 المتطلبات -التخطيط 
1
 

 

 إيمان سعيد جعفر

 معهد الدراسات والبحوث البيئية   باحث دكتوراه 
 جامعة مدينة السادات 
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 المقدمة:

نعناى أن  نن أهم ما  ميز ه ا العصر هم تيار  الماال التكبملمجا واتاتيباع   رياة الةتمياة التكبملم ياة الواى

اضاااية ا يساااا  ا  ااات  رات ياااص أمااار وااااال ؤ  مكااان ال خاااخن أو منت اااة  ا ااام التخلااا  ذباااه  ومااان رااام رااا ن 

 بتقبيااة مازور اتيسااعا  و تااووا مثلاة اااص التكبملم يااا وال اااميرا  "السااةريةرأ  ا ا"اتاتخ ا  ا كتبااات ل كاار  

الكثيار مان خا مات ا كتباات  ذ اا  طبيقتاا  مكنوالوج  الكمبيم ر  وأ تز   خخاص بين الت اذن  ييح رام المام

 الجامعية و الوج  دعلتا  ت مي ن ا مكتبة نلك رو ية ومن رم مكتبه ذكية ا

 منتاا  همريلاا    ااات يعتاارواااا تاايات الت اا م القاااوم بااين الكتااب التقلي  ااة الم ايااة والكتااب  لك رو يااة ر

 أنأ باا  ماعباا '' اااوا القارا    لك رو ياة  وذاارات الرامياة بالكتاب ا عناج The Digital Reader     الساتير ا ماال

بأاصااى  قا  ر نؤ أ اه   .'' 2018 أو ذاا    2017 ذاا  أو 2016 ذاا  الام يص ب لامي  الكتااع  لك روعا  الكتااع ي از 

  .(92: 9102)لعجاي   ا طبمع الثقااص بالكتاع التعل  من  معو مر  ربم مل مضاى المام

ونعااا  ا كتباااات الجامعياااة مااان ا كتباااات الواااج  خااا   الكثيااار مااان ا  ااات ي  ن تاااما   اااا ما  اباااا أو أذضاااا  هي اااة 

 ااا  أ  أو بااااحثين و التاااا ص   تاااال ا زيااا  مااان ال  اتاااات خ ااا ف الكسااا  ذااان وااااال الخااا مات ال كياااة خ اااا أو ماااا 

 راهبة نليه ا ما تتا من معماات اص تبين   قي  ه ا الت ف وه ا ما ن عا ال  اتة ال
 

 :والتساؤلاتشككلة المأولًا: 

 اراااة  ص صااااؤت وماااا  يبعتاااا مااان ذملياااات  امباااة وظتااام  خااا مات ذكياااه اااامدااااؤت ا صاااا ةأن التطااام ات ا تاحقااا

تاااااتاباوية   عااااان ماااان ا كتباااااات الجامعياااااة ذ اااااا و اااااه ام مااااان ظاااااروف لالةيااااااه   وكااااا لر ماااااا سسااااات ه العااااا صمبااااا 

المااام  صعااات ا  اات ي  ن ااااتاات ار  ماان ها ه الخاا مات حوااى   قاا   م ا لحتيا ااا االت   ا  ماان اكالأاار  عسااطة 

 تتخ ا  الكتب الم اية والت مي   م الكتب  لك رو ية اال ل  تده ريه ال وي   م الة  من 

واا تيات نم ا ية أن   ا  ا كتباات  لك رو ياة مان و امر ا كتباات التقلي  اة ريارل الابعا أ اه مان الصاعم ة 

% 01المراااو  الراميااة  صاان بال ااار ن ااا وذلاار  اامن ,ا كتبااات الراميااة م اان ا كتبااات التقلي  ااة    اانبم ااان أن 

 : وو مر يعا الصعم ات والت   ات مة ا من أ ما ص المراو  الم ايةا 

ذاااا    بنااااج م تاااام  نرا   ا عررااااة الراميااااة و ذاااا   و اااامر الاااام ص ال اماااان باؤ داهااااات الراميااااة الة  ثااااة  ا0

 . وم ل أهميت ا

و ااامر  قااان ااااص ا عرراااة  لك رو ياااة خاعاااة ااااص الع  ااا  مااان الااا وي الواااج ماولااام ذ اااا أو اااا الخطاااد   ااام  ا9

 .العصر الرامج

 .  ع  التقبيات الخاعة بالنسر  لك روع  ا3

 .و مر يعا  وذية الوج ماولم ؤ  مكن اتتغبا  ذة ا مثن ا صغرات ال يلمية ا4

لسنننننادات ام لاحنننننا ماحدنننننة كنننننع  ا  ننننندمات ال كينننننة ومننننن  مننننناح ة نننننا الباحةنننننة ب  تبنننننات جامعنننننة مديننننننة ا

المقدمة لل ستفيدي  داما ه ه الم تبات وم  ثم فإن الأمن  يتللنا التوجنا بالبحنث العل ن  لحنو ال  ن  
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ةنن  الاسننا ح  ةومنن  هنننا  ننتك ة م ننثلة البحننث  نن   جابننةنن  وا ننه هنن ه ا  نندمات ومتللبننات  نفينن ها   

المسنتفيدي  من  ا  ندمات ال كينة ب  تبنات جامعنة مديننة الم تبات و امناء متللبات  يوهو " ما ه يال ئيس 

 : يالسادات وما ه  ملط  وفيرها ؟ وينبةق م  م ثلة الدراسة ةدد م  الاسا لات ةل  النحو التال

التكبملم ياااااة الاوماااااة لتطااااامير خااااا مات ا كتباااااات الجامعياااااة ال كياااااة  ةحااااا    تااااامارر البنياااااة الت تيااااا من اااااا أ .1

 بة ال ارات؟بمكتبات  امعة م  

 لتق  م الخ مات ال كية بمكتبات  امعة م  بة ال ارات؟ ةهن  تمارر ا ما ر البسرية ا نهل  .2

 أ ماع الخ مات ال كية ا تمارر  با كتبات الجامعية بدامعة م  بة ال ارات؟ صما ي .3

 ا كتبات الجامعية ؟ صر  ة  اباذة أمبا  ا كتبات بأهمية الخ مات ال كية ا صما ي .4

 ا كتبات الجامعية؟ صأهم معماات   قي  الخ مات ال كية ا صي ما .5
 

 :الأهدافثانياً: 

 كتباااات  امعاااة  ةالكسااا  ذااان أهااام متطلباااات الخااا مات ال كيااا صمااان الب ااال الاااراهن اااا ج تمثااان التااا ف الرو داااا

 :  صذ ر من  ه اف ال رذية ذ ا الب م التا  جم  بة ال ارات  ويببث  من الت ف الرو دا

التكبملم ياااااة الاوماااااة لتطااااامير خااااا مات ا كتباااااات الجامعياااااة ال كياااااة  ة ااااامارر البنياااااة الت تيااااا ر اتاااااة مااااا ل .1

 بمكتبات  امعة م  بة ال اراتا

لتقاااا  م الخاااا مات ال كيااااة بمكتبااااات  امعااااة م  بااااة  ةالكساااا  ذاااان ماااا ل  اااامارر ا ااااما ر البساااارية ا نهلاااا  .2

 ال ارات ا

 الجامعية بدامعة م  بة ال اراتاالمامف أ ماع الخ مات ال كية ا تمارر  با كتبات  .3

ا كتبااات الجامعيااة ماان و تااة   اار أمبااا   صالتعاارف ذ ااا ماا ل  اامارر القباذااة بأهميااة الخاا مات ال كيااة ااا .4

 ا كتبات ا

 ا كتبةا صالكس  ذن أهم معماات   قي  الخ مات ال كية ا .5

   بة ال اراتا راح مدممذة من التمعيات لتطمير خ مات ذكية با كتبات الجامعية بدامعة ما .6
 

   الأهميةثالثاً: 

  ت خن أهمية ال  اتة الراهبة اص الآن :

ر اتاة واااال ا كتبااات الجامعيااة بدامعااة م  بااة ال اارات وماا ل اتااتع ارها  ماكبااة التطاام  التكبملاامجص  

 ا ي ا ع بما   ق   غبات ا  ت ي  ن ا

 مذياااااة بالخااااا مات ا كتبياااااة  و ااااال مدممذاااااة مااااان التمعااااايات وا ق رحاااااات الواااااج ن ااااااهم ااااااص   قيااااا   قلاااااة 

 بدامعة م  بة ال اراتا
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 :الحدودرابعاً:  

  م  الة ور التالية : صمة ا ا  تعم ال  اتة الراهبة   م   قي   ه اف ا ر م 

  ال ارات م  بة  امعة ا بمرية   م ار ة  متم ية مصر العر ية ا حدود ا جغ افية :  -

 9190ال  ر  من أكتم ر ن ا  مرمتر  مم ال  اتة خاي  ا حدود الزمنية : -

 أمبا  وم ت ي م ا كتبات الجامعية بدامعة م  بة ال اراتا  ا حدود الب  ية : -
 

 :المصطلحات: خامساً

نعرف الباحثة الخ مات ال كية بأن ا أم  مع من أ ماع الخ مات ا كتبية التقلي  اة الخ مات ال كية:  

 أو ا  ت  رة الوج  تم  ق  متا باتتخ ا  التكبملم يا أو الرامبة ا

نعرف ا كتباات الجامعياة بأن اا  لار ا كتباات الواج  نساأ راخان ال لياات والجامعاات ا كتبات الجامعية : 

لم الاااا ان  للطاااااع وأولتااااا الكتاااااع الجااااامعص وكاااا لر ا نل ااااات وا متاااامذات يغاااارف  اااامرير مصااااار  الااااتع

 وغيرها من ا صار  العلميةا

نؤ أن اااااا جامعاااااة ا بمرياااااة ررذاااااا ل امعاااااة م  باااااة ال اااااارات  تاااااب  ونن  ا ااااام   امعاااااة م  باااااة ال اااااارات: 

 وأخااااارل مركزياااااة    مكتبااااة ضااااام  امعاااااة م  بااااة ال اااااارات و   9103 ذااااا   امعااااة م اااااتقلة ن اااااا    ملاااام

الةقااااااامت   التداااااااا    الطاااااااب البيطااااااارل  الصاااااااي لة  التب تاااااااة الم ارياااااااة  ال  اتاااااااات بال لياااااااات )ررذياااااااة 

 (www.usc.edu.eg) والب مث البيئية   ال ربية   ر ية   ملة  ال ياحة   ر ية  يا ية
 

 : الخلفية النظرية :سادساً

   هيد:

  م ا علممات ا  أرل ن ا  طم  أ ضا اا ذلم ا كتبات و اان لاه  اأرير كبيار  مما ؤ ار ريه أن التطم  الكبير اا

ذ اااا ذمليااااات نرا   ا كتبااااات وأرل كمااااا نسااااير يعااااا ال  اتااااات ن اااا نغياااارات ذاااا ه اااااا هاااا ا ا داااااي مة ااااا: )كااااررل  

kenanaonline.com  ) 

 التغيرات اص  ت را يديات ال لية للمكتبات 

حياال أعابح ماان ال ااتن الب اال اااص  مياال القااماوم الوااج ( ممذااات )ال زوياا التغيارات اااص تياتااة  طاامير ا د 

  ص  ها رو  النسرا 

نغيااار م تااام  "ااتباااا " واتااايب ي بم تااام  "المعااامي"   حيااال أن ا كتباااات أعاااب م ؤ  ركاااز ذ اااا مدااارر   

ات أو ااتباااا  ا دممذاااات ااتباااا  ا اااارم  ولكااان ن اااعا ن اااا ن احت اااا مااان خااااي ااااا را  ااااص اماذااا  البيا ااا

 راخان 
 
 مار اا

 
النسرات العلمية  الخاعة بالجتات العلمية رون الةا ة ن ا و مر  لر ا دممذات و امرا

   اا كتبية

 .نغير م تم  تياتة  طمير ا دممذات اص ظن الب  ة الرامية وأ  مة ا علممات 
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 ا كتبية   أعبح من ال تن المعمي ن ا ا علممات راخنحيل   :التغيرات ا تعلقة بطرت الب ل 

حياال أعاابح ماان ا مكاان ايااا  ا  ترتااين والقاااومين بالعمليااات ال بيااة :التغياارات ا تعلقااة بااالبما ص ال بيااة 

 ا اع ذ ا اماذ  البيا ات الخاعة با كتبات والباارين 

رقا   وهام أحا  التطام ات التاولاة ااص خا مات ا كتباات ومدااي التبااري و ذاا     : مرير المراو  و معيلتا 

أعاابح ماان ال ااتن أن  قاام  ا كتبااات بيباااري ا دممذااات الخاعااة خ ااا وا طبمذااات  لك رو يااة ون صااالتا 

 للم ت ي  ن اص  ميل أ  ا  العالما 
 

 مفهوم وطبيعة المكتبة الذكية : (أ 

نعتتار   مع من ا نت اات الخ مياة  مثان مراكاز للمعرراة والواىبان ا  لمكتبات ل سعتتر التعري  ا ت   ذليه 

 العممر ال قرم للمدتمل   ونعمن ذ ا  مرير المعمي ن ا ا علممات ونعزيز  راهية ا دتمل الثقاريةا

ا كتبااات ( ر smart Library( ذاان ا كتبااات ال كيااة ):(Digital Libraryو  ا ااة  ختلاا  ا كتبااات الراميااة )

رو يااة والي ااتيات ال بيااة الوااج نعماان ا صااار   لك  مكتبااة بااا  اا  ان  وامامتااا مدممذااة ماان يااص الراميااة

 "The  digital Library  Federation" وذررتااون اذ  ذ ا الب ال و  تاال و  خازين واتا ر اع ا علمماات  

منت اااات   تااامم ذ اااا ذااا ر مااان ا صاااار   لك رو ياااة ومدممذاااة مااان العااااملين الااا  ن  قممااامن  بأن اااا  –

 ب يمتااا بمااا  ك اان ن احااة  ذماااي الراميااة  دتماال معااين ماان بمتااا  اختيااا   وذيااة وح  تااا واتاا ر اذتا و 

يعااااااااااا ر مااااااااااان ال ااااااااااامات مة اااااااااااا  و ي ااااااااااام ا كتبااااااااااة الرامياااااااااااة ا  اااااااااات ي  ن بماااااااااااا  را اااااااااااص  يعاااااااااااار ااتصاااااااااااار ة 

(2005:p2,Zhou):  

غياااار ا ركزيااااة لقماذاااا  البيا ااااات وا علممااااات حياااال  مكاااان الب اااال واتاااا ر اع ماااان أم م ااااان اااااص   را   

 .العالم واص أم وام

  احة ا  تمر  للمعلمماات حيال ؤ  م ا  واام م ا ر للباحال أو ا  ات ي  مان ا علمماات بان  مكان  

 .الب ل اص أم وام

ا و اامر ا  اااحات الساتااعة ولكاان نعتماا  القاا    ذ ااا  خاازين كاام هاواان ماان ا علممااات رون الةا ااة ن اا 

 .ذ ا التقبيات ا تق مة اص التخزين

 االق    ذ ا اتتخ ا  الخصاون ا تق مة للب ل راخن اماذ  ا علممات والبيا ات 

اا ذ اا ا كتباات الا  ن سعتتارون  اذع أو   اع و تم  ن شاج  بم ه ذا  رأما ال  ا   يبطبا  م تام  الا  ا  أ ض 

   (Zimmerman,2018,p404 )ة العباعر الرو  ية لجاذبيت ماا  تخ مين بمثاب

وي تاار مصااط ك ا كتبااة ال كيااة ااااص تاايااات مختل ااة كماارارف   تاام  مكتباااة ركريااة أو مكتبااة  اميااة أو مكتباااة 

حااا  ذا اااه ا رو اااة والتكيااا    والقابليااة  للتم  ااا    وا كتباااة ال كياااة ذباااا    صار را اايةا ومصاااط ك "ذ ااا " سعناااج ااا

ذاان مدماال لة تااز  والتاارام  ماال مدممذااة واتااعة ماان ال اارص للب اال و اامرير ا علممااات الاومااة للم ااتخ مين 

مكتبااة  قاا   خاا مات   اذليااة ومبتكاار   مح ااب اتت  ااا او م ومتطلباااو ما نعرياا  تخاار للمكتبااة ال كيااة هاام أ

 (  Baryshev,2015:1044 )بية با علممات وحقيقية ومتغير  وروليةاوغ
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  يايحو  سعمان أن رون  ا كتباة   اتخ م  م تمحاة ب يال   امن   "الا  ا " بتقبية مكتبة مزور  صال كية ي وا كتبة

  الخ ماة وأكساا  و  اا    و مما يكياة  باماع ذلار ااص بماا ا كتباات  مبااع  ااص يعا  ذان الات كم التقبياة ها ه

 مان ا زيا   اتمكن حواى كبيار  يسا ن ا كتباة ذمان تااذات بتم  ا  س امح ها ا .العاماة الكمبيام ر وأ تاز   ال ا ياة

 (31: 9102)لعجاي  .لتم مري ة أواات اص ا كتبة اتتخ ا  من  خخاص

 سعا  لام حيال    ا   كديان ال كياة را كتباة مان أ يااي ا كتباات   يان أحا ث ال كياة ا كتباة اذتباا  ويمكان

  بناج أهمتاا أيعاار يعا    ار بن بان ال اابقة    يااي  ا ام كماا والساب ات الةماتا ب  كبملم ياا ذ اا رقان  ركاز

 ا راذاا  و امع ن اا ن اارة ا دااؤت  مختلا  ااص الة  ثاة التكبملم ياا ذ اا واذتماار ا  ات امة التبمياة ركار

 ( 30: 9102)لعجاي  اا تبمذة واحتيا ا ه ا ختل  الة  ل ا دتمل لخصاون

ونساااااير ال  اتاااااات ا تعلقاااااة با كتباااااات ال كياااااة ن اااااا مدممذاااااة مااااان ايعاااااار  مياااااز ا كتباااااة ال كياااااة ذااااان غيرهاااااا مااااان 

 االخ مات ال كية  الةكم أو الةمكمة ال كية  اخخاص اذكيا    ا باعد ال كية ويا ا كتبات 
 

 الم تبات ,الواةها : مفهوم ا  دمات ال كية    (ب 

 ااز ا  و  ااا ماان الخاا مات ال كيااة   Electronic Information Servicesنعتتاار خاا مات ا علممااات الك رو يااة 

ولق   م ن ات ذ   ن ميات  ا ت كمراررات للتعبير ذان الخا مات ا كتبياة  لك رو ياة ااص  ربياات العلمياة 

 ( 01: 9102ة )العطاع  ا عرور ا تخصصة  و

- Electronic Library Services )ELS) 

 عطاح الخ مات ا كتبية ا م تة اغراف التعليم ذن يع ا  ومن بين ه ه ا راررات  أن

- Distance Learning Library Services (DLLS) 

 عطاح أخر وهم "الخ مات ا كتبية ا تاحة خا ل مقر الجامعة"اوك لر  م   

- Off- campus Library Services (OCLS) 

 و خاف ما تب  أ ضا  م   مصط ك الخ مات ا كتبية الرامية

-  Digital Library Services (DLS) 

 ""لكن ا صط ك  كالأر ا يسا ا هم خ مات ا علممات الك رو ية

- Electronic Information Services (EIS) 

بأن ااا " ن احاااة ا علممااات اااص ااا ن غيااار مطباامع  ويمكاان أن   ااامن " خاا مات ا علمماااات الك رو يااة "وااا  ذرراام 

(ا offline( أو بطريقاااة ا صاااي غيااار ا باااار )خاااا ل الخااان online  احااة بطريقاااة ا صاااي ا بااااار ذ ااا الخااان 

ب يااااال نعنااااااج الطريقااااااة  و اااااا   احااااااة ذتاااااار وتاااااااون ا صااااااي ذاااااان يعاااااا   ب بمااااااا نعناااااج الطريقااااااة الثا يااااااة   احااااااة 

 ( 02: 9102)   تمن  ي وتاون الة ظ ا ار ة مثن  اراص ا ضغم ة وا ر ة"باتتعما
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 Online Dictionary for Library and (ODLISوأ ااتخ   ااااممم ذلاام ا كتبااات وا علممااات ذ ااا الخاان )

Information Science ذباااا   الخااا مات ا تاحاااة ذ اااا الخااان ( Online Services  كمااارارف ( 33: 9102)وهااار

 للتعبير ذن الخ مات ا كتبية الك رو ية  

 و 
 
نعناى با تقااا  ون احاة نم ا ياة الب اااذ ن اا ا صااار  و :"اطاع ماان الخا مات العامااة الواج  قا متا ا كتبااة  وياا أ ضاا

الك رو ياااااة مثااااان ال تاااااا م الك رو ياااااة واماذااااا  ا علمماااااات الببليمغرارياااااة  والواااااج ذاااااار  ماااااا  تطلاااااب المتاااااا ة 

 ( 921: 9191)الغمرل    ة ا واتتغالتا  قم  خ ا ا كتلج ا  ل  بالخ مات ا تاحة ذ ا الخنللب ل ذ

الخااا مات الك رو ياااة للمكتباااات ذ اااا أن اااا: " خااا مات  ISO 2013 9822وذررااام الطبعاااة الخام اااة  ماعااا ة: 

و ضااام هااا ه الخاااا مات:  مكتبياااة  اااتم  قااا  متا ون احت اااا نلك رو ياااا تاااما  ذتااار الخااامار  ا  لياااة أو ذتااار الساااب ات 

ال تااارم ا تااااح ذ اااا الخااان ا ماااال الك روعااا  للمكتباااة ا دممذاااات الك رو ياااة  اذاااا   الك رو ياااة  الي اااليم 

الك روعاااااااا  للمراااااااااو  )ذتاااااااار وتااااااااين أو بمتااااااااا ة ا كتبااااااااة(  الخ مااااااااة ا ر عيااااااااة الك رو يااااااااة    اااااااامين ا  اااااااات ي  

ز  ا  مملااة  الخاا مات الت اذليااة )بمااا اااص ذلاار الخاا مات باتااتخ ا  وتاااون نلك رو يااة  خاا مات مم تااة لة تاا

 (  ISO,2013)ذ ا السب ات ا تماذية(  و مرير ا كتبة ام ا ية ا صاي يسبكة    ر م"

 :رو  ن  ر م اايا  اا  طم  خ مات ا كتبة (ل 

 ما هية إلترلت الاشياء : (1

 ا اختصاا لتاا  رماز والواج Internet Of Things   دليز اة اللغاة ااص  قابلتااباللغاة العر ياة   اايا  ن  ر اممصاط ك 

   IOE ع  ختصار والواج  " Internet Of  Everything's "شااج   ان ن  ر ام "ع أ ضاا ن امى أو (IOT) ع باا دليز اة

 نسابه بطريقاة و تصارف متصلة تيسعا ا أ تز  نعنج بأن ا   1999   ايا  ذا  ن  ر مأاتمن  كي ن ذرّف ولق 

 غيار بالتطبيقاات وال اماح ب رياة البيا اات ومساا كة ومخصصاة م تمحاة ا صااؤت ن ارا   ريا  ذان    ر ام

ن ب ياال ا تماعاة 
ّ
 للإع ااا ية العصاالج الب ااا  و صاابح حملتااا ماان العااالم رتاام ماان الةاتاامع أ تااز   ااتمك

(Aruba,2016,P6) 

  تاميا  " ITU " لا صااؤت الا و ص ا  اار اا ارح (WSJS) ا علمماات  دتمال العا ياة  مع  امة اص 2005 ذا  واص 

 (. Liu and Sheng,2011, P392 )" ايا  ن  ر م" مصط ك

 أ تاز  مان وغيرهااالرار ام   ارررات     ا  خااي مان ال اوباات أ اماع  ميال   ان" بان اا  اايا  ن  ر اموي خن ليام 

 أم لار ن السابكة مان  امع ن اا سساير  اايا  ن  ر ام مصاط ك   مماا سعناى أن الا    الت   ا  لت قيا  اتيساعا 

 ا علمماات  بااريا ارا   ا علمماات اتيساعا أ تاز   خااي مان ذلي اا ا بصامص الترو م امؤت ذتار باا  ر ام شااج 

 Liu and      "    راوا  وا رااباة, والتيبال ا مااال و    ا  ال كياة  ر ا اات   قيا  أ ان مان وا صااؤت

Sheng,2011,P392   

 ا ار اة  ال اوباات مان اابكة ياص  اايا  ن  ر ام": التاا ص الب ام ذ اا و ر  اايا  ا  ر ام ا سا ر  التعريا  أماا

   اماع  ميال مان   تاز  مان اابكة ن اا  طامّ ت ولكة اا  أ تاز  الةاتامع  مان اابكة رقان ل  ام    ر ام
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 و   ماة الطبياة و روات وال ااميرات    ااي ولعاب ا نزلياة و  تاز  ال كياة والتما ا  وا ركباات و حجاا 

تا وا باع  و خخاص والةيما ات  الصباذية
ّ
 أتاام ذ اا وا ساا كة ا صااي ذان ا علممات و ميل متصلة  و ل

 ذان والب ال ا مااال  و    ا  ال كياة التب ايم نذاار  ذملياات   قيا  أ ان مان ذلي اا ا بصامص الترو م امؤت

    ر ام  ذتار هيارال ر  و الةقيقا   الماام ااص ال خصاية ا رااباة وحواى والات كم الآمباة وا رااباة  ا  قامرات 

 ال  اة الباام  ن اا الباام  و اا ال  اة :  ااتن  ر اات رااث ااص  اايا  ن  ر ام وي اّ ر  و را   العملياات اص والت كم

 Patel and    ر اام خاااي ماان والت اذاان تلااة  /اااايا  تلااة/أااايا  الثالثااة وال  ااة الآلااة ن ااا البااام الثا يااة

Scholar,2016,P6122   

 راخان ال ريا  للت   ا  القابلاة ا ضامبة الةمتابة أ تاز  باين   ان أن اا ذ اا  اايا  ن  ر ام نعريا  كا لر  مكان

 . Brian and  others,2014,P18 االقاومة الت تية البنية
 

 :م  إلترلت الأشياء  ي الم تبات جوالا  ستفادة (2

مان التطام  ااص ن  ر ام ااايا  ن اا  ا كتباات نساير الع  ا  مان ال  اتاات ا تتماة بقياام ما ل اتات ار  خا مات

وريماا   اا أهام الخا مات , ا كتبات اص ا باتب مم عه يع  " ايا  ن  ر م"  طبي  ريه ُ م ل لم ا داي أن ه ا

 ن  ر م اايا  ري ا اص مداي الخ مات ال كية با كتبات :ا  تمن اتت ار  من 

 متماة  ب اين هام مزا اا  طبيقاو اا مان اتات ار  ااص والساروع  ايا  ن  ر م ا كتبات لتبنج الرو داج الت ف -

  (Brian, 2014, P19ا صار  ) ذن الب ل اص ا  ت ي 

 اايمذا  كالأار  اايا  خا مات ن  ر ام أكالأار أن 2015 ذاا    OCLCأ راهاا  اتتقصااوية ر اتاة كسا م -

 الكتاب ذ ا ذامات  تطلب اتتخ ا  الخ مات ه ه الجرر  اغراف ا صممة  لر يص ا علممات اخصا  

 مماا للتا اوي  ذبصار نوالاة أم ذان للكسا  الررامف ذ اا أ تاز  اتيساعا  و ال  اتم"و RFID باتاتخ ا 

  −_( Stefanidis and Tsakonas, 2015, P5 (."عسطة" الررمف  دعن

 ن اا ا  ات ي  ن ااار بمعناى أ اه  مكان باتاتخ ا  أ  ر ام  اايا   :مصنادرها والن  الم تبنات إلن  الوصنوح  -

 لا ل   امن  ب يال مصا   حامي  ن اارية معلمماات  امرير أ ضاا ويمكباه .ا صاار  / ا صا   م اان مماال 

  ( Pujar and Satyanarayana, 2015, P188 ) .س تعيره أن ابن ا ص   ذن م صلة معلممات ا  ت ي 

 مخصصاة   معاياتاا اراح  ا  ات ي  ن بيا اات تاتخ ا ا   اايا  ا  ر ام  مكان :"التزكينة" التوصنية -

ا  اPujar and Satyanarayana,2015,P189 )ا)اتتعا و م  ا يخ ن ا اتيبار 
 ذ

ال تننا   اسننترجا  / اسننتعارة  نني النن ات ةلنن  هنن ا بفننام مة وةننة امنن د منن  ا  نندمات وملاحننا  الاةت نناد

 المتح ك الم جه المصادر  مدمة س  ة بس ةة  ك   المصادر ةل  القارئ  للعةور  حلقة ت  يا
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 : الدراسات السابقة:سابعاً

 ذ اا الضّام  ن الين ن اا ذ اا  أكالأار  كتباات ذكيّاة  طبيقاات (   يعبامان   ام 9191  وهار ها رم ر اتاة:) -

كا لر ماا و  الجامعياة  ا كتباات  قا  م خا مات ااص مة اا اتات ار   مكان الواج ال كيّاة التطبيقاات  مااذل يعاا

 الواج البيا اات ذ اا المعا   ل ةصامي  ا ابج  ذ اا ال  اتاة ذتما تاو   ا تطلبااتأهام و  ما تتاا مان معمااات 

كيّاة الخ مات ن ا نسير
ّ
  تاودتاا أظتارت الواج واتايبا ة ا قابلاة ا اح اة خااي مان وذلار ا كتباات   لار ااص ال 

كيّاة  التما ا  مان خااي خا مات خما  ال  اتاة أ احام ذيّباةمان  الجامعيّاة ا كتباات  ان أنّ 
ّ
لام ال 

ّ
ااص   مث

   Whatsapp خ مةو  العر يّة  بيروت  امعة اص مكتبات الّ رأعة اتتدابة  لك روع    مز ال ترم  ابن)

  ان ااص القصاير  البصايّة والرتااون اللببا يّاة  ميركيّاة  والجامعاة بياروت  ااص  ميركياة الجامعاة مكتباات ااا

 للتصاّ ح اابلاة نلك رو يّاة عا  ات ا كتباات الجامعياة  ان امتلكام ذلار  ن اا باا اارة .الجامعيّاة ا كتباات

كيّاة  التما ا  خااي مان
ّ
   ل جامعاة التطبيا  مان  از ا  اان وبعضاتا ال 

ّ
 البتااو   لار ذ اا و باا    .   اتا الا 

  ريا  ذان ا كتباات خا مات م تام   قا  م لتعزياز وا ق رحاات التّمعايات مان مدممذاة ال  اتاة ن اا  معّالم

كيّة  التما  
ّ
كيّةا  ذصر الثم   متطلبات مل  تماشاى بما  ا دا اران مبارئ كتع  ن ال 

ّ
 ال 

ا كتباااااات  صالتما ااااا  ال كياااااة اااااا اتاااااتخ امات( ن اااااا ن ااااالين الضااااام  ذ اااااا 9191هااااا رم  ر اتاااااة )العمااااارل  و  -

 قاا  متا لخاا ماو ا وماان  صااا  نذطااا  و ااه    اا  لطريقااة هاا ه  خياار  صومنت ااات ا علممااات ونبااراو رو هااا ااا

تاتغاي ا  ا  مان  جهام أهام ا عمااات والت ا  ات الوا ص  با اا بالب ال الةاا اأهم ماا نعر ام لتاا ال  اتاة 

سااااااارية ا نهلاااااااة  التدتيااااااازات ا ار اااااااة ا كتباااااااات ومنت اااااااات ا علمماااااااات لتااااااا ه التكبملم ياااااااا ومة اااااااا ا اااااااما ر الب

 اوالترمديات 

( بأ اااه  مااامذل  اشاااات  دااا ع ا يبااااه  وتاااا  IOTمصاااط ك ن  ر ااام  اااايا  ) (Liang,9191,) و باولااام ر اتاااة -

  ار مياااااة والصاااااباذية رياااااه خااااااي ال ااااابمات القليلاااااة ا ا ااااايةا والتااااا ف الرو دااااااج مااااان ال  اتاااااة هااااام نلقاااااا  

الضااااام  ذ اااااا اتاااااتخ امات ن  ر ااااام  اااااايا  ااااااص نساااااغين ا كتباااااات   والكسااااا  ذااااان ا داهاااااات ا  اااااتقبلية 

ا  تماااااان ا  ر اااااام  ااااااايا  ذ ااااااا ا كتبااااااات   ونم ا يااااااة و  اااااا  ات الب اااااال   وحاااااا رت هاااااا ه ال  اتااااااة التااااااأرير 

التبقيب ذن ا نل ات واذتترت ن  ر م  ايا  و طبيقه اص ا كتباات مان مب ام  نرا م    ركاز يسا ن خااص 

ابت اا  ااص ذصاار ن  ر ام  اايا  ماان و تاة   ار ال  اتااة هام ) عاالة   القيمااة ذ اا خ ماة ا كتباة ويت اا ر 

  ا ضارة( ا

ج   ام  بااوي و امر ا كتباات ار راضاا العاالم ااص والعاماة الجامعياة ا كتباات( ذان 9191اتاة )خضار  وااا ر   -

وأمبائ اااا ااااص العاااالم ار راضااااج  مااال وعااا   طااام  ا كتباااات الجامعياااة والعاماااة   مااان خااااي ن ااالين الضااام  

ذ اا روارال وأتاباع رخامي ا كتبااات ن اا العاالم ار راضااج وا سااا أل ا ركزياة للمكتباات   ار مياة والعامااة 

   وأ ماع الخ مات الوج  ق متاا 

 كماا   ار مية  ا كتبات اص  ايا  ا  ر م وا مكبة ا  تملة اتتخ امات( , Nag 9102) تةار  و ااسم  -

   ججا تةاال    اّ مم
 
 ماوام   اا  و امرير  اايا  ن  ر م ذ ا باؤذتمار ا كتبة مرار  مختل  لت  ين و راا



 

318 

 

 إيمان سعيد جعفر

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 ن  ر ام  ااهيم  أتاتاا ال  اتاة ها ه و امرر , " ال كياة ا كتباة"   ام خطام  بمثاباة سعا  والا م للم ات ي  ن 

  امرير خااي مان ك اا    أكالأار بطريقاة ا علمما ياة خا ماو ا نعزياز أ ان مان   ار مياة ا كتباات ااص  اايا 

  ماومة وأكالأر أترع يس ن ورعّالة  متطم   للم ت ي  ن       معلممات

لا داهاات  مرا عاة ا كتباات ااص ال كياة التما ا  ا علمماات ( ذان خا ماتVassilakaki, 2014ااا ر اتاة ) -

 و بااوي  .با كتباات ذات الصالة  ربياات ا علمماات حيال اامام الباحثاة بت خاين يعاا  قا  م ااص الةالياة

 اامام الا   و التاا    كبملم ياا ظان  طام   ااص ا تبقلاة التما ا  ذتار ا ق ماة ا علمماات خا مات مم امع

 .ب ثياة و ااة 76 مدممذاه ماا ر اتاة و مام مختل اة اتبيا ا اماذا  ذ اا الب ال ذملياات بمرااباة الباحثاة

 للمكتباتا  ال    التا   خ مات ذن ا  تخ مين  صم ات اتتكساف ذن ال  اتة اظترت  تاو 
 

 : : منهج الدراسة  وأدواتهاثامناً

ا دتااام ال  اتاااة   ااام   اباااة ذااان الي اااا ي الرو دااااج الااا ل  ااام ذكاااره با سااا لة الب ثياااة مااان خااااي ن بااااع مااابج  

ر اتاااة الةالاااة  وذلااار ب  اتاااة وااااال مكتباااات  امعاااة م  باااة ال اااارات و  ليااان وااااال الخااا مات ال كياااة ا تاحاااة 

ون اعا الباحثاة ن اا اتاتخ ا  للمكتبات الجامعية وم ل ا  ه ه ه الخ مات ذ ا  لبية حا ات ا  ات ي  ن   

اتاااايبا ة كااااأرا  لجماااال البيا ااااات ماااان ذيبااااة ال  اتااااة ماااان ا  اااات ي  ن ماااان ا كتبااااات الجامعيااااة بدامعااااة م  بااااة 

 ال ارات 
 

 :: مجتمع وعينة الدراسةتاسعاً

مكتبااااات م اااانو ص وم اااات ي م ال  اتااااة كمااااا تااااب   اااااا   ماااان وذيبااااة   اااامن مدتماااال  مةت ننننه الدراسننننة : ( أ

  بما  ضمه من مكتبة مركزية وا كتبات ال رذية وك لر نرا   ا كتبات  ال ارات امعة م  بة 

 ةينة الدراسة وص  الم تبات  ( ب

 ( وص  الم تبات ةينة الدراسة1جدوح ر م   

 ةدد المستفيدي  ةدد ال تا الم تبا م

 4000 6500 ا كتبه ا ركزية 0

 2200 6500 الةقمت  9

 4000 5200 ال ربية 3

 150 300 ال  ا   عطبا ا 4

 700 800 الصي لة 2

 2500 700 الطب البيطرل  2

 500 4500 التب تة الم ارية 8

 211 9211 الب مث البيئية 2

 04221 98111   ما ا

 المصدر : إدارة الم تبات جامعة مدينة السادات 
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 ه ا باا ارة ن ا نرا   ا كتبات بما  ضمه من مما ر يسرية 

الباحثاااه ذ اااا اتااالمع ا ساااك الساااامن مااان خااااي ن ااارا  مقاااابات مااال ممث اااا  اراااة ا كتباااات الجامعياااة  نذتمااا ت

بدامعااة م  بااة ال ااارات   وممااا تااب   يبااين أن ن مااا ا ذاا ر ا  اات ي  ن ماان ا كتبااات الجامعيااة ا اا  م   بلاا  

  كتاع ومر ل 98111وأن ذ ر الكتب ا م مر  با كتبات بل  أ ضا ما  قا ع  04221
 

 : عاشراُ : النتائج

كس م ر اتة الةالة الوى أ رو ا الباحثه   م   لين واال الخ مات ال كية بمكتبات  امعة م  بة ال اارات 

 اا ا ن مدممذة من ا  او  ذ ا الب م التا ا :

 المحور الأوح : مدد  واف  البنية التحتية الت نولوجية الازمة :

 ما يفة الأجهزة : 

 أخصااويم مان أخصاا د ل ن ا كتبية الةاتبات ا كتبات ومة ا ا كتبة ا ركزية من ذ    ماررنعاعد  ميل  -

ا كتباااااة وذلااااار باتاااااتابا   لياااااة الصاااااي لة الواااااج  تااااامارر لتاااااا   تاااااز  ال ارياااااة  وكااااا لر الةااااااي بالن ااااابة ارا   

 ا كتباتا

وذلااار أ ضاااا باتاااتابا  مكتباااة  لياااة   تقااار أ تاااز  الةماتاااب ا تااامرر  با كتباااات ذيباااة ال  اتاااة ن اااا الة اراااة  -

 الصي لة ونرا   ا كتبات ا

  ااارابن ذ اااا ( ن ااااذ LAN) راخلياااة نلك رو ياااة مااان ا كتباااات مم ااال ال  اتاااة اااابكة ال مكتباااة  تااامارر ؤ  -

   تز ا

باتاااااتابا  نرا   ا كتباااااات ومكتباااااه  لياااااة الةقااااامت ؤ  تااااامارر خطااااان عااااايا ة ا تاااااز  الةماتااااا ب بماااااا  ضااااامن  -

 ز  و مان ك ا و ا وراذليت اااتت امة   ت

 باا ابااة ال ااابقة راا ن خطاان الصاايا ة الخاعااة با كتبااات الجامعيااة غياار رعالااة نؤ اااص مكبوااج نرا    -
 
ا  با ااا

 ا كتبات ومكتبة الصي لة ا

نعتتر مكتب نرا   ا كتبات والصاي لة هماا المحيا  ان اللتاان  ر بطاان يسابكة    ر ام مماا سعناى م  ور اة  -

  مارر    ر م با كتبات مم ل ال  اتة اا     اص 

ون ااتخلن الباحثااة ممااا تااب  و اامر م  ور ااة ااا     اااص ااا    ا كتبااات مم اال ال  اتااة اااص الت اامي ن ااا  -

خاااا مات ذكيااااة   اااارا لعاااا   مماومااااة   تااااز  ا م اااامر   تطلبااااات هاااا ا الت اااامي ماااان أ تااااز  ح  ثااااة وخطاااان 

 عيا ة رعالة وخطم  ن  ر م راوقة ال رذة ا
 

 بالم تبة : يفة البرامج المتواف ةما 

كسااااا م  تااااااو  ر اتاااااة الةالاااااة أن التااااارام  ا تااااامارر  ااااااص ا كتباااااات ااتصااااارت ذ اااااا ببااااار ا عرراااااة ا صااااارم    اااااا  

ا  تقبن الصار  ذن ا  ار ا كتبات الجامعية  وه ا ماا  ا لن ا ضاا ذان  ا    بارام  الةاتاب   اا الواج  داب 

 ات مكتبية ذكية اأن  تمارر اص ا كتبات لتمرير خ م
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 المحور الةان  :  واف  الموارد الب  ية المؤهلة

  اااااا  الةاتااااب اتااااتخ ا  ذ ااااا ا    اااااة البساااارية نعاااااع  ا كتبااااات مم اااال ال  اتااااة مااااان ذاااا    اااامارر ا ااااما ر -

 باتتابا  نرا   ا كتباتا

الخااا مات ال كيااااة    م ااا  م  ور اااة اااا     ااااص و ااااا ا اااما ر البسااارية با كتباااات مم اااال ال  اتاااة بم تااام   -

 وذلر أ ضا باتتابا  نرا   ا كتباتا

ا كتبااااات ومااااا  اااااص  ااااايا  ا  ر اااام باتااااتخ ا  ا لمااااة البساااارية مم اااال ال  اتااااة ا ااااما ر للمكتبااااات  تاااامارر ؤ -

اااااه ه هااا ا ا دااااي مااان  طااام  و قااا    مكااان أن   يااا  اطااااع ا كتباااات ااااص ا تقااااي ن اااا و اااعية الخااا مات 

 ال كيةا

 : الوا  ا  دمات ال كية المتواف ة بالم تبات ا جامعية ؟   المحور الةالث

اذتتاارت ذيبااة ال  اتااة ماان أمبااا  ا كتبااات ا سااا  نلي ااا أن الب اال ذاان الكتااب واتااتخ ا  بباار ا عررااة يااص  -

 الخ مات ال كية المحي   ا تاحة با كتبات 

 الم تبات ا جامعية  المحور الةالث : مدد  واف  القناةة بأه ية ا  دمات ال كية   

اذتتاارت ذيبااة ال  اتااة أن  اامارر خ مااة الب اال الاا    ذاان ا صااار  سعاا  ماان الخاا مات ال كيااة التامااة  اا ا  -

 الوج   تا تا ا كتبات الجامعية ا

ا كتباااة سعااا  هااام  خااار مااان الخااا مات ال كياااة ا تماااة    تااامل    اااا اذتتااارت أ ضاااا العيباااة أن نم ا ياااة الجااارر -

 وا طلم ةا

أ ا  ذيباة ال  اتاة ااص ر  اة أهمياة خ ماة المعامي الا    للمكتباات رماة م مان  أل ان اا هاماة  ا ا  با نام  -

 ومة م من  أل ان ا هامه رقن وا رجك اص  أل العيبة هم ها    ا كمثن تابقيه من خ مات ا

رره أ معااام أ ا  ذيباااة ال  اتاااة ذ اااا أهمياااة خ ماااة التمعاااية ال كياااة لعماااا  ا كتباااة و م ااات ي ي ا وماااا  ااام  -

 ه ه الخ مة من ترذة اا  را  ا

لاام  ختلاا  أ ا  ذيبااة ال  اتااة ذ ااا اهميااة خ مااة ال ر مااة  ليااة للمصااار  وذلاار لضاامان وعاامي ا  تاامل  -

   بلج لغير ا دي  ن للغات   ببية ا

 المحور ال ابه : اهم معو ات  حقيق ا  دمات ال كية    الم تبة م  وجهة لد ك؟

 التممين الاو  لعملية التطميرما  خن  مارر  -

 % ذ    مارر التممين ال ااص لتطمير ا كتبات بما   تا ه من خ مات 011أ معم ذيبة ال  اتة بن بة     -

 ذكية   

 ما  خن ا عماات  خرل الوج   مي رون   قي  ا كتبة ل خ مات ال كية ا طلم ه :   -

 ا كتبات ؤحتيا ات ال ااص بالق   م   ة يسرية مما ر  مارر ذ   -

 ا  تقب ص  هتما  ال ااا  ورو ها ا كتبات بأهمية اهتما  ذ   -

 القرا  ا الطاع ذ ا الجامعية وم  ور ة ذمليات ن جيل بأهمية ا كتبات الم ا ذ   -

 ا  ر ما وابكة أ تز  من الت تية البنية  مارر ذ   -

 ابا كتبة ال كية الخ مات لتب ي  ومبية خطة و مر ذ   -
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  حادى عشكر
 
 :  طار المقترح للتفليط لم تبات اكثر ذكاءا

ااااص  ااام   تااااو  ال  اتاااة الراهباااة  ق ااارح الباحثاااة ن اااا ا للتطااامير سعتمااا  ذ اااا  طااامير الخااا مات ال كياااة بمكتباااات 

 - امعة م  بة ال ارات ومن رم التخطين اص  م  ه ه ا تطلبات ويا ذ ا الب م التا ص:

 ااام  ماااا تاااب  ذر اااه مااان  تااااو   مكااان  اتاااتخاص ا ساااكات الواااى  ما اااه  ااامرير ا كتباااات  ااااا المتللبنننات : ( أ

 الجامعية ل خ مات ال كية اا الآند : 

ا كتبااات الجامعيااة و قارمتااا وذاا   ماومت ااا ذ ااا م ااتمل   اع  م ااتمل أ تااز  الةماتااب ا  ااتخ مة اااا -

 الك ا ة والك ا   وك لر ذ    مارر السب ات ال اخلية وتبن ا صاي باا  ر م  ا

 قتصر الترام  الوى ن تخ متا ا كتبات ذ ا برام  الب ل الآ ص ذن ا صاار  وياا   اا  ا كتباات الجامعياة  -

 وك لر ببر ا عررة ا صرم 

 اااا    ع اااابية اااااص ا ااااما ر البساااارية ا نهلااااة وا    ااااة ذ ااااا اتااااتخ ا  الةاتااااب   ااااا والماذيااااة بم تاااام   م اااا   -

 ن  ر م اايا  والخ مات ال كيةا

ؤ  زياااا  الخاااا مات ال كيااااة الوااااج  مررهااااا ا كتبااااات للم اااات ي  ن ذاااان  من ااااا خاااا مات الب اااال ذاااان ا علممااااات  -

 لطبيعة الترام  ا تمارر  ذ ا 
 
 أ تز  الةماتب رقن وذلر اتيبارا

  اااا رت أهاااام ا عماااااات الوااااج  ما ااااه ا كتبااااات اااااص ا عاااامت ا ااااا ص وا عاااامت البساااارل وا عاااامت التقنااااج واهتمااااا   -

 القيارات ب و  ا كتبة وأهميته ا 

وةلنن  النن نم منن  هنن ه المعو ننات إلا الننا يتننواف  لنندد ةينننة الدراسننة القناةننة العاليننة بأه يننة  ننواف  منندمات 

در  ا جنن د الألنن  لمحتننود الم تبننة  الوصننوح إلنن  الم تبننات  التوصننية ال كيننة لننن واد البحننث النن ك  ةنن  المصننا

 الم تبة  الترج ة الألية.

 التفليط :  ( ب

مان الما اال الاراهن والاا ل  ال مب ماة تااما  ن تا ياة أو خ مياة ن ااا  قلتااو ا ف ذملياة التخطااين  تا را ي ا 

احااة و ما تتااا ذاا ر ماان الت اا  ات ن ااا الم اال  ي اام بمدممذااة ماان  قااا  القاام  و قااا  الضااع  وال اارص ا ت

 تقاااي ماان ويااتم هاا ا ا   واصااةاع ا صا ةة ا  اات ي  ن ماان و مرهااا  الةاااكم تاا اأممي ماان و تااة   اار مدل اا

  تبمات الخطةاخاي عياغة  تالة م  ر  ن تم اا  م يه  ه اف و عسطة  ت را يدية خاي 

و ننن  كنننوء ة لينننة  حلينننا الوا نننه السنننابق ة كنننا  ننني منننتن الدراسنننة  قتنننرح الباحةنننة التوجهنننات  سنننترا يةية  

 التالية  لم تبات جامعة مدينة السادات  :
 

 مكتبات  امعية ذكية م ت امة  ال  ية  : (0

 مكتبااااات  امعيااااة  ت اااا  واحتيا ااااات ا  اااات ي  ن و للااااى التطاااام ات التكبملم يااااة و بااااار  ذ ااااا ال سننننالة : (9

 ا  تميين ا   ا وال و ص  
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 الأهدام  سترا يةية : (3

 بنية   تيه  كبملم ية  ت   و ممحات ا كتبة اص  مرير خ مات ذكية :  -

   م نسغين و رام  م ممي ذكية ا -

 يسرية منهله وم   ه بما  باتب الةتمية التكبملم يةا مما ر -

 خ مات مكتبية ذكيه  باتب  ممحات ا  ت ي  ن  -

  ممين  ااص  للى احتيا ات  ه اف ال ابقة  -

 ا سروذات ا  ت  ره : (4

  : بنية   تيه  كبملم ية  ت   و ممحات ا كتبة اا  مرير خ مات ذكية 

o  طمير و    ل أ تز  الةماتب بالع ر والك ا   الاومة  

o  مرير خطم  ن  ر م راو  ال رذة مل ب اون اص حالة ا قطاع  

 م نسغين و رام  م ممي ذكية ا   

o  اتت  اث برام  مم ا ن نغطد احتيا ات ا  ت ي  ن من ا كتبة 

o   ا م ا ن بالبيا ات ا طلم ة طمير   م نرا   ا كتبات بما  دعلتا اار   ذ ا رذم برام 

 مما ر يسرية منهله وم   ه بما  باتب الةتمية التكبملم يةا 

o ويار  ذ ر ا ما ر البسرية العاملة با كتبات بما   ق  ال عالية ا طلم ة 

o و ل و ب ي  خطن    يبية لررل ك ا   ا ما ر البسرية با كتبات 

    الجاارر   اااا  المعاامي ن اااا ا كتبااات  التمعاااية ال كياااة  نع اايم الخااا مات ا كتبيااة لت قااا  )الب اال الااا  

 ال ر مة  لية (

  مرير و بمأل مصار   ممين ا كتبات بالس ن ال ااص بما  للى احتيا ات ا كتبات  
 

 : التوصيات  ثاني عشكر

كنننوء منننا سنننبق مننن  لتنننائج وإطنننار مقتننننرح لتلنننوي  الم تبنننات ا جامعينننة بةامعنننة مديننننة السنننادات  ننننتك ة   ننن 

  وصيات الدراسة ال اهنة  ي الآت  : 

 م اااه ا كتباااات الجامعياااة   ااام  طبيااا  ركااار  را    تااا را يدية بماااا  تضااامبه مااان و ااامر   ياااة نتااا را يدية  (0

 و تالة واه اف وايم 

 را يدية وخاعااااااة اليق ااااااة التكبملم يااااااة و عاااااا   اااااان ا  ااااااتد ات والتطاااااام ات  خاااااا  بمباااااا أ اليق ااااااة  تاااااا (9

 التقبية اص مداي ا كتبات 

 راااال معاااا ؤت و ااااا ا ااااما ر البساااارية بأهميااااة الت اااامي   اااام اتااااتخ ا  باااارام  ا  ماااامي اااااص الخاااا مات ا كتبيااااة  (3

 الجامعية ا

  رل مع ؤت الم ا بأهمية ن  ر م  ايا  واتتخ اما ه اص ا كتبات ا (4

  مرير التممين الاو  لتطمير ا كتبات الجامعية بما  يباتب مل الت   ات الراهبةا (2
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 ع :ــالمراج

العطااع   م ما  ذبا  ح أحما   التخطاين لتقا  م خا مات معلمما ياة ااا ا كتباات الجامعياة ب تاتخ ا   ا0

 كتباااااااات يعاااااااا التطبيقاااااااات التما ااااااا  ال كياااااااة   مدلاااااااة مركاااااااز العرباااااااد   للب ااااااامث وال  اتاااااااات ااااااااا ذلااااااام  ا

 01  ص 9102   ا  د 2  ع2وا علممات   م 

نتااتخ امات  طبيقااات التما اا  ال كيااة اااا  رايااة الخاا مات  لك رو يااة با كتبااات  (9191)العماارل  تااا    ا9

  983-929  0 ع8الجامعية   ر اتة   رية   مدلة ر اتات    امعة ذب  الةمي  مترل ا طبطيبة   م 

نتااتخ امات  طبيقااات التما اا  ال كيااة اااا  رايااة الخاا مات  لك رو يااة با كتبااات  (9191)الغماارل  تااا    ا3

-929 ص ص 0 ع8الجامعيااة  ر اتااة   ريااة  مدلااة ر اتااات  امعااة ذب الةمياا  متاارل ا ااطبطيبة  ماا 

983  

التاااا   الااا  د  متاااين نعليماااى للإ تقااااي مااان التعلااايم الجاااامعا  (9102)  تااامن كريماااة   وعاااة اجا    مااااي   ا4

   تبتمتر9ل ن ا التعليم الجامعا  لك روعد   مدلة  راع والعلم    تماذية  عالتقلي 

(  ا كتباااات الجامعياااة والعاماااة ااااص العاااالم ار راضااااج: ماااا باااين المااااال 9191خضااار  نباااراهيم خليااان  متااا ) ا2

 282-223  ص ص 9 ع48واحتماؤت ا  تقبن  ر اتات العلم  ال ربمية  الجامعة   ر ية   م 

متااااا ات الطاااااع اااااا نتااااتخ ا  التما اااا  ال كيااااة للمعاااامي ن ااااا مصااااار   (9102)م ماااا   ب     تااااموان وهاااار  ا2

  43ا علممااااات   ر اتااااة مقا  ااااة بااااين  ليوااااى الطااااب و راع اااااا  امعااااة بيااااروت العر ية مدلااااة تااااترا ين   ع

 تبتمتر 

ات  قااا  م خااا مات   يعباامان   ااام  طبيقااات ذكيّاااة  كتبااات أكالأااار ذ ااا   :  مااااذل  طبيقاا 9191وهاار  تاااموان  ا8

كيّة 
ّ
 Cybrarians Journal ,Issue 5 7 , March 2020ا كتبات الجامعيّة من خاي التما   ال 

رو    ااااااااااااااااااااااااااااااااااااام ا علمماااااااااااااااااااااااااااااااااااااات ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااص  طااااااااااااااااااااااااااااااااااااامير الخااااااااااااااااااااااااااااااااااااا مات ا كتبياااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  (  9102)كررل أحمااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   ا2

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/197011 

لتم ه   م ا كتباات ال كياة  ر اتاة نتيسارارية لاب م مكتباات ممر  ذب  ا الر  ا (9102)لعجاي حمز   ا2

 ا9ا  تقبن  مدلة ببليمريليا ل  اتات ا كتبات وا علممات   ع

10. Aruba (ا 9102)  Internet of Things : today and tomorrow. Available On   :

https://www.arubanetworks.com/assets/eo/HPE_Aruba_IoT_Research_Report.pdf Visit at 

92 01 9190  

11. Baryshev, R.A., Babina, O.I., Zakharov, P.A., Kazantseva, V.P. and Pikov, N.O. (2015), 

“Electronilibrary: genesis, trends: from electronic library to smart library”, Journal of Siberian 

Federalc 

12. Brian,A.Larson Aro, Arockiam,L. Malarchelvi, Sheba Kezia.(2014). An IOT based secured smart 

library system with NFC based book tracking. International Journal of Emerging Technology in 
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  الملخص:
 

 سوواا ج ت ووم  ا ووع   تتووي  ع  دياووم لمهنووع      ج  وو   خريجووا جامعاتووعي ج اوواي ج ن اووح اوو  ج   وو  عي  وو يواجهه  

 وذج م و ي جامعاتوعي م وى  علإضع ة إلى ج  ق ي ج  ننا اج    خال ج  قناعي ج ذكاة    ج او  لمم وعل  ج  صااوعي  

تطوواير خطط وووع  هرجاج ووع ج  كجسووواة  ك ووع سوووتى إلووى جاكاوووال م ووى ام  وووع  لمهنووع       حجاج وووع     وو      وووا  جوووا   

ج  تور  إلوى او      وذج يو  ى ج  كجسوة جلوى ج صرجعي ا  جاخوريجا   ا وعم م ف  و  جاكاوال م وى  ورم م وم انعسو ة

   قو  ختاوى اع   ققه ج  ديام لمهنع     ج وذ  تتقوعا جخ اعوواا ج اقوعيي  و  سوتطنة م وع   ج  اعجوعي سوواا ج ت ووم

ت  م ج  ئا اة  ا وع  اهنوم إلو ن او  تديام سعم ا م ى ج  كجسة م ى م   ا  ج ن عيج ان ع: أ  اع تتقعا اخ اعص   ا  

م ووووى ق ووووايي ه   هنعنووووى أقووووم ج  ووووعكجي ج قوووو ك  م ووووى ج قاووووعي    ووووعي م توووو ه  ووووعكجي إ جكيووووة جاوووو   سووووعم ت"  ج قاووووعي  أم ووووعل

يي إ جك  ج اقوعيي  ج  وااوعي ا وم اإ جك  ج اقوع.  هنعنى أكثح ج اضامعي تدقاحج  و  تدياوم اخ اعصو   "خ اعي ج تتااعي

ج قوووووووركجي ج وناوووووووة ا وووووووم "   ج ؤس وووووووعي جاكواااوووووووة   قعيق وووووووع  -لمكشوووووووا  ج وووووووا    -إ جك  لمكشوووووووا  -جامعكيوووووووة  ج اسووووووواطة

 "اتانا     رسة  تنشا   واعنة ج اقعيي   وظ ع 

ا ووعكجي ج  اجوووم اوو  فخوري   وو   جخووم   جيوور  ك وع سووعم  ج  دياووم م ووى جاو ص  اخ اعصوو   ا ووعكجي  خاوواة ا وم:

 قووو  جق وووحب ألوووكعن ج تتوووف ج  تلوووع  ااضوووامعي   دياوووم    ت  وووم ضووواا عي ج ت وووم ج ص تووووة"      وووع" ج اقوووعيي  خعكج

"جن حنووووى لمشووواعا  ووو    جيوووور    ا وووعكجي ج  حاجووووة   اوووعي جاكعسووو  فلووو       "ا وووعكجي ج ن ع ووووة   جكيوووة"  اخ اعصووو   ا وووم:

 ذكاة م وى تطواك اقوركجي تدياوم جخ اعصو   جخ ص ج  ؤجل ج   ث  ج  ع ث   تر ة ا   تدقاح ج  قناعي ج   ق  ج اقعيي

   يووذج اووع جتنوووو اوو  تطوواك جاخطووق ج  كجسوواة  دق ووعي  كجسووعي ج تتااوووعي ج تتااووعي   م ووى ا نووة جخ اعصوو   ج اقووعيي

تصاوووص إ جك  ج اقوووعيي  ا وووع جتتنوووث م وووى ت وووال ك اوووح اووو  ج قوووركجي م وووى جامعنووو  ج  ق ووو    أ لوووع جسووو   ج  اقوووركجي 

اوووووة ا وووووم جن حنوووووى لمشووووواعا  ج  ووووواك  ج اووووونعماة ج رج توووووة   وووووم أوووووو  ى ج  قناوووووعي ج ذكاوووووة ج  ووووو   تووووورت ق  ع  قناوووووعي ج ذك

 ق  ص ي كد    سعيم ج  تتاف ا  خصل ااع ك ج  تتاف ج و ا ة. 

 -سوواا ج ت ووم -ج  دياووم لمهنووع     -جخ اعووواا ج اقووعيي -إ جك  ج اقووعيي -لمكشووا الكلمهه ا الماح ة:هه :  

 ستطنة م ع 

الحأه:ل الأك ديمي والمهني لاخحص صي إدارة الوث ئق وتأثير الحقن: ا 

 سوق العمل( ) مع محطلب ا   الذك:    في الحأه:ل للمواءم  

 في سلطن  عم ن

 سالم الكندي   -   جمال السالمي    -   سيد الصاوي   -    ناهد محمد بسيوني سالم

  جامعة السلطان قابوس -كلية الآداب -أستاذ مساعد: قسم دراسات المعلومات

 خالصة البراشدي

 جعاتة ج  تطع  قع اس -هنتاة ف جن -: ق ف  كجسعي ج تتااعياشر  ت كي 

 



 

326 

 

  ناهد محمد بسيوني سالم/سيد الصاوي/جمال السالمي/  سالم الكندي/ خالصة البراشدي

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 المقدم : 

ووووع  ووو  ج  طووواير  ج  اااووووح  ج  ن اوووة   أووووو    تتووو  ج تعاوووم  ع  جم س ج أسعسووواس ووووع   كس ج بشوووور  ج  صاوووص  ج ؤيوووم مت اس

سوووواا ج ت ووووم   طتوووو  ا ووووعكجي  كوع ووووعي خعوووووة  جوووو  أ  ت وووواج ر  وووو  ج تووووعاتا   وووو  اص توووو  ج  صااووووعي   قوووو  

 وع  ا وع أ و   جتتن ى قاك  اتاوعتي  ج تتااوعي  ج  قو ي ج  ق و  ج  ص وي م وى   اتوة ج ااوعي    ورا أ ج 

نع وى قلواة ج  طع وة جي  وعي ج  جكسوا   ج  وع  ا   و  اجوعل اق اوع  م وى . قااح  جيف    ا طت وعي سواا ج ت وم

اوووو جك   ووووحجي  ايتووووة.  نوووو   رسوووو   قاووووى يووووذا ج  كجسووووعي كيانووووة لم كج    وووووااى ج  اعسووووعي اق اووووع  ة  وووو  

ي إلوى  طع وة سوع ر   و  ج ج  و  ج ترلوي تاوم إلوى أجاجا ساعساة  جج  عماة ت توي  ع  طت عي اق اع  ة   د 

"   ز وو  61هناك نووع "هنا اوو    اووح س جووعاي أةاووة % اوو  قووا  ج ت ووم   لووص موو   طع ووة اقنتووة ت  اوور   ووع.  61

هنعنوى ش  ي ج   ل ج ترهاة  أ ك هع أساأ تدقاح  و  اجوعل ج  اااو  او  نع اوة ت وباة.    ق    ا  توعقف ج شوتة

لمكقوووعي ت حكوووو  وو    ل حسووواع  ج  ووواق ج  ووع ق  لمووو  أكثوووح ج نووع ي ج ديا وووة  ع  ووووع   ووو   أك ووح جاخ وووعكجي اووو  نع اووة

  .0202الماف ج        ج تع ف

م ووى إكسووعا أسووث ج  وو    صق اووع  ج ت ووعتي ق ووعن  إلووى ج  نالوو   تاااوو  ج  ننا اجاووع  0202تقواي كييووة م ووع  

 ج قا ووووووة ج لووووووع ة ج تع اووووووة.  تنووووووع     وووووواا م ووووووم   نعااناووووووة ق وووووو ام  ج  ااووووووحجي ج    ارج اووووووة  اق اووووووع  ة 

 ووووووم جووووووع ن  تنوووووووعاجي  ج  قناووووووة   توووووونصج م ووووووعك  ج  اجووووووه  سوووووو حجتا     وووووواا ج ت ووووووم  ج عشوووووواام م ووووووى سوووووواا م

م ووى اوو   أكثووح   .  0202اج  تاشوو      ا وعمووم  ااجكوو   ت ااووحجي ج    ارج اووة  اق اووع  ة  ج تر اووة  ج  قناووة

اوووو  خ  ووووا  معاووووع  ق وووو  خطووووق خ  وووواة تن ايووووة  اووووري م ووووع   توووو   اوووو  ج  جووووعكن  ج  ووووع تي   نظوووواف سوووواا 

  عجت  ووع اوو  لم وو   ج تعاتووة.  ت توووع  ت وور  ج ت وم ه ووع   ج قاووا   ووه ينووع سوواا ج ت ووم  تقطووع  جاخوعم  لمي وو 

اج  نووووع ي   خطووووة خ  وووواة إت  يوووو ف  د ووووع إ خووووعل قتوووو  م م ووووى قووووعنا  ج ت ووووم   اجي ووووه أ  إووووو جك قووووعنا  ج  وووو   ووووه

تووور  م وووعك  ااجااوووة اصرجوووعي ج  تتووواف  ج  ووو كي  اووو  ا طت وووعي سووواا ج ت وووم  ووو  هنوووم  ووو  ث مووو  تدياوووم  . 0206

 أ  ج  ة  تاااووو  ج قوووا  ج تعاتوووة ج ا ناووو
س
  ووو  عي ك اوووح   نووو  ج وووورم أكثوووح  جاك ووو   .  متانوووع أ  ن وووذكر   اوووع

ذج أوو   سواا ج ت وم ج ت وعتي  اججوه  .  و0262اكوري   اق اع  ُ اجِ  ج ااعي   ج  ااا  ت ُ اجِ  اق اع 

م وووووى ت قاوووووي ج  ن اوووووة   ساعسوووووعي سووووواا ج ت وووووم  مصقت  وووووع  ويوووووع   أمووووو ج   ج ت  ووووو  اووووو  ج   ووووو  عي  ج  ووووو  توووووؤقر

ريجا    تووووو جكس جاكتوووووال ج ت تاوووووة  قلوووووع ع سووووواا ج ت وووووم  ووووو  جاجنووووو  جق اوووووع  ج تر وووووة  ح اوووووعي نقوووووم ج تتوووووف جاخووووو

   ج تر ة  ج  قناعي جاك   ة.

إ  يووذج ج  طووواك جاكووع    ووو  اص تووو  جاجنوو  جاكاوووع   ج ووذ  جتتنوووث م وووى ا طت ووعي سووواا ج ت ووم  ووووو اص تووو  

ج وو  ل إلووى ج  ووا  ج وو جيف   طوواير انظااووة ج  تتوواف  هصعوووة ج  تتوواف ج تووعل  ج ووذ  تتوو  ج  اج ووة ج ري  وواة   ز يوو  

اف ج توووووعل    طووووواير  رجاج وووووع قطعموووووعي ج ت وووووم ج ص تووووووة  وووووع واج ك ج بشووووورية ج ؤيتوووووة   وووووذج ق ووووواى اؤس وووووعي ج  تتووووو

ج  كجسووواة   وووع  ووو صاي اووو  ا طت وووعي سووواا ج ت وووم.  قووو  أ  وووى سوووتطنة م وووع  انظااوووة ج  تتووواف ج توووعل   عتي  وووعي 

انوووذ ت لوووت ع ج  عككوووة  ج وووذ  ت  وووم  ووو  إتشوووعا جعاتوووة ج  وووتطع  قوووع اس  تاحيوووع اووو  ج وتاوووعي جاكواااوووة     وووى 



 

327 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

عوة. ك وع هنعنوى هنوم تاج وعي ج  وتطنة ت وث م وى تلوع ر هنع وة ج جعل  ت اس     جتشعا جامعاتعي  ج وتاعي جاخ

 جام ا   صي  عي  ع تتف  ج تر ة   ن اة ج اجك  ج بشرية  ج    لم  أسعس ج  ن اة  

م وى  تت  و  وم    و  إ  ت قاي ج  ن اة ت   اق  م ى اع ت تنه ج   ل ا  ااجك    اتاوة  منعوور إن عجاوة  

مت ووووو   ا ووووو   اجكووووو  ج  طت وووووعي  ج  ااوووووحجي ج ع وووووعكمة  ج  ووووو  ر   ووووو   اوووووع ت تنوووووه اووووو  قوووووا   شووووورية  جي ا ووووو ا  

ج تر ووووة ج تت اووووة  ج  قناووووة.  يووووذج  ؤكوووو  لماوووور م ووووى أي اووووة ج  تتوووواف جامووووعاا   وووو  إموووو ج  ج قووووا  ج بشوووورية  توووو كي  ع 

 اكتقووعا    وو اجيع   وووا  قووع ك  م ووى ااجك ووة سوواا ج ت ووم اوو  ج  اعجووعي ج  وو    ا ووعكجي ت  عشوو   اوو  ماوور 

اؤس ووعي ج  تتوواف    وو  اووم ج  اعجووعي سوواا ج ت ووم ج  اووع ر  ق وواى تتااووعي  ج  طوواك ج ع ووعك   ت ننا اجاووع.ج 

ج تووعل  م ووى ق ووة انظااووة ج  تتوواف نظوورج  وو  كيع ج  ووف  وو  تدياووم ج قووا  ج بشوورية  اجك ووة ج  اعجووعي سوواا ج ت ووم 

ج   ن ووووعج   تاووووحا   اوووو  ينووووع نجوووو   ج  اووووع ر   وووو  اووووم ج  طوووواك ج  وووورل  سوووواجا م ووووى ج  وووو ا  ج  ق وووو  ج  ج ع ووووايقي

ج  ا  ج  جيف  وع ة اؤس عي ج  تتاف ساجا    ج   ل ج نعااة ج  ج  ق اة   طاير  رجاج وع ج  تتا اوة  خطط وع 

 ج  كجساة  اجك ة يذا ج  ااحجي. 

شورية   ووا   ق ا  ج  تطنة م ى تلع ر هنم جام ا   صي  عي  ع  تتاف  ج تتف  ج تر وة   ن اوة هنع وة ج واجك  ج ب

اؤيتووووة توووودياص جاوووو ج  صنصوووورجت  وووو  سوووواا ج ت ووووم  ت اجكوووو  اوووو  ا ااووووحجي سوووواا ج ت ووووم   ووووذج  وووورم ج ؤس ووووعي 

ج  تتا اووة م ووى تطوواير خطط ووع ج  كجسوواة   ووع  عنعسوو  اوو  ج  طوواك ج  ننا وواج   ج تر وو    هنووع  امعاتووة ج  ووتطع  

ة ت اجكووووو  اووووو  ج  طووووواك ج تر ووووو  قوووووع اس ج  ووووو ي  ووووو    ووووو    طووووواير خطط وووووع ج  كجسووووواة  جسووووو   ج   ووووورجاج  كجسوووووا

 ج  ق    ق  م م ق ف  كجسعي ج تتااعي م ى تطاير خط ه ج   كل اة    ارج وم ا تو    انوذ تشودته  و  موعي 

6121: 

   ج  عناووة  وو  0261  حج وور  00ارتووع : لم لووى  وو    CILIPك ووع  اووم ج ق ووف م ووى ام  ووع  لمهنووع     اوو  انظ ووة ا

 لت ووووم ق ووووف  كجسووووعي ج تتااووووعي م ووووى تطوووواير خط ووووه ج  كجسوووواة  اوووووة  جي ووووة هنووووم خ ووووث سووووناجي   وووو   0206

 ت اجك  ا  ا  ج جي  ا    قعي ج  صاص     اجك  ا  ج  اعجعي ساا ج ت م 

مووعي ج  ن اووة ج تر اووة  ت ج  وو   لموو   ا وع سوو ي مرضووه هنعنووى  نوور  ج  كجسووة ج  وو   ع  ووى ج  ت توور    وو  قطع

 و  سواا  هاؤس عي ج تتااعي  ت تر  م ى ا   ت قاي ج  ديام ج ذ    تقعا أخاعياا إ جك  ج اقوعيي تنصرج و

 ج ت م  ا   كوع ة اع   تقعا ا  تديام ت عم ا م ى إنجعة م ته.
 

   :مشكل  الدراس

 اججه خريجا جامعاتعي ج ااي ج ن اح ا  ج     عي    ساا ج ت م  ا ع   تتوي  ع  دياوم لمهنوع      ج  و    وذج 

لمهنوووع      ام  وووع م ووو ي جامعاتوووعي م وووى تطووواير خطط وووع  هرجاج وووع ج  كجسووواة  ك وووع سوووتى إلوووى جاكاوووال م وووى 

كاووال م ووى  وورم م ووم انعسوو ة  جا  وو   حجاج ووع     وو      ووا  جووا   ج صرجووعي اوو  جاخووريجا   ا ووعم م ف 

 يووذج اووع   وو   توود أق ووعي  كجسووعي ج تتااووعي  وو  سووتطنة م ووع  اق ووف  كجسووعي ج تتااووعي  جعاتووة ج  ووتطع  

لمكشووووواواة  وتاوووووة ج شووووورا لم سوووووق   ق وووووف إ جك  ج اقوووووعيي  جعاتوووووة   ج  كجسوووووعيقوووووع اس   ق وووووف إ جك  ج اقوووووعيي 

او  ج  اعجوعي سواا ج ت وم   ا اجي وة ر  امتت وع ج شرقاة  م ى تطواير  قتو  م خطط وف ج  كجسواة  اووة ا و 



 

328 

 

  ناهد محمد بسيوني سالم/سيد الصاوي/جمال السالمي/  سالم الكندي/ خالصة البراشدي

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

لمهنوووع      ووون  خوووريجد ف شووو ع جي ات  ووو    ت نووون ف اووو   ام  وووع إضوووع ة إلوووى نجوووعب  تلووو ف  ووو  جاكاوووال م وووى 

ج نع  ووووة  وووو  سوووواا ج ت ووووم   تقوووو   اووووم ق ووووف  كجسووووعي ج تتااووووعي  جعاتووووة ج  ووووتطع  قووووع اس م ووووى ام  ووووع  

لمكشواواة  وتاوة   ج  كجسوعي   علإضوع ة إلوى جم  وع  ق وف إ جك  ج اقوعيي 0261  حج ور 00 و   CILIP  لمهنوع     او 

 .CILIP    0262  ج شرا لم سق  م ى ام  ع  لمهنع     ا 

 م ووووووى ج وووووورتف اوووووو  يووووووذج ج  ووووووا  ج  زج وووووو   ق ووووووعي  كجسووووووعي ج تتااووووووعي    قاووووووي جامووووووا     ووووووحجاج ف ج  كجسوووووواة  

ووا  إ و   ج   و  عي ج  و  ت جاكاال م ى ام  ع  لمهنع      إت أ  ج  اااحجي    ساا ج ت م  ا طت عتوه قو  

ج  ا تاججووه جاخووريج    أ  ت    تن ووع. ك ووع  تن ووع جاخووريج   نوع ووعي قوو   ااا   ووعجام ووعي ج تانووة  ت  اعجووعينظوورس

تووووودقاح ك اوووووح م وووووى م  ووووو  اووووو  ج  ووووو   ج ااوووووعي  ج رت طوووووة  قطوووووع   ج  قناوووووعي ج ذكاوووووة هنوووووع    ننا اجاوووووع ج تتااوووووعي 

  اووووووث جتتن ووووووى م ووووووى    هصعوووووووة جخ اعصوووووو   إ جك  ج اقووووووعييج تتااووووووعي  اوووووو   ان ووووووع ا نووووووة أخاووووووع ي ج تتااووووووعي

م ج     تع ف  عاما    ج ناماوة  ج  ورمة  ج  قوة  و  ج اووال       صتي أسع ا  م   ج  نة عي ج جاا عكس

  ج اقعيي  إ جكم ع   وظ ع  تق    ع  ت   وا   .إلى ج تتااعي 

 ق   ك     ج ن ع  ج ونر  ج ترلي أ  ك اح ا  ج  كجسعي ج تت اة ج    ت ع ل ج نش  م  ج اجااوة  وا   مو ج  

  جاكرجصو    0266ا وعل: ا ج  وع      تتااعي ج تعاتا     ج ن  عيق  تركوي م ى جخ اعص   جلمهنع      ج    

 جاوووووع اوووووع  صووووو ص    0262    كجسوووووة اسوووووع ف  ج ت  وووووع ي 0222    كجسوووووة اج  وووووع    0220  ا وووووامو   ج وووووح  0262

 –م ى  و  متوف ج  وع  ا   – ع  ديام لمهنع     تخ اعص   ج اقعيي  ج  اعجعي ساا ج ت م  ص نج   كجسعي 

   ج  وووو  ككوووووي م ووووى ت تاوووم جاخطووووق ج  كجسوووواة ق ووووف  كجسووووعي 0261 ان ووووع  كجسووووة ك  وووة ج  ووووع   ا سوووا  ج قتاووووم

ج تتااووعي شووت ة إ جك  ج اقووعيي  وو  جعاتووة ج  ووتطع  قووع اس   ووف تعنووع ل كهط ووع  ع  اعجووعي سوواا ج ت ووم.  نظوورج 

ار    وووع   اجوووا  أق وووعي   ووو كلث متوووف ج اقوووعيي   ؤس وووعي أهنع   اوووة أخووور  تاوووح جعاتوووة ج  وووتطع  قوووع اس  وووع  

  ش ال  رجاج ع  ع  كجسة. 

إلوووى  جاكعجوووة اووو  إتشوووعا يائوووة ج اقوووعيي  ج  وااوووعي ج ت عناوووة   جي  وووعي ج  وووتطنة   جوووعل إ جك  ج اقوووعيي ا وووري  

أووو   سوواا ج ت ووم   طتوو  اوو  ينووع    أووو   إ جك  ج اقووعيي تت  وو  م ووى ج  قناووعي ج ذكاووة  اقووعيي  ج  جخ اعصوو  

   قوووعيي.  متاوووه  وووة  ج  كجسوووة جاكع اوووة ق ووواى  ت  وووث  ووو  صووو اع سووواا ج ت وووم اووو  أخ  كجسوووة م اقوووة  وووع   طت وووه

ج  دياوووووم لمهنوووووع      ج  ووووو   ا طت وووووعي سووووواا ج ت وووووم  ق وووووعي  كجسوووووعي ج تتااوووووعي اتصاوووووص إ جك  ج اقوووووعيي   ووووو  

 .ج  اع ر  ساا ج ت م ت  اعجعي ا   ااجاات ع  0261-0262ستطنة م ع     ج و ح  
 

   ؤلاته :أهداف الدراس  وتس

يووا ج  توور  إلووى اوو   اووع   ققووه ج  دياووم لمهنووع      ت كجسووة جاكع اووة   ووة  ج  وو   ج ري  وو    وو  ضوواا اووع تقوو ي  

      قاوي يوذج ج  و    قو  سوتى  ج  اعجوعي سوواا ج ت وومج ذ  تتقوعا جخ اعوواا ج اقوعيي  و  سوتطنة م وع  

 ج  كجسة   ا اح منعور أجاهة م ى اج امة لمسئتة ج     ر ت ع ج  كجسة: 
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

اوووووع اووووو   ااجااوووووة ج  دياوووووم لمهنوووووع      ج  ووووو  تخ اعصووووو   ج اقوووووعيي  ووووو  سوووووتطنة م وووووع  اووووو   ج وووووة نظووووور  .1

ي  وووووو  ج جووووووعل ج تووووووعاتا  ه ائووووووة ج اقووووووعيي  ج  وااووووووعي    جيوووووور ج اقووووووعيي   ووووووع  اجكوووووو  ج  طوووووواكجي  ج  ااووووووحج

  ج  اعجعي ساا ج ت م؟ 

اووع اق ح وووعي جخ اعصووو   ج اقووعيي   أكهوووعن ج ت وووم اوو  اقوووركجي   طووواير ج  دياووم لمهنوووع     تخ اعصووو    .2

    ستطنة م ع ؟ أق عي  كجسعي ج تتااعي اتصاص  قعيي ج اقعيي    

 اع تدقاح ج  قناعي ج ذكاة م ى تطاك اقركجي تديام جخ اعص   ج تتااعي؟ .3
 

 بحث:  أهم:  ال

    جعن ا :    ثت   م أي اة ج 

: إقوووورجا  ن ووووع  ج ونوووور  ج ترلووووي  وووو  ااضووووا  سوووواا ج ت ووووم  ج  اااوووو   وووو  قطووووع  إ جك  ج اقووووعيي الجانببببن ال  بببب   

ق وتاق ج لواا م وى سواا ج ت وم ج ت وعتي  و  قطوع  إ جك  ج اقوعيي  اشونصي  علإضع ة إلى ج تتااعي   كجسعي   

ووووع ج  وووو     كجسووووعي ا وووو ق تاة  وووو  ااضووووا  
س
ج  اااوووو  اخري وووو  اجووووعل إ جك  ج اقووووعيي  ج تتااووووعي ا ووووع  ووووو   ح عق

 ج  ااا .  
 

 الج نب الحطب:قي:  

 :  ج  تر  م ى تن   أي اة ج  كجسة   

 وو  سوواا ج ت ووم   ج  توور  م ووى ج  اعجووعي سوواا ج ت ووم ج ت ووعتي  ج اقووعييتخ اعصوو   اوو   جووا   لم جا ج  وو  

  وحجاج ج  كجسواة  قجاخطو   او   ورجاج إ جك  ج اقوعيي   علإضوع ة إلوى تقاوافخوريجاكوع وعي  جو  تا ريوع  و  جااو  

م ووى ت قاووي  أ وورج  ا توو     .  يووذج  وو  كا س  ووعم إ جك  ج اقووعيي  وو  ج ؤس ووعي لمهنع   اووة  وو  سووتطنة م ووع 

 قعو  فتاة:ج 

   وووو   اوووو  اووووع   طت ووووه سوووواا ج ت ووووم اوووو  كوع ووووعي  ا ووووعكجي  وووواجايج  كجسوووواة   ووووع  جاخطووووق تطوووواير ج نووووع     .1

  تنصووورج  ف  ووو  سووواا ا  تووو  م  تووود ج  وووعقعي ج  كجسووواة أ  إضوووع ة ا وووعقعي ج  ووو      عج وووع جاخريجووو 

 ج ت م. 

ع سووووواا ج ت وووووم.  هع  وووووعل   وانووووواج ج ت ووووم م وووووى توووووواي  خوووووريجا  ت ووووواج ر  ووووود ف ج اووووووعي  ج  وووووعكجي ج  ووووو    طت  ووووو .2

      مار ج تر ة  ج تتااعي. إ جك  ج اقعييقع كي  م ى ااجك ة اع تورضه متد ف ا نة 

ج تتااوعي  تاقوا  م وى اوع   جخ اعصو  إ جك  ج اقوعيي  أق عيك ع س  ظى ن عيج ج  كجسة  عي  عي خري     .3

 ساا ج ت م ا  ا عكجي  كوع عي  ا ع تتان ف م ى تطاير ا عكجم ف.    طت ه

    ج اقوووعييجخ اعصوو  جاخووعم  ااوووعي جاكووووااي    ك ووع سوو ت م م وووى قتريوو  ألوووكعن لمم ووعل  ووو  ج قطووع   .4

 .ج تتااعي  تا احيع   ي ج  اعجعي ج ؤس عيج اقعيي       تنظاف   كا أي اة 

 ق ف  كجسعي ج تتااعي. إت ع  أسع ا   تع ة    ق ايي خري   .5
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 ةدود الدراس :  

 جاك    ج اضاماة: ج  ديام لمهنع     تخ اعص    رنعاج إ جك  ج اقعيي ا  ج  اعجعي ساا ج ت م

 0206-0202جاك    ج واناة: 

 جاك    ج وعناة: تصاص  رنعاج إ جك  ج اقعيي    اؤس عي ج  تتاف ج تعل    تطنة م ع  

جخ اعوووواا ج اقووعيي  وو  يائوووة ج اقووعيي  ج  وااووعي    جيووور ج اقووعيي  وو  سوووتطنة م ووع    أ لوووع جاكوو    ج ناماووة: 

أكهوووعن ج ت ووووم  ووو  تصاووووص إ جك  ج اقوووعيي سوووواجا هنوووعناج اوووو  ري  أ  ا وووؤ  ا  موووو  قتاوووا  جخ اعصوووو   ج اقوووعيي  وووو  

 اؤس عي إ جك  ج اقعيي جاكواااة  جاخعوة.
 

  الدراس ا الس بق :

 ج  ع ك فتاة:مر  ج  كجسعي ج  ع قة   ي 

  :الوثائق لاختصاص يالتأهيل الأكاديمي والمهني   

 وع.  هنوع  او  ن وعيج ج  وزج   
.
أ  قى ج تتااعي    مار ج تتااعي  ج تر ة قاك  أخور   ووي قطعمووعي اق اوع  هنت

خ اعصو   ج ذ   ام    ج   ئوة اق وواع  ة اووع  ووا  اق اوع   تننا اجاوع ج تتااوعي أ  قتووةي جاكعجوة إلوى ج

ج تتااوووووعي  ووووو  سووووواا ج ت وووووم. إت أ  يوووووذا جاكعجوووووة أ ي إلوووووى نوووووا  اووووو  ج نع  وووووة  وووووا  خريجووووووي أقوووووو عي ج ن  ووووووعي 

 ج تتااووووووعي  أق ووووووعي أخوووووور  ا ووووووم جاكعسووووووان  نظووووووف ج تتااووووووعي    جك   تاحيووووووع.  هنووووووع  يووووووذج ج  نووووووع ث ج وووووو ج   

خطواجي جريئوة ن وا ج  اااوح او  نع اوة   جاماير  ج ذ      ج ت    ا  أق عي ج ن  عي  ج تتااعي إ وى جتصووع 

 ج ت ووم م ووى توعاووم  رجاج ووع اوو  لمق ووعي ج نع  ووة   ت اووة سوواا ج ت ووم ج  طوواك  اوو  نع اووة أخوور . تن وو  أي اووة 

اووو  ضووور ك   كجسوووة ج  طووواكجي ج  ووو   ورضووو ع ج اجقووو   سوووواا ج ت وووم  قتر  وووع مووو  ك ووو   ااوووة تطووواير  ا نوووع كجسوووة 

جامعاتاوووة لم لووى  ار تووة ج  كجسووعي ج تتاووع    وو  ج وو ك اكجا.  اوو  ضوور ك   ج نووع    جاخطووق ج  كجسوواة  ت ر توووة

 اتر ووة ج  ووعكجي ج  ووو     عج ووع سووواا ج ت ووم  ااووة تطووواير ج قووركجي ج  ووو  تنووو   ج طع ووو  تتوووو  ج  وووعكجي  ج تر وووة

  .0266اا نع  

 تنوووووع ل م ووووو  هاووووو  أجوووووم إ جوووووع   عقوووووعي  شووووورية اؤيتوووووة  قوووووع ك  م وووووى ج ت وووووم  ووووو  اص تووووو  ارج وووووي ج تتااوووووعي    

 ع  دياوم لمهنوع      و  جق وعي ج ن  وعي  ج تتااوعي  و   اي  وعيج   واتي  ج  طواكجي ج  و    توى جلوى  جرج ث 

  ا و ا  ج  و كلث  و  يوذا لمق وعي ج  تور  م وى  جقو   و  او  خوصلجامعاتعي  اعكجتاة  ج ترجقاة  ج ا ناة.   

 ووووو  ج ووووو كجعي ج تت اوووووة ج  ووووو  تقووووو ا ع ج لوووووع يوووووذا   اسووووو   جقعي ج  طووووواكجي  ج  ااوووووحجي  ووووو  ج  وووووحجاج ج  كجسووووواة  

يوذا لمق وعي   طت وعي ماور ج تر وة  تاجكو او   . إضوع ة إلوى  كجسوة    لمق عي    شوع اعي ج  و  تاجج  وع

موووو ي ج  ن وووواي  ووووا  ان ووووع:  اووووواعي ج  ووووع  ا  موووو  ج اوووو  ج  يتااعتاووووة. قوووو  ج تج ووووذ   ع ووووف  ووووع  طاكجي ج  قناووووة 

ج ؤس ووووووعي لمهنع   اووووووة ج  وووووو  تصوووووور  ج  صااووووووا   وووووو  متوووووواي ج ن  ووووووعي  ج تتااووووووعي  اؤس ووووووعي ج قطووووووع  ج تووووووعي 

 جاخعم ج  و  تااو  جاخوريجا    وال   اتوة ج  اعجوعي تتو  ج ؤس وعي جلوى ج  وعكجي  ج اجوووعي ج طتاهوة  و  

ع  تووع    ج  ن وواي اوو  أكهووعن ج ت ووم  ت ووعي   عجووعم ف اوو       اجج ووة يووذا ج تق ووة  اصوو   ج  ووع  ا      جاخووريجا

  .0262 جرج ث   ام   ه ج  عكجي ج     ج  ج     تن ع خريجا يذا لمق عي
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 وو   وو  ج  اعجووعي ج  طوواير ج  وو  اج  تتوواف ج  وو  ر  ج ووؤيصي لم  اووة   وو  ر  ج  وومصي  ج تووعاتا     ووث هناشووعي

 أنووواج   ج  ووومصي  ا ووو ا  ج  دياوووم ج وووذ     توووه اووو  ر   ج جوووع ا  نااةيتنووو ج. ت ووو تر  اوووع يوووا ا وووعب  ووو  كوووص 

 اووع لموو  ج ووؤيصي ج  ع ووة  ووو   ت ووع ا  اجج  اووع لمووو  جاكوواججو ج  وو   إ د ووع ج  طوواير ج  وو  ج  وو  تت قوو    أت ووف   عجووة 

 أجريووووى اقووووع صي اوووو  ك ووووعك ج  ناووووا   وووو   ج  وووومصي نااةيتنوووو ج  أسوووو حج اع. تووووف جسوووو ص جي جسوووو باع    ووووو اوووو  ر  

أ  ج طتوووو     ووووع  إلووووى ةيووووع      وووو   لميووووف اوووو   ج طتوووو  ج اوووونعمة. هنووووع  اسوووو ن ع  أ  ج توووور   جاكع اووووة تت وووو  

  وو  ر  ج  ووومصي  اجك ووة ج  اااوووحجي  ووو  ج اوو  اجوووعتي ا نووت ف  جاكووووع  م وووى أي اووت ف كد ووو  ج  وو   مصااوووة

(Cossham, 2004). 

 :الوثائق لاختصاص يالمهني  ءداالأ على مستوى التأهيل الأكاديمي  تأثير 

ج تتااووعي  وو  أتشووطة  خوو اعي ارج ووي ج تتااووعي  جي  أووو   اوو  ج اجنووو أ  ج  ااووحجي ج  وو  أ وو ا ع تننا اجاووع

 و  تدقاح  جنو م ى  رجاج أق عي ج ن  عي  ج تتااعي    ج  وناجي لمخاوح   قشواح اتجعيوعي ج    اوة إلوى قااوحجي 

ا و اعي أق وعي ج ن  وعي  ج تتااوعي  كوذ   ا وو اعي ا ناوة ج  و   قتنوث ج ااوعي    لم  جك   ج  ووؤ  اعي 

جام  وو   ج  وو  تطت  ووع سوواا ج ت ووم   وو  اووم ج  طوواكجي ج  ننا اجاووة ا ووع أ   إلووى تلوو ا  تننا اجاووع ج تتااووعي 

سووواة ك وووع أ  ج  صطووواق  ت وووحجاج   جوووه إلوووى  ت تاوووم  تاووو اف ج ووونظف  هنوووعا ج اجقووو    ن ح ناوووة  ووو  ج قوووركجي ج  كج

اووووووو  ج  حكاوووووووز م وووووووى اؤس وووووووعي ج تتااوووووووعي  ج قوووووووركجي هنع  اووووووونا   ت ج  حكاوووووووز م وووووووى إ جك  ج تتااوووووووعي   ج تر وووووووة  ووووووو 

 ج و رسووة  إ  هنعنووى لمخاووح  شوو  ي تطوواكج ا  ووع  وو  ا وواك قاجموو  ج  وو  قتوور   قاجموو   ووو   إتع ووة ج اووع ك 

  0262  ج تتا  ا اة   ت ا  ووة جاخ اة  ج  ع ظة م ى ج ق ناعي يذج  نتنث م ى ج ص اا   اوة ج  ن

الكوا  م وى اور ج  ونا   أوو   جاخريجوا   و كهنا   شووم  ج توعل   شوومن ع م    صن ج  تتاف إلى جعن      

تشوووتر يوووؤتا ج طوووصن   وووذ   ا زج ووو  أ  أ كجا ام  وووع  لمهنع   اوووة    وووى هنع اوووة  تت ووواك م وووى  ااووووة انعسووو ة. 

ا وم جكع وعن خ وح   ا ت    جة إلى أ   ا  اج ا از   ا   اث قع تاة ج  ااا   ي بنا  جس حجتاجاعي  عاكع

تو يوووو   ىي ووو   جامعنوووو  ج  ووو  إلوووو .  ووووذ   0261   ان وووا  كجاووووع  احجا ج صانهماوووةج ت وووم  انصوووورجت  ووو  لمتشووووطة 

ج  طواك   ا وع ر   م وىج  جكسا   عاخ حجي  ج  عكجي  ج تتااعي ج صةاة  نجع  ف ج  و   ك و  كووعاجم ف  قو كم ف 

ت قاووي ج وو تتف   وو ا ج  وو .    ووذ   تت  ووح ج   نووا  جسوو جع ة    اووة   ت اووة ا طت ووعي  ت وو  عي ج تاوور اووع يووهنووم 

أ  جكيووووف  نوووووعا   ةيووووع   ققووووت ف  دنو وووو ف  تص ووووى  جخووووم ج ؤس ووووعي   ووووع   نا  ت ووووعم  جاخووووريجا  م ووووى ا عكسووووة 

  .0206ام   ج صا    ع  نة ج   عق ف ج قااك ق م هأ ج

  أ  ج  طووواير ج  ووو  تتووو  أ ووو  أيوووف ج  طت وووعي لمسعسووواة   ج صةاوووة  ووو  اوووم ج  قووو ي ج تر ووو  ج  ووو  تشووو  يع  ت شووو

عي ج  تاووة  ج تع اووة  وو  شوو   ج جووعتي ج  طوواكجي ج ع ووعكمة  ج   وو   ااجك ووةماوورنع جاكووعل   ا ووع   وو ف ضوور ك  

تتوو   ااجك وةجام وا   ت  وعي ة  و   تنورلث  و  أي اوة   لشووماق اوع  ة  اج  عماوة  ج  اعسواة ج ص تووة  

ج  وووو ج جي    تووووم أيووووف يووووذا جام ووووا  تتوووو  ج  ذ  ووووة اوووو  ق ووووم اؤس ووووعي ج  تتوووواف ج ص توووووة ا  تووووة   ؤس ووووعي 

  .0206اج رشا    ج  كهة  ج ؤيتة ج واج ك ن اهد ع  إم ج  ج  تتاف جامعاا  ج    جي  ى   طاير ا
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   :الوثائق لاختصاص يلتطوي  التأهيل الأكاديمي التي يجن اضافتها ق رات الممقترحات  

  ك جخاوووع ي اكشوووا  مووور  ت وووات ك اوووحج  ووو  ج تقوووا  اخاوووح       ووو   وتوووم موووعاتا  كي  ووواا        وووم ج تعاوووم 

  ننا اجاوووووع ج تتااووووووعي  اتاوووووعل   ج  جوووووو  ى جتت اووووووة ج اقوووووعيي ج اوووووواي تنشوووووع  تبووووووث ا ل  ووووو  ج  طووووواك ج  عيووووووم 

 ت وووع م ووى شوووم إ ن ح تووي  قوو  ج ي اووعير  ج  ننا اجاووع ج رق اووة جلووى جن ووع  كووف يعيووم اوو  ج اقووعيي م ووى توورجك 

كشوا   ا نوة ج اقعيي ج اكقاة   ج ت ع   وو ع     ول ع    ع ت ع جاع ج تعام ج  عتي ج ؤقر    ج   ال متف ا 

 اكشوواوي خعوووة   يووا ج وورة اجووعل خووعم اوو  ج جووعتي ج تعاووة  تتووف اكشووا  يووا اجووعل ج جك  ج  وومصي  ج  اووع

ج ؤس وووووعي ج  تتا اوووووة  ج  ح ايووووة  ووووو   عجوووووة اعسوووووة إلوووووى لمكشوووووا  اكوووور ر  تاوووووح اتر  وووووة .   وووووة جك تتوووور  كوووووذ   

 يوووو  ى  كجسووووة قوووو    .0262 ج  ووووع      اجاكرجصوووو   ج جووووعل  ج  طوووواير  ج   وووو  ث   اجك ووووة هنووووم اووووع يووووا ج  وووو   وووو

ضواا اتوع اح ج تاوة  ك ناوة  و إلى تقايف  رنوعاج ج عج و اح  و  متوف ج ن  وعي  ج تتااوعي  و  جامعاتوة لم  ج شاج نة

اقعكنوة  خوصلج  حنوعاج  او    ج نشو  مو   كجوة تواج ر   كجوة جوا   تط اوي يوذا ج توع اح  و   ريناوةاج ن  وعي لم 

ج ن  ووو    ج ن وووع  ج  كجأووو     أملوووعا يائوووة  : ج  صطووواق لمووو   تاوووة جاخ  وووةجاماقااوووعي ج  حنوووعاج جاكوووعل    توووع اح 

ج  كجسووة اج امووة اوو  ج  اووواعي أي  ووع: ضوور ك   جك   ج   ايووم  ج اووع ك   قوو  قوو اى ج  وو كلث   ج طت ووة     

 كسووع  ه  أي ج ووه  ن عجووعي قتتووف ج طت ووة   ةيووع    سووا ع كييووة ج  حنووعاجت ة   اي  ووعي  تنعووور ج  صطوواق ج ري  ووا 

هنووع  ينووع  تاسوو  م ووى سووبام ج  ووعل   .0262اج شوواج نة   ي  ووعي   اعسووعي ج  قووايف  إجرجاجتووه  أ   ووه ج اققووةا 

 ج   ووووو  . ووووو  توووووا اح ج وووووؤيصي ج  ناوووووة  لخوووووريجا   ووووو  إ جك  ج  وااوووووعي  ج  ووووومصي  ووووو  كنووووو ج  أسووووو حج اع  ج  تنوووووة 

تقووووواي ج ت  ووووو  اووووو  ج ؤس وووووعي ف   وووووع  صطاق أ  توووووا اح  ت كل ووووو ع  وووووحجاج ج  قتا  وووووة ج  ووووو   ووووو ف  علإضوووووع ة إلوووووى ج 

 موووو  ج  تعاووووم اوووو  ج  طت ووووعي جاكع اووووة.  ج  وووو   ج  تتوووواف موووو   توووو  هناسوووواتة  تاوووووال إلووووى أسوووواجا  ص اووووة 
س
 لووووص

 ووومصي  اوووو ف  قت وووم جعاتوووة  يتوووو  ووو  أ احت وووو ايث م وووى تطووواير  كجوووعي ج عج ووو اح  وووو  متوووف ج  وااوووعي  إ جك  ج 

  اوووح   هنووواج   ووو ف ق وووايي  ووورجاج ا وووم جعاتوووة إ  وووث    ووو  تقووو    ع اووو  خوووصل ج ووو تتف مووو   تووو .  علإضوووع ة إلوووى 

 .(Shepherd, 1997)  هرنعاج لمكشوة    ج  تنة ج     

الأسالين والط ق التي يجن أن تتبعها أقسبا  دراسبات المعلومبات صت صبا وثبائقع لبة عمليبة التأهيبل  

 لاختصاص ي الوثائق:الأكاديمي 

 وع.  هنوع  او  ن وعيج ج  وزج   
.
أ  قى ج تتااعي    مار ج تتااعي  ج تر ة قاك  أخور   ووي قطعمووعي اق اوع  هنت

ج ذ   ام    ج   ئوة اق وواع  ة اووع  ووا  اق اوع   تننا اجاوع ج تتااوعي أ  قتووةي جاكعجوة إلوى جخ اعصو   

قتنوث أق وعي ج  دياوم  و  متوف ج ن  وعي  ج تتااوعي  جقو  ج ج  توعي  . 0266اا نوع   ج تتااعي    ساا ج ت م

ج  وووووو  ت اججوووووو  ه ووووووع.   قوووووو ك ااووووووم   كجووووووة جي  ووووووعي يووووووذا لمق ووووووعي  ا ووووووع  وووووو كس اوووووو  اقووووووركجي ااجك ووووووة  ا طوووووواك  

  ت  اعجووووعي
ن
م ووووى تاجووووه تتوووو  ج ج  تووووعي ن ووووا اج  وووو   اؤس ووووعي ج تتااووووعي اوووو  ج ووووواج ك ج ؤيتووووة تتوووو  اؤشوووورج

 ووووو    ا  وووووعتاعااج ج تاجاوووووم ج  وووو  قشووووووم ج  تتووووواف لمكشووووواوي  ووووو  تع صنووووو   . 0262جووووورج ث  م وووو ه   ا ج تر ووووة

 ق  نشوووووو   تع اووووووة يووووووذج ج  تتوووووواف  وووووو  إموووووو ج  جاخووووووريجا   تت ووووووم  شوووووووم ج  حج وووووو   وووووو  أاووووووعك  ج ت ووووووم لمكشوووووواواة 

ج  اجوووووا   رنوووووعاج قتتا ووووو  أكشووووووي كسووووو    ج وووو   قوووووق  ووووو  تع صنووووو   وووووع ج  ع صن  ووووة. نظووووورس  يوووووا م وووووعك  مووووو    ك    ع اس
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 انووووى ج ن ووووعيج أ  ج  حنووووعاج تاووووح قووووع ك م ووووى إموووو ج  خريجاووووه   كجسووووعي متاووووع  وووو ف ت كل وووو ع  وووو  جعاتووووة سووووات عهناك .

 تت ووووم كدكشوووواوا  ا  ووووح ا  اوووو  تت اووووة ج  اعجووووعي ج  وااووووعي ج  ع صن  ووووة    جم  ووووع  انووووع   أكشوووواواة ترهاووووة 

عا ج ارلوي تاوح قع وم  ت ط اوي إلوى ج  واعا ج  ع صنو     ا وع  نقم ج تر وة  ج  وع ق لمكشواواة ج  و     او  ج  وا

أ   إلووووى موووو ي قوووو ك  جاخووووريجا  م ووووى ج ت ووووم  ووووع  حج   وووو  اوووووع  م ووووم لمكشووووا  ج  ع صنوووو  .  قوووو  أقووووري ج توووواجي  

 او  إمو ج  أانوعا أكشوا  ا  وح ا .  علإضوع ة إلوى 
س
ع م ى ج  حنعاج   ق  ف  كجة أهنع   اة  و ت    و  ج ا ناة أ لس

 ي جشوووووو حجت أانووووووعا ج  وااووووووعي جاكعوووووووتا  م ووووووى  كجووووووة مت اووووووة  وووووو  لمكشووووووا   تت ووووووم  وووووو  ج  وااووووووعي  ووووووؤ   موووووو

ج    اتظووف أانووعا  ج  ع صن  ووة إلووى تنووعقص  توو  ج  كجسووة  وو  يووذج ج  حنووعاج  يووؤقر م ووى يايووة أكشوواواة تع صنوو . نظوورس

 (Poolsatitiwat, 2014) ج  وااعي ج  ع صن  ا  ت تت  ح   أنو  ف أانعا أكشا 

الأسببببالين الةعالببببة التببببي ياب ببببة علببببى أقسببببا  دراسببببات المعلومببببات صت صببببا وثببببائقع أن تتبعهببببا لببببة  سببببويق  

 :خ يجيها

ع ا زج وووو   اوووو  
س
تاججوووه  وووورجاج ج  تتووواف  ج  وووو كي  جاخعووووة  ع  وووومصي  لمكشووووا   ووو  ج اوووو  أن وووعا ج تووووع ف ضووواا 

 عي سوواا ج ت وووم سووورل  ج  ااوووح. سوواا ج ت وووم لإن وووع  ج  وومصي  أكشووووة ج  عكسوووا  ج وووذ     نوون ف ااجج وووة ت ووو 

ت وو  ر نقووص ج وواجك  ج وع اووة   ووع  وو    وو  ج  وو كلث و ج  وو كي  لمكوووعا  ج رج ووي  وو  ت.هنووم قوو ك  ج  ووحجاج جاكع اووة. 

 و  ج وؤيصي  ج نووعاجي ج طتاهوة  تااوعي  ج  عقتوة إلوى  ج ااعي  قشاح اخ ص عي م ى سبام ج  عل    إمصنعي 

لت  وح أخاوعياا ج اقوعيي او  أيوف     .0266م ي  جا  أ  تا ا  أ  اتع اح ا  ق م ألكعن ج ت م اجاخاانو    

ج   ع ا ووو  رس ج قوووا  ج بشووورية ج  ووو   ن اووو  تطايريوووع  عسووو  رجك  ووو  اؤس وووعي  إ جكجي ج    وووة     ووو    ووو كي  ف تووو كي س

 ص جي تقناوووووووعي ج تتااووووووووعي   ج  اجوووووووه ن وووووووا تط اقوووووووعي جاكوااووووووووة  عسوووووووقوووووووة ص اوووووووم ج  طوووووووواكجي ج   خعووووووووة  ووووووو  

ة    ووذ    جوو  م ووى ج ؤس وووعي  ضوو   رنووعاج توو كي  ا ووو  ر  ااود ووع   ز يوو يف  ع تووعك   ج  وووعكجي   ن ح ناوو

اوعي ج ا ناووة شوولمك  اوو  جاخوو اعي ج  وو  ت وورم   .0262اج اووع     ج وع اووة   طت ووعي  ا عكسووعي إ جك  ج اقووعيي

نظووف إ جك  ج اقووعيي  وو  اؤس ووعي  إ جكجي ج    ووة.  قوو   ج اقووعيي م ووى إتشووعا أخاووع يم ووى تقوو    ع خ اووة توو كي  

ووووع  ان ووووع  سووووعي ى ماجاووووم  ا ااووووحجي م  وووو   امتووووم توووو كي  أخاووووع ي ج ا  س نوجووووعك ا ج اقووووعيي  وووو  أقنووووعا ج ت ووووم أاوووورس

 ووو  تط اقوووعي تقناووووعي  ووووع  جسووو حجع  ج اقووووعيي  ج تر ووو   ج وووذ  أوووو   اوووو  سووو عي ج تاووور ج  اووووز    ج  طووواكجي

  .0262اج اع      جكية   ج تتااعي 

تبببببببأثير التق يبببببببات العليبببببببة وتأثيرهبببببببا علبببببببى ممارسبببببببة المه بببببببة وتأهيبببببببل اختصاصببببببب ي الوثبببببببائق او اختصاصببببببب ي  

 :المعلومات

 إ ووو  ا اجاعيمووور  اجوووعل ج ن  وووعي  ج تتااوووعي قااوووحجي جذكيوووة  وتوووم يوووذا ج  طووواكجي ج  قناوووة   اوووث شووو تى 

   هط اتوووووة جاكوووووعل قااوووووح اناوووووعي ج ت وووووم ه وووووذج ج جوووووعلج ااوووووعي   جاخووووو اعي ج  ووووو  تقووووو ا ع ج ؤس وووووعي ج ص اوووووة 

ج ت وووم سوواؤقر    ووع م وووى جخ اعصوو   ج تتااووعي   ووو  أنووه ج  معاووة لمسعسووواة  تت ووم  لماووور   ع ن وو ة  ؤس ووعي

أ  جك ج  ووووو   ت ننوووووه اووووو  ااجك وووووة   وووووي يوووووذا ج  ااوووووحجي اووووو  خوووووصل تقووووو  ف  ج وووووذ    طتووووو  انوووووه ضووووور ك  ج  ووووواجيف
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  ننا اجاووع ج تتااووعي توودقاح ك اووح م ووى م  وو  اوو  ج  وو    قوو  هنووع   .0261ة اقاوو ة  حخوور    ج  طوواكجي جاكعوووت

تطواكجي    وعك ج تتااعي   اث ش  ي  و  يوذج  أخاع ي ج ااعي  ج رت طة  قطع  ج تتااعي  ا   ان ع ا نة 

   عتنوووو اع   ااجك ووووة ماوووور ج رق نووووة  ج شوووو وعي  ج  ناوووو  اوووو    ئووووة م ووووى جم  ووووعك أ  أخاووووع ي ج تتااووووعي اطع وووو

 اوووو  ج ووووة أ   جسوووو ص جي تننا اجاووووع   .0261  ه تووووال ج  وووو   ت  اووووز   زج وووو  جسوووو ص جي ج  ننا اجاووووع ا ت اشووووعي 

ج تتااووعي م وووى جتتووووعس تتوو  ج  عكسوووعي م وووى ج  نوووة ج ن باووة  ع ن  وووعي جامعاتاوووة م ووى  جوووه جاخاوووام     ووو  

م ووم ج  وو   تع ووف  ووعاما    ج ناماووة  ج  وورمة  ج  قووة  وو  ج اوووال إلووى ااووع ك ج تتااووعي م ووح  صتووي أسووع ا  

ا تقعسووووووووووف  جاخووووووووووق  اووووووووووع أ   إلووووووووووى تقتوووووووووواص جاكوووووووووواججو جامارج اووووووووووة  جخ اووووووووووعك ج اقووووووووووى  جام وووووووووو  م ووووووووووى ج  وووووووووو وا 

 ووة تتووو   جقو  أخاووع ي ج تتااووعي إلوى اوور   ا ناووة قترقوم اوو  أ جيووه  تطواير ج ااووعي  جاك   .   0202 خع و  

كتوووووو ي قدووووووما    جك    تاووووووعن ج  ووووووواي  ج  وووووو  ر   ج  ج اووووووزجي ج  ننا اجاووووووة   موووووو ي إ كج  قوووووواجنا  أسعسوووووواة 

اصي ووة   وو   عجووعي لمخاووعياا    علإضووع ة إلووى تاووعن أ  ووة م ووم ارجتاووة   أ  ووة أخصقاووعي ج  نووة ج ن باووة  

  ننا اجاوووع   نوو   ماجاووم اص توووة ج تتااووعي ان باووا  شوو ه تقتاوو  ا  ا وووت ف ج أخاووع يلماوور ج ووذ   جتووم اوو  

ت وو  اوو  ج نوع ووعي   ج  ووعكجي ج  قناووة  وو   قووى  ووور   جووا  أ وورج      ا ووعكجي   وو     ننوواج اوو  ج  تعاووم اووو  

  .0262ااقنعتي   ج واد ج  عيم ا  ج تتااعي ا  خصل ج اسعيم ج  ننا اجاة جاك   ة

ج  ووو   ووو ف تطايريوووع هنوووم     ووو  ج  ننا اجاوووع جام  ووو  ت ووو  عي أخاوووع ي ج تتااوووعي  ووو  ااجج وووة ج  اعنوووعي ج نوووخ ة  

.  هووع نظر إلووى  قاقووة أ  ج  اعنووعي ج نووخ ة أاوور ا وو     ت  ووم جعنوو  ا ووف  وو  اجووعل ج ن  ووعي  ج تتااووعي  وواي

جاكعضوور    وو  ج لووور ك    ووذا ج نظ ووعي قتتووف كاواووة جسوو ص جي ج  قناووعي ج  ق اوووة  م ووى ج نظ ووعي  وو  ج اقووى

 .م وعللم ا اج ر     ج  اا.   ذج جعن  ا ف ا  شدنه جت  ااز  تنع  اة  رجوعل  عت  جام        أقرن  قى 

ج تتااووعي  اوع ي خك وع أ  جاكعجوة إلووى ا صااوا   وو  تننا اجاوع ج تتااووعي يوا ت و  حخوور  ت اعنوعي ج نووخ ة   

 ةي اتي إلى تباع   جقو  جسو ص جي تننا اجاوع   كجسة  اشعي ي  ى     .0261اج طا   ج رهعع       ج اقى  جته

ج تتااوووعي اووو   ووور  ج ن  وووعي جامعاتاوووة  اتر وووة اووو   تدقاحيوووع م وووى ج جا جخ اعصووو   ج ن  وووعي اووو   ج وووة نظووور 

ج تعاتا   ع ن  ة ج ركوية. ختاى ج  كجسة جلى تا ر ج ن  وة م وى  سوعيم تننا اجاوة  تقناوعي     وة ك وع  انوى 

ج جووعلي  وو  ت  ووا  خوو اعي   عمتاووة أ جا جخ اعصوو   ج تتااووعي  توودقاح ج تتااووعي هنووع    ووع ج ن ووعيج ج  تننا اجاووع 

سوووتى  كجسوووة ق ووواب   . 0261و  اموووصي فلووو   شووو نة ان حنوووى ا اشوووعي   ةي ووواتي  وووك وووع قت  ووو  ج ن  وووة م وووى جج

عي  ت وودقتف اوو   حخوور   إلووى ج  توور  م ووى أيووف ج اجووووعي   ج  ووعكجي ج رق اووة ج  وو     عج ووع جخ اعصوو   ج تتااوو

ج  طوواكجي ج  ننا اجاووة جاك   ووة  اووع أ رةتووه اوو  تط اقووعي تقناووة  عم  عكيووع ا طت ووعي أسعسوواة   عكسووة ج  نووة 

 اووث ج  ووعي  ووة  ج ن اووح اوو  ج  ووع  ا  قوو   ج  ااووح   وو ج ن باووة ج تعووور  اوو  ج ووة     تويووو   كا  وو  مووع ف ج اوواي 

ا عاوه تو  ك  وال م تاوعي  ناوة أوو  ى ج اواي تو  ك  وال   ج  ج أ  م م أخاع ي ج تتااعي    ت  أ  هنعنوى

م تاوووعي تقناووووة  ناوووة ا ووووم: تاوووو اف  ج  ووووعك نظووووف ج تتااوووعي ج رق اووووة اوووو  إ جكم وووع  تووووا اح ج اووووال إلووووى ج شوووو وعي 

 قاجمووووووو   هنووووووووا  ج تتااوووووووعي   ق وووووووو ام ج اووووووووال إلووووووووى ج تتااووووووووعي  ت تاوووووووم ج تتااووووووووعي   ت ووووووو  ت تاووووووووم ج  اعنووووووووعي 

 جاخور     تتااوعي ج  و  .  يوا اوع   طتو  ا وعكجي ج  و     نو  إج ع  وع  و  ا ووعكجي  ج تطاوعي ه و   ج ورهق 
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

أهنع   اوووووة  كجسووووواة   د وووووع  ووووووا  ات وووووع  ووووووم أ توووووع  ج  صاوووووص  ج  وووووعكجي ج  ناوووووة اإ جك  اووووواجك  ج تتااوووووعي  أ  جي 

  ننا اجاوووووة تننا اجاوووووع ج تتااوووووعي   ج  وووووعكجي ج دخاووووواة اتننا اجاوووووع ج تر وووووة  أخصقاوووووعي ج ت وووووم   ج  وووووعكجي ج

اج توووووووووعك  ج  تتقووووووووووة  ع ن  ووووووووووعي  ج  وووووووووو ا معي ج رق اووووووووووة   ج  ووووووووووعكجي ج  قناووووووووووة ج  تتقووووووووووة   ج اووووووووووزجي  تط اقووووووووووعي 

ختووووي  ج جك  اووووع  ج ناعنووووعي ج رق اووووة    ن ح ناووووة  ختوووويجاكاجسوووو     ج  ووووعكجي ج  صااووووة اتطوووواير ج ج امووووعي 

   .0262اق اب  حخر      كجا ج  اعنعي 

ج  طوواك ج  وورل    قناووعي ج تتااووعي  اتاووعتي جاك   ووة  أنظ ووة لمت  ووة ج  وعاتووة  وو  ج اوو  اجووعتي ج نشووعت 

ق وووو   "لمنظ ووووة ج ذكاووووة"  وووو  ج ت  وووو  اوووو  اجووووعتي  ا  نوووور  ج بشوووور     ع ووووة  ووووع و ك اووووح لإتشووووعا أنظ ووووة ا قوووووة 

"لمكشووة  - SMARTعا  تنواذ تقناعي إتش  لم  اكية  تف جق حجبت ى سبام ج  عل أتشطة لمكشوة   اق اع .

ك وع   ج ذكاة" ج  و  قاطوي ج نطوعا ج وعاوم  ت  وة قلوع ع ج  ت ئوة  ج  صووي   ج رق نوة  جسو ص جي  قوعيي لمكشوا 

 ك  ووعل   .Barat and Abdullayev, 2020ا  و ف ت تاوم  تع اووة جسو ص جي يوذا لمنظ ووة  و  ج  ط اقوعي ج تاعكيووة

اج اموووة أكشوووواواة  ر ج ووووة  اتاجووووا   اك   ووووة  وووو  اجووووعل اكشووووة  تووووم  ووووع  ا  جخووور م ووووى جسوووو ص جي ج  قناوووعي ج

ج اناوة  جسو ص اا ك  عل  ركشاوعي ج رق اة ج و ا ة ج صااة  ر ج ة اتعوور   ج و    جي ا  وا  ترج وي. 

Topotheque  لموووووو  ق وووووووعن  إلووووووى قتووووووع    اشووووووعككة ا  ح وووووو  ج  وووووووحج   توعمتاووووووة ج رق اووووووة أ  جي تقناووووووة اتتااووووووعي 

 Topothequeلمكشوووا .   ت جوووع ة أ ووووع  ج ووواج  ج ق اوووة ج قاجموووو  ج ا ووو    اوووو   ج وووو جك ا   ج  ووو ص ا

Vilijun  خعووووة ت تتوووي  ع ر ج وووة ج  وعمتاوووة لمووو  اج اموووةVilijun   ج  ووو   ووور   ا  اجيوووع  ت وووحج(Lemić et al., 

 جكع وووبى أنظ وووة إ جك   ج  اقاوووي  ريقوووة   ة  ووو  أنظ وووة إ جك  ج  وووعن جي ج  ننا اجاووو تاوووحي ج  طووواكجي.   (2017

   و  ج  عن جي   ن ح ناة اوعنة قاية او  اسو ص جي ج ن و   ج وو  ج ن  اواتر  و  ج ؤس وعي.  علإضوع ة إلوى 

 ووووووة  كق نووووووة ج  ووووووعن جي ضوووووو   ا  ووووووا  ج   ووووووال   ن ح تووووووي لموووووو  إ وووووو   ج ت تاووووووعي ج ري  وووووواة  وووووو  ج ت  وووووو  اوووووو  

ت لوو   م تاووة ج   ووال  لكوااووة   ن ح ناووة  وو    ووعل ج  خعوووة  وو  جام ووعي جاكواااووة. م ووى سووبام  ج نظ ووعي 

ةج ي يوذا   هع  وعل  تركاع م ى نطعا  جس  أنظ ة ج عشاام ج  ا     وع  و    و  اتاوعتي  ج اقوعيي   ن ح ناوة. 

نوووعقل سووت ع  ج ووو  ك ج  ووو ق     تاقاقوووة  . Sezgin et al., 2013ا ج  طوواكجي اووو  أي اوووة أنظ ووة إ جك  ج اقوووعيي

لمكشوووووواواة  وووووو  ااجج ووووووة ج اقوووووووعيي   ن ح ناووووووة ج  وووووو  سوووووو وا  أ ووووووو  اصرجووووووعي جاكوااووووووة   ن ح ناووووووة  تط اق وووووووع.  

 .  م وووووى Salman, 2014  ن ح ناوووووة ا ج اقوووووعيي ضوووور ك  جم  وووووع  أج ووووو   هراجاوووووعي خعووووووة  ت تعاووووم اووووو  يووووذا 

 اووووع ق وووو    ج  ننا اجاووووة اج  وووو  ج تتااووووعي  ختوا ووووه  اووووعير جامعنوووو  فخوووور  وووور  أ وووو  ج  ووووع  ا  أ  
س
ج  وووو  ك اووووحج

 وووع  اك  ج رق اوووة   تجتوووم أتشوووطة لمكشوووا  أسووو م  أكثوووح ووووتاهة. أنظ وووة إ جك  لمكشووووة ج  اسووو ة  ج ا ووو   أ  

وووع ك وووع  ج  وااوووعي ق ووو م إلوووى  ووو  ك اوووح م وووم أانوووعا  ج  وووعل م وووى سوووبام   ت ط اقوووعي  ج رق نوووة شووو ه ف اوووة ت عاس

 ووة  ا وواك أنوواج   أخوور  جج ووعي ج  وو ص ي ج رت طووة ه ووذا لمنظ ووة اوو  ا ووعي ج  وو ص اا . اوو  نع اووة تصووو    

إلوى جعنو   تصوين وع  جاحمف ج  زج    شوم ك اوح  ت تتااوعي ج رق اوة ج ا وا   ج  و  سو  ف  ج  عن جي ج     ا  

 ,Szekelyا ت وووعا ج  وااوووعي   ووم ت ووو  عي ج  ووو    وووم اووو  ا نوووة لمكشوووة  م ج  ااوووح  تاقتووعي ج  ووو ص اا  

2017.  
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 ن باووووووا   ج اقووووووعيقاا  ج  طووووواك جاكعووووووم    تننا اجاووووووع ج تتااووووووعي ت   نوووووو  أ   وووووو ف  وووووو    ج  وووووودقاح متووووووى ا نووووووة ج

يوووووذج  ج  ننا ووواج   أاوووعي  إ  ج ؤس ووووووعي ج  اقاقاووووووة ا  وووووع كووووووع  ااقت ووووووع سع ووووو وا  اوووووو  يووووووذج ج ووووو   لمكشووواوا 

جماووووع ان قوووعل ج وووذ  يووووا  و  جاكقاقووووة اووووور   متووووى يووووذا ج ؤس ووووعي   وووو  ج ووووصةي أ   نووووا  ا وووو   ج تتااووووعي   

لووواة    ووو  موووو   ريووووي ج  ووووع ك    نوووواي  ج  صااووووا  ج تووووعاتا   ع ن  ووووعي    ك لمكشوووواوي   صاام يوووذا ج ق

م ووى ج ؤس ووعي   ووذ    ن اوو  اج  اووان  ت اجوو  .  إموووووع   تنووووواين ف  نوووووم اوووووع  وووووه مصقوووووة   ننا اجاوووووع ج تتااوووووعي

أ وو قت ع ج   ئووة  ج  وو ي ج ن  ووعي  متووف ج تتااووعي  ااجج ووة ج  ااووحجي جامذكيووة لمهنع   اووة اهنتاووعي  اوو جكس  أق ووع

إلوى أسوع ا   ج  قتاو  قت وم م وى ج   وال او  أسوع ا  ج و تتف  ج  و ج  صاوص  عتصوع   تود ج  و ج اح    ج رق اة 

ة ج رق اوووة ج   ئووو  ووو ج ن  وووعي ج وووؤيتا   تت وووم  أخاوووع يقتتوووف أكثوووح ار نوووة ترجعوووى ا ووو ق م ا نوووة ج ن  وووعي لإمووو ج  

ج تتااووووووعي اج  تتوووووواف  ج  وووووو كي     أخاووووووع ي ت ن باووووووا   ج  وووووو  ان ووووووع م ووووووى سووووووبام ج  ووووووعل: تطوووووواير  وووووورجاج ج  دياووووووم 

 ع  ام  ااضامعي  اقوركجي ج  و    قاقوة ج اوتة  ع ن  وعي ج رق اوة ا وم: تنظواف  إ جك  ااوع ك ج تتااوعي 

  .0266  اكر   ج   ئة ج رق اة   ج رق اة   قلع ع ج تناة ج ونرية 
 

 منهج البحث ووس ئل :
 :بحثمنهج ال

   وووذج جت توووى ج  كجسووووة ج  كجسوووة  ر وووى ج  كجسوووة مووو   أسوووئتة ت ووووع ل اووو  خوووصل  جع وووة متد وووع ت قاووووي أيووو ج 

ج اووووووووي ا اووووووع ي:    وووووو   ت توووووور  م ووووووى اوووووو   ااجااووووووة ج  ووووووحجاج ج  كجسوووووواة اخري وووووو  أق ووووووعي  كجسووووووعي ج وووووونه  

 ج تتااعي ا  ا طت عي ساا ج ت م      م   ريي تاةل  اسع عنة م ى مانة ج  كجسة. 

أ ج  ام ووووووو   اعنوووووووعي اووووووو  خري ووووووو  أق وووووووعي  كجسوووووووعي ج تتااوووووووعي  ج توووووووعاتا    لمووووووو  :المسبببببببت دمة  سبببببببتبانةالأداة 

كدخاوووع ي إ جك  ج اقوووعيي  ت تووور  م وووى اووو   ااجااوووة ج قوووركجي ج  ووو  توووف  كجسوووت ع  ت  وووعكجي  ج نوع وووعي  تااوووعي  

   طت ووعي سوواا ج ت ووم  اوو   تت ات ووع  ج  وو   ت  قووا  ه ووع  وو  يائووة ج اقووعيي  ج  وااووعي ج ا ناووة    جيوور ج اقووعيي  

 تد وووى اسووع عنة اوو  جوووأ  : يوو   جاموووا لم ل ان ووع إلووى ج وو  اتتااووعي معاووة موو  جاخووريجا  اوو   اووث ج نووا  

 ج  كجوووة ج تت اوووة  سووونة ج  صووور   ج  ووو   ج ووواااوي.  سووواى جامووووا ج  وووعتي إلوووى ج ووو   اعنوووعي  وووال تقاووواف خري ووو  

 وع ج ااوعي   و  سواا ج ت وم  قو  ج ق ف  ت قوركجي ج  و  توف  كجسوت ع   وي اوع ت ققوه او  كوع وعي  ا وعكجي ت طت 

ج نوع وووعي ج  ناوووة   ج نوع ووعي ج تت اوووة  ت قوووركجي ج  ووو  توووف  كجسوووت ع   ج نوع وووعي ق وو ى ج نوع وووعي  ج  وووعكجي إلوووى: 

ج  عكجي ج دخااة. قف تطرقوى اسوع عنة إلوى سوؤج ا  او وا ا   وال حكجا جاخوريجا   ا وع  ن او  م وى ج  قناة    

ا   طوووواير أخاووووع ي ج تتااووووعي  اجااووووة ج  اعجووووعي سوووواا ج ت ووووم   لمسووووع ا  أق ووووعي  كجسووووعي ج تتااووووعي جتصووووع 

 . ع ت ع لمق عي  ع ايي خريجدتعج وتع ة ج     ن ا  أ  

اسوع عنة م وى مانوة اوانوة او  مو     رنوعاج إ جك  ج اقوعيي  و  سوتطنة م وع    تواة ا  خري و   :عي ة الدراسة

    جخ اعكيف ج  ااحجي فتاة:     ق  ك ع إ جك  ج اقعيي تصاصا  ا  خري   أق عي  كجسعي ج تتااعي 02ا

  كر  أنث . ال وع:

 ج قطع  جاكوااي  ج قطع  جاخعم  اجعل كيع   لمم عل  قطعمعي أخر   ج  ع  ا  م  م م.  قطاع العمل:
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 0261 -0262جاخريجا     ج و ح  ا  معي  س وات الت  ج:

 نتائج الدراسة، وم اقشتها: 

 الديموغ افية للعي ة:الخصائا 

 ت واة  خاعياو ف   ا ؤ ل  اؤس وعي ج اقوعيي  و  سوتطنة م وع   ا  أخاعياا 02ت وا  مانة ج  كجسة ا  

 ج    اترج اة هنع  عل :

 العم 

مووعي   تد وووع  22إلووى  06%  تقووو  أم ووعكيف   ج وئووة اووع  ووا  39.6ا 61  نووو اوو  جاموو  ل ج  ووعل  أ  أتتوو  ج تانووة 

ج  ع تانووووة لموووو  ج وئووووة  02إلووووى  26 ووووا   اووووع%   وووو  ج وئووووة 37.5ا 62 مووووعي   نص ووووع أ  أقووووم ج وئووووعي ج ت ريووووة تاججوووو س

 %   قق.0.0ا 0معي  اجق   22ج ت رية لمك ح ا  
 

 : توزيع العي ة حسن العم 1الجدول 

 الاسبة التك ار فئات العم 

21-33 9 18.8 

31-43 18 37.5 

41-53 19 39.6 

50+ 2 4.2 

 133 44 المجموع
 

 ال وع

 %  ا  ج ذهناك.00.1ا 06%  ا   نع     ن ع 22.2ا 01  نو ا  جام  ل ج  عل  أ  أتت  ج تانة 

 : تاةل  ج تانة     ج نا 2جام  ل 

 الاسبة التك ار ال وع

 44.7 21 ذل 

 55.3 22 أنثى

 133 44 المجموع
 

 

 مستوى التعليم

%   عوووتا  م ووى  كجووة ج  وووع اكياس أ  اووع تتع   ووع   تد ووع 00.0ا 02  نووو اوو  جاموو  ل ج  ووعل  أ  أتتوو  ج تانووة 

ج  ع تانوووووووة لمووووووو   كجوووووووة %   عوووووووتا  م وووووووى   تووووووواي موووووووعل 01.1ا 60    نص ووووووع أ  أقوووووووم ج  ووووووو ايعي ج تت اوووووووة تاججوووووو س

 %   قق.0.0ا 6ج  ك اكج   اع تتع   ع  اجق  
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 : توزيع العي ة حسن مستو  التعليم3الجدول 

 الاسبة التك ار مستو  التعليم

 20.0 9 دبلو  عا 

 26.7 12 دبلو  عالة

 44.4 20 بكالوريوس وما يعادلها

 6.7 3 ماجستير وما يعادلها

 2.2 1 دلتورة وما يعادلها

 133 45 المجموع
 

 س ة الت  ج

 62   تد وووع 0202إلوووى  0266%  تصرجوووى  ووو  خوووصل ج و وووح  20.2ا 02أتتووو  ج تانوووة    نوووو اووو  جامووو  ل ج  وووعل  أ 

. 0222إلوووى  1990%   قوووق تصرجووواج  وو  ج و وووح  1.2ا 0    ن وووع نجوو  0262إلوووى  0226%  تصرجوواج  ووو  ج و ووح  22.1ا

 أ  أ  أتت  ج تانة ا     ث  ج  صر  لآخر مشر سناجي.

 العي ة حسن س ة الت  ج: توزيع 4الجدول 

 الاسبة التك ار س ة الت  ج

1990-2000 4 9.5 

2001-2010 15 35.7 

2011-2020 23 54.8 

 133 42 المجموع
 

 عدد س وات العمل لة دوائ  الوثائق

سوناجي  و    جيور ج اقوعيي   62خ وح  او  سونة إلوى  %   و ي ف11.2ا 01  نو ا  جام  ل ج  عل  أ  أتتو  ج تانوة 

 سنة. 02إلى  66%    ي ف خ ح  ا  20.2ا 62  ن ع 

 : توزيع العي ة حسن س وات الخبرة5الجدول 

 الاسبة التك ار س وات الخبرة

1-13 27 67.5 

11-23 13 32.5 

 133 43 المجموع
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 السؤال الأول: 

اووو   ااجااوووة ج  دياوووم لمهنوووع      ج  ووو  تخ اعصووو   ج اقوووعيي  ووو  سوووتطنة ج  وووؤجل ج   ثووو  لم لووو    تر وووة    تتوووي

م ووع  اوو   ج ووة نظوور ج تووعاتا  ه ائووة ج اقووعيي  ج  وااووعي    جيوور ج اقووعيي   ووع  اجكوو  ج  طوواكجي  ج  ااووحجي  وو  

ج ل ج نوع وعي ج  ناوة  ج نوع وعي جسو ص جي جو   تجع وة م وى   و  ج  وؤجل توف  .ج جوعل  ج  اعجوعي سواا ج ت وم

 أ ج  ج  كجسة.ج تت اة  ج نوع عي ج  قناة  ج نوع عي ج دخااة ا  

 : مقياس ليك ت الخماس ي6الجدول 

 درجة الموافقة الة وق الةترة الدرجة

 غير موافق بشدة 3.41 1.41 – 1.33 1

 غير موافق 3.41 2.51 – 1.43 2

 محايد 3.41 3.31 – 2.23 3

 موافق 3.41 4.11 – 3.43 4

 موافق بشدة 3.43 5.33 – 4.23 5
 

 

 

 الكةايات المه ية

 ي نوو أ  أتتو   ا ؤ ل  اؤس عي ج اقعيي  و  سوتطنة م وع    انو جام  ل ج  عل   كجة ااج قة أخاعياا 

م ووعك    كجووة ج اج قووة  م ووعك   62ج تانووة أجع ووى  ع اج قووة م ووى  قوورجي اقاووعس ج نوع ووعي ج  ناووة  ي نووو  جووا  

   ا   ا ع   . 

 "  سوووعم ت   ج  كجسوووة م وووى ت  وووم ج  وووئا اة  ا وووع  اهنوووم إلووو ن اووو  أم وووعل هنعنوووى أكثوووح ج ت وووعكجي ااج قوووة لمووو "

" كجسة ا عكجي إ جكيوة جاو   سوعم ت   م وى ج قاوعي    وعي م  و أك ب    ج     تد ع ج ت عك  "0.61   اسق 

 0   اسق 

 "  2.21"    اسق سعم ت   ج  كجسة م ى ق ايي خ اعي ج تتااعيأقم ج ت عكجي ااج قة لم 
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 الكةايات المه ية: 7الجدول 

 

  الةق ة  

تاح 

ااج ي 

  ش  

 ااج ي ا ع   ااج يتاح 
 ااج ي

ق  ش  
س

 ا
ج 

 

 
حت 

ج  
قة 

اج 
ج 

 

1 

بشببكل عببا  التببدرين العملببة الببع  

تلقيتببببببد خببببببعل دراسببببببتي سبببببباعد لببببببة 

 إعداد  لعن  اط لة سوق العمل

 9 22 9 8 0 ت

 موافق 11 3.24
% 0.00% 16.67% 

18.75

% 

45.83

% 

18.75

% 

2 

ألسبببب تلي الدراسببببة مهببببارات إداريببببة 

جيبدة سبباعدتلي علبى القيببا  بمهببا  

 عملة

 11 28 7 2 0 ت

 موافق 2 4.33
% 0.00% 4.17% 

14.58

% 

58.33

% 

22.92

% 

3 

سببببباعدتلي الدراسبببببة علبببببى التسببببباب 

مهببببببببببببببببببببببببببببببارات  دارة والت طببببببببببببببببببببببببببببببي  

   ستراتيجة

 5 29 11 3 0 ت

 موافق 7 3.45
% 0.00% 6.25% 

22.92

% 

60.42

% 

10.42

% 

4 
سببببباعدتلي الدراسبببببة علبببببى التسببببباب 

 لة العملمهارات القيادة والدعم 

 5 26 13 4 0 ت

 موافق 12 3.24
% 0.00% 8.33% 

27.08

% 

54.17

% 

10.42

% 

5 
سببببببباعدتلي الدراسبببببببة علبببببببى  سبببببببويق 

 خدمات المعلومات

 3 20 18 6 1 ت

 محايد 14 3.34
% 2.08% 12.50% 

37.50

% 

41.67

% 
6.25% 

2 

التأهيبببببببببببببببل البببببببببببببببع  تلقيتبببببببببببببببد أث ببببببببببببببباء 

مبببد إدارة المع فبببة  الدراسبببة مك لبببي

 لة دوائ  وم الز الوثائق

 8 25 9 3 1 ت

 موافق 5 3.44
% 2.17% 6.52% 

19.57

% 

54.35

% 

17.39

% 

4 

سببببببببببباعدتلي الدراسبببببببببببة علبببببببببببى رسبببببببببببم 

السياسببببببببات و جبببببببب اءات وتحديببببببببد 

العمليبببببببببببببات والأ شبببببببببببببطة الم اسببببببببببببببة 

 لت ةيع خط  العمل

 5 26 13 2 0 ت

 موافق 9 3.44
% 0.00% 4.35% 

28.26

% 

56.52

% 

10.87

% 

4 
سبببببباعدتلي الدراسببببببة علببببببى القيبببببببادة 

  ال اجحة

 7 21 17 3 0 ت

 موافق 13 3.24
% 0.00% 6.25% 

35.42

% 

43.75

% 

14.58

% 

1 

سبببببببباعدتلي الدراسببببببببة علببببببببى القببببببببدرة 

علببببببببى ابتكببببببببار أدوات عمببببببببل حدي ببببببببة 

 وتصميمها

 7 24 13 4 0 ت

 موافق 10 3.41
% 0.00% 8.33% 

27.08

% 

50.00

% 

14.58

% 
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 الكةاءة العلمية والموضوعية للمق رات

 ي نوو أ  أتتو   ا ؤ ل  اؤس عي ج اقعيي  و  سوتطنة م وع    انو جام  ل ج  عل   كجة ااج قة أخاعياا 

 .ج نوعا  ج تت اة  ج اضاماة  ت قركجيج تانة أجع ى  ع اج قة م ى  قرجي اقاعس 
 

 "  إ جك   -ج اقووعيي  ج  وااووعي ا ووم اإ جك  ج اقووعيي جامعكيووة  ج اسوواطةإ جك   هنعنووى أكثووح ج ت ووعكجي ااج قووة لموو

ج قوووووركجي    تد وووووع ج ت وووووعك  "2.22"    اسوووووق ج ؤس وووووعي جاكواااوووووة   قعيق وووووع  -لمكشوووووا  ج وووووا    -لمكشوووووا 

 2.12"    اسق ج وناة ا م اتانا     رسة  تنشا   واعنة ج اقعيي   وظ ع 

 "  ووووعن   ا ووووم ج تاووووعي لمجنباووووة  ج   تاووووم ا اووووع ي  متووووف ج وووونوثج قووووركجي ج أقوووم ج ت ووووعكجي ااج قووووة لموووو  "

 2.22   اسق 

 

 

 

 

13 

سبببببببباعدتلي الدراسبببببببببة علبببببببببى إعبببببببببداد 

التقبببببببببببببببببببببباري  الة يببببببببببببببببببببببة والاشبببببببببببببببببببببب ات 

 خباريببببببة، والم اسببببببعت والمكاتبببببببات 

 الم تلةة

 8 27 8 4 1 ت

 موافق 6 3.44
% 2.08% 8.33% 

16.67

% 

56.25

% 

16.67

% 

11 
ساعدتلي الدراسة على الكةباءة لبة 

 إنجاز العمل وارتةاع  نتاجية

 11 22 12 1 0 ت

 موافق 4 3.13
% 0.00% 2.17% 

26.09

% 

47.83

% 

23.91

% 

12 

سببببببببباعدتلي الدراسبببببببببة علبببببببببى تطبببببببببوي  

البببببببببببببببببببببعات و سبببببببببببببببببببببتعداد للبببببببببببببببببببببتعلم 

 والتدرين المستم 

 11 26 10 1 0 ت

 موافق 3 3.14
% 0.00% 2.08% 

20.83

% 

54.17

% 

22.92

% 

13 

تحمبببببببببل  سببببببببباعدتلي الدراسبببببببببة علبببببببببى

المسبببببببببئولية فيمبببببببببا يوكبببببببببل إلبببببببببة  مبببببببببد 

  أعمال

 15 28 3 2 0 ت

 موافق 1 4.14
% 0.00% 4.17% 6.25% 

58.33

% 

31.25

% 

14 

بشبببكل عبببا  التأهيبببل العلمبببي البببع  

تلقيتببد لببة القسببم الأكبباديمي سبباعد 

 على اعداد  لسوق العمل

 7 24 15 2 0 ت

 موافق 8 3.45
% 0.00% 4.17% 

31.25

% 

50.00

% 

14.58

% 
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 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 الكةاءة العلمية والموضوعية للمق رات: 8الجدول 
 

  الةق ة  

ق
طب

 ي 
لا

 

ق 
اف

مو
ير 

غ

دة
ش

 ب

ق
اف

مو
ير 

 غ

يد
حا

 م

ق
اف

مو
 

ق 
اف

مو

دة
ش

 ب

 
س

تو
الم

 

ن
رتي

الت
 

1 

، صتصايفالمق رات الة ية م ل 

تكشيف، صيانة الوثائق  فه سة،

 وحة هاع

 9 27 8 1 0 3 ت

3.43 2 % 
6.25% 0.00% 2.08% 

16.67

% 

56.25

% 

18.7

5% 

2 

 -الآلة  صالحاسنالمق رات التق ية 

تك ولوجيا  -المكتبات ال قمية 

ن م  -قواعد البيانات -المعلومات

المعلوماتعاسترجاع   

 5 27 8 5 0 2 ت

3.55 4 
% 

4.26% 0.00% 
10.64

% 

17.02

% 

57.45

% 

10.6

4% 

3 

المق رات التق ية الخاصة 

 لكترو ي،  بالوثائق صالأرشيف

مواقع الأرشيف على الوين، 

 الحكومة  لكترونيةع

 9 21 8 8 0 2 ت

3.52 5 
% 

4.17% 0.00% 
16.67

% 

16.67

% 

43.75

% 

18.7

5% 

4 

المق رات المساندة م ل اللغات 

والتحليل  حصائي، علم الأج  ية 

 ال ةس

 6 16 10 11 2 3 ت

3.34 12 % 
6.25% 4.17% 

22.92

% 

20.83

% 

33.33

% 

12.5

0% 

5 

المق رات  دارية م ل إدارة 

 –المكتبات ومؤسسات المعلومات 

 إدارة المع فةع

 7 19 14 3 2 3 ت

3.35 13 % 
6.25% 4.17% 6.25% 

29.17

% 

39.58

% 

14.5

8% 

2 

إدارة الوثائق والمحةوظات م ل 

 -الوثائق الجارية والوسيطة صإدارة

 -الأرشيف الوطلي -إدارة الأرشيف

 المؤسسات الحكومية ووثائقهاع

 12 24 6 5 0 1 ت

3.43 1 
% 

2.08% 0.00% 
10.42

% 

12.50

% 

50.00

% 

25.0

0% 

4 

المق رات الخاصة بإدارة مصادر 

المقتايات،  صت ميةالمعلومات م ل 

 ومصادر المعلومات العامةع

 6 18 16 4 1 2 ت

3.34 4 % 
4.26% 2.13% 8.51% 

34.04

% 

38.30

% 

12.7

7% 

4 
المق رات الخاصة بالوثائق 

 ال وعية صأرشيف الصورع

 4 23 10 6 1 2 ت

3.34 1 % 
4.35% 2.17% 

13.04

% 

21.74

% 

50.00

% 

8.70

% 

1 
الوثائق المق رات الخاصة بتحليل 

 صالدبلوماتيقاع

 6 22 9 6 2 2 ت

3.34 4 % 
4.26% 4.26% 

12.77

% 

19.15

% 

46.81

% 

12.7

7% 
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 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 

 الكةايات التق ية

 ي نوو أ  أتتو   ا ؤ ل  اؤس عي ج اقعيي  و  سوتطنة م وع    انو جام  ل ج  عل   كجة ااج قة أخاعياا 

  عي ج  قناة  ي نو أ  هنم ج ت عكجي  ظاى  ع اج قة.ج نوعج تانة أجع ى  ع اج قة م ى  قرجي اقاعس 

 "  سوووعم ت   ج  كجسوووة م وووى جاووو ص  ا وووعكجي ج  تعاوووم اووو  جاكعسووو  فلووو   هنعنوووى أكثوووح ج ت وووعكجي ااج قوووة لمووو

جاوو ص  ا ووعكجي ج  تعاووم اوو  تقناووعي سووعم ت   ج  كجسووة م ووى    تد ووع ج ت ووعك  "0.21"    اسووق   تط اقعتووه

 2.21"    اسق ج تتااعي

 "  سوعم ت   ج  كجسوة م وى جاو ص  ا وعكجي تقاواف  جخ اوعك ج  حاجاوعي ج نعسو ة  و  أقم ج ت عكجي ااج قة لم

 2.00"    اسق   جير ج اقعيي
 

 : الكةايات التق ية9الجدول 

1

3 

مق رات الخدمات المعلومات 

واسترجاعها م ل صخدمات 

مؤسسات المعلومات، دراسات 

المستةيديد، التواصل 

 لاختصاص ي المعلوماتع

 7 14 13 8 1 4 ت

3.13 11 

% 

8.51% 2.13% 
17.02

% 

27.66

% 

29.79

% 

14.8

9% 

1

1 

المق رات الخاصة بالتش يعات 

والأخعقيات صمسائل قانونية، 

أخعقيات مجتمع المعلومات، 

التش يعات الأرشيةية، مه ة 

 الأرشيف وأخعقياتهاع

 9 15 16 4 1 2 ت

3.45 2 

% 

4.26% 2.13% 8.51% 
34.04

% 

31.91

% 

19.1

5% 

1

2 

ساعدتلي الدراسة على امتعك 

مهارات است دا  شبكات 

التواصل  جتماعة لة مجال 

 الوثائق

 11 25 4 5 2 1 ت

3.43 3 
% 

2.08% 4.17% 
10.42

% 
8.33% 

52.08

% 

22.9

2% 
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1 

ساعدتلي الدراسة على 

امتعك مهارات التعامل مع 

 الحاسن الآلة وتطبيقاتد

 15 24 5 3 0 ت

 %31.91 %51.06 %10.64 %6.38 %0.00 % موافق 1 4.31

2 
ساعدتلي الدراسة على 

امتعك مهارات التعامل مع 

 9 28 7 4 0 ت
 موافق 2 3.44

% 0.00% 8.33% 14.58% 58.33% 18.75% 
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  ناهد محمد بسيوني سالم/سيد الصاوي/جمال السالمي/  سالم الكندي/ خالصة البراشدي

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 

 يات الشخصيةالكةا 1.1.1

 ي نوو أ  أتتو   ا ؤ ل  اؤس عي ج اقعيي  و  سوتطنة م وع    انو جام  ل ج  عل   كجة ااج قة أخاعياا 

م ووووعكجي  ظاووووى  ع اج قووووة  1 ووووعي ج دخاوووواة  ي نووووو أ  ج نوعج تانووووة أجع ووووى  ع اج قووووة م ووووى  قوووورجي اقاووووعس 

 ا ع   . م عك    ا   

 "  سوووعم ت   ج  كجسوووة م وووى جاووو ص  ا وووعكجي ج  اجووووم اووو  فخوووري   ووو    هنعنوووى أكثوووح ج ت وووعكجي ااج قوووة لمووو

سوعم ت   ج  كجسوة م وى ت  وم ضوواا عي    تد وع ج ت وعك  "0.62"    اسوق  جخوم   جيور ج اقوعيي  خعكج وع

 0.20"    اسق ج ت م ج ص توة

 "  جاوو ص  ا ووعك  ج ن ع ووة  ج   وو    ع تاووة انجتاز ووةسووعم ت   ج  كجسووة م ووى أقووم ج ت ووعكجي ااج قووة لموو "

 2.21   اسق 

 

 

 

 المعلوماتتق يات 

3 

ساعدتلي الدراسة على 

امتعك مهارات البحث لة 

قواعد البيانات واسترجاع 

 المعلومات

 11 21 15 1 0 ت

 موافق 3 3.44
% 0.00% 2.08% 31.25% 43.75% 22.92% 

4 

ساعدتلي الدراسة على 

مهارات است دا  امتعك 

البرمجيات الجاهزة لة دوائ  

 الوثائق

 10 22 10 4 2 ت

 موافق 4 3.41
% 4.17% 8.33% 20.83% 45.83% 20.83% 

5 

ساعدتلي الدراسة على 

امتعك مهارات التعامل مع 

 ن م إدارة المحتوى ال قمي

 8 18 15 6 1 ت

12.50 %2.08 % موافق 5 3.54

% 

31.25% 37.50% 16.67% 

2 

ساعدتلي الدراسة على 

امتعك مهارات تصميم 

 المواقع وب مجتها

 9 16 10 10 2 ت

21.28 %4.26 % موافق 2 3.43

% 

21.28% 34.04% 19.15% 

4 

ساعدتلي الدراسة على 

امتعك مهارات تقييم واختيار 

البرمجيات الم اسبة لة دوائ  

 الوثائق

 6 22 9 8 3 ت

 موافق 4 3.42
% 6.25% 16.67

% 

18.75% 45.83% 12.50% 
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 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 يات الشخصيةالكةا: 10الجدول 

 الةق ة  
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تو
الم  ط

رتي
بببببببببببب

لتببب
ا  ب

اف
ببو

لمببببببببببب
ا

 قة

1 
سببببباعدتلي الدراسبببببة علبببببى العمبببببل 

 لة ف يق لة دوائ  الوثائق

 12 27 5 3 1 ت

10.42 %6.25 %2.08 % موافق 3 3.12

% 

56.25

% 

25.00

% 

2 

سبببباعدتلي الدراسببببة علببببى امببببتعك 

مهببارات التواصببل مببع الآخبب يد لببة 

 دوائ  الوثائق وخارجها داخل

 16 24 6 1 1 ت

12.50 %2.08 %2.08 % موافق 1 4.1

% 

50.00

% 

33.33

% 

3 

سبببباعدتلي الدراسببببة علببببى امببببتعك 

ات بببببباذ القبببببب ار لببببببة دوائبببببب  مهببببببارات 

 الوثائق

 13 22 11 1 1 ت

22.92 %2.08 %2.08 % موافق 4 3.14

% 

45.83

% 

27.08

% 

4 

سبببباعدتلي الدراسببببة علببببى امببببتعك 

مهببارات التةكيببر العلمببي و بببداع 

 لة المه ة

 10 24 13 0 0 ت

27.66 %0.00 %0.00 % موافق 5 3.14

% 

51.06

% 

21.28

% 

5 

سبببباعدتلي الدراسببببة علببببى امببببتعك 

القبببببببدرة علبببببببى تحديبببببببد المشبببببببكعت 

 وحلها

 10 24 13 0 0 ت

27.66 %0.00 %0.00 % موافق 2 3.14

% 

51.06

% 

21.28

% 

2 

ساعدتلي الدراسبة علبى ان تكبون 
لببببببببببببد  القببببببببببببدرة علببببببببببببى  تصببببببببببببال 

العلمببببببببببببببببي والععقبببببببببببببببببات العامبببببببببببببببببة 
والتسبببببببويق الخببببببببدمات لببببببببة دوائبببببببب  

 الوثائق

 11 18 15 1 1 ت

 موافق 4 3.4
% 2.17% 2.17% 32.61

% 

39.13

% 

23.91

% 

4 

سبببباعدتلي الدراسببببة علببببى امببببتعك 

مهبببببارة الكتاببببببة والتحبببببد  باللغبببببة 

  نجليزية

 3 16 14 11 4 ت

29.17 %22.92 %8.33 % محايد 13 3.32

% 

33.33

% 

6.25% 

4 
سبببببباعدتلي الدراسببببببة علببببببى تحمببببببل 

 ضغوطات العمل الم تلةة

 12 27 7 2 0 ت

14.58 %4.17 %0.00 % موافق 2 4.32

% 

56.25

% 

25.00

% 

1 

سبباعدتلي الدراسببة علببى التجديببد 

والتطببوي  لببة أداء العمببل لببة دوائبب  

 الوثائق

 9 21 14 1 1 ت

30.43 %2.17 %2.17 % موافق 1 3.44

% 

45.65

% 

19.57

% 

13 

سبببباعدتلي الدراسبببببة علبببببى الم ونبببببة 

 وعبببد  التشببب ث ببببال أ ، والبببتةهم

 وا ساع الأفق

 10 23 12 2 0 ت

25.53 %4.26 %0.00 % موافق 4 3.44

% 

48.94

% 

21.28

% 
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  ناهد محمد بسيوني سالم/سيد الصاوي/جمال السالمي/  سالم الكندي/ خالصة البراشدي

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

جخوو ص ج  ووؤجل ج   ثوو  ج  ووعتي  ع   ووث موو  اق ح ووعي جخ اعصوو   ج اقووعيي   أكهووعن ج ت ووم اوو  اقووركجي السببؤال ال ببا ي: 

اووو   ووو  سوووتطنة م وووع    قوووعيي  أق وووعي  كجسوووعي ج تتااوووعي اتصاوووص  طووواير ج  دياوووم لمهنوووع     تخ اعصووو   ج اقوووعيي  ووو  
 ص إ جك  ج اقعيي     ع وتة   اا ج ت م  ع اع  ا  ق ص. اقركجي  كجساة تص  قاي  عق حجب ت  نة  هخصل ا عكس 

 ي نوو أ  أتتوو  ج تانووة  ا وؤ ل  اؤس ووعي ج اقووعيي  و  سووتطنة م ووع    انوو جاموو  ل ج  ووعل   كجوة ااج قووة أخاووعياا 

م ووووعكجي  0م ووووعكجي  ظاووووى  ع اج قووووة  شوووو     2 ووووعي ج نعسوووو ة  ي نووووو أ  ج نوعأجع ووووى  ع اج قووووة م ووووى  قوووورجي اقاووووعس 
  ظاى  ع اج قة.

  ا وعكجي ج  حاجوة   اوعي     تد وع ج ت وعك  "0.00 هنعنى أكثح ج ت عكجي ااج قة لم  "ا عكجي ج ن ع ة   جكية"    اسق

 0.02ي"    اسق جن حنى لمشاعا      جير ج اقعي   تد ع "0.26   اسق "  جاكعس  فل 

 "  2.10"    اسق اقركجي ارت طة  ع   ث ج تت    ج   تام اس حجتا  أقم ج ت عكجي ااج قة لم 

لمشووواعا  ووو   جن حنوووى هع  وووعل   جووو  ج  حكاوووز م وووى ا وووعكجي ج ن ع وووة   جكيوووة  ا وووعكجي ج  حاجوووة   اوووعي جاكعسووو  فلووو          

 .  جير ج اقعيي
 

أند يجن تدريسها لتأهيل الطلبة لة أقسا  الوثبائق لسبوق العمبل صت صبا  ى التي ت  الكةايات الم اسبة  1.1.2

 إدارة وثائقع

 يات الم اسبةالكةا: 11الجدول 
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 مهارات الكتابة  دارية 1
 22 24 2 0 0 ت

4.42 1 
موافبببببببببق 

 %45.83 %50.00 %4.17 %0.00 %0.00 % بشدة

2 
مهبببببببببببارات البرمجبببببببببببة ولغبببببببببببات 

 الحاسن الآلة

 24 17 5 2 0 ت
4.31 2 

موافبببببببببق 

 %50.00 %35.42 %10.42 %4.17 %0.00 % بشدة

3 
 تحليبببببببببببببببل البيانبببببببببببببببات صعلبببببببببببببببم

 البياناتع

 22 14 8 4 0 ت
 موافق 4 4.13

% 0.00% 8.33% 16.67% 29.17% 45.83% 

4 
مهارات التةكير ال اقد 

 و بتكار  
 19 15 9 3 0 ت

 موافق 2 4.31
% 0.00% 6.52% 19.57% 32.61% 41.30% 

5 

ال ببببببورة الصببببببب اعية ال ابعبببببببة 

و سبببببببتةادة مدهبببببببا لبببببببة دوائببببببب  
 الوثائق

 21 15 7 1 2 ت

 % موافق 5 4.13
4.35% 

2.17% 15.22% 32.61% 45.65% 

2 
انترنبببببببببي الأشبببببببببياء لبببببببببة دوائببببببببب  

 الوثائق

 22 20 3 1 2 ت
4.23 3 

موافبببببببببق 
 %45.83 %41.67 %6.25 %2.08 %4.17 % بشدة

4 

مقببببببب رات م تبطبببببببة بالبحبببببببث 
العلمببببببببببببببببببببببببببببببببببببي والتحليببببببببببببببببببببببببببببببببببببل 

  ستراتيجة

 15 22 5 2 3 ت
 % موافق 4 3.14

6.38% 
4.26% 10.64% 46.81% 31.91% 



 

347 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

الأسببببالين والوسببببائل التببببي ياب ببببة علببببى أقسببببا  دراسببببات المعلومببببات صت صببببا وثببببائقع أن تتبعهببببا لببببة  سببببويق 

 خ يجيها

 ي نوو أ  أتتو   ا ؤ ل  اؤس عي ج اقعيي  و  سوتطنة م وع    انو جام  ل ج  عل   كجة ااج قة أخاعياا 

 ووعي ج نعسوو ة  ي نووو أ  هنوم ج ت ووعكجي  ظاووى م ووى ج اج قووة ج نوعج تانوة أجع ووى  ع اج قووة م ووى  قورجي اقاووعس 

  ش  .

إموووو ج   كجسووووعي  اوووووة   كيووووة   وووواا ج ت ووووم  ج  اعجعتووووه   ج شووووعككة  ووووو    هنعنووووى أكثووووح ج ت ووووعكجي ااج قووووة لموووو  "

إقعاوووة  تع اوووعي  ت تريووو   ع  صاوووص  ا  قوووعا ج ت وووعك  "    تد وووع0.01"    اسوووق  اتوووعك  ج ااوووعي   ع  وووتطنة

 0.01"    اسق   د ع  انع  ج قرجك    ج ؤس عي جاكواااة  جاخعوة

 "  إتشووعا ج تاووة خعوووة  تتووعاتا   وو  اجووعل إ جك  ج اقووعيي  ج تتااووعي  توو  ع  أقووم ج ت ووعكجي ااج قووة لموو

 0.02"    اسق  م   قاا لمخاعياا 

وع ا  قوعا   هع  عل   ج  ج  حكاز م ى لمسع ا  ج    تص ص   كجسة ساا ج ت م  ج  اعجعته  اووة   كيوة   أ لس

 اووووونع  ج قووووورجك  ووووو  ج ؤس وووووعي جاكواااوووووة  جاخعووووووة   توووووريو ف  ع  صاوووووص   كوووووذ   تووووو كي  ج طت وووووة  توووووامات ف 

  ع  اعجعي ساا ج ت م ا  أجم إكشع يف   ن اة  وقم ا عكجم ف.

 سالين والوسائلالأ : 12الجدول 

 

 الةق ة  

 

ق 
اف

مو
ير 

غ
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ش
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يد
حا

م
ق 

اف
مو

ق  
اف

مو

دة
ش

ب
  

س
تو

الم
 

ن
رتي

الت
قة 

اف
لمو

ا
 

1 
إ شاء جمعية خاصة للعاملين لة 

مجال إدارة الوثائق والمعلومات 

 للدفاع عد حقوق الأخصائيين

 20 22 4 0 1 ت

4.24 4 
موافق 

 بشدة
% 

2.13% 0.00% 
8.51

% 

46.81

% 

42.55

% 

2 

التدرين الم تب  بتشغيل الطلبة لة 

الم احل الدراسية، بحيث تتبلي 

المؤسسة الطالن وت شده إلى ت مية 

 مهارات معي ة هة بحاجة إليها

 25 20 2 0 1 ت

4.42 3 
موافق 

 بشدة

% 

2.08% 0.00% 
4.17

% 

41.67

% 

52.08

% 

3 
إقامة فعاليات للتع يف بالت صا 

و لتقاء فيها بص اع الق ار لة 

 المؤسسات الحكومية والخاصة

 27 18 2 0 1 ت

4.42 2 
موافق 

 بشدة
% 

2.08% 0.00% 
4.17

% 

37.50

% 

56.25

% 

4 
إعداد دراسات بصةة دورية لسوق 

العمل واحتياجاتد، والمشارلة لة 

 معارض الوظائف بالسلط ة

 25 21 0 0 1 ت

4.44 1 
موافق 

 بشدة
% 2.13

% 

0.00

% 

0.0

0% 

44.68

% 

53.19

% 
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 السؤال ال الث: 1.2

توووودقاح ج  قناووووعي ج ذكاووووة م ووووى تطوووواك اقووووركجي تدياووووم جخ اعصوووو   جخوووو ص ج  ووووؤجل ج   ثوووو  ج  ع ووووث   تر ووووة اوووو   

ج ن  ووووووعي ج  وووووواك  ج  قناووووووة ج ع ووووووعكمة ج  وووووو  تاججووووووه متوووووواي    م ووووووى ا نووووووة جخ اعصوووووو   ج اقووووووعيي    وووووو  ج تتااووووووعي

   ا طت وووووعي  رماوووووة  أ رةيوووووع ضووووور ك  ااجك وووووة ج  طوووووواكجي  ة ج تتااوووووعي ت   وووووم  ووووو  اج اموووووة ت ووووو  عي أسعسوووووا

 ااجاات ووووع اوووو  جاكعجووووعي ج  ناووووة ج طتاهووووة.  هنووووعا متاووووه تنطتووووي إشوووووع اة ج  كجسووووة جاكع اووووة اوووو   جقوووو  ج نوووووعاجي 

 ق تاة ج  ووو  تاجج  وووع ا نوووة ج  صااوووا   ووو   ج  وووعكجي جاكع اوووة  ووو  متووواي ج ن  وووعي   ج تتااوووعي   ج   ووو  عي ج  ووو

كجي ج  ص قة    عجعي   ج    تش  يع ج تع ف ه ذج جاخاام. ساا ج ت مام ج  طا.

 ج جوووعل   اوووز جخ اعصووو   ج تتااوووعي  ووو  ج تاووور ج رق ووو    اجك وووة ج  طووواكجي  ووو   ووووي اوووم تطووواك ج   ئوووة ج رق اوووة 

 ج  طوواير ج ووذجقي  وو  ج  نووة.  هع  ووعل   ووة    ك أخاووع ي  ج  ووا  ج  وو  ر  اجوووتة ج  تتوواف  ان ووع  خعوووة ج  قناووة 

 اووووث متاووووه ج  تعاووووم اوووو  ج ت  وووو  اوووو   ج  ووووع ي ج تتااووووعي جام  وووو     اتووووة م تووووه  ص توووو  م ووووع هنووووع  متاووووه  وووو  

   ن ح ناووووووة  تاوووووو اف ج اجقوووووو   ج تتااووووووعي ج  طوووووواكجي ج وناووووووة ج  وووووو   ختووووووى ج  نووووووة ا ووووووم ت تاووووووم  تطوووووواير نظووووووف 

تااووعي ج رق اووة  تاوو اف قاجموو  ج  اعنووعي  ت تات ووع  ت  ووا   وورا ج   ووث  جسوو حجع   ج  تعاووم. اوو  ااووع ك ج ت

ج تتااعي  ج  اجوم ا  ج   وا     إ صت ف  .خر ج   ج جي  جاخ اعي لمخر   ج  عي لمخور  ج  و  ت   نو  

ع.   كريع ج اتس

أخاووع ي ج تتااووعي    كا ج  وو  هنووع   ت طوواكجي ج  قناووة جام  وو    ج   ئووة ج رق اووة توودقاح ا عشوور م ووى يايووة  اووث 

 وووووووة  ج رييوووووووة جاك   وووووووة   متاوووووووه م وووووووى   اتوووووووة ج تتااوووووووعي  ااوووووووع كيع اووووووو  ج وووووووة أخووووووور .  ج وووووووة  ج ووووووواااوي اووووووو  

 :تخ اعصووو   ج تتااووووعي  وووو  ج   ئووووة ج رق اووووة قشوووو م جسعشوووورج  ج  وووو ق م  ت صاووووص  خعوووووة  وووو  جامعنوووو  ج  وووو 

 وووعي م وووى أ لوووم  جوووه  أسووو م   إتقوووع  ج  وووعي ج طتاهوووة. هنع  ووو كي    ج  دياوووم جاماووو    تطووواير ج قووو كجي لإنجوووعة ج 

تت اووووووووة ج  اعجووووووووعي     ت وووووووو توي قاااووووووووح  ت وووووووو  ث كوووووووووعاجي  ا ووووووووعكجي ا صا وووووووو   ج تتااووووووووعي  اجك ووووووووة ج  طوووووووواكجي

 .ج   وا       ا ة   تع اة

ج تتااووعي  اجج ووة ت وو  عي   صوو اع  هنووعاس متاووه   ووة  ج نوووعاجي  ج  ووعكجي جام  وو   ج  وو   جوو  أ   نع وو  ع أخ

 ج   ئة ج رق اة قش م:

ووووص لمهنووووع    .  وووو  ج جووووعل  .1 ووووة  وووو  اخ اووووعم اوووو  خووووصل ج  صا. ووووة  ا نا. جكع ووووعن كوووووعاجي  ا ووووعكجي أهنع   ا.

.  قشووو م يوووذا ج ج اموووة   وووع   ا ع توووة ج   اوووام ج تت ووو .
.
وووة هنت وووة  ج  نا. وووص ج تت ا.    ع وووة  جاجنووو  ج  صا.

كجي  تشوووور ج  اعنووووعي  اشووووعككت ع  إتقووووع  ج تاووووة م ووووى ج نوووووعاجي ج واووووتة ج  ع  ووووة  ت قوووور. اووووة: ج  ط اقووووعي ج ت تا.

ووة   ن ووة  شوووم أسعأوو  .   تووداا  خوو اعي ج تتااووعي  إتع ووة ج تتااووعي  ج قوو ك  م ووى ج   ووث موو  جج ترها. تاز .

عي  ج تتااوووووعي  جسووووو حجعم ع  تت اوووووة  عجوووووعي ج  ووووو وا     تن اوووووة ج ج اموووووعي  تقاا  وووووع  ت قاوووووي جق اوووووع  .

اوة  و  ج و   إلوى جعنو  ج  قع وة ج  صا. وة جا. وة  ختوا.  تر ة  ق وايي خو اعي ج تتااوعي  جاو ص  ققع وة معا.

ة هنع و رسة   ج  اونا    ج  نشوا   تاحيوع  جسو ص جي  ا. عي ج ون. متف ج ن  عي  ج تتااعي  ج قاعي  ع ت تا.

ة  جم   وعي ج   وث ج تت و .  ارجموع  أ  جي ج ل ق ج    تااترج  .  جس ص جي ج  ط اقعي ج  اتااا ح . ع  انهما.
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وعي ج  نوة  ا  وزجي  قواجنا  ج ن  وعي  قشورلتعم ع  تط اق ووع  وة   قواا ج نشور   أخصقا. وة ج ونري. ا وعيم ج تنا.

ع   وووو  ج ووواجك    ج اووووال إ د وووع     وووو  ج ووواجك   إ جكم وووع   جسووو ص جي   وووعك ج    تاووواترج  .  وووع ا ووو ياف تط اقس

ووووووووووة    اوووووووووو  تط اقووووووووووعي ج و رسووووووووووة   ن ح ناووووووووووة ج  توووووووووو .       ج  تعاوووووووووومBibFrameا تطوووووووووواير ج ن  ووووووووووة   ن ح نا.

  .0262  ق اب  ها كهع   هاخع وة Nonthacumjane, 2011ا

وووووعي ج  تووووو .    جكع وووووعن .2   ت تعاوووووم اووووو  أنووووواج  ج  قنا.
س
ص وووووة  ووووو  اخ اوووووعم  اووووووا  اوووووؤي. كووووووعاجي  ا وووووعكجي تقنا.

وووووتة ج  ع اوووووة: تاوووو اف ج ووووونظف  ت تات وووووع    جاك   ووووة  ووووو  ج  نووووة.  قشووووو م يوووووذا ج ج امووووة م وووووى ج نوووووعاجي ج وا.

ى  تاووووووووو اف جسوووووووو ص جي ج واا اووووووووواتر  جسوووووووو ص جي  ن حنووووووووو  اتعامووووووووة ج  اعنوووووووووعي   تاوووووووووام ج تتااوووووووووعي  ه . وووووووووع 

اوعل  جسوو ص جي 
.
وة  ج  تعاوم اوو  ج ونظف ج  وعاتوة لإ جك  ج ن  وعي  اتر ووة شو وعي ات ج اوو عي   ن ح نا.

ة Java, JavaScript, PHP, XML اووعي ج  حاجوووة ا    إتقوووع  تط اقوووعي ج ع نر سوووا ى   جاكاسووو ة ج  وووكع ا.

  ق وواب  ها كهووع  Choi & Rasmussen, 2009  Tzoc & Millard, 2011  Nonthacumjane, 2011ا

  .0262 هاخع وة 

ووووتة  .3 ة  وووو  ج  نووووة.  قشوووو م يووووذا ج ج امووووة م ووووى ج نوووووعاجي ج وا. جكع ووووعن كوووووعاجي  ا ووووعكجي إ جكيووووة   خاووووا.

وووة  جسووو ص ي  ووورا  ة  إ جك  ج ن  وووعي  إ جك  ج شوووعكل    ضووو  ج  اعسوووعي ج ن با. ج  ع اوووة: إ جك  ج ووواجك  ج بشوووري.

صووع  ج قوورجكجي  ج  اوور.  أقنووعا لمةاووعي  إموو ج     ج قاووعSWOT Analysisج   تاووم ا
.
ة  جت     ت  ووم ج  ووؤ  ا.

اوعل  ج  اجووم   نوعا ج تصقوعي  تطايريوع  ج ت وم ضو    ريوي ا
.
وة  إ جكم وع  ا وعكجي ات  Sarasvathyج ازجنا.

et al., 2012  Nonthacumjane, 2011   Selvi & Kaliammal, 2004  Choi & Rasmussen, 2009  

Kumbar, R., & Pattanshetti, 2013 0262  ق اب  ها كهع   هاخع وة.  
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 المراجع:  

 

 . ج اجااووووووة  ووووووا  اموووووو ج  لمهنووووووع      ج  وووووو    صاووووووص إ جك  لمكشووووووا   ق ووووووف  كجسووووووعي 0261ج  ووووووع    ك  ووووووة ا -

اعج ووو اح. ا وووقق. جعاتوووة  ج تتااوووعي  ووو  جعاتوووة ج  وووتطع  قوووع اس  ج  اعجوووعي سووواا ج ت وووم ج ت وووعتي. كسوووع ة

 ج  تطع  قع اس. هنتاة ف جن. ق ف  كجسعي ج تتااعي.  

 . تقااف ج اض  جام     خاع ي ج تتااعي "ج  وعي  ج ااوعي ":  كجسوة 0222ج  ع      ا     م      سع ف ا  -

ج ن  ووعي  ج تتااووعي  وتاووة ف جن  ج تتوواي اج  عماووة  جعاتووة ج  ووتطع  قووع اس. أ ووا   ع ووة اخطووة ق ووف متووف

 .0222و0و06-61ا    اؤت ر ج قا  ج تعاتة    ج ن  عي  ارجكو ج تتااعي  لمكشاوعي    ج و ح  ا  

ج تتااعي  ص  تخ اع .  كجسة  ت اجي ة  ا   م ج  ج تت   0266ج  ع      ا  م    ج وتا     اتث خ  ث ا -

 جاكعجووعي ج  ااووح    وواا ج ت ووم  وو  سووتطنة م ووع :  كجسووة تقاا اووة تخ اعصوو   ج تتااووعي  جاكعجووعي ج  ااووح  

  اا ج ت م    ستطنة م وع    كقوة اق اوة  ت وؤت ر ج  وع   مشور ام تاوة ج ن  وعي ج  صااوة  ور  جاختواج 

  ة: ج     عي  ج ورم  ا قق.ج ترلي "ج   ك ج  ااح تخ اعص   ج تتااعي    جق اع  ج تر 

 .  كجسووووة تقاا اووووه  ت اجااووووة  ووووا  إموووو ج  اص  وووو   ج تتااووووعي 0220 ووووامو   م وووو  ج جاوووو    تتا ووووة   وووو  ج ووووح ا -

   12 -02 : 60-66ا1 ج  اعجعي ساا ج ت م    ستطنة م ع . ج جتة ج ترهاة  ركشا   ج  اقاي  ج تتااعي 

  تاج وووووي جاخطوووووق ج  كجسووووواة جاك   وووووة  ق وووووف  كجسوووووعي  . اووووو 0262جاكرجصووووو    ن  وووووع   ووووو   وووووعك   ووووو  نعوووووور. ا -

ج تتااووعي  جعاتووة ج  ووتطع  قووع اس اوو  ج تووع اح ج    اووة  تنوع ووعي ج  ناووة ج اجك ووة   طت ووعي ج ت ووم  وو  اج  وو  

ج تر ة.  كقة اق اة  ت وؤت ر ج رج و   ج تشوري   صت وع  ج ترلوي  ت ن  وعي  ج تتااوعي اأمتوف  " ا نوة   كجسوعي 

  تتااعي: ج اجق   ج  اج عي ج   ق تاة" ج   نة ج ناك .ج ن  عي  ج

 .  كجسووووة تقاا اووووه  وووو   ااجااووووة إموووو ج  خري وووو  ق ووووف 0262ا   ج ت  ووووع ي  أ  وووو سووووع ف  نعيوووو  ا  وووو    ووووااتي -

 كجسوووعي ج تتااوووعي  ووو  جعاتوووة ج  وووتطع  قوووع اس اووو  ج  اعجوووعي سووواا ج ت وووم اووو   ج وووة نظووور ج  وووئا ا  مووو  

تطنة م وووووع .  كقووووووة   ووووووث اق اوووووة  وووووو   ج وووووؤت ر ج رج وووووو   ج تشوووووري   صت ووووووع  ج ترلووووووي ج ن  وووووعي لمهنع   اووووووة  ووووو  سوووووو

 ت ن  وووعي  ج تتااوووعي اجمتوووف " ا نوووة   كجسوووعي ج ن  ووووعي  ج تتااوووعي: ج اجقووو   ج  اج وووعي ج  ووو ق تاة". ج   نووووة 

 .0262نا   ح  02- 02ج ناك  

   ج ريية. تف اس حجع  ا :. جري "0202ساا ج ت م    كيية "مُ ع   . 0202   اس . اج  تاش   -

https://alroya.om/post/270174/%D8%B3%D9%88%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-

%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D8%B9-%D9%85%D8%A7%D9%86-2040 

 0206و1و0تعكيخ اس حجع : 

  . ساا ج ت م. جري   م ع . تف اس حجع  ا :0206. ام  ج ت   ج  نع ي -

https://www.omandaily.om/%D9%82%D8%B6%D8%A7%D9%8A%D8%A7%20%D9%88%D8%A2

%D8%B1%D8%A7%D8%A1/%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%88%D9%82-

https://alroya.om/post/270174/%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D8%B9-%D9%85%D8%A7%D9%86-2040
https://alroya.om/post/270174/%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D8%B9-%D9%85%D8%A7%D9%86-2040
https://alroya.om/post/270174/%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D8%B9-%D9%85%D8%A7%D9%86-2040
https://alroya.om/post/270174/%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D8%B9-%D9%85%D8%A7%D9%86-2040
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%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D8%B9%D9%80%D9%80%D9%85%D9%80%D9%80

%D9%84 : 0206و1و0تعكيخ اس حجع 

. توف اسو حجع   كام اق اع : ج  ااا  ا  أيف ج     عي..  ساعسعي ج     سو تعا  جاختوم . 0206أقاح. ا -

-https://www.atheer.om/archives/545887/%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%84 اوووووووووووووووووووو :

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D9%85%D9%86-

%D8%A3%D9%87%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AAو 

 0206و1و2تعكيخ اس حجع : 

 . ج  ديام لمهنع      خاع ي ج ن  عي  ج تتااعي    ج قر  جاكع    ج تشري . اجتوة 0266ا نع  م  ج جا . ا -

. ا وووووووو حج  اوووووووو  122 - 116   0 2    01جعاتووووووووة  اشووووووووي  ووووووووم جن  ج تتوووووووواي  ت ووووووووعناة: جعاتووووووووة  اشووووووووي  اووووووووج 

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/98374 

ج  دياوووم لمهنوووع      ووو  جق وووعي ج ن  وووعي  ج تتااوووعي  ووو  جامعاتوووعي  . 0262  جعسوووف . اجووورج ث  خع ووو . م ووو ه -

 . تف اس حجع  ا : اعكجتاة  ج ترجقاة  ج ا ناة    مار ج تر ة : ج اجق   كيية  ت طاير

- https://www.academia.edu/6251888/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A

%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A

_-_%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84_4_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3 

 0206و1و2تعكيخ اس حجع : 

 . ج   کووووا  ج  وووو  اوووو خم    قاووووي ج اووووز  ج  نع  وووواة  ت تتووووف ا كجسووووة اا جناووووة . ج جتووووة 0206. ا ووووةم وووو  ج ووووصا  ي -

 ALTC.2021.163373/10.21608 .022-006   6ا2ج  ح اية   تتاف ج ک عك  

 .  ورجاج لمكشواوعي ج ا ناوة  ت و كي  م وى إ جك  ج اقوعيي   ن ح ناوة: لمكشوا  ج وا    0262ا ج  ا . ج اع  . -

  .Journal of Information Studies & Technology (JIS&T), 2018(1), 4لماريوي أن ا جع. 

. تووووووووووووووف اسوووووووووووووو حجع  اووووووووووووووو : أةاووووووووووووووة ج ااووووووووووووووعي  مع اوووووووووووووووع  جتتوعسووووووووووووووعم ع مرهاووووووووووووووع . 0260ج اووووووووووووووع    م وووووووووووووو جاكع ع. ا -

https://www.aljazeera.net/ebusiness/2014/9/15/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81-

%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7-

%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87

%D8%A7 : 0206و1و02  تعكيخ اس حجع 

. توووووووووف اسووووووووو حجع  اووووووووو : كاووووووووو  نوووووووووا ر ج ويووووووووو  اووووووووو   ووووووووورم ج ت وووووووووم جاماووووووووو    تشووووووووو عن . 0261  ناوووووووووعل. اأ ياانوووووووووز -

https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/mission-and-objectives/features/WCMS_570683/lang-

-ar/index.htm : 0206و1و02  تعكيخ اس حجع 

https://dx.doi.org/10.21608/altc.2021.163373
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2014/9/15/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2014/9/15/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2014/9/15/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2014/9/15/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2014/9/15/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2014/9/15/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/mission-and-objectives/features/WCMS_570683/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/mission-and-objectives/features/WCMS_570683/lang--ar/index.htm
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 جع  اوو :. تووف اسوو ح لماووف ج   وو  :  تووال ا نامووة  تعامووة اشوووتة ج  طع ووة  وو  ج تووع ف . 0262لماووف ج   وو  . ا -

https://news.un.org/ar/audio/2015/04/326922 : 0206و1و02  تعكيخ اس حجع 

اتاووا   ااوووة  612انظ ووة ج ت ووم:   ووب  جعي ووة هناك نووع  ساص وور ج تووع ف اووع تتووع ل  . 0202لماووف ج   وو  . ا -

 . تووووووووووووووووووووف اسوووووووووووووووووووو حجع  اوووووووووووووووووووو :اص ووووووووووووووووووووا   وووووووووووووووووووو  ج وووووووووووووووووووو  ل ج ترهاووووووووووووووووووووة 2 وووووووووووووووووووو  جي هنعاووووووووووووووووووووم  اوووووووووووووووووووو   ان ووووووووووووووووووووع 

https://news.un.org/ar/story/2020/04/1052922  : 0206و1و02  تعكيخ اس حجع 

 .  جق  ت قاي  رنعاج م ائة أملعا يائة ج   كلث جامو    إمو ج يف  و  جعاتوة ج تو  0206. اشعممج رشا   ا -

 MFES.2021.165479و62.06122. 600-16   0ا21ستا   ت طاير ج   . اجتة کتاة ج  ح اة اأساات   

عاتووة لمك ناووة  وو   . تقووايف  رنووعاج ج عج وو اح  وو  ق ووف متووف ج ن  ووعي  ج تتااووعي  وو  جام0262ا  وواتث. ج شوواج نة. -

 ,Journal of Information Studies & Technology (JIS&T) .(ALA)ضواا اتوع اح ج تاوة ج ن  وعي لماريناوة 

2018(1), 9.  

تووووووووووووووووووووووووف اسوووووووووووووووووووووووو حجع  اوووووووووووووووووووووووو :  يووووووووووووووووووووووووم تتوووووووووووووووووووووووور  ا طت ووووووووووووووووووووووووعي سوووووووووووووووووووووووواا ج ت ووووووووووووووووووووووووم؟ . 0262كووووووووووووووووووووووووري  سوووووووووووووووووووووووو تع . ا -

https://shabiba.com/article/93034-%D9%87%D9%84-%D9%86%D8%B9%D8%B1%D9%81-

%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-

%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84 : توووووووووووووووووعكيخ اسووووووووووووووووو حجع  

 0206و1و02

توف اسوو حجع   اوع لمو   جورجاجي ج  نظا اوة     وا   تطواير سواا ج ت وم  و  ج  وتطنة؟ . 0206 اج وة لمخ وعك. ا -

 0206و1و02اس حجع :   تعكيخ وhttps://bawabaa.org/news/oman/755448 ا :

 .   ك جام تاووعي  ات ووع جي ج  ناووة  وو  تط اووي اتووع اح ام  ووع  لمهنووع       ووحجاج متوواي 0262قوور ي. ا  ج تتا وو  -

 & Journal of Information Studiesج ن  عي   ج تتااعي:  كجسة ت تاتاوة  و  ضواا ج توع اح ج    اوة   ج ترهاوة. 

Technology (JIS&T), 2018(1), 8. 

 . تقاووووواف تجرهوووووة ق وووووف  كجسوووووعي ج تتااوووووعي  جعاتوووووة ج  وووووتطع  0262. ا  ج وووووعل  & ج  وووووع     ن  وووووع جاكرجصووووو   -

 ,Journal of Information Studies & Technology (JIS&T)قوع اس  و  ا عكسوعي جاموا    ام  وع  لمهنوع    . 

2018(1), 5.  

تووو كلث متوووف اكشوووا   ووو  جق وووعي متوووف ج ن  وووعي  ج  اقاوووي  ر ا وووعي ة  ووو  تطووواي اتاوووح اتر  وووة . كووور ر  & جاوووا . -

  .(Doctoral dissertation, Université d'Alger 2-Abou el kacem Saâdallah) عاموجير 

 . ج  دياوووم لمهنوووع      خاوووع ي ج ن  وووعي  ج تتااوووعي  ووو  ج قووور  جاكوووع    ج تشوووري  . 0266ا نوووع  م ووو  ج جاووو .. ا -

توف جسو حجعمه او   122-116. م م. 0266  0-2   . 01 تتواي ات وعناة. اوج.اجتة جعاتة  اشي  م جن  ج

search.shamaa.org . 

 . لم  جك جام  وووووو    خاووووووع ي ج تتااووووووعي  ت تعاووووووم اوووووو  ج  اعنووووووعي 0261. ا  إ وووووورجياف   & ج ريووووووعع   ةينوووووو ج طاوووووو  -

  .Journal of Information Studies & Technology (JIS&T), 2018(2), 16ج نخ ة. 

https://news.un.org/ar/audio/2015/04/326922
https://news.un.org/ar/story/2020/04/1052922
https://shabiba.com/article/93034-%D9%87%D9%84-%D9%86%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://shabiba.com/article/93034-%D9%87%D9%84-%D9%86%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://shabiba.com/article/93034-%D9%87%D9%84-%D9%86%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://shabiba.com/article/93034-%D9%87%D9%84-%D9%86%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://bawabaa.org/news/oman/755448/
https://bawabaa.org/news/oman/755448/
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أقوور إن حن ووى لمشوواعا م ووى أخاووع ي ج تتااووعي:  . 0261 اخع وووة  خ  جووة. ا &  قاوو ة  ت وواك .   ووع    سووايعي.  -

. لم  جك  ج اجوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووعي
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  الملخص:
 

وانتشار استخدامها كماا طواورت خادمات  التقنيات الذكية الناشئةخدمات المعلومات مع ظهور  تطورت

المعلومااات ودعاادهت واااو مااا بعااا المنتةااات الومنيااة و الماااا مااز ةنااواك المنتةااات ملامااة  مواكةااة اااذ  التقنيااات 

مااز ةبااا د ااهيا وسااود الم ااتميد ا اات خاادماتفا  وطلمقياام هسااتماهج الما اات ممفاااة كمااا بعلهااا ةمااا  م مو ااة مااز 

ات ماااز  ااادج بواناااو ةامهاااا باااوهج اي دماااةة ساااهولة طقاااد   اي دماااةة دعاااده الأفكاااار ايدد ااادج طماااد ااااذ  اي ااادم

قناااوات هساااتماهج ماااز اي دماااةة الأشاااكاد ايدد ااادج لع دماااة والياااش ممفاااا ل اااارج هلن لمونياااة كشاااكا بد اااد  لهاااذا 

 صاااو ايةيااااج لهاااذ  الملس اااات المعلوماطياااة و الاااسا ي  يمفاااا و  اااا  م اااتميد فا  الناااوك ماااز اي ااادمات   ا تةارااااا  

لميث ي ا د  طوويس اذ  اي دمة في زياهج بمهوراا و طوسعهة  ما  ن بفا مكانة  ا  نظالماتفااة و ماز خامد ماا  

ساااةم تفااادا ااااذ  الدراساااة ا ااات الوقاااوا   ااات خدماااة ل اااارج هلن لمونياااة فاااي المنتةاااات الومنياااة العس ياااة فاااي ظاااا 

مااااة وفااااي خاااادمات ةخااااس   و لتلمقياااام التقنيااااات الذكيااااة الناشاااائةة اليااااش ةسااااهم  ذشااااكا كةااااالم فااااي طوااااويس اااااذ  اي د

اااادفنا ماااز الدراساااة ا تمااادنا المااانيع الوسااامن الاااذه يعاااد المااانيع الأس اااو لمااااا اناااذا هراسااااتة و قاااد اساااتخدمنا 

يدمااع ماااا طلمتابااه الدراساااة مااز معلومااااتة السسااايد الوذااالمقن و السقااااش و كااذا المعا ناااة المةاشااسج لمواقاااع المنتةاااات 

 الومنية ملما الدراسة     
 

 –التقنيااات الذكيااة الناشاائة  –خاادمات المنتةااات  –المنتةااات الومنيااة العس يااة    المفت حياا: :الكلماا ت 

 هراسة –ل ارج هلن لمونية 
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   :الإط ر الع م للبحث -1

  :مقدم:-1-1

ةسةلم  التننولوبيا ايةد اة و ما طمخض  مفا مز طقنيات ذكيةة ضسورج معةاة فاي ظاا الااورج الصانا ية 

إبتاحاا   اا الملس ااات و م اااات ايةياااج  اماة  مااا فوفااا المنتةااات و   ات رةسااها المنتةااات الومنيااة  الساذعاة اليااش 

فقاااااد  اااااالمت ماااااز ةسااااااليو و واقاااااع خااااادماتفا و ذلاااااا ماااااز خااااامد إهخااااااد التقنياااااات الذكياااااة  الناشااااائة فاااااي ة مالهاااااا 

إضااافة ا اات طقنيااة الواقااع  QR Codeوظالممهاا و ممفااا طوةيقااات الهواطااة الذكيااة كتقنيااة رمااا هساات ا ة ال اس ع و 

 ممفاااا لتواااويس خااادماتفا و طلم اااا  بوهتفاااا و د ياااالم ةسااااليو 
 
المعااااز و ةن لمنااا  الأشااايا  و  المااااا ماااز التقنيااااتة ساااعيا

ه  لم اااااتميد فا و بمهورااااااا  و  لياااااه سااااا ت  د اااااليي ال اااااو  فاااااي ااااااذ  الدراساااااة   ااااات ماا اااااا ااااااذ   طقاااااد مها إرضاااااا  

المنتةاااااات الومنياااااة العس ياااااة و ماااااد  طةذالمااااااا   ااااات خدماااااة ل اااااارج  التقنياااااات الذكياااااة الناشااااائة و إساااااتخداماتفا فاااااي

 هلن لمونية بفا 
 

   :مشكل: الدراس:--1-2

 مختلاااة  ةه  ظهاااور التقنياااات الذكياااة الناشااائة الياااش فسضاااوفا التواااورات التننولوبياااة ايةد ااااة و إساااتخداماتفا

الملس اااات ساااوا   هقتصااااه ة ةو الت ارياااة ةو المعلوماطياااة ا ااات طلم اااا  و طواااويس خااادماتفا و مسهوهااااا الاااوظيمن و 

ممفااا المنتةاااات الومنياااة كملس اااات معلوماطيااة و ذقافياااةة والياااش دعاااد ذاكااسج الأمااا  و حاضاااساا و قةلاااة الةااااحاا  و 

المنتةاات ال ا ي بااهج ماز ةباا طواويس خادماتفا ماز الدارسا ة لما طلمتويه ماز مصااهر  لمياة  حياث  ادةت ااذ  

حياااااث الناااااوك و الأسااااالوة و ايداااااوهجة خاساااااة خدماااااة ل اااااارج ذشاااااكلوفا التقلياااااده ماااااز خااااامد ف اااااا ات المنتةاااااة ةو 

هلن لمونياااة   ااات اي اااية  لمنااا  ةدفاااا ة اااسز اي ااادمات الياااش طمناااز الم اااتميد ماااز الوساااود ا ااات مصااااهر المعلوماااات 

وااااذا  اهخااااد و طوظياااة ااااذ  التقنياااات الذكياااة  مصاااايةها   و مماااا ساااةم  تةااااهر لناااا المختلماااة و هساااتماهج ممفاااا  

 الت اؤد التا ي :

 ن  كيففت هسففهت اياتنيففاي ايلكيففة ايناطففرة دفف  عطفف الار تدمففة بعففابا  يلوطنييففة رايلابففاي اي  نيففة ايعر يففة 

  ما مدى ع فر بعابا  يلوطنيية رايلاباي اي  نية محل ايدباسة
 

    :أهداف الدراس:-1-3

 د  ت اذ  الدراسة لتلمقيم ذعض الأاداا و ممفا :

   التعسا   ت التقنيات الذكية الناشئة و ماا ااا-1

نااااة   اااات مااااد  عااااساالت-2  طااااوفس خدمااااة ل ااااارج هلن لمونيااااة و مااااسل طقااااد مها  المنتةااااات الومنيااااة العس يااااة  ي 

   الدراسة 

الوقاااوا   ااات إساااهامات التقنياااات الذكياااة الناشااائة لتواااويس ل اااارج هلن لمونياااة  المنتةاااات الومنياااة ملماااا -3

 الدراسة  

  



 

357 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 :أهمي: الدراس: -1-4

عطف ب تفدماي ايلابفاي اي  نيفة ايعر يفة دف   فل طتماا ةامية الدراسة في ةامية موضو ها الذه  دور حاود 

ة واليش دعد ماز ةاا  اي ادمات الياش  يلوطنيية على نجه الخص صاياتنياي ايلكية ايناطرة ن منها بعابا 

طقاادمها المنتةااات  صاامة  امااة للم ااتميد ز   اات اي ااي  باالم مواقعهااا هلن لمونيااة ةو مااز خاامد سااملمات مواقااع 

التواسااااا هبتمااااافي المختلمااااة ةو مااااز خاااامد مختلااااة التقنيااااات الذكيااااة الناشاااائة اليااااش ظهااااست مااااع ظهااااور الاااااورج 

 اذعة    الصنا ية الس 
 

 :منهج الدراس: -1-5

المانيع الوسامن الاذه يعاد المانيع الأس او للدراساات لس اانية وهبتما ياة  ا تمدنا في إ داه اذا الةلمث   ات

 و الأقسة لتوضيح الظوااس  و المقارنة  يمفا و وسمها والوسود للنتالمج المسبوج  
 

 : حدود الدراس: -1-6

طتمااا ايةادوه الموضااو ية فاي ماد  طاوافس خدمااة ل اارج هلن لمونياة  المنتةاات الومنيااة  : الحفدن  اي وف عية-

 االعس ية و إسهامات التقنيات الذكية الناشئة في طوورا

  2321-11-23ا ت  ا ة  2321-30-33: طمتد الم لمج الامنية للقيا  بفذ  الدراسة مز  الحدن  ايزمنية-

طتلماااااده ايةااااادوه المكانياااااة  الة ئاااااة هف لماضاااااية ماااااز خااااامد معا ناااااة مةاشاااااسج لمختلاااااة المواقاااااع  : الحفففففدن  اي اييفففففة-

 هلن لمونية للمنتةات الومنية العس ية ملما الدراسة 
 

 أدوات جمع البي ن ت : -1-7

  اات اي اي  بالم شاةنة هن لمنا  اذاسا  ايداناو النظااسه  السسايد الوذاالمقن و المعلوماات الم اتقاجطا  ه تمااه   ات 

كماا طا  ه تمااه   ات  المعا ناة المةاشاسج لمواقاع المنتةاات الومنياة العس ياة ملماا الدراساة إضاافة إ ات  و الممااياش 

 هستبيا  كةهاج ةخس   
 

     :الدراس ت الس بق: -2

للدراسااات ال ااا قة حااود اااذا الموضااوك لاا   اات  العاااور   اات هراسااات فااي ةه ياطااه وخاسااة فيمااا  خااا    الن ااةة

المنتةات الومنية العس ية و مد  طوظيمها للتقنيات الذكية  ه ةننا سنعتمد   ات ذعاض الدراساات حاود ذعاض 

 التقنيات الذكية الناشئة و طوةيقاتفا في المنتةات و ممفا :

التقنيات الناشئة و ةذساا   ت المنتةاات ممهومهاا و ة اسز التلماد ات و   ا   ز راشد النوياشة :  ايدباسة الأنلى

  2321ة  ود  31ة ندوج  لمية  بلم هن لمن  مسدلة  بلم اليوطيوةة ة اه مية س يجة الصعو ات

نافي   اات ااادا الةاحااث مااز خاامد اااذ  الناادوج ا اات الوقااوا   اات مااد  طااةذالم التقنيااات الناشاائة و الااذ ا  هسااو

سااالم و إهارج المنتةااات و كااذا مختلااة إسااتخداماتفا و الموالمااد الم تخلصااة ممفااا خاسااة التعليميااة  ة حيااث  ااايع 

 موضو ه مز خمد بملة مز الملماور  
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  التقنيات الناشئة و ةذساا   ت المنتةات 

 التقنيات المعتمدج في الةيانات الض مة و التلمد ات 

  الذ ا  هسونافي و دعل  الآلة 

  نظسية اللعةةة م تقةا إهارج المصايح و المواره المش لمكة 

  خارمة الوسيم  اط ا  طةنش التقنيات الناشئة 

 إا ا  الةاحث ل   بلمز في دفا ة هراسته النتالمج الم تخلصة مز خمد حد اه حود الموضوك 

عااااز فاااي المنتةاااات الأ اه مياااة واقاااع و م اااتقةا طقنياااة الواقاااع المشاااااة  نااا   ةاااد   الع ااالمهة :  ايدباسفففة ايياييفففة

   2312ة 4ة م لة  ةليوفيليا لدراسات المنتةات و المعلوماتة ك ال عوه ة : هراسة إستشسافية

اادف  الدراسااة ا ات التعااسا   اات واقاع طقنيااة الواقاع المعاااز فااي المنتةاات الأ اه ميااة ال اعوه ة و العااال  المتقااد  

م ااتقةا اااذ  التقنيااة فااي المنتةااات الأ اه ميااة و رؤيااة الم االولا  فااي هسااتامار فااي اااذ  التقنيااة  كااذا إستشااسااو 

 الناشئة  و   ت ضو  اذ  الأاداا خلص  الدراسة ا ت النتالمج التالية:

  اه مية طلمد د ةا  المتولةات و التلمد ات استخدا  طقنية الواقع المعاز في المنتةات الأ-1

 عدهج لهذ  التقنية في استخدا  طوةيقاتفا في المنتةات وبوه إبا يات مت-2

فاااي المنتةاااات و مساكاااا المعلوماااات : الآفاااال  IOTطوةيقاااات ةن لمنااا  الأشااايا  ح اااز   اااي  االاااةة :  ايدباسفففة ايياييفففة

 .2312ة  ونيو 5ة م لة بامعة سبلماطه العلميةة ك التلمد اتو 

اااادف  ااااذ  الدراساااة للوقاااوا   ااات طقنياااة ةن لمنااا  الأشااايا  و طوةيقاتفاااا فاااي المنتةاااات و مساكاااا المعلوماااات و الماا اااا 

المخامس الناط ة  ز إستخدامها و الصاعو ات الياش طلماود هو  طوةيقهاا فاي المنتةاات  و ماز خامد ااذ  الهاداا و 

 خل  الةاحث ا ت ذعض النتالمج و المتمالة في : 

 تةات العالمية و المتقدمة ا ت هستامار في اذ  التقنية و إستخدامها طوبه معظ  المن 

   طتماز اذ  التقنية في سهولة هستخدا 

  كمااااا ة  لهااااا إمتياااااازات لهااااا معوقااااات طلماااااود هو  طوةيقهااااا ذشاااااكا بيااااد ممفاااااة ضاااااعة الأن لمناااا ة قسسااااانة

 الةيانات و  الماا  

م لاااد التعااااو  اي ليناااي لتةناااش طقنياااة الةلاااو  دشاااا  والنتاااالمج  إسااا لماطي ياتمسو ياااا ناااد سة :  ايدباسفففة ايرا عفففة

  2323ة 2ة ك4ة م لة إضافات هقتصاه ةة مج-قسا اج في ط س ة لمارات العس ية المتلمدج-الملمتملة لتوةيقها

مااااارات العس يااااة ااااادف  الدراسااااة ا اااات إ ااااساز هساااا لماطي يات و اي وااااي الم ااااوسج لتةنااااش طقنيااااة الةلااااو  دشااااا  فااااي ل 

 المتلمدج كعينة مز الت ارة العس ية 
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 هنا :ةوك ا ت النتالمج المدونة ضحيث خل  الةاحث مز خمد هراسته لهذا المو   

  اطما  التعاممت اليومية  ا  الأفساه هو  ايةابة ا ت وسيي 
 
 الةلو  دشا  هي طقنية الأكثلم ةمانا

 ة  حداذاة التننولوبيااا و  اد  للمااا  بفاذ  التقنيااة يشاكا ح ااو  ر ا  الماا اا العد اادج لهاذ  التقنيااة ه

 ةما  إستخدا  طقنية الةلو  دشا  في ذعض الدود 
 
 الةاحث  المقا

   ا ت طقنية الةلو  دشا 
 
 دعتبلم هود الم لد اي ليني مز ة سز الدود العس ية ولوبا

 ماليااة  لااوفسجلذكيااة   و طلمقياام إقامااة الةلااو  دشااا  فااي لمااارات ساايعما   اات طةايااا مشااسوك   المد نااة ا

 مليار هرا   11طمول 
  
 :الاط ر النظري والمف هيمي  - 3

 :والتقني ت الذكي: الن شئ: المكتب ت الوطني: العربي: -3-1

 :مفه م ايلاباي اي  نية ايعر ية- -3-1-1

   منز دعسية المنتةة الومنية   ت ةدفا منتةاة الدولاة المسكاياة الياش طلمتاا مسكاا الصادارج  اا  بمياع المنتةااتة 

و المسكا الاقافي و المعلومادن الاذه يعناد طاسام الأماة و طوورااا العلااش و الأهلان و الاقاافي و اية ااره  ااذا الأماس 

  اااا  بمياااع الم
 
 قياه ااااا

 
 للنشااااة السسااااش للدولاااة فاااي حاااام الاااذه  تااايح لهاااا ة  طلعاااو هورا

 
نتةاااات و طكاااو  م ااااتوه ا

 (2312) ا  حدسة الةلمث و التةلية و النشسة و هي مقس ل داك   

ماااز المنتةاااات الومنياااة الااخاااسج  ةرسااادتفا ماااز ةمهاااات النتاااو و  جو طتمتااع  لااادا  الاااومز العسلااان  م مو اااة معتبااالم 

المخوومااااات دعااااوه ا اااات ف اااالمات زمنيااااة ذعياااادج و  سه ااااات ةذسيااااة دعااااوه ا اااات ح ااااارات إس ااااانية قد مااااةة ف ااااش  ماا ااااة 

المنتةااات الأ  للةلاادة حيااث طقااد  خاادمات لمئااات الم تمااع الملماايي بفااا فااي إمااار القااوانا  و التشااس عات الموضااو ة 

  (2312) ا  حدسة لد  سلن   ح و  ا  
  

  ن ائت ايلاباي اي  نية ايعر ية-3-1-2

لقااااد طاااا  طق ااااي  وظااااالمة المنتةااااات الومنيااااة و كااااذا طصاااانيمها ح ااااو مةيعااااة  ااااا  لااااد طتوابااااد فيااااه المنتةااااة ا اااات 

وظيماااة منومااة بفاااذا الناااوك ماااز المنتةااات و هاااي   ااات النلماااو  22خم ااة ةق اااا ة حياااث دشاااما اااذ  الأق اااا    ااات 

 التا ي : 

 الوظالمة اي اسة   مع لنتاج المنسه الومنش  -1

  ال ةي الةةليو سافي الأ ماد ذات العمقة  -2

 الأ ماد اي اسة  اي دمات المنية  -3

 الوظالمة اي اسة  اي دمات المنتبية و طوفالم المعلومات  -4

 (53-52ة الصملمات 1224)دفارهة الوظالمة اي اسة  خدمات السواه و الم تميد ز   -5
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 :إستخدام ته  في المكتب ت الوطني:التقني ت الذكي: الن شئ: و -3-2

 :مفه م اياتنياي ايلكية ايناطرة - -3-2-1

اااا إ ااات  التقنياااات الناشااائة هاااي مصاااوعح ي اااتخد  ذشاااكا  اااا  لوساااة التننولوبياااا ايدد ااادجة ولنناااه قاااد يشاااالم ة   

ااااا التوااااويس الم ااااتمس للتننولوبيااااا ايةاليااااة  اااااة ةو اليااااش  و يشااااالم المصااااوعح  موم  إ اااات التقنيااااات اليااااش  اااات  طوويساااااا حالي 

ا وةساااااةح فهمناااااا لنيمياااااة  ُ توقاااااع طوفسااااااا خااااامد ال ااااانوات القاهماااااة  ا ت  التننولوبياااااا ةساااااةلم  ةكثااااالم طقااااادم  ونظاااااس 

اة فقااد ظهاااست طقنيااات بد اادج مهماااة اسااتخدامها فااي م ااااات مختلمااة و ممفاااا  اسااتخدا  اااذ  الأهوات ةكثااالم دعقيااد 

التوذيم  اليش  منز ة  طمتح الأ واة ةما  ط اارة طقنياة حد ااة دسا س ي دماة المنتةاات و طواويس المنتةات و مساكا 

 (2323)حا ا ه ة    خدماتفا

 :أي ع اياتنياي ايلكية ايناطرة-3-2-2

 اااا  لهاااا هور فعااااد فاااي ظهاااست  ااادج ةناااواك للتقنياااات الذكياااة الناشااائة ماااز خااامد الااااورج الصااانا ية الساذعاااة الياااش 

د يااالم ةساالوة العمااا  الملس ااات هقتصاااه ة و الت اريااة و كااذا المنتةااات كملس ااات خدماطيااة  ااالم ر لميااةة ممااا 

 دمات و مسل و ةساليو طقد مها  و مز اذ  الأنواك نذكس : ساام  ذشكا كةالم في طوور اي

مااز الواقااع الملماايي  ااةخس  رقميااة لتعسضااها فااي  هااي طقنيااة طقااو    اات همااج معلومااات م ااتقاج : اي اقففا ايعففز  -1

 شكا سورج مسكةة  نية  المعلومات 

ة  : ايرن  عففاي-2
 
آات كهس الميااة ميكانينيااة ةو ةدينااة  وظااة فوفااا الااذ ا  هسااونافي لتنميااذ ةسشااوة ذشااسية آليااا

 سوا   التش يا الآ ي ةو التوبيه و ممفا :

ا  المشاا لم   و ةساةح مااز الةااد  ش إساتخدا  الهواطااة الذكيااة و هاي دعمااا وفاام الاذ  : ايرن  عفاي ايحففحارية-2-1

 و اللوحات و ايةواس و و طقنيات المعايدة 

 و دعما  التعاو  مع ايدند البشسه  : ايرن  عاي اياعانيية-2-2

و هاااااي شاااااةنة طاااااس ي  اااااا  الأبهااااااج و المسكةاااااات و الأهوات الم زلياااااة الياااااش دشاااااتما   ااااات مكوناااااات :  إيوطيفففففا الأطفففففيا -3

 الن لمونية و  سامجة إضافة ا ت خاسية إطصاد د مح لها  التواسا فيما  يمفا و التما ا و طةاهد الةيانات 

  إسااتخدا  : الح سففبة ايحففحارية-4
 
شااةنة مااز اي ااواه  ايةاسااو ية يةماا  الةيانااات و المعلومااات  لوفااا  وضااا

  ز ايةواس و الش صيةة كما د مح للم تخدما  هستماهج مز خدمات متعدهج متاحة  بلم هن لمن  

هااي منصااة رقميااة  امااة ا مسكايااة  ااد كاادف لم ح اااة يدميااع  مليااات طااداود العماامت السقميااة  : رلفف ت هنفف  -5

 تكويزة و طمنز اذ  المنصة للمشاركا  في ال ول دعقو  مليات طداود العملة السقمية ماا  ملة الة

وهي إستخدا  ةساليو التصنيع لضافي في سنا ة منت ات ذمذية الأذعاه  وسيقاة  : ايطباعة ثلاثية الأ عا -6

 (2312) ما ة  الوةا ة ذشكا مةقات متتالية مز الماهج اي ا  فول ذع ها الةعض 

التوةيااام اااااو  سناااامج مصاااام  تها  بملاااة مااااز الوظاااالمة مااااز خااامد الهواطااااة   : عطبيتفففاي ايه اعفففت ايلكيففففة-7

ة  ةو  iOS   الذكيةة اليش دعما  نظا  التش يا Android   وقاد  ادةت شاسكةApple  التوةيقاات ماع إممقهاا يدهااز  

Iphone   وطةعهااااا .  بفاااادا الت  ااااالم   اااات الم ااااتخدما  العاااااور   اااات التوةيقااااات والاااادفع مقا لهااااا 2337  فاااات  ااااا   
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Google  حيااث ةملاام نظااا  دشاا يا  Android   الم انيااة و المدفو ااة  والااذ  ةملاام منااه م مو ااة طوةيقااات مااا  ااا

  
 
                                  (127ة سملمة 2312)ةحمد حاف ة ة  ا

رتفااااا شااااسكة ة ااااا وة لناااا   مفااااا فااااي ملطمساااااا فااااي  ااااا  ” آه  يكااااو   : iBeaconعتنيففففة الأي ريلفففف   -9 هااااي طقنيااااة مو 

رم م ااتمس  ويُمنااز دعسيااة اااذ  التقنيااة  ةدفااا ة2313
ةبهاااج إرساااد اساالنية  وا طااااد منااذ ذلااا الوقاا  فااي طوااو 

بفاادا إرساااد إشااارات إ ااات  ”Bluetooth Low “Energy“ ساا المج د ااتخد  طقنيااة الةلوطااوم مااانخمض الواقااة

 (2323)اي ويوة  .الأبهاج الذكية القسيةة ممفا

 :إساخداماي اياتنياي ايلكية د  ايلاباي اي  نية -3-2-3

اساااتخدامات ااااذ  التقنياااات الذكياااة فاااي خااادمات المنتةاااات العاماااة و ممفاااا المنتةاااات الومنياااة العس ياااة و كاااذا  ماااز

 :الأ اه مية مز ةامها ما   ي

 .طوفالم وإطاحة الم مو ات التقليد ة والم مو ات المتاحة  بلم لن لمن  

  طوفالم معلومات واقعية  ز المنتةة كما او ايةاد في القواك الت اره  

  د ها   ت ةخصائن المنتةات والم تميد ز مز طلمد د الأشيا  الماه ة في المنتةة 

 .طقد   طلميلمات ومعلومات حود المواره المسطةوة  الم تميد ز 

هسااتماهج فااي هستشااارات والتاادريوة كمااا  منااز ط ز ااا ةحاادم المعلومااات حااود الم ااتميد ز مااز ةبهاااتف   

 الش صاااااىش   ااااات ما  الوااااااذعضاااااوباااااداوله  اليومياااااةة وماااااز ذااااا  إ الملممولاااااة   ااااات سااااابيا الماااااااد ااتمامااااااتف 

 الدورات 

إ اام  الم ااتميد ز  امكانيااة طااوفس  ااده مااز المسافاام والمااواره المتاحااة حاليااا فااي المنتةااة   ممااا  منااع إحةااااة  

 .الم تميد ز ذ بو  د  وبوه حاز هاخا قا ات هممك ةو مسفيات ايةاسوة

وطواااويس نماااااذج ة مااااد مةتناااسج ط عاااا المنتةاااات ةكثااالم إذاااارج لماتمااااا  التنظاااي  فاااي طااادفم إباااسا ات المنتةاااة  

 . الم تميد ز و الما  مز ةصةاة المنمعة

د اااا د فااااي طنظااااي  الأحااادام اي اسااااة  المنتةااااةة و ناااا  سااااورج المنتةااااة كملس اااة حد اااااة طتةااااع هط ااااااات  

 (102ة سملمة 2312)ة و  االةة  ايةد اة 

 إسهاماي اياتنياي ايلكية ايناطرة د  عط الار بعابا  يلوطنيية رايلاباي اي  نية ايعر ية-3-2-4

طت  اااد إسااااهامات التقنيااااات الذكيااااة الناشاااائة فااااي طواااويس ل ااااارج هلن لمونيااااة  المنتةااااات الومنيااااة العس يااااة ملمااااا  

 الدراسة في :

طوويس م تو  إنتابية العاملا  و طقلياا  ادها  فاي زياهج سس ة ةها  إبسا ات ل ارج و او ما ةه  ا ت  

 ق   ل ارج 

 ندرج حدوم ةخوا  مقارنة  ما  ا   ليه ايةاد في الأنظمة اليدوية  
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فعاليااااة التقنياااااات الذكياااااة الناشااااائة فاااااي إ واااااا  المعلومااااات المزماااااة  اااااز  افاااااة الت ااااااؤات حاااااود بواناااااو  

 ه ل ارج مز الم تعالم ا ت الوذيقة مز إ ارتفا ةو  دم

 (64-63ة الصملمات 1224)اي اياشة إسدار إشعارات التةخالم و ةها  ال سامات و إدفائفا   
 

  خدم: الإع رة الالكتروني: --3-3

 مفه م بعابا: -3-3-1

 ماااز المنتةاااات   إساااتعار الءاااىش  مناااه : ملاااو ة  يعوياااه إ اااا   ارياااة    ة و لساااتعارج
 
ساااا  ولاااو  اااه القاااارا كتا اااا

  لياااه  و قاااد ةملقااا   لماااة إ اااارج ماااز قةاااا معظااا  المتخصصاااا  العاااسة فاااي 
 
العاماااة  ذ لاااه  توقيعاااه فيكاااو  ساااندا

م اد المنتةات و المعلومات فاي العقاوه الأرلعاة الماضاية   ات إحاد  الوظاالمة المهماة فاي المنتةاات ايةد ااةة و هاي 

  (13ة سملمة 1224)اي اياشة  بية للم تميد ز استخدامها خارج المنتةة  ملية إطاحة المواه المنت

فاااااي م ااااااد المنتةاااااات و مساكاااااا المعلوماااااات للدالاااااة   ااااات ةاااااا  الوظاااااالمة  -ل اااااارج–لقاااااد إساااااتخدم  ااااااذ  الكلماااااة 

اي اااادمات المنتبياااااة ايةد اااااة و هاااااي إطاحااااة المعلوماااااات  و دعاااااسا   اااات ةدفاااااا اي دمااااة الياااااش دشااااما  اااااا النشاااااامات و 

  (277) وهاشة ه تة سملمة  المتعلقة  ا ارج مصاهر المعلومات ةو إربا ها ا ت المنتةة 

 بعابا الآيية : -3-3-2

هااي خدمااة ماااز اي اادمات الأساسااية  المنتةاااات طماا  طةليوفاااا تسااةاة طااتع   فاااي ذاامم نقاااة ح اااو  ةلااز في ااالم  

 هي   ت النلمو التا ي :و 

 إهارج العلميات  ةقا بهد و طكلمة و ةكثلم هقة  

  
 
 القيا  ذعمليات ا  منز القيا  بفا  دويا

 (37ة سملمة 2316)خي ور و  لقسماةة  إن از خدمات بد دج للم تميد ز ا  منز إن ازاا ذ الم الآلة  
 

 بعابا  يلوطنيية  -3-3-3

دعاااد ل اااارج اي دماااة المةاشاااسج الياااش طتعاماااا ماااع الم اااتميد كواااسا و ةخصاااائن المعلوماااات او المنت اااش كواااسا ذاااا م 

ة الاذه   عاا الأخصاائن يعااسن مشاا ا خاساة فاي ايداناو التقلياده هاي و  ليش طتمااز  ايدهاد النةاالم و التناسار المماا 

خس ايدهااد و الوقاا  و ي ااها كااذلا مااز  مااا اااذ  اي دمااة  و اذا وظااة النظااا  الآ ااي ةو التقنيااة الذكيااة قااد  ااد

 الأخصائن في دسديا  يانات الو ا  و كذا الم تميد مز ل ارج و طواريخ اي سوج و ربوك الوذيقة  

    مراحل بعابا  يلوطنيية-3-3-4

 
 
 و طمس  لية ل ارج هلن لمونية ذعدج مساحا نوبااا في النقاة التالية طواليا

  سدا آ ي لمختلة الةيانات اي اسة  الم تعالم   طلم الم 

  طلم الم سدا آ ي خاص  الةيانات الةةليو سافية للوذالمم ةو السسيد المنت ش 

  دسديا  يانات الأو ية  ز مسيم طقنية الةار وهBar-Code  و هي مسيقة سهلةة مع إهخاد الم تعالم 
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و  ناااد طاااةخس الم ااااتعالم فاااي إرباااااك الو اااا  المعلومااااادن  ااات  طنبياااه المنت ااااش  اااذلاة كمااااا  ااات  ط د ااااد ل اااارج ذ ااااهولة 

ة الصااملمات 2317)والياادة  سااس ة  ااز مسياام النظااا  الآ ااي ةو التقنيااة الم ااتخدمة هو  السبااوك ا اات الساادمت و 

27-20) 

 بعابا  يلوطنيية    إيجارياي-3-3-5

مااز ه  ا يااات اليااش طتماااز بفااا ل ااارج هلن لمونيااةة ر ااح الوقاا ة طماااهه طنااسار ايدهااد و رضااا  الم ااتميد و  التااا ي 

السضااا  الاااوظيمنة كماااا د ااها  ملياااة ل اااارج  م اااد إهخاااد رقااا  الم اااتميد ةو الم اااتعالم مااع طلمد اااد مكاااا  الو اااا  

 النظااااا  الآ ااااية كمااااا  لمااااده و   ااااةي ساااادمت المنتةااااةة طاااااريخ ره الأو يااااةة  المولااااوة مااااز خاااامد  ياناطااااه المساااادلة

طلمد ااااد ال سامااااات ةو العقو ااااات المبلمم ااااة فاااااي المنتةااااة  كمااااا  تاااايح النظااااا  الآ اااااي ل  ااااارج إ ااااارج الوذيقااااة ةو الو اااااا  

  (20-27ة الصملمات 2317)واليدة المعلومادن مز خمد اية ا ات اي اسة ةو البلم د هلن لموسن للم تميد   

 إط الاي ايوطاتيص يلإعابا  يلوطنيية-3-3-6

د ااامح ل اااارج للن لمونياااة اساااتعارج كتااااة واحاااد  ااانمد الوقااا  لمااادج ملماااده  تكثااالم ماااز م اااتميد واناااا  ذعاااض 

المواقع طقد  خدمة ل ارج للن لمونية وممف  موقاع ةماازو   طةقاد خدماة إ اارج النتاو للن لمونياة فاي المنتةاات 

  المسسااة لتلمقياام ةر ااا  مااز ورا  سشااس العامااة ة ح اسااة لل ا ااةة  ااالوةع للناشااسيز والمااوز ا  حياا  طتااا  لهاالا

 ااسا  اطماقياااات  ااا  المنتةااات و هور النشااس و التوز اااع كمااا  سااااا خبااالما  طوز ااع النتااو  و اااو ماااا ه اا  ال ااسورج ا و 

لفااام القياااا    ملاااة ماااز القاااوانا  و التشاااس عات المعدلاااة لقاااانو  الوةاااع و النشاااس والوساااود إ ااات اطماااال ملاااا  فاااي 

المنتةااااات وهور النشااااس  فم ااااد ة   كااااو  للمنتةااااات ايةاااام فااااي شااااسا  النتااااو اي اسااااة  ايئااااة طااااسخي  قااااانوسن  ااااا 

متوافقااة مااع هسااتخدامات المعالااة لقااسائف    DRMوقتمااا  سياادو ا كمااا   ااو ة  طكااو  إهارج ايةقااول السقميااة 

ةنااااه  وفااااي اااااذا ال اااايال ا ااااد مااااز مناقشااااة إذا مااااا  اناااا  المنتةااااات  لمابااااة إ اااات حقااااول طخااااايز الملمااااات الأساااالية ةو 

سااايكو   افيااااة إذا امتلنااا  شاااةكات المنتةاااات الملماااات وقامااا   توز عهاااا   ااات ة  اااائفا  ماااز الأماااور المهماااة والياااش 

 تعااا   لمافااا لااد   الأهة والاقافااة ود ااهيا حصااود المنتةااات   اات النتااو للن لمونيااة ممااا س  اامح لهااا  تااوفالم 

  (2314)حا ا ه ة  تو  للن لموسن  حسية الوسود إ ت المعلوماتة ي دمة م تميد فا و م وفلكن الملم
 

 :الج نب التطبيقي للدراس: -4

 (اياتنياي ايلكية ايناطرة د  ايلاباي اي  نية ايعر ية ساخدامايناقا بعابا  يلوطنيية ن إ)

 ايدباسة :نعيّنة  مجاما - -4-1

 15 ةمنتةااااة 22الومنيااااة العس يااااة و الااااذه  ةلاااا   اااادهاا إبماااااا  تماااااا م تمااااع الدراسااااة مااااز م مااااوك المنتةااااات 

وقمااة وهااي   اات التااوا ي: موقااع تالن لمونيااة م هااامواقعمنتةااات  34 ممفااالهااا مواقااع الن لمونيااة  فقااي منتةااة ومنيااة

المنتةاااة موقاااع منتةاااة المملناااة الةلمسينياااة و  موقاااع المنتةاااة الومنياااة لماراطياااةةموقاااع المنتةاااة الومنياااة ايداالمسياااةة 

طمتلاااا مواقااااع  الأمااااس الاااذه بعلنااااا ن اااسه الدراساااة الميدانيااااة ماااع إحااااد   شاااسج منتةاااة ومنيااااةالومنياااة اليمنياااةة 

منتةااة ومنيااة ة و  ليااه  11إحااد   شااسج تنا  تشااكا مااز م تمااع هراساافااة   و  ااذلا  الن لمونيااة سشااوة و ممعلااة

 المةاشسج        المعا نةفقد إ تمدنا   ت ةسلوة المسح الشاما مز خمد 
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 ايرارط على اينبلة ايلابة اي  نية ايدنية

 /http://www.nl.gov.jo  ائرا ايلابة اي  نية الأب  

 https://kfnl.gov.sa/Ar/Pages/default.aspx ملابة ايلك فهد اي  نية ايسع  ية

 https://www.qnl.qa/ar ملابة قطر اي  نية قطر

 /https://nlk.gov.kw ملابة ايل الاا اي  نية ايل الاا

 iq/-http://www.iraqnla  با ايلاب ن اي ثائق اي  نية ايعراق

 http://bnl.gov.lb/arabic/index.html ايلابة اي  نية ايلبنايية يبنا 

 /www.bibliotheque.nat.tn  اب ايلاب ايا نسية ع نس

 http://www.bnrm.ma/bnrm/ar ايلابة اي  نية يلممللة ايغر ية ايغرب

 eg/-www.darelkotob.gov.eg/ar  اب ايلاب ن اي ثائق ايت مية مصر

 www.nraa.gov.om هيرة ايحف  اي ن اي ثائق  اي  نية عُما 

 library.gov.sy/-http://alassad ملابة الأسد اي  نية س بالاا
 

و منتةاااااة الكويااااا   اساااااتانا  المنتةاااااة الومنياااااة الأرهنياااااة نظاااااسا لعاااااد  ط ااااااوة المنتةاااااات الومنياااااة ملماااااا الدراساااااة و 

لان  ارسااد إضاسورج هل ازا   وقا  و  الومنية  السه    ت ةسئلة لستةانة اليش وبه  لها   وةماا  ضايم الوقا ة

شاسج   ات اي اي  از مسيام طصامح مواقاع ااذ  للمداخلة لهيئة الملطمس اضاوسرنا ا ات إ تمااه المعا ناة المةا الكاما

المنتةاااات يدماااع الةياناااات اي اساااة بفاااذ  الدراساااة للنظاااس فيماااا اذا  انااا  ااااذ  المنتةاااات الومنياااة طاااوفس او ا طاااوفس 

 خدمة ل ارج هلن لمونية موضوك  لمانا وبا ت المعويات   ت الشكا المةا  ةهنا   
 

 عحليل رياياي ايعاينة على الخط: -4-2
  

   ما مدى اساخدام اياتنياي ايلكية ايناطرة رايلاباي اي  نية ايعر ية 

 ( : ناقا إساخدام اياتنياي ايلكية ايناطرة رايلاباي اي  نية محل ايدباسة2جدنل بقت )

 ايلاباي اي  نية ايعر ية

 إساخدام اياتنياي ايلكية ايناطرة
أيوطيا 
 الأطيا 

أي 
 ريل   

رل ت 
 هن  

ايه اعت  ايرن  عاي
 ايلكية

يظام 
 آل 

غ ط 
 ناضح

  √ × × × × ×  ائرا ايلابة اي  نية الأب يية

  √ × × × × × ملابة ايلك فهد اي  نية

  √ × × × × × ملابة قطر اي  نية

  √ × × × × × ملابة ايل الاا اي  نية

 √  × × × × ×  اب ايلاب ن اي ثائق ايعراقية

 √  × × × × × ايلابة اي  نية ايلبنايية

 √  × × × × ×  اب ايلاب ايا نسية

 √  × × × × × ايلابة اي  نية يلممللة ايغر ية

 √  × × × × ×  اب ايلاب ن اي ثائق ايت مية مصر

 √  × × × × × هيرة ايحف  اي ن اي ثائق ايعمايية

  √ × × × × × ملابة الأسد اي  نية

http://www.nl.gov.jo/
https://kfnl.gov.sa/Ar/Pages/default.aspx
https://kfnl.gov.sa/Ar/Pages/default.aspx
https://www.qnl.qa/ar
https://www.qnl.qa/ar
https://nlk.gov.kw/
https://nlk.gov.kw/
http://www.iraqnla-iq/
http://www.iraqnla-iq/
http://bnl.gov.lb/arabic/index.html
http://bnl.gov.lb/arabic/index.html
http://www.bibliotheque.nat.tn/
http://www.bibliotheque.nat.tn/
http://www.bnrm.ma/bnrm/ar
http://www.bnrm.ma/bnrm/ar
http://www.darelkotob.gov.eg/ar-eg/Pages/Home.aspx
http://www.darelkotob.gov.eg/ar-eg/Pages/Home.aspx
http://www.nraa.gov.om/
http://www.nraa.gov.om/
http://alassad-library.gov.sy/
http://alassad-library.gov.sy/
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الياااش دعتبااالم ماااز الممارساااات التقنياااة ايةد ااااة الياااش طبنوفاااا  التقنياااات الناشااائة ة ايدااادود ة ااام ة   ظهااس ماااز  ياناااات

 الةياااااة المنتةاااااات فاااااي العاااااال  نظاااااسا تاميوفاااااا الةال اااااة فاااااي طلم اااااا  وطواااااويس خااااادمات المعلوماااااات  المنتةاااااات ومساكاااااا 

د ااا ت ا ااات المعلوماااات والوساااود بفاااذ  الأخاااالمج ا ااات م اااتو  ايداااوهج العالياااة و التاااا ي طلمقيااام رضاااا الم اااتميد الياااش 

الوسااود اليااه بميااع المنتةااات خاسااة فااي ظااا المناف ااة النةااالمج اليااش يعسفهااا م تمااع المعلومااات والمعسفااة فااي ظااا 

 فااي المنتةااات الومنيااة العس يااةة و التقنيااة الوحياادج الم ااتخدمة الاااورج الصاانا ية الساذعااةة 
 
 ااالم م ااتخدمة طمامااا

ماااز ااااذ   % 53ة  ماااا  ماااول  كماااا  ة الآلياااة ايةاساااو يةهاااي الأنظماااالياااش شاااملوفا الدراساااة  فاااي باااا  ااااذ  المنتةاااات

المنتةااااات لاااا  س ااااتوع مااااز خاااامد المعا نااااة   اااات اي ااااي التعااااسا   اااات مااااد  طااااوفالم اااااذ  المنتةااااات ي دمااااة ل ااااارج 

الأماااس الاااذه بعلناااا ماااز ناااوك التقنياااة الم اااتخدمة فاااي طقاااد   خااادماتفا   هلن لمونياااة ماااز  دماااه ةماااا   اااد  وضاااو 

حااد هو   و ااو مااهاذ  المنتةااتة المالياة  الياش طمانح ل وارهالماقلاة قد  سبع ا ت  ي ذلا ال بو ف بهتنا سعتقد ة  

 اااد  موافقاااة لهارات  ر مااااخااادماتفا ةو و طوظيمهاااا فاااي طقاااد    إقتناااا  و إهخااااد ااااذ  التقنياااات الناشااائة ايةد ااااة

لماااة طماااول ةاميوفاااا )ح اااو وة  ااااذ  الكالوساااية ةو الم اااالمج لهاااا  لمنااا  ةدفاااا  اااالم م د اااة فاااي رة فااا  ةو ةدفاااا مكلماااة 

فااي طواويس خاادمات المنتةاات الومنيااة العس ياة ةو قاد  كااو  لعاد  طااوفس كماا ات ملالااة للقياا    اات  نظاسا  مةعاا(

    والموالةة   سورج طوفالماا  اذ  التقنيات و العما   ت إستخدامها

 ايدباسة ه  اياتنياي ايلكية ايساخدمة د  عتديت بعابا  يلوطنيية رايلاباي اي  نية محلّ  ما 
 

 ( : اياتنية ايساخدمة ياتديت بعابا  يلوطنيية ن ايساهمة د  عط بها3جدنل بقت 

 ايلاباي اي  نية ايعر ية

 اياتنياي ايلكية ايناطرة

أيوطيا 

 الأطيا 

أي 

 ريل   

رل ت 

 هن  

ايه اعت  ايرن  عاي

 ايلكية

يظام 

 آل 

غ ط 

 ناضح

  √ × × × × ×  ائرا ايلابة اي  نية الأب يية

  √ × × × × × ملابة ايلك فهد اي  نية

  √ × × × × × ملابة قطر اي  نية

  √ × × × × × ملابة ايل الاا اي  نية

 √  × × × × ×  اب ايلاب ن اي ثائق ايعراقية

 √  × × × × × اي  نية ايلبنايية ايلابة

 √  × × × × ×  اب ايلاب ايا نسية

 √  × × × × × ايلابة اي  نية يلممللة ايغر ية

 √  × × × × ×  اب ايلاب ن اي ثائق ايت مية مصر

 √  × × × × × هيرة ايحف  اي ن اي ثائق ايعمايية

  √ × × × × × ملابة الأسد اي  نية
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الوحيادج الم اتخدمة لتقاد   ل اارج هلن لمونياة فاي ذعاض المنتةاات الومنياة العس ياة ةه  ماا يعاااهد إ  التقنياة 

هاااي الأنظماااة الآلياااة  ة(3الدراساااة كماااا ااااو واداااح فاااي ايدااادود رقااا  ) ماااز م ماااوك المنتةاااات الومنياااة ملماااا    % 44

 ةه ناوك ممفاا   % 56ايةاسو يةة  الم ة  س ةة 
 
ممفا ل  طودح نوك التقنية الم اتخدمة ةو ةدفاا ا د اتخد  مولقاا

اااااذا  ااااوهي ة  اااااذ  المنتةااااات ازالاااا  ذعياااادج  اااااز ركااااو التوااااور و هناااادماج ضاااامز مشااااسوك المنتةااااات الذكياااااة و 

ا اات    قااد يعااوه ال اابو فااي ذلااا ح ااو وبهااة نظسناااالتنميااة الم ااتدامة و التعااامن مااع الاااورج الصاانا ية الساذعااة

 ااااااد  ر ةااااااة لهارج الوسااااااية  لوفااااااا لت يااااااالم نمااااااي خاااااادماتفا وةساااااااليو طقااااااد مهاة ةو ة  إساااااا لماطي ية العمااااااا لهااااااذ  

المنتةااات لاا  طةخااذ فااي ح اابنااا التلمااد ات الم ااتقةلية والتوااورات المتمحقااة و  ااد  إك لما فااا للمناف ااة القالممااة 

عاليااااااة لهااااااذ  التقنيااااااات الذكيااااااة اليااااااش طسااااااام  ااااااا  مختلااااااة المنتةااااااات و الملس ااااااات المايلااااااة  ةو ذ اااااابو التكلمااااااة ال

 المازانيات المخصصة لها    

  هففففففففل هسففففففففهت اياتنيففففففففاي ايلكيففففففففة ايناطففففففففرة دفففففففف  عطفففففففف الار تدمففففففففة بعففففففففابا  يلوطنييففففففففة رايلابففففففففاي اي  نيففففففففة

 ايعر ية)ايعيّنة(  

 سة.( مدى اسهام اياتنياي ايلكية د  عط الار بعابا  يلوطنيية رايلاباي محل ايدبا4الجدنل بقت )

 لا نعت ايلاباي اي  نية ايعر ية

  √  ائرا ايلابة اي  نية الأب يية

  √ ملابة ايلك فهد اي  نية

  √ ملابة قطر اي  نية

  √ ملابة ايل الاا اي  نية

 √   اب ايلاب ن اي ثائق ايعراقية

 √  ايلابة اي  نية ايلبنايية

 √   اب ايلاب ايا نسية

 √  اي  نية يلممللة ايغر ية ايلابة

 √   اب ايلاب ن اي ثائق ايت مية مصر

 √  هيرة ايحف  اي ن اي ثائق ايعمايية

  √ ملابة الأسد اي  نية

 

اااة الدراساااة و ذعاااد معا نتناااا لمواقعهاااا هلن لمونياااة ة   % 44 وداااح ايدااادود المةاااا  ة ااام ة ة  ماااا س ااابته 
ماااز  ين 

التقنياااات الذكياااة د اااه  فاااي طواااويس خدماااة ل اااارج هلن لمونياااة ذشاااكا فع اااي و ااااذا  تلم اااا  وطاااالمج ااااذ  اي دماااة 

 ماااز خااامد ااااواطمه  الذكياااة هو  بهاااد ةو و 
 
طقسياااو المصااااهر المعلوماطياااة ماااز الم اااتميد  وسيقاااة سل اااة إلن لمونياااا

طوداح ةدفاا ا د اه   لمنا  ة  ااذ   % 56مز خمد التعاما المةاشس مع الآلة الذكية    نما ماا س ابته  طكلمة ةو 

 المنتةات الومنية ملما الدراسة ا د تخد  اذ  التقنيات مز خمد مواقعها هلن لمونية 
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   ما مدى ع فر بعابا  يلوطنيية رايلاباي اي  نية محل ايدباسة  
 

  عينة ايدباسة( ناقا بعابا  يلوطنيية رايلاباي اي  نية ايعر ية4جدنل بقت )

 ايلاباي اي  نية ايعر ية
 بعابا  يلوطنيية رايلاباي اي  نية ايعر ية

 غ ط ناضحة لا عا فر عا فر

  √   ائرا ايلابة اي  نية الأب يية

   √ ملابة ايلك فهد اي  نية

   √ ملابة قطر اي  نية

  √  ملابة ايل الاا اي  نية

 √    اب ايلاب ن اي ثائق ايعراقية

  √  ايلابة اي  نية ايلبنايية

 √    اب ايلاب ايا نسية

 √   ايلابة اي  نية يلممللة ايغر ية

   √  اب ايلاب ن اي ثائق ايت مية مصر

  √  هيرة ايحف  اي ن اي ثائق ايعمايية

   √ ملابة الأسد اي  نية

 

 11ةرلعاااة منتةاااات ومنياااة  س ياااة ماااز م ماااوك  طوفساااااة  ل اااارج هلن لمونياااة   تضااح ماااز  ياناااات ايدااادود ة ااام 

ناة الدراساة ا  اوفس ااذ  اي دماة الياش دعتبالم فاي نظسناا خدماة ةساساية   ات  اا المنتةاات منتةة  و اقي منتةاات  ي 

ااا  ااا  نو هااا طوفالماااا لم ااتميد فا اااذ  المنتةااات مااز لمكانيااات مااا ا ي ااوفا   ااه  خاسااة اذا  لمنااا ا  لااةعض   وة  

 المنتةااااة الومنيااااة الكويتيااااة وال ااااعوه ة ذاااا  ة  خدمااااة ل ااااارج هلن لمونيااااة لاااا  دعااااد مااااز اي اااادمات اليااااش  منااااز 

للمنتةاااااات فااااااي مصاااااااا المنتةاااااات الومنيااااااة إ مالهااااااا خاساااااة اذا نظسنااااااا ا اااااات فوالماااااداا سااااااوا   الن ااااااةة للمنت ااااااش ةو 

 صااااو ايةياااااج لهااااذ  الملس ااااات المعلوماطيااااة  ا تةاراااااا   د ووقاااا  لناااام الوااااسفا  الم ااااتميد ومااااا طااااوفس  مااااز بهاااا

الااسا ي  يمفااا و  ااا  م ااتميد فا   لميااث ي ااا د  طوااويس اااذ  اي دمااة فااي زياااهج بمهوراااا و طوسااعهة  مااا  ن اابفا و 

فاي طقاد مها  للتقنيات الذكية الناشئة -ل ارج هلن لمونية –و خاسة  اخ اك اذ  اي دمة  مكانة  ا  نظالماتفا

 تاميوفااا فااي طواويس خاادمات المنتةااات الومنياة العس يااة 
 
و  ااالنظس للم اتميد و د ااهيا الوساود ا اات المعلومااةة نظاسا

 و ذلاااا التقنيااات الذكيااةاااذ  ن اااداا نالاا  ال ااةم فااي إسااتخدا   فااي ةورو اااةا اات نظالماتفااا مااز المنتةااات الومنيااة 

نااااة واليااااش حققاااا  الأااااا  فااااي لتواااويس خاااادماتفا وممفااااا المنتةااااة الومنيااااة المسس ااااي ة و المنتةااااة الومنياااة السوسااااية كعي 

خاساااااة فاااااي ظاااااا الااااااورج الصااااانا ية الساذعاااااة الياااااش ةقتلممااااا   اااااا الم ااااااات  ةمشاااااسوك المنتةاااااات الذكياااااة وايةد ااااااة

 
 
ايةياطياااة ساااوا  الصااانا ية ةو الت ارياااة ةو المعلوماطياااة ةو الأ اه مياااة  حياااث ن اااد المنتةاااة الومنياااة السوساااية ماااام

فااااا طقنيااااات ذكيااااة د ااااا د فااااي الةلمااااث   اااات الوذيقااااة المولو ااااةة فاااااذا لاااا  ط ااااداا  المنتةااااة الومنيااااة وبهاااا  طتااااوفس ب



 

368 

 

 أ.د.ناجية قموح / الباحث. مقداد سعودي

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 بااالم ااطماااه الاااذ ن ا ااات المنتةااات الم ااااورج الياااش لهاااا ساالة بفاااا و الياااش  تاااوفس فوفاااا نصااية الم ااتميد ماااز خااامد رساااالما 

و السضاا  الاوظيمن ماز بهاة ةخاس   النتاة ةو الوذيقة المولو ة  و اذا ما ي مح  ن و ذقة الم تميد مز بهة 

فاااذا مااا قسنااااا  المنتةااة الومنيااة العس يااة نقااود ةننااا ذعيااد ز  ااا الةعااد   اات طلمقياام الأاااداا فااي طوااور خاادمات 

 
 
 منتةاطنا الومنية و طلمقيم المنتةات الذكية في العال  العسلن  موما

  عاضففم   مدنيففة علففى م اقعهففا عمففلاسففوطاعيجياي مففا مففدى عفف فر ايلابففاي اي  نيففة ايعر يففة ايعيّنففة علففى

 تدماتها    اياتنياي ايلكية ايناطرة ياط الار عبنيها 

 ( ناقا ع فر اسوطاعيجية عمل عتبنى اياتنياي ايناطرة رايلاباي اي  نية محلّ ايدباسة5جدنل بقت )

 غ ط ناضحة لا عا فر عا فر ايلاباي اي  نية ايعر ية

   √  ائرا ايلابة اي  نية الأب يية

  √  ملابة ايلك فهد اي  نية

 √   ملابة قطر اي  نية

  √  ملابة ايل الاا اي  نية

  √   اب ايلاب ن اي ثائق ايعراقية

  √  ايلابة اي  نية ايلبنايية

  √   اب ايلاب ايا نسية

  √  ايلابة اي  نية يلممللة ايغر ية

   √ مصر - اب ايلاب ن اي ثائق ايت مية

  √  ايحف  اي ن اي ثائق ايعماييةهيرة 

  √  ملابة الأسد اي  نية

 

 % 73( ة م ة فا  با  المنتةات الومنية العس ية ملماا  الدراساة ةه  ماا يعااهد 5 النظس لةيانات ايددود رق  )

ناااة الدراساااة ا طتاااوفس   ااات إسااا لماطي ية  ماااا طت ااامز طبنوفاااا للتقنياااات الذكياااة الناشااائة لتواااويس خااادماتفاة  ماااز  ي 

الماادو   ااالموقع و هار النتااو و الوذااالمم  2323 اسااتانا  مواقااع منتةيااش الأره  مااز خاامد الاادليا التنظياااش ل اانة 

 ةدفاا
 
ة فاي  اماة فاي م امودفا و لا  طان   وضاو   از طبنوفاا للتقنياات الناشائ -لسا لماطي ية -القومية المصسيةة ه

خاادماتفا  ةمااا منتةااة قوااس الومنيااة و مااز معا نتنااا لموقعهااا هلن لموساان لاا   تضااح وبااوه إساا لماطي ية  مااا مدونااة 

 اااه  اااالم ة  الممحااا  لتوورااااا الماااالمم و خااادماتفا الساقياااة  تضاااح طبنوفاااا اسااا لماط ية طااان  فاااي مياتفاااا  اااز إهخااااد 

المنتةاااات المتواااورج و الذكياااة  امتيااااز  وحيااا   اساااتخدا  التقنياااات الذكياااة  خااادماتفا  و ااااو ماااا بعلهاااا فاااي مصاااااو 

نكاااااو  واقعياااااا  ة  المواقاااااع هلن لمونياااااة للمنتةاااااات الومنياااااة العس ياااااة ملماااااا  الدراساااااة الياااااش إ تمااااادنا معا نوفاااااا فاااااي 

هراسااتناة لاا  طلقااد العنا ااة و هاتمااا  الملماام لتكااو  نافااذج حقيقيااة للمنتةااة الومنيااة العس يااة و دعباالم  ااز كيادفااا 

 امة و طوضيح إس لماط ية  ملها العامة       سياسوفا العو 
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 : ئجااالنت

 مز النتالمج المتوسا إلوفا مز خمد اذ  الدراسة نوبااا فيما   ي :
 

  ااااد  طاااااوفس ل اااااارج هلن لمونيااااة  المنتةاااااات الومنياااااة العس يااااة  صاااااورج واداااااةة و طقااااد مها ساااااوا  ماااااز خااااامد 

 الأنظمة الآلية ايةاسو ية ةو مز خمد طقنيات ةخس  
 
 القليا ممفا  ه

  المنتةاات الومنيااة العس يااة ا د اتخد  التقنيااات الذكيااة الناشاائة فاي خاادماتفا قااد  كاو  مسبعااه ا اات سياسااة

 المنتةة ةو لقلة موارهاا المالية ةو ل ياة الواقات الملالة للقيا    ت اذ  التقنيات الذكية 

 ملم اااول للمنتةااات الومنياااة العس ياااة   اات شاااةنة هن لمنااا  مااز خااامد مواقاااع الن لمونيااة سشاااوة دعبااالم   ياااة

  ز كيادفا و دعسا بفا 

  و طبنوفاااا للتقنياااات الذكياااة  يااااة اسااا لماطي يات  ماااا طت ااامز رؤياااة م اااتقةلية  المنتةاااات الومنياااة العس ياااة

 لومنية في ظا التوورات المتمحقة و خاسة و نلمز نتولع لتلمقيم مشار ع ذكية  منتةاطنا االناشئة 

  44د ه  التقنيات الذكية الناشئة في طوويس ل ارج هلن لمونية  المنتةات الومنية العس ية  ن ةة %   
 

 : تااإقتراح 

ااا للتنبيااه ا اات ذعااض النقااالم  اليااش احظنااااا مااز خاامد  مااز خاامد مااا سااةم ن ااع ذعااض هق لماحااات ملماولااة من 

 هلن لمونية للمنتةات الومنية العس ية ملما الدراسة  و ممفا   ت وبه اي صوص :مساقةتنا المواقع 

   وضع في اية اةا  ضامز إسا لماط يات  ماا  المنتةاات الومنياة العس ياة ةااداا م اتقةلية لتواويس ااذ

 المنتةات 

 مةااال  مالياااة اقتنااا  ذعاااض التقنيااات الذكيااة الناشااائة و الأبهاااج هلن لمونياااة الم ااا دج و  سم وفاااا  رسااد

 وفم متولةات اي دمة بفذ  المنتةات الومنية 

  طنو اااع اي ااادمات و خاسااااة خدماااة ل ااااارج الياااش دعااااد امااااج الوساااا  ااااا  المنتةاااة و الم ااااتميد  ماااا  تولةااااه

 ااااااارج طةاهليااااااة  ااااااا  المنتةااااااات   اااااات  ااااااسار ل ااااااارج الداخليااااااة و الظااااااسا ايةااااااا ية مااااااز إ ااااااارج الن لمونيااااااة و إ

 اي اربية النمسينية المعمود بفا في با  المنتةات 

  لن لمونيااة للمنتةااات الومنيااة العس يااة دعباالم  ااز كيادفااا و دعااسا بفااا مااع ممزمااة التلمااد ث إطصاامي  مواقااع

 لها 

  العس ية و د اهيا الوساود ا ات المعلوماات  زالة الشسوة للولوج ا ت اذ  المنتةات الومنيةإرفع القيوه و

 في ةه وق  و مز ةه مكا   
 

   : تم:اااااااخ

 لمااا سااةم نقاود ة  المنتةااات الومنيااة العس ياة  ةااارج  ااز مخااو  ل نتاااج المنااسه العسلان الااذه  تولااع 
 
ختاماا

اليااااااه  ااااااا هارل و  احااااااث و ةسااااااتاذ و دعااااااد الوبهااااااة الأو اااااات لهاااااا  اطمااااااا  و إن اااااااز  لمااااااو ف  و هراساااااااتف  الأ اه ميااااااة 

إسااااا لماطي يات  ملهاااااا  ماااااا  تما اااااى  العلمياااااة  و  لياااااه فاااااا    ااااات ااااااذ  المنتةاااااات الومنياااااة ملماااااا الدراساااااة د ياااااالم و 

التواااورات التننولوبياااة و التلماااوات السقمياااة ايةالياااةة لتومياااد العمقاااة  يمفاااا و  اااا  م اااتميد فا و رواهااااا ماااز و 
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بهااااة و طلمقياااام السضااااا  الااااوظيمن و ةاااااداا التنميااااة الم ااااتدامة بفااااا مااااز بهااااة ةخااااس   و ذلااااا مااااز خاااامد طوااااويس 

 ية و هندماج في الذ ا  هسونافي   خدماتفا  استخدا  التقنيات الناشئة الذك
 

 

      : ق ئم: المراجع
 

فااي المنتةااات و مساكااا المعلومااات: الآفااال و  IOT(  طوةيقااات ةن لمناا  الأشاايا  2312ح ااا    ااي ة ااو  االااة  ) ونيااوا   1

  102التلمد ات   م لة سبلماطة العلمية ة سملمة 

هور اليوطيااوة فااي د ااويم خاادمات المنتةااات الومنيااة فااي الااومز العسلاان  م لااة  ( 2312زاااالم  ااا  حدااس  )مااارلا   2

  5ة سملمة  53سيبلماريا ة  ده

(  هور الاانظ  الآليااة فااي طلمااد ث المنتةااات ايدامعيااة : المنتةااات المسكايااة ايدامعيااة  ااال سة 2317زوليخاة واليااد  )  3

 )مع نس
 
  1  بامعة واسا 20-27را  ة واسا (ة  ةمسوحة هكتو -م ت ان -طلم ا -ايداالمسه نموذبا

(  إساااتخدا  طوةيقاااات الهواطاااة الذكياااة فاااي المنتةاااات العس ياااة : هراساااة طلمليلياااة 2312ساااسفيناز ةحماااد حااااف   )  4

  127لمنتاج المنسه العسلن  م لة  لموم في  ل  المنتةات و المعلومات ة سملمة 

ةد اااااااة  السياااااااك: منتةاااااة الملااااااا فهااااااد (  خاااااادمات ل اااااارج فااااااي المنتةاااااات اي1224ساااااعوه  ااااااز  ةاااااد   اي اياااااااش  )  5

 الومنية 

 (  مسبع سا م  السياك: منتةة فهد الومنية 1224سعوه  ز  ةد   اي اياش  )  6

ة مز شاةنة ة او ناواا: 2321ا 13 23؟ طاريخ هس لمهاه  iBeacon(  ماهي طقنية ةه  يكو  2323سها اي ويو  )  7

https://abunawaf.com/100220-%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a- 

 (  م سه الاورج الصنا ية الساذعة  2312شسكة طنمية نمي  ما   )  0

 واقعها  السياك: منتةة فهد الومنية -وظالممها-(  المنتةات الومنية : طاريخها1224 يد العايا ملممد دفاره  )  2

 اااااارج الآلياااااة فاااااي المنتةاااااات ايدامعياااااة: هاساااااة ميدا اااااة  منتةاااااة (  ل 2316فامماااااة خي اااااورة و روقياااااة  لقسمااااااة  )  13

  1ه ةحماااد  ااااسوجة   امعاااة المااااالم  ةااااد الاقااااهر للعلااااو  هساااممية و المنتةااااة المسكايااااة يدامعاااة منتااااوره ق اااانوينة

 مذكسج ماس لمة  ل  المنتةات و التوذيم 

  ة سااملمة 2ة ج2هبتما يااةة ك نبيلااة  ااوهاش  )ه ت(  خاادمات المعلومااات  م لااة حقااالمم للدراسااات التقنيااة و   11

277  

ةشيا    و ة  سعسفها حود التقنيات الناشئة في المصود الدراسية  طاريخ هس لمهاه  7(  2323اويا  حا ا  )  12

 http://blog.naseej.com/emerging-technologiesة مز ة اه مية س يج: 2321ا 13 13

 اااارج النتاااو للن لمونياااة ووساااود ايدمهاااور إ ااات الملمتاااو  (  اي ياااارات الم اااتقةلية ا 2314ا 30 23اياااا  حا اااا  ) .13

ة ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااز ا اه مياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة س ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايج: 2321ا 13 33السقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااش  طااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااريخ هسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا لمهاه 

http://blog.naseej.com/2014/08/20/%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%

D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%

D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9 
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  الملخص:
 

 إدارة البي نذذذ   الةذذذ ا  كذذذل ان  ذذذع الذذذ     للا ل مذذذ   مفطلبذذذ  علذذذل  الذذذل الف ذذذ  الدراسذذذ   هذذذ   هددد   

لف ذذ   ل جاذذا البي نذذ   بهذذد أداة انق بلذذ   ب سذذفمدا  )دراسذذ  ااة لذذ (اسذذفمدما انذذالو ال  ذذ   و  ،الصذذةي 

ة التسذذذذ ل  ال ي لذذذذس  للدراسذذذذ  والذذذذ د  ذذذذام علذذذذلد رمذذذذ  مذذذذد   ذذذذ    مفطلبذذذذ   إدار علذذذذل اران عياذذذذ  الدراسذذذذ   ذذذذ   

البي ن   الة ا  كل ان  ع ال     للا ل م   الصةي ؟ر وال د  ادرج ماه السؤا  ال  عذل وو  والذ د  ذام 

عللد رم هل انفطلبذ   ددارةذ  انفذ   ة كذل ان  ذع الذ     للا ل مذ   الصذةي ؟ر، والسذؤا  ال  عذل ال ذ    والذ د 

الذ     للا ل مذ   الصذةي ؟ر، والسذؤا  ال  عذل ال  لذ   ام عللدر م هل انفطلب   البش ة  انف   ة كذل ان  ذع 

والذذ د  ذذام علذذلد ر مذذ هل انفطلبذذ   ان ليذذ  انفذذ   ة كذذل ان  ذذع الذذ     للا ل مذذ   الصذذةي ؟ر، والسذذؤا  ال  عذذل 

ال ابذذا والذذ د  ذذام علذذلدر مذذ هل انفطلبذذ   الفقايذذ  انفذذ   ة كذذل ان  ذذع الذذ     للا ل مذذ   الصذذةي ؟ر، والسذذؤا  

اا ذذ مو والذذ د  ذذام علذذلدر مذذ هل انفطلبذذ   ال ايذذ  انفذذ   ة كذذل ان  ذذع الذذ     للا ل مذذ   الصذذةي ؟ر،  ال  عذذل

والسذذذؤا  ال  عذذذذل السذذذ دص والذذذذ د  ذذذام علذذذذلدر مذذذ هل انفطلبذذذذ   ومايذذذ  انفذذذذ   ة كذذذل ان  ذذذذع الذذذ     للا ل مذذذذ   

 الصذذذةي ؟ر  
 
ي  وعياذذذ  الدراسذذذ  هذذذل ال ياذذذذ  ان  ذذذذع الذذذ     للا ل مذذذ   الصذذذةمذذذ   وكذذذ ج معفاذذذا الدراسذذذ  م  نذذذ 

القصذذذد   عال اد ذذذ ت  يذذذ     نذذذا مذذذ  انسذذذؤولنج وانذذذ ن نج ددارةذذذنج والفقايذذذنج  و الصذذذل  انب  ذذذ ة ب لف  مذذذ  

وجذذذذ د ال ق  ذذذذ  الداعاذذذذ  ادارة البي نذذذذ    و   ذذذذلا الدراسذذذذ  كذذذذل نف يع ذذذذ  الذذذذلمذذذذا البي نذذذذ   الةذذذذ ا  كذذذذل ان  ذذذذع  

ر، الف ذ وج، ا مذ   القذ ارا  انب يذ  علذل البي نذ  ، وجذ د اا تذاا  ان اا اذ  الة ا  كل ان  ع م   ثق    الابف  

وانشذذ ر ا انب يذذ  علذذل البي نذذ  ، عذذد  وجذذ د يطذذ  اسذذ اا يعي  أو إدارة ي  ذذ  ب لبي نذذ   الةذذ ا   عذذد  وجذذ د 

الف نيذذذذى علذذذذذل ال ذذذذ ادر انؤهلذذذذ  ال   يذذذذ  كذذذذل معذذذذ   البي نذذذذ   الةذذذذذ ا  و قاي يهذذذذ  و  لي يهذذذذ ، اعفاذذذذ د ان  ذذذذع كذذذذل 

 مصصذذ   الفقايذذ  وااة سذذب   وان ل مذذ   الصذذةي     جذذ  ان  ذذع ننبانيذذ  ي  ذذ  ب لبي نذذ  ،  ذذ    انسذذفلعم   

ان د ذذ  ووج ذذعة الداعاذذ  ادارة البي نذذ   الةذذ ا  و  ذذد  ه  ب نفمذذ  ،  ذذ    معا عذذ  مذذ  أدوا  إدارة البي نذذ   

التذ   ا سذا اليايذ   اليبنذاة مذ  البي نذ   و ذ ل    اعذد الة ا ، عذد   ذ    وج ذعة  ا  السذ ع   ال  ليذ  

 البي ن   غنا ال  يقي ،      انفطلب   ال اي  اا     ب لبي ن   وعالي   إدارة البي ن   الة ا  ك لب ي 

 

متطلبات إدارة البيانات الضخمة في مراكز المعلومات 

بالمملكة العربية السعودية: دراسة حالة على المركز 

الوطني للمعلومات الصحية
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الف فيذذذ  الداعاذذذ  اناذذذا و امذذذيا و مذذذعة  وم  انذذذ  البي نذذذ  ،  ذذذ    انفطلبذذذ   ومايذذذ  بصذذذ   ع ليذذذ   عفا دهذذذ  

  دا  هيئ  ومذ  السذيتاا   ب ناليذ  ال   يذ  السذ  د    وكذل نذ ن الافذ يل أو ذا الدراسذ  بباذ ن يطذ  علل إر 

اسذذذذ اا يعي  ي  ذذذذ  ب لبي نذذذذ   الةذذذذ ا  الصذذذذةي  كذذذذل ان  ذذذذع، اسذذذذف دا  إدارة ي  ذذذذ  يهذذذذفا بشذذذذؤوج البي نذذذذ   

ن نج ااةذذذ لينج كذذذل ان  ذذذع علذذذل الةذذ ا  كذذذل ان  ذذذع وعالي يهذذذ  ومفطلب يهذذذ ،  ذذذ  نا التذذذاامل الفمصصذذي  لفذذذدرةا انذذذ  

 قايذذذ   وأدوا  إدارة البي نذذذ   الةذذذ ا ،  مصذذذيم منبانيذذذ  ي  ذذذ  للبي نذذذ   الةذذذ ا  لفا يذذذ  مشذذذ ر     ومذذذ  

  ف جذذذه مذذذ  إم  نذذذ   بشذذذ ة  و قايذذذ  ومصذذذ و    إدارةذذذ ، الاسذذذف  دة مذذذ  وج ذذذعة ااة ليذذذ  كذذذل ان  ذذذع مذذذا    يذذذ  

ان   مذذذذ  علذذذذل   ذذذذد  ه  ب نفمذذذذ  ، الاسذذذذف  دة مذذذذ  أدوا  إدارة  سذذذذ لاه   سذذذذتي  ا ارنذذذذ   ا تذذذذا مذذذذ  البي نذذذذ   مذذذذا

البي نذذ   الةذذ ا  م ف  ذذ  انصذذدر م ذذ  هذذ دووا، أو ودوا  ويذذ   انا سذذب  مذذا م اعذذ ة إم  نذذ   ان  ذذع ونذذ   

البي نذذذذ   التذذذذ   تذذذذا  ، الال ذذذذبا  والا ذذذذ ا  وان ا بذذذذ  علذذذذل اسذذذذفمدا  ان  ذذذذع  سذذذذ ليا أمذذذذ  البي نذذذذ   وان ل مذذذذ   

نسذذذذفادة مذذذذذ  هيئذذذذذ  ومذذذذ  السذذذذذيتاا   كذذذذذل اناليذذذذذ  لصة ذذذذ ا علذذذذذل أمذذذذذ  ويص  ذذذذي  البي نذذذذذ   الصذذذذذةي  و ي نذذذذذ   ا

 ان ةض كل القط ع   الصةي  انمفل   
 

 المق مة: 
 

 نتيعذذذذ  الفقذذذذد  الفيا ل جيذذذذ  والان عذذذذ ر ان ل مذذذذ    الذذذذ د  صذذذذ  علذذذذل 
ا
 مصة نذذذذ 

ا
 ذذذذ د  م ا ذذذذع ان ل مذذذذ    طذذذذ را

مسذذف   ال ذذ لا وكذذل ك  ذذ  القط عذذ   بلن اع ذذ  والذذ د   ذذفا علفهذذ  اسذذفم اج ان   ذذ  مذذ  هذذ ا اليذذا ال نذذا مف  ذذا 

أ ذب ا هذل انذ رد ال ي لذس  وان ذ   م  البي ن   الت   ل   م  كذ   ذ ا و  ذ   ذ   ونذ  ، و لذ   ج ان   ذ  

  الداعا ل      القط ع   الت   طاح لل     إلل الفا  سي 

ومذذذذ  أجذذذذ  اسفيشذذذذ   ان ذذذذ ر  القياذذذذ  موهذذذذ ، ا ع ذذذذا الدراسذذذذ   والب ذذذذ   لفب ذذذذ  أسذذذذ ليا  يا ل جيذذذذ   د  ذذذذ  

  بذذ لط ا الفقليد ذذ ،  سذذفمدا  هذذ   البي نذذ   انفا عذذ  وانتسذذ رع  و ا  ورنذذ   ان  لذذ  ل  نذذه  صذذ ا إداريهذذ

   نذذذا مذذذ  وسذذذب ا انرذذذن   لم ذذذ ر م  ذذذ   البي نذذذ   الةذذذ ا  والذذذ د جذذذ ن لي ذذذ  مشذذذ ك  الف  مذذذ  مذذذا هذذذ ا 

مذذذذ   قذذذذد ا أسذذذذ ليا وأدوا   د  ذذذذ   سذذذذ عد  كذذذذل  مذذذذعة  وإدارة  م ا ذذذذع ان ل مذذذذ  لذذذذفاي  ، الاذذذذ   مذذذذ  البي نذذذذ  

نا سذبنج ومذ  ثذا مسذ عدة القيذ د نج كذل ا مذ   واسفمدا  الياي   الة ا  م  البي ن   كذل ال  ذا والسذ ع  ا

القذذذذ ارا  ددارةذذذذ  انب يذذذذذ  علذذذذل ان ل مذذذذذ   الصذذذذةي   و اذذذذذ ن اا طذذذذ  الاسذذذذذ اا يعي  ان فاذذذذدة علذذذذذل   ليذذذذ  هذذذذذ   

الان ذذذ ا رنذذذا ماذذذ  هسذذذ ها كذذذل   سذذذنج جذذذ دة اا ذذذدم   انقدمذذذ  و ذذذ  نا  والف بذذذؤ ب   ذذذدا  انسذذذفقبلي  البي نذذذ  

ت أج رمبذدأ البي نذ   90د 9102ع Dash & etc يذ    ذ  داو و ريذ وج  دة دنف جيذ   ما زة علل ه   اا دم   

الةذذذ ا  ه فاذذذد بشذذذ    بنذذذا علذذذل  يذذذ ة أنذذذه كلاذذذ  زاد  ان ل مذذذ  ، زاد  و  ذذذ ر التذذذ   ايذذذ  للاذذذ ن أج  يتسذذذ ه  

 م  ه   ان ل م   وةاي  اج ان   بؤا  للأ دا  انسفقبلي ر 

   9102البي نذ   الةذ ا  كذل م ا ذع ان ل مذ   كذل الدراسذ   وجابيذ  ك نذا كذل عذ    م  ذ   اعد بدا ذ  ار بذ   

، مذذا د ذذ رة إلذذل  لذذ  الدراسذذ   كذذل - جعلذذل  ذذد علذذا الب   ذذ-  9102أمذذ  كذذل الدراسذذ   ال   يذذ      نذذا كذذل عذذ   

علذذذل أهايذذذ   هذذذ ا اان نذذذا والتذذذ   سذذذف جا زةذذذ دة الب ذذذ  ود ذذذ   كذذذل هذذذ ا انعذذذ  ،  اذذذ   ف ذذذ  أغلذذذا الدراسذذذ  
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ت أ ذذذذ ر 9102ع Abdulkadri & etcالف ذذذذ   إلذذذذل إدارة البي نذذذذ   الةذذذذ ا  كذذذذل م ا ذذذذع ان ل مذذذذ      ذذذذ  دراسذذذذ  

البذذذذ    ج إلذذذذل أج ال  ايذذذذد وس سذذذذي  مذذذذ  دمذذذذل البي نذذذذ   الةذذذذ ا  كذذذذل د صذذذذ يي   ال سذذذذاي    ذذذذ ج كذذذذل    يلاهذذذذ  

 والف ل   انام ت  للإنف ج  

صذذةي  كذذل اناليذذ  ال   يذذ  السذذ  د   مذذ  أ ذذد م  مذذه هذذ  إ شذذ ن م  ذذع ا صذذ   و ج ان  ذذع الذذ     للا ل مذذ   ال

لف  نا الفاميا و ب د  ان ل م   الصةي  الصةي   بنج القط عذ   الصذةي  ومذ   ذ  ب  بهذ  و لذ  بشذ   رلذل، 

 ب انذذذذذذ    إلذذذذذذل  ب يذذذذذذه واهفا مذذذذذذه ب   ع هذذذذذذ   ااةد  ذذذذذذ  والفقايذذذذذذ   كذذذذذذل  طذذذذذذ   ال ع  ذذذذذذ  الصذذذذذذةي  عان  ذذذذذذع الذذذذذذ    

ت و  لفذ لل   اجذه   ذد    كذل الف  مذ  مذا البي نذ   الةذ ا  التذ   افلي ذ ، لذ ا  عذا 9190للا ل م   الصذةي ،

 ال ا نب عليه و ع نب  ادارة البي ن   الة ا   

 مذذ  الذذدور ال ارذذا ادارة البي نذذ   الةذذ ا  سذذ فط ا هذذ ا الب ذذ  إلذذل دراسذذ  مفطلبذذ    طبيذذ  إدارة 
ا
وانط  ذذ 

ب ناليذذذذ  ال   يذذذذ  السذذذذ  د   مذذذذ  ممفلذذذذى الاذذذذ ا ل  كذذذذل ان  ذذذذع الذذذذ     للا ل مذذذذ   الصذذذذةي البي نذذذذ   الةذذذذ ا  

 وماي 
ا
    البش ة ، ددارة ، الفقاي ، ان لي ، ال اي  وأيناا

 

 مشكلة ال راسة: 
 

أج رنذذا بي نذذ   ال ع  ذذ  الصذذةي  سذذ    IDCمذذا  ذذ    وب ذذ    EMC Corporation  رذذا  ق ةذذ   ذذ در مذذ  

 051  ب ذدم  كذ ج 9191إ س ب  ا ب ل   عذ    9108%  س    ص  إلل 82 فة ا با د  نا  سا د  در  

 سيصذذذذذ  رنذذذذذا بي نذذذذذ   ال ع  ذذذذذ   ، وأنذذذذذه 9101إ سذذذذذ ب  ا كذذذذذل عذذذذذ   
ا
إ ا اسذذذذذفا   العةذذذذذ دة بهذذذذذ ا ان ذذذذذد ،  ق ةبذذذذذ 

  ت31د Pramanik & etc،9102الصةي  إلل مقي ص زةف ب  ا وة    ب  ا  ع

الصذذذةي ، أدر ذذذذا م ا ذذذع ان ل مذذذذ   أج البي نذذذ    عذذذذا الاسذذذف  دة موهذذذذ  ونتيعذذذ  هذذذذ ا اليذذذا ال  يذذذذ  مذذذ  البي نذذذذ   

واسذذذذذف  ل   ب لشذذذذذ   الصذذذذذةيح  تذذذذذ     مذذذذذ ج عذذذذذ  السذذذذذيط ة، و اذذذذذ  أج ان  ذذذذذع الذذذذذ     للا ل مذذذذذ   الصذذذذذةي  كذذذذذل 

نسذف   الذ     اة ذذ هذ   البي نذ   واسذفمدام   والا ذ ا  انالي  ال   ي  الس  د   ه  ان  ع انمذ   علذل ا

، التذذ   ذذل   مذذ  جايذذا القط عذذ   الصذذةي  كذذل اناليذذ  مذذ  مستشذذ ي   وم ا ذذع  ذذةي     ميذذ  وي  ذذ علفهذذ  و 

 ذذذذ ر ان  ذذذذع الذذذذ     للا ل مذذذذ   الصذذذذةي  الاسذذذذف  دة مذذذذ  هذذذذ   ون ا بذذذذ  الفطذذذذ را  ال  يلذذذذ  كذذذذل معذذذذ   البي نذذذذ   

 إداريه   سفم اج ان     موه  البي ن   ب  م   و 

 إدارة البي نذذذ   الةذذذ ا  كذذذل ان  ذذذع الذذذ     للا ل مذذذ   الصذذذةي   عذذذ ن  مشذذذ ل  الدراسذذذ  لفب ذذذ  كذذذل مفطلبذذذ  

 وس عي  إلل دج ب  علل  س ل  الدراس  ال ي لس  وال د  ام عللد 
 

 لصحية؟ ما مدى توفر متطلبات إدارة البيانات الضخمة في المركز الوطني للمعلومات ا

 وةف    م  ه ا التس ل  ال ي لس  التس ل   ال  عي  الآ ي د 
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 ال راسات السابقة:  

و تذذذذذ  عذذذذذ    9105الب   ذذذذذ  الدراسذذذذذ   وجابيذذذذ  ثذذذذذا ال   يذذذذذ  م  بذذذذذ  مذذذذ  و ذذذذذد  إلذذذذذل و ذذذذذد  ماذذذذ  عذذذذذ      ذذذذ  

  د 9190

 يذذ  هذذد ا  .  Characterizing Big Data Management( بعنةةوا   2115)Rossi & Hiramaدراسةةة 

الفيا لذذذذذ رل انذذذذذ  ب  وب ذذذذذ د التذذذذذ   ذذذذذدعا إدارة البي نذذذذذ   الةذذذذذ ا  وهذذذذذلد الب ذذذذذد هذذذذذ   الدراسذذذذذ  إلذذذذذل اسذذذذذف  ا  

  ،بفمذذعة  البي نذذ   الةذذ ا  والف لذذي   والفصذذ ر ل ذذ 
ا
، ب ذذد اان انذذا البشذذ ة  للبي نذذ   الةذذ ا   وأينذذاا

ا
ث نيذذ 

و   ذذذلا الدراسذذذذ  كذذذذل نف يع ذذذذ  إلذذذذل عذذذذد      ذذذذ   ،بُ ذذذد إدارة ال اليذذذذ  انفتذذذذا  كذذذذل الذذذذالو الفيا لذذذذ رل والفعذذذذ رد 

علذذل الذذ غا مذذذ   ط رهذذ ، ل   هذذ    فذذ ج إلذذل دمذذل و شذذ ي  مذذذ  ا  المذذ و  الفيا ل جيذذ  ادارة البي نذذ   الةذذ 

 ب  م ن نج مؤهلنج  و  لفذ لل،  ذل   الطلذا علذل ان اذنج  و ان ذ را  ااند ذدة وانذدر نج  سذفمدا  الفيا ل جيذ  

ااند ذذذذذذذدة   اذذذذذذذ   عذذذذذذذا أج   ذذذذذذذ ج ال اليذذذذذذذ   أ مذذذذذذذا    ليذذذذذذذ ، و فطلذذذذذذذا م اج ذذذذذذذ   ري سذذذذذذذي ، إمذذذذذذذ  مذذذذذذذ  وج ذذذذذذذ  نمذذذذذذذ  

أو مذذذذ  وج ذذذذ  نمذذذذ  انسذذذذفمد    يذذذذ    هاذذذذ    فذذذذ ج إلذذذذل م اج ذذذذ  إجذذذذ انا  ال اذذذذ  لفقذذذذد ا نفذذذذ يل الفيا ل جيذذذذ  

   ذذذؤث  ال اليذذذ  علذذذل  ي يذذذ  إ شذذذ ن و مذذذعة  واسذذذ اج   
ا
أ تذذذ  مذذذ  اليايذذذ   اليبنذذذاة مذذذ  البي نذذذ   انقدمذذذ    ميذذذ 

 مل ذذذ  ج نذذذا أس  ذذذس ، البي نذذذ   وع نذذذ   و صذذذ ره ،   فتذذذا الب يذذذ  الف فيذذذ  ال زمذذذ  لب ئذذذ  البي نذذذ   الةذذذ ا  و  

  بغذذذل الف  مذذذ  مذذذا القتذذذ    البشذذذ ة  لتشذذذ ي  البي نذذذ   الةذذذ ا    القياذذذ  الد ليذذذ  انسفملصذذذ  مذذذ  البي نذذذ   

الةذذ ا   فطلذذا عاليذذ   أ مذذا  ذذ ة، عاليذذ  الف ليذذ  وعاليذذ  الفصذذ ر   فتذذا م افذذنج كذذل إدارة البي نذذ   الةذذ ا  

وب ذذذذ د ال  ثذذذ ، و ذذذ  ب  هذذذذ   الدراسذذذ  ب لدراسذذذذ   أو ذذذا بذذذذلمج ان انعةذذذد مذذذ  الب ذذذذ   علذذذل،  اذذذذ  بشذذذ   يذذذ  

 ذذذذدد  ث ثذذذذ  أب ذذذذ د  ذذذذذدعا ادارة البي نذذذذ   الةذذذذ ا  هذذذذل الب ذذذذد الفيا لذذذذ رل والبشذذذذ د و  ذذذذذد  كذذذذل ك  هذذذذ ااة ليذذذذ  

   ال الي  والت   اي  الاسف  دة موه  كل دراس  ال ا ا   د  ري لس  للدراس  ااة لي 

 يذ  هذد ا هذ     . Big Data Management: Relational Framework( بعنةوا   2115) Géczyدراسةة 

   ذذلا إلذذل ، و م   ذذ  اا صذذ يم ال ي سذذي  للبي نذذ   الةذذ ا  وم   ذذ  الآثذذ ر ددارةذذ  انف لقذذ  بهذذ الدراسذذ  إلذذل 

د ذذذذ ر ان ذذذذ و   لقذذذذ  التذذذذ ن علذذذذل انعذذذذ    ددارةذذذذ  ال ي سذذذذي د اعفاذذذذ د  قايذذذذ   جاذذذذا وم  انذذذذ  البي نذذذذ  ، أج 

ارد الفاميايذذذذ ، والامف ذذذذ   للافطلبذذذذ   الق ن نيذذذذذ ، والابف ذذذذ ر الفذذذذدرة ل  وإعط  هذذذذ  أول ةذذذذ  ع ليذذذذ  كذذذذذل و  سذذذذنج انذذذذ  

 القذذذذ ارا  ددارةذذذذ    اذذذذ  أنذذذذه  ذذذذد   جذذذذد معذذذذ    إدارةذذذذ  أيذذذذ    فطلذذذذا الانتبذذذذ   باذذذذ نا علذذذذل المذذذذ و  الفاميايذذذذ ، 
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 ب لتسذذذذذ ود علذذذذل ا
ا
لمذذذذذ و  الفاميايذذذذ    عذذذذذا   سذذذذذنا وة ذذذذ ج   د ذذذذذد أول ةذذذذ   انعذذذذذ    ددارةذذذذ  ويذذذذذ   م فاذذذذدا

انعذذذذذ لنج وس  ذذذذذس  ودنذذذذذ كل مذذذذذ   بذذذذذ  انذذذذذدران انسذذذذذفمدمنج للفقايذذذذذ   ان ج ذذذذذ  للبي نذذذذذ   كذذذذذل انؤسسذذذذذ    ه فتذذذذذا 

 وكل ان ا   الا  ئ   اناما    ا  ال لةذ  ان   مذ  
ا
م ن   الفقاي   ان ج   ن   البي ن   الة ا  جد دا

لةذذ ا   تذذ   صذذ  إلذل درجذذ  مذذ  الاةذذو   عذذا الفل ذذد مذذ  ع امذذ  م نمذذ   ذد  ذذؤي  اعفاذذ د  قايذذ   البي نذذ   ا

و ذذذ  ب  هذذذ   الدراسذذذ  ب لدراسذذذ  ااة ليذذذ  كذذذل ك  هذذذ   الفقايذذذ   انمفل ذذذ  للبي نذذذ   الةذذذ ا  للااماذذذ   انمفل ذذذ  

 سذذذذذف    اا صذذذذذ يم ال ي سذذذذذي  للبي نذذذذذ   الةذذذذذ ا  و  ذذذذذ   معا عذذذذذ  مذذذذذ  الآثذذذذذ ر ددارةذذذذذ  التذذذذذ   ف لذذذذذ  بفلذذذذذ  

اذذ   قذذد  لاذذ  معا عذذ  مذذ  انعذذ    ددارةذذ  ال ي سذي  التذذ   ذذدعا ا مذذ   القذذ ار والتذذ   سذذ عدن  كذذل اا صذ يم،  

   ي ص نةو البي ن   الة ا  كل ان  ع ال     للا ل م   الصةي  و  ا انفطلب   اا     بلمداريه  

 يذ  هذد ا   . Big Data Project Management( بعنةوا   2112) ElHAMLAOUI & etc دراسةةو ذ ل  

نلذذذذو إدارة انشذذذذ ر ا ومشذذذذ ر ا البي نذذذذ   الةذذذذ ا   باذذذذ نا علذذذذل وعاذذذذ   كذذذذل هذذذذ ا انعذذذذ  ، مذذذذا   سذذذذناا  إلذذذذل دراسذذذذ  

 سذذذذذذذذفمدا   ذذذذذذذذ ا ادارة انشذذذذذذذذ ر ا الفقليد ذذذذذذذذ  والسذذذذذذذذ      ويص  ذذذذذذذذ ، مشذذذذذذذذ ر ا إدارة البي نذذذذذذذذ   الةذذذذذذذذ ا  مذذذذذذذذا 

د ذذذذذذذده ، وإعطذذذذذذذ ن ب ذذذذذذذض الف  ذذذذذذذي   الاستشذذذذذذذ  د بلسذذذذذذذ ليا وأنذذذذذذذ ا  مفا عذذذذذذذ  مذذذذذذذ  إدارة البي نذذذذذذذ   الةذذذذذذذ ا  و  

 سذذفمدا  إدارة انشذذ ر ا ال  ذذيق  للبذذدن كذذل مشذذ و  البي نذذ   الةذذ ا  باعذذ  ، مذذا دراسذذ  ااةذذ    ونف يع ذذ ، 

الذذذذذالو ال  ذذذذذي  علذذذذذل   طبيذذذذذ  ادارة مشذذذذذ و  البي نذذذذذ   الةذذذذذ ا و   ذذذذذلا الدراسذذذذذ  كذذذذذل نف يع ذذذذذ  إلذذذذذل أنذذذذذه  ايذذذذذ  

يذذ ه  كذذل انؤسسذذ  مب  ذذ ة   عذذا أج   ذذ ج هذذد  هذذ   انشذذ ر ا هذذ  انشذذ ر ا و ذذ  أهايذذ  وو ذذ   التذذ   ذذفا  ا 

الف ذذ   علذذل ال ذذ   انف  ذذ  للاؤسسذذ   ل سذذف  دة مذذ  بي نذذ   وعاذذ   ااة ليذذ ، و ذذدما الدراسذذ  ال  و ذذ   

بنج الالو الفقليدد والالو ال  ذي  ادارة انشذ ر ا مذا  قذد ا    ذي    سذ ها كذل ايفيذ ر الذالو انا سذا ادارة 

اا صذذذذذذذذ يم للاذذذذذذذذ ارد البشذذذذذذذذ ة   إدارة و   و   إدارة البي نذذذذذذذذ   الةذذذذذذذذ ا    فذذذذذذذذ ج إلذذذذذذذذل  ذذذذذذذذ    ب ذذذذذذذذض ان ذذذذذذذذ را انشذذذذذذذذ

مشذذذ وع   البي نذذذ   الةذذذ ا    فذذذ ج إلذذذل ب ذذذض الف  ذذذي   ال اليذذذ   جذذذ    د ذذذد وهذذذدا  ال ا  يذذذ  ونذذذا ج 

   اا   ذذ  كذذل إدارة جيذذدة نشذذ ر ا البي نذذ   الةذذ ا   إج يطذذ ا  مشذذ ر ا البي نذذ   الةذذ ا  ودراسذذ   ااةذذ 

إدارة انشذذ ر ا ال  ذذيق  و طبيق يهذذ  كذذل انشذذ ر ا ان زعذذ  اليبنذذاة ومشذذ ر ا  طذذ ة  انافعذذ  ،  ل ااذذ  ب ذذض و  ذذ ر 

 سذذذذذذذذذفمدا  أسذذذذذذذذذ ليا إدارة انشذذذذذذذذذ ر ا ال  ذذذذذذذذذيق  ادارة مشذذذذذذذذذ وع   البي نذذذذذذذذذ   الةذذذذذذذذذ ا  مذذذذذذذذذا م اعذذذذذذذذذ ة ااندولذذذذذذذذذ  

  ب  هذذذ   الدراسذذذ  ب لدراسذذذ  ااة ليذذذ  كذذذل أ هذذذ  ورذذذةا و ذذذوانفطلبذذذ   وال اذذذ  ااناذذذ عل والف ذذذ وج مذذذا ال اذذذ ن  

يطذذ ا  إ ذذ ا مشذذ و  بي نذذ   رذذ ا  نذذ  ا مذذا م اعذذ ة مفطلبذذ   الفا يذذ  وهذذ ا  قذذد   ذذ رة وناذذ  ج وارذذا 

   إدارة البي ن   الة ا  كل الدراس  ااة لي   ص ر نا  ج  اي  الاسف  دة ماه كل

،  يذذذ  جذذذذ ن  9103  إدارة البي نذذذ   الةذذذ ا  كذذذل عذذذ   كذذذل الذذذ    ال   ذذذ  بذذذدأ  الاهفا مذذذ   الب  يذذذ  با نذذذذ  

مذذذذ  أوايذذذذذ  الدراسذذذذذ   كذذذذذل    تحويةةةةب البيانةةةةةات الضةةةةةخمة إ.ةةةة   يمةةةةةة م ةةةةةافة . ( بعنةةةةةوا 2112دراسةةةةة ي ل ةةةةةي )

الذذذ    ال   ذذذذ  التذذذ   ا ولذذذذا م نذذذ   البي نذذذذ   الةذذذ ا   يذذذذ  هذذذد ا إلذذذذل القذذذ ن التذذذذ ن علذذذل م  ذذذذ   البي نذذذذ   

م  ذذذ  مذذذ  يذذذ   مذذذذ  ه ذذذ   باصذذذطصا البي نذذذ   الةذذذ ا  واسذذذفمدما انذذذذالو الةذذذ ا  والف ذذذ م   انسذذذفقبلي  

ال  ذذ   الف ليلذذذل مذذذ  يذذذ     ليذذذ  ب ذذذض الدراسذذذ   و ال جذذ   إلذذذل ودبيذذذ   انفذذذ   ة و   ذذذلا كذذذل نف يع ذذذ  إلذذذل 
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وجذذذ د سذذذ ع   بنذذذاة كذذذل زةذذذ دة اعذذذداد البي نذذذ   الةذذذ ا  ماذذذ  هسذذذف جا وجذذذ د يطذذذ  و ايذذذ  ن  انلاهذذذ  مذذذ   بذذذ  

سؤول  ع  أمذ  ان ل مذ   والا صذ   ، ال  يذدة ان ذدودة مذ  هذ   البي نذ   بسذبا عذد  اسذف  ل   اان    ان

علل ال غا م  مذ    ف ةذه مذ   ذيا و ذ  ،  ذد   مسذف   الذاما اا بنذاة انفمصصذ  كذل إدارة و  ليذ  البي نذ   

وهاذ  مذ  ا سذ  ونماذ   SAP HANAونمذ     Hadoopودنف ج انسذفا  لذاما أيذ   م ف  ذ  انصذدر  امذ   

انفمصصذذذذذ  كذذذذذذل إدارة و  ليذذذذذ  البي نذذذذذذ   الةذذذذذ ا ، نذذذذذذ ورة   نيذذذذذذى مفمصصذذذذذنج كذذذذذذل معذذذذذ     ليذذذذذذ  وم  انذذذذذذ  

البي نذذذذذ   الةذذذذذ ا  ومعذذذذذ   أمذذذذذ  ان ل مذذذذذ    يذذذذذ  هاذذذذذ   مسذذذذذفقب   يفص  ذذذذذس  ان ل مذذذذذ   ومذذذذذ ن   ومذذذذذد  د 

اة مذذ  البي نذذ   الةذذ ا  و قذذ   سذذ ليا ان   ذذ ،  اذذ  بي ذذا الدراسذذ  ال  ايذذد انمفل ذذ  والقياذذ  الفع رةذذ  اليبنذذ

الف ليذذ ، هاذذ   جذذد  واسذذا بشذذلج يص  ذذي  البي نذذ   أثاذذ ن الف ليذذ  والقتذذ    انف لقذذ  ب نلييذذ  ال ي ةذذ  ل ذذ ، 

  يذذدة  قايذذ  ااة سذذذب  الفذذة بي  كذذذل إ عذذ د مسذذذ      معة يذذ  للبي نذذ   الةذذذ ا  و الف  مذذ  مذذذا هذذ   البي نذذذ   

راس  ب اة ج  إلل س  الق اننج والتش      ال ارة  علذل انسذف   الذ     بس ع  ما سب ، و ا  وأو ا الد

والدولل ود ليم   يا   ف ل  با ن   يص  ي  البي ن   وانليي  ال ي ة  ، علل م ا ذع الب ذ   ان جذ دة كذل 

نذذ   رذذ ا  اان ذذ   انمفل ذذ  ال ا نذذب علذذل   ليذذ  البي نذذ   انفذذ   ة لذذد  اان ذذ   ويذذ   والتذذ    فذذ د علذذل بي 

بهد    قي  ال  ايد الا فص د   والاجفا عيذ  وومايذ  مذا م اعذ ة اا ص  ذي  وااةقذ ا انلييذ   باذ ن يطذ  

اس اا يعي   ق   علذل  يا ل جيذ  ان ل مذ   كذل إدارة البي نذ   الةذ ا  لتسذ ها كذل ا مذ   القذ ارا  انب يذ  علذل 

وا  ما سذذذب  للف ليذذذ  ب انذذذ    إلذذذل اسذذذفقط ا ال ذذذ ادر ااةقذذذ ي  والب ذذذ  الف فيذذذ  الق ةذذذ  للبي نذذذ   مذذذ  يذذذ   أد

انفمصصذذ  كذذل   ليذذ  البي نذذذ   وم ا بذذ  الاقلذذ  الا عيذذ  واليايذذذ  كذذل أنذذ ا  البي نذذ   التذذذ   ذذفا   ليل ذذ   و ذذذ  ب  

ان ذذذذ هيا  ا  ال   ذذذذ  بذذذذلمدارة البي نذذذذ   الةذذذذ ا  ك سذذذذفقط ا هذذذ   الدراسذذذذ  ب لدراسذذذذ  ااة ليذذذذ  كذذذذل أ هذذذذ    رذذذا 

 ة  انفمصصذذذ ، الفقايذذذ   التذذذ ورة ،  ذذذي غ  اا طذذذ  الاسذذذ اا يعي ، سذذذ  القذذذ اننج والتشذذذ      انذذذ ارد البشذذذ

مفطلبذذ   إدارة البي نذذ   الةذذ ا  والتذذ  والتذذ   ق دنذذ  إلذذل   د ذذد اا   ذذ  بذذلم  ويص  ذذي  البي نذذ   الةذذ ا  

   غا الدراس  ااة لي  ب ليشى عوه   

ت والإصةة ف فةةي و ارة الةةةناعة والمعةةاد  العرا يةةة فةةي ( بعنةةوا   تبر ةةة مركةةز ال ياسةةا2112دراسةةة ساسةة  )

 يذذ  هذذد ا الدراسذذ  إلذذل م   ذذ  وا ذذا عاذذ  م  ذذع السي سذذ   والا ذذ   كذذل وزارة إدارة البيانةةات الةةةناعية  . 

وونذذذذذذذذا  9111الصذذذذذذذذا ع  وان ذذذذذذذذ دج ال  ا يذذذذذذذذ  ودور ان  ذذذذذذذذع كذذذذذذذذل  ا يذذذذذذذذ  اا طذذذذذذذذ  الاسذذذذذذذذ اا يعي  الصذذذذذذذذا عي  ل   ذذذذذذذذ  

ادارة انؤسسذذذ   التذذذ   تبذذذا الذذذ زارة و  جفه ذذذ   سذذذت ا ر البي نذذذ   الصذذذا عي  الةذذذ ا   السي سذذذ   د ذذذ  ي ، و 

التذذ    ذذفل مذذ  يذذ   القط عذذ   وم ا ذذع الب ذذ   التذذ   تبذذذا ل ذذ  ومذذد  مسذذ ها  ان  ذذع كذذل دعذذا مشذذ ر ا الفاايذذذ  

دراسذذذ  كذذذذل انسذذذفدام  و  ذذذا ع  القذذذ ارا ، واسذذذذفمدما الدراسذذذ  انذذذالو ال  ذذذ   عدراسذذذذ    لذذذ ت ، و   ذذذلا ال

نف يع ذذذذذذ  إلذذذذذذل مسذذذذذذف   الادان للا  ذذذذذذع ودور  كذذذذذذل ا مذذذذذذ   القذذذذذذ ارا  واسذذذذذذت ا ر وإدارة و امذذذذذذيا البي نذذذذذذ   الصذذذذذذا عي  

الةذذ ا  وا   لاهذذذ  باذذ   تا سذذذا مذذا اهذذذدا  الذذ زارة، وأو ذذذا بتذذ ورة الاسذذذف  ن  بذذ ل  ادر انفمصصذذذ  كذذذل إدارة 

  ذع   بذ  للفعد ذد، وإ  مذ  ورو ال اذ  انفمصصذ  البي ن   و  ليل   م  ي     لي  ا لل ا  ندة عذ   كذل ان

كذذذذل إدارة و   ليذذذذ  البي نذذذذ   الةذذذذ ا  ب لف ذذذذ وج مذذذذا اناماذذذذ   الدوليذذذذ  اا   ذذذذ  بتاايذذذذ  م ذذذذ را  كذذذذ ادر ان  ذذذذع، 
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كذذذل  ذذذدرةا  GISونمذذذ    Qsbاسذذذفمدا  ودوا  ااةد  ذذذ  كذذذل جاذذذا البي نذذذ   وإداريهذذذ  و  ليل ذذذ  واسذذذفمدا  ب نذذذ مل 

  الدراسذذذذذ  ب لدراسذذذذذ  ااة ليذذذذذ  كذذذذذل ك  هذذذذذ   قذذذذذ و وا ذذذذذا ومسذذذذذف   إدارة البي نذذذذذ   الةذذذذذ ا  ال ذذذذذ ادر، و ذذذذذ  ب  هذذذذذ 

و ذذذدما  لذذذ   للفا  تذذذ   كذذذل الفقذذذ رة  انقدمذذذ   الةذذذ ا  وانشذذذي   التذذذ  واج ذذذا ان  ذذذع كذذذل اسذذذت ا ر البي نذذذ  

 ة  ال نذذذذا بسذذذبا   ذذذذدد ج ذذذذ   د ذذذدار و لذذذذ  بباذذذذ ن   عذذذذدة بي نذذذ   م  ذذذذدة ب انذذذذ    إلذذذذل مشذذذ ل  ال ذذذذ ادر البشذذذذ

وهذذذذ ا مذذذذ   ع ل ذذذذ  مفمصصذذذذ  ووج ذذذذعة الفقايذذذذ  وكل ذذذذ   شذذذذنا إلذذذذل انفطلبذذذذ   التذذذذ ورة  ادارة البي نذذذذ   الةذذذذ ا  

 م  بط  ب لدراس  ااة لي   

( بعنوا   وا ع استخدام البيانات الضخمة في هيئة الوثائق والمحفوظات 2112دراسة ال المي و الهنوية )

لتذذذ  هذذذذد ا إلذذذل الف ذذذذ   علذذذل وا ذذذا اسذذذذت ا ر البي نذذذ   الةذذذذ ا  كذذذل ما رسذذذذ  واالوطنيةةةةر دراسةةةة اسةةةةتط عية . 

ال نذذ يى وان ذذ   كذذل هيئذذ  ال ثذذ ي  وان   نذذ   ال  ايذذ  كذذل سذذلطا  عاذذ ج، و  د ذذد الصذذ      التذذ   ذذد   اجذذه 

ل ال يئذذ  أثاذذ ن    ل ذذ  ادارة البي نذذ   الةذذ ا  ب انذذ    إلذذل م   ذذ  مذذد   ذذ ا   مفطلبذذ   البي نذذ   الةذذ ا  كذذ

ال يئذذ ، واسذذفمدما انذذالو الف ليلذذل ب سذذذفمدا  رداة انق بلذذ  وك نذذا عياذذ  الدراسذذذ  عبذذ رة عذذ   سذذا الشذذذب    

و سذذذا الذذذاما والتامعيذذذ   كذذذل ال يئذذذ  ب انذذذ    إلذذذل   ليذذذ  و صذذذ ح م  ذذذا انام مذذذ  دلي اونيذذذ  وم  ذذذا انيفبذذذ  

نذ   إدارة البي نذ   الةذ ا ، و   ذلا و ص  رنا البي نذ   انديلذ  وأبذ ز اا طذ  انسذفقبلي  لل يئذ  كذل م  

 علذذل ال ثذذ ي  ان جذذ دة كذذل ال يئذذ  بسذذبا زةذذ دة أرن م ذذ  ماذذ  
ا
الدراسذذ  كذذل نف يع ذذ  إلذذل  ذذ     السذذيط ة مسذذفقب 

 فطلذذا ا فاذذ ن ب معيذذ     ليذذ  البي نذذذ   الةذذ ا ،  ذذ   ال يئذذ  علذذل أمذذذ  م ل م يهذذ  وا مذذ   الا  ذذاازا   تذذذ  

إلل سي س  اا ص  ي  علل م      دلي  علل  ل ، و يذ  ال يئذ  الآج كذل  ذدد  تا  عد  انلاه     وا  ريه  

 ذذذذي غ  سي سذذذذ  الامذذذذ  واا ص  ذذذذي  وسي سذذذذ   إدارة انمذذذذ    السذذذذيتااني  ، وأو ذذذذا بذذذذ لف    ادارة البي نذذذذ   

الةذذذذ ا  و  لهيذذذذذ  و ذذذذذدرةا انذذذذذ ن نج علذذذذذل الف  مذذذذذ  مذذذذا البي نذذذذذ   الةذذذذذ ا  واسذذذذذ اا يعي   الاسذذذذذف ب   وا مذذذذذ   

 ارا  وانشذذ ر   كذذل انذذؤ ا ا  التذذ   مذذفم كذذل ما  شذذ  ال نذذا ااةذذ لل للبي نذذ   الةذذ ا  وجد ذذد الفقايذذ   و القذذ

 ي غ  سي س  ميف    ووارة   سف    الفيا ل جي  كل ال يئ  وسي سذ  ا ص  ذي  البي نذ   وأموهذ  و إدارة 

   صذذذ ر  ذذذ م  ود يذذذ   ذذذ   الف ذذذ   انمذذذ    وال ذذذ ار ، و ذذذ  ب  هذذذ   الدراسذذذ  ب لدراسذذذ  ااة ليذذذ  كذذذل أ هذذذ   قذذذد

 مذذذذ  يذذذذ   دراسذذذذ  ال ا ذذذذا ادارة البي نذذذذ   الةذذذذ ا  ومفطلبذذذذ   هذذذذ ا الف ذذذذ   
ا
   ةذذذذ 

ا
ماذذذذ   ع ل ذذذذ   شذذذذ   ار ب  ذذذذ 

 وانفطلب   للدراس  ااة لي  

إدارة البيانةةةات الضةةةخمة ومبةةةةاهت اسةةةؤسمارها فةةةي الم س ةةةةات ( بعنةةةةوا   2112) الهاشةةةمية وونةةةرو دراسةةةة 

  سذذ ل  م جسذذفنا كذذل كليذذ  الآداا وال لذذ   الاجفا عيذذ ،  يذذ  هذذد ا إلذذل الف ذذ     .عمةةا  الحكوميةةة ب ةةلطنة

علذذذذل وا ذذذذا إدارة البي نذذذذ   الةذذذذ ا  كذذذذل انؤسسذذذذ   ااة  ميذذذذ  بسذذذذلطا  عاذذذذ ج، مصذذذذ در البي نذذذذ   الةذذذذ ا  بهذذذذ ، 

ال  ذذذ    لوواسذذذفمدما انذذذا ذذذ ا الف  مذذذ  م  ذذذ ، ال  امذذذ  انسذذذ ندة اداريهذذذ ،   ذذذد  يه  ومعذذذ    اسذذذت ا ره ، 

أداة انق بلذذذذذذ   ذذذذذذبه انقااذذذذذذ  وا ذذذذذذفا  معفاذذذذذذا الدراسذذذذذذ  علذذذذذذل جايذذذذذذا انؤسسذذذذذذ   ااة  ميذذذذذذ  ب سذذذذذذفمدا  الاذذذذذذ عل 

ان  ذذذع الذذذ     للإ صذذذ ن وان ل مذذذ   ووم نذذذ  ال  مذذذ  للاعلذذذو وك نذذذا عياذذذ  الدراسذذذ  عبذذذ رة عذذذ  بسذذذلطا  عاذذذ ج 

   ومذذذد  ة  ورلسذذذ ن أ سذذذ   و يتذذذاان مذذذ  مذذذد  د ال اذذذ 05وعلذذذل للفمطذذذي  وهيئذذذ   قايذذذ  ان ل مذذذ   مذذذ  عذذذدد 
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وجذذ د  ايذذذ    بنذذاة مذذ  البي نذذذ   ود صذذ نا  الا  عذذذ     ذذذلا الدراسذذ  كذذل نف يع ذذذ  إلذذل وأ ذذد الاستشذذ رةنج، و 

مذذ  انشذذذ ر ا واا ذذدم  ، والف ذذذ و  كذذل إداريهذذذ  وام  ن يهذذ  ان د ذذذ  والبشذذ ة  و ذذذ امل ان  انذذ  و وجذذذ د السي سذذذ   

والتشذذذذ      اةا  ذذذذ  البي نذذذذ   ويص  ذذذذيلاه ،  اذذذذ   مصذذذذ در ااةصذذذذ   علذذذذل البي نذذذذ   و قذذذذ   يفص  ذذذذ   وم ذذذذ   

ياذذ  مذذا ب تذذ   كذذل رليذذ   الف  مذذ  مذذا البي نذذ   الةذذ ا  و ذذد  مفلذذى كذذل الذذب ض الايذذ  علذذل انؤسسذذ ،  شذذ به ع

 سذذذذا  بي ذذذذ  البي نذذذذ  ، وجذذذذ د ع امذذذذ  مسذذذذ ندة  سذذذذ عد علذذذذل إدارة البي نذذذذ   الةذذذذ ا  م ذذذذ  ال  امذذذذ  ددارةذذذذ  

ف  دة مذذذ  والبشذذذ ة  والفقايذذذ  وال  امذذذ   ا  ال   ذذذ  بطبي ذذذ  البي نذذذ   وجذذذ د الف ذذذد    التذذذ    ذذذ   دوج الاسذذذ

البي نذذذذ   الةذذذذ ا ، هاذذذذ   معذذذذ    مف ذذذذددة  سذذذذت ا ر البي نذذذذ   الةذذذذ ا  م ذذذذ  الفمطذذذذي  الاسذذذذ اا ي ل وا مذذذذ   

القذذذ ار،   ذذذا ا في جذذذ   انعفاذذذا ومشذذذ ر لاها كذذذل  ذذذا القذذذ ار، ر ذذذا   ذذذ نة ال اذذذ  و  سذذذنج يذذذدم يه ، كذذذل دراسذذذ  

انسذذفدام    وأو ذذا بباذذ ن يطذذ  و ايذذ   الف   ذذ   والف بذذ ن ب   في جذذ   انسذذفقبلب  و  قيذذ  أهذذدا  الفاايذذ 

للبي نذذذذذ   الةذذذذذ ا ، ونذذذذذا ا ذذذذذ ر  شذذذذذ   ل لفامذذذذذيا البي نذذذذذ   الةذذذذذ ا  و ب دل ذذذذذ  وال  ذذذذذ   الفهذذذذذ  ، إ عذذذذذ د ال ذذذذذ در 

البش د للف  م  ما البي نذ   وور ذ   وا سذ ا ال ذ ادر ااة ليذ  ان ذ را  التذ ورة  لف ليذ  البي نذ   الةذ ا ، 

  صذذذيل   ل ا ذذذا إدارة  و ذذذ  ب  هذذذ   الدراسذذذ  ب لدراسذذذ  ااة ليذذذ  كذذذل  واا ذذذ    الف ذذذ وج مذذذا القطذذذ عنج ااة ذذذ م

البي نذذذ   الةذذذ ا  و ذذذ ا الف  مذذذ  م  ذذذ  و  ذذذد  يه  ب انذذذ    الذذذل ال  امذذذ  التذذذ   سذذذ ند إداريهذذذ  وهذذذ ا مذذذ   ع ل ذذذ  

     ب  ب لدراس  ااة لي  كل وا ا إدارة البي ن   الة ا  ودراس  مفطلب يه  بش   مف ا   

والتذ    .إدارة البيانةات الضةخمة فةي دار الكتةق الةوميةةر دراسةة استك ةافية( بعنوا   2121) أحمدة دراس

إ ت   درج  ال عل با     ويص يم البي ن   الة ا  كل دار اليفا ال  ايذ ، أهذا مصذ در  ذ ا   هد ا إلل 

  ادارة البي نذ   الةذ ا  بهذ ، البي ن   به ،  ا   شذ ا عذ  الاسذف دادا  ددارةذ  والفاميايذ  والب يذ  الف فيذ

إن ذذذذ ر أهايلاهذذذذ  ودورهذذذذ  كذذذذل   سذذذذنج اا ذذذذدم   انقدمذذذذ ، أهذذذذا   ذذذذد  يه ، الف ذذذذ   علذذذذل أدوا   اميا ذذذذ  وم ذذذذ را  

اسذذفمدام  ،   نذذذيح أهذذذا ان ذذذ را  الر صذذذي  وان ايذذذ  وددارةذذ  والفقايذذذ  نفمصفذذذس  انيفبذذذ   وان ل مذذذ   كذذذل 

 ذذذذ  ب سذذذذفمدا  ردا ال  ذذذذ   دراسذذذذ  ااة لذذذذ  واسذذذذفمدما انذذذذالو ،انسذذذذفقب  الق ةذذذذا،  ذذذذ ا  ا  ذذذذ  يص  ذذذذيلاه 

مذذذذذ  انذذذذذدران دايذذذذذ   طذذذذذ   دار اليفذذذذذا  525وك نذذذذذا عياذذذذذ  الدراسذذذذذ  عبذذذذذ رة عذذذذذ  الاسذذذذذفبي ج وانق بلذذذذذ  الر صذذذذذي  

درجذ  وعذل مف سذط  با  ذ   ، و   ذلا الدراسذ  كذل نف يع ذ  إلذل الق مي  م زع  علذل ددارا  ال  مذ  وال  عيذ 

، أج انيفبذ    فذذ د علذل بي نذذ   رذذ ا ،  اذ   مصذذ در  ذ    البي نذذ   الةذ ا  بذذدايل    ذذ    البي نذ   الةذذ ا 

ال د ذذد مذذ  اسذذف دادا  الب يذذ  الف فيذذ  والفاميايذذ  وددارةذذ  ادارة البي نذذ   الةذذ ا  كذذل دار اليفذذا ال  ايذذ  

و  ذذد  ه ، ال ي ذذ  الفاميمذذ  م ذذ  الب يذذ  الف فيذذ  انف  ملذذ  لفقايذذ   ان ل مذذ  ، يطذذ  وارذذة  نف ب ذذ  الفقايذذ   

الذذذ د  ذذذدعا  ذذذد   البي نذذذ   بذذذنج ممفلذذذى و سذذذ   وانيفبذذذ  ، اهفا م ذذذ  ب نسذذذف دع   ال  ايذذذ ، يطذذذ  ميف  ذذذ  

ل سذذذف  دة مذذذ  ك  ذذذ  مصذذذ در ان ل مذذذ   انمفل ذذذ ، الذذذدور ان ذذذا للبي نذذذ   الةذذذ ا  دايذذذ  انيفبذذذ ،  ذذذ    أدوا  

لصذذذذ   وغناهذذذذ ، وجذذذ د ال د ذذذذد مذذذذ  ان ذذذ را  انمفل ذذذذ  التذذذذ    بغذذذذل مفا عذذذ  لف ليذذذذ  البي نذذذذ   ن  انذذذ  الصذذذذ ر وا

    هذذ  كذذل ايصذذ ت  انيفبذذ   وان ل مذذ   انسذذفقبلينج علذذل الصذذ يد الر فذذس  واناذذ  والفق ذذ  وإدارة البي نذذ  ، 

  ج  ال  لبي  ال مم  م  ال  ملنج يتاا  كل الف  م  م    م   ي  ا فاذ ن و و امذيا و  ليذ  و اقيذا،  اذ   
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بذذذذذذذ نذذذذذ ورة الفلهيذذذذذ  انسذذذذذفا  لل ذذذذذ ملنج و قذذذذذد ا الاذذذذذذدوا  وأو ذذذذذا  ا  ا  ذذذذذ  اا ص  ذذذذذي  بدرجذذذذذ  م    ذذذذذ    ذذذذذ

والدورا      إداريه  و قاي يه ، د  ار بلهايذ  البي نذ   الةذ ا  و رذنيا اسذفمدام  ، إ عذ د الاسذ اا يعي   

 ا ممفلذذذذى انؤسسذذذذ   الا عيذذذذ  التذذذذ   ذذذذدعا اسذذذذفمدام   والاسذذذذف  دة موهذذذذ ، نذذذذ ورة الف ذذذذ وج الذذذذدولل والف ذذذذ وج مذذذذ

 ذذ   اهذذا الاسذذف دادا  ددارةذذ  والفقايذذ  والفاميايذذ  والتذذ  و ذذ  ب  هذذ   الدراسذذ  ب لدراسذذ  ااة ليذذ  كذذل أ هذذ   

 قذذذذذذد  ار ب  ذذذذذذ    ةذذذذذذ  مذذذذذذ  يذذذذذذ   دراسذذذذذذ  ال ا ذذذذذذا وانفطلبذذذذذذ   اا   ذذذذذذ  بذذذذذذلمدارة البي نذذذذذذ   الةذذذذذذ ا  وكذذذذذذل  قذذذذذذد ا   

  ا   للف د    الت    اجه إدارة البي ن   الة
 

 المنهجية: 

مفطلبذذ   مذذد   ذذ    علذذل انذذالو ال  ذذ   دراسذذ  ااة لذذ  و لذذ  لدراسذذ    عفاذذد  فتذذا الدراسذذ  دراسذذ  ن عيذذ  وا

  كل ان  ع ال     للا ل م   الصةي  ة البي ن   الة ا إدار 
 

 أدوات ال راسة: 

با نا علل هد  الدراس  وعلل انالو انفبذا كذل الدراسذ  و بي ذ  البي نذ   التذ    ف ج ذ  الدراسذ   قذد  ذا ايفيذ ر 

أداة انق بل  الر صذي ،  يذ  اسذفمد  الب   ذ ج انق بلذ   ذبه انقااذ   و وسذئل  ان ف  ذ  انب  ذ ة واناب قذ  

 عيا  الدراس  با ن   الب    م  أهدا  و س ل   الدراس  و ل   سفط   رران أ  اد
 

 مجتمع ال راسة: 

، كذذل اناليذذ  ال   يذذ  السذذ  د   الدراسذذ  كذذل هذذ ا الب ذذ  مذذ  ان  ذذع الذذ     للا ل مذذ   الصذذةي  ف ذذ ج معفاذذا 

ال يا  القصد   عال اد  ت ل   ه    ق  أغذ ا  الدراسذ  ول ذ ج البي نذ   الةذ ا   قايذ    جالب    ي فادوس

  ف فذذذذذذ ج إلذذذذذذل مفمصصذذذذذذنج للإج بذذذذذذ  علذذذذذذل أسذذذذذذئل  ناذذذذذذ  ج انق بلذذذذذذ ، لذذذذذذ ل  سذذذذذذ فا ايفيذذذذذذ ر و ذذذذذذ اد 
ا
 شذذذذذذل   ذذذذذذد   

  سذذا ايفص  ذذه مذذ  يذذ      ذذيح ان
ا
ب ذذ ثنج انفمصصذذنج مذذ  ددارةذذنج والفقايذذنج اجذذ ان انق بلذذ  م  ذذا  ذذ 

لب تذ ا الذب ض  يذذ   ف ذ ج مذذ  انسذؤولنج وانذذ ن نج  و الصذل  انب  ذ ة ب لف  مذذ  مذا البي نذذ   الةذ ا  كذذل 

وكذذذل  ذذذ   و ذذذ  الب   ذذذ ج ن  لذذذ  التشذذذبا ان ل مذذذ    سذذذييف ي ج ب لبي نذذذ   التذذذ   ذذذا ااةصذذذ   علفهذذذ  مذذذ  ، ان  ذذذع

 ال يا  
 

 الإطار التطبيقي:
 

ال ةةةة ار الرئ: ةةةةدير مةةةةا مةةةةدى تةةةةوفر متطلبةةةةات إدارة البيانةةةةات الضةةةةخمة فةةةةي المركةةةةز الةةةةوطني للمعلومةةةةات  إسابةةةةة

 الصحية؟ 

إدارة البي نذذذ   الةذذذ ا   فطلذذذا معا عذذذ  مذذذ  انفطلبذذذ   التذذذ  ه فتاهذذذ  الب   ذذذ ج   كذذذ يع أس سذذذي   عذذذا     هذذذ  

بشذذ   أو بذذوي  وللإج بذذ  علذذل هذذ ا  لل اذذ  مذذا البي نذذ   الةذذ ا  والتذذ   ذذؤث  علذذل الف  مذذ  مذذا البي نذذ   الةذذ ا 

التسذذذذ ل  ومذذذذ  يذذذذ   زةذذذذ رة الب   ذذذذ ج للا  ذذذذع واجذذذذ ان معا عذذذذ  مذذذذ  انقذذذذ ب   مذذذذا أ ذذذذ اد عياذذذذ  الدراسذذذذ ،  طذذذذ ا 

الب   ذذ ج كذذل اج بلاهاذذ  علذذل السذذؤا  ال ي لذذس  الذذ د  ذذام علذذلد رمذذ  مذذد   ذذ    مفطلبذذ   إدارة البي نذذ   الةذذ ا  

ر  يذذذ  ع نذذذ  هذذذ   انفطلبذذذ   كذذذل سذذذف  م ذذذ ور ري سذذذي  ثذذذا ن  شذذذ  مذذذد  كذذذل ان  ذذذع الذذذ     للا ل مذذذ   الصذذذةي ؟
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    هذذذ  كذذذل ان  ذذذع الذذذ     للا ل مذذذ   الصذذذةي  مذذذ  يذذذ   إج بذذذ  انب ذذذ ثنج علذذذل سذذذؤا  ناذذذ  ج انق بلذذذ  والذذذ د 

 ذذذذذام علذذذذذلد ركذذذذذل رأ ذذذذذ ، مذذذذذ  مذذذذذد   ذذذذذ    انفطلبذذذذذ   التذذذذذ   ذذذذذدعا عاذذذذذ  إدارة البي نذذذذذ   الةذذذذذ ا  كذذذذذل ان  ذذذذذع سذذذذذ ان 

 دارة ، البش ة ، ان لي ، وماي ،  ا  ال     ب لبي ن  ت؟ر وهل  ا    رة   الش   الآ  دعالفقاي ، د 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( متطلبات إدارة البيانات الضخمة المتوفرة في المركز الوطني للمعلومات الصحية.1شكب ر   )

 المةدرر إعداد الباحسا 
 

 

 المحور الأول: المتطلبات الإدارية/ التنظيمية:  

مذذ  انفطلبذذ   التذذ    ف ج ذذ  ان  ذذع الذذ     للا ل مذذ   الصذذةي  كذذل معذذ   إدار ذذه للبي نذذ   الةذذ ا  هذذ  اا طذذ  

البي نذ   الةذ ا  وإلذل أ ذ   ةذد مذ   ومذ  ا الاس اا يعي ، ي ر   الط ة ،  ي    ف ج أج   دد أهدا ذه بد ذ  

 ارد ستفةذا   جذ  ان  ذع مذ  انذ  لذ و اذ ن علذل   وارذة واهذدا ونذا ا ذ ر سيصذ  كذل هذ ا ان نذ   و  لفذ لل 

با  بذذذذ  وهذذذ ا مذذذ    فمذذذذ   ان  ذذذع مذذذ  ماذذذفل لل سذذذذ ل  ااة ليذذذ    ذذذ  تشذذذ يليه، السذذذذو و و ذذذ ل    بشذذذ ةالو    ليذذذان

ي ر ذذذ  الط ةذذذ  للا  ذذذع والتذذذ    فم هذذذ  ان  ذذذع بشذذذ ى  تذذذ  هسذذذفطيا كذذذل  ذذذ   مذذذ  و ذذذ   أج   فمذذذ  ب جذذذ د إدارة 

وموهذ  سذ اطل  قطذ   الصذ ل والتذ   ذ    أهذدا  جايذا انؤسسذ   ويذ  ، البي ن   الة ا  انفمصصذ  كذل ال

 ان  ع كل با ن ان   نا اا     به كل انع    

ان  ذذذع ب  جذذذ  إلذذذل عاذذذ   الذذذ    ع ةذذذ  يهذذذد  إلذذذل زةذذذ دة الف عيذذذ  انايذذذا م ن يذذذه كذذذل جايذذذا انسذذذف ة   ددارةذذذ  

 وم     م  نفه  و ي ي   طبيق    بلهاي  البي ن   الة ا  وأهاي   بافه  كل ب ئ  ان  ع 

 ه فاذذذد 
ا
ماذذذ  ا شذذذ يه، وةقصذذذد بهذذذ  اا تذذذاا  والاجذذذ انا  كذذذل ان  ذذذع   ان اا اذذذ ةعلذذذل اا تذذذا كذذذل  ذذذنج أج ان  ذذذع   ليذذذ 

ااةذ لل ص انذ   البشذ د أر  ب انذ    إلذل  ذ    انسذفقب  البي ن   الة ا  كذل كل مش ر ا  مد  ووعا   انا  ة 

عا ل ذذذذ  وأ   ب ذذذذ  م  ذذذذ   البي نذذذذ   الةذذذذ ال ان  ذذذذع  سذذذذ   علذذذذ تذذذذ  بلمم   هذذذذ  أجوان ذذذذ را  ال ا القذذذذدر  الذذذذ د  افلذذذذ 

  عا   ان  عأنا  

،  يذذذ  الذذذ     الصذذذ ل وجذذذ د انمفتذذذا ب انذذذ    إلذذذل  ذذذ    ال  امذذذ  الفلس سذذذي  ن نذذذ   البي نذذذ   الةذذذ ا  وهذذذ  

 ةالف ذذ   الذذ    ، وا ذذد مشذذ ر ا مبذذ در كذذل ب نذذ مل   ان  ذذع الذذ     للا ل مذذ   الصذذةي   ذذد نفذذ ج مشذذ ر أه فتذذا 
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يتذذذاة كذذذل اان انذذذذا كذذذل إ سذذذ ا انذذذ ن نج  انمفتذذذا   بقذذذدر مذذذ  سذذذ ها هذذذ ا    الا قيذذذ  ال  ايذذذ  الالي اونيذذذ  الصذذذة

و  لفذذذذذ لل هذذذذذ   ال  امذذذذذ  جاي  ذذذذذ  والتشذذذذذ يلي ،     ج اييذذذذذكج انذذذذذا  ةمذذذذذ  عذذذذذد ب ئذذذذذ سذذذذذو  قذذذذذد أ تذذذذذ  انمفل ذذذذذ  أ

    اي  الاعفا د علفه  لتس  ا ا فت ج أعا   البي ن   الة ا  كل ان  ع معفا     فتا م  أها ال ك يع الت  

جذذذذذ رد ال اذذذذذ  علذذذذذل باذذذذذ ن يطذذذذذ  اسذذذذذ اا يعي   دارة الفقايذذذذذ   الصذذذذذ عدة وسذذذذذي  ج مذذذذذ  نذذذذذاوه  مشذذذذذ ر ا ي  ذذذذذذ  

ب لبي نذذذ   الةذذذ ا ،  اذذذ  هشذذذ ر  ان  ذذذع ان للذذذنج مذذذ   ذذذ    أد  ذذذ  ا  كذذذل ونذذذا الفصذذذ را  انسذذذفقبلي  لذذذلإدارة 

 ان لي  وال  ني  ل  في ج    Benchmarkعلل ان   نابا ن 

 ف    م   نا للف ذ وج بذنج ددارا  واان ذ   اا  رجيذ  بهذد     مذ  البي نذ   بذنج ددارا  والشذ ك ن،   نالنيذ  

التذذ  هسذذفمدم   ان  ذذع هذذل ر ذذا  لذذا ا صذذ يم م ياذذ  مذذ  البي نذذ   عذذ    ةذذ  انم  بذذ  ، و  لفذذ لل   جذذد ا ذذ ر 

 للا ن   دايلي  وي رجي    ا   تا ان  ع م   نا و  و  ك     ست ا را  البي ن   واسف  ل   م د        ا 

 تب ذذ  ان  ذذع ثق  ذذ   ذذاا القذذ ار ان فاذذد علذذل البي نذذ   وثق  ذذ  الابف ذذ ر  يذذ   فذذ    إدارة ي  ذذ  ب  بف ذذ ر و  فتذذا 

ا    اذذ  أنذذه  ذذفا الف ذذ وج مذذا اان ذذ   اا  رجيذذ  مذذ  انق مذذ   وس سذذي  لترذذنيا و ب ذذ  م  ذذ   البي نذذ   الةذذ 

 م  الش ك   اا     لف  نا يدم   البي ن   م   معة  و  لي  وجاا  

 وم  انؤ  ا  الت  اسفد  الب    ج موه  علل نف يل الدراس د 

 ا   ا عيا  الدراس  علل وج د ثق    الابف  ر وثق    الف  وج دايلي  وي رجي     0

   علل وج د إدارة ي    ب  بف  ر نا  ال ي   الفاميم  اا    ب ن  ع  ا   ا عيا  الدراس  9

ا  ذذ ا عياذذ  الدراسذذ  علذذل وجذذ د معا عذذ  مذذ  ان ذذ  نا اا   ذذ  ب سذذت ا ر البي نذذ   م د ذذ  وم ذذ  نا الف ذذ وج   1

 بنج ددارا  واان    اا  رجي  

ة الفقايذ   الصذ عدة و ذدن ال اذ  ا   ا عيا  الدراس  علل اسف دا  إدارة انمفتا الصذ ل الذ     وإدار   8

 كل يطلاه  الاس اا يعي   

ا  ذذذذ ا عياذذذذ  الدراسذذذذ  ووثذذذذ ي  ان  ذذذذع علذذذذل  ا يذذذذ  معا عذذذذ  مذذذذ  انشذذذذ ر ا واا تذذذذاا  التذذذذ   ذذذذدعا البي نذذذذ     5

 الة ا     

 ا   ا عيا  الدراس  ع    ج  ان  ع ا ط  اس اا يعي  وإدارة ي    ب لبي ن   الة ا     2

 اس      ال عل بدور وأهاي  البي ن   الة ا  كل ان  ع   ب    رران عيا  الدر   3
 

      الب    ج إلل نتيع  م  ده د 

كذذذل  رذذذنيا ان  ذذذع علذذذل  وجذذذ د معا عذذذ  مذذذ  انفطلبذذذ   ددارةذذذ  وس سذذذي  كذذذل ان  ذذذع والتذذذ   سذذذ ها بشذذذ   أو ذذذوي  

الانطذذذ ا كذذذذل اسذذذذفيا   مذذذ   بقذذذذم مذذذذ  يطذذذ ا  بط ةقذذذذ  مالنيذذذذ  وارذذذة  وهذذذذل وجذذذذ د ثق  ذذذ  داعاذذذذ  م ذذذذ  ا مذذذذ   

القذذذذ ارا  ب  سذذذذتا د علذذذذل البي نذذذذ   وثق  ذذذذ  الابف ذذذذ ر التذذذذ   ؤ ذذذذده  وجذذذذ د إدارة ي  ذذذذ  ب  بف ذذذذ ر وثق  ذذذذ  الف ذذذذ وج 

جذذذ د معا عذذذ  مذذذ  الادارا  التذذذ   سذذذ ند عاذذذ  البي نذذذ   دايليذذ  وي رجيذذذ  مذذذا القط عذذذ   ااة  ميذذذ  واا   ذذذ ، و 

الة ا  كذل ان  ذع م ذ  إدارة انمفتذا الصذ ل الذ     وإدارة الفقايذ   الصذ عدة التذ   فذ لل أس سذ  معا عذ  مذ  

انشذذذ ر ا والدراسذذذ   الفع ةبيذذذ  اا   ذذذ  بف ليذذذ  البي نذذذ   الةذذذ ا ،  ذذذ    اا تذذذاا  ان اا اذذذ  وانشذذذ ر ا انب يذذذ  
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نذذ   وزةذذ دة ارن م ذذ  كذذل ان  ذذذع والتذذ    فتذذا مذذ  وسذذو التشذذذ يلي  للا  ذذع، وجذذ د م ذذ  نا للف ذذ وج بذذذنج علذذل البي 

   اذذذذذذ  ا ةذذذذذذا للب   ذذذذذذ ج عذذذذذذد  وجذذذذذذ د 
ا
اان ذذذذذذ   اا  رجيذذذذذذ  وم ذذذذذذ  نا ي  ذذذذذذ  ب سذذذذذذف    واسذذذذذذت ا ر البي نذذذذذذ   م د ذذذذذذ 

  ب انذذذ    إلذذذل نقذذذم اسذذذ اا يعي  مسذذذفقل  ي  ذذذ  ب لبي نذذذ   الةذذذ ا  وعذذذد  وجذذذ د إدارة م ايذذذ   فذذذ لل  ذذذؤو ه

الذذذ عل بذذذنج انذذذ ن نج بذذذدور وأهايذذذ  م  ذذذ   البي نذذذ   الةذذذ ا  كذذذل ان  ذذذع علذذذل ممفلذذذى انسذذذف ة   ددارةذذذ  وهذذذ ا 

ت كذذذذل دراسذذذذفه وهذذذذل  صذذذذ   معذذذذ   دم  نذذذذ   092د 9102 فقذذذذ را مذذذذا كذذذذل الاتيعذذذذ  التذذذذ     ذذذذ  إلفهذذذذ  أبذذذذ  سذذذذ دة ع

 اذذ   م ذذ  الافذذ يل أج القياذذ  ا ب ل سذذب  لبقيذذ  انعذذ    % وعلذذل ال ا  ذذا ال ابذذ11 29الفاميايذذ  علذذل وزج  سذذ   

و لذذ  لسذذببنج وهاذذ  د انب ذذ ثنج غنذذا مطل ذذنج  α≤1 15لذذ ل  ه فتذذا غنذذا دا  إ صذذ يي   1 030 سذذ ود   فا ليذذ الا 

علذذذذذل   ج ذذذذذ   ددارة ن ذذذذذ  البي نذذذذذ   الةذذذذذ ا  كذذذذذل   ذذذذذاة اعذذذذذداد الدراسذذذذذ ، عذذذذذد   ب ذذذذذ  إدارة اان م ذذذذذ  كذذذذذل يطلاهذذذذذ  

 ن ن   البي ن   الة ا    الاس اا يعي  
 

 المحور الثاني: المتطلبات البشرية:  

 كذذل ان  ذذع هذذل كذذ ادر مؤهلذذ  ومدر ذذ  و ا    ذذ نة ع ليذذ  وليوهذذ  
ا
 ذذ   الب   ذذ ج أج ال ذذ ادر البشذذ ة  انفذذ   ة   ليذذ 

 ليلذذ  جذذدا علذذل رنذذا ان ذذ   ان كلذذ  إلفهذذ  انع زهذذ  كذذل ان  ذذع، وةؤ ذذد علذذل  لذذ  ا ذذ اد عياذذ  الدراسذذ  كذذل اجذذ بلاها 

 ع لد ه أزم  كل الف نيى ب د الازم  اللل   ر  أثاذ ن بلج ال  ادر البش ة    ا    ليل  جدا يص    أج ان  

ج ي ذذذ  ك رونذذذ   ف  ذذذذى ا ذذذد انشذذذذ ر ا ان اذذذ  التذذذ  مذذذذ  أدوارهذذذ  دعذذذذا ان  ذذذع بذذذ ن ن نج و سذذذذم  مشذذذ و   قذذذذد ا 

يذذذذذذدم   استشذذذذذذ رة   يذذذذذذ  كذذذذذذ ج ان  ذذذذذذع هسذذذذذذفطيا مذذذذذذ  ي لذذذذذذه أج  علذذذذذذا مذذذذذذ ن نج ومستشذذذذذذ رة  وةقذذذذذذ   ب اليذذذذذذ  

 سذذي  كذذل ان  ذذع  تذذ   ذذفاي  مذذ    قيذذ  أهدا ذذه ليذذ    ليذذ   ذذ ر  ق ةبذذ  ا قذذ   الف نيذذى و شذذ ي  و ذذي ن وس

  غلا م    ددارا  بسبا مش ل  الف نيى  

 اذذذ  وجذذذد الب   ذذذ ج اج ان  ذذذع  تذذذا معا عذذذ  مذذذ  اا تذذذاا  انفا عذذذ  والتذذذ ورة  لباذذذ ن الب ذذذ  الف فيذذذ  كذذذل ان  ذذذع 

وإجذذذذ ان ب ذذذذ   البي نذذذذ   الةذذذذ ا  م ذذذذ د يتذذذذاا  إدارة انشذذذذ ر ا، يتذذذذاا  ب نعذذذذ    ا  الصذذذذل  بف ليذذذذ  البي نذذذذ   

ي نذذذذ   الةذذذذ ا  لذذذذ و ب لتذذذذ ورة أج الةذذذذ ا ، يتذذذذاا  البي نذذذذ  ، اا تذذذذاا  الف ليليذذذذ  و لذذذذ   ج   ةذذذذ  عاذذذذ  الب

 قفصذذذ  علذذذل   ةذذذ  إدارة الفقايذذذ  ال  ايذذذ    سذذذا بذذذ  هذذذ  معذذذ   متشذذذ ا وةتذذذا عذذذدة إدارا  وج ذذذ   ممفل ذذذ  

و لذذذ  علذذذذل  سذذذذا اان ذذذذ  انسذذذذف يدة مذذذذ  اسذذذذفم اج ان ل مذذذ  ان يذذذذدة مذذذذ  البي نذذذذ  ،  اذذذذ  أج م اد ذذذذس  وج ذذذذعة 

 ال ا  اا    ب لبي ن   الة ا    والتاامل وأيص ت  السي س    اي  اعفب رها م    ة 

    الب    ج أهاي  م   ي   ا   الفمصص   انش ر   كل إدارة البي ن   الة ا  دايذ  ان  ذع وليذ  ان  ذع 

   تا  مصص   م  أ س   ان ل مذ   أو مذ   مصصذ   البي نذ   الةذ ا   ا اذدص البي نذ   الةذ ا  أو 

   الفقاي  وااة سب   و مصم ان ل م  ي  الصةي    ع لا البي ن   الة ا  ب   يف   ب لفمصص 

 اذذذذ   عذذذذد الب   ذذذذ ج عذذذذد   ذذذذ    الذذذذدورا  الفدرةبيذذذذ  اا   ذذذذ  بفطذذذذ ة  معذذذذ   البي نذذذذ   الةذذذذ ا  كذذذذل ان  ذذذذع رغذذذذا 

 أهايلاه  كل الاسف  دة م  الي  نا  ان ج دة كل ممفلى ددارا  لل ا  كل مع   البي ن   الة ا   
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 ي  الت  س عد  الب    ج كل الاسفد   علل الاتيع  هلد وم  ي   انؤ  ا  الآ 

 ا   ا عيا  الدراس  علل  ل  وج د ال  ادر انؤهل  كل مع   البي ن   الة ا    .1

 ا   ا عيا  الدراس  علل  ا   اا تاا  انف   ة كل ان  ع   .2

ل مذ   أو مذ  ا  ذ ا عياذ  الدراسذ  علذل عذد  وجذ د مذ ن نج مذ   مصصذ   مذ  أ سذ   انيفبذ   وان  .3

  مصص   البي ن   الة ا  كل ان  ع 

 ا   ا عيا  الدراس  علل عد     نا الدورا  الفدرةبي  انفمصص  ب لبي ن   الة ا  ومع  يه    .4

 و د  بنج للب   نج الاتيع  و ي د 

  التذ    اذ  يتذاا  وج د ك ادر  ا     نة ع لي  كل ان  ع وليوه  غنا ك  ي ، كل  نج ندرة وج د ال ذ ادر انؤهلذ

كل مع   البي ن   الة ا  و قاي يه  و  لي يه  و ل  نتيع  وج د أزم  كل الف نيى ب د أزم  ك رونذ  أد  إلذل 

إ ق   ب ن مل الف نيى وه  رمش و   قد ا يدم   استش رة  ر والت   سببا كل إ ق   م ذ   ب ذض ددارا  

فا عذ  والتذ ورة  لباذ ن الب ذ  الف فيذ  كذل ان  ذع وإجذ ان ب ذ   نتيع  ل ل    ا   ف    معا ع  م  اا تذاا  ان

البي نذ   الةذذ ا  م ذذ د يتذذاا  إدارة انشذذ ر ا، يتذذاا  ب نعذ    ا  الصذذل  بف ليذذ  البي نذذ   الةذذ ا ، يتذذاا  

البي نذذ  ، اا تذذاا  الف ليليذذ ، م اد ذذس  وج ذذعة والتذذاامل وأيصذذ ت  السي سذذ    اعفاذذد ان  ذذع كذذل الف نيذذى علذذل 

فمصصذذذ   الفقايذذذ  وااة سذذذب   و مصذذذم ان ل م  يذذذ  الصذذذةي   ب ااذذذ  أغ ذذذ  وجذذذ د  مصصذذذ   مذذذ  أ سذذذ   ال

ان ل مذذذ   أو مذذذ   مصصذذذ   البي نذذذ   الةذذذ ا   ا اذذذدص البي نذذذ   الةذذذ ا  أو عذذذ لا البي نذذذ   الةذذذ ا   لذذذا 

والاسذذف  دة مذوها كذذل   ذ    ان  ذع الذذدورا  الفدرةبيذ  لل ذذ ملنج لد ذه لفطذ ة  م ذذ رايها كذل معذذ   البي نذ   الةذ ا 

أن ذذذذ   الافذذذذ يل أج  ت  يذذذذ  ر092د 9102 ا يذذذ  م  م ذذذذ    وهذذذذ ا ممذذذذ لى للاتيعذذذذ  التذذذذ     ذذذذ  إلفهذذذذ  أبذذذذ  سذذذذ دة ع

و هذذ ا ه  ذذ  أنذذذه  فذذ    لذذد  اان م ذذذ  % 11 25البشذذذ ة  هسذذ ود دم  نذذ   معذذ    ا  الذذ زج ال سذذ   انايذذا  قذذذ

 صذذذذذذ  هذذذذذذ ا انعذذذذذذ   علذذذذذذل ال ا  ذذذذذذا ال  لذذذذذذ  ب ل سذذذذذذب  البي نذذذذذذ   الةذذذذذذ ا ، و ذذذذذذد   سذذذذذذفمدا البشذذذذذذ ة   الام  نذذذذذذ  

   درةبيذذ   سذا ا في جذ   ال اذذ ، و لذ  ب سذذب  راال ذ ملنج  متذذ  ا بشذ   دورد إلذل دو  ويذ  ، للاعذ   

و  ذذع   لذذ  إلذذل أنذذه  ذذد  قذذ   إدارة انذذ ارد البشذذ ة  كذذل اان م ذذ  بفي يذذى الذذدوارا  الفدرةبيذذ   سذذا  ،% 03 23

ت أج ميفبذذذ   ج م ذذذ  السذذذلط ج  ذذذ ب ص 81د 9102 ف ذذذ  مذذذا نتيعذذذ  عبذذذد) و ال اذذذ ت  عر ب ااذذذ  .مفطلبذذذ   ال اذذذ 

ت 9102  ف ج عدد ك كل م  ان ن نج انمفصنج م   ود اا تذاة كذل   ليذ  البي نذ   الةذ ا   ودراسذ  ج سذا ع

الا صذ ن و ااة سذب   عل   كل وانفمصص  ال سطي  ان ارد البش ة   ل  م  والا    السي س   م  ع ه    

 ب ذذذذذذذ   ونمذذذذذذذا الا صذذذذذذذ يي  الذذذذذذذاما ب سذذذذذذذفمدا  وم  انذذذذذذذ  البي نذذذذذذذ   ادارة كذذذذذذذل  سذذذذذذذ ها التذذذذذذذ  وان  سذذذذذذذب  والادارة

 ذذؤدد إلذذل  ماذذ  انذذ ج وعتذذ ة   با ذذ   وة ل ذذ ج  ال ليذذ  الشذذ  دا   الذذ  مذذ  ان  ذذع مذذ ن   اج علاذذ  ال اليذذ  

  البي ن   و  ليل   ادارة ب الي  و ل  ن بط ن
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 الثالث: المتطلبات المالية:   المحور

ان  ذذذع  صذذذ ر ب  في ج  ذذذه مذذذ  انفطلبذذذ   اا   ذذذ  ب لبي نذذذ   الةذذذ ا  مذذذ  انذذذ ن نج والتامعيذذذ   وسذذذ    لذذذد 

 قذذذذذذ   علذذذذذذل  شذذذذذذ يل   ال  ذذذذذذاة الق دمذذذذذذ  لياذذذذذذه   فذذذذذذ ج إلذذذذذذل منبانيذذذذذذ  لذذذذذذدعا  ذذذذذذ  نا ا في جذذذذذذ   ان  ذذذذذذع مذذذذذذ  مذذذذذذ ن نج 

   نا  منباني  انش ر ا  و  معي     ا     ف    كل ان  ع منباني  ي    ب لبي ن   وانا   د  فا  ا ةل 

 وم  ي   انؤ   الآ  د 

 ا   ا عيا  الدراس  علل عد  وج د منباني  مسفقل  للبي ن   و ا ي  أعا ل      0

      الب    ج لاتيع  م  ده د 

  جذذذ  ان  ذذذع ننبانيذذذ  ي  ذذذ  ب لبي نذذذ   لذذذدعا  لسذذذ و مشذذذ ر     وروا ذذذا م ن فهذذذ  و ذذذ ان أدوايهذذذ  ومسذذذفلعم يه  

 الفقاي  والا  ا  علل عالي يه   
   

 المحور الرابع: المتطلبات التقنية: 

 افل  ان  ع معا ع  م  انسذفلعم   ان د ذ  ووج ذعة الداعاذ  ادارة البي نذ   الةذ ا  كذ  ج عة، ااة سذب   

الآليذذذذ ، الشذذذذب   ، اا ذذذذ اد  والسذذذذنا  ا ، التامعيذذذذ   الفطبيقيذذذذ ، الط ب ذذذذ  ، ر   ال فذذذذ ، وسذذذذ ي  ااة ذذذذذ، 

  ذع بف ذد   هذ   وج ذعة ب سذفا ار و شذ   ان اد البص ة  و ل  بس    أ تا ن ع  م  م  ان ف د،  اذ   قذ   ان

ماذذذذفما  اذذذذ  أج وج ذذذذعة انفذذذذ   ة م ذذذذدودة  يذذذذ   فطلذذذذا ال اذذذذ  مذذذذا إدارة البي نذذذذ   الةذذذذ ا  إلذذذذل أج ذذذذعة  ا  

 مذذا دراسذذ  ج سذذا عسذذ ع   ع ليذذ  وهذذ ا مذذ    فقذذ  لذذه ان  ذذع كذذل ال نذذا الذذ اه   
ا
ت بذذلج 9102وةمفلذذى  لذذ  كليذذ 

 التذذ  الةذذ ا  والتذذاامل والانماذذ  انفطذذ رة ااة اسذذ ا اج ذذعة الذذل اا   فقذذ م  ذذع السي سذذ   ود ذذ   كذذل ال ذذ  

 والتذذ  سذذببا ااة  مذذ    فاذذده  التذذ  الفقشذذى سي سذذ  و  ليل ذذ  بسذذبا الةذذ ا  البي نذذ   ادارة عاليذذ   فطل هذذ 

 علذذذذل  و  ليذذذذ  البي نذذذذ   ادارة عاليذذذذ  علذذذذل سذذذذلب   ذذذذا يو ماذذذذ  البي نذذذذ   ادارة التذذذذ ورة  الف فيذذذذ  الب يذذذذ   قذذذذ د 

 ادارة معذذذذذ   كذذذذذل الاولذذذذذل اللباذذذذذ   ونذذذذذا الذذذذذل  ا يذذذذذ  و ع ذذذذذ د ان  ذذذذذع الآج سذذذذذ ل هذذذذذ   الفقشذذذذذى سي سذذذذذ  مذذذذذ  الذذذذ غا

ت و  ذذعو الب   ذذ ج هذذ ا الايذذف   إلذذل  ذذ    GISت ونمذذ   عQSBع  ب نذذ مل اعفاذذد  ا  الصذذا عي  و  ليل ذذ  البي نذذ  

 ان  ع الدعا انا سا م  ااة  م  ورغب  القي دا  ال لي  كل  ط ة  

 ذذذذ    معا عذذذذ  مذذذذ  ودوا  اا   ذذذذ  بعاذذذذا  أمذذذذ   ياذذذذ   ف لذذذذ  بذذذذلدوا  إدارة البي نذذذذ   الةذذذذ ا  وجذذذذد الب   ذذذذ ج

 البي ن  ، م  انلاه ،  امي   ،  معةوه ، ع ن  ، ه  ن   الب    ج م  ي   ااندو  الآ  د 

 ي ت أدوا  إدارة البي ن   الة ا  كل ان  ع ال     للا ل م   الصة0جدو  ر ا ع

 الهدف منها يدوات #

1 Apache Hadoop,  MapR الهيكلة والتبميع للبيانات 

2 R  معالجة البيانات 

3 Lazerfish التةوير المرئي للبيانات 

4 Qlik sense  تنظيف وترشيح البيانات عند سمعها 

5 STC, Mobily Servers  للتخزين السحابي لبيانات المركز 
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 الباحسا  المةدرر إعداد

ركذذل ان  ذذع والتذذ  يهذذد  إلذذل  مذذعة  NoSQLعذذد   ذذ    أدوا    اعذذد البي نذذ   غنذذا ال  يقيذذ  ر  اذذ  وجذذد الب   ذذ ج

واسذذذ اداد اليايذذذ   ال  يلذذذ  وانفا عذذذ  مذذذ  البي نذذذ  ، ب انذذذ    إلذذذل اعفاذذذ د ان  ذذذع علذذذل كذذذ ادر بشذذذ ة  للفل ذذذد مذذذ  

علذذل جذذ دة البي نذذ  ،  اذذ  أج ان  ذذع كذذل  ذذ ر ال اذذ  علذذل  جذذ دة البي نذذ   بذذد  مذذ  وجذذ د ب معيذذ   وأدوا     ذذع 

ر، أمذ  مذ   مذم بذ امل Saudi Big Data to Knowledgeأنماذ    اذ  علذل الفاقيذا عذ  البي نذ   وهذ  مشذ و  ر

م  انذ  الل ذذ  الطبي يذذ  والتذ   سذذ عد كذذل م  كذ ة القذذدرة البشذذ ة  علذل   ذذا الاصذذ   والل ذ  اا   ذذ  ب لبشذذ ، 

  و  ذذذعو الب   ذذذ ج  لذذذ  ل ذذذ ج ان  ذذذع   لذذذ  بي ن  ذذذه كذذذل و ذذذا ااة جذذذ   يذذذ     ذذذ  غنذذذا مفذذذ   ة نمذذذا   لذذذا الآلذذذ   

  جد إدارة ممفص  ب لقي   با    البي نذ   الةذ ا  بشذ   مسذفا ، وهذ ا  ف ذ  مذا الاتيعذ  التذ     ذ  إلفهذ  

   فذذذذذذذذذذذذذذذ    أدوا  و قايذذذذذذذذذذذذذذذ     ليذذذذذذذذذذذذذذذ  البي نذذذذذذذذذذذذذذذ   الةذذذذذذذذذذذذذذذ ا  كذذذذذذذذذذذذذذذل اان م ذذذذذذذذذذذذذذذ ، و لذذذذذذذذذذذذذذذ ت ر092د 9102أب سذذذذذذذذذذذذذذذ دة ع

 ر.اان م    سا ممفم ب ا  البي ن   الة ا  امف  وة جا  ل  إلل عد  %29 28ب سب 

أمذذذ  مذذذ   مذذذم بذذذ امل   سذذذيا البي نذذذ    ذذذ    مسذذذؤو   قايذذذ  البي نذذذ   كذذذل ان  ذذذع أ هذذذ  مذذذ  ومذذذ ر ان اذذذ  والتذذذ  بذذذدأ 

 كذذذل ان  ذذذع   لذذذ  ال  يذذذدة موهذذذ   ج انيف دا ذذذ  أ تذذذ  م يذذذدة ولذذذ و  قذذذ  الذذذدا  ،  يذذذ   ايذذذ  الا 
ا
سذذذف  دة موهذذذ  مذذذ  

 م     م  ا   رة م يا ، لي  ه   وداة غنا مف   ة   لي  وةمط  ان  ع ا ع ده  مسفقب  

 اذذذ  أج الب ذذذ  الف فيذذذ  للا  ذذذع   بلذذذ  للف  مذذذ  مذذذا الب ذذذ  الف فيذذذ  اا   ذذذ  ب لبي نذذذ   الةذذذ ا  و   ناهذذذ  و قذذذد ا 

يذذدم يه ، ب انذذ    إلذذل ام  نيلاهذذ  لذذدعا ال اليذذ   انمفل ذذ  مذذ  جاذذا،  امذذيا،  مذذعة ،    مذذ ،   ليذذ  البي نذذ   

الب   ذذ ج هذ   الاتيعذذ  ل ذذ ج وة سذذ  الآدان   الةذ ا  وا مذذ   دجذذ انا ، ليوهذ     ذذدعا أدوا  ااة سذذب  ع ليذ 

ان  ذذذع كذذذل م  لذذذ  باذذذ ن و لسذذذ و للب ذذذ  الف فيذذذ  اا   ذذذ  بذذذه،  اذذذ     ذذذذ رغبذذذ  ان  ذذذع كذذذل الفاذذذ م  والفطذذذ ة   ياذذذ  

  مم  عايا و  لي  البي ن   الة ا  

  ذذع ب سذذب  مف سذذط  وماذذ  سذذب  نعذذد  ذذ    دم  نذذ   ان د ذذ  والتامعيذذ  اا   ذذ  بذذلمدارة البي نذذ   الةذذ ا  كذذل ان

ن عذذذذ  مذذذذ  وةاقصذذذذ      يل ذذذذ  واسذذذذفمدام   مذذذذ  يذذذذ   باذذذذ ن يطذذذذ  وارذذذذة ، وهذذذذ ا مذذذذ   ع ل ذذذذ   ف ا ذذذذ  جعييذذذذ  مذذذذا 

ت      دم  ن   ان د   لذد  اان م ذ   سذفمدا  البي نذ   092-092د 9102الاف يل الت       إلفه  أب  س دة ع

  ذا وو  ب ل سذب  لبقيذذ  انعذ     يذذ  أن ذ   الافذذ يل الةذ ا   قذد  صذذ  معذ   دم  نذذ   ان د ذ  علذذل ال ا 

% انايذذذذا  قذذذذ ا  معذذذذ   دم  نذذذذ   ان د ذذذذ ، ب ااذذذذ   صذذذذ  معذذذذ   دم  نذذذذ   التامعيذذذذ  29 21أج الذذذذ زج ال سذذذذ   

 %  29 30 سفمدا  البي ن   الة ا  علل ان  ع ال     ب سب  

   الآ ي د و د اسفد  الب    ج علل الاتيع  الس بق  م  ي   انؤ  ا
 

 ا   ا عيا  الدراس  علل وج د انسفلعم   ان د   ووج عة الداعا  ادارة البي ن   و  د  ه  ب نفم   .1

ايذذذف   عياذذذ  الدراسذذذ  علذذذل وجذذذ د وج ذذذعة  ا  السذذذ ع   ال  ليذذذ  التذذذ   ا سذذذا اليايذذذ   اليبنذذذاة مذذذ   .2

 البي ن   

 ذذذ  بعاذذذا البي نذذذ  ، م  انلاهذذذ ،  امي  ذذذ ، ا  ذذذ ا عياذذذ  الدراسذذذ  علذذذل  ذذذ    معا عذذذ  مذذذ  ودوا  اا   .3

  معةوه ، ع ن   
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 رNoSQLايف   أران عيا  الدراس  علل      أدوا    اعد البي ن   غنا ال  يقي  ر .4

 بذذذ    رران عياذذذ  الدراسذذذ  كذذذل وجذذذ د ب معيذذذ   وأدوا     ذذذع علذذذل جذذذ دة البي نذذذ  ، بذذذ امل م  انذذذ  الل ذذذ   .5

 مل   سيا البي ن    الطبي ي  ، وأنما  الف لا الآلل ، ب ا

ا  ذذ ا عياذذ  الدراسذذ  بشذذلج   بليذذ  الب ذذ  الف فيذذ  للا  ذذع للف  مذذ  مذذا الب ذذ  الف فيذذ  اا   ذذ  ب لبي نذذ    .6

 الة ا  م عدا دعا   لصة سب  ع لي  الآدان  
 

 المحور الخامس: المتطلبات الفنية ذو العلاقة بالبيانات وعمليات إدارة البيانات الضخمة: 
 

هاذذذذ   معا عذذذذ  مذذذذ  انفطلبذذذذ   انفذذذذ   ة كذذذذل ان  ذذذذع  ا  ع  ذذذذ  ب لبي نذذذذ    ك جذذذذ د ب يذذذذ    فيذذذذ  داعاذذذذ   دوا  

 قيذذذيا جذذذ دة البي نذذذذ   ومفطلبذذذ   أيذذذ    ا  ع  ذذذذ  ب اليذذذ   وأ شذذذط  إدارة البي نذذذذ   الةذذذ ا  ك جذذذ د ب يذذذذ  

مذذذذذذ  عذذذذذذدة مصذذذذذذ در دايليذذذذذذ    فيذذذذذ  للا  ذذذذذذع داعاذذذذذذ  لل اليذذذذذذ   انمفل ذذذذذذ  مذذذذذذ   عايذذذذذذا البي نذذذذذذ   وااةصذذذذذذ   علفهذذذذذذ  

و ذذ    م  ذذ  لل  STCوي رجيذذ ،  امذذيا البي نذذ  ،  مذذعة  البي نذذ     ذذ   سذذفمد    ليذذ  يذذ دا  ي  ذذ  بشذذ    

 R,Java,C#, Php,Nativeمذذ  اجذذ  الف سذذا كذذل  مذذعة  البي نذذ  ،  اذذ  أ هذذ   ذذدعا ل ذذ   التامعذذ  انمفل ذذ  م ذذ د 

Application, Android  اذ   ايوهذذ  أج  قذد  عذدة أنذذ ا  مذ  أدوا  م  انذ  و اميذذى البي نذ  ، ب انذ    الذذل  ،

ا هذذ   فذذ ان  مذذا ااةذذع  د صذذ يي  وودوا  الف ليليذذ  انمفل ذذ  و ذذ امل الذذف لا الآلذذل مذذ  أجذذ   ا يذذ  الف لذذي   

 ذذذذ  ل  ذذذذ  القيذذذذ دة، انفقدمذذذذ ، وأ تذذذذ   ذذذذدعا أدوا  مف ذذذذددة م ف  ذذذذ  انصذذذذدر لفا يذذذذ  ال  ذذذذ   إلذذذذل البي نذذذذ   م

و  ل  ام  نيلاه  كل دمذل أدوا   صذ ر البي نذ   الف  عليذ  كذل ال  ذا ال  لذل، وأينذاا ك  هذ   تذيح بي ن يهذ  لصن ذ   

انمفل ذذ  مع نذذ  أو ب سذذ   باذذ ن علذذل ال ذذد  مذذ    ليل ذذ   وهذذ ا  ذذد  علذذل  ذذ ة الب يذذ  الف فيذذ  ان جذذ دة كذذل ان  ذذع 

مذذذ  أوايذذ  ومذذذ ر التذذذ   عذذذا أج  هذذذفا بهذذ  ان  ذذذع و  اذذذ  علذذذل   سذذذيوه  ك  هذذذ  وج هعةلاهذذ  ادارة البي نذذذ   الةذذذ ا  

  ستي  ا الياي   الة ا  م  البي ن   م  ممفلى القط ع   الصةي  ب نالي   

    لا الدراس  ل    الاتيع  با ن علل انؤ  ا  الآ ي د 
 

 ة البي ن    ا   ا عيا  الدراس  علل وج د ب ي    في  داعا   دوا   قييا ج د .1

 ا   ا عيا  الدراس  علل وج د ب ي    في  للا  ع داعا  لل الي   انمفل   علل البي ن    .2

ا  ذذذذذذ ا عياذذذذذذذ  الدراسذذذذذذ  علذذذذذذذل وجذذذذذذ د ب يذذذذذذذ    فيذذذذذذ   ذذذذذذذدعا ل ذذذذذذ   التامعذذذذذذذ  انمفل ذذذذذذ  وودوا  د صذذذذذذذ يي   .3

 ط ع   وي    والف ليلي  وأدوا  ال     إلل البي ن   والفص ر الف  علل وإ     البي ن   للق
 

 المحور السادس: المتطلبات الأمنية/ التشريعية:  

ب ناليذذذذ  ك  هذذذذ  هذذذذل  هسذذذذفمد  ان  ذذذذع أدلذذذذ  ار ذذذذ د   ي  ذذذذ  بذذذذلم  البي نذذذذ   مسذذذذفادة مذذذذ  هيئذذذذ  ومذذذذ  السذذذذيتاا  

اان ذذ  ال  يذذدة انم لذذ  كذذل اناليذذ  بذذلم  البي نذذ   وان ل مذذ  ،  يذذ   يف ذذ  ان  ذذع ب جذذ د م نذذى  ا سذذ  بذذنج 

ان  ذذذذع وهيئذذذذ  ومذذذذ  السذذذذيتاا  ، ومذذذذ  هذذذذ   الار ذذذذ دا  ومايذذذذ  التذذذذ  ه اذذذذ  بهذذذذ  ان  ذذذذعد إي ذذذذ ن البي نذذذذ   واي ذذذذ ن 

ي  و شذذذذذذ نا البي نذذذذذذ  ، م ا بذذذذذذ  وإدارة اا ذذذذذذدم   وانذذذذذذ ارد ال  ةذذذذذذ ، يص  ذذذذذذي  وأمذذذذذذ  الب يذذذذذذ  الف فيذذذذذذ ، يص  ذذذذذذ

انسفمدم ،  عام  ملى    ةذى انسذفمد ، رنذ ة و صذد   البي نذ  ،  اذ   فذ    مسذف ة   مف ذددة مذ  ومذ ج 
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وغناهذذ ،  اذذذ   قذذ   ان  ذذذع بف عيذذذ  انذذ ن نج وانسذذذفمدمنج بلهايذذ  ااة ذذذ ا علذذذل ان ل مذذ   وأموهذذذ  ويص  ذذذيلاه  

و مفلذذى مذذا نتيعذذ  لط ذذ  لل  ذذ   در ذذ د   ورسذذ ي  التا ذذد دلي او ذذ ، الفذذدرةا، الاذذدوا   و لذذ  مذذ  يذذ   ا

% م  اان    انسفطل   أ  ر  إلل عد  وج د إ  ر   ن    ن  ان   تذ    اا ص  ذي  51ت   الل 2د 9102ع

جذذذذه معذذذذ   البي نذذذذ   والسذذذ ة  للبي نذذذذ    اذذذذ  أج التشذذذذ      الق ن نيذذذ    فتذذذذا أ ذذذذد الف ذذذذد    اان ه ةذذذ  التذذذذ    ا

 الة ا   

 اذذ   فذذ    ناذذ  ج اة  اذذ  البي نذذ   كذذل القطذذ   الصذذ ل مب ذذ  علذذل م ذذ  نا ع نيذذ  وم ذذد  ليتا سذذا مذذا القطذذ   

 الص ل و ل  ب لف  وج ما ميفا البي ن   رسدا  ر  

 و ا ن علل انؤ  ا  الت   اي  الب    ج م  الاسفد   ب لاتيع  وهل ك لآ  د 
 

 ا   ا عيا  الدراس  علل وج د أدل  ار  د    م  البي ن     .1

 ا   ا عيا  الدراس  علل وج د نا  ج اة  ا  بي ن   القط   الص ل  .2

 توصلت الدراسة للنؤيبة الآتيةر 

     انفطلب   اا     بلم  البي ن   كل ان  ذع ب سذب  ع ليذ  مذ  يذ   اسذفمدامه للأدلذ  در ذ د   انسذفادة 

ئذذذذ  ومذذذذ  السذذذذيتاا   كذذذذل اناليذذذذ  ال   يذذذذ  السذذذذ  د  ، ب انذذذذ    إلذذذذل وجذذذذ د ناذذذذ  ج اة  اذذذذ  البي نذذذذ   كذذذذل مذذذذ  هي

 القط   الص ل ب لف  وج ما ميفا البي ن   رسدا  ر 

و  لفذذذذ لل  فذذذذ    كذذذذل ان  ذذذذع الذذذذ     للا ل مذذذذ   الصذذذذةي  انفطلبذذذذ   ددارةذذذذ ، البشذذذذ ة ، ان ليذذذذ ، الفقايذذذذ ، ال ايذذذذ ، 

  عذذذ    ف ذذ  نتيعذذ  هذذذ ا التسذذ ل  كذذل الدراسذذذ  ااة ليذذ  كذذل مفطلب يهذذذ  ددارةذذ ، البشذذ ة  والفقايذذذ  ومايذذ ، و شذذ 

ت كذذل 028د 9102و ا  ال   ذ  ب لبي نذذ   وعالي يهذ  وومايذذ  م عذدا ان ليذذ  مذ     ذذلا إليذه ال   ذذاي  و ريذ وج ع

 ا  كل انؤسسذ   ااة  ميذ   يذ  وج د معا ع  م  ال  ام  انس ندة والت   س عد علل إدارة البي ن   الة

 ا  ص ي    إلل ع ام  بشذ ة  و ع امذ  إدارةذ  و ع امذ   قايذ   فذ    الب يذ  الفقايذ  وس سذي  ومبذ درة سي سذ  

 البي ن   ان ف    وع ام  ي    بطبي   البي ن   م   يص  ي  وس ة  البي ن   وج دة و ة  البي ن   

 تر ملخص النتائج و التوصيات و المةترحا

ب ذذد أج  ذذ   الب   ذذ ج بف ليذذ  وما  شذذ  إج بذذ   أ ذذ اد عياذذ  الدراسذذ  وال ثذذ ي  وانسذذتادا  انف لقذذ  با نذذ   

الدراسذذ  سذذ فا كذذل هذذ ا ان ذذ ر عذذ   أهذذا الافذذ يل التذذ     ذذلا إلفهذذ  الدراسذذ ، للإج بذذ  علذذل التسذذ ل  ال ي لذذس  

 الآ  د 

 توفر متطلبات إدارة البيانات الضخمة في المركز الوطني للمعلومات الصحية؟ ما مدى 

 شذذ ا الافذذ يل عذذ  وجذذ د معا عذذ  مذذ  انفطلبذذ   وس سذذي  للف  مذذ  مذذا البي نذذ   الةذذ ا  وإداريهذذ  كذذل ان  ذذع 

 موه ، ه  ن   الب    ج كل ان  ور السف  الآ ي  وهل
 
 د ال     للا ل م   الصةي  وعد       ب ت 
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 المحور يورر المتطلبات الإدارية/ التنظيميةر 

ا ةذذذا للب   ذذذ ج وجذذذ د معا عذذذ  مذذذ  انفطلبذذذ   ددارةذذذ  انفذذذ   ة كذذذل ان  ذذذع الذذذ     للا ل مذذذ   الصذذذةي  والتذذذ  

 دعا عال   بش   أو بوي  وهذلد  ب ذ  ان  ذع ل ق  ذ  داعاذ  م ذ  ا مذ   القذ ارا  ب  سذتا د علذل البي نذ   وثق  ذ  

 ذذذ ر التذذذذ   ؤ ذذذذده  وجذذذذ د إدارة ي  ذذذذ  ب  بف ذذذذ ر وثق  ذذذ  الف ذذذذ وج دايليذذذذ  وي رجيذذذذ  مذذذذا القط عذذذذ   ااة  ميذذذذ  الابف

واا   ذذذ   ياذذذ   مذذذم الف  مذذذ  مذذذا البي نذذذ   و ذذذ  نا يذذذدم يه ، وجذذذ د معا عذذذ  مذذذ  الادارا  التذذذ   سذذذ ند عاذذذ  

  الصذذذذ عدة التذذذذ   فذذذذ لل أس سذذذذ  البي نذذذذ   الةذذذذ ا  كذذذذل ان  ذذذذع م ذذذذ  إدارة انمفتذذذذا الصذذذذ ل الذذذذ     وإدارة الفقايذذذذ 

معا عذذذذذ  مذذذذذ  انشذذذذذ ر ا والدراسذذذذذ   الفع ةبيذذذذذ  اا   ذذذذذ  بف ليذذذذذ  البي نذذذذذ   الةذذذذذ ا ،  ذذذذذ    اا تذذذذذاا  ان اا اذذذذذ  

وانشذذذذ ر ا انب يذذذذ  علذذذذل البي نذذذذ   والتذذذذ   ذذذذؤدد إلذذذذل  تذذذذ عى ارن م ذذذذ  كذذذذل ان  ذذذذع وم  ولذذذذ  الف  مذذذذ  م  ذذذذ  بلمداريهذذذذ  

لي  للا  ع، وج د م   نا للف  وج بذنج اان ذ   اا  رجيذ  وم ذ  نا ي  ذ  و  ليل   والت    فتا م  وسو التش ي

  ب ااذذذذذ  ا ةذذذذذا عذذذذذد  وجذذذذذ د يطذذذذذ  اسذذذذذ اا يعي  مسذذذذذفقل  ي  ذذذذذ  ب لبي نذذذذذ   
ا
ب سذذذذذف    واسذذذذذت ا ر البي نذذذذذ   م د ذذذذذ 

الةذ ا  وعذد  وجذ د إدارة م ايذ   فذ لل  ذؤو ه  ب انذ    إلذذل نقذم الذ عل بذنج انذ ن نج بذدور وأهايذ  م  ذذ   

 ي ن   الة ا  كل ان  ع علل ممفلى انسف ة   ددارة  الب
 

 المحور السانير المتطلبات الب ريةر 

 شذذذ ا الافذذذ يل عذذذذ  وجذذذ د كذذذ ادر  ا    ذذذذ نة ع ليذذذ  كذذذل ان  ذذذذع وليوهذذذ  غنذذذا ك  يذذذذ ، كذذذل  ذذذنج نذذذذدرة وجذذذ د ال ذذذذ ادر 

 يهذ  و لذ  نتيعذ  وجذ د أزمذ  كذل انؤهل  ال   ي  الت    ا  يتذاا  كذل معذ   البي نذ   الةذ ا  و قاي يهذ  و  لي

الف نيذذى ب ذذد أزمذذ  ك رونذذ  أد  إلذذل إ قذذ   ب نذذ مل الف نيذذى وهذذ  رمشذذ و   قذذد ا يذذدم   استشذذ رة  ر والتذذ  

 سذذذببا كذذذل إ قذذذ   م ذذذ   ب ذذذض ددارا  نتيعذذذ  لذذذ ل    اذذذ   فذذذ    معا عذذذ  مذذذ  اا تذذذاا  انفا عذذذ  والتذذذ ورة  

البي نذ   الةذ ا  م ذ د يتذاا  إدارة انشذ ر ا، يتذاا  ب نعذ    ا   لبا ن الب   الف في  كل ان  ع وإج ان ب ذ  

الصذذل  بف ليذذ  البي نذذ   الةذذ ا ، يتذذاا  البي نذذذ  ، اا تذذاا  الف ليليذذ ، م اد ذذس  وج ذذعة والتذذاامل وأيصذذذ ت  

السي سذذ    اعفاذذد ان  ذذع كذذل الف نيذذى علذذل الفمصصذذ   الفقايذذ  وااة سذذب   و مصذذم ان ل م  يذذ  الصذذةي   

أغ ذذ  وجذذ د  مصصذذ   مذذ  أ سذذ   ان ل مذذ   أو مذذ   مصصذذ   البي نذذ   الةذذ ا   ا اذذدص البي نذذ   ب ااذذ  

الة ا  أو ع لا البي ن   الة ا   لا      ان  ع الدورا  الفدرةبي  لل  ملنج لد ه لفط ة  م  رايها كذل معذ   

 البي ن   الة ا  والاسف  دة موها كل  ا ي  م  م     
 

 لبات الماليةر المحور السالثر المتط

 شذذذ ا الافذذذ يل عذذذ    جذذذ  ان  ذذذع ننبانيذذذ  ي  ذذذ  ب لبي نذذذ   لذذذدعا  لسذذذ و مشذذذ ر     وروا ذذذا م ن فهذذذ  و ذذذ ان 

 نا  منباني  انش ر ا    
 
 أدوايه  ومسفلعم يه  الفقاي  والا  ا  علل عالي يه  ل   ه   فا  ا ةل     لي 

 

 المحور الرابعر المتطلبات التةنيةر 

للب    ج  ذ    معا عذ  مذ  انفطلبذ   الفقايذ  عان د ذ  والتامعيذ ت اا   ذ  بذلمدارة البي نذ   الةذ ا  كذل ا ةا 

ان  ذذع الذذ     للا ل مذذ   الصذذةي  ب سذذب  مف سذذط  م ذذ  انسذذفلعم   ان د ذذ  ووج ذذعة الداعاذذ  ادارة البي نذذ   
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ي   ،  معةوه ، ع نذ  ،   بليذ  الب ذ  الف فيذ  و  د  ه  ب نفم  ، ودوا  اا     بعاا البي ن  ، م  انلاه ،  ام

للا  ذذذع للف  مذذذذ  مذذذذا الب ذذذذ  الف فيذذذذ  اا   ذذذذ  ب لبي نذذذ   الةذذذذ ا  و   ناهذذذذ  و قذذذذد ا يذذذذدم يه  ودعا ذذذذ  لل اليذذذذ   

انمفل   م  جاا،  اميا،  معة ،    م ،   لي  البي ن   الةذ ا  وا مذ   دجذ انا  م عذدا ااة سذب  ع ليذ  

  ذذع إلذذل وجذذ د وج ذذعة  ا  السذذ ع   ال  ليذذ  التذذ   ا سذذا اليايذذ   اليبنذذاة مذذ  البي نذذ  ، الآدان،  اذذ    فقذذ  ان

ر، وإلذذذل وجذذذ د ب معيذذذ   وأدوا     ذذذع علذذذل جذذذ دة البي نذذذ   NoSQLوإلذذذل أدوا    اعذذذد البي نذذذ   غنذذذا ال  يقيذذذ  ر

وانا  اعفا د  علل انذ ن نج للفل ذد مذ  ج ديهذ ، بذ امل م  انذ  الل ذ  الطبي يذ  ، وأنماذ  الذف لا الآلذل ، بذ امل 

   سيا البي ن    ب اا  ه ا  ان  ع   لي  لفط ة  ال ا  علل ونما  اا     ب لفاقيا ع  البي ن   
  

 الخامسر المتطلبات الفنية ذو الع  ة بالبيانات وعمليات إدارة البيانات الضخمةر  المحور 

 ش ا نف يل الدراسذ  عذ   ذ    معا عذ  مذ  انفطلبذ   ال ايذ   ا  ال   ذ  ب لبي نذ   م ذ  وجذ د ب يذ    فيذ  

 يذذذ    فيذذذ   ذذذدعا داعاذذذ   دوا   قيذذذيا جذذذ دة البي نذذذ   وأيذذذ    ا  ال   ذذذ  ب اليذذذ   إدارة البي نذذذ   ك جذذذ د ب

عالي   عايا البي ن   م  مص در ممفل   دايليذ  وي رجيذ ،  امذيا،  مذعة ، م  انذ  و اميذى البي نذ  ،  اذ  

 R,Java,C#, Php,Native Application, Android فذ    الب يذ  الف فيذ  التذ   ذدعا ل ذ   التامعذ  انمفل ذ  م ذ د 

وودوا  الف ليليذذذ  انمفل ذذذ  و ذذذ امل الذذذف لا الآلذذذل مذذذ  أجذذذ   ، ب انذذذ    الذذذل ا هذذذ   فذذذ ان  مذذذا ااةذذذع  د صذذذ يي 

 ا يذذذ  الف لذذذي   انفقدمذذذ ، وأ تذذذ   ذذذدعا أدوا  مف ذذذددة م ف  ذذذ  انصذذذدر لفا يذذذ  ال  ذذذ   إلذذذل البي نذذذ   م ذذذ  

ل  ذ  القيذذ دة، و ذذ ل  ام  نيلاهذ  كذذل دمذذل أدوا   صذذ ر البي نذ   الف  عليذذ  كذذل ال  ذذا ال  لذل، وأينذذاا ك  هذذ   تذذيح 

 ن يه  لصن    انمفل   مع ن  أو ب س   با ن علل ال د  م    ليل    بي 

 المحور ال ادسر المتطلبات يمنيةر 

 شذذذذذ ا نفذذذذذ يل الدراسذذذذذ  عذذذذذ   ذذذذذ    انفطلبذذذذذ   ومايذذذذذ  ب سذذذذذب  ع ليذذذذذ  نتيعذذذذذ   عفا دهذذذذذ  علذذذذذل ودلذذذذذ  در ذذذذذ د   

   شذذا  علذذل ك  ذذ   ذذ ا أمذذ  ويص  ذذي  الصذذ درة مذذ  هيئذذ  ومذذ  السذذيتاا   ب ناليذذ  ال   يذذ  السذذ  د   والتذذ

البي نذذ   والب يذذ  الف فيذذ ، ب انذذ    إلذذل   عيذذ  انذذ ن نج وانسذذفمدمنج بلهايذذ  ااة ذذ ا علذذل ان ل مذذ   وأموهذذ  

ويص  يلاه  م  ي   الل     در  د   ورس ي  التا د دلي او  ، الفدرةا، الادوا    ماذ  أد  إلذل اعفاذ د 

 ذذذذذد ممذذذذذفم ب لف سذذذذذي  بذذذذذنج ال يئذذذذذ  وان  ذذذذذع،  اذذذذذ  ورذذذذذةا الافذذذذذ يل  ذذذذذ    ناذذذذذ  ج ان  ذذذذذع علذذذذذل وجذذذذذ د م نذذذذذى وا

اة  اذذذذ  البي نذذذذ   كذذذذل القطذذذذ   الصذذذذ ل مب ذذذذ  علذذذذل م ذذذذ  نا ع نيذذذذ  وم ذذذذد  ليتا سذذذذا مذذذذا القطذذذذ   الصذذذذ ل و لذذذذ  

 ب لف  وج ما ميفا البي ن   رسدا  ر 
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 التوصيات: 
 

ال لايذذذ  اا ذذذ وج بف  ذذذي   وا  يذذذ  اةذذذ  انشذذذ ل  م ذذذ  الدراسذذذ  ومذذذ  يذذذ   نفذذذ يل  ب ذذذ  مذذذ  أهذذذا أهذذذدا  و 

ااة ليذذذ   طذذذ   الب   ذذذ ج الف  ذذذي   الآ يذذذ  والتذذذ    ذذذعز مذذذ   ذذذدرة ان  ذذذع الذذذ     للا ل مذذذ   الصذذذةي   دراسذذذ ال

 ادارة بي ن  ه الة ا د 

للا ل مذذذذذذ   الصذذذذذذةي  باذذذذذذ ن يطذذذذذذ  اسذذذذذذ اا يعي  ي  ذذذذذذ  ب لبي نذذذذذذ   الةذذذذذذ ا  الصذذذذذذةي  كذذذذذذل ان  ذذذذذذع الذذذذذذ      .1

 ونذذذذذا 
ا
 فتذذذذذا  ال لةذذذذذ  وال سذذذذذ ل  وونذذذذذا وهذذذذذدا  التذذذذذ   فطلذذذذذا ان  ذذذذذع لف قيق ذذذذذ  كذذذذذل هذذذذذ ا انعذذذذذ   وأينذذذذذاا

اا طذذذذ ا  الفا ي  ذذذذذ  لتسذذذذذ ها كذذذذذل رسذذذذذا الط ةذذذذذ   سذذذذذف    هذذذذذ   اليايذذذذذ   الةذذذذذ ا  مذذذذذ  البي نذذذذذ   التذذذذذ  

   ف د علفه  ان  ع  

رسذذذا يطذذذ   سذذذفمدا  الفقايذذذ   كذذذل ان  ذذذع و   ناهذذذ  و  ذذذد  ه  و   يلاهذذذ  والاسذذذف  دة موهذذذ  كذذذل معذذذ    إدارة  .2

 البي ن   الة ا    

 اسف دا  إدارة ي    ب لبي ن   الة ا  و ؤو ه  و  قي  مفطلب يه  الفقاي  وددارة  والبش ة    .3

الذذذذذدني ، ال سذذذذذطم، ال ليذذذذذ  با  ذذذذذ   البي نذذذذذ   زةذذذذذ دة الذذذذذ عل لذذذذذد  انذذذذذ ن نج كذذذذذل جايذذذذذا انسذذذذذف ة   ددارةذذذذذ   .4

الةذذذذ ا  وأهايذذذذذ  اسذذذذت ا ره  كذذذذذل بي نذذذذ   القطذذذذذ   الصذذذذ ل و لذذذذذ  مذذذذ  يذذذذذ   إ  مذذذذ  الاذذذذذدوا  وانذذذذذؤ ا ا  

 وال   لي   الت    عز إدرا  ان ن نج للقيا  الت   تي    البي ن   الة ا  وإداريه   

 ميذذذذذذ  لفبذذذذذذ د  البي نذذذذذذ   ومشذذذذذذ ر لاه  بهذذذذذذد    عةذذذذذذع  ذذذذذذ   الف ذذذذذذ وج بذذذذذذنج ان  ذذذذذذع والقط عذذذذذذ   الصذذذذذذةي  ااة  .5

الاسذذف  دة موهذذ  و  ليل ذذ ، ب انذذ    إلذذل الف ذذذ وج مذذا الشذذ ك   اا   ذذ   ا  ال   ذذ  ب لبي نذذ   الةذذذ ا  

 ل سف  دة م  يتاايها كل  عايا،  معة ،   لي  البي ن     

  فتذا مذ  ال كذ يع وس سذي  اسف     درا  إدارة الفقاي   الص عدة، إدارة انمفتا الص ل الذ     والتذ   .6

 والتش يلي  لتس  ا ا فت ج أعا   البي ن   الة ا  كل ان  ع 

 ذذذذذ  نا التذذذذذذاامل الفمصصذذذذذذي  لفذذذذذذدرةا انذذذذذذ ن نج ااةذذذذذذ لينج كذذذذذذل ان  ذذذذذذع علذذذذذذل  قايذذذذذذ   وأدوا  إدارة البي نذذذذذذ    .2

 الة ا   

كذذذذذذذل معذذذذذذذ   البي نذذذذذذذ   ابف ذذذذذذذ   انذذذذذذذ ن نج ااةذذذذذذذ لينج كذذذذذذذل ان  ذذذذذذذع ا سذذذذذذذ بها انذذذذذذذؤه   ان ايذذذذذذذ  والفمصصذذذذذذذي   .2

 الة ا  

الاسف  دة مذ  يتذاا  انذ ن نج مذ   ود اا تذاة والي ذ نة كذل معذ   البي نذ   الةذ ا  مذ  يذ   دمع ذا  .2

 ما ان ن نج  و الق بلي  لل ا  كل ه ا انع   

اسذذف دا  ونذذ يى ي  ذذ  باعذذ   البي نذذ   الةذذ ا  م ذذ  أيصذذ ت  البي نذذ   الةذذ ا ، علاذذ ن البي نذذ    .11

البي نذذ   الةذذ ا  و  يذذنج انذذ ن نج اانذدد مذذ   ود انذذؤه   والفمصصذذ   كذذل معذذ    الةذ ا ، م للذذل

 ان ل م   أو البي ن   الة ا   

  عةذذذذع الفاذذذذ   كذذذذل اا تذذذذاا  والفمصصذذذذ    فذذذذ  نا انتذذذذامعنج، ان ادسذذذذنج، ان للذذذذنج، ال لاذذذذ ن للاهيئذذذذ  الب يذذذذ   .11

 الف في  والب ئ  اا     ب ل ا  كل البي ن   الة ا  
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ن  باذذذ ن نج يذذذ رجينج مذذذ  يذذذ   الف   ذذذد مذذذا الشذذذ ك   انفمصصذذذ   ا  اا تذذذاا  التذذذلي   كذذذل الاسذذذف   .12

 انع   لفقد ا الاستش را  اا     بفلس و إدارة البي ن   الة ا  كل ان  ع  

 مصذذذيم منبانيذذذ  ي  ذذذ  للبي نذذذ   الةذذذ ا  لفا يذذذ  مشذذذ ر     ومذذذ    ف جذذذه مذذذ  إم  نذذذ   بشذذذ ة  و ذذذ ان  .13

   ومص و    إدارة      مسفلعم   م د   وأدوا

الاسذذذذذف  دة مذذذذذ  وج ذذذذذعة ااة ليذذذذذ  كذذذذذل ان  ذذذذذع مذذذذذا    يذذذذذ  سذذذذذ لاه   سذذذذذتي  ا ارنذذذذذ   ا تذذذذذا مذذذذذ  البي نذذذذذ   مذذذذذا  .14

 ان   م  علل   د  ه  ب نفم   وزة دة أعداده  لفتا سا ما ا في ج   ان  ع م  ان دا   

 نا ان ي ل  و به ان ي ل   ر لفمعة  البي ن   غNoSQL   نا   اعد البي ن   غنا ال  يقي  ر .15

 ذذ  نا ب معيذذ   وأدوا     ذذع علذذل جذذ دة البي نذذ  ، بذذ امل م  انذذ  الل ذذ  الطبي يذذ ، وأنماذذ  الذذف لا الآلذذل،  .16

بذذذذذذ امل   سذذذذذذيا البي نذذذذذذ  ، أدوا   اقيذذذذذذا البي نذذذذذذ   ك  هذذذذذذ  مذذذذذذ  ودوا  التذذذذذذ ورة  للف  مذذذذذذ  مذذذذذذا البي نذذذذذذ   

 الة ا  

ةذذذذذذذذ ا  م ف  ذذذذذذذذ  انصذذذذذذذذدر م ذذذذذذذذ  هذذذذذذذذ دووا، أو ودوا  ويذذذذذذذذ   الاسذذذذذذذذف  دة مذذذذذذذذ  أدوا  إدارة البي نذذذذذذذذ   ال .12

 انا سب  والت   ؤدد ن و ال    ما م اع ة إم  ن   ان  ع ون   البي ن   الت   تا    

الال ذذبا  والا ذذ ا  وان ا بذذ  علذذل اسذذفمدا  ان  ذذع  سذذ ليا أمذذ  البي نذذ   وان ل مذذ   انسذذفادة مذذ  هيئذذ   .12

ة ذذذذذذ ا علذذذذذذل أمذذذذذذ  ويص  ذذذذذذي  البي نذذذذذذ   الصذذذذذذةي  و ي نذذذذذذ   انذذذذذذ ةض كذذذذذذل ومذذذذذذ  السذذذذذذيتاا   كذذذذذذل اناليذذذذذذ  لص

 القط ع   الصةي  انمفل   

زةذذ دة   عيذذ  انذذ ن نج وانسذذفمدمنج للبي نذذ   مذذ  دايذذ  ويذذ رج ان  ذذع بلهايذذ  ااة ذذ ا علذذل يص  ذذي   .12

نيذ  البي ن   وأموه  وعد  د ص   ع  البي نذ   الر صذي  مذ  يذ   إرسذ   ال سذ ي  الاصذي  والالي او

 ل ا أو عا  الل     در  د   أو الف بفه   دلي اوني  عاد اسفمدا  البي ن    
   

 مةترحات للدراسات الم تةبليةر 
 

مفطلبذذذذ   إدارة البي نذذذذ   الةذذذذ ا  كذذذذل م ا ذذذذع ان ل مذذذذ   انمفل ذذذذ  ب ناليذذذذ  ال   يذذذذ  السذذذذ  د  د دراسذذذذ    0

 مق رن   

 دور إدارة البي ن   الة ا  كل  ا ع  الاس اا يعي   الصةي  ب نالي     9

   لي   البي ن   الة ا  وع  لاه  بف سنج ا م   الق ارا  كل م ا ع ان ل م      1

 البي ن   الة ا  ودوره  كل إدارة ان     الصةي  ب ن  ع ال     للا ل م   الصةي     8
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  ،دور البي نذذ   الةذذ ا   .(9102) .أ اذذد مصذذط   أ اذذد، و وادد، ر ذذدد عبذذداللطيى سذذلا جأبذذ  سذذ دة

عرسذ ل  م جسذفنا غنذا م شذ رةت  اان م ذ   كل   سنج ج دة اا دم  د دراس    ل  اان م   دسذ مي  ب ذعة

 مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ د9191نذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  اتا  91دسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ مي  عغذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذعةت، غذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذعة  مسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ اجا كذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل 

http://search.mandumah.com/Record/1027789 

   سفيشذذ  ي ا  إدارة البي نذذ   الةذذ ا  كذذل دار اليفذذا الق ميذذ  د دراسذذ  ت9190عأ اذذد، نعذذ    ذذي د  ا ذذ.  

 سذبفاتا 02مس اجا كذل  .992-085،      3،    1مل   انعل  ال لاي  للايفب   و ال ث ي  و ان ل م  ،

  net.sdl.idm.oclc.org/detail/BIM-emarefa-https://search-1236955دمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  0919

ت    ة  البي ن   الة ا  إلل  ياذ  متذ    معل  ميفبذ  انلذ    ذد ال  ايذ د 9103وكل  ، علل ب    ا ع

مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ د  9191مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ رص  0   مسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ اجا كذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل019-9،29، 91ميفبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  انلذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذد ال  ايذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ،مل

http://search.mandumah.com/Record/877828 

 ت   ع  ذذذذ  م  ذذذع السي سذذذذ   ود ذذذذ   كذذذل وزارة الصذذذذا ع  وان ذذذ دج ال  ا يذذذذ  كذذذذل 9102ج سذذذا، أ  ذذذذ   زا ذذذ   ع

انذذذذؤ ا  ال ابذذذا وال شذذذذ وجد البي نذذذذ   الةذذذذ ا   .والف ذذذذد   إدارة البي نذذذ   الصذذذذا عي  الةذذذذ ا د انا رسذذذ   

مسذق د  ور  ا است ا ره د الط ة  ن   الف  مذ  ان  كذلد جا يذ  انيفبذ   انفمصصذ   ذ   اا لذيل ال   ذ ،

 مذذذذذذذذذ  9191مذذذذذذذذذ رص  9  مسذذذذذذذذذ اجا كذذذذذذذذذل 01 - 0جا يذذذذذذذذذ  انيفبذذذذذذذذذ   انفمصصذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذ   اا لذذذذذذذذذيل ال   ذذذذذذذذذ ، 

http://search.mandumah.com/Record/870081 

   ااة  ايذذذ ، أسذذذا ن ب ذذذا سذذذذ يد بذذذ  را ذذذد و ان ا ةذذذ ، ه لذذذذ  ب ذذذا ياذذذ و بذذذ   اذذذذ د و ااة ا ذذذس ، ن هذذذ ج بذذذذ

بي نذذذذذ   د صذذذذ يي  كذذذذذل ت البي نذذذذ   د صذذذذذ يي  والبي نذذذذ   الةذذذذذ ا د وا ذذذذا إنفذذذذذ ج و اسذذذذت ا ر ال9102 ذذذذ ر   ع

ان  ذذذذع الذذذذ     للإ صذذذذ ن وان ل مذذذذ   بسذذذذلطا  عاذذذذ ج  انذذذذؤ ا  ال ابذذذذا وال شذذذذ وجد البي نذذذذ   الةذذذذ ا  ور ذذذذ ا 

مسذذذذذق د  اسذذذذذت ا ره د الط ةذذذذذ  ن ذذذذذ  الف  مذذذذذ  ان  كذذذذذلد جا يذذذذذ  انيفبذذذذذ   انفمصصذذذذذ   ذذذذذ   اا لذذذذذيل ال   ذذذذذ ،

مذذذذذذذذذذذذ د  9191مذذذذذذذذذذذذ رص  0اجا كذذذذذذذذذذذذل    مسذذذذذذذذذذذذ 25 - 0جا يذذذذذذذذذذذذ  انيفبذذذذذذذذذذذذ   انفمصصذذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذذ   اا لذذذذذذذذذذذذيل ال   ذذذذذذذذذذذذ ، 

http://search.mandumah.com/Record/870336  

 ت  وا ذا اسذفمدا  البي نذ   9102الس لم ، يل د ب ا ي لد ب  سليا ج، و ال ا ةذ ، هذ ج  سذليا ج ن  ذ   ع

انذذذؤ ا  ال ابذذذا وال شذذذ وجد البي نذذذ    .د دراسذذذ  اسذذذفط عي الةذذذ ا  كذذذل هيئذذذ  ال ثذذذ ي  وان   نذذذ   ال  ايذذذ 

الةذذذذذ ا  ور ذذذذذذ ا اسذذذذذذت ا ره د الط ةذذذذذ  ن ذذذذذذ  الف  مذذذذذذ  ان  كذذذذذلد جا يذذذذذذ  انيفبذذذذذذ   انفمصصذذذذذ   ذذذذذذ   اا لذذذذذذيل 

 م  9191م رص  5  مس اجا كل 02 - 0مسق د جا ي  انيفب   انفمصص      اا ليل ال    ،  ال    ،

http://search.mandumah.com/Record/870085 

 

http://search.mandumah.com/Record/1027789
http://search.mandumah.com/Record/877828
http://search.mandumah.com/Record/877828
http://search.mandumah.com/Record/870081
http://search.mandumah.com/Record/870336
http://search.mandumah.com/Record/870336
http://search.mandumah.com/Record/870085
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 ت البي نذذذ   الةذذذ ا  كذذذل ميفبذذذ   ج م ذذذ  السذذذلط ج 9102عبذذذد )، ي لذذذد عفيذذذ  و ال اذذذ ت ، عبذذذد) سذذذ لا ع

وا   ذذذذ  وأثذذذذ  دور انذذذذدران  اف نذذذذا وسذذذذي  ل سذذذذف  دة موهذذذذ  كذذذذل   سذذذذنج اا ذذذذدم    انعلذذذذ  ال  ا يذذذذ   : ذذذذ ب ص

مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  د  9102 تاا ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   5  مسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ اجا كذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل 0، 2لفيا ل جيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ان ل مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ، مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل

48046https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=1 

 ت  دراسذذذذذذذ   طبيقذذذذذذذ   البي نذذذذذذذ   اليبنذذذذذذذاة ر9102لط ذذذذذذذ ، سذذذذذذذ مي  عBig Data الذذذذذذذداي ة ر كذذذذذذذل الذذذذذذذدو  ال   ي 

  د مذذذذذذذذذذذذذذذذ  9191 ا فذذذذذذذذذذذذذذذذ    2مسذذذذذذذذذذذذذذذذ اجا كذذذذذذذذذذذذذذذذل  الا فصذذذذذذذذذذذذذذذذ د   وال ايذذذذذذذذذذذذذذذذ ،  ذذذذذذذذذذذذذذذذادوا الاقذذذذذذذذذذذذذذذذد ال   ذذذذذذذذذذذذذذذذ  

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/research_and_publications/%5Bvocab%5D/%5Bt

erm%5D/%5Blanguage%5D/AMF%20Big%20data%20report_October%202%202018.pdf 

 ال   ذذذذذاي ، كذذذذذ ث  ب ذذذذذذا م اذذذذذد بذذذذذ  عبذذذذذذد)، ااة ا ذذذذذس ، ن هذذذذذ ج بذذذذذذ   ذذذذذ ر ، و ال ذذذذذ كل، علذذذذذذل بذذذذذ  سذذذذذيى. 

عرسذذذذذ ل   إدارة البي نذذذذذ   الةذذذذذ ا  ومعذذذذذ    اسذذذذذت ا ره  كذذذذذل انؤسسذذذذذ   ااة  ميذذذذذ  بسذذذذذلطا  عاذذذذذ ج .(9102)

 دمذذذذذذذذ  9190  نيذذذذذذذذ   2كذذذذذذذذل  م جسذذذذذذذذفنا غنذذذذذذذذا م شذذذذذذذذ رةت  ج م ذذذذذذذذ  السذذذذذذذذلط ج  ذذذذذذذذ ب ص، مسذذذذذذذذق   مسذذذذذذذذ اجا

http://search.mandumah.com/Record/1054799   

 مذذذذذذذذذ د 0919 سذذذذذذذذذبفاتا 5  مسذذذذذذذذذ اجا كذذذذذذذذذل نبذذذذذذذذذ ة عذذذذذذذذذ  ان  ذذذذذذذذذعت  0919ان  ذذذذذذذذذع الذذذذذذذذذ     للا ل مذذذذذذذذذ   الصذذذذذذذذذةي  ع 

https://nhic.gov.sa/AboutUs/Pages/default.aspx 
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Big Data Project Management. Retrieved at 8 march 2020 from:   

https://www.researchgate.net/publication/334194341 

 Géczy, Peter. (2015). Big data management: Relational framework. Review of Business & 

Finance Studies, 6(3), 21-30. . Retrieved at 3 march 2020 from: 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2656427 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=148046
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https://www.researchgate.net/publication/327845528 

 Rossi, Rogerio & Hirama, Kechi.(2015). Characterizing Big Data Management,  Informing 

Science + IT Education Conferences, USA.  v12.Retrieved at 1 march 2010 from: 

http://iisit.org/Vol12/IISITv12p165-180Rossi1921.pdf 
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  الملخص:
 

الدراسةةا االيل ةةا الر القات وةةيق لالقول ةةيق التق ةةا لةةم توةةدعل ااةةةد يق القت    ةةا لةةم ا  قتةةيق  ناقشتت 

فيئةةةدل القات وةةةيق لالقول ةةةيق التق ةةةا لةةةم توةةةدعل  ااةةةةد يق ل راقةةةلم ا ت ت ةةةيقلا  ةةةي  ةةةوء علةةة    ال ةةةت    ةةة  

لالتقةةةتل  الرهةةةي اعيةةةي  لالالقتةةةرل   ةةة  ، القت    ةةةا ل تةةةي  كت اي  قتةةةيق ل راقةةةلم ا ت ت ةةةيق لا لةةةق  دعي    ةةةي

     الاسس لا تيعكر التي ترت لم   ي يلا للاقع اسقخدا هيلا لالقغكر اعيي   االيصل  ي ذلك الاسقخدام.

لاتتتةةا الدراسةةا ا ةةلصف التصةة   ا لةةتم  ةةي  ةةوء تات ةةن الاسةةرتيةا   ةة    لةةا الدراسةةا لا ق   ةةا لةةم التةةي  كت 

ق ا للإجياةا   ة  اسة  ا الدراسةا لت و ةن ههةدافهي للوةد تتصة ا الدراسةا اي  قتيق الأكياع  ا لم ا لاوا الشر 

التي  كت اي  قتيق الأكياع  ا   ل الدراسا  تافوةتت   ة  الر القات وةيق لالقول ةيق التق ةا لةم توةدعل إل  هت 

هقثةةر  (لا لهت42..91ق  ةةا   ةةيفا اةةةد يق ا ت ت ةةيق القت    ةةا لةةم ا  قتةةيق ل راقةةلم ا ت ت ةةيق ا قتسةة  ا ةة   

ا  ةةةيلر التةةةي لافةةةن   ي ةةةي هفةةةراا   لةةةا الدراسةةةا يةةةم الةةةدلر اعيةةةي   ل قات وةةةيق لالقول ةةةيق التق ةةةا ا قتسةةة  ا ةةة  

الأسةةةس لا تةةةيعكر التةةةي تةةةر   القات وةةةيق لالقول ةةةيق التق ةةةا اياةةةةد يق القت    ةةةا لةةةم (لا ايل ةةةي جةةةي ق 79.9.23 

 .(97...4ا رقلم الأ كر ا قتس  ا    

 ا  قتيق ل راقلم ا ت ت يق -ااةد يق القت    ا -القات ويق لالقول يق التق ا: الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 استقصاء  دور التطبيقات والتقنيات الذكية في تقديم قيمة مضافة 

 لمستقبل الخدمات التعليمية في المكتبات ومراكز المعلومات

 : دراسة استطلاعية لآراء عينة من موظفي المكتبات الأكاديمية ومراكز المعلومات 

 في المنطقة الشرقية 

 هاني عبداللطيف الحاجي 

 ماجستير علم المكتبات والمعلومات
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 مقدمة:

ق كرل يم الأالاق لالقول يق التي يلقخد هي الويئ تت     ا  قتيق ل راقلم ا ت ت يق  ي هجةل توةدعل  ةد يق 

يةةةم الأقثةةةر اسةةةقخد ي لذلةةةك ا لةةةق  دعيلا لل ةةةي  ةةةع اهةةةتر تول ةةةيق الةةةتكي  الاصةةةالي م اصةةةت ا هةةةت  القول ةةةيق 

للقيئيهي ال ريدل لا  كزل لا للأت ااةد يق القت    ا التي عقل تودع هي ل  لق  دعي غيلتي  ةي توةتت ت ي   ةا فة ت 

 تول يق التكي  الاصالي م توتت   قوئ ا  تهي.

توةةةدعل ق  ةةةا   ةةةيفا لفيئةةةدل  لةةةتلك تةةةر ا هةةةت  الدراسةةةا اسقوبةةةي  الر القات وةةةيق لالقول ةةةيق التق ةةةا  لةةةم 

    تسا للةد يق القت    ا اا ل ا  قتيق ل راقلم ا ت ت يق  ي لجها ةظر التي  كت في ي
 

 :مشكلة البحث

ل قات وةةيق لالقول ةةيق التق ةةا  الر  لةةي د لةةم توةةدعل  ةةد يق ا ت ت ةةيق ل  لةةق  دعي لاعبةةيلهي  شةةول ج ةةدلا 

لةةةةةم  ريوةةةةةا اعبةةةةةيء ا ت ت ةةةةةيقلا لسب هةةةةةيلا  ل    ةةةةةيلا ل ليسةةةةةت  ي  ق ةةةةةي هت لهةةةةةي الر   كةةةةةز  ةةةةةي اةةةةةي م الأالاق الأ ةةةةةر  

ل تةةي  كت لا لةةق  دعي   ةة  ءةةد سةةتا لا هع ةةي ترليسةةل القات وةةيق لالقول ةةيق التق ةةا  ةةع ااةةةد يق ا ت ت يت ةةا 

اا ةةةةل ا  قتةةةةيق ل راقةةةةلم ا ت ت ةةةةيق  لقوةةةةدعل ااةةةةةد يق القت    ةةةةا ل تةةةةي  كت اي  قتةةةةا لا لةةةةق  دعي    ةةةةي  شةةةةول 

 الهدل  ي هت  ااةد ا لاعبيلهي  شول ج دلا ل ي هلي جي  هتا الرليؤء: ع  ي ت ون

ماااااااا المضافاااااااا الملاااااااافا لملمكااااااارمات المتعلافااااااااا داااااااب المكتباااااااات وم ا ااااااا  المعلوماااااااات ع ااااااار ا ااااااات را  المت باضاااااااات 

 والمتض اات المذ اا ؟

 الأهراف: 

القت    ةةةا لةةةم ا  قتةةةيق التقةةةتل   ةةة  ال يئةةةدل  ةةةي القات وةةةيق لالقول ةةةيق التق ةةةا لةةةم توةةةدعل  ااةةةةد يق  -

 ل راقلم ا ت ت يق

 القترل     الدلر الاعيي   التي ت   ه القات ويق لالقول يق التق ا لم ة ت ااةد يق القت    ا  -

الأسةةس لا تةةيعكر التةةي تةةر   القات وةةيق لالقول ةةيق التق ةةا اياةةةد يق القت    ةةا لقرليسةةل  ةةع التةةي  كت  -

 اي  قتيق ل ا لق  دعي    ي.

 .  سقخدم التي  كت اي  قتيق ل راقلم ا ت ت يق لا لق  دعي    ي  للةد يق القت    ا التق الاقع ا -

 ق يس القغكر اعيي   االيصل لم  د يق ا لق  دعي  ي ااةد يق القت    ا التق ا. -
 

 أسئلة الدراسة: 

القت    ةةا لةةم ا  قتةةيق ل راقةةلم   ةةي يةةم ال يئةةدل  ةةي القات وةةيق لالقول ةةيق التق ةةا التةةي توةةدم  ااةةةد يق -

 ا ت ت يق؟

  ي الدلر الاعيي   التي ت   ه القات ويق لالقول يق التق ا لم ة ت ااةد يق القت    ا؟  -

 ةةةي يةةةم الأسةةةس لا تةةةيعكر التةةةي تةةةر   القات وةةةيق لالقول ةةةيق التق ةةةا اياةةةةد يق القت    ةةةا لقرليسةةةل  ةةةةع  -

 التي  كت اي  قتيق ل ا لق  دعي    ي؟
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قةةةةةةع اسةةةةةةقخدم التةةةةةةي  كت اي  قتةةةةةةيق ل راقةةةةةةلم ا ت ت ةةةةةةيق لا لةةةةةةق  دعي    ةةةةةةي  للةةةةةةةد يق القت    ةةةةةةا  ةةةةةةي لا -

   التق ا؟

  ي هت القغكر اعيي   االيصل لم  د يق ا لق  دعي  ي ااةد يق القت    ا التق ا؟ -
 

 أهمية الدراسة:  

 ةد يق ا ت ت ةيقلا هع ةي ت ةةراق هليلةك ال  كةر  ةي الت ةتت التةةي تليللةا الر القات وةيق لالقول ةيق التق ةا لةةم 

ال  كةةر  ةةي الدراسةةيق ايلت ةةي لةةم تول ةةا  ت   ةةي ل وق  ةةي اخةةد يق ا ت ت ةةيق لالت ةةس  ةةل  لا لل ةةي توةةيا توةةتت 

ت ك الدراسيق التي تليللا  وقيق القات ويق لالقول يق التق ةا اياةةد يق القت    ةا اا ةل ا  قتةيق ل راقةلم 

 لو ةةةةةا ا
 
لت ةةةةةي في ةةةةةيلا رغةةةةةل التوقةةةةةا ا قليسةةةةةوا اةةةةةكت توةةةةةدعل ااةةةةةةد يق القت    ةةةةةا ا ت ت ةةةةةيق غكةةةةةر  تجةةةةةتال ةظةةةةةرا

 لالقات ويق لالقول يق التق الا ل ي الأ تر التي تتكت هه  ا الدراسا:

 تب يت الت ن ا ترلم التي ع بل    ه التي  تت لا لق  دلت  ي ااةد يق القت    ا التق ا. -

 القت    ا لم ا  قتيق ل راقلم ا ت ت يق.القترل     التدائل القول ا التي تودم ااةد يق  -

 اع يح ا تيعكر التي تي ع القات ويق التق ا لااةد يق القت    ا لم ا  قتيق ل راقلم ا ت ت يق. -

ت لةةةةةةكر الل ةةةةةةت االيصةةةةةةل لةةةةةةةم ااةةةةةةةد يق ا ت ت يت ةةةةةةا القت    ةةةةةةا لةةةةةةةم ا  قتةةةةةةيق ل راقةةةةةةلم ا ت ت ةةةةةةيق ةر يةةةةةةةا  -

 اسقخدام القول ا.

 لق  دعي اياةد يق القت    ا التق ا لم ا  قتيق ل راقلم ا ت ت يق.التقتل     اهق يم ا  -

 ق يس الأثر الليتج  ي اسقخدام ااةد يق القت    ا التق ا لم ا  قتيق ل راقلم ا ت ت يق. -
 

 أدوات المررا ا: 

 ا ت ت يق.تل الا ق يا     الاسرتيةا قأاال رئيل ا اب ع الت يةيق  ي التي  كت اي  قتيق ل راقلم 

 حرود المررا ا: 

 التز ا الدراسا ايالدلا الآت ا ل  يت ةييءهي

قي ةةا الدراسةةا   ةة  اسقوبةةي  الةةدلر اعيةةي   لالو  ةةا ا  ةةيفا التةةي توةةد هي القات وةةيق  الحاارود الموعااوعاا:

  را    لةةةةةةا  ةةةةةةي التةةةةةةي  كت لةةةةةةم ا 
 
 قتةةةةةةيق لالقول ةةةةةةيق التق ةةةةةةا لةةةةةةم جةةةةةةتال ااةةةةةةةد يق ا ت ت يت ةةةةةةا القت    ةةةةةةالا لفوةةةةةةي

 الأكياع  ا اي لاوا الشرق ا

 لم ال ترل ا  دال ل  ؤت ر 9.94تات ن هت  الدراسا لم التيم الحرود الم ماناا: 

تةةةةةةة  ا الدراسةةةةةةا ا  قتةةةةةةيق الأكياع  ةةةةةةةا االوت  ةةةةةةا لةةةةةةم ا لاوةةةةةةةا الشةةةةةةرق ا اي    ةةةةةةا التر  ةةةةةةةا الحاااااارود الم اناااااااا: 

 اللتتاعا.

 مص لمحات المررا ا: 

يم الأجهلمل هل البر ي ةيق التةي عت ةل  ةي  ريةن اتبةيلهي اياةترةةا لقوةدم ء ةتا  اا:المت باضات والمتض اات المذ 

 .
 
 ت ي   ا ل  لقخد كت  ي  وء  تار   يق عقل ار ي  ي  لتوي
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( اين ةةي ج ي ةةت   ةةةي تود ةةه ا ؤسلةةا القت    ةةا  ةةي ه شةةاا غكةةةر 9.43لا32 رفهةةي  هء ةةدلا الكاارمات المتعلافاااا:

كةةةر ا تيتةةةرييلا لذلةةةك لةةةم التي ةةةا ا   اةةةا ايابي تةةةا لق و ةةةن  لةةةيفتهل لاتةةةتي     تسةةةا ل  لق تةةةكت ا تيتةةةريي لغ

 ءيجيت ل ج.
 

 الدراسات السابقة:  

لالتةةةةةي ت ةةةةةدثا  ةةةةةي الر تات وةةةةةيق الهتاتةةةةل التق ةةةةةا لةةةةةم ا  قتةةةةةيق لا ت ت ةةةةةيق لةةةةةم التي ةةةةةا  (5102درا ااااا ي.ك اااااب 

الرق  ةةةةالا ء ةةةةي   بةةةةا ةقيئيهةةةةي هت تةةةةتفكر ا  قتةةةةيق لبةةةة   ذق ةةةةا اةةةةةد يت ي غكةةةةر كةةةةيل للييءهةةةةيلا اةةةةل ااةةةةد  ةةةةي 

تتكةةةتاق الاسةةةر  ير جةةةدعي لةةةم الرلةةةتين لالقتريةةةل و ةةةت  القات وةةةيق لااةةةةد يق لعلةةةه ل الاجةةةرا اق اااريةةةا ل رل 

 الرسب ل في ي قدر الاسقاي ا. 

هةةةةدفا هةةةةت  الدراسةةةةةا إلةةةةة  القتريةةةةل اقات وةةةةيق الةةةةتكي  الاصةةةةالي م لةةةةد ل اسةةةةةترجي   (5102درا ااااا يالمساااالف  

ا ت ت ةيق لا لتتضة  سة ةيق الةتكي  الاصالي ة  القة  ت كةز   ةي الةتكي  الات ،ةم لا لعلة   ال ةت    ة  اسةق يال 

صالي ةةة  لةةم عتلميةةةلم  ةةد يق اسةةترجي  ا ت ت ةةيق لتاتيرهةةي لا لاتتتةةا الدراسةةةا جتجةةةل  ةةةي تات وةةةيق الةةةتكي  الا 

ا   ةةةج التثةةيئو  لا ف ةةو  ةةةي ا   ةةةج التصةة   الق    ةةم  ةةةي  ةةةوء الرجةةت  إلةةةا  ةتقةةةع جتجةةل لا لاسةةقخدام  تةة  

  ا ت ت ةةيق تات ةةن الةةتكي  الاصالي ةة  لةم اسةترجي -القات ويق ل قتةرل إلةةا  بيئةةو لسةة يق سة يق جتجةل 

لا لعشكر ةقيئج الدراسةةا إلةةا اعلةي  تةد  ل التدعةد  ةي تات وةيق ل د ةةيق جتجةل اقول ةيق الةةتكي  الاصةالي م . 

 لتاتير ت ك ااةد يق ايسق رار ا ي عوئل اءق يجيق ا لق  دعي 

تليللةةا هةةت  الدراسةةا  تضةةت  تات وةةيق إةترةةةا الأتةة ي  لةةم  ؤسلةةيق ا ت ت ةةيقلا لقةةد  (5102درا ااا يالأبل.اا  

تتص ا إل   دل ةقيئج ت   ا لم  رض ههل الق ةدعيق التةي كةيت  ةي هه هةي الو ةن ءةتء  بتصة ا ا ت ت ةيق ل 

الةةةةتي قةةةةدراق البشةةةةر   ةةةة  اسةةةةق رار الةةةةق  ل لةةةةم ء ةةةةيت ل ااةيصةةةةا لا ل ويل ةةةةا القغ كةةةةر لةةةةم الةةةةل   اللةةةة تك  ل بشةةةةر 

سقؤثر إةترةا الأت ي ؛ ق ةي  رضةا الدراسةا لأهةل   كةزاق لفتائةد اةترةةا الأتة ي  لةم اي ةةا  ؤسلةيق ا ت ت ةيق 

  ةةةل إ وية ةةا ا لةةيه ا  شةةول فتةةيء لةةم تاةةتير  ةةد يق  ؤسلةةيق ا ت ت ةةيقلا ل د ةةا الت ةةي الت  ةةي لا لتاةةتر 

 ا قب ا ايلإةترةا.قدراق التكي  البلي م ا ي تليسل  ع  اللمييال االو و ا للأت ي  

كةةيت الهةةةدل الاسيسةةةة   ةةةي هةةةت  الدراسةةةا هةةةةت القخاةة   لقوةدعةةةل  ةةةد يق  ت ت يت ةةةةا  (5102درا ااا يالمع ااا  

ل  لق  دعي  ي ا  قتيق اابي ت ةا  ةي  رين تات وةيق الهتاتةل التق ةا لا إضةيفا إلة  توةدعل رؤيةا  لةقوت  ا 

لقول ةا ا ةي ع وةن ههةدال ا  قتةيق اابي ت ةا لا لقةد ا ق ةدق  ي لجها ةظر التيءي  يياق افةيال  ةي هةت  ا

الدراسا ا لصف التثيئو  اب ع ا ت ت يق  ةي  ةوء اسةقورا  هاا ةيق ا تضةت  لااةةرل  اةأهل  ةي جةي  و ةي . ل ةي 

اللقةيئج التةي   بةا الي ةي هةت  الدراسةا هةةه ا  وةةيت ا  قتةيق اابي ت ةا الاسةق يال  ةي تول ةيق الهتاتةل التق ةةا 

لغكرهةي  WhatsApp – Viberالو ةيم اةتت   هي هةي ق قي تةا   تةيق التزليةد ايسةقخدام  تة  القات وةيق قةة لةم 

 ةةي القات وةةيق ايلإضةةةيفا إلةة  إ وية ةةا االبةةةتء   ةة  الت يةةةةيق التت  تغراف ةةا  بةةيار ا ت ت ةةةيق ا تجةةتال لةةةد  ي 

يية ةةا ا قيءةةا   ةة  تةةت ا اةترةةةا .  ةةي  ريةةن  سةةةهي  ةةي فهةةيرس ا  قتةةيق لقتا ةةد الت يةةةيق التت  تغراف ةةا ا 

سةقخدام يه ي ايلنلتا اةد يق ا ت ت يق ا تيترل فرلقا ع ا  قتيق اابي ت ا تودعل  تظل ت ةك ااةةد يق ا
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 ت  القات ويق ا قيءا     الهتاتل التق ا تتقر    ي     سب ل ا  يء ا االبةةر ؛  د ةةا اءي ةةا اابيريةا 

 ت يق لا اجياةا     الاسق ليراق ا رجت ا ل د ا القبتير.  ل  ت ئلا التةي الاةقوةي

هةةةةدفا الدراسةةةةةا إلةةةة  القتةةةةةرل   ةةةة  التضةةةةةع الةةةةراهي للأرتةةةةة ا اولةةةةل   ةةةةةل ا ت ت ةةةةةيق  (5102درا ااااا يالمعتا.ااااا ،

ايي تةةا ا  ةةك سةةتتا لا التةةي علةة،   ةةي  ولهةةي إلةة  تبةة  ل ة ةةتذ   وتةةرح لإ شةةي  هرتةة ل ال ترل ةة  ايسةةقخدام 

لتات ويت ةةةةي ل ولةةةةل . لقةةةةد تةةةةل اسةةةةقخدام ا ةةةةلصف التصةةةة   ايا ق ةةةةيا   ةةةة  هاائةةةة  ا ويا ةةةةا لا  تول ةةةةيق ا ت ت ةةةةيق لا

لا وءظةةا لا ل قتةةةرل   ةةة  لضةةع الأرتةةة ا االةةةيلم اولةةةل   ةةل ا ت ت ةةةيق لا ق ةةةي تةةةل تبةة  ل قيئ ةةةا  راجتةةةا اةةةأهل 

ا وتةرح ايلدراسةا   تيعكر لا ل  كةزاق الأرتة ا الال ترلة ةا لا ل ةقل القتةرل  ةي  ولهةي   ة   ةد  ت و ةن الأرتة ل

هل اابي تةا س يسةةا رسة  ا لا للالأةةلا لأرتة ا التثةةيئن  -ا تةيعكر الأرتة ا لا لهلصةةا الدراسةا اةةأت ع ةع الولةةل 

إلةة  هت  -الترق ةةا لالال ترلة ةةا   ةة  ءةةد سةةتا  لا ق ةةي هلصةةا اق ت ةةل الل ةةتذ  ا وتةةرح لةةم الولةةل ل ةةي م الأقلةةيم 

يفا إلة    ةل الراق تدريب ةا لا للرم   ةل ل  تا ةيق القةدري  ي تتفر اابي تا اللظيم هرت ا ال ترلة ي لا ايلإض

      ريوا   ل هتا الأرت ل لق   ا القتي ل  تهي 

لالتةةةةةي تتصةةةة ا ةقيئيهةةةةةي إلةةةةة  لجةةةةتا  وقةةةةةا ارتتةةةةةي   تلةةةةتي اةةةةةكت تويةةةةةةا ا ت ت ةةةةةيق ( 5102درا ااااا يعبااااارالم حف  

بةةةةةةةياق لةةةةةةةم ا تياهةةةةةةةي   ةةةةةةة  القت ةةةةةةة ل لالاتبةةةةةةةياقلا للجةةةةةةةتا  وقةةةةةةةا ارتتةةةةةةةي   تلةةةةةةةتي اةةةةةةةكت تويةةةةةةةةا ا ت ت ةةةةةةةيق لالات

 الال ترل  

 ةةةةي  لالتةةةةي ت ةةةةدثا  ةةةةي التيئةةةةد  ةةةةي تات وةةةةيق إةترةةةةةا الأتةةةة ي    ةةةة  الت   ةةةةا القت    ةةةةا (5102درا ااااا يالأبل.اااا ،

تيلةةر  ةةي إةيةةي  ا هةةيم لعت  ةةن ال هةةل لاسةةر  ير التقةةا لاابهةةد اأقةةل هتةةويء القوةةيل ل ا ياعةةا لالتهل ةةا  فتائةةد

الدراسةةا إلةة   ي ت ةةا ةقةةيئج ت   ةةا لةةم  ةةرض ههةةل الق ةةدعيق التةةي كةةيت  ةةي هه هةةي  ةةدم لالتدة ةةالا لقةةد تتصةة ا 

جيهلميةةا التن ةةا الق ق ةةالا ل ةةدم لجةةتا الرشةةرةتيق اللظي  ةةا لقات وةةيق إةترةةةا الأتةة ي لا لا خةةيلل ا تزاعةةدل  ةةي 

ل يصةةا لةةم اة  ةةيخ  بتصةة ا ا يةةةيق ا لةةقخد كتلا ق ةةي  رضةةا الدراسةةا لأهةةل   كةةزاق لفتائةةد إةترةةةا الأتةة ي  

ةةةةيء لةةةةم تاةةةةتير  ةةةةد يق  ؤسلةةةةيق ا ت ت ةةةةيقلا  التي ةةةةا القت    ةةةةا ا ت ت يت ةةةةا   ةةةةل إ وية ةةةةا ا لةةةةيه ا  شةةةةول فتع

ل د ةةةةةا الت ةةةةةي الت  ةةةةةيلا لتاةةةةةتر قةةةةةدراق الةةةةةتكي  البةةةةةلي م ا ةةةةةي سةةةةةيهل لةةةةةم اللميةةةةةيال االو و ةةةةةا للأتةةةةة ي  ا قبةةةةة ا 

لةةةةةةيلء التوقةةةةةةا اةةةةةةكت  ةةةةةةد يق له  ةةةةةةيء ايلإةترةةةةةةةا؛ لقةةةةةةد هلصةةةةةةا الدراسةةةةةةا اةةةةةة جرا  ا لميةةةةةةد  ةةةةةةي الدراسةةةةةةيق التةةةةةةي تر

ا ؤسليق القت    ا لتات ويق إةترةا الأت ي لا ل الت ل   ة   يةيال الةت م اأه  ةا الر إةترةةا الأتة ي  لةم تاةتير 

 .القت  للا لاراسا  وي ي الو ن التي ت دا اسر  ير تات ويق إةترةا الأت ي  لم القت  ل

الق لتلةةةتلإم لإةترةةةةا الأتةةة ي  لةةةم الت   ةةةا القت    ةةةالا لالتةةةي  لالتةةةي ت ةةةدثا  ةةةي القوتةةةل (5102درا اااا يالمعفااا  ،

  بةةا ةقيئيهةةةي إلةةة  هت  ةةي هقثةةةر الةةةدلافع التةةي تةةةبتا ه  ةةةي  ه  ةةا القةةةدرةس اولةةةل اراسةةيق ا ت ت ةةةيق   ةةة  

اسقخدام اةترةةا الأتة ي  هةت اسةقخدا ه لةم الت   ةا القت    ةالا لقةتلك يلة   ل  ةدرس  لةر ا اجق ةي  عسةب ل 

يلنلةةةةتا اسةةةةقوم القوةةةةيل ل لالتاجتةةةةيق. لقةةةةتلك عتجةةةةد توتةةةةل  ةةةةي قتةةةةل   تةةةةا التوةةةةيلتريتس اال ةةةةترلا لقةةةةتلك ا

 لوتةةةه يلةةهل     ةةا ال هةةللا لهت اسةةقخدام تول ةةيق 
 
اولةةل اراسةةيق ا ت ت ةةيق اسةةقخدام اةترةةةا الأتةة ي ؛ ةظةةرا

لةةةم ضةةةتل  اةترةةةةا الأتةةة ي   ةةةي قتةةةل الايلةةةل عتقبةةةر سةةةه ا ايلنلةةةتا لهةةةللا ه ةةةي ايلنلةةةتا لأهةةةل ا تتقةةةيق  فق   ةةةا
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التن ةةةةةا الق ق ةةةةةا ا ؤه ةةةةةا اسةةةةةقخدام اةترةةةةةةا الأتةةةةة ي لا لقةةةةةتلك القخةةةةةتل  ةةةةةي الق هلةةةةةيق لالصب ةةةةةيق ال ترلة ةةةةةا 

لا شةةةةةيكل ال ةةةةةل ا. لاة  ةةةةةا الدراسةةةةةا  تةةةةةدا  ةةةةةي القتصةةةةة يقلا هه هةةةةةي: ضةةةةةرلرل ت لةةةةةكت التن ةةةةةا الق ق ةةةةةا ا ؤه ةةةةةا 

سة ع ةاةيا اسةقخدام اةترةةا الأتة ي  لةم اسقخدام تول ا اةترةا الأت ي لا لقتلك     ه  ةي  ه  ةا القةدرةس تت 

 الت   ا القت    ا ا ي ع لي  ي  لصب ا ل را القدرةس

ةيقشةةا هةةت  الدراسةةا تات وةةيق إةترةةةا الأتةة ي  لةةم ا  قتةةيق التق ةةا لالقاةةتر اللةةت م  (5102درا ااا يالبااا.  ،

 ي ل يقيت ةيلا لقةد اةقصبةا التي اسق ياق  له ا  قتيق  ي اسقخدام اةترةا الأت ي  لم تاتير  تاراهةي ل ةد يت

الدراسةةةةةةا  ةةةةةةلصف ت   ةةةةةةل ا  قةةةةةةت  لا لتتصةةةةةة ا ةقيئيهةةةةةةي إلةةةةةة : هت ت لتلتج ةةةةةةي ا ت ت ةةةةةةيق ضةةةةةةرلريا لقوةةةةةةدم لتاةةةةةةتير 

ا  قتةةيق لة ةةت ااةةةد يق لتلت هةةي لت ي ةةل ا لةةق  دعي. لالق ةةتء الرق ةةي لاةترةةةا الأتةة ي  لاالتسةةتا السةةليا ا 

اقةةلم ا ت ت ةةيقم ل    ةةا تات وهةةي    لةةا اةةيلرغل  ةةي لجةةتا اتيةةي   ةةيم ل  يق تةةيق لتتجةةه  ةةي  ل   قتةةيق ل ر 

 تةةة  ا تتقةةةةيق لةةةتلك. ل ا وية ةةةةا  لةةةةيه ا اةترةةةةا الأتةةةة ي  لةةةةم  د ةةةا الت ةةةةي الت  ةةةةي. ق ةةةي هت اةترةةةةةا الأتةةةة ي  

إ وية ةا  ت تل الر  هل لم الاسهيم  شول فتةيء لةم تاةتير  ةد يق ا  قتةيق ل راقةلم ا ت ت ةيق لذلةك  ةي  ةوء 

  يوق التي عقل فودهي اا ل ا  قتاعتول ال قل لا

تتا ةةةةةل اةترةةةةةا الأتةةةةة ي  لةةةةم القت ةةةةة للا ء ةةةةي ت ةةةةةيلء الدراسةةةةةا  تليللةةةةا الدراسةةةةةا ( 5102درا ااااا يالمره اااااا   

إلةة  ضةةرلرل الاسةةق يال  اسر  ةةيح ا وبةةتا ا ةترةةةا الأتةة ي  ل بيئبةةه ل يةةياق تات وةةه. لا بةةرراق التةةي تةةد ت 

 ةةةةي تول ةةةةا إةترةةةةةا الأتةةةة ي  لةةةةم ا يةةةةيء القت   ةةةةي. لا يةةةةياق التةةةةي ع  ةةةةي اسةةةةقخدام إةترةةةةةا الأتةةةة ي  في ةةةةي لقاةةةةتير 

 . ةةةد يق له شةةةاا ا ؤسلةةةيق القت    ةةةا. لالق ةةةدعيق التةةةي تتاجةةةه اسةةةقخدام إةترةةةةا الأتةةة ي  لةةةم  يةةةيء القت ةةة ل

ي  لالةتكي  الاصةالي م ضةرلرل  ةي ضةرلرييق اال ةيللا لااةد  ةي لقةد   بةا ةقةيئج الدراسةا إلة  هت إةترةةا الأتة 

 الت ل     تاتيره يلا ق ي هةه ت ال رلري تتا ل ت ك القات ويق لم الت   ا القت    ا ايد ل  ل اؤلب.

لالتةةي هةةدفا إلةة  القتةةرل   ةة  الةةتكي  الاصةةالي م لتةةأثكر    ةة  ( Ocafta - Fernandez et al، 5102درا اا  ي

لم . لكةةةةيت ا ةةةةلصف التصةةةة   الق    ةةةةم هةةةةت  ةةةةلصف الدراسةةةةا لا ايسةةةةقخدام الاسةةةةقب يت قةةةةأاال ل دراسةةةةا لا القت ةةةة ل التةةةةي

لاسةةقنقج التةةيء تت هت اتةةويء الةةتكي  الاصةةالي م تةةؤاي إلةة  ت لةةي الت   ةةا القت    ةةا  شةةول قتكةةر لا  ةةع  را ةةيل 

ق الرق  ةةةةةةا لعلةةةةةة   هي الاةةةةةةوب لاءق يجةةةةةةيت للا ليةةةةةةر  التةةةةةةيء تت هةةةةةةةه ااةةةةةةد  ةةةةةةي القخاةةةةةة   إلةةةةةة  تاتيرهةةةةةةي ا هةةةةةةيرا

لتل  ةةةةةةةتهي  ةةةةةةةي هجةةةةةةةل تةةةةةةةةدريل ا لةةةةةةةق  دعي ل وتةةةةةةةةتا قةةةةةةةةياريي   ةةةةةةة  فهةةةةةةةل التي ةةةةةةةةا الق لتلتج ةةةةةةةا لتاتيرهةةةةةةةي لفوةةةةةةةةي 

 اءق يجيت ل لا ف و  ي تات ن لغا رق  ا لد  هي ارا ج التكي  الاصالي م

لالتةةي ت ةةدثا  ةةي  شةةيرقا ا  قتةةيق لوققبةةيا  ةةي  ةةوء اةترةةةا الأتةة ي   ( Ursula, Georgy. 2019درا اا ي

لالر  لةةم  شةةيرقا ا ترفةةا  ةةي  ةةوء الت يةةةيق الةةةة ا لاالتسةةتا السةةليا الا ء ةةي يت ةةل   ةة  تنلةة ن الت ةةل 

 ل هجهلمل الاسرشتير GPSاا ل ا  قتا  لر ا لاقا. لهت عي ع اكت اةظ ا 

إلةةةة  القتةةةةرل   ةةةة    هةةةةتم االتسةةةةتا السةةةةليا ا ل  كةةةةزاق لسةةةة ت يق هةةةةدفا الدراسةةةةا  (5151درا ااااا يالم. ااااو  

اسةةةقخدا هي لةةةم ا  قتةةةيق لا قةةةتلك القتةةةرل   ةةة  تات وةةةيق االتسةةةتا السةةةليا ا لةةةم ا  قتةةةيق . ل ةةةي ههةةةل اللقةةةيئج 

التةي تتصةة ا الي ةةي الدراسةةا لا إت تول ةةا االتسةةتا السةليا ا إققبةةياعا ل   قتةةيق علةةي دهي لةةم تةةتفكر الل وةةيق لا 
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تةةةةةةيق لةةةةةةد  ي فرصةةةةةةا لق لةةةةةةكت  ةةةةةةد يت ي  ةةةةةةي  ريةةةةةةن اسةةةةةةقخدام هةةةةةةت  القول ةةةةةةا لسةةةةةةر ا توةةةةةةدعل  ةةةةةةد يق لإت ا  ق

 ت ت يق تق كز  لر ا االبتء   ي ي . لهلصا الدراسا إل  ضرلرل اراسا االتستا السليا ا  شول هلسةع لا 

التر  ةةا  ةةةي  لالاسةةق يال    ةةي لةةم ج  ةةةع ا ؤسلةةيق  ةةي تق قةةع اةةةه  ةةي  لماعةةي  دعةةدل لا لضةةةرلرل اسةةق يال ا  قتةةيق

 البرا ج لالقات ويق التي تر  هي االتستا.

هةةةةدفا الدراسةةةةا إلةةةة  علةةةة    ال ةةةةت    ةةةة   تةةةة  ة ةةةةيذ  القات وةةةةيق التق ةةةةا التةةةةي ع  ةةةةي  (5151درا ااااا ي هاااا  

الاسةةةةق يال    ةةةةي لةةةةم توةةةةدعل  ةةةةد يق ا  قتةةةةيق اابي ت ةةةةا لا لالتتائةةةةن لا قا تةةةةيق ل ةةةةرا الت ةةةةل لا لقةةةةد ا ق ةةةةدق 

   لللبةةتء   ةة  الت يةةةيق التةةي عشةةكر إلةة  ااةةةد يق التق ةةا لةةم ت ةةك ا  قتةةيق ؛ لذلةةك الدراسةةا   ةة  ا ةةلصف التصةة

 ةةةي  ةةةوء ا وءظةةةا لاسةةةرتيةا ا ويا ةةةا التةةةي هاهةةةرق ةقيئيهةةةي هت كةةةل ا  قتةةةيق اابي ت ةةةا   لةةةا الدراسةةةا هتيءةةةا 

 يق تةةةةةةا   ةةةةةةس  ةةةةةةد يق ذق ةةةةةةةا لةةةةةةم ت ةةةةةةك ا  قتةةةةةةةيقلا  ةةةةةةي  ةةةةةةوء الهتاتةةةةةةل التق ةةةةةةةا لا ت   ةةةةةةا اةةةةةةراا  ال هةةةةةةةرس 

لا  Whatsapp( ر ةلم الاسةقيياا اللةرةتا لةم   قتةيق جي تةا اكةرلق التر  ةا لا ل  QR - Codeل ترل ة   شةول   ا

لةةةم   قتةةةيق اابي تةةةا الأ كرق ةةةا لةةةم اكةةةرلق لا لاابي تةةةا ال تلية ةةةا الأ كرق ةةةا لا لالرسةةةيئل اللبةةة ا الوبةةةكرل لةةةم كةةةل 

ا  قتةةةيق اابي ت ةةةا . ايلإضةةةيفا إلةةة  ذلةةةك لا ا ق  ةةةا كةةةل ا  قتةةةيق اابي ت ةةةا صةةة  يق ال ترلة ةةةا قيا ةةةا ل قبةةة   

للبي تةةا ة لةةهي لا ل لةةي    ةة  ت ةةك اللقةةيئج   ةةي  ةةوء الهتاتةةل التق ةةا لا ل ت ةةهي كةةيت جةةلم ا  ةةي القات ةةن الةةتك 

تتصةةة ا الدراسةةةا إلةةة   ي ت ةةةا  ةةةي القتصةةة يق لا وترءةةةيق لقتلميةةةلم   هةةةتم توةةةدعل  ةةةد يق ا  قتةةةيق  ةةةي  ريةةةن 

 الهتاتل التق الا ققتدعل  تيائ  اةييةيثيت ا ي عق يش ى  ع  قا تيق  بر ال ترل التق ا.

 المتعلاق ع ى المررا ات المسا.ضا: 

االيل ةا  ةةي الدراسةيق اللةةياوا هن ةي عترفةةا   ة  افةةيال  ةي القات وةةيق لالقول ةيق التق ةةا  اسةق ياق الدراسةةا

لةةم توةةدعل ااةةةد يق القت    ةةا ل  لةةق  دعيلا ق ةةي لق ةةا   ةة  جتاةةةل  ةةدل كيلإعييا ةةيق لااةبةةيئو لا  كةةزاق 

 التي ترلل و ي القات ويق لالقول يق التق ا لم     ا القت  ل.

 ةةةع الدراسةةةيق اللةةياوا لةةةم ان ةةةي ا  ةةةا لةةةم الر لهه  ةةا القات وةةةيق التق ةةةا لةةةم توةةةدعل  لات وةةا الدراسةةةا االيل ةةةا

ااةد يق القت    الا ق ي ات وا  ع ال  كر  ي  الدراسيق اللياوا  لصف الدراسا لالوةيئل   ة  ا ةلصف التصة   

لدراسةا ا ق   ةا (لا هع ي عشيو ا  ع الدراسيق اللياوا لةم ااال ا9.42(لا لاراسا  التق بي..9.9قدراسا   هر.

 (.Ocafta - Fernandez et alلا 9.42لم الاسرتيةا  

اأن ةةةي ا  ةةةا لةةةم ااةةةةد يق القت    ةةةا لةةةم ا  قتةةةيق ل راقةةةلم ا ت ت ةةةيق الةةةم عةةةقل توةةةدع هي وتتفيااال المررا اااا الحالمااااا: 

 ايسقخدام القات ويق لالقول يق التق ا لال تائد التي عتتا     التي  كت في ي لا لق  دعي    ي.  
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 الإطار النظري:  

القات ويق لالقول يق التق ا ق كرل ل قلت الا ق ي هت  را اسقخدا هي لةم ااةةد يق القت    ةا اا ةل ا  قتةيق 

ل راقةةةلم ا ت ت ةةةيق  خق  ةةةا   ةةة  ءلةةةل تةةةول القت ةةة ل الةةةتي سةةةتل عةةةقل تودع ةةةهلا لف ةةةا ا لةةةق  دعي  ةةةي ذلةةةكلا 

ا  قتةةةيق لذلةةةك ةظكةةةر   كزات ةةةي  لل ةةةي تتوةةةا لهةةةت  الأالاق التق ةةةا  وية  ةةةي لةةةم توةةةدعل ااةةةةد يق القت    ةةةا اا ةةةل

لاعييا يت ةةي ل بيئبةةهي التةةي تةةد ل     ةةا القت ةة ل ل تةةي  كت لا لةةق  دعي   ةة  ءةةد سةةتا لا فةةيلقت  ل ايسةةقخدام 

هت  الأالاق ا عول  لد   ي  تكت هل  ويت  تةكت هل جهةا  ت   ةي توةتم اقوةدع هيلا اةل ف ةه  ةي ا رلةةا لسةهتلا 

ل  كةةرلا علبةة   ةةي ذلةةك   كةةزاق ت ةةك الأالاق التق ةةا ل بيئبةةهي لاعييا ةةيق الاسةةقخدام لجةةتال القت ةة ل ال ةة ي  ا

 اسقخدا هي اا ل ا  قتيق ل راقلم ا ت ت يق لا ل تا التي عتتا    التي  كت في ي لا لق  دعي    ي. 
 

 :ايجابيات التطبيقات والتقنيات الذكية

يت ةةل الوةةيئ تت   ةة  ا  قتةةيق ل راقةةلم ا ت ت ةةيق   ةة  توةةدعل ااةةةد يق القت    ةةا ل  لةةق  دعي ااةةرا  خق  ةةا 

ل أتةةةةويء  قلت ةةةةالا ل يلقأق ةةةةد ع ق وةةةةتت االاق علةةةةي دهل   ةةةة  ذلةةةةك ل   ةةةةي القات وةةةةيق لالقول ةةةةيق التق ةةةةا التةةةةي 

هةةةةت  الاعييا ةةةيق   ةةةةي  ةةةةوء  تقبةةةل اياةترةةةةةا؛ لقوةةةدم ل  لةةةةق  دعي  ةةةد يق عت    ةةةةا في ةةةي اعييا ةةةةيقلا لتقةةةة 

ءةةةةتء اعييا ةةةةيق ( Karsenti.2019. 108-110 توةةةةدعل التةةةةي  كت لهةةةةي لاسةةةةقخدام ا لةةةةق  دعي    ةةةةيلا للوةةةةد هلرا 

 ع م: القات ويق لالقول يق التق ا لم تودعل ااةد يق القت    ا لم ا ؤسليق القت    ا  ي

تاءلا ل ةةتلك ف ةةةةه ع ةةةق  فرصةةةلي   كةةةرل اتيءةةا ا لبةةةيق التق ةةةا ل ةةةقت ل  ةةي  تةةةد ايسةةةقخدام الهةةةيتل اابةةة -

 ل  قت  كت لا ت  كت 

 تتفكر ستل جدعدل ل ق ي ل  ع ا ت ت يق  -

  ييال ال ر  ا قيءا ل  قت  كت ل قتاصل لالقتيلت  ع  ت هل التت .   -

  ييال الق ي ل اكت ا قت  كت لا  قت  الأكياع ي  -

لجيذا ةةةا ؛ ء ةةةي ع  ةةةي ل  ةةةقت ل الةةةقت ل لةةةم هي عيتةةةل الةةةتكي  الاصةةةالي م الةةةقت ل  ةةةي  تةةةد هقثةةةر سةةةهتلا  -

  ويت للم هي لقا

 اسقوول ا ا قت ل. -

 ااارل ال بتء افتراض ي  -

 ج ةع الت يةيق لتخلمي  ةي لء ظهي  -

  را يل  بيئو الاوب ذلي الاءق يجيق ااةيصا -

 الاسق يال  ي  يص ا الات قا -

 ة ةةةت الةةةقت ل للةةةهتل
 
قه  ةةةي جهةةةا للأةةةةه شةةة ي  جدعةةةد عتتةةةي   ةةة  كةةةل ت ةةةك الاعييا ةةةيق عتاةةة  ل  لةةةق  دعي اافتةةةي

جةةةةتب ا لةةةةق  دعي  ةةةةي جهةةةةا ه ةةةةر لا ق ةةةةي هن ةةةةي علةةةةبتهل   ةةةة  الت ةةةةي  ةةةةي اثةةةةرا  الت  ةةةةي لا ترلةةةةم  ةةةةي  ريةةةةن 

 ت ي  هل  ع ا  قت  التي عقل  رءه  ي  وء ت ك القات ويق هل ت ي  هل  ع  ت هل التت .
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ي  تت لةةةم ا  قتةةةيق ل راقةةةلم ا ت ت ةةةيق يةةةم التةةةي ت ةةةدا لل ةةةي تتوةةةا الاريوةةةا ا لةةةقخد ا لالآل ةةةا التةةةي عرتتهةةةي التةةة

ءبةةةةتء افةةةةيال  ةةةةي هةةةةت  القات وةةةةةيقلا ء ةةةةي عقتجةةةةل ات عرا ةةةةم التةةةةي  تت قةةةةةدرل ا لةةةةق  دعي لةةةةم القتي ةةةةل  ةةةةةع 

القات وةةيق لالقول ةةيق التق ةةا لأن ةةي تخق ةةل  ةةي تةةةو   ةةرلا هع ةةي عيةةل  را ةةيل  ليسةةت  ي لقخبةةو الايلةةل 

 لاسق ياته    ي لم القت ل.
 

 :ائص التطبيقات والتقنيات الذكيةخص

 ي  بيئو القات ويق لالقول يق التق ا لم ااةد يق القت    ا اا ل ا  قتا هن ي ترا م ا قت  ةكت لةم ةةتا م 

 ةةدل   ةةل ج را ةةيل  بةةيئو ا قت  ةةكتلا ل را ةةيل تةةتافر قةةدر قتكةةر  ةةي االريةةا لةةم  تاقةةل الةةقت ل ا  ةةداا  تاقةةل 

ل ال ةةرلا ال راعةةةا اةةةكت ا قت  ةةةكتلا الق رقةةةلم عت ةةل  قتةةةدال علةةة   ل  ةةةقت ل لو ق ةةير لفةةةن قدراتةةةه لإ ويةيتةةةه.  را ةةةي

ءةةتء ا ةةقت ل ء ةةي عق ةةتء ة ةة  القت ةة ل  ةةي الق رقةةلم ءةةتء ا ت ةةل ق بةةدر ل  ت ت ةةا إلةة  الق رقةةلم ءةةتء ا ةةقت ل 

ل هيراتةةةه لةةةم االبةةةتء   ةةة  ا ت ت ةةةيق لتل  ةةةا ا هةةةيراقلا الا ق ةةةيا   ةةة   شةةةي  ا ةةةقت ل ء ةةةي يلةةةي د   ةةة  إعيةةةيا 

تةةيء ا ةةقت ل   ةة  الةةقت ل لالرغتةةا ف ةةهلا   ةةي علميةةد  ةةي اافت قةةه ل ةةقت ل لاللةةر ا لةةم اي ةةا عت    ةةا علةةي د   ةة  إق

(. ت  ةي هه  ةا القات وةيق لالقول ةيق التق ةا لةم  را يت ةي لوةدراق ا قت  ةكت 9.41...ت و ن الأهدالج   ةي رلا

ت ةةا. لقةةد هلرا التو  ةةا ل ةةد  اسةةر تيو ل لهةةي لقةةدرت ل لةةم القتي ةةل  تهةةي  ةةي هجةةل ءبةةتء ال يئةةدل الت   ةةا ا ا 

( لةةم   كةةةزاق هةةتا اللةةةت   ةةي القت ةةة ل هةةةه جعلميةةةد  ةةي ال ي   ةةةا لةةم الر الايلةةةل هثلةةي      ةةةا 9.94..4 ا لةةتتاي.

 هسيسةةة ي لةةةم الت   ةةةا القت    ةةةالا ليل ةةةي  هةةةيراق القت ةةة ل الةةةتاع  لالقت ةةة ل ا لةةةق ر  لةةةد 
 
القت ةةة ل لييت ةةةه   ةةةترا

 يلةي دهل لةم الت ةي  ةي ا ترفةالا ق
 
 ةي عرة   فرصةا القتاصةل ا لةق ر اةكت الايلةل لا ةلصف لةم هي الا تةالا هع ةي

لقةةةا    ةةةيلا لي  ةةةي  ةةةي  ولةةةه عت ةةة ل ه ةةةداا قتكةةةرل  ةةةي الا تةةةالا لةلةةةيهل لةةةم تتةةةياء ااةبةةةراق للجهةةةيق اللظةةةر 

 .ا خق  ا اكت الا تاج
 

 منهجية الدراسة: 

اي  قتةيق الأكياع  ةةا لةم ا لاوةةا ا ق ةدق الدراسةا   ةة  ا ةلصف التصة   ا لةةتملا لذلةك ايسةةقاو  يرا  التةي  كت 

 الشرق ا.
 

 مجتمع الدراسة:

 قيم التيءي ا بر ا  قتيق الأكياع  ا لم ا لاوا الشرق ا للجدهي تي تا لأر ع جي تيق يم: 

  قتةةا جي تةةا ا  ةةك ف بةةللا   قتةةا جي تةةا ا ةةيم  تةةدالرء ي اةةي ف بةةللا   قتةةا جي تةةا ا  ةةك فهةةدلا   قتةةا 

 جي تا ء ر التي ي

لا تل ءبةر  ةدا التةي  كت لةم هةت  ا  قتةيق 9.94ل يلإ و      ا تقع ال ترل   لول   قتا هكياع  ا لم التيم 

 تال كتةتا اتلك  يق ع الدراسالا عتداق رتة  ل التا   ةا ل لةقتييت ل الت   ةالا  3.ء ي ت  ل  داهل لم 

راسةةةةا  ةةةي هجةةةةل الا ةةةو  لاجياةةةةا  تةةةدهي تةةةةل ارسةةةيء اريةةةةد ال ترل ةةة  لوةةةةل تةةةةو   ةةةة  ءةةةد  ع ةةةةتي اسةةةرتيةا الد

   ي يلا  تد هت تل ت    هي  ي قتل  ت  ا خقبكت.
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 عا ا المررا ا:

لا يةةةةةةم سبةةةةةةل الاسةةةةةةقييايق الةةةةةةتارال  ةةةةةةي التةةةةةةي  كت  19ت   ةةةةةا   لةةةةةةا الدراسةةةةةةا لةةةةةةم   لةةةةةةا  شةةةةةةتائ ا ا غةةةةةةا 
 
 تا ةةةةةي

 اي  قتيق الأكياع  ا   ل الدراسا.

 وصف خصائص المعا ا:

هةةت  الدراسةةا   ةة   ةةدا  ةةي ا قغكةةراق ا لةةقو ا ا قت وةةا اخبةةيئو هفةةراا  يق ةةع الدراسةةالا لا ق   ةةا  اتةةق  ا

 لم ا ؤهل الدراس يلا لسلتاق ااةبرللا لالقخبو الدراس يلا لجي ق     الل ت الأع :

 لملفؤهل المرراس  0جرول رقم ي
ً
 ( تو يع عا ا المررا ا وفضا

 * المؤهل المرراس   المتك ار المنسبا

5 2%  0 د.لو  5 

22%  5 . الموريوس 25 

02 1%  2 ماجستير 2 

1 2%  5 د توراه 2 

011%  المجفوع 55 
 

 ل  ؤهةةل الدراسةة يلا ء ةةي عرتةةكت 4( لالشةةول رقةةل  4عقةةة   ةةي اابةةدلء رقةةل  
 
( تت ةةةع هفةةراا   لةةا الدراسةةا لفوةةي

%(لا جةةةةةةي   تةةةةةةدهي 32 هت غيلت ةةةةةةا هفةةةةةةراا   لةةةةةةا الدراسةةةةةةا هةةةةةةل  ةةةةةةي االيصةةةةةة كت   ةةةةةة  ارجةةةةةةا التوةةةةةةيلتريتس انلةةةةةةتا 

%(لا له كةةرا ...%(لا ثةةل االيصةة كت   ةة  ارجةةا الةةدققترا  انلةةتا  ..47يصةة كت   ةة  ارجةةا ا يجلةةقكر انلةةتا  لاا

 %(1.2االيص كت     الدا تم انلتا  

 

 لملفؤهل المرراس  0ش ل رقم ي
ً
 ( تو يع عا ا المررا ا وفضا

 
 

12345

Série1 0000

Série2 23253

0
5
10
15
20
25
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35

 توزيع مجتمع الدراسة وفقاً للمؤهل الدراسي
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 لمس وات الكبرة5جرول رقم ي
ً
 ( تو يع عا ا المررا ا وفضا

 

 *   وات الكبرة المتك ار المنسبا

 0   وات 01أقل م   02 21%

 5   ا 51  وات إلى  01م   55 25%

 2   ا 21  وات إلى  51م   2 05%

 المجفوع 55 011%

 

 للةةةةلتاق ااةبةةةةرللا ء ةةةةي عرتةةةةكت هت 9( لالشةةةةول رقةةةةل  9عقةةةةة   ةةةةي اابةةةةدلء رقةةةةل  
 
( تت ةةةةةع   لةةةةا الدراسةةةةا لفوةةةةي

%(لا جةي  29سةلا انلةتا  .9سةلتاق إلة  .4قد ه  تا لم الت ل اا ةل ا  قتةا  ةي  غيلت ا هفراا   لا الدراسا

سةةةةلا .7سةةةةلا إلةةةة  .9%(لاثةةةةل الةةةةتعي ه  ةةةةتا  ةةةةي .7سةةةةلتاق انلةةةةتا  .4 تةةةدهي الةةةةتعي ه  ةةةةتا ايلت ةةةةل هقةةةةل  ةةةةي 

 %(49انلتا  

 لمس وات الكبرة5ش ل رقم ي
ً
 ( تو يع عا ا المررا ا وفضا

 
 

 لملت صص المرراس  ( تو يع عا ا المررا ا وف2جرول رقم ي
ً
 ضا

 * المت صص المرراس   المتك ار المنسبا

 0 ت صص المكتبات والمعلومات 52 22%

 5 المت صص المتضن  00 51%

 2 المت صصات الأخ ى  2 02%

 المجفوع 55 011%

36% 

52% 

12% 

 توزيع عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة

 سنوات 10أقل من 

 20الى  10من 

 30الى  20من 
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 ل قخبةةو الدراسةة يلا ء ةةي عرتةةكت هت 7( لالشةةول رقةةل  7عقةةة   ةةي اابةةدلء رقةةل  
 
( تت ةةةع   لةةا الدراسةةا لفوةةي

%(لا جةةةي   تةةةدهي 29هفةةةراا   لةةةا الدراسةةةا هةةةل  ةةةي ا قخببةةةكت لةةةم  يةةةيء ا  قتةةةيق لا ت ت ةةةيق انلةةةتا  غيلت ةةةا 

%( ليةةةم تخببةةةيق ال غةةةا .%(لا ثةةةل القخببةةةيق الأ ةةةر   انلةةةتا  .9ا قخببةةةكت لةةةم ا يةةةيء القو)ةةةي انلةةةتا  

 التر  ا لال غا الاةي كزعا لا  يستا لالل رتيريا لااليسل الآلم.
 

 لملت صص المرراس  2ي ش ل رقم
ً
 ( تو يع عا ا المررا ا وفضا

 
 

 أداة الدراسة:

 لأهةدافهيلا 
 
لغرض ج ع الت يةيق ص ل التيءي هاال الدراسا  الاسرتيةا(  ي هجل الاجياةا   ة  اسة    ي لت و وةي

لذلةةةك  تةةةد الا ةةةو    ةةة   ي ت ةةةا  ةةةي الدراسةةةيق اللةةةياوا التةةةي ققبةةةا لةةةم  تضةةةت   ةةةد يق ا ت ت ةةةيق ل وق  ةةةي 

لقول ةةةةا لالقات وةةةةيق التق ةةةةالا لقةةةةد تةةةةل صةةةة يغا الاسةةةةرتيةا اخ لةةةةا   ةةةةيلر كةةةةل   ةةةةتر ع ةةةةق   ا ي ت ةةةةا  ةةةةي اي

 الأس  الا     الل ت الآع :

القت    ةةا ل تةةي  كت  التقةةتل   ةة  ال يئةةدل  ةةي القات وةةيق لالقول ةةيق التق ةةا التةةي توةةدم  ااةةةد يق:ا  ةتر الألء 

 ( فوراق.اي  قتيق ل راقلم ا ت ت يق لا لق  دعي    ي. لاتق ل      

ا  ةةةةةتر ال ةةةةةي  : القتةةةةةرل   ةةةةة  الةةةةةدلر الاعيةةةةةي   الةةةةةتي ت ةةةةة  ه القات وةةةةةيق لالقول ةةةةةيق التق ةةةةةا لةةةةةم ة ةةةةةت ااةةةةةةد يق 

 (فوراق2اتق ل      القت    ا. ل 

ت وةةةيق لالقول ةةةيق التق ةةةا اياةةةةد يق القت    ةةةا لقرليسةةةل  ةةةع ا  ةةةتر ال يلةةةي: الأسةةةس لا تةةةيعكر التةةةي تةةةر   القا

 ( فوراق.2التي  كت اي  قتيق ل راقلم ا ت ت يق ل ا لق  دعي    ي. لاتق ل      

ا  ةةةةتر الرا ةةةةع: لاقةةةةع اسةةةةقخدم التةةةةي  كت اي  قتةةةةيق ل راقةةةةلم ا ت ت ةةةةيق لا لةةةةق  دعي    ةةةةي  للةةةةةد يق القت    ةةةةا 

 ق( فورا3التق ا. لاتق ل      

ا  ةةةةتر ااةةةةةي س: ق ةةةةيس القغكةةةةر اعيةةةةي   االيصةةةةل لةةةةم  ةةةةد يق ا لةةةةق  دعي  ةةةةي ااةةةةةد يق القت    ةةةةا التق ةةةةا. 

 ( فوراق.3لاتق ل      

0510152025

1

2

3
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6

 توزيع عينة الدراسة وفقاً للتخصص الدراسي
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 تافةةن  شةةدللا  تافةةن لا  تافةةن اةةة    Likartلتوتةةةا الاجياةةا   ةة  فوةةراق الاسةةرتيةا ايسةةقخدام القةةدر  ااة يسةة ي 

ارجةيقلا  تافةن 1ارجةيقلا  تافةن 2لا لا ا ا الأل ات  تافن  شدل  إل  ءد  يلا غكر  تافنلا غكر  تافن  شدل(

 ارجيقلا غكر  تافن ارجقيتلا غكر  تافن  شدل ارجا لاءدل.7إل  ءد  ي 

 صرق أداة المررا ا:

تل القأقد  ي صدا لصوء ا الأاال لو يس  ي ه دق لو يسه  ي  وء صدا الاعلةيا الةدا  م لهةت التوقةا 

 ا الو  ا ل   تر التي تنق ي إل هلا لذلك ايسقخدام  تي ل  ارتتي  اكرستت(اكت ارجيق كل  تيرل لالدرج

 ( صرق الاتساق المراخ ب .ا ت را  معامل ارتباط ي.ير و (5جرول رقم ي
 

 المحور الأول  المحور المثان  المحور المثالمث المحور الم ابع المحور الكامس

معامل 

 الارتباط

رقم 

 المعبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 المعبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 المعبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 المعبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 المعبارة

1 222 ** 0 1 225 ** 0 1 255 ** 0 1 252 ** 0 1 221 ** 0 

1 252 ** 5 1 221 ** 5 1 201 ** 5 1 222 ** 5 1 252 ** 5 

1 222 ** 2 1 252 ** 2 1 212 ** 2 1 221 ** 2 1 255 ** 2 

1 222 ** 5 1 201 ** 5 1 222 ** 5 1 222 ** 5 1 220 ** 5 

1 222 ** 2 1 225 ** 2 1 222 ** 2 1 221 ** 2 1 225 ** 2 

1 210 ** 1 1 221 ** 1 - - 1 222 ** 1 1 221 ** 1 

1 222 ** 2 1 255 ** 2 - - 1 225 ** 2 - - 

- - - - - - 1 251 ** 2 - - 

- - - - - - 1 221 ** 2 - - 

 

1 211 ** 

 

ط 
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.ا

 

 

1 222 ** 
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1 225 ** 
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ل 

ام
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1 221 ** 

ط 
اااااااا

تبا ر
الا

ل 
ماااااااا

عا
م

س
اا

لمض
.ا

 

 

( هت ةقةةةيئج  تي ةةةل الارتتةةةي  اكرسةةتت  اةةةكت ارجةةةا كةةةل  تةةةيرل لالدرجةةةا الو  ةةةا ل   ةةةتر 1عقةةة   ةةةي اابةةةدلء رقةةةل  

( لج  تهةةةةي  تجتةةةةةا  لةةةةةد ..3..  ( ل ةةةةةكت72...الةةةةتي تنق ةةةةةي إل ةةةةه( تةةةةةدء   ةةةة  هن ةةةةةي ذاق قةةةةة ل  يل ةةةةا تتةةةةةرالح اةةةةكت  

 (  ع  ي ت  ا  تر التي تنق ي إل ه لهتا عدء     ات ج  ع   يلر الدراسا صياقا.4... لقت  الدالا  
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 ثبات أداة الدراسة:

عوبد اثتيق ااال الدراسا قدرل ا و يس     ا اي  قرا اق  رشيو ا  لد كل  رل يلقخدم في ةي ا و ةيسلا لل قأقةد  ةي 
 لو يس  د  ثتيق الدراسا   (Cronbach's Alpha) ثتيق هاال الدراسا تل اسقخدام  تيالا هل ي قرلةتيخ

   ونباخ:( ثبات أداة المررا ا .ا ت را  معادلما ألم.ا 2جرول رقم ي

 معامل المثبات عرد المعبارات محاور المررا ا المحور 

 222 1 1 افادة المت باضات والمتض اات المذ اا  0

 252 1 2 المرور الإيجاب  لملت باضات والمتض اات المذ اا 5

 225 1 2 الأ س والمعايير 2

 251 1 2 واقع الا ت را  5

 222 1 2 قااس المتغير الإيجاب  2

 222 1 25 يلبفاع فض ات الا تباا (المثبات المك ب 
 

 افاادة المت باضاات والمتض ااات المذ ااا( هت ق ل  تي ل ال تيق لتتةيراق ا  ةتر الألء 2عقة   ي اابدلء رقل  

الماارور الإيجاااب  لملت باضااات (لا لكةةيت ق  ةةا  تةةيراق ا  ةةتر ال ةةي   227..ايسةةقخدام  تيالةةا ال ةةي قرلةتةةيخ كةةيت  

(لا لةةم 229..  الأ ااس والمعااايير(لا ايل ةةي هاهةةرق قةة ل  تي ةةل ال تةةيق ل   ةةتر ال يلةةي 212.. والمتض اااات المذ اااا 

 جةي  ا  ةتر ااةةي س .21..  واقاع الا ات را ءكت جةي ق قة ل ا  ةتر الرا ةع 
 
 قاااس المتغيار الإيجااب (لا ل ا كةرا

ق ال  ةةم اب  ةةع فوةةراق إلةة  ات ال تةةي ايلإضةةيفا(لا لكةةل هةةت  ا تةةي وق ااهةةرق قةة ل ثتةةيق  رت تةةالا 227..او  ةةا  

 لهةةت  71الاسةقب يت لالتةةي كةيت  ةةداهي  
 
ل اا(   ةي عؤقةةد ثتةةيق الأ 222..( فوةةرل لا هاهةرق  تي ةةل ثتةةيق  رت ةع جةةدا

 لصوء   ي ل قات ن.
 

 تحليل نتائج الدراسة:

 ةةي اجةةل اسقوبةةي  الر القات وةةيق لالقول ةةيق التق ةةا لةةم توةةدعل  ةةد يق ا ت ت ةةيق القت    ةةالا ل لةةي    ةة   ةةي 

جي  لم   يلر الدراسالا تل ءليب ا قتسايق االليا الا لالاة رافةيق ا ت يريةالا لالرتةل لإجياةيق هفةراا   لةا 

 الدراسالا ء ي جي ق اللقيئج ق ي عتلألهي اابدلء الاع :

( المتو اااا ات الحسااااا.اا والانح افااااات المعااريااااا ةجا.ااااات أفاااا اد عا ااااا المررا ااااا ع ااااى محاااااور 1جاااارول رقاااام ي

 المررا ا:

المترتيب  الانح اف المعاار   المتو ط الحساب  المررا ا محاور  
 المعا 

 5 112 2 5521 55 افادة المت باضات والمتض اات المذ اا  0

 0 02 2 5222 25 المرور الإيجاب  لملت باضات والمتض اات المذ اا 5

 2 00 2 1522 02 الأ س والمعايير 2

 5 12 2 2521 52 واقع الا ت را  5

 2 25 2 2122 55 المتغير الإيجاب  قااس 2

  055 1 102 55 المتو ط المعا 
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات الثاني والثلاثونالمؤتمر السنوي 

( هت التةةةي  تت اي  قتةةةيق الأكياع  ةةةا   ةةةل الدراسةةةا  تافوةةةتت   ةةة  الر القات وةةةيق . ةةةي اابةةةدلء رقةةةل   عقةةةة 

لالقول ةةةةةيق التق ةةةةةةا لةةةةةم توةةةةةةدعل ق  ةةةةةا   ةةةةةةيفا اةةةةةةد يق ا ت ت ةةةةةةيق القت    ةةةةةا لةةةةةةم ا  قتةةةةةيق ل راقةةةةةةلم ا ت ت ةةةةةةيق 

يةةم الةةدلر اعيةةي   ل قات وةةيق (لا لهت هقثةةر ا  ةةيلر التةةي لافةةن   ي ةةي هفةةراا   لةةا الدراسةةا 42..91ا قتسةة  ا ةة   

(لا ليةةةر  التيءةةةي هت هةةةت  اللر يةةةا  لاو ةةةا ء ةةةي علةةةقخدم ج  ةةةع 79.9.23لالقول ةةةيق التق ةةةا ا قتسةةة  ا ةةة   

ا  قتةةيق هةةت  القات وةةيق اةةل هت ج  ةةع التةةي  كت اي  قتةةيق عقتةةي  تت  ةةع القات وةةيق لالقول ةةيق التق ةةالا لةةتلك 

دلر الاعيةةي   ل قات وةةيق لالقول ةةيق التق ةةا لةةم توةةدعل ااةةةد يق كةةيت  ةةي التةةدعيي هت عوقلةةع ج  ةةع التةةي  كت ايلةة

الأسةةةةةةس لا تةةةةةيعكر التةةةةةي تةةةةةةر   القات وةةةةةيق لالقول ةةةةةةيق التق ةةةةةا اياةةةةةةةد يق ا ت ت يت ةةةةةا القت    ةةةةةالا ايل ةةةةةةي جةةةةةي ق 

( لةتةةلمل التيءةةي ذلةةك إلةة  هت  تةة  التةةي  كت لةةم ا  قتةةيق قةةد 97...4القت    ةةا لةةم ا رقةةلم الأ كةةر ا قتسةة  ا ةة   

 هت  الأسس لا تيعكر ال ا عدرخ اه    ي. عيهل

ع ةةم اللقةةيئج الق بةة   ا لةةدلر القات وةةيق لالقول ةةيق التق ةةا لةةم توةةدعل ق  ةةا   ةةيفا  لةةقوتل ااةةةد يق  لف  ةةي

القت    ةةةةةا لةةةةةةم ا  قتةةةةةيق ل راقةةةةةةلم ا ت ت ةةةةةةيقلا  ةةةةةي لجهةةةةةةا ةظةةةةةر التةةةةةةي  كت في ةةةةةةيلا لل قتةةةةةرل   ةةةةةة  ذلةةةةةك تةةةةةةل ءلةةةةةةيب 

 لم كل   يلرهي:  الق راراق لا قتسايق االليا ا لالاة رافيق ا ت يريا لالرتل لإجيايق الدراسا
 

: الموقااوف ع ااى الم.ائاارة ماا  المت باضااات والمتض اااات المذ اااا المااا  تضاار   الكاارمات المتعلافاااا المحتتور الأو 

 لملعاملي  .المكتبات وم ا   المعلومات والمست.اري  منها

 ( إجا.ات أف اد عا ا المررا ا ع ى المحور الأول يإفادة المت باضات والمتض اات المذ اا(:2جرول رقم ي
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2 1 225 2 12 5 0 01 52 5 
ت تلف الم.ائرة م   المت باضات والمتض اات .اختلاف الم  يضا 

 المست رما

1 

2 0 112 2 21 5 0 05 02 01 
الحصول ع ى الم.ائرة م  المت باضات والمتض اات تعتفر ع ى 

 قررة المست ر  دب الا ت.ادة منها

2 

1 0 112 2 15 2 0 01 55 1 
الحصول ع ى الم.ائرة م  المت باضات والمتض اات تعتفر ع ى 

 م ا بتها لملمكرما المضرما 

3 

5 0 111 2 12 5 5 00 02 2 
المت باضات والمتض اات تعتفر ع ى الحصول ع ى الم.ائرة م  

 جودة الأداة ن.سها وفاعلاتها دب المعفل

4 

0 0 121 2 22 5 2 2 02 05 
تحصل الم.ائرة م  المت باضات والمتض اات الما  تضر  

 الكرمات المتعلافاا دب رغبا المست.اري  دب المتعامل معها

5 

 6 المبرامج المراعفا لمها تعتفر جودة المت باضات والمتض اات ع ى 01 51 2 0 5 22 2 221 1 5

 المتو ط المعا  22 2 51 2 
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( هت هفةةراا   لةةا الدراسةةا  تافوةةتت   ةة  التتةةد الألء  لجةةتا فيئةةدل  ةةي القات وةةيق 3عقةةة   ةةي اابةةدلء رقةةل  

(لا 2  ةي 7.37لالقول يق التق ا التي تودم  د يق عت    ا لم ا  قتةيق ل راقةلم ا ت ت ةيق( ا قتسة   ةيم ا ة   

لهةةت  قتسةة  عوةةع لةةم ال  ةةا الرا تةةا  ةةي ف ةةيق ا و ةةيس ااة يسةة يلا ليةةم ال  ةةا التةةي عشةةكر إلةة    ةةير هلافةةن لةةم هاال 

( ت بةةةةةةل ال يئةةةةةةدل  ةةةةةةي القات وةةةةةةيق لالقول ةةةةةةيق التةةةةةةي توةةةةةةدم ااةةةةةةةد يق 2الدراسةةةةةةا. ء ةةةةةةي جةةةةةةي ق التتةةةةةةيرل رقةةةةةةل  

( لا للوةةد ترالءةةا 2 ةةي  .7.7ا قتسةة  ا ةة   القت    ةةا لةةم رغتةةا ا لةةق  دعي لةةم القتي ةةل  تهةةي  لةةم ا رتتةةا الأللةة  

 (. 3..7ل  7..7 قتسايق  تافوا هفراا الت لا  ي اكت  

: المتع ف ع اى المارور الايجااب  الماذ  تلاا.ط المت باضاات والمتض ااات المذ ااا داب نفاو الكارمات المحور الثاني

 المتعلافاا 

 ( إجا.ات أف اد عا ا المررا ا ع ى المحور المثان  يالمرور الإيجاب  لملت باضات والمتض اات المذ اا(:2ي جرول رقم
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تضر  المت باضات والمتض اات المذ اا قافا ملافا لملفكتباات  2 52 2 5 5 15 2 222 1 2

 دب دعفها لكرمات المعلومات المتعلافاا

1 

ت تص   المت باضات والمتض اات المذ اا عامل الم ماا  والم اا   2 02 01 0 5 22 2 201 1 2

 دب تضريم خرمات المعلومات المتعلافاا

2 

المت باضااااااااات والمتض اااااااااات المذ اااااااااا دااااااااب الكاااااااارمات  ا اااااااات را  2 50 02 5 2 52 2 212 1 2

 المتعلافاا .فثا.ا جودة حااة لملفست.اري 

3 

 4 تت ا ب مع فئات م تل.ا م  المت صصات المعلفاا 2 02 02 0 5 22 2 205 1 2

 5 تت ا ب مع قررات و ام اناات المست.اري  المعلفاا 2 02 01 5 5 22 2 222 1 1

تت اا ل المت باضااات والمتض اااات المذ اااا المااا  تضاار  الكاارمات  01 02 02 2 2 22 2 020 0 5

 المتعلافاا مع المهارات والكبرات الما  يفتلكها المست.ارو  

6 

تتولمااااار ناااااوع مااااا  المثضاااااا .اااااي  المسااااات رمي  و اااااي  المت باضااااااات  5 02 02 5 5 21 2 202 1 2

 والمتض اات المذ اا الما  تضر  الكرمات المتعلافاا 

7 

تااارعم المت باضاااات والمتض ااااات المذ ااااا المسااات.اري  لملت.اعااال  00 02 05 5 5 25 2 110 0 0

 مع الكرمات المتعلافاا لملفكتبا والا ت.ادة منها

8 

تكفاااااا  أهفااااااااا المت باضااااااات والمتض ااااااااات المذ اااااااا الماااااااا  تضااااااار   2 02 02 0 5 20 2 1222 5

 الكرمات المتعلافاا دب وقت الأ مات

9 

 المتو ط المعا  22 2 222 1 
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 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات الثاني والثلاثونالمؤتمر السنوي 

القتةةرل   ةة  الةةدلر الاعيةةي   ( هت هفةةراا   لةةا الدراسةةا  تافوةةتت   ةة  التتةةد ال ةةي    .  عقةةة   ةةي اابةةدلء رقةةل

(لا لهةةةت 2-.7.2(لا ا قتسةةة   ةةةيم ا ةةة   الةةةتي ت ةةة  ه القات وةةةيق لالقول ةةةيق التق ةةةا لةةةم ة ةةةت ااةةةةد يق القت    ةةةا

افةةةةن لةةةةم هاال  قتسةةةة  عوةةةةع لةةةةم ال  ةةةةا الرا تةةةةا  ةةةةي ف ةةةةيق ا و ةةةةيس ااة يسةةةة يلا ليةةةةم ال  ةةةةا التةةةةي عشةةةةكر إلةةةة    ةةةةير هل 

( تةد ل القات وةيق لالقول ةيق التق ةا ا لةق  دعي ل ق ي ةل  ةع ااةةد يق .الدراسا. ء ي جي ق التتيرل رقل  

(لا للوةةةةد ترالءةةةةا  قتسةةةةايق 2 ةةةةي  7.31القت    ةةةةا ل   قتةةةةا لالاسةةةةق يال    ةةةةي لةةةةم ا رتتةةةةا الأللةةةة  ا قتسةةةة  ا ةةةة   

 (. 7.12ل  7.31 تافوا هفراا الت لا  ي اكت  

: الأ اس والمعاايير الماا  تا  ط المت باضاات والمتض ااات المذ ااا .الكارمات المتعلافااا لمتت ا اب ثالتث المحور ال

 مع المعاملي  .المكتبات وم ا   المعلومات و المست.اري  منها

 ( إجا.ات أف اد عا ا المررا ا ع ى المحور المثالمث يالأ س والمعايير(:2جرول رقم ي
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2 1 205 2 11 5 5 00 52 5 
الموصول لم تائج افلل دب الكرمات المتعلافاا حي  

 ا ت را  المت باضات والمتض اات المذ اا 

1 

 2 تضريم الكرمات المتعلافااالمرقا دب  5 02 02 0 5 21 2 221 1 2

0 0 000 2 20 5 5 2 01 00 
تتح ر الكرمات المتعلافاا م  قاود الم ما  والم ا  

 دب حال ا ت را  المت باضات والمتض اات المذ اا 

3 

5 1 211 2 22 5 5 05 02 1 
تتفيل المت باضات والمتض اات المذ اا الما  تضر  

 الكرمات المتعلافاا بس عتها دب تضريم الكرما

4 

5 1 205 2 15 5 5 2 50 2 
م  خصائص المت باضات والمتض اات المذ اا تضريم 

  الكرمات المتعلافاا .جودة عالماا

5 

 المتو ط المعا  11 2 222 1 
 

الأسةةس لا تةةيعكر التةةي تةةر   ( هت هفةةراا   لةةا الدراسةةا  تافوةةتت   ةة  ا  ةةتر ال يلةةي  2عقةةة   ةةي اابةةدلء رقةةل  

اياةةةةةةةد يق القت    ةةةةةةا لقرليسةةةةةةل  ةةةةةةع التةةةةةةي  كت اي  قتةةةةةةيق ل راقةةةةةةلم ا ت ت ةةةةةةيق ل القات وةةةةةةيق لالقول ةةةةةةيق التق ةةةةةةا 

(لا لهةةةةةةت  قتسةةةةةة  عوةةةةةةع لةةةةةةم ال  ةةةةةةا الرا تةةةةةةا  ةةةةةةي ف ةةةةةةيق ا و ةةةةةةيس 2-...7( ا قتسةةةةةة   ةةةةةةيم ا ةةةةةة   ا لةةةةةةق  دعي    ةةةةةةي

 ( تق ةرر ااةةد يق7ااة يس يلا ليم ال  ا التي عشكر إل    ير هلافن لم هاال الدراسالا ء ي جةي ق التتةيرل رقةل  

القت    ةا  ةةي ق ةةتا اللم ةةيت لا وةةيت لةةم ءةةيء اسةقخدام القات وةةيق لالقول ةةيق التق ةةا لةةم ا رتتةةا الأللةة  ا قتسةة  

 (. .7.2ل  7.34(لا للود ترالءا  قتسايق  تافوا هفراا الت لا  ي اكت  2 ي  7.34ا    
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منهااااا  لملمكاااارمات : واقااااع ا اااات ر  المعاااااملي  .المكتبااااات وم ا اااا  المعلومااااات والمساااات.اري  المحتتتتور الرابتتتتع 

 المتعلافاا المذ اا

 ( إجا.ات أف اد عا ا المررا ا ع ى المحور الم ابع يواقع الا ت را (:01جرول رقم ي
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0 1252 2 20 5 0 2 52 2 
يفتلاااااااي المسااااااات.ارو  المت لباااااااات الأ ا ااااااااا لا ااااااات را  

 المت باضات والمتض اات الكاصا .الكرمات المتعلافاا

1 

2 0 115 2 12 5 5 05 02 2 
تشااااااااااااابع المت باضاااااااااااااات والمتض ااااااااااااااات المذ ااااااااااااااا المعااااااااااااااملي  

 والمست.اري  لمت وي  مستواهم دب ا ت را  المتض اا

2 

2 1 250 2 22 5 5 02 51 2 
تثر  المت باضات والمتض ااات المذ ااا المسات.اري  .تضاريم 

 الكرمات المتعلافاا دب أوقات ف اغهم

3 

5 0 102 2 20 5 5 00 02 2 

الم فاهاااا المااا  يحصاال علعهااا المعاااملي  .المكتبااات وم ا اا  

المعلومااااااااااااااات ولمساااااااااااااات.اري  منهااااااااااااااا أث ااااااااااااااا  ا اااااااااااااات رامهم 

لملت باضات والمتض اات المذ ااا تجعلهام يضبلاو  ا ثار ع اى 

 الكرمات المتعلافاا الموجودة .المكتبا

4 

5 0 122 2 15 5 5 2 51 2 

تت ا ااااااااب المت باضااااااااات والمتض اااااااااات المذ اااااااااا المااااااااا  تضاااااااار  

الكااااااااارمات المتعلافااااااااااا ماااااااااع الأجهااااااااا ة الإلمكترونااااااااااا الماااااااااا  

 يفتلكها المست.اري 

5 

1 0 101 2 22 5 5 01 05 2 
المت باضااااااات والمتض اااااااات المذ اااااااا المااااااا  تضاااااار  الكاااااارمات 

 ت.تح آفاق وا عا لملفست.اري  نحو المتعلمالمتعلافاا  

6 

2 1 222 2 11 5 0 02 02 1 

تعفاااااااااال المت باضااااااااااات والمتض اااااااااااات المذ اااااااااااا المااااااااااا  تضاااااااااار  

الكاااااااااااارمات المتعلافاااااااااااااا  ع ااااااااااااى تضااااااااااااريم المع فااااااااااااا وفااااااااااااق 

 احتااجات المست.اري  و الم  يضا الم ا با لمهم

7 

 المتو ط المعا  120 2 122 1 
 

لاقةةةع اسةةةقخدم التةةةي  كت   لةةةا الدراسةةةا  تافوةةةتت   ةةة  ا  ةةةتر الرا ةةةع   ( هت هفةةةراا.4عقةةةة   ةةةي اابةةةدلء رقةةةل  

(لا لهةةت 2-2..7( ا قتسة   ةةيم ا ة   اي  قتةيق ل راقةلم ا ت ت ةةيق لا لةق  دعي    ةةي  للةةد يق القت    ةا التق ةةا

  قتسةةةة  عوةةةةع لةةةةم ال  ةةةةا الرا تةةةةا  ةةةةي ف ةةةةيق ا و ةةةةيس ااة يسةةةة يلا ليةةةةم ال  ةةةةا التةةةةي عشةةةةكر إلةةةة    ةةةةير هلافةةةةن لةةةةم هاال

( ع ق ةةةةةةةك ا لةةةةةةةق  دلت ا قا تةةةةةةةيق الأسيسةةةةةةة ا اسةةةةةةةقخدام القات وةةةةةةةيق 4الدراسةةةةةةالا ء ةةةةةةةي جةةةةةةةي ق التتةةةةةةةيرل رقةةةةةةةل  
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(لا للود ترالءةا  قتسةايق 2 ي  4..7لالقول يق ااةيصا اياةد يق القت    ا لم ا رتتا الألل  ا قتس  ا    

 (. 7.23ل  4..7 تافوا هفراا الت لا  ي اكت  

 الكامس: قااس المتغير الإيجاب  الحاصل دب خرمات المست.اري  م  الكرمات المتعلافاا المذ اا المحور 

 ( إجا.ات أف اد عا ا المررا ا ع ى المحور الكامس يقااس المتغير الايجاب (:00جرول رقم ي
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رة
 

ق ب
اف

أو
 

 1 الاحترافاا دب ايصال المعلوما لملفست.اري  5 50 02 5 5 51 2 205 1 2

1 1 252 2 25 5 5 02 02 2 

ماا  خاالال ا اات رام  لملت باضااات والمتض اااات المذ اااا 

ا اااااااات اع الموصااااااااول إلااااااااى عاااااااارد أ باااااااار ماااااااا  الكاااااااارمات 

 المتعلافاا

2 

5 0 122 2 22 5 5 02 05 2 
تساااتض ب المت باضاااات والمتض ااااات المذ ااااا الماااا  تضااار  

 الكرمات المتعلافاا  فئات جريرة م  المست.اري 

3 

2 0 122 2 22 5 5 02 05 2 
تضر  المت باضات والمتض ااات المذ ااا خارمات تعلافااا 

 ملائفا لأصحا  المظ وف الكاصا

4 

2 0 102 2 22 5 2 05 01 2 

الاعتفااااااد ع اااااى هخااااا ي  مااااا  اهااااام الا اااااتضلالماا وعااااار  

مفياااااالات المت باضااااااات والمتض اااااااات المذ اااااااا المااااااا  تضاااااار  

 الكرمات المتعلافاا

5 

5 0 122 2 22 5 5 02 05 2 
 
 
تضاااار  المت باضااااات والمتض اااااات المذ اااااا المع فااااا بعااااارا

 ع  الم اع  الانساناا

6 

0 0 120 2 15 5 2 05 02 01 

تتساااااااام المت باضااااااااات والمتض اااااااااات المذ اااااااااا المااااااااا  تضاااااااار  

الكاااااارمات المتعلافاااااااا  .الم ونااااااا دااااااب الموصااااااول لملفااااااادة 

 المتعلافاا دب الم ما  والم ا 

7 

 المتو ط المعا  12 2 152 0 
 

ق ةةةيس القغكةةةر اعيةةةي   ( هت هفةةةراا   لةةةا الدراسةةةا  تافوةةةتت   ةةة  ا  ةةةتر ااةةةةي س  44عقةةةة   ةةةي اابةةةدلء رقةةةل  

(لا لهةةت  قتسةة  2-7..7( ا قتسةة   ةةيم ا ةة   ا لةةق  دعي  ةةي ااةةةد يق القت    ةةا التق ةةاااليصةةل لةةم  ةةد يق 

عوةةةع لةةةم ال  ةةةا ال يل ةةةا  ةةةي ف ةةةيق ا و ةةةيس ااة يسةةة يلا ليةةةم ال  ةةةا التةةةي عشةةةكر إلةةة    ةةةير هلافةةةن إلةةة  ءةةةد  ةةةي لةةةم هاال 

ق القت    ةةةا  ( ترلةةةل القات وةةةيق لالقول ةةةيق التق ةةةا التةةةي توةةةدم ااةةةةد ي3الدراسةةةالا ء ةةةي جةةةي ق التتةةةيرل رقةةةل  

(لا للوةةةةد 2 ةةةي  9..7اي رلةةةةا لةةةم التصةةةةتء ل  ةةةيال القت    ةةةةا لةةةم اللم ةةةيت لا وةةةةيت لةةةم ا رتتةةةةا الأللةةة  ا قتسةةة  ا ةةةة   

 .(.7.1ل  9..7ترالءا  قتسايق  تافوا هفراا الت لا  ي اكت  
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 مناقشة نتائج الدراسة:

 قتيق الأكياع  ةا اي لاوةا الشةرق الا ااهرق الق   وق الاءبيئ ا ا لقخ با  ي اسقييايق التي  كت     ا 

ع ااااى الم.ائااارة ماااا  المت باضااااات والمتض ااااات المذ اااااا الماااا  تضاااار   الكاااارمات .اااااالمحور الأول، الموقاااوف لااةيصةةةا 

لا هن ةةةي ت ووةةةا ادرجةةةا  يل ةةةالا لات هفةةةراا المتعلافااااا لملعااااملي  .المكتباااات وم ا ااا  المعلوماااات والمسااات.اري  منهاااا

لةتةةةةةلمل التيءةةةةةي ذلةةةةةك إلةةةةة  هت التةةةةةي  كت اي  قتةةةةةيق  تةةةةةيراق ا  ةةةةةتر الألءلا   لةةةةةا الدراسةةةةةا  تافوةةةةةتت   ةةةةة  ج  ةةةةةع 

ل راقلم ا ت ت ةيق عةدركتت ايل تةل فيئةدل القات وةيق لالقول ةيق التق ةا لةم توةدعل ااةةد يق القت    ةا لا ق   ةا 

لةةةةةةةم  لةةةةةةةي دت ل لةةةةةةةم توةةةةةةةدعل ااةد ةةةةةةةا لالر ةةةةةةةم و ةةةةةةةي لااهةةةةةةةير جتات ةةةةةةةيلا لهت هةةةةةةةت  ال يئةةةةةةةدل تخق ةةةةةةةل اةةةةةةةي قول الأاال 

للةد ةةا ا ود ةةالا لقةةدرل التةةي  كت لةةم القتي ةةل  تهةةيلا اع ةةي ي،ةةم التةةي  تت اي  قتةةيق هت ا لةةقخد الا ل ليسةةت  ي 

القات وةةيق لالقول ةةيق التق ةةا التةةي توةةدم ااةةةد يق القت    ةةا اا ةةل ا  قتةةا تخق ةةل اةةي قول ا ةةيال القت    ةةا 

 ا ود الا لقتلك ا وية يق ا لق  دعي لم ت و  ا ت ت ةا هل ءتةى القتي ةل  ةع هةت  القو
 
ل ةيق لالقات وةيقلا هع ةي

عتق ةةةد ال يئةةةدل  ةةةي القات وةةةيق لالقول ةةةيق لةةةم جةةةتال الااال لالقول ةةةا ا لةةةقخد ا لالبةةةرا ج الدا  ةةةا لهةةةي. لتق ةةةن 

التةةةةةةي   بةةةةةةا ةقيئيهةةةةةةي هةةةةةةةه ا  وةةةةةةيت ا  قتةةةةةةيق اابي ت ةةةةةةا   (5102درا ااااااا يالمع ااااااا  هةةةةةةت  اللر يةةةةةةا  ةةةةةةع ةر يةةةةةةا 

اةةةتت   هي هةةةي ق قي تةةةا   تةةةيق التزليةةةد ايسةةةقخدام  تةةة  الاسةةةق يال  ةةةي تول ةةةيق الهتاتةةةل التق ةةةا لةةةم الو ةةةيم 

لغكرهةةةةي  ةةةةي القات وةةةةيق ايلإضةةةةيفا إلةةةة  إ وية ةةةةا االبةةةةتء   ةةةة  الت يةةةةةيق  WhatsApp – Viberالقات وةةةةيق قةةةةة 

التت  تغراف ةةةةةا  بةةةةةيار ا ت ت ةةةةةيق ا تجةةةةةتال لةةةةةد  ي  ةةةةةي  ريةةةةةن  سةةةةةةهي  ةةةةةي فهةةةةةيرس ا  قتةةةةةيق لقتا ةةةةةد الت يةةةةةةيق 

 قيءةةةةةا   ةةةةة  تةةةةةت ا اةترةةةةةةا . ه ةةةةةي ايلنلةةةةةتا اةةةةةةد يق ا ت ت ةةةةةيق ا تيتةةةةةرل فرلةةةةةقا ع التت  تغراف ةةةةةا ا يية ةةةةةا ا

ا  قتةةةيق اابي ت ةةةا توةةةدعل  تظةةةل ت ةةةك ااةةةةد يق ايسةةةقخدام  تةةة  القات وةةةيق ا قيءةةةا   ةةة  الهتاتةةةل التق ةةةا 

  ا القبتير.  ل  ت ت يق لا اجياةا     الاسق ليراق ا رجت ا ل دئقخد ةا اءي ةا اابيريا لا التةي الاةقوةي

ا لقخ با  ي اسقييايق التي  كت     ا  قتيق الأكياع  ةا اي لاوةا الشةرق الا هاهرق الق   وق اءبيئ ا 

المتعاا ف ع ااى الماارور الايجاااب  المااذ  تلااا.ط المت باضااات والمتض اااات المذ اااا دااب نفااو  .ااالمحور المثااان لااةيصةةا 

افراا   لا الدراسا  تافوتت   ة   تةيراق ا  ةتر  لا هن ي ت ووا ادرجا  يل الا لهت ج  عالكرمات المتعلافاا

ال ةةةي  .  ليةةةر  التيءةةةي هت ذلةةةك يتةةةتا إلةةة  هت القات وةةةيق لالقول ةةةيق التق ةةةا عتاةةة  للةةةةد يق القت    ةةةا اا ةةةل 

ا  قتةةةةةيق ل راقةةةةةلم ا ت ت ةةةةةيق ق  ةةةةةا   ةةةةةيفا  ةةةةةي ء ةةةةةي افةةةةةيال    ةةةةةي ل ريوةةةةةا القتي ةةةةةل  تهةةةةةي كيلو  ةةةةةا الت   ةةةةةا 

م الةةةقت للا ايلإضةةةيفا إلةةة  ا رلةةةةا لةةةم ا ق ةةةير ا وةةةيت لاللم ةةةيت الةةةتي سةةةتل ع بةةةل ف ةةةه لا قبةةةير التقةةةا لاابهةةةد لةةة

    ةةةةةا الةةةةةةقت ل. إضةةةةةةيفا   ةةةةةة  ذلةةةةةةك ك ةةةةةةه ةيةةةةةةد ات  تةةةةة  ا لةةةةةةقخد كت عيةةةةةةد ات القتي ةةةةةةل  ةةةةةةع هةةةةةةت  القات وةةةةةةيق 

لالقول ةةةةةيق ا  ياةةةةةا رفيه ةةةةةا لجةةةةةتال ء ةةةةةيل كتةةةةةةه عقتي ةةةةةل  ةةةةةع ت لتلتج ةةةةةي  قاةةةةةترل ا يلةةةةةقا ع ات ع ق  هةةةةةي هل هت 

  لةةقتاهل عق
 
تي ةةل  تهةةي هي تةةةولا هع ةةي تق كةةز هةةت  القات وةةيق لالقول ةةيق هن ةةي ترليسةةل  ةةع الأتةةةي  لفوةةي

ت لهةةةت  القات وةةةيق ةر يةةةا كالقت   ةةةيلا ق ةةةي تقتافةةةن  ةةةع تخببةةةيق  خق  ةةةالا هع ةةةي تقتلةةةد ال وةةةا اةةةكت ا لةةةقخد 

لتق ةةةا  لةةةم توةةةدعل ااةةةةد يق للأثةةةر ااب ةةةد الةةةتي تترقةةةه لةةةم     ةةةا الةةةقت للا لتقةةةة  فيئةةةدل القات وةةةيق لالقول ةةةيق ا

لالتةةةي تتصةةة ا ةقيئيهةةةي إلةةة  هت  (5102درا اااا يالباااا.  ،القت    ةةةا لةةةم لقةةةا الأ  ةةةيق. لتق ةةةن هةةةت  اللر يةةةا  ةةةع 
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ت لتلتج ةةي ا ت ت ةةيق ضةةرلريا لقوةةدم لتاةةتير ا  قتةةيق لة ةةت ااةةةد يق لتلت هةةي لت ي ةةل ا لةةق  دعي. لالق ةةتء 

اتيةةةةةةةي   ةةةةةةةيم ل  يق تةةةةةةةيق لتتجةةةةةةةه  ةةةةةةةي  ل   قتةةةةةةةيق ل راقةةةةةةةةلم  الرق ةةةةةةةي لاةترةةةةةةةةا الأتةةةةةةة ي  لاالتسةةةةةةةتا السةةةةةةةليا ا

ا ت ت يقم ل    ا تات وهي    لا ايلرغل  ي لجتا  تة  ا تتقةيق لةتلك. ل ا وية ةا  لةيه ا اةترةةا الأتة ي  

لةةةم  د ةةةا الت ةةةي الت  ةةةي. ق ةةةي هت اةترةةةةا الأتةةة ي  ت تةةةل الر  هةةةل لةةةم الاسةةةهيم  شةةةول فتةةةيء لةةةم تاةةةتير  ةةةد يق 

 إ وية ا عتول ال قل لا يوق التي عقل فودهي اا ل ا  قتا ت ت يق لذلك  ي  وء ا  قتيق ل راقلم ا 

ا لقخ با  ي اسقييايق التي  كت     ا  قتيق الأكياع  ةا اي لاوةا الشةرق الا هاهرق الق   وق اءبيئ ا 

.الكاارمات المتعلافااااا الأ ااس والمعاااايير المااا  تاا  ط المت باضاااات والمتض اااات المذ ااااا  .ااالمحور المثالماااثلااةيصةةا 

لا هن ةةةةي ت ووةةةةا ادرجةةةةا  يل ةةةةالا لهت لمتت ا ااااب مااااع المعاااااملي  .المكتبااااات وم ا اااا  المعلومااااات و المساااات.اري  منهااااا

ج  ةةع هفةةراا   لةةا الدراسةةا  تافوةةتت   ةة   تةةيراق ا  ةةتر ال يلةةي. ليةةر  التيءةةي هت ذلةةك يتةةتا إلةة  هت التصةةتء 

قات وةةيق لالقول ةةيق التق ةةالا هع ةةي توةةتت الدقةةا  يل ةةا ف ةةل لةةم ااةةةد يق القت    ةةا ءةةكت اسةةقخدام الهللقةةيئج 

 لم ءيء تودعل ااةد يق القت    ا ال اسقخدا هي لتق كز ايللر ا لاابتال لم يت لاءد.

ا لقخ با  ي اسقييايق التي  كت     ا  قتيق الأكياع  ةا اي لاوةا الشةرق الا هاهرق الق   وق اءبيئ ا 

ا ات ر  المعااملي  .المكتباات وم ا ا  المعلوماات والمسات.اري  منهاا  لملمكارمات واقاع  .االمحور الم اباعلااةيصةا 

لا هن ةةي ت ووةةا ادرجةةا  يل ةةالا لات ج  ةةع افةةراا   لةةا الدراسةةا  تافوةةتت   ةة   تةةيراق ا  ةةتر المتعلافاااا المذ اااا

 وةةةيق الرا ةةةع. ليةةةر  التيءةةةي هت ذلةةةك يتةةةتا إلةةة  هت ا لةةةق  دعي ع ق وةةةتت ا قا تةةةيق الأسيسةةة ا اسةةةقخدام القات

لالقول ةيق ااةيصةا اياةةد يق القت    ةالا لهن ةي علةبتهل   ة  تاةتير  لةقتاهللا لتثةر  ل لةم هلقةيق فةراغهل ق ةي 

هن ةةةةةي عتاةةةةةةي ل ةةةةةةةت   ةةةةةةي الرفيه ةةةةةةا لةةةةةةم ءةةةةةةيء اسةةةةةةقخدا هل لهةةةةةةيلا هع ةةةةةةي ع ق ةةةةةةك ا لةةةةةةقخد تت هجهةةةةةةلمل ترليسةةةةةةل  ةةةةةةع 

ااةةةد يق القت    ةةا. لتق ةةن هةةت   القات وةةيق التق ةةا لهةةتا الأ ةةر يلةةبتهل   ةة  القتي ةةل  تهةةي لةةم     ةةا توةةدعل

التي هاهرق ةقيئيهةي هت كةل ا  قتةيق اابي ت ةا   لةا الدراسةا هتيءةا  يق تةا  (5151درا ا ي ه  اللقيئج  ع 

  س  د يق ذق ا لم ت ك ا  قتيقلا  ي  وء الهتاتةل التق ةا لا ت   ةا اةراا  ال هةرس ال ترل ة   شةول   

QR - Code م   قتيق جي تةا اكةرلق التر  ةا لا ل ( ر لم الاسقيياا اللرةتا لWhatsapp  لا لةم   قتةيق اابي تةا

الأ كرق ةةةا لةةةم اكةةةرلق لا لاابي تةةةا ال تلية ةةةا الأ كرق ةةةا لا لالرسةةةيئل اللبةةة ا الوبةةةكرل لةةةم كةةةل ا  قتةةةيق اابي ت ةةةا . 

ايلإضةةةيفا إلةةة  ذلةةةك لا ا ق  ةةةا كةةةل ا  قتةةةيق اابي ت ةةةا صةةة  يق ال ترلة ةةةا قيا ةةةا ل قبةةة    ةةةي  ةةةوء الهتاتةةةل 

 التق ا لا ل ت هي كيت جلم ا  ي القات ن التك  للبي تا ة لهي.

ا لقخ با  ي اسقييايق التي  كت     ا  قتيق الأكياع  ةا اي لاوةا الشةرق الا هاهرق الق   وق اءبيئ ا 

قااس المتغير الإيجاب  الحاصل دب خرمات المست.اري  ما  الكارمات المتعلافااا  .المحور الكامسلااةيصا 

هن ي ت ووةا ادرجةا  قتسةاالا ء ةي هت ج  ةع افةراا   لةا الدراسةا  تافوةتت إلة  ءةد  ةي   ة   تةيراق لا المذ اا

ا  ةةةتر ااةةةةةي س. ليةةةةر  التيءةةةةي هت ذلةةةك يتةةةةتا إلةةةة  اءتراف ةةةةا التةةةةي  كت لةةةم اعبةةةةيء ا ت ت ةةةةا ل  لةةةةق  دعيلا ق ةةةةي 

قخد كت يلةةةةةةقا تتت اسةةةةةةقخدام هقبةةةةةةر  ةةةةةةدا  ةةةةةةي ااةةةةةةةد يق القت    ةةةةةةالا هع ةةةةةةي علةةةةةةبع ف ةةةةةةيق جدعةةةةةةدل  ةةةةةةي ا لةةةةةة

لوسةةةةةق يال  ةةةةةي ااةةةةةةد يق القت    ةةةةةا اا ةةةةةل ا  قتةةةةةالا هع ةةةةةي يةةةةةم  وئ ةةةةةا لأ ةةةةةليب الظةةةةةرلل ااةيصةةةةةالا لتق كةةةةةز 
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  ةةةي ا شةةةي ر الا لةةةية ا. 
 
اياسةةةقوول ا لةةةم     ةةةا الةةةقت للا ق ةةةي هن ةةةي تقتي ةةةل اقيةةةرا تةةةيم لةةةم توةةةدعل ااةد ةةةا  ت ةةةدا

لالتةةي تتصةة ا ةقيئيهةةي إلةة  هت ( Ocafta - Fernandez et al، 5102درا ااا  يلهةةت  اللقةةيئج تقتافةةن  ةةع ةقةةيئج 

 اتويء التكي  الاصالي م تؤاي إل  ت لي الت   ا القت    ا  شول قتكر لا  ع  را يل الاوب لاءق يجيت ل.
 

 ملخص نتائج الدراسة:

هفةراا   لةا الدراسةةا  تافوةتت   ة  ا  ةةتر الألء  ال يئةدل  ةةي القات وةيق لالقول ةيق التق ةةا التةي توةةدم  هت -

 (2 ي  7.37 د يق عت    ا لم ا  قتيق ل راقلم ا ت ت يق( ا قتس   يم ا    

 وةيق القترل     الدلر الاعيي   الةتي ت ة  ه القاتهت هفراا   لا الدراسا  تافوتت     ا  تر ال ي     -

 (.2-.7.2(لا ا قتس   يم ا    لالقول يق التق ا لم ة ت ااةد يق القت    ا

الأسةةةس لا تةةةيعكر التةةةي تةةةر   القات وةةةيق لالقول ةةةيق هت هفةةةراا   لةةةا الدراسةةةا  تافوةةةتت   ةةة  ا  ةةةتر ال يلةةةي   -

(    ةةةةةةيالتق ةةةةةةا اياةةةةةةةد يق القت    ةةةةةةا لقرليسةةةةةةل  ةةةةةةع التةةةةةةي  كت اي  قتةةةةةةيق ل راقةةةةةةلم ا ت ت ةةةةةةيق ل ا لةةةةةةق  دعي 

 (.2-...7ا قتس   يم ا    

لاقةةع اسةةقخدم التةةي  كت اي  قتةةيق ل راقةةلم ا ت ت ةةيق هت هفةراا   لةةا الدراسةةا  تافوةةتت   ةة  ا  ةةتر الرا ةةع   -

 (.2-2..7( ا قتس   يم ا    لا لق  دعي    ي  للةد يق القت    ا التق ا

ق ةةةةيس القغكةةةةر اعيةةةةي   االيصةةةةل لةةةةم هت هفةةةةراا   لةةةةا الدراسةةةةا  تافوةةةةتت إلةةةة  ءةةةةد  ةةةةي   ةةةة  ا  ةةةةتر ااةةةةةي س   -

 (.2-7..7( ا قتس   يم ا     د يق ا لق  دعي  ي ااةد يق القت    ا التق ا

هت التةةةةةي  تت اي  قتةةةةةيق الأكياع  ةةةةةا   ةةةةةل الدراسةةةةةا  تافوةةةةةتت   ةةةةة  الر القات وةةةةةيق لالقول ةةةةةيق ه كةةةةةرا  لةةةةةقنقج 

 قتةةةةيق ل راقةةةةلم ا ت ت ةةةةيق ا قتسةةةة  ا ةةةة  التق ةةةا لةةةةم توةةةةدعل ق  ةةةةا   ةةةةيفا اةةةةةد يق ا ت ت ةةةةيق القت    ةةةا لةةةةم ا 

(لا لهت هقثةةةر ا  ةةةيلر التةةةي لافةةةن   ي ةةةةي هفةةةراا   لةةةا الدراسةةةا يةةةةم الةةةدلر اعيةةةي   ل قات وةةةيق لالقول ةةةةيق 42..91 

الأسةةةةةس لا تةةةةةيعكر التةةةةةي تةةةةةر   القات وةةةةةيق لالقول ةةةةةيق التق ةةةةةا (لا ايل ةةةةةي جةةةةةي ق 79.9.23التق ةةةةةا ا قتسةةةةة  ا ةةةةة   

 ( 97...4الأ كر ا قتس  ا    اياةد يق القت    ا لم ا رقلم 
 

 التوصيات:

 الت ي لم ا تاض ع الآت ا التي عتد ا قدااا  تضع الدراسالا لاسق  يا للقيئيهي:
 

الاسةةةةةةةةق يال  ةةةةةةةةي تيةةةةةةةةيرب ا  قتةةةةةةةةيق ل راقةةةةةةةةلم ا ت ت ةةةةةةةةيق لةةةةةةةةم توةةةةةةةةدعل ااةةةةةةةةةد يق القت    ةةةةةةةةا ايسةةةةةةةةقخدام  -4

 القات ويق لالقول يق التق ا .

 التق ا لم ا  قتيق ل راقلم ا ت ت يق.اتويء ااةد يق القت    ا  -9

الأسةةةس لا تةةةيعكر التةةةي تةةةر   القات وةةةيق لالقول ةةةيق التق ةةةا اياةةةةد يق القت    ةةةا لةةةم ا  قتةةةيق ل راقةةةلم  -7

 ا ت ت يق.
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.   تيصةةرل  ي  ةةا اتييهةةيق : تراضةة يفالا  لالقت ةة ل الال ترل ةة  القت ةة ل(  9.41 ةةي رلا  ةةيرا  تةةد الةةرؤلللا  -

 التر  ا. الاتتا الألل  ا ي ت ا

تات ويق الهتاتل التق ا لم ا  قتيق لا ت ت ةيق لةم التي ةا التر  ةا. الات ةيا التر ة  ( 9.42ا  ملا ع يى   -

 7.-4.9.  42ل   قتيق لا ت ت يق.  

( هثةةةةةةر علةةةةةةتين ااةةةةةةةد يق القت    ةةةةةةا لةةةةةةم ت و ةةةةةةن ههةةةةةةدال جي تةةةةةةا تةةةةةةورا : اراسةةةةةةا 9.43اء ةةةةةةدلا    ةةةةةةد   -

 37-..(. 91  .خ.   داة الا  ي ا ه ياير 

( تات وةةةةيق الةةةةتكي  الاصةةةةالي م اسةةةترجي  ا ت ت ةةةةيق لةةةةم جتجةةةةل.  ي ةةةةا اراسةةةةيق 9.43اللةةة  يلا   ةةةةيل   -

  4.7-491.   42ا ت ت يق.  

( تات وةةيق اةترةةةا الاتةة ي  لةةم  ؤسلةةيق ا ت ت ةةيق. الات ةةيا التر ةة  ل   قتةةيق 9.43الأك بةةيلا   ةةم ذعةةل   -

 4.4-..4.  42لا ت ت يق.  

( القخاةةةةةةةةة   لقوةةةةةةةةةدعل  ةةةةةةةةةد يق  ت ت يت ةةةةةةةةةا لةةةةةةةةةم ا  قتةةةةةةةةةيق اابي ت ةةةةةةةةةا .9.4   ةةةةةةةةةد  تةةةةةةةةةد   التاةةةةةةةةةيبلا  -

 9 -.9.  2.  2.  ج SMART PHONES ايسقخدام  ت  تات ويق الهتاتل التق ا

( تول ةةةيق ا ت ت ةةةيق لتات ويت ةةةي لةةةم الأرتةةة ا ال ترلة ةةةا:  اةةةا  وترءةةةا لإ شةةةي  9.42التق بةةةيلا تةةةرلا   -

-33.  72ت ت ةيق ايي تةةا ا  ةك سةتتا. ر ةيح ل ت ةتت لالدراسةةيق.   ارتة ل ال ترل ة  لولةل   ةل ا 

22 

( هه  ا تول يق ا ت ت يق لالاتبةياق لاثرهةي   ة  القت ة ل الال ترل ة  : 9.42 تدالرء يلا ضت   يلد   -

 .19-121.  .4لم  تيهد لك  يق اابي تا القول ا الش يل ا.  ي ا الدةيةكر.   اراسا تات و ا

 ا ي ةةةةةا. (. التيئةةةةةد  ةةةةةي تات وةةةةيق إةترةةةةةةا الأتةةةةة ي    ةةةةة  الت   ةةةةةا القت    ةةةةةا9.42ذعةةةةةل.   الأك بةةةةيلا   ةةةةةم اةةةةةي -

  93– 122لا  7  م9 ج ا لقوتللا  فيا الدلل ا ا ؤسلا التراتيا: الت تم لم ل ت تت الدلل ا

ا ت ريلا هص  ا سة  ل راتةدلا  تكةر    ةد سةيلل ال لةديلا  لكةرل ةيصةر   ةر الةته ملا ل هلةد  تةد  راتةد  -

( جالقوتةةل الق لتلةةةتلإم لإةترةةةا الأتةةة ي  لةةم الت   ةةةا القت    ةةا اولةةةل اراسةةيق ا ت ت ةةةيق 9.42ال يرسةة ي.  

 ا  قتةةةةةةيق اب ت ةةةةةةا لالتشةةةةةةرلت ااةةةةةةةي س اللةةةةةةلتي  ا ةةةةةةؤت ر    ةةةةةةل هلراا ايي تةةةةةةا اللةةةةةة ايت قةةةةةةياتس.ج لةةةةةةم

 ج ت ةةةةةةةا :ا تراااةةةةةةةا اةترةةةةةةةا  يق تةةةةةةةيق  لةةةةةةةقوتل : الأتةةةةةة ي  إةترةةةةةةةةا : التر ةةةةةةة  ااة ةةةةةة ج فةةةةةةةر  ا قخببةةةةةةا

هاةةةةت ابةةةةي: ج ت ةةةةا ا  قتةةةةيق ا قخببةةةةا فةةةةر  ااة ةةةة ج التر ةةةة   التر ةةةة  ااة ةةةة ج فةةةةر  ا قخببةةةةا ا  قتةةةةيق

 .44 – 29لاائرل ال ويفا لالل يءالا: 

   ةةةةل هلراا. (. إةترةةةةا الأتةةةة ي  لتات ويت ةةةي لةةةم ا  قتةةةةيق التق ةةةا9.42اابةةةياريلا سةةة للا لالت ةةةةتيلا إع ةةةيت  -

  لةقوتل الأتة ي : إةترةةا : التر ة  ااة ة ج فةر  ا قخببةا  قتةيقا  اب ت ا لالتشرلت ااةي س ا ؤت ر
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هاةتابي: ج ت ةا ا  قتةيق  التر ة لا ااة ة ج فةر  ا قخببةا ا  قتيق ج ت ا ا تراااا: اةترةا  يق تيق

 ..27 -.29ا قخببا فر  ااة  ج التر   لاائرل ال ويفا لالل يءالا

الاتةةةةةةةةة ي  لةةةةةةةةةم القت ةةةةةةةةة ل: ا بةةةةةةةةةرراقلا ا يةةةةةةةةةياقلا ( جتتا ةةةةةةةةةل اةترةةةةةةةةةةا 9.42الدهشةةةةةةةةةيتلا ج ةةةةةةةةةيء   ةةةةةةةةةم    ةةةةةةةةةل  -

 12: 7م  9 ةةج ا لةةقوتل  فةةيا الدلل ةةا ا ؤسلةةا التراتيةةا: الت ةةتم لةةم ل ت ةةتت الدلل ةةا ا ي ةةا". الق ةةدعيق

– 29 

. 94(   هةتم االتسةتا السةليا ا لتات ويت ةي لةم ا  قتةيق.  ةج.9.9ا  اتملا ةياعةا  لةتتا هاةت الويسةل   -

 7  .9.-2 

( ة ةةت تات وةةيق ذق ةةا   قتةةيق هقثةةر ذكةةي : ة ةةيذ  تات وةةيق توةةدعل  ةةد يق ا  قتةةيق .9.9 هرلاسةةت ات   -

 Cybrarians Journal   .23 اابي ت ا  ي  وء الهتاتل التق ا.

القت ةة ل الأل ترل ةة  لةةم اةةل  اتييهةةيق   تةةا ك  ةةا الترا ةةا ة ةةت اسةةقت يء( 9.94ا لةةتتايلا  تةةيس ء ةةلمل   -

 . .Sciences Human of .Journal 9. 7 .)4-4.جيئ ا كترلةي

-   

- Karsenti, T., (2019). Artificial intelligence in education: The urgent need to prepare teachers for 

tomorrow’s schools. Formation et profession, 27(1), 105-111 

- Ocaña-Fernandez, Y, Valenzuela-Fernandez, L., & Garro- Aburto, L. (2019). "Artificial 

Intelligence and its Implications in Higher Education". Propósitos y Representations, 7(2), 536-

568. 

- Ursula, G. (2019). Libraries as part of the sharing economy. Working Papers of the 25th Annual 

Conference of the Special Libraries Association Arabian Gulf Branch: Internet Department: The 

Arab Gulf Specialized Libraries Association, Abu Dhabi: The Special Libraries Association Gulf 

Branch and Department of Culture and Tourism, 339-347 
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  الملخص:
 

و خبصووم و ووقد ووا   ووب   الموود ا اشريوورأ  وور ب لووبة لبشؤسوو م شا كاسووم لا ووب  ووب   د اووب  بلووم  يعتببر

وتحرووووج ة اووووم اشقص أوووم خبصوووم  ا  المووووراوا و  أ لكاسوووم ليقرأوووم  و عيوووااب  كوووو  خلووولي و هوووب ي  اش ووووبلا     وووب 

شاقووووورا  واش حوووووبب لووووو و  لقبلووووو  و واش ووووو  تووووورت   ع  وووووب  د أوووووم و وووووداي  اشثقوووووبي  وشوووووال اشرقدووووو  اش ووووو  تقووووو   خووووو لب  ب

الخ لووم ل سووقدأ و هووب ي اش ووبلا   وو وو  م وت يوو  م لوو  الماصووم لع هووب  صوود ي يسووصم    ووب و وو   المسووقهأ    

 اش  ب .

هووأ  تحقأو   شووج او  ااا ي  ا أوم لمدا الوب اشريوروم اش و  تسووأؤ لمو  ر المكاسوم الميوب  م يو  اشق  عو   سسو ل شاوب

 الااتلاتأج  اش أ  قد    ب الاعراا لهض   قدشام الم لري واشتزالب  م وااد أب  م ولقتليب  م .

وي ووو  اشق هوووأ  الااوووتلاتأج  لرياوووم ااباوووأم ولا وووم لووو  لرايووو  ااا  المص  وووب  و شوووج ا ووو  لهاووو   ووورو أ يووو  

  ووب   ووقم يوو  فوو  فووروص يأووبي المص  ووب  شقؤ ووك ل ووب اووقلد   اأوو  اش ووروص المسووقق اأم خبصوومو وا   يووب  المص

 لقغ لي وغ ل لسققري 

عبلميق ووووب  لب ق ب لووووب تر وووو   كوووو  الموووودا ا اشريووووروم شققوووو  م  عضوووو  الخوووو لب  شرواالووووب  لوووو  لوووو  ا ق ووووبا الااوووواد  

الحووووووو  ا يووووووو  ااا   وووووووب الا ولووووووود الااا ي اش ا أوووووووم المق ثاوووووووم يووووووو  ااوووووووتلاتأ أب    ق ووووووو لب المكاسوووووووم  قووووووود  لقه أقاوووووووب 

وشووووال ل وووورا   ووووبة تصهأوووو     لوووو  خوووو ة  أووووبلام ل   د ووووم لوووو  اش  اأووووب  اش وووو  الاخقصبصووووأد  والمسسيووووب و  

اا  و  ا ووب تضوو   اوو ل اش  وو  لوو   لووبشق هأ  ووصوود  ااوو  اشر بلووم وا ق ووباا  كوو  اشقص ووأم واشقد أوو  وتقأووأم ل 

 ا  ل ه اش  اأب  تقم ي  و ت واي  و  تقم اشداي ي تاد لخرى .

الااوووووبشأ  اش ا أوووووم الح  ثووووم شاق هوووووأ  الااوووووتلاتأج  شوووور ب الموووووبة اشريووووورأ وشلووووم  وووووقم  شووووج  لووووو  لووووو  ااووووق  ا  

لب اووووقهباي لوووو  ت ووووب   ول ب اووووب  وقحوووودب يوووو  لوووو ا الم ووووبة و ع وووو  اشصوووو    كوووو  ااا ي الاعووووراا الا ق ووووبا  كوووو  

 ال دا   اش بطهأم واششخصأم او ااصبا الماب  لأأ عرا  ب  ول   ل  ل  و دا شخص  ا  ولصبا .

اش  ااووم يوو  اشرعووف لوو   هووب ي الموود ا اشريوورأ يوو  الميق ووب  ل  قاووا ا دا اووب ل ووب  ق ب وو ل لووف  يأووا تي وو  ليوولام

لصووووب   ووووداا  خيووووروم لق صصووووم ولكلاووووم   أهأووووموو واشققصأووووم اشر  أووووم يوووو  ليق ووووب  المسووووقق   اشقهوووود  اشقيصدشوووود  

م اش وووو  تحقوووو  شا  ووو  لحأووووا تلوووود   ا   هووووب ا  ولاوووب ا  يوووو  ل قاووووا الم ووووب   اش ا أوووم واشقيصدشد أووووم الم رعأوووو

 ل يق ب  المسقق   ت  و  المسقهأ   و أهأم و  ه ي ي  لدا ام تح  ب  المسقق   
  

 اخصبئم الم ادلب    –الميق ب  –المدا ا اشريروم  –:  اشق هأ  الااتلاتأج  الكلمات الدالة

 

 الموارد البشرية لمكتبات المستقبل وخصائصهم

 فهيمة أحمد الشائبي                              ليله محمد السنوسي عمران

 استاذة بجامعة طرابلس                    ليبيا -عضوة مجلس بلدي                   
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 :مقدمة

 اشق هووووأ  الااووووتلاتأج   صصوووور  ي وووو 
 
الحب وووور وي قلوووول لرياووووم اباووووأب لوووو   صبصوووور ااا ي المكاسووووب  يوووو  اشد ووووت    ا

اشقهي ووول اش ووو   سووو   تصهأووو   أ   ووو  و لأ  اشق هوووأ  الااوووتلاتأج  ااسوووام لووو  اشقووورا ا  اش ووو  تق اووو  لبلمسوووقق   

 شقحقأ  لل اص المقر ي.

اائ ووب  اشيكوو   و ث سووت اشق ووب   اش  اأووم شاق هووأ  الااووتلاتأج     المص  ووب  اش وو  ت هوو  ااووتلاتأ أب تقهوود  يوو  

  ت هوو  ااوووتلاتأ أب و عوووبشق هأ  الااووتلاتأج   ةاووواد  ناا ي ت قاوووا  وو  غ وووله لووو   كووو   وو  المص  وووب  اش ووو  

المص  ووب  اش وو    ت هوو  ااووتلاتأ أب  اووبشأ  ااا ي اشه بشووم يوو   وود  ل بابوو  لاباووأم عةاووبشأ   و  روبتوو   وو  

  رى تهدورلب ل  وج ل  اشق ب   اش  اأم المأ ا أم واشهير ااا أ الم  ج  المق صص.

 يو  اش  اأووم ااا وومو عاوود اشوو أ  د وي ل ووبشم اشهروو و ووحوو ا لسووب  و 
 
 لووب لا

 
وحقو  اشق هووأ  الااوتلاتأج  لد  ووب

اش  اأووووم ااا وووووم عباووووتلاتأ أم  أ لص  ووووم تصووووق  اأباووووم المص  ووووم وتدفوووووا   أووووف لخ ووووبا لخاوووو  ااووووتلاتأ أم 

 ". بجحم ل      تحقأ   ل اص المص  م

ن  ا ققووووبة اش ووووبشم لوووو   صوووور وشووووم ناوووو   صوووور الم ادلووووب     وووو  لوووو  الموووودا ا اشريووووروم  لووووم لصوووودة اشقص أ أوووومو 

عووووبلأعراا لووووم اش صصوووور اشقص أقوووو  اشديأوووو  اشقووووبا   كوووو  ااووووسأ ب  المهووووبلأم ولعلووووب  ال   وووو ي اش وووو   سووووب    كوووو  

 ل    . ااقغ ة الم زا  ولدا ام اشقح  ب  اش   تهر اب اش روص اش أئأم شاقر  ا

عبلمدا ا المقبيم ش ى المكاسب  ادا   ب ت لبا م  و لبشأوم  و تقصأومو ولوب  و  تق  وز لو ه المودا ا لو  خصوببصو  

وا   ب ت شرطب  رو وب لإللب  اشدصدة نا  اشق  ي اشقصبعسأمو ن     شاست شرطب  بعأوب شقلودو  تاوج اشقو  يو 

  اشقصوووو أم والوووو ا، اشهيوووورأو اشق هووووأ  واشللل وووومو  شووووج   لوووو  لوووو  تووووداعر اش  وووو  اشريوووورأ المق ثوووو  يوووو    اأووووب

اشقؤسووأ  واشتلتاوو و ا وو اا واش  أتوومو اشقهوودور واشقحوو  او اشقصهأوو  وا  ووبلو اشققأووأم والمحباوو م. تاووج المق لووم 

اش بلوم   اش  اأوب  اش و  نوو   قوبل اش  و  ا سوب م ول ووبلره نو   اوبب اشص وب  يوو  المص  وب  وقو و  ب    قحقوو  

 ب  ب ت المدا ا لخرى المقبيوم شا كاسوم ولو  لصهاو   ل أوم المودا ا اشريوروم لبشؤسو م شا كاسوب   أ   ب  لا

لب ق ب لوب  يو  اش صبصور الحب  وم اش و   سوب   يو  تحقأو  اشص وب  شا ص  وم الم بصوري و   وو   و  ا  ب اشقصبعسوأمو 

 أم يوووو  صوووورا اب لوووو    وووو  اش قووووب    وووو ل   صب ووووم المص  ووووب  لووووة  الموووودا ا اشريووووروم   قلوووول  يوووو  لاوووو حم الااووووتلاتأ

واشص دو ول ا لب  ص ؤ  هرض  ا  ب  رو ي ا ق ب  ل ه المدا ا ل ثبلم شروج ااتلاتأج  شو  او ه الحأودأ  و   

 .ااتلاتأ أم المص  مو ول ا ل  خ ة  ق  غب ب  و ل اص وااتلاتأ أب  المص  م لف   يهم المدا ا اشريروم
 

 :اولا: مشكلة الدراسة 

تي   ليلام اش  اام ي  اشرعف ل   هب ي المد ا اشريرأ يو  الميق وب  ل  قاوا ا دا اوب ل وب  ق ب و ل لوف اشقهود  

اووووتلاتأ أم و ا   قهاوووو  الالوووور ااووووق  الب ااشقيصدشوووود   واشققصأووووم اشر  أووووم يوووو  ليق ووووب  المسووووقق   لد ووووف خهوووو  

ع ب  شاق هأ  الااتلاتأج  و لب لد  ثور اشق هوأ   كو   اا  اش وبلا    يو  لكاسوب  الم ادلبتأوم الميق وب  و لو  

اوووووألد  شاق هوووووأ  الااوووووتلاتأج  او  عب ووووو  وع وووووبة يووووو  لووووووباي الا قب أوووووم شا ووووودا ا اشريوووووروم   لوووووب ل لوووووؤ لاوووووب ا  

 قق   اشقرو   خصببأد الم ادلب  ي  المس
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 الأهداف:ثانيا: 

 ل ه اش  اام اا : تهدف

 الرال ال أم اشق هأ  الااتلاتأج  شا دا ا اشريروم لميق ب  المسقق   -1

او  ناشق رص  ك  اشق هأ  الااتلاتأج  شا دا ا اشريوروم المكلاوم و  وم الم ادلوب  وا ققوبة الميقتو  اشققاأو أ  -2

 اخصبئم ل ادلب و 

و ووف الخهوو  الااووتلاتأ أم لإاا ي   اش ووبلا   لبلمكاسووب  ولرا وو  الم ادلووب  يوواشق وورص  كوو  لوو ى ليووب  م - -3

 المدا ا اشريروم 

 .اشق رص  ك   دا   اشقدي واشض ا ي  الخهم الااتلاتأ أم شا يق ب  المسقق   وخصببصاب -4
 

 :ثالثا: الفرضيات

ون  ووووووبل ااوووووووتلاتأ أم تقوووووود  ناا ي الموووووودا ا اشريووووووروم ل  ب اوووووووم   يووووووه  ب وعوووووو  لقها ووووووب  وايقأب وووووووب  تصهأوووووو   -1

 الميق ب  الحبشأم والمسقق اأمو

  ن ووو اا الخهوووم الااوووتلاتأ أم شا ووودا ا اشريوووروم يووو يووو اش   وووم لووو   ليوووب  م الااا ي اش اأوووب والااا ي اشقصهأ  وووم  -2

 ليق ب  المسقق   

 لوباي عب اأم ااا  اش بلا    ي اش   م  ا  صام ل  ب ام اشق هأ  الااتلاتأج  شا دا ا اشريروم  -3

 قوووود  ت هووووأ  الموووودا ا اشريووووروم لقح  وووو  ايقأب ووووب  الميق ووووب  المسووووقق اأم لوووو  الموووودا ا اشريووووروم لوووو  يأووووا  -4

 ل  اا ول دا، ل ب  قداع  لف لقها ب  تحقأ  ااتلاتأ أ  ب
 

 الأهمية:رابعا: 

 ااق    اش  اام  ل أ  ب ل :

 لل أم اشص روم شاق رص  ك  اشق هأ  الااتلاتأج  شا دا ا اشريروم لميق ب  المسقق    -1

ل أووووم اشقه أقأووووم لمصخ أووووم اشق هووووأ  الااووووتلاتأج  اشيووووبلام واش وووو  تر وووو   كوووو    ووووف الم ادلووووب   وووو   بعووووم ل   -2

 وووف المحوووأ  الا ق وووب  يب وووب  م ولقها وووب  م لووو    ووو  تا أوووم لقها وووب  الم ق يووو لطوووراص المسوووقهأ ي و وتةخووو  

لبلميق ووب و و وو شج تر وو   كوو  اش  ااووم المسووق ري شا اتووم اش اخاأووم والخب  أووم شا يق ووب  شاد وودص  كوو  ع وودي 

 لاا  ل   اشدا ف والمةلدة ي   اا  ليق ب  المسقق  . 
 

 :خامسا: منهج الدراسة

ل  د وووووم ا ووووورا ا  اش حثأوووووم اش ووووو  تقلبلووووو  شدصوووووا ا ق ووووو   اش  ااوووووم  كووووو  الموووووصخع اشدصوووووهم. ولووووود   وووووب ي  ووووو  

ووقرقصووووب لوووو  اشدا ووووف ووصووووه  خيوووول  ا أوووو  و شووووج ل  ووووف الم ادلووووب  يوووودة اش ووووبلري  و المد وووود، لحوووو  اش ا اووووم 

ا ق ووووووباا  كوووووو    ووووووف الحقووووووبب  اشق هووووووأ  الااووووووتلاتأج  شا وووووودا ا اشريووووووروم و أهأووووووم ااا  لابلوووووو  ااخوووووو  الميق ووووووب  

 وواش أب وووووب  وتصوووووؤأهاب ول بل   وووووب وتحا
 
  بعأوووووب

 
  أااوووووب تحاوووووأ 

 
لميق وووووب   و ل أقووووو  يووووو  ا وووووم المووووود ا اشريووووورأ و  ا أقوووووب

 المسقق  
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 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 دوات جمع البيانات  أسادسا: 

 المصبا  و المرا ف واشيق و اشؤيرا  و المدا ف )المصبا  الاشيتلو أم (و اش و وب 
 

 :سابعا: التعريفات الاجرائية 

 التخطيط الاستراتيجي:

 1)   ود  المودا ا المقد وف    تقوب  شاوب.  طدواوم للو  شا كاسوم ولقبخ   وب يولد   اأوم تح  و  شدلو اص 
 
( ون رابأوب

 وود  اش ووروص اش اخاأوومو والخب  أووم شا كاسووم. وصووأبغم للوووو اص المصباوو م  يوو ي  وول و ووف اشراوووم المسووقق اأم 

للو اص الم ههوم   د  اشراووم المد ود مو ولو  ثوم تح  و  الااوتلاتأ أب و واشداوبب  اش للوم شقحقأو  تاوج  ي

 (2. )لق  ل وتدال  لحس  لوشدوب  المح ايو واللب أب  المقبيم لإي اب اشقهدور وال داي المؤيداي

 الموارد البشرية:

ي قلوووول الموووود ا اشريوووورأ لبشؤسوووو م شا كاسووووم لثوووو : الم ووووب م و الم وووو و  او اشصق  ووووم يوووو  اشصووووص و  ولووووم   وووو ا المهاوووود  

المكاسوووم ااوووق  ا  وااوووقق ة وتص أوووم لووو ا الااوووسث ب  ع ا  وووب ااا تووو  لبشيووول    ثاووود  ااوووسث ب و وشلوووم  سوووقهأف 

الم بووم و ل   وو  ا وو   قهاوو  ت هووأ  وتص ووأم وتد أوو  وتقأووأم ووقهاوو   شووج ااووق  ا  اش دالوو  المبا ووم ش  قووبل 

  اشريوووور لووووم  لووووم الوووو  ت ايوووو  لوووو ه  ويوووو  اشدا ووووف  د وووو   ب وووو     وووول لوووو  الحقأقووووم يوووو  تاووووج المقدشووووم اش وووو  تك وووو  )

المكاسوم( عاوود   ثو   لووم اش صبصور اش  وو  والا قوبل وتا وو  المودا ا اشريووروم  ل أوم    وولي يو  المكاسووم لأ  وب تقوود  

خ  اأووم الالقلووب  والالوو ا، ونوو  اش وو  تقوود  خ  اأووم تصوو أم المصووقج و يوورص  كوو  تصووؤأ   و  بلووم يأدوقوو و وقبشقووبا  

 وو  و ووف الخهوو  والالوو اص والااووتلاتأ أب   تقوود  لسسوودوق  و و وو شج   وو  ا  الموودا ا اشريووروم نوو  المسووكوشم

ولووو  لصوووب  سوووقهأف اشقووودة ا  ر المووود ا اشريووورأ   ثووو  اشر  وووزي الااباوووأم شقحقأووو  الووو اص المد ووود مو و شوووج ل وووب 

ش  و  لوو   وو  ي  كوو  اشق   وو  والالوو ا، والاختوولا، و الالقلوب  واشقهوودور و  وو  طرووو  ااووقغ ة الاعضوو  ا  شووم  يوو  

اووق  الاب يوو  اش  اأووم الا قب أووم ش حصوودة  كوو  اشسوواف والخوو لب     وو   كوو  تحقأوو  الالثوو  شا وودا  اشه أ أووم وا

ا صوووووو   اشوووووو ب، ش حب ووووووب  اش  اد أووووووم شاهوووووورا   وووووو ص اشدصوووووودة ااوووووو  تحقأوووووو  اشرعبلأووووووم او الحأووووووبي اشيرو ووووووم شاهوووووورا 

 (3. )والم ق فو ول  ثم اشقق   الا قصباأ شا وشم والا قصبا اش بشق   ل 

 المكتبات:

   ووب لكاسوووم تحقووودأ ل  د ووم    ووولي لووو  لصووبا  الم رعووومو واش ووو   ووقم نتبي  وووب لمحقب   وووب لووو    وورص الميق وووم  كووو  

ق ب ي و و  وورا شدل أووم اشي  وولي اش وو  تح وو    ووب اوو عووراا الم ق ووف ش اووقهباي ل  ووب يوو  ن وو اا اش حوودب والمهبش ووم وا 

والم ادلوووب  و اشووو أ ي  ووول  الميق وووب  يووو  اش  اأوووم اشق اأ أووومو عقووو  فاووور  اوووم خوووبب   وووب  طاووو   اأووو   اوووم الميق وووب 

ل  اام او ي يأبي الم ادلب  لص  لح م ص و  لب ل  المكشا ا ققب  نا  اشيل  اش أ  وقم و و اب   وب  بشيقو  

 (4 و اش و وب و لح   وصدشاب نا  اشقب ئ.)

 :صائي المعلوماتأخ 

  كوو  لود  شوج اش صصور اشريورأ المصود  لو  تقو  م الخوو لب  الم ادلبتأوم ل  اود  المسوقهأ    
 
و وي ول  لود   وبا ا

 اا  ل ه الما وم و ع لو  شو  لو  ي لوم لاوب ا  عصأوم وناا ووم ويباودقأم وشغدووم واتصوبشأم و ووق بلو  لوف لصوبا  
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 ولود اشو أ  ق بلو  لوف المسوقهأ  عأقو   شو  لوب  حقب و  لوو  
 
 ول بل وم

 
 وا قصوب  وتص أ وب

 
 و   وب

 
الم ادلوب  اخقأوب ا

الخب  أوم  و نتبيووم الاطو ، اشو اخك  شوو  ااخو  لرعوو  الم ادلوب و  و ا بلووم ل ادلوب  وقأب وب   وو  طروو  ا ووب ي 

   لاتام والااقهسب ا  اش    قق     ب المسقهأ و  و ن  اا  بب م لبلمصبا  اش و   حقب اوب واش حوا يو   دا و  

 لبل     ي  ل بة الق بل و وغ ل  شج ل  
 
 .الخ لب اش أب ب  وش لب  الم ادلب  ونيبطم المسقهأ   ا ب

 

 ثامنا: الدراسات السابقة:

ش اووم اش  ااووب  المسووقق اأم و  دا اووب  لصخ أووم( واش وو   وو لت لرا  ووم  ا أووم 5ا ااووم  اووبلم اشسووأ  لح وودا : )

ولقها ب  ب اشرباسأم عض     اشقهر  اا  ااوبشأه ب اشصخ أوم ثوم تهر وت اش  ااوم ااو  اشسواصب ودلب  المسوقق اأم 

 .واش دال  المكثري  ك  لسقق ااب المقد  م شا يق ب 

تصبوشووت اش  ااووم لدا ووف الميق ووب   كوو  شوو يم ا تل ووت   وو ص تقوو  م   (6دراسةةة را ةةد ا وةةدة ومةةادة سةة  ر :    

الخ لب   ك   هب   واوفو يأوا تصوب ل تاوج المدا وف لو  خ شاوب اش   و  لو  اشصقوب  المرت هوم لع و اا وصوأب م 

لد ووووف لق صووووص  كوووو  اشيوووو يم لوووو  خوووو ة اشق هووووأ  الااووووتلاتأج و وخاصووووت اش ا اووووم لووووب    اأووووم اشق هووووأ  

نطوب  اش  و  المهأو  اشو أ   يو  لو  خ شو   اووم   المدا ف الخبصم لبلميق ب   ك  اشدو  توقم يو الااتلاتأج  لإاا ي

الماوووب  اش   وووو ي المق اقووووم لقهوووودور لد ووووف اشدووووو  وصووووأب ق  ونا اه اش   ووووم اشقبب ووووم لوووو   لوووو ه الماووووب و ون  ووووب ت  ووووف 

سث ب  الموووبا  والاشتوووزا  اش ل ووو  ل ادلوووب  يووودة طوووب م اش  ووو  والماوووب ا  واشسسووواأ   واشق ا وووزا  واشللل أوووب  والااووو

اش وو  اوووقلد   وورو وم يووو   وو  لرياوووم لوو  لرايووو    اأووم تهووودور لد ووف اشدوووو و و  وو ه اشهروقوووم  سووا  اشق هوووأ  

المسقق ك  شقهدور لد ف اشدو و وتللل يقأقم    تهد  لد ف اشدو  والمحبع م  اأ  ن  ع بشأوب  ااب وم تحقوبل 

ب   اأوووم   يووو      سوووب    خصوووببأد الم ادلوووب   كووو  اشق هوووأ  ناووو  لصوووبا  وطوووب م   ووو   كووو   اوووبب اابووومو ن  ووو

خيوووول  لصباوووو  لوووو    وووو  و ووووف لد ووووف وووووو   حقوووو   لوووو اص وغب ووووب  لكاسووووب  الم ادلووووب  يسووووب    كوووو  تا أووووم 

 .ايقأب ب  المسقهأ   

( لو عت لو ه اش  ااوم ااو  تد وأؤ والورال ااوتلاتأ أم ااا ي المودا ا 7: )صةايية صةاليي مسةعودة  دراسةة رةروة

اشريوووووروم وال أ  وووووب واو لوووووب يووووو  تحقأووووو  الم وووووز ي اشقصبعسوووووأمو يأوووووا ت وووووت اش  ااوووووم لأ ا أوووووم شا كاسوووووم اشدطصأووووووم 

شا سوووووسث رو   الخيووووو  لد  وووووم و  اوووووم يأوووووا ت وووووت   اأوووووم شقحاأووووو  ل  د وووووم لووووو  الااوووووتلاتأ أب ر اشقدفأوووووا و 

ر وتوووم اشقدصووو  ااووو  ا  ااوووتلاتأ أم الاخقأوووب و اشق أووو   و اشقووو  و و الا ووود  واشق ووودوا لبلمكاسوووم لحووو  اش  ااوووم 

المكاسووم  صوو  لصب لووب  اووتلاتأ أب  ب  اووبلقم اشوو  ر   ق وو   كوو  ا وورا    ااباووأ   ل ووب تحاأوو  اش اتووم اش اخاأووم 

لم رعوووم و   وووو   قوووب  اشقووودي وتووو ا ه  قوووب  اشضووو ا الوووب اش اتوووم الخب  أوووم لرا وووبي اشهووورب واش    ووو ا  اش ووو   ووو  

تلاتأ أب   المكاسووووم  قنووووي ا  لصووووبه  قووووص يوووو  ل ب اوووو  ب تدا ااووووب لوووو  خوووو ة ل رعووووم لصبعسوووو  ب و ققأووووأم  اوووو

و قوووص خ وووا الااوووتلاتأ أب  المق ثاوووم يوووو   لووورالج اشقووو  و  اشووو أ ر ووو ص ااوووو  تص أوووم اشقووودأ اشريوووروم يووو  ل قاووووا 

المسووقدوب  و الووب عأ ووب   ووص ااووتلاتأ أم اشققأووأم ع وو  غ وول ع بشووم   ق بالووب  كوو  اشهروقووم اشققاأ  ووم . و سووسص  

 لصبا  ل أصم شاقصبعل ون  ال دايو اشسساأمو المرو م.  المكاسم  ك
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ت هوووأ  الميق وووب  والم ادلوووب  لووود ايووو   هب وووب  اشق هوووأ  اشثقوووبي  واشق اأقووو  واش اقووو  اشووو أ ي قلووول  ووو  ا لووو  

حكوووو  واشووووودط   و وشووووو شج عوووووع  ت هووووأ  اشقص أوووووم الا ق ب أوووووم والا قصوووووبا م اشيووووبلام  كووووو  المسوووووقدأ اشقهوووووب   والم

اشق هأ  شال ل عب  و   ب م ي  ي   ات  وشيص  واأام لبلوم شقحقأو  غب وب  لق اقوم لسص أوم  المسوقهأ    عورا 

او ل ق ووووووف  كوووووو  يوووووو  اوووووودا  يأووووووا طوووووود   خ ووووووا الميق ووووووب   ووووووبا ا وعروقووووووب لوووووو  الموووووودفه   اشاوووووو ص اشربا وووووو   لوووووود 

  صووووووبا  شا  ادلووووووب  ويوووووو   يأووووووب    حهوووووو و  اشق هووووووأ  و وووووو  ي  وووووو  لوووووو ا الموووووود ا اشريوووووورأ يوووووو  خ ووووووا الايأووووووب  

شاق هوووأ  و ويووو   يأوووب  اخووورأ   كوووو    شاق هوووأ  او   يوووب     يووو  تؤسوووأ  لر وووبلج اشق هوووأ  و ن  ليوووب  م 

اش وووبلا   يووو  الميق وووم او لر ووو  الم ادلوووب  يووو    اأوووم اشق هوووأ    ووو  لا وووم يووو  ا  وووم   ووودشام ش خهووو  المد ووود م 

 و  بلم    ب واشتزالام   ب . 

ق هأ  الااوووتلاتأج  شا ووودا ا اشريوووروم لووو   لوووم اشدفوووببا اش ووو  تضووواف   وووب الااا ي الم بصوووري يأوووا   ثووو  عوووبش      

 قهووووم اش  ا ووووم يوووو   أ   وووو  ااا أ ا   قضوووو   ات ووووب  اشقوووورا ا  اش وووو  تووووكثر  كوووو  لوووورالج و  يووووهم ليق ووووب  ولرا وووو  

    تقداع  يبشأب . اشقدثأ  والم ادلب  ي  المسقق   وي     ك   قهاب ل ب وق شج  قا  اشه دي اش  
 

 مفهوم تخطيط الموارد البشري  -1

ي قلوووووول اشق هووووووأ  الااووووووتلاتأج  شا وووووودا ا اشريووووووروم اش صصوووووور الااب وووووو   اشوووووو أ   ق وووووو   اأوووووو  المص  ووووووب  يوووووو  تح  وووووو  

 (7ايقأب ب  ب المسقق ام ل  المدا ا اشريروم ل      تحقأ  الال اص الااتلاتأ أم ليهب ي وعب اأم .)

اشريوووروم لة  وووب  يوووب  ااب ووو   لووو  ا يوووهم  اا ي المووودا ا اشريوووروم يأوووا  وووقم لووو  خ شاوووب وي وورص ت هوووأ  المووودا ا 

( وت هووووأ  الموووودا ا اشريووووروم ياقووووم اشدصوووو  لوووو   8اشقؤ ووووك المسووووقق ك  ل ووووب تحقب وووو  المص  ووووم لوووو  لوووودا ا خيووووروم و)

لسوقدأ المص  ووم  اشدفوببا ااا ي المودا ا اشريوروم وااوتلاتأ أب  ب وقو   ااوتلاتأ أب  المص  وم الموراا تحقأقاوب  كو 

 (9 ل  و ك  لسقدأ وي ا  الا  بة. )

وت هووووووأ  الموووووودا ا اشريووووووروم نوووووو  اشهروقووووووم اش وووووو   ووووووقم لوووووو  خ شاووووووب تح  وووووو  يب ووووووم المص  ووووووم لوووووو  الموووووودا ا اشريووووووروم 

( وقة  ووووب 11شا وووورياق   الحبشأووووم والمسووووقق اأم لوووو  يأووووا تح  وووو  المووووكل   والا وووو اا المهادقووووم لوووو  لوووو ه الموووودا ا .)

  ر الموودا ا اشريووروم المووراا  اه ووب شا ص  ووم وتح  وو  لووب لوود المقووب  لوو  تاووج الموودا ا اشريووروم   اأووم   ق وو   كوو  تقوو

( 11ولوو  ثووم اش  ووو   كوو  لقب  وووم اش وورض واشهاووو  شقح  وو    أوووم اشلم وو  او اشهوووببا لوو  تاوووج الموودا ا اشريووورومو )

 (12م الااتلاتأ أم.)وقة  ب  تح      اأم المدا ا اشريروم المهادقم شا ص  م ل      تحقأ   ل اص المص  
 

 أه ية التخطيط لل ورد البشري  لمكتبات المستقبل -2

 ل أم اشق هأ  شد ف اأبام لميق ب   المسقق   ي ق و   كو  تح  و  لوشدووب  وللو اص ل  وم وو ود  ولود 

لوب اوودص يسو ؤ يوو  المسوقق   شص ووب  الم ادلوب  اشوو أ اودص  صرثوو   و  لوو ه اشسأباوم لب شووقغبة ليهووب ي واو  

  وعضووو   ووو   شوووج عوووع  لصوووبه ااووو ب   ث ووولي تهووورض  ووورو ي اشق هوووأ  شقهوووب، الم ادلوووب  خبصوووم و حووو   دابووو

  ووال ل ق ووف الم ادلووب  اشوو أ و اا  ووب   وو  اوو ؤ لب سووأب  الم ادلووب  شلوو  لوو   حقووبل اش  ووب ويوو  شوو   الم ووب   



 

425 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

لوو ا اشتزا ووو  اشي  وول يووو  ( والوووب  13 سأ ووم الا ه ووب  الم ادلوووب م ولووب  سووور  عأوو  لووو  عأضووب  يوو  ا قوووبل الم ادلووب  و)

ح وووووم الم ادلوووووب  وفوووووروص  صووووور الم ادلوووووب  وايقأب وووووب  اش حوووووب  لووووو  ولدا  قووووو  عوووووع    اأوووووم اشق هوووووأ  شاووووو ه 

الم ادلووب  تصوو ؤ ا روول  وورو وم لأ وو  شووال لباووقهب م  أ لبيووا  كوو  الاطوو   ا   يهووم  هسوو  لصهسوو  لوو  لوو ه 

ا دا اووووب واشوووولبشاب واللب أب  ووووب    سووووقهأف ا   الم ادلووووب  لوووو  ا  الميق ووووب  ولرا وووو  اشقدثأوووو  والم ادلووووب  اخووووق ص

تقق      لوب  ؤيور يو  اخقصوبب وايو  شاو ا عوع  اشق هوأ  شا  ادلوب  اودص يسوبلم ااو    وم    ولي يو  ته أو  

لووب لووود لقووودعر لووو  ل ادلوووب  ااخوو  المكاسوووب  و وا ضوووب تص وووأم الاللب أوووب  ويسوو  ااوووقغ شاب واوووقهأ  يووو   شوووج 

اش وووووو  اوووووو حت واوووووواات   اأووووووب  ل بل ووووووم و يوووووور  وتدليووووووف وقووووووا لثوووووو  لوووووو ه اشقهوووووود ا  اشقيصدشد أووووووم واش ا أووووووم 

الم ادلب  . ل  لصب عع  لسةشم اشق هأ  ل صدب ل ه اش صبصر وغ للب  لد  ا ضب  ورو أ  كو  ااوبب   و  

  يوو  لوو  يسوو  ااووقغ ة لووب لوود  قوودعر ل  وووب لدااووهم ت ا ووزا  اشقيصدشد أووب ووته أوو   تقصأب  ووب الح  ثووم اش ووو  

ث وووول لوووو  الميووووب   اش وووو  ي رعاووووب اشقهووووب، يبشأووووب  واش وووو  ال اووووب  كوووو  الاطوووو   اشقلووووبشأا اش بشأووووم  سووووبلم يوووو  يوووو  اشي

والمتزا وووووو ي شا  ادلووووووب  اوووووودا  عأ ووووووب  ق اوووووو  لب قصبئ ووووووب  ا  ل بل   ووووووب و يوووووورلب وق  ووووووب وا ضووووووب ا قب اووووووب الووووووب   وووووو ا 

 الم ادلب  .الم زا أب  الم صصم ش صب  الم  د ب  وتص أ  ب وا ضب   ا المد ا اشريرأ ي  لكاسب  
 

 تدريب المورد البشرية  -3

 وورص اشقوو  و  لة وو    اأووم شووبلام تسصووبوة   أووف اشقوو ال ل اش للووم لإ صووبة اشهوورا ااوو  و ووف   يصوو  لوو  الا ووه ، 

 (14لدفأهم ل أصم وا  بل الماب  اش   تقها ه ب ل ه اشدفأهم و  أ ا  اشق  و  لع  بل   ب ي     ق  الم ب ص )

 ل اص عر أم :وشاق  و  ي  الميق ب   

 ا سب  اشهرا لاب ا  و   ا  ول ادلب      ه تصقص   -1

 ا سب  اشهرا ا  بطب وات بلب  ااد أم     ي شصبلي اش   . -2

 صق  وتحس   الماب ا  واشق  ا  والم ادلب  المقدعري ش أ اشهرا  -3

 واشق  و  ا دا، : ل  ب

شقوو  و    وو  الخ لووم : ويسووق   يأب ووب اشقوو  و    وو  الاشقحووب  لبشدفأهووم  و الا وو اا شوو خدة اشدفأهووم و وو وو     

الا وو اا شاوو ه المرياووم يأووا تؤق وو  لرايوو  اشق اووأم . عووبشهرا     يوو  ا ق ووب ه لووكل  تووةلأ   أوو ا شادفأهووم اش وو  

  قق   اش  ب ل  را ت ر   ل  المكاسب  اشق اأ أم .

ثصوووب  الخ لوووم: ر ووو ص لووو ا اشصووود، لووو  اشقووو  و  ااووو  توووةل   اشيهوووب ي الماصأوووم واش ا أوووم  صووو  المدفوووا  كووو  اشقووو  و   

 د  اشقهد ا  المسق  ي لمققضأب  وفأهق . ووقم  شج نلوب شقو   ل المدفوا لبلم ادلوب  اش و  تاقبلوب لو  خو ة 

ط  ووو   كوو  لووب يسووق   يوو  ل وووبة عتوولي ا وو ااه او شق  أوو  ل رعقوو  يوو  عووور، لوو  عوورو، اشدفأهووم اش وو   قد لووب او   

 (15  ا  )
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 خصا ص تخطيط المورد البشري لمكتبات المستقبل -4

وشاق هوووأ  الااوووتلاتأج  ل  د وووم لووو  الخصوووببص اش ووو  ت  وووزهو وت  اووو  المصخ أوووم ل رووول لصباووو م شقحقأووو  للب وووم 

 تصبعسأم شا د ا اشريرأ لميق ب  المسقق  و ول  ل ه الخصببص : 

   اشق هووأ  الااووتلاتأج   قوود   كوو  اشص وور خ أوو  الموو ىو واشوو ى    قووا  صوو  اشقؤ ووك ل سووقق     يوو  تد  وو   -1

لبشقدص  نا  تلدو  نطب ه ل  خو ة  يو اب المبيو  و وشيصو    اأوم لصوب  المسوقق  و  أ اختولا،  وبشم شو   قحقو  

  والات بلوب   ناو  للوب  والخاواو   كو و و داه ن  لم  يسع  نا  اختلا  و ول ا اشص ر  لد  يو    أوف الملد وب

و اووه و وناوو  لووب لوود  ووب ت و وناوو  لووب لوود خ أوو و وقوو شج ي وو  اشق هووأ  الااووتلاتأج   ااي لصووروم توودعر لوو ى  اوووم 

 (11وااف وشبل . )

اشق هووووووأ  الااووووووتلاتأج    ووووووب  لقلبلوووووو  شوووووو  ل خ توووووو  و  اأبتوووووو  ول ر بتوووووو و يأووووووا  يووووووق   الموووووو خ    كوووووو   -2

ق هووأ  الااووتلاتأج  اوودا   ب ووت لبا ووم  و خيووروم  و ل ادلبتأوومو وتقضوو     اأووب  اشق هووأ  لقها ووب    ووب  اش

الااووووتلاتأج   بعووووم   يووووهم اشق  أووووف واشقحاأوووو  واشقهسوووو ل وتح  وووو  اش   ووووب  والات بلووووب  شا قغ وووولا  ولطووووراص 

أبغق  لووو  المرت هوووم لةلووو اص المكاسووومو وتق ثووو  ل ر وووب    وووب  اشق هوووأ  الااوووتلاتأج  عأ وووب  وووقم تح  ووو ه وصووو

 ابشم و اوم و ل اص ااتلاتأ أمو واخقأب  اش     لعض و وو ف خهم ااوتلاتأ أم تقضو    لسوب ا  اش  و  

 (17شقحقأ  ل ا اش     )

اشق هووأ  الااووتلاتأج   صهاوو  لوو  تحاأوو  اش اتووم اش اخاأووم والخب  أووم شا كاسوومو شاد وودص  كوو   قووب  اشقوودي  -3

سووووقق اأم  لووووب  المكاسووووم شقحقأوووو  و ووووف تصبع وووو   لققوووو  و وتقدوووووم واشضوووو ا واشهوووورب واشقحوووو  ب  الحبشأووووم والم

وتووو  أم اشقوووو  ي اشقصبعسووووأم شا كاسوووومو وقوووو شج عاوووود  ر وووو   كووو  الحب وووور والمسووووقق    كوووو  يوووو  اوووودا و و وووو شج   

  حوود الوو ا، والالقلووب  ولاا  المق  ووز. )
 
يأووا ن  تحاأوو   قووب   (18يغهوو   يوو اب المبيوو  و ووك وو  ور وو ص ااب ووب

 لووووو  اشصوووووبيأق   اشي أوووووم واشيأهأوووووم عأ وووووب  قصووووو   او واشهووووورب واشقحووووو  ب اشقوووودي واشضووووو 
 
 و   قوووووب

 
 وووودعر ت صووووورا

 (19لبلمكاسم وقات  ب المحأهم. )

لصخ أوووم اشق هوووأ  الااوووتلاتأج  لصخ أوووم شووو دشأم وتلبلاأوووم تر ووو   كووو  الات بلوووب  اش بلوووم اشلاأوووم وشوووال  رووولي  -4

 اتوووم اش اخاأوووم والخب  أوووم شا كاسوووم. ونووو    اأوووم ع بشوووم اشووو خدة يووو  اشقهبصوووأ و وتقوووةثر لوووبلمقغ لا  المد وووداي لبش

تسسووم لبلمغووبلري واشخ وود  وشاسووت   اأووم تووةثر اوواتلو تووةثر  وورا ع وو  شديوو اب اش أئأوومو ونوو    اأووم لر ووم وشاسووت 

 بل يو ولد ام لبلأوشدوب  وشاست ل را ن بعب  لققه مو ون    اأم وا  أوم  ا  لو شدة يقأقوم ولد اوم 

ويب ووب  اشسوود  و غ ووب  وايقأب ووب   اووحب  المصووبلي لوو  المكاسوومو ونوو    اأووم لد اووم لبلمقها ووب  اش أئأووم 

ل  وووووب  ل ولكشووووورا  شاقأوووووبب وشاسوووووت ل ووووورا عضوووووب  عضوووووهبضو ونووووو    اأوووووم لسوووووق ري وشاسوووووت   اأوووووم  ر وووووأمو 

وييووب ه ع  ووب   أووف اش ووبلا   لبلمكاسووم ي وول ت وو  الخهووم الااووتلاتأ أم لسووب  ي لوو  ال  أووفو ل ا ووم لوو  ااا ي 

بو ناووووو  اش وووووبلا   لبلمكاسووووومو واشووووو     قح اووووود  لسوووووتدشأم اشقصهأووووو  واشقأوووووب  لبلأ يوووووهم اش ووووو   قهاه وووووب   وووووب  اش اأووووو

 (21الخهم )
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ن  اشقح  وووووووو  واشقدصووووووووأا اشوووووووو  أ  شاراووووووووبشم واشراوووووووووم وللوووووووو اص لوووووووود لصهاوووووووو   اب وووووووو   ش  اأووووووووم اشق هووووووووأ   -5

م واخقأووووووووب  لوووووووو  اش وووووووو اب  الااووووووووتلاتأج و   ووووووووب      اأووووووووم اشق هووووووووأ  الااووووووووتلاتأج  يوووووووو   دلرلووووووووب تقأووووووووأم ولهب ووووووووا

الااووتلاتأ أم شقحقأوو  اشراووبشم واشراوووم وللوو اص. وواتووز  اشق هووأ  الااووتلاتأج  لبشقحاأوو  المصهقووم والمد وود   

شا دا وووووا وليووووو ابو واشووووورق  الم  جووووو  شا   وووووب  لووووو   المقغ ووووولا  واشقهسووووو ل اش اقووووو  المحب ووووو  ش  شوووووم الات بلوووووب  

بشدا  أوووم يأوووا  قووود   كووو  اللب أوووب  واشهووورب وودا ووو  الميوووي   واش   وووب . ووسسوووم اشق هوووأ  الااوووتلاتأج  ل

واشقأوووودا المد ووووداي يوووو  اش اتووووم المحأهوووومو ووقوووود  اشق هووووأ  الااووووتلاتأج   كوووو    ووووب  شا  ادلووووب  لقلبلوووو  وع ووووبةو 

وتوو ااا  ل أووم خبصووأم المرو ووم واشقوو  ي  كوو  اشقيأووا يوو    ووب  اشق هووأ  اشتللوودأ لووف ت ا وو  اشققاوو  والا ووهرا  

 (21وص   تحقأ   شج ن  ل  خ ة اش أب ب  والم ادلب  اش    دعرلب   ب  الم ادلب  )اش أئ و و 

 ق  وز اشق هوأ  الااوتلاتأج  لب اوق را وم ولرا ووبي اشقغ ولا  اش أئأومو ولو  ثووم عاود   يو  الم او   و المكاسووم   -1

ل وووورا و ووووف خهوووو  ثووووم لووو  الااووووق را  يوووو  المصبعسوووومو لوووو ا لبلإ ووووبعم ناوووو    وووو   ووو  ه لد وووود     اش  اأووووم شاسووووت 

تصهأوووو لبو عاووووو ه الخهووووو  تلووووود  يووووو  يب وووووم ناووووو    ووووو    لباوووووق را  يووووو   ووووود  يقوووووبب  اشسووووود  الا قصوووووباأ وت ا ووووو  

( و  اأووو  عوووع   اشق هوووأ  الااوووتلاتأج   هأووو  المكاسوووم يووو  الا ققوووبة لووو  22المصبعسوووم و ووو ا اشضوووغ  الا ق وووب   )

  المقها ب  شل    أ  لألاوم  هسواب شقحقأو  و  اب الحبا  نا  المسقق   المرغد و يأا  ح ا شاب  ل  د م ل

 للب م تصبعسأم لقق لم. 

اشق هوووأ  الااوووتلاتأج    وووب   وووقم لووو  خ شووو  تح  ووو  ل وووبة   ووو  و  يوووهم المكاسوووم يووو  المسوووقق  و وتح  ووو   -7

  كو   قووب  اشقودي و قوب  اشضوو ا يو   اا  المكاسومو واشهوورب 
 
ل وب   ت  وز المكاسووم يو  المسوقق  و و شووج لصوب ا

 ب  المد داي ي  اش اتم الخب  أمو و شج شقهدور وتص أم ل ب   اشق  وز واشقصوبعل المقبيوم  لوب  المكاسوم واشقح 

 (23ي  المسقق   شقص أم المسقق   المرغد  عأ  .)
 

 دور مكتبات المستقبل في تدريب المستفيدين  -5

المقةلووو  لوووو  ل  د وووم لوووو  ا ا  وووب  اشقووو  و  لصووووهم  بلوووم لوووود اش  اأوووم المحوووو اي لسووو قب اش ووو  ته ووووؤ ااووو  ت يوووو   

الا  ب  اشهيروم والماب ا  اشساد أم اش   ت  ا   قد  لدفأهم ل أصم و عوة  تةلأو  المسوقهأ    لو   اقو  ي  و  

الا را ا  اش   تق  لب الميق وم شققاوأص اش دابو  اش و  ت صوف المسوقهأ  لو  اشدصودة ااو  الم ادلوب  . وتق ثو  لو ه 

 الا را ا  :

 أ  لبلم ب ص اشضرو وم واو  : ي  ت وو  المسقه

 ثب أب : ي  ت ي   المسقهأ  ل  لاب ا  ته أقأم و وتص أ  ب ل  ا   تحس  الااا  ولوباي اشه بشأم و  

ثبشثووووب : يوووو  ايوووو اب  غأ وووول  يوووو  اوووواد أب  المسووووقهأ  اشصب  ووووم  وووو  تهب اوووو  لووووف المحووووأ  و وا ا  ب ووووت اشقيصدشد أووووب 

والم ق ف واش وبشم يو   غ ول لسوق ر و عوع    هول اعوراا الم ق وف ااو  اش اوم والم رعوم لود  و شج يو  ت ا و  لسوق ر لوب 

سووووب  اشق  ورأوووووم واشق اأ أووووم يووووو  ل ق وووووف   وووو  الحب وووووم ااوووو  اشقةلأووووو  واشووووق ام تصووووو ؤ اوشدووووووم لوووو  اوشدووووووب  المكا

الم ادلوووب   هووورض  كووو   ووو  الاعوووراا اشوووقحيم يووو  اش   ووو  لووو  اشقووو  ا  اش ووو   سوووب    كووو  اشدصووودة ااووو  الم ادلوووب  
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(عووووع  اصوووو ؤ يوووو   وووو  الميق ووووم و  ووووم  الحووووم لمدا اووووم اشقحوووو أ لق د  اووووب الااووووتلاتأج  24و كوووو  ااووووق  بشاب ل   ووووم )

راا و  ب ب  الم ق ف اشر ق  ي    ق يصد  لو  الا و لبل عأو  خسوادشم ااخ  الم ق ف وشقق ص لا م ت  و  اع

و عبلميق وووووم ا   اصووووو حت ع ووووو  اااي لعللب  وووووب ا  تراعووووو  اشه ووووو  اشقوووووةلأك  و لووووو     وووووب  يووووورص له بشأوووووم يووووو  تلووووودو  

المسوقهأ    و ل وب  وو عف اخقصباو   الم ادلوب  ااوو  تحسو   لسوقدأ اشروووباي المسوقق اأم شا اصوم عأ ووب خ و  لووباا  

  الا وو لبل يوو  لوو ا الم ق ووف المق وو ا والم قوو   قهاوو  لاووب ا   ا  لسووقدأ  ووبا  عع وو   قد وو   كوو  الميق ووم ا  ا

 سق   شد ف ا  شد أم شا اصم الميقرأوم لبشؤسو م شاو ا المحوأ  ال   و  وقصوب  ااوتلاتأ أم ت يو  لو  تهودور لو ه 

وال دلرووم عع و    و  ا  تحو ا يب أب  وب الماصم لباق را   وي و  توص ي الميق وم يو  و وف لو ه اشر  وزي الحسباوم 

المسوووووقق اأم لووووو  يأوووووا اشقووووو  ا  اش ووووو  تحقب اوووووب   يق وووووم المسوووووقق   والمق ثاوووووم يووووو  الميق وووووم اشر  أوووووم والميق وووووم يووووو  

الحباد  و ول  ل   ل ه الحب أب      الم بة اشقلدو   شا يق م اش أ  غ ره اشصو دقب  والمصبعسوم اشيراوم 

حهوووووث اشدثووووبب    وووووب  ب ووووت  اأووووو  يوووو  اشسوووووبل  و لوووو  نووووو  و  تا وووو  او  الم وووووبلع و شووووم   ووووو  الميق ووووم اووووودأ للب ووووب ل

شا  ادلوووب  ع ووو  تحضووور وتقووو   اشدثوووبب  عقضوووأا اش  وووب  أ وووم اخووورأ ن وووبعأم او واوووبب  او او أوووم اخووورأ   ووو ص 

  سوواأ  الااووقهباي لوو  لحقدوب  ووب لوو ه الماووب  ال   وو ي شا يق ووم ير   ووب  د ووب لووب لوو  الا  ووبة اشسسووأ ل م واشققصأووم

الم روعووووووم و وعقحووووووت شاووووووب اشهرووووووو  لمقبلاووووووم المسووووووقهأ    ولسووووووب    م لب اووووووق بلم ااوووووو  يب أووووووب  م وطا ووووووب  م . ا  

اشاألاوووووم اشق   وووووم لبشؤسووووو م ااووووو  الميق وووووب  اووووودص تقغ ووووول ع  ووووو لب  ب وووووت تقوووووبب لووووو ه المكاسوووووب  اشقدثأقأوووووم خغصوووووب  

لم ادلب  و لا ب  وب  للب  وب او  صأ لب اقص ؤ ايس  ب تاج اش   تدعر ايس  طروقم شادصدة اا   أ  د، ل  ا

و بالب و وقو و  لرا وبي  صصور اشد وت اشو أ تهاو  عأو  لو ه الم ادلوم ليو ا تقحودة الميق وم لو  ل ورا لصو حم 

تقووووود  لققووووو  م خووووو لب  ااووووو  لصووووو حم ت أووووو  اشوووووقحيم يووووو  ل قاوووووا اشداوووووبب  اشقيصدشد أوووووم ال   ووووو ي و ولووووو  ثوووووم 

 (25الااق بلم شها ب  المسقهأ    وايقأب ب  م. )
 

 مفهوم خدمة تدريب المستفيدين  -6

ر  ووب ي  وو  لوورالج   وو لب لرا وو  الم ادلووب  والميق ووب  لوو  ا وو  تص أووم الماووب ا  الااباووأم شاق بلوو  لووف الميق ووب   

ولرا وووو  الم ادلووووب  وا سووووب  المسووووقهأ    اشقوووو  ي  كووووو  تحقأوووو  الااووووقهباي لوووو  الخوووو لب  الميقرأووووم والم ادلبتأوووووم 

ش حا اش اق  و و    لرالج ت  و  المسقهأ    يو  غب وم الال أوم شا يق وب  وت يأ  م ل  اشقأب  للبعم خ لب  ا

 و خسر   خبل  ب و خبلم   اد لب . 
 

 أهداف تدريب المستفيدين -7

  روووا المسووقهأ    لبلأاوواد  المصباوو  شاق   وول  وو  ااقهسووب ا  م وتح  وو  ل ووبة الق بلووب  م يأووا   يوو   -1

    ووكاأ اوود  صووأبغم الااقهسووب  ااوو   وو   ااووتل ب، الم ادلووب  المصباوو م و  غووم و وودا لوو ه الم ادلووب  يوو  

 الميق م  و لر   الم ادلب  

ا اش ا أووم لهروقوووم تيهوو  اوووادشم ت ا زلووب لووو    روووا المسووقهأ     أوووا  قدلوود  لع  وووبل ل  ووبة وال اووود  -2

  ب     ب  تدثأ  والم ادلب 
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  رووووووا المسوووووقهأ    يووووو  اووووو   تقووووو  م لوووووب  قدصووووواد  لووووو   قوووووببج ولوووووب  يسسووووو د  لووووو  خلووووولا  شغ وووووللم لووووو   -3

 الم قص   

 الم ادلب      روا المسقهأ  لبلأابشأ  المصبا م ش حصدة  ك -4
 

 والمبررات  لمكتبات المستقبل( ا جهات المستفيدة من برامج تدريب المستفيدين -8

 ل بل  الميق ب  و ام الم ادلب  : تق بو  لف الميق ب  الا با  أم  و تصهرا ل ا م اشق  و  اشلبل  -1

الميق ووب  الا با  أووم: تقوود  لقوو  و  طا ووم المرياووم ال بل أووم الاواوو  وطا ووم اش  ااووب  اش اأووب وا ضووب  لأتووم  -2

 اشق  يل

ط   شا  ادلووب  : يأوا  قوود  لد وف وتصهأوو  اشلوولالج اشق  ورأوم اش وو     وورص الميق وب  اشدطصأووم او المر و  اشوود  -3

 ل  ا الخ لب  و لبلإ بعم اا  لستدشأق     تدع ل الااشم الا شبا م شااأتب  لخرى 

 ال   أب  اش ا أم والاتحباا  :  تقد   ق  و  اش بيث   والماصأ    -4

 اش حا واشقهدور: ت  و  اش بلا   لبش حدب اشقه أقأم لكاسب  -5

 الميق ب  الم  اأم: تقدا  لا م ت  و  اشه   خبصم ي  لريام ل يري -1
 

 اما يي ا يتعلق ب بررات تدريب المستفيدين:

 و   ل رعوم المسوقهأ     و  لصوبا  الم ادلوب  المقودعري يو  الميق وب  ولرا و  الم ادلوب  و و أهأوم ااووق  الاب  *

 رعووووم الم ادلووووب  ولووووب تووووم  يووووره يوووو  ل ووووبة ت صصووووب  م .  سأ ووووم اشقهوووود  اشقيصدشوووود   اشوووو أ شووووا ت  الميق ووووب  ول

 ولرا   الم ادلب  لث  ااق  ا  الحباد  واخدة الم ادلب  اشيتلو أم ل ة ل  المه د م.

اشهاسوهم ال   و ي شا يق وب  ولرا وو  الم ادلوب  و اش و   سوقد    كوو  الميقرأو   لسوب  ي المسوقهأ    ل بشووري  *

  وو  ا   ها وودا المسووب  ي و وو شج  سأ ووم الا ه ووب  الم ريوو  واش وووباي اشابباووم يوو  ح ووم الا قووبل اشهيوورأ المؤيوود  يوو  

  ادلب  وااتل ب اب. بعم يقدة الم رعم و ل ب ااأ اا  خا  ص دقب  ي  اش حا    الم
 

 ا جديد في خدمة تدريب المستفيدين لمكتبات المستقبل  -9

او حصب خ لم اشق  و  وال اعاب و أهأم تصهأ لب خيل   ب  ي   بعم ا ودا، الميق وب  وشيو  لوب لود ال   و   يو  

   خ لووم اشقوو  و    وو  ا  الميق ووب  خيوول   ووب  والميق ووب  اش بلووم خيوول  خووبب تقوو   خ لووم توو  و  المسووقهأ 

 خيل       ي    سقهأف لدا  م لقها ب  الم ق ف الم قاهم و      ك  ت  و  المسقهأ     ك   شج .

 أ ل   ووو  اا  ا  الميق ووووم اصوووو حت لقدا  ووووم لوووف  وووو  لووووب لوووود    وووو  لوووبلم ق ف واصوووو حت  سووووب   المسووووقهأ  لوووو  

لوو  الميق ووب  تقوود  لتلتاوو  لدا اووم  وو  اشقغ وولا  اشثقبعأووم اش وو   سووقح ب يوو  الم ق ووف و عص وو  ا  يبشأووب اش   وو  

او ا  ت  ورأوووووم شا سوووووقهأ    يووووو  الحسوووووب  الااووووو  واشاغوووووم وغ للوووووب لووووو  اشصووووودا   اشق اأ أوووووم واشثقبعأوووووم ل وووووب تكلووووو  

المسوقهأ  لو  لدا اوم الم ق وف للبعووم لقغ لاتو  و  ورا لأ  الميق وم لو   لووم المكاسوب  الا ق ب أوم اش و   قوف  كوو  

لب   ل  شاب ا  تقض   ل   خ لب  ب خ ي تو  و  المسوقهأ    وا   ب وت  بتقاب  ير اشثقبعم ي  الم ق ف لةثره ع
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خيل  لق صص  د وي  أهأوم ااوق  ا  الميق وم للبعوم اشولبشاب ااو  ا  وب تهود   لوف تهود  الم ق وف  واصو حت 

 تسصبوة ال     ي  الم ق ف لث  الحسب  وا  وغ للب .

و  المسوقهأ    لوو ه شقةلأو  المسووقهأ  لمدا اووم يأوا اصوو حت يبشأوب اش   وو  لو  الميق ووب   سووق    خ لوم توو   

الم ق وف خيوول   امو  لوو  يأوا  اشقيصدشد أووب واشاغوم ولووب ااو   شووج لو  اشثقبعووب  اش و   سووب   المسوقهأ  لووة   لوود  

 (21عرا  ك  لسقدأ ثقبي   ام .ر)

 

 :الخلاصة 
 

لوووو    يوووو  ليق وووب  المسووووقق     اشققووو   اشاببوووو  يووو  واووووبب  الاتصووووبة وتقصأوووب  و  ووووم  قوووو  الم ادلوووب  اشيتلو أووووم 

لوووو شج يوووو والب اشسأباووووأم وال غراعأووووم ل قصووووري خ وووو أ اش لووووب  والملووووب  لوووو   لصووووبط  اش ووووبشم اشوووو وة و ل تل ووووم 

الم قاهوووم و ل وووب اعوووف  ث ووول لووو  المهيووورو  واش ا وووب  ااووو  الا ققوووبا لوووة  لووو ا اش وووبشم المتلالوووم الاطوووراص تحووودة يووو  عتووولي 

ع  ووب اوودا  ا اا او الوم  اأوو  ا   ووكثر ووقوةثر خغ ووله لهرووو  ل بشوور او  للصأوم و  ووزي ااوو   رووم  د أووم وايوو ي  و   ضوود 

غ ل  ل بشر ي  تدشأ  الم رعم ل  خ ة اش حا واشقهودور و و يورلب لوبشق ام واشقو  و  و لول اشداوبب  الم قاهوم ثوم 

 بتوووووو  تدفأووووووا الم رعووووووم واشق بلوووووو  ل اووووووب يوووووو   وووووو   ضووووووب ب الم ق ووووووف والااووووووقهباي ل  ووووووب يوووووو  الا تقووووووب  لبلإ سووووووب  واللب

 الا ق ب أم والماصأم و وي  تق  م  ي ب المصق ب  والخ لب  ال    ي والمق  اي .
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 :المراجع والمصادر
 

  ووووب : اا   -   الاشوووو  الوووود  أووووبلو ي أوووو    وووو اشصت  اشهووووبئم. اشق هووووأ  اشسووووأب   )لوووو خ  ااووووتلاتأج ( . -1

 2114اشد   شاؤير واشقدليفو 

  وب  : لكاسوم ي وباي شا  ااوب  ال بل أوم شاؤيور  -الااا ي اشتللدووم الم  اوأم .   ب  الرالأم لو  أ .  -2

 2112واشقدليف و 

 2113اشقبلري : اا  اشهير اش رلم و -الرالأم   بب اشه لم . تص أم المدا ا اشريروم وااتلاتأ أب  ب . -3

اشوووووود ا  اشؤيوووووور الا ا : لكاسووووووم  -يسوووووو  غووووووب م و   ووووووب    لصوووووو  . لوووووو خ   اووووووم الميق ووووووب  والم ادلووووووب  . -4

 2113واشقدليف و 

لووووووووبلمكت ر اش اقووووووو  الاوة يوووووووو  الميق ووووووووب   -ااوووووووبلم اشسووووووووأ  لح ووووووودا . الميق ووووووووم اوووووووواصب ودلب  شا سوووووووقهأ    . -5

 بل وم ل  وب :  اأوم واا   -والم ادلب  و تحت  صدا  : تح  ب  الميق ب  ال بل أوم يو  الاشهأوم اشثبشثوم .

 2115 دع لل  25- 23و  سم الميق ب  والم ادلب  

 اب  ي ص و غباي ا  ل . الميق ب  والا تل ت : اشق هأ  الااوتلاتأج  لإاا ي المدا وف الخبصوم لبلميق وب   -1

 ( لقب  2111) 4،  -. 3111ل ام اش رقأم  -.

https://www.arabcin- netlal- Arabia – mig…articlegsid=73: 
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2114 

و  وووب : اا  2ا ي   وو اش ب أ و لل ووول اشصووو بة . ااا ي المووودا ا اشريوووروم يوو  اشقووور  الحوووباأ واش يووورو   .    -8

 2111واب  شاؤيرو 

 2119ؤير واشقدليف و  ب  : اثرا  شا -لكو  اشسبشم . ااا ي المدا ا اشريروم ل خ  ااتلاتأج  . -9

 2113  ب  : اا  واب  شاؤير واشقدليف و  -وعب  لر بوأ . ااا ي المدا ا اشريروم . -11

و   ووووب  : اا  صوووهب  شاؤيوووور  2  - وووبا  الوووود شوووأ م . ااا ي الموووودا ا اشريوووروم اطووووب    ووورأ ويووووب     اأوووم . -11

 واشقدليف 

12- Armstrong. M.(2009) Human Resource Management Practice 10, ed .London: Kogan Page 

Publishers 

  و  الم أوو  لو  الأووب ه . الاشولبة الا ق ووب   اشسأب و   شقص ووأم اش حوا يوو  ال  ابور )  اووبشم لب سووق ل( و  -13

 1999 ام الا ق ب، و  بل م ال  ابرو 

اشقووووبلري : اشوووو ا   -لحسوووو  اشسووووأ  اش روهووووم . اشقص أووووم الماصأووووم شا ووووبلا   يوووو  الميق ووووب  ولرا وووو  الم ادلووووب  . -14
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خيوووو ل لح وووو  الوووود اشقباووووم اشروووووب م . ليق ووووب  المسسيووووهأب  خيوووو  أم طوووورالال وا  اووووب واوووو   تهدورلووووب .  -15

   2114 بل م اشهبتؤ :  اأم واا  و  ابشم لب سق ل و  –ا اام لأ ا أم . 

   الماصأوم شو اا يالخلولا خلولا  ل أوج:  أوا تهيور ااوتلاتأ أب و ااسوام اشقص أوم ااا ووم اش اتأومو لر و  -11

 2114ل أجو اشقبلريو 

اشقهي وووول الااووووتلاتأج  وااا ي الااووووتلاتأ أمو اشوووو ا  ال بل أووووم الااوووويص  وم و  .لصووووهه  لح وووودا  لوووود ليوووور -17

2114       

 2114 ال ت هأ  اشق اأمو اا  اشه رو اشقبلريو  .خاا لح   اش ح لأ  -18
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2114 
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     2113و

ولو اخ  اصو يأم  اشقر  الحباأ واش يرو   اأ ااوتلاتأ أم  حد   اأم لق  ز ي  .  ب نلرالأم الماأج  -23

  2111اش رلمو اشقبلريو  و اا  اشهير

اشقووبلري :  -الوود ليوور  داووا   شوو . لاصووم الميق ووب  والم ادلووب  اشدا ووف واشه وود  لوو   اشص روووم واشقه أوو  . -24

 1997اش ا  اش رقأم اشا صب أم و 
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  الملخص:
 

العالل  ععا ث رات اث ترايث تا  جالات المالفث اكعيتاا تولةاا الاات ث الااثلرةا را  الاات ث ىل    ةةاا اللاات  مر

 تدث إلى تطت  صثلرا الحلسبلث الآلةا، الب المةلث،  الأقمل  الاثلرةا.

كل هذه الات اث تريث تى اؤسسلث اكعلتالث  بخلصا اك تبلث   تصاب  شغا ل العالل  الةات  هات التا ت   

.الس
ً
 جتهييل

ً
 ييع للمعلتالث بمختلف االد هل  تةتارهل تأصبحا اك تبلث بمختلف تةتارهل تلعب د  ا

اسااااتخ اا تساااااللةب الاااااذكلي  صااااطثل ى  تتةةاااااف التعثةااااالث الذتةااااا تاااااأد اث اسااااالر ث   ااااال   اك تبااااالث تاااااى 

رااا  تاااتتي العااا  ث ر اااى الخااا الث  تااا المهل بلكعيتاااا اكستخلااااا اااات ت رةاااا اكعلتاااالث اكتاااتاتيث بم تباااا اااال  اااات 

 ى تعلي للم تبا تى تى  قا ستاي ت  ت قلث العمل ت  اللات ش ةب تيهل   ال  .

اماااال ا ع ااااخ ر ااااى الخاااا الث بتصاااا هل  الاااا ث ااااات الخاااا الث ال لرلااااا تااااى توااااتيت صاااات ث  هثةااااا راااات ت  اااال  

نبغاااا  ال هاااات   هاااال اك تباااالث  اك ت ةااااعا عغااااول راااال   تؤجااااي إلااااى ت  اااال  اك تباااالث تمؤسساااالث رعلتةااااا   علةمةااااا  

عغااول دا اا   اسااتمي  تاالعع كاال التطاات اث  التحاا  لث الت ثتلتجةااا العلداااا  اسااتخ ا  كاال الأسااللةب  الأد اث 

 اكتللا اللات  م ت تا  سلر  ر ى  لك.

تااااااى هااااااذه ال  اسااااااا سااااااتا  اااااات  تثاااااال   اختلااااااف الماااااالفث الااااااذكلي  صااااااطثل ى اك رتاااااااا ااااااات تعثةاااااالث  تةااااااا 

باااااااالل هت  بتاقااااااااع اك تباااااااالث  اساااااااال يث التطاااااااات  الت ثتلاااااااات ى اك ساااااااال   لاااااااا ر  اسااااااااتخ اا تااااااااى اك تباااااااالث للساااااااا   

 اكست ة  ت ات   ى  لتةلجلث الخلصا  التعيا ر ى إاولةةا  تة ةا التطتيي.
 

 :كلمات مفتاحية

 ةظ  اكعلتالث  –  الث اكعلتالث  –ت ثتلتجةل اكعلتالث  –التعثةلث الذتةا  –الذكلي  صطثل ى 
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 :تمهيد 

 عاااااؤس اكؤسسااااالث الةااااات  تاااااى بؤ اااااا ساااااييعا الت عااااا  عسااااا ب التطااااات اث الساااااييعا اكت لعاااااا تاااااى الب المةااااالث  تةظماااااا 

الحتاساب ىل    ةةاا ااع ةهات  ابتوال اث ج  ا ث تاى هاذا اكلمال   لعال تلا هل هات الاذكلي  صاطثل ى الاذى ساالر  

را  سااااهتلا التعلااااال  تتسااااةع قلراااا ث اكؤسسااالث رللةااااا الأداي ر ااااى تطبةعاااالث الاااذكلي  صااااطثل ى اكتعاااا دث تااااى ساااي 

التعلااااال لؤغاااامل تراااا اد تبعااااا ث ااااات اكتعاااالالعا  ر اااااى ااااا ا  الساااالرا تأصااااابحا تطبةعاااالث الااااذكلي  صاااااطثل ى  اث 

 تهمةا تبع ث تى ةلملح اكؤسسلث  بخلصا اك تبلث.

 لتعاا د اسااتخ االت  تااى الماالفث اختل ااا 
ً
 تبعاا ا

ً
 ااات اكتتقااع تا شغااه  الااذكلي  صااطثل ى تااى رااايةل الحااللى تطاات ا

تثمااااات اساااااتخ االت  تااااا  اختلاااااف العطلرااااالث ااااااع ا ت ااااال  رااااا د الغاااااياكلث  الحوتاااااالث اللاااااات  سااااا امي تةااااا   تااااا  ةااااال 

 اتطلبلث راي الت ثتلتجةل.

تللذكلي  صطثل ى هت احل لا تلمسة  الذكلي ال غايى  ةتالآ تفث  بيالمةالث  تطبةعالث بعا  اث تحالكر العا  اث 

 ال غييا بل ت تق ر هل.

الذكلي  صطثل ى تاى تداي اهال   ةة ةاا اععا ث كال  تمتاع با  اات  اتال  تةاا ااال التعلاال ااع ال ي اةلث  ةجح 

 عغول ا زاات ب قا  سيرا رللةا  الع  ث ر ى لل اكغ  ث بأسلتب اعل ا للأسلتب ال غيى.

 اماال 
ً
  ابتواال ا

ً
  تساالتبل

ً
 تتقااع تا  ااؤدى لتعلااة  تماال دهاا ا ل هاا  الإبةعااا ى ساالا  احلكاالث الساالت  ى ساال   ت اايا

  رتملد ر ى الجه  ال غيي.

  عتب  ق  ث بيااج الاذكلي  صاطثل ى ر اى تحساعا تداعهال رات الإييا  الاتعل  هات اؤجاي جةا  ر اى اا ى ا يااا ةظا  

الب المااا اكسااتخ اا كحلكاالث العملةاالث  ساات فلةا لاا ى ى ساالا تماال تا تغاال هااذه الباا ااج تااى الااتعل  شع اا  راا   

 ملةا  ست فلةا  هل للمثط  ى سل  .تثلةي الع

 بااااااا ت السااااااا ى ةحااااااات  سااااااات لدث اااااااات تطبةعااااااالث الاااااااذكلي  صاااااااطثل ى اااااااات  ااااااا   تطبةعلتااااااا    الغااااااابولث العاااااااا ةا، 

الحلسابلث، الختا ماةالث، الاتت ي الأ تةالي   تاى اختلاف الأرمال  ىدا ياا  لةاة تا ىدا ث الثلاحاا تاتلى اهتمال  

   احل لااا اتاتبااا ااال شسااتلم  ااات تطاات اث تعثةااا لوااملا اقتثليهاال   ساات لدث ا هاال بمااال هااذا التعاا   الت ثتلاات 

تى تتتع  التقا  التوللةف  التتاصل   ة غل   ال ستي   اكبةعلث  قةال  الأداي  تحساؤث  الا م  لتث ةاذ الع  ا  

 ات اكهل   اقتال  الجه  ال غيى تى رملةلث  اتخل  العيا .

 طلاااااا  رليهاااااال الحتتمااااااا  ابلدعهاااااال تتعاااااا ى تااااااتتع  رثلصااااااي ىدا ث الساااااالةما ت  للااااااات  قلبااااااا    دا ث اليجااااااة ث هاااااات ااااااال

اكؤسسلث إلى ت    الأد اث اليقلبةا  ىجياتةا تى اكؤسسالث   لاك  ها ا  املا تاتتع  الغا لتةا تاى اكعلتاالث 

   تع ت ليث اكؤسسلث.

صاطثل   اكااامما لاذ ي  لتةلجاالث الخلصااا دها ا البحااة الحالل  إلااى إبايام تهمةااا إسااتخ ا  تطبةعالث الااذكلي   

 تعاااا     ميااااا اسااااتعبلةا تبلاااات  اكسااااتعبل اكتتقااااع لهااااذه التعثةاااالث بماااال شعاااا م اةاااا الجه  الث  اااا    جتماااال   دا اااال 

 المتمعلته 

 : مشكلة الدراسة
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ً
 ر ااااى الااااايه  اااااات الجهاااااتد البحاةاااااا الع  ااااا ث تاااااى ات ااااات  درااااا   اسااااالة ث   ى  لتةلجااااالث الخلصاااااا ريبةااااال

ً
 رلكةااااال

 الحااايل ر اااى تطاااتيي  ااا الته  إف تا اكحااال فث العيبةاااا بللاااذاث فمالاااا بحلجاااا إلاااى إراااياي تبعااا    لاااك  همةاااا هاااذا 

اكت اات   تهمةااا الت عاا اث الت ثتلتجةااا  ىدا يااا اكتطاات ث عغااول تبعاا   اكعتماا ث ر ااى اسااتخ ا  تسااللةب الاااذكلي 

 -: ىجلبا رت ال سلمفث التللةا صطثل ى  يم ت اعللجا جتاةب اكغولا ات     

 ال هى تطبةعلث الذكلي  صطثل ى؟ 1-

 هل  تج  تطبةعلث  كلي اصطثل ى اتبعا تى اك تبلث الجلاعةا؟ -2

 تةف تؤري تطبةعلث الذكلي  صطثل ى اك تبلث الجلاعةا؟ -3

 لتةلجااااالث الخلصاااااا اااااال اااااا ى تاااااأرع  تطبةعااااالث الاااااذكلي  صاااااطثل ى ر اااااى جاااااتدث الخااااا الث اكع ااااااا لاااااذ ى  -4

 بلك تبلث الجلاعةا؟
 

 :أهمية الدراسة

تهااا ا ال  اساااا  هااا ا رااال  اطلااا  تااااى تثااال   الاااذكلي  صاااطثل ى  تطبةعلتااا  تاااا  المااال  اك تبااالث  ا هااال تت اااي  راااا ث 

 -ته اا تيرةا  ه  :

  ى  عااااا  هاااااذه ال  اساااااا اااااات ال  اسااااالث الأ لاااااى اللاااااات تثل لاااااا تاااااأرع  تتةةاااااف الاااااذكلي  صاااااطثل ى ر اااااى  ااااا الث  

 لتةلجاالث الخلصااا ااات اساات ة ى اك تباالث الجلاعةااا   تاالدث ااات امعاازاث تتةةااف الااذكلي  صااطثل ى تااى 

 اك تبلث الجلاعةا لت  ل لعز اكثلتسا العلكةا بخ التهل.

  تماال  عتباا  ال  اسااا احل لااا  رااياي ات اات  تعثةاالث الااذكلي  صااطثل ى  تتةة هاال تااى  اا الث   ى  لتةلجاالث

 ل  ؤري ر ى جتدث الخ الث  العمل  دا ى بتج  رل .الخلصا ام

  ت ةاا   دا ث اكيت يااا   دا ث العلةاال للتعاايا ر ااى ةعاالو الوااعف تااى تتةةااف الااذكلي  صااطثل ى  العماال ر ااى

 ت تيهل ات تجل ال هت  بخ الث   ى  لتةلجلث الخلصا.

 لي  صااطثل ى ر ااى تحعةاا  تطااتيي العماال  عاا م تهمةااا تطااتيي العماال ىدا ى تااى  ااتي الاايبذ بااعا تتةةااف الااذك

  دا ى امل شعتد بللتطتيي ر ى   الث   ى  لتةلجلث الخلصا.
 

 :أهداف البحث

 .التأتة  ر ى الهةا تطبةعلث الذكلي  صطثل ى لذ ى  لتةلجلث الخلصا .1

 .ال غف رت تطبةعلث الذكلي  صطثل ى اكتبعا ت  اك تبلث الجلاعةا  .2

تأرع  تطبة  الذكلي  صطثل ى ر ى جاتدث الخا الث اكع ااا لاذ ى  لتةلجالث الخلصاا ال غف رت ا ى   .3

 .بلك تبلث الجلاعةا

 .إاولةةا  ست لدث كتخذى العيا اث ات  اع  للث التطتيي لت عةل   الث شسع ث  تعللا  .4

لتةلجالث الخلصاا اح  د ا ال  اسلث العيبةا اللات ت ثل   تطبةعلث الذكلي  صطثل ى ت   ا الث   ى     .5

 .بلك تبلث الجلاعةا
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تعاا    التتصااةلث اللااات  سااه  تااى مياالدث اسااتتى ال ل اا ث ااات  اا الث   ى  لتةلجاالث الخلصااا اماال  ااؤدي   .6

  ل يلدث   ل اكست ة  ت ات   الث اك تبلث.
 

 :حدود الدراسة

 الخلصا.الح  د اكت ترةا : الذكلي  صطثل ى  تطبةعلت  اكسلر ث لذ ى  لتةلجلث 

 الح  د اكولةةا : جلاعا اكثات ث.

 .2222الح  د ال الةةا : 
 

 :منهج الدراسة  

فستعااالي  اساتعياي  اقااع  ا الث   ى  لتةلجاالث الخلصاا بلملاعااا  اتبعاا هاذه ال  اسااا ااثاس د اسااا الحللاا 

 اكثات ث  التعيا ر ى ا ى تأرع  الذكلي  صطثل ى ر ى جتدث الخ الث  تع  مهل.

 :أدوات جمع البيانات

 قل ما اكياجعا.  -2

ىةتاااااالآ ال  ااااااايى العيبشاااااات  الأجث ااااااا  اكنغاااااات  رااااااات الااااااذكلي  صاااااااطثل ى  تطبةعلتاااااا    ااااااا الث   ى ىلتةلجااااااالث  -2

 الخلصا بلك تبلث.
 

 :الدراسات السابقة

 :الدراسات العربية

 الإثال ى تاى التعلاة  العاللى،   لاك ه تا ال  اسا إلى تتةةاف تطبةعالث الاذكلي 1(2222دراسة أماني شعبان ) -1

اااات  اااا   اساااتعيا  ا هاااات  الاااذكلي  صااااطثل ى   ال اااا   تساااابلب  هتمااال  باااا ،  التاااأرع اث ى لملبةااااا للااااذكلي 

 صااطثل ى ر ااى التعلااة ،  تطبةعاالث الااذكلي  صااطثل ى تااى التعلااة  العااللى،  تهاا  التحاا  لث اللااات تتاجاا  تطبةعاالث 

 ارتماااا ث ال  اسااااا ر ااااى اكااااثاس التصاااا   تااااى جمااااع  تحلةاااال كاااال ااااال  تعلاااا  بللااااذكلي  الااااذكلي  صااااطثل ى تااااى التعلااااة 

  صطثل ى،  تتصلا ال  اسا إلى تة   م ت استخ ا  الع    ات تطبةعلث الذكلي تى التعلة  العللى.

اكلملااااا  . الااااذكلي  صااااطثل ى  تطبةعلتاااا  تااااى التعلااااة  العااااللى   جلاعااااا سااااتهلآ :  2222 تااااال   رباااا العلد  جااااعبلا  

 . .  44  – 2ال  بتيا. آ.

تهاا ا هاااذه ال  اساااا إلاااى  ساالةذ الواااتي ر اااى تهمةااا تعثةاااا الاااذكلي  صاااطثل    2(2222دراسةةة ى ةةةو سةةة دو  )2- 

با ا رلاا  الي بتتلث الذتةا ر ى  ج  التح    ت    اا اك تبلث، اات  ا   راي  تها  التلمال ب العلكةاا تا  

تبااا.  ااات تجاال ال  تعااز ر ااى التاقااع اك اال رر، تاا  إجااياي د اسااا ا ااحةا ر ااى اساات    هااذه الت ثتلتجةاال دا اال اك 

                                                 
 . الااااااااذكلي  صااااااااطثل ى  تطبةعلتاااااااا  تااااااااى التعلااااااااة  العااااااااللى   اكلملااااااااا ال  بتيااااااااا. 2222تااااااااال ر رباااااااا العلد  احماااااااا  جااااااااعبلا   1

  .44 -2آ. 

 . اساااااااتخ ا  الي بتتااااااالث الذتةاااااااا تاااااااى اك تبااااااالث الجلاعةاااااااا : التلمااااااال ب العلكةاااااااا  التاقاااااااع الاااااااياهت 2222سااااااايد    ر ااااااا  2

 .2تى بل اا اك يب العيرر   الج ا ي : جلاعا قلكا. اج. 
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رةثاااااا ااااااات اك تباااااالث الجلاعةااااااا اك ل بةاااااا كعيتااااااا ااااااا ى اسااااااتخ ااهل لت ثتلتجةااااال الااااااذكلي  صااااااطثل    تتاااااالق  لااااااك 

.
ً

 استعب 

زث ةحااااات  قااااا   لااااااا ال  اساااااا إلاااااى تا ععاااااة اك تبااااالث الأ   بةاااااا  الأايي ةاااااا  الآساااااةتيا قااااا   طاااااا  طاااااتث اتمعااااا

اسااااات    الاااااذكلي  صاااااطثل   تااااا  ععاااااة ت غاااااطا اك تبااااالث، تااااا  لاااااعا تا اك تبااااالث اك ل بةاااااا ف تاااااتل  تهمةاااااا لتلاااااك 

 الت ثتلتجةل تأداث اس  اتةلمةا لتطتيي سبل إدا ث اكعيتا،  الت ع ف  بعة ر ى الت لم  ت  اكستعبل العييب.

تهمةااااااا إسااااااتخ ا  تطبةعاااااالث الااااااذكلي  صااااااطثل ى هاااااا تا ال  اسااااااا إلااااااى إباااااايام 3 (2222دراسةةةةةةة سنةةةةةةان دسةةةةةةو   )3-

اكاااامما لاااذ ى  لتةلجااالث الخلصاااا  تعااا     مياااا اساااتعبلةا تبلااات  اكساااتعبل اكتتقاااع لهاااذه التعثةااالث بمااال شعااا م 

 إة الجه  الث     ىجتمل ى دا ل المتمعلته .
 

 الدراسات الأجنبية  

البةئةاااا هاااى ةظااال   كااا  قلبااال ل ساااتخ ا  تاااى تا الاااثظ   هااا تا للتعييااافAsefeh Asemi4  (2021دراسةةةة ) -1

اك تباالث  رلاا  اكعلتااالث الااذى  حاالك  ساالتتةلث  بعاا  اك ت ااات لاا ر  اتخاال  العاايا   ىدا ث تماال ات ااح ااات  ااا   

ال  اساااااا تا تةظماااااا اكعلتاااااالث الحللةاااااا لااااا دهل إاولةااااالث رللةاااااا للتحساااااعا اااااات  ااااا   التولاااااال ااااااع تعثةااااالث الاااااذكلي 

  بتتاالث تاثاالي ا تباالث فت غاالا  اساا ب ا  ال تااب اكتجااتدث ر ااى الاايا اماال اتاا  اا   صااطثل ى تماال تاا  تااامة 

 تحسعا تعثةا  ستحتا   الت لرل بعا ى سلا  الي بتث بحلجا إلى تطتيي البحة تى المل  اكتا د الذتةا.

الساثتاث  5 ها ا البحاة  لعالي الواتي ر اى الاذكلي  صاطثل ى   هتمال  با  تا Andrew M. (2018) دراسةة -2

  عااا ث ااااع التعااايا ر اااى التاااات اث اكحتملاااا للاااذكلي  صاااطثل ى ر اااى اك تبااالث الأكلد مةاااا  التأاااال تيهااال  التعااايا 

 ر ى ترل هل ر ى العمل اك ت ت.

 

 

 :التعليق ى و الدراسات السابقة 

بثلي ر ى ال تع   الإيل  بل  التا إلاى اك يا  اات ال  اسالث  اكياجاع  اث الع قاا بمت عا اث ال  اساا  اال  لااا 

إلة  ات ةتل ج  تتصةلث، اهتما اعظ  ال  اسلث السلبعا بإبيام اك هات  العليا  للاذكلي  صاطثل ى  بةالا تهمةاا 

                                                 
 .  ةاااااااا الآ الث  اااااااا    جتماااااااال ى لااااااااذ ى  لتةلجاااااااالث الخلصااااااااا تااااااااى  ااااااااتي تطبةعاااااااالث 2222لثاااااااالا تااااااااتمى تباااااااات العاااااااا   3

 .24 ى :  ميا استعبلةا   اكلملا العيبةا لعلت  ىرلقا  اكتهبا.  . الذكلي  صطثل

4 Asemi, Asefeh (2021). Intelligent libraries: a review on expert systems, artificial intelligence, and robot  / 
Library Hi Tech. Vol. 39, No. 2. 

5 Cox, Andrew M. (2019). The intelligent library Thought leaders’ views on the likely impact of artificial 

intelligence on academic libraries / Library Hi Tech. Vol. 37, No. 3. 
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طثل ى تاال ال  اساا الحللةاا تعلااا ب  اساا الااذكلي تتةةاف الاثظ  الحلساتبا اكعتما ث ر اى تطبةعالث الااذكلي  صا

  صطثل ى  تطبةعلتهل  تأرع هل ر ى   ى  لتةلجلث الخلصا ات   الث اك تبلث. 
 

 مصطلحات الدراسة 

 Artifical Intelligenceالذكاء الاصطناعو  -1

ةاااالث العاااالد ث ر ااااى للااااذكلي  صااااطثل ى بأةاااا  الممترااااا ااااات التعث ITIراااايا الملااااخ صااااثلرا ت ثتلتجةاااال اكعلتااااالث 

 التعل   استخ ا  اكثط   الت ةف  تداي اكهل  بطيق استتللث ات الععل ال غيي.

 بأةاا  قاا  ث بيةاالاج الحلسااب ر ااى لاال اسااألا ااال ت  اتخاال  قاايا  تااى اتقااف ااال  بثاالي ر ااى  صااف لهااذا 
ً
 راايا ت واال

العااايا  بااالليجت  إلاااى الع  ااا  اااات اكتقاااف  لمااا  الب ةااالاج الطييعاااا اللاااات  لماااب تا ت باااع لحااال اكساااألا ت  التتصااال إلاااى 

العملةااالث  سااات فلةا اكتثتراااا اللاااات هاااذى  هااال الب ةااالاج  دهااا ا ر اااى الاااذكلي  صاااطثل ى إلاااى تهااا  الإبةعاااا الاااذكلي 

 ى سل ر  احلكلث السلت  ى سل   الذك  رت الإيي  الب ااج الحلستبةا.

 ذوى الاستياجات الخاصة  -2

إلاى  جاتد ا ات ا جاتهيى رات اكتتساذ ت  العالدى  ر ااى   Special Needsشغاع  اااط ح  لتةلجالث الخلصاا 

 ج  التح   ، تة  ال يد الذى  ختلف رت الأتياد العلد عا ات لةاة العا  اث الععلةاا ت  الجسامةا ت  الحساةا 

 اعهااااال تعااااا     ااااا الث 
ً
ت  ااااات لةاااااة الخاااااال   السااااالتتةا، ت  الل تيااااا ت  التعلةمةاااااا إلاااااى د جاااااا  اااااب   اااااي  يل

 اسااتخ ا  ال  بةااا ال
ً
خلصااا  الخاا الث اكساالة ث لتلبةاا  الحلجاالث ال يياا ث ل  اا ،  ي واال اعظاا  ال  بااتيعا لللةاال

  ى  لتةلجااااالث الخلصاااااا،  ةااااا  ف  ثطاااااتى ر اااااى اكوااااالاعا السااااالبةا اللاااااات تثطاااااتى رليهااااال اااااااط حلث ال جااااا  ت  

 6ىرلقا  ال إلى  لك  يغمل هذا اكاط ح لسب ال  اسا الحللةا ال   ى :

 هااات ال اااخ  الااذى ف ت يااا  رثااا ه لاا ث ىباااال  رااات   البصةةة :ة :الإىاقةةة  -1
ً
  62 6 ،  222 22اكعاااتق باااييل

 ق   تى تلست العةثعا ت  للات بلستعمل  الثظل ث الطبةا.

ليالا ال خ  ات لللا السمع إلى د جا تلمعال ال ا   اكثطاتق رعةال السامع، ااع ت   الإىاقة السمعية : -2

 رلقا الأخخلل الا    علا السمع.ب  ا استخ ا  اكعةثلث   غمل ى 

 هااااات ال اااااخ  الاااااذى ل  ااااا  رااااال   جسااااا ى  مثعااااا  اااااات العةااااال  بتةل  ااااا   الإىاقةةةةةة الح  يةةةةةة : -3
ً
اكعاااااتق ليتةااااال

الحيتةاا عغاول الإبة اى ة ةلماا ااؤ ، ت  إصالبا تدث إلاى  امت  العوا ث، ت  تعا اا تاى العا  ث الحيتةاا ت  

 .
ً
 اعل

ً
 الحسةا ت  كلتيهمل

 :المكتبات الذ ية -3

ا تبااااا ااااا  دث بتعثةااااا ياك تبااااا الذتةاااااي توااااتا ا تتلااااا كسااااتخ ا  اك تبااااا د ا تا شعماااال. ت ااااة  هااااذه التعثةااااا 

الااااتح   راااات ععاااا  تااااى اباااال   اك تباااالث، بماااال تااااى  لااااك الأبااااتاب الأتتالتة ةااااا  ى ااااليث  تتغاااال  الخ اااااا الذاتةااااا 

                                                 
 .   الث اكسات ة  ت   ى ىلتةلجالث الخلصاا بلك تبالث الجلاعةاا بللساتداا : د اساا 2226ااعب احم  لست   6

،  . 3الج ييث   الملا اكيت  العير  للبحتث  ال  اسلث ت  رلات  اك تبالث  اكعلتاالث. ااج. لللا لبعة ا تبلث جلاعا 

 .232: 234. ل. 6
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ول تبعاااا  للااااات  ااااتم ت اك ياااا  ااااات  تجهاااا ث ال مبةااااتتي العلاااااا. هااااذا شساااام  لثاااال بتم  اااا  ساااالرلث رماااال اك تبااااا عغاااا

 الأخخلل ات استخ ا  اك تبا تى ت قلث اييحا له .

  DAISYمعيار  -4

هاااى الت ثتلتجةاااال اللااااات تعاااا    باااا ث العااايايث باااا  ا رةااااتا لةااااة  ساااالر  هاااذه الت ثتلتجةاااال ر ااااى اياجعااااا تااااات   

ل تالب تترا  تعللةاا  اي ةاا اات  تج اي ال تلب بللعثتاا ت  الا حا ت  ال عيث ت  الولما امل  لمعل التعلال اع ا

 7 التعلة  ا.MP3اغ  ث 

تااى  قااا اب ااي لتتتاتاا  اااع  DAISY ، قال   هاال الاالد تنسااة  2221تااى راال   DAISY DTBصا  ث ت   اتاصاا ا   

 2244.8للتسل ذ اكتع دث لعل   W3Cاعل ع  اتحلد جب ا التيب العلكةا 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعو للطلاب ذوى الاىاقة البص :ة  -5

رُيتااااا ر ااااى تدهاااال كاااال تداث شسااااتخ اهل الأخااااخلل   ى ىرلقااااا الباااااييا تااااى  سااااهةل اهاااال  لةاااالته  الةتاةااااا ااااات 

الاااتعل   التثعااال،  اااات الأاالاااا ر اااى  لاااك : تد اث الحيتاااا  التثعااال  تد اث العااايايث  ال تلباااا  البااا ااج اكحتسااابا 

 9 البايسا  الأجه ث الباييا  تجيالإا ال  جةل  هع هل. السمعةا

اماااال ساااااب   م ااااات تا  عااااايا تطبةعااااالث الاااااذكلي  صاااااطثل ى للطااااا ب   ى  رلقاااااا البااااااييا بأدهااااال هااااا  ربااااال ث رااااات 

الممترا ات التعثةلث  الأد اث الذتةا اللات شستخ اهل الط ب   ى ىرلقا الباييا كسالر ته  ر اى اتاجهاا 

  تعي تا لهل كللعيايث  البحة  تة ةا إستخ ا  الحلسب الآلى.التح  لث اللات 
 

 الدراسة النظرية

 الذكاء الاصطناعى -2

 نشأته -1/1

 مال الذكلي  صطثل ى ج ي تبع  ات اهتمل  اكلمتمعلث لل هت   هل  تؤسع  سابل الحةالث  تطتييهال امال شساله  

العطلرااالث تثلمااا  اكؤسسااالث  اكثظمااالث  عمااال جلهااا ث تااااى تاااى تاااتتع  اكتطلبااالث  تحعةااا  الأداي اكتتقاااع تاااى كلتاااا 

تث ةذ الع    ات تطبةعلث الذكلي  صاطثل ى  كال لهاذه الت ثتلتجةال اات تهمةاا  تل ا ث تاى الحةالث الةتاةاا  ر اى 

اكلمتمعاالث ر ااى كلتااا الأصااع ث  ع ااز  الجهااتد تاا  البحااة ر هاال  التعااالعهل ل همهاال   ةخااياو تيهاال  اكساالهما تااى 

  قةاا  التعايا ر اى    عمل هذه ال  اسا ر ى  سلةذ الواتي ر اى الاذكلي  صاطثل ى اات الثللةاا الأ  تطتييهل

 لتةلجلث الخلصا اكأات  تطبةعهل ليتع استتى الخ الث.تطبةعلت  لذ ى ى 

                                                 
ي تعثةا  لصا بذ ى  DAISY . ت ثتلتجةل ال تب اليقمةا الثلالإعا ي اعةل  2221تلالإما ال هياي احم  رب ه   7

 .321. ل. 24.  .  لتةلجلث الباييا   الملا بحتث تى رل  اك تبلث  اكعلتالث
 .322ل.  -ايجع سلب   - 2221تلالإما ال هياي احم  رب ه   8

 . تلةلث تحعة  التعل  اليقيت بلستخ ا  تطبةعلث الذكلي  صطثل ى للط ب 2222إبياهة  رب الهلدي رب الطةف   9

 .022. ل. 24،  . 4  ى ىرلقا الباييا   اكلملا العيبةا لعلت  ىرلقا  اكتهبا. اج. 
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قاااا   غااااأ اك هاااات  الأ لااااى للااااذكلي  صااااطثل ى تااااى الأ رعةثاااالث ااااات العاااايا العغااااييت   صاااال إلااااى ااااال هاااات رلةاااا  عساااا ب 

 10-تي الممترا ات العتاال ات بة هل العتاال الت ثتلتجةا الأ رعا التللةا :تول

البةلةاالث ال ااخما : تااتتي تمةاالث تتباا  ااات البةلةاالث  اااالد هل الةاات  شساام  بتجااتد قاا  اث  كاالي اصااطثل ى  -2

 ل  ت ت اتجتدث تى اكلض   عس ب ةع  البةلةلث  الحج  اكح  د للعةثلث.

اقااالث تاااى ت ثتلتجةااال الحتسااابا ال اااحلبةا إلاااى   اااة تول اااا  ميااالدث سااايرا الحتسااابا ال اااحلبةا : تدث       -2

 التعلال اع تمةلث تبع ث ات البةلةلث رب  تةظما اع مث بللذكلي  صطثل ى ات     اكعللجا اكتتاميا.

اثااااالث  ساااال ل التتاصاااال  جتماااال ى : سااااله   جااااتد تلممعاااالث ا تتلااااا اكااااا    تباااالد  تد اث  تطبةعاااالث  -3

 ل ى تى  سهةل تع   الع    ات جتاةب الذكلي  صطثل ى اال التعل  العمة   التع ي .الذكلي  صطث

الباااا ااج  البةلةاااالث ا تتلااااا اكااااا   : تماااال تا الباااا ااج  البةلةاااالث ا تتلااااا اكااااا    سااااي  اسااااتخ ا  الااااذكلي  -4

  صطثل ى  دهل  سم  بعولي  قا تقل تى الب الما الي تةنةا  تتلة  الاثلرا.
 

 أخلاقياته -2/1

لاا دث الأهمةااا اااات  اا   الخاااال   اللااات تثطبااا  ر ااى ساالت  الاااذكلي  هااى العااا  ث ر ااى تداي الأجاااةلي 

 -التللةا :

 التعل   ات الخب ث  التعلال اع اكتاقف اكعع ث. -

 لل اكغلكل تى لل  اتتعلد اعلتالث هلاا. -

 الع  ث ر ى تح    ال هت هل . -

  الت  ع    د ال عل السييع  الصحة  تى لللا اكتاقف الج   ث.الع  ث ر ى إب اي الأسبلب  -

 الع  ث ر ى  بتول يا  التخةل. -
 

 11مميزاته -3/1

 تطتيي اهل اث الت  ع  التحلة    اكثطعر. 

 إت سلب ق  اث رللةا تى لل اكغلكل ر ى الاعة  الأكلد ي   اكهن   للات ال خص  . 

اماااااال شعااااااتد بااااااللث ع  ال ل اااااا ث ر ااااااى ال  اااااالث الأتراااااا  إلتةلجاااااال إسااااااتخ ا  الت ثتلتجةاااااال بللغااااااول الصااااااحة   

 لتطبةعلث الذكلي  صطثل ى ت  لث   ى  لتةلجلث الخلصا.

 إ ت ق الإيق  سبل ج   ث  احسثا لح ظ البةلةلث  اكعلتالث. 

 تطتيي ال  لياث  اسلة ث العثاي ال غيى. 

  :سلبياته -4/1

 .اح  د ا ر د  ب اي  رلملي   ييج  هذا التخا  

                                                 
(. الةةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعو وتطبيقاتةةةةةةةةةةه  ةةةةةةةةةةو التعلةةةةةةةةةةي  العةةةةةةةةةةا و / الم لةةةةةةةةةةة 2221أمةةةةةةةةةةاني ىبةةةةةةةةةةدالقادر م مةةةةةةةةةةد شةةةةةةةةةةعبان )10

 . 5(. ص.  44)-1التربو:ة. ج. 

 .024 . ايجع سلب . ل. 2222إبياهة  رب الهلدي رب الطةف  11
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 اتاجها ال اع  ات الاعتبلث تى تطتيي الب المةلث. 

   :تطبيقاته -5/1

للاااذكلي  صاااطثل ى الممتراااا  اساااعا اااات التطبةعااالث  غااامل الاااثظ  الخبعااا ث،  سااات ف  اكثطعااار ، الألعااالب، 

 12تماةل اكعيتا، التعل  ،اليبتتلث، التعيا ر ى ال تلبا  ال    ، الت لرل بعا ال خ   الآلا  هع هل  

إف تا البللاعا  اكتخااعا تى المل  الحلسب الآلى  ةظ  الذكلي  صطثل ى قلاتا بحااي تطبةعالث الاذكلي 

 صاااطثل ى تااااى ر رااااا المااالفث تسلسااااةا هاااا  تطبةعااالث العلاااات  ىد اتةااااا، تطبةعااالث الآفث الذتةااااا، تطبةعاااالث 

 كل  تضح  الغول التللى:
ً
 -التاجها البةنةا الطبةعةا  تعل

 (1الشكل رق  )

 تطبيقات الذكاء الاصطناعو

 

جااملا تطبةعااالث الاااذكلي  صااطثل ى المااالفث ر  ااا ث اااات تتراا  التطبةعااالث اللاااات تمعاااز  هاال الاااذكلي  صاااطثل ى  قااا  

 13  العلكةا ات     التعييي الذى تر ت    تيث  يم ت ري  ععة ا هل تةمل     : CNNتطيقا إليهل  كللا 

                                                 

اتاجهااا تعاا    كت  ةاال : تلميبااا  . تعللةااا اسااتخ ا  تطبةعاالث الااذكلي  صااطثل ى الح  اااا تااى 2222تباات ب ااي  تالاا    12

 .34. ل. 2،  . 2كت يل الجثتبةا ةمت جل   الملا بحتث ىدا ث   قتالد. اج. 

 الذكاء الاصطناعو 

 

 

 

 

 

 

 تطبةعلث العلت  ىد اتةا

الثظ  الخبع ث -  

ةظ  التعل  -  

اكثط  ال لاة-  

الختا ماةلث الجةنةا -  

الغبولث العا ةا -  

التتةل الذك   -  

 

 

 

 

 تطبةعلث الآفث الذتةا

ىد ا  البايي  -  

للسا اللمخ -  

الب ارا -  

التثعل الحيك  -  

 

 

 

 

تطبيقات الواجهة البينية 

 الطبيعية

اللغات الطبيعية -  

التع ف ى و الكلام -  

متعدد الحواس -  

الواقع الافتراض ي  - - 
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للااات  ااتم ت ااات تث ةااذ  هاا  باايااج تعاات  بثعاال الخباا ث ال غااييا ل حلسااب Expert Systemالأنظمةةة الخبيةةرة  -1

اهل  ف شستطةع تث ةذهل إف تصحلب الخب ث تاى هاذا اكلمال  رات الإييا    ذ اا الحلساتب باأتب  تمةاا اات اكعيتاا 

 اللاااات  متل هااال الخبعااا   اااات رااا   ااات  التعلاااال ااااع هاااذه اكعيتاااا ربااا  تد اث للبحاااة   ساااتنتلآ لتعطااا  ةتااال ج تملرااال

 ةتل ج الخبع  ال غيى.

 .Textهى بيااج  ستطةع تحتيل الأصتاث إلى كلملث   Speech recognitionتمييز الكلام  -2

هااااى بيالمةاااالث  ساااا   إلااااى تهاااا  الل اااالث   Natural language processingمعالجةةةةة اللغةةةةات الطبيعيةةةةة  -3

الطبةعةااا  هاا ا تلعااعا الحلسااتب الأ ااااي ابلجاايث  هااذه الل ااا  بللتااللى تم ااعا الحلسااتب ااات اكحلدرااا اااع الثاال  

  باااايااج  عاااللس   طاااالي 
ً
رااات الإيياااا  ىجلباااا ر اااا  تسااا لا اعةثااااا تمااال تا هثاااال  بااايااج ت هاااا  الل اااا اك تتبااااا  ااا  يل

 الثحتيا   ا  ةا.

 هى بيااج  ستطةع تحتيل الولملث إلى صتث. Speech Synthesisالكلام  صناىة -4

  عتباا  الألعاالب الحلسااتب ااات تتراا  اكلماالفث اللااات اة غااي تيهاال اسااتخ ا  الااذكلي  صااطثل ى  Gameالألعةةاب  -5

 امل سله  تى تطتيي الألعلب  جعلهل تقيب إلى التاقع.

هااا  بااايااج  ساااتطةع قااايايث الحاااي ا اك تتباااا بللةااا  ت    character recognitionتمييةةةز وقةةة اءة الحةةة وف   -6

اكطبترااا  تحتيلهاال إلااى لااي ا  كلماالث  جماال ر ااى الحلسااتب  رعاا   لااك  سااتطةع اسااتخ ا  هااذا الااث  تماال 

 لت تثل تد لثله ات لتلا اك لتة .

اعةثاااااا هاااااى تلااااا  تهاااااي  اةولةة ةاااااا تتلعااااار الأ اااااااي اااااات للساااااب تااااالعع لهااااال تةعااااات  بأرمااااال   Roboticsال بوتةةةةةات  -7

 الااذكلي  صااطثل ى   ااة  لليبااتث العاا  ث ر ااى الحيتااا  تهماا  كحةطاا    سااتلملبا لعاا د ااات العتاااال الخل جةااا 

  يم ت اليبتث تا توتا ت    تلةا اال الأ    اللات  عمل تى اكال ع.

تعايا ر اى هاى بايااج  ساتطةع تا ت Patter recognitionتمييز النماذج والأشكال ومقارنتهةا والتعة ف ىلاهةا  -4

 الثمل آ  الات   الأجول  اال باما الأصبع ت  الععا ت  التج  ت  الأصبع.

 تمال  لك تى تماةال الحلساتب باأجه ث اس غاعل   ات ةا تم ثا  اات التعايا ر اى الأخاخلل  Visionالنظ   -9

 ت  الأجول  اكتجتدث.

 تجل اتخل  قيا  ات ر ث ب ا ل.هى بيالمةلث تع   للتف ات   Decision supportنظ  دى  الق ارات 10-

هاااااى  سااااات لدث ااااات الحلساااااتب تااااى المااااالفث ال  بةاااااا  التعلااااة  ربااااا  باااايااج تت لرااااال ااااااع   Learningالةةةةتعل   -11

اكسااااتخ   تماااال تتجاااا  باااايااج تعاااات  بلمعاااال الحلسااااتب اااااال ى ساااالا لاااا  قلبلةااااا للااااتعل    لااااك ااااات  اااا   جعاااال 

 الب ةلاج شست ة  ات  د ل  اكتع د للبةلةلث  ات ر  شستنتج الثاس العل  للمستخ اعا.

                                                                                                                                     
 . الاااذكلي  صاااطثل ى سةلسااالت   بياالمااا   تطبةعلتااا  تاااى التعلاااة  العاااللى : اثظااات  د لاااى   2222ربااا الجتاد الساااة  ب اااي  13

 .324:  321. ل. 244،  . 3الملا ال  بةا. آ. 
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هااااى بيالمةاااالث تعاااات  بتعاااا    ت خااااة  تلااااى للأ باااال  اك تتبااااا  News summarizationبةةةةار تلخةةةةي  الأخ -12

  اكسمترا  اكي ةا.
 

 :الذكاء الاصطناعى فى العالم العربى -2

اااات  ااا   ت باااع ادبةاااالث اكت ااات   جااا  تا  اقااااع الاااذكلي  صاااطثل ى تااااى العااالل  العيرااار  خلاااات اااات  جاااتد سةلسااااا 

 الاا ث تخاا   هاا ا هااذه ال  اسااا   تا تهلااب الجهااتد العيبةااا تتمااال تاا  تطبةعاالث الااذكلي  صااطثل ى  تطت اتاا  

تجةال  تطت اتهال لا  تخاا  لث ساهل  تتا  ه ر ى كلتا اكلمالفث تاى اكلمتماع ، للاات اكعلها  اكتخاااا بللت ثتل

سةلسااااا تلمااااله ت  قةاااالث الااااذكلي  صااااطثل ى ، إ اااالتا إلااااى تةاااا  تهلااااب ال تلباااالث العيبةااااا اكث غاااايث تااااى الصااااحف 

 اكلم ث  اتاقع  ة  ةا تثعال لثال اكخال ا تلماله تطات  الي بتتالث  سالتتةلتهل ال ت  قةاا  قاااهل  اال الاذى 

 14رلةثل هذه الآفث. سةوتا رلة  المتمعثل ا ا ال سةطيث 

  تا هثااااال  ععاااااة الجهاااااتد اللاااااات تخطااااات  طاااااتاث اتعل باااااا ةحااااات بثااااالي سةلسااااالث اتخاااااااا بأ  قةااااالث الاااااذكلي 

قلاااا لوتااا د لااا ىاال اث باالالإ ق ابالد ث اساا  اتةلمةا  2221 صاطثل ى ا هاال ابالد ث لوتاااا درار ت اار تتتاتبي 

حتةااا اكسااتعبلةا تاا  د لااا  ااال اث  تهاا ا اساا  اتةلمةا ىااال اث لااذكلي   صااطثل ى لخاا ث العطلراالث  البنةااا الت

 - ال اث للذكلي  صطثل ى إلى :

ات       جةال تث ةاذ البا ااج  اكغاي رلث التثمتياا لبلات   2212العمل ر ى تحعة  ته اا ا تيا  ال اث  -

 اكستعبل.

 %.222 بمع    2232ل  ال  تعز ر ى الذكلي  صطثل ى تى الخ الث  تحلةل البةلةلث بحلت  ر -

 سااا امل  تاااى الاااذكلي  صاااطثل ى بمختلاااف العطلرااالث الحةتياااا لتااااب  لوتااااا  اااال اث الأ لاااى تاااى العااالل  رااات  -

 الإيي    تعلي بل داي الحوتا    سييع  ةلملم   ل  بؤ لث رمل ابت يث.

 العمل ر ى إ لملد ستق ج   ث للمثطعا ت س  بللعةما  قتالد ا العللةا. -

 ميلدث  ةتلجةا     در  ابلد اث العطل  الخلل  بثلي قلر ث قتيا تى المل  البحة  التطتيي. -

 اتلععا تل ث تد اث الذكلي  صطثل ى تى كلتا قطلرلث العمل  مت جتدث  رغول اس امل ى. -

  س امل  الأاال لولتا العطلرلث  اكتا د ال غييا  اكلد ا الإيق   قا. -

تماال ت ياا   اكااؤتمي الياعااع رغااي للااتم اي اكساا تلعا راات التعلااة  العااللى  البحااة العلياات تااى الااتالإت العيراار  الااذى  

بللعالهيث  الاذى جالي تحاا رثاتاا ي الاذكلي  صاطثل ى  التعلاة  : التحا  لث  اليهلةالث ي  2222رع  تى دشسامب  

صااااطثل ى تااااى الل ااااا  الاعلتااااا ااااات  اااا   بوااااي  ث العماااال ر ااااى   ااااع  طااااذ ةم ةذ ااااا لتع ياااا  تتةةااااف الااااذكلي   

 عظااااة   ساااات لدث ااااات التعثةاااالث الح  اااااا تااااى ال  جمااااا ، للااااات  تاااالح للأتااااياد ااااات اختلااااف بلاااا اا العاااالل   الإاااا   

 اكعيتااااااا ، إةتاااااالآ بااااااايااج  تةااااااا تتعلااااااال ااااااااع الجنسااااااةلث اكختل اااااااا لل  جمااااااا ال ت يااااااا كختلاااااااف الل اااااالث بلملةاااااااب 

                                                 
 . ت  قةالث الاذكلي  صاطثل ى  الي باتث : د اساا تحلةلةاا   الجمعةاا اكااييا للم تبالث 2222احما  د ا      لماا  14

 .242: 244. ل3،  .6 اكعلتالث  الأ جةف. اج. 
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اع  ي  ث رمل الب المةلث بتاسطا تهال الل اا ة ساه  لواتده  ر اى تخاة  بيالمةلث  لصا بللل ا العيبةا  

 ااع الاذكلي  صاطثل ى   لاك 
ً
د ا ا  هل تتر  ات هع ه  اؤت ا تا الغعت  بللااعتبا تاى الاتعل  ساةخت   تا  يلمةل

 15ات     ال شسيت بللب المةلث الاتتةا.
 

 :حتميه تطبيق الذكاء الاصطناعى في المكتبات -3

هى اكبل   العل ما ر ى  لك التولال بعا اوتةلتا   الت ثتلتجةال الح  ااا اات  ا    رتمالد  الذكى :المبنى  -1/3

ر ى تةظما  تةا  اثتلملث  تةا اتثلسعا  ا  ابطاا تةمال بة هال، اات تجال تحعةا  إدا ث تتوال تاى كال اال شغامل  

 اكب ت هةولةل  ات اظلهيه تتلمهعزاث.

الذتةاا اعازتعا تسلساؤتعا، ت لهال تدهال تاتتي اكساللا لةاة  بلرتملدهال ر اى  ت اة  اليتاتاال فوف الذ ية :  -2/3

  لصةا  س غعل   ت   مهل اع اليا   ي تتوتا جلهيث  هع  استخ اا ات الإيا اكست ة  ت.

 م ااات تا تتعااايا  3M ر  ااا  التعثةااالث اكطااات ث اللاااات تصااا  تهل جااايتا  RFIDتاااال اكعااازث الأ ااايى اااات  ااا   تعثةاااا 

بملماايد تا  وااع  اكساات ة  ععااا  إ جلراا ، تةاات  تيتؤباا  بطييعااا  تةاااا تااى اولةاا  الصااحة  بثااليا ر اااى  ر ااى التراالي

الغااااااييحا الذتةااااااا اك المااااااا تاااااا  التراااااالي سااااااتاي كااااااالا تتاااااالب ت  الملااااااا ت  قماااااات   بمختلااااااف تجااااااولل  الت قةاااااااا ت  

 . ل    ةةا

 تلااااا  اك تبااااا  للااااات تاااااى تثعلاااا  باااااعا ارتمااااالد الأ ا ااااك الذتةاااااا اللااااات ت بااااع اكسااااات ة  اثااااذ دالأرائةةةةذ الذ يةةةةة :  -4/3

اليتااتا لااةلملخ ت ثمااال  يياا ، اااات  اا   ةظاال  الاااتح   الااذى شساااتخ   ببطلقااا العاال ىي الذتةاااا، تبملماايد تميياااي 

البطلقااا ر ااى الأ ي ااا تاااب   هةثااا تلااك البطلقااا اللااات  حملهاال اكساات ة  تماال تا هااذه الأ ا ااك تاااثع ااات العماال  

 ثلي ليتتهل تو  رت كتدهل اييحا.للات ف تح ث  غتيغل دا ل اك تبا تر

 عتم  اك تبا الذتةا ر ى ععة اك حعلث ل ر  الخ الث، تهمهل اك حعالث السامعةا ملحقات سمعية :  -5/3

اللااات توااتا تحااا تااايا اك اا دد ت ر ااى اك تبااا، تبملماايد   ااع هااذه الأداث   غاا ةلهل سااة  تتجةاا  اكساات ة  ااات 

 SCRاست سااال اث اكسااات ة ، اااات  ااا   بيالمةااالث التعااايا ر اااى ال ااا    ااا   الأةظماااا الذتةاااا اللاااات تلمةاااب ر اااى 

  تذلك ارتملدهل ر ى  لصةا الأ ااي الاتتةا، تةت  التعلال اع اكست ة  عغول ابلجي  ت ر.
 

 :خدمات ذكية -4

 اااال تيتااا  تهلااب اك تبااالث الذتةاااا ر اااى  بتواال  الت ثتلااات ى الحاااللى اااال الخااا الث الذتةاااا، 
ً
، التصااات  RFIDهللباال

ال سلو ، اكسلر ث رت عع ، التيب الا فلى، الاذكلي  صاطثل ى تإة  ةاا الأجاةلي، ال  جماا الآلةاا، التعايا ر اى 

الااااتث  الاااات ث، اعللجاااا الل اااا الطبةعةاااا، التاقاااع اكعااا م لتعااا    تلمااال ب ج  ااا ث تااا  التمتاااع بااالل  اث الاعااالتى. 

اثاااالث ت ثتلتجةاااا للمعلتاااالث   تاااالفث العل ماااا   ااااف ععاااة الباااللاعا  ااا الث اك تباااا الذتةاااا ر اااى تدهااال

ر ااااى  راااال   البحااااة  اساااا  جل  اكعلتااااالث  بثاااالي اكلمتمعاااالث التعل ةةااااا  ااااال إلااااى  لااااك ااااات سااااملث اكاااا ا الذتةااااا 

                                                 
 . تطبةعااالث الاااذكلي  صاااطثل ى : فاااا  ل لتطاااتيي التعلاااة  تاااى ةااال تحااا  لث جل حاااا 2222ربااا اليامق اختااال  احماااتد  15

 226. ل 4،  . 3ل  لةا للبحتث تى العلت  ال  بتيا، اج.كت  ةل   اكلملا ا
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   الث اك تبا هى قلبلةا ال غ ةل البة ت  التتصةل البة ات ااع  ا الث اكعلتاالث الأ ايى بطييعاا  تةاا   عا  

 الث اتال بلك تبلث  الخ الث الحوييا الأ يى عغول تتب   اع الثظل  البةئت اكعلتال  .اك تبا ايت  اعلت 

1/4-  
 
 خدمات المعاقين بص :ا

 الصحف الثلالإعا  ه  ال  جة ث الاتتةا للمعلفث ى بل يا ت  الصحف الةتاةا.  (1

  تقيال ا المااال تب الثلالإعا  ه    خ صتتةا ات ال تب اللا   م ت   جةلهل ر ى تجيالإا كلسؤا  (2

 .DVD ر ى ىة  ةا ت تب إل    ةةا.  ول ال تب الثلالإعا ات قبل هللبةا  علا الباي  تقيال 

الإييعاااا بيا ااال هااا  ةظااال  للعااايايث  ال تلباااا  ااات  اااات   لااا  اساااتخ ا  الثعااالو البااال مث تماااال  -تتاااب بيا ااال  (3

مااااال  اااااعف الباااااااي الحاااااي ا اللاااااا  تعااااايت بااااالللمخ تتااااااب بيا ااااال اثلسااااابا للمساااااتخ اعا الااااااذ ت لااااا ده  كليه

  السمع.

اااااااااتاد اطبترااااااااا تبعاااااااا ث  هااااااااذه اساااااااا ث اث اطبترااااااااا بخطااااااااتو تبعاااااااا ث ل سااااااااتخ ا  ج  ةًاااااااال اكسااااااااتخ اعا  (4

 اكباييت.

الثاتل ىل    ةةا هذه ال لث ةاةا ر ى ال مبةاتتي  م ات للمساتخ    اعلا البااي تحمةال الاف  (5

 ا ب ث الغلجا.ة  إل     ر ت  ال مبةتتي  يم ت قيايث الث  ات ال مبةتتي بلستخ ا  
 

 ااات احل لاا ت ةااف اكسااتخ   اااع  ا الث اك تبااا الحللةااا  جااب ت ةةاف اك تباالث الذتةااا تة سااه  
ً
 بللتاللى باا ف

 للتعلال اع التةلجلث اكستخ اعا.
 

الإااااات ث اك تبااااالث  اياتااااا  اكعلتاااااالث لااااات  العااااالل  اعلتاااااالث اتخاااااااا    ااااا الث لتلبةاااااا التةلجااااالث اك تباااااا 

 16- علا الباي  ه  ال     :  اكعلتالث لعم عهل ات

 ااااع  لاااك تاااإا هاااذه الأد اث  الخااا الث اكبت ااايث  تةاااا بعااا   اااال هاااى ساااهلا  ساااتخ ا  اااات الإااايا اكساااتخ اعا 

  الذكلي شع ت تا تطتيي تد اث    الث ج   ث شعتم  ر ى تعةة   ستخ ا  الحعةع .

 

 

 

2/4- : 
 
 خدمات المعاقين سمعيا

 تتاااا   ال ةاااا  ت اكصااااحتبا عغااااي ح اسااااتخ ا  التساااال ل اكي ةااااا -2
ً
 اللااااات  عت اااا  بلسااااتخ ا  الااااات   اكثاااالةي  ت واااال

ا تتبا ت  صت  ت  الب ااج اك  جما بل اا ىجال ث، اات اكاتاد الهلااا ل سات لدث ا هال لهاذه ال  اا لةاة تدهال  عتبا  إلاى 

 جةا   ال ا لةا.جلةب ال تب اكتاد ات الأسلسةا ل حات  ر ى اكعلتاا ت    الث  ستعل ث الخل  

                                                 
(. خةةةةةةةةةةةةدمات المسةةةةةةةةةةةةتةيدا  ذوى الإستياجةةةةةةةةةةةةات الخاصةةةةةةةةةةةةة بالمكتبةةةةةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةةةةةة 2216مصةةةةةةةةةةةةع  م مةةةةةةةةةةةةد سسةةةةةةةةةةةة  )16

بالسةةةةةةةةودان : دراسةةةةةةةةة سالةةةةةةةةة لةةةةةةةةبعر مكتبةةةةةةةةات جامعةةةةةةةةة الج :ةةةةةةةة ة / م لةةةةةةةةة الم  ةةةةةةةة  الع  ةةةةةةةةى للب ةةةةةةةةو  والدراسةةةةةةةةات  ةةةةةةةة  

 .244:  247. ص.6. ، ع3ىلوم المكتبات والمعلومات. مج. 



 

446 

 

      د.أمل محمد أحمد المغربى

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

فباا    ااال   اك تبااا اللااات  سااتعبل هااذه ال  ااا تا  وااتا ر ااى رلاا  بل ااا ىجاال ث للااات شسااتطةع الت االه  اعهاا   -2

  التعلال عسهتلا اع هذه ال  ا.

 م ات للم تبااا تاااتيي تةا  ت  ج اعهاال اكختل ااا  قلرلتهاال  الأ غاطا اللااات تعاا اهل اااع تيجماا بل ااا ىجاال ث  تعاات   -3

 ععي  هذا ال ةل  ر ى جلجلث رييوا تخ اا إ جلد ا لهذه ال  ا  للتعييف بلممةع   الث اك تبا. اك تبا

  هى بلخ ااتبةل خ  هاى ل اا بااييا  تعللةتهال تأسال  لاثظ   -4
ً
استخ ا  ل ا  لصا ات ل لث اكعتقعا سمعةل

   عتماا  هااذه الل ااا ر ااى  اا 2422 تاال  الب  لااا للمعااتقعا  تحتااتى هااذه الل اا ر ااى ا اايداث احت يااا راا دهل 
ً
 ا

تااااتيي اكت ااات   تحتيلااا  إلااااى صااات    ااااتم  م ااات اسااااتخ ا  هاااذه الل اااا لعمااال  غااااياث درل ةاااا للأ رةاااا الح  اااااا 

  ر اه  بول ال هت ج    تى المل  اهتملاه .
ً
  ري هل ر ى اكست ة  ت اكعتقعا سمعةل

لةاااة  م ااات   Devices for the Deaf ي  Telecommunicationاساااتخ ا  جهااالم  تاااال  الهااالت ر للاااا  ي -0

 تسااااتخ اهل ااااات اثاااالمله  ل تااااال  بلك تبااااا لطلااااب ال تااااب ت  تعاااا    الأساااا لا اكيجعةااااا  يم ااااات 
ً
للمعااااتقعا ساااامعةل

 - تةمل     صت ث ل جهلم : للم تبا استخ ااهل تى اليد ر ى  ست سل اث للمست ة  ت

 
 

3/4 -  
 
 خدمات المعوقون جسداا

هثاال  رااا ث  عااا   ث لتؤساااع  اساااتخ ا  الحلساااتب راات الإييااا  اساااتخ ا  بااايااج إد ا  الأصاااتاث بحةاااة شساااتطةع 

 ااات اسااتخ ا  لتلااا اك االتة   هثاال  ععااة الأجهاا ث الخلصااا باالكعتقعا 
ً
اكسااتخ   إرطاالي الأ ااااي الاااتتةا باا ف

 ااال تجها ث تعلةاب الاا حلث 
ً
 ت  اللاات  سالر  الاذ ت ف  عا   ا  Turners Pageجسا  ل

ً
ر اى تحيياك ت ا ده  كلةال

 ر ى تعلةب الا حلث اكطبترا. 
ً
 ج  ةل

تةهاايث تةظمااا الااذكلي  صااطثل ى تعللةتهاال تااى اساالر ث الطاا ب   ى ىرلقااا تع ااى ساا ةل اكااال   م اات اساالر ث 

  ى ىرلقاااالث الباااااييا ت  الساااامعةا تماااال تاااا  تااااامة  تةظمااااا اتخااااااا كساااالر ث الطاااا ب الااااذ ت شعاااالةتا ااااات 

عاا م  ىت  اضاا    الي بتتاالث جمةااع تةااتا  ىرلقاالث  باا ر  ااات الااذكلي  صااطثل ى تاا ر  تعثةاالث اااال التاقااع اك
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 علاااااا  الطاااااا ب الاااااااذ ت شعاااااالةتا ااااااات إرلقااااااالث صااااااحةا  اغاااااالكل الصاااااااحا الععلةااااااا  ااااااات تهااااااا   ااااااال   الاااااااذكلي 

 17-:  صطثل ى تتمال تى

 ق  ث تطبةعلث الذكلي  صطثل ى ر ى اتاجها التح  لث اللات تتاجا الط ب   ى ىرلقا الباييا. 

 ى العةل  بللتحي   التثعل عسهتلا  يسياسلر ث الط ب   ى ىرلقا الباييا ر . 

  سااتخ   تطبةعاالث الااذكلي  صااطثل ى تمساالر   علةياات للطاا ب   ى ىرلقااا الباااييا كلكساالر ث ر ااى 

 .العيايث  ال تلبا  البحة رت اكعلتالث

 اسلر ث الط ب   ى ىرلقا الباييا ر ى اتاجها اكخلالإي. 

 ا  جتملرةا اع اكحةطعا  هل سلر  الط ب ر ى تسي للج  الختا  الع ل. 

 .سلر  ر ى تح     جةلي  الأالتت اكختل ا  

 

وم  خلال ما سبق أ ةد ى ةو أيميةة تو يةب تطبيقةات وأجهة ة الةذكاء الاصةطناعو للطةلاب ذوى الاستياجةات 

 الخاصة لت قيق تعل  رقمى وللمساىدة  و استخدام المكتبة والقدرة ى و الب ة  والمطالعةة هسةهولة و سة  

 -وسوف نستع ض أي  التطبيقات المعاونة لخدمات ذوى الاستياجات الخاصة وهو :

   18تطبيق التعل  المؤقل  لذوى الاستياجات الخاصة -1

 سلر  اثاا التعل  اكتولال   ى  لتةلجلث الخلصا تى التعل  رب  جب ا ىة  ةا  هاذا اال ف تاتتيه الع  ا  

للطاا ب   ى ىرلقاالث الباااييا ر ااى ساا ةل اكااال  بؤ ااا  علةمةااا  تةااا ااات اثااالث الااتعل    اايى، لةااة ت ااة  

 سالر  ر اى الاتعل   ىبحال  تااى اكحتاتى التعلةيات كللطللاب العالدى  باا  ا تى اسالر  اات  ا   تاتتع  احيكاالث 

 تةااااا تعاااات  بمساااالر ث الطللااااب ر ااااى ىبحاااال  تااااى البؤ ااااا ااااات  اااا   قاااال   الغلجااااا الااااات  ، تبملماااايد تا  اااا  ل 

ر اااى اكثااااا  يجاا ه الثظااال  بمااال  حتتياا  اااات اعلتاااالث  إ جاالداث للتحاااي  عساااهتلا  يسااي دا ااال البؤ اااا الطللااب 

التعلةمةاا،   لااك ااات  ا   قةاال  الطللااب بتحييااك الأساه   اتباال  التعلةماالث الاااتتةا اللاات  تتيهاال الثظاال ، اماال 

 عة  استتيلث تر ى ات ىةلملم. م ث  ات إجتةلم اكيالل التعلةمةا بول سهتلا  يسي  إجتةلم ى تبل اث  تح

 

   19م  مااك وسوفت  Seeing AIتطبيق  -2

 شعماال ر ااى هتاتااف
ً
 الملةةاال

ً
  Seeing AI اا  ى s iPhone ’ Appleتالإلعااا ال  ي سااتتا تطبةعاال

ً
 قاا  ف اا  ةلمللاال

 تاااى اكااا ث الأ عااا ث،  بااا تث تاااتول  رثااا  اعظااا   سااال ل ىرااا   ىل    ةةاااا،  تااا  تعةةمااا   اياجعتااا  اااات قبااال 
ً
تبعااا ا

الممتراااا اتثتراااا اااات اكختااااعا  ساااله  هاااذا التطبةااا  تاااى جماااع تهااا  اكعااازاث اك ت ةاااا اللاااات  بحاااة ر هااال  اااعلا 

الأجااااةلي  العتا اااا ،  تااااانةف اكياتاااا  تااااى اواااالا  الاااا . الباااااي اكتمالااااا تااااى قاااايايث الثاااااتل اكطبترااااا،   عاااايا 
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 حتاااتى التطبةااا  رااا ث قثاااتاث ا لاااا تعلبااال التعثةااالث الأ ااايى اك ةااا ث لواااعلا البااااي  هاااى الثااااتل العااااع ث 

 احااااااا دث ااااااات التطبةعااااااالث ت  
ً
 التراااااال    اكثتلماااااالث  العملاااااااا  الأخااااااخلل  اكثااااااالةي تعلباااااال هااااااذه العثاااااااتاث تةتاراااااال

 الب المةلث.

  20يساىد المكةوفين وضعاف البص    Supersenseتطبيق  -3

هااات ت كااا  التطبةعااالث اكسااالر ث اللاااات  سااالر  اك  اااتتعا   اااعلا البااااي اكساااتخ اعا ر اااى العااايايث  العاااات  ر اااى 

الأجااةلي  إست غاالا الأااالتت عغااول اسااتعل  هاات  ااتتي الممترااا ااات العةااتا اليقمةااا لجعاال العاالل  اكاالدى تتراا  

  قااتث الااذكلي ىصااطثل ى لااؤخ تعااذ لتصااف الأجااةلي  ل اات تااى لاال اكغاالكل سااهتلا كلمتمااع اك  ااتتعا  يسااتخ 

 للم  تتعا.

  21تطبيق المساىد الصوتى لذوى الإىاقة البص :ة  -4

 اااات  تث ةااااذ الثظاااال  تااااى تطبةاااا  تة   ياااا  الااااذى    غااااف كل ثاااالث اختل ااااا تااااى التقااااا ال ع ااااى اااااع ةاااااتل التقااااا 

 فلتعاااالو ى 
ً
  تةاااال

ً
د اااال  تااااى التقااااا ال ع ااااى البةلةاااالث .  اااات  التصاااات  إلااااى كاااالاع ا ال ع ااااى شسااااتخ   الثظاااال  هلت اااال

  تبااااا ت التعااااالو الأجاااااةلي  الثااااااتل اكحةطاااااا .  ااااات  إ سااااال  البةلةااااالث إلاااااى ال اااااحلبا لةاااااة تااااات  
ً
التطبةااااا  تلعل ةااااال

  اعللجتهل بلستخ ا  التعل  الآلى. 

(2الشكل )  

 اوضح خطوات تطبيق المساىد الصوتى لذوى الإىاقة البص :ة

 BeSpecular – Help The Blinتطبيق  -5

د  اك  ااتتعا  ااي ا بتاسااطا رةنةااك هاات جااعل ه  لهااذا التطبةاا   هااذا التطبةاا  قاال   ر ااى اكتطااترعا اكباااييت 

اااع اكسااتخ اعا  ااعلا الباااي  يلااتعذ ال ااخ   ااعةف الباااي صاات ث كاال  حتاالآ إلااى اكساالر ث عغااأدهل  ييتاا  

عا ت  الأخااخلل الااذ ت شساامتده  تااى هوااتا دقاال    يتلعااار  سااللا صااتتةا  اات  إ سااللهل إلااى المتمااع ااات اكتطاااتر

. هذا التطبة   ا ع  ةك تحال ر ى  صف ات إ سلا لعةع   هت سهل التصت  إلة   سييع.
ً
 اكستخ    دا
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   DAISY Talkتطبيقات  -6

ذ ت ةظااال  اكعلتاااالث اليقمةاااا اللاااات  م ااات التصااات  إليهااال هااات اعةااال  د لاااى لل تاااب اليقمةاااا اكاااامما للأخاااخلل الااا

 اات تتالب 
ً
بلساتخ ا  صاتث ايتاب اا اج تاى جهالم  DAISYشعلةتا ات إرلقلث ت  الطبلرا تهت تطبة   عيت ةال

iOS. 

   Amazon Alexaالمساىد الصوتى لذوى الإىاقة البص :ة  -7

 الإت تاا  تاااالم ا،  تساااتخ ا      
ً
 إت  ا اااةل

ً
  تةااال

ً
شعاا  ااااالم ا الؤسااول اكعاااي ا ب سااالالإا بلساا  الؤساااول اساالر ا

إةاااا  قاااالد  ر ااااى  226تااااى تااااالم ا إ واااات  تااااالم ا إ واااات د ث السااااملرلث الذتةااااا اللااااات الإت هاااال اختباااا  الأااااالم ا ااااايث 

الت لراااال الاااااات  ،  غاااا ةل اكتساااااةعر، إراااا اد قاااااتا   اكهاااال ،  إرااااا اد ىةااااذا اث، باااااة اعاااالالإع صاااااتتةا،  غااااا ةل 

التقاااااا الحعةعااااا  ااااااال  ال تاااااب اكسااااامترا،  تاااااتتع  الطعاااااخ  ليتاااااا اكاااااي    الييل اااااا  هع هااااال اااااات اكعلتاااااالث تاااااى

 22الأ بل .

ي ااااع جااايتا تاااالم ا لتاااتتع  اعلتاااالث لااات  اغااالكل اليمياااا اللاااات RNIBرمااال اكعهااا  الاااتالإ ت اكلوااا  للم  اااتتعا ي

 م ت التصت  إلى لل لهل رت الإيي  الااتث، لةاة تا  تا  يب اسالر  الأاالم ا الاذك  يتلة سالي ر اى اسالر ث 

تدهااا   تاجهاااتا اغااا  ث ااااع اساااتخ ا  ىة  ةاااا  سااااؤتم ت اكواااتتعا   اااعلا البااااي تةؤتااا  تترااا  اااات ةااااا ه  

بلساااتخ ا  ت اااااي  RNIBالأخاااخلل اااات التصااات  إلاااى اكعلتاااالث اكنساااعا اااات   ااااا اغااات ث تعااا اا البااااي تاااى 

 صتتةا اال ي تةل تلق  البايي.

غاات ث  ساؤتم ت اكسااتخ اتا ااات ساؤا  تلة ساال راات ةات  الت ثتلتجةاال اكساالر ث اللاات شسااتخ اهل اك  ااتتعا  اك

عغااأا ااال  لمااب تعلاا  إ ا ارتعاا  ا تدهاا    عاا  ا بااايه  تااى لللااا  ااعلا الباااي  تلعااب تعثةااا اساالر  الاااتث 

 تبع ا تى اسلر ث اك  تتعا   علا الباي.
ً
 د  ا

بةةةةال جوع إ ةةةةو واقةةةةع جامعةةةةة المنصةةةةورة ن ةةةةد أن المكتبةةةةةة الم   :ةةةةة وهةةةةو المكتبةةةةة الأم بالجامعةةةةة والمسةةةة ولة ىةةةةة  

 لكافة ف ات المستةيدا . تقدا  خدمات معلوماتية

كلةاااا اك تباااا اكيت ياااا تمتلاااك قلراااا اتخاااااا لخااا الث   ى ىلتةلجااالث الخلصاااا  سااايت ي قلراااا الثااات ي  هاااى 

جاااا ي ااااات اب اااات اك تبااااا اكيت ياااااا ت سااااذ  اااا التهل كلمتمااااع   ى ىلتةلجاااالث الخلصاااااا ااااات تاااا  يب الطاااا ب ر اااااى 

 قباااااات  اكتطااااااترعا ل  ااااااجةل تتااااااب صااااااتتة  ت  العاااااايايث الأجهاااااا ث الخلصااااااا بمساااااالر ث   ى  لتةلجاااااالث الخلصااااااا 

للم  ااتتعا اااع إاولةةااا الإبلرااا ال تااب ال  اسااةا بطييعااا بيا اال لتخ ةااف الأرباالي ال  اسااا راات اكساات ة  ت ااات 

  ى ىلتةلجاااالث الخلصااااا بلملاعااااا اكثااااات ث راااا  تاااا  داااااج قلرااااا الثاااات  بمساااايت ت ااااي تميتاااا  اسااااتعل راااات إدا ث 

  تصب  اكيت   حمل اس  ي ايت    الث الأخخلل   ى ىرلقا ي. اكب ت  ل ث  بث خ اك تبا اكيت يا

 نشأة الم   
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ت شااا لم اكيتااا  إ ماااالي إلااا  الب تتكاااات  اكبااا   بااااعا الجلاعاااا  هة اااا  ا شسااااا  اؤسساااا للاااا  للتااا  يب   س غاااال اث 

   بتاااااااااااااال ي 162  قاااااااااااااايا    ااااااااااااااؤخ الجلاعااااااااااااااا  قاااااااااااااا    23 2 2222 بثاااااااااااااالي ر اااااااااااااا  قاااااااااااااايا  الملااااااااااااااخ الجلاعااااااااااااااا بتاااااااااااااال ي  

بلكتاتعاااااا ر ااااا  إ غااااالي ايتااااا   ااااا الث للأخاااااخلل   ى ىرلقاااااا بلملاعاااااا اكثاااااات ث  اااااات تقسااااالا    32 2 2222

 بحتااتى ر ااى اعماال    التاا  يب، اكتطااترعا   قاايايث للم  ااتتعا،   ااجةل تتااب صااتتةا ،  س غاال اث الأسااييا 

 ل حلسب الآلى  تجه ث الإبلرا بيا ل.
 

 أنشطة ثقافية ( -اجتماىية  –سقوقية  –خدمات الطلاب ) أكادامية 

  املا تمتاع الأخاخلل   ى ىرلقااا بحعاتقه  باات ث كلالااا د ا تمةعاز  ر اى قاا   اكسال اث ااع الأخااخلل 

 .الآ ييت  ت  اكعل ع  العلةتةةا ال  لةا  التالإثةا

 ملا ال اج  جتمل ى  ر   اتبل  سةلسا الع   ت  التهمؤس. ى تيد اعلق . 

  ةتلآع اا له   اسلر ته  ر ى  ة غل  ال  لى تعثاي عغيى قلد  ر ى ى تحسعا  اقع الخ الث اك. 

 الععبلث  الحتاج  اللات  عة  ق  ث  صت  اكعلقعا للبؤ ا اكحةطا  ه  إل لي. 

      تأهةااااال  خااااااخلل   ى ىرلقااااااا للااااااات  ااااااتم ت ااااااات بلااااات  اكسااااااتتى الااااااتةة   الأاااااااال ر ااااااى الاااااااعة  الباااااا

 . الذه ت  الث   ت  ىجتمل ى

 اااات تجااال الحاااات  ر ااا  تااايل رمااال تتوااال ااااع اكسااالر ث ر اااى تاااتتع  تااايل رمااال اثلسااابا إ 
ً
رااا اده  اهثةااال

 .له 

  العمل ر   احت الأاةا التعلةمةا  الاعلتةا لذ ى  رلقا دا ل   ل آ الجلاعا. 

  ت  يب   ى  رلقا ر   تسللةب التتاصل  استخ ا  الت ثتلتجةل الح  اا. 

  رلقاااااا ل جااااا    تاااااى ت غاااااطا إجتملرةاااااا   لااااا ث رلمةاااااا  تيتيهةاااااا دا ااااال تاااااتتع  تااااايل للطااااا ب اااااات   ى ى

 .الجمهت يا

     تاااااااتتع تيل للطااااااا ب اااااااات   ى ىرلقاااااااا ت غاااااااطا تثةاااااااا اتثتراااااااا  غااااااامل ال ااااااات ال غااااااا ة    الثعااااااا  اكساااااااي

  اسلبعلث الغعي  الم ث الحل ذ  العاا العاع ث  الأرمل  الخغ ةا ...الخ

 

 

 

 

 :ائجـــالنت

  الخلصا بل خخلل   ى  لتةلجلث الخلصا. تمل تدهل ت تعي للع    ات التطبةعلثتتج  تجه ث بيا ل 

 . تمتلك جلاعا اكثات ث تتب ا تتبا بطييعا بيا ل 
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  تتتاتي ىجياياث اللات تتعلا  بال ات  السا اا  الخلصاا بل خاخلل   ى  لتةلجالث الخلصاا رثا  لا  ث

 تاي الإل    هذه اك تبلث.

 ت ث التلمهعاااااازاث اكولةةااااااا  اللاااااااات تتمااااااال باااااالللتا   ى جاااااالد ا  د  اث اكةاااااالث  اليتاااااااتا تتااااااتاتي بلملاعااااااا اكثااااااا

 الخلصا بذ ى  لتةلجلث الخلصا.

 ج  تا العلةل ات العلالعا ات  ملوتا اهل اث التعلال اع  خخلل   ى  لتةلجلث الخلصا . 
 

 :التوصيات 

 ف  م ات إه للا  تا   ت اح تا تاى  اتي الثتال ج اللاات تتصالا إليهال هاذه ال  اساا 
ً
لتطبةعالث الاذكلي ىصاطثل   د  ا

 
ً
لةااالث   ي ىلتةلجااالث الخلصاااا ساااتاي ر اااى اكساااتتى ال خصااا   ت  الأكااالد ي  ت  للاااات ىجتمااال    لاااذا تإدهااال رااالا 

 ت  تحعة  ىة الآ الث     ىجتمل   له   لذلك تتي   البللاا بمل    
ً
 -:تعلف

تلمهعز قلرلث اخااا لذ ى  لتةلجالث الخلصاا اا  دث بتطبةعالته  الخلصاا لتحعةا  اسات لدث رظيات  -2

 ات اك تبا. 

 ايارلث التلمهعزاث اكولةةا  اك ت ةا لذ ي  لتةلجلث الخلصا رث  إ غلي ابل ر ج   ث للم تبلث. -2

الخلصااااا بلك تباااالث الجلاعةااااا تااااتتع  الباااا ااج  التلمهعاااازاث التعثةااااا الخلصااااا بل خااااخلل   ي  لتةلجاااالث  -3

 كلل تب الثلالإعا  بيةلاج تعييب الثاتل

تطتيي  ع ي  اتلملهلث العالالعا ةحات تتةةاف تطبةعالث الاذكلي  صاطثل ى اات  ا   د  اث  بايااج تثمةاا  -4

 اهثةا ا ا ا كتاتبا تل ث التطت اث العلكةا تى هذا اكلمل   ليتع ت ليث العلالعا.

 تااى  ع يا  د   الااثظ  الخبعا ث  -0
ً
  تبعاا ا

ً
 تعالف

ً
 الغاابولث العاا ةا  التتةاال الذتةااا تا  الجلاعاالث كال لهماال د  ا

  ع ي  تطبةعلث الذكلي  صطثل ى.

 ااي  ث التتسااع تااى تتةةااف تطبةعاالث الااذكلي  صااطثل ى لتطااتيي العماال  دا ي  ال هاات  بتاقااع اك تباالث  -6

 لتع      الث تتول.

 ا   ي ىلتةلجاااااااااااالث الخلصااااااااااااا   صاااااااااااا  اعزاةةاااااااااااالث لهاااااااااااالدراااااااااااا  اكغاااااااااااال يع الت ثتلتجةااااااااااااا اكع اااااااااااااا لخ ااااااااااااا -1

 . مت اعزاةةا ال  لا للمغل يع  البحتث الت ثتلتجةا

تعااااا    درااااا  ااااااللى لاااااذ ى ىلتةلجااااالث الخلصاااااا ل ساااااهةل لااااااتله  ر اااااى ععاااااة التطبةعااااالث الت ثتلتجةاااااا  -4

 ايت عا الامت.

 التالإت العير .إ غلا تةلا ت ثتلت   اعيتى  لل بذ ى ىلتةلجلث الخلصا ر ى استتى  -2

 تتتع  تطبةعلث ت ة  الملفث ت  ي ةا اتمعزث لول ت ا ات ت لث   ى ىلتةلجلث الخلصا. -22
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 :المراجع العربية
 

تعللةااااا اسااااتخ ا  تطبةعاااالث الااااذكلي  صااااطثل ى الح  اااااا تااااى اتاجهااااا تعاااا     (.2222أبةةةةو بكةةةة  خوالةةةةد ) .2

 .2،  . 2  الملا بحتث ىدا ث   قتالد. اج.  كت  ةل : تلميبا كت يل الجثتبةا ةمت جل

تلةاااالث تحعةااااا  الاااااتعل  اليقياااات بلساااااتخ ا  تطبةعااااالث الاااااذكلي  (.2222إبةةةة ايي  ىبةةةةةدالهادي ىبةةةةةدالطيب ) .2

 .24،  . 4  اكلملا العيبةا لعلت  ىرلقا  اكتهبا. اج.   صطثل ى للط ب   ى ىرلقا الباييا

الإللبالث جلاعاا اكلاك ربا الع ي  ةحات اساتخ ا  الهتاتاف الذتةاا اتلملهالث  (.2214أشواق قااةد القااةد ) .3

 .2،  .22  الملا ا تبا اكلك ته  التالإثةا. اج.  تى إتللا االد  اكعلتالث ىل    ةةا

  اكلملااااااا  الاااااذكلي  صاااااطثل ى  تطبةعلتااااا  تاااااى التعلاااااة  العاااااللى (.2221أمةةةةةاني ىبةةةةةدالقادر م مةةةةةد شةةةةةعبان ) .4

  .44 -2ال  بتيا. آ. 

اساتخ ا  البةلةالث ال اخما  الاذكلي  صاطثل ى تاى اتاجهاا جل حاا  (.2222سس  الع  ش ي ) جبرال ب  .0

 .2،  . 36  اكلملا العيبةا لل  اسلث الأاثةا. اج.  تع    كت  ةل اكستلم 

الااذكلي  صااطثل ى  إدا ث الأمااالث: د اسااا لللااا  ماااا جل حااا تعاا     (.2222جعةةة  أسمةةد ىبةةدالك :  ) .6

 .62دا ث العلاا. اج.   اعه  ى  كت  ةل

 ةاااااا الآ الث  اااااا    جتماااااال ى لااااااذ ى  لتةلجاااااالث الخلصااااااا تااااااى  ااااااتي  (.2222سنةةةةةةان فةةةةةةو)ى أبةةةةةةو العةةةةةةلا ) .1

 .24  اكلملا العيبةا لعلت  ىرلقا  اكتهبا.  .  تطبةعلث الذكلي  صطثل ى :  ميا استعبلةا

صااااااطثل ى  د  ه تااااااى ت عةاااااال الثظاااااال  الخبعاااااا  تتعثةااااااا ااااااات تعثةاااااالث الااااااذكلي    (.2222خدا ةةةةةةة خنطةةةةةةي  )  .4

 .2،  .4  الملا البللة ىقتالدى. اج.  رملةلث إدا ث اكعيتا : د اسا لللا اؤسسا بياة ث

  الجمعةاااااااا  ت  قةااااااالث الاااااااذكلي  صاااااااطثل ى  الي باااااااتث : د اساااااااا تحلةلةاااااااا (.2219خدا ةةةةةةةة م مةةةةةةةد درار ) .2

 .3،  .6اكاييا للم تبلث  اكعلتالث  الأ جةف. اج. 

تااااأرع  تتةةااااف الااااذكلي  صااااطثل ى ر ااااى تطااااتيي  (.2222العوضةةةة ي، دامةةةةة فةةةةائق أبةةةةو لطيةةةةةة )رأفةةةةت م مةةةةد  .22

  اكاؤتمي  العمل ىدا ي تى  تي الحتتما : د اسا اة اةةا ر ى الاتما اث ال لساطةنةا تاى احلتظالث ها ث

 ال  لى الأ   تى ت ثتلتجةل اكعلتالث  الأرمل . 

  اكلملاااا العلمةاااا  ي  صاااطثل ى ر اااى الجييماااا ىل    ةةااااتاااأرع  الاااذكل (.2221رانةةةا مصةةةبالم ىبدالم سةةة  ) .22

 .2،  . 22لجلاعا اكلك تةال. اج. 

  اكلملاااا العيبةاااا لل  بةاااا  د   الاااذكلي  صاااطثل ى تاااى تحساااعا جاااتدث التعلاااة  العاااللى (.2222ر:ةةةاض )رو ةةةو ) .22

 .22الثترةا.  . 

   ات  : د اسااااااا تعثةاااااا  اة اةةاااااااالاااااذكلي  صااااااطثل ى باااااعا التاقااااااع  اكاااااأ (.2214سةةةةةامية شةةةةةهب ي قمةةةةةةورة )  .23

 الج ا ي : اكلتعر ال  لى ي الذكلي  صطثل ى : تح  ج    للعلةتا ي.

الااااذكلي  صااااطثل ى سةلساااالت   بياالماااا   تطبةعلتاااا  تااااى التعلااااة  العااااللى :  (.2219ىبةةةةدالجواد السةةةةيد بكةةةة  ) .24

 .244،  . 3  الملا ال  بةا. آ. اثظت  د لى 

تطبةعلث الذكلي  صطثل ى : ا  ل لتطتيي التعلة  تى ةال تحا  لث  (.2222ىبدال ا)ق مختار م مود ) .20

 .4،  . 3  اكلملا ال  لةا للبحتث تى العلت  ال  بتيا. اج.  جل حا تع    كت  ةل
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اسااااتخ ا  الي بتتاااالث الذتةااااا تاااى اك تباااالث الجلاعةااااا : التلماااال ب العلكةااااا  التاقااااع . (2222ى ةةة  سةةةة دو  ) .26

 .2  الج ا ي : جلاعا قلكا. اج.  رالياهت تى بل اا اك يب العير

ي تعثةااااااا  DAISYت ثتلتجةاااااال ال تااااااب اليقمةااااااا الثلالإعااااااا ي اعةاااااال   (.2217فاطمةةةةةةة ال يةةةةةة اء م مةةةةةةد ىبةةةةةةد  ) .21

 .24  الملا بحتث تى رل  اك تبلث  اكعلتالث.  .   لصا بذ ى  لتةلجلث الباييا

اكهال اث الحةلتةاا لاذ ى  لتةلجالث تطبةعالث الاذكلي  صاطثل ى  تثمةاا  (.2222فاا ة أسمد الحسةيني ) .24

 .2،  . 3  اج.  الخلصا : ةظيث استعبلةا

تعثةاااالث الااااذكلي  صااااطثل ى  الااااثظ  الخبعاااا ث تااااى تطبةعاااالث اك تباااالث   اااا الث  (.2224ف در:ةةةةذ و:لةةةةة د ) .22

 .2  الملا د اسلث اكعلتالث.  . اكعلتالث 

  اكثظماااااا العيبةاااااا لل  بةاااااا   صاااااطثل ى تحااااا  لث ت ثتلتجةااااال ىتاااااال  : الاااااذكلي (.2224ف :ةةةةةال البةةةةةا و )  .22

  الاعلتا  العلت .

 ااااا الث اكسااااات ة  ت   ى ىلتةلجااااالث الخلصاااااا بلك تبااااالث الجلاعةاااااا  (.2216مصةةةةةع  م مةةةةةد سسةةةةة  ) .22

  الملاااا اكيتااا  العيرااا  للبحاااتث  ال  اسااالث تااا   بللساااتداا : د اساااا لللاااا لااابعة ا تبااالث جلاعاااا الج يااايث

 .6 .  ،3رلت  اك تبلث  اكعلتالث. اج. 

   الااااذكلي  صااااطثل ى تااااى التعلااااة  العااااللى بلكمل ااااا العيبةااااا السااااعتد ا (.2222نةةةةور ىبةةةةدالع :  الصةةةةب و ) .22

 .21اكلملا العيبةا للعلت  ال  بتيا  الث سةا.  . 

د   الذكلي  صطثل ى تى  تاع ت اليث الاثظ  ىدا ياا  دا ث اكاتا د ال غاييا  (.2222نورة م مد ىبدالله ) .23

  .44 -2  اكلملا ال  بتيا. آ.بلملاعا تبت  

التثعةاااااب تاااا  البةلةااااالث  الاااااذكلي  صاااااطثل ى  د  هماااال تاااااى  تاااااع ت اااااليث  (.2222ييلةةةةة ىبةةةةةدالله السةةةةةعيدى )  .24

    تحلد العير  للم تبلث  اكعلتالث.  ةاالبةلةلث  جتدتهل تى استتدرلث البةلةلث للمؤسسلث اكعيت
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  الملخص:
 

التطوراا  الائلةول لتياتوئ  اومةر وئ  ت ولمكت او تلمووئ  ة ئواجتول عرادوم المتاوت  و  الت  وو ا   في ظلل 

التي انم ست على وظئلفائ وخت ئتهئ، وقت حر ت او تلمئ  علوى اتوماجئا التياتول جوي دجتولا  ائ تهوئ، و و ا  وئ 

 على ت تافائ وعردائتهئ التي عختم اواتجلا ة ئ
ً
  لحرظئ

ً
 وامي.دمةائ تشات ت   ا

اتت لال الاراة الصائعتل الرابمل جي عرظتف عطلمتيوئ  إنتر توت ةاوتئعإ ع و   ع مسب التااتل ت جتتهئ   

وضووولا اللم تووول ةتئتوووتل ال بتوووول لةج تلموووئ  ة ئواجتووول والتووووي تسوووا  جوووي عكسووو   خووووت ئ  اومةر وووئ ، و ووو ا ة وووور 

 على اواتجلا ة ئوامي. 
ً
 اام س ناائبئ

تسوو ى  ووو ر التااتووول لةتموورت نيوووى  وووت" عوونت   عطلمتيوووئ  إنتر توووت ةاووتئعإ علوووى عطووور ر خووت ئ  اومةر وووئ  جوووي 

؛ وذلووووم  اجووولا اومةر ووووئ  وت وووو ت  اوسوووو ياو تلموووئ  ة ئواجتوووول السوووومروال، وليوووت اتووووتختم اللمئحاووووئ  اووووا   

ق نتر تووت ةاووتئع جووي او تلمووئ  الرضوولا الوورا   لتطلمتيووئ  إنتر تووت ةاووتئعإ، ووضوولا الطر يوول اوالووى ل تفتوول عطلمتوو

 ة ئواجتل السمروال.

 عر ةت التااتل نيى الآتي: 

  ئلةوووووووول لتكسوووووووو   خووووووووت ئ  اومةر ووووووووئ  جووووووووي او تلمووووووووئ  ة ئواجتوووووووول 
ً
ن  عطلمتيووووووووئ  إنتر تووووووووت ةاووووووووتئعإ عوووووووورفر فر ووووووووئ

 السووووووومروال، وتمووووووومص الر ووووووورل نيوووووووى  صوووووووئوا اومةر وووووووئ  وعكتاوووووووت ت ئب هوووووووئ بتقووووووول، و جئاتووووووول ووا فموووووووئل جوووووووي نوااة

اواجرعووووووئ ، والووووووتك   جووووووي ةداوووووومة اورصعوووووول جووووووي قئعووووووئ  او تلموووووول ونوااتهووووووئ، بجووووووئ اج وووووو  عطوووووور ر خووووووت ئ  الوووووور ي 

اومةر وووئتي، وعةتوووم فسووورت تسوووا  عطلمتيوووئ  إنتر توووت ةاوووتئعإ جوووي عردوووم او تلموووئ  ة ئواجتووول لةمجووو  علوووى عةلمتووول 

 احتتئدئ  اوستفتتا  وعكيتق اغلمئته  بك  يسر وتارلل.     

ئ  إنتر تووووت ةاووووتئعإ برابوووول  ئ وووول نيووووى التكوووورل الرقمووووي لمووووتو  وووو  او تلمووووئ  ة ئواجتوووول السوووومروال، عجاووو  عطلمتيوووو

و ج وووو  اليوووورل ن  واقوووولا عطلمتيووووئ  إنتر تووووت ةاووووتئعإ جووووي او تلمووووئ  ة ئواجتوووول السوووومروال اتجاوووو  جووووي ودوووورو حيوووو  

 خصووب لتطلمتووق التياتووئ  ا حتااوول، وت  ووا او تلمووئ  ة ئواجتوول اتلامووى جووي نعووتاو  
ً
اتجوولا اومرفوول، وعوومتر حتجووئ

 جي الر ي اومةر ئتي.

، او تلمووئ  ة ئواجتوول، خووت ئ  Ibeaconالاووراة الصووائعتل الرابموول، نتر تووت ةاووتئع،    الكلملل ا اللاللل :  

 اومةر ئ .

 تأثير تطبيق ا "إنترنت الأشي ء" على خلم ا المعلوم ا

 دراس  وصفي  :في المكتب ا الأك ديمي  السعودي  

 ياسر بن محمد العتيبي                                      محمد بن ناصر الهلال

  ئدست   عةرم او تلمئ  واومةر ئ       ماجستير علوم المكتبات والمعلومات    
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 مقلم  اللراس : 
 

ا حكر توووول تموووت او تلموووئ  ة ئواجتووول  متسووول تمةتجتوووول عايتفتووول، واب ووودة تتئتوووتل جووووي عكيتوووق ا وووئوة ا ائ موووئ  

  ت ووووووول اواتجووووووولا، واللمكوووووووا المةموووووووي، و سوووووووئتتة اواوووووووئي  التااتوووووووتل، وتسووووووو ى نيوووووووى عكيتوووووووق اغلموووووووئ  اوسوووووووتفتتا  

واحتتئدئته ، ول   جي ظ  التطراا  الائلةل لتياتئ  اومةر وئ  وتعصوئ   والاجور اومسوئاو؛ عرادوم او تلموئ  

توووووئ  اومةر وووووئ  وتعصوووووئ   خووووولال الميووووورو ة ئواجتووووول عكوووووتائ  عتمةوووووق بوووووئلت   ا  التوووووي  ووووورت  علوووووى عطووووورا عيا

اوئضوووتل، بجوووئ جوووي ذلوووم عوووتفق اومةر وووئ  اولمئاووور والائلووو  وو  وتوووتم   جووواي  ت ووو     تلمووول ، و ووو ا  وووئ اامةاوووئ 

 تس ى نيى عطر ر التياتئ  وابتكئا خت ئ  دتاتة.

ا  اوئ   ع ارلردتول ن  التطراا  اومسئاعل جي  تئوا  ع ارلردتئ تعصئ   وعياتل اومةر وئ  تو  نيوى ظاور 

دتاوتة و تمووتوة ت ةيوورا عةاهووئ  الاووراة الصووائعتل الرابموول ، والتوي عج وو  المتاووت  وو  او تلمووئ   وو  اتووماجئا  وو ر 

الاراة وعطريماوئ بشوك  توريلا و تلاحوق، و و ا اومتر بشوك  بلم و  علوى حتئعاوئ التر تول؛ ليوت  وئ  لوم عونت   بلم و  علوى 

الآوتوووول ةخ وووو ة ع ارلردتووووئ  دتاووووتة  اوووو : الراقوووولا اوموووومص، وةداوووومة قطووووئو او تلمووووئ  واومةر ووووئ ؛ نذ ظاوووور  جووووي 

 ال بتل وغ   ئ، فند   ذلم المتات    او تلمئ  على التمئيش  لا الت ارلردتئ  ا اتاتة.

وُِ ووفتت ع ارلردتوووئ إنتر توووت ةاووتئعإ علوووى تطوووئ  واتووولا  اوو  تواخووور المسووومتائ  حتوووا عووئ  الموووووئل  جوووي تجئتتوووئ  

توولمل او تةتوول وال  صووتل، توو  اتتيةاووئ نيووى عصوور التاوورال حتووا ظاوور  الاراعووف الايئلوول وتسوومتائ  عصوور ا حر 

 : و ووور IoTوالاراعوووف ال بتووول، تووو  اتوووتيلمةائ  ردووول عووو جل و وووئ يسوووم  بمصووور إنتر توووت ةاوووتئعإ تو  وووئ يمووورت بوووو  

بمضوائ بولمم ؛   فارم  تطرا لشلم ل الإتر تت بكتا عجتةم    ةاتئع جوي حتئعاوئ قئبةتول تعصوئل بئنتر توت تو 

ناتوووئل اللمتئتوووئ  واتووووتيلمئلائ  واع وظوووئلف  كوووتوة  وووو  خووولال الشوووولم ل، و ووو ا يسوووئعت ئ علووووى عفمتووو  تنشووووطتهئ 

 وا  ت ئ  التي عيت ائ.

 :مشكل  اللراس 

التوي عتمةوق بوئلت   ا  التوي  ورت  علوى عطورا عياتول السمروال المتات    التكتائ  عرادم او تلمئ  ة ئواجتل 

  و   و   لمتمتهوئ وتتوةره عجةاوئ، واعتجوئو اومةر ئ  وتعصئ   خلال الميرو اوئضتل، 
ُ
والتي عفرض عةاهوئ ت  ت

ت ولمكت  سوونلل اتوتختام عطلمتيووئ  تتوئلتب وعياتووئ  و ور  تسووا  جوي التمئ وو   ولا اواتجوولا ة وئوامي، و وو لم 

  حتتئدووئ  او تلمووئ  بر وفائ تسووئعت جووي عردتوم ن كئتتووئ  عطوور ر خووت ئ  إنتر توت ةاووتئعإ 
ً
ضوورواة  لحول؛ تًوورا

 اومةر ئ  جي او تلمل وابتكئا خت ئ  دتاتة.

ن  إنتر توووت ةاوووتئعإ تجووورذى قوووئل  علوووى الرووو ابم بووو   ةاوووتئع، وتسوووات  عجةتووول  وووالا اليوووراا وضوووجئ  الااوووئ  جوووي 

  جوووووي علموووووئول اومةر وووووئ ؛ نذ اج وووووو  لةجاتجووووولا ة وووووئوامي الووووووتخرل اعتجوووووئو  ووووو ا الاجووووورذى الوووووو   اووووورفر  روتووووول تب وووووو

لل ووت ئ  وتتووتفئوة   هووئ بجووئ يسووا  جووي وعوو   سوو  عم التمةتجتوول والمةجتوول، ول وو   ووئ عوومال او تلمووئ  حوو اة  وو  
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إنتر توووت ةاووووتئعإ وووووئ اتطةووووب ذلووووم  وووو  اليتووووئم بئوم وووت  وووو  ةعجووووئل الت ارلردتوووول  اموووو  المجةتووووئ  تب وووو  بسووووئ ل 

. وبفئعة،
ً
  لا ت  ذلم اج   ت  امو  نيى خت ئ  تب   تضائ

ع وو ص اوشووكةل جووي التموورت نيووى  ووت" عوونت   عطلمتيووئ  إنتر تووت ةاووتئعإ علووى عطوور ر خووت ئ  اومةر ووئ  جووي او تلمووئ  

ة ئواجتووووول السووووومروال التوووووي ت ووووولمكت عرادوووووم ال ا ووووو   ووووو  الت  ووووو ا ،  ووووولا  ائقشووووول ن كئتتوووووئ  عطلمتيوووووئ  إنتر توووووت 

 وعكتات الاطئ  وةاكئل اوستخت ل لا ر التطلمتيئ  جي خت ئ  اومةر ئ  جي او تلمل.ةاتئعإ لةج تلمئ  

 أسئل  اللراس :

  ائك  اجرعل    المسئؤ   التي اج   بةراتهئ على الاكر الآتي:

 :السمال الرليس 

 اجتل السمروال؟ ئ  ت" عنت   عطلمتيئ  إنتر تت ةاتئعإ على عطر ر خت ئ  اومةر ئ  جي او تلمئ  ة ئو     

 :ةتئةل الفرعتل 

  ئ تاكئل خت ئ  اومةر ئ  ا حتاال جي او تلمئ  ة ئواجتل؟ .1

  ئ ن كئتتئ  عطلمتيئ  إنتر تت ةاتئعإ لتكس   خت ئ  اومةر ئ  جي او تلمئ  ة ئواجتل؟ .2

  ئ ة اةل على عطلمتيئ  إنتر تت ةاتئعإ جي او تلمئ  ة ئواجتل؟ .3
 

 :أهلاف اللراس 

 يهتت اللمئحائ  نيى عكيتق دجةل    ة تات، وهي على الاكر التئيي: 

 :الاتت الرليس 

  ت" عنت   عطلمتيئ  إنتر تت ةاتئعإ على عطر ر خت ئ  اومةر ئ  جي او تلمئ  ة ئواجتل السمروال.

 :ة تات الفرعتل 

 و ف تاكئل خت ئ  اومةر ئ  ا حتاال جي او تلمئ  ة ئواجتل. -

 ن كئتتئ  عطلمتيئ  إنتر تت ةاتئعإ لتكس   خت ئ  اومةر ئ  جي او تلمئ  ة ئواجتل. عكتات -

 عرض ت اةل على عطلمتيئ  إنتر تت ةاتئعإ جي او تلمئ  ة ئواجتل. -
 

 أهمي  اللراس :

 جوي التمةوت  
ً
 فوئعلا

ً
الموئيي، واب ودة تستجت التااتل ا حئلتل ت جتتهئ     اطةق ت  او تلمئ  ة ئواجتول تموت  رفوئ

تتئتووتل جووي ا ائ مووئ  ا حكر توول جووي اوجة وول المر توول السوومروال، و   خووت ئ  اومةر ووئ  عجاوو  المجوورو الفيوور  

لةج تلمئ  ة ئواجتل، وت  اتت لال الاراة الصائعتل الرابمول جوي عرظتوف عطلمتيوئ  إنتر توت ةاوتئعإ يسوئعت جوي 

و كيووووووووق الوووووووور م التكووووووووئ لي بوووووووو   او تلمووووووووئ  ة ئواجتوووووووول  وضوووووووولا اللم توووووووول ةتئتووووووووتل ال بتوووووووول   ووووووووت ئ  اومةر ووووووووئ ،

واوستفتتا ، و  ا  ئ اتفلا  و ر او تلموئ  لةتكسو    و  عيوتا  خوت ئتهئ وتاعيوئع قهوئ لتكيتوق اغلموئ  اواتجولا 

ة ئوامي وعةلمتل احتتئدئته  وضجئ  دروة ةواع وفق اومئا   التولتل اوتلممل، ويسئعت جوي الر ورل نيوى  اتجولا 

 واوٍ وقئوا على اتتختام خت ئ  او تلمل بك  يسر وتارلل.ت ئوامي 
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 حلود اللراس :

 ا حتوو اورضرعتل: - ت

عتجاوووو  ا حووووتوو اورضوووورعتل لاوووو ر التااتوووول جووووي التموووورت نيووووى  ووووت" عوووونت   عطلمتيووووئ  إنتر تووووت ةاووووتئعإ علووووى عطوووور ر 

 خت ئ  اومةر ئ  جي او تلمئ  ة ئواجتل السمروال.

 ا حتوو اوكئتتل: - ه

ا ائ موووئ  ا حكر تووول جوووي  اطيووول الر وووئض التئبمووول لووورصااة التمةوووت  جوووي اوجة ووول المر تووول السووومروال، وعيوووتا  تشوووج 

 بالاث   تلمئ  ت ئواجتل حسب ا اتول التئيي:

 المنطقة مكتبات الجامعات الرقم

 الر ئض دئ مل اوةم تمرو 1

 الر ئض دئ مل الإ ئم  كجت ب  تمرو الإتلا تل 2

 الر ئض تراةدئ مل ة   ة  3

 ا حتوو الم اتل: -  

در ووووت التااتوووول ا حئلتوووول علووووى   تلمووووئ  ا ائ مووووئ  ا حكر توووول جووووي  اطيوووول الر ووووئض التئبموووول لوووورصااة التمةووووت  جووووي 
ُ
ت

 م، وعيتا بالاث   تلمئ  ت ئواجتل حسب ا اتول السئبق.9112 –ه 1441اوجة ل المر تل السمروال لمئم 
 

 مصطلحات الدراسة:

 Internet of Thingsإنترنت الأشياء                                                                               

بننهئ إب تل عكتتل عئوتل واتجلا اومةر وئ  تسومات نيوى قئبةتول ع ارلردتوئ  ITU)عرفائ تعكئو التويي للاعصئ    

تلمووئول نعئحوول خووت ئ   تطووراة تئعاوول عوو  الوور م بوو   ةاووتئع تووراع اومةر ووئ  وتعصووئ   لةمشوو ت  اللمت ووي او

  ئتت  ئوال تو افر اضتلإ.

 Information Servicesخدمات المعلومات                                                                         

ى تمتال لةتفئع  ب    ئ اترافر  دامة إالائعج ال هئئي ال   اكص  عةتم اوستفتت    اومةر ئ  وال   اتنت

 ع  عافت  بم  المجةتئ  والإدراعا  الفاتلإ  قئت ، 
ً
  . 1294اومةر ئ      رااو  ئوال وبشر ل، فضلا

المكتبة الأكاديمية                                                                                                     

Academic Library 

  بننهووووئ إاو تلموووول التئبموووول واو جةوووول  ائ موووول تو  متسوووول تمةتجتوووول  وووو   متسووووئ  ODLISواو جووووي  أاوووو  توولووووس  

التمةووت  المووئيي، اووت  عاًتجاووئ ونوااتهووئ لتفووي بئ حتتئدووئ  اومةر ئعتوول واللمكاتوول لطوولاه اومتسوول وتعضووئع  تئوول 

 عتايسائ والمئ ة   قهئإ.
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 منهج اللراس :

  لا ت تات التااتول؛ اعتجوت اللمئحاوئ  علوى اووا   
ً
جوي التااتول؛ لةتمورت نيوى  وت" عونت   عطلمتيوئ   اوسو يعجئاتئ

إنتر تت ةاتئعإ على عطر ر خت ئ  اومةر ئ  جي او تلمئ  ة ئواجتول السومروال، و تمورت  و ا اووا   نيوى واقولا 

، وقووووت اوووورعلمم واقوووولا ا حووووئل ب شووووئ   موووو  ، ا حووووئل لوووولمم  الًوووورا ر جووووي  متسووووئ  اومةر ووووئ  بجختةووووف تتراعاووووئ

اجووولا لتير ووور ا حوووئل لًوووئ رة  رضووورو التااتووول، و ج ووو  تمر فوووم بنتوووم 
ُ
ويمتجوووت  ووو ا اووووا   علوووى بتئتوووئ  وحيوووئلق ع

إاتووووووووتختام  ر يوووووووول  اًجوووووووول لتكةتووووووووو  وعفسوووووووو   وعصوووووووور ر تو ت وووووووو ت  الرضووووووووولا الوووووووورا   ومتسووووووووئ  اومةر وووووووووئ  

توووووئعت اللموووووئحا   علوووووى  اوسووووو ي . و  اوووووم ت  اووووووا   9112 واوسوووووتفتتا    هوووووئ و وووووئ اووووورعلمم قهجوووووئإ  علموووووتالائو ،

 الر رل نيى الاتئلج التي عاتب ع  تسئؤ   التااتل وعكيق ت تافائ.
 

 أدواا جمع البي ن ا:

  اجوولا اللمتئتووئ ، وهووي إعلمووئاة عوو  قائمةةة المراجعةةة اتووتختم اللمئحاووئ   اجوولا اومةر ووئ  واللمتئتووئ  
ً
بر ووفائ تواة

 المائ ر  التي يمتجت عةاهئ اللمئحا جي دجلا اومةر ئ  بافسم، وتستختم ليتوئ  ظوئ رة  اجرعل    الفئئ  

 ، والاووتت  وو  اتووتختا ائ التموورت نيووى  ووت" عوونت   عطلمتيووئ  إنتر تووت ةاووتئعإ جووي عطوور ر 9112 ووئإ  علمووتالائو ، 

 خت ئ  اومةر ئ  جي او تلمئ  ة ئواجتل السمروال.

 اتتمئتئ بيئلجل  رادمل عتكر   جئ الي:  اوس يوا   و ائع على اعتجئو اللمئحا   على ا

: اللمتئتوووئ  ةولتووول، وقوووت  وووتفت نيوووى ا حصووورل علوووى بتئتوووئ  تولتووول عووو   اتجووولا التااتووول، وعتكووور   ووو  التوووئيي: 
ً
تو 

 عئا خ التكةت ، ات  ا ائ مل، ات  او تلمل. 

: الفئئ  اورضرعتل، وعتكر     خت ئ  اومةر ئ  ا حتاال، عطلمت
ً
يئ  إنتر تت ةاوتئعإ  ع ارلردتوئ عموت  تئتتئ

ةاووووتئع للحصوووورل علووووى اومةر ووووئ ، ع ارلردتووووئ عج وووو  ةاووووتئع ومئ اوووول اومةر ووووئ ، وع ارلردتووووئ لتكسوووو   ة وووو  

 وا  صر تل .
 

 اللراس ا الس بق :

  الووو   يموووت تحوووت Kevin Ashtonم  ووو  قلمووو  بتفووو   تاوووتر   1222يمووورو اتوووتختام إنتر توووت ةاوووتئعإ نيوووى عوووئم 

 Auto-IDالووورواو الإتاة ووود جوووي  اوووئل عياتووول اومةر وووئ ، والووو   تتوووا  جوووي عنتووويس  اجرعووول عجووو  عكوووت عاووورا  

Labs)  جووووي  ماووووت  ئتمشرتوووومس لةتياتوووول، والتووووي تتوووواجت جووووي وضوووولا ن ووووئا لتياتوووول التمر ووووف  وووو  خوووولال عوووورووا  

رة جووي تتاووئع عجةووم جووي  شووروو لشووربل    صووطل" إنتر تووت ةاووتئعإ تول  ووAshtonالراواوور، وقووت اتووتختم تاووتر   

؛ وذلوم  و  تدو  عكسو   نوااة تًوئم الترا وت ا  وئن قهو   و  (Procter & Gamble Company)بروبر  وغئ لمو  

م 1222خلال ا م اللمتئتئ  اومتجتة على عرووا  الراوار الإتر تت، وب لم ظاور  صوطل" إنتر توت ةاوتئعإ عوئم 

 Gerschenfieldتف  و  لة  وفيسورا تتو  د  اويافتةت  جي بتئه: عات ئ علمتت ةاتئع جي ال
ً
 ، الو   لو  ايوتم تملم و ا

 عام، ول ام قتم اؤ ل واعحل ع  إنتر تت ةاتئعإ  
ً
  .Rouse,2018وقتيئ
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  عووووو  خططاوووووئ  ول اتوووووتختام لالادووووول  تصوووووةل بئنتر توووووت، وجوووووي عوووووئم LGم تعةاوووووت نل  وووووي  9111جوووووي ااوووووئار عوووووئم 

ةوووولا تعكووووئو الووووتويي 9112
َّ
  علووووى التطوووورا وذبوووور إنتر تووووت ةاووووتئعإ جووووي عير وووور تعكووووئو الووووتويي ITUللاعصووووئ    م ا 

ِ  عكووووئلف 9119 ، وجووووي عووووئم ITU,2005للاعصووووئ   الصووووئواة  
ت
ووووك

ُ
لةم وووواتلا علووووى اتووووتختام ةداوووومة  (IPSO)م ا

عتل، وجوي   جي  اوئ   الطئقول واوسوتهةم والرعئاول ال وحتل والتطلمتيوئ  الصوائIPالشلم تل ل  وعر رل الإتر تت  

 ةوق 9119عوئم 
ُ
  لكوو  ذاة (IPv ، و ور  ووئ دمو   و  اوج وو  تمتو   عاورا  6 ن وتاا بروعر وورل الإتر توت  (6IP)م ت

 َّ ضجئ  تعصئل بو    لااو   ةداومة وع   وئ  
َ
 ، فيوت Greenough,2014على   ر ةاض وو  ت  قترو، و   ت

 
ً
لمرا ووووو   تموووووتوة،  ووووو  نوخوووووئل ن وووووتاا دتاوووووت  ووووو   حوووووتتت ص وووووئوة  فئدئووووول جوووووي ت تجوووووئم ب تر توووووت ةاوووووتئع تًووووورا

 بروعر رل الإتر تت، ووع   موو  الشلمكئ  الرليس  ، واتخفئض عكئلتف تعصئل.

 جووووووي عصوووووور الاووووووراة 9112توعووووووحت وااتوووووول حسوووووور   
ً
 : ت  إنتر تووووووت ةاووووووتئعإ اتصووووووتا حتئعاووووووئ التر توووووول خصر ووووووئ

عيوتم:  وئ    بوت واتجولا او تلموئ   و  تتوتفئوة  الت ارلردتل وووار جي الاراة الصائعتل الرابمل، و ائع على  وئ

التووووي   Pujar Shamprasad  تتووووئا  وااتوووول بردووووئا ائ   اتووووئو  9112فووووي عووووئم   وووو   وووو ر الاووووراة المجلاقوووول، ف

عطرقوووووت لوووووووإنتر تت ةاوووووتئعإ واو تلموووووئ  و سوووووتر" اليفووووومة التياتووووول الائلةووووول التوووووي تحوووووتتتهئ نيوووووى ة وووووئم  ووووو   نتر توووووت 

ر توووت ةاوووتئع  وت   ووو ر اليفووومة تسووولمةت جوووي حوووتوث توووراة  وووائعتل خت تووول تووورت تسوووا  جوووي تعصوووئ    نيوووى  نت

 على ا اجتلا جي قطئو او تلموئ  واومةر وئ  تتوتمتاو بجوئ ا فوي 
ً
عكس   خت ئ  او تلمئ ، و    ائ إبئ  لما ئ

  .9112، بر عائقل  رض غجئا   ر التياتل وعتم عائ     ر التطراا  ب  عةااهئ وعطريمائإ  

 بجفووووووئ ت  ع ارلردتووووووئ اومةر وووووئ  ا حتااوووووول، و ووووووئلاراة الصوووووائعتل الرابموووووول  اوووووو  
ً
ن  تغةوووووب الووووووتول عووووووريي ا تجئ وووووئ

عطلمتيووووئ  إنتر تووووت ةاووووتئعإ، ون  ع ارلردتووووئ اومةر ووووئ   وووو   ير ووووئ  المجوووو  الرليسوووول جووووي او تلمووووئ ، و  وووو ص ووا 

ئ ، والتوووي عج ووو   ووو  عطلمتوووق إنتر توووت  متسوووئ  اومةر وووئ  ودجمتوووئ  او تلموووئ  عاوووئر  موووئا   ع ارلردتوووئ اومةر ووو

ةاتئعإ بئلرغ     ودرو اومرقئ ، و تض" ت  ع ارلردتئ اومةر ئ  تتاجت جي عيوتا  تفضو  ا  وت ئ  عاوت 

عطلمتياووووئ، وعلووووى او تلمووووئ  بجختةووووف تتراعاووووئ ت  تسوووو ى لتطلمتووووق عةووووم اوفووووئ ت  حتوووو  عصوووو  نيووووى ا اووووروة اوطةر وووول 

عاوووت ئ تسوووا  دجتوولا  متسوووئ  اومةر وووئ  ووا ووئ جوووي الترعتووول تكووور  وعاووئل اضوووئ اوسوووتفتتا ، وتوويتكيق الاوووتت

   .9119التطلمتق  تبر تمتة، 

ت ووولم  لماً وووئ علوووى او تلموووئ   رابلمووول  ووو ر اوت  ووو ا  ا حئ وووةل لكوووي تسوووتطتلا تتوووتجراا جوووي تواع  ائ اوووئ وخوووت ئتهئ 

بفمئلتووول. حتوووا تاوووت تتوووم  ووو  خووولال نتر توووت ةاوووتئع ت ووولم   ووو  السوووارلل بجكوووئ  تميوووب دجتووولا ال تئتوووئ  اوئواووول 

 تل، وبو لم اويئعوت الشوئغرة جوي اليئعوئ  واومار ل اوردروة جي او تلمئ ، بجصئوا اومةر ئ  وةدامة ا حئتر 

التااتوووتل وقئعوووئ  اوطئلمووول، وبووو لم عوووتو ال ووورت اوراووورصة والشوووئغرة وغ   وووئ  ووو  اوكرتوووئ ، و ئلتوووئيي ن كئتتووول 

تميووووب ت ووووئب   وووو ر اوصووووئوا وا حووووت  وووو  فيووووتانهئ، تو ن كئتتوووول عكتاووووت  راقماووووئ جووووي حئلوووول فيووووتانهئ تو نصاحتهووووئ  وووو  

ل اصوولم  ب  كووئ   وو ر او تلموووئ  خت وول اوسووتفتتا  بطر يوول عفئعةتوول وتووريمل. بووو لم ت ئب هووئ اوكووتوة. و ئلامتاوو

ف تم    خلال اتتختام بم  اوسمشمرا  ت لم  ب  كئ  او تلمئ   راقلمل عتو صواا او تلمول وعكتاوت توئعئ  
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ئ وتب   اوصئوا اتتختاً ئ.  و ر  ةاوئ  مةر وئ  تسوئعت علوى عيتوت  ا  وت 
ً
ئ  اويت ول ال اوة وتب   اوراضتلا بكا

  .9191و ئلتئيي عيتا  خت ئ  تفض  لةجستفتتا   السئلمي وآخرو ، 

ن  ع ارلردتئ اومةر ئ  ضروا ل لةتيتم وعطر ر او تلمئ  وتجر ا  ت ئ  وعارعاوئ وعفئعو  اوسوتفتتا ، وعةتوم 

وووئ جوووي الإتوووائم بشوووك  فموووئل جوووي عطووور ر خوووت ئ  او  تلموووئ  و رابوووم فووو   عطلمتيوووئ  إنتر توووت ةاوووتئعإ عجاووو  وواًا  اجل

 ، حتوو  عوووتج   او تلمووئ   ووو  عكيتووق تفضووو  اتووتفئوة  ووو   مااووئ عطلمتيوووئ  9112اومةر ووئ   ا اووئبر  والمةووور ، 

نتر تت ةاوتئع والصورل نيوى عيوتا  خوت ئتهئ اومةر وئتي بشوك  تحسو  وتب و  بفوئعة بجوئ ارعيوي قهو ر ا  وت ئ  نيوى 

ى ب تووول عكتتووول عياتووول  ائتووولمل  اووو  تداووومة تتمشووومئا  سووتر" إخوووت ئ  اومةر وووئ  ال بتووولإ، عكتوووئى    كئلووول نيووو

واوستفتتا  وا  وت ئ  وال و ا ج، بجوئ ت   و ا تتتيوئل جوي او تلموئ  تكور تتوماجئا جوي عطلمتيوئ  نتر توت ةاوتئع 

  .9191اكتئى ت  اكر   رحةتئ وخطرة بخطرة  الطتب، 

عكجووو  جوووي  تئتهوووئ المتاوووت  ووو  اومااوووئ، ول ووو     : نيوووى ت  إنتر توووت ةاوووتئعإ عياتووول 9112وتاوووئا  وااتووول علموووت   

اج ووووو  ت  ن فووووو  التكوووووتائ  التوووووي عرادوووووم إنتر توووووت ةاوووووتئعإ وعلوووووى اتتوووووائ بسووووور خصر وووووتل بتئتوووووئ  اوسوووووتفتتا  

والتكةفل اوئلتل التي اتض" تتم جي ظ  عيةت    داتتئ  او تلمئ  ل  عكر  قئواة علوى تتوماجئا جوي  و ر التياتول 

 : ت   و  تبوورص التكووتائ : اومرقوئ  اوئلتوول التووي عكتووئى 9112اور  وااتوول حجووت وآخوورو   جوي الرقووت ا حووئيي، وتظ

 نلاهئ او تلمل ال بتل لترف   اومتا  اللاص ل لتكر    لم   او تلمل نيى  لم   ذ ي.

ن  اتوووووتختا ئ  إنتر توووووت ةاوووووتئعإ جوووووي او تلموووووئ   وووووئ  لوووووم تتووووور بلم ووووو  جوووووي عيةتووووو  التكوووووئلتف وص وووووئوة بفوووووئعة المجووووو  

دتتووم والتيةتوو   وو  ا ااووت الةشوور ، ون  المتاووت  وو  او تلمووئ  المئوتوول قئ ووت بنعجتوول   تلمئتهووئ والتكوورل  وو  ونتتئ

او تلمووووئ  التيةتتاوووول نيووووى او تلمووووئ  ال بتوووول؛ وووووئ لوووو لم  وووو  تتووووئلج  ةجرتوووول علووووى تواع عةووووم او تلمووووئ   علمووووتالم رة، 

ا  عياتوووووول عئلتوووووول و مرفوووووول  سوووووولميل،  : ن  التطلمتيووووووئ  ال بتوووووول   عكتووووووئى نيووووووى خ وووووو  9112 ، وتاووووووئا ت وووووو    9112

فلمجاوورو عووتا ب المووئ ة   علووى بتفتوول اتووتختا ائ يسووتطتمر  التمئ وو   ماووئ بيسوور وتووارلل، ون  علووى او تلمووئ  

وضووولا خطووول حتااووول  تووووتختام الت ارلردتوووئ ا حتااووول وتتووووتفئوة  ووو  خوووت ئ  اومةر ووووئ ، و ووونتي ذلوووم عاووووت ئ 

 تطر ر التطلمتيئ  وعتات هئ جي او تلمل.ايرم  تخ و اليراا جي ا ائ مل بترف   التع  ل

ظاوووور  ةوواا ا اتاووووتة  خصووووئئي اومةر ووووئ  جووووي ظوووو  إنتر تووووت ةاووووتئعإ، و وووو لم اتردووووب عةتووووم اليتووووئم بجرابلموووول 

الت   ا  ا حئ ةل، و    ائ ايلا التكت  ةب   على او تلمئ  جي اختتئا اوورااو الةشور ل اوائتولمل التوي تسوا  جوي 

 ، وتشو   وااتول 9112المج  على و اائ جي ظ  اوت   ا  ا حتاال  اب  اليئات وآخرو  ، افلا تواع اومتسئ  و 

 : نيوووى ت  الموووئ ة   جوووي او تلموووئ  ام وووتو  اتوووتختام عطلمتيوووئ  إنتر توووت ةاوووتئعإ لتكسووو   خوووت ئ  9112قاوووئو   

قةول الور ي واوشو لا   اوستفتتا ، ول      تب   التكتائ  التي عرادم المئ ة   عات عطلمتق إنتر تت ةاتئعإ:

اوئلتل، وعةتم فتتجا  التوا الرليساي لا  جي فا  إنتر توت ةاوتئعإ جوي تميوب اولموئواا  ا اتاوتة جوي  اوئل عياتول 

 اومةر ئ  وعطر ر ال  ا ج التتا ةتل.
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 لن  الاًوورة نيووى ت اووئع او تلمووئ  والمووئ ة   جووي  رابووم اومةر ووئ  ت  وو  ؛ اج وو  اليوورل 
ً
ا وول جووي ةتطووراا  ا ائتًوورا

ع ارلردتوووئ اومةر وووئ  وتعصوووئ  ، وعطووورا خوووت ئ  او تلموووئ  و رابوووم اومةر وووئ  و ائااتهوووئ لةلميئووول الت ارلردتووول 

ا اتاووووتة بئتووووتكتاث تًوووو  واووووولمكئ   مةر ووووئ ، وآلتووووئ  عجووووو  دتاووووتة لةووووتك   وعكيتوووووق السووووتطرة جووووي  توووووتا  

 ولا  ختةوف فئوئ  اواتجولا، ن  الماصور  عاجتلا اومةر ئ  وعخم  هئ وعكةتةائ و ثهئ، وتمم وم تولم  قاورا  تعصوئل

ةبوورص جووي عياتوول إنتر تووت ةاووتئعإ  وور المئ وو  الةشوور ، و ووت" قلموورل المووئ ة   جووي او تلمووئ  لةتووتا ب والت تووف  وولا 

 و ر التياتوول، والإتووائم جوي التموورت نيووى الإ كئتوئ  اوتئحوول لووتيه  لتطلمتوق عةووم التياتوول؛  تاوئ قووت تاووت ت  ةفووراو 

 ووو  جوووي نتاوووئ  عطلمتوووق  ووو ر التياتووول، و اوووئ اووونتي ووا او تلموووئ  و رابوووم اومةر وووئ  جوووي عرعتووول قووت يسووواجر  بشوووك  بلم

المووئ ة   فاهووئ بئلتياتوول ا حتااوول واتووتختا ئتهئ وتتووتمتاو لتطلمتياووئ التطلمتووق ة اوو ؛ لضووجئ  عطلمتووق التياتوول 

 وفق ا اروة المئلتل لل ت ل.

 : ئجللالنت

ن  التنت   ال   تسا  بم الاراة الصائعتل الرابمل ع   عطلمتيوئ  إنتر توت ةاوتئعإ جوي عطور ر خوت ئ  اومةر وئ  

تمجوو  علووى عكسووو   ا  ووت ئ  اويت ووول لةجسووتفتتا  جوووي او تلمووئ  ة ئواجتوول السووومروال  وو  خووولال عج توو ه   ووو  

هئ، وتسووووئعت علووووى عوووورف   الرقووووت علوووووى اتووووتختام التياتوووول، و وووو ا يسووووا  جووووي تتووووتختام ةيسوووور لةج تلموووول وخووووت ئت

الموووووئ ة   جوووووي او تلموووووئ  لةيتوووووئم بئ عجوووووئل الروعت تووووول  ووووو  خووووولال تعجتووووول اومةر وووووئ ، بجوووووئ يسوووووئعت عطلمتوووووق إنتر توووووت 

 ةاتئعإ على عكس    راة او تلمل بر فائ  متسل  رابلمل لةتطراا  التياتل ا حتاال.

الراعووووتة التووووي تمسووووا  بشوووك  بلم وووو  جووووي و وووورل اوسووووتفتتا  يموووت إنتر تووووت ةاووووتئعإ تحووووت التياتوووئ  والتطلمتيووووئ  

لةجمةر ووووووئ  وا  ووووووت ئ  التووووووي عيووووووت ائ او تلمووووووئ ، والوووووو   اج وووووو  بشووووووك  عووووووئم تتووووووتفئوة  وووووو  عطلمتيئعووووووم الشووووووئئلا 

اتوووتختا ائ، وعةتوووم فراقووولا إنتر توووت ةاوووتئعإ جوووي او تلموووئ  ة ئواجتووول السووومروال اتجاووو  جوووي ودووورو حيووو  خصوووب 

 لتطلمتق التياتئ  ا حتاال.

  ئلةول لتكسو   خوت ئ  اومةر وئ  جوي او تلموئ  ة ئواجتول السومروال 
ً
ن  عطلمتيئ  إنتر تت ةاتئعإ عرفر فر وئ

واتوتختا ائ جووي تمم ووم الر ورل وصووئوا اومةر ووئ  وعكتاوت ت ئب هووئ بتقوول، وعطور ر خووت ئ  اومةر ووئ ، و جئاتوول 

قئعووووئ  او تلموووول ونوااتهووووئ، بجووووئ اج وووو  عطوووور ر  ووا فمووووئل جووووي نوااة اواجرعووووئ ، والووووتك   جووووي ةداوووومة اورصعوووول جووووي

خووت ئ  الوور ي اومةر ووئتي، و وو ا  ووئ يسووا  جووي عردووم او تلمووئ  ة ئواجتوول لةمجوو  علووى عرظتووف عطلمتيووئ  إنتر تووت 

 ةاتئعإ قهتت عةلمتل احتتئدئ  اوستفتتا  وعكيتق اغلمئته .     

 الاتئلج اوتمةيل بنتئةل التااتل: -

 حديثة في المكتبات الأكاديمية؟ما شكل خدمات المعلومات ال 

 ووعئ ول اليسول جوي عكيتوق ت وتات ا ائ مول؛ لو ا افرو ض علوى او تلموئ  
ً
 تتئتوتئ

ً
عجا  او تلمل ة ئواجتول عجوروا

ة ئواجتول السومروال عيوتا  ا  وت ئ  نيوى اوسوتفتت الو   يموتد  كورا خوت ئ  اومةر وئ ، والو   ااوب عمو وتر 
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 علوووى  وووئ تتوووفر  عاوووم بئلرعوووئع اوائتوووب جوووي الرقوووت اوائ
ً
توووب و ئلشوووك  اوائتوووب، وعوووئوة  وووئ اكووور  ذلوووم اعتجوووئوا

عجةتووول عكةتووو  احتتئدوووئ  تفوووراو  ووو ا اواتجووولا ة وووئوامي، و ووو   اوووئ اووونتي ووا التطلمتيوووئ  بصوووفتهئ  سووومولل عووو  

جوي عيتا  خت ئ  اومةر ئ  ع   إنتر تت ةاوتئعإ الو   يموتد اوردوم واوسمشوئا والوتاع  ا حيتيوي لةجسوتفتتا  

المصوور التي ووي ا حووئيي، فاوور قووئوا علووى نااووئو   نيووى اغلمووئته  واحتتئدووئته ؛   تلابووم اليووتاة واواووئاة واومرفوول جووي 

 عمو ت   بئومةر ئ .    

 لتطلمتوووق التياتوووئ  ا حتااووول، فلمووووتعًا  ووو  عطلمتوووق ا  وووت ئ  الإل ر وتتوووول، 
ً
 خصوووولمئ

ً
تموووت خوووت ئ  اومةر وووئ  حيووولا

 بئلتطلمتيووئ  ا حتااوول و ووئ ع
ً
لممووم  وو  تووراا  عياتوول، واتتهووئع بووئلاراة الصووائعتل الرابموول، والتووي تتوور  بشووك   وورواا

 لحووووور  علوووووى تواع ا  وووووت ئ  اويت ووووول لةجسوووووتفتتا ، فنتوووووا  ذلوووووم وبشوووووك  بلم ووووو  جوووووي تتوووووتفئوة  ووووو  ا  وووووت ئ  

 واتمشئا اتتختا ائ ب   فئئ  اوستفتتا . 

ر وئ  عورف   او تلموئ  لتطلمتيوئ  الاراعوف ال بتول و   اتتختا ئ  او تلمئ  لوووإنتر تت ةاتئعإ جي خت ئ  اومة

و طئقووئ  افر اضووتل لةجسووتفتتا  عج وو ه   وو  الر وورل نيووى  صووئوا اومةر ووئ ، والرقوورت علووى  صووتا اومةر ووئ  

اوطةوووووووووره، وعووووووووورض ا  ر طووووووووول لةج تلمووووووووول لر اوووووووووت اوسوووووووووتفتتا  نيوووووووووى  رقووووووووولا اوصوووووووووتا وعيوووووووووتا  خوووووووووت ئ  نضوووووووووئفتل 

طووول بشوووك  بلم ووو  بجفاووورم التطلمتيوووئ  الايئلووول، وتنهوووئ عموووت  الر ووورل نيوووى ت  او تلموووئ  ال بتووول  رعلملةجسوووتفتتا ، و 

  صئوا اومةر ئ  بشك  تب  .

 ما إمكانيات "إنترنت الأشياء" لتحسين خدمات المعلومات في المكتبات الأكاديمية؟ 

 تصوو  عتضو" ت جتول إنتر توت ةاووتئعإ جوي تنهوئ عمووت  اعصوئل تاوتئع جووي ت  وقوت وت   كوئ   وولا ت   وايع وت  تحوت 

بئلشلم ل    خت ل، وعةتم قس  اللمئحائ  ع ارلردتئ إنتر تت ةاتئعإ نيى تلاث فئئ : ع ارلردتوئ عموت  ةاوتئع 

للحصووووووووورل علوووووووووى اومةر وووووووووئ ، ع ارلردتوووووووووئ عج ووووووووو  ةاوووووووووتئع ومئ اووووووووول اومةر وووووووووئ ، وع ارلردتوووووووووئ لتكسووووووووو   ة ووووووووو  

نيوووى التكووورل الرقموووي لموووتو  ووو  او تلموووئ  وا  صر وووتل، وعاةوووت التااتووول ت  إنتر توووت ةاوووتئعإ عجاووو  برابووول  ئ ووول 

ة ئواجتوول؛ وووئ عكتتووم  وو  ت  وو ا  د ا وول جووي الطر يوول التووي نسووتختم قهووئ ا  ووت ئ  التووي عيووت ائ  وو ر او تلمووئ ، 

 جووي الوور ي 
ً
واعضوو"  وولا التكةتوو  ت  ووا او تلمووئ  ة ئواجتوول اتلامووى جووي نعووتاو  اتجوولا اومرفوول بجووئ تنهووئ عوومتر حتجووئ

 اومةر ئتي.

   تبرص التياتئ  اوستخت ل جوي  اتجولا او تلموئ  ة ئواجتول،  (I Beacon)وراتا  اللاتة تل اللمتكر  عياتل ا

فهي تسا  جي ا م ةاتئع وةدامة التي عكج   مرفئ  على الإتر تت وعكتات  راقولا  و ر اومرفوئ  جوي او تلمول، 

  الإحسووئ  بئوكوووئ  وعكتاوووت اوسوووئفئ  وبوو لم نعطوووئع  مةر وووئ  ع هوووئ جووي حوووئل اووووروا قهوووئ عج وو   ووو ر التياتووول  ووو

بتقول، وتمتجووت  و ر التياتوول علووى  تطةلموئ ، هووي: تداومة ناتووئل اوراووت اللاتوةكي، عطلمتووق الاراعوف ال بتوول، باووئع 

 خئوم بمتت اوت". 
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 و ج   اتتختام   ر التياتل جي عتة تتئلتب،   هئ:

عكتر ووووووم او تلموووووول  وووووو  توعتوووووول  مةر ووووووئ  : وذلووووووم لتردتووووووم اوسوووووتفتتا  وووووووئ الجةةةةةويت الميدانيةةةةةةة فةةةةةةي المكتبةةةةةةات -1

 ناائو اوستفتتا  جي او تلمل  
ً
  .Bradlcy,2016وخت ئ   مةر ئ ، و ج   تاضئ

: اج   لةجستفتتا  اتتختام ا  ت ل    خولال عطلمتوق جوي ةداومة ال بتول تسوج  خدمة الإعارة الحديثة -9

سوووتفتت نيوووى ت وووئب  ودرو وووئ، وبووو لم لوووم بئللمكوووا عووو   صوووئوا اومةر وووئ  التوووي ار وووت اتوووتمئاتهئ ع ووو  عردتوووم او

ب  كووئ  اوسووتفتت  وو  نوااة عةجتووئ  الإعووئاة بشووك   لمئاوور عوو   ر ووق التطلمتووق، بجووئ اج وو  نتر تووت ةاووتئع 

عيووووتا  عر ووووتئ  لةجسووووتفتتا  بجصووووئوا قر لموووول  وووو   رضوووورو بكاووووم باووووئع علووووى قئعووووتة اللمتئتووووئ  للاتووووتمئاا  

 السئبيل.

 راقولا  صوئوا اومةر وئ  جوي دجتولا ت وئب  او تلمول والتايو  جوي : بئن كئ  عكتات خدمة البحث عن المصادر -2

  سئا اُرت  نيى الاراعف ال بتل ع   عياتل اورات اللاتةكي.

: اج ووو  لةجسوووتفتت ع وو  عياتووول اوراوووت اللاتوووةكي الترا وو   ووولا تخصوووئئي اومةر وووئ  و ووور  الخدمةةة المرجعيةةةة -4

 تتتفسئا وُ ائه عام.

تت ع ووووو  عياتووووول اوراوووووت اللاتوووووةكي عووووورض دجتووووولا  صوووووئوا اومةر وووووئ  : اج ووووو  لةجسوووووتفخدمةةةةةة البةةةةةث  نتقةةةةةا   -2

 والتمةتيئ  على اوصئوا    قلم  اوستفتتا   
ً
  .Liu,2018ا حتاال وةب   اتتختا ئ

: اُطةوووق ناووومئا لةجسوووتفتتا  ع ووو  عياتووول اوراوووت اللاتوووةكي بووو علا ا  بتووورفر  صوووئوا خدمةةةة الإةااةةةة الجار ةةةة -6

 تلمل.اومةر ئ  ا حتاال حئلتئ جي او 

: خت وووول عمووووت   تئبموووول اوسووووتفتتا  تتاووووئع عاوووورلا  جووووي  لم وووو  او تلموووول (Beacon Tracking)خدمةةةةة الت بةةةة   -7

  .Fay,2016و مرفل الرقت ال   ايضرتم جي او تلمل  

: عيوورم علووى الر حتووب بئوسووتفتتا   وو  او تلموول بشووك   لمئاوور و سووتي ، و وور  خدمةةة  سةةتقبار والإرشةةاد -9

 لا الة ئ  بجئ فاهئ ل ل الإائاة.ةتئةل والإدئبل ع هئ باجت

 قوت تسوئعت او تلموئ  علوى اليتوئم بئتوماجئا إنتر توت ةاوتئعإ، 9112تاوئا بورعر  
ً
 : جوي وااتوتم نيوى ت   اوئك تفكوئاا

و وووو   وووو ر ةفكووووئا: تمم ووووم الر وووورل نيووووى  رافووووق اومةر ووووئ ، وتمم ووووم تمئ وووو  اوسووووتفتتا   وووولا اوصووووئوا وا  ووووت ئ  

 ئ ووول، وا اووور   الإااوووئوال، وعكتاوووت ت وووئب  الرقجتووول التوووي عيوووت ائ او تلموووئ ، وتمم وووم اتوووتمجئل اواجرعوووئ  ا 

  ت  9114جوووووووووي   (OCLC)ال توووووووووب اوفضوووووووووةل وغ   وووووووووئ، وقوووووووووت توعوووووووووحت وااتووووووووول حتااووووووووول تدرتهوووووووووئ تو  ووووووووواي نل  ووووووووواي 

تتوووتختا ئ  اوترقمووول نتر توووت ةاوووتئع جوووي  متسوووئ  اومةر وووئ  هوووي جوووي ال ئلوووب عتمةوووق بئ توووتختا ئ  ال بتووول 

  خصوووووئئي لةجسوووووئحل واورافوووووق، بجوووووئ بشوووووفت التااتووووول ذات
ً
هوووووئ ت  تب ووووو  خوووووت ئ  إنتر توووووت ةاوووووتئعإ ةب ووووو  اوووووترعئ

 اومةر ئ  هي عةم اوصججل  غراض ا ارو.
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 ما الأمثلة على تطبيقات "إنترنت الأشياء" في المكتبات الأكاديمية؟ 

 جي او تلمئ  ة ئواجتل على  ستر" الموئل ، و و   اوئ ت و 
ً
ص ت و  ن  الاراة الصائعتل الرابمل بتت  عكتث فرقئ

 او تلمئ  ة ئواجتل التي اتطةيت جي عكيتق تحت ت   التطلمتيئ  جي   ر الاراة إنتر تت ةاتئعإ:

 : (University of Illinois Library)مكتبة جامعة إلينوي 

، وتووئني هووي دئ موول بكاتوول عئ وول  ير ووئ و اوول نلتاوور  ة ر  توول، وهووي ا ائ موول ةب وو  جووي  اًر وول دئ موول نلتاوور  

 تقتم دئ مل عئ ل جي الر ال  بمت دئ مل و ال نلتار   وعضر برابطل ا ائ مئ  ة ر  تل.

عجتةم ا ائ مل تئني تب     تلمل دئ متل جي الر ائ  اوتكتة وخئ س تب     تلمل علوى الإ ولا  جوي الولملاو، قئ وت 

     
ً
  وا طوم  ولا عياتول اوراوتا  Indoor Positioning Systemا ائ مول  و  خولال تًوئم عكتاوت اوراقولا واخةتوئ

   وو  عطلمتووق تب وو  Way finderاللاتووة تل  وو  خوولال تداوومة الاراعووف ال بتوول؛ نذ اتووتُختم تًووئم فر ووي يسووم   

  واعتُجوووت عةتوووم لترضوووت  عطلمتوووق إنتر توووت ةاوووتئعإ و وووتفت عةوووم التار ووول بئتوووتختام اوراوووتا  Minrvaيسوووم   

ال توووب نيووى  مرفووول  كووئ  ودووورو داوووئص اوسووتفتت، ونعطوووئع اوسووتفتت  اجرعووول  ووو  اللاتووة تل اوت اووول جووي افووورت 

تقر احئ  بائع على  كئ  ودرور، ونظائا اوكتر" الإل ر وني اوير   بائع على  رقلا اوسوتفتت، وعمسو  الاتوئلج 

  .9112التي تمطى لةجستفتتا  بئلتارو جي ترعتل اوصئوا اوطلمرعل والإل ر وتتل  علمت ، 

 :  (Hill Library at the University of North Carolina)مكتبة هيل في جامعة كارولينا الشمالية 

؛ نذ عيورم تداومة إنتر توت ةاوتئعإ بجراقلمول حربول ةتوئث، وتموتاو 
ً
علم ت إنتر تت ةاتئعإ جي عجةتئ  او تلمل تواة

اللافتئ  الرقجتل    خلال و اائ جوي خوت ئتهئ المالر  ، وعرف   الر رل نيى اللمطئقل او ائ يستل، والتك   جي 

ةخوووور"، بجوووووئ جوووووي ذلوووووم الإعوووووئاة الآلتووووول، بجوووووئ ي ووووالا برتوووووئ ج إنتر توووووت ةاوووووتئعإ جوووووي او تلموووووئ  تتت شوووووئت المجلوووووي 

 لتطووور ر عطلمتيوووئ  عجةتووول عكووو   شوووئ   
ً
لةت ارلردتوووئ اوضوووجال، وا وووم الطووولاه بجوووراو  اخفضووول التكةفووول نسوووةتئ

ت ائع او تلمئ  على تسات   اجل التمة ، و ج   لةطولاه اختلموئا تجوئذدا  ةولتول  الكةجئ  ا حيتيل، بجئ يمج 

 (ALA, 2017).وعكست هئ والتمة     الآخر   وعرض تعجئلا  

  :(Library City University of New York)مكتبة جامعة سيتي نيو ورك 

 لر ي الطولاه بخوت ئ  او تلمول عوئم  
ً
 جوي و وي  ، وتاوئ9112تدر  او تلمل  سحئ

ً
ا  الاتوئلج نيوى ت   اوئك تيصوئ

جوي ا ائ مول بو دراع عار ول  (BMCC)بم  الطلاه وئ عيت م او تلمل    خت ئ ؛ ل ا قئم عتو     لاه  ةتل 

 ووتفائ ت  اتاوورل الطوولاه جووي او تلموول بشووك  افر ااوواي لةيتووئم بئواووئم ة ئواجتوول ع وو  تداوومته  ال بتوول والر وورل 

 وعت وت تلاتول  رابوق  تصوةل بئلسولال  التاخةتول نيى خت ئ  او تلمل و كترا ئ
ً
؛ فخصصوت الكةتول  لم و  دتاوتا

إبجسووئحل وااتوول لةج تلموولإ  تئحوول لةطوولاه وتعضووئع  تئوول التووتايس  خصصوول   ت وول عكتاووت اوراقوولا و وومووة 

بسوووتل تداووومة  راوووت  توووةكي لكووو    هوووئ خت ووول  متاووول  ائتووولمل لكووو   رقووولا  مووو    ة وووئب  اوموحجووول جوووي او توووب، 
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لةتااتوووول  ئولوووول،  راقوووولا عوووورض ال تووووب ا اتاووووتة، ون ووووس ، واعضوووو" ت  عياتوووول اوراووووت اللاتووووةكي  ووووججت  ت ووووئب 

للاجتوولا بوو   ةداوومة وال وو ا ج وابتكووئا عةووم ا  ت وول جووي اوسووئحل ا اتاووتة  كوو  التار وول تو  نيووى نقلمووئل الطوولاه 

  .Eng, 2015على او تلمل بشك   لحر  وتتتفئوة    خت ئ  او تلمل  

 (:(University of Oklahomaمكتبات جامعة أوكلاهوما 

جووي دجتوولا تتكووئع   (I beacon)داووئص  111ووضوومت  (Nav App)قئ ووت   تلمووئ  ا ائ موول ب نشووئع عطلمتووق توومي 

او تلمل الرليسول لتردتوم اوسوتفتتا  نيوى  وئ عكتور  عةتوم  و   صوئوا اومةر وئ  وا  وت ئ  التوي عيوت ائ او تلمول 

 عكتاوووت وةحووتاث والاوووتوا  و 
ً
ووو  جوووي او تلمووول تتاوووئع ودوورو  ، ويشوووج  التطلمتوووق تاضوووئ الوووتواا  التتا ةتووول التووي عافَّ

اوراقووولا ا ا رافتووول خوووئاى او تلمووول لتردتوووم اوسوووتفتتا  نيوووى فوووروو او تلمووول، وخوووت ئ  ايوووف الطئلوووب ت وووئم غرفوووول 

لموورض اوم ووت  التااتوول ويموورض التطلمتووق بتفتوول فاووم ال رفوول، وداووئص  راووت  تووةكي جووي اوتكووف واخوو  او تلموول

 ووووو  اومةر ووووووئ  و يوووووئ لا الفتووووووتار حوووووورل ةعجوووووئل الفاتوووووول، و وووووورفر التطلمتوووووق بوووووو لم ن كئتتوووووول التاووووورل جووووووي   تلموووووول 

(Bizzell)  الت  ئا وووووول  وووووو  خوووووولال خئ ووووووتل(GPS)  والتايوووووو  جووووووي  وووووو   كووووووئ  جووووووي ا حوووووورم ا اووووووئ  ي، وتولوووووول نااووووووئوال

 عووووورفر تووا  التردتووووووم و مةر وووووئ  نضوووووئفتل عووووو  ا حووووورم ا اوووووئ  ي باوووووئعً علووووووى  رقووووولا اوسوووووتختم لةتط
ً
لمتوووووق، تاضوووووئ

 University ofوالتخطوووتم وسوووئعتة اوسوووتخت     ووو  ذو  الإعئقووول، وبووو لم اوسوووئعتة جوووي حوووئ   الطوووراا   

Oklahoma,2016.  

 (: Technical University of Denmarkالمكتبة الذكية في الجامعة التقنية بالدنمارك )

اجر  جووووي اختتووووئا 9117تًوووو  او تلموووول ال بتوووول عووووئم    وووورا    تلموووول ا ائ موووول التياتوووول جووووي الووووتتجئاك 
ُ
  والتووووي اتووووم

التياتووووئ  ا حتااوووول وعطر ر ووووئ، ودمةاووووئ بيئوووول تمةوووو  عئوتوووول، و جووووئ اج د ووووئ تووووارلل الإوااة وتووا  الإبووووتاو وتووا  

تمةووو  اليوووراعة وال تئبووول والووو   اووومتر علوووى فووورن الوووتمة  تكووور ةفضووو ، و ووو  خووولال وااتوووئ  تمرفووورا علوووى ا حووورااة 

ى واخوو   لم وو  او تلموول، وعُجِوو  علووى تعجتوول  لم وو  او تلموول  وو  حتووا ا حوورااة والإتووئاة و ووئ   ا  اوراقلموول ال بتوول، اوالوو

وبوو لم اردووت تًووئم قئعووئ  للادتجئعووئ  والمجوو  وغووورت خئ وول بئ دتجئعووئ   تصووةل بئلشوولم ل المئوتوول تسوووا  

لةلمووئحا   والطوولاه؛ نذ عجةوورا علووى باووئع  الإوااة، و اووروة بتئتووئ  بلم وو ة تمجوو  او تلموول علووى دمةاووئ  توورفرة و تئحوول

قئعووتة بتئتووئ  ونوخئلاووئ جووي او تلموول، وبوو لم جووي الإعووئاة التاخةتوول وا  ئادتوول، و وو  خوولال عطوور ر عياتوول اللمتكوور  

ت ووولم  بئن كوووئ  اتووووتختا ائ علوووى ا ااوووئص الوووو  ي ا  وووئن بئوسوووتفتت تو اورظووووف جوووي او تلمووول لتيوووورور لةماووورا علووووى 

  .9112رت  علمتالم رة، ال تئه تو اواةل على ال
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 التوصي ا:

 

 
ً
جووووي ضوووورع  ووووئ عر ووووةت نلتووووم التااتووووول  وووو  تتووووئلج، اطوووور  اللمئحاووووئ  عوووووتة عر ووووتئ ، و وووون لا  ت  عاووووت لاووووئ توووووةتلا

 لةتفمت ، و ج   ناائص ئ جي الآتي: 

  و وووت" تسووو    ئ لتطووور ر ص وووئوة الووور ي عووو  الاوووراة الصوووائعتل الرابمووول و وووئ خ  عطلمتيوووئ  إنتر توووت ةاوووتئعإ

، وتسوريلا اولموئواا  الرا تول لتفمتو   لموتت تتوتختام اوائتوب لوووو خت ئ  اومةر ئ  جوي او تلموئ  ة ئواجتول

 إنتر تت ةاتئعإ.

  ص وووووئوة الوووووور ي لووووووت" تخصووووووئئي اومةر وووووئ  بن جتوووووول التطلمتووووووق، وتتووووووم توووووورت يسوووووا  جووووووي الترا وووووو  الفمووووووئل  وووووولا

جوم فتجوئ اخو  عطلمتيوئ  إنتر توت ةاوتئعإ  و  اوستفتتا  وعخفتوف ةعلموئع الروعت تول التوي ايورم قهوئ، ووع

 حضرا وا  عج  ووواا  عتا ةتل وغ   ئ. 

  عاًووت  وا  عجوو  ووواا  وتووتوا  جووي اوجة وول المر توول السوومروال تهووتت نيووى التمر ووف بتطلمتيووئ  إنتر تووت

علوووى ةاوووتئعإ وووا وووئ جوووي عطووور ر خوووت ئ  اومةر وووئ  جوووي او تلموووئ ، وت ووواتلا ا ااوووئ  التمةتجتووول والتتا ةتووول 

عةاووووووي  اوئي  تو وواا   تخصصول جوي  اوئل نتر توت ةاوتئع جوي او تلموئ   و  اوننهئ  وي   اوئاا  اوتوتا    

 لتع  او تلمئ  بئ فكئا اوائتلمل لائ.

  ن وولا   اصوول توومروال عرتوو  خر طوول الطر ووق لةج تلمووئ  ة ئواجتوول السوومروال: تهووتت نيووى تمووئو   شوور ك

رغووب جووي عطلمتووق إنتر تووت ةاووتئعإ، علمووور وضوولا ا  طووم الإتوور اعتاتل التووووي يسووا  جووي  سووئعتة او تلموول التووووي ع

عج ووو ه   ووو  التطلمتوووق، ووضووولا ة وووتات المشووو تةتل التووووي تسوووا   اجتهوووئ، واوموووئا   اوختصووول، وعااتوووووم اللم تووول 

لتول التكتتل اوئوال والتااتوما  اللاص ل لتكر   ب تل عكتتل تسا  عجةتل التطلمتق،  ولا  مئ اول ةتًجول الآ

 جي او تلمئ  ة ئواجتل السمروال لكي عتلاعم  لا عطلمتيئ  إنتر تت ةاتئعإ.

   وااتوووووول عرا وووووو  عطلمتووووووق اوفووووووئ ت  ا اتاووووووتة جووووووي الاووووووراة الصووووووائعتل الرابموووووول و وووووور  عافتوووووو  ئ جووووووي او تلمووووووئ

 ة ئواجتل السمروال، ووااتل اوتطةلمئ  التي عترافق  لا عطلمتيئ  إنتر تت ةاتئعإ.

 تا  ع  ووا عطلمتيئ  إنتر تت ةاتئعإ جي عطر ر خت ئ  اومةر ئ  وبتفتل التمئ    مم. عرعتل اوستفت 
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 اجمتووووووول او تلموووووووئ  اوتخصصووووووول فووووووورو ا  ةوووووووتج المربوووووووي  إنتر توووووووت ةاوووووووتئعإ:  سوووووووتيلم   اتجموووووووئ  الإتر توووووووت 

  .9112اور ابطل .  تبر ظبي  

بوور عائقووول، توومئو. عطلمتيوووئ  إنتر تووت ةاوووتئعإ جووي او تلموووئ  و رابووم اومةر وووئ : الآفووئ  والتكوووتائ .   وقوووئئلا  .12

ر  ا  ووئ س والمشوورو   اجمتوول او تلمووئ  اوتخصصوول فوورو ا  ةووتج المربووي  إنتر تووت ةاووتئعإ: اووومعجر السووا

  .9112 ستيلم   اتجمئ  الإتر تت اور ابطل .  تبر ظبي  

ا ائبر ، تتف؛ المةر ، ناجئ . إنتر تت ةاتئعإ وعطلمتيئتهئ جي او تلمئ  ال بتول.   وقوئئلا اوومعجر السوار   .91

او تلمووووووئ  اوتخصصوووووول فوووووورو ا  ةووووووتج المربووووووي  إنتر تووووووت ةاووووووتئعإ:  سووووووتيلم   ا  ووووووئ س والمشوووووورو   اجمتوووووول

  .9112 اتجمئ  الإتر تت اور ابطل .  تبر ظبي  

 . GPSحسر ،  صطفى. آلتل عكتات  رقلا الرعئع واخ  او تلمل وخئادائ بئتتختام عياتول دوب بوي ن    .91

اووووومعجر السووووار  ا  ووووئ س والمشوووورو   اجمتوووول او تلمووووئ  اوتخصصوووول فوووورو ا  ةووووتج المربووووي  إنتر تووووت  وقووووئئلا

  .9112ةاتئعإ:  ستيلم   اتجمئ  الإتر تت اور ابطل .  تبر ظبي  

حجووووت، فووووئع ؛ المجوووورو، اصا ؛ ا  لااةوووول،  ااووووت. او تلمووووئ  ا ائ متوووول جووووي ةاو  تكوووور   تلمووووئ  ذبتوووول: وااتوووول  .99

مل ةاوتتل.   وقوئئلا اوومعجر السوار  ا  وئ س والمشورو   اجمتول او تلموئ  اوتخصصول حئلل و تلمل ا ائ 

  .9112فرو ا  ةتج المربي  إنتر تت ةاتئعإ:  ستيلم   اتجمئ  الإتر تت اور ابطل .  تبر ظبي  

تسووووئ  السووووئلمي، دجووووئل؛ علمووووت ، عتتووووق؛ الااووووئئي، علمووووت . ووا نتر تووووت ةاووووتئع جووووي نوااة اومرفوووول جووووي  م  .92

دجمتول او تلموئ  اوتخصصول فورو ا  ةوتج المربوي.   –اومةر ئ .   اةول وااتوئ  اومةر وئ  والت ارلردتوئ 

  .9191  1و

الطتووووووب، ص  ووووووب. اتر تووووووت ةاووووووتئع وعطلمتيئتهووووووئ جووووووي عطوووووور ر خووووووت ئ  او تلمووووووئ : تكوووووور خووووووت ئ  ذبتوووووول.   اةوووووول  .94

 cybrarians 9191  61  المتو  

اوووووتئعإ وووار جوووووي ذ وووووئع او تلمووووووئ : وااتووووول و وووووفتل.   وقوووووئئلا اووووووومعجر علموووووتالم رة، تحجوووووت  ئدوووووت. إنتر تووووووت ة  .92

السوووووووار  ا  وووووووئ س والمشووووووورو   اجمتووووووول او تلموووووووئ  اوتخصصووووووول فووووووورو ا  ةوووووووتج المربوووووووي  إنتر توووووووت ةاوووووووتئعإ: 

  . 9112 ستيلم   اتجمئ  الإتر تت اور ابطل .  تبر ظبي  

ر ووئ : الفوورن والتكووتائ .   وقووئئلا اووومعجر علمووت ، تحجووت. إنتر تووت ةاووتئعإ جووي او تلمووئ  و متسووئ  اومة .96

السوووووووار  ا  وووووووئ س والمشووووووورو   اجمتووووووول او تلموووووووئ  اوتخصصووووووول فووووووورو ا  ةوووووووتج المربوووووووي  إنتر توووووووت ةاوووووووتئعإ: 

  .9112 ستيلم   اتجمئ  الإتر تت اور ابطل .  تبر ظبي  
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 .9112الةلمائتتل، 

   /https://www.aruc.org-/--9-26الفار  المربي اورحت، نتر تت ةاتئع واو تلمئ :  .99

 .1294قئت ، حشجت. خت ئ  اومةر ئ   ير ئتهئ وتاكئلائ.  اليئ رة:   تلمل غر ب،  .92

 ووئ ر  كجووت. عطلمتيووئ  إنتر تووت ةاووتئعإ جووي بموو  او تلمووئ : وااتوول عكةتةتوول واؤ وول  سووتيلمةتل  قاووئو ، اووئار .21

.   وقوئئلا اووومعجر السووار  ا  ووئ س والمشوورو   اجمتوول او تلمووئ  اوتخصصوول فوورو ا  ةووتج المربووي  إنتر تووت 

  .9112ةاتئعإ:  ستيلم   اتجمئ  الإتر تت اور ابطل .  تبر ظبي  
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  الملخص:
 

الررر من ارررف اعررر مف وم ارررن االرررة، الا أنررري الربوررري  لت كيزرررن أ نرررجياة   ررر  ال  ب ررر    ررر    نةلة ورررج  علىىى 

ال ننررا الررروا  تالبالرري الربورري  تالاةاينررة    بوررج   الا  بطرري افج رري يررةاي  امنوررج  اررف الاملةاررجو تص لاررجتو 

ق هرررر  ال ياارري اهرر  االررة، الا  برررجو تم رر  ت   طرر   تامنفةارري الربورري  تصد لاررجي الررروا  تال  نةلة ورررج الربورري

 ررن اارر   ا، الاررنصف الةدرراا  زرر ف  رر    الربورري  رر  الارر   الربورري  اررل ال مرر ف   رر  الافةيررجو  اجارروي للررجت

ت حرررر يو البجحمررري عارررس افةيررررجو كاجاررروي للا  بررررجو ا  بررررجو  بوررري   ت م اوررري لاررر  نبورررري تال جرررجي  بمرررل ال

لربوررري  كاررر   الا  بررري الرررروا  ال  نةلة ورررج الربوررري اارررج   زرررج ارررف ي رررن الربوررري  ررر  الاررر   الربوررري  املررر  اجلابرررج ا ا

 لاذكرر  الارر   الربوري لمررج، 
 
مجارر  الرر ت   0202ت جل ر او  عرر اجو الا  بررجو الربوري ت ذرراج.   بوررج ت ت نرج

ارف  02ل ح را الا  بري الم اوي  ف الا ابز المش    ته ت ل رف ورج  ارف الالار   نر ، المجدراي صاجي وري كارة   ر  

ل لاررب   222اررف كدررا  22اهرر  الا  برري  ا بررزا ي مرري تاحرر   02ال اررج    ت نرر ، المجدرراي اليررمةيأي 222كدررا 

ت  رررررن  ررررر   بمرررررل ثجلرررررى ك ورررررن ا أنررررري اررررر    ةادرررررن يت  اجاة ررررري المشررررر اف تالممثررررر     ررررر  الايررررر ة  المرررررجل  

   تالاال رري الم اورري اليررمةيأي  الابررجيياو الربورري ت جررجي  الا  بررجو الربورري امررا  جررجي   اررجياو الم اورري الا حرر

(  تا  بررري الشرررجيدي المجاررري  كت  اذايررري ام اررر   لل ملرررون الررررواامرررا ا  بررري  جامررري الشررروي حاررر ا  الربوررري  

 جامرري  اررج،  برر  تا  برري  جامرري  رر   ا  برري الالررد  برر  المزاررز المجارري اا أنرري ال اررج تا  برري اارر  امن ارري  ت 

 نبورري   نرر   ررن  رر    جررجي  ا  بررجو  بورري  رر  بنرر ا  تاللاررر    ت كاررج اجلبيرربي لل جررجي    الرر حاف اررف  ولاررا

 رررر  عرررر اج زج  ( الب أطجيورررريLeicestershire Librariesلاي  كررررجأ    جوا  بررررتالرررر اياجير تا اطجيوررررج  حوررررى  ا رررر و 

   .الربوي

  .  ع اجو الا  بجو الربوي  لي  ي   كوج الا   الربوي  الا  بجو الربوي:الكلمات المفتاحية

 تجارب عربية واجنبية لمكتبات ذكية في مدن ذكية

 فرح سبيتي

 محاضرة وباحثة دكتوراه في الجامعة اللبنانية

farahsbeity@gmail.com 
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 فرح سبيتي
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 : المقدمة

 تايتشررررجي ل   طرررةي ال ننورررجو تالاملةارررجو  ررر  الا  برررجو عرررم  المررررةي  اللارررنج وي ال ابمررري  ت لاررر  اي  يررر   كررروج  

ارجهن  ر  ار تلم الا  برجو الربورري  السرنجاوي تالشربفجو الا اجري ت ي اري الربوري تاللةا رن صاتشرمجي  ك لرز 

 Smart Libraries صل   تيوري تالار   الربوري  ( عجدري ارل ايطرمق اشرجيلل امنفةارجوSmart cities)  الا  برجو 

 ت (21  داحي 0202 اف الطوب    (0202الربوي تيتيهج  

 عررررم اررررف   ح ررررجك الا  بررررجو ال نلو أرررري  رررر   لارررر  ال  نةلة وررررج هرررررا لهرررر  صا فررررجي تال  وررررن اررررل الاج اررررل الررررروا

الا  بررري تالرررروج  صدرررطنجج  تامخورررا امارررجاس ارررف صي  يررر   ا   لمرررب ( IoTااررر   ا،  ننورررجو لي  يررر   كررروج   

 
 
  الربورررري يتيا

 
ت أ طلررررب هرررررا (Dayawate, 2021)   رررر   لبورررري ا طلبررررجو الايرررر   ا    رررر  الملارررر  ال د رررر  حوةاررررج

  تليرررجهن  ررر  لي  يررر   كررروج  تك ا ررري المالورررجو  اجاررروي لررر ا ااررر   ا، ي رررج، لياي  الا  برررجو الرررروا ال حرررة  

 ,Ozeer, Sungkur, & Nagowah) حاررم الاررجو الةدرر  كت الاررج  كت  لررةي الايررر او أف كت الا  برري الاررة ا  

2019)  (West, 2020)التررر   جتااررر  ا وجوج ز الربوررري جوامنفةاررر جلا  برررجو الربوررري  ررر  الاررر   الربوررري  ررر  ي رررجك  ت

 ت(Yagoub, 2019)ل أا   وج ي اح وج جو الاةايف الروا اف البوجيجو ت  ج  د اياو ك ضاوي او  
 

 :مشكلة الدراسة

الا  بررررررجو الربورررررري  رررررر  الارررررر   الربورررررري اررررررف حوررررررى الابشرررررر و ال مرررررر ف   رررررر   جررررررجي    بررررررز اشررررررفلي ال ياارررررري   رررررر  

 .   ال ت  الم اوي ت  نبوي تال جل  او تال ننوجو
 

 :أسئلة الدراسة

 ،الا  بجو الربوي؟ت  الا   الربوي اج هة االة 

     لا  بي الربوي؟ل الافةيجو صاجاوياج 

  نبوي تالم اوي؟ ربويال  بجو ال ججي  تالا اج    كا لم   
 

 : الدراسة أهداف

   تال م ف     االة، الا  بجو الربوي .1

 تاما اجو الان اي    الا   الربوي كا لم   ح أ  .2

 يتال م ف     الافةيجو  اجاوي للا  بجو الربو .3

 .للا  بجو الربوي ص نبوي تالم اوي     بمل  ججي  .4
 

 :الدراسات السابقة

  تالرررروج  اللارررنج وي ال ابمررري  ت لاررر  اي  يررر   كررروج  طرررةي ال ننورررجو تالاملةارررجو  ررر  الا  برررجو عرررم  المرررةي  ا  

( عجدري ارل Smart Librariesاجهن    ار تلم الا  برجو الربوري   صدطنجج   ت ننوي امخوا اماجاس اف صي  ي 

 ررررن البحررررى  ررررف ال يااررررجو  ت لورررر   (تSmart citiesايطررررمق اشررررجيلل امنفةاررررجو صل   تيورررري تالارررر   الربورررري  

 .الا  بجو الربوي تالا   الربوي اةضةع ال ياايالت   نجتل  اةضةع الم اوي ت  نبوي 
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 Building an Internet of Things environment in the) بنةا  بئةةة تننتنةش اءةةيا  فةي ا  تبةة دراسةة

Library ،)2112 

االرررري لي  يرررر   كرررروج   رررر    طررررةا   انررررج (  رررر  تيدازررررج البحمورررري اهرررر  ابررررجيي  May Changوشرررر   البجحمرررري اررررج  كررررج ل  

 لي  ير  تع اجو  طبونجو ت ناور تال طةا   البحى ل  ن  ا  بوي  اوتشغج تلي      جاميجو    اذ ا  الا  ب

 با  بر   الا  بري " ارنصف اجار   ا،  كروج  لي  ير  ارل ا نجاوري  الوري  ج اري ل جحري كرأي  ارف الرر   ار   كروج  

 ت طبونرجو الربوري الا  بري ابنر  لهر    طر ق  بارج ت حر أج زج  لافجيج زرج  كروج   لي  ير  اريياال  هرر   لارناحثر .ت 

  ت الوج زرج الربوري الا  بري ابنر  ت رةي الا  بري  ر   كروج  لي  ير  أ طلرب ت رةي حورى الا  برجو   ر   كروج  لي  ير 

 هرر  ال يااري  نر ، .الا  برجو عر اجو ل حير    افرج  در ي  كروج  لي  ير   طبونرجو ارف صار اجي  بغوري ت لرد

ت  كروج  لي  ير   طبونرجو   ر  الاببوري الربوري الا  بري حرة   ا  بوري   اوتشرغج تلير      جامري اش تع  ف علاوي

 ا ل لي  ي   كوج  اإافجيوجو هجئلي  ر  ل شرج  حر ،  رجاك   ورا  ت ر   أ   دطجع ال ملون  ل   رب  البجحمي اي  

منرررررر اج  برررررر ك الاذايررررررجو  يرررررر ق   أرررررر   للبحررررررى تالرررررر ملن اررررررف عررررررم  يارررررر   اوررررررل كيررررررةاع الفجئنررررررجو ت ي ارررررريت 

( RFIDامررا امنةارربي السررنجاوي ت ح أرر  هةارري ال رر يي الماررلفا   الا جحرري  نلررة  امال ملواورري  رر  صارر اجي  اررف 

درررررجيي    ررررر  ال نرررررجر البوجيرررررجو تلياي زرررررج ت حلوللرررررج  ت زتاررررر  ك رررررنج   اررررر فة   لاررررري لي  يررررر   كررررروج    إيزرررررج بررررر  ان

ت (Zebra Technologies, 2019)تم رر   ا ؤارري  رر  الةدرر  الام رر  للطررم  تالاررة ا    (stakeholders  الالاررةني

لهرررر  ل ررررجي  الن رررر   رررر  ابررررج ا ا  بررررازن  ت طررررةا   الا  بورررر  أح ررررجك   رررر   ررررجلن لي  يرررر   كرررروج  ت  رررر ن البجحمرررري اأيرررر  

 طبونررجو  بورري بشررب ي ا اجرري اررف ك لررز  صاتشرررمجي تالاح وررجو تك لررز  الرر ح نت بلوفررا اررجي       ررز ابرررج ا 

الا  بجو    الاج امجو تالا   الا لالي  تياعللج  أ     اي   اة الا  بجو بشرفا ا  اأر    لرز  الربوري التر  

  ت(Chang, 2016, p. 14) طلن اجلبالي الربوي  ا
 

 Informational Cities in the GCC) ا ةةةالم ا علوما يةةةة فةةةي دوت مولةةةخ التعةةةاولم ال لي ةةةي "دراسةةةة 

States ،")2112 

الالارررطة   ال أبررر  ارررف ك ت لورر   هررر    ال يااررري اهرر  ومرر ف الم أررر  ارررف الارر    ررر  المرررجلن يايررلج اأيزرررج . بوررري.ت 

 نجت  هرا الالاا ابل ا   علوجوري  الفةار  تالانجاري تال تحري تكارة  تانجاب لا      انطني امالو  النجكلي

اح وجيوررجو بب ر   اررف الرنا  تالغررجلمت ارل الاز أرر  اإيزرج  الاررةايي    ح ررة   را  ر  تييررا تالشرجيدي تايررن ( التر  

ا حلورررا الاررر   ارررف حورررى اررر أنازن تبررررلد  دجاررر  ال يااررريم  ررريت   برررز امنفةارررجو   ررر  ال ناوررري يحرررة اج ارررل الا

(ت 23تالانرررجامو النة وررري الا مانررري  المررر ي    ServQual. ورررج هن. كت .املةارررج زن. ارررف عرررم  اسررر  ب ررر   شرررب  

ارررر  امخلرررةي  تهررر   ررر  البحرررى  رررف اررر   المرررجلن ارررف عرررم  .  ضررروي الا أنررري المجلاوررري.  تالتررر    مجارررا ارررل تضرررل 

ت ح أرر  الارر     (2121  ررج،  Castells ضررا   احررى الا أنرري الررر  ك   رر   باررج  ررن الا أنرري  رر  صد لاررجي المررجل  ت

ج  ال ررر  نجود  ررر  نجو  ارررةا   تاليرررلطي  تالاملةارررجو انجييررري ارررجل  ب   اليرررجا    ررر  ارررف عرررم  تضرررملج  ررر   ضررر

  (   ررررإ  ارررر   المررررجلن لايرررر  امزتلرررري كارررر0223 ررررجألةي  تايطمدررررج ااررررج  برررر   ايررررجحي  اررررجبفت 
 
تل نزررررج ا  ااطرررري  ا

ى ك  ال ةدررل ك  الارر   امالوجورري لرر دزج  رر ي وررجفا اررف الشرر وجو بموارري يك  الاررج   حورر ك لرر و ال يااررييائاررجت 
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كارررج  وارررج أ ملررر  اججيرررب   ( ورررجي أحنررر  يارررس ال نورررونت بمرررل الاررر    زرررج انرررجي  الاررر  وي30ت2( تامابررر    10ت2 

 ال جررررجي  اررررف( 12ت3  ابيرررربي ك  رررر  ال ةدمررررجوالارررر   الاملةاج ورررري تارررر   امالررررو  بارررر    جلاورررري   فررررج  ا ةارررر  

 كبثرر ( 22ت3    رر  تكاررة( 22ت2  تييررا( 2.ت2  ال تحرري  رر  انررجالازن  ارر  الرررأف  ذرراج. وررج   لررد   رر (ت 10ت2 

 :Chapter 1)  ررر  ييرررا   رررن ال أبوررر    ررر  ك  الا أنررري ا  بطررري  وررر ا عجدررريت  جلاوررري ا أنررري  ررر  المرررا   ررر  ثنررري

Informational Cities in the GCC States, 2018)ت 
 

 The Role of Smart) فةي دةاماا ا  تبةة تل نتونيةة دور ا  تبةة الككيةة ويمةالم ا  تبةة الككيةة"دراسةة 

Library and Smart Librarian for E-Library Services ،")2112 

 طررررةي  ( ك Satyajit Padhi( تاررررج وج و  اررررجي   Brundaban Nahak شرررر   البجحمررررج  ا تيرررر ااج  يجهررررجر  

 مرر ف البجحمررج   رر  تيدازاررج الن  ارري اهرر   تال حرر أى ت  ا رري تال دانرري رر  اررف عررم  ثررمل ا احررا أرر ن الا  بررجو 

(    ا برز املةارجو ار  كربفجو ارف الم أر  ارف الا  برجو تعر اج زج  ر  ي رج، Smart Libraryالا  بي الربوي  ا  

 طررةا  كيتاو تعرر اجو لل   تيورري   أرر   للا  برري أرر ن دوجاررلج   رر   هررة الررروج    تك  حررة  المررجلن ل ماررا كببرر 

الاجلررررز  ا  نةلة وررررج    برررري  رررر   لارررر يجأررررأوا  رررر  ال ياارررري ك  الاامننونورررر  ت  يرررر   ا  كاررررج   نوررررون الاررررةايي تالا

    رررررة لضررررج ي اهرررر  الا  بررررجو ارررر ت  اررررة اا الا  بررررريت تالةدررررة  اهررررر   النرررر ا   يرررررا  اح ارررري اررررج .الا  برررري الربورررري. 

وري تلضرج   تك نحري ت ةاج و   ارةا     تيرلومو للر ح ن  ر  ابرج ا الا  بري تا ادبازرج  اارج  ر   لردلال  نةلة ورج 

 03اررر   ا، الاررةايي   رر  اررر اي ت    باررج ويررا  هرررر  ال ننوررجو اإ طررج     ابورررة  ت العرر اجو ارروجياو تك لررز  

أررررب  املرررنت  ارررف ااررر   ا، الا  بررري  ررر   تدرررجو التررر   نجارررب  الايررر او ارررج ي يرررةا  كأرررج،  اررربةع حتررر  أررر ا ف 

 فررة  ع ارري   احررةي حررة  الايرر   ، ت ل نرر أن  .ك بوررج .كانررج  ا  بررجو   طلررب .الا  برري الربورري.  البجحمررج  ك 

اطجلرررب ايررر   ا زجت  وغو ررر  أ غ ررر  يتي الا  بوررر   تالا  برررجو  ررر  الملاررر  امنرررجه  بيررربب  ا  ايررر  ارررللي صاررر   ا،

 بوري ار اجو امت  ص بورج   ة ا الارالاير   ا     بورج  ت  ي  نجد  يئايروي  ر ثمث الا  بي الربويأ طلب يتي 

(Nahak & Padhi, 2019)ت 
 

 2121، ا  تباا الككية و طبيقاتها في العالم العربي دراسة

ل م ف      طبونجو الا  بجو الربوي  ر  المرجلن    هر  ال يااي اه  اه    بج  اليم    .يه    البجحمي 

الا  برجو بارج  نجتلر  االرة، ا  ا و البجحمي     الانصف الةثجئنا تالايح  مخارل الاملةارجو تالبوجيرجوت ت الم يا

ايرر لزاجو  طبورر  الا  بررجو الربورري اررف عررم   ح أرر  المنجدرر  صاجارروي ت  الربورري تاوررج  ايةا لررج تعلاجئلاررلج 

جوررجو الربورري  الاررجيي الاملةاررجو الربورري  الا   رر  الررروا  ص لررز  تصي ارري تالب ا البنجأرري الربورري  الافةيرري للررج 

  امررا ا  برري  رر  المررجلن الم يررا ال داورري(  طبونررجو الا  بررجو الربورري   ط درر  اهرر  بمررلباررج (ت تالايرر او  الررروا

 ا  بري املر  ييرا النضرج ا ر  اجل  أرج    ش  لل   تيوري Spartech(  انلاي Dubai Digital Libraryييا ال داوي  

 Dubai Judicial Institute Library ا  بررجو  بوري دجئارري ارررا زج  بمر   ي ررجئ  اهالررجد ت  ة ر  يحمررجالب  ع  ر(ت

ا  بررررجو  امررررا انلاررررجو كت اةادررررل   امررررا انجأازررررج تان بوج زررررج تعرررر اج زج الربورررري  رررر  الررررةيف الم يررررا  تاياررررج ت رررر و
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ارررجل حة  ارررف   اوررريالم   برررجوالاضررر تي  اررر   ت ككرررجيو البجحمررري اهررر  ال   تيوررري  بوررري ا رررةا     بررر  كرررب ي صي  يررر 

افررررا المنجدرررر  الافةيرررري للررررج وجلبنجأررررري  تانزررررج اهرررر  الا  بررررجو الربورررري  الا  بررررجو ال نلو أرررري اهرررر  الا  بررررجو صل   تيورررري

 ت(Al- Saadi, 2020) الاي او أف تص لز  تصي اي  ت ن أن الاجيي تع اجو ال   تيوي ت اج لوي ال
 

 2121"، ذكية داماا نحو :ا  تباا داماا  طوير في و طبيقاتها اءيا  تننتنش "دراسة

 ر  يياارازج صار   ااجو الاا نري ني  ير   كروج   ر   طرةا  ت  دوري  ارف الطوربيجدش  البجحمي ال ب ةي  لمابرب 

ف ع اجو الا  بجو لل حة   زج اه  ع اجو املةارجو  بوري  ارف عرم  اار م ا   ةايرب اار اجي  الا  برجو ار

 طبونرررجو  ننورررري اي  يررر   كرررروج   ررر   طررررةا  ت حيررر   باررررج   تية وررري عرررر اج زج الاملةاج وررري  برررر  ااررر   ا، الاررررنصف 

الةدرراا تالةثررجئنات هرر    ال ياارري اهرر   ح أرر  ارر   لافجيورري  حنورر  هرررا ال حررة  اررف عررم  ويررلو  الضررة  

ر  امارررر اجو اررررف ازاأررررج   رررر  عرررر اجو الاملةاررررجو امنجلورررري تاررررف ثررررن  ح أرررر  بواورررري اارررر اجي  وررررا ع ارررري اررررف هرررر

 طبونرررجو لي  يررر   كررروج   تارررج ال طرررةي الرررر  اررروح ل للرررر  اما اررري  نررر   طبوررر  لي  يررر   كررروج   ل زرررجت  ررررب  

البجحمري ك  حلررة  لي  يرر   كرروج  أ ضراف ثررمل عطررةاو كاجارروي ت رر   ارل اوجيررجو الايتشررم   تينررا البوجيررجو 

يت بارررج ك  لي  يررر   كررروج   م اررر    ررر   ننوررري  كررروج   ارررف اهررر  اةدرررل ا برررز   ثرررن  حلورررا البوجيرررجو ت ةلوررر    فرررج

(  لضررررج ي اهرررر  اارررر   ا، اللةا ررررن الربورررري ت  لررررز  ال اورررري RFIDكهالررررج  ننورررري ال مرررر ف   رررر   رررر يياو ال ايأررررة  

( كت التر  وم ار    ر  ي رج،  دارجي اللارنج ويت كارج GPS ع   تالب اجوجو الا  بطي اأ لز  صاتشمجي  ف بمر   

اجلبيرررربي للاجرررررجتو الاح الررررري ل ناورررررر  طبونررررجو لي  يررررر   كررررروج    ررررر  عرررر اجو الا  برررررجو    امرررررا اجلةدرررررة  اهررررر  

الا  بررررررجو تاهرررررر  الاررررررجييهج  لياي  الاجاة ررررررجو  المنج رررررري الاملةاج ورررررري  ع ارررررري ال ةدرررررروي الربورررررري  ع ارررررري  ح أرررررر  

  ص  اررررجي   رررر  الررررراو  رررر  اارررر مجي  ات اي ررررجع ال  بررررر وشرررر وا حلنرررري النررررجي   الممررررةي   رررر  الاةادررررل  لياي    لررررز 

 ت(0202 اف الطوب  الالاجيي بي  ي  امخ ي الي لل  تبشن ا دي الالاجيي 
 

 2121"، ا وضوع يدبياا  ضمولم   حليلية دراسة :الككية للم تبة مقنتح نموذجدراسة "

ييااررري الررر ب ةي تارررج، تدرررة  تيؤتف هرررم  ارررف كحررر ل ال ياارررجو الم اوررري حرررة  الا  برررجو الربوررري حتررر   وم بررر  

 ررررجياي ا رررر اي ال ياارررري امنجلورررريت ايطمدررررج اررررف ك  الا  بررررجو  حررررجت  اةاببرررري ال حررررة  النررررةج  تاليرررر لل  رررر  ال طررررةي 

  اه  ا  بي  بوري  ارل اير  ت ال  نةلةج  تال غ  او الاتيجي ي    اح وج جو الاي او أف  تاليك  ال ائن لل حة 

أة   ا اجع تاض    ر  ارج  ر  .الا  بري الربوري.(ت  تنرجت  البجحمرج   ر  يياارازاج  ةضرو  االرة، الا  بري الربوري 

 Intelligent library تال مرر ف   رر  الافةيررجو  اجارروي للررجت أرررب  البجحمررج  ك  .كاررج  االررة، الا  برري الربورري )

   ي  يرررررر  الا ننررررررا  ت  نةلة وررررررج  تاا ررررررف ك  وشرررررراا ال  نةلة وررررررج النجالرررررري لمي رررررر اهررررررة ال  نةلة وررررررج الا طررررررةي   

الامجمخرجو الا طررةي   ت ننورري امنةارربي السرنجاوي تص   اضررويت باررج ا  برر ا ك   رةه  ال طررةي امنررجه  ل  نةلة وررج 

 ورري اي  يرر   كرروج (  ت ننAI(  تالررروج  صدررطنجج   Data Miningالا  برري الربورري هررة .ال ننوررب  رر  البوجيررجو  

 IOT  ت أ   رز النارة ك يارة ك ان ر ل للا  بري الربوري(ت تيم  يد  صياورجو الا  بطري اجلاةضرةع  مر   البجحمرج

الان ررررررر ل   ررررررر  ثرررررررمل  نجدررررررر  يئايررررررروي  ا غ ررررررر او  جبمررررررري( تالا املررررررري اجل  نةلة ورررررررج الربوررررررري  تاماررررررر اجو الربوررررررري 
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 ا غ رر او ايرر نلي( تالا املرري ا ننوررجو ال حررة  ال د رر   ت ذرراج.   بوررج ت لضررج ي اهرر   شرر    نجدرر     ورري 

الةدررررررة  للاح ررررررة   ابنرررررر  الا  برررررري حيررررررب اةادرررررراجو الابررررررج ا اماضرررررر ا   الايررررررذتلوي الاج امورررررري   ررررررة   كيتاو 

ابتشررررررررجف الام  رررررررري اجلا  برررررررري  الايرررررررر   ، الررررررررروا الاشررررررررجير اجلام  رررررررري   رررررررر ياب كانررررررررج  الا  برررررررري   بوررررررررج  لاةاببرررررررري 

لل حررة  ال د رر  للا  برري  لياي  الا  برري   رر  كاررج  الررروج  امخاررجج   تيؤارري تاضررني ال طررةياو  يؤارري تاضررني 

 الارررة  ت هرررم   يارررة ك ان ررر ل للا  بررري الربوررريد ييااررري  حلولوررري لاضررراة  كياورررجو الاةضرررةع  لا  بررري الايررر نبا 

 ت(0202
 

 :منهجية الدراسة وأدواتها

  اف عم  اار ن ا  الن رجك الا ر   الار  ب  اجلاةضرةع  ارل    هر  ال يااي الانصف الةداااا ن ص  اجي     

 .صضج       ال ججي  المجلاوي  تالبحى  ف ال ججي  الم اوي تال  ب ر    ر  الابشر و تال ننورجو الاير   اي   زرج

   نبوي تالم اويت بجو الربويالا    ججي   ب   ي  ي  لل م ف     الامح يكيا  ا  ا و ال يااي      باج
 

 :مجال وحدود الدراسة

اةضرررررةع الا  برررررجو الربوررررري ت ا  هرررررج  رررررف  يرررررةاع  عررررر    ارررررل  ررررر   بمرررررل ال جرررررجي   اد لاررررر و ال يااررررري   ررررر 

   نبوي تالم اويت
 

 :مصطلحات الدراسة

 

    اي  يرر   كرروجIoT)   رر  كررب ي اررف  كرروج  الاجيأرري الترر   ح ررة    رر   ننورري ا اجرري لل ةادررا تصاتشررمجي 

 ت (Internet Of Things (iot), 2021) كت ال اج ا ال حجت زج ال اعلوي كت البالي اماجي وي

 الار   الربوري  Smart Cities )   ال  نةلة ورج   ر  اجلأارج  ام ار   يداوري ار    رف  برجي  الربوري الار 

  ر  الآهر  التشرغوا اجار   ا، تلياي زرج الابرج ا ويرو    ر  تهررا تص لارج  تالبنرج  اللن اري  ر  اجرج  امن أمري

 ت(1  داحي 0222 اةدشبوي ت     كحخ    وجلا  بجو  الماةاوي تا  لن الا ا   الانجلم   الافج ب

  الربوررريالا  برررجو  Smart Libraries  اا ةحررري تالتررر   فرررة  الا  بررري الارررزتي  ا ننوررري .الا  بررري الربوررري. (   ررر

لاي   اا الا  بي يت  ك  أفة  للج يجدن  اات  تو  هر  ال ننوري الر ح ن  رف بمر   ر  ابرج ا الا  بري  اارج 

جارريت أتررو  لنررج  لررد  ا أرر   رر   لررد  اررةا  الآلورري ت ضررج   تكبشررجر اما ارري الرا ورري تك لررز  ال ابوررة   الم

ارررج جو  ارررا الا  بررري بشرررفا بب ررر   احورررى أا رررف لمررر ي كببررر  ارررف  ذررراج. ااررر   ا، الا  بررري  ررر   تدرررجو 

 (Leicestershire County Council, 2018) الت   نجابزن

 ي  عر اجو الا  برجو الربوررSmart Library Services ر  امار اجو الترر   ح ر ، وج ري ككررفج  ينرا الام  رري   )

تويرررر   ،  ننورررري الررررروج  صدررررطنجج  ن ررررجي  الايرررر او أف اررررف الاررررجيي الاملةاررررجو تال جل رررر او  رررر  الا  برررري  

للا  برري  الاررة  ت هررم   ياررة ك ان رر ل تومزاررز ارربا  بررجي  الام  رري الاج امورري وررةير الماررا تالال  جيررجو 

 ,Leicestershire County Council)  (1  دراحي 0202الربويد ييااي  حلولوي لاضاة  كياوجو الاةضرةع  

2018, p. 3)ت 
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لررلد  لراس ارف  ت(Lierow, 2014) الاير نباأ  اأ    ي افج  امنض  بي  ي تاف الا ةدل ك   ي ا  الناة    

م   الا ةدل ك  أ طةي االة، الا أني الربوي بي  يت  رمت    ر   لرد  ارف الا ةدرل ك   يرجهن  طرةا    نةلة ورج 

 
 
ارررجل   الاملةارررجو تص لارررجتو بشرررفا بب ررر   ررر  كارررلة  الاماشررريت  مررر   ناورررر   نةلة ورررج الاملةارررجو ت ي اررري كاررر ا

ت تارل  لرد  ارف  لار اكهاوي عجدي  ن  الن    ر  اير نبلوي  هاوي ل حي   اما اجو المجاي  تالت    تيب 

 & ,Emma, Lin, Mancini) كتلةارجو تاح وج رجو الارةاين   ك را  حةارا امار اجو المجاري  ارف الضر تي   لرن

Ng, 2015) ؛ تاجل ررجه   وم برر  امارر اجو الاة لرري للاررةاين   الارري للغجأرري(Albino, Berardi, & Dangelico, 

   تبرلد للن      االة، الا أني الربويت(2015

 
 
  الا أنررري الربوررري حجلورررج

 
ت   ررر  الررر من ارررف اعررر مف وم ارررن االرررة، الا أنررري الربوررري  لت كيزرررن الارررطة  كرررج ل  ررر ا

للا أنري الربوري  اارج  ر   لرد أ نجياة     ال  ب         نةلة وج الاملةارجو تص لارجتو بشر ر ايرب  تاحر ر 

هنرجر  ر ي ارف ال م اارجو ت (Van den Bergh & Viaene, 2016) امخةايرب صد لارجيأي ت ياياري تص  اج وري

للا   الربوي انر ك   ن اا   ا، الالارطة  لأت  ار    ر  التيرموبوجوت  ر   لرد الةدر   ورج  ال  ب ر   ر  الغجلرب 

ر
 
الا أنري الربوري ت ارنزن ارف  مر ف (Alzaabi, Rizk, & Mezher, 2019) ج ا  نةلة ورج الاملةارجو تص لارجتوا  بط

 ر  انطنرري حضر اي وشرر   بشرفا  ررج، لهرر  يارة ك  اررجج  وير   ،  ورر  ال طرةياو ال  نةلة ورري ل مزاررز   ر  كيزررج 

 ,Borda & Bowen) ال نج يرروي تالامجلورري ت ررةي  امنوررج  تصارر  اايالنر ياو الن جاورري الترر   زرر ف لهرر  ومزاررز 

اارررررتماجي  ررررر  يك  الارررررج  البشررررر   تص  ارررررجج  ارررررل ال ررررر اعا الانجارررررب اررررر     تارررررنزن ارررررف  م  لرررررج   ررررر  كيزرررررج (2019

  ا، تية وري امنورج  المجلوري ارف   نةلة وج الاملةاجو ال نلو أي تامن أمي الت    بز     النارة صد لارجي  الاير

ت لورر    م ارر  االررة، الا أنرري الربورري   رر  اارر   ا،  ت (Praharaj & Han, 2019) عرم  امنةبارري التشررجيبوي

  نةلة ورررررج الاملةارررررجو تص لارررررجتو  تالتررررر   ترررررو  يدانررررري امنورررررج  امنضررررر اي  توغطرررررا الم أررررر  ارررررف الاجرررررجتو امرررررا 

روا  تامنورررج  الربوررري  تالبالررري الربوررري  تالاةاينرررة    بورررج   تامنفةاررري الربوررري  تصد لارررجي الرررروا  ال ننرررا الررر

ت اجلانجارا يةنرم (Ismagilova, Hughes, Dwivedi, & Raman, 2019)تالربوريت المارجي  تال  نةلة ورج الربوري 

جأج ال ئايروي لةنورج  امنضر اي الامجدر    اارج  ر   لرد الننرا تالطجدري ومرجمف النضر ص اجق     ك  الار   الربوري

   تهررررة اررررج تالبالرررري تامنفةارررري تاشررررجيبي الاررررةاين  
 
اررررف عررررم  صارررر   ا، الا مررررن لاالررررة، لي  يرررر   كدررررب  اا نررررج

 ,Ardolino) اترو   ارل البوجيرجو  ر  الةدر  امننونرا تينللرجالا ن اري ت ا اجو الر   يجهن     ن أن ام  كوج 

et al., 2017)؛ (Manfreda, 2020)  يائارج الرنصف الاة ر  يحرة ال  نةلة ورج هرة الايروط    حورى أفرة (Mariusz, 

  ت(2020

. بورري.  أجررب ك  أفررة  اارر   ا، الا أنرري لفررا  فررة  كيرر  ص حررجي الرر ته  مخاموررجو الا  بررجو تالاملةاررجو أرررب  

 
 
كت أجررب ك  أررذي  لهرر  امجالرري  ك  ك  البشررجر  برر   ي  يرر  أجررب ك  أفررة  كبثرر  اررف اجرر ي  ال  نةلة وررج  اج لوررج

كحرر هاج اامنرر   أا ننررج  ح أرر  االررةا   ا  لارر   لررر . وررج . الارر   ت لورر  يجرر  كيرر   -ت  (T., 2018)  مررا اررل  

أرررر  ب  هرررررا الاالررررة، الضررررو   ضررررو   رررر  .يؤارررري ا أنرررري  بورررري.   الررررة، الا كضررررو  للاالررررة، تالآعرررر  اامنرررر  كتاررررلت
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رررررج ارررررجلاةايي الطبوموررررري تالطجدررررري  تالننرررررا تال ننرررررا  ت ررررر تف الاماشررررري  اجع لارررررجي  اجلا أنررررري  رررررج تثون 
 
.للرررررروج . اي بجي

 لنررررج تاررررل .ياررررز لا أنرررري ايرررر  ااي تدررررجمني للمررررا .    الررررة، كاررررج الا الايرررر  ااي اماضرررر ا  تاللاررررجمني للمررررا ت

.الررررررروج . اماجيورررررري  ةاارررررررا حجارررررراي   ياي  تال ن ررررررون  تال  نةلة ورررررررج  تامنةبارررررري  تارررررروجق اليوجاررررررري    مرررررر ف

بررم االررةاا .الارر   ت ت لورر   ت ذرراج. تالاج امررجو  تصد لاررجي  تالببورري ال ح ورري الاببورري  تالبالرري الطبومورري(

ج ال او ر  ار   الاالرة،  ضرو   ال أبور    ر  الا أنري الربوي. الاج  لل ة  ال امنض   الاملةاجوا  ل ف  لونج يائا 

 :Chapter 1)اماضررر ا  تالايررر  ااي( تالاالرررة،  تارررل  التشررر أ    ررر  الا أنررري اأباللرررج   ررر  كيزرررج .املةاج وررري.( 

Informational Cities in the GCC States, 2018, p. 8) 

 & ,Tripathi, Singh)ت أا ف لهاج  يتي الا  بجو ال  حنو  ه ف الا أني الربوري ايطمدج ااج اب  يج  كي  

Tripathi, 2017)يةنررررم لاملةاررررجو تص لاررررجتو  ل  نةلررررةج  اررررل ال نرررر ، ال اررررج هررررة امرررر تف  ررررف الا  بررررجو   ت

ازاأرج هجاري   لةي لي  ي   كوج  التر   ر    ر  تيا هج     حرت ل  كيزج  ال طةي امنجداتلاةاببي  امخلةي ال ائاي

تصي نرررررج   زرررررج ارررررف عررررر اجو املةارررررجو لل   تيوررررري لهررررر  عررررر اجو   ل حيررررر   بارررررج   تية وررررري عررررر اج زج الاملةاج وررررري

الررررر ب ةي  لمابرررررب ارررررف الطورررررب تبارررررج  ررررررب   تالايررررر او  الاملةاج وررررري  لبوررررري اح وج رررررجواملةارررررجو  بوررررري درررررجيي    ررررر  

 اررف الطوررب  .الا  بررجو الربورري.  جل حة  اجلا  بررجو امنجلورري لهرر  يارر  ايرر ح ل  واررج  مرر ف اررراايررجهن  ارر  ارر

ت  تو  ال ننوجو    الا   الربوي لافجيوي  ن أن ككوج  اما اوجيرجو حرة   ر    ح بري الار تي  (2  داحي 0202

ارجو حرة  بواوري  ارا الا أنرري بجرز  ارف الشر ابيت تالشر وجو الترر   نرة، ا نبار   لرد ال ننورجو ارر حن  تاملة 

ررج  تيحررف  يرر او  للارر   المجيورري لأيزررج  ااضررا هررر   ياررجل  ويرر ا   رر  ال ةاررل تعلرر   رر . الماررا ت حيرر    ياح 

  صد لاجي اة جئن ا فة  اي  اايت
 

 2121ا الم الككية لعام 

ال نرررج س ارررج ارررر   الاررر    ررر  ااررر حةا  ال ننورررجو الاجئنرررري ل فرررة  اررر   ايررر  ااي  اجلرررز  اأحرررر ل يةنرررم الورررة، 

الاررر   الربوررري ال ائررر    ررر   اورررل جو ت نفةارررت  نررر  الن ررر  اهررر  دجئاررري اماماررر اجو التررر  أح بلرررج الرررروج  صدرررطنجج 

 يجررر  مورررج  الررر ت  الم اوررري  رررف الا ا رررب المشررر    تهررر    0202كيحرررج  المرررجلن  ررر   رررج، 
 
لاذكررر  الاررر   الربوررري  ت نرررج

؛ لمارةياي  اةلير ا؛ هليرنفا   نلنر ا؛ ارنغج ةي   ج و دجئاي الار   المشر   تهر    ر  النحرة ال رجه د (ت ل 0202

كايررررر  يا،  ؛  جأبوررررر    رررررجأةا ؛  نورررررن  اةليررررر ا؛ وةانزرررررج ف  الررررر ياجير؛ كتارررررلة  ال ررررر تا ؛ كتبميررررر   يوةلمالنررررر ا

دررررنا  ارررررنغج ةي  تلمارررررةي  تكتارررررلة ضررررراف    نررررر  0202كاررررج  ررررر  المرررررج،  يوةارررررةير  الةتأرررررجو الا حررررر  ت؛ هةلنرررر ا

اررررف دبررررا املرررر  ال ناورررري  0202ك ضررررا ثررررمل ارررر    بورررري   رررر  ايرررر ة  المررررجلن  رررر  اذكرررر  الا أنرررري الربورررري لمررررج، 

 كارررة المجدرراي  اجيا وررري ررر  حرر   اح لررر   (تSUTD( ت جامررري اررنغج ةي  لل  نةلة ورررج تال لارراون  IMD يايارري  

 222اررف كدررا  02ا  برري ل ح ررا الا  برري  23   ا   نرر ا تهرر   رر  الشرر ق  تارر  تكرراج  ك  انوررج   الا  برري   رر 

  كارج ال ارج    نر  (The Smart City Index 2021, 2021, p. 15) ا أنري  ر  ال لاربون المرجل   للار   الربوري

ثجلررى ك وررن ا أنرري ارر    ةادررن يت   ت فررة   22 رر  الا  برري  ل لاررب ا بررزا ي مرري تاحرر    02   وبزررج المررجل    نرر ، 

 (The Smart City Index 2021, 2021, p. 103) اجاة ري المشر اف تالممثر     ر  الاير ة  المرجل  
 
  ا جرجتلم 
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الار   الربوري  ر  امالرو  الم يرا اهر   ت أ ةدرل ك  أزار اما لة  كيجلة  تا يا  تهرةي  ورةي  تارجيلس بب    ا يج

  تك  ويرتما  يتل رج صارجياو الم اوري الا حر   تالاال ري الم اوري اليرمةيأي ارج ت أنرا 0202ا   احلة  المرج،  1

الوررجي يتتي  رر  انرررج  الاشررجيلل الربورري تياررر  الا ا رر  الربورري ابمضررلج الررربمل اا  لررن النطج ررجوت تهنرررج  31 ررف 

  تا أني يورة، تاشر تع  ا تأرف  ر  (0202 ا أني الا ي    أني الا ي الربوي    ااة   أج ي انج  كجي  اه  ا

 ت(The Line, 2021)  (Neom City, 2021)اليمةيأي 
 

   :: المفهوم والتقنياتالمكتبات الذكية

 

اررف ا رر اي   ارر  اررف  0222 رر  يياارري احمورري  اررذ ا (  ررج،  مصةةط ا ا  تبةةاا الككيةةة ةوت مةةرة اسةةتااام  ررن

بمنررةا  .الا  برررجو (University of Oulu Library, 2011)(  رر   لنرر ا Ouluالبررجحم    رر  ا  برري  جامرري كتلررة  

زررج ع ارري   أررر   ويرر   .الا  برري الربوررري. بجررز  اررف ا يرررجا  الربورريد عرر اجو الا  بررري الا ننلرري. حوررى  ررر     

 ,Aittola, Ryhanen)؛ (0221 الارة    ننوري اي  ير   كروج  الط ار  لل حرة  للا  برجو الربوري    طرةا  الا  بري

& Ojala, 2003)ايتشررررجي  طبونرررجو ت جل رررر او   نةلة ورررج الاملةاررررجو  ررر    ارررروي كهررر اف الا  بررررجو  ا  ارررجهن ت

ت ة ورن هرر  ال  نةلة ورج  ر  ا جحري   الربوي اف ال طرةي ال  نةلرةج   ر  البنر  ال ح وري  البنر  ال ح وري الربوري(

جل جل  او امارر اجو ال داوررري  زررر ف  لبوررري اح وج ررجو الايررر او  تااررر غم  وج ررري ال طبونررجو الربوررري الا  بطررري اررر

 (تInternet of Thingsتالب اا  الا طةي  تالا   ز      اي  ي   كوج   

 بارر ايف لاالررة، .الا  برري الا  ارري " فةةي سةةياماا ماتل ةةة(smart library) مصةةط ا "ا  تبةةة الككيةةةأ لرر  

 intellectual library)كت .الا  برررري ال داورررري .  Digital library)كت .الا  برررري ص   اضرررروي .  virtual library).  

 Blended(  الا  برررري الا  لطرررري  Hybrid library(  الا  برررري الصخرررر    Intelligent libraryالا  برررري الا طررررةي   

library   ا  بري اللرج ن الاحارة  )Mobile library   الا  بري  ر  ورا افرج  )Ubiquitous) (Cao, Liang, & Li, 

2018, p. 814)ت (.32  داحي 0202 الاة   الا  بجو الربوي يحة  لاةي تاض  للاالة،   ؛ 

الا  برري الربورري    ت لورر   ومرر ف.  منرر  الا تيرري  تال  وررن  تال ةاررمي  تص  رر اف ت  يررجيويمصةةط ا "ذ ةةيتلم 

اأيزرررررج اجاة ررررري ارررررف الالارررررجيي صل   تيوررررري الا  لاررررري الترررررر   ترررررو  عررررر اجو ا  بوررررري ا  لالاررررري أررررر ن  ة   هرررررج  برررررر  

ت لبوررري  ااررر   ا،   نةلة ورررج الاملةارررجو تص لارررجتو تصي  يررر   زررر ف لمارررجي  ال اج رررا اررر   الا  بررري تالايررر او أف

 & ,Барышев, Верховец)  ح ورري الربورريت ن ررون الماررا   رر  ااررج  الببورري ال اح وج ررج زن الربورري 

Бабина, 2019)رج لررلد  أجرب   ت / ا مةت ياينتكة  الةك ا  ى ةن من ةور ا مةتااملغري التيرةا    ارا  ت ت ن 

 طبورررر  أ طلررررب ت تل حنورررر   لررررد   تك   فررررة  دجالرررري لل  وررررن اررررل اح وج ج رررر  ع رررر  ك    برررز الا  برررري الربورررري   رررر  

(  Self-healing(  الشرررررررراج  الررررررررراوا  Self-configurationامنةارررررررربي ال لنجئورررررررري  امررررررررا ال فررررررررةاف الررررررررراوا   ابرررررررجي 

 الارررررررة   الا  برررررررجو الربوررررررري يحرررررررة ( self-optimization(   املوررررررري الرا وررررررري  self-protectionامناجأرررررري الرا وررررررري  

 ت (Spangler, et al., 2010)؛ (0202 لاةي تاض  للاالة،  
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   هررر  اأيزرررج   ررر اي احيرررف لمالورررجو الا  بررري ال نلو أررري   ررر   ي اررري الاحةاررربي وصةةةلم ا  تبةةةاا الككيةةةةأا رررف 

مررر  يت  امنج ررري اهررر  الارررة ا   مررر  ا  بطررري اابرررج ا  اررف عرررم   تررو  عررر اج زج الربوررري  رررف با  الوررري الررر ح ن  رررف با

 طرةي لاشراا  ا الا  بجو ورجلأاةا  الآلوري ت ضرج   تكبشرجر اما اري الرا وري تك لرز  امنجارة  المجاري تم ر  ت 

ياعررررا ال  رررج   توجكررررن الرررر عج   تالفرررجا  او  تكبشررررجر اما اررري الرا ورررري  ت  اررررجو  RFIDsكررر ائ   بورررري امرررا 

 ,Ozeer) تالبةااررررجو الربورررري ل ا رررر   الرررر ح ن  ررررف بمرررر   رررر  ابررررج ا الا  برررري  ي ررررجع الربورررري  ت ي ررررن الربورررري 

Sungkur, & Nagowah, 2019)ت 

 ح الررررج كي اررري تارررر اا  تك لرررز   بورررري  التررر    برررريالا   ررر  كيزرررج تعريةةةةلم ا  تبةةةة الككيةةةةة  ررر  هررررا  اررررج   أررر ن 

يت  كاررج، امخالررةي ارررف ا ةحررري ت ت رر  الا  برري الاأرر ح ن   زررج كذرراج. لررر دزن ام  رري  نورري تاملةاج وررري تا  بورري

 ترررو   ننوررري الررر ح ن  رررف بمررر   ررر  ابرررج ا الا  بررري  اارررج  ررر   لرررد  ارررةا   ت ةاج و وررري ت ضرررج   التررر  ت   ارررة ا  

 يرا  ا ا أرر  اررج جو  ارا الا  برري تاا رف لمرر ي بب رر     اررجال ابوررة   المجاريتكبشرجر اما ارري الرا وري تك لررز  

لأ  ايرر او  اارر مجي  ال  ررب  باررج أا ررفت (Al- Saadi, 2020) ناررف الايرر   ا   اارر   ا، الا  برري   رر  ياحرراز

-Wiتا جي زج  تي ل ال اة، اجا   ا، اما اي الرا وي  تاا   ا، ك لز  امنجاة  المجاي تع اي صي  ير   

Fiلضرررررج ي اهررررر  الطبج ررررري تال لارررررةا  تالاسررررر  الضرررررة ا ارررررف عرررررم  امنةااررررراب المجاررررري  تحخرررررز دج رررررجو  ر( الاججيويررررر

كاررررررج كهرررررر اف الا  بررررررجو الربورررررري   امررررررا  رررررر  اارررررر غم  ت (0202 الا  بررررررجو الربورررررري تيتيهررررررج   ص  اج ررررررجو تم  هررررررج

  تالاجاة ررجو  لياي  الابنرر ال طبونررجو الربورري الا  بطرري اإي  يرر   كرروج  ت رر ةات  رر   مررا الا  بررجو دررجيي    رر  

 ت  ارررر  الررررر   يررررا (0202 الا  بررررجو الربورررري تيتيهررررج   تاوجيررررجو الايرررر او أف تكع رررر ا  حلوررررا البوجيررررجو ال ررررااي

ربورررري بشررررب ي  جامورررري  بورررري ا مزاررررز عرررر اجو الملةاررررجو الا جواذايرررر تاج لاررررج    حيرررر   عرررر اجو الاملةاررررجوا

 ت(0202 اف الطوب   الاي او أف
 

 :تقنيات ذكية في المكتبات

 د  ت   باج أ   كييج  ننوجو لي  ي   كوج  للا  بجو كهن(   ن ليياك OCLC  0222دجا  ا   اس  انج     

 ت(Inventory control  ا ادبي الا زت • 

 تلد اي ال راب  تالتسخوا     ح الت( Mobile payments ال  ل  ب  اللج ن الاحاة  • 

 الةدة  تالالاجيديت• 

 تلأججي الط ا ت (accessibility   زولي الانج  تالغ  ي تلافجيوي الةدة  لل زج• 

 ت(Mobile reference  ا  ل لةخةا • 

  ةا   الاةايي لفا اف الاح ة  تالالانل الاجي   الغ ف  ام او اللاةو تاللاةي (ت• 

 الا رررر او الترررر  أرررر ن  بشرررروطلج    حيررررونزج اةااررررطي كي ارررري كعرررر    رررر  ن  (Smart books  ال  ررررب الربورررري• 

 لي  ي   كوج (ت

 ت(augmented reality  تالةادل الامزلم   لمج • 

 ت(Object-based learning  ال ملن النجئن     الفجئف• 

 تAssistive technology )(OCLC, 2015)  ال  نةلة وج الايج   • 
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 :المكونات الأساسية للمكتبات الذكية

 البجحرررى ارررج  دررر ل  0222 ارررا المرررج،  ا  لاررريت كت افةيرررجو هوجوررراكي اررري ت أا رررف ك  أفرررة  للا  برررجو الربوررري 

 Pan ) يارة ك النطرجق  ك  الا  بجو الربوي   فة  اف ثاجيوي كي اي    وريدdomain model)؛ يارة ك الطجلرب 

 student model تصع برررجي  يارررة ك الاملرررن (؛tutor and testing modelالن رررج، الا جررر  لاحلرررا الضرررغ   (؛

الن ررررج، الا جرررر  ل لارررراون الةحرررر   الناطورررري الام رررر  ا مرررر ي  (؛voice stress analyser subsystemاللاررررةوا  

 database of computer learningامنجارةيا  دج ر   اوجيرجو ي رج، الر ملن  الا مر ي ؛الا غ ر او ت حلورا الامرجأ   

systemالن رررررج، الا جررررر  لررررر  ن النررررر اي (؛  decision support subsystem) يارررررةاوي  ؛ تتا لررررريgraphic 

interface )(Baryshev, Verkhovets, & Babina, 2018)ت  

 اهررررر  الافةيرررررجو  اجارررروي للا  برررررجو الربوررررري  
 
حرررررة  الا  برررررجو  رررر  اح زرررررج اليرررررم    ررررررب  الرررر ب ةي  هررررر   اي نررررجت

كاررر     جلابن  الررررواالا املررري اررر للا  برررجو الربوررري  ت ررر  اليررر ي اهررر  الافةيرررجو  اجارررويالربوررري  ررر  المرررجلن الم يرررا 

يرررر   ، تالا الاررررجيي الاملةاررررجو الربورررري   ي ارررري تالبرررر اا  الربورررري    لررررز  ت ي ارررري الربورررري  الا  برررري الررررروا

 ياوررجو  ت تاجتاررتنجي   رر   حلورا البوجيررجو حرة  االررة، الا  بري الربورري الارروةي   رر  (Al- Saadi, 2020) رواالر

 بينةد ا يو ةةا ا  ةةاش  امةةت ى ةةن ءةةأت ا  تبةةة الككيةةة يو أذبر  البجحمررج  الاررة  تهررم  كيرر  .
 
مةةا الوا ةةا  ةةاا

.ت ت لورررر   حرررر ي البجحمررررج  افةيررررجو الا  بررررجو الربورررري اممثرررري يئايرررروي  املرررر  اجل  نةلة وررررج م وناتهةةةةا وتمةةةةمياتها

 الاررررة  ت هررررم   ياررررة ك   افةيررررجو    ورررري الربورررري  تاما ارررري الربورررري ت ذرررراج.   بوررررج   لضررررج ي اهرررر   شرررر

 ت (0202ان  ل للا  بي الربويد ييااي  حلولوي لاضاة  كياوجو الاةضةع  

 Nahak)تارج وج و    ا تير ااج بمرجي التر  أررب هج البجحمرج  انج    ر  ارج ارب   تاجت ارجق ارل البرجحم   تارل 

& Padhi, 2019)  ص بورررج   ذررراج.تالتررر    برررز  Smart People) تاماررر اجو الربوررري (Smart Services)  

يجرر  كيرر  اررف الا ارر   لورر   ررأا     (Smart Governance) تامنفةاررجو الربورري (Smart Place) تالافررج  الررروا

 كت  نجد  يئايوي    الا  بجو الربوي ت   باج أ  د وعايي افةيج
 

  (Smart Buildings) المباني الذكيةأولًا: 

وجيرر  الابررج ا  رر  اليررجا  بيرروطي لهرر  حرر  اررجد وجيرر  ا طلبج زررج اماجدرري  بررجي   ررف كييمرري  رر يا   تاررنن  تيااررج 

     اا   ا،  ننوجو البنرج  الربوري  ر  الا  برجو لاير    أر    حورى ومرةي  تال  لد   إ  بمل  يضوجوت

ن الترر  أرر  بنرر   ننوررجو البنررج  الربورري   رر  يطررجق تااررل   امخ أرر   لررة ل ررفالررزافت  لهرر  اررج ت أنررا  ررف  نرر أف اررف

ياجلج    اشرجيلل انرج  الا  برجو الاير نبلوي تالابرج ا امنجلوري  تل رف أجرب   ر  ا ططرا ايرجحي الا  برجو  رة   

 ت (Hoy, 2016)امنري لأ  ال  نةلة وج . بوي. ل ف هرا ت  من  كيزج انجابي لابن  الا  بي امنجه  

 مأالم ذ ي

 شرر   هررررا البمررر  لهررر  الا  بررري بابنررر  تبافرررج ت بشرررفا  ررج،  أا رررف تدرررن هررررا البمررر  اأيررر  .االررري  بوررري. تا ادبررري 

تهرررة اشرررجا  لاالرررة،  ىلةةةم البئةةةةة،امخجيرررب  ت  أتنرررجت   اوئوررريت  ررر  الةادرررل  أا ننرررج ال او ررر  اررر   ت لررر   ا  لاررر  ت

الا  بري اماضرر ا ت تهررة  غطرا    رر  ارربوا الامرج   صا مررج  لأي ارري  لاربون الابررج ا الايرر  ااي  تلياي  الناجأررجو  
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ت ج اورررررري ال رررررر تف الطبومورررررري  تينررررررت ال لررررررةل  ت ياي  الايرررررر  ااي للاررررررةايي  تاررررررج لهرررررر   لرررررردت  ررررررز  تاحرررررر  هررررررة 

 أةدرررررن اأيررررر امخجيرررررب المرررررج ا  كارررررج هرررررة  يا  البودررررر  ت ياي تاللن اررررري الاماجياررررري تاللن اررررري الايررررر  اايت تالآعررررر  

  ررر  اررربوا الامررج   ا ادبررري الابرررج ا تالررر ح ن   زرررج  تا ادبررري   لرررز   با بةةةاوي والوسةةةا ت،امنوررج  الربوررري الا ملنررري 

ال ل اجئورري  تاليررماي الةالارروي  تاالرري  ررنوي للاررة ا    تبرررلد لةخالررةيت أ ضرراف هرررا امخجيررب صا فررجياو 

  ويرررررجهن  ررررر   حيررررر   ية وررررري امنورررررج  ت ج اوررررري الا  بررررري بابنررررر  تبافرررررج ت أا ننرررررج ك  يررررر   كت ررررر  التشرررررجا  ارررررل التررررر

 أجارل هررا البمر  .الافرج  الرروا.ت الياجو .اللالبي. للا  بي با بز ثجلى  ال  لاراوالج الامارجي   ت اللرج  لمر 

نلور   ت الر  لهر  افرج   ورا  يرجهن تالان  حة  ابنر  الا  بري ال   ا   اللااجو الاب     اف الا  بي اماض ا 

  ت (Schöpfel, 2018, p. 8)    ال ناوي الاي  ااي ان ي اج  يجهن    الروج  اف الا أني

 دصا ص مبنى ا  تبة الككية

ويرر   ، الابرررج ا الربورري تا لررري ا اجورري ويررر   ي رررج، لياي  الابررج ا ل  تاررر  الاررة ا    زرررر  البوجيررجوت أجارررل هررررا 

الب يجا  البوجيجو اف  ي اي الا  لاي ياعا الابن  تار اجلج  ر  تا لري تاحر  ت أا نر  كأضرج  نبور  الارة ا   لهر  

 برر  اا ةحرري  ت ذرراج. اشرر مو امررا  يررةاي الاح  درري  تويرر ابجو اليرربجبي  تالاوضرر
ا
جيجو  ت اررةا  الترر   

اارررر ججاي حيجارررري تارررر لمي لاةاببرررري     ررررة  ت  ارررر  الررررر  أ حنرررر  اررررف عررررم  (Hoy, 2016) رررر  الانررررجي  الآانرررري 

ال طررررررررةياو الملاورررررررري  رررررررر  ال  نةلة وررررررررج تالاملةاررررررررجو تان جج زررررررررج الا  لارررررررري تبرررررررررلد المررررررررةي  اللجئلرررررررري للاملةاررررررررجو 

 ت(Al- Saadi, 2020)تم     ا  ي صا ججاي لل احي ت اج  تا  ي ص لاج   ت تص لاجتو

 ا  تباا الككية  نولو يا مباوي 

 اف كهن ال ننوجو تال  نةلة وج الاي   اي    ابج ا الا  بجو الربوي   د
 

   أا رف وشرغوا الارجاو   د   يجي  الربوي ضجLED   وورجام  امخ أر   الارة    للطجدري  بر Ethernet  تالتر  

رررررج ينرررررا الررررر ح ن تاملةارررررجو البوجيرررررجو لهررررر    بوبرررررجو  ضرررررج  ت ومارررررا هرررررر  الالارررررجاو    ررررر   نلورررررا  أا نزرررررج كأض 

امجلوررري  LED فرررجلون الارررةاي  ت بيرررو  ال مبوررر   تويرررا  اررر ح ن  لنرررج ا كارررلا  ررر   ضرررج  ت وم بررر  الارررجاو  

يررررر ا  الرررررر  ويررررر   ا  هرررررر  لل فجارررررا ارررررل الالاررررراة جو الشايررررروي؛  بررررر    لرررررةال الشايررررروي  ورررررجي ال ورررررجي الا

الب ألرري  LEDالاررجاو   ج  طلبزرر ضررةا   ااررج أللرر  امنج رري لهرر   حةاررا ال وررجي الا رر يي لهرر  ال وررجي الايرر ا  الررر  

-الررر ح ن  رر  كتضرررجع  ضررج   ال اعلوررري تاماجي ورري  وشرررغوا  اررر  الررر   يرررجهن  رر  ت(Hoy, 2016)امنجلورري 

  يرررةاي  لنجئورررج ا ضررر  وم رررون( ويتشرررم  امن بررريت هررررا  منررر  كيررر  ااجررر ي الاررر تي  بررر  ااررر او الا  بررري  -لأنرررجف

 ت(Al- Saadi, 2020)  (202-200  اللااحجو 0221 امخجا   ت الملة   

  ارررررررفد ويررررررر   ، ايتشرررررررم او  كرررررررغج   كرررررررمي  حررررررر  امناررررررر ا  كت اللارررررررةو كت الاة رررررررجو  رررررررةق اللارررررررة وي 

رررج ارررج أررر ن  ةدررروللج اأي اررري  ضرررج   تالازةاررري  تبتشرررجف ارررج ل ا وجيررر  الغ  ررري اشرررغةلي كت م ررر  اشرررغةليت مجلب 

رررج المارررا بجرررز  ارررف ي رررج،  ارررج    تلعطرررجي لةنارررجل   ررر  الطجدررري  نررر اج  فرررة  الغررر ف  جيمررريت أا رررنزن كأض 

 بر  اللرج ن كت دراجي   الاة ا   للن ج،  نبو  ل  أا ف ت(Hoy, 2016)الاة ا    ن  يعة  الانجي  الاغلني 
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 -Al)  يررراي  تاا ررف ضررب  الن ررج، لوماررا  رر  كتدررجو امونرري كت ص لاررج  اررأبث  اررف يدررن  رر  حجلرري الطررةاي  

Saadi, 2020)ت 

  رر  ارر اعا الا  برريت أرر ن  ةدرروا  
 
البةااررجو ال ل تاوفجيو ورري تاليرر جئ  ال ل اجئورريد  رر ح ن هررر   ي ارري  لوررج

ررج  ي رج، اليرر جي  ان ررج، الا  برري لورر ن   حر   رر  تدرر  امرر   كت  نرر  اع ورجي تضررل عررج. أا ررف ك   ماررا  لنجئو 

  فرة  النةا رر ال ل اجئوري  كت .الز رجك الرروا.  ل   تلا ح   ن  تدة  الشاس    اللابجل توغل     الايج 

اف كمشوي يدوني ياعا الز جك  ااج أنلا اف الةهف تصي نج  امنر اي  ارل اليراجل للضرة  الا  را ارجلا تي 

 برر  النةا رررت أا ررف ضررب  يي رري وم ررون اللارربغي  ررف ي ارر   ا ارر   وررجي بل اررج ا  برر  الز ررجكت أا ررف ك   نلررا 

 ت(Hoy, 2016)٪    الابج ا ال ب    22ون   وون اللةا  ابيبي هر  النةا ر اف  فجل

  ال  ووررن تال   لرري تال ب أرر د أرر ن الرر ح ن  رر  ايرر ة  يي رري امنرر اي  ياعررا تعررجيك الا  برري  رر  ك  تدرر  اررف

لمررمق النةا ررر اررف عررم    اةارر جو عررج. ا ةا رر  اررل كحرر ل ثم ررجو الا واررجو كت ك لررز  ال   لرري  تارر ن 

  لنج  يايلج  ن  ا   وشغوا ال  وون الشغات

   اللاررةو تالاوررر أةد الررر ح ن اجللارررةو تالاوررر أة ياعرررا الا  بررري ارررف عرررم  كي اررري  ةلملرررل الاررراة ي اللارررةو

تو  ال ح ن    ك لرز  صار نبج  توشرغوا ك لرز  ال ابورة   تك لرز  كلمرج  الاور أة تالر ح ن أ   اجتالاو أة

 دبي اجا   ا،  لجلم ال ح ن  ف بم  كت  ب  امخةا  كت  ي  ي ت   وجا  او الا ا

  الالارررررج   تاليرررررملن الا ح بررررري تال  اترررررل  الا ح بررررريد الررررر ح ن الآهررررر   ررررر  ح بررررري الالارررررج   تاليرررررملن الا ح بررررري

تبرلد ا اجي ال  اتل  الا ح بي ياعا الا  بي ل تبل ح بي الاي او   ت ةي  ال  اترل  لهر  كاجبنزرج الاحر ي  

 ت(Al- Saadi, 2020)  االج بشفا  ه بم  اا  

    كي ارررري  ح أررررر  الاةادرررررل ال اعلورررري للايررررر   ا    ا   رررررة   كي اررررري  ح أرررر  الاةادرررررل ال اعلوررررري للايررررر   ا

اوجيررجو الاةدرررل الررر اع     ررر  ك لرررز زن الاحاةلرري ل بيرررو   الوررري  ح أررر  الط اررر ت اررل  شررر  هرررر   ي اررري  ررر  

بمررل هررر   ي ارري الابررج ا الربورري  اررا ا ف الررزتاي اررف  لنررا وملواررجو عطررة  ا طررة  لهرر  ت لررازنت   ا ررل 

رج اجلنر ي    ر   ح أر  اةدرل كذراج. احرر يأف ياعرا الابنر  اجار   ا، الشرجياو كت اللةا رن الاحاةلرري  كأض 

(Hoy, 2016)ت 

  حجتاررجو ال  ررب تالاملةاررجود الرر ح ن  رر   ح أرر  الافررج  الانجاررب لل  ررج    رر  ال  ررةف الاا ةحرري حترر  ت أرر ن

 -Al) كارررجبف كعررر   م ررر  الارررناي  ت رررة    امخرررة الانجارررب لل  رررج  حيرررب كي اررري الطنرررس تضرررل ال  رررب  ررر 

Saadi, 2020) ت 
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 (smart librarian education) أمين المكتبة الذكيثانياً: 

اير ة   رج ا ارف  ر  الا  برجو الربوري   ت اجي ف  ة ية  له  امنج ي له  .كانج  ا  برجو ك بورج .  ككجي البجحى

لتحقية  دامةة ذكيةة  . ت لردت أا رف لأحر   طرةا  .ا  بري  بوري. ارة  يجدالرج .الرروا  لأير  الالجياو تصل  ا،

تالاذايررجو ت ررةي هررر  الا  بررجو الربورري  رر  الشرر وجو ل  ك   ت(Cao, Liang, & Li, 2018, p. 818)حقيقيةةة 

ج ل   ا  ر  الن اي اف حوى لألاج  املةاج زن تدنل الن اياو الصنوحي
 
ح ل   د  ,Al- Saadi) امنفةاوي أا

  امررررررررا النرررررررر ياو  ت(302  درررررررراحي 0202 الاررررررررة   الا  بررررررررجو الربورررررررري يحررررررررة  لاررررررررةي تاضرررررررر  للاالررررررررة،    (2020

 حلوا الاملةارجو  تاار   اك البوجيرجو  تاار   ا، ال  نةلة ورج  تكارف  اجاوي ل   كانج  الا  بجو   بوج  ا

ت  ارررر  الررررر  (.022 دجاررررن  لرررر     رررر اي  الا  برررري الربوررررياالررررة، ومزاررررز بغورررري  الشرررربفجو  تاا لاررررج. الام  رررري

ي أرر ن ارررف عملرر  ومزارررز الام  رري تالالرررجياو تل شررج   رررأث   ارروذي  لهررر  ل شررج    اررر  .ا لاررا اجلشرررب ي. ا ي رري  جلوررر

تل رف كأضرج  نر   كار   الا  بري الربوري ار أ ا للا  بري ت  م بر   ت(Cao, Liang, & Li, 2018, p. 820)اضرج ن 

 ت ت  تاررر ي   تاررر أ  ام  ررريتارررو  احرررى  تاحرررة  لالارررجيي الاملةارررجو  تاايررر     ت ايرررذت  الا  بررري تالاملةارررجو

 ت(Dayawate, 2021, p. 26)ةا لي ال ح أجو الت  أ م    لو  اةا لازج ي لايؤاي اي نبلو

 (New Identities of Smart Librarian) هوياا  اياة ةمالم م تبة ذ ي

 دكييج  ااج أ  أا ف  ح أ  اللةاجو امخ أ   لأا   الا  بي الروا 

 ايرررذت  الا  برررجو تالاملةارررجو  Library and Information Officer)  اررر أ  الاملةارررجو  Information 

Manager) 

 وةارو  احرى  Search Intermediary) يجدرا لالارجيي الاملةارجو    Shifter of Information Resources)   

 (Researcher  اجحى

  اايرر    اررر ي  Facilitator/Trainer)  اررر أ  ام  ررري  Knowledge Manager)  اررر أ  كرررب ي  Network 

Manager) 

  بمرجلن املةارجو Information Scientist ) ابشرل  اةدرل تارب   Web Site Builder )  يجكر   Publisher )  

 (Consultant  ايتشجي

 باماجيارري للاملةاررجو  Information Architecture ) بالارران تا لرري  Interface Designer )   بايررذت

 تMarketing Officer )(Nahak & Padhi, 2019, pp. 93-94)  ويةا 
 

 :أمين المكتبة الذكيمهارات 

ايررررررذتلوي كببرررررر  لوفةيررررررةا ا  لالارررررر    مررررررجل    رررررر  اجررررررج  الا  بررررررجو  أ حارررررا كانررررررج  الا  بررررررجو  رررررر   لارررررر يج امنررررررجه 

ت أح رررج ة   نررر  لهررر  ابتيرررج   يجررر  كيزرررنلهررر  الالرررجياو امنجلوررري ل حررر أجو الورررة، تالغررر    ل ا ي  يرررجتالاملةارررجوت 

 اح وج رجو الاير   ، تال  ب ر    ر يا جل       فجي امخ أ   ص له  اةاببي ال طةياو ت   أح ج ة   اا الالجياو

 د   أجب ك  أ ا ل  زج كا   الا  بي الروااف كهن الالجياو الت   ت (Nahak & Padhi, 2019, p. 95) الروا
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 حت  أ ا ف اف ال مجاا ال كت وي املةاجو ا م ي  اللغجوت  ت الالجياو اللغةاي2

الا ملنرري اجلمالوررجو الانورري اررف  ل ارري ت لارربون تبشررن تاارر   جع الاملةاررجو ت طبونررجو   ت الالررجياو الانورري0

 امنجاب الآه  تالالجياو الانوي  ع  ت

 تالام  ي اجاول كيةاع ال  نةلة وج الت  كي جازج المةي  ال  نةلة ويت  ت الالجياو الانوي2

ل حلورررا البنرررج  تالانطنرررا تالرررجياو ال ا  ررر   اررر اج  الرررجياو ال ا  ررر  الننررر   تا  ت الالرررجياو الا  اررري كت المنلوررري3

 ت ا اج ت

 الةدر تلياي  ياي     اي  تا  ج  الن اي  تالجياو ص لاج   تالجي  ل شج  تلياي  ال غو ر   ن   ت الجياو  ياي 2

 تم  هجت  لماجوت

  ل   تيويك  أفة  ل أ  ام  ي  اوني االاجيي الاملةاجو الجياو  طةا  الاجاة جو  ت 1

 ت  نوون صح وج جو الاملةاج وي ت لااون اما اجو ل لبوي  لد صح وج جوت.

 ت   ياب الاي او أف     اا   ا، الاةايي ت ي اي  ل   تيويت2

 ت(Al- Saadi, 2020)ت الايجهاي    ل شج  تانج  الب اا  الةثجئنوي ت ل   تيوي 1
 

 (Smart technology) التكنولوجيا الذكيةثالثاً: 
 

أا رررف ك  وشررراا ال  نةلة ورررج النجالررري لمي ررر ا     ت ررر  التررر  ال  نةلة ورررج الا ن اررري كارررج  الا  بررري الربوررريوم بررر  

ت ي  ير   بر  اللرج ن الاحارة   ت  نةلة ورج الامجمخري الربوري  تامنةاربي السرنجاوي  تال  نةلة ورج ص   اضرويت 

  تالرررررروج  صدررررررطنجج    رررررةه  ال طررررررةا  امنرررررجه  ل  نةلة وررررررج الا  برررررجو الربوررررري هررررررة ااررررر   اك البوجيررررررجول   م بررررر  

أا رررف ك  أرررذي  ااررر   ا، الرررروج  صدرررطنجج   ررر  ا  بررري  بوررري لهررر   حيررر   اح رررة  دررر ياو ت ل  تلي  يررر   كررروج 

ت   ر  اربوا الامرج   اار   ا  (Cao, Liang, & Li, 2018, p. 816) ال حلورا الرروا ت حير    مجلوري امار اجو

 وةيوتو رر انطنرري  رر   (Westport Library  ا  برري تليررتبةيوب بمررل الا  بررجو ال تاة ررجو الربورري  رر  عرر اازج

 Connecticut در ا  يتارة   (  ا  بوري  Robots   تهارج  بير )Vincent   تيج سرل )Nancy)  ل نر أن عرر اجو

  تا  برري اارر  امن ارري  رر  ااررجي  الشررجيدي  صاررجياو الم اورري (Gurliacci, 2015) 0223الاملةاررجو للنرر ا   رر   ررج، 

  لرز  الربوري  ر  ت ل   (House of Wisdom - a futuristic library, a cultural centre in one, 2021) الا حر  (

ل أرر ن  ح أرر  دررر ي   ك لررز  لل   تيورري  اج لورري  الرررن اررج أرر ن  ة ورر  الايررر   ا   للورر  اررف عررم  كتااررر  بيرروطيت

للاشررررررجيبي  امونرررررري اللةا ررررررن الربورررررري تك لررررررز  ال لازاررررررة  ت  لررررررز   ل   تيورررررري  عرررررر     رررررر  ص لاررررررج  بشررررررب ي

م   ت (Cao, Liang, & Li, 2018, p. 816) تال اج ا  ف با
 

 ينواع ا ه ة الككية في ا  تباا 

  لررز  اللةحورري الاحاةلرري توشرراا ك لررز  ال ابوررة   الاحاةلرري  ك لررز  ال ابوررة   الاحاةلرري( تك لررز  ال ابوررة    -

 الاحاةلي تك لز  اللاست
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تالبطجدررررجو الربوررررري الترررر   ح رررررة    رررر  كجكرررررجو ومارررررا   لررررز  اللةحوررررري .اللاررررغ   . وشررررراا اللةا ررررن الربوررررري  -

 اجللاس  ت   ن ال طبونجوت

   لز  اللةحوي .بب    امحخن. اما اليبةياو الربوي .اليبةياو.ت -

كيرررررةاع كعررررر   امررررراد ال لازارررررة  الرررررروا ال ارررررج     تكجكرررررجو المررررر    تاليرررررج جو الربوررررري  ت ضرررررج   الربوررررري   -

 ت(Al- Saadi, 2020) تك لز  ال ن ونتك لز  ال ح ن    يي ي امن اي   
 

   :خدمات المكتبات الذكيةرابعاً: 

  تالةدررررة  الاحاررررة  RFIDامررررا امارررر اجو الربورررري  امررررا  رررر  الا  بررررجو الربورررري صا فررررجياو ال  نةلة ورررري   نرررر ،

تلي  يررررر   كررررروج   تال   اررررري الآلوررررري  تالمارررررلفا  تالايرررررج     رررررف بمررررر   تالةارررررب الررررر ته   تالرررررروج  صدرررررطنجج   

تال م ف     اللاةو تاللاةي   تالطبومويت امجمخي اللغي  الةادل الامرزلم ل نر أن  جرجي    أر    ر  صار ا جع 

بانلاررجو ل  نةلة وررج الاملةاررجو  دةةاماا ا  تبةة الككيةةة بررجحم  لاررن بمررل الأ ارجل  ال المنررج   تاررج لهرر   لردت

  للبحرى  ر  الايرتن او  تاار   جع الاملةارجو  تانرج  الاجاة رجو ال مجتيوري تارج تص لاجتو دجئاي     الا  بجو

له   لدت تاف الياجو  ع   ما اجو الا  بي الربوري دجالوري التشرغوا البونر  تال ر اا  ارل عر اجو الاملةارجو 

ا، ت  احرةي تال  لد   إ  هرر   يتاو تامار اجو الاب  ر    بوري  نر  انر ي ارج  فرة  ارللي صار     ع  ت

تاارر   ا، ايررجحي   حرة  الايرر   ،ت  ررإ  الا  برجو الربورري اطلةارري ل  وورن يايررلج اررل اح وج رجو الايرر   ،

 ت(Schöpfel, 2018, p. 7)الا  بي  تالةدة  له  ا ا   الا  بي 

جماررر اجو المجاررري  و  كيررةاع   شرررطيد دةةةاماا يم ةةا  صةةةعي ها بمعيةةةاريا شرر اا يارررة ك الا  بررري الربورري   ررر  

جمارر اجو ال نلو أرري  امارر اجو  برر   ي  يرر  وتيرر ق امنلاررة    رر  الاملةاررجو    امارر اجو الملاورري تال ملواورري(

ا  أا رف  طبور   حمة  ال امةة ر  حر   الربمل الآعر  أر ي لج  ت(Baryshev R. A., 2019)تامار اجو الربوري( 

 اري التيرةا  تال ر تا  للا  بري  ان ر   الانجدشري    ب ك ضا عر اجو الا  بري الربوري ال جلوري  ر  هررا اليروجق

ارر اجو ت لضررج ي اهرر  امااررأ  كارر   الا  برري  تيارر  اجاة ررجو البوجيررجو الا  لارري عرر اجو اللةحررجو  ل   تيورري

 رررةتو  نررر أن  اجو ويرررلون الايرررتن او  ل   تيوررري  عررر   ت  وررر أة اةيوجارررت شررر    مجتيوررريال داوررري ال  موررري الا

كاررر لم عررر اجو الا  برررجو أا رررف لأجررجلم ت (Nahak & Padhi, 2019)  شررر  الةدررة  الاا رررةلت الا  برري ص   اضررروي  

   أ   كييج د ااجالربوي 

 الاحاة   اللج ن  طبونجو اجا   ا، الا  بجو  :الاجييهج تاه  الا  بجو له  الةدة   

 ( RFID اا غم   ننوي لياي  الاجاة جو  

    الاملةاج وي المنج ي 

  الاةادل  ح أ  ع اجو 

    لز  لياي  

  الالاجيي ا دي بشن ال  ب ت ج أ  ال  ب تالاجيي الا  بي تل حنو  اا مجي     الراو     ص  اجي 
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  ي ل ال اة، الاي حني اجا   ا، احطجو اما اي الرا وي 

 اجار   ا، احطرجو اما اري  
 
اا م، ات وي الاملةاجو الاحخةلم  الاة ةي    ر  يف امحخرز تاار مجي زج  ا ورج

  الرا وي    الا  بي

 ت(0202 اف الطوب    (0202 الا  بجو الربوي تيتيهج  حخز دج جو ص  اج جو  

المررمك اررجلن ا  د  ررمك النرر ا    ا  أجررب ك  وي ضررون الا  برري الربورري بمررل امارر اجو الاحرر ي  الترر  ومررزلم  

درررر ا   ال  ررررب ل حيرررر   ال  جهورررريت  ررررن اارررر   ا، المررررمك ال  ررررجيا   رررر  يطررررجق تااررررل تارررراز اف  ذرررراج. 

صخرررررررةياف  الالرررررررج  اف  تالاشررررررر يأف  تالمرررررررجيل    رررررررف المارررررررا  تالايرررررررن   الا-الاي ضرررررررما   بيررررررربب تضرررررررملن 

اجع لارجي  أا رف  ت(Tripathi, Singh, & Tripathi, 2017)تالسرخنج   تالررأف أح رج ة  لهر  الر  ن الناسرل  

 ت(Cao, Liang, & Li, 2018, p. 819)  ب للا  بي الربوي ك   حن  ع اي  جلوي الاي ة  اف عم  
 

 5G قنية الجيت ال امخ ا  تباا الككية و 

 اجلببوري اجلرز  الا  برجو  فرة   ك  أ طلرب ال طبونرجو   زرر  النورج، ارف الا  برجو  ا رف ك  ارف هنرج ينرة  ك  أجر ي

 ت ت لور  (0202 ارف الطورب  تالبر اا   تامار اجو تالاير او أف صاتشرمجي ك لرز  امرا الانجاربي ال ننوري ال ح وري

اررر ماا   ررر  لدرررمل تاا فررجي دطرررجع لياي  اماررر اجو   ررر  النحرررة  2Gل  الا  برري الربوررري الايررر نبلوي النجئاررري   رر  

 ال جه د

   2ليعج  ي رج،  ورا للر ح ن  ر  الا  برجو  م ار    ر  لي  ير   كروجG    ضرب  يي ري امنر اي  تال يةاري  ر

   ت لبوي ا طلبجو ال يةاي لل  ب لنجئوج( لالا  بي 

  2ل شج  ي رج، بشرن يعرة  تعر تك  وراG + AI الا يار   ر  ابجكر  ار   الا  بري  ر  امن رن لأ  لايرج  ا   

اف عرم   ننوري الرروج  صدرطنجج  له  الا  بي احالة  ككوج  اح ةي  ت تالطم  الرأف أ علة  الا  بي 

 ينرررررا درررررةي المنجدررررر  الاح رررررةي  لهررررر  ال طبوررررر  الط  ررررر  لللرررررج ن الاحارررررة   لنجئ ا  أررررر ن 
 
  تليارررررج  ليرررررراي ورررررج

م  بي  ي اف عم  كب ي   دةوا  (ت2Gحت  أ ا ف الايذت  اف ل  ا  الا ادبي  ف با

  2 لارراون يتاررةو لياي  ا  برري  وررا  تالرر ح ن  ورر   ررف ي ارر  وشررغوا ارر ت  يوررجيG + AR / VR  بغورري

 ف  ل زرج  اارج اف عم  اطجاني الاملةاجو الربوي تال مر نجي  اه اي الةد     اي جع ال  ب اه  افجيزج 

 ت (Jiahui, NingXing, & Chao, 2020) أنلا بشفا بب   اف اح اجلوي تضل ال  ب    م   افجيزج
 

 (Smart people)الأشخاص الاذكياء خامساً: 

تالاشرجيبي  ر  امنورج  أ ن تدن اةاين  الار   الربوري ارف حورى الا تيري ت ار اع تالتيرجا  تالمجلاوري تال ا ر   

المجايت أ ن  نوون اي ة   أهوللن بر ك  ارج  بشر   تا  ارجج   تامار اجو اطلةاري للايرجهاي  ر   طرةا  هرر  

اللرررر ف النزررررج ا للا  برررري الربورررري هررررة  لبورررري صح وج ررررجو تانررررج    رررر  اررررج  برررر  اررررجانج   ررررإ   امالاررررجئت تالالررررجياوت

ت الا غ رر   للايرر   ا   حتررر  ألارربحةا ك بوررج  كت كبثررر   ام ررن الايرر   ا   ت  م  رررة  امارر اجو التررر  تل رررف  وررج  

 ررر  الملاررر   جوعررر اجو الا  برررحرررة  . 0222 ررر  ييااررري كا  بوررري ك  اررر   رررج،    ررر  اررربوا الامرررج  !  نررر الج الا  بررري

اف  ا ا و   ليزن  م  ة  وا اما اجو الت   ن الج ا  بج زن كت ام الج   ر  حر   درج   %00 .  ك ج ال د  
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ج  ارررررررج  ن اررررررر  ا  بررررررررج زن %22 م  رررررررة  بمرررررررل امارررررررر اجو  ت % ورررررررجيةا31   م  رررررررة  النلورررررررا كت ت  م  رررررررة  كررررررررال 

(Zickuhr, Rainie, & Purcell, 2013)لررلد  أجرب ك  ومرزلم الا  بري الربوري  منورن الاير   ، حرة  اار   ا،  ت

 تالا  بي

   اررررري االرررررة،  ذررررراج.   بورررررج   ررررر  االررررري الا  برررررجو   ررررر  أا ننرررررج ( كيررررر  Schöpfel  كرررررةااواأررررررب  البجحرررررى 

اررة اا الا  برري ت ايرر   ، عرر اجو الا  برري الربورري   الاررةايف الررروا  الاذلررن اررف الاج اررل الرررواهاررج  ايرر ةا  

أ ملررر   اررر  اإي رررجك ت حلورررا الاملةارررجو تالبوجيرررجو  كاررر   ا  بررري البوجيرررجو( كت ارررجل ح ن  رررر  كيتاو عجدررري  نررر اج 

لهر   جكت انر   اشرجير  نبر  اي   ، الا  بي  الا اما االام  ي  ن ج الاي ة  المج ا هة اماج. ااكا صبتشجفت

جناررررر اع  ا درررررن يتي ت ارررررا ايررررر   ، الا  بررررري الربوررررريل  أة  نرررررب ارررررل الايررررر   ا   الآعررررر اف ت   كت الارررررة ا  ت 

 ت(Cao, Liang, & Li, 2018, p. 818)  (Schöpfel, 2018, p. 7)  ث ا    بجي  الاملةاجو تالام  ي
 

 ص اا ا متاام الك ي في ا  تباا الككية

  ش  ر    حلاة  الاي او      الاجيي الاملةاجو    الا  بجو الربوي  ةا   اللااجو ال جلويد

 ام  ي امنجابجو تا طلبج زج وجاليت -

  طبونجو  ي  ي  تاا  ا وجوي البحى     الةابتام  ي  -

 ال م ف     الاي ةي جو ال داويت -

 ال م ف      ي اي تالب اا  الت  وم ا هج الا  بيت -

 ت(Al- Saadi, 2020)ام  ي اللغجو  -
 

 ::  وارب ي نبية وىربيةالككية طور ا  تباا 

ل   جررجي  الا  بررجو الربورري  تررو  لنررج الم أرر  اررف امارر اجو   رر  ايرر ةاجو ا  لارريت  نرر  ال طرر ق اهرر  اما ارري 

 RFID  تاار غم   ننوري الاحارة   اللرج ن  طبونرجو اار   ا،الربوري ينلار  ع اري الةدرة  اهر  الا  برجو  بر  

ت لضرررج ي اهررر  الربوررري  جلوررري ال دررريالفرررجا  او تالبةاارررجو    تلأجرررجيالاةادرررل  ح أررر  عررر اجونياي  الاجاة رررجو ت 

 بشرن ال  رب ت ج أر  ال  رب تالارجيي الا  بري تل حنور  اار مجي   ر  ياير    ر  الاير   ،  الاير او  ا  ارجي

اجاررر   ا، احطرررجو اما اررري  يي رررل ال ارررة، الايررر حني اجاررر   ا، احطرررجو اما اررري الرا وررر  ت الالارررجيي اررر دي

م  ررررري الا  بررررر او كت الامررررر او الا مررررر ي    و ص  اج رررررجودج رررررج ا ا ررررر  الا  بررررري امرررررا   تحخرررررز الرا وررررري  ررررر  الا  بررررري

تم  هررررجت يرررررب   واررررج أ رررر  ياررررج ك بمررررل  امحخررررز  مرررر ا   تلافجيورررري  ن ررررون الرررر عة  للا ا رررر  حيررررب كتلةارررري

ت طبونج زج  ال ال أبور    ر  ارج  بر    بج ا الربوي تان بوج زج تع اج زجالا اف يجحويالا  بجو الربوي اما اجو ت 

Saadi,  -(Al  (0221 الارررة    ننوررري اي  يررر   كررروج  الط اررر  لل حرررة  للا  برررجو الربوررري    الرررزام  البرررجحم 

 رر  كاررج  لضررج ي  طررةا  لل   ت ررا كت  ايرر   الا  برري الربورري أطلرر    رر  ايرر ة  الا  بررجو الم اورري  كيرر  (2020

بم رررس الا  برررجو   نبوررري التررر   اررر ق ارررج اررر   الا  بررري صل   تيوررري  تال داوررري   ال نلو أرررييد ررر    أررر  لةاررر اجو 

 تالربوي تاما اجو تال ننوجو الا جحي تالبن  ال ح وي الاطلةايت
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 :التجارب العربية

  رررر  ارررربوا  أررررةه  كانررررج  الا  بررررجو  رررر  امالررررو  كهاورررري بب رررر   لرررر ا  يتياو احررررة  اورررري الاملةاج ورررري  رررر  ا  بررررج زنت

اه اجارج عجدررج ل لاراون تتضرل ا ا رر  الالارة  ال ياارروي .الامرج   كتلر  ا  برري امخجامري  ا ا وري  رر  الشرجيدي 

لضرررراج  ك  ا يررررجا  وملررررون الاملةاررررجو تال ملررررون اجلا  برررري  تهررررة  نلارررر  حجاررررن  رررر  الارررري الا  برررري  أا ررررف  ن أارررر  

نررجييت     لررن اللررجياو احررة  اورري الاملةاج ورريأرر ن  رر ياب  اوررل كانررج  الا  بررجو   رر  اا   .تبشررفا كبثرر   مجلورري

تالا  بررررري تكاجاررررروجو   نةلة ورررررج  MS Office  ررررر  ايرررررج    ايررررر   اا الا  بررررري  وارررررج بمررررر  توملررررروالن كيتاو 

 ,Chapter 1: Informational Cities in the GCC States, 2018) الاملةاجو اما اجل او الطم  تاةايي الا  بي

p. 22)  م    واج أ   بمل الناج ك ل طبونجو تع اجو ا  بجو  بوي   اويت   ت لو  
 

 :الاماراا

ت ل  ويررك  يتلرري صاررجياو الم اورري الا حرر   بشررفا ايرر ا  يحررة  ررة    وج رري امارر اجو الترر  أح ج لررج اررفج  ال تلرري

احار  ارف ياكر     ا  رة،  رف اشر تع درجحب اليراة الشروي تيمر  ا رم   0222كب رةا  يمحم كير  ارف  رجياي 

ا  رر ي بب رر  اررف  جررجي  تعرر اجو الا أنرري اررف عررم  يدانرري امارر اجو ارر حة    ررن  حةاررا ييررا لهرر  .ا أنرري  بورري.

% ارررف عررر اجو حفةاررري ييرررا 12كبثررر  ارررف  لوفرررة  امنفةاوررري ال نلو أررري اجل مرررجت  ارررل امخلرررجو امنفةاوررري  ررر  ييرررات 

الابررجيياو تالا  بررجو تامارر اجو الربورري  رر  يتلرري  اررجياو الم اورري ت ت لورر   يجرر  الم أرر  اررف ا جحرري  برر   ي  يرر 

ا  برري ييررا   حفةارري ييررا  ي ررج،  نررةا ا  ي ررج، افررج ا  ي ررج،  وررا للمنةيرريالا حرر   امررا ا أنرري الارر ي الربورري  

ارررج   ي بررز  والربوررري لررةلماي  ال اعلوررري  اجيا ورري  تلماي  ال اعلوررري(   الا  برريا  برري املررر  ييررا النضرررج اال داورري  

 أ       بمل الناج كت
 

 م تبة ذكية في مؤسمة ذكية: م تبة  امعة الشيخ حماالم با محما الككية

ي .الابنرر  امخررجاك  الررروا.  رر    جامرري حارر ا  اررف احارر  الربورري  رر  كت  اذايرري ام ارر   لل ملررون الررروات أ ارر  

صا فرررجياو الايررر نبلوي وةيررر   مارررا  جامررري حاررر ا  ارررف احاررر  الربوررري اجلا تيررري تال  ورررن تالنررر ي    ررر  اةاببررري 

 
 
أر ا  ال طبورر  الررروا تي ررج، لياي  الابنر  الررروا الارر  ن اررف ت ت ر  ي ررج،  وررا هررة  حر ل ت ت  اررف ية رر   جلاوررج

كي ارري  بورري ا لاررلي اررل بمضررلج الرربمل ت رر  كحرر ل  ننوررجو الررروج   3.ارراجيو ارروت . تارروابس المجلاورري ارر   

تال ارررج    ي رررج،  ضرررج   الربوررري الا لارررلي ارررف  ولوررربس  ي رررج، ال ب أررر   صدرررطنجج ؛ ت ررر  ي رررج، ا ادبررري الطجدررري

 ضرل الا  بري  ر   جامري حار ا  ارف  ت(HBMSU Smart Building, 2018)تم ر    الرروا تي رج، لياي  الابنر  الرروا

اجاة ررررري تاارررررمي ارررررف الاررررررةايي احاررررر  الربوررررري اررررر   أررررر   ال ايارررررر   تك ضرررررج  هولررررري ال ررررر يلس تالمرررررجال   لرررررر دزج 

ال ملواوررري الا  لالاررري تالارررةاي البحموررري الغنوررري  ت زررر ف اررررلد لهررر  ي رررن ال ج اررري ال ملواوررري تالبحموررري ا اازرررج  ررر  

  ررررة   لافجيورررري الةدررررة  لهرررر  الا  برررري  ررررف ي اررر  امنرررر ، امخررررجاك  الررررروا  ت امررررا الا  برررري ينطرررري  جاررررل  امخجامررريت

 برررري با بررررز للاملةاررررجو  عرررررأف  رررر  ص  بررررجي اح وج ررررجو الايرررر   ا    ررررن  لارررراون الا ت لفج رررري الالاررررجيي ال ملواورررري

اا  لررررن  لررررج زن  حوررررى ويررررلا  لرررر زن الةدررررة  لهرررر  ال  ررررب  ل   تيورررري تالاجررررمو تالانررررجتو تدةا رررر  البوجيررررجو 

 ت(0202  بي   الا تكيتاو البحى تالاةادل المجاي كت اماجدي  ع    الا ف الن    ف الزاج  تالافج 
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 : دامة الحج  الك ي م تبة الشارمة العامة

 رررر  ا  برررري  جارررري  ارررر   كاةا زررررج لالررررجو الاج اررررل وج رررري تبرررررلد لا  لررررن   اررررجي تامخبيرررروجو تت  ا  برررري الشررررجيدي

 شرررررر  ر يعةللررررررج كت الاطجلمرررررري ال اعلورررررري  رررررر   اوررررررل دج ج زررررررج كأرررررري دوررررررةي كت ياررررررة، اجلورررررريت  زعرررررر  ا  برررررري الشررررررجيدي 

 رة   الم أر  ارف الا ا رل تال  رب الا  لالاري  ضااي اف الاجيي الاملةارجو الااور   للبرجحم    حورىااجاة ي 

 ررر  الاجرررجتو الملاوررري تاليررراموي  بارررج  رررة   الا  بررري دمررر   دةا ررر  اوجيرررجو لل   تيوررري ويرررا  ل  ضرررج  اجلةدرررة  

 بوررري التررر   نررر الج الا  بررري  ررر ارررف اماررر اجو الرا وررري الر للبوجيرررجو  بررر  اةااررري الا  بررري  ل   تيوررري ن رررجي  ال  ررربت

امازايرري الرا ورري    ررجي  تصي ررجع الررراوا  ع ارري  لررجلم ال لاررةا  ال د رر  الررراوا  الالاررجيي صل   تيورريت تاررجل  ب   

 يررررر طول   ضرررررج  ااررررر مجي  ال  رررررب يت  امنج ررررري لررررر عة    . 03ع اررررري امحخرررررز الرررررروا ت  رررررجي  الرا وررررري   ررررر  

اا مالج ارف امازايري الربوري تالا ةا ر     ل   الا  بي  ل   ت ا ثن الا  بي  ف ي ا  حخز ال  ب اف عم 

، .امازيرري الربورري.   نرر  البةاارري امالاورري لا  برري الشررجيدي اجارر   ا، اللةارري  اجيا ورري كت اطجدرري المضررةايت ت نرر  

Smart Locker الر تا،  ع اي  ا وي لأ ضج  الا  بجو  عجدري الررأف ت  ير طومةا الةدرة  لل زرج عرم  ارج جو

 تارررر مجي زج عررررم  ارررر   امونرررري  برررر ك اررررف  ررررجياي اارررر م، الايرررر م   لل  ررررج  اررررف 
 
ال ارررر    احخررررز ال  ررررب ال   تيوررررج

  للررن عورجياو  ي ررجع الرراوا  برر  امخلررجلم ياير  الررر  أح رة    رر  
 
ي   22امخلرجلم  باررج  رة  عزايري ال   تيورري اررزت 

لا ادبررررريت تاا رررررجلم امخلرررررجلم اامرررررجأ    انررررري ل  ت أا رررررف بشجكررررري ومارررررا ارررررجللاس  تا  بطررررري ان رررررج، الا  بررررري تورررررجا  او ا

  ي رررج،  ح أررر  اللةاررري اجاررر   ا، اة رررجو RFIDااررر   اك ال  رررب لت ارررف دبرررا الايررر او  يايررر  ااضرررا  ننوررري 

ال ايأة  ت   الةد  ياي   تو  امازيي للاي   ا   صار مجي  ت ي رجع بشرفا ابجكر   بر  ي رج، الا  برجو   ر  

كأررررج،  ت رررر  حررررج  ومرررر   الايرررر او  الارررر   الانرررر ي  أحرررر   للاة ررررن للغررررج  امحخررررز تااررررن   2 كت   جررررجتلم ارررر    امحخررررز

 ت (0202  . 03 ع اي امحخز الروا ت  جي  الرا وي  كتلةاي   جي  حيب امنج ي ال لامغ الاي او  اجنلغج 
 

 : نموذج   تباا ا متقبت بئش الح مة

ب  ررر  اررر   االرررةاا 0202اشررر تع حضرررجي  ا  ررر    ررر  ال جارررل ارررف ي يررراب  ااررر  امن اررري. هرررة    أررر ا ا اأارررلة ا اا

    ايجحي كجارمي  لارا  ابن  ا  بي اا  امن اي    الشجيدي  ن وشاو ت الا  بي تالال نن ص  اجج  تالمنج  

 للا  بررررجو الايرررر نبلوي الترررر   امررررا ازاجرررر 200222لهرررر  
 
 اارررر ننجئوج

 
أجاررررل ارررر   الاررررجيي  جا رررر  ا يررررل  لونرررر ، ياة  ررررج

 ت ارف كهرنب رج  2220222 ي ضون الابن  ا  بي  ضن     ي ة لرج ت الام  ي ال نلو أي تال داوي     ح   اةا 

حخررز الايررجحي اماجدرري لل ياارري ات لمنرر  ص  اج ررجو؛ حخررز ال  ررب؛    كت حخررز دج رري  رر عرر اجو اارر  امن ارري 

لرز  النطرل ارجلل  ي تم ر  (ت لضرج ي اهر  لافجيوري حخرز حخز امر او ا بر  امخرزي   الطجبمرجو الممثوري صبمرجي تك 

 رررراب  الامجلورررجو تالرررر تياو ال  يابوررري  تامخةلررري صيكررررجيأي  ات حتررر  صاررر مجي  اررررف ا  برررجو كعررر   ات ااررررتلججي 

 اررري هرررة ااررر   ا،ارررف الالاررر   ررر  ياي امن  ت(0202 امحخرررةلماو  ايرررجحي اذد ررري تاررر م ا    فرررجي ات ص ارررج  

 ومرررر ف   رررر  اارررر  امن ارررر  ا  برررري الشررررجيدي الا بزارررري  ايررررج    الايرررر او أف   يررررج    رررر اررررج  ال تاة ررررجو الربورررري

 (0202 أ  امن اي    الشجيدي    (0202
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 :المعودية

 لاالررة، الا أنرري 
 
ي مر  ثررةي  الاملةاررجو ال ننورري امنفةارري اليرمةيأي اهرر  ال ا  رر   رر  ا شررج  الار   الربورري   اررو ج

عطررري  حرررة  اررر   الاال ررري اهررر  اررر    بوررري  بررر   حنوررر  كهررر اف ا يرررجا   0222الربوررريت ل  تضرررم  يؤاررري الاال ررري 

ال ارررج    ررر   تحجضررر   الررر اج،  ت لرررد ال حرررة  الرررةين   ررر  اجرررج  ال د ررر  ت ررر  ا ررري الا  اررري  الا أنررري الانرررةي   

 لأيزج  ة   الببوي ال ح وي تاما اجو الانجابي ارف عرم  ال  طرو  امنضر    لضرج ي اهر   رةا     نةلة ورج 
 
ي  ا

الاملةارررجو تص لاررررجتو تصي  يرررر ت بارررج  ررررن ليررررمق ا أنرررري يورررة، الربورررري تاشرررر تع  ا تأررررفت انرررج    رررر  اررررج اررررب   

ربوررري اليرررمةيأي ارررف عرررم   بمرررجي تالافةيرررجو  اجاررروي الا رررة     تلل ةضرررو   يررر طول  ح أررر  كهرررن الا  برررجو ال

 رررإ  ال جرررجي  الام تضررري  ررر  يارررج ك الا  برررجو الربوررري  تلايررر  الا  برررجو التررر   ترررو  الارررجيي الاملةارررجو ال داوررري 

  وجلا  بي ال داوي اليمةيأي( كت ال ننوجو ياعا الا  بي  ن ت
 

 م تبة ا لك ىبا الع ي  العامة بماينة الرياض( في My Library طبي  م تبتي )

 بمنرةا   .022كيلن  ا  بي الالد  ب  المزاز المجاري  ر  ال ارج   ر  كا ارا بم    نةلةج د 
 
   أر ا

 
  بورج

 
 طبونرج

ررررررر  .ا  بتررررررر .ت ورررررررج  هررررررررا امنررررررر ل لمح ارررررررج  ارررررررجلوة، المرررررررجل   لل  رررررررج  تحنرررررررةق الاذلرررررررنت  كت   طبوررررررر  اجرررررررج ا  ما

ف ك   يا  للن اا لم ت لابون الا  بجو اف عم  عطرةاو ارللي   ر   طبور   ا ر ت للاي   ا   الم   أا 

 ررمت    رر   لررد  أا ررف ك    فجاررا كي ارري الا  بررجو  وجيأاورري اررل هرررا ال طبورر  لمارر اجي  اررف امارر اجو الترر  

 ,Abdulla & Smaeel)أنر الج ال طبورر  ت نرر أن الامح ررجو  جررج  الا  برري تال طبورر  ن رر اي  درر اي الايرر نب   

2019) . 
 

  امعة تمام ىبا الرحما با فيصتفي  BrowZine طبي  ا  تبة الككية براوزايا 

 ارررررجي  الا  برررررجو  ررررر   جامررررري  ارررررج،  بررررر  الررررر حاف ارررررف  ولارررررا  طبوررررر  الا  بررررري الربوررررري د  نررررر ، بمررررر    نةلرررررةج 

اررررف  النجكرررر اف الاذارررر أف(  الآتف يررررلا هرررررا ال طبورررر  امنلاررررة    رررر  تدرررر ا   تا ادبرررري ت BrowZine ارررر اتلماأف

  لاا  الاجمو الملاوي الا  لايت اف أا ف  باج  الاش  ب 

 الاي   ،  الاي او     د BrowZine طبو  ا اتلماأف   يج  

   يائن افا اج هة   أ     اجج   احجل الر   زا ا لاج فة      أك    

  ب الااضليتالاجاة ي عجدي اف  ا شج   

 د اياو   أ  تل  بب زجو ل  لنا 

 ت صيمع
 
     اح ة  ب ب   أ   كت احاة ي ايبنج

 ر د ا   اجمو  لاوي وجالي الاوغي الPDFت 

 حام الالاجو      لجلمر لن ا  زج  واج بم ت 

      رم أ  اف  طبونجو  لةال الربوي اما الال أا ف اا   ا، ال طبو Box  DropBox  iAnnotateت 

   اما  صد بجاجوأا ف امنام    ا اا  ا ياRefworks  كتZotero تم  هنت 
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  يررررررربةر ججلاتارررررررجئا ال ةادرررررررا ص  اج وررررررري و اشرررررررجيبي الاملةارررررررجو ارررررررف عرررررررم   شررررررر هج  ررررررر  Book )   كت  رررررررةا

 Twitter )كت  ف ي ا  لياجللج اجلب أ   ل   ت ا  Email)ت 

   اررر اتلماأف أا رررف ازاانررري  طبورررBrowZine   كت      ارررلiOS   تكي يتارررAndroid  ، ارررجي  الا  برررجو  نررر  

 ت(BrowZine  0202 طبو  الا  بي الربوي ا اتلماأف 
 

 اررف ارر   كهررن ال طبونررجو الربورريت رر  الانلاررجو الربورري مارر اجو الاملةاررجو  رر  الا  بررجو   طبونررجو يرررب  هنررج ك 

 ل ن أن ع اجو  بوي تاب     لاي   اا الا  بي     اول الالرجوت ارف عرم   ارجلوب  أا ف ك ل  
 
 فة  حم

  رررف 
 
الانجاررربي  أا رررنزن ايرررج    الايررر   ا     ررر  الةدرررة  لهررر  ارررةايي الا  بررري ت   أللرررج لأمررر ا  البحرررى   ضرررم

جحم   تك ضرج  هولري ال ر يلس  ر  ومزاز المنج ي الاذايوي ل  ن تومزاز ثنج ي الن ا   تالام  ي ا   الطم  تالبر

امخجامررررجوت تاا ررررف  حنورررر   لررررد اررررف عررررم   ررررة    اررررةايي املةاررررجو ام  ورررري ا طررررةي   ت مررررا الببورررري ال ح ورررري 

 ت(Abdulla & Smaeel, 2019)  ل   تيوي كتلةاي  تعل  اججتو للن ا   ت ا اع
 

 :التجارب الأجنبية

 يو اوا، كناا(، Nanjing University Library) نانوينغم تبة  امعة 

  دجارر  الم أرر  اررف الا  بررجو تالا ررجحن تامخجامررجو تالا  بررجو المجارري  رر  كت ررجتا  بنرر ا  ا أارراس 0223 رر   ررج، 

ائرررر مف .الا  برررري الربورررري.  اجارررر   ا، احرررر ر احررررى تاحرررر  ل ررررة    ع ارررري درررر ا   كررررجاليت دجارررر  ا  برررري  جامرررري 

( ارررررل  ي  يررررر   تلي  يررررر   كررررروج   تالرررررروج  RFIDاررررر ا  ال ررررر يياو الاجئنررررري ت ح أررررر  ال ررررر يي المارررررلفا   يرررررجيجون 

ملررن النررجي  ااةدررل Map Treasure(  تم  هررج اررف ال ننوررجو تع رر اع يتاررةو الا  برري  .AIصدررطنجج    .  تالررر   ا

اماطررأ  رر  حررر تي تاحرر   رر  الاجئررري  الرر ف الرر دو  لل  رررج   أرر ن  حرر أ زج  ررر  الةدرر  الام رر   ارررل الرر ح ن  رر  امررر  

 الارة   الا  برجو الربوري يحرة  لاررةي   (Cao, Liang, & Li, 2018) رر  الاجئري  .1تيدري  ح أر  الاةادرل  لارا لهر  

 ت (0202تاض  للاالة،  

 الصالم ،(University Town of Shenzhen) ءنتشا  امعة ماينة م تبة

  Wi-Fi 6دجارر  ا أنرري كنتشررف امخجامورري تهررةات  ابنررج  حرر ،  ررجاك   وررا للملررة، تال ملررون اررف عررم  كررب ي 

ارر اجو؛ .ياررز تاحرر . لمارر ا جع احوررج   جامورري ام  .يدررن تاحرر . ل ج ارري ت رر  جيرر  االررة، .المنجدرر   ييمرري.ت 

ت .كجكرري تاحرر  . لةنلاررة    رر   عرر  كعبررجي تاملةاررجو امنرر ،  بورري؛ .كررب ي تاحرر  . لاشررجيبي الاررةايي النوارري؛ 

 Wi-Fiكي  له  وي لل ال حة  ال د   لا أني  جامي كنتشفت لمايو كب ي امن ، امخجاك    ا  الر  امخجاك ت

٪  تعاضرر  22٪  تلمايو اررف باررج   احجوررج  البحررى المل رر  ابيرربي 32اررف  اررج مو الاملررن تالطجلررب ابيرربي  6

٪ت كي   نررجي  22٪  تعاضرر  ااررازمر الطجدرري ابيرربي 12( ابيرربي O&Mمالوررجو تاللارروجيي  النررة  المجالرري لل

( لهرر   ا رر   كررب ي امنرر ، امخررجاك  اررف  طررةا  درر ياو صاتشررمجيت كي  IoTتلي  يرر   كرروج    Wi-Fi 6كرربفجو 

 ارازج بشرفا اما  حت ب ب الا  بي الربوي  التر   حر ي انجرجل ال  رب التر   رن  ل-ليمق ال طبونجو الاب     

له  عل   ج اي ع اي  بويت بارج  رن -( ESLعجيئ(  تلياي   دة   تتضل اللانجو     ال  ةف  ل   تيوي  
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حوررى - نر أن اجاة رري ا نة رري اررف امارر اجو الربوري  ااررج  رر   لررد اجاة رري ارف امارر اجو  او ال اررز الةاحرر  

اررف اارر مجي  -دررة  لهرر  عرر اجو ا مرر ي  تاحرر    رر  هج ارر  الررروا للة  QRأنررة، الايرر   ، ابيررجيي اإ شررج  ياررز 

ال  ررررب توسررررخوا الرررر عة  للالاررررة  ال ياارررروي تالاررررذ ا او  لهرررر  امارررر اجو  رررر  احررررمو اليررررةا اجيب  تالام رررربت 

بمرر   ناوررر كررب ي   ا رر   ج ارري ال اررز الةاحرر  هررر  لهرر  ارر اي ارر  ة جو الةررنف تالةدررة  لهرر  امنرر ، امخررجاك ت

Wi-Fi 6 تIoT  اررل ت ح أرر  اةدررل امررا أن يتاة ررجو  بورري لل حنرر  اررف الاةدررل  ا نجيارري  أا ررف للا  بررجو  نرر 

  ت حاوررررا الاملةارررررجو ت حرررر أ زج حرررررة   لهرررر  كرررررب ي لي  يرررر   كررررروج ا( اارررررتنجيRFIDاوجيررررجو  ح أرررر   ررررر يي ال ايأررررة  

ت وماا هرر  ال تاة رجو   ر  Wi-Fi 6وا  لد اف عم  -ال  ب الت   ن  ل اازج بشفا عجيئ    الةد  الام   

 The)  (About the library, 2015) ب رررج  22222.  الا  برررجو  تي رررن امخررر ي ال لنرررج ا منرررةاه  ومزارررز بارررج 

University Town of Shenzhen Becomes China's First Standard Wi-Fi 6 Campus, 2020)ت 

 الككية( DTU) م تبة  امعة الاانمارك التقنية

 بررز الاملةارجو ال ننوري  رر  ا (Technical University of Denmark ا  بري  جامرري الر اياجير ال ننوري وم بر  

الربوري  ر  ل شررج  .ا  بر  ير  ياع رر .  حورى أا ررف  DTU  امرا يؤاري ا  برري ت (DTU Library, 2021) الر ياجير

للطرررم  تالبرررجحم    طرررةا  تاع برررجي ت نررر أن ال ننورررجو الربورررري تالةدرررة  لهررر  البوجيرررجو التررر   رررن  املرررج ت حلوللررررج 

لهر  ا  بر  اع برجي ياع ر  كبثر   DTUالربوي   ر   حةارا ا  بري  DTUوماا ا  بي  ن  ا  ييااجو ية وي تباويت

اع بجي ال ننوجو الربوري ت طةا هرج ت نر أالج  بجحىال ي  كت الا كتطجلب حوى أا ف لللللجاج تاا فجيا تايا جحجت 

(Christensen & Hede, 2018)   ا  بررررري ت  ررررةDTU ا  اما اررررري تالام  ررررري التررررر   ررررراالررررري الرررر ملن   الربوررررري 

ةلة ورررررج  ررررر  دج ررررري ا  بررررري ا جحررررري   ررررر  اررررر اي اليرررررج ي يرررررةا  كأرررررج،  اررررربةع ويرررررجهن  ررررر  البحرررررى تال ملرررررون تال  ن

منرررر  كيرررر  أجرررررب ضررررب  يي رررري امنرررر اي  تال يةارررري تايرررر ةاجو ثررررج ا كبيرررررو  و ملواورررري البالرررري هررررر  ال تال يااررررجوت

ت نررررج للاةااررررن تالةدرررر  اررررف الوررررة، ت ال رررر تف ااررررج أرررر م ، اررررل  ال  اررررة  تاللاررررةو ت ضررررج     رررر  النحررررة  امررررا

 تاةادن ال ملن تكياجر ال ملنت 

امنلاررررة    رررر  ي رررر    جاررري  ةيارررري تيدونرررري  ررررف الانرررج  الرررر اع    رررر  انررررجي   DTU رررر   جامررري   يررر طول الطررررم 

  تا طلبج ر  بمر   لرد الا دري لارج تع ورجي الافرج   ر  الا  بري الرر  أل ر   ةدمج ر   جل لباج  ا  لاي اف الا  بيت 

 اررف  لرد ومرر أا ال رر تف  ر  الافررج  الررر    ةا ر   ورر   ك ضررا كت أا نربشرفا 
 
 مبور  ك لررز  ااتشررمجي  برر   ارر ت

زاررجي   ررة   الا  برري ال اماجدرريت   الةدررة  لهرر  اوجيج رر  امرر او كعرر   انايررد  رر  دج رري الا  برري  ااررج أتررو  لررك  كت 

ك لررز  صاتشررمجي تالفررجا  او تاللارررةو   (Refn, A look inside - Lyngby, 2021)   اضرروي اهرر  الا  برري ص 

النررررر اياو  ( ارررررج  يرررررج     ررررر  ا  رررررج DTU  ررررر  الطةااررررر   ييمررررري لا  بررررري ModCam-اةيورررررج،ورررررجا  ا  02  ت ضرررررج  

ت لضررررج ي اهرررر   ررررة    الا ملنررري ا   اررررب الا  برررري  واررررج أ ملرررر    ررر  ارررربوا الامررررج  اةدررررل  ثررررجل تاماررر اجو تالاررررة ا  

أررر ن وسرررخوا  ررر تف امرررا الضرررة     ا  ررر   اورررل يةااررر  الا  بررري( Sensor boxesي  درررنجيأ  ك لرررز  صاتشرررمج

   .تاللاةو تال يةاي تثج ا كبيو  ال  اة  تالضغ  تيي ي امن اي  تم    لد ال م  
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  رررر  ن ااررررر   ا، الا  برررري بافرررررج  لل ياارررري تالررررر ملنا    LEDاجتي نررررج  اهرررر   ضرررررج    أرررر ن ااررررر   ا، الاررررجاو  

طرم  لضرج   ك ضرا ارف حورى ي رن   شرطي التر  لل LED iBonds أرة   حرا لضرج   تصار  عج  تص  اج رجوت

 جررر    رررر  دج رررري الا  بررريت اجنضررررج ي لهرررر   لرررد   رررر  عاررررس انرررجي  احرررر ي   أا ررررف للايررر   ا   كيايررررلن ضررررب  

 ,Refn, Sensors)  ي ضررج   احوررى أ ةا رر  اليررطةع تي ررج،  لررةا  اررل اح وج ررجو كتللررد الانوارر    رر  الانطنرر

cameras, sound and lighting, 2021)  

 بريطانيا(، Smart Leicestershire Library) م تبة لئمنتءاير الككية

درر اي  مبورر   ننورري الا  بررجو الب أطجيورري  (Leicestershire Library Services عرر اجو ا  برري لاي  كررجأ   ا  رررو

لانررررج  الا  بررررجو اا ةحرررري  ت ا أرررر  اررررج جو   رررر ال  نةلة وررررج  ل  ويررررجهن هررررر اررررف كببرررر  ا  بج زررررجت  23الربورررري  رررر  

 ااررررر  ا وجوي رررررج  النررررر اي بمررررر  ااتشرررررجي  حرررررة   المارررررا توةرررررخول الازاررررر  ارررررف ااررررر   ا، الاج ارررررل لابرررررج ا الا  بررررريت

  ورررجيةا يا اررر   نيعرررج    نةلة ورررج الةدرررة  الرررراوا بط انررري الاج امرررجو تال  جهوررري التررر  كبررر و ك  الايررر جوب 

ت تالالار  هنرج ال او ر  ار   الا  بري ال داوري تالا  بري الربوريت أ طلرب التسرخوا  ر    أ   ل نر أن عر اجو الا  بري

ل ا ورررجيةا ا  نررري كحررر  الةالررر أف كت الة رررل    ص  جارررج كت كبثررر  21ارررف الماررر   الايررر او  ك  أبلررر الا  برررجو الربوررري 

 تا  بجو لاي  كجأ  ا    ضة   تك  أفة   جاج 22 ةق اف 

ك ضرج  الا  بري درجييت    ر  اار   ا،  أفرة   ك     الا  بري الربوري هرة  الةدة  الراوا وش ل لياي  الا  بجو ك 

 ا  أرررر ن  ح أرررر  امارررر اجو الترررر  أا ررررف اطجدرررري الا  برررري اماجدرررري  زررررن للةدررررة  لهرررر  الابررررج ا عررررجيك اررررج جو الماررررات

   ت  دعم  اج جو الةدة  الراواصا اجي  انزج  ي الروالأ ضج  الا  ب

 الةدة  له   ل   الا  بي المجاي  

 اجاررر   ا، كبشرررجر اما اررري الرا وررري   تي رررل ال ارررة،ااررر مجي  ب رررب الا  بررري تل جي زرررج ت ج أررر هج  self-

service kiosks ) 

 اا م، تاا مجي  المنجد  الاحخةلم     اي  جي ال حلاوا  

  ااررر   ا، ك لرررز  ال ابورررة   المجاررري تع اررري الرررةا   رررج Wi-Fi  الاججيوررري للا  بررري  ايبرررل تااررر   ،  لررري

 ال لاةا  لاس  الايتن او ضةئو
 
  ت سالج ج

 ج اججي جوباجاة  ا جحي ايجحي الا  بي الاا ةحي ت  اجع    اي 

 ) ااتلججي م  ي ا  اج جو  امحخز الايب  اطلة (Leicestershire County Council, 2021)ت 
 

  ت أ ةا ر  الاة ارة   ر  الاةدرل للايرج    (Smart Library mode  الا  بري الربوريارل  كرجي  كير  عرم  تضرل 

 رررر  ك لررررز  ال ابوررررة    كت لل جارررري   رررر  صا ايررررجياو حررررة  ال  ررررب تاررررةايي الا  برررري  عرررر   كت  نرررر أن املةاررررجو 

ل ر ا     نر أن اا ايرجياو  جاري لرف أفرة  ارف الاا رفل رف  النورج، افرا ارج ارب ت زنأزا  اإافرجي جاي  تل ف ت 

الةدرة  لهر  مر ف ص  اج رجو ارج   اا   ، الا احول ارج لرن أ رف لر أد اا رجل ياياي  وغو  او      ضةا د
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ي لل يااررجو تالاررةاي الا  مورر DVD الةدررة  لهرر  بمررل اررةايي الا  برري امررا كدرر ا.ج  لررن   ررف درر  حخررزو ايرربن

 تالاحلوي

ومارررررا وررررجا  او الررررر تائ  ال لازاةيوررررري   اطررررةاو امناجأررررري ت اررررج   ررررر  ا  بررررجو لاي  كرررررجأ  الربورررريكاررررج اجلبيررررربي م

مر  ل نبور  الارة ا   ارأ  اشرجوات  الاغلني اجا ا اي عم  اج جو الماا الربوريت أترو   لرد ا ادبري الابرج ا  رف با

الا ادبري هرة وسرخوا   شرطي ياعرا الا  بري لانرل تابتشرجف امخر ائن الغ   اف امنلاة      لنطرجو ورجا  او 

تضاج  اماي الاي   ا      الا  بيت أا نرد در ا   الازار   رف كي اري الر تائ  ال لازاةيوري الاغلنري الاير   اي 

ارا دبا اار   ا، الا  بري الربوري  أة رل  ازاجي زرج عرم  ارج جو الم .اف دبا الاجلس تلكمجي الامجمخي المجيلي

 Leicestershire) تال حر ل لهرر  كحرر  الاررة ا   حررة  ل رر ا او  عررم   رر  حررجتو الطررةاي  اماجدرري  زرررا الاةدررل

Smart Library induction, 2019) ؛(Smart Library induction, 2021). 
 

 :خلاصة
 

ال ؤارررررري تالنررررررون ت هرررررر اف ت يرررررر  ت يلرررررري ل طررررررةا  اما ارررررري تلياي  الاجاة ررررررجو   طلررررررب الا  بررررررجو الربورررررري 

ج  ررر  ل شرررج  اج امرررجو كرررب وي تكبثررر  ااررر  ااي ا يئايرررو   تال نورررون تا ادبررري امخرررةي ت  لمرررب الا  برررجو الربوررري يتي 

(Building Smart Libraries: Changes, Challenges, Issues, & Strategies, 2018)  ت أا ررف ك   لاررب  ت ا.

الا  بررررررجو ال نلو أرررررري ا  بررررررجو  بورررررري  برررررر  اارررررر   ا،  ننورررررري تاحرررررر    نرررررر   اررررررا  ل زررررررج ك    فجاررررررا ت  اج ررررررا اررررررل 

 الارة   الا  برجو الربوري  اجاة ي تاارمي ارف ال ننورجو اجتارتنجي   ر  الة رجئن التر    طلبزرج الا  بري الربوري.

  نررر أنحترر   رر ا ف الا  بررجو اررف تباررج  برر و اررف الطوررب   ت(321  درراحي 0202يحررة  لاررةي تاضرر  للاالررة،  

صاتشرررررمجي تالايررررر او أف  ك لرررررز .عررررر اجو الاملةارررررجو الربوررررري.   ح رررررجك لهررررر  ابوررررري  ح وررررري  ننوررررري انجاررررربي امرررررا 

الا  بررررررجو امنجلورررررري لهرررررر  ابررررررج ا  حةاررررررا ابررررررج ا    ل فررررررجلون اجلورررررري بب رررررر   ارررررر  الررررررر  أ طلررررررب ا  اتامارررررر اجو تالبرررررر

 ارررررف تدجالرررري ل ناورررررر  طبونررررجو لي  يررررر   كرررروج  ارررررجمخةي  تالايرررر ة  الاطلرررررة    اذايررررجو املةارررررجو  بورررري درررررجيي 

  ت(0202الطوب  

الا  بجو الربوري للرج بورج  ارجي  انج       الناج ك تالابجيياو   نبوي كت الم اوي الا نجتلي    ال يااي  يج  كي  

أي اري تا اجورجو  بوري    البن  ال ح وري  تال ننورجو الاير   اي  تامار اجو الا جحري تالاببوري تالا  بطري ا  اما 

  ات اررف عرم  الةدررة  اهرر  الاةادرل الربورري الا جحري  برر   ي  ير ت  الانلاررجو   ارف ال طبونررجو اهر ا فجالري ت ررجهز 

ة  تصاررررر اجي  ارررررف اماررررر اجو الا  بوررررري بشرررررفا  اورررررات  مرررررن أة ررررر  بمرررررل الا  برررررجو الارررررجيي الاملةارررررجو ات الةدررررر

الربوي  ل ف النتوجي  ته  وج  صل بج     ال او   ار   الا  برجو الربوري تالا  برجو ال داوري كت صل   تيوري ارف 

وري تالاير  ااي التر   لي  تالنتوجي المجيوري وجير  اليرك  تالانج يري  ر  الم أر  ارف الر ت  يحرة ا شرج  الار   الرب

 ا فة  تا ة   الافةيجو  اجاوي للا  بجو الربويت

 ب ك ا  بتنج    ال حة  اف الا  برجو ال نلو أري لهر  الا  برجو  ل   تيوري ثرن لهر  الا  برجو الربوري افج ري ت لو   

اررف انررج  ( 2G ير    ننوررجو اي  ير   كرروج   تالررروج  صدرطنجج  تامخوررا امارجاس اررف صي    ر الاببورري  نجدر هج 
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احطررررري   ل فرررررة  ال اج لوررررري ارررررل الايررررر او أف الربوررررري تامررررر او تكي اررررري  ت رررررة    الارررررةايي  ل   تيوررررري تاماررررر اجو

   تارر  النرر ا  ااررةايي ك ضررا تعرر اجو ك ضررا  تعلرر  االرري وملواورري ت اررا  بورريل .ا  بررجو  بورريي .ا ننلرري  بورر

(Jiahui, NingXing, & Chao, 2020) ت أا رف للاير   ا    ر   اورل كيحرج  المرجلن الةدرة  لهر  الاملةارجو اررف

كت بشرفا  اورا ارف يت   الا  بي الربوي    ك  تد  ت   ك  افج     مضة  يدجئ  دلولي     ك لز زن الاحاةلي

 الملارررر  ال د رررر تاررررف هنررررج أا ننررررج النررررة  ك  الا  برررري الربورررري  رررر  حج رررري امنج رررري اهرررر  كارررر   الا  برررري وررررا الةدرررر ت 

(Dayawate, 2021, p. 26) . بنر    ار  ا   فرة  اب  ر ا   رم   رن ارف الا رجي     يرت ح ل الن رجئ   رف  ل ا

 ت(Smart Cities: San Diego, 2020)يايلج 
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(ت  رررررررررررررررن صاررررررررررررررر  ياي ارررررررررررررررف  جارررررررررررررررل اشررررررررررررررر    الاملةاج وررررررررررررررري المررررررررررررررر  د 00202 2 03الا  برررررررررررررررجو الربوررررررررررررررري تيتيهرررررررررررررررجت  
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(ت  رررررررررررررررررررررررررررررررررررن صاررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ياي ارررررررررررررررررررررررررررررررررررف  جامررررررررررررررررررررررررررررررررررري حاررررررررررررررررررررررررررررررررررر ا  ارررررررررررررررررررررررررررررررررررف احاررررررررررررررررررررررررررررررررررر  الربوررررررررررررررررررررررررررررررررررريد 0202الا  بررررررررررررررررررررررررررررررررررريت  

https://www.hbmsu.ac.ae/ar/study/library 

(ت  ررررررررررن صارررررررررر  ياي اررررررررررف  لازاررررررررررة  الشررررررررررجيديد 0202يدي الا بزارررررررررريت   0 ومرررررررررر ف   رررررررررر  اارررررررررر  امن ارررررررررر  ا  برررررررررري الشررررررررررج

https://www.youtube.com/watch?v=NYHnluyZB0o 

(ت  ررررررررررررن صارررررررررررر  ياي اررررررررررررف ا  برررررررررررري الشررررررررررررجيدي المجارررررررررررريد 0202ت  . 03ع ارررررررررررري امحخررررررررررررز الررررررررررررروا ت  ررررررررررررجي  الرا ورررررررررررري 

https://shjlib.gov.ae/ar/content/10062 

 يررررر   كررررروج  ت طبونج زرررررج  ررررر   طرررررةا  عررررر اجو الا  برررررجود يحرررررة عررررر اجو  بوررررريت (ت لي 00202 2لمابرررررب ارررررف الطوررررربت  

Cybrarians 12 ت  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررن صارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ياي اررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررف)

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&

id=922:2020-02-07-15-03-37&catid=351:2021-06-04-13-21-20&Itemid=128 
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(ت لي  يررررر   كررررروج  ت طبونج زرررررج  ررررر  الا  برررررجو الربوررررريت لي  يررررر   كررررروج د 0221  الملرررررة ت  ارررررون امخرررررجا    ت لأارررررج

(ت كاة    د  اموري الا  برجو الا  لالاري 222-202اي نبا اج امجو  ي  ي  الا  ااطي  اللااحجو 

   ع امالو  الم يات

(ت  رررن صارررر  ياي ارررف  جامرررري 00202 2 02ت  BrowZine ارررجي  الا  برررجو  نرررر ،  طبوررر  الا  بررري الربورررري اررر اتلماأف 

-https://www.iau.edu.sa/ar/news/deanship-of-library اررررررررررررج،  برررررررررررر  الرررررررررررر حاف اررررررررررررف  ولاررررررررررررا د 

affairs-introduces-the-smart-library-app-browzine 

 masdar.ae: https://masdar.ae/en/masdar-city(ت  ن صا  ياي اف 0202ا أني الا يت  

ت  ننورررررري اي  يرررررر   كرررررروج  الط ارررررر  لل حررررررة  للا  بررررررجو الربورررررريت لي  يرررررر   كرررررروج د (0221تاررررررج، أةاررررررن الاررررررة ت  

-(ت كاة   د  اموي الا  برجو الا  لالاري01.-23.اي نبا اج امجو  ي  ي  الا  ااطي  اللااحجو 

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ع امالرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو  الم يرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررن صاررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ياي ارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررف 

https://www.academia.edu/38511698/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9

_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A

3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%8

A%D9%82_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84_%D9%84%D9%

84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8 

ل نررن ص   ايررل  صت  مخامورري (ت الا  بررجو الربورري يحررة  لاررةي تاضرر  للاالررة،ت الا0202تاررج، أةاررن الاررة ت  

(ت ايرررررررررن د  اموررررررررري الا  برررررررررجو 301-211الا  برررررررررجو الا  لالاررررررررري  ررررررررر ع امالرررررررررو  الم يرررررررررا  اللاررررررررراحجو 

 الا  لالاي   ع امالو  الم يات

(ت ياررررررة ك ان رررررر ل للا  برررررري الربورررررريد يياارررررري 00202 20تاررررررج، أةاررررررن الاررررررة   ت يؤتف  برررررر  امنارررررروم هررررررم ت  

-2(  اللارراحجو 2 2ملررة، ص يررجيوي مخجامرري ك، البررةا     حلولورري لاضرراة  كياوررجو الاةضررةعت اجلرري ال

 ت22

(ت ال  نةلة ورررررجو امن أمررررري تيتيهرررررج  ررررر  هن اررررري ابرررررج ا 00222 20 21أجارررررا   اةدشررررربوي   ت لمه ررررر   ررررر   كحخررررر  ت  

الا  برررررررجو الربوررررررريد ييااررررررري  حلولوررررررري لابنررررررر  ا  بررررررري الاطجلمررررررري ال ئايررررررروي لةتأررررررري  نجاررررررريت اجلررررررري الملرررررررة، 

ت  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررن صارررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ياي اررررررررررررررررررررررررررررررررررررررف 211-231(  اللارررررررررررررررررررررررررررررررررررررراحجو 0 3   يررررررررررررررررررررررررررررررررررررررجيوي تص  اج ورررررررررررررررررررررررررررررررررررررري 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69412 

(ت  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررن صارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ياي اررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررف اررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررج  اوررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررةود 0202أرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  امن ارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررجيديت  

https://www.bayut.com/mybayut/ar/%D8%A8%D9%8A%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%82%D8%A9  
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  الملخص:
 

الدراسةةةل لرف ةةة و قعةةةن ةااةةةق  المعةةةل اللمااةةةق اا ةةةة، حةةةا اادفتةةة         عةةةل   عةةة  اسةةةف د    هددد   

ط ياةةةةل  لكةةةة س لي ةةةةد اسةةةة لعل اسيةةةةة او ااىةةةةفاتأ داعةةةةل الفلمسةةةةأ ا ةةةةن  لم سةةةةل ا ةةةةدا     سةةةة    اسةةةةيت  ل 

(  دفتةةةل ا     عةةةل حةةةا سةةةرللمل ق ةةة ة  ةىر ةةة  الدراسةةةل ا ةةةن 11 حةةة ةر   فركةةةل ة،قةةة  قعةةةن   4 حفةةةلمس قعةةةن 

 د د  ن اللمف ئج  نه :ال 

  ك عأ  المعل اللمااق اا ة، حا اادفت         عل ال    عل  ىل إ   ة ا  ا  قعلمل الدراسل. .1

  ا م  فلرل  ن  فلرت   ت ةية اادفت   بفالمعل اللمااق اا ة،  لم  لم ير بنعل  حفعل الميل لر دفت    .2

 ض ةرة ةجلم  اج ةة  دق ه ببر جع   ة لتعا    د ثل.      عل ال    عل لاسيع  ب  ذه الفالمعل  ق       

 اب ،  حدس  لماجه  ك عأ  المعل اللمااق اا ة، حا اادفت   ال    عل ض ف الج  ل اليىلمياي ةالترةيجا  .3

 ل ذه الفالمعل لر ىفكعد ن ةب لف  ا قدم جدةى اسف دا    حا اادفتل.     
 

 ةةلم ير اافلرتةة   الثةةت التيةة  الدراسةةل ضةة ةر ه  لاسةةف دام  ةحةةا ضةةلما  فةة ئج الدراسةةل   ةة  الفلمسةةعل ب ل  ةةأ قعةةن

اادفتة         عةل ال    عةل بفالمعةل اللمااةةق اا ةة،  ةلةذلا  ةذلعأ ال ةة لمب   الثةت  حةلما  ةة ا فكة   اادفتةة   

الا     عةةةةل ة ىةةةةةفكعداه   ةةةةن  لمائةةةةةد  المعةةةةل اللمااةةةةةق اا ةةةةة،  ل ةةةةة   اتةةةةر  الدراسةةةةةل إجةةةة اا  راسةةةةة   لا اةةةةل لتحةةةةة  

  المعل اللمااق اا ة، حا  ؤسى   اا رلم    اا فركل ب لترد. اسف دام
 

 .اللمااق اا ة،: ط يال  لك س: اادفت         عل: الذ  ا الاسللم عا الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 :واقع ومستقبل تقنية الواقع المعزز في المكتبات الأكاديمية العمانية

دراسة استشرا ية
1
 

 

 خلفان بن زهران الحج .د                                                      حسناء بنت سعيد الحرملية                          

 اسف ذ  ة رك/ اىم  راس   اا رلم                   مساعد أمين مكتبة بالمكتبة الرئيسية           

 ةال رلمم الاجف  قعل  رعل الآ اب                        ج   ل الىرل ة ا بلمس             

        ج   ل الىرل ة ا بلمس                                                                                 
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 :مق مة

 ةةق الفاةةدم الفالةةت الي سةةأ حةةا  جف  لمةة  ة ةة  نةةة ده ال ةة لم  ةةن لةةلمرة   ئرةةل حةةا  جةة ا  المعةةل اا رلم ةة   حةةا    ةةل 

 جةةةة لا  اليعةةةة ة ب ةةةة   تهةةةة   جةةةة ا اادفتةةةة   ةاا رلم ةةةة    اسةةةةتة لةا ةةةة  قعةةةةن  ؤسىةةةة   اا رلم ةةةة   ب   ةةةةل ا ةةةة  ل   

  ن الخد    الثت  يىم ب ا ة ل ةالدك اة. ة اد م ااةيد  ة لمق ىد   ه  ل    فحىية لمالتل  ذا الفللمر ل

الةةةذس ن ةةةلم   ةةة ري   nted RealityAugmeة ةةةن  ةةةذه الفالمعةةة   اليد ثةةةل  ةةة   لرةةةع قرعةةةه   ةةةل   اللمااةةةق اا ةةةة، 

ظ لمره إ ن بدا ل الىفيلم    ن  ذا الا ة   ع  ت د  ذه الفالمعل  ن ااك  عم اا  س ة ةال   ةل الثةت اضة   ه  

 (2212ل اا رلم    الثت تةير ا ن   ج التيئل الياعاعل ب للمااق الا تراض ت  اىأ التيئل الياعاعل   لم أ لمع ا

ةاةةةد ظ ةةة    حةةة ةلا  قةةةدة لفلمظعةةةةف  المعةةةل اللمااةةةق اا ةةةة، حةةةا  جةةةة ا اادفتةةة   ةاا رلم ةةة      عةةةن سةةة عأ ااثةةةة ا 

 دفتل ج   ل   ر    ة دفت   ج   ل   رةلعلم  الة  لعل حا اللملا    اافحدة ةا ض   دفتل  ة  بر   حةا اا ردةل 

  هم ةسةةةةةة ح  اىةةةةةةف د ي اادفتةةةةةةةل بإ ىةةةةةة ا الفلتعاةةةةةةة   الفك قرعةةةةةةل حةةةةةةا  دفتةةةةةة 2212اافحةةةةةةدة بةةةةةةدا   لمةةةةةةذ قةةةةةة م 

 ب سف دام  المعل قدسل ال لمللمغ ام  ن   لل    د ةسلم  .

 ة ح ةا اة نىف  ض حا  ذه اللمرال ةااق ة ىفاتأ  المعل اللمااق اا ة، حا اادفت         عل ال    عل.
 

 :مشكلة ال راسة

الفلةلمي  ةالفجد ةد حةا بيئة   ال  ةأ     ض  الفللمرا  اليد ثل ةاافلا ال  حا ال    الةذس ن يةةه الي جةل إ ةن

 قرتهةة   لمالتفةةه ةال  ةةأ 
 
حةةا ج عةةق ااؤسىةة   اا فركةةل  ةلةةم  دةةن اادفتةةل ب  ةةةا قةةن  ةةذا الفلةةلمر  يسةةتة لا ،ا ةة 

قعةةةن  لمظعةةةةف الفالمعةةةة   اليد ثةةةةل لر لةةةةا  ةةةةن الخةةةةد    الثةةةةت  اةةةةد    لر ىةةةةفكعد ن  ة ةةةةن  ةةةةذه الفالمعةةةة   اللمااةةةةق 

 ةةةةن ىةةةةلاا   ةةةةكة   فةةةة   لياعاةةةةي  ةةةةن ىةةةةلاا اج ةةةةةه ة لتعاةةةة    د ثةةةةل   ة اا ةةةةة، الةةةةذس ن ةةةةد  ح  ةةةة ة لرلمااةةةةق ا

حةةةا  جةة ا اادفتةة   ةاا رلم ةةة   ال ةة لنت  تةةةية اة  لمةة ك ا ف ةة م   يةةةلمي  ةةن اتةةأ اادفتةةة   ال  اعةةل حةةةا  الكدةة س 

ة د ةةةةن  ةةةةة رل الدراسةةةةل حةةةةا قةةةةدم ةجةةةةلم   ةةةةذا الا ف ةةةة م سةةةةلماا اللم ةةةة س    راسةةةةل ة ك عةةةةأ  المعةةةةل اللمااةةةةق اا ةةةةة، 

حةةةا   فةةة   الكدةةة س ال  اةةةي ةلةةةذلا الي جةةةل ا ةةةن     ةةةل ةااةةةق  لتعةةةع  المعةةةل اللمااةةةق اا ةةةة، حةةةا اادفتةةة   ةال  عةةةا 

 .الا     عل ال    عل 
 

 أه اف ال راسة:

  هدو الدراسل لفحاعع ج رل  ن   داو الثت   دن إ ج ،    ع    يتي:

 اادفت         عل ال    عل. ةاسف دا   ه  حاالف  و قعن ةااق  المعل اللمااق اا ة،  .1

 لفلتعع  المعل اللمااق اا ة، حا اادفت   ال    عل. ةاللمس ئأ ااى قدةالف  و قعن الفلتعا    .2

 اا ة، لفللمي  ىد   ه .  المعل اللمااقاسفللا  ىلط اادفت   ال    عل لفللمي  الاسفك  ة  ن  .3

  ن  المعل اللمااق اا ة،. الاسفك  ةاسفدة و الفحد    الثت  لماجه اادفت         عل ال    عل حا  .4
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 :أسئلة ال راسة

 تىعن الدراسل للإج بل قن  سئرل التحثعل الف لعل:

    ةااق اسف دام  المعل اللمااق اا ة، حا اادفت         عل ال    عل؟ .1

 ؟لفلتعع  المعل اللمااق اا ة، حا اادفت   ال    عل ااى قدةةاللمس ئأ    الفلتعا    .2

اا ةةةةةة، لفلةةةةةلمي    المعةةةةةل اللمااةةةةةق ةةةةة  الخلةةةةةط الثةةةةةت  ف لم  ةةةةة  اادفتةةةةة         عةةةةةل ال    عةةةةةل للاسةةةةةفك  ة  ةةةةةن  .3

 ؟ىد   ه 

 ؟ ن  المعل اللمااق اا ة،  الاسفك  ة   الفحد    الثت  لماجه اادفت         عل ال    عل حا  .4
 

 ال راسة:أهمية 

ت د الدراسل إض  ل ا ن   ف   ال  اي لا فا ره لردراس   ال ر عل الخ سل بة للمااق اا ةة، حةا اادفتة    -1

 ةاا رلم   .

سيىةةةةة قد  فةةةةة ئج ة لمسةةةةةع    ةةةةةذه الدراسةةةةةل ااىةةةةةؤةلية حةةةةةا اادفتةةةةة         عةةةةةل ال    عةةةةةل لرلمسةةةةةلما ا ةةةةةن  -2

 ر ا ا  ن الخد    اااد ل.ا ارا   ن  ينه   كعد اادفتل ةااىفكعد ةتى قد حا الا 
 

:ح ود ال راسة  

 :الآتي لم لا قد   ن اليدة   ج ائعل   دن إج  ل    ع   

: ةذلةةةا ب    ةةةل ةااةةةق  المعةةةل اللمااةةةق اا ةةةة، ةاسيةةةة او  ىةةةفاتر   حةةةا اادفتةةة         عةةةل الحددددالم المعيدددععية

  ذه الفالمعل.ال    عل ةلذلا رؤيل ااىؤةلية حا اادفت   ااىفاترعل  لما  ك عأ 

تالةةةةةةي  ةةةةةةذه الدراسةةةةةةل د ةةةةةةن اادفتةةةةةة         عةةةةةةل ال    عةةةةةةل الي لم عةةةةةةل ةالخ سةةةةةةل ةقةةةةةةد     الحدددددددالم الم ا يددددددة:

 . ل دفت11

 م.2221: تالي الدراسل ال  م الحدالم الزما ية للدراسة
 

 :مصطلحات ال راسة

ن فبةةةر   ةةةل   اللمااةةةق اا ةةةة،  ةةةن اا ةةةل ي   اليد ثةةةل ة ةةةن الف  يكةةة   الثةةةت ة ةةةيفه ت  يةةةف  العاقدددلم الم:دددز :

"  حلميةةأ اللمااةق حةةا ال ة لم الياعاةةي إ ةن بع  ةة   را عةل ة  لع هةة  ة  ةةلمي     انهة  (181  ص2212ره  قلة ر ةلنىةة 

 ب سف دام ط ق ق ض را عل ت دس اللمااق الياعاي لرتيئل ااحعلل ب ل  ئن ال انت"

اادفتةل       عةل بينهة   دفتةل ةجةةا لا  فجةةا  ةن ال رعةل  ODLIS ة لةس ان ة و اة  لمس  الأكالميميدة:بدا  المكت

اة الج   ةةل اة اس  ؤسىةةل اىةة ى لرف رةةعم   ةةدار لفرتعةةل الا فع جةة   اا رلم   عةةل ةالتحثعةةل لل ل هةة  ةاقضةة ا  عئةةل 

  دريى   ة لمظكته .

 ( بي ةةةه اسةةةرلمب1992ةق  ةةةه  لةة    ن فبةةةر  ةجةة  ا  رسةةة   ةإجةةة ااا  الاسةةفكف اا  ةالااتراقةةة   أسددلعد لمليدددا :

 فم  عه  اأ نىتل لتيرة  ن اراا ةا   ر  ج لمقل لتيرة  ن ااف   ية ةالخبراا حا  عداة   ية ا ةن  ج لمقةل 

 ةة ا  لفلمةة ةا اضةةعل سةةايره  ةةن ااةة ااتية ةي ف ةةد اس سةة  قعةةن بلمةة ا ق رعةةل ا  ةة ا ج  قعةةل بةةية  ج لمقةةل  ةةن الا 

   علمل. 
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 :ال راسات السابقة

 لملمقةةةةة  الدراسةةةةة   حةةةةةا   فةةةةة   الكدةةةةة س  جلمسةةةةةت بيلم ةةةةة   لمةةةةة ك  ةةةةة  حةةةةةا الدراسةةةةة   ال  بعةةةةةل الثةةةةةت  لم ةلةةةةة   ةةةةةة ره 

 الدراسل حا اادفت   ال  بعل ة ع    عا ق ض ل ذه الدراس  :
 

 أالا الدراسا  ال:ربية:

 ةةةن  ك عةةةأ  ةر الفلتعاةةة   الفك قرعةةةل ادفتةةة    طكةةة ا حةةةا  ةلةةةل ال لميةةة  ةذلةةةا إ( 2222 ل اةةة   راسةةةل غرةةةلمم  

بفلتعا ةةة  قعةةةن ا قةةةل اللكةةةأ حةةةا اادفتةةةل اللمطلمعةةةل ةاقف ةةةد  الدراسةةةل قعةةةن ااةةةلم   الفج يسةةةت ل ي ةةةلما قعةةةن  فةةة ئج 

قةةةل ةذلةةةا ب ا ر ةةةل  ك قةةةأ  طكةةة ا  ةةةق   ةةة  ر اا رلم ةةة   قةةةن ط يةةةع الفلتعاةةة   الفك قرعةةةل  ةةةق اا ةةة  ر االتلم 

 ع ةةة   ف رةةةع ب ا ةةة  ر الفك قرعةةةل  عةةة  ةسةةةأ   ة اسةةةيع  ب  طكةةة ا  ةةة ة    ك ةةةا ةةةن إةاة ةةةي   فةةة ئج الدراسةةةل 

ةسةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةل بضةةةةةةةةة ةرة  ةةيةةةةةةةةةد  دفتةةةةةةةةة    طكةةةةةةةةة ا ب لفلتعاةةةةةةةةة   الفك قرعةةةةةةةةةل ا% ة 122     ةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةن نىةةةةةةةةةتل 

 .ةاسف دا    ل    ر اا رلم   

و  ةةةةةن ضةةةةة نه  إقةةةةدا    ةةةةةلمر  اتةةةةةر  لفك عةةةةةأ  ةر ( إ ةةةةن  ج لمقةةةةةل  ةةةةةن   ةةةةدا2222ة ةةةةد    راسةةةةةل الدسةةةةةلملا  

 المع   اللمااق اا ة، ب لأر عك   ة ةر ااحكلمظ   ال  بعل حا س عأ  قم لا  ه الا ف ة ا الةلمطلت ةة ةي   عةه 

رؤيةل ةرسة له ةاةةعم الف ةلمر  ةلةةذلا   ةداو ال ارعةةل ةاللمجدا عةل ةاللمكىةةعل ةالاجف  قعةل لةةم  فلرتة    لمكعةةذ 

  ر عف ةااحكلمظ   حا  ةا ال  لم الاسفك  ة  لمه ة لتعاه  اىأ  تلم   .  ذا الف لمر  ةي دن لدةر 

( بإقةدا   راسةةل اسيةة ا عل ا   ةل اللمااةق اا ةةة، حةا اادفتة   الا     عةةل 2219ةاة م   ةأ  ةن ال  ةةلس ةالة ة س  

   عةةةةل الىةةةة لم  ل  اسةةةةف د    تهةةةة  ط ياةةةةل  لكةةةة س الةةةة  اجلمبةةةةل  ج لمقةةةةه  ةةةةن الخبةةةةراا ال ةةةة  رية حةةةةا  دفتةةةة   ا  

ة ةةة      المعةةةل  ةاسةةةك    فةةة ئج الدراسةةةل إ ةةةن ا  عةةةل  ةةةلم ير بنعةةةل  حفعةةةل الميةةةل حةةةا اادفتةةة   ةلةةةذلا  ةةةلم ير  ةةةلما ر 

دةةةة يل  ف   ةةةل حةةةا  جةةة ا  المعةةةل اا رلم ةةة    ةاةسةةة  الدراسةةةل بي  عةةةل بضةةة ةرة  ةةةذلعأ ال اتةةة   الثةةةت  حةةةلما 

 . ةة الا فك   اادفت   الا     عل ةرةا     ن  المعل اللمااق اا ة، 

(   د   إ ن الف  و قعن ال   المعل اللمااق اا ة، حا  قم اااة را  الدراسةعل  باىةم 2222ا    راسل  رةيش  

اادفتةةةةة   ةاا رلم ةةةةة   ب رعةةةةةه الآ اب بج   ةةةةةل لكةةةةة  الةةةةةةع   ةاسةةةةةف د   الت  ثةةةةةل ااةةةةةلم   الفج يسةةةةةت الاةةةةة ئم قعةةةةةن 

الدراسةةةل  اةةةع الةةةف رم بفالمعةةةل اللمااةةةةق  ج ةةةلمقفية   ج ي عةةةل ةضةةة بله(  ة ةةةن ا ةةةم اللمفةةة ئج الثةةةةت  ح ةةةر  قرتهةةة  

اا ةةة، اةة  ة الف ةةنعف  نىةةتل   ةةم اقعةةن  ةةن اللةةلاب الةةذ ن ت ر ةةلما ب لل ياةةل الفارعد ةةل لةةلمكس ااةة  ة  ةاةسةة  

الدراسةةةةةةل بفك عةةةةةةأ  المعةةةةةةل اللمااةةةةةةق اا ةةةةةةة، لر دفتةةةةةة   ة  الةةةةةةة اا رلم ةةةةةة   ةذلةةةةةة   ا ثرةةةةةةه قعةةةةةةن ذبةةةةةةا  نهةةةةةة   سةةةةةةلمره 

 إق  ة الدف ب لر و(.لر دفتل ةلذلا  المعل  312ب  لمرا عه 
 

 أالا الدراسا  الأجنبية:

عةةن    ةة ر اا دلمةةل  ةةن اسةةف دام  المعةةل اللمااةةق ق( Todd-Diaz et al  2218 آىةة ةة رلةةة   راسةةل  ةةلم    ةة ، ة 

 ةةن الفلتعاةة   ااف  ةةل  ةةن اجةةأ ت ةيةةة ىةةد    اادفتةةل  ثةةأ  لتعةةع  لاا ةةة، حةةا اادفتةة   ةلةةذلا اةر   ج لمقةة

Clio   layer  Blipper  ،لةةم اةر   الدراسةةل ا ثرةةه لرلةة ق الثةةت اسةةفك     نهةة  اادفتةة   حةةا  لتعةةع اللمااةةق اا ةةة

  ثأ:
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  ت  رة استلم  الدفل اا لملمقل .1

  لتعع  المعل اللمااق اا ة، حا اا  ةض   .2

 الاسفك  ة  ن  المعل اللمااق اا ة، حا الفدريل .3

 لتاعيةةر لا  ةةة لا تلمريةة  ةج   ةةل  لمسةةةلمة حةةا  ح ةلةة ةةةن الف ةة ةة ااةةةترك بةةية ج   ةةةل ةلا ةةل إل ةة  ا ةة ر  الدراسةةل 

 اادفت   الى ئدة بية ااىفكعد ن ةذلا  ن ىلاا  ك قر م  ق     ر اادفتل ةىد   ه .

( ا ةةن  لتعاةة    ج ةةةة الذلعةةل ةالثةةت تىةةف دم حةةا   ا ةةع Margam& Dar  2212ة ل اةة   راسةةل  ةة ج ام ة ار

اادفتةل اا فركةةل ل ة  ةذلةة    ة لا  لاسةةف دام  المعةل اللمااةةق اا ةةة، حةا اادفتةة    ثةأ   ةةج  المعةل اللمااةةق اا ةةة، 

   حةةةا ق رعةةةه التحةةة  قةةةن اا ةةة  ر حةةةا ر ةةةلمو اادفتةةةل  ةلةةةذلا االا ةةةل اادف عةةةل حةةةا ال ثةةةلمر قعةةةن   ةةةع ا حةةةا اادفتةةة

ةا ضةةة  اسةةةف دام  لتعاةةة   اللمااةةةق اا ةةةة، حةةةا الف ةةة و قعةةةن ةجةةةلمه ااىةةةفكعد ن  بةةةدا التةةة ر لم  ةااىةةة   الضةةةلم ي 

ةلذلا  ك عةأ  المعةل اللمااةق اا ةة، حةا الي ةلما قعةن   رلم ة   قةن اادفتةل  ثةأ سة ق   ال  ةأ ةا ة لن الاة و 

 الخ سل لر ل ل ل ة اىع    طلمابع اادفتل.

 ةةن الف ةة و قعةةةن الكلمائةةد الثةةةت إ( Santos, & Esposo-Betan  2212 سةةلم بيفةة ةة ةةد    راسةةل سةةة  فلمس ةاستلم 

اللمااةةق اا ةةة، حةةا اادفتةة   الا     عةةل ةاسةةف دم الت  ثةة ة ااةةلم    ل ةةن  لتعةةع  المعةة       عةةل جلمتهةة  اادفتةة   

اا ةةةةة، حةةةةا  ةةةةلما  لمضةةةةلم   المعةةةةل اللمااةةةةق  اانةةةةةلمرةالا بعةةةة    لالبراج ةةةة تي لرتحةةةة  حةةةةا  راسةةةة ه      ا  ةةةة  ب  اج ةةةة

 الف  يكعةةلاادفتةة   الا     عةةل لةةم ا  ةة  د  ةةأ   ةةلمذ   تةةد ي  لم ةة  لعكعةةه اسةةفالاا  ةةذه الفالمعةةل حةةا الجةةلملا  

 ةةق ااىةفكعد ن ة ةق ال ةة  رية حةا  ةذه اادفتةة      فركةلحةا ارض اللمااةق ة ةةم د ةد ذلةا ق ةةأ  اة بلا   االمجةلم ة

ة اسةف دام  المعةه اللمااةق اا ةة، حةا الجةلملا  حةا ا ةن إ ذا اللم لمذ  ةلةك   فة ئج الدراسةل  بفج بلالذ ن ا  لما 

حةةا اادفتةة    عةةت ت ةةد ةسةةعره  انةةةط اىةة ى حةةا  الفالمعةةل دةةن  لتعةةع  ةةذه  ل ةة   لرا  ةةل ةة ا  كعةةدا ااادفتةة   ن ةةد 

 للماأ اا رلم    قن اادفتل.

 ل  اج ةةةة ن رلةةةةة حةةةةا الجةةةةةا  ةا قعةةةةن ق ةةةةأ اقعةةةةن جةةةةة  ل( د  ةةةةأ  راسةةةةل  دثكةةةةFernandez  2214 اةةةة م  ير   ةةةةد،

للإ ف   الكد س رسد  ته  الفللمرا  اافلا اةل ةالىة ي ل لفالمعةل اللمااةق اا ةة، حةا اادفتة     ة حةدن ا ضة  قةن 

 ةر اللمااةةق اا ةةة، حةةا اادفتةةل ة ةره الك ةة ا لراعةة م ب ل د ةةد  ةةن   ةةلمر   ل ةة  الةةد قعةةن اة اادفتةةل   دنهةة  ق ةةأ 

ل ةةة لمب   الثةةةةت  حةةةةد  ةةةةن  ك عةةةةأ  المعةةةةل اللمااةةةةق اا ةةةةة،   ةةة ا     ةةةةق ااجف ةةةةق الخةةةة ربا  ةةةةن اجةةةةأ الفارةةةةل قعةةةةن ا

( حةةةةةةا الجةةةةةةةا الثةةةةةة ني اليةةةةةةد   قةةةةةةن اللمااةةةةةةق اا ةةةةةةة، ةرلةةةةةةة  عةةةةةةه  ةةةةةةلما لعكعةةةةةةل Fernandez  2212ةال ةةةةةةأ  ير   ةةةةةةد، 

 ةةةن الفحةةةد    الثةةةت إ لةةة ق   لةةةذلااسةةةف دام اللمااةةةق اا ةةةة، حةةةا اادفتةةة   لفاةةةد م ىةةةد    ا ضةةةأ لر ىةةةفكعد ن 

 ةةم  سةةت ب الثةةت  حةةد  ةةن  لتعةةع اللمااةةق اا ةةة،  ةةلم قةةدم اة ا ر  حةةا  راسةةفه ا ةةذه الفالمعةةل ة   لتعةةع حةةد  ةةن 

ل ةةةةةذه الفحةةةةةد    الثةةةةةت  دراسةةةةةل  رةةةةةلملا الةجةةةةةلم   المعةةةةةل  لم ةةةةةدة ة لتعاةةةةة   سةةةةة رل الاسةةةةةف دام لةةةةةم اةةةةةدم حةةةةةا نه  ةةةةةل 

 . ااىفكعد نط ر  ةا لم تى هدو  لمظكي اادفتل حا   

ىةةةد     اتر ةةةل قبةةةر  المعةةةل اللمااةةةق اا ةةةة،  ةةةن ىةةةلاا  (  اةةةد  ةةةد   إ ةةةن  اةةةد مHahn  2212ا ةةة   راسةةةل  ةةة ة 

 ال   ف ااح لما ادفتل ج   ل إلعلملمى ب للملا    اافحدة  ة ن  ذه الخد    ذل  الت   :



 

508 

 

 حسناء بنت سعيد الحرملية  /  د. خلفان بن زهران الحج

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

اللمسلما لردفل حا ر لمو اادفتل ب سف دام  لتعا   اللمااق اا ةة، بةدلا  ةن اسةف دام ا الم ةل التحة   .1

 ةإ ى ا قت را  التح .

لر ىةةةةةةفكعد ن ب الةةةةةة  الضةةةةةةلم ي لرةةةةةةلم  اة ااىةةةةةةيلمد ةالف ةةةةةة و قعةةةةةةن اا ةةةةةةة  ر  اةةةةةة ر  الةةةةةةلم  ة ةةةةةةلم نىةةةةةة ة .2

 االمجلم ة ب ادفتل ذا  ال لاال ب للم .

 الف  و قعن  لميل ااىفكعد  ن ىلاا  لتعع ب ل   ف الذ ي   دلمه  ن إقل ا بع      ك رل قلمه. .3
 

قبةةر  المعةةل اللمااةةق اا ةةة، ( بهةةدو  اةةد م ا ثرةةل لخةةد      دةةن اة  اةةدم Tamara 2214 ةجةة ا   راسةةل   ةة را 

لف ةيةةةة  دفتةةة    طكةةة ا حةةةا ال ةةة لم  ة ةةةن  ةةةذه الخةةةد     لتعةةةع  ىيةةةة ر الاةةة ر  الةةةذس نىةةة قد  طكةةة ا قعةةةن 

اىفت ر الدفل بي كى م قن ط يع  ج ةة الرلم عل اادق ل بهذا الفلتعةع ةلةذلا   ةكة الدفة ب سةلماا    ةي اة 

اة  اةةةةدم حةةةةا  دفتةةةة    طكةةةة ا  لتعةةةةع اا جةةةةق ةالةةةةذس  ىةةةة لم    ةذلةةةة  ا ضةةةة   ةةةةن ضةةةة ن الخةةةةد    الثةةةةت   دةةةةن 

نى قد  طك ا حا  حد د     ه حةا اادفتةل قةن ط يةع ى يلةل للالعةل  د ة   تىة قده حةا اللمسةلما إ ةن اس ةج ةل 

   يد   سلماا ال  لمو ام الفحدن  ق ا لم ا اادفتل.

ه الدراسل نة أ لةلا  ةن االمضةلم   تية  ن ىلاا اسف  اض الدراس   الى بال اة  لم ك تة به  بعنه  ةبية  ذ

ة جةةةةة ا التحةةةةة   تهةةةةة   اذ انهةةةةة   حةةةةةدل  قةةةةةن  المعةةةةةل اللمااةةةةةق اا ةةةةةة، حةةةةةا اادفتةةةةة   ةلعكعةةةةةل اسةةةةةفالال   حةةةةةا  حىةةةةةية 

الخد    اااد ل  ةييتي اىفلاو  ذه الدراسل حةا  لمنهة  سةفلتع قعةن اادفتة         عةل ال    عةل ب سةف دام 

 ااق ةاسية او ااىفاتأ.ط يال  لك س الثت ت ف د قعن  ل  اللم 
 

 :الإجراءات المنهجية لل راسة
 

 منهج ال راسة:

ا ف ةةة  الدراسةةةل ب ا اج ةةةل اللم  يةةةل لر لمضةةةلم   ةةةن ىةةةلاا   ةةةكة   فةةة   الكدةةة س ال  اةةةي ةالاجلمسةةةت اانةةةةلمر حةةةا  

ةذلةا لتلمة ا إطة ر  ف   ةأ  ةلما االمضةلم  ةبهةدو ةضةق ا قةدة  ةيعحه  الج   عةل ااا لا  ة بحة ن ةال سة ئأ 

 11     عةةةةل حةةةةا الىةةةةرللمل ةقةةةةد    ا ةةةةن  ةةةةلمظكي  دفتةةةة     اسةةةةيت  ل ةةةةم ارسةةةة ا   ةةةةن ا ةةةةأ الاىف ةةةة صة  ىةةةةفا 

 ااىةةةةتا ة  ةةةةة  ةةةةل  ةةةةلم ااةةةةلم   اللمسةةةةكي ا دفتةةةةل ةبلمةةةة ا قعةةةةن  ةةةةة رل الدراسةةةةل ةتىةةةة ؤلا ه   ةةةة ة ااةةةةةلم    ل ةةةةر  لا

 ةةةةةذه الل ياةةةةةل تىةةةةة قد قعةةةةةن الفنتةةةةةؤ بةةةةة لفللمرا   اسةةةةةئرل الدراسةةةةل إذ اةقةةةةةن  للإج بةةةةةل لكةةةةة س  لاةةةةةالاسةةةةف   ل بل ي

 . ف يةااىفاترعل قن ط يع اا
 

 مجتملم الدراسة:

    ةلة ةم  لم،يةق الاسةيت  ل قعةن ج عةق ااةلمظكية حةا  ا     عل حا سرللمل ق  ة  دفتل 11نة أ  جف ق الدراسل 

اسةةيت  ل  دف رةل ةسةة ليل لرفحرعةأ  ةالجةةدةا  31ة ةم اسةتر ا   ظكةةل  لمظكة  ة لم  142ةالتة ل  قةةد  م   اىة م

 الآتي  لم   ذلا:
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 عدلم المعظيين اسم المكتبة اسم الجام:ة م

 75 المكتبة الرئيسية  جام:ة السلطان قابعس 1

 14 المكتبة الطبية  2

 15 مركز  ظم الم:لعما  3

جام:ة التقنية اال:لعم  4

 التطبيقية

 6 مكتبة ال لية ال:ليا 

مكتبة جام:ة التقنية اال:لعم التطبيقية   7

 بشناص 

3 

 5 مكتبة الجام:ة  جام:ة  زاى 6

 2 مركز مصالمر الت:لم جام:ة مسقط 5

الجام:ة الألما ية  8

 للتكنعلعجيا

 7 مكتبة الجام:ة  الألما ية للتكنعلعجيا

 7 مركز مصالمر الت:لم جام:ة الشرقية 9

الجام:ة العطنية لل:لعم  11

 االتكنعلعجيا

 17 مكتبا  الجام:ة)الطب ، الهندية، الصيدلة(

 3 مكتبة كلية عمان للسياحة كلية عمان للسياحة 11

 141 المجمعع

 ( مجتملم الدراسة1جدال )
 

 جمع بيانات ال راسة: ةأدا

ة ةةة ر   ال    عةةةل ةااةةةق  المعةةةل اللمااةةةق اا ةةةة، حةةةا اادفتةةة   الا     عةةةل  ا   ةةةل الاسةةةيت  لاقف ةةةد  الدراسةةةل قعةةةن 

   لآتي:  ح ةر   فركل 4قعن  الاسيت  ل

 ااحلمر  ةا: التع     الد  لمغ ا عل ةتة أ  اللملم   الف     ااؤ أ  ال   ( .1

 اادفت         عل ال    عل. حا فلرت    المعل اللمااق اا ة،  ااحلمر الث ني: .2

 .ةرؤيل اادفتل لف ةية اسف دام  المعل اللمااق اا ة،  ر الث ل : ىلطااحلم  .3

لفحةةةةد    الثةةةةت  لماجةةةةه اادفتةةةة         عةةةةل ال    عةةةةل حةةةةا الاسةةةةفك  ة  ةةةةن  المعةةةةل اللمااةةةةق ااحةةةةلمر ال ادةةةةق: ا .4

  .اا ة، 
 

 تحليل نتائج ال راسة وتفسيرها

 البيا ا  ال:امة القسم الأال:

 ةة ن  ةة ر  نىةةته ة قةةد  االمظكةة     ا( 1 ةة ا   جف ةةق الدراسةةل ةيلم ةة   ةة أ  ا  سةة  الدراسةةل قعةةن  لمةةلم  

ة ةذا   ة  طتععةا  %  ن ا  ا  قعلمه الدراسل.32.2نىتل  ذ لمر % ا   االمظكية ال14.2قعن حا الدراسل بنىتل ا

 إذا قر لم  اة غ لتعل ال   رية حا اادفت    ن    ن.
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 (  عع عينه الدراسة1ش ل )

   ة  قرةم اادفتة   ةاا رلم ة   الا لتعةل ال  نةف  ةن ا ة ا  ذ  ة أ إ لملمق         قعلمةل الدراسةل  ل  

%  رتهةةةةة  د ةةةةةد ذلةةةةةا 19.3% ل ةةةةة  جةةةةة ا    ةةةةة   المعةةةةةل اا رلم ةةةةة   حةةةةةا اا  تةةةةةل الث  عةةةةةل بنىةةةةةتل 22ال علمةةةةةل بنىةةةةةتل 

عةةةل ب لف  ةةة  حةةةا %. ة ةةةذا ق  ةةةأ إ جةةة اي ن دةةةس ا ف ةةة م  دفت  لمةةة        9.1   ةةة  إ ارة  ق ةةة ا بنىةةةتل 

اىفعةةة ر  لمظكتهةةة   سةةةلماا  ةةةن ى يجةةةا اىةةةم  راسةةة   اا رلم ةةة   بج   ةةةل الىةةةرل ة اة غير ةةة   ةةةن الج   ةةة   الثةةةت 

  جةةةةةي إلتهةةةةة  ال  ةةةةة  علمة لدراسةةةةةل  ةةةةةذا الف  ةةةةة . ل ةةةةة  اة    ةةةةة   المعةةةةةل اا رلم ةةةةة   اسةةةةةتة  ةةةةةق  اةةةةةدم النةةةةةة  

رة اا ةةةةة  ر الفالمعةةةةل ة  ةةةةة او قعةةةةةن  لدترةنةةةةي  ةةةةةن الف   ةةةة   اا غلمبةةةةةل حةةةةا اادفتةةةةة   ب  فرةةةةةف ا لماق ةةةة    ا

 التنعل الفالمعل لخد    اا رلم   .

 

 
 ( التخصص ل:ينة الدراسة2ش ل )
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%  ةةن قعلمةل الدراسةةل 22 (  جف ةةق الدراسةل  ىةةل ااؤ ةأ الف رعنةةت اذ تةةير  فةة ئج ا ةن اة3ل ة   لم ةة  الةة أ  

%  ةةم  ةةن   رةةل  ةة   ة اا جىةةفير  ع ةة  جةة ا  النىةةتل  اةةأ  ةةن   رةةل 32 اةة    ةةم  ةةن   رةةل الت ةة للمريلمس

%. ة ةةةةذا  ؤلةةةةد ا ف ةةةة م اادفتةةةة   ال    عةةةةل ب جفةةةةذاب  ةةةةلمظكية  ةةةةؤ رية  ةةةةن   رةةةةل 3الةةةةدلفلمراه بنىةةةةتل  ةةةة   ة 

 الة   ا  ال رع  حا الف     اة حا غيره  ن الف      ذا  ال رل. 

 

 
 ( المؤهل ال:لمي ل:ينة الدراسة3ش ل )

 

لركئةة   ال   يةةل الثةةت  اةةق  %81جةة ا  النىةةتل   لم،يةةق قعلمةةل الدراسةةل  ىةةل  ئةةل ال  ةة   اذ( 4ةيلم ةة   ةة أ  

%   ا ةةة  النىةةةتل 12(  ةةةلما ا 42-31 تةةةراة  اق ةةة ر م  ةةةن    ع ةةة  براةةة  نىةةةته الةةةذ ن  (   سةةةلمه 32اةةةأ  ةةةن بةةةية  ا

ئةةل ال   يةةةل الثةةت ت  ةةأ حةةةا (  ة ةةذس النىةةةل  ةةدا قعةةن اة الك22-41 اةةأ  جةة ا  لرةةذ ن  تةةةراة  اق ةة ر م بةةية  

 اادفت         عل ال    عل ها  ن الكئل الة بل الل  حل الثت لداه  ال غتل حا الفللمي  ةالفاعير.

 

 
 ( ال:مر ل:ينة الدراسة 4ش ل )
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 القسم الثاني: المتطلبا  االخطط االتحديا 

 .ال:ما يةالمكتبا  الأكالميمية في متطلبا  تقنية العاقلم الم:ز  تعافر أالا: 

 ال:بارة
 لا أاافق محايد أاافق أاافق بشدة

لا أاافق 

 مطلقا

عع
جم

الم
 

دلم
ل:

 ا

بة
س

لن
 ا

دلم
ل:

 ا

بة
س

لن
 ا

دلم
ل:

 ا

بة
س

لن
 ا

دلم
ل:

 ا

بة
س

لن
 ا

دلم
ل:

 ا

بة
س

لن
 ا

 لمجد بنعل  حفعل الميل 

 ب ادفتل
5 

11.1

% 
14 

42.2

% 
2 

11.1

% 
1 19.4%  1 3.2%  31 

 فلم   حا اادفتل  لما ر 
 المعل  ف   ل حا  ج ا 

 اللمااق اا ة، 
1 

19.4

% 
11 

32.4

% 
4 

12.9

% 
12 32.3%  2 2%  31 

 فلم   الفدريل ال  حا 
لر لمظكية حا  ج ا  المعل 

 اللمااق اا ة، 
4 

12.9

% 
9 29%  2 

11.1

% 
11 32.4%  2 1.4%  31 

 لمجد سع س   ةللمائة 

 لفلتعع  المعل اللمااق اا ة، 
4 

12.9

% 
2 

22.1

% 
12 

32.3

% 
12 32.3%  2 2%  31 

 دقم سلم   الا ار  المعل 

 اللمااق اا ة، ب ادفتل. 
8 

22.8

% 
11 

32.2

% 
2 

22.1

% 
2 11.1%  2 2%  31 

ا  عل ااهنت  درك ااجف ق 

  المعل اللمااق اا ة، 
2 

22.1

% 
11 

21.1

% 
1 

19.4

% 
1 3.2%  1 3.2%  31 

 فلم   االمار  اا لعل ال   عل 
للاسفك  ة  ن  المعل اللمااق 

 اا ة، 
3 9.2%  12 

32.3

% 
2 

22.1

% 
9 29%  2 1.4%  31 

 فلم   ب ادفتل الفلتعا   
ة ج ةة للاسفك  ة  ن 

  المعل اللمااق اا ة، 
3 9.1%  11 

32.2

% 
2 

22.1

% 
12 32.3%  2 2%  31 

 فلم   ب ادفتل  حفلمى رانت 

  لم سل.
1 

19.4

% 
14 

42.2

% 
2 

22.1

% 
3 9.6% 1 3.2%  31 

 

 المكتبا  الأكالميمية ال:ما ية لاستخدام تقنية العاقلم الم:ز  ( المتطلبا  التي تحتاجها 2)جدال 

 اا ةة،  ة ةم     عةل ال    عةل لفلتعةع  المعةل اللمااةق ا م اافلرت   الثةت  فلر هة  اادفتة    ( 2  لم   الجدةا 

%  ةةةن 2442ةالةةةد  إج بةةة   قتةةة را   ( 9راا ال ةةة  رية حةةةا اادفتةةة    ةةةن ىةةةلاا  آاعةةة س  ةةةذه اافلرتةةة   بحىةةةل 

 فلرةةةل  ةةةن  لةةةي م“ا ةةة ا  ال علمةةةل  ةةةلما ا هم قعةةةن قتةةة ره "  ةةةدرك ااجف ةةةق   ةةة   نت ا  عةةةل  المعةةةل اللمااةةةق اا ةةةة، 

  ةةةةة  الةةةةةذس  ؤلةةةةةد ةعةةةةةا ال ةةةةة  رية ب اؤسىةةةةة         عةةةةةل ال    عةةةةةل بهةةةةةذه الفالمعةةةةةل  اافلرتةةةةة   لفلتعةةةةةع الفالمعةةةةةل 
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 ه ةةةة   ال علمةةةةل  لما اةةةةلمة قعةةةةن ا ةةةةا%  ةةةةن 1143ة ا  ةةةةنإل ةةةة  ةا ةةةة ر  اللمفةةةة ئج  ة ةر ةةةة  حةةةةا  لةةةةلمي  ااجف ةةةةق الجةةةة  عا.

. ةية ى ال ةر  ةن  فةلم   حةا اادفتةل  حفةلمى رانةت  لم سةل "%   ةة ا ه "1441  ةالميل لر دفتل" ل" لمجد بنعل  حفع

". ة أ ذلا نةةير إ ةن اة التنعةل  فلم   ب ادفتل الفلتعا   ة ج ةة للاسفك  ة  ن  المعل اللمااق اا ة، % ا ه "42

 ةةةةن ةحةةةةا اللماةةةة   كىةةةةه  ف ةةةة   ه الفالمعةةةةل  فةةةةلما  ة دةةةةة أ جعةةةةد حةةةةا اادفتةةةة         عةةةةل ال    عةةةةل.الفحفعةةةةل ل ةةةةذ

 لر ةةةةلمظكية ب ادفتةةةةل الفةةةةدريل  فةةةةلم   قتةةةة رة "  ةةةةن ا ةةةة ا  ال علمةةةةل  لما اةةةةلمة قعةةةةن %42 ةةةة   اةةةة ب  ةةةةن الجةةةةدةا اة 

را   لمظكتهة  لرف   ةأ  ةق ". ةحةا ذلةا إ ة رة إ ةن ا ف ة م اادفتة   بفلةلمي  اةدال  حا حا  ج ا  المعةل اللمااةق اا ةة، 

 . ذه الفالمعل

 خطط ارؤية المكتبة لت:زيز استخدام تقنية العاقلم الم:ز   ثا يا:

لا اةا ع  لا اةا ع  ح  د اةا ع اةا ع دةده ال ت رة
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32.4 12  لمجد ىلل استرا عجعل لر دفتل

% 

12 48.3

% 

4 12.9

% 

1 3.2

% 

1 3.2

% 

31 

 فضةةةةة ن الخلةةةةةل بلمةةةةةدا قةةةةةن ت ةيةةةةةة 

 اللمااق اا ة، حا اادفتل

2 11.1

% 

12 32.3

% 

11 32.2

% 

2 11.1

% 

2 2%  31 

 فضةةةة ن الخةةةةط  ةةةةدريل ااةةةةلمظكية 

 لاسف دام  المعل اللمااق اا ة، 

4 12.9

% 

7 22.6

% 

9 29%  11 35.5

% 

2 2%  31 

 ةةةةةةةةةلم ير  المعةةةةةةةةةة     فضةةةةةةةةة ن الخةةةةةةةةةةط

 ةةةةد   لاسةةةةف دام  المعةةةةل اللمااةةةةةق 

 اا ة، 

4 12.9

% 

9 29%  13 41.9

% 

2 11.1

% 

2 2%  31 

 ارؤية المكتبة لت:زيز استخدام تقنية العاقلم الم:ز   ( خطط3جدال )

 4 ةةةةم اع سةةةة    ةةةةن ىةةةةلاا اا ةةةةة،  ىلةةةةط ةرؤيةةةةل اادفتةةةةل لف ةيةةةةة اسةةةةف دام  المعةةةةل اللمااةةةةق ( 3 جةةةةدةا  يتةةةةية  ةةةةن 

  "ةجةةلم  ىلةةل اسةةترا عجعل لر دفتةةل"ا ةة ا  ال علمةةل  ةةلما اية قعةةن %  ةةن 82 ةةن ال ةةر قتةة را  ةاظ ةة   اللمفةة ئج اة 

%  ن ا ة ا  48 ذه الخلل  فض ن بلمدا ى س  للاسفك  ة  ن  المعل اللمااق اا ة، ة ا  لآراا     ا ب  ن  ةاة

" ة ةع  ة    ة لتعاة    د ثةل لاسةف دام  المعةل اللمااةق اا ةة، فض ن الخلةل  ةلم ير  المعة  “قعلمل الدراسل  ل   

 اةةةةط  ةةةةن ا ةةةة ا  ال علمةةةةل % 32.2ا ةةةة ر  اللمفةةةة ئج ا ةةةةن اةةحةةةةا ااا بةةةأ  %  ةةةةن ا ةةةة ا  ال علمةةةةل. 42ا ةةة ر إلعةةةةه  ةةةةلما ا 

ةحةةا  ةةذا إ ةة رة إ ةةن  ". لفةةدريل ااةةلمظكية لاسةةف دام  المعةةل اللمااةةق اا ةةة،  بلمةةدا " فضةة ن اة الخلةةل قعةةن  لما اةةلمة 
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 تلةةت اادفتةة    ةيةةدا  ةةن البةةرا ج الفدري عةةل لف ةيةةة الاسةةفك  ة  ةةن  المعةةل اللمااةةق اا ةةة، ة حىةةية   ةة را  ضةة ةرة 

 . لمظكته  لرف   أ الفالمع   اليد ثل ل  

 لتحديا  التي تعاجه تطبيق العاقلم الم:ز  في المكتبا  الأكالميمية ال:ما يةا -ثالثا

اةا ع  لا  لا اةا ع  ح  د اةا ع اةا ع دةدة ال ت رة
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 لمجد ا لمر حا الج  ل الفلمقلمس 

يىلمياي للاسفك  ة  ن ىد    ةال

.اللمااق اا ة،   

1 
%19.

4 
11 %51.6 9 %29 2 2%  2 2%  31 

ت فبر اا      اا لعل اا ف دة 

اا ة،  للاسفك  ة  ن  المعل اللمااق

 ض عكل.

2 
22.1

% 
12 48.4%  9 29%  2 2%  2 2%  31 

ت د ا   ه الج   ل ق ئا  ا  م 

اسف دام  المعل اللمااق اا ة، 

 ب ادفتل. 

3 9.2%  8 22.8%  8 
22.8

% 
12 

38.2

% 
2 2%  31 

ت فبر ال لما ر ال ة يل ب ادفتل غير 

ا  رة قعن الف   أ  ق  المعل اللمااق 

.اا ة،   

4 
12.9

% 
1 19.4%  1 

19.4

% 
13 

41.9

% 
2 1.4%  31 

اادفتل اسف دام   لمظكلم  ا ةم 

. المعل اللمااق اا ة،   
2 1.4%  9 29%  8 21%  12 

32.3

% 
2 1.4%  31 

ت فبر  ج ةة ااىف د ل ض عكل 

.لد ج التيئل ال ا عل ب للمااق  
4 

12.9

% 
13 41.9%  9 29%  3 9.2%  2 1.4%  31 

ت د التيرةا اطعل ةس لمبل 

ق ئا  ا  م   ج ااا    اريل

اادفتل لف ةية اسف دام اللمااق 

.اا ة،   

1 19%  11 32.2%  8 21%  1 
19.4

% 
2 2%  31 

تة أ    ةو ا  ه ك الخ لمسعل 

  جةا ا  م ال   رية حا الاسفك  ة 

. ن  المعل اللمااق اا ة، ب ادفتل  

3 9.2%  12 32.3%  9 29%  8 
22.8

% 
1 3.2%  31 

ضلمابط ااردعل الكد يل   حد

لر حفلمى  ن الاسفك  ة  ن  المعل 

 اللمااق اا ة، ب ادفتل.

4 
12.9

% 
1 19.4%  12 

38.2

% 
8 

22.8

% 
1 3.2%  31 

 التحديا  التي تعاجه تطبيق العاقلم الم:ز  في المكتبا  الاكالميمية ال:ما ية (4)جدال 
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات الثاني والثلاثون المؤتمر السنوي

م  ةةةة     عةةةةل ال    عةةةةل ة اا ةةةةة، حةةةةا اادفتةةةة    الفحةةةةد    الثةةةةت  لماجةةةةه  لتعةةةةع  المعةةةةل اللمااةةةةق ( 4  لم ةةةة  جةةةةدةا 

% 21ةاسةةك   اللمفةة ئج اة   قتةة را  بحىةةل اراا ال ةة  رية حةةا اادفتةة   الا     عةةل ال    عةةل 9اع سةةه  ةةن ىةةلاا 

  ا ةةلمر لم ةجةة"ال علمةةل  لما اةةلمة قعةةن اة ابةة ،  حةةدس  لماجةةه اادفتةة   لفلتعةةع  المعةةل اللمااةةق اا ةةة،  ةةلم   ا   ةةن ا ةة

 اا لعةةلاا   ةة   "   ةةر  قتةة رة  ة  "اليىةةلمياي للاسةةفك  ة  ةةن ىةةد    اللمااةةق اا ةةة، حةةا الج  ةةل الفلمقةةلمس ة 

%  ةاةةد نةةةير ذلةةا إ ةةن  ةة ابط 21بةةلمكس النىةةتل قعةةن  كةةس النىةةتل  "اااد ةةل لةةدقم  ةةذه الفالمعةةل ضةة عكل جةةدا

إ ةةةةةن بةةةةةية اللميعجفةةةةةية  عةةةةة  اة ضةةةةة ف الةةةةةلمعا بي  عةةةةةل  ةةةةةذه الفالمعةةةةةل  ةةةةةن اتةةةةةأ اا لمعةةةةةية ب لج  ةةةةةل ااةةةةة  ا  ةةةةةد   م 

اقفت ر ةةة  ا ةةة ا ل  لميةةة  ارعةةةأ    عةةةل  ة اة ضةةة ف الةةةلمعا بهةةة   ةةةن اتةةةأ ال ةةة  رية ب ادفتةةة    ضةةة ف  ةةةن اةةةدرا هم 

  " ج ةة ااىف د ل لد ج التيئةل ال ا عةل بة للمااق ضة عكل جةدا "% اة2448 الم   ااىؤةلية بي  ع ه . ةاقفبر 

ا  ةةةل  ةضةةة ف المةةةلما  الفلماسةةةأ  ةةةق الج ةةة   ة ةةةذا اةةةد   ةةةلمة دىةةة ل  اةةة  ال ةةة  ر ال ةةةة س ااؤ ةةةأ لأ اا  ةةةذه ا

" الثةةةةت اقفبر ةةةة   ةةةة  تيرةا اطعةةةل ةسةةةة لمبل  جةةةة ااا    اريةةةلاا فركةةةل اا لمعةةةةل د  رعةةةةل الةةة بط  ا ةةةة  ب  ةةةةلمص "ال

% ق ئاةةة  ا ةةة م الاسةةةفك  ة ااثعةةةن  ةةةن  المعةةةل اللمااةةةق اا ةةةة، ب دفتةةة  هم. ةي ةةةة، ذلةةةا ا ضةةة  "    ةةةل 22 اةةة ب  ةةةن 

ق ئاةةةةةة  ا ةةةةةة م اسةةةةةةف دام  المعةةةةةةل اللمااةةةةةةق اا ةةةةةةة، قفبر ةةةةةة  ال ةةةةةةر  ةةةةةةن لرةةةةةة  ا ةةةةةة ا  ال علمةةةةةةل اا اةةةةةةدة ل ج   ةةةةةة  " الثةةةةةةت ا

الاسةةةةفك  ة  ةةةةن  ةضةةةةلمابط ااردعةةةةل الكد يةةةةل" ق ئاةةةة  ا ةةةة متةةةةة أ   ةةةة ةو ا  هةةةة ك الخ لمسةةةةعل   دفتةةةة  هم. ل ةةةة  "ب

 % قعن الفلما ا. 3243% ة 42ة ع آراا   المعل اللمااق اا ة، ب ادفتل
  

 مناقشة نتائج ال راسة:

 ةةذه الك ةةأ  لم اةةةل ابةة ، اللمفةة ئج الثةةت  لمسةةر  إلتهةة  الدراسةةل ةسةةيفم  لم اةةة ه  ة كىةة اه  لرلمسةةلما ا ةةن ن ةة ض 

ةاة ةة  ة ا ر ةةل  ةةذه اللمفةة ئج بنفةة ئج الدراسةة   الىةة بال ة ةةم  اىةةعم  ةةذا الك ةةأ ا ةةن لةةلان  حةة ةر  اق ةةع  ةةم 

 لم  ةةةةة  اادفتةةةةة         عةةةةةل الخلةةةةةط الثةةةةةت  ف ال    عةةةةةل اسةةةةةف دام  المعةةةةةل اللمااةةةةةق اا ةةةةةة، حةةةةةا اادفتةةةةة    ةهةةةةةا ةااةةةةةق

ال    عل للاسفك  ة  ن  المعل اللمااق اا ة، لفللمي  ىد   ه   ةاىيةرا الفحةد    الثةت  لماجةه اادفتة         عةل 

 ال    عل حا الاسفك  ة  ن  المعل اللمااق اا ة،.

 ااقلم استخدام تقنية العاقلم الم:ز  

ةااةق   المعةل اللمااةق اا ةة، حةا اادفتة         عةل ال    عةل اىةذ  يةل  ةن الا ف ة م ةالفلمكعةذ ة ةي  اللمفة ئج اة 

 ىلةةلمه ىةل اراا قعلمةل الدراسةل    لمجةةلم  الخلةل الاسةترا عجعل حةةا اادفتة         عةل حةا سةةرللمل ق ة ة ن فبةر 

اا ضةة ةرس الماجةةه الفلما ةة   ةت ةةد  ةةذه الخلةةل اجةة    دفتةةل لف ةيةةة  ك عةةأ  المعةةل اللمااةةق اا ةةة، اا   للم ةة     ةةل

  حةةا  دلململلمجعةة  الا  ةة لا  ةاا رلم ةة    ال  ئرةةلااىةةفاترعل ةالفلةةلمرا  الجد ةةدة حةةا اادفتةةل اللم  جةةل قةةن الثةةلمرة 

   ة فكةةةع ةةةن  لمل ةةة   التيئةةةلحةةةا  الي سةةةرللرفاعيةةةرا   الاسةةةفج بل لر دفتةةةلةي دةةةن ل خلةةةل الاسةةةترا عجعل اة  ضةةة ن 

اة الف لةةعط الاسةةترا عجا لر دفتةة   الج   عةةل ق رعةةل لثةةت ىر ةة  قعةةن ( ا2212   ةةق  راسةةل جبةةر اللميعجةةل ةةذه 

ضةةةةة ةريل الماج ةةةةةل الفلما ةةةةة   ةالفلةةةةةلمرا  الجد ةةةةةدة حةةةةةا اادفتةةةةةل اليد ثةةةةةل بهةةةةةدو   اقةةةةة ة الفلةةةةةلمرا  ااىةةةةةفاترعل 

ط الاسةةترا عجعل  ضةة ية الخلةةل ةة  اة اللمفةة ئج ة ةةي  ة    ةة  ةالف ةة و قعةةن  ةةدى الفايةةر ةالفةةيلير حةةا اادفتةة    

 ةةن ىةةلاا البةةرا ج الفدري عةةل اا فركةةل الثةةت  لمكةةذ    ااةةلمظكية لاسةةف دام  المعةةل اللمااةةق اا ةةة،  لر دفتةة    ةةدريل 

( 2212 ح ةةد    فكةةع  ةةق اللميعجةةل الثةةت  ح ةةأ قرتهةة  حةةا  راسةةلة ةةذا  اادفتة   سةةلماا  اىةةأ اادفتةةل اة ى رج ةة   

 الفدلململلمجعةةةةل الفاعيةةةةرا  ج بهةةةةلةذلةةةةا ا  فركةةةةل  لر ةةةة  رية  تهةةةة اا لربةةةةرا ج الف لمينعةةةةل ااؤسىةةةةل ك عةةةةأ  ا  عةةةةل حةةةةا

اا فركل ةال  أ قعن    االمظكية قعن الف رم الذاتي ة للمي     را هم اا فركةل ةذلةا لر لةا ة حد    الىلمق 
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حةا اادفتة         عةل   ضة ية الخلةل الاسةترا عجعلةاة ي  اللمف ئج ا ض     ب لخد    الثت  اد    ااؤسىل

ةي ةى الت  ثةةةة ة حةةةا اادفتةةة   لاسةةةف دام  المعةةةل اللمااةةةةق اا ةةةة،  ل ةةةلم ير  المعةةة   ة لتعاةةةة    د ثةةة ال    عةةةل لتلمةةةد

الىة ل حةا  ةلمة  ةذه الفلتعاة   تىة قد حةا الار اةة ا ب ةد    اادفتةل ةلةذلا  للمي  ة  ب ة   ةفلاام  ةق الفاعيةةرا  

 حا   ج ا اادفت   حا ال  لم.

 الاكالميمية ال:ما ية لاستخدام تقنية العاقلم الم:ز   المتطلبا  التي تحتاجها المكتبا 

اظ ةة   اللمفةة ئج اة ا ةةم  فلرةةل  ةةن  فلرتةة   الثةةت  حف ج ةة  اادفتةة   الا     عةةل ال    عةةل حةةا  ةة ا الةةة ة  حةةا 

اللمااةةق اا ةةة،  ةةلم ا راك ااجف ةةق ال ةة  رية حةةا اادفتةة   الا     عةةل ال    عةةل بي  عةةل  المعةةل اللمااةةق   ك عةةأ  المعةةل

اا ةة، ةذلةةا  ف ثةأ حةةا  ةلمة  ةةذه الفالمعةل ل ةة  طة دق   يةةل حةا   ىةةعط سةير ال  ةةأ  اىةأ اادفتةةل ةلةذلا الفحىةةية 

الة ة س ة الدراسل  ق  ة  اةر ه ال  ةلس ب لخد    الثت  اد    لج  لمر ااىفكعد ن ةا كا   ف ئج  ذه  ةالار ا ا

     عةةل  ل ةة  ( بةةية الخبةةراا الةةدةا بضةة ةرة ا راك ااجف ةةق الا ةة   نت لك ئةةدة  ةةذه الفالمعةةل حةةا اادفتةة    2219 

لةةةةك  اللمفةةة ئج قعةةةن اة لةةة ني  فلرةةةل لفلتعةةةع  ةةةذه الفالمعةةةل  ةةةلم ةجةةةلم  بنعةةةل  حفعةةةل الميةةةل لر دفتةةةل  ة فكةةةع  ةةةذه 

ج ةةةه اةسةة  بضةة ةرة ةجةةلم  ب  جعةة   ة ابةةية اادفتةة      يدعةةل  Marcotte (2017  ةة رلفلم اللميعجةةل  ةةق  يعجةةل 

حةةةا  جةةة ا  المعةةةل اا رلم ةةة    حةةةا اادفتةةة   المالتةةةل الفلةةةلمرا  الي سةةةرل  دق ةةةه بةةةيب ، الفلتعاةةة   اليد ثةةةل الميةةةه

حةةا اادفتةة    الفةةدريل اااةةدم لر ةة  ريةة نهةة   المعةةل اللمااةةق اا ةةة،  ةلةةةك  اللمفةة ئج ا ضةة  ا ةةن ا  عةةه  ةالا  ةة لا 

سةةةة  فلمس   يعجةةةةل الدراسةةةةل   ةةةةق  راسةةةةللر ةةةة  رية   ة فكةةةةع  ل فلرةةةل  ةةةةن  فلرتةةةة    ك عةةةةأ  المعةةةةل اللمااةةةةق اا ةةةةة، 

 فلماةق اة  لم ةلم  المعةل اللمااةق اا ةة، حةا  لثةت ىر ة  إ ةن ا ةهاSantos ة Esposoة Betan (2212  ةاستيىةلم ةبة  ن

   الىةةةةةلملما  الا   ةةةةةل
 
اليىةةةةة ب اا ةةةةة را  اللا، ةةةةةل حةةةةةا ااؤسىةةةةة   لةةةةةذا  فلمجةةةةةل قعةةةةةن ال ةةةةة  رية دةةةةةة أ سةةةةة يق جةةةةةدا

 لرف   أ  ق  ذه الفللمرا .

 التحديا  التي تعاجه المكتبا  الأكالميمية ال:ما ية في الاستيالمة من تقنية العاقلم الم:ز  

  لم ةجة  ةلم لا ا اة  لتعع اس  المعل جد ده اد  لماجه  حد    لثيرة ةاة ي   فة ئج الدراسةل اة ابة ،  حةدس 

ة ةلم لا ةا قة ئع لتيةر  ةلا   ئةدة   ا لمر حا الج  ل الفلمقلمس ةاليىلمياي للاسةفك  ة  ةن ىةد    اللمااةق اا ةة، 

بةةةية ج  ةةةلمر  ة  ةيج ةةة   بةةةن  ةةةن ج ةةةلم   تةةةذا حةةةا  ةةةلم ير الفالمعةةة   ةالفلتعاةةة    ةة ةجةةةلم  تىةةةلميع لاسةةةف دا    

ةالة ةةةة س  اللميعجةةةةل  ةةةةق  يعجةةةةل  راسةةةةل ال  ةةةةلس ة فكةةةةع  ةةةةذه لعةةةةفم الاسةةةةفك  ة  نهةةةة  قعةةةةن ال ةةةةأ ةجةةةةه  ااىةةةةفكعد ن 

اذ ا ةةةة ر ا ةةةةن الفحةةةةدس الدتيةةةةر الةةةةذس  لماج ةةةةه اادفتةةةة   حةةةةا  ك عةةةةأ  المعةةةةل اللمااةةةةق اا ةةةةة،  ةةةةلم الا ةةةةلمر حةةةةا   (2219 

  بة ،  حةدس الا ةلمر  ة ةذه الفالمعةل لخ ةخ ص ااىة هد ية  نهة    ل ةسةلما الترةيج ةاليىلميع ل        حةد  ةن 

الةةةذس  Berrish( 2213 بيةةةر  لةةةدقم  ةةةذه الفالمعةةةل ة فكةةةع  يعجةةةل الدراسةةةل  ةةةق  راسةةةل  حةةةا ااتةةة ل  اا لعةةةل اااد ةةةل

 رس ةااةق  ك عةأ  المعةل اللمااةةق اا ةة، حةا  دفتةةل  علم ة ة الف د ةل لج   ةةه  لمسةتة  ريةر لعةةا ة ااتةر   تهة  ضةة ةرة 

اة  ةةةن ضةةة ن  ل ةةة  ة ةةةي  اللمفةةة ئج   اتةةةأ التةةةدا حةةةا  ك عةةةأ  المعةةةل اللمااةةةق اا ةةةة، االم سةةةل  ةةةلم ير الةةةدقم ااةةة  س 

الىةة ل ا ةةن   ةالت  ثةة ةارجةةقالفحةةد    ا ضةة   ةةلم قةةدم   ة ةةل  ج ةةةة ااىةةف د ل لةةد ج التيئةةل ال ا عةةل بةة للمااق 

  ةن اتةأ اا ف ةية  فدة رة حفة   ا ةن سةع  ه   حفة   إ ةن  ةدريل  دثةف لر ىةفكعد ن ةلةذلا  ج ةةة لمة  ذه 

 ةالكلمعية.
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  عل:  ة الدراسل  لمسر  ا ن اسف لاص الفلمسع   الآةا للاا   ن اللمف ئج الى بال 

 .     عل ال    عل لفك عأ  المعل اللمااق اا ة،  لم ير بنعل  حفعل الميل لر دفت    ض ةرة  .1

ة   Blipper لتعةع اا ةة،  ثةأ اللمااةق لفك عةأ  المعةل   فلةلمرةةب  جعة    بيج ةةاادفت     ةةيدض ةرة  .2

Aureasma. 

قةةن  المعةةل اللمااةةق اا ةةة، ةذلةةا بفةةلم ير  اة بلمةةلم  لر دفتةة    فضةة ن بلمةةد اسةةترا عجعلضةة ةرة ةجةةلم  ىلةةل  .3

 .ةالفدريل ال  حا لر   رية حا اادفت   اايلا عل

 لتىةةة هدو ااىةةةفكعد ن  ةةةن ىةةةد    اادفتةةةل ةذلةةةا لرف  يةةةف بفالمعةةة لة  ةيجعةةة تىةةةلمياعل  ةةةلا   اا  ةةةه .4

   .حا اادفت ة لتعا  ه اللمااق اا ة، 

 قةة م ةاادفتةة   المعةةل اللمااةةق اا ةةة، حةةا اادفتةة   دةةة أ   ةةلما  ةةن الدراسةة   ااىةةفاترعل قةةدا  ال د ةةد إ .2

      عل بلمجه الفحد د. 
 

 :اتمةددالخ

لابةةد  ةن  لمالتةةل  ةةذه  ن ةيش ال ةة لم العةلمم  لةةلمرا   فلا اةةل حةا  جةة ا  دلململلمجعة  اا رلم ةة   ةالا  ةة لا    ة ة

الفاعيةةةةرا . ةلةةةةم  دةةةةن اادفتةةةة   ب لمةةةةيى قةةةةن  ةةةةذا الفلةةةةلمر  يسةةةةتح  ت ةةةةة،  دفت  هةةةة  ب لفالمعةةةة   اليد ثةةةةل  ة اةةةةلمم 

بفي عةةأ ال ةة  رية  تهةة  ة ةةدري هم ة لةةلمي    ةة را هم لعالم ةةلما ب  ةة   م قعةةن ال ةةأ ةجةةه   رةةم ن ةةد اى ةة  ي اادفتةة   

  اف   ق ره قعن لف   أ  ق الدفةل حةا ال  ةلمو بة
 
أ اسةتة قرعةه الف   ةأ  ةق الفالمعة   اليد ثةل الثةت ت ةد جةةاا

 ةةن  لم لم ةةل ااؤسىةة   ال  ةة يل. ة ةة  ةجةةد حةةا اادفتةة         عةةل ال    عةةل  ةةن ىةةلاا  ةةذه الدراسةةل انهةة   ةة  

،ال  حا    رل اللم لم لفك عةأ  المعةل اللمااةق اا ةة،  لابةد اةلا  ةن  ةلم ير اافلرتة    س سةعل لف ةيةة  ةذه الفالمعةل 

حةةةا اادفتةةةة    لمجةةةةلم  التنعةةةةل  الفحفعةةةل الالميةةةةل ةالفلتعاةةةة   اليد ثةةةةل اادق ةةةل لفالمعةةةةل اللمااةةةةق اا ةةةةة،  ةاة ةةةةي  

الدراسل  ج لمقل  ن الفحةد    الثةت اةد  لماجةه اادفتة         عةل ال    عةل ة نهة  ضة ف اليىةلميع ةالفلمقعةل 

 .بهذه الفالمعل لر ىفكعد ن  لذلا ض ف الدقم اا  ا ااادم لر دفت  
 

 ع:ددالمراج

 :أولا: المراجع العربية

اللمااةةةةةق اا ةةةةةة،  (.  المعةةةةةل2222 . ق ةةةةة      رر ضةةةةة ة  ،يةةةةةداة  ق ةةةةة   قتدالىةةةةةف ر   رةيةةةةةش   ةةةةةع  ا   ةةةةةلك  

. ج   ةةل لكةة  الةةةع   لكةة  الةةةع .  ىةةترجق )رسةة لل   جىةةفير (.ة لتعا  هةة  حةةا ت رةةعم اادفتةة  :  راسةةل  ج ي عةةل

   ن

http://search.mandumah.com/Record/1104184 

حةةا  قةةم لا  ةةل الا ف ةة ا  "Augmented Reality" .  ةر  المعةة   اللمااةةق اا ةةة، (2222.  الدسةةلملا  ا  ةةن  ح ةةد

 الةلمطلت لةدى  جف ةق اا   ةل ال  اةي:  دفتةل الجة  ق  ، ة    لم 
 
.  ىةترجق Cybrarians Journal.  58 1 - 23 ذجة 

  ن

 http://search.mandumah.com/Record/1088574  

http://search.mandumah.com/Record/1104184
http://search.mandumah.com/Record/1104184
http://search.mandumah.com/Record/1088574
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 دفتةةةةل  .ال  ئلمةةةة   الف رع عةةةةل ة دلململلمجعةةةة  اللمةةةة  لم. (2212 ةلنىةةةة رة  إ ىةةةة ة  ح ةةةةد   إسةةةةي ق اللهقلةةةة ر  قتةةةةد 

 .اارا   د اللمطلمعل لرنة  ةالفلم،يق

ةااةةق ة ىةةفاتأ  المعةةل اللمااةةق اا ةةة، حةةا اادفتةة    (.2219الة ةة س  سةة د سةة عد .  ؛ ةة  ه بنةة  قتةةدالله  ال  ةةلس 

. 21 - 32   4  رعةةةةةةةة  لدراسةةةةةةة   اادفتةةةةةةةة   ةاا رلم ةةةةةةةة   جرةةةةةةةةل بترعلم ع       عةةةةةةةل ال    عةةةةةةةةل:  راسةةةةةةةةل اسيةةةةةةةة ا عل.

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123725:   ىترجق  ن

.  ك عةةأ  ةر الفلتعاةة   الفك قرعةةل (2222الةةة ي  ة  دةةة      سةة .  اا ةةي  ،ةيلمةةه را ةةد   غرةةلمم   ىةةية  ةةلملاذ 

الثا  ةل ةالفلم عةةل: ج  عةةل  .ادفتة    طكةة ا حةةا  ةلةل ال لميةة :  راسةةل  ج ي عةل لا قةةل اللكةةأ حةا اادفتةةل اللمطلمعةةل

  umah.com/Record/1127634http://search.mand.  ىترجق  ن42 - 19 128 الثا  ل  ن اجأ الفلم عل

 .ج   ل قية   س .ةاسف دا ه حا  عداة الف رعم اسرلمب  لك س .(1995) .الاسلام ل   سعف 

 

 ثانيا : المراجع الأجنبية

Fernandez, P. (2014) .Wearable technology: beyond augmented reality. Library Hi Tech News, Vol. 31 
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  الملخص:
 

الخدمات  اذكيةدف  دك اات دت  سات اددت  ات عاادت  كتادف ساات دت  اذ ددت  ف  لقد سلد اسبلث دلسبل دلىس  دد  

 .ختصف

ا اذت تدددر اذختمدددل سات ادددت    س  دددا   الخدددمات    وذلدددهسف:ددد     اذتدددمذةل كقددد   دددم   اتات دددت  كقددد  اااي دددف اذت دددمس

اتلمسنةدددف ذ اددخةل اذاصددداى  كبددد   ينددلم كدددمن ادددب اتادددتاةممب  س ع ةددف ات ع دددتت الا  ادددب خدد ى  ادددممالا الخدددمات   ذ

 .42/7 مممم  تكت  كمل اتات ف ك  اذكا ةف ساذتر تاخالا 

ب اتندتج  اتخمدف ختصدف  دك ن ا دف اذ دااو  ساتاا دة  ن ا دف اتذدف اذدكع   دم اد  مدهج وق سبلتخ مسبلثاحدلس

 . جتمتكةف

 
ا
 ميادددت اددداى  ومةدددف الخدددمات  اذكيةدددف ذعمات دددت  كقددد  اادددتا   وقددد س دددحثسبلث دددلسمدددةستدددل سبل  بلددد س  دددا  

اذتخ ةط   تلما ةجك بصداف كتادف  سكقد  اادتا   اتكدل اتادتاةممب اذدكع  دةتنع ا دتخمااخالا ذعمات دف كبد  

 .تغيلما  ناكةف  ك ا تخماا الأجخز  اذكيةف

 : وق سوصلسبلث لسإل سجم  سمةسبلهتائج،سمةسأهمها 

 :  ن  كب  ف تات ت  اذ ت  ف ن     تء بتذ نةف اذتحتة

   منف خماتت ت  ك كط ق وكه الحزاف اب الخمات  اذكيةف   

    ل اذاصاى الح  ذعم عاات  نكالا خمات  ات عاات  كب ط  ق اذت  ة ت  ساذت نةت  اذكيةف  خس

 ا             ق  ااتا ت  الخماف ذع تاثين ساتاتاةممب اب جمخا  اتات ف  فأص حت اذاجخف الأسب  ذع  ب   مس

 .ساذ تاثين تت سف  ه اب خمات     

   دددددممالا خمادددددف  دددددخعف   دددددتخماا تااي دددددف ات ع دددددت  اذ صددددد  سذتا دددددة  تغ ةدددددف خدددددمات  اتات دددددف ستادددددخل   

 اذكمب لا  ات ة ان اذاصاى ذعمات ت  خ ى  تكت  اذمساا اذ  مةف 
ً
 خصاصت

 

 المعلومات الخدمات الذكية في مكتبات ومؤسسات

""مكتبات الشارقة أنموذجاً: رؤية استراتيجية
1
 

 

 حسن العابدفداء                                                             بسمى الحميد الُمشوّح

  ميس  االا   تنتء س ن ةالا ات عاات  بتلإنتبف         ااتسى  االا   نةف سن الا ات عاات   
 اات ت  اذ ت  ف                                           اات ت  اذ ت  ف                      
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 بسمى الحميد الُمشوّح    /    فداء حسن العابد

 2050استراتيجية  رؤية المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات 

تمسبلث لسبجم  سمةسبلتلصيات،سومةسأهمها 
ُ
   وق ست

 اذ مل كق  اااي ف اذت ا ا  اذتاناذاجةف اذتر ت خموت  ن مف اتات ت   ك اذ تذالا

 كبدددد  ا ددددتخماا  اددددمن الأن مددددف اذت نةددددف اذتددددر مت تاددددل ا ددددت   ددددت  اتات ددددت  ساذ مددددل كع  ددددت ت ددددتكاف  ساذادددد ك

 جان  سياتء  اذ مل  ك اتات ت   

 س    تء بتت  فف اب خ ى الخمات  اذكيةف س  ا  وت ستسخيلموت  ذ  تاتن  ان ت  ك خماف اتاتاةم. 
 

اات ددت  اذ ددت  ف  -اتات ددت  اذكيةددف  - ذاتلمسنةددف الخددمات   –: الخددمات  اذكيةددف الكلمااات الماتاةيااة

 .اذ تاف
 

 : المقدمة

ذ ددم  تددحت ات  فددف اتددا ن الأوددالا ذتمةيددو ان مددت  اذةدداا  سان ددت ات اددت  ات عااددت  اذتددر  ن يددت  ومةددف   تددر 

ات  فدددف ااخدداا كنا   ات  فددف ذتا ةددل ادددت  متعادده اددب ا  فددف  سلذدددا اددب خدد ى اذ معةددت  ات    دددف ب نتددت  وددكه 

نددلم ااددت ا  س ن ةمخددت ساذ  ددت ا ا ددت سامددت  اددتوالا  ددك  حاددين  ي دد ف الخددمات   ددك وددكه اتت اددت   ساتذتددتبك: اكت 

ات  فددف اددب  وددالا اتدداا ن اذتددر تادد   ذخددت ان مددت  اذةدداا  بمددت ف  ددت ات اددت  ات عااددت  اذتددر بددم    ددم ا م ةنًددت 

كع م دددددداا بدددددده اذ نصدددددد  اذ  دددددد ع اذ تاددددددل ا ددددددكه  ومةددددددف   تددددددر ااخدددددداا كنا   ات  فددددددف سلذددددددا اددددددب خدددددد ى اذددددددمس  اذدددددد

اتت ادت  ساتت عدق بتا ةددل ودكه ات  فددف  ادب خدد ى اذ معةدت  ات    دف ب نتتجخددت س ن ةمخدت ساذ  ددت ا ا دت  امددت 

 . اخالا  ك  حاين  ي  ت ت سخماتت ت

اةاً دددددت  دددددك كنا   س ع دددددي   نةدددددت  ات عاادددددت  س  صدددددتلا  اذةددددداا  كبددددد  جتندددددي    ة دددددت   نتلمندددددت اتختعادددددف: نسً ا 

ددف بماددتم   وددكه اتتغيددلما   سكع  ددت   ددت تبف ذع دد س  اتتغيددلم   ات  فدف  ساتذتددتبك فدد ن ات اددت  ات عااددت  ا نةس

ساتت دددا   اذتدددر   دددخموت   دددت    نةدددت  ات عاادددت  س  صدددتلا  س  دددت   نتلمندددت  كقددد    دددت   ن كنا   ات  فدددف 

اتن  ادب خدمات    صدتلا  ساذتااصدل اد  الأجخدز  الأخد     دك تاتاةم اب    ة ت  الحت اب  ساتذتتبك   دت

 .س ت  ص حت الأجخز  اذكيةف بأنااكخت اتختعاف  تبعف ذ    تط ا  ب  خت اذ  ض

س م ت تظالا لذا  ك ات ات  ات عاات  ا  ظخا     ة دت  كنتلمندت الأادةتء ها  دت  متعدا اذ ممدم ادب ال ااندي 

وددكه اذت  ة ددت   فعددر ا نةددف بت ددا  اذتاناذاجةددت  اةدد   زامددم  الأجخددز   اذتددر مماددب   ددتاتن  ان ددت اددب خدد ى

 .اتختعاف ات    ف  ك  كمتذخت

ا اذت نةدف س ندداس  ا ددتخماات   سال دمم  بتلإاددت   وندت:  ن ات اددت  ات عااددت  بمدت ف  ددت اتات ددت   دم  ددأي   بت ددمس

ةدف   دتاتن  ادب كنتلمندت الأادةتء ف  دت  بمدت ا اف  نتلمنت خ ى اذ  ممب اتت ةين  سوا ات  سجم    دةف لإااتن

ف  دددددت  ي ددددد ف كنا   ات  فدددددف  سلدددددك جااندددددي    ددددد  كقددددد  اذتادددددت ى  دددددك  ومةدددددف    دددددف اادددددت  ل اختعددددد  تت ادددددت  

 !!ات عاات   سية     مس  ك اذاناا  اذ عةعف اذ تناف؟
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 :أهمية الدراسة

 ومةددف اذم ا ددف اددب  ومةددف اتا ددا  اذددكع ت تل دده سوددا ااددت  ل الخددمات  اذكيةددف سالخددمات  اذ  مةددف   ن دد   •

ساذتددددددر  صدددددد حت اددددددب ا ت ددددددةت  اذ صدددددد   ددددددك اتات ددددددت  سا ايددددددز ات عااددددددت   ساذتددددددر ت تنددددددلم اذنمددددددال  الأاثددددددل لحددددددل 

تم  بتلاكتمدتنكق  ان اادف ات ا   اذتر ت تيي ان ت اذ  امق اذت عةممف  ك   ممالا الخماف اتات ةف سكن تز اذاظد

اتاتاعف اب  ج اءا  اذانةف ساذن الا اتنلما ف ساذت نةت  فتم ف اذكهتء ذتح ةدق  ودما  اتات دف س أنمدف   دتذت ت 

 .كق   ااب سجه  ك ظل اذتحممت  اذتر  ااجخخت
 

 مشك  سبل  بل •

 اددب اتات ددت  بم ددزى كددب  اددخم  اذاددناا  الأخيددلم   اددزا  ناكةددف  ددك ا ددتى   صددتلا  ساذتااصددل اذددكهي  سذددالا

ودددددكا اذت دددددا  بدددددل ساي دددددت اتات دددددت  اذ تادددددف كقددددد  اادددددتا  اذ دددددتذالا  عدددددا اذدددددن    اذناكةدددددف ساذاددددد   ف  دددددك ا دددددتى 

ى اذ  وددددر  دددك   ددددممالا ات  فددددف سات عااددددف اذ عمةددددف اتاي ددددف ذع ددددتاثين  اذتااصدددل س  ددددتنى ات عااددددت   س ددددتوالا اذتحدددداس

مممخت الأاددددد  اذدددددكع  يدددددت   دددددك لودددددب اذ تاثدددددف  اذ ممدددددم ادددددب ساتادددددتاةممب كندددددلم خدددددمات  ليةدددددف تاددددد   اتات دددددت  ذت ددددد

اذ  ساددت  تنت  ددف   ددتخماات  اذكيةددف ذت ددا   س    ةددف ات اددت  ات عااددت   ددك صددا ت ت الحتذةددف س اذتحدداى 

 .ا ت كب  ات ات  ا عاات  ليةف اكتمتنا كق  ا تغ ى ازامت اذتت  ة ت  اذت نةف ذت ممالا خمات  ليةف
 

   ا  تسبل  بل  •

 دددأتي ودددكه اذم ا دددف تنت  دددف اادددت  ل الخدددمات  اذكيةدددف   دددك   دددا   س    ةدددف ات ادددت  ات عاادددت   دددك صدددا ت ت  

س دددم  الحتذةدددف س اذتحددداى ا دددت كبددد  ات ادددت  ا عاادددت  ليةدددف اكتمدددتنا كقددد  ا دددتغ ى ازامدددت اذت  ة دددت  اذت نةدددف

 :اذن تط اذتتذةف ان ث ت اب  ااتذةف ات  ساف  ك ه   ئعف اذم ا ف اذتر   معخت اذ تاثف  ك
       

 ات لك آذةت  س   ة ت  الخمات  اذكيةف تات ت  اذ ت  ف ل  عخت اات    اات ف ليةف؟ -1

اددتلك  وددالا  ي ات ددت  ال او  ددف ذلخددمات  اذكيةددف كقدد  ات اددت  اتات ددت  سات عااددت  كتاددف ساات ددت   - 4

 .  اذ ت  ف ختصف

 اتات  لاتلك  ب تن الخمات  اذكيةف كق  اات ت    -3

 فحضي سبل  بل   •

 ددددك كطددددت   دددد   ت كبدددد      ددددتء بتذ نةددددف اذتحتةددددف ذعمات ددددت   س  مندددده خددددماتت ت  س متاددددةت ادددد  اذت ددددا  اذتاناذددددا ك  

ساذ اددزا  اذختمعددف  ددك ا ددتى   صددتى س  ددتخماا اذددكهي تصددتن  ات عااددت  سات  فددف:  اتددلم  اذم ا ددف كااتنةددف 

ادددب خددد ى   دددس ن   دددف س   ة دددت  كمعةدددف ت دددمل اذتأصدددةل ذااددد   ج دددل  حا دددل اتات دددت  كبددد  اات دددت  ليةدددف  

اتات ددددت  اات ددددت  ليةددددف اددددب خدددد ى الخددددمات  اذتددددر   ددددماخت نسن كاامددددق  س  ةددددان    ساددددب خدددد ى طدددد    ذةددددت  

ساذا دددتمل اذت  ة ةدددف ذت دددممالا خدددمات  ليةدددف  ادددب خددد ى اذاصددداى اذدددكهي تصدددتن  ات عاادددت  سات  فدددف  س  دددممالا 

    اف: "اات ت  ا
ً
 ."ذ ت  ف كنمالجت
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  مهج سبل  بل س•

(  1ذ ددم ا ت ددت ط ة دددف اذم ا ددف اذتددر تا  ددد   ااددت  ل الخدددمات  اذكيةددف   ددت تنف بمدددن   ن ا ددف الحتذدددف 

ب اتندددددددتج  اتخمدددددددف ختصدددددددف  دددددددك ن ا دددددددف اذ دددددددااو  ساتاا دددددددة   جتمتكةدددددددف  ست دددددددان  عدددددددا الأومةدددددددف اذدددددددكع   دددددددم اددددددد

ن ة ف ساتاعف ذع تو   اتم س ف  س ادتكم ودكا اتدن   كقد  فدتا اذ دتب  ادتا ن ا دت  يثيدلم   دك  ذتافيلما عاات 

( 3( س فدتن  ادب خ ذده ادب اتدن   اذتحعةقدك 2 اتات  ل  سلذا اب خ ى  اا ب ف  ةت  جممم   ك هل ن ا ف

  عةف بممعددددف سلذددددا  ددددك  حعةددددل ا ددددمان ا  ةددددت  اذ ددددتو   سسصدددداخت ب    ددددف كعمةددددف ذعاصدددداى كبدددد  صددددا   ااددددت

لم كب اذ تو    يمنتج   تئي اتا     نس

دد  اذ ددتو   سا ددت  اء    توددت  اتت ددةف  ددك 4يمددت ا ددتاتن  اذ تاثددف اددب اتددن     ددت  ائي      (  سلا ددةمت  ددك    س

ال تندددددي اذادددددعاهي ادددددب خددددد ى ا ت صدددددتء    ادددددف اات دددددت  اذ دددددت  ف س حالات دددددت  دددددك الخدددددمات  اذتدددددر   دددددماخت ادددددب 

 .يةف  ساذاصاى ا ت كب    ممالا   ق  الخمات  لا    ا  اذاعاا اتتا    ك اتات  لاذت عةممف كب  اذك
 

 ألثابسبتتيا سبلملضلع •

 :ذ م اص   اذ تاثف  والا    تب اختةت  اتا ا   ك اذن تط اذتتذةف
 

 انم ا  اتا ا   مب اتحا  اذثتذ  ذعمت م  سوا : -1

 .ت ماتسبلمع لماتسفيسبلم تقثلسبلتطثيقاتسوبلتقهياتسبلذكي سل  مس

  دددددممالا    دددددف ا دددددتلما ة ةف سا دددددتن ا  ذعتحددددداى اذدددددكهي  دددددك   دددددممالا الخدددددمات   دددددك ا تمددددد  ات  فدددددف ادددددب خددددد ى  -4

الا
س
"  مب بح  كعور احا

ً
 .ات ات  ات عاات  سكق     خت اتات ت  اذ تاف: "اات ت  اذ ت  ف  نمالجت

 

 

 

                                                 
مددهج سا بلدد سبة الدد سهددلسفدديسحقيقتدداسمددهج سبلتق دداىسحددل سبة الدد سبلم  ولدد ،سإذستددتمسجمدد سبلثيا دداتسمددةسمخت دد سبلم دداا س(سس1

 دهمسفديسفدلفالمسبلمع لمداتسبلكافيد سل  الد سبلم  ولد سومو:دا سبللردائا،سوي ظديبات،سته،حأبدلسظد ت ،سكمدا ،سا بلد سبة الد س س
ُ
بلتيس 

  ()بت ح س1 هاصحهاسأ لب هاسومهججيت:ا،سص.س

 75-75ته،ح سبلم ملاي،سم م سلححانس  ي،سمهاه سبلث لسبلغ مي،سص,(سس2

دددديس دددةسبل،ددددلبهحسس3 سبدددداسف  يدددلسم تددددلظسبلمددداا سلت  دددديلسبلتعثادددلمسبل مت (سبلمدددهج سبلت  ي ددددي سهدددلسأحدددد سأاوبتسبلمدددهج سبللصددددبي،ستدددتمت

 ددلسبلع مددي سألالدديافاسبله،ح دد س ساو دد  ي،سبلثته،ددحسويحدد بمسمددةستددل سبللرددائا،سمددةسماددلمسبف ددا سمثاظددحسبالم دداا سبل شددح  ،

 ،س)بت حت (.517ومما لتاسبلعم ي ،س)م   سلابا(،سص

بلمهج سالالتقحبئي سهلسبلمهج سبلذيستنتقلسبلذهةسمةستللاسمةسبلق اتاسبةجزئي سإل سبلق اتاسأوسبلمبداهيمسأوسبلت دل بتسأوس(سس4

سإلدددد سمع لمافهددددا،س
ا
لبتدددداثسم مدددد سبلعي ددددلي،سو ثدددد سبلددددححمةسم مدددد سبلعي ددددلي،س ثدددد سبسته،ددددح بلمعدددداليسبلك يدددد ،سفي ددددي سج تدددد ب

،س15م،سص1995،ساب سبلحبفدددددددعسبةجامعيددددددد ،سبادددددددلموت،س1،سطمهددددددداه سبلث دددددددلسفددددددديسبلب دددددددحس لدددددددلميسوبلب دددددددحسبة ددددددد تلبلعي دددددددلي،س

 )بت ح (
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  :الدراسات السابقة •

 ط  ت اتا ا  ب  ممه اتات  قك س  دتلما ةجك ب دال ا تاد   سذان دت سجدم  ذالا   م اذ تاثف ن ا ت  
ً
ساحايت

 :ب ض اتتذات  لا  اذ   ف  ساذتر ا تاتن  ان ت  ك كي اء اذم ا ف  سان ت

بلتلجاس  لسبلم تثاتسبلذكي س سا بل سبلتشحبفي سسلده،مسن ا ف اذ تاثين امز  ذع تى  ك م اتعا اافق -1

دما كبدد  ا عدف ب عةافةعةددت ذم ا دت  اتات ددت  سات عاادت   س ددم ودمفت اذم ا ددف م تثداتسبلم ددتقثل
 
  سودا بحدد   

كبدددد  س دددد   صددددا  تات ددددف اتاددددت  ل سيةدددد   ددددتاان ب ددددم اتات ددددت  اذ  مةددددف  اذم ا ددددف هتنددددت كتاددددف سا   دددد ا  

الخدددمات   تاددت  ل اتات ددت  س كتمددتن  ددك لذددا كقدد  ن ددالا اذدددكهتء  صدد نتىك س يددز  اذم ا ددف كقدد  اذاثيددلم اددب

اذكيةدددف س يدددم  اذم ا دددف كقددد  اتمةدددف اذتحددداى اذدددكهي ذعمات دددت  يمدددت ستدددحت اذم ا دددف ك  دددف اتات دددف اذكيةدددف 

 .س ذةت  اذتاتكعةف ا   ب تن اتات ف اذكيةف هتتاتن اذكهي سالخمات  اذكيةف

ذتصددمةالا كدد س  اذتاجخددت  اتاددت  عةف سن ا ددف اذ تاثددتن اذددميتا    ددعةمف  دد ةمع ساذددميتا  بدد ى   ددتز   -5

 الخمات  اذكيةف ذعمات ت   ك ظل اذثا   اذ اب ف: ن    ا    افةف

 حددت كنداان: اات ددت  اتادت  ل : ا   دد ا  اددت  41ن ا دف ذعم ددت يف  دك جددتمز  اذ دت  ف ذددينب اتات ددر اذدمس   

 .ب م اذ  مةف

اذت دا ا  اتادت  عةف  دك   نتور اذم ا ف كب  اذم ا ت       افةف ساذتر تادت م   حممدم س حعةدل س  دا الا هدل

ا ددتى اددب ات دددتلا  ب    ددف ك  نةدددف اا دداكةف ست دددتالا بصدد ل اذ ةتنددت  س حادددين اذ معةددت  اذتدددر كقدد    ت دددخت 

 تخدددك اذ ددد ا ا  ساذاةت دددت   دددك اختعددد  ا دددتلا  اذادددعاا  يادددتيي ساتت ادددتتي   س دددم س ددد  اختةدددت  اذ دددتاثين 

قد  سصد  ذا د  اادت  قك امادب  س احتمدل  س ا  داب ساذدكع م داا ك  (Scenarios) كقد  ادن   اذادينت  اوت 

فةددده ان   ددددت اددددب    ددد   دددديلمس   اذتحددددالا  الحت دددد   ذعمات دددت  ساددددتذن   كبدددد  خنددددلم  اذادددتكعين  ددددك ات ددددتى سصددددتي ك 

سا ددددددا ع الخددددددمات  اذ ددددددتتةين ادددددداى  ددددددأييلم اذت نةددددددت  اذكيةددددددف اذنتاددددددئف سكااتنةددددددف  فددددددتن  ان ددددددت ذت ددددددا  ك س  

 .الخمات  بتتات ت 

بم تثدددداتسبلم ددددتقثلسوبلتدددديسفددددمسبلعمددددلس  يدددداسمددددةسقثددددلسجمعيددددداتسسبلمتع قدددد بعددددشسبلمشددددا ي سبلعالميدددد سوههددددا س

 مةسأهمهاس5112-5111وم تثاتسبانس اميس

 The Trend(سبلذيسأاظسإل سفقح حسالافجاهاتسIFLAمشحوعسالاف ااسبل وليسةجمعياتسومؤل اتسبلم تثاتس)

Reportبدددلمس  تلم ددداسل م دددا   سفددديسكفهدددمسمكدددانسبلم تثددداتسفددديس،سولشدددحسمجمل ددد سمدددةسبلمدددلب اس5111فددديسلددده سسسس 

  المسمتغالمك.

بادددد ي اتخددددتس  اددددب  ن اتات ددددت   The Trend Report projectادددد كت كفدددد   ددددك ا دددد س      دددد  اذتاجخددددت  

سخماتت ت مماب  لا  تمتش ى اد  ا تمد  متغيدلم باد كف ن ة دف ذت دا ا   اناذاجةدت ات عاادت . جدتء لذدا با دا  

تددددتبك اددددب كاددددم  اذايددددتمق اذ مياددددةف ذعم دددد س : "يةدددد   ت ددددا  اتات ددددت  ذت ددددل اخمددددف  ددددك ات ددددخم  ددددك   ت ددددت  اذ

ات عااددددتتي ال ممددددم؟  امددددت ماددددان وددددكا اذاددددتاى الأينددددلم كلحتاًددددت اذددددكع مااجدددده اخن نددددت اذةدددداا   ددددم  ا دددد س      دددد  

 اذتاجخت  كب 
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 س لمافهاسبلم تقث ي ك(سف  ت سكالافجاهاتسبلمجتمعي س الي سبلم تلظسبلتيسلتؤرحس   سبيئ سمع1)س
 

 :الجديد في هذه الدراسة•

اادددت  ل الخدددمات  اذكيةدددف  بتذناددد ف تات دددت  اذ دددت  ف  دددك ا تمددد   ا   ددد ا ذ دددم  لخددد  جممدددم اذم ا دددف  دددك 

ات  فددددف ساتوةددددف الأنسا  ال ممددددم  اتناطددددف ا ددددت  ددددك جةددددل اددددت ب ددددم اذ  مةددددف س   ت ددددت   ددددتلما ة ةف اذتددددر  ددددتخع   ددددك 

  نت تى كب    نةف اذاا   ات زز 

)Augmented Reality   سلدددددك اذتاناذاجةددددددت اذ تممدددددف كقددددد  ك دددددد تط الأجادددددتا  فتلما دددددةف سات عااددددددت   دددددك بيئددددددف

اذ نةدددف اذتحتةدددف  اتادددتخما الح ة ةدددف ذتددداف  ا عاادددت  ك دددتفةف  س  ادددان بمثتبدددف ااجددده ذددده  بتلإ دددتفف كبددد   ددداف 

 ساتاا ن  ك اات ت  اذ ت  ف.
 

 :"خطة البحث: "بنية وهيكل الدراسة

جتء  اذم ا ف  ك ا ماف س مخةم سا حثين سخت مف  اا  ات مادف:  ومةدف اذم ا دف  سا داعت ت  س  دئعت ت   ذ م

 .س ومافخت  سان  ةت ت  ساذم ا ت  اذاتب ف  سال ممم  ك وكه اذم ا ف  سخ ف اذم ا ف

دددددت اذتمخةدددددم: ف دددددم  نتسذدددددت اذ تاثدددددف بعمحدددددف  ددددد   ف اذت   ددددد  بتحددددداى اتات دددددت  ادددددب اذت عةممدددددف كبددددد   اتات دددددت  س اس

 ددددك  -بلم تثدددداتسبلذكيدددد سواو هدددداسوأهدددد بفهاسوتدددد ما :اساذددددكع كنانتدددده اذ تاثددددف بددددددد: -اذكيةددددف  ذةددددأتي ات حدددد  الأسى 

ا ع ددين: بحدد  ات عددي الأسى ب ددم  اطئددف كدد س  بتتات ددت  اذكيةددف بتختصددت  يددالا كدد   تتوةددف اتات ددت  اذكيةددف  

 دددددك  ةدددددتن  اذتغةيدددددلم ات تم دددددك. س نسات دددددت س نااكخدددددت ادددددت  يدددددالا جدددددتء ات عدددددي اذثدددددتيي ذة حددددد   دددددك نس  اتات دددددت  اذكيةدددددف

 الخصتم  اذتر  متتز ا ت اذ نتمف اذكيةف ذعمات ت 
 

  ف دددم جدددتء  دددك ا ع دددين  بةخددد ماتسالال تلمو يددد سوبلذكيددد سفددديسم تثددداتسبلشدددا ق س ادددت ات حددد  اذثدددتيي  سكناانددده: 

بحددددد  ات عدددددي الأسى: سا ددددد  الخدددددمات   ذاتلمسنةدددددف  دددددك اات دددددت  اذ دددددت  ف  سكددددد   ات عدددددي اذثدددددتيي ذدددددددد: اادددددت  ل 

 لتأ يسبةخافم سوق سحلت س تائجسبل  بل ،سالخمات  اذكيةف  ك اات ت  اذ ت  ف :"   ف ا تلما ة ةف"  
 

 .التوصيات

 فمهي س

 بلم تثاتسمةسبلتق ي ت سإل سبلم تثاتسبلذكي سف ل  

 كقددد  ا   دددتء اذ ددد اب س  ا دددخت  اخزنًدددت ت ت فخدددت سينازودددت  سااتنًدددت لاات دددتن اتث ادددين 
ق
دددم  اتات دددت   ادددزًا ن  ك 

 جممددددم  اددددن الا  ذددددكا ا صددددت اذ دددد اب كقدددد   ن 
ً
ساتااددد  ب سالأنبددددتء ساذ عمددددتء  يح ددددتنف  ادددد ج س نوددددر ذنددددت  جةدددتلا

ت   ااةدف  س خد   لا  اختصتصدت   دك كعداا ب ةن دت  س يلمودت ذن د  اذث تفدف  دك اتدمن ساذ د    ماان ذم  ت اات د

ذاب  ك كص   نتلمنت سا  ظخدا  اتات دت  اذ  مةدف   صد ا وندتا تادت لا  كممدم  اداى اتوةدف ودكه اتات دت ؟ 

  ادب اتلدأ  ن نتيدم  ن وندت بدت يمت  ن اذاةل اذغز د  ا دت ادب ات عاادت  سات دت   ودل   دمن اذخا دف اذث تفةدف ادب

 بدم   دك اذ دتذالا اذةداا نحدا ناكةدف جممددم  ادب  نسا   ادا ب ات  فدف اذ  د  ف ذديس كندلم اذدا ق  ذاددب 
ً
وندتا  د ت ت
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كندلم اد اف  نتلمنددت  سادب  دةاان ذدده سجدان ا ة دي اددما  ب دال جةدم   ددةاان ذده بتذا دل ااددت  ل  دك اذث تفددف 

  ن ااخاا اتات ت  بت  ااذه ن تش جممم؟اذ تتةف خ ى اذاناا  اذ تناف  فخل وكا   تر 

ي الا ف نلم ا اف  نتلمنت سكااتنةتت ت  يلم اتحمسن   ذالا   م اذ ت ئ  ك اتجدف كبد  اد اء اذاتدتب اذدا قك ذادي مصدل 

كبد  ات عاادف سلا كبد   صداا اتا داكت  ذعاصداى ذخدت  يمدت ذدالا   دم اتتذد   دك اتجدف ذعنتاد  اذت عةدمع ذادي من د  

مددده كااتنةدددف  يندددلم  دددك ي ددد  اتذاددده  فأصددد حنت ن ددد   كدددب  نبدددتء ساددد  اء من ددد سن  كمدددتذخالا كندددلم يتتبددده  بدددل  صددد ا ذم

 كن ددت ساتتذدد  ذدديس    سكةددف   مةددف اختعاددف
ق
اددت اذددكع كلا م  ددل ذعمات ددت  اذ  مةددف نس ا كلا هددتن اذ ددت ئ ااددت  

 عاات ةددف  سوددالا اذددكمب بحتجددف تثددل وددكه اتات ددت   كن كمعةددف  ن ددةالا ات عااددت  اذتددر م دداا ا ددت اتختصددان  ددك ات

 كدددب نس ودددالا اذدددكع نتخةعددده  دددك الحادددت  كقددد  
ً
ما  دددان بدددين اذغددد  ساذادددمين ساذخدددزى ساذ  ددد  ساذعخدددا سال دددم ف ددد 

اذخا ف اذث تفةف كق  ا اف  نتلمنت  وكا اذمس   ك  تمف الخ دا   س حتدت  كبد  اات دت   ادان لدك الحت دنف ذخدالا 

ي   مةدددف  س ااا ددد  كذاتلمسنةدددف  س باابدددت    س  يدددلم لذدددا ادددب ساذاتكعدددف  دددك بددد  ودددكه ات عاادددت   دددااءً  دددك ادددال يتددد

 ادداتى الأسكةددف اذ  مةددف  اددب وددكا اتن ددق لا ياددت ة   ندده ادد  اذتددمفق ات عااددتتي انتعددى كصدد  اتات ددت   بددل كن 

 بصدا     ت دةف كقد  اذ د  اذ  ودر ذعم عاادت . بد  ونتا ااخااًت جمممًا ذعمات ت   دةاان 
ً
سلابدم  ادا ا تمدما

ذعمات دددت  اذ  اةدددف  ن   ددد   دددمب خ  خدددت   دددتلما ة ةف  ن مادددان ف  دددت ا ايدددز بحثةدددف انت دددف ذيفادددت  سات دددنف 

  (5 ذيجةتى ال ممم  اب اتث اين 

  بلم تثاتسبلذكي سواو هاسوأه بفهاسوت ما :اات ح  الأسى  : 

 ات عي الأسى  : اتوةف اتات ت  اذكيةف

طدددا   كعددداا اتات دددت  سات عاادددت  اادددتوةالا جممدددم  ذع ادددا ق ساذدددمكا  ذعمات دددت  اذ تادددف سالأهتنممةدددف. ب دددض  

وددكه اتاددتوةالا هددتن ذخددت  ددأييلم سناحددت ب ددم  اددت  سادداعت اذ ددةالا الأ ت ددةف ساذ  ددتذف ساةتنددت  اذ   ددف ل ةددل جممددم 

  تنددلم جددزء اددب  حدداى  ينددلم سوددا اددب اتات ددت . سهددتن اددب  ددمب وددكه اتاددتوةالا اصدد لأ اتات ددت  اذكيةددف ساذددكع 

اذتحدددداى كبدددد  اتددددمن اذكيةددددف اذ تممددددف كقدددد  ا ماكددددف اددددب اذ نتصدددد  ساذتددددر  حددددمن ذتغةيددددلم اذ    ددددف اذتددددر ي مددددل ا ددددت 

 سن ااق ا ت  سنتااصل ا ت  سننت ل ا ت .

بتت عااددت " س بتاددت  س نددتء   تميددو بتذتاتكعةددف ت دديلم كبدد  " الخددمات  اذتددر   ددماخت اتات ددف  ساذتددر فالم تثدد سبلذكيدد 

يمدددت ك فدددت  م دددت ادددب ان دددا  آخددد  سلدددك ك دددت   كدددب "ا ماكدددف اادددتوةالا سامت  دددت  اذتنمةدددف اتادددتمااف ذعمات دددف 

الحممثدف اذ تممددف كقدد    ددت    نةدف ات عااددت  اذ  مةددف  ساذ دد ات   ساذدكهتء  صدد نتىك بحدد   تددلمابط س تاتاددل 

 ةممب "فةمت بةن ت بااتء  سف تذةف ذت ممالا خمات    مةف خ  اء ذعماتا

فتتات دف اذكيةدف لدك ناكةدف جممدم  ادب اتات دت  مدتنع ف  دت ا دتخماا الخندلماء ذيجخدز  سالخدمات  س نتلمندت كبدد  

ساتادتخما  امدت م دةا اي ادتب  دأييلما  جممدم  ذتحادين  اختصتصد ر ات عاادت  تغةيلما  ناكةف  دك اذتاتكدل بدين

 خمات  اتات ف.

                                                 
 https://www.albayan.aeول انتعى كص  اتات ت ؟.( ( من  كزب  ختذم  5
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 ددت  اذ نةددف اذتحتةددف "اذكيةددف" ادد  ا اكددت  ااتةتجددت  اتاددتخماين  ددن الا اتات ددف اذكيةددف اذ مددل "اذددكهي" كقدد   

 (6 اذكمب مع  ان نسً ا اخمًت  ك   ا   ي تفف اتات ف اذكيةف.

  وما  اتات ت  اذكيةف

 انا   ات ماكت 

 انا   بةتنت  اتاتاةممب

  حعةل اذ ةتنت  اذضخمف

 انا   ات تى

 خمات  اتات ت  اذكيةف

 اب  ب ز الخمات  اذتر   ماخت اتات ت  اذكيةف :

 ا ت ت   سا جت  س  ممم اذاتي ساصتن  اتات ف 

 ا ت ا اذ نتص  اتح از  كق     الح ز سا ت ت ت ت لا ةت كق  اب اح عت الخماف اذكا ةف 

  ا تخماا ااتاف اتات ف اتاتااف ذ  م ذ تءا  ات ماكت  

اذ دت  ف اذ تادف ت مدل كقد    دا    ن مت دت سكمعةتت دت سا دتلما ة ةتت ت ذتتمتشد ى اد  سال مم  لي ه ونت  ن اات ت  

يدددددا   ات عاادددددت  ساتذتدددددتبك  صددددد حت  اناذاجةدددددت ات عاادددددت  جدددددزء   ت ددددد ر  دددددك بيئدددددف اات دددددت  اذ دددددت  ف سخدددددماتت ت 

 اذكيةف.

 :ا تو  اذكهتء  ك  اناذاجةت ا تيي اتات ت  اذكيةف

سالخت جةددف فعددر تا  دد   الح يددف   ع  ندده بم دد ن اتدد س  ناخددل  اذددتحاالا بتلإ ددتء  اذماخعةددف : ضدداى 

 .ام ا  اتات ف ف ن الأ ااء    تغل  ع تمةًت

 .اذتحاالا  ك ااتا  ن جف الح ا   اب ناخل سخت   اتات ف س ك  ع س ت: بلت فئ سوبلتبلمت 

ادددب ناخدددل  اذن دددتا الأاتدددر ف  دددت ات دددا  س  دددةا ا ا  دددف اتات دددف ب دددال اادددتم  سا تاددد   دددااء :بة ماتددد 

اتات ددددف كنددددلم اتاددددت  يتبتددددف هتذتعاددددتز  س اتحدددد ا ي خددددتز ال ددددااى  يمددددت مماددددب  دددد ط جخددددتز  نددددكا  ادددد  

 . هتايلما  ات ا  ف لإصما   حكم  ا ين  ك اتذف امسن اختلماق ذعمات ف

ك   داا ودكه اتن اادت  بدتذتحاالا  دك ادماخل اتات دف ب دال آبدد :بلثلببداتسبل هحوميكا ي يد سوبل دتائحسبل هحيائيد 

  اةدد  مماددب  دد  خت ذتاددتا  ع تمةددت ة ددختن ا ةنددف  س  ن تغعددق ب ددال آبددك  ددك  ا ةددت ا ددين ادد  سجددان ن ددتا 

 ادددتن  دددك اتذدددف سجدددان  طادددتى  س  ادددةتء  خددد  .  ادددت ن دددتا اذادددتتم  فةدددتالا  ا ددده بمن اادددف اتات دددف ذتادددتا  دددك س دددت 

 ادد ف اذ ددمس  ددك اذصدد ت  ا ددين  س كنددم اختةددت  س دد  خددتن فةمان ددت اذ مددل ب ددال  ع ددتئي ذتاددتا كنددم سصدداى 

 .ستغعق كنم اتاتء

                                                 
  /https://blogaruc.blogspot.comامسنف اذاخ   اذ  بي ( 6
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ساذتدر   دةا اذددتحاالا   Audio &Video Matrix اذادتمقبل دلتسسوبل دل  س سبلدتج مسبدذلهس بدلمسأ ،مد سبلتل يد س

 ك  جخز    دت  تى ست دغةل الحاا ديي س جخدز   ذ دتب اذاةدمما سجخدتز اذدتحاالا  دك هدتايلما  ات ا  دف بت دتخماا 

 س  نتلمنت   اةد  ممادب   دتمت  سات دتوم   دك جمةد   جدزاء اتات دف ادب خد ى    ما  ينتلمسى  س كنلم ال ااى

ختصةف ات  اوى  بتت توم  اذتاتكعةف(  يمت مماب   صتى ناخل ا دتيي اتات دت  اذكيةدف بتذصدا  ساذصدا   

 .بين اتاظاين  ااء كنلم  نتلمنت  س اتى كنلم اذ  ات  اذماخعةف ناخل ااتن اذ مل

اذدددتحاالا  بددددك بح يددددف اتصدددتكم ساذادددد ذالا  سيدددكذا ب ا ددددف اذا ا دددد ر  :وبل ددددللمسوبل حبادددريسبلمت حكدددد سبلم دددا  

 .اتتح يف ناخل اتات ف ذت    ا يف اتاتاةم  سكان  اذا ا  ر ةاتين ت اتحمن  ب م   تخماا  ع تمةت

اتاتاادف اتدى لا مدتالا س دد  اذدتحاالا  دك  حممدم اتادتن اتنت ددي ذعاتدتب كقد  اذ فدا   :بل تدعسوأو يد سبلمع لمدات

 اذاتي  ك  اتيب  خ    يلم اذتر صنات  من ت  س افيلم ال ا اتنت ي ذعاتتب كب ط  ق  ن مف اذ  س 

 ملمحسمةسبلتقهياتسبلم تخ م سابتلسبلم تث سبلذكي 
 

ةجمهدددددددل سبلم دددددددتبي تةسوفتميددددددلسبةخددددددد ماتسبلتددددددديستم دددددددةسفقددددددد تمهاسمدددددددةس بلددددددتخ بمسفقهيددددددد سبللبقددددددد سبلمعدددددددز   .1

  :في تللهاس

 ككمان جالا  افتلما ةف ناخل اتات ف بحة  ت  ي اتاتاةممب ا عاات  ااى هل  يب ناخل اتات ف. 

 بلتخ بمسإ تلم اسيظياىسفيسحمات سبلمجمل ات.4

  س الأيندددلم ا دددتخمااًت  دددك    ةدددق كنتلمندددت الأادددةتء ذعمادددتكم   دددك امتمدددف ا ماكتت دددت  ممادددب
ً
ذعمات دددت  الأيندددلم   مدددت

اذنددددتن   اددددب خدددد ى ا ا  ددددف اذ دددد س  اذتددددر مددددتالا  خز ن ددددت ف  ددددت ساذددددتحاالا ف  ددددت. س ماددددب  ن   دددديس اذ طااددددف سن جددددف 

    الأي  ف اذثمةنف اب اذماخل.الح ا    ست ممعخت كب ب م سفً ت ذلحمسن ات ةنف اا ً ت ذلحات  كق  اذ 

 بلم تث ت ماتس في RFID   أ ،م  بلتخ بم -3

 (7) فق تمست م س حا  سبةجا     ك QR Code بلتخ بمس مزسالالتجاب سبل حيع  -2

سيادددت ة  اذ ددداى  ن اات دددت  اذ دددت  ف تادددتخما   نةدددت  ات دددا   تادددتكموت  دددك   دددممالا خدددمات  ليةدددف تادددتوالا  

  ك جكب اتاتخماين ست ز ز ا تخماا ااا ن ات عاات  ساتات ف  س ح ق

 ات عي اذثتيي : نس  اتات ت  اذكيةف  ك  ةتن  اذتغةيلم ات تم ك.

يماا د  اايداق ا دت  س ادتيب نمم  اطةدف لا  اداا ن  ةمدف  يمدت    دت  داف  ا ماكدف  تكت ت ودتمن   كب  اتات دت  ب

وددكا اتن عددق سجددي اذادد ك كبدد   ن ماددان ونددتا ا حددتن بددين اذ ددتذالا اتددتنع ي يددلم  اددب الأي دد ف تاددتخما  ت. ساددب 

ساذ ددتذالا  فتلمايددد ر  س ن مددتالا  ح ةدددق  اتاددل اددد ن ادددب خدد ى اددد ات  اذتااصددل  جتمدددتىك  ساذ مددل كقددد  اذددد اط 

بددين ادد ات  ات تذ ددف س زس ددموت بمدداا ن اتتاددف كقدد  ادد اف  نتلمنددت  سلذددا ا ددم  كادد اا اتاددتخماين سكم ددت  

الا س  تنى الأفات  سات  فف س ناةك الأي  ف اذث تفةف. كن ا ت يف ااتات  اتات ف ا   ط ا   خ   ادب كبماكخ

                                                 
 https://www.arab-cio.org/smart-library(   م  ا   ك ات عاات ةف اذ  ب / انا   اذتح     اا ا  كمنتن اص اى اذ تز  7



 

528 

 

 بسمى الحميد الُمشوّح    /    فداء حسن العابد

 2050استراتيجية  رؤية المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات 

ات تم   ا  ماان اااً ت ةف ان وكا ات تم  س ح ق   تاتن  اذ صدا  ادب   ت دالا ات  فدف  ساذاصداى كبد  

 كمن  ينلم اب الأ ختن سخاض اذتاتذة 

 الال تلمو ي سوبلذكي سفيسم تثاتسبلشا ق بةخ ماتسات ح  اذثتيي :  

 سا   الخمات   ذاتلمسنةف ساذكيةف   ك اات ت  اذ ت  فبلمط عسيو س س

 اات ت  اذ ت  ف 

 : فل ئ سس

   دددددالا اات دددددت  اذ دددددت  ف اذ تادددددف  اذتتب دددددف ذخةئدددددف اذ دددددت  ف ذعاتدددددتب  ساادددددم  ادددددب  بددددد ز س ودددددالا ا ادددددا اذن دددددا  س

  اتذدف ا دتانتمةف اددب 1241اذ دت  ف  اةد  ادداعت اندك  أ يادخت  دك كدتا  س زنودت  اذث دت ك اذدكع ت ي ده كادت  

اذددداىك اذث دددت ك ساذااددد ع ل مةددد  ا  تن  دددت ذتتحددداى كبددد  اعت دددى فاددد ع سا   دددك   فةعدددر  م مددد  اذدددزسا  ادددب اختعددد  

 .اذائت  اذ م  ف سال ناةت   ك ااتن ساام

 كب   ت  خخدت اذ ا دل سنس ودت اتدتي   دك   دممالا نمدتل  ادب
ً
 ف دل اتمت  دت  اذادتكةف كبد  ت د ة  ست ز دز  سا  نتنا

اذ دد اء   ددك ات تمدد   اثعددت اات ددت  اذ ددت  ف اذ تاددف با سكخددت اذاددتف  اددم  بدد ز ا ايددز الحدد اا ات   ددك ساذاادد ع 

ذخدت نس  ادتي  سفتكدل  دك ت داةل هدتن  اب خ ى   مممخت لحزاف اب الخدمات  اذكيةدف ساتذتدتبك  ك كات   اذ ت  ف 

 (8   «انيااااذة»ن مف الأاالا اتتحم  ذعتلمبةف ساذ عالا ساذث تفف ات   اذ ت  ف اذتر ا تح ت ي ف اات خم اذث ت ك لإ 
 

 سا   الخمات   ذاتلمسنةف  ساذكيةف  ك اات ت  اذ ت  فبلمط عسيو س س

 52/5بةخ ماتسبلذكي سبلذبفي س
 

 :الخزانة الإلكترونية .1

 ذ سانوددددت ا ددددم   نسددد الا وددددكا الخمادددف ادددد  ازاددددف الخدددمات   ذاتلمسنةددددف 
ً
اذكيةددددف اذتدددر  طع ت ددددت اتات ددددت  ادددتخ ا

تادددددخةل ا دددددت ت   اذاتددددددي كقددددد  اددددددما  اذادددددتكف نسن الحتجددددددف ذعدددددكوتب كبددددد  اتات ددددددف  سلذدددددا اددددددب خددددد ى اذاصدددددداى 

 .الح ف بم تى اتات ت « خزانف ليةف»تحتا تت ت كنلم باابت ت  ذاتلمسنةف سا ت ت   اذاتي سا ت اخت كنلم 

ةك دتء اات دت  اذ دت  ف س ادخالا  دك  مممددم  كقد    دما خمادف لا ةدف Smart Lockerي س  مدل جخدتز الح دز اذدكه

 كنددلم اا دد   42 ددتكت  كمددل اتات ددف كقدد  اددما  اذددد 
ً
 ددتكف طةعددف  مددتا الأ دد ا   اددب خدد ى   ددز اذاتددي اذاتلمسنةددت

 33   كدب لا دت ت ت ت خد ى ادم  ا ةندف   سلدك ك دت فخ   اتات ف  ذاتلمسيي اب   ل اك تء اات دت  اذ دت  ف 

سهددتايلما  ات ا  دددف   مدددتالا ا دددتخماا  دددت ئ  خزانددف كذاتلمسنةدددف اددد  اتادددف ت مددل بدددتذعمس اددد   ط  دددك ن دددتا اتات ددف

خزانددف »ب ت ددف اذخا ددف  ات ا ةددف  ب ت ددف اذ  ددا ف  ددك اات ددت  اذ ددت  ف( ذعاصدداى ذيسكةددف اذتددر  ددالا   زوددت كنددلم 

 .الح ف بم تى اتات ت « ليةف

 

 فقهي سمتطل  

                                                 
   https://www.alittihad.ae(4112ي تفةف ( اذخ اانع  تةتء اات ت  اذ ت  ف انت ا   8

https://www.alittihad.ae/
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ااي ددددف اذت ددددا ا  اذتاناذاجةددددف اذتددددر ت ددددخموت  ن مددددف ت

اتات دددت   دددك اذ دددتذالا   دددالا كطددد ق خمادددف الح دددز اذدددكاتي 

اذتددر  ندددم    دددك كطدددت  ا دددتلما ة ةف اتاتاعدددف اة  ياددد   

ادددددددددب خ ذخدددددددددت كبددددددددد  ت ز دددددددددز ا دددددددددتخماا  ادددددددددمن الأن مدددددددددف 

اذت نةددف اذتددر مت تاددل ا ددت   ددت  اتات ددت  ادداى اذ ددتذالا  

ل كقد  ال مخدا   سذن تك  جان  سيادتء  اذ مدل سيادخس

آذةدددددف الحصددددداى كقددددد  اختعددددد  الخدددددمات  اذتدددددر ن دددددماخت. 

ا دددددتفف ابددددد  س  عدددددة  الأس دددددت  اذتدددددر تادددددتغ  خت كمعةدددددف 

   ت ت  .

س متددتز ال خددتز بم ددتميلم آانددف  بحةدد  لا مماددب ا ددتخ ا   

اذاتدددددي كلا ادددددب   دددددل اتادددددتاةم نااددددده  اادددددتخماف  دددددك 

سوددا ن دددتا خدددتن ذتحممدددم اذخا دددف ) RFID لذددا   نةدددف

ت ددددتخماا ااجددددت  اذ انمددددا(  س ددددك اذا ددددت ناادددده   ددددةا ب

الخزنددددف ذعماددددتخماين   ددددت ت   ب ددددال ا تادددد  كنددددلم ن ددددتا 

 مدددتا. س ددددك ادددتى ت ددددم  اتاددددتاةم اتدددم  ات دددد    محدددقس ذعماظدددد  كذغددددتء  3اتات دددت   كقدددد   لا  ت دددتسز اددددم  الح ددددز 

 .ذغتءالح ز  س منا  سذا ف  كت   ااي الحتجف  ا  كب غ اتاتاةم ب معةف  

 
ً
 اا  ت

 كدددب ط  دددق ا  دددتى ب  دددم اذاتلمسيدددي  س وت اةدددت  ادددب   دددل اذ  دددا ذع ندددتس ب 
ً
اةددد  هتندددت  دددتالا كمعةدددف الح دددز ااددد  ت

 ات عااف س تالا  اتات  ا ت  ك خزانف ختصف كنم ااظاي  االا  كت   لحين ا ت اخت.
 

 52/5ت م سالا جاعسبلذب يسبال يا  س .5

دف كنا ات دت   طع دت كنا   اتات دت    ك كطت    ك اات ت  اذ ت  ف كب       تء بتذ نةف اذتحتةف ذعمات دت   س  منس

 كنلم ات ي ت   ك اات ف اذ ت  ف اذ تاف.4112اذتتب ف ذخةئف اذ ت  ف ذعاتتب  نف 
ً
   خماف ك جت  اذاتي لا ةت

    نسن الحتجددددف كبدددد      ددددةا ادددب خ ذخدددت ذيك ددددتء ساح دددر ات تذ دددف ككدددتن  اتدددداان ات دددت«  جدددت  اذدددكاتي» خمادددف 

 نخداى اتات ت  

 ددتكف طةعددف  مددتا الأ دد ا   اددت م ددةا ذدد سان اتات ددف كااتنةددف ككددتن   42س  مددل جخددتز  كددتن  اذكا ةددف كقدد  اددما  اذددد 

اذاتي هل  متا الأ  ا   نسن الحتجف كب  اذتلمجل اب اذاةت  . س أتي وكه الخماف  دك كطدت   اجده كنا   اتات دت  

 .خمات   ذاتلمسنةف اذتر   ماخت اات ت  اذ ت  ف اذ تافذت ز ز  تممف ال
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ست تمددددددددددددددددم الخماددددددددددددددددف اذكا ةدددددددددددددددددف 

لإ جددددددددددت  اذاتددددددددددي كقدددددددددد    نةدددددددددددف 

اذت دددددددددددددد   بت ددددددددددددددتخماا اذ دددددددددددددد  

  سلددددك   نةددددف RFID اذ  ددددعاي

  ددددددددداا كقددددددددد  ا دددددددددتخماا س دددددددددالا 

كذاتلمسنةددددددف ذتخددددددز ب اذ ةتنددددددت   

سلدددددددك ك دددددددت   ب ت دددددددت    ة دددددددف  

مدددددددددددددددددتالا ذصددددددددددددددددد خت كقددددددددددددددددد  سكدددددددددددددددددتء 

س حتدددددداع  ات عااددددددت  بتتات ددددددف 

كقددددددددد  لايددددددددد    دددددددددك ادددددددددال   ت دددددددددف 

ا منةددف تادددتخما ذتخددز ب اذ ةتندددت  

 .الختصف بتذاكتء
ا
 م ثقا

 اة  هتنت  تالا كمعةف ا جت  اذاتي بتذ    ف اذت عةممف سهتنت تاعالا  تاظاي  االا  كت   ا تا  .

نوت ازاف   س اف  اات ت  اذ ت  ف اذ تاف ذ سات ماتسبل تلمو ي سمتاح س   سملق سفهحسسم تثاتسبلشا ق  .3

 اب الخمات   ذاتلمسنةف اة    ةا باابت ت  ذاتلمسنةف الخمات  اذتتذةف :

   خماف اذ ح  اتصا 

  :  خماف اذ س ةل  ك ك ا ف اات ت  اذ ت  ف  بك     ةف اذ  ا ف اب 

o :  اذ  ا ف الأ ت ةف :   ةا خةت  نا  اذ  ا ف بحاي ااتةت  اذا ن سات ع ت ه  سكام  وكه الخةت ا 

 ن ا ت  اذ عةت

 ي ت 

 اذةتف ين

 الأطاتى

 ك ا ف اذائت  الختصف

 اذ تمعةف

 ال خت  الحاااةف سالختصف

 اتت ات  الأهتنممةف

o   دددممت اذ  دددا ف اذكيةدددف ذتحادددين    ادددف اذاددد ن س دددافيلم كااتنةدددف اذاصددداى كبددد  اتصدددتن اذ  دددا ف اذكيةدددف: ص 

  ذاتلمسنةف  ك اات ت  اذ ت  ف اذ تاف



 

531 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

o  :  ن  ددق ادد سط اذ  ددا ف الأ ت ددةف بحاددي اذائددت  اذا كةددف فت ددت    دداا اذ  ددا ف اذ  ددا ف اتتميددو 

 .اذكيةف كب  اذتأاين س    ف نكالا الأبحتن

 

    اذاصدددددددددددددددددددددددددداى كبدددددددددددددددددددددددددد  اذاخدددددددددددددددددددددددددد

 ذاتلمسيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي ساتصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتن  

 ذاتلمسنةددف ذعمات ددت   ددك بحدد  

 ااام  

  ادددددددنا اتادددددددت يلم ف صدددددددف   ممدددددددم

ا دددددددت ت   اذاتدددددددي كندددددددلم اادددددددتبه 

 اذ خص ر

   
ً
ذعغ اادددددت  اس اذدددددمف  اذاتلمسنةدددددت

  دداا  اددتلماا كاددت بت دددتخماا 

اذايوا   اذخا ف  س ب ت دف اذ  دا ف 

 اب ات تا  
ً
 .ال ممم  ات    ف بخمات  " حصةل" ساذتر تغ ي كمنا

 ز سكتء   

  خماف ا ت يف اذ نداان   اختةدت ه بتتا دعف   كمدل ا اج دف بت دتفف ت عةدق مصدل تادتسى اذن دتا  ط تكدف

 مم  ذاتلمسيي   كمل ا ت ت  اذ ناان   ا  تذه بتذنلم 

 الخماف ات ج ةف 

 ا تلما  ا اء يسخ اس كناان جممم 

 اتتب ف ااتب اتاتاةم 

 طعي ا تبعف 

  بتلإ تفف كب  كااتنةف   ز اذ تكت     ز ز ت ا  اما   اس سفان 

  تس ةل ات ت يف  ك اذا تذةت 

 
ا
 م ثقا

 م تلسبلملضلع.س-بلعهلبنسسم تلس-حيلسكانسي تخ مسم بتلسبلبهحسسبلثطاقي سم تلسبلمؤل س

ردددددددددمسفدددددددددمسبلدددددددددتخ بمسبلبهدددددددددحسسالال تلمولددددددددديسبل  دددددددددياسبلدددددددددذيستم دددددددددةسل ع دددددددددلسبلدددددددددتلمجاعسبيا ددددددددداتسبلت دددددددددج ي س

 .بلثث يلجحبفي سرمسفطل سسبل سفمسوصلسبل سبلبهحسسالال تلموليسسبلملح سبلذيست ليسجمي سبةخ ماتس
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 تكدددم   41اذتدددر  حدداع  اات ددت  اذ دددت  ف  اات ت ددت  ذاتلمسنةدددف ذ اددخةل كمعةددف اذاصددداى الحدد  ذعم عاادددت    ددةا

 2ذعدد سان بددتخت   جناددةتت الا س كمددت والا س ااددتااوالا اذت عةوددر اةدد   ت ددمب  اذتندداس  اذا يددلم   ةينددلم اددب  بةتنددت 

ذغددت  اختعاددف   س ت ددمب اتات ددف : اات ددف فةددمما  ددك ادددتى  11ا مددين يتددتب ساصددم  ا   ددك كذاتلمسيددي بددأينلم اددب 

ذنددددددددتن    ساذاتددددددددي ات ددددددددتلا  ساذتخصصددددددددت     ددددددددتمل جتا ةددددددددف  كبدددددددد  جتنددددددددي كددددددددمن اددددددددب اتخ اطددددددددت   ساذاتددددددددي ا

 LinkedIn  الأفدددد ا س تكددددم  بةتنددددت  ذعتددددم  ي  ذاتلمسنةددددف ساذصددددا ةف  ا ددددتلا   ا دددد    نس  ددددت   الخصددددت 

learning  

يمدددت ا تادددت خمادددف  كدددت    ذاتلمسنةدددف كدددب ط  دددق    ةدددق " سف ن امددد "  كادددم   بددد ز انصدددت  اذ ددد اء  اذ  مةدددف 

  اذ  مةددددف ساتاددددماكف  ذ  اءت ددددت  س   ددددتمت     دددداف اةدددد  مماددددب لاك ددددتء اات ددددت  اذ ددددت  ف ا ددددت ت   اذاتددددي 

يتدددتب كذاتلمسيدددي سصدداتي سا ئدددي ب دددم  ذغددت    تاافدددق جمة خدددت ادد  اذخاا ددد  اذكيةدددف  سالأجخدددز   110111اتم ددت ب 

 اذعااةف  س جخز  اذام ةا  . 
 

 بلم تلاعسبلحقميسلم تثاتسبلشا ق  .7

لحاددم ا تنةدت  اتات دت   اتاتاادف سات مةدف ساتادماكف  ساذصددا   4111 دالا اي دتء  ادالا ذعتحا دل اذ  ودر  دنف 

سالخدددددد امط ساتعاددددددت   يمددددددت  اددددددما بتذتاتاددددددل س    ددددددتط ات تادددددد  ادددددد  فخت  ددددددخت  سوددددددا اددددددت مدددددداف  ذل مخددددددا  ف صددددددف 

 اتات ت .  الحصاى كق  اتصتن  اذتر م   ان ا ت  ك اا   ساام  سنسن الحتجف ذز ت   

سودددددا ممثددددددل جةددددددل اتب ددددددم اتات دددددت  اذ  مةددددددف  س  ددددددم  كبدددددد  ك تاددددددف  نتتجةدددددت  اذ عمةددددددف ساذاا  ددددددف كقدددددد  اذ دددددد اف 

اذ نا ا ةددددددف ادددددد  الحاددددددت  كقدددددد  اتعاةددددددف 

 اذاا  ف ةصحتا ت 

ددو اتاددتان  اذ  وددر بخصددتم   متميس

ا تب دددددف »كدددددم  ان دددددت  دددددافيلم خمادددددف 

ذي دددددددددددد ان اتما ددددددددددددف  « الأ دددددددددددد ان

ذعمدددداان اذاددددم  «  ددددمفق اذاةددددمما»س

بصددددددددد  ف  سيدددددددددكذا كددددددددد   اذاتدددددددددي 

 اذنددددددتن   ان ددددددت بختصددددددةف 
ً
سخصاصددددددت

  س يلمودددت ادددب «  عةدددي اذصددداحت »

الخصددددددددددددتم  اذتدددددددددددددر  ددددددددددددمكالا    دددددددددددددف 

اات ددددددددددددت  اذ ددددددددددددت  ف  ددددددددددددك اذتحدددددددددددداى 

اذ  وددر  سك تاددف اتدداان س نتتجددت  

اذ عمةدددددف ساذاا  دددددف سنكدددددالا اذاصددددداى 
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 س ت مب:  الح  ذعم عاات  ذ سان وكه اتات ت 

   ساتخ اطت .اذاتي اذنتن  

 اذاتي  ذاتلمسنةف.

 اتاان اتاماكف س ات مةف.

 اذصا  سالخ امط.

 ا عف ك   .

 جتمز 

 اذ ت  ف 

 ذينب اتات ر

 

 3x ) ciga ( D)تتمسس حضسملباس قمي سفيسجها سبلعحضس"

 

:دددددددذبس  دددددددلنسقددددددد سحاف،هدددددددداسف   س

يو يددددددددد سبلمتدددددددددلفح سفدددددددددديس

وفدددددددمسساتسبلم تثددددددد سقا ددددددد

بلددددددددتثعااهاسوف ل  هدددددددداس

 
ا
ل جمهددددددددددددل .سسبل تلمو يددددددددددددا

ف:دددددذبس  دددددلنسقددددد سوفح ددددداس

لباسبةخاصدددددددددددددددددددددددددددددد سبلمدددددددددددددددددددددددددددددد

و حضدددددددددددددددددددددهاسسبالم تثددددددددددددددددددددد 

بشكلسمتطدل سفديسجهدا س

 رلثيسالابعااس
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 بةخ ماتسبلذبفي سابتلسبلمثنى

 

o  كددت   س  جدت  اذكا ةددف ذ ك دتء اةدد    جخدز  دافيلم 

س  ممددددددددم اددددددددم   مماددددددددن الا ا ددددددددت ت   الأسكةددددددددف ساكتن ت ددددددددت

 ناخددددددددل 
ً
 كددددددددت   بت ددددددددتخماا اذخا ددددددددف  ات ا ةددددددددف لا ةددددددددت

ات تدددددددددى  يمدددددددددت  ادددددددددت ة   صدددددددددحتب اذائدددددددددت  الختصدددددددددف 

 س طاتى اذتحاالا بت  اتكه 

 
ا
 م ثقا

اةددددددد  هتندددددددت  دددددددتالا كمعةدددددددف  كدددددددت   س  جدددددددت  اذاتدددددددي 

بتذ    دددددددف اذت عةممدددددددف سهتندددددددت تادددددددعالا  تددددددداظاي  ادددددددالا 

  كت   ا تا  .

 

 

o   3D Stereo Stem     بتناددةق ي  ددي الأب ددتن سفدد

اتات دددت   ا ماكددده ادددب  فددد ا اذ  مةدددف اذ صددديلم  سكتذةدددف اذم دددف بدددتذ عاا ساذ  ت دددةت   سذت  ادددف احتا دددت  

  دددتلمما ي يةدددف الأب دددتن   ادددت ة  اذ ادددل ا دددتوم  اذاعدددةالا اذ صددديلم بت دددتخماا ن دددت ا  ي يةدددف الأب دددتن ودددكا 

 .سجختز ك   ي  ي الأب تن س م  الا  ا خت  ك يم ةا   احماى ي  ي الأب تن

o : 3D Mono Videoذاتلمسنةدف  ي يةدف الأب دتن ات عدق بدتذ عاا ساذتاناذاجةدت ا   افيلم اتات دف ا ماكده ت عةمةدف

ساذخنم دددف ساذ  ت دددةت .  حتددداع كقددد  نددد  سفةدددمما   ودددر   س حددداع الأفددد ا كقددد  احتهدددت   اتكعةدددف /  ذ دددتب / 

   ت ب ا معةف اتبين  طاتى ساتم ب

o 3D Printer:  ذت ا  اادتوةالا اذ ددم   كقد   نتددت   س نمةدف اخددت ا   ن اا  ذ طادتى  ددالا  دافيلم طتب ددف ي يةددف

 الأب تن  ات ة  اذ ال اختةت  نمال  ذ  تكته
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o افيلم  جخز  ذعتصا   اذ  ور ساذا قك ذع سان ا  الحات  كق  ا اق اتتذ  اذكا ةف  

 
o :سذ  ت  اذن   س اذائت  الختصف اب اتااافين   الا  افيلم  جخز  ختصف اثل 

   جخز   حاع اتاف ي يلم  تاتكموالا كق   صاا اذاتي  س ط   كع  ت كب ط  ق  ا يدلم صداحت  اذاتدتب 

 تغةيلم الخعاةف   م اا ال ختز ب  اء  اذن  سوا اصالا ذع  اء  ب م  ذغت 
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   اذاتي س  اء  اتحتا  ذعاتتب سوا اصمالا ذع  اء  ب م  ذغت اجخز  تسأ صاحت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أجهز سالال تلمو ي سبلم لل سبلتيسي تطي سبلحوباسف بحسالا تلم اسوبلبلمت سالال تلموليسومالمها 
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'VR  :   تادددما اذ يئدددت  ذعاا ددد   فتلمايددد ر اذتددر سف ت دددت اتات دددت  ذع ادددل كقددد   اتكعددده اددد  اتحتدددا  بت دددتخماا

اذت نةددت  اذ  ة ةددف  س ددتماب اذ اددل بت  اددف 

   ة ددددددت  اذام ةددددددا   ي يةددددددف الأب ددددددتن اذتدددددددر 

 ع دددددددددددددددددر اتا ددددددددددددددددداكت  اتت ع دددددددددددددددددف بدددددددددددددددددتذ عاا 

ساذتاناذاجةدددددددددددددددت ساذخنم دددددددددددددددف ساذ  ت دددددددددددددددةت  

 ددتذالا   سيددكذا ساذايومددتء  ددك جمةدد   نحددتء اذ

 ياددددددددددددددددما اذاا دددددددددددددددد   فتلمايدددددددددددددددد ر ذع اددددددددددددددددل 

بممت  ف اخت ا   ك اذ تذالا الح ة ي  ادان 

خ يدددددددددلم  جدددددددددمًا  س بتو دددددددددف اذدددددددددثمب  س ندددددددددتن   

جدددددددددددددمًا  ساذتدددددددددددددر  ادددددددددددددت ة  ا دددددددددددددتخمااخت ب دددددددددددددم 
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 ت  ةمخت سكمعةف الح   ذال جختز ب م   تخماا.

o ن  جخدز  اةد   دالا   خيدو اتا د  خماف اذتصا    اتلما ك : اة   ات ة  اذ سان اذتصدا   بت دتخماا اادم

 بخعاةف خ  اء ذعتماب اب اذتصمةالا س بما  

o ب دددددما ن هت مددددده ذعصدددددا  س جخدددددز  تسددددد ةل اممثدددددف  خمادددددف اذ سددددد ةل اذصددددداتي :  دددددالا   خيدددددو   فدددددف ختصدددددف س

 ذةتماب اذ سان اب تس ةل اذصاتي ب ان  كتذةف 

o  اصددحااف ب سدد ةل م نددت الا ادد   دد ن اذغ فددف اذغددتا   : اةدد  مددتالا كدد    صددف اصددا   كقدد  جددم ان اذغ فددف

 اذ صف اب   ل ااااتي اة       اذ ال بت ت ش ف قك ا  اذ صف

o  سفدد   اتات ددف  جخددز  احماذددف  حدداع  صدد  ساذ ددتب ت عةمةددف ا مةددف ذع اددل اةدد   اددت ة    ددتمتت   ددك

    اي اء ا عاات ه ب    ه امت ه

o ساتتب ددف بيمدت   داا اتات ددف بت دا   س حاددين  ناء خدماتت ت بمتت 
ً
 ددف  اصدتمةت  اذتددر مدتالا ا ددتخ اجخت نس  دت

ا ا دت  سا تااددت ا  سادداتسع اذد سان كددب ط  ددق خمادف  ةددت    ددت اذد سان بتلا ددت ةتن  ذاتلمسيددي  ددااء 

 QRكب ط  ق اجخز  بتذعمس  س اا   اتا تف  ذاتلمسيي  س 
 

ددو ودكا اذن ددتا  ندده لا م تصد   جهدا سبةجددحاسالال تلمولددي كقدد   كددت   اذكا ةدف  اةدد   اددتخما يددكذا :  " يندلم اددت مميس

 كددددب ا ددددتخمااخت  ددددك كجدددد اء كمعةددددت  ال دددد ن ساذ حدددد  
ً
ذعاصدددداى كبدددد  امتمددددف  سكةددددف ات عااددددت   ددددك اتات ددددف  ف دددد 

ساذتلمفة  باا  ف ال ختز اذ ت ئ اتحماى مدمس ت  س داف  ودكا اذن دتا اذاثيدلم ادب اذا دت ذعمادتخما  يندتء كن دتزه 

 ."كمعةت    ت ت   س كت  

 
ً
 اا  ت

 .تذ    ف اذت عةممف بحة   اتخما اذس    ساذ م اذةمسع ال  ن ب اة  هتنت  تالا كمعةف 

 ف تذةت  ا تلما ةف: 

 ذعدت عالا س  دا   اتخدت ا  ختصدف  دك ظدل   دالا 
ً
  اتكعةدت

ً
نتاب  ك اات ت  اذ ت  ف اذ تاف  ن اتات ت  بت ت ا يدزا

 الخةت ا  اذ  مةف اذتر مماب   تاتن  ان ت.

 اذ  اء   ساات دف ات  فدف اذكيةدف   دما ذل مخدا  اات دت  اذ دت  ف اذ تادف خمادف ك دتفةف  ت دزز    دف  نتنع

اتات ف   ته اتاتومف  ك بنتء ا تم  ات  فف  س  ةا  اتا اذ غافين ب نمةف ا ت فخالا خةدت ا  ات دمن  ادب 

دف  اذ عاا ساذتخصصت  اذتر م ماخت ادم اان ممعادان خندلما  ي يدلم  ادب خد ى    دممالا دف س  نةس ا نس ا  اخنةس

 كدددددب ب  دددددم(  دددددك ا دددددتلا  ي تفةدددددف سكعمةدددددف ساجتمتكةدددددف اتناكدددددف م دددددماخت خندددددلماء ساتخصصدددددان كندددددلم انصدددددتت ت 

  ذاتلمسنةف
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 معحضسبلتخ  اتس 

  اددددت م  ات دددد   طع ددددف ات اعددددف اذثتنا ددددف ساذدددد ا  ين  ددددك ا ددددتامتى ن ا ددددت الا ال تا ةددددف  كبدددد  جتنددددي الأفدددد ان 

 ادددت ا   ا دددم  ز دددتن  ا ددد فت الا بتذتخصصدددت  الأهتنممةدددف اتتددداف    ساتخدددت ا   اذددد ا  ين بتذم ا دددف  دددك نسذدددف

   كنددددلم 
ً
ساذاظددددتم  ات    ددددف ا ددددت اددددب خدددد ى  اذددددمس   اذثتذثددددف اددددب ا دددد   اذتخصصددددت  الأهتنممةددددف افتلما ددددةت

 انصف "زسسا" كق  فتلم ين ص تاةف سااتمةف 

 اا ا  سن تات  افتلما ةف 

  ددممالا  ي دد ف اتناكددف ذيطاددتى خدد ى فتددلم  اذ  ددتء  ددك ات ددوى بمددت م ددمب ذخددالا ست ددم  ال عاددت   فتلما ددةف كبدد  

اتت ف ساذاتمم  س حازوالا كق  ات تذ ف س نمةدف اخدت ات الا الحةت ةدف  كل   مد  الأطادتى ساذةدتف ين كندلم اادتب 

 sharjahlibraries« @كيات  اا»اات ت  اذ ت  ف كق  

 اات ت  اذ ت  ف :"   ف ا تلما ة ةف : اات  ل الخمات  اذكيةف  كبلمط عسبلياليسس س

 اتات ف اب   مب:

ز  دددك جمةددد  خدددماتت ت ذدددمكالا اذ دددتاثين ساذ ع دددف فخدددا  ادددتوالا  دددك َّ  مدددا اتات دددف ابددد  ا دددتامتى    ةدددق اذاا ددد  ات دددز

 اذ ممم اب الأبحتن اذ عمةف  سخصاصت اذتر لا مماب اذت تال ا خت ب    ف   عةممف كق    ةل  

   تذف اتات ف

 دددددتف ستاددددد ين كتاًدددددت اتت دددددةف    ادددددت اات دددددت  اذ دددددت  ف اذ تادددددف اادددددتا  ادددددب  وتمدددددتا بدددددتذت عةالا كقددددد  ادددددم  

سات  فف. سكزز  اذاىك بتةامان اذ تتةف سنكالا اذن تا اذث ت ك اب خ ى  افيلم كمن ي يلم ادب الخدمات  س ياديلم 

ذث تفدف  دك اذ دت  ف سف سكخدت  مفق ات عاات  اذ   تئي ناخل ات تم .  خما اتات ف اذ مياةف اب  عي اةدمان ا

الخماف  ك اتن  ف اذا  ف سكق  طاى  دتال  ادت   ااتةتجدت  الأفد ان سال متكدت  اتختعادف كقد  اذد  الا ادب 

 اخت   ال نس ساذ  ق ساذ م  سالأ عةت  اب لسع  اتةتجت  الختصف س يلم لذا اب اذامت .

 توخت:ت تمم اات ت  اذ ت  ف اذ تاف كق  ي يف احتس   اتأ ا  

اذدددت عالا سات عاادددت : س  دددم  كبددد   دددافيلم اصدددتن  ات  فدددف ب مةددد   اددداتذخت  س دددمتن الحادددم اتدددن الا سخعدددق  دددخاذف 

 اذاصاى كذ  ت  ك بيئف ت عةمةف آانف سناكمف.

اذ ددد اء  ساحدددا الأاةدددف: ست دددم  تاتفحدددف الأاةدددف ب مةددد   اددداتذخت  س نمةدددف اتخدددت ا  اذ زادددف لاي ادددتب ات  فدددف ادددب 

 اتااف ساذتاناذاجةت نحا اذت عالا ام  الحةت .خ ى اذاعمف ات

اذتنددددا  ساذ ددددماذةف:  دددداف  اتات ددددف خددددماتت ت بأادددداتى ات ددددمن   ع ددددر  اتةتجددددت  اتختعاددددف ت تم نددددت  امددددت   دددد   

 ا تمااف ا تم  ات عالا سا ت ا.

   ددددمس  اذ معةددددت   ددددك اات ددددت  اذ ددددت  ف اذ تاددددف ادددداى تاددددخةل اذاصدددداى كبدددد   ينددددلم اددددب  ددددتف ا مددددين يتددددتب ا  ددددا 

سكذاتلمسيي ساصم  كذاتلمسيي بتلإ تفف كب  ا ماكف اب اتخ اطدت  ساذاتدي اذندتن   ساذاتدي اذصدا ةف بدأينلم ادب 

سااددم سي يددين  بمددت  ددك لذددا اذ  اةددف س ن عيومددف. كدد س  كقدد  لذددا  اذددمخاى ات ددتيي كبدد   ينددلم اددب ي يمئددف ب نددتاج 
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ف س كدددددت    سالخدددددمات  ات ج ةدددددف    دددددز سي دددددتط سا دددددتن    دددددنا ف. ست دددددمل جمةددددد  الخدددددمات  ات مادددددف اذ  دددددا 

الأسكةدددددف  سطع ددددددت  اذتوس ددددددم س وددددددماءا   س  ددددددز ات افددددددق     ددددددتخماا ات ددددددتيي ةجخددددددز  اذام ةددددددا   س نتلمنددددددت   

 س يلموت الخمات  الحص  ف الأخ  .

     نت

ال اددددب ن مددددا بددددأن  صدددد ا اات ددددت  اذ ددددت  ف اذ تاددددف اذاجخددددف الأاثددددل ذعاصدددداى كبدددد  ات عااددددت  سات  فددددف بددددأع ادددد

 ادداتذخت سكيدد اء اذددت عالا  ب ددال ا ددتيي ساتددت  ذل مةدد  اددب خدد ى ااددتات ت اذاا  ةددف س فتلما ددةف  ساذتددر بماج  ددت 

 .4142٪ بحعاى كتا 21 نااصل   ممالا خمات  ا تانتمةف ذز تن  اتا ا  الأناء اذ مياةف بنا ف 

 بةتن اتخمف

   ا تنةًت كب 
ً
 ات عاات  بأع اب  ناة تت ت اتختعاف ذل مة .نحب ا يز ا تم ك نمنتاةاي ماف  سصالا

 .  نحب ااجانسن ذمكالا   ا  ا تم  ات عالا ساث 

  نحددب اددمفاكان بخ ددف  مادددين اتات ددف اذ تاددف ةن  ادددان ااطنًددت جددكابًت ذاددل ادددب اتاددتاةممب اددب ات  فدددف

 ساتاتومين ف  ت ذت تنى الأكمتى ات  فةف سات ت يف  ك كي تئ ت.

  اةف ذن ل ات عاات .  دا  يادتخما  ف دل ااا نندت لخمادف س دافيلم جمةد  اذاد ن   امنت ي تفتنت اتت 

 ذعت عالا ساذنما.

  . ات ح سن  ك اذتاناذاجةت سذممنت ي و اب ات  فف سا الا  ن اا بخماف ال مة  ة ص ى ام 

 Discover the world's research 

 • 20+ million members 

 • 135+ million publications  
 

 والتوصياتالنتائج 

  أو  سبلهتائج

 ذ م  ي  ت اذم ا ف صمق اذا  ةف اذ ت ةف  سلك : 

كااتنةددف  حا ددل اتات ددت  كبدد  اات ددت  ليةددف  اددب خدد ى   ددس ن   ددف س   ة ددت  كمعةددف ت ددمل اذتأصددةل ذاادد   

 ج ل اتات ت  اات ت  ليةف اب خ ى الخمات  اذتر   ماخت نسن كاامق  س  ةان

طددددد    ذةدددددت  ساذا دددددتمل اذت  ة ةدددددف ذت دددددممالا خدددددمات  ليةدددددف  ادددددب خددددد ى اذاصددددداى اذدددددكهي تصدددددتن  ات عاادددددت   

 
ً
 ."سات  فف  س  ممالا    اف: "اات ت  اذ ت  ف كنمالجت

 ا ت تكت اات ت  اذ ت  ف   ممالا  ف ل الخمات  اذكيةف تاخة  ذع تاثين ساتاتاةممب اب  ك تئ ت

 كتددلما  بددمس  اذتاناذاجةددت اذا يددلم  ددك وددكا اذ صدد    كصدد  اذتحدداى اذ  وددر سا ددتغ ى اذتاناذاجةددت س اتكعخددت  ددك 

 خماف ال مخا  

 اذتاصةت 
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   ا   الخمات  اذكيةف  ك اات ت  اذ ت  ف س نت تى كب    نةف اذاا   ات زز 

 ااةم اذ مل ا ت كق  اتاتا  اذمسبكا تخماا اذت نةت  ال ممم  ات تا   ساكتمتنوت اب   ل اتات ت  س 

اذ مددددل كقدددد   ح ةددددق  وددددما  ا ددددتلميف بددددين اتات ددددت   سات اددددت  ات عااددددت  امددددت م ددددةا ذعمات ددددف  ددددافيلم سصدددداى 

 احاب كب  اتاا ن اذت عةمةف ساتصتن  اذ عمةف

  دممالا خدمات    وتمتا بتذ نةف اذتحتةف ساذت خيوا  ساتاا ن س  تر اات ت نت ذت نةت  جممم  سا تاد   تادخالا  دك

 ليةف سلابم ذعمات ت  اب ككتن  ونم ف نااخت اب  جل اات  ل ااتماا
 

 :المصادر والمراجع

    ا بل سبة ال س س هاصحهاسأ لب هاسومهججيت:ا(   4113 با اممم  يمتى 

  بلمددددد نسبلذكيددددد  سبلعكالددددداتسبليقافددددد سبلحقميددددد سبلذكيددددد سفددددديسقطددددداعسبلم تثددددداتس،س(5151،س)اتمدددددا  وةدددددتا

 أكااتمي سل يج–.س بةجزىسبلياليس-وبلمتاح 

   4112ختذم   كزب )https://www.albayan.ae 

   مهددداه سبلث دددلسفددديسبلب دددحساذ ياددداع  ك دددم اذاتدددت  احمدددم اذ ياددداع  سك دددم اذددد امب احمدددم اذ ياددداع

 (1227    للميسوبلب حسبة  تل

 بلهاظدئ سوبلتطثيقداتسبلذكيد سواو هداسفديسف  تد سمعدالمسم تثداتسبلتقهيداتس(  4141  اب اوةالا   ي  ثا

 بلم تقثل

 مهاه سبلث لسبلع مي ن.  .(    اتحمانع  احمم   اتن كقك 

   .م تثاتسبلشا ق  سمها بتسرقافي ( "4112اذخ اانع  تةتء."https://www.alittihd.ae 

 اتاا    ذاتلمسنةف
(   مددددددددددددددددد  ا ددددددددددددددددد  ك ات عاات ةدددددددددددددددددف اذ ددددددددددددددددد ب / انا   اذتح  ددددددددددددددددد   ااددددددددددددددددد ا  كدددددددددددددددددمنتن اصددددددددددددددددد اى اذ دددددددددددددددددتز  1

https://www.arab-cio.org/smart-library س 

  جح   سبلثيان

https://www.albayan.ae 

 ملق سم تل ات

https://mhtwyat.com/ 

 ملق سم تثاتسبلشا ق 

https://spl.gov.ae 

 ملق سأكااتمي سل يج

. www.naseejacdem.org 

https://www.albayan.ae/
https://www.albayan.ae/
https://www.albayan.ae/
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 م و  سبلبهحسسبلعحبي

https://blogaruc.blogspot.com/ 

International Federation of Library Associations and Institutions (2013) Riding the Waves or 

Caught in the Tide: Navigating the Evolving Information Environment: Insights from the Trend 

Report. Available at: http://trends.ifla.org/insights-document  (accessed 12 August 2019). 
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  الملخص:
 

المكتباااال اية باااا مجمواااا  المصااااا  ااان المااااافة ميكوبة باااا المكتبياااا   ااا ص ا مكااا  ال  كت باااا  عُرِّفتتت 

 تكاااا  تاتت فصرهب ااا ماااتك او فكيصيصلمباا الم بص ااال ةتفااامل  هزاتك و دلماااوالإ ةانتا  ال ةم وب اا  

  اااو ةفمااصو المكتبااا اية بااا بشاا ي تااإفى تغاار ه بهاابال عااب ايتيااااي مااهف المكتبااا ةالمزااتيب تن  واا   ف زااهف انت

متيظاابت اي لمااي اساار لاااا  ايبتبااا ايت تبااا اية بااا  اار ايصياار عااب تاتباااة اوتبالمااال المزااتيب تنو ةف ااصف اااافالإ 

  كاصف  اةا ايتميباا فتابل المبباا ايات كت اان ب ا  عاب  باا م المكتباا   ان لماصا   يتصوا فةف ان الما يبلمصظيهف

آيباا ةتياااوالإ ةل شاااد انت  ااا ايةافبااا  ةللماااوالإ ان صاااايح اي ا اا يتتاابل يبلمزااتك و تاااتيافالإ  اان المكتبااا عااب 

اا  ةفرار دةقال الملائلما يه  مإفاوا فلم ت  اااال اي لمي بش ي  بهب  يبتلمكن  ان ااات اةالإ ايكتاح ةتااوبلماا

الماا بااا عااب المكتبااا   WIFIايراااصو مااااتك او انت  ااا ايةافبااا  ةااااتك او للماااوالإ ان صاااايح اي ا ااا  ة   ااا 

ايتاااااصةر ةالملاااا  ايخااااصهم  اااان  اااالاا للماااااوالإ ان صاااااايح اي ا ااااا  ةايص ااااصا تغاااار ةايطبااااااا ةايتاااااصةر  ة   ااااا 

 اا  ان انتا  ال  ماماتلمااف اسار فةااااا   تصةاال المكتباا كاراا ةفااي اا  ةاااتقااة قاااال تلمتلماااال  ة هب 

ان امل المت  فالإ مجابص   ل  ا ف  ن ايصثائق ذال اياباو فات لملمار ايببا اال ةالم بص اال  ة ماة بواا م با اال 

تات  افل عب  كتبتا  لما  اا اا اة عاب اابطيا المااف  ةلما  اا د هابالإ  اصةالإ مالملمبكاا اي ر باا ايزا صفتاو ةفات 

ولمااا مااصافة  اا  ال الم بص ااال اية بااا  ةلمولمااا قاا   م تااا عااب فكطاام د بااا الم بص افبااا  ااااتتباأ لف المكت تااهف ر 

ربلما تكص ف ةةح د ياو اسار اوتبالماال المكت تاهف  ةفيالمتاا ةيار مااوبافباال ربلماا تكاص فيلمباا المزاتك و 

 وايةكم  ةزةافالإ ةعب المزتك  هف مالم بص ال  ة م ةاتوت اسر ااتك او فكيصيصلمبا الم بص ال
 

 الكلمات الدالة:

 اية با المكتبا تفاةالإ  /اي ربم  انتببج عب اية با المكتبال  /اية با  المكتبا    ال /اية با   المكتبا

 

 

 
 

التوجه نحو خدمات المعلومات الذكية:  تجربة مكتبات جامعة صحار  

 في سلطنة عمان، وجامعة الأميرة نورة بالمملكة العربية السعودية
1
 

 

      أ. عبدالله الهنائي                                   د. خالد عتيق سعيد عبدالله  

 أ. دعاء القرشي                                              عائشة الزعابي  أ.                                      
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 ة:  تتقدمتمتال
 

تف ايت صا تغر ل ظلما   بص ال ذ با ة ا تما يببيقاا ة زات ا ا حاب والماا انلباي ان ااغب اياةى تتطباح ايوب ها  

زاااتبوو المكتباااال ة را اااو الم بص اااال ه وةاااو فب اااا  يايياااصةىو عاااب  اااةا ايب ااا  انل تااا  يتكيصيصلمباااا الم بص ال وبااا   

ايت بهابال عاب ايتكيصيصلمباا ةالمالمصااال ةانتا  ال ايتكيصيصلمبا ايرقلمبا  رالمكتبا كائن حاب  تياا م  تت ا اي  ار 

ة ر فطصة ايتكيصيصلمبا  تت هب فةة المكتبال ة   ال الم بص ال ةاي لاقاا ماهف المكتباا ةالمزاتك  هف   ةيزتصابوا

  Shah & Bano) بش ي  بهبو وب  تتت ه  تي انت  ال ايتمبب تا يبلمكتباا ةف زاباوا عاب ميقاا   بص افباا ذ باا

 (و2020

ا  تاااااح لف  زااااتيب   اااان ايتكيصيصلمبااااا اية بااااا يت اااا ت  المكتبااااالو عااااب  ااااة ا اي ااااار ايرقناااا  ة  اااان  لمجاااا   قاااا   

ا مايتكيصيصلمبااااا  هشااالر  ااااةا ايتميبااااال اية بااااا الموةاااا   اااان اييااااا  اسااار ااااااتك او المكتباااااو ت ااااه  ظاااااو  ااااااو لمباااا  

بوت ايثلمااهفو وباا  فتاابل اية بااا ايتاا  تلمكاان لف فبلاا   تطبباااتوت ماي ا ااي فةف  زاااا الإ المااصظيهف ةفةف تيااااا ةقاا

المكتبا اية با ايات كت اان ب ا  عاب  ب ات المكتباا ملماا عاب ذيال دماصا  ةيباا ةللمااوالإ ايكلمبباصفر اي ا اا ةانت  اا 

قااافلمهف  ة  اااف   لذ باااوب ااافخ    ااا ذ بااا  ةا ااتا  ايةافباا ةةلمكاان ة ااو  ياااصو المكتبااا اية بااا عااب لةب اا ل

ا  ةيكياه المببااا ذكام  ةوص لماا ذ باااو ة ار ذيال  رااإف  يااصو  ا ررةا   اا لة  شاارةا  المكتباا اية بااا م يشا ي  لمصذلم 

 وةطرةما يكبيبا ت ااز دشباو ل ثب فيظبلما ل ثب ام ااا ةامت اةا 

اةفبااااأ ماااهف الم ص اااال ايتكيصيصلمباااا اية باااا )ت وب ااا   بالمكتباااا اية باااا حااا لف تغااار"Liang" ة  "Cao"شااااة لةقااا    

او ت ااااااطياعب(  ةانت  ااااااا اية باااااا )انت  ااااااا ايتاااااا  فر اااااو اساااااار المزااااااتك و( دشاااااباو  ةااااااااتكراو ايببا ااااااال ةاياااااةك

ةد تا  دذ باو )المزاتك و ةل اهف المكتباا(و رايتكيصيصلمباا حاب ايشارأ داادا   نت  اا المكتباا اية باا  ف 

 (وCao & Liang  8102) ةحب  صلماا   ص م زاف     ا المكتبا هزبو   اوتبالمال المزتك و

( تغاااار ل ااااه كبلمااااا ازفاف ايتطااااصة عااااب ااااااتك او فكيصيصلمبااااا الم بص ااااال عااااب المكتبااااال 8102 ااااا   )  اااان لماتااااه لشاااااة  

  تمااااا و   بص اااااال 
 
 ة تااااا فا

 
 لم تااااا ا

 
ا  كااااك ذيااااال بشاااا ي  اااااا اساااار تفاةتواااااا  كاااااصف ت وب اااا  دشاااااباو لفاالإ ة ااااا ةا

 ة با ال  الما لمتكةى ايمراة ةالمزإةيهف عب المكتبال هزاا  ت عب مياو  كتبا ذ باو

 المصااا  ان دلمااوالإ ةايمابا ج  ار  المصااا ةااا ا م صمواا " المكتبا اية با " Baryshevة  " Babina" ار   ةق 

اا ماتيزااةاتوت ة تطببااتوتو    ن ايير  يبب   ةفصرهب الم بص ال ايخرةةةا يبلمزاتك  هف ةه ارف  المكتباا ةرم 

  ة يباااااا مالم بص ااااااال  بباااااا ة بتكاااااارالإةحااااااب  ااااا  ال فياااية باااااا مجمواااااا  المااااااصق انتااااا  ال ايتااااا  فماااااا  اا المكتباااااا  

 المصااااا  ااان المااااافة ميكوبة باااا المتيصااااا  مجمواااا   المكتباااا اية باااا ةةاق باااا ة ت هااابالإ ةاالمبااااو ةةلمكااان لف ه ااارف 

ايتاا  تااتت فصرهب ااا  اان  االاا ااااتك او فميبااال الم بص ااال ةتفاااامل    اا ص ا مكاا  ال المكتبااا المتكااااا 

(Baryshev & Babina  8102و) 

طااة ايت ارد اي ااين    اص ايتميباال اية باا فاجهم ايصةقاا اي بلمباا ي اةااا ايتصلماا   اص المكتباال نتا  ال ت  ةعاب 

الملمبكااا اي ر بااا عااب   بص افبااا ذ بااا عااب كااي  اان  كتبتاا  لما  ااا ااا اة عااب ااابطيا الماااف  ةلما  ااا د هاابالإ  ااصةالإ 
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  لملاقااا عااب  اا  ال ايشاابكا اي المباااايزاا صفتا  وباا  لف ااااتثلماة ايتميبااال اية بااا عااب المكتبااال تلمثااي طياارالإ ا

  ن  لاا د وب   ايةى لوا   
 
ملماا عاب ذيال  اااا المكتباال  ه عاب لملمبار  اصاحب ايتشااأ اي شارى ة اامفا ف اصم

ااابي ةيبااال المتطااصةالإ عااب فماا تت  اا  ال   ااص  هر لماا ل المكتبااال تغاار ايتيكهااب انلاا ى   ااص ايتصلماا ةالم بص ااال 

ةذيااااال  ي  اااااااصا اسااااار  اااااا  ال   ةعاااااب ايصقااااا  الميااااااااح  ايشااااا ي الميااااااااحيبلمزااااااتك  هف م بوااااااالم بص اااااال ةتفاو

 الم بص ال ايتيااببا ايت  ه ر  مك  ال الم بص ال اية باو
 

  :ة تتتدراستة التتأهمي

انتااااا  ال  و ملميااااااصو المكتباااااال اية باااااا ايتااااا  فتلمثاااااي عااااابةاااااف ااااااةا ايت ر كصمواااااا فكلمااااان ل لمباااااا  اااااةا اي اةااااااا عاااااب 

زابطيا المااف  ةلما  اا د هابالإ  اصةالإ مالملمبكاا اي ر باا ايزا صفتا  بالم بص افبا اية باا عاب  كتبتا  لما  اا اا اة 

 عاااب ف زاااهف  افة اااا تمااا  
 
  الماااا

 
فاو ل ااان  ااا  ال يبلمزاااتيب تن  وبااا  فب اااح فميباااال ايتكيصيصلمباااا اية باااا فةةا

اااتثلماة عااب ايتكيصيصلمبااا ايتاا  ه ااوز  اان ت ا ل لمباا لمااا فكلماان ل لمبااا اي ةااااا عااب فطرقاااا تغاار  و اا  اتوا عااب المكت تااهف

يتكطابط  ةفب ا  آيباال مز اا اسار اذ باا  ة ايتااغب  زااا الإ تفةاالإ المكتباال ةالم بص اال  فكطبط ةت شاو  كتبال

 يت وةو ايصعب   ص    ال   بص ال ذ باو
 

 :تستتتتتاؤلاتتها  أهتتتتداف التدراسة و

 ةا اي ةااا  ن  لاا ايصاموا "ايتصلما   ص    ال   بص افبا ذ باخ فار ا  كتبت  لما  اا اا اة عاب    ر 

طااة  اةا ايتصلماه  تلمكان فياابي اياا   تابطيا الماف  ةلما  ا د هبالإ  صةالإ مالملمبكا اي ر با ايزا صفتا"  ةعاب 

 خإايبهف ايتايبهفايرئيس    ن  لاا ايز

المااف  ةلما  اا د هابالإ  اصةالإ مالملمبكاا  ذ باا عاب كاي  ان لما  اا اا اة عاب اابطياا  كتبةلمصف غر ت ا حب ان الما 

   ة ا ل لمبا المكتبا اية با؟اي ر با ايز صفتا

  ا حب انت  ال اية با ان ايبا ةالمزتمبببا ياافهف المكت تهف؟
 

 منتتهج التتدراستتتة:

 ان  فات   ل  ا ف  ن ايصثائق ذال اياباه تلم   ةا اي ةااا اسر لابص  فةااا ان امل المت  فالإ مجابص  

لملماااااار ايببا اااااال ةالم بص ااااااال  ةاااااااتتباأ ل اااااات در ااااااة ر وااااااا  ة ماة بواااااا م با ااااااال تاااااات  افل عااااااب  ااااااافهف   لايااااااا

 اا  ال   بص افبااا ذ بااا عااب كااي  اان  كتبتاا  لما  ااا تيبااه  اان فطرقاا  و ةرااات  ااا فاات ايتص ااي تيبااه ة   المكت تااهف

 هااااااابالإ  اااااااصةالإ مالملمبكااااااا اي ر باااااااا ايزاااااا صفتا   وااااااا   ااااااااتتتاو  اااااااا تتااااااااي ااااااا اة عاااااااب ااااااابطيا المااااااااف  ةلما  ااااااا د 

 صلمصف    ال   بص ال ذ باولما تت بق مرات  زتصى ما اف ر ولما  ملمصيصااا ة ن ثت انترةو متتائج ه وز 
 

 المتتكتبتة التتذكيتتتة:

 ياااااااد  اااااان تاااااارى لف ايت ااااااصا تغاااااار  كتبااااااال ذ بااااااا لاااااااااه اييخااااااصو ايرقناااااا  يبلمكتبااااااال ميكوبة بااااااا ةايرقلمبااااااا  

ةايشاااب ال  ةايااااةكاو ت ااااطياعب  ةفياابااااا  اااار الم بص ااااال تلمتلمااباااا  ةاببااااه رإموااااا فر اااو اساااار فماااا تت  اااا  ال 

فميبااال الم بص ااال  ة اااةيل  كت بااا  تلمهاا الإ مااإفاةالإ اايبااا انلااصفالإ  فاا اة بشاا ي ااااغب المزااتصى مااااتك او لرخااي 
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 الحياة الذكية •

 المكتبة الخضراء•
 المشاركة•

 الفعالية  •

 

تتمحور حول •
 المستخدم

 روح الابتكار•

 تواصل اجتماعي•

 إنتاج المعرفة•

اشخاص 
 اذكياء

خدمات 
 ذكية 

المكان 
 الذكي 

الحوكمة 
 الذكية 

 يتطااصةر المكتبااال ايتمبب تااا ةميكوبة بااا ةايرقلمبااا )
 
 شااا لا

 
(و ةةتبغااب لف هشااتلمي المكتبااا Wang  8102ه اا  واالا

 اية با اسر لةبر  اائص  حبخ

 فتطبح متبا ف تبا  ن فكيصيصلمبا الم بص الو

 هزاي المشاة ا ةايص صا ان ر يبلم بص الو

 لمر ايةى فك  هوهزتصلمح ت كراأ عب المات

 فتطبح فات للمي الإ ةل  ا  ان  ص او

 تظااار  ااااط   "المكتباااا اية باااا" عاااب ااااباقال  كتبيااا  رافرااا
 
لميااااصو "المكتباااا اييكرةاااا" لة "المكتباااا ايرقلمباااا" لة  ا

المكتباااا    ةلف"المكتبااا تروباياابا"و  ااااط   "ذكاام" ي  اا  المرة اااا  ةايتكبااو  ةايتصااا ا  ةتاوااابا  ةم زااا با

ةفااصرهب الم بص ااال    اار  المصاااا ةاااا ا  اان ايياار  يبب اا   اباااةالإ ااان  المصاااا  اان دلماااوالإ ةايماابا ج اية بااا

اااا ماتيزااااةاتوت ة تطببااااتوتو   ايلاز اااا يبلمزاااتك  هف ه رةاااو آ ااار يبلمكتباااا اية باااا حاااب المكتباااا ايتااا   لماااا لف ةرم 

 ااص فبببااا والمااا المزاااتك و  اية بااا وااافماا و  اا  ال فيااببااا ة بتكاارالإ ة يبااا مالم بص ااال ةاي ااار  دااداا    ا

 وSchöpfel, 2018)) يبلم بص ال  ن  لاا فميبا الم بص ال ان  تثا
 

 : ةتتذكيتة التتعاد المكتبتتأب

راص يزالمل مايص او المتزاق ياب ت ايتطاصةال ةم ااازال انتا اا  لف  ياصو المكتبا اية با يه طابر  وفةو 

ااا وباا  ةعااب ان اارو انلااا لب اي بناا    يبلمكتبااال اي ا ااا ةدكافتلمبااا عااب المياااطق ان خاارةا تلمكاان لف يزااا ت لتخ 

عب ةؤةاا لم تا الإ ةفتيا بكباا لمكتباال اي ا    لماا يزااا  اسار ف  تا  د ا ا  ةتااوبافبابال يص او المكتباال 

( تغااااار ل اااااه  ااااان الميبااااا  ايتلمبهااااا  ماااااهف لةب اااااا لب ااااااف حااااابخ انتااااا  ال 8102) Schöpfelاية باااااا ةفطصةر ااااااو ةقااااا  لشااااااة 

  و(0ا ظر ايش ي ةقت )  اية با  ةد تا  دذ باو  ةالم اف ايةكم  ةان ص لما اية با

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

547 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 تغر ا ف  ن اي يا ر ايت  تلمكن ايتطرق تي وا عب  ةا مطاة ةحبخ (Schöpfel  )8102 ةق  لشاة 

خ ةة ااو مج اه فطبباق "ةةت تمت اااة" يبلما ف اية بااا عاب فطاصةر  اا  ال المكتباا ان  تثااا  الخدمات  اذكيةد  و0

ااا  اااا فر اااو دةةاق وااصا المكتباااال اية باااا اسااار  ااةا ايب ااا  وبااا  فماا و تمت ااااةال ايتكيصيصلمباااا  ثاااي   ة ايب 

ةايص اااصا ايلاااااب م  ةالمزااااا الإ اااان ب ااا   ةايصةاااح ايااا مغب  ةاياااةكاو ت اااطياعب   RFIDاية باااا  انتااا  ال

ة  انلاا ايب اا  ايصاقاار الم اوز ة اا تغاار  ةت وب ا  دشاباو  ةايوبلملماا ةيبااا  ةايت ار  اسار اياااصل ةايااصةالإ 

مالمكتباال ةانتا  ال ذيل يتم تت فااة  لم ت الإ عب تاتلمتاقو رالمكتبا اية با حب  ر و   بص ال  تااي 

ان خرةا د رى عب  ظاو تالا م ل مابو ة ار ذيال  راإف  اةا دفةال ةانتا  ال المبتكارالإ ف اصف ذ باا رماط 

ةفتلم اااااصة واااااصا المزاااااتك وو راياااااةكاو ي  ااااا  لف فطاااااصةر لفةال ة ااااا  ال   ممااااا ة  اااااا ف اااااصف ااااااابا تااااااتك او

  اان   اةيااا 
 
فكببااو المزااتك و  اار  اا  ال المكتبااا لم تاا الإ ي تلماا  اساار فمباابت تاااتك او ان مبماامو رباا م

ان ايبااا  رااإف المكتبااال اية بااا  طبص اااا يبتكبااو  اار اوتبالمااال المزاااتك و  ايااةى تلمكاان لف يشاالمي فمبااابت 

تاااااااتك او ان مبماااااام ةااتشاااااا اة انللماااااااصة المتيمااااااي  اااااان للمااااااي فااااااات ايتيمااااااي ايااااااةكم  ةااااااااتك او  زاااااااوا 

 المكتبا  ةايص صا تغر  رارماا م ي ااصيا ةيزرو

تتت ت شاو المكتبال اية با يلأ تا  دذ بااو رماط  ةم تمتاار د ار اسار لف  ةعب ذيل خذيةتءأشختص أ و8

 اااااا  ال المكتبااااااا اية بااااااا اااااااابا تاااااااتك او  ةيكاااااان فتلم ااااااصة وااااااصا المزااااااتك و اساااااار ةؤةااااااا لة ارواااااابا  لف 

 اااااببب اةياااايك  زاااابوب    زااااتك و المكتبااااا  ااااص  يااااتج  شااااط ) شاااااةد( يبلم ررااااا
 
يبلم بص ااااالو ة تااااتت ة ااااو  ا

صاط   الماا ف اية بااا ماااا تلا ات المرة ااا  ةمماا اق  ةايتزااا ل  ةاي المباااا  ةايتلمكااهف  ةالمشاااة ا عااب ان بااااالإ  اا

اي ا اااو ةةااتت فمباابت  زااتصى فااج ببات  اارل   اااا بشاارى ةالمتلماااعبو ة ااةا انتاا  ال  طبص ااا يبلمزااا لما عااب 

يقااااااا المكتبااااااال اساااااار فطااااااصةر  ااااااةا انتاااااااائص ةالمااااااااةالو ةةلمكاااااان فرلملمااااااا  ياااااااصو د ااااااتا  دذ باااااااو عااااااب م

 خ لما زتصةهف 

 وبااااا  م تمتاااااار  يااااااصو د اااااتا  دذ بااااااو اسااااار الماااااصاطن اياااااةكم ة زاااااتك و  ااااا  ال  الماتلمااااار اياااااةكمخ

اااا  اااصظيم المكتباااا ة اااااةاتوت ةفطاااصةر ةظاااائياتو رلمصظياااص المكتباااا  المكتباااا اية باااا ر زاااح  ماااي يشااالمي لتخ 

ااااا بي المثاااااا  اياااا  ا تت بااااق د اااار مإ تاااااو الم بص ااااال ةايببا ااااال   اااات لمااااوو  اااان د ااااتا  دذ باااااوو اساااار

 )ل هف  كتبا ايببا ال( لة مايت كت عب لفةال ت تشا و ااةف ببب

  اااا تغااار لميااااح  ااار المزااااتك  هف ت تااااو الم ررااااخ  زااااتك و المكتباااا  اااص  يااااتج يبلم رراااا  لة  ياااتج  شاااااةد لميب 

فا الم بص ال ةالم رراا حاب  ااط  ال ل ارى فااو ةؤةاا ةفبا ة رةن ة / لة المصظيهفو رالإم اق ةمثراو

 و هةالمب فةة  زتك و المكتبا اية با

لمااااا بهف  خ ي اااا   ااااةا ملمثامااااا "ايبيقااااا اية بااااا" ةالمراقبااااا ايبباباااااو ةعااااب ايصاقاااار  تلمكييااااا ايتلمبهاااا  مااااهف.المكددددتذ اذددددك  2

ة اااااص ي طااااام اسااااار اااااا بي المثااااااا     كتبياااااهفو انلا اااااح دةا  اااااص ابااااات ايبيقاااااا  ة شاااااامه لميااااااصو المكتباااااا انتخاااااراو

ت تثااااا   ظلمااااا فااااتبو المبااااا م المزاااات ا ا  ةتفاةالإ اييياتاااال  ةلماذمبااااا ايظاااارة  ايطبب باااا  ة مااااص ايتبااااص   

ةة اار  ااص دفاو  اي لماااةالإ ةاياي اااا المزاات ا او  لم اااف ايااةكملما ااح اةمفاةالإ المزاات ا ا يبلمااصاةف  ة ااا تغاار ذياالو 
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ااا  زااا لما المكتبااال عااب ايتيلمبااا المزاات ا ا ةايتيااصق ايببصيااص بوايببئاا  ةمفاةالإ  وباا  تلمثبااصف  ةةلمكاان ة ااو     

انلا ح ايثا م مج ه ان باالإ اية با المت بما مالمباا م ةايصااائي  ةاسار اا بي المثااا   راقباا المباا م ةايات كت ر واا  

ب تنو ةةتخاااالمن  ااااةا ة راقبااااا دلماااااوالإ ايكار ائبااااا  ةايزاااالا ا ايشتااااابا  ةاي اااا ا ةايبيقااااا يبلمااااصظيهف ةالمزااااتي

 ااااف  ةطبب اااا الم ب اااتعاااب  ي ااااه الم انلا اااح تمت ااااةال ايتااا  هزاااا ت عاااب ف زاااهف  صاباااا ان بااااالإ ةلماذمباااا المكتباااا

ةةاااو ف ااصا  ب اات المكتبااا ايتمبباا ى ةالمباااا تغاار   اااف ذكاام يزااا ت عااب ايتيلمبااا المزاات ا ا مماا ة  ااا يزااا ت عااب 

 (وSchöpfel  8102) ذكاو الم تيا

ةهشاالمي لملمباار  هاا ال المكتبااا ايتاا  فتصارااق  اار  ياااصو "ان ص لمااا اية بااا" عااب الم تيااا  ايتاا   خاذكيةدد الحويمدد  .4

 هاااااب المشااااااة او ريااااام قباااااح ان ص لماااااا لةتشاااااراد الماااااصاطيهف  ة  ةايشااااارا ا  ف تاااااص  اسااااار اااااا بي المثااااااا  ايت ااااااةف 

صاااااببا لإاااااافالإ ااااااتثلماة اية بااااا  تكلماااان الماتلماااار ايااااةى تيااااات ت  ا ااااال فكيصيصلمبااااا الم بص ااااال يتطااااصةر المكتبااااا  ك

المكتبال عب  ظاو مبئا  لم تا و رالإاا اف المإاسا   ةوص لماا الماتلمار ي ا اف  ان يارةةةال اييااات لما ف الماتلمار 

 :( ةةلمكييا ايتلمبه  مهف لما بهف8102) Schöpfelايةكم
 

  ا  ظاااو تلمكاان لف فتخاالمن تفاةالإ المكتبااال اية بااا اي  تاا   اان المبااافةال   ثااي زةااافالإ شاايارب خالإدارة اذكيةدد

اايا  ةايت ببااي عااب  مفاةالإ  ة شاااة ا المزااتك و عااب المببااال  ااير ايمااراة  ةتلمااراوال مفاةالإ ايتبمائبااا ةالم زف

ةتاااتك او يت زااهف لمااصفالإ ااااوبافبابال المكتبااال  ةافكاااذ  ايصقاا  ايي سااب يبببا ااال اييااتلما عااب المكتبااا 

 زاتك و المكتباا  ان لاا ا  الماا  ا عاب المكتباا ةيشااةد عاب تفاةالإ المكتباا  ايمراةال ة ا تغر ذيلو ةةابل

 ةتفاةتواو

  ه   انلا ح ايثا م ي  ص لما اية با  لة ب باةالإ ل رى ا يتاات المكتباا ةا كراطااا عاب ميقبواا  خاذشبكت  اذكية

ةيكاان     وةيااا إازااا مااايبوا ةياايك   تلمتلماابااا ةايثمارباااو ةةتبغااب  يااا افكاااذ ايمااراةال بشاا ي لملماااعب

 ايار 
 
 عب اييظاو ايببئ و ا

 ةربلما تسب اات را    ت مصافة اات  اف المكت تهف عب ا شاو  كتبال ذ باخ

: اكتب
ً
 ختذدددلطن  عمددحتر بسددع  صددتادد  جدداولا

انلا ااااااح ا ةيتكلمبااااااو  8110ةقاااااا  فجازاااااا  ااااااااو ا  ااااااا  ا ااااااا عااااااب ااااااابطيا الماااااااف  لةا لم لما  ااااااا ااااااا اة ه ااااا   

ثاااا م ل ماااب  كتباااا لما  باااا لكافتلمباااا عاااب ايزااابطيا  وبااا  توااا   تغااار فاااصرهب ميقاااا  لما  اااا اااا اةدكاااافتن  ف تاااصى 

 اااااان  ااااااالاا فااااااصرهب  ااااااااافة اايبااااااا انلاااااااصفالإ نللمباااااار رقاااااااال     بص افبااااااا فكاااااا و ايب اااااااص  ةالمتطببااااااال دكافتلمباااااااا

 المزااتك  هفو 
 
 فااإفى  اذ

 
  المكتبااا فةةا

 
لماااافة ةفميبااال عااب فطااصةر الم ررااا ةتمت اااة ااان طرةااق فااصرهب لرخااي ا  المااا

ةانتاااااا  ال يتبببااااااا  كتباااااااو اوتبالمااااااال المزااااااتيب تن ايت ببلمبااااااا ةايب ثباااااااا ةاييكرةااااااا ة بااااااق ميقاااااااا   الم بص ااااااال

 (Sohar University, 2021). ه ببلمبا  ياابا يبت بت ةمم اق
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 :وتطوير خمات  اعلواتتة  ذية  ،توجه نحو اكتبت  ذية  ذبنتء جةل اعلواتت .اذ0

   لف ايتصلماااه تغااار  كتباااال ذ باااا عاااب انلا  اااال تكافتلمباااا  ه تماااب لةيصةاااا ةطيبااااو رلمااان  يطباااق ايب ااا  اي بنااا

 لمشارةق ةط اا  يلا طالاق راااص  االمك كااي   ةيباال  المااالايتا  ياااا  8141ةايتيلمباا المزاات ا ا يت مباق ةؤةااا 

ا  اااةا المصؤازاااال المإازاااال تكافتلمباااا كانلا  اااال ةاي بباااال عاااب ايزااابطيا لة    ةه ااا  إازاااا ه ببلمباااا

 ايت  ياا فةة  ات  يوبابخ ايب   اي بن   ةتمت اةو

 ا باااال  وااا    اااااةاالإ فاةالإ الماااصاةف ةم ت لف ايتصلماااه تغااار المكتباااال اية باااا يااااا فةة  اااات عاااب ةرااار ايكيااااوالإ عاااب  

لمااا ت مااق   ايتماا و اي بناا  عااب ايتكيصيصلمبااا الم بص افبااا اييافاااا ااان ايثااصةالإ اياائبااا يبلم بص ااال ةتفاااامل

 اييائ الإ ةايراوا يبلمزتيب تن ةاي ا بهفو

 رهااا  ه تماااب   لف المكتباااا اية باااا م فكااا و ايشااارائل تكافتلمباااا رمط ةيكااان فكااا و شااارة ا  بهااابالإ عاااب الماتلمااار

تاااابم اساار ت تالمبااا ذال  ياااوالإ اايبااا ة ااإثرالإ بشاا ي تالمكتبااال ان خاااةةا ان  تثااا المتطااصةالإ عااب فااصرهب مابااا 

 عب ايثمارا ةتمت اةو فطصةر ثمارا الماتلمر

 فاةالإ ايطاقااااااا اييكرةااااااا ت رهاااااا  المزاااااااوا ايصاااااااا ا عااااااب  ه تمااااااب المكتبااااااا اية بااااااا  ااااااج صاق  اااااان اير ااااااب ةت تلماااااااو

 ة ياو ايم ةال تم اابا عب ايصاط اي بن  الموف رو ةايطاقال تلمتلماابا,

 المكتبا اية با عب ف زهف الماتلمر  ن  لاا هزاابي ةفصيبا  الم رراا عاب وبااتوت  ةايتلمكاهف عاب افكااذ  هزا ت

 ايمراةال المتلمه الإو

  شااااباو عااااب اااااار طياااارالإ ايثااااصةالإ اياااااياابا ايراب ااااا  وب اااا  د تواااا  فطببمااااال ايااااةكاو ت ااااطياعب ة لمااتباة ااااا 

ةهزااي ياه ايوابامط تلمتلمااعب ةاياات بت   ان ايت ا اي  ار كاي  ااا  اص لم تا  ةوا ت   وبا  يزاتطبر المزاتيب 

 المزتلمرو

 ةايتا  هزااا    االمتم  اا اسار فطببماا ةتااتيافالإ  ياه فالمكتبال اية با حب ايبياو ايةكم ايت  ه لمي ايببا ا

 عب ر ايبا المصاةف ةر ايبا ايت بيا ةالمرة ا ةايتكبوو
 

 ر:.خمات  المكتبت  اذكية  الحتذة  اذتي تقماهت اكتب  جتاع  صحت2

 لماااا فمااا و  المصااااا تة   ف  ااا  ال المكتباااال اية باااا م فمتاااار اسااار انتااا  ال ايتمبب تاااا الم رةراااا عاااب المكتباااالت

  وب يااا لإ وبااا  فاااصرر  ااا  ال ذال لفاااااا ما  ة بااااايلمكتباااا يباااات الم ةة ايااا ااان انتااا  ال ايتااا  فلمكاواااا  ااان لفاو 

 (خSohar University, 2021) ة ن  ةا انت  ال  اية با ان ايبا ايت  فم  اا المكتبا  زراال اايباب

ةفاااي ه اساار للماااوالإ   خ فااصرر  ااةا انت  ااا  يبلمزااتيب تن ايص ااصا تغاار  تااايصو المكتباااةغااب    ااا اييااار  و0

 باوة ان طرةق فطببق اياافو الم لمصا انتا  ميظاو المكتل ن  لاا المصقر تيكوبة م   ايكلمببصفر

 اان الإ يكوبة ام يبلماااافة المزات اة يكوبة امخ فااصرر  اةا انت  ااا  يبلمزاتيب تن ايتا تاا  م   اا ايتا تاا  م  و8

 ن طرةق فطببق اياافو الم لمصا انتا  ميظاو المكتباوتة ايكوبة م  لاا المصقر م



 

550 

 

 د. خالد عتيق سعيد عبدالله / أ. عبدالله الهنائي / أ.عائشة الزعابي / أ. دعاء القرشي

 2050استراتيجية  رؤية التقنيات الذكية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل

ايتطببااااااق وباااااا  تتاااااابل  ااااااةا   خ  ااااااص فطببااااااق ميظاااااااو المكتبااااااا(Liberty Link) يكوبة اااااام   ااااااا ايتطببااااااق م  و2

  ايت مااق  اان ةلمااااصف  اااارا ال فااااج هب هزاااااببت ايكتاااحة  ايب اا  ااان المااااافة المتصرااارالإ عااب الماار ااااو عااب  ميكوبة اام

ايتااااااااا ر  اباااااا  لوااااااااا   المااااااافة ة  ااااااااااار    بااااص اااااااال  تا بماااااااا مالمكتبااااااة   ااااان  ااااالاا ةااااااائي ايتي باااااهةذيااااال 

  ااا ا با ايتا ت وتلمزت اةالإ  ار اااار  ايكتح اة  المتصرارالإ عب المكتبا

ااا اة مزلااو  يكوبة بااخ فتاابل  اةا انت  ااا يبلمزااتيب تن  ان  كتبااا لما  اات   اا جلااو الماصاةف المطبصاااا    و4

 يا  ا فتاصرر ايتلاتا ر   Liberty systemيكوبة باا اان طرةاق  ظااو المكتباات DVD, CDة دقارا  لايكتاا  

ا يلأالاو متصرر ا ا تيكوبة ب   وفراي مرة  

   ا الماافة ميكوبة باخ فاصرر  كتباا لما  اا اا اة  المصااا  ان المااافة ميكوبة باا  ايتا  فخات اا ف   و5

   اان ايكتااح ميكوبة بااا  ةاي اا و  ةالمااالال  ةقصاااا  ايببا ااال  ةالممااامل ايبص بااا يبياااص  ةاييااااة 

  ن المر و يت مبق ايياات ةايتلمه  دكافتن و ي ات المزتيب تنةذيل 

المكتباا ماا  اا اا اة مت رةاو المزاتيب تن ةاياوةاة اان المكتباا   ص انلصمل ايت رةيباخ تمصو  صظيا    ا   و2

ةفمصةااااا  ااااااةاتوت ايب ثبااااا  وباااا  فااااصرر    ااااا   المزااااتيب تن مثاااابةال المكتبااااا ةحااااب    ااااا  ااااالملما يو ةةاااا 

 ايكوبة با لإقوبات انلصمل ايت رةيبا يبلمتزي تن  ن المكتبا ان طرةق  صقر المكتبا

ویاااا   اااااصرر ل يااااااو المكتباااااا ايتصلم واااااال يبلمزاااااتيی  ن    قزااااات انت  اااااا اي ا ااااااةمااااا  اا نت  ااااا المرلم بااااااخ ة ا و7

ااان طرةااق    ااا ايصاهزااا  ةايزصشااباا   ة اا  اتوا ةفماا  ت المشااصةالإ بشااجف ااااتك او  المصاااال المكتبااا

 واكتبا ة   اتوايرف اسر تاتيزاةال المت بما مالم  ن  لايهتتت تلمبي انتا  مالمكتبا ايةى م  ب تا  ة

الماا بااا يبلمكتباااخ فااصرر  كتبااا لما  ااا ااا اة   المصاااا  WiFi   ااا ااااتك او  للماااوالإ ايكلمببااصفر ة   ااا  و2

ةفتاابل يبلمزااتيب تن اياا  صا تغاار شاابكا م وب اا  ةايب اا  عاااب    اان للماااوالإ ان ااااح ةغااب يلااااتك او اي اااو

ةةلمكااااان يبلمزاااااتيب تن اااااااتك او للمااااااوالإ ةالمااااااافة ميكوبة باااااا ايتااااا  هشاااااوبد ر واااااا المكتباااااا    ايياااااار  ةغاااااب

 ايكلمببصفر الم لمصيا انتا ا  وت يلافااا مايشبكا ايلاابكبا عب لى   اف عب المكتباو

اااااان     ااااا اقواااابات  تاااااا  تيكوبة باااااخ وبااااا  يزاااالمل يبطااااالا  ةايباااااوثهف ةداخااااااو ة اااارةن تاااااالاو  المكتبااااا و2

المااااااافة ايتااااا  ت تالمصمواااااا مطرةماااااا ااااااابا ة باشااااارالإ اااااان طرةاااااق ه بقاااااا  لماااااصذو تيكوبة ااااام  ااااان  ااااالاا المصقااااار 

 ميكوبة م يبلمكتباو

جلااااو اي اااار  اي ةااااااباخ فااااصرر  كتبااااا لما  ااااا ااااا اة    ااااا جلااااو اي اااار  اي ةاااااابا نللمباااار  المزااااتيب تن  و01

 ةلاخاو  بقا ايت ةيك مانلا  او

 اا اا اة  المصااا  ان ةةش اي لماي يبطالا  ةايبااوثهف ة هاب ت  ان    ا ةةش اي لمايخ  فاصرر  كتباا لما  و00

اان  لاخاو لما  ا ا اة  ةهشلمي ةةش اي لمي  اااةال ايب ا  عاب المااافة ميكوبة باا اي يباا مالم بص اال

 و& zoom  Teamsطرةق 

 Oasisميظاو   ن  لاا تشوباد   ةا انت  ال فصرر     ا  ظاو ايو ةة  ةغبخ و08
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and Selection of Information Systems (online Acquisitions OASIS   يكوبة باا ت تاتت ا تبااة المااافةوبا

يبلمكتباااااال دكافتلمباااااا اييظااااااو  فاااااصرر وبااااا   يبب اااا  اااااان ايكتاااااح المطبصااااااا ةميكوبة باااااا ةا تباة اااااا ةطببواااااا

ميااااو  المصااااال اايباااا  بباااصف  تاااا  تيكوبة ااام ررةااا    لماااا يزااااا  اسااار  5و8ت  ا باااا ايص اااصا تغااار ل ثاااب  ااان 

 انلصفالإو

 المااااافة ذافباااا انت  اااا ايةافبااااخ فاااصرر  كتباااا لما  اااا اااا اة انت  اااا ايةافباااا عاااب ااااات اةالإ ةتةلمااااق ةفا تااا   و02

 تيكوبة باو

مالماااااافة  ةذياااال  اااالاا ايت رةااااو  في بااااي ةاااااائي ايتصا ااااي تلمتلماااااعب    ااااا ايتزااااصةق ةايواااابةةج يبلمكتباااااخ و04

 ر واااا ايتااا  فصرر اااا المكتباااا  ةايت رةاااو مالمااااافة  يتصواااا الماااا ة تيكوبة باااا ةالمزااااا الإ عاااب المبباااا ايب ااا 

 ايت  تلمكن تاتيافالإ  اواو

خ حاب    اا ه اوز ايتصا اي ةايت ااةف  ةايتياااي  ان  الاا فاات توتبالماال Liaison program (LP   اا ) و05

المالمصاااال  اساار ف زااهف فطااصةر   LRC Liaison Program (LP)ايت ببلمبااا ةايب ثبااا  وباا  ي لمااي مر ااا ج 

   اااااا ل ااااارى  اةاوتبالماااااال ايب ااااا   ة اااااااةال الم رراااااا الم بص افباااااا  اخااااااو  بقاااااا ايتااااا ةيك ةايطااااالا  ةلتااااا

اي لمااي  ااهف  كتبااا لت ااصف فةة كااي ان اار  اساار لف  اان لااابا  ايتصلمااه اغاار  ااةا انت  ااا ة  فماا  اا المكتباااو

اساااار ااااااتك او المااااصاةف  فااااصرهب ايتاااا ةةح يبلمااااصظيهف ةايطاااالا   ة زةااااافالإ ف ااااابي لاخاااااو  بقااااا ايتاااا ةيكاساااار 

 ايكوبة باو

(خ قاااااا   اص اااا متميباااا ذ باااا فااا  ج دلمااااوالإ (Smart Seminars Room   اااا قاااااا اييااا ةال اية باااا   و02

  ةدفةال ايمب ابااا عاااب  زااااوا ايتااا ةةح يبلمزاااتيب تن نتباااق فار ااا اايباااا م تالمباااا  اااوةفالإ ماااإلماوالإ ذ باااا

 ااااا فالإ تاااااااتك ا ال    ااااا ص ا ماااااجقلاو ةقلمبااااااا ةحاااااب اااااابصةالإ فيااببااااااا  شاااااطا  ت  ايزااااابصةالإ اية بااااااا خ ثاااااي

ة لم اااااااالإ تيكوبة باااااااو ةفتاااااااي  ااااااةا ايزاااااابصةالإ ايببخاااااااو مكلمببااااااصفر ةلمااااااااز مرةلمبكتااااااصة  ةفت ااااااصا تغاااااار شاشااااااا 

 لمببااااصفر الملاقااااا  ةةااااتت ااااااتك او ايمباااات ةالملم اااااالإ ةاييماااار مالإ اااابر اساااار ايبصوااااا انتا ااااا يبمباااااو مإف اااااا 

 
 
  ن ااتك او الماة  اسر ايكلمببصفروايببا ال ةايت رةر ةايت كت عب اي ر  م م

فتبل  ةا انت  ا يبباوثهف  ان  ااةو  لما  اا اا اة ايتما و مطباح ي  ااصا     ا اي خصةا انتاةلمباخ  و07

 ةذيال  ان  الاا ااات اةالإ ايكتاح المطبصااا ةايص اصا المااا م  اسر اخصةا المكتبا يلااتيافالإ  ان المااافة

 يبلماافة تيكوبة باو 

 الا ااااال امااااب م شاااا اة المزااااتيب تن ةتالا ااااات مااااالمصاف ايتاااا  تولمااااات ااااان طرةااااق تةحااااب     ااااا تواطااااا انلاةةاااااخ و02

يكوبة ااااااام المصقااااااار مة  ايزصشااااااابي  بااااااا تاة     اااااااا ايصاهزاااااااا ة  تتلمااااااابلالة المااااااااوالإ اي ااااااار  مالمكتبااااااااةااااااااائي 

 يبلمكتباو
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 خ جتاع  صحتر اكتب . خمات  المكتبت  اذكية  المستقبلة  اذتي تعمل على أذ تقماهت 2

  اص فما تت  ياارا ةتتاااف طارق ذ بااتهزلب  كتبا لما  ا ا اة عب فصاابر  طاقااا   اص انتا  ال اية باا عاب  

اااتك او اةيصةاتواا ةذيال مل ا  اتوا, وبا  ة ااول اسار ةيار ااااوبافبابا يبتصلماه تغار المكتبااال اية باا  ان ياالمن 

 لا   ماأ حبخفتلمثي عب ث فميبال ايثصةالإ اياياابا ايراب ا  ة ن ل ت  ةا انت  ال اية با

اتك و فميباال ايثاصةالإ ايااياابا ايراب اا افم تت    ال المكتبال اية باخ ةحب    ال هزلر يتم تلماا م و0

  ثيخ

  فميباا ايصاقار الم اوزخ ةذيال عاب تاا اف انلاصمل تروبايابا فا اي المكتباا  ةتاطااو المزاتك  هف   بص اال

والإ    ص  ايكتاح ةان ااصا اسار فااتبو ان كي ة ن فا ي المكتبا  وب  هزاا  المزتيب تن اسر قرا

ان ااااصا اساااار   بص اااال تيااااربا وااااصا ايكتاااح ةالمزااااا الإ عااااب ايب ااا  اااان ايكتااااح اسااار اياااار   ة ايكتاااا  

ةف باااف الم اااف اي اا بل يوبربيااه  ة اان   ة ااةيل ايماا ةالإ اساار ا تشااا  انتطااج عااب   اااف ايكتااا  اساار اياار 

وبااااا  تماااااصو مإةاااااااا   بص اااااال يتتبااااار المصقااااار   iBeaconفميباااااا فطبباااااق لى مب اااااصف  ل ثباااااا  اااااةا ايتميباااااال

 ة  ت مالم بص ال المطبص اووة يلألماوالإ المتيمبا يتزاا  المزتيب تن عب ايب   ان  اافة الم بص ال ةف

 ةحاااب فميباااال ايرراااص  اية باااا ايتااا  فتااابل فتبااار   شاااباود  وب ااا  تتك او فميباااا اااااايرراااص  اية بااااخ ةذيااال م

   ايت  فيم  فا ي المكتباوفاةالإ الماافة المصلمصفالإ اسر ايررص تة 

  شاباو الماالملما   ارا  د  وب ا  تااتك او فميباا ماتفاةالإ المالمصاال ةتلمراو المببال انلرف ايةكمخ ةذيل

وباااااااا  فكتشااااااااو   RFIDفتطبااااااااح  ااااااااةا انتاااااااا  ال ااااااااااتك او مشاااااااااةال المرلم بااااااااا مااااااااااتك او ة  انلاااااااارف 

 لمااا تا ااي ايررااص   شااطا     ااهالمزتشاا رال المصلمااصفالإ اساار ايررااص  تزايااا لى ايااار  اان للمااي ايت ا ااي 

 ةذ باو

 ااااان  ااااالاا    راقباااااا  كاااااوةف المكتبااااااخ هزااااااي فطببماااااال ت وب ااااا  دشاااااباو  راقباااااا المكاااااوةف ةايااااات كت رباااااه 

 ان  الاا   ة تاب اا ة راقباا تفاةتواا ةاااتمباا مبا اتواا  صرر ا ايتصا ي  ر المصاف المكو ااتم  ا ال ايت  

اساار  ااةا المااصاف بشاا ي فائاات ةفقبااق   لمااا يزاااي المببااا لماارف  مرةفصكااصا م وب اا  الماا اصو  ايااةى ت تااصى 

الم   باااا  ثاااي دةراااو   ة ايكرادااا   الميايااا  الم   باااا خ ثاااي  ل اااصا المكتباااا  ملماااا عاااب ذيااال دثاااا  انتشااال 

 ة ا تغر ذيلو  للماوالإ ايكلمببصفر ةايطاب ال ةللماوالإ تفاامل خ ثي  ةانتوائن ةالم  ال

  فطببمااال ت وب اا  دشااباو ايتاا  هزااا ت عااب فطااصةر انتاا  ال المرلم بااا عااب المرلماار المت ااردخ ةذياال  اان  االاا

 م ب  يزلمل يبلمزتيب  مإلمراو داقبا ةان اصا اب وا فةف ف  ي بشرىو  المكتبا

  ان صاابا ايلا امبا cloud computed  خ ةحاب يتلمكااهف ايص اصا اياا ائت ةالملائات يبشاابكا  ةانتا  ال ايتاا

 ثاااااي )ايشااااااب ال  ةانتااااااصافو   ة ااااااصاةف ان صااااااابا  قااااااي لماااااا لةا  اااااار مااااا  تلمكااااان  شاااااار ا ةفصرهب اااااا بزااااااراا

 ةةو ال ايتكوةن  ةايتطببمال(و
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 ايببا ال اييتلما Big Data خ وب  هزا ت عب ف زهف  شاأ المكتبا يتاابل ل ثاب  رة اا ةقامبباا يبتكباو

 نللمبر ايت بهبال ايبباباو

ت ةتفاااااا ايرقلمباااا  وبااا  تاااتت فوةةااا  ماماااات ا ا مااايظت ايااات ك فوةةااا  المب ااات متكيصيصلمباااا المباااا م اية بااااخ و8

ايخااا ط(  -ايزاااراا  -)فةلماااا ان اااراةالإ  خ ثاااي  المب ااات ملمزتشااا رال ةحاااب للمااااوالإ هزاااتمبي ايكلمباااال اييه تائباااا

ةاتخاااا ااتشااا اة ان رائاااق ة ي ااااا  وبااا  فت اااصف  ااان للمااااوالإ تاتشااا اة ةالمت ززاااال المصلماااصفالإ عاااب المكتباااا 

ااااا عااااب  روبااااا ةذياااال ااااان ط  ةالمرفبطااااا  اااار ايشاااابكا ةايمب ابااااال رةااااق افكاااااذ تلمااااراوال مإةااااااا ةاااااايا فبمائب 

 ةف  ت    اف انتطر ةايت ا ي   ه  ن  اةو المكتباو   بكرالإ

ف ةةح ايم ةال اية باخ ةذيل مت ةةح ل يااو المكتباا ةالمزاتيب تن  ان  الاا تقا اا فةةال ةةةش ف ةة باا   و2

ل  ن للمي  بق ل تا  لذ بااو  وتا  ةذي  مااتك او اي  ت   ن ايتميبال ةد ظلما دااابا انل ت الإ

 ةتةفماو  وا تغر    ال   بص افبا ذ باو  تتلمكيصا  ن ااتك او انت  ال مكياوالإ
 

 خابند  ادكتب  جدتادع  صحدددتر و4

وتبالماااال ان ايباااا ةالمزاااتمبببا ةقااا   ااالمت المب ااات لا ةةعاااب عاااب فاااالمبت  ب ااات  كتباااا لما  اااا اااا اة تااااتااما ي  

 خ(Sohar University, 2021).ملما تسبب ت لمالمطبص ا  وب  فت فوةة  ا يببل  توتبالمال ايصظبيبا

  فميباااRFID اااف )ايبصامااا د يبااا( خ وباا  قا اا  المكتبااا مااااتملاا  ااةا ايتميبااا ن لماتااا المب اات  اان  االاا د 

ةان ياظ اسر المااافة ةاا و ايزالمات مإ رالمااا  ان المكتباا  وبا  فماصو   ااةالإ اي ا سبوب  فتبر  ظاو م 

مصامااا د اان م لماتااا  ااصاف المكتبااا  اان مزايااا لة ايزاارقاو ر ياا  ا يزااهب  ااتص  ااا مااهف ايبصامااال  اار ايااار 

 كتبااا ياات تااتت تااةفااه بشاا ي ااا بل  فمااصو ايبصامااه ما اا اة  ااصل ت ااةاةو ةفتااصرر اتخااا توااااوال  يااابا 

 زاااتيب  ة رةلماااه اماااب ايبصاماااال  وبااا   ااالملم  مطرقاااا  ت يظاااا فتياااااح  ااار ميقاااا المكتبااااواااان ف اااصا الم

ةيااماا عاب ايكتاا  م با  تلمكان ايت ار    RFID tags ف اا ايببا اال انتا اا ي اي  اا ة بشارة اتةاتخا 

 اسر فيا بي ايكتا و

   كااا هبال"CCTV" وباا  ف تااصى اساار   المراقباااكااا هبال فاات ااااتك او خ ي  ياااظ اساار  ب اا  المكتبااا ة صاةف ااا

  للي اييب تص ايرقن   ر مر ا ج تفاةالإ اييب تصو

 اة ان رةق عب  ب   المكتباوش ظاو ت ةاة تلمكيه اات ص   ظاو ولماتا  ي  ان رةقخ  

 تلمكن ايت كت عب مابا المب ت ايتكبو ان طرةق فكيصيصلمباا يابط ان اراةالإ المتصارماا  ار  ايتكببو ةايت رقاخ

 ثاوللماو ايتكبو ان  ت

 م ب  تلمكن زةافالإ لة فمببي مياوالإ لة تتمارااو   تلم  اسر  زتش رال  ا اه مياوالإخ 

 ويتزابي زةاةالإ  رارق المكتبا م ي ااصيا ةيزر المااا  ايكار ائباخ 
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 :
ً
 :بنت عبماذرحمن بتلمملك  اذعربة  اذسعودي  ةاكتب  جتاع   الأايرة نور ثتنةت

اااا  ااان   ااااايت انلا  ااااه ااا  المكتباااا المر وةاااا عااااب لما  اااا    وبااا  لمواااا فلمثااااي   د هااابالإ  اااصةالإ متاااا  ابااا ايرولمن   بلم 

انلا  اااا عاااب د اااصة المت بماااا بشاااإةف المكتباااال ةالم بص اااال اسااار كاراااا المزاااتصةال الم بباااا ةمقببلمباااا ةاي ةيباااا  

 ة اةلمبااارخاالا ااان اشااراراا 
 
ب تغاار ةحااب ايزاال   ةرااق ةؤةااا   اا فالإ   اساار  شاااةكال انلا  ااا عااب الم اااة    ببااا

 ااان   ايرةاااافالإ ماااهف المكتباااال دكافتلمباااا يبيااااو ميقاااا   ررباااا فياابباااا مرااااايا ااااا با ه لماااي اسااار  اير اااب ماااالماتلمر

ةفاااا ات    ااالاا فاااصرهب ميقاااا   ررباااا فيااببااااا  إ باااا ملماااا تبلااا  توتبالماااال الم بص افبااااا هزاااات عاااب  ااااات الماتلمااار

 ةتق
 
 ةاالمباااايب اا  اي بناا  يت مبااق ةؤةااا انلا  ااا عااب ايتلمهاا    ببااا

 
)لما  ااا د هاابالإ  ااصةالإ متاا  ابااا ايرولمن,  ببلمااا

 و(8180

 : توجه نحو اكتبت  ذية  ذبنتء جةل اعلواتت  وتطوير خمات  اعلواتتة  ذية .اذ0

اان  ا ى  لماو  ةا ايتصلمه عب اير با لمزا  الإ اي لمببا ايت ببلمبا ةايب   اي بنا  ة   اا المزاتيب تن  ةايت بهاب

ياااااةا ايتصلمااااه ةف  تااا ا عااااب فااااصرهب ميقااااا لماذماااا  ه لمااااي اساااار فيلمبااااا  ٠٢٠٢ايزاااا صفتا فاااات ةؤةااااا الملمبكااااا اي ر باااا 

قاا ةال م زاااف ايزاا صفى  ةهزاااا  عااب فااصرهب راار  ايت باابت المزااتلمر يتيلمبااا ايمااصى اي ا بااا  ةفطااصةر دالماااا  

رباااااا وبااااا  يزاااااا ت عاااااب ف مباااااق اييلماااااص اييكااااارى ةالم رعاااااب اياااااةى ااااااب صف ياااااه لب اااااافا ايثما ة ةف يهااااا  ميقاااااا تمت اااااا

 ان  ةا ايتصلمه ملما تسبخ ةتقتاافتا ةتلمتلماابا المالماو ةةلمكن ايت بهب 

 ظلمااااا ةاسااار لااااا  فطاااصة د    باااح ايااا ةا ةالميظلماااال ةالمكتباااال عاااب اي اااايت هزاااهب عاااب  اااةا مفاااااالف ت 

  ظلما ايتمبب تا اسب فبببا اوتبالمال  تطببال اي ار ان اغبوةا و ق ةالإ د   اية با ةهش بوا

 مايتاااااغب ةلمااااح اب وااااا مياااااو ل ظلمااااا ذ بااااا ه طاااام ةف مااااق   المكتبااااال يااااح ةة هاااا الإ ت ظلمااااا الم بص افبااااا    ه اااا

 ايتصارق ةايي ايبا عب فم تت انت  او

  هزاالمل المكتبااال اية بااا يبلمواابففتن ماماااتيافالإ ايةافبااا  اان  اا  اتوا  اان  االاا  المصاااا  اان ايصاااائي

 ا يبت ا ي  ر ل تا وةد ظلما ايت  فصير ف   فار  المزتيب تن فةف ان الم

 ايتصلمه تغر  كتبال ذ با يتم تت    ال فتلمه  مايتيااببا ةتمت اة 

 فةة  اات مااير ب ماالماتلمر  ان  الاا فاصرهب ميقاا   ررباا فياابباا  إ بااا  هتغار المكتباال اية باا يا هايتصلما

 
 
ملمااااا تبلاااا  توتبالمااااال الم بص افبااااا يتزااااات عااااب  اااااات الماتلماااار ةف مبااااق ةؤةااااا انلا  ااااا عااااب ايتلمهاااا    ببااااا

و
 
 ةاالمبا

 
 ةاقببلمبا

 ف المكتبا  لمإازا تف لةافل ايبماو ربيك ل ا اا تم  صا با ايتميبا ق ة م  افوت 

 خمات  المكتبت  اذكية  الحتذة  اذتي تقماهت اكتب  جتاع  الأايرة نوره بنت عبماذرحمن: .8

 خ(و8180 ن ل ت انت  ال ايت  فم  اا  كتبا انلا  ا )لما  ا د هبالإ  صةالإ مت  اب ايرولمن, 

  ا اسااار فميباااا ايصةاااحتباااخ  حاااب ابااااةالإ اااان يصواااا  إشااارال دفاو  بDirector Station   اااا    طاااا المااا تر  و0

تلمكاااااان لقبلمبوااااااا طبمااااااا موتبالمااااااال الماااااا تر اييرفتااااااا ةايزاااااالمات ملمشااااااا  الإ  إشاااااارال قبااااااا  دفاو ايتشاااااا بببا 
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يبلمكتباا  ةهزاتك و المكتباا لفاالإ ااتيزااة  ا اا  بتباا عااب  اب ا ايصةاح ةهزالمل يبلمكتباا متطاصةر ايتماااةةر 

اي ااااايت هزااااتك و  وزااااح اوتبالماتوااااا ةطبمااااا يببا اتوااااا  ةلمزااااا  الإ فيظاااابت  اااا  ال اي لماااالاو وااااصا   الميااااابا

المكتبااااا الميظص ااااا اي ا بااااا ي تاااا  ال الم وبرااااا  اااان  اااالاا فر بااااح اييظاااااو  ةايتاااا ةةح  ةاياااا ات  ةايببا ااااال  

 ةانت  ال تاتشاةةاو

توا   انت  اا تغاار فصلمباه المزاتيب تن ي  ااصا اسار الم بص ااال مجاارق ةقا  ةلقاي لمااا   انت  اا المرلم بااخ و8

لماي ر واا اا ف  ان ل ااائبال الم بص اال  لمزااا الإ ايباوا  عاب ان طرةق ةو الإ    ا المزتيب تن  ايتا  ي 

ان اصا اسر الم بص ال المطبص اا م قاا ةاااصيا  ةفتاصرر   افاح    اا المزاتيب تن عاب  يطماا تااتمباا  

 لمااااا تلمكاااان يبلمزااااتيب  ان اااااصا اساااار الم بص ااااال ايتاااا  ترةاااا  ا فةف ان خااااصة يبلمكتبااااا ااااان طرةااااق "    ااااا 

 عب  صقر انلا  ا   ي ا المافالإ شإةف المكتبالو ااجا ل هف المكتبا "الم بيا

ايااااةى  ( Symphonyه تلمااا  المكتباااا عااااب لما  اااا  ااااصةالإ اسااار اييظااااو ةغااااب اااابلميص م  )    اااا ايياااار  ةغاااابخ و0

فاصرر  اةا انت  اا ايكثهاب  ان ايصقا  يبلمزاتيب     يزاا  عب المببا ايب   اان  متتباال  كتباال انلا  اا

يااااااصق ايااااااةى تب اااااا  ايااااااه  ة  اااااااف ويظااااااه  ةفماااااا و المااااااافالإ شااااااإةف الم بص ااااااال وزااااااح المص  اتذ فظااااااار لةاباااااا

 المكتبال المزاا الإ عب  بيبا ااتك او اييااة  يبص صا تغر دةابا المطبص او 

فمااااااا و  اااااااةا انت  اااااااا تغااااااار ايصراااااااصف  ااااااان  ااااااااةو انلا  اااااااا  ةطايباااااااال انلا  اااااااا     ااااااا انلاااااااصمل ايت رةيبااااااااخ و8

 وايزلمتا ال  يبت رةو مك  ال المكتبا المر وةا ةقاااتوا

فمااااا و المكتباااااا    اااااا مواطاااااا انلاةةاااااا  وااااا   تواطاااااا المزاااااتيب تن م اااااي لم تااااا      اااااا مواطاااااا انلاةةااااااخ و2

 ةةاائي ايتصا ي تلمتلماعبو – ن  لاا  صقر اي لمافالإ يشصةف المكتبال   المكتبا

ةحااااب  اااان انتاااا  ال ايخاااارةةةا  وباااا  ةراااارل للماااااوالإ ايتاااااصةر ايااااةاهم      ااااا ايتاااااصةر ةالماياااا  ايخااااصهمخ و4

 يبتشاري ال ةايمصااا  الم بباا ةاي المباا   ةفصرهب انلا  ةايصق  يبلمزتيب تن  ببا ايتاصةريتزابي الم
 
ةرما

 انتا ا م لماتا ومصق ايتجيبو ةالمبكبا اييكرةاو

ةحب    ا  اتلم با فما و يبلمزاتيب تن  ان  ااةو انلا  اا  ملمايل مطاقاا اخاصةا     ا طبح اي خصةاخ و5

 يخااصامط طبااح ا
 
ي خااصةا المصةاا ا عااب  لمااصذو طبااح اي خااصةا الم باان عااب  صقاار فكااصا يااات تااات اةالإ  ةرمااا

 انلا  ا ةالمكتبال اييرابا   و   هزابي ايب   يبلمزتيب تنو

ةراااارل قااااااا  ا اااا يلأ ااااتا  ذةى مااقااااا  لمااااول مجواااا   ايتميبااااال     اااا د ااااتا  ذةى مااقااااخ و2

 ايلاز ا نت  بوتو

  بص ااااال و تثااااا فبلاااا  ة بااااال المزااااتيب تن فاااات  فااااصرهب  اااااافة     ااااا المكتبااااا ايرقلمبااااا ةقصاااااا  الم بص ااااالخ و7

تشاااااوباد عااااااب المكتباااااا ايرقلمبااااااا ايزاااااا صفتا  اييرةااااا   اااااان  صاااااااا ةايتاب ااااااا يااااااصزاةالإ ايت بااااابت  يتزااااااا    اااااااافة 

 مب فالمار لكاافتن  لمااافة لالم بص ال د رى المتصررالإ عب  كتبال انلا  او ةه   المكتبا ايرقلمبا ايز صفتا 

اياااااو  رلماااااار ابنااااا  ه طااااام كاراااااا ايتكااااااااال  ٠٠٢ ثاااااب  ااااان لوباااااا  فخااااات   اي ربااااامالم بص اااااال عاااااب اي اااااايت 
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ةفماصو مايت ا ت  المزاتلمر يااةا الم تاصى  ةقا  لفةلما     اشر ااين  ٠٢٢ ثب  ن لةه اق ل  ر   دكافتلمبا

 وblack boardاتمص ا المكتبا ايرقلمبا عب  ظاو تفاةالإ ايت بت 

لاق اياا ا سب ةالمااي ايب ااص  ةاي ةااااال  متااصرهب  بااصال توبقااا الم اااف الميااااح يلاطاا    ااا  بااصال ايب اا خ  و2

ةحاب اسار    وب  لإ غب ة  الما ما وةفالإ مجلماوالإ ان ااح ة م   ررفتا  ذال توصةا لمب الإ  ةاياوالإ  ياابا

اخااااو  بقاااا ايتااا ةيك ةطايباااال اي ةاااااال اي بباااا  ةفزلاااو اااان  باااصال م ااا  عاااب المكتباااا المر وةاااا    خ اااصاهف

 ااي ا المااافالإ شااصةف المكتبااال  ة بااصال م اا  يطايبااال   ن عااب  صقاار انلا  اااطرةااق ه بقااا اييلمااصذو الم باا

 ايب ايصةةص  ة تصررالإ عب قااال تطلاق عب المكتبا المر وةا ةالمكتبال اييرابا فةف جلوو

غاااب حاااب قااااال ذال توصةاااا لمبااا الإ  ةتيااااوالإ  ياااابا   اااوةفالإ ماااجلماوالإ ان اااااح ة    ااا ايماااااال اي ةاااااباخ و2

خااااو  بقاااا ايتااا ةيك اااااتك  اا  ااار اااا ف قبباااي  ااان طايبااااتون  ةةلمكااان لمالمصااااا  ااان ا وب ااا   تلمكااان   ةم 

 ايطايبال ااتك ا اا يبلمياقشا انللماابا ةتاتةكاةو

ف تااااصى المكتبااااا اساااار قااااااال  ت اااا فالإ يلاطاااالاق ةايب اااا    ااااااوالإ مااااجلماوالإ     ااااا قااااااال ايمااااراوالإ ةتطاااالاقخو 01

 ةايب   ر واوان ااح  ة   ا م وب    تلمكن يبلمزتيب  ايمراوالإ 

  ة صقاار اي لمااافالإ  شااإةف المكتبااال  في بااي ةاااائي ايتصا ااي تلمتلماااعب    ااا ايتزااصةق ةايواابةةج يبلمكتباااخو 00

  باةو ر د ةآ  و ا  المزتا الإ ر ايتطصةال ةد آةذيل  ن  لاا ايت رةو مايصةش ايت ةة با ة 
 

  لما ف تصى المكتبا اسر اي  ت   ن ايمااال ة ن يلماواخ 

  وباا  فااات فر بلمااااا ةه مبلمااااا ” 71“ف تااصى  اااةا ايماااااا اساار  المكطصطاااال ةايياااصافةخقااااا  و0
 
 ل اااببا

 
 كطصطاااا

و” 071“ةفااه  ا يب ر   ة ةيل ا ف  ن المكطصطال الماصةالإ  ماميارا تغر 
 
  افةا

 
  تاما

 ةفخت دقزاو ايتايباخ قااا فميبال ايت بتخ و8

   فااصرهب ايكتااح رمااط  مااي ياالب  قيااوال  صابااا  اان  االاا ايتميبااال ايطبباااخ ةياات تتصقااو المااي المكتبااا اياا

 انتاااا  ب لمبباااال ايطاااصاة  ” ايوبتااااق“تت فاااصرهب لماااااز   اكااااالإ طلااا  رااا ايتميباااال ايياااتلما يبلمكتباااا المر وةاااا 

ي ااااار  واااااامل  كتبياااااا فااااات هشتباااااااا ميااااااو اسااااار   طباااااال   ااااا فالإ  ة المصااااااا  ازااااالمال طبباااااا اياااااةى 

  تيصااو

  يبتاا ةةح ةاي ةااااا مااجلماوالإ ااار  فيااببااا مااجقلاو تيكوبة بااا ذ بااا فباال ايمااااال  ااااوالإ قااااال فياابباااخ  و2

ةلمااااااااز ااااااار  ثلاياااااام دب اااااااف ة لمهاااااا الإ مكاااااالا  ايمااااااااال ايتمبب تااااااا  ةللماااااااوالإ وااااااااح   لمبااااااا مااااااج ت ماااااارا ج 

ةياات    فات فصرهب اا وتات فاتلمكن ايطايباا  ان فث با  المبااا ةطبااتاهوCDايتااا بت ة ايااا درالاو  ةطاب اا 

رااصررل   والمااا ايياااصا اي ةاااابا ايزاااابا تغاار تثااراو اياا ةة  ماااصة  اايبااا انلااصفالإ ااان ”المكتبااا“ه يااي 

 يةيلو
 
 لمااز اي ر  المكتل  ايةى ي    ثايبا

  ااااان قزااااات ايتميباااااال ايت ببلمباااااا يااااا ات ةفيلمباااااا  اااااااةال ايطايباااااال عاااااب  وفميباااااال ايب ااااا  تقتااااااافىخ و4
 
اااااا با

انتاااا  متميباااال ايب اااا  تقتااااافتا عااااب ” صف آت اااا“فااات فااااصرهب  ظااااو   تقتاااااف ةالم ااااابا ةايتيكهااااب اي بنااا 

 ايزصق اي اين  ةمالا مو
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ةعاااب  طاااصالإ ذ باااا ة شاااصقا  فااات فااهااا  قاااااا لي اااا  ه ببلمباااا  فتلمهااا   اااةا ايماااااا ميكرتواااا  ايت بااابت مايوبرباااهخ و5

المشااااصقا  وبااااا  ف لماااااي عاااااب طاب اااااا ةةت ايتياااااارك ةايت ااااااةف اااااان طرةااااق  المصااااااا  ااااان دي اااااا  ايت ببلمباااااا 

 ا  ااةال ايتيكهب ةمم اقوالمتيصاا يتيلمب

 فخت  المصاا  بهبالإ  ن ةاائي المالمزتهب ةاي  تصةااو قااا ايراائي انلا  باخ و2

 مايرائااااا ال  لماااااا   ف تاااااصى اسااااار لملمبااااار المإيياااااال ايتااااا  فكاااااص المااااارلالإ وقاااااااا المااااارلالإخ و7
 
  ا اااااا

 
لمواااااا فخااااات  ت ياااااا

 ايز صفتالو

انتا ااااا مج ااااتا  قااااا صا مإ ااااا ا وا  ف تااااصى اساااار  المصاااااا  بهاااابالإ  اااان المكتبااااال قااااااا المكتبااااال انتا اااااخ و2

 لمكتبااااا انلا  ااااا  ةقااااااا يلاوتبالمااااال انتا ااااا ةاياااا ةةةال ةالمطبصاااااال ان  ص بااااا ةانتاااارائط ةايتاااااا بتو

تتاصرر   ة مهات  اا  مالإ وب ا  ةايماراوالإ  فتلمثاي عاب ايتصلمباه ةمةشااف ايمراهام  مالإيارا تغر    ال ل ارى 

 ايةال ةايثمارا اي ا او ة تح فطصةر   ربه  المصاا  بهبالإ  ن ايرةاتال

 مت  اب ايرولمنخ  كتبا لما  ا د هبالإ  صةاو    ال المكتبال اية با المزتمبببا ايت  ه لمي اسر لف فم  اا 2

 ( عب  تاب ا ا شطا المكتباخiBeaconsآى مب صف ) -ااتك او فميبا اا  .0

 فيباا  المزااتيب  مإةااااا تشاا اةال ااان ايكتااح المااراف تةلماااااا ة صااباا  ايرلمااصق, ة ااةيل ة     ااا مااااةالإخ

 اااااارى ذال  اااااابا مإااااااااةالإ ايكتااااااح, ةةمااااااصو المزااااااتيب  لفااااااصاةةخ ايتا تاااااا  ةايكتااااااح المزلااااااصزالإ, ةاى مبا ااااااال 

 مااتلاو  ةا مش اةال ملمارف المرةة ل او    ي المكتبا لة قزت مااةالإو

 ةذيال ملماارف المارةة ل ااو ة    اهف   يب  ما ةاباا المصلماصفالإ اسار ايار ايررص خ تةااا تش اةال يبلمزت

 ااان ايكتاااح, ةاسااار  اااةا تلمكااان تااااتيافالإ لتخاااا عاااب اااار  م ااا اةال ان  تثاااا اياااصاةفالإ يبلمكت باااا, ةذيااال 

 اي   رةة المزتيب   ن ل او فبل دةاباو

   بيباااا ايتاااااصاا فا ااااي المزااااا الإ عااااب ايتيمااايخ ان اااااصا اساااار تشااا اةال مكرةطااااا المكتباااا يبلمزاااااا الإ عااااب

 لقزاو المكتبا المكتبياو

  ااااقبا, ة ااار ا تشااااة عاااب فمبااابت المزااااوال ايي بباااا يبلمكتبااااخ فتبااار وركاااال اياااوةاة , ةملماماااا اسااار لملمبااار د

دلماااوالإ امااب المب اات اااب صف  اان الملمكاان قبااا  ااا ف ايوائاارةن ة ااا تتاااي ص ه, ةللمااواو المكتبااا ايتاا  كا اا  

  ن ايبصو, ةةتت ارياا كبصوا ف كت لمصظيال المكتباو ةق ل ثب ازفوا ا عب لى 

 ةفتلمثي عب ايتاغبخ  وااتك او فميبا ايصاقر الم وز نللماصة المزتيب تن8

 زااااتيب تن   بص ااااال وااااصا كااااي ة اااان فا ااااي م باااا  ه طاااام الم  تااااا اف لمااااصمل اروباياااابا فا ااااي المكتبااااا

 المكتباو

 المكتبيا عب  شر ةفصزير ايكتا ولة فةة ايتشر   ان اصا اسر   بص ال تياربا وصا ايكتح 

  ة تاتشاااااااافال ل بيااااااا ايكتااااااا  د ا بااااااا لة انتبيبااااااا لالمزاااااااا الإ عااااااب ايمااااااراوالإ  اااااان  اااااااص  ايكتااااااا  لة

 المرلم باو

  المزااااا الإ عاااب ايب ااا  اااان ايكتاااح اسااار ايااار   لماااا فلمكااان  ااان ااتكشاااا  انتطاااج عاااب   ااااف ايكتاااا  اسااار

 اير  ةمشاةالإ تغر   اف فرربيه اي  بل 
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 شباو عب ولماتا المالمصاالو وب   د توااتك او 2

يان ت اي   اي ل اااهم المكتباا  ةيكان تلمكياه لفاو الماااو  ةغاب م زااف و ااتك او اير صفال ) م زاف ةغاب(خ4

ايرةفبتبااااا اي زاااابطا المتكاااارةالإ ايتاااا  تمااااصو  وااااا د ااااااهم   لمااااا تلمكيااااه ايمباااااو متباااال المااااااو عااااب واااااا ااااا و ةلمااااصف 

 ثاي فررباو ايكتاح,   اي لمي ايران  لة ايمباو ما الماا ايرةفبتباا ايتا  فب ا  اسار المباي د ااهم  لة ب   ا بواو

 وةابا الم بص ال, لة ملماما اسر داقبا ايرةفبتبا يبلمزتيب تنلةفيظبت ايررص , اة توخاة 
 

 خبنت عبماذرحمن اكتب  جتاع  الأايرة نوره. ابنى 4

دوار  اي ر باا  رتاالمبت المكتباا المر وةاا ي ماب اان ايوابا  اي ربام كتبا فالمبت ل  يس    يماصش ابباه  ب ت الم 

 (  واااب  22,582اسااار  زااااوا )  د ااابي
 
  رب ااا ا

 
  ةفت اااصف  ااان قاااااا (08)ف تاااصى المكتباااا اسااار     عاااب  اااصةالإ مرتااااا

 (و8180)لما  ا د هبالإ  صةالإ مت  اب ايرولمن,  ثلما با لفةاة   تياةفا عب جللماا

 المااا  ةايزلايت ايكار ائباخ هزتك و المااا  ةايزلايت يبص صا تغر  رارماا م ي ااصيا ةيزرو و0

ةآ اان ةتفاةالإ الممتتباااال    ااا   تطااصة تتاابل  راقبااا المكتباااا بشاا ي  زااتلمر,لةلمااصف  ظاااو  ان لماتااا ةد اانخ و8

 ايا   اارةو تى ةاااو    EM ان  الاا ايشارائط الملم يطااا 
 
 هااب   كتلا وبا  تماصو اييظاااو متتب وال راصةا

     ايةى فيريه المكتباوان المو د امب  رةة المملمارف    ارت نترةلمه

 ةاة ان رةق المبكر  ر ةاائي  اصفباخ اطا  ت اةاة  اصهم ةياصهم ايا  وا ة  ان رةاق  ار ف  تا  تلمااز  و2

 Fire يطمااااااا و ةثااااااهو هزااااااتك و المكتبااااااا كصاشااااااو  ااااااصافج تووااااااباق تطبااااااق اب وااااااا كصاشااااااو ان رةااااااق  

Detection  ت فالمبت  ظاو هش بي  ةا اي صاشاو ي ام ه لماي ايا  قبا ااا مكشاو لوا  ايياصافج ةق  ف

كصاشاااااو -ةحااااابخ كصاشاااااو اي اااااازال المتجتياااااا ) اااااصافج توواااااباق  هاااااب المرئباااااا(   ايرئيزااااابا دةب اااااا يلاوواااااباق

 كصاشو ان راةالإو اي صاشو ايخصئباو-انتببا ايكارةيصئباو  –اي  اف ) صافج تووباق المرئبا( 

ف المااارةة فا اااي  لمااارال المكتباااا راااإفو ميااااوالإ ةا و4 اااارو اااه  ملم  يزاااتائر ايكار ائبااااخ رهااا  هزتشااا ر ان ر اااا  لى ل و

او  ديصاو اتشت ي فبمائب 

  ةعاب لى ةقا   ايتكببو ةايت رقا ةايتمبت خ ايت كت عب  زتصى فةلما ان راةالإ  ان فا اي ة ااةو المكتباا و5

 بت  ان  تثاو تصارق  ر ل بح للماوالإ ايتم  امب لمااز يبط ان راةالإ  ا 

 ايبصوال مةشافتاخ تا   وا ايوائر يايته ةهزاي اببه ايتيمي عب لةلماو المكتبا  و2

هشاتلمي   مل ايببر ايةاهمخ مبر م ةف ةلمصف ايباهر اي شارى  تاصررالإ عاب ايا ةة ايرابار نت  اا المزاتيب تنآ و7

 ةب ت ايصلمبال انتيبياو  اسر  شرة ال ماةفالإ ةاا يا
 

 خدمات المعلومات الذكية: بتين نحوكتوجه المت خلاصة

اف ايص اصا تغار  زاتصى  اا  ال   بص اال ذ باا بشا ي لرخاي ةل ثااب  يااوالإ  ف تااو المكتباا تغار متبااا لمالا شال  

ذ با ف تاو المكتبا تغار ااات  افل   ا الإ  تغر  كتبا ف ت تماا  ن المكتبال ايتمبب تا   ف تبا فميبا  ياابا

 لمااا ف تالمااه  ااةا انتطااصالإ  اان ف ااايبو  ايبااا ةاااات  افال   ةةااااو  اان  ااةا   مكطااط ااااوبافبابا لمباا الإ
 
 ظاارا

 ف المكت تهف ق  وممتا ق ة خ تالميطبق تلمكن ايمصا 
 
 خلما تسبتلمكن ف تباه رب   ن ايتيصق عب  ةا الميحر ا

 اساار اوتبالمااال انتاا  ال اية بااا عااب  ةالمزتزاايب تن ف ظاام د بااا الم بص افبااا ربلمااا تكااص فاا ةةح د ياااو

 المكت تهفو
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  وممااا  المكت تااااف ميقاااا   ررباااا فياابباااا  إ باااا ملماااا تبلااا  توتبالماااال الم بص افباااا هزاااات عاااب  ااااات الماتلمااار

  ةراااق  طاااط توااا   تغااار  طاااط توااا   تغااار  زاااا  الإ اي لمبباااا 
 
 ةاالمباااا

 
 ةتقببلماااا

 
ةفااا ات ايب ااا  اي بنااا    بباااا

 ايت ببلمباو

 لمهاا  ةم ااابلما المكتبااا المر وةااا عااب لما  ااا د هاابالإ  ااصةالإ ايتاا  ا ياارفل  م صموااا لةا لما  ااا ومماا  المكت تاااف ايت

  فلمتباااال لمااااااز ايااااةةاق ةغااااب ميظاااااو ااااابلميص م  ة ااااص دةا ةايصوباااا  عااااب 
 
عااااب ايشاااارق دةاااااط ةايثايثااااا االمبااااا

 ايشرق دةاطو

 بلمكتبااال دكافتلمبااا عااب ت  ا بااا ومماا  المكت تاااف عااب اتااااف ان بااصا اية بااا عااب    ااا  ظاااو ايو ةةاا  تغااب ي

 ايص صا تغر  المصاا  كتاةالإ ةائ الإ   ن ايكتح المطبصاا اة تيكوبة با و 

   المكت تااااف ملم ااات   وااابو  ااان وبااا  المزااااوا ةايتااهااا  وبااا  تتزااات مالمرة اااا ةت يتاااات ةايمااا ةالإ اسااار  ف ظااا

 .ااتب ا  كارا ايتميبال ان  تثا  لما يزاا  ا  زتمبلا تغر  كتبا ذ با

 و ظ  المكت تاف ملمرارق يبلم بص ال ايتميبا ما تباةف 

  ن  لاا اي ةةال ايت ةة با و الم بص ال ه لمي المكت تاف اسر ت زا  المزتيب تن  ااةال ا تباة  
 

 التتتتوصيتات:  

تغاااار طياااارالإ ايتكيصيصلمبااااا ةتاااااتيافالإ  اااان انتاااا  ال  اااان ف مبااااق لرخااااي لى  إازااااا    بص افبااااا  وتاااا  فااااتلمكن 

 ف بشااا ي لرخاااي ةل ثاااب  يااااوالإ   ف تااااو تغااار متباااا ف تباااا فميباااا  يااااابا  "الم بص افباااا اية باااا زاااتصى " ااا  ال 

 مكطااااط ااااااوبافبابا ة طااااصالإ 
 
ت تماااااا  اااان  المكتبااااال ايتمبب تااااا   ااااص المكتبااااال اية بااااا ت تاااااو لف ت ااااصف   اااا ا

 لما ف تالماا  ان ايت اايبو المايباا  ان ف صةاي المباا م ان ايباا تغار  باا م  إ 
 
ازاال ذ باا ةقاافةالإ اسار مكطصالإ  ظرا

 ايتييبة مالمزتصى ةانلصفالإ المطبص ا ةفت تص فار ا المكت تهف عب ايتص بال ايتايباخ

  لف فصلمه المكتبا   ص ااتثلماة ايتكيصيصلمبا اية با  تغر    ال   بص ال ذ باا ت تااو تغار ةيار قائلماا  ان

ايت اا تال ةايمخاااتا  ا ااا عااب فباال المت بمااا مااج ن ة اص اابا الم بص ااال  ةةتطبااح ذياال المصاز ااا يت مبااق 

 داتيافالإ  ن  ةا تاتثلماة ةتاتيافالإ  ن ايتميبال المتم  او

  لمبه ايتكيصيصلمبا ان  تثا عب  ايتصلماه نتا  ال   بص افباا ذ باا  ان ف ا تال ةقخااتا تم لمواا لف ة ت  ا ف

عااب ايصقاا  ذافااه هشااهب تغاار  زااتمبي ة تلمهاا  عااب المكتبااال ةااااتك او لرخااي  اا  اتوا  لمااا تااإفى تغاار  زااتمبي 

 لرخي يتطصة ايب   اي بن  ة بق  اتلمر ةاعب  ن د با الم بص افباو

  ا كتبااااا فاااا ةةح ل ياااااو الم  ي ااا ااااا ل اااار   اساااار  اااان وباااا  ايوب هاااا  اساااار ايوب ااااو  كتبيااااا اااااوبافبابال ةةتطبااااح  الم 

ااااا اية باااا المكتبااااا ه ااا    وباااا   اية باااا ايماااا ةال فااا ةةح ا  لمصذلم    اااان اي  تاااا  ماااااتك او   يبلمكتبااااا لم تااا  

 فازاااااب  تغااااار رماااااط ت تاااااالمصف  م المكتباااااال ل يااااااو راااااإف   ة ايتااااااغبو انل تااااا الإ داااااااابا ةد ظلماااااا ايتميباااااال

اااا يااا  وت ةيكااان تووااابا  خ قااا ةال  لماااك فيلمباااا تااااح   ياااةيلو بزاااراا الم رراااا اااااتب ا  اسااار ايمااا ةالإ لتخ 

الم ررااا  ةا تاااا    ايشااب ال ةل اان   ايتكيصيصلمبااا ةااااتك او   ايببا ااال ةااااتكراو   الم بص ااال ف ببااي

مكيااوالإ ةذكااو يتطاصةر  ا  ال الم بص اال ةتةفمااو  واا تغار  ا  ال   بص افباا  وت  تتلمكيصا  ن ااات  ا اا

 ذ باو
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 ااااتك او اسار ةقا ةاتوت مالم بص اال المزاتك  هف ةعاب ةيار اااوبافباال عاب فيلمباا المزاتك و اياةكم يوةاافالإ 

 والم بص ال فكيصيصلمبا

 بلمااااااا اايباااااا عااااااب المكتباااااال ل ااااااا لف ل اااااة متاامبااااااال اياااااةى ف لمبااااااه ايطيااااارالإ  عااااااب ايتكيصيصلمباااااا ان  تثااااااا يااااااا ق

 ايت  تال رزتصلم  ياا ان بصا لم انلبوا ةفااةز او
 

   :ةتتتتاتمتتتتتالخ  

لماااااا فاااااصررا فكيصيصلمباااااا الم بص اااااال بالمكتباااااال اية باااااا حاااااب المزاااااتمبي ان تنااااا  يبلمكتباااااال ايتااااا  فر اااااح مايبمااااااو  ر  

فاواااا الم رراااا  ةانتمااابال  ةهشااا بكاا  ةفصظبيااااا   لماااا لف ت تباااازال ايتااا  تةتفااااامل  ااان ت  ا باااال  ائباااا عاااب 

  ملمثاماااا  طاااصالإ  او اااا   اااص فصلمااااال ايثاااصةالإ ايااااياابا كتبااااليااا ات  اااةا الم  وب ااا  دشاااباوتفصرر اااا فطببماااال 

كتبااال و الم ثااي ايب اا  ةايتطااصةر ةتمت اااة عااب انتاا  ال  ايوب هاا  اساار  ااااو ل ثااب لماا ةى   ا عاابيزاااا ايراب ااا  ملمااا 

 يكوبة بااات لة صاقار   ياااال فلمثايقا    كتبااالاية باا ييزا   لمااا ت زابوا د بببااا مياتاال ة متتباال  ت لمااا حاب 

 و وب  م  شبكا امب  تصاررالإ ذ با
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  الملخص:
 

علمممل يانات مممتل لممما يايلممملت يظهرتمممرب ياامممل رنمممحل لمممل شمممريتتل يالمممح  يظ مممت    ياي مممح ا  ممم  يامممر    يعددد 

يلمتلرلممممما   اتوممممما يالةتمممممتل يلمتيمممممرب دلح هاممممما ياامممممل رلممممملت شترر  ممممم  ع ممممم  ل مممممتل  يان مممممتالر ل   يلمت  ممممممت   

يلمنمتريل ياامل ت م   ياركتلريب، رلرت يالرقا للرلا عتلا انذي ياتاصص يظهرتر  لفنلل ،  عتال يانات تل   

أ  تتلنهممممممت،  د تينممممممتل شمممممم   ليلممممممت يانات ممممممتل  عممممممتال يانات ممممممتل،  يت تشاممممممتل   مممممملناتل  ري مممممما راصممممممص علممممممل 

 يانات تل،  أشنح يظهتليتل ياال رللت شترر   ،   ح تلج لتتهح  لنت يلمهنل    علل يانات تل.
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 مق مة عامة:
 

لل مل  ككرم   (Data logy) يامذ  ي متارت  م   ومت شتاتنمت   لمل  (Data Science)لصملح  علمل يانات متل 

،  نممت  د ممتارت  م  يانريتمما كنممرتت عمما علمل يظ ت ممل   03لما 
 
.  قممر ي ممتارت شا مم  (Computer Science)عتلممت

 ك ممممتاا  يظ ت ممممل ،  ي مممتارت علممممل يانات ممممتل  مممم   0691ت، ياممممذ  ف مممح  مممم  عممممتت 0693 مممت ر عممممتت 
 
 لمممل لي

 
لسمممم ت

 ,Wikipedia) ري ممما المممحج ليتظهمممما يانات مممتل يلميتومممحب يااممممل ع مممتارت  مممم  ل  لعممما  ي ممميا لمممما ياتلنالمممتل 

2020). 

ت، ع مم  أ  يالرافمما 2302يانات ممتل عممتت  ع مم  علممل (Harvard Business Review) عنممرلت أقللممت ل لمما 

 كرممم  رةمممترب  ممم  يالمممح  يظ مممت    ياي مممح ا، أومممنع لصممملح  علمممل يانات مممتل عنمممترب شمممت يا.    مممتارت    شصمممفا 

رنت اامما لممل ريلاممت  ع ممت   انممتا  ع ممت ،  ياتيلاممت ياتونمم  ،   رصممتا.   ممح  اممت ل ر  اانمم  أ  علممل يانات ممتل 

ةمترب.  قمر أعامر ع م اا يايرتمر لما يلمنمتبق يا متشلا ايلمل يانات متل ا م  رصمنع أكرم  قر  يت لا  رصتا أكرم  ر

 تاشامممما. أ مممم  أ مممم  ة تل ممممر رلينمممم، رممممل  يلمنممممتبق يلمنت ممممنا،  قممممر رليتممممر دات ممممتت  يلممممل يانات ممممتل  مممم   هتتمممما يايممممتت 

نممت  نممحي  ياممحيأن   شممتيلل اممذي يايلممل 2302 رنممح ت   مم ت لح مملا  ممليا لمما قنممت يا ممحنتل أ  لمما قغ يظهرتممر.   ه

لممر  ي  تممت  يانيممص عمما لصمملح  علممل يانات ممتل لممت  يممر عممتت  Google Trendsاممذي يا مم ت ياناممتف  يلممم  لا لمما 

ت،  لل عير  يلمصت ر ياال رتلار لنهمت يانات متل  ر ريا يا محنتل لممر  أا ا همت، تتلقمل رليتمر دات متت  همذي 2302

 يايلل    يا نليل يالت لا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  مح   مال أمحي  يافمتجل ش متجلب رلر نم ، أ  علمل يانات متل   ملاع ري مل اليلملت ويات ح ةاما  يانرح ما  يظ  متشاا . 

 .(Tolle, 2009) أكر أ  نت ش لا عا يايللت تتغ     ة  ر ة   رهنلال ات يلميلللتل  ةلرب يانات تل 
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 قمممر أومممنيت ياتاصصمممتل ايل ياييقممما شتانات مممتل رتصمممرر قتج ممما ياتاصصمممتل ياامممل تمممل ي   قنمممت  عل همممت لممما 

قنمممممت ياللنممممما،  لمممممما امممممذر ياتاصصمممممتلل انر مممممما ياو ل امممممتل   رمممممل يلميلللممممممتل يظ ت مممممل اا  علمممممل ياح  لرممممممتل، 

  ياذنتا دولنتع ،  علل يانات تل ياذ  دير لا راصصتل يلم تلنت ياليعرب  يلمللل ا.

    ها رصح يلملحريل   ت اا اتاصص علل يانات تل نا ت ت  ل

 ياح تضاتل  ب  ت  تص  رصتا  يظهو  يظخل . 

  أ  ات. Matlab  Pythonاغتل ياو ل ا  لنهت  

 ريلات يانات تل   ير لا أال يلميت ر ياحجي ا التاصص. 

 ر يرب يانات تل  ع  ت ي تاحيع يانات تل  يانيص عنهت  ي    تعنت. 

 انات تل ياضخ ا   يتتع ياتيتلت لينت رل  أ تاا   رلناتل ررتثا.ي 

 ياتيلل  ل  ياذ  تاتص شتاتيتلت لل يايرتر لا يلملضلعتل، لثت ياح  لرتل  أ  ات. 

يظخلير لاممممممتل يااممممممل رت ممممممل  لمممممما ل  لعمممممما لمممممما يظخلممممممليل يلمنللامممممما  ياح تضمممممماا اي ممممممتيت ا  هممممممت  مممممم  رممممممت  

 يلم هيل.
 

 

 

 

 

 

 

 )الموسوعات ذات العلاقة بعلم البيانات. )ربحي عليان((.

 مفهوم علم البيانات:

لتير  يلم تةل،  ال يايلل ياذ  د متارت   متاا  يايل اما  ياي لامتل  يظخلير لامتل    ر ما  غمح   علل

ي ممتاحيع يانات ممتل   ن ممتر لمما يانات ممتل،  ممليا نت ممت اممذر يانات ممتل لنر مما أت أ مم  لنر مما.  نممت  تللمم، علامم  

 
 
 ش   ل ي تاريت أ نملب يظ ت مل   ليريرم  (Data logy)قرت ت

 
 أ ر تم    حل اترم   يظخلير لامتل    يحف أتضت

 هممممممرف رممممممت يلم ممممممهيل،  رف مممممم   يارمممممملياح،  اامممممم  شتة ممممممتفت ب لمممممما  رح ممممممتل ل ممممممت رب لمممممما علمممممملت أ ممممممح  لثممممممت 

  .2323ياح تضاتل   رل يلميلللتل   رصتا  علل يظ ت ل  وعلل يانات تل، 

 

   

  

 
 



 

564 

 

 أ.د. ربحي مصطفى عليان

 2050استراتيجية  رؤية العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات المعلومات 

 لمما يلمنممتريل،   ممح   يضممنل أ  عل ممتا يانات ممتل ديتومم    نتجنممتل  حينامما  ممت رب، رت تممل شلامم  
 
  ممري

 
 ي ممل  ممري

 دي ممممت عل هممممت ليللممممل يانات ممممتل،    همممما أ  
 
  تيتلممممت امممم ةا يظخحيناممممل  لممممل يانات ممممتل   اامممما اا يلمممملي لنهممممت لمممملي ي

   أ  امممت.  علاممم  تتيلممم، ع لنمممل شانراممم  يانات مممتل، Rتلللممملي شمممذا  شت مممتاريت رلنامممتل لاتلفممما لثمممت وشمممتةال   

 ممتل ياضممخ ا.  لمما يلمنممتريل يااممل تت  ممل  هممت عممتال يانات ممتلل ياممتيلل  لمم   اممذر لن مما أ ت مماا  مم  ياي ممت لممل يانات

   رصتا  يان ذ ا  رلناتل عح  يانات تل.

ل ت   ي ل   لاط لا عرب ل تةل لحرنلا لل  يضمنت، تحكمل   م ت أ ت م ل ع م  ليحنما  ننمل يانات متل ياامل 

 تشمممما عمممما أ مممم لا ليانمممما أ  رلممممرتل رلومممماتل ر تلهنممممت يا ممممحنتل  يلم   ممممتل  ي ممممتاريلنت ظ ممممت يلم ممممهيل أ    

  .2302  صتجع الإ يرب اتي    ياي ت أ  ر ن  يلم هيل،  اا  شترنتع يلمنهق يايلمل ويظخاتط، 

لفنممممل قممممتجل ع مممم  رلراممممر  رصممممتا،  ريلاممممت يانات ممممتل،  عيلممممل  امممما،  يال ممممتجط يلمحرنلمممما  هممممت، لمممما أ ممممت ننممممل 

 لممملت شتلرامممم   رح مممتل  أ مممتاا  ل ممممت رب لممما رلمممل  ليحنامممما  ريلامممت رمممتاحب نيلاممما شت ممممتاريت يانات مممتل،   

  .2323لتير ب لثت وياح تضاتل   رصتا  علل يلميلللتل  علل يظ ت ل  . و  هنارتت، 

علممل دغلمم  علامم  رممري ت د تصتوممتل،   لمملت ع مم  ي ممتاريت   ممتاا  يايل امما،  يلميتظهممتل  يظخلير لاممتل، 

ا يانات مممتل   ممم ل هت ويلمنا لمما  أ ممم  يلمنا لممما ،   مم ت ل مممتش  التنلاممم   ممم   ياممنرل، ة مممتاحيع يلميحنممما   ن ممتر لممم

يانات ممممتل،   يت ممممر ع مممم  رلناممممتل عيلممممل  امممما  ياممممذنتا ياصممممنتع    ممممحيلج ليتظهمممما يانات ممممتل ياضممممخ ا و  هناممممرتت، 

2323.  

ح يافيلاما ال لفنلت رلرار  رصتايل  ريلات يانات متل  أ متاااهت ايل ياصملا، لما أ مت ننمل  ريلامت يارمليا

لمممممل يانات مممممتل،    مممممتارت رلنامممممتل   رح مممممتل ل مممممت رب لممممما ل مممممتةل عرتمممممرب  ممممم  ياح تضممممماتل   رصمممممتا  علممممملت 

 يلميلللتل  عللت يظ ت ل   ياتصوا   ريلات يلم  لعتل  ي تاحيع يانات تل،  قليعر يانات تل  ياتصلر.

 Data Scientistالمهام الأساسية لعالم البيانات: 

 ع   ياحأل لا أ ل

 التنبؤ بقيم معينة بناءً على بيانات قديمة، مثال: .1

 ياتون  شإ  تل  ياح ع ياذ  ريصت علا  يا حكا    يا نح يالت ت. 

 ياتون   ير  يلم تارل   يظهر  اتلنا، لي      شنح لي  . 

 ، مثل:Classificationعمليات التصنيف  .2

 رصوا  ياو تر يالير  ش    اتت أ  أ   اتت. 

 ، مثال:Recommendation Systemsبناء نظم التوصية  .3

عنممممرلت رلمممملت  ي لامممما شممممحيا لمنممممتج لممممت،  مممملف ريرمممم    ممممل  قتج مممما راومممم ا ش نت ممممتل شممممن ها شممممتلمنتج ياممممذ   

 ي   ر .

 أ ر ا ياتلواا    لليقل ل تارب  نيت يا ين تجاا. 
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 ، مثال:Pattern Detectionالكشف عن الأنماط:  .4

 ياييقتل ش   يانات تل يلمل ل ب ياال ة ت ها ياه   عنهت شتالحج ياتللارتا. يكا تف 

 ، مثال:Exploratory Data Analysisالتحليل الاستكشافي للبيانات:  .5

 ر حيا  يض ياي لاتل ع   يانات تل افنل قناي هت  يظ صل  ع   نهحب أ ااا ع ت ريتل   لا ليلللتل. 

 .(Zhn, 2019)حسين نتائجها. قياس جودة أداء الخوارزميات وت .6
 

   للت علل يانات تل    ت عتت ع   لت ت  ل

نت. -1
ّ
 يظ صل  ع   يانات تل يلمتيللا شتلملضلع أ  يلم  لا يلمحي  رل

 ليتظها يانات تل  يات كر لا ص  هت   للات لا   لتا ياال لا يلم ها أ  ر ةح    يانتتجج. -2

 اح صل  ع    رحب شتللا النات تل يلمتيتلت لينت.يالاتت شتاتيلات د ته ت   النات تل  -3

 شنتا  رلل ح  رلنا، يظخلير لاتل  يان تاع ياي لا ظ ت يلم  لا،  يالول  رل  يانتتجج. -4

  .2302عح  يانتتجج يانهتجاا ع   لتاذ  يالحير. وعيحف ع   علل يانات تل،  -5
 

 أما خطوات تطبيق علم البيانات في مجال الأعمال فهي كما يلي:

ل قحح    لا  ريرترات ويلم  لا 
 
 .أ ة

ل   ل يانات تل لا لصت رات يلماتلفا وياري لاا  يظختر اا .
 
 ةت ات

ل 
 
 .ليتظها  رنرال يانات تل شتالحج يلمنت ناةتاثت

ل ريلات يانات تل شتالحج يلمنت نا.
 
 ري يت

ل رلل ح يان تاع  يظخلير لاتل يلمنت نا.
 
  تل ت

ل عح  يانات تل
 
 لا  ي  ياح لت يانات اا  أ  ات.  ت  ت

ل يراتا يالحير يلمنت  .
 
  ت يت

 

 من هو عالم البيانات:

  يلمتنتتنممما  يلمت مممتةحب  ياامممل ة ع مممتلال رلنالمممتل يانات ممممتل 
 
ر  رنممملر يانات مممتل ياضمممخ ا ويانات مممتل ياهن ممم ب  مممري

 ر ا ع مممممم  ياتنلامممممم  عمممممما يانات ممممممتل ياتللارتمممممما ياتيتلممممممت لينممممممت، أ   رلمممممم    ممممممت ب يظ ت مممممما رلمممممم  يلمننامممممم   يلمنممممممحب يالممممممت

أامممم   رافمممما  69 رنرا نمممت  رف مممم  ات  رلمممرت نت ال ممممحنتل لم مممتعراهت  مممم  يراممممتا يالمممحيريل د مممم  يرا اا.  انمممتا 

 الررات ال تاصص      علل يانات تل.  اها لا ال عتال يانات تل؟
 
    شح لت ات

 
  نل ت

عتال يانات تل تللت ش  ذ يانات تل يظختت لا لصت رات يلماتلفا، ةمل تلملت شتيلالنمت اا يلنمت قتشلما اي متاريت 

 أكرمممم  قا مممما ال    ممممتل.  اللاممممتت شممممذا  ننممممل شيت مممما رلمممم  لممممل ج لمممما يلمنممممتريل،  رلمممم  أ مممم  قل مممما  مممم  ياح تضمممماتل 

الضممل يانتممتجج  مم  يا مماتج يلمنت مم ،   يظخلير لاممتل،  ننممل  اممر ال ممللا ياة ممح   ياللتعممتل يااممل دي ممت ن هممت،

  .2323 ي ته تف رؤ  لا اذر يانات تل اتيرتر در تاتل. ويظهيار، 
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 ألت يلمنتريل ياال ت   أ  تتلنهت عتال يانات تل نهلل
 

: المهارات التحليلية:
ً
 أولا

اتج يلمنت مممم   عينمممل يالمممررب ع ممم  يظ صممممل  ع ممم  يانات مممتل يظخمممتت  ريرتممممر  امممريف، ةمممل  ضمممل ياتيلاممممت  ممم  يا ممم

 لإت ت  يظ لل   يالول  رل  رلواتل ت ها رلرت نت احهنتل ايل ياييقا.
 

: مهارات العرض:
ً
 ثانيا

 عينممل يالممررب ع مم  عممح  يانتممتجج ع مم  أصمم ت  ياييقمما شلضمملح  نيتاامما  يالممررب ع مم  د ممت تع رلمم  لتللنممتاهل 

  نن نت  ننل ل هياهل لا أ ت رلنت.
 

 السمات الشخصية للمتخصصين في علم البيانات:

 ت   ع   ياذتا تحأنل     داتيتج شو يلج علل يانات تل يات تل شتاصفتل  يا  تل ياشخصاا ياتتااال

  شريع  يافضل   ر  د تليع. 

 يارقا  دات تت شتاتفتوات. 

 لنتريل ياتليوت  ياتيلات  ياتالاط  ياتنرال  رت يلم هيل. 

  ار لا ياح تضاتل  ياتلناتل يا لاا.ل تل   

 ياحأنا    رلل ح يانرل  ياو يلج  ياتلنالتل  لليكنا ياتهنلال ات  ريرتتاهت. 

 لنتريل يافنل  ياتفه    ياتيلات يانتقر  يلمنلل . 

 لنتريل   ل يانات تل  يلميلللتل شتالحج يلماتلفا  ر لنت لل  يضنت يانيض. 

 لللتل  عيلل يلميلللتل يظهرترب.يالتشلاا اتال ا ياهث   لا يلمي 

 لنتريل ونل يالحير  يراتار. 

 يالررب ع   عيلل يالغا    ل لتا  ر ت اهت. 

 شتلإضتنا رل  أ يقاتل ياي ت.

   نل ل عل تا يانات تل رل  ق     رجي   ل

شات ممتل تلللممل  شةنممتا   ممتاع ر تضمماا وررصممتجاا  النات متل   اامما  اامم  لمما أ ممت يظ صممل  ع مم   عل متا -0

 ليلللتل لنهت.

 أ  اممممت،  امممم ةا  Rعل ممممتا شات ممممتل تلللممممل  شةنممممتا   ممممتاع شت ممممتاريت لنممممتريل   ي ممممتل شحل امممما وشممممتشثل    -2

 تلل، عل هل ي ل وليل   شحل ا ياتلنالتل .
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ياي مممت  ممم  ل مممت  ياو ل ممما  ريلامممت يامممنرل  رصممم ا نت  رلل حامممت،  ريلامممت    هممما ال تاصمممص  ممم  علمممل يانات مممتل 

يانات ممممممتل،   شممممممحيف ع مممممم  أع ممممممت  يظ ت ممممممل   ياح  لرممممممتل،   مممممم  ل ممممممت  قليعممممممر يانات ممممممتل   مممممم  ل ممممممت  انر مممممما 

 يظ ت ل   ر يرب  ر تتا يا ن تل، شتلإضتنا رل  ل ت  ياترر    ياتيلال.

ات ممممتل اا مممم ت ياللتعممممتل يظ  للامممما  ياللتعممممتل يظختومممما  رتيممممر  ل ممممتةل ياي ممممت ال تاصصمممم    مممم  علممممل يان

  ممممم ت عمممممتت،  يامممممل يريل  يظهتليمممممتل  يلمهتنمممممتل  لحيكمممممل يانيممممملت  يارري مممممتل يا مممممحنتل  ياننممممملا  يلم   مممممتل 

ياصممممنتعاا  يلمننامممما  يلمممممرير    مممم ت  ممممتص، شتلإضممممتنا رلمممم  ل ممممت  ياتممممرر    ياتممممرر    مممم  يا لاممممتل  يظهتليممممتل 

  ليتار ياترر   يلماتلفا.

 انتا ياهث   لا يلمنتريل ياال ت   أ  تتلنهت عتال يانات تل  أا نتل  

 ياح تضاتل. 

  .Python   R  SRSاغتل ياو ل ا  أا نت و 

 .Machine Learningياتيلل  ل   

 ياتيتلت لل قليعر يانات تل. 

تتلنهمت عمتال اغتل  رلناتل شحل ا أ ت اا ت   أ   03ت، نإ  انتا 2306  ح  وأي    ر  أ    راى  هتتا 

 يانات تل  ليا نت  دي ت    ل ت  يانات تل   ت اا أ  يانيص أ  يانات تل ياضخ ا،  ه ل

 .Pythonاغا شتةال   

 .R اغا آر 

 . SQLاغا ر  كالي  

 اغا ات   . 

 . Javaاغا  تنت 

 . SASاغا  ت  

 اغا  نترا. 

 . Matlabاغا لتري  

 اغا اتت . 

 \اغا شلالر  ل. 
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 الرئيسة بين محلل البيانات وعالم البيانات:الاختلافات 
 

ل ليلت يانات تل تحكل    ت أ ت م ل ع م  ليتظهما  ريلامت يانات متل  ي متاحيع ليلللمتل لنهمت رفامر  ع مت  
 
أ ة

   ع لاا رف    يلمتض ل  يظ تضح. ألت عتال يانات تل ناللت شتلل ح   نمتا  لير لامتل    متاع اتيلامت يانات متل 

 لتل لنهت رفار    رف    يلمتض ل  يظ تضح و ياتون  شتلم تلنت . ي تاحيع ليلل 

ل ليلت يانات تل تللت شتلإ تشا عا أ  لا لير ب قحرت لا قنت أشختص آ ح ا    ليرل  رات .
 
 ةت ات

 يلمممنهق يايلمممل،  يااممل اهممرف رلمم  رممت ل ممهيل أ مم  
 
ألممت عممتال يانات ممتل نالمملت شتكا ممتف  ومماتأا   مم لا لتنيممت

 ا  ير.رتاحب ع

ل ليلت يانات تل عت ب لت تللت شت تاريت شحيلج  رلنالتل  تالب اا تعرر      ال أع تا .
 
 ةتاثت

ألممممت عممممتال يانات ممممتل، ننتلإضممممتنا رلمممم  ي ممممتاريل  اممممل  يل  ياو ل اممممتل، ننممممل قممممت ر ع مممم  شنممممتا أ ر مممما  رلنالممممتل 

 .(Zhu, 2015) توا ش . 

 

 )محلل البيانات(

 يهتم بفهم وشرح الماض ي

 )عالم البيانات(

 يهتم بتحسين المستقبل

إعداد تقرير شهري بأكثر الأفلام والمسلسلات مشاهدة  -
 على الموقع.

جمععععع وتحليععععل البيانععععات الخاصععععة مععععن اسعععع بانات ر ععععا  -

 المستفيدين.
تحليعععععععل المنععععععععافق العععععععععي يتواجععععععععد ف هعععععععا عععععععععدد كبيععععععععر مععععععععن  -

 المستخدمين وإبلاغ قسم ال سويق بنتائج التحليل.

 
إعععععععععداد التقععععععععارير الخاصععععععععة بمؤشععععععععرات  داء الرئيسعععععععععة  -

 الخاصة بالشركة.

 التنبؤ بعدد مشاهدات فيلم معين قبل فرحه. -
 

 بناء نظام توصية للأفلام. -

 
اك شععععععععععالا أنمععععععععععاط وعلاقععععععععععات فععععععععععي البيانععععععععععات الموجععععععععععودة  -

باسعععععععتخدام خوارزميعععععععات واسععععععععتخدام هععععععع   النمعععععععاذ  فععععععععي 

 تحسين خدمات الموقع.
التصععععععععععععععنيف لتحليععععععععععععععل الصععععععععععععععور تطبيععععععععععععععق خوارزميععععععععععععععات  -

الموجععودة فععي الفععيلم وتصععنيفه فععي إحععدت الف ععات )يحتععوي 

مشعععاهد سعععي ة، لا يحتعععوي مشعععاهد سعععي ة( وفعععي حعععال كعععان 
 عمر المشاهد غير مناسب، يتم تنب هه.

 
 

 :إيجابيات وسلبيات دراسة تخصص علم البيانات

: الإيجابيات.
ً
 أولا

    علل يانات تل. 
 
 رصنع لتاصصت

 ي تاريت ل  لعا لتنلعا لا ياتلناتل.يالررب ع    

 يالررب ع   ريلات يانات تل. 

 يالررب ع   ر حيا  رصتايل يلماتلفا. 
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 يالررب ع   رت يلم هيل شت تاريت يانات تل. 

    اذر يلمحرلا. 
 
  ي ا تري

 
 دير ياتاصص لا أكر  ياتاصصتل رللري

 يالررب ع   ياتفه   يلمنلل   ياي ت شح ح يافح ،. 

 اهفتايل ياشخصاا    ل ت  ياتنلا  عا يانات تل   ل هت  ي    تعنت.رلل ح ي 

 يالررب ع   رعري  يانيلت شتلمنهق يايلمل. 

 نتع يانت  ألتت يلم تريل يلمنناا   نت ت اا    يلم ت . 

 د تفت ب لا رهنلال ات يلميلللتل  درصتةل  ي تاريلنت شتا  ت ياص اع. 

 رل  ل  يجحب ياثلتنا يايل اا اا  ت ياف لتتا  ياح تضاتل   رصتا. 

 نحص ع ت    ل تةل لاتلفا   ح ير  لحرفيا. 
 

: سلبيات دراسة تخصص علم البيانات:
ً
 ثانيا

   ة   ع ت  ياح راواا. 
 
 يا يلر شتلملت أرات ت

 ياتفه   يايليف  يلم ت ح   ذ  ياهث   لا يظهنل  يايللاا. 

 ياتي    راتج   ة  لليولا ياي ت ع   لرير  تعتل قل لا. 

  ري ا ياتاصص وينا رل  رر لت. 

 تيتتع ياتاصص رل  يلمتت يا يلم ت حب لآ ح ياتللريل    يلم ت . 

 عرت رلينح شحيلج ررر   قل ا التاصص    يظهتليتل يايح اا. 

 .
 
 يفيريت يظخصلواا اصيل ا ر فتا ال ا أص ت  يانات تل أرات ت

 ر لفا  ري ا ياتاصص عير عتااا. 
 

  لا أشنح يظهتليتل ياال رللت شترر   علل يانات تلل

 . Carnegie Millon University تليا نتر اج  لالل   

 .Stanford University تليا  تت فلر   

 .Santa Clara University تليا  ت تت كيري  

 .University of Michigan تليا لاا اغت   

 .University of Texas at Dallas تليا ره ت      د   
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 .University of Virginia تليا ن   اوات  

 .University of Florida تليا نللر ري  

 .Purdue University تليا شلر    

 .University of Maryland تليا ل  تي ر  

 .Georgia University of Technology تليا  لر ات التهنلال ات  

 .Princess Sumaya University تليا  ل  ب   اا  

 .University of Roche (U.S.A) تليا ر ش  ب  

 .New York university تليا  ال لرا  

 .University of Warwick تليا  ير     
 

 (Microsoft Professional Program for Data Science) برنامج مايكروسوفت المهني في علم البيانات:

 .للرلا    علل يانات تل 

  د تييت عا يانات تل وشت تاريت اغا ياو ل اSQL.  

  ريلات  رصل ح يانات تل شت تاريت(Excel)  اغا (Power B I). 

 .رصتا اتيلات يانات تل  

  ي ته تف يانات تل شت تاريت يا افحب وشت تاريت اغا(R)  اغا (Python). 

  وع لاتل عللت يانات تل   اغا يلمفتاال   ت اا    علل يانات تل(Numpy). 

 . ياتيلل ياذيع  الآاا. و رح ا ياتيلل ياي ا،  رلنالتاهت 

 .  ذ ا يانات تل وشت تاريت يا افحب أ  يا ل   

 . علل يانات تل ياتلنال 

 .ل ح ع ياتاحع 
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  ممم  علمممل يانات مممتل تضمممل  رلمممرت
 
 لتاصصمممت

 
 لننامممت

 
ل مممتقتل راه    اممما  رلمممرت  03شمممحكا لتتهح  ممملنت شح تل مممت

    ت راه   ف  لا  ي  ل  لعا لا يظخو يا   نت ت ا  .

ياحيجرب    ونتعا  رلل ح يظ لي ي   ياو ل اتل شنت ب لنناا    علل يانات متل شتاتيمت    (IBM) رلرت شحكا 

   ريل ررر ةاا رانت   يلملضلعتل ياتتااال 6التيلل  اه   ف ،  رت ل  يا نت ب لا  لل لنصا ونلر   ي 

 لت ال علل يانات تل؟ -0

 أ  يل لفتلرا يلمصرر ايلل يانات تل. -2

 لنههاا علل يانات تل. -0

 ايلل يانات تل  ياذنتا دولنتع . (Python)اغا شتةال   -1

 قليعر يانات تل  اغا د تييلتل يانا لاا. -6

 يانات تل. ريلات -9

 رصل ح يانات تل. -9

 عيلل  اا. -2

 علل يانات تل ياتلنال . -6
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  الملخص:
 

فذذإ ررةسهذذة در المذذد دن ذذ    ذذ   The Big Dataهذذ ا دراسد ذذى رصذذم سوذذا بياذذت  درخمة ذذة  در ذذ  ى تسعع   

 نك  مذذذذذذة  
 
درسذذذذذذمةتة  در  ةساذذذذذذى نا دساذذذذذذى ندرةذذذذذذكة مى نالتهذذذذذذةل ي مذذذذذذى جي ت  ذذذذذذ  هذذذذذذ د در   اذذذذذذا در المذذذذذذد سوذذذذذذاد

تبذذة ل ر وذذا نتقكمذذة  در يامذذل ر اذذا درخمة ذذة  در ذذ  ىل فذذس ت وذذاهة فذذإ  ذذمةو تاةذذ  دن  خذذة  ن اذذت  دن ا

جبذذذذ ب تاخمقةالذذذذة درأذذذذد م  ذذذذ  جي هسذذذذيس   فذذذذإ  ذذذذمةتةت  در  اسذذذذمى ندري  مذذذذى ندرخم مذذذذى  ذذذذك س د ذذذذ ت ة  دن اتبذذذذة ل 

 ل نتقةسا  درك س ل نبؤش د  شخكة  در تدول الا   ةعإ نالتهة.ندر كةبل دن  فإ

ل ندرأذذد  The Data Analysisهذ د الا ذيس ةس راخمة ذذة  در ذ  ى م ذ هلا بذذ  اذ ا   امذة  در يامذذل راذ ا درخمة ذة 

ت سذذل دلقاقذذى در  اسذذمى فذذإ ب ةل ذذى درخمة ذذة  در ذذ  ى ي مذذى تقذذامس درقذذمس دنتذذة ى ب لذذةل ن  ذذم هذذ د ت وذذا هذذ ا 

 والتقنياااا   Methods المنهجياااا  دراسد ذذذذى ترمذذذذة  در يامذذذذل راخمة ذذذذة  در ذذذذ  ى بنذذذذ  اى   ذذذذم  سد ذذذذى  ذذذذل بذذذذ  

Techniques   وتطبيقااا Applications ة ذذذذة  در ذذذ  ىل ب   ذذذذاي دراسد ذذذى فذذذإ  رذذذذا   ذذذم دنذذذذك   در يامذذذل راخم

 درتويلا در يام إ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :بين التأويل والتأصيل The Hadoop الهادوب

 دراسة استكشافية لآليات التحليل للبيانات الضخمة  

في مجال المكتبات والم لومات.
1
 

 

 ياسمين أحمد عامر                                                  د. مؤمن سيد النشرتي         
 

 باسس  ات  دن اتبة  دنسة ا                      مدرس علوم المعلوم         

  ةب ى درقةه ي -تسس دن  خة  ندرتفة ق ندن اتبة                 
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 المقدمة: -2

 ١١٢٢ فذإ  International Data Corporation (IDC) درانرمذى درخمة ذة  ن ةرذى بذ  درةذة س درسذكت   در ق اذ  جشذةس

ت اامذذتي ر سذذةبةم   ٢١١٢تذذا باذذو  يذذت  ندرامئذذة  الأ ذذ د  تخذل بذذ  در ذذةرس فذذإ رننذذةاهة تذذس درأذذد درخمة ذذة  ح ذس جي

جضذذذذذ ة  هذذذذذ د درذذذذذ تس اذذذذذ ا دل  ذذذذذ   ذذذذذكتد   ٩بذذذذذ  درخمة ذذذذذة ل نجي ح ذذذذذس هذذذذذ ا درخمة ذذذذذة  تذذذذذا تتذذذذذة   بكيذذذذذت 

 ل رينكل ه ا الأستة   ةتتس اا  مكبئ ب اتس ظةه ي درخمة ة  در   ى. 1دنكة  ى را د در ةساخ

تتت ذة بج ذس بذة مذ س تترمذاا بذ  درخمة ذة  نب ذا    رلتوذا  مذ  ١١٢٢ر ت   درت ةرى ه د در ق ا  بك لت ر   ذة  

 مةذذل ح ذذس بذذة مذذ س تترمذذاا بذذ  بمة ذذة   ١١١٢تاتسهذذة نتةذذة ا ب ذذا الة رمةذذل تتت ةالذذة رصذذم جي بياذذتا  ذذة  

 .2 م ة بةم (160,000,000,000,000)= با ةبةم   ٢١١ركيت 

 
 

 .١١١٢متضح دن ا   دن تت ى رك ت نتترما درخمة ة  حأى  ة   ٢ شكل ستس

الأب ا مذذىل  Forbesبذذ  ب اذذى  ١١٢٢راسذذ   ل هذذ د الأبذذ  ب ذذة سوذذات  نج اك ذذ  رحذذاا در قذذةسا  درةذذة سي فذذإ  ذذة  

فذذإ درمذذت  درتدحذذا بذذ  تخذذل الأ ذذ د  ندرامئذذة  تذذا ت ذذةنب  يذذت بذذ ي ب ت ذذد ب ذذا   بذذة م   ذذ  در ذذةرس بذذ  بمة ذذة  

ضذذ   بذذة ت  ا ذ   ت ذذل بذذ   ٢٢)ج  بذذة ت ذة ا   د  در كذت  ندر خذذةم  فذذإ  ئةالذة نجشذذكةراة  تاكيمامذتي بةمذذ  ١.٢
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mind-blowing-stats-everyone-should-read/#114a045560ba  

https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/05/21/how-much-data-do-we-create-every-day-the-mind-blowing-stats-everyone-should-read/#114a045560ba
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/05/21/how-much-data-do-we-create-every-day-the-mind-blowing-stats-everyone-should-read/#114a045560ba
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بم ةبةمذذذذذ  بذذذذذذ   ٢.٢دن دتذذذذذذر ر اذذذذذتس ح ذذذذذذس درخمة ذذذذذة ل جي فذذذذذذإ  ذذذذذل فة مذذذذذذى م ترذذذذذا  يذذذذذذت  Mckinseyناتضذذذذذح تق اذذذذذ  

 ٪.٣٤٣تا تتة   ب سخى  ١١١١ر ة   ١١٢٢درخمة ة ل نجي ح س درخمة ة  بك   ة  
 

 
 

 .( يوضح تض خم حجم البي ن   ٢شكل رقم )

رذذذا  هذذذذ د  يسذذذذر بذذذذل جي ضذذذذ ةبى درخمة ذذذذة  جوذذذذخي    تق ةذذذ    ذذذذم ح  اذذذذةل بذذذذل   ذذذذم تكذذذذت  بةذذذذة س تترمذذذذاهة 

نرننذةهلةل  خ ة ذذر دنةذذة س در قامامذذى لننذذةت درخمة ذذة  ل جباذذ ى هكذةل بةذذة س الذذت تقامامذذى ت ذذ  ج  ذذة   امذذاي 

 ذذذذذذ  ي ذذذذذذال ندراتد مذذذذذذة  بذذذذذذ  درخمة ذذذذذذة ل نر ذذذذذذل بذذذذذذ  جبذذذذذذ ب هذذذذذذ ا دنةذذذذذذة س الأ اذذذذذذ ي دني ترذذذذذذىل نج اذذذذذذ ي الا ينذذذذذذ ةس 

 .4نالتهة  RFIDندركةبلتد ل نشخكة  الا ين ةس در  ا مىل نهتد مة  نتقكمة  

ب وذذا ب ذذا   در ذذا ق ندرخذذا راخمة ذذة   Internet Live Statsبتتذذ  جبذذة  ذذ   ذذ  ى تذذا ق درخمة ذذة ل  قذذا تذذة  

  ذذذم وذذذ ما در ذذذةرس فذذذإ درسة مذذذى درتدحذذذاي   ذذذإ بكةذذذة  درتاذذذر دنا ايذذذى )بذذذاتد بذذذ  شذذذخكة  در تدوذذذل الا   ذذذةعإل 

نب نسد بج س دنس اابليل نح س بة م س رس ةر  ب  ب اا رر  تننلا   إ و ما در ةرس... نالت  رذا( بذ  اذ ا 

  نتا قذذذ  بذذذ  هذذذ ا درخمة ذذذة ل نتذذذا جشذذذةس جي ح ذذذس بذذذة مذذذ س تا قذذذ  بذذذ  بكذذذةت  ذذذاد د  لقسذذذةي ح ذذذس بذذذة مذذذ س بسذذذ

 بمة ة    م ه ا دنكةة  م  ةنب دن ملي فإ درسة مى درتدحاي.

٪ ٩١ن مق ةذذ  الأبذذ    ذذم هذذ د دلقذذال بذذل مأذذتب تيذذا تاذذ  جهسذذ   بذذ  درخمة ذذة  فذذإ نت كذذة دلقةضذذ ل بيذذة ا جي  يذذت 

ج  رذذذس تةذذ س هذذذ ا درخمة ذذذة   ":Unstructuredالذذذت بامكذذل " بذذ  ح ذذذس بذذة م ترذذذا بذذذ  هذذ ا درخمة ذذذة  ميسذذس بكت ذذذ 

 ر  تد ق ب  ج  ة  تتد ا درخمة ة  در دهكى جن جي م س تت م لة باداااة.

 -ندرأذد   ت  اذق ب  ذ س ح ذس درخمة ذة  دن نذئى  يسذر  -ن ام  جبس  دلقة ى رصم در  خلذت  ذ  هذ ا در ذةه ي 

  جشذذذذكةراة بذذذذلي دركوذذذذ د ندرةذذذذتس  ن ن درت ذذذذمد دن  ذذذذا ل ن يكذذذذت  بذذذذل بيكت اذذذذة بذذذذلي دنامكذذذذل ب لذذذذة ندنسذذذذ  ل ن يكذذذذت 

                                                 
4 Segaran, Toby; Hammerbacher, Jeff (2009). Beautiful Data: The Stories Behind Elegant Data Solutions. 

O'Reilly Media. p. 257. 
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"ل رمةذذخو هذذ د The Big Dataبةذذة سهة بذذلي دنتفذذتو ندن اذذ ل بةذذا دوذذا حة راذذة  ذذ   بةرخمة ذذة  در ذذ  ى "

 .Big Data Era5دنةالح در ة  دلقةصإ راسلمى بيقخى درخمة ة  در   ى 
 

 قائمة المصطلحات: -٣

ج  ذذذذذة  درخمة ذذذذذة  درأذذذذذد ت ااذذذذذع تذذذذذاسد  ج   ذذذذذى نبسذذذذذ ت  ة  نتتد ذذذذذا درخمة ذذذذذة   هذذذذذإالبي نااااا   ال ااااا       

 .7ل 6 "بية امى ن يةتيدر قامامى در دهكى   م تا ا لة نر دسالة نر  دت با ا  در  امة   ايلة 

تاخمذذذق ب  ت ذذذى بذذذ  در قكمذذذة   هذذذإ در  امذذذة  جن ا ذذذ دتد  درأذذذد تكاذذذت    ذذذم" تحليااال البي نااا   ال ااا     

الذذذت در قامامذذذى ن ةل ذذذى ب  ت ذذذة  درخمة ذذذة  در ذذذ  ىل   ذذذ ا دم ب  ت ذذذى بذذذ  دنؤشذذذ د  ب ذذذة هذذذت ب ذذذتد   

 ".8ب   مة ة  ن  تة  رلإ ة ي ب لة فإ دتاة  درق دس

  امذذة  د ذذ ا دم دنؤشذذ د  ندرذذا  ل بذذ   : هذذإ دراذذ و درأذذد ت يذذلمنهجياا   التحلياال للبي ناا   ال اا    

 .9مة ة  در   ىدرخ

: ه ذذذذذذ   ب خلذذذذذذة دل تدسببمذذذذذذة  درأذذذذذذد رذذذذذذتس  فذذذذذذإ در امذذذذذذا بذذذذذذ  دن ذذذذذذة   تقنياااااا   تحلياااااال البي ناااااا   ال اااااا    

نب ذةا  -نب ذةا الات ةذة   -ندر اةضمة  در اخمقمذى  -دنتضت مى دن اةةى )   ةا هكا ى درأتب مة  

 دم دنؤشذ د  بذ  ب  ت ذة  احةةت( بلا  تت لت   ذد بذ  درذ  ةت فذإ   امذة  دن ةل ذى ندر يقذق ند ذ ا

 .11ل10درخمة ة 

 أهمية الدراسة: -٤

 

را  هكةل ج ا   م  تي ظةه ي درخمة ة  در   ى جبس  هنكل جحا جب ب درقتذةمة در  اسذمى دلقامسذى ن   ذ  

ب ننذةت ب  ت ذى  IFLAدن  خة  ندن اتبذة  بذ  تمذة  الاتيذة  درذانصإ ل   مذة  دن  خذة  نبؤ سذة  دن اتبذة  

                                                 
5 Marr, Bernard. (2019). “What Is Unstructured Data and Why Is It So Important to Businesses? An Easy 

Explanation for Anyone”. Available at: https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2019/10/16/what-is-
unstructured-data-and-why-is-it-so-important-to-businesses-an-easy-explanation-for-

anyone/#a22c31115f64  

6 Manyika, J., et al & McKinsey Global Institute. (2011). “Big data: The next frontier for innovation, 

competition, and productivity". Available at: www.mckinsey.com/mgi/publications/  

7 Oracle. (2013). "Big Data Analytics: Advanced Analytics in Oracle Database". 

8 Adams, M.N. (2010). “Perspectives on Data Mining. International Journal of Market Research. 25 (1) , 1 –19  
9 Al Nuaimi, E, et al. (2015). Applications of big data to smart cities. Journal of Internet Services and 

Applications. 

10 Sivarajah. U, et al. (2017). "Critical analysis of Big Data challenges and analytical methods". Journal of 

Business Research 70. Available at: http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.08.001 . 
11 Lebdaoui, I, et al. (2014). "An integration adaptation for real-time Data warehousing". International 

Journal of Software Engineering and its Applications, 8(11), 115–128. In Sivarajah. U, et al. (2017). Ibid. 

https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2019/10/16/what-is-unstructured-data-and-why-is-it-so-important-to-businesses-an-easy-explanation-for-anyone/#a22c31115f64
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2019/10/16/what-is-unstructured-data-and-why-is-it-so-important-to-businesses-an-easy-explanation-for-anyone/#a22c31115f64
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2019/10/16/what-is-unstructured-data-and-why-is-it-so-important-to-businesses-an-easy-explanation-for-anyone/#a22c31115f64
http://www.mckinsey.com/mgi/publications/
http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.08.001
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 IFLA Big Data Special Interest Groupده  ذة  بتضذذت مى اةوذذى ب ذذةه ي درخمة ذذة  در ذذ  ى تيذذ  بسذلمى 

ندرأد ها   ب  ا راة رصذم سوذا تيذامة  درخمة ذة  در ذ  ى فذإ دن   ذ  درخخامذت  دفإل نجن ذ  د ذيس ةس تقكمةالذة 

ه  ذة  فذإ هذ د درةذا  ب يامذا  ذا  فإ ا ة ي ب ة ت ا   دن  خة  ب  سوما راخمة ة ل نتذا تةبذ  ب  ت ذى الا 

بذذذذ  درقتذذذذةمة درأذذذذد جنوذذذذ  بتذذذذ نسي جاذذذذ هة ي ذذذذلي الا  خذذذذةس بذذذذ   ة ذذذذر ب   ذذذذ  دن  خذذذذة  فذذذذإ ه ةبااذذذذة بذذذذ  تتذذذذةمة 

 درخمة ة  در   ىل ندرأد ت ا جب بهة:

 ندرأد هن  ل   م  ا  ب  در كةو  جب بهة: قض ي  تقني   البي ن   ال     في المكتب   
o  در ي مى نجر  در  لل ندر اخمقة  دناات ى ل دسي نتيامل درخمة ة  در   ى.ب ااخة  درخ مى 
o  تت لت تقكمة  در كقمر    درخمة ة ل ن    تلةل ن  ضاة دن ئلاVisualization. 
o  12ر سدل بك  مة  تيامل درخمة ة ل ن  امة  الا ينة  راة. 
هذذذذذ د تذذذذذ هلا هذذذذذ ا دراسد ذذذذذى ر أذذذذذتب نه ذذذذذةل  جحذذذذذا درقتذذذذذةمة درأذذذذذد جتذذذذذ  الاتيذذذذذة  درذذذذذانصإ را   خذذذذذة  نبؤ سذذذذذة   ن  ذذذذذم

ل فذإ بيةنرذى لرقذةت درتذتت  ايلذة راقذةس  قضي  تقني   البي ن   ال ا    فاي المكتبا  نهإ  ( IFLA)دن اتبة  

 در  بلا دن اة .
 

 مشكلة الدراسة: -٥
 

درأذذد ن ذذ   بلذذة درخمة ذذة  بكذذ   The Bigت  ذذ  بنذذكاى دراسد ذذى ينذذكل س ااذذ د فذذإ در  ةبذذل بذذ   ذذ ى در ذذ ةبى 

بااذذ  در قذذا الأنا بذذ  درقذذ ي دلقذذةصإل ندرأذذد   سذذ  تتذذمى س اسذذمى رذذ ج    ذذم   امذذة  ب ةل ذذى درخمة ذذة  نهذذإ 

التقنيا   وننم اا  والجلمتياا   أن اا غ ر اال تقليديا  ماان البي ناا  ج والمام اجاا   أم م اا   التع ماال ما تتذمى 

 .واستلج ع   والإف دة منه  الراهن  عن اكتش ف   واستيع به  وحفم   ومع لجته  وتحليل  

 قخمذل در قذذا الأنا بذذ  درقذذ ي دلقذذةصإل  ة ذذ  دنةذذة س در  اسذذمى ر ترمذذا نر  ذذةم درخمة ذذة  ت  سذذل  م ذذة مقذذت  در نذذ  

جن  لجن در نذذ  لجن در اذتا  لجن در تفمذق لجن ابذاد  لجن درخيذذا لب   ة ذ  ب لذةل ن رذا بذذ  اذ ا جننذاى در ذ رم 

بذذة مقذذذت  بذذذ  بذذ  ر ذذذ دتد   كمذذذى ننظميمذذذى ن  امذذى )    ذذذةم درخمة ذذذة  درخخامت  د مذذذى بذذ  ندتذذذ  ر ذذذ دتد  نننذذذة  

 دريا  ذذى(ل ن رذذا بذذ  اذذ ا  ذذمةتة  ر  ذذةم درخمة ذذة  دن كت ذذى ندن خةمكذذى بذذلي درسذذمةو الأ ذذة ملمدل جن در  ذذةس ل جن 

 الات ةة  ل جن در ت م .

نفذذذذذإ  ذذذذذمةو هذذذذذ ا الأ  ذذذذذة  بذذذذذ  درخمة ذذذذذة  دنترذذذذذا بذذذذذ   ة ذذذذذر در نذذذذذ ل رذذذذذتس  در امذذذذذا بذذذذذ  درأتب مذذذذذة ل ندرذذذذذك سل 

ندر قكمذذذذذة ل  اذذذذذ د  د ينذذذذذة اة نب ةل تلذذذذذة نحي اذذذذذة فذذذذذس د ذذذذذ ت ة اةل ن رذذذذذا فذذذذذإ ظذذذذذل تذذذذذاسي هذذذذذ ا الأ   ذذذذذى   ذذذذذم 

  د درسمةو   الي س اسملي ه ة:د يم ةي بة م  ج رريلة ب  بمة ة ل نر  ا  درخمة ة  فإ ه

 .Structured Data  د درخمة ة  دنامكاى  

 .Semi Structured  د درخمة ة  شخ  بامكاى  

                                                 
12 IFLA. (2016).  “About the Big Data Special Interest Group” Retrieved from ifla.org: 
https://www.ifla.org/about-big-data In Hamad.et al. (2018). Big Data and Analytics Strategies in Academic 

Libraries: Opportunities and Challenges, the Case of The University of Jordan library. In 24th SLA/AGC Big Data 

and its investment prospects. Muscat. 

https://www.ifla.org/about-big-data
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ل بةرخمة ذذذة  درأذذذد م  ذذذ  جي تاتذذذ  را  ةل ذذذى ندر يامذذذل ن قذذذة رك ذذذة م بمة ذذذة  بسذذذخقى مقةذذذا بةرخمة ذذذة  دنامكاذذذى

 Relational database  اتذذذة  درخمة ذذذة  دركةذذذمى  داذذذل تتد ذذذا درخمة ذذذة  ن قذذذة رك ذذذت م درخمة ذذذة  در   قذذذلا 

model. 

  ذذذم درسذذذتدت فذذذإ م يذذذل   ذذذت م درخمة ذذذة  درقذذذاسي   ذذذم جي تكذذذتي درخمة ذذذة  تةباذذذى رذذذلإ سدل بذذذ   ة ذذذر  رذذذى ندر نذذذ  

راخمة ذذذذة  درخخامت  د مذذذذى ندرذذذذ   م يذذذذذل  BibFrameن  ذذذذت م  MARCحي اذذذذة نب ةل تلذذذذة ند ذذذذ ت ة اةل ) ك ذذذذت م 

 رلقة ر درقاسي   م  اس درخمة ة  ند  ت ة اة(.

جبذذذة درخمة ذذذة  شذذذخ  دنامكاذذذى  اذذذد درخمة ذذذة  درأذذذد مذذذ س رننذذذةاهة ن قذذذة  حذذذا ج  ذذذة  در  سمذذذل دناةةذذذى  ذذذك د ر ذذذى 

XML ذذل   ذذم همكاذذى درخمة ذذة  دركةذذمى بذذ  اذذ ا در   اذذ  بذذ  تد  درخمة ذذة  نرذذ و در  سمذذل راذذةل نرم اذذ  درأذذد ه  

بةذذذ لمد در قكمذذذة  ندرذذذك س ندرأتب مذذذة  بذذذ  هذذذة م  درك اذذذلي بيذذذتسد راذذذس فذذذإ تةذذذ م ةالس نرننذذذةهلس نتاذذذتا هس 

 را ا درأتب مة ل حأى ت     ب  د يم ةي بة م   راة ب  هة م  درك الي.

درقذذذ ي درتدحذذذا ندر نذذذ ا ل ن ةر يامذذذا فذذذإ در قذذذا الأنا بكذذذ ل جوذذذخي    امذذذى ر  ذذذةم درخمة ذذذة     نر ذذذ  بذذذ  بذذذ ن 

تق ة   قد   م در ن ل بل شةس تلس فذإ  رذا     ب ذ ل ر ةذخل بذ را   امذى ا  ذةم راخمة ذة  ب   ذاي   ذم 

 بةاسا  ه ة:

 دنةاس در قاما  نا  سل  م ة م     در ن  ب  بمة ة .  

 ر قاما  نا  سل فإ  رى نبة ت     ب  بمة ة .دنةاس الت د 

 
( يوضااااح تفااااون معاااادن  ن ااااو البي ناااا   المولاااادة ماااان ج ناااا   لاااا  عاااان معاااادن  ن ااااو البي ناااا   ٣شااااكل رقاااام )

 .13المولدة من ج ن  البشر

                                                 

13 https://medium.com/@melodyucros/ladyboss-heres-why-you-should-study-big-data-721b04b8a0ca  

https://medium.com/@melodyucros/ladyboss-heres-why-you-should-study-big-data-721b04b8a0ca
https://medium.com/@melodyucros/ladyboss-heres-why-you-should-study-big-data-721b04b8a0ca
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دهسذذ     امذذى ر  ذذةم  رذذى راخمة ذذة  )  ةذذاس الذذت تقامذذذا ( بذذةر  دسي درنذذامايل ن   ذذا   ر  ذذةم تيذذتو بذذة تذذذة  

( ح ذس بذة م ذ ج ر  ة ذ  فذإ دراتمقذى درتدحذاي بذ  ٢در ن  ب   ة   بك  جي دا ت ذتد در  ةبذىل ناتضذح شذكل ستذس )

د  يسذذرل بذذل جي   امذذى ر  ذذةم درخمة ذذة  ل رذذا  هذذ ١١١١ ة ذذر دنةذذة س الذذت در قامامذذى ل  ذذةم درخمة ذذة  فذذإ  ذذة  

 Theبذذذذ  تخذذذذل  رذذذذى ج ذذذذي   ذذذذ  ن ذذذذت    ذذذذد  امذذذذا بذذذذ  ج  ذذذذة  درخمة ذذذذة  نهذذذذت درذذذذك د الذذذذت دنامكذذذذل راخمة ذذذذة  

Unstructured Data. 

ب  ذذ  درذذك د درذذ     تسذذيكا   ذذم   ذذت م بيذذا   The Unstructured Dataمقةذذا بذذك د درخمة ذذة  الذذت دنامكذذل 

 فإ رننة   جن ب ةل    جن ترمى دلقيظ نالا  ت ة  ر .ل Data Modelراخمة ة  

ل تذذذذا  ذذذذ     ذذذذم   امذذذذة  دن ةل ذذذذى راخمة ذذذذة ل Data Modelنبذذذذ  فذذذذس  ذذذذ ي د  قذذذذةس درخمة ذذذذة  رك ذذذذت م درخمة ذذذذة  

 در اما ب  دن ااخة  ندنتدس  دنسخقى ي مى جي هسةهس ه ا دن ااخة  فإ ت الزهة را  ةل ى.

 
( يوضح حجم م  ينتج إنت جه من بي ن   ر ل الم يكل  )من ج ن   ل ( في مق بال ما  يناتج مان ٤رقم ) شكل

 14البي ن   الم يكل  )من ج ن  البشر(.

                                                 

14 https://seekingalpha.com/article/4317681-mongodb-riding-data-wave   

https://seekingalpha.com/article/4317681-mongodb-riding-data-wave
https://seekingalpha.com/article/4317681-mongodb-riding-data-wave
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( يوضاااح حجااام مااا  يناااتج إنت جاااه فاااي الدقيقااا  الواحااادة مااان ج نااا  الم ااا در ر ااال التقليديااا   نتااا   ٥شاااكل رقااام )

 15 ٢٢٢٢البي ن   في ع م 

ن  م ه دل  قا  ةه    ذل بذ  الأح ذة  دناذ  ي دركةت ذى بذ    امذة  تترمذا نر  ذةم  رذى راخمة ذة ل نالأ  ذة  

الذذذذذذت دنامكاذذذذذذذى بذذذذذذذ  درخمة ذذذذذذذة ل   ذذذذذذم بذذذذذذذ ن  بذذذذذذذة ت ذذذذذذذ   ب ذذذذذذذةه ي درخمة ذذذذذذة  در ذذذذذذذ  ىل نر قذذذذذذذ  با اذذذذذذذ  در قكمذذذذذذذة  

بذذ  درخمة ذذة ل نرانذذكل هذذ د  ندرأتب مذذة  ندرذذك س در دهكذذى  ذذة  ي ينذذكل  ةبذذل فذذإ ب ةل ذذى هذذ د درذذك د جن دل  ذذس

الأبذذ  بادمذذى حقخذذى درخمة ذذة  در ذذ  ىل ج   ةذذ  درخيذذا ندر اذذتا  نالا ذذيخادا نذذة تذذس تاذذتا ا بذذ  تقكمذذة  ن  ذذس 

رذاهلة درقذاسي   ذم در  ةبذل بذ  درخمة ذة  دركةت ذى بذ  دنةذة س در قامامذىل بذك س ن  ب مذة  نتقكمذة  بذ ا ا رذذاهلة 

 ب  بمة ة  الت بامكاى. -  ةاس الت تقاما   -رى درقاسي   م جي ت  ةبل ب  بة ت      

الكشا  عان التحادي   المام  عاون التقنيا   والانمم الراهنا  فاي نب  فس م    تل م  بنكاى دراسد ىل فذإ 

مع لجااا  البي نااا   ال ااا   ج والمااام ا نااا  الاااداف  الرنظماااعم وراأ تطاااوتر أنم ااا  مع لجااا  أخااار  عرفااا  نحقااا  

 .بنمم مع لج  البي ن   ال    
 

 :الدراسة أهداف -٦

دت ح ب ة تس   ض  جي بة م س ض   ب  بمة ة  ب  ا ا دنةذة س در قامامذى نالذت در قامامذى ر ترمذاهةل اذ ا 

دراتمقى درتدحاي م ااع تاسد    س نتقكمة  ن  ب مذة  نبسذ ت  ة  در يامذل در قامامذى در دهكذى فذإ در  ةبذل 

در يذامة  ندرأذذد    ذذ   حقذذة ب يذذامة  درخمة ذذة  در ذذ  ىل ندرأذذد ب ذ ل رينذذكل   امذذة  در ذذ  هذذ ال  ذذا  بذذ  

 ة   ب سةبى دراد   در  اا د را اما ب  دل ات  ندنسةعإ  يت تاتا  تقكمة  ن ةل ذى نتيامذل هذ ا الأ  ذة  الذت 

 در قامامى ب  درخمة ة  در   ى.

                                                 

15 https://twitter.com/oxcom_marketing/status/1295279209082949634   

https://twitter.com/oxcom_marketing/status/1295279209082949634
https://twitter.com/oxcom_marketing/status/1295279209082949634
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 ذذذ هع ر  بذذذ  اذذذ ا تاذذذتا  ترمذذذة  دست ذذذ   اةرخمذذذى دل اذذذت  فذذذإ هذذذ د دنتذذذ ةس   ذذذم جي بتد اذذذى هذذذ ا در يذذذامة    م 

نتقكمة  الذت تقامامذى نبخ  ذ يل حمذا تيسذس بقذاسالة   ذم ر دسي هذ ا الأ  ذة  الذت در قامامذى بذ  درخمة ذة ل ن رذا 

  ذذذذذذم وذذذذذذ ما حي اذذذذذذةل نب ةل تلذذذذذذةل نتيامااذذذذذذةل نتكةبااذذذذذذةل نرتةحتلذذذذذذةل نت سذذذذذذمااةل نحت  تلذذذذذذةل نتأتسهلذذذذذذةل نتقمم اذذذذذذة 

 ة بةل  نم ب ؤش د  نتمس بتة ى الت بسختتى.بةرةتسي درأد ت    ب  م  ةبل ب ا

نتذذذا ج ذذذي   هذذذ ا دل اذذذت   ذذذ  تاذذذتا  در امذذذا بذذذ  در قكمذذذة ل نتذذذا تذذذس تتظمذذذ  هذذذ ا در قكمذذذة  فذذذإ در امذذذا بذذذ  

 ةت درذخ   ب لذة ت ذةس  ندرذخ    اذ  ب ذةنلا ندرذخ    اذ  بي ذتو دنةذاسل ن  ذا بذ   Softwareدرأتب مة  

      دلقة (:جب ب ه ا درأتب مة  )  م   مل در 

- (Apache Hadoop 16 - Google BigTable 17 - Amazon SimpleDB 18 - WibiData 19 - MarkLogic 20 - 

Apache Spark 21 - Splice Machine 22 - Tableau 23 - MongoDB 24 Cloudera 25 - SkyTree 26 - 

Microsoft Azure 27. 

نفإ هذ د درةذا  تةبذ  در امذا بذ  دراسد ذة  در ا مذى بيةذ  هذ ا درأتب مذة  ندرذك سل نتيامذا تقكمةالذة بلذا  

 .30ل 29ل28 قا دنقةس ة  بلي با ا  ه ا درأتب مة  جن بكةة  تيامل نب ةل ى درخمة ة  در   ى 

ر ذذل جبذذذ ب بذذذة دب ذذذةب  بذذذ  اةرخمذذذى هذذذ ا دراسد ذذذة  هذذت تمةباذذذة ب اتا هذذذة در امذذذا بذذذ  درك ذذذة م دن مةساذذذى را قةس ذذذة  

Benchmark Models   ل شذ ا  تمذةس با اذ  دل ةذةFeatures  درأذد ت يذق  يلذة هذ ا درذك س جن تيخذةم   م ذة

 بم لة

                                                 
16  https://hadoop.apache.org  

17 https://cloud.google.com/bigtable  

18  https://aws.amazon.com/simpledb/  

19 https://www.wibidata.com  
20 https://www.marklogic.com/product/marklogic-database-overview/  

21 https://spark.apache.org  

22 https://splicemachine.com  
23 https://www.tableau.com  

24 https://www.mongodb.com  

25 https://www.cloudera.com  

26 https://www.skytree.net  

27 https://azure.microsoft.com/en-us/products/azure-sql/database/  

28 D. Singh and C. K. Reddy. (2014). A survey on platforms for big data analytics. Journal of Big 
Data, 2 (1):8.  

29 X. Liu, N. Iftikhar, and X. Xie. )2014). Survey of real-time processing systems for big data. In 

Proceedings of the 18th International Database Engineering & Applications Symposium, pages 

356–361. ACM. 

30 S. Landset, T. M. Khosh goftaar, A. N. Richter, and T. Hasanin. )2015). A survey of open-source tools for 

machine learning with big data in the Hadoop ecosystem. Journal of Big Data, 2 (1):1. 

https://hadoop.apache.org/
https://cloud.google.com/bigtable
https://cloud.google.com/bigtable
https://aws.amazon.com/simpledb/
https://www.wibidata.com/
https://www.wibidata.com/
https://www.marklogic.com/product/marklogic-database-overview/
https://www.marklogic.com/product/marklogic-database-overview/
https://spark.apache.org/
https://spark.apache.org/
https://splicemachine.com/
https://splicemachine.com/
https://www.tableau.com/
https://www.tableau.com/
https://www.mongodb.com/
https://www.mongodb.com/
https://www.cloudera.com/
https://www.cloudera.com/
https://www.skytree.net/
https://www.skytree.net/
https://azure.microsoft.com/en-us/products/azure-sql/database/
https://azure.microsoft.com/en-us/products/azure-sql/database/
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فذذذذإ  ذذذذمةو  قذذذذا دنقةس ذذذذة  بذذذذلي بكةذذذذة  بيةذذذذ  هذذذذ ا درك ذذذذة م دن مةساذذذذى را قةس ذذذذى ندرأذذذذد رذذذذتس   Bhargavaتذذذذة  

تيامذذذذل درخمة ذذذذة  در ذذذذ  ىل نتذذذذا تخةم ذذذذ  جن ذذذذ  ت  لذذذذز  ذذذذل   ذذذذت م  ذذذذ   اذذذذ  فذذذذإ  قذذذذاا را قةس ذذذذة  بذذذذلي بكةذذذذة  

در  ذذل دنا ايذذى فذذإ ب ةل ذذى درخمة ذذة  در ذذ  ىل    لذذة بذذ   ذذةي هلذذا  را قةس ذذى بذذلي هذذ ا دنكةذذة    ذذم وذذذ ما 

 ذذذذةل  س ندر خذذذذةم  ندر كذذذذت  نبا اذذذذ   5V’sدرخمة ذذذذة  در ذذذذ  ى )تمذذذذةس  يذذذذةتي دنكةذذذذى فذذذذإ در  ةبذذذذل بذذذذ  تيذذذذامة  

در يامة  الأا ا التهس(ل نب لة بة دست     م  قا دنقةس ى بلي دنكةة  ن قة رسذ  ى دن ةل ذىل نب لذة بذة هذا  

رقمذذةس بذذا  تكذذت  د ذذ اادبةالة را ةذذة س درخمة ذذة ل نب لذذة بذذة د ذذتلا  تذذاسالة   ذذم در  ةبذذل بذذ  درخمة ذذة    مذذى 

Streaming Data)31 ل ) خمة ة  الأ اس ن مة ة   س ة  دلق دسي. 

ن  ا جب ب بة ج ت  ررم  ه ا دراسد ة  دنقةس ى د   ة د   م بة تةب  ب اتا ا نتتظميذ  بذ    ذة م دنقةس ذة  

دن مةساذذىل جي ج  ذذذت در قكمذذذة  ضذذذ نسي فذذإ ب ةل ذذذى درخمة ذذذة  در ذذذ  ىل بذذ  حمذذذا الا ذذذ ااد  ندر يذذذةتي ندرية امذذذى 

ل   حذذذا در قكمذذذة  Apache Hadoopى ندرقذذذاسي   ذذذم در  ممذذذ  بذذذ   ئذذذة  نجشذذذكةا درخمة ذذذة  دنا ايذذذى هذذذإ بكةذذذ

الأ ة مى ندرأتب مة  درأد ت سل حاقذى جنصذم فذإ   امذى نب ةل ذى درخمة ذة  در ذ  ىل نذة ت ياذ  بذ   ذ ى   م ذى 

 Hadoopت   م فإ تاسالة   إ جي ه  ل ب  با ا  در اخمقة  ندرك س الأا ا ب  ا ا بكةت بة ت    بك ة  
Ecosystem  لي در قكمذذة  الأاذذ ا بادااذ  فذذإ وذذتسي جشذذخ  بةرخ مذذى دراخقمذذى ندرذ   م يذذل جي مقذذت  ب تذذLayers 

ر   ل ب ة بةتسي ب  ةنسذى ن ةل ذى نتيامذل درخمة ذة  در ذ  ى ن قذة راسذمةو دنذ د  ب ةل  ذ ل   ذة هذت بتضذح 

 (.٢فإ درنكل ستس )

 
 

                                                 

31 Bhargava, Sandeep. etc. (2019). Performance Comparison of Big Data Analytics Platforms. International 

Journal of Engineering, Applied and Management Sciences Paradigms. Volume 54 Issue 2 May 2019. 
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ب تظمياذذذة فذذذإ وذذذتسي رخقذذذة  رينذذذ مل بذذذة ت ذذذ    Hadoop( متضذذذح در اخمقذذذة  درأذذذد م  ذذذ  رك ذذذة  ٢شذذذكل ستذذذس )

 .32ن ةل ى نتيامل درخمة ة  در   ى ن قة را    دنستلا  ب  دن ةل ى  Hadoop Ecosystemبك ة  

نتاذذ نيل فذذإ وذذا  دراسد ذذى دنيذذقمى درأذذد ج  نهذذة حذذتا ج  ذذت در اخمقذذة  د ذذ اادبة فذذإ ب ذذةا  Chen  ذذة جشذذةس 

تذذ هلا   ذذم سجس هذذ ا در اخمقذذة  دنسذذ اابى فذذإ هذذ د  Apache Hadoopب ةل ذذى درخمة ذذة  در ذذ  ىل جي بكةذذى 

 .33درةا  

ر قمذمس   ذس نتقكمذة  ب ةل ذى نتيامذل درخمة ذة  در ذ  ى  ١١١٢درةة س  ذة   IT Pro  ة متضح تق ا  بؤ سى 

بذذةبدا تي ذذل  ذذ ق تاخمقذذة  ب ةل ذذى درخمة ذذة  در ذذ  ىل نا ةذذاس دن  ذذ  الأنا   ذذم وذذ ما  Hadoopجي تقكمذذى 

نالا ذذذ ااد ل نذذذة م ياذذذ  بذذذ  بائذذذى   ذذذل ه  ذذذل   ذذذم دح ذذذتدت با اذذذ  در اخمقذذذة  الأاذذذ ا دنكذذذةظ ي رذذذ   در تظمذذذ 

 .34باداا  

 Apache Hadoop Ecosystemدراساا  ور ااد من اا  فذذإ  ال اادا الرنظمااعم ل اارا الدراساا ن  ذذم هذذ د م  سذذل 

  حذذذذا جبذذذذذ ب بكةذذذذذة  ب ةل ذذذذى نتيامذذذذذل نتايذذذذم  نهمكاذذذذذى درخمة ذذذذذة  در ذذذذ  ى فذذذذذإ درتتذذذذذ   ب لتحلياااال والدراسااااا 

 در ده .

 ناك سق ب  ه د دراا  در  اا د  ا  ب  الأهاد  دري  مى ندرأد م    ر  ةراة   م دركيت  هلا:

 ر ةه ي درخمة ة  در   ى فإ ب ةا دن  خة  ن ات  دن اتبة . التأ يل النمري والتطبيقي 

 ب  ه ا درخمة ة . تحدي    عون من ع لي   الإف دةم بة تي ض  ه ا در ةه ي ب  درتتت     

 نتياما جنسبلة رخمة ة  ب ةا دن  خة  ندن اتبة .الراهن  ب ورة متردة  ح ر منهجي   التحليل 

 وأوجه القوة والضع  في بنظته. Hadoopلجلن مج  البني  التكوتني  سد ى  

مااا  قاااد  اااور فاااي ساااي ن هااارا الجلنااا مج مااان برمتيااا   م ااا حب  لاااهج للت لااا  ع ااا  أوجاااه الضاااع   سوذذذا 

 .باداا والق ور 
 

 :الدراسة تساؤلات -٧

 فإ ضتت بة  خق ب  جهاد    م دركيت در ةصإ:  س ؤن  الدراس  م    تياما

 بة هإ جب ب تيامة  در  ةبل ب  درخمة ة  در   ى؟ 

 هإ رخم ى بك  مة  در يامل درأد م    جي ه   ا  ايلة تقكمة  ب ةل ى نتيامل درخمة ة  در   ى؟ بة 

                                                 
32  Micci-Barreca, Daniele. (2021). “Big Data” reaches plateau while interest in Machine Learning grows”. 

Available at: http://eliteanalytics.avianaglobal.com/big-data-reaches-plateau-while-interest-in-machine-

learning-grows/  
33 M. Chen, S. Mao, and Y. Liu. (2014). “Big data: a survey,” Mobile Networks and Applications", vol. 19, 

no. 2.  

34 https://www.itpro.co.uk/strategy/28161/the-best-big-data-technologies  

http://eliteanalytics.avianaglobal.com/big-data-reaches-plateau-while-interest-in-machine-learning-grows/
http://eliteanalytics.avianaglobal.com/big-data-reaches-plateau-while-interest-in-machine-learning-grows/
https://www.itpro.co.uk/strategy/28161/the-best-big-data-technologies
https://www.itpro.co.uk/strategy/28161/the-best-big-data-technologies
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   مذ  م  ذ  رك ذة Hadoop Ecosystem  بذ  اذ ا بكا ذ  در كتا مذى درأتب مذى جي مقذت  ب  ةل ذى نتيامذل

 ب  ت ة  درخمة ة  در   ى نالت دنامكاى؟

   بذذذذة هذذذذإ  تد ذذذذر درذذذذكق  فذذذذإ   ذذذذةHadoop  ل درأذذذذد ج   رصذذذذم تاذذذذتا  ب  ت ذذذذى بذذذذ  درأتب مذذذذة  دنلققذذذذى بذذذذ

 ؟Hadoop Ecosystemرينكل بة ت    بك ة  

   بة هإ بقتبة    س   ةHadoop درا ى در   مى فإ ر  دت   امة  در يامل راخمة ة ؟ 
 

 مجال الدراسة وحدودها: -٨

  ذم درةذذ ما درك ذ   الذذ س دراسد ذى بةر  وذذمل نياذت  ظذذةه ي درخمة ذة  در ذذ  ى فذذإ   الحادود المووااوعي  

ب ذذةا دن  خذذذة  ندن اتبذذذة ل جبذذة   ذذذم درةذذذ ما در اخمقذذلا   قذذذت  بةا مذذذةس جحذذا تاخمقذذذة  تيامذذذل درخمة ذذذة  

 نتيامل بكا   در كتا مى. Hadoopدر   ى نهت   ة  

   ربذذذذ دب درذذذذانس درذذذذ   تا خذذذذ  تقكمذذذذة  در يامذذذذل فذذذذإ ب ةل ذذذذى تيامذذذذل درخمة ذذذذة  الذذذذت  ت  سذذذذل فذذذذإ الحاااادود النوعياااا

 دنامكاى.

  ذذذم درةذذذذ ما درك ذذذذ   ت  سذذذل فذذذذإ در  ةبذذذذل بذذذ  ا  ذذذذةم دري ذذذذ   درةذذذة س بةرا ذذذذى در   مذذذذى   الحااادود الل وتاااا  

نا  الزمذذذى حذذذتا ظذذذةه ي دراسد ذذذىل نبذذذة وذذذاس باذذذ   هذذذةتلي درا  ذذذلي تقذذذت  دراسد ذذذى بةر  ةبذذذل ب ذذذ    ذذذم 

 و ما بس ااة  در المد.

 ذذذذم درةذذذذ ما درك ذذذذ   ت  سذذذذل فذذذذإ سوذذذذا بيذذذذةن   در  وذذذذمل درك ذذذذ   ر ذذذذةه ي درخمة ذذذذة    ال منياااا  الحاااادود  

ل حأذذذى نتذذذ  الا تلذذذةت بذذذ  ٢٩٩١در ذذذ  ىل بكذذذ  وذذذانس جنا   ذذذل  المذذذد بي ذذذس تكذذذةنا هذذذ ا در ذذذةه ي  ذذذة  

 دراسد ى.

 منهج الدراسة وأدواتها: -٩

دراسد ى   م د  ااد  دنك   درتفذة قلا ر يامذل ن سد ذى ا  ذةم دري ذ   دن اةذ  فذإ بتضذت  دراسد ذى  ه   ا

ند  ا ص  ل بة م  اق بةر ةه ي دناسن ى  أذت ب د  ذى ا  ذةم دري ذ   در د ذ  ندل ذةس  لقةذ  جي ذة  ظذةه ي 

 رلأا د   تمى:درخمة ة  در   ى. نتس نو  نتيامل دراةه ي 
o را  وذذذذمل ر ذذذذةه ي درخمة ذذذذة  در ذذذذ  ى فذذذذإ ب ذذذذةا دن  خذذذذة  ن اذذذذت   ة ما الأ بمذذذذى ندرك  اذذذذىد ذذذذ   د  الأ ذذذذ

 .دن اتبة 
o  تيامل درخ مى دن  ةساى ندر كتا مى ر اخمقHadoop. ل نسوا جب ب ب ةه  درقتي نب ةه  درت    م 

ى دنخةشذذذذذذ ي جبذذذذذذة  م ذذذذذذة م  اذذذذذذق بذذذذذذ  ند  دراسد ذذذذذذىل  ذذذذذذ س در  ذذذذذذل   ذذذذذذم الأ دي  أذذذذذذت ب  ت ذذذذذذى بذذذذذذ  دل اسذذذذذذة  در ا مذذذذذذ

فذذذإ تيامذذذل درخمة ذذذة  الذذذت دنامكاذذذىل ندا خذذذةسا نتقمم ذذذ  را  ذذذ   ج  ذذذت فذذذإ ضذذذتت جهذذذاد   Hadoop  ذذذ ااد    ذذذة  

 دراسد ى.
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 ظاهرة البيانات الضخمة: مراج ة علمية: -٠١

تيامذذذا درقاة ذذذة  نالأتسذذذة  در كتا مذذذى درأذذذد مذذذ هلا د ذذذ   د  دراسد ذذذة  درسذذذةبقى فذذذإ هذذذ ا دن د  ذذذى بذذذ  اذذذ ا 

 ن را   م دركيت در ةصإ:دن د  ة  در ا مى رقتمى درخمة ة  در   ىل دش  ا   ايلة در اما ب  

 رسهةوة  درأزن  ر ةه ي درخمة ة  در   ى. 

 تيامة  در  ةبل ندن ةل ى راخمة ة  در   ى. 

 بك  مة  تيامل درخمة ة  در   ى. 

  ة  در   ى.تقكمة  تيامل درخمة 

 تاخمقة  تيامل درخمة ة  در   ى. 

 درخمة ة  در   ى فإ ب ةا دن  خة  ندن اتبة . 

 دراسد ة  در اخمقمى در   مى ر ةه ي درخمة ة  در   ى. 

 در تب   در بند ندل   دفإ ندركتعإ رلإ  ةم دري       ظةه ي درخمة ة  در   ى. 
 

 إره     الجزوغ لم هرة البي ن   ال      -١

تاذذتس ظذةه ي درخمة ذة  در ذذ  ى بذ  اذ ا در يخذذ  در ذةسانإ  فذ  در قكمذذة  فذإ ب ةل ذذى  Anjul Bahambhriم وذا 

  لتوا ا   بياة  س اسمى را د در اتس. درخمة ة 

 ذذذذذتلا  بةلشذذذذذةسي رصذذذذذم جنا   ذذذذذت م جنصذذذذذإ  المحطااااا  نو ااااا ت ساذذذذذ   
ه
رامكاذذذذذى درخمة ذذذذذة  فذذذذذإ وذذذذذتسي  Prototype م ذذذذذة ج

بةرت مذذذة  دن يذذذايل  م ذذذة  ذذذ    م ذذذة ي ذذذا  San Joseفذذذإ بامكذذذى  Almaden   قمذذذى فذذذإ ب ةبذذذل ب  ذذذ  جبيذذذة  

بقتد ذذا درخمة ذذة  در   قمذذى فذذإ حقخذذى درسذذخ مكة  بذذ  درقذذ ي دنكةذذ  ل نتذذا ج قذذر هذذ د درك ذذت م الأنصذذإ بذذ نب 

 ,DB2درخمة ذذذة  در   قمذذذى ندرأذذذد ت ذذذا جب بهذذذة  ذذذل بذذذ   در امذذذا بذذذ  درأتب مذذذة  درأذذذد هذذذا   رصذذذم رننذذذةت تتد ذذذا

Oracle, SQL/DS. 

 قذذذا  ذذذةت   كيم ذذذى رخم ذذذى ر اذذذة ي ج ذذذاد  تتد ذذذا درخمة ذذذة  نتكت اذذذة   ذذذم وذذذ ما ب متلذذذة  المحطااا  الي نيااا جبذذذة  

ندرأذذد هذا  ب لذذة  Data Warehousingن  ذم وذذ ما بي تدهذةل   ذذةت بذة ت ذذ   ب سذ ت  ة  تتد ذذا درخمة ذة  

سي نتيامل درخمة ة  درقة بى ب  تتد ذا بمة ذة  ب كت ذى د ذ  ةبى لقة ذى ج ذتدو در  ذل نب اذ   هسامل نر د

 درق دسل ن را فإ حقخى دريس مكة  ب  درق ي دنةض د.

 قذا د ذتلا  فذإ بااذ  درقذ ي دلقذةصإ ندرأذد    ذ  بيقخذى ر ذة  در كتاذا راخمة ذة  دنامكاذى  المحط  الي لي جبة  

 Extensible Markup Languageا د ذذ ااد  ر ذذى درذذك  دريذذة ق دنت ذذ    ذذم درتاذذر ندرأذذد بذذ ب  بذذ  اذذ 

XML ل تاا درا ى درأد   ا    م جي ت ن  درخمة ة  دركةمى دن ذ  يPlain Text  فذإ وذتسي بامكاذىل فذإ وذتسي

تتد ذذذذذا درخمة ذذذذذة ل ن ني دلقة ذذذذذى لي هسذذذذذ   فذذذذذإ تتد ذذذذذا بمة ذذذذذة ل نرم  ذذذذذ ا  ايلذذذذذة  Schemesجتذذذذذ ي ناااذذذذذة  

اذذ ا  ندن ةل ذذى ندرامكاذذى نا دسيل نرمةذذةحر هذذ د درذذك د بذذ  درخمة ذذة   ئذذى  امذذاي بذذ  درأذذتدبج   امذذة  در 
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ندر اخمقة  ها   لننةت ه د درك د بذ  درخمة ذة ل نتذا    ذ  هذ ا در اخمقذة  بة ذس   ذس ر دسي دني ذتا 

Content Management Systemرسذذةبقى بذذ  ل نا ذذر اشذذةسي ر  جي هذذ د در اذذتس رذذس مقرذذ د   ذذم دن حاذذى د

الا   ذذة    ذذم تتد ذذا درخمة ذذة ل بذذل ت ةمذذ ى   ه ذذة ب ذذة ب   ذذام    ذذم بكةذذى   ذذل  ياذذ  دلق اذذى فذذإ الاا مذذةس 

 ناننةت نهإ درتار.

   ساذذذ  فذذذإ ظاذذذتس شذذذخكة  در تدوذذذل الا   ذذذةعإ ندرأذذذد ج تذذذ  هذذذإ الأاذذذ ا  ذذذ  بي ذذذتا :  المحطااا  الرا عااا جبذذذة  

 ميسس يس  لي س اسا لي: 

o   ت مذى درت ذت  را  اتبذةReal Time ةن اتبذة  ن قذة راذ ا درسذ ى   تاتذ  ن دحذل در نذ  در قامامذى  :

بذذذذ   ذذذذ ب نتقمذذذذذمس نب د  ذذذذىل بذذذذل جوذذذذذخل در ذذذذادال فذذذذإ حاقذذذذذة  در نذذذذ  ناتةحذذذذى را  اتبذذذذذة   ذذذذ ى هذذذذذ ا 

دنكةذذذة ل  ةنسذذذ يما درقذذذةس  هذذذت فذذذإ  يذذذ  درتتذذذ  بةحذذذا ن ةشذذذ ل  تذذذ   ذذذ  جي هذذذ ا دنكةذذذة   ياذذذ  

 ص تقامس در   مى دن تاي ب  ا ا در ية ة ندننةس ىل ر  يل تمس بتة ى را ي تا  يس .   

o   تقكمذة  درذا   را  اتبذةPush Techniques  اذس ت ذا دنسذ يما ندرخةحذا بية ذى رصذم ر ذ دت   امذذة  :

بيذذا  حقذذى نسد  ذذى رلإ  ذذةم دري ذذ  ل بذذل ت ساذذ  دلقة ذذى رصذذم جي مقذذت  بذذةرت ت  دن كذذت    ذذم بكةذذة  

 درا   رمةل ررم   ل ر و  اما مق  فإ  د  ي ده  ةب .

   ساذذ  فذذإ بذذ نب ظذذةه ي درخمة ذذة  در ذذ  ىل نتذذا  ذذةت ا ذذاة  هذذ ا دنذذ ي بذذ   ة ذذر   المحطاا  ال  مساا جبذذة  

 رذذذى ندر اخمقذذذة  درأذذذد جبسذذذ  بةذذذاسد بذذذ  بةذذذة س تترمذذذا درخمة ذذذة ل بةذذذتسي ت تذذذة   نتيكذذذت  فذذذإ   امذذذة  

 ل ر ذذاسلIOTر  ة اذة ينذذكل ج ذذ د   ذة  ذذةي  امذذ  درتضذ  ت يذذةل راسذذ   ل  بذ  بأذذتنب تقكمذذة  ر  ت ذ  الأشذذمةت 

ضذذذ نسي دلقة ذذذى راخيذذذا  ذذذ  رذذذ و نبك  مذذذة  الذذذت  Business Enterprisesحم لذذذة  مة ذذذة  الأ  ذذذةا در أذذذتا 

تقامامذى ل دسي هذذ ا درخمة ذة  در ذذ  ى درأذد ت   اذذة جن ت ا اذة جن تاابلذذة  د  در كذت  ندر ذذ ةبى ندريسذةس  فذذإ 

بسذل م  ذ  فذإ ر ذ دت در ياذم   درك تل بةتسي ت يل  ة امى درقاسي   م دتاة  درق دسل    س   جي دلقل الأ 

  ذم هذ د در ذذس دن كذت  ندنيسذذةس  بذ  درخمة ذذة ل رمأذتب در امذذا بذ  دن ذذة   دن   مذى دل امذذاي  ةر كقمذر  ذذ  

ل ناتدسببمذذذذة  ه اذذذذذمس  رذذذذىل نر   اذذذذذد هذذذذ ا دنياذذذذذى  م ذذذذة ت ذذذذذ   ب  ذذذذةا تيامذذذذذل Data Miningدرخمة ذذذذة  

 ذذ  در  ااذذ د   م   ذذم  يسذذر فذذإ ر دسي هذذ د در ذذس بذذ  ل رمكذذتي هاBig Data Analysisدرخمة ذذة  در ذذ  ى 

بذذذذذل در  ذذذذذل   ذذذذذم د ذذذذذ ق دهلة   ذذذذذ  خة  تذذذذذمس بتذذذذذة ى ت يذذذذذل ر اذذذذذا در مة ذذذذذة  درقذذذذذاسي   ذذذذذم درخقذذذذذةت  لدرخمة ذذذذذة 

 .35ندر اة ي ندر كة   فإ ج تدتاة 

جبذذة  ذذ  وذذا بةذذالح درخمة ذذة  در ذذ  ى  قذذا  ذذخق  در امذذا بذذ  اسهةوذذة  رذذ ل ندرأذذد  ذذةت  فذذإ در امذذا بذذ  

 The Washingtonن اذى  Erik Larsonدر  ةبذة  در ا مذى ندر قكمذى نالات ةذة مىل ندرأذد  ذةي بذ  جب بهذة   ةبذة  

Post   حمك ذة جنس  هسذذةاا فذإ رمذذة  بقةرذ  دنت ذذت  ي كذتدي ٢٩٢٩ ذة  “The Devil in the White City"  ذذ 

درذذذ   مةذذذا    ذذذم حسذذذةي ب اذذذاا ار  تننذذذلال بيسذذذة    ذذذ   ميمذذذى  The Spam Mailsدرأتمذذا الذذذت دن اذذذتي  مذذذ  

                                                 

35  Bahambhri, Anjul. (2012)."Executive Letter" in "Understanding Big Data". New York. McGraw hill. P 18. 
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نربكة مذذى ا ذذة ي بذذ  هذذ د دل  ذذس بذذ  درخمة ذذة  در ذذ  ى درأذذد تذذ   بذذ  درنذذ  ة  نرصذذم درنذذ  ة    ذذ اادباة فذذإ 

 .36جا د   د   انا 

 ي فإ بك ة  دريسذ مكة  بذ  درقذ John Masheyجبة دريتل فإ وا ه د دنةالح   ةه ي  ا مى  م  ا رصم 

دنةضذذذ دل ندرذذذ   د ذذذ ااب  فذذذإ  ذذذمةتة   ا مذذذى ن ذذذاند  ه  ايمذذذىل فذذذإ رشذذذةسي رصذذذم درخمة ذذذة  درأذذذد ت   اذذذة درنذذذ  ة  

در   تذذى ن ةل ذذذى درخمة ذذذة  نالا ذذذيس ةس راذذذة فذذذإ درةذذذكة ة  درسقة مذذذى ناباد مذذذىل رمأذذذتب فذذذإ در لةمذذذى هذذذ د دنةذذذالح 

 .٢٩٩٢37 ة   "Big Data and the Next Wave of Infrastress "  كتدي ر  ل  المد ج ة ملمد بي س ي كتدي 
 

 .ال     للبي ن   والمع لج  التع مل تحدي   -٢

ج رذذذذذ ى ت ذذذذذ س ح ذذذذذس درخمة ذذذذذة  دنترذذذذذاي بذذذذذ   ة ذذذذذذر در امذذذذذا بذذذذذ  بةذذذذذة س درخمة ذذذذذة  در قامامذذذذذى نالذذذذذت در قامامذذذذذذى 

نج اذذذ ي الا ينذذذ ةس  ) ةرخمة ذذة  دنترذذذاي بذذذ  شذذذخكة  در تدوذذذل الا   ذذذةعإ نج اذذ ي دراتدتذذذ  دني ترذذذىل ندن سذذذة 

 ذذذذ  جي دنقذذذذةما  در قامامذذذذى درأذذذد  ة ذذذذ  هسذذذذ اا  فذذذذإ تمذذذذةس ح ذذذس درخمة ذذذذة  تذذذذا ه ااذذذذ     الذذذذة فذذذذإ  ( ذذذ  ي ذذذذا

در  خلت    ح س بة م ر جي هنلت ررم  بذ  بمة ذة ل ن  ذ  رصذم نضذ  بقذةما   امذاي ه  ذ  الأح ذة  دناذ  ي 

درذذذذذ   جباذذذذذ ى م سذذذذذل دنقمذذذذذةس درنذذذذذةئ  راا رذذذذذى   ذذذذذم ل ن Petabyteراخمة ذذذذذة ل ندرأذذذذذد ت ذذذذذا جب بهذذذذذة بقمذذذذذةس با ةبةمذذذذذ  

 (.٤)درنكل ستس  جح ة  درخمة ة ل

 
 ( متضح در  ملت فإ بقةت  ح س درخمة ة  ب  ندت  دستية  ب ا   تترماهة.٤شكل ستس )

٪ بذذذذ  ر  ذذذذةصإ دنؤ سذذذذة  حذذذذتا در ذذذذةرس فذذذذإ درتتذذذذ   ١١رلأبيذذذذة  در ا مذذذذى در  مذذذذىل جي  يذذذذت  Ciceroتنذذذذلت ب اذذذذا 

بةذذذ   درك ذذذ   ذذذ  رخم ذذذى جن ب ذذذةا   ااذذذةل را  خلذذذت  ذذذ  ح ذذذس بذذذة ت ا ذذذ  جن  Petabyteدرذذذ ده  ت  ةبذذذل ب قمذذذةس 

 .38ت  ةبل ب   ب  بمة ة 

                                                 
36 Rich Brueckne. (2013). “Where Did Big Data Come From?”. Available at: 

https://insidebigdata.com/2013/02/03/where-did-big-data-come-from/  in 3/2/2020. 
37 Steve Lohr )2013). "The Origins of 'Big Data': An Etymological Detective Story". New York Times. 

Retrieved 15 December 2017. 
38 Shumway. R, Harrison. M. (2016). “Finding Growth Through Big Data”. Cicero Institute. 

https://insidebigdata.com/2013/02/03/where-did-big-data-come-from/
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م    سوا درك ذت دنيسذةس  ن ذا   تترمذا درخمة ذة  بذ  اذ ا در امذا بذ  احةذة مة  درأذد ه  ذ   ذتي ظذةه ي 

جي  S. Hendricksonدرخمة ة  در   ى تا جبس  هنكل تيامة فإ ب ةل تلة ندر  ةبل ب اةل حما هنذلت  سد ذى 

 .39جض ة (  ل ا سى ج تد   ج  ى  ن   ) ن ي م تة   ن ت ا ينكل ٢٩٢١ب اا درك ت راخمة ة  بك   ة  

حذذذتا ا ذذذة ي بذذذ  درخمة ذذذة  فذذذإ ب ذذذةا الأ  ذذذةال  IBMنن قذذذة  حذذذا دنسذذذتو دنماد مذذذى درأذذذد تةبذذذ  ب   دهلذذذة شذذذ  ى 

٪ بذذذ  دنؤ سذذذة  فذذذإ ب ذذذة   الأ  ذذذةا دنا ايذذذى   تذذذ     بذذذ  ا ذذذة ي ب ذذذة هذذذت ٢١جت ذذذح جي  يذذذت بذذذة مقذذذ ي بذذذ  

تا ب لذذة   ذذم بؤشذذ د  نوذذيمى نذذة مقتبذذتد بذذ  بذذ  ج  ذذةال الأبذذ  ب ذذةو راذذة بذذ  بمة ذذة  فذذإ تاذذتا  ج  ذذةراسل رلقةذذ

 .40در   م سل تيامة ب  تيامة  در  ةبل ب  درخمة ة  در   ى 

جي   ذذد درخمة ذذة  درذذ   ميسذذس بذذةرك ت بلذذ ا دن ذذا  ل هذذت   ذذد درخمة ذذة  الذذت  Douglasفذذإ  د  درتتذذ ل متضذذح 

بسل دريمذامتهة  ندرةذتس نا ذ دتد  ندر  ذةب   دنةرمذىل دنامكاىل ندرأد ه    جشكةا درخمة ة  الت در قامامى 

٪ بذ  ر  ذةا ح ذس درخمة ذة  فذإ درتتذ  درذ ده  ٢١ركيذت  ندرأتما ار  تننلا نالت  رال رمةذل ح ذس هذ د درذك د

٪ بذذ   ٩١ندن ذذادنا   ذذإ شذذخ ى درتاذذرل   ذذة متضذذح جمتذذة جي هذذ د درذذك د الذذت دنامكذذل بذذ  درخمة ذذة  تنذذكل  يذذت 

٪ بذذذذذ  ر  ذذذذذةصإ   امذذذذذة  ٢٤ظذذذذذةه ي درخمة ذذذذذة  در ذذذذذ  ىل رذذذذذا  هذذذذذ د  يسذذذذذرل بذذذذذل جي  يذذذذذت  بنذذذذذ    نتيذذذذذامة 

دن ةل ذذذذى ندر يامذذذذل درأذذذذد تقذذذذت  بلذذذذة تقكمذذذذة  درخمة ذذذذة  در ذذذذ  ى مذذذذ س ر  دتهذذذذة   ذذذذم هذذذذ د درذذذذك د الذذذذت دنامكذذذذل بذذذذ  

ما درخمة ذذذة ل نا  ذذذ  سوذذذا ب ذذذا     ذذذت   ذذذد درخمة ذذذة  الذذذت دنامكاذذذىل بذذذ   ة ذذذر در اخمقذذذة  ندنتدتذذذ    ذذذم وذذذ 

 (:٢در ةرسل ب  ا ا دل انا ستس )
 

 حجم وسرع  م  يتم إنت جه من بي ن   م در البي ن  

YouTube 

 س ع  من الفيديوه   الجديدة في ال دقيق  ١٢٢يتم رف  نحو  

 يتم  سجيل نحو ملي ر حس ب جديد في ال ش ر. 

وجااه ملياا ر سا ع  ااال شا ر )ب عاادش سا ع  مشاا هدة لكال  اا   ع ا   ٦ياتم مشاا هدة نحاو  

 نرض(.

Facebook 

 أل  علام  إاج ب خلاش الدقيق  الواحدة. ٣٤يتم  سجيل نحو  

 ت لاب ي  من البي ن    شكل يومي. ١٢٢يتم نشر نحو  

 مليون حس ب. ٤٢٢بلغ عدد مستخدمي الموق  نحو ملي ر و 

Twitter 
 مليون   رتدا في اليوم الواحد. ١٧٥يتم توليد وبث نحو  

 مليون مستخدم حوش الع لم. ٦٤٥مستخدميه نحو  بلغ عدد 

Foursquare 
 موق  ع   الوت  من خلاش هرا التطبيق في الدقيق  الواحدة. ٥٧١يتم إ لان نحو 

 ع لي   سجيل في اليوم الواحد. ٤٥بلغ عدد ع لي   التسجيل في هرا الموق  نحو  

                                                 
39S. Hendrickson. (2010). “Getting Started with Hadoop with Amazon’s Elastic MapReduce”, EMR. In Khan, N. 

Ibid. 

40  Zikopoulos. Paul. & Others. Ibid.  
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Google 
بظت ب ي  فاي  ٢٥مليون ع لي  بحث في الدقيق  الواحدةج وتقوم ب ع لج   ٢يتم إجراأ نحو  

 اليوم الواحد. 

Google+  .بلغ عدد حس ب   الاستخدام المسجل  عليه نحو ملي ر حس ب 

Apple   أل  تطبيق ال دقيق . ٤٧يتم تنزيل نحو 

Brands  أل  إاج ب في الدقيق  الواحدة. ٣٤نحو  يتم  سجيل 

Tumblr   أل  ع لي  نشر ال دقيق  من خلاش المدون ن. ٢٧يتم نشر نحو 

Instagram   مليون  ورة في الدقيق  الواحدة. ٤٢يتم مش رك  نحو 

Flicker    يتم رفUpload  ورة في الدقيق  الواحدة. ٣١٢٥نحو  

LinkedIn  مليون مت وع . ٢٫١تم إنش أ نحو 

WordPress   مدون  وموق  في الدقيق  الواحدة. ٣٥٢يتم إنش أ نحو 
 

 .41( متضح ب ا   درك ت ندر   س  م ة م س ر  ة   ب  بمة ة  الت بامكاى ٢ انا ستس )

ل  قذذذا سوذذذا در ق اذذذ  درسذذذكت  رات ةرذذذى درانرمذذذى جبذذذة   ذذذم وذذذ ما تكذذذت  ج  ذذذة  درخمة ذذذة  بذذذلي دنامكذذذل نالذذذت دنامكذذذل

٪ بذذذ  ج  ذذذذةصإ ح ذذذس درخمة ذذذذة  ٢١ل جي ح ذذذس درخمة ذذذذة  الذذذت دنامكاذذذذى باذذذو  يذذذذت ١١٢٩درةذذذة س  ذذذذة   IDCراخمة ذذذة  

 . 42(٢دن ةحى ندن ادنرى   م و ما در ةرسل   ة هت بتضح فإ درنكل ستس )

 
                                                 
41 K. Douglas. (2012). “Infographic: big data brings marketing big numbers". Available at: 

http://www.marketingtechblog.com/ibm-big_data_marketing/. In Khan, N. Ibid. 
42 “Data Management Solutions Review”. (2019) “80 Percent of Your Data Will be Unstructured in Five 

Years” available at: https://solutionsreview.com/data-management/80-percent-of-your-data-will-be-

unstructured-in-five-years/  

http://www.marketingtechblog.com/ibm-big_data_marketing/
http://www.marketingtechblog.com/ibm-big_data_marketing/
https://solutionsreview.com/data-management/80-percent-of-your-data-will-be-unstructured-in-five-years/
https://solutionsreview.com/data-management/80-percent-of-your-data-will-be-unstructured-in-five-years/
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 ( متضح ب ا   درك ت درسكتاى ل  س درخمة ة  الت دنامكاى فإ بقةبل درخمة ة  دنامكاى.٢) شكل ستس

ل جي ب بذذل الااذذ    بذذلي   ذذذد درخمة ذذة  دنامكاذذى ن ذذلي الذذذت دنامكاذذى م  اذذق ي ذذذا  Khan  ذذم  ة ذذر تاذذ  متضذذذح 

 ت ة   ذل ب ل ذةل ن  ذد در كةبذل ب  دن  لتد  جب بهذة وذم ى درخمة ذة ل نج  ذة  تا ا لذةل ندنم ة دتذة دل ةوذى بة ذ

 .43( ١در   م    جي م يقق   م و ما  ل   دل نهت بة جنضقتا فإ دل انا ستس )
 

 درخمة ة  الت دنامكاى درخمة ة  دنامكاى ن   دنقةس ى

 خذذذذذذذذذذذةسي  ذذذذذذذذذذذ   ةذذذذذذذذذذذتص جن  مة ذذذذذذذذذذذة  فكة مذذذذذذذذذذذى  م س همكاتلة فإ وتسي ويت  نج  اي. :Formatsدرةم ى 

Binary .بكستسي 

 تت ا  دال نفة ق نباية  بس  ي. تييظ فإ   س ر دسي تتد ا درخمة ة . :Storageدر ا ا  

 .Semanticsتة  ى   م درا رى  .Syntaxتة  ى   م درخ مى  :Metadataدنم ة دتة 

  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذد در كةبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل 

Integration: 

بذذذذذذذذذذذذذ  اذذذذذذذذذذذذذ ا اتدسببمذذذذذذذذذذذذذة  در كقمذذذذذذذذذذذذذر  ذذذذذذذذذذذذذ  

 درخمة ة .

 ب  ا ا   امة  د  ا دم درقمس.

 ( متضح جب ب ب بل الاا    بلي   د درخمة ة  دنامكل نالت دنامكل.١ انا ستس )
 

 منهجي   التحليل للبي ن   ال      -٣

جي جحا جب ب تيامة  تتظم  بك  مذة  در يامذل فذإ ب ةل ذى درخمة ذة ل هذإ  Labrinidis &Jagadish تنلت  ل ب 

دنسذذذ اابىل    بذذذل هذذذ ا دري ذذذتي ت  ذذذح فذذذإ  التحليااال بيعااا  منهجيااا   ن ذذذلي   بيعااا  البي نااا  بذذذلي  الفتاااوة

 تي درخمة ة  ت سل  مة ة  تيسذس رخم تلذة بةرامكةبم مذىل باك ذة ت ةذ  هذ ا دنك  مذة  ب خلذة تذا وذ    را  ذل 

  م ج  ة  تيسس بةرسخة ل را  ه د  يسرل بل جي ب ةل ذى درخمة ذة  در ذ  ى   م  اذق بةر  ذل   ذم ب ةل ذى 

ندر كذذذذت  ندرسذذذذ  ىل بذذذذل م ذذذذر در  ذذذذل   ذذذذم تيامذذذذل شذذذذخ ى در  تذذذذة  دركةبكذذذذى بذذذذلي  اةة ةذذذذاة بذذذذ  حمذذذذا دل  ذذذذس

ج  ذذة  درخمة ذذة ل تاذذا درنذذخ ى درأذذد تيسذذس باس ذذى بذذ  در  قمذذا بةرةذذتسي درأذذد ت  ذذل ب لذذة تيذذامة تاذذ  فذذإ ب ةل ذذى 

 .44نتيامل درخمة ة  در   ى 

جخلذذذذذة تيكذذذذذت  بذذذذذلي درتوذذذذذيمى  Rehmanجبذذذذذة  م ذذذذذة م  اذذذذذق بذذذذذ  تد  بك  مذذذذذة  در يامذذذذذل راخمة ذذذذذة  در ذذذذذ  ىل  متضذذذذذح 

Descriptive  ندر  خؤاىPredictive  ندرتظميمىPerspective. 

نت سذل بك  مذى در يامذل درتوذيلا جنصذم ج  ذة  دنك  مذة  درأذد رذتس ل نه ذا ج  ذت الأ  ذة  د ذ اادبة فذإ با اذذ  

تاخمقذذة  تيامذذل درخمة ذذة  نتتظذذ  هذذ ا دنك  مذذى ر ذذ     ذذة ج نبا  ذذة    امذذة  در يامذذل در د  ذذى راخمة ذذة  

بلذذذة دنؤ سذذذى( ب   ذذذاي فذذذإ  رذذذا )ج  درخمة ذذذة  درأذذذد تذذذس هيذذذ مااة ندلقةذذذتا  ايلذذذة نه  ذذذ  الأننذذذاى درأذذذد تةبذذذ  

ل ن اةتذذذذة  دراذذذذا  Dashboardsل نرتحذذذذة  تذذذذ دتي درخمة ذذذذة  Reports  ذذذذم در امذذذذا بذذذذ  الأ ند ل   قذذذذةسا  الأ دت 

                                                 

43 Khan, N. Ibid. 

44 A. Labrinidis and H. Jagadish. (2012). “Challenges and opportunities with big data,” Proceedings of the 

VLDB Endowment, vol. 5, no.25, pp. 2032–203. In Khan, N. Ibid. 
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Scorecards ل ندرك   ى دن  مىData Visualization  ل ندرأد ه  ل   م تقامس وتسي نوذيمى نذة مذ س تياماذ  بذ

 .45بمة ة  

  در يامذذل در  اسذذمى راخمة ذذة   م  سذذل فذذإ بك  مذذى در يامذذل در  خذذؤ ل ن نذذلت  ذذل بذذ  جبذذة دركذذت  درسذذةي بذذ  بك  مذذة

Gandomi & Haider صذذإ درذذ  اس تقكمذذة  هذذإ دنك  مذذى هذذ ا  ايلذذة ه   ذذا درأذذد در قكمذذة  جبذذ ب  جي  Machine 

Learning Techniquesدر ةذذ مى ندرنذذخكة  ل Neural Networksت ذذ   بذذة تاذذتا  فذذإ تسذذ اابةي ل    ه ذذة 

 در يامذذذذل بك  مذذذذة  جي الأبذذذذ  نا وذذذذى لKnowledge Discovery Frameworks دن   ذذذذى د ينذذذذة  ب كةذذذذة 

ببكمى    تي ا ا در  ةبل نج  ة  در  امة  ري    در يامل ا ا ب  در تت    م ه  ل در  خؤاى
46. 

در اخمقذذذذذلا ر تظمياذذذذذة فذذذذذإ دل ة ذذذذذر  نتاذذذذذ ني جي Banerjeeجبذذذذذة  م ذذذذذة م  اذذذذذق ب ك  مذذذذذى در يامذذذذذل درتظميمذذذذذى  انذذذذذلت 

 درخمة ذذة  بسذذ ت  ة  نتتد ذذا اةرخمذذى جي رصذم ه ذذت   رذذا فذذإ ندن   مذذى بةركذاسيل   امذة  در يامذذل راخمة ذذة  ميسذذس

 بذ  درذك د هذ د ا راذة جن ماخذق بذ  م ترذا بذ ي هس ل   درأد در يامامى الأي ة  ب  ي ا  بةر قما تيسس در دهكى

 .47دنك  مة 

 تذذذذ دتي باذذذذةسد   قذذذذد رذذذذاهلس رذذذذا  دنيامذذذذلي بذذذذ  ب  ت ذذذذى م ذذذذتد   جي در يامامذذذذى دنك  مذذذذة   ة ذذذذى هذذذذ ا هسذذذذ ا  

 دتاذذذة  ي  امذذذة  دلققذذذة ق هذذذ ا نس ذذذد ناحةذذذة مة ل الأستذذذة  بذذذ  دلققذذذة ق د ذذذ  خة    ذذذم درقذذذاسي بذذذل درخمة ذذذة ل

 .48درق دس
 

  The Big Data Techniquesتقني   التحليل للبي ن   ال      -٤

ل جي در كت  نسدت ه ا  در قكمة  دنس اابى فإ تيامذل درخمة ذة  در ذ  ى ت ذت  رصذم McKinseyجشةس تق ا  ب اا 

ه ذذذذذذا  دن ذذذذذذة   دن   مذذذذذذى درأذذذذذذد تةبذذذذذذ  ب اذذذذذذتا  هذذذذذذ ا در قكمذذذذذذة  ن قذذذذذذة  اذذذذذذ د  بيذذذذذذا ي راذذذذذذةل نر ذذذذذذل جبذذذذذذ ب هذذذذذذ ا 

 Softwareدر اةةذذذذذذة  درأذذذذذذد  ذذذذذذةي راذذذذذذة درسذذذذذذخق فذذذذذذإ تاذذذذذذتا  هذذذذذذ ا در قكمذذذذذذة  هذذذذذذإ: ب ذذذذذذةا هكا ذذذذذذى درأتب مذذذذذذة  

Engineering -  ندر اةضذذذذذذمة  در اخمقمذذذذذذىApplied Mathematics -   نب ذذذذذذةا الات ةذذذذذذةEconomics-  نب ذذذذذذةا

 .Operation Research49ن يت  در  امة   Statisticsاحةةت 

نتذذذذا  ذذذذةت  در امذذذذا بذذذذ  دل اذذذذت  دراة  ذذذذى لقةذذذذ  در قكمذذذذة  ندل تدسببمذذذذة  دنتظيذذذذى فذذذذإ ب ذذذذةا تيامذذذذل درخمة ذذذذة  

 ب بهة:در   ىل ندرأد ت ا ج

                                                 
45 Watson, H. J. (2014). “Tutorial: big data analytics: Concepts, technologies, and applications”. 
Communications of the Association for Information Systems, 34(1). In Sivarajah. Uthayasankar. Ibid. 

46 Gandomi, A., & Haider, M. ibid. 

47 Banerjee, A, et al. (2013). “Data analytics: hyped up aspirations or true potential”. Vikalpa. The Journal 
for Decision Makers, 38(4), 1–11. In Sivarajah. Uthayasankar. Ibid. 

48 Rehman, M. H., et. (2016). Ibid. 

49  J. Manyika, et al. Ibid. 
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نهذذذإ اتدسببمذذذى ه  ذذذل   ذذذم ر ذذذ دت ب  ت ذذذى بذذذ  دنقةس ذذذة  ر يامذذذا ج  ذذذة  در  ملذذذت فذذذإ  :A/B testingتقكمذذذى  

 درخمة ة  ندن امة .

نهذذإ اتدسببمذذة  ه  ذذل   ذذم د ينذذة  ج  ذذة  در  تذذة  دن تد ذذاي بذذلي  :Association rule learningتقكمذذى  

 درخمة ة  فإ تتد ا درخمة ة .

اتدسببمذذذى رحةذذذة مى ر ةذذذ م  در مة ذذذة   داذذذل  ذذذا  بذذذ  درقاة ذذذة  ينذذذكل تصذذذإل  : analysisClusterتقكمذذذى  

بكذذذذةت   ذذذذم ر سدل جن ذذذذ  الاتيذذذذةو نالااذذذذ    بذذذذلي هذذذذ ا در مة ذذذذة ل ن  ذذذذا جبذذذذ ب تاخمقةالذذذذة هذذذذت تةذذذذ مية   ئذذذذة  

 دنس يمام  بكةتد   م دت ةهةالس درخيسمى.

بذذذ  درخمة ذذذة  بذذذ  بةذذذة س ب  ذذذا يل نر ذذذ دت  : تقكمذذذى ه  ذذذل   ذذذم در قذذذة   ذذذا  ضذذذ سCrowdsourcingتقكمذذذى  

   امة  در يامل  ايلةل نتتظ  ه ا در قكمى ينكل  خلت فإ شخكة  در تدول الا   ةعإ.

 Patternsب  ت ذذى بذذ  در قكمذذة  درأذذد ه  ذذل   ذذم د ذذ ا دم ب  ت ذذى بذذ  در تدبذذل  :Mining Dataتقكمذذة   

بذذذذذذذ  اتدسببمذذذذذذذة  در يامذذذذذذذل ندر تتاذذذذذذذر بذذذذذذذ  ب  ت ذذذذذذذة  درخمة ذذذذذذذة ل بذذذذذذذ  اذذذذذذذ ا   امذذذذذذذة  درذذذذذذذابج بذذذذذذذلي در امذذذذذذذا 

 ندر ة م  رم ترا فإ ضتهلة درك ة ج ندنؤش د .

جحذذا تقكمذذة  درذذ  ةت الاوذذاكةعإ درأذذد ه   ذذا   ذذم ر سذذةي دلقة ذذر درقذذاسي   ذذم  :Machine Learningتقكمذى  

ر ذذذذ دت   امذذذذة  دن ةل ذذذذى بةذذذذتسي ت اخذذذذى بذذذذ  در قذذذذل در نذذذذذ  ل ب   ذذذذاد فذذذذإ  رذذذذا   ذذذذم در امذذذذا بذذذذ  درخمة ذذذذذة  

   ا مى ندرتدت مى درأد م س تاسار دلقة ر ب  ا راة.در 

: ه  ذذذل   ذذم ر سذذذةي دلقة ذذر درقذذذاسي   ذذم  اذذذس نب ةل ذذذى Natural Language Processing (NLP)تقكمذذى  

 نتيامل درا ة  در ن اى.

: نهذإ اتدسببمذى ه  ذل   ذم جي تكذتي شذخيل  ينذخ ى الأ ةذةي Neural Networks& Deep Learningتقكمذى  

 فإ  قل انسةي ل سةي دلقة ر ندر اخمقة  درقاسي   م ا سدل ندر       م در مة ة . درأد تت ا

: نهذذإ اتدسببمذذى ه  ذذل   ذذم ر ذذ دت   امذذة  در  ذذ   نا سدل بذذ  اذذ ا ر ذذ دت Pattern Recognitionتقكمذذى  

   امة  در يامل ر ا  ب  دن امة  دركةمى ندرةتتمى ندن  مى.

دسببمذذذذذى رحةذذذذذة مى ه  ذذذذل   ذذذذذم  سد ذذذذذى  ميمذذذذذى جي در  ذذذذامل فذذذذذإ ج  ذذذذذة  درخمة ذذذذذة  : نهذذذذذإ ات Regressionتقكمذذذذى  

 دنس قاىل مؤف  فإ ه ملت درقمس در ةي ى راةل نهس اا  ه ا در قكمى ينكل  خلت فإ جا د  در  خؤ ندر تت .

: اتدسببمذذة  حسذذةبمى رذذتس  ر يامذذل اشذذةسد  درةذذة سي بذذ  دن سذذة ل نج اذذ ي Signal Processingتقكمذذى  

 ا در ت  مى.درخ

: اتدسببمذذذذة  ه  ذذذذل   ذذذذم تيامذذذذل دن اتبذذذذة  دنتضذذذذت مى بذذذذ  دنذذذذتد  دركةذذذذمىل Sentiment Analysisتقكمذذذذى  

 نتياما   ة ر د  ة   تيسس بةلم ةبمى جن دلقمة مى جن درساخمى ت ةا بتضت  جن تتمى بة.

ننضذذذذ  باااذذذذذة  : ب  ت ذذذذى بذذذذ  دل تدسببمذذذذذة  درأذذذذد هسذذذذ اا  فذذذذإ درك   ذذذذذىل ندر  خذذذذؤل Simulationتقكمذذذذى  

 ن اكةساتهة  بس قخامى.
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: ب  ت ذى بذ  دل تدسببمذة  درأذد ه  ذل   ذم ر ذ دت   امذة  در يامذل راخمة ذة  Time Series Analysisتقكمذى  

ن قة ن  لتد  ببكمىل ن  ا جب ب الأبساى در اخمقمذى راذ ا دل تدسببمذة  هذإ تيامذل دن  لذت در بنذد رقذمس الأ ذاس 

 .50دنةرمى 
 

  The Big Data Softwareتحليل البي ن   ال      برمتي   -٥

تاة ذذة   ٣رصذذم جي تاخمقذذة  تيامذذل درخمة ذذة  در ذذ  ى م  ذذ  جي هسذذ    داذذل  Zhang  &Chen هذذر  ذذل بذذ  

 س اسمى:

 .Batch Analysisدرقاة  الأنا: تاخمقة  تيامل درخمة ة  فإ وتسي    ة   

 .Stream Processingدرقاة  درسةنلا: تاخمقة  تيامل درخمة ة  دن ا قى  

 .Interactive Analysisدرقاة  درسةرا: تاخمقة  در يامل در ية  إ راخمة ة   

بذذ  هذذ ا در اخمقذذة  رصذذم   امذذة  در يامذذل درأذذد ه   ذذا   ذذم ج ذذةس جي مذذ س حيذذظ درخمة ذذة   القطاا الأ نوش تنذذلت 

  جشذذا  ج  ذذة  هذذ ا دنايذذة  جن   داذذل بايذذة ل فذذس ر ذذ دت   امذذة  در يامذذل ندن ةل ذذى بذذ  اذذ ا دن ةل ذذة ل نبذذ

(HDFS, Amazon S3, GPFS (ل نت يذذذل تاخمقذذذة  هذذذ د درقاذذذة  در امذذذا بذذذ    امذذذة  در يامذذذل بسذذذل )تقذذذامس

در توذذمة   ك ذذة جل نر دسي بةذذة س درخمة ذذة ل نب دتخذذى ج دت در  امذذة  نا ذذ دتد ل ندرك   ذذى دن  مذذىل ندل انرذذى 

ة ( نا سذذذل هذذذ د درقاذذذة  درذذذك د در قامذذذا  بذذذ  تاخمقذذذة  ر كيمذذذ  دناذذذة ل نحسذذذةي درقذذذمس بذذذ  ب  ت ذذذة  درخمة ذذذ

 لMicrosoft Dryadل نتاخمذذق Hadoopتيامذذل درخمة ذذة  در ذذ  ىل ن  ذذا جبذذ ب تاخمقذذة  هذذ د درقاذذة  )تاخمذذق 

 (.Apache Mahoutنتاخمق 

ىل  خمة ذذذة  درسذذذكاد  دنةرمذذذ Stream Data انذذذلت رصذذذم   امذذذة  در يامذذذل راخمة ذذذة  دن ا قذذذى  القطااا الأ اليااا نيجبذذذة 

ندنؤشذذ د  دراخمذذى )  يامذذل ب ذذا    ختذذة  درقاذذر ينذذكل تنذذلا(ل حمذذا جي   امذذى در يامذذل تذذ س   ذذم درخمة ذذة  

 ني جي مذذذذ س حي اذذذذة  داذذذذل بايذذذذة  حيذذذذظ درخمة ذذذذة ل ن  ة ذذذذر د ذذذذ اادبة  تاخمقذذذذة  هذذذذ د درقاذذذذة  فذذذذإ ر ذذذذ دت 

إل نر ذذ دت   امذذة  دن ةل ذذى   امذذة  در يامذذل  نذذلا راخمة ذذة ل   خلذذة هسذذ اا   اذذ د  ت  اذذق بةرذذ  ةت الاوذذاكةع

دنسذذذ   ي    ذذذة  درخمة ذذذة ل ندر كقمذذذر  ذذذ  درخمة ذذذة ل ندر ةذذذ م ل ب   ذذذاي فذذذإ  رذذذا   ذذذم   ذذذة م در يامذذذل   مذذذى 

Real-Time Data Analytical Models ل ن  ذذا جبذذ ب در اخمقذذة  راذذ د درقاذذة  ب  ذذةبجStorm  دناذذتس بذذ  شذذ  ى

Twitter ل ن   ةبجS4  دناتس ب  ش  ىYahoo ل نتاخمقSpark ل ن   ةبجMOA .بي تو دنةاس 

رصذم در اخمقذة  درأذد ه ذ   بة ذس تاخمقذة  در يامذل در ية امذى ندرأذد ت يذل درسذاترى  القط الأ الي لاثباك ة تنلت 

 Visualizingندر سةرى فإ ر  دت   امة  در يامل ب  ا ا جي تت   را سذ يما در  خلذت دن ئذلا  ذ  د  يسذةسدت  

Queries  درقة س   م د ذ ااد  درةذتس ندر  ذت  نالأبساذى ن رذا بذ  اذ ا بي  ذة  بيذا ه ذ   بة ذسQuery 

by Example Engine (QbE)  ل ن  ذذا دراذذا  در  ااذذ د بذذ  هذذ ا دريئذذى بذذ  در اخمقذذة  هذذت تذذت لت درقذذاسي   ذذم

م   فذذإ فذذتدنلال هنذذ مل     بذذ  اذذتد   درخمة ذذة  فذذإ نتذذ  ندحذذال نر ذذ دت   امذذة  در يامذذل ر تمامت ذذة  درييذذ 

                                                 
50 J. Manyika, et al. Ibid.  
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  ذذذة ت يذذذل جمتذذذة ر ذذذذ دت   ذذذد در يامذذذل درذذذا صإ ن  ت ذذذذة  درخمة ذذذة ل ن  ذذذا بذذذ  جبذذذذ ب هذذذ ا در اخمقذذذة ل تاخمذذذذق 

Apache Drill ل نتاخمقSpagoBI ل نتاخمقD3 51. 

تيامذذذل درخمة ذذذة  در ذذذ  ىل حمذذذا   ذذذ  هذذذذ د  تق اذذذ د تذذذة   مذذذذ  بيةذذذ  تاخمقذذذة  McKinsey  ذذذة تذذذا  ب اذذذا 

در اخمقذذة   ني در قمذذا ب  ذذةا بتضذذتعإ جن تاخمقذذلا جن تمذذت  بيذذا ي فذذإ ه ام ذذ  راذذةل نهسذذتو دلقةذذ  با اذذ  

 ه ا دراسد ى ي   ب  ه ا در اخمقة    م دركيت در ةصإ:
 

: تاخمق بي تو دنةاس ت   ا   م تيامذل درخمة ذة  ن ذق بك  مذى   ذس دنايذة  دنتب ذىل Cassandraتاخمق  

 .Facebookنتا رتس ب   ة ر ش  ى 

 : نهت تاخمق ب ةنلا نبي تو دنةاسل تس ل ب   دت در اما ب  ج  ة  در يامل راخمة ة .Hadoopتاخمق  

:   ذذذة  ر يامذذذل درخمة ذذذة  ت   ذذذا   ذذذم تقكمذذذى درذذذك س دنتب ذذذىل نتذذذا رذذذتس بذذذ   ة ذذذر شذذذ  ى Dynamoتاخمذذذق      

Amazon. 

ل دسي درخمة ذة  بذ  اذ ا ب  ت ذى بذ  دنايذة   Google: تاخمذق رذتس بذ   ة ذر شذ  ى Big Tableتاخمذق  

 دنتب ى.

 : جحا ج   ى دناية  دنتب ى درأد تقت  بييظ نتيامل درخمة ة .Google File Systemتاخمق  

 .52ب  بةاسا  جن ج  ت لننةت اابى  اماي : تاخمق ت  ل   م د  ااد  ن بج درخمة ة  Mashupتاخمق  
 

 البي ن   ال     في مت ش المكتب   والمعلوم    -٦

فذذإ ب ذذذةا دن  خذذذة  ندن اتبذذة ل م ذذذاس اشذذذةسي  Hadoopتخمذذل د ذذذ   د  دراسد ذذة  درأذذذد تكةنرذذذ  تاخمذذق   ذذذة  

فذذذإ ر ذذذ دت   امذذذة  تيامذذذل درخمة ذذذة   Hadoopرصذذذم درتفمقذذذى دنةذذذاساى ندر اخمقمذذذى الأنصذذذم فذذذإ ب ذذذةا تاخمذذذق   ذذذة  

    دنيةنرى الأنصم فإ تتظم  ه د درك ة  فإ ر  دت تيامل نب ةل ى راخمة ة  در   ى.ينكل  ة ل ندرأد ه 

ل نهذت باكذاس درأتب مذة  O’Malleyبذ   ة ذر  Hadoopتاب  ه ا درتستى درخيسمذى در اخمقمذى الأنصذم رك ذة   

 داذذل  MapReduceل نتقكمذى Google File systemل درذ   ج ذكا ررمذ  با ذذى تتظمذ  تقكمذة  Yahooفذإ شذ  ى 

تيسذذس ب ذذ ةبتلة نتكت اذذة )  ذذة  ذذخق اشذذةسي بذذ   Data Setل ن ةل ذذى نتيامذذل ب  ت ذذى بمة ذذة  Hadoop  ذذة  

 تا تةب  با و    در قكا لي   رةسا     الي  ني درقمة  ب اخمقا ة   امة(. Googleتخل جي ش  ى 

ل جنا ب  ت ذذذذى   ذذذذل ل حمذذذذا تذذذذة  بينذذذذ مHadoopفذذذذإ تتظمذذذذ   ذذذذ  در قكا ذذذذلي  داذذذذل بكةذذذذى  O’Malley جذذذذح 

Cluster   قذذذاي  ٩٢١بكت ذذذى بذذذ Node  بامذذذةس هيذذذ ماى بذذذ  درخمة ذذذة ل رمذذذ س ر ذذذذ دت  ٢١)حة ذذذر(ل بنذذذ  اى   ذذذذم

ه  ذ    امذة  در يامذل ندن ةل ذذى ندريذ ب راذ ا درييذ م   فذذإ  يذ  درتتذ ل ريسذي    امذذى  Taskبا ذى  ٢٢١١

                                                 

51. Chen, P., & Zhang, C. Y. (2014). “Data-intensive applications, challenges, techniques and technologies: 

a survey on big data”. Information Sciences, 275, 31 347 in. Al-Barashdi, Hafida.  ibid 

52 J. Manyika, M. Chui, B. Brown et al. Ibid. 
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با ذذذذى( ركة ذذذذى هيذذذذ م    ٢٢١١ ةبذذذذل ) فذذذذإ ر ذذذذ دت دناذذذذة  در يامذذذذل ينذذذذكل Hadoopدرينذذذذ مل  ذذذذ    ذذذذةو بكةذذذذى 

ل رايذذ ل ستذذس تمة ذذ د فذذإ  ت ذذ  جنا   ذذة  ن ةل ذذى ث نياا  ٤٤و دقاا نق ٣فة مذذى ج   يذذت  ١١٩درخمة ذذة  فذذإ نتذذ  باذذو 

 .53نتيامل راخمة ة  ت ةل  ه د دل  س ب  درخمة ة  بس   تة ه د در تتم  

س تقكمذذة  درخمة ذذة  در ذذ  ى فذذإ ب ذذةا مذذ هلا   ذذم سجس جبذذ ب دراسد ذذة  در اخمقذذة  درأذذد   سذذ  تتظمذذ  ند ذذيس ة

ب  درقمة  ب  اد   سد ى تاخمقمى ر يامل ج  ذة   ذاتل دنسذ يمام   ProQuestل بة تةب  ب  ش  ى المكتب  

)نهذذإ ج دي د ينذذة  نةذذة س دن اتبذذة  مذذ س تتذذ م لة  داذذل ب مذذى  Summonفذإ   امذذة  درخيذذا   ذذم ج دي درخيذذا 

 اذةسس دن  خذذة  ل ذ دت   امذذة   بذج بذذلي   ذة ج درخيذذا درذذتدس ي بذ  تتد ذذا درخمة ذة  دننذذ ت ى بلذة دن  خذذىل ن ذذلي 

  ة ج بيا دريا س فإ ند اى ه ةبل ندحاي(ل نتا تةب   يلة ي  امى تيامل نئة  دن ملي بذ  جذ    دلقيذظ 

دنن  اى   م   امة  درخيا درأد تة  دنسذ يماني بلذة   ذم هذ ا الأ دي  أذت بئذة  درياذةسسل ر  نذ   ذ   ذا  

بةذذالقة   ٤ -١بذ  دنؤشذذ د  ندرأذذد  ذذةي جب بهذذة جي  ذذاتل دنسذذ يما فذإ درخيذذا ت   ذذا   ذذم د ذذ ااد  بذذة بذذلي 

ةرو الأف  فإ جي تقت  درنذ  ى ب ضذة ى فإ الا  يسةس درتدحال  ت     در اما ب  درقمس دنتة ى درأد  ةي راة ب

 ذذا  بذذ  دل ةذذة   دراد  ذذى ر  امذذة  درخيذذا نالا ذذ ت ة  بةرةذذتسي درأذذد ت يذذل سضذذةت دنسذذ يما ندرخةحذذا فذذذإ 

 .54 ا س دن  خى 

نتاذذ ني جي ب   ذذ  دن  خذذة  م ذذر جي مذذ هر رصذذم جي ذذا بذذ    امذذة  در ك ذذمس نالا ذذ ت ة   Wang ذذ را جنضذذح 

ر جي ت مذذذا درك ذذذ  فذذذإ  نسا  داذذذل ب    ذذذة  دن اتبذذذة ل ن رذذذا فذذذإ ظذذذل بذذذة ت ا ذذذ  نةذذذة س دن اتبذذذة ل حمذذذا م ذذذ

دن  خذذة  بذذ  جح ذذة  ب اتبذذة  ضذذ  ى نب كت ذذىل بةرةذذتسي دصذذإ تسذذ ا     ذذم دن  خذذة  جي تذذاسل جي ذذة    امذذة  

 .55راخمة ة   Creatingناننةت  Transformationندر يتال  Analysisدر يامل 

كةنرذذذذ  راذذذذانس درذذذذ   م ذذذذر جي ما خذذذذ  جاةذذذذةئلا دن اتبذذذذة  فذذذذإ  ذذذذمةو ظذذذذةه ي درخمة ذذذذة  فذذذذإ ت Federerنهذذذذت بذذذذة ج ذذذذاا 

در   ىل ه د درانس در   ر  مق ة    ة  ةي مقت  بذ  ج يذة بذ    امذة  ت  مذ  ننوذ  نةذة س دن اتبذة  فذإ 

شذذكايلة در قامذذا  ندر تلمذذدل نتقذذامس دل ذذذابة  بذذ  ا را ذذةل بذذل  ذذا ااع  رذذذا فذذإ تتظمذذ  تقكمذذة  نتاخمقذذذة  

يامذذل درخمة ذذة  در ذذ  ى ر قذذامس تذذمس بتذذة ى را سذذ يما بذذ  هذذ ا دنةذذة س ن  لذذةل نرذذا  هذذ د  يسذذر بذذل جي ت

 نس راةذذذةئلا دن اتبذذذة  فذذذإ ر دسي درخمة ذذذة   ذذذت  م  ذذذةظس بذذذ  اذذذ ا ه ذذذةنخلس بذذذ  درخذذذةحسلي فذذذإ ظذذذل بذذذة   ضذذذ   

 Dataمة ذذذذذة   مة ذذذذذة  در امذذذذذا بذذذذذ  درذذذذذانساة  در ا مذذذذذى   ذذذذذم درخذذذذذةحسلي بذذذذذ  ضذذذذذ نسي نضذذذذذ  ااذذذذذد ل دسي درخ

Management Plans   ه    بذة تذةبتد بذ  بذ    امذة  ر دسي رخمة ذة  جبيذةصلس ن ذ ص د ذيس ةس بذة تذا نوذاتد رذ

                                                 
53 O’Malley, Owen. (2008) “Terabyte Sort on Apache Hadoop,” available at: 

http://sortbenchmark.org/YahooHadoop.pdf . 
54 ProQuest. (2013). “Data Mining “Big Data”: A Strategy for Improving Library Discovery”. Available at: 
http://www.proquest.com/blog/2013/241902501.html in Hamad. et al. (2018). Ibid. 
55 Wang, C., et. (2016). “Exposing library data with big data technology: A review”. Computer and 

Information Science (ICIS), 15th International Conference on. Okayama, Japan: IEEE. In Hamad. Ibid. 

http://sortbenchmark.org/YahooHadoop.pdf
http://www.proquest.com/blog/2013/241902501.html
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بذذذذذ    ذذذذذة ج   ذذذذذم درةذذذذذ ما درخيىذذذذذدل الأبذذذذذ  درذذذذذ   ماذذذذذ     ذذذذذم درخذذذذذةحسلي ب د  ذذذذذى جاةذذذذذةئلا دن اتبذذذذذة  ل سدل هذذذذذ ا 

 .56دل تد ر ب  ر دسي درخمة ة  

ل نب  خذى New York University (NYU)  بذ  دن  خذة  الأ ة م مذى     خذى ه د الأب  در   ج ي     تت ذ   ذا

ل تاذذا دل ذذابة   ذذ ي     ذذم جبكذذةت دن  خذذة  Data Servicesر قذذامس بذذة ت ذذ   باذذابة  درخمة ذذة   MITب اذذا 

 تذ همااس ي ذا  بذ  دناذةسد  هنذ ل در ك ذمس ندرخيذذا ناتةحذى ن  ت ذة  درخمة ذة  ندرذتعإ ب ةذة س درخمة ذة  الذذت 

 . 57در قامامى نر سدل تتةمة دنا مى دري  اى

 ذذذ   ذذذذانا  Cervoneنفذذذإ  ذذذمةو ر ذذذذة ي دن  خذذذة  بذذذذ  بؤشذذذ د  شذذذذخكة  در تدوذذذل الا   ذذذذةعإل  نذذذي   سد ذذذذى 

دنؤشذ د  در  ذ     ذم  ر ة ي دن  خة  ب  بؤشذ د    امذة  الا ذ ااد  رةذيية  دن  خذة ل حمذا ت يذل هذ ا

رأذذد تذ س   ذذم وذيية  دن  خذة  فذذإ هذ ا درنذذخكة ل ن ذةي بذذ  جهذس   ذذة ج در نذةرة  دنخ نرذى ن  امذذة  در ية ذل د

دراسد ذذذى جي در سلذذذت بذذذذ  دن  خذذذة  ه  ذذذذل   ذذذم تي مذذذذل ن ذذذة ل در تدوذذذل الا   ذذذذةعإ بذذذ  ج ذذذذل دريسذذذتاق ل ذذذذابةالة 

 .58دن اتبةتمى ب  ا راة 

 الدراس   التطبيقي  العربي  لم هرة البي ن   ال      -٧

 ذذذاة  در  بذذذلا فذذذإ  سد ذذذى ظذذذةه ي درخمة ذذذة  در ذذذ  ىل م  ذذذ  درقذذذتا ج ذذذ  بذذذةر اس بذذذ  مذذذ هلا هذذذ د درقسذذذس رذذذم    ا 

فذذذذذإ ب ذذذذذذةا  Hadoop( در امذذذذذذا بذذذذذ  دراسد ذذذذذذة  الأ بمذذذذذى درأذذذذذذد تكةنرذذذذذ  تتظمذذذذذذ  ١١٢٩د ذذذذذ   د   سد ذذذذذذى ) ذذذذذةم ل 

 Hadoopدن  خذذذة    ذذذم وذذذ ما ا  ذذذةم دري ذذذ   الأ كبذذذدل ر  ج ذذذ  دت ةذذذ    ذذذإ جي مقذذذت  ي قذذذا بقةس ذذذى بذذذلي   ذذذة  

ي باااة  تتد ا درخمة ذة  در   قمذىل نا ذاس اشذةسي رصذإ جي  قذا ن ذ  دنقةس ذى بذلي بكةذى بمة ذة  ضذ  ى ن ل

تيكذذذذت   يلذذذذة ج  ذذذذة  درخمة ذذذذة  بذذذذلي دنامكذذذذل نالذذذذت دنامكذذذذلل ن ذذذذلي بكةذذذذة  تتد ذذذذا درخمة ذذذذة  در   قمذذذذى درأذذذذد تق ةذذذذ  

 .59دنكة لي  ب ةل تلة   م   د درخمة ة  دنامكاى  قدل ه ا بقةس ى ظةنى ركل ب 

ب قذذامس  سد ذذى ند مذذى  ذذ  تذذاسد  دنؤ سذذة  دلقكتبمذذى فذذإ  نرذذى  (Al-Mesad, 2018)نفذذإ هذذ د درسذذمةو تةبذذ  

(ل ندرأذذد دت ذذح بذذ  اذذ ا  سد ذذتلةل ١١٣٢دركتاذذ  بذذ  ا ذذة ي بذذ  درخمة ذذة  در ذذ  ى فذذإ تيقمذذق سااتلذذة )دركتاذذ  

ب ذذةو رامذذ  بذذ  بمة ذذة  بةذذتسي تيسذذس بةرية امذذى  جي درقاذذة  دلقكذذتبلا فذذإ  نرذذى دركتاذذ    مقذذت  بةل ذذة ي ب ذذة هذذت 

                                                 
56 Federer, L. (2016). “Research data management in the age of big data: Roles and opportunities for librarians”.  Information 

Services & Use, 36(1-2), 35-43. In Hamad.et. ibid. 

57 Gordon-Murnane, L. (2012). “Big Data: A big opportunity for librarians”. Online, 36(5), 30-34. In Al-Barashdi, Hafida. Ibid. 

58 Cervone, H. (2017). Evaluating social media presence: A practical application of big data and analytics in information 

organizations in:  .ن ة  بةلحل  ة س    ا . ب     ةبق 

(. ج اس. الاتية  در  بلا Hadoop(.   س ر دسي تتد ا درخمة ة  در   ى:  سد ى حةرى رك ة  جبةهش د هة ني )١١٢٩جح ا  ةم  جح ا  ما. ) 59

 .١١٢٩را   خة  ندن اتبة ل مكةم  
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بقةس ى بةرانا الأاذ ال نجنوذ  درخةحسذى بتذ نسي جي ت مذا درقاذة  دلقكذتبلا درك ذ  فذإ ر ذ دتد  ا ذة ي ب ذة هذت 

 .60ب تد   راهلة ب  بمة ة ل

ب اتا هذة ل دسي ( جحا الأ   ى دنيامى درأد تةب   ةب ى دناذا  ذ ت  ١١٢٢نفإ  سد ى جا ال سوا )الأ ابدل 

بسذذذذ ت  ة  بمة ةالذذذذذةل نتذذذذذاسالة   ذذذذذم در  ةبذذذذذل بذذذذذ  درخمة ذذذذذة  در ذذذذذ  ىل دست ذذذذذ   دراسد ذذذذذى بةذذذذذتسي ج ة ذذذذذمى   ذذذذذم 

 .61تتضمل درخ مى در كتا مى راك ة ل نجي درك ة  ميسس بةرية امى فإ تيقمق جهاد   ب  د  ا دم را ؤش د 

( ١١٢٢ قذا سوذا   سد ذى )بةذلح ن ذ  ا ل جبة    ر ة ي دن  خة  در   مى بذ  بؤشذ د  شذخكة  در تدوذل 

 ذانا ر ذذة ي دن  خذذة  در ةبذذى رانرذى ابذذةسد  بذذ  هذذ ا دنؤشذ د ل ندرأذذد دت ذذح ج ذذ    ذم درذذ اس بذذ  تتد ذذا هذذ ا 

٪ بذ  ب   ذ  دراسد ذىل ر  جخلذذة   هسذيس   بذة ت ياذ  هذذ ا  ٢٢دن  خذة    ذم شذخكة  در تدوذل الا   ذذةعإ ب سذخى 

 .62اد  ويية  دن  خة دنتدت  ب  بؤش د  حتا د  ا

( جي ب ذذذذذةا درخمة ذذذذذة  در ذذذذذ  ى مي ذذذذذل تذذذذذ فلتد تتاذذذذذة   ذذذذذم س ذذذذذس درسمة ذذذذذة  ندتاذذذذذة  ١١٢١  ذذذذذة جنضذذذذذح )دراذذذذذة  ل 

درقذذذ دسد  در اامامذذذى ندر ك تاذذذىل ن رذذذا   ذذذم وذذذ ما درقاذذذة  در ذذذة  ندل ذذذةصل هذذذ د در ذذذ فلت م  سذذذل  م ذذذة تي ضذذذ  

 .63ه ا در ةه ي ب  تيامة    م درة ما درسمة  د ندر ك ت  

فذذذإ  سد ذذذى تاخمقمذذذى ر يامذذذل ب  ت ذذذى بذذذ  در   اذذذاد   (Al-Daihani & Abrahams, 2016)جنضذذذح  ذذذل بذذذ  

Tweets  دل ةوذذذذى بذذذذذخ   دن  خذذذذة  الأ ة م مذذذذذىل جي جبذذذذ ب تقكمذذذذذة  در يامذذذذل راخمة ذذذذذة  درأذذذذد م  ذذذذذ  جي تتظذذذذ  فذذذذذإ

فذذذإ در امذذذا بذذذ   ل ندرأذذذد م  ذذذ  تتظمياذذذةText Mining ذذذمةو دن  خذذذة  الأ ة م مذذذى هذذذإ تقكمذذذى تيامذذذل دركةذذذتص 

جننذذذذذاى دن  خذذذذذة   ةذذذذذيية  در تدوذذذذذل الا   ذذذذذةعإ دل ةوذذذذذى بةن  خذذذذذىل نجي هذذذذذ د درذذذذذك د بذذذذذ    امذذذذذة  در يامذذذذذل 

 .64 ت  تسي     در اما ب  دنؤش د  مكتي راة بةرو الأف  فإ   امة  دتاة  درق دس.

ظذذذةه ي درخمة ذذذة   حذذذا دل تد ذذذر در اخمقمذذذى ر تظمذذذ   (Al-Barashdi, 2018)ن  ذذذم درذذذ اس بذذذ   ذذذا  د ذذذ   د  

در ذذذ  ى فذذذإ دن  خذذذة ل ر  جي بذذذة تاب ذذذ  فذذذإ ب د  تلذذذة رلإ  ذذذةم دري ذذذ   درةذذذة س حذذذتا تتظمذذذ  تقكمذذذة  درخمة ذذذة  

در ذذذذذ  ى فذذذذذإ دن  خذذذذذة  الأ ة م مذذذذذىل ت ذذذذذا ر ذذذذذاةبة بذذذذذةسبد فذذذذذإ هذذذذذ د دن ذذذذذةال  قذذذذذا تذذذذذاب  فذذذذذإ  سد ذذذذذتلة حةذذذذذ  بذذذذذ ب ب 

                                                 
60 Al-Mesad, Aseel. (2018). The preparation of big data phenomena in the public sector in Kuwait. 

Manaseer, Saher. et al. (2018). Big Data Investment and knowledge Integration using HADOOP 

Framework in Academic Libraries. SLA/AGC Big Data and its investment prospects, Muscat, 6-8 March 
( "جه مى تيامل درخمة ة  در   ى فإ دتاة  درق دس فإ  ةب ى دناا   ت ". دنؤت   درسكت  ١١٢٢الأ ابدل   إل ) 61

 .١١٢٢بةسس  ٢-١در دي  ندر ن ا  ل   مى دن  خة  ندن اةةى /     دل امج در  بلا: بسقدل 
 (. ب     ةبق.١١٢٢ن ة  بةلح.  ة س    ا . ) 62
ل ٢٢(. فتسي درخمة ة  نتيام الة در ك تاى ندر اامامى. درقةه ي. دن اى دنة اى را  اتبة ل ١١٢١) دراة  ل بي ا 63

ل   مى دن  خة   ١٤(. درخمة ة  در   ى: در يامة . دنؤت   درسكت  ١١٢٢ص. فإ:  خا اللهل اام ى. )٢٢-٣٣
 .١١٢٢دن اةةى/     دل امج در  بلال بسقدل 

64 Al-Daihani, S, & Abrahams, A. (2016). “A Text Mining Analysis of Academic Libraries' Tweets”. The 

Journal of Academic Librarianship, 42:135-143. In Al-Barashdi, Hafida. Ibid. 
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ياذذذذة فذذذذإ تيامذذذذل بمة ةالذذذذة ندرأذذذذد  ذذذذةي جب بهذذذذة در قكمذذذذة  در قكمذذذذة  درأذذذذد م  ذذذذ  را   خذذذذة  الأ ة م مذذذذى جي تقذذذذت  ب تظم

احةذذذذة مىل نتقكمذذذذة  درذذذذ  اس  صذذذذإل نتقكمذذذذة  در كقمذذذذر  ذذذذ  درخمة ذذذذة ل  ذذذذ را تةبذذذذ  بذذذذ   دت حةذذذذ   ذذذذ  جنسذذذذر 

 Apacheل ن   ذةبج Hadoopدرأتب مة  دنكة خى ر تظ  فإ دن  خة  الأ ة م مى ندرأد ت سا  فإ  ذل بذ  ب  ذةبج 

Mahout ل ن   ةبجMicrosoft Dryad 65. 

  شت  الإنت   الفكري العربي عن ظ هرة البي ن   ال      -٤

ل با ذذذذذ  الأ  ذذذذذةا ١١١١ – ١١٢١د   ذذذذذة د   ذذذذذم  رمذذذذذل ا  ذذذذذةم دري ذذذذذ   در  بذذذذذلا فذذذذذإ ب ذذذذذةا دن  خذذذذذة  ندن اتبذذذذذة  

  ذ   ا مذةل  ٢١در ا مى درأد تكةنر  تتةمة درخمة ة  دري      م و ما دني تا ا  ذةم دري ذ   در  بذلال  يذت 

 (:١نتا  ةت در تب   در بند راة   م دركيت دن    فإ درنكل درخمةنلا ستس )
 

 
 

( متضذذذح در تب ذذذ  در بنذذذد رلإ  ذذةم دري ذذذ   در  بذذذلا درةذذذة س  ذذذ  ظذذةه ي درخمة ذذذة  در ذذذ  ى بكذذذ   ذذذة  ١) شذذكل ستذذذس

١١١١ -١١٢٤. 
 

 

 
( متضذذذح در تب ذذذ    ذذذتد  ن ئذذة  ا  ذذذةم دري ذذذ   در  بذذذلا  ذذذ  ظذذةه ي درخمة ذذذة  در ذذذ  ى بذذذ  دري ذذذتي ٢شذذكل ستذذذس )

١١١٢ - ١١٢١ . 

                                                 
65 Al-Barashdi, Hafida. ibid. 
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 ( متضح در تب   درا ت  ني  د  ا  ةم دري    در  بلا    تتةمة درخمة ة  در   ى.٢) شكل ستس
 

 المف وم والتعرت  بم هرة البي ن   ال      -١١

 امذذا نسذ مة ح ذذل فذإ   ر ذذ  نبياتبذ  در امذذا بذذ    ةذذالح  The Big Data ذةت بةذذالح درخمة ذة  در ذذ  ى 

رم ذة  دلقاذتا درأذد ت يذل  ذ ص الا ذيس ةس الأبسذل راخمة ذة ل نتت لتهذة درقتةمة درأد ت  اق بةرخمة ة ل ن   ل   ذم 

نذ  مي ة اذة فذإ درتتذ  دنكة ذرل ن  تةذذ  درسذخلل   ذة ت  ذل هذ د دنةذذالح   ذم د ينذة  تذمس بتذة ى  امذذاي 

بذذذ  درخمة ذذذة  د   ذذذة د   ذذذم بك  مذذذة  الا ذذذ ا ال نب ذذذة تذذذس د ذذذ ق دتا بذذذ  بمة ذذذة  ب ةحذذذىل نالا ذذذ  خة    ذذذة تذذذا 

بذذ  تذذمس بتذذة ى جن تذذ دسد ل  ذذ را مأذذتب بذذ  بذذلي فكةمذذة هذذ د دنةذذالح در امذذا بذذ  در يذذامة  درأذذد ت  اذذق م ترذذا 

ب   مذذ  هذذ ا درخمة ذذة ل نتك م اذذةل نر دسالذذة   ذذم  يذذت   ذذةال  تذذ   ذذ  تذذت لت ترمذذة  الا ذذ ت ة  در كةبامذذى رمأذذتب 

 سني  ذذذذذكة  ب    ذذذذذة   ندرأذذذذذد تي ذذذذذل "Wisdom Knowledgeبذذذذذ  ا راذذذذذة بذذذذذة ت ذذذذذ   بةن   ذذذذذى  د  دلق  ذذذذذى "

 دن   ى.

  ة جي ه د دنةالح تا جوخل فذإ  ن ذى الأالذتي تنذلت رصذم درقذاسي   ذم د ذ ااد  در ياذم   در  خؤاذى   ذ  خة  

در ت اذة  درخيسمذذى نالات ةذذة مىل  تذذ   ذذ  الا   ذذة    ذذم تيامذل ج  ذذة   ذذاتل دنسذذ يما ر وذذا تت اةتذذ    ذذم 

جبذذذ ب بسذذذةا   ذذذم هذذذذ د الأبذذذ  بذذذة م اذذذ  فذذذإ در سلذذذت بذذذ  دنتدتذذذ  فذذذإ اذذذذابة  ل نر ذذذل 66با اذذذ  الأوذذذ اي دلقمةتمذذذى رذذذ 

نهذإ اابذى  ةت ذى  ذ   ”Recommend it for You“ن    ي كتدي "ه د در  ةي بتص ى را بذ  جن ب حذح رذا بذ  

 تيامل بمة ة  د  ااد  دنس يما را  اتبة  نج  ة  ر ة ت  ب لة.

                                                 

66 Nada Elgendy and Ahmed Elragal. (2014). Big Data Analytics: A Literature Review Paper. ICDM 

2014.Berlin: Springer. Pp. 214–227. 
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ت ةذذةس د ذذ ااد  بةذذالح درخمة ذذة  در ذذ  ى راا رذذى رصذذم جي ر Dana Boyd & Kate Crawford هذذر  ذذل بذذ  

  ذذذم در ذذذةه ي بذذذ  بك ذذذتس ح ذذذس درخمة ذذذة   قذذذد )  ذذذة هذذذت دلقذذذةا فذذذإ دل اذذذةي در المذذذد نالات ةذذذة   نالا   ذذذةعإ 

ندرسمة ذذذذذذ د فذذذذذذإ اشذذذذذذةسي راذذذذذذة   ذذذذذذم جخلذذذذذذة ب  ت ذذذذذذة  درخمة ذذذذذذة  در خلذذذذذذتي درأذذذذذذد ت ااذذذذذذر حة ذذذذذذخة  نتاخمقذذذذذذة   ة قذذذذذذى 

رتذذ   فذذإ درا رذذىل   ذذ ةبى درخمة ذذة  فذذإ درتتذذ  درذذ ده  م  ذذ  جي ه ذذةل  بذذ  ن ةل تلذذة(ل هذذت د ذذ ااد  ت اذذتا د

 ة ر در اما ب  در اخمقة  درقمة مى دن ةحى   ذم الأ اذ ي دني ترذىل نبذ  فذس  ذ ي   رذى هذ د دنةذالح م ذر 

 جي تذذذ هر رصذذذم جي ذذذا بذذذ  نوذذذ  در ذذذ ةبى راخمة ذذذة ل رينذذذلت رصذذذم ج  ذذذة  در  تذذذة  درأذذذد تذذذ  د بذذذلي هذذذ ا درخمة ذذذة 

 .67ي تاة درخ  

بك   ذذذى هذذذ د دنياذذذت  فذذذإ   ذذذت م ف ئذذذلا   ذذذ  جبذذذ ب اةذذذة   درخمة ذذذة  در ذذذ  ىل ندرأذذذد ت ساذذذ  فذذذإ  Laneyتذذذة  

ب ت ذذ ى هذذ د درك ذذت م  IBMل رميخذذ   رذذا تمذذة  شذذ  ى Varity 68ل ندر كذذت  Velocityل ندرسذذ  ى Volumeدل  ذذس 

ل رم اذذذذذ  درك ذذذذذت م فذذذذذإ وذذذذذتسي ا ة ذذذذذمى Valueل ندرقم ذذذذذى Veracityه ذذذذذة دنةذذذذذادتمى  يرانذذذذذ ل اةوذذذذذا لي جالذذذذذتتل

 .69 (٩الأي ة    ة هت بتضح فإ درنكل ستس )

 
 .يوضح ن  ذ  تحديد خ  ن  البي ن   ال     ٩شكل رقم 

                                                 

67 Boyd, dana; Crawford, Kate )2011). "Six Provocations for Big Data". Social Science Research Network: A 

Decade in Internet Time: Symposium on the Dynamics of the Internet and Society. 

68 Laney, D. (2001). "3-d data management: controlling data volume, velocity and variety". META Group 

Research. In Al-Barashdi, Hafida. Et al. (2018). "Big Data in academic libraries: Literature review and future 

direction". In the 24th SLA/AGC Conference. Muscat. 2018. 

69 Wired. (2013). The Missing V’s in Big Data: Viability and Value. Available at: 

https://www.wired.com/insights/2013/05/the-missing-vs-in-big-data-viability-and-value/  
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ج ذذذذ  ب ة ذذذذر  ذذذذل بذذذذ  )ضذذذذ ةبى ح ذذذذس درخمة ذذذذة ل ندستيذذذذة  ب ذذذذا   تذذذذا قاةل نتكت اذذذذةل ن ذذذذا   Bhandarن سذذذذ يخ  

درقذذذذذاسي   ذذذذذم در يقذذذذذق بذذذذذ  بةذذذذذادتمى درخمة ذذذذذة ل نوذذذذذ ت ى تترمذذذذذا درقذذذذذمس دنتذذذذذة ى ب لذذذذذة(ل  اةذذذذذة   راخمة ذذذذذة  

ل ندرأذذذد هنذذذلت رصذذذم Validityدر ذذذ  ىل م ذذذر جي مؤاذذذ  فذذذإ دلقسذذذخةي اةوذذذا لي تاذذذ تليل ه ذذذة اةوذذذمى درةذذذ حمى 

ل ندرأذذذد هنذذذلت رصذذذم تيذذذا  تيامذذذا Volatilityيذذذا  در يقذذذق بذذذ  نذذذقى درخمة ذذذة  ن تتلذذذةل ناةوذذذمى تةبامذذذى در  ملذذذت ت

دري ذتي درأذد  ذ  ل درخمة ذة  وذةلقى ر  ذ ااد ل نتيامذذا دري ذتي درأذد م ذر   ذم دنؤ سذة  د ذيخقةهلة نحي اذذة 

 .70جن در اا  ب لة 

در امذذذذذا بذذذذذذ  در   ايذذذذذة  در دبمذذذذذى رصذذذذذذم تيامذذذذذا هتاذذذذذذى ظذذذذذةه ي ت ذذذذذذ س نس   جبذذذذذة  ذذذذذ  در   اذذذذذذ  بةر ذذذذذةه يل  قذذذذذذا 

 درخمة ة ل نب  جب دبهة:

   هاااي البي نااا   المااام تقااا  خااا ر  قااادرة التقنيااا   الح ليااا  لتخ تنهااا  وإدارلهااا  وإجاااراأ مختلااا  الع ليااا   عل هااا 

 71بف علي  وكف أة .

 " هااي أن اا غ ماان البي ناا   تتساام ب ل اا  م  ع اا   ااعيد الإجاام وت ايااد ساارع  إنشاا  ه  م اا  تتطلاا  أشااك ن

مبتكاارة وفع لاا  ماان حيااث التكلفاا  لمع لجاا  البي ناا   لتعاا   القاادرة ع اا   اان  القاارارج وتااوف ل الإح اا ني   

 .72المن سب   

  اااعيد حج  ااا  وسااارعته    م اااطيح فهااادا إ ااا  تحدياااد ن اااي مااان المع لجااا  لبي نااا   تتسااام ب ل ااا  م  ع ااا 

 73 والتعقيد في التق غ المعلوم   منه  وتو يع   وإدارله  وتحليل   

 كةوذذ  ج ة ذذمى  ٣جي بياذذت  درخمة ذذة  در ذذ  ى تنذذلت رصذذم  Boyd & Crawfordفذذإ هذذ د درسذذمةو جنضذذح  ذذل بذذ  

 ت  سل فإ:

 .  اشةسي رصم در  تة  درأد ت  د بلي درخمة ة  ي تاة درخ 

  در يامة  درأد تتد   ر دسي نب ةل ى درخمة ة  در   ى  دال   س نبس ت  ة  درخمة ة .اشةسي رصم 

  74اشةسي رصم بك  مة  نترمة  در يامل درأد م س فإ ضتهلة ر  ا دم دنؤش د  ندرقمس دنتة ى. 
 

 جي  سد ى ظةه ي درخمة ة  در   ى ت  هع ب  ب ةل ى ف فى تتةمة س اسمى هإ: Sivarajahنهت بة جنضق  

                                                 
70 Normandeau, K. “Beyond Volume, Variety and Velocity is the Issue of Big Data Veracity”. unpublished 

article. 
71 Manyika, J & McKinsey Institute. (2011). Big data: The next frontier for innovation. 

72 Gartner IT Glossary. What is Big Data? URL: http://www.gartner.com/it-glossary/big-data . 

73 TechAmerica Foundation’s Federal Big Data Commission, Demystifying Big data: A Practical Guide to 
Transforming The Business Of Government, URL: http://www.techamerica.org/Docs/fileManager  

74 Boyd, D, Crawford, K.)2011). "Six Provocations for Big Data". Social Science Research Network: 

Symposium on the Dynamics of the Internet and Society in In Sivarajah. U, et al. (2017). Ibid. 

http://www.gartner.com/it-glossary/big-data
http://www.techamerica.org/Docs/fileManager
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 .    تحدي   التع مل والمع لج  للبي ن   ال 

     75منهجي   تحليل البي ن   ال. 

      76تقني   تحليل البي ن   ال. 

 ( Hadoopتحدي   مع لج  البي ن   ال     )الدواف  نحو نم م  -١٢

 ذذخ  ت ذذةسي س اسذذىل بيمذذا ه  ذذ   ذذل ت   ذذى تيذذا  بذذ  تيذذامة  ه ةبذذل دنؤ سذذة   هسذذ     هذذ ا دراسد ذذى

   ذذذذم دراسد ذذذذى هذذذذ ا  ذذذذمةو فذذذذإ ب لذذذذة الا ذذذذ ية ي م  ذذذذ  درأذذذذد در  ذذذذةسي بذذذذ  ظذذذذةه ي درخمة ذذذذة  در ذذذذ  ى رذذذذاهلةل هذذذذ ا

 ندن  خذة  دن اتبذة  بؤ سذة  تتد اذ  تذا نة  ياتا  تتظ  جي م      ة ج ب  ب  نجف    ج ي   بة و ما

 نا    د    د  ه ا در  ةسي   م دركيت  هلا: ب ةفاى بن    ب 
 

    التترب  نو ي  ع لي   الحفظ والاستلج الأ للبي ن   في تقني   الحفظ المرك ي داخل محراData 

Storage and Retrieval in Web Search Engines  

درتا مذذذى را ك  مذذذة  در قامامذذذى م  ذذذ  در يذذذا  در  ااذذذ د فذذذإ هذذذ ا در    ذذذى فذذذإ وذذذ ت ى تتظمذذذ  بي  ذذذة  درخيذذذا 

 Centralندنسذذ اابى فذذإ   امذذة  دلقيذذظ راخمة ذذة ل ندرأذذد مذذ هلا   ذذم سج ذذاة بك  مذذى دلقيذذظ دن  ذذ   راخمة ذذة  

Data Storage ل نبذة هنذ ا  هذ ا دنك  مذى بذ  تقكمذة ل ندرأذد ت ذا جب بهذة تقكمذى الأتذ دص درةذاخىHard Disk 

Devices  تذذذذذ  درذذذذذ   هسذذذذذ   ت  هذذذذذ ا در قكمذذذذذى فذذذذذإ دلقيذذذذذظ نالا ذذذذذ ت ة  ن رذذذذذا   ذذذذذم وذذذذذ ما ايذذذذذ  ب ذذذذذا   درت

 راخمة ة  ب   ايلة.

بذذة تيسذذس بذذ  هذذذ ا دنك  مذذى بذذ  ب ذذذةه  ضذذ   مأذذتب فذذذإ جي   امذذى دلقيذذظ نالا ذذذ ت ة  راخمة ذذة    ذذم الأتذذذ دص 

درةذذاخى تكاذذت    ذذم جي تذذ س ن قذذة رذذك د ا ذذ دت درتدحذذا  قذذدل ج    هسذذ ل را سذذ يما بذذ ي مقذذت  بذذ   دت ج  ذذت 

  امى حيظ جن د ذ ت ة     ذت بذ  باذ  ندحذا فذإ دنذ ي درتدحذال ج  ج ذ  فذإ حةرذى ن ذت  ج  ذت بذ  باذ  م اذا  ب 

دنسذذ يما حي ذذ ل تيذذ    امذذ  هذذ ا دنك  مذذى جي مقذذت  بييذذظ هذذ ا دنايذذة  فذذإ وذذتسي ت ةي مذذى نراسذذ  بةذذتسي 

ى الا ذذذ ت ة ل   تذذذ س   ذذذإ ب تدباذذذىل ج  مقذذذت  بييذذذظ دناذذذ  الأنال فذذذس مقذذذت  بييذذذظ دناذذذ  درسذذذةنلال  ذذذ را   امذذذ

 و ما ج  ت ب  با  فإ  د  درتت .

بذذذذذل دنسذذذذذةحى در ا ا مذذذذذى راذذذذذ ا الأتذذذذذ دص تيسذذذذذس بةرسخذذذذذة  دنااذذذذذق  ني درقةبامذذذذذى بذذذذذ ي تقذذذذذت   لرذذذذذا  هذذذذذ د  يسذذذذذر

دنؤ سذذى جن دريذذ   ب ت ذذ ى دنسذذةحى در ا ا مذذى راقذذ ص درتدحذذا  قذذر دب   ذذ ل بذذل مذذ س درل ذذتت لضذذة ى تذذ ص 

  ة د دل ةس مى.تا ل جن در ت   رات 

                                                 

75 Sivarajah. U, et. Ibid. 

76 M. Chen, et. (2014). “Big Data: Related Technologies, Challenges and Future Prospects”. Springer Briefs 

in Computer Science, DOI 10.1007/978-3-319-06245-7__6. 
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 ذذذ را بذذذ  ب ذذذةه  درقةذذذتس  ذذذا  تكة ذذذر درسذذذ ى در ا ا مذذذى بذذذ   ذذذ  ى الا ذذذ ت ة  راخمة ذذذة ل    ذذذا   تاذذذتا  

 ذذذذ  ة  دلقيذذذذظ نالا ذذذذ ت ة  راخمة ذذذذة  فذذذذإ الأتذذذذ دص درةذذذذاخى تيسذذذذس ي ذذذذا  تكة ذذذذبلة ر  مذذذذة بذذذذ  ب ذذذذا   درسذذذذ ى 

 در ا ا مى راخمة ة  باداااة.

ن ذلي   لذت  ٢٩٩١ي قا بقةس ى را سةحى در ا ا مذى  حذا الأتذ دص درةذاخى دنةذكت ى  ذة   T. Whiteحما تة  

بم ةبةمذذ ل نبسذذ  ى  ٢.٣٢١ ةبذذةل حمذذا با ذذ  درسذذ ى در ا ا مذذى راقذذ ص الأنا  يذذت  ١١رذذ  وذذك   قخذذ  بكيذذت 

د ذذ ت ة اة بم ةبةمذذ  / درسة مذذىل ج  جي   مذذ  درخمة ذذة  دنا ز ذذى بذذادال هذذ د درقذذ ص م  ذذ   ٤ل٤د ذذ ت ة  تخاذذو 

  تة ق. ٢فإ ب اا ببند مخاو  يت 

تلتدبةمذذذذ ل نر ذذذذ  يسذذذذذ  ى  ٢ ةبذذذذةل  يذذذذت  ١١باك ذذذذة با ذذذذ  دنسذذذذةحى در ا ا مذذذذى راقذذذذ ص درةذذذذار دناذذذذذتس  قخذذذذ  ي

بم ةبةمذذذذذ / فة مذذذذذىل ج  جي ب ذذذذذذاا  ذذذذذ  ى الا ذذذذذ ت ة  تةذذذذذذل ركيذذذذذت  ذذذذذة  ةي ن ةذذذذذذ   ٢١١د ذذذذذ ت ة  تخاذذذذذو  يذذذذذذت 

 .77درسة ى ركل   امى   م حا  

الأب  در       بي  ة  درخيا فإ ظل دلقة ى رس  ى الا  ت ة  راذ     ذم الا  يسذةسد  را ا ذإ  ذ  بك  مذى 

ل نرينذذ   Distributed File Systemsدلقيذظ دن   اذى راخمة ذذة ل ندر ت ذ   يذت بك  مذذة  ن  ذس دلقيذظ دنذذتب  

Google   ب اذذتا    ذذة  حيذذظ بذذتب  اذذةص بلذذة  ذذ   بة ذذس  ١١١٣فذذإ  ذذةThe Google File System ل ر كذذتي

 را  ةل ى درخمة ة . Hadoopب سةبى حاقى درخادمى ر اتا    ة  

   التترب  الي لي   تحدي   مع لج  البي ن   ر ل الم يكل 

 ةنايذذذذة   Unstructured Dataه  ذذذذ  هذذذذ ا در    ذذذذى تيذذذذا  ر ذذذذ دت   امذذذذة  در يامذذذذل راخمة ذذذذة  الذذذذت دنامكاذذذذى 

دركةذذذمىل نب نذذذتسد  درنذذذخكة  در تدوذذذذل الا   ذذذةعإل ندرأتمذذذا ار  تننذذذلال ن ة ذذذذى درت ذذذة د دن  ذذذا ي )درةذذذذتسل 

دريمذذذامتهة ( هذذذ د درذذذك د بذذذ  درخمة ذذذة  درذذذ   تقذذذ  جبةبذذذ   ة ذذذى بسذذذ ت  ة  درخمة ذذذة  در دهكذذذى  ذذذة  ي ن  متلذذذة 

 دلقةرمى    در  ةبل ب  .

درخمة ذذذذة    ذذذذم جي مذذذذ س رننذذذذةت  كةوذذذذ  درخمة ذذذذة  )حقذذذذتا درتوذذذذ  نبذذذذة  تكاذذذذت    امذذذذى درامكاذذذذى راذذذذ د درذذذذك د بذذذذ 

 هن ا  ب  تمس( ندرأد  ا س فإ ضتهلة همكاى ه ا درخمة ة .

نهكذذة مأذذتب در يذذا  در  ااذذ د فذذإ هذذ د درةذذا ل ندرذذ   م  سذذل فذذإ وذذ ت ى  كةوذذ  درخمة ذذة  نةذذة س دن اتبذذة  الذذت 

بةذذة س دن اتبذذة  الذذت در قامامذذى( بذذ  تخذذل دنسذذ ت  ة  دنامكاذى )   نذذتسد  در تدوذذل الا   ذذةعإل نالتهذذة بذذ  

 در دهكى ) ةرك س  رمى را  كةباى را   خة  نبة ه   ا  ام  ب  تتد ا بمة ة  فإ ب متلة بس ( ينكل تاقةئلا جن تصإ.

 اذذذس تةذذذ س تتد ذذذا بمة ذذذة  هذذذ ا الأ   ذذذى  رمذذذى   ذذذم وذذذ ما ب متلذذذة را  ةبذذذل بذذذ  هذذذ د درذذذك د بذذذ  درخمة ذذذة  الذذذت 

مكاذذذذىل نرذذذذس تةذذذذ س ركذذذذلا هسذذذذ ل بذذذذ   دت   امذذذذى تيامذذذذا رلأ  ذذذذة  بةذذذذتسي تاقة مذذذذى راذذذذ د دركذذذذت  جن درنذذذذكل بذذذذ  دنا

ركذذذل  Schemasبةذذذة س درخمة ذذذة  ندن اتبذذذة ل ب ذذذة تسذذذ ا   جي مقذذذت  در كةذذذ  در نذذذ   ب كذذذةت باااذذذة  نوذذذ  

درخمة ذذة ل   ئذىل نركذل بةذاس نركذل  ذت  بذ  هذ ا دنةذة س ينذذكل مذان  بلذا  تيامذا هذ ا حقذتا درتوذ  راذ ا

                                                 
77 White, T. E. (2015). Hadoop: The definitive guide. Sebastopol: O’Reilly Media. p. 5. 
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نهت الأب  درذ   مةذ ر جي م يقذق بذ  هذ د در ذس دراة ذل بذ  درخمة ذة ل ندرذ   م ترذا نايكذت    ذم   ذتد  ب قةس ذى 

 ينكل ج  د.

نب  فس   ي در يا  در  اا د فإ ه د درسمةو م  سل فإ ع   بة ه   ا  ام  الأ   ى  رمى دلقةرمذى بذ  تتد ذا 

 ذذذة  در يامذذذل )حقذذذتا درتوذذذ  نتم اذذذة( راخمة ذذذة  الذذذت دنامكاذذذى ينذذذكل درخمة ذذذة  فذذذإ ب متلذذذة بذذذ  درقمذذذة  ب يامذذذا ج 

تاقذذةئلال ب ذذة تسذذ يخ  وذذ ت ى ر ذذ دت   امذذة  در يامذذل راذذةل نبذذ  فذذس  ذذا  درقذذاسي   ذذم ر  ذذةم دنؤشذذ د  ندرأذذد فذذإ 

 .  78ضتهلة  ا س دتاة  درق دس دنكة ر

   التترب  الي لي   تحدي   التعرا ع   سببيCausing  مؤشرا  شبك   التوا ل الاجت  عي 

  ذذذذم درذذذذ اس ب ذذذذة ت ياذذذذ  شذذذذخكة  تتدوذذذذل الا   ذذذذةعإ بذذذذ  تقذذذذامس بؤشذذذذ د  رحةذذذذة مى حذذذذتا تت اذذذذة  د ذذذذ ااد  

دنسذذذذذ يمام  ل ذذذذذابة  بؤ سذذذذذى بذذذذذة نب ذذذذذا   ا ذذذذذة ي ب لذذذذذةل ن ة امذذذذذى ح ذذذذذ   درا ةمذذذذذى نا ذذذذذ ي ل ابذذذذذى بذذذذذةل 

 ت ةا بتضت  بة جن بؤ سى بة.ندت ةهة  دلقاما الا   ة مىل نتة اية  دنس يمام  

ر  جي بذذذة ه   ذذذذا  امذذذذ  هذذذذ ا درنذذذذخكة  بذذذذ  تقكمذذذذة  ر يامذذذل هذذذذ د دني ذذذذتا ر ترمذذذذا هذذذذ ا دنؤشذذذذ د    م يذذذذل راذذذذة 

ا ةبذذذى  ذذذ  هسذذذةاا س ااذذذ د حذذذتال "بذذذة هذذذت درسذذذ ر در  ااذذذ د نسدت تمذذذة  الأحذذذ ةص بقذذذتا بذذذة مقترذذذتال جن تمذذذةباس 

 ؟“79ةا بتضت  بة جن اابى بةبةر ة ال بةركيت در   تةبتد بةر ة ال ب ل ت 

م اار الأب  رلإ ةبى ندر       م  خ مى بة مقت  بذ  دنسذ يمام  بذ  ج  ذةا نتةذ اية  جي مذ س س ذد   امذة  

در يامذذل را ي ذذت  ب   ت ذذى بذذ  بسذذ ت  ة  درخمة ذذة  مذذ س  يلذذة هيذذ مل نتيخذذ  در امذذا بذذ  دن  لذذتد  درأذذد تذذؤف  

 فإ تة اية  دنس يما.

ر  نسد س اسذذذذمة فذذذذإ در  ذذذذ     ذذذذم ج  ذذذذة   ذذذذاتل دنسذذذذ يما نتةذذذذ ايةت ل  ذذذذةن  لت درسمة ذذذذ دل هذذذذ ا دن  لذذذذتد  تا ذذذذ

ندن  لذذت الات ةذذة  ل ندن  لذذت درسقذذةفإل دن  لذذت درذذامندل ندن  لذذت در ذذةريلال ندن  لذذت الا   ذذةعإل ندن  لذذت درخم ذذدل تاذذا 

ت ذذذةا بؤ سذذذى بذذذة جن اابذذذى بذذذة جن دن  لذذذتد  درأذذذد بةذذذتسي جن بذذذ ا ا تذذذؤف  ناينذذذكل فذذذإ ضذذذتهلة تةذذذ ال دنسذذذ يما 

ننة  بةل    د ه د دن  لتد  ي  امة  تيامل تة اية  دنسذ يما ت ذةا اابذى جن ننذة  دنؤ سذىل  ذم يل 

را ؤ سى دلق س باتى   م جي ه د در ةذ ال ميسذس بةنتضذت مى جن بةر دتمذىل نهذت الأبذ  درذ     مذ س بذ  اذ ا 

 در قكمة  در دهكى.

 توليااااااد ملفاااااا   سااااااا    المسااااااتفيدين التترباااااا  الرا عاااااا   تحااااااادي   Profiles  ماااااان خااااااالاش  لياااااا   التحليااااااال

 الراهن  

در دهكذذى  ذذ  تكيمذذ    امذذة  در يامذذل ركة ذذى  Analytical Modelsه  ذذ  هذذ ا در    ذذى ع ذذ    ذذة م در يامذذل 

 .User Profilesبة مقت  دنس يماني ب  ب  ر  دتد ل ر ترما بة ت    ب اية    ة  دنس يمام  

                                                 

78 Zikopoulos. Paul. &Others. (2011). “Understanding Big Data: analytics for enterprise class Hadoop and 

streaming data". New York. McGraw hill ". New York. McGraw hill. P 24. 

79 Ibid. 
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م  ذذ  تتضذذمل درذذانس درذذ   تا خذذ  هذذ ا درك ذذة م در يامامذذى فذذإ  ميمذذى رننذذةتهة نايذذة   ذذ ة  دنسذذ يمام ل بذذ  

اذذذ ا در  ذذذ     ذذذم بك  مذذذى درخكذذذةت راذذذ ا دنايذذذة ل  ا اقذذذى بكذذذةت هذذذ ا دنايذذذة  ه   ذذذا   ذذذم جي تقذذذت  دنؤ سذذذة  

 Log ا جذ    درك ذة  بذس  بيي مل  ة ذى بذة مقذت  بذ  دنسذ يما بذ    امذة  نجننذاى   ذم ج   تلذةل )بذ  اذ

Files   ييذذذ مل دن  خذذذى ر  امذذذة  درخيذذذا جن ا ذذذةسي درأذذذد مقذذذت  بلذذذة دنسذذذ يما   ذذذم  ا  ذذذاة(  داذذذل بسذذذ ت  ة 

 درخمة ة .

ه  ذذذل   ذذذم تيامذذذل هذذذ ا ا ذذذ دتد ل  Analytical Modelsر قذذذت  دنؤ سذذذى  قذذذر  رذذذا ب ذذذت لت   ذذذة م تيامامذذذى 

 ة  را سذذ يمام  بكذذةتد   ذذم ر ذذ دتدالس. ) ذذ ي مذذ س تيامذذا تاة ذذة  راسذذي  هذذ د در يامذذل  ذذ  رننذذةت بايذذة   ذذ

الاه  ذذة  دنتضذذذت مى نسذذذ يما بذذةل بذذذ  ندتذذذ  تيامذذذل بتضذذت ة  دنةذذذة س درأذذذد تذذة  بة ذذذ  ةسالة جن الارذذذ    ايلذذذةل 

ر قذذذذذذت  دنؤ سذذذذذذى  قذذذذذذر  رذذذذذذا بذذذذذذ ي تق ذذذذذذتو  امذذذذذذ  نتتصذذذذذذ د رذذذذذذ  ب ةذذذذذذة س جاذذذذذذ    د  وذذذذذذا  بقاة ذذذذذذ  ده  ةبةتذذذذذذ  

 دنتضت مى.

م  تاذذذذذا دنؤ سذذذذذة   ذذذذذ  تترمذذذذذا بايذذذذذة   ذذذذذ ة  دنسذذذذذ يمام ل ب ننذذذذذةت بايذذذذذة  بقاة ذذذذذة  دنسذذذذذ يمام  ريسذذذذذ  

Segments Profiles  تضذذة  ذذ  بايذذة  درسذذ ة ل )بسذذل رننذذةت دن  خذذة  بايذذة  بقاة ذذة  در خذذةسل نالأريذذةال 

 ندرنخةي(ل راس   دنس يما باداااة  تضة    ت ن  ركل بس يما با  يس ةت    م حا .

بذذذذذ  درذذذذذ   مكاذذذذذت    ذذذذذم  ذذذذذا  بذذذذذ  دننذذذذذ     تذذذذذمة  در امذذذذذا بذذذذذ  دريذذذذذ ص   ذذذذذم دنؤ سذذذذذة  فذذذذذإ تقذذذذذامس هذذذذذ د الأ 

ت شذذذذذذذمية  تذذذذذذذا تكذذذذذذذتي ب بترذذذذذذذى نسذذذذذذذ يما ي مكذذذذذذذ  ن ةذذذذذذذتسي بكة ذذذذذذذخى رذذذذذذذ ل  يم ذذذذذذذى ر ذذذذذذذا  ر سد اذذذذذذذة ركة ذذذذذذذى  ذذذذذذذ ة  

 دنس يمام  ب لة.

    التترب  ال  مس   تحدي   تحديد قي   البي نData Value الراهن    من خلاش  لي   التحليل 

ت ذذا جحذذا جبذذ ب در يذذامة  درأذذد تتد ذذ  ترمذذة  در يامذذل راخمة ذذة  فذذإ درتتذذ  درذذ ده ل هذذت تذذت لت درقذذاسي راذذة رلق ذذس 

رم ذذ ا  ايلذذة   امذذة  در يامذذل ند ذذ ا دم دنؤشذذ د  ب لذذةل   ذذة  لندر يقذق بذذ  تم ذذى درخمة ذذة  درأذذد تذذس د ينذذة اة

  ذذم تيامذذا تم ذذى بذذة ت   ذذ  جن مذذ   رصذذم هذذ ا دنؤ سذذة   تذذس تاذذتا ا بذذ    ذذة م تيامذذل حةرمذذىل   ت   ذذ  بةرقذذاسي

 ب  بمة ة .

ل نبذذة تقذذت  ب س ذذةر  RFIDنه ذذا جبذذ ب الأبساذذى فذذإ هذذ د درةذذا  بذذة تقذذت  دن  خذذة  ب تظميذذ  بذذ  هتد مذذة  ر م ذذةي 

ه ا دراتد مة  ب  بمة ة  )رشةسد (ل حذتا بذة مذ س بذ  ر ذ دتد  ن  امذة  فذإ دن  خذة ل هذ ا درخمة ذة  هسذ اعم 

متظذذذ  راذذذذة ترمذذذذة  تيامذذذذل ه  ذذذذل   ذذذذم دريةذذذذل بذذذذلي بذذذذة تقذذذذت  ب س ذذذذةر  هذذذذ ا دراتد مذذذذة  بذذذذ  رشذذذذةسد  ن ذذذذلي بذذذذة  جي

 .80مةةحبلة ب  ضتضةتل ريسيس   فإ دل  نم بقمس بتة ى

                                                 
80 Ibid. 
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  التترب  الس دس   تحدي التأخرLatency    في تحليل البي ن   الدين ميكي 

اذذذذة ترمذذذة  در يامذذذذل در دهكذذذىل نهذذذذت تيذذذا  در ذذذذ ا  ه  ذذذ  هذذذذ ا در    ذذذى جحذذذذا در يذذذامة  در  اسذذذذمى درأذذذد تتد ا

Latency   فذذذإ ر ذذذ دت   امذذذة  در يامذذذل راخمة ذذذة   د  دراخم ذذذى دل ةوذذذى  ةرخمة ذذذة  درامكةبم مذذذى )بسذذذل بمة ذذذة

 دنية فة  درةتتمىل ن مة ة  الأ اس دنةرمى( ندرأد ت ترا نت  ال تم تلة ا ا   تي ببكمى تةلتي  اد.

يامذذل راذذ ا دنية فذذة  درةذذتتمى نبذذة هنذذ ا  بذذ  بمة ذذة ل ت   ذذا فذذإ الأ ذذةس   ذذم  ية امذذى ر ذذ دت   امذذة  در 

ل ناقةذذا بلذذ د دنقمذذةس جي تقذذت  دنؤ سذذى ب يقمذذق Time / Qualityبقمذذةس س ااذذ دل هذذت درتتذذ / ندل ذذت ي 

در ذذتدبي بذذلي  ذذ  ى در يامذذل راخمة ذذة  درأذذد تذذ   فذذإ دنية فذذى ر يامذذا دل تد ذذر در  اسذذمى  يلذذةل ن ذذلي درذذ   بذذذ  

 ا ا ه د در ياما ب  ةبة  جن بمة ة  ه اتهة دل ت ي ندراتى بةتسي     ى  ني ت الت  يلة.

ناأذذتب هكذذة در يذذا  در  ااذذ د فذذإ جي ر ذذ دت   امذذة  در يامذذا    ذذة  در يامذذل ) كةوذذ  درخمة ذذة ( راذذ د درذذك د 

امذذذذل فذذذذإ درتتذذذذذ  ل  يم ذذذذى  ي بذذذذة تسذذذذ اا  بذذذذذ  ترمذذذذة  تيLatencyبذذذذ  درخمة ذذذذة  درامكةبم مذذذذى ميسذذذذس بةر ذذذذذ ا  

 در ده  تا و    نرتس  را  ةبل ب  درك د درسةب  نرا  درامكةبمكلا راخمة ة .

   التترباااا  الساااا  ع   تحاااادي   توليااااد مؤشاااارا  وقاااايم التنبااااؤ والتوقااااPrediction  ماااان ع لياااا   التحلياااال

 للبي ن    

در دهكذذذى فذذإ تت لتهذذذةل ن  ذذذا تذذ هلا جاذذذ د  در  خذذؤ ندر تتذذذ    حذذذا در يذذامة  در  اسذذذمى درأذذد تتد ذذذ  ترمذذذة  در يامذذل 

دريسذذذةاا در  ااذذذ د فذذذإ هذذذ د دنقذذذة ل هذذذت  مذذذ  م  ذذذ  ا ذذذة ي بذذذ  درخمة ذذذة  درأذذذد ت ذذذتد   رذذذاا دنؤ سذذذى فذذذإ تاذذذتا  

   ة م راهلة درقاسي   م در  خؤ؟

ت   ذذذذا بكاذذذذق در  خذذذذذؤ ندر تتذذذذ ل   ذذذذذم تذذذذت لت ترمذذذذذة  تيامذذذذل رذذذذذاهلة درقذذذذاسي   ذذذذذم جي تقذذذذت  بذذذذذ   دت   امذذذذة  تيامذذذذذل 

مذذذذ س بذذذذ  ر ذذذذ دتد  ينذذذذكل تنذذذذلا نبخةشذذذذ ل بلذذذذا  در نذذذذ    ذذذذة تذذذذا ميذذذذا  بذذذذ  بنذذذذ    فذذذذإ هذذذذذ ا نا اذذذذ  بذذذذة 

 ا  دتد .

نا    تتضمل جن   تةتس   ة م در دهكى  ا د  در تتذ  ندر  خذؤل بذ  اذ ا در  ذ     ذم ترمذى   ااذةل حمذا 

 داذل بسذ ت  ة ل  ه  ل ه ا  رمة    م جي م س حيظ نهي مل  ة ى بة تا تس ب  ر  دتد  فإ خلةمى درمت  

ر قت  ه ا درك ة م  قر   امى دلقيظ ب يامل ه ا نا  دتد  ر وا بة تا ظاذ  بذ  بنذ     يلذةل ج  جي 

  امى در ن     دنن    م س  قر حيظ ند   ذةا در نذة  دل ذةص بلذة ب تذ كة هذ ا دننذكاىل هذ د الأبذ  

م س  قذر   امذة  دلقيذظ رلإ ذ دتد  ب ذاي  در   تس يخ  تيةتس تاا دنن    فإ ظل جي   امى در ن    لة

 ببكمى.

ي خذذذةسي جاذذذ ا  ذذذ ي بذذذة مذذذ س تتظميذذذ  بذذذ  ترمذذذة  تيامذذذل سدهكذذذى  اذذذ د  در  خذذذؤ بت ذذذت  رحذذذاا دناذذذةر ل   ميسذذذس 

 بةرية امى ب  ندت   ا  ر سد اة رت ت  بنكاى تا ت يةتس ريسي     الاما را ؤ سى.

درأذذذد تتد ذذذ  دنؤ سذذذة  فذذذإ در  ةبذذذل بذذذ  ج  ذذذة  درخمة ذذذة  دت ذذذح ب ذذذة  ذذذخق بذذذ  د ذذذ   د  ر ذذذا  بذذذ  در يذذذامة  

در ذذ  ىل ت ذذت  رصذذم جشذذذكةا درقةذذتس درأذذد تيسذذس بذذذ  بذذة تقذذت  ب تظميذذ  هذذذ ا دنؤ سذذة  بذذ  تقكمذذة    ينذذذة  

 نت  م  نحيظ نب ةل ى نتيامل راخمة ة .
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 دهكذذذذى فذذذذإ ن  ذذذم هذذذذ د  ذذذذةت  در امذذذذا بذذذذ  دل اذذذذت  ر قذذذذامس  ذذذذا  بذذذ  دلقاذذذذتا فذذذذإ وذذذذا  تةذذذذتس ترمذذذذة  در يامذذذذل در

 .Hadoopدر  ةبل ب  تيامة  درخمة ة  در   ىل ن  ا جب ب ه ا دلقاتا هت تاتا  بكةى 

   Hadoopتقني   مع لج  البي ن   ال      من    -١٣

 و بيعته  Hadoopنشأة من    -١

جحذذذا جبذذذ ب درأتب مذذذة  دن ة مذذذى نبكةذذذة  در  ذذذل بي تحذذذى دنةذذذاس درأذذذد رذذذتس  فذذذإ  ذذذمةو  لHaddop  81ب  ذذذةبج 

 ب ةا تيامل درخمة ة  در   ىل 

ينذ ن   ذل بذ   ١١١١د تلا  دل ات  فإ ب ةا ب ةل ى درخمة ة  در   ى   م و ما تاتا  در قكمة  فإ  ذة  

Doug Cutting & Mike Cafarella امذذ  درقذذاسي   ذذم ت نذذم  بامذذةس فذذإ نضذذ  بسذذت ي ر اذذتا  بيذذ ل بيذذا ر

وذذييى ب   ذذى نب ةحذذى   ذذم درتاذذرل   ذذم جي ميسذذس هذذ د دنيذذ ل بخ مذذى بي تحذذى دنةذذاسل نتذذا جراقذذة   ذذم  رذذا 

 .Nutch82دنن ن  بسلمى 

 Hardwareن قذذر  سد ذذى الأبذذ    ذذم وذذ ما در كيمذذ ل جت ذذح جي تكايذذى هذذ د دننذذ ن    ذذم وذذ ما در  ذذة  دنذذة   

ترذ   ن س شذذا اة ن رذا الا   ذذة    ذذم  ١١نتكامذذ    امذى درينذذ مل رذ  تةذذل ركيذذت  تخاذو  يذذت  ةذ  بامذذتي  ن س 

در قكمذذذذة  در قامامذذذذىل رذذذذ د ه  ذذذذت رننذذذذةت دننذذذذ ن  فذذذذإ ظذذذذل درخيذذذذا  ذذذذ  ترمذذذذة  نتقكمذذذذة  ه  ذذذذل   ذذذذم تقامذذذذل تكايذذذذى 

 .83در ا ا  نا يل  ة امى ب ةل ى درخمة ة  ب لة 

ب اذذتا  تقكمذى  امذذاي لقيذذظ بايذذة  درخمة ذذة ل  ١١١٣نفذإ  يذذ  درتتذذ  بةر يامذذا تةبذذ  شذ  ى  ت ذذل فذذإ  ذذة  

ل ندرأذد وذاس  تيةوذمااة فذإ نستذى بيسمذى ن ذ   The Google File System   ذ  بة ذس بايذة    ذة   ت ذل 

 ب د  دنسلمى.

نه   ا ه ا در قكمى   م رننةت باية  حيظ راهلة درقاسي   م حيظ نتا ا  درخمة ة  ن قذة رذك د بذتب ل بذ  

درخمة ذذة   د  دنسذذةحة  در خلذذتي رصذذم   ذذل  د  بسذذةحة  فةب ذذىل فذذس حي اذذة ينذذكل بذذتب   اذذ ا تقسذذمس بايذذة 

  ذم  ذا  بذ  دلقة ذذخة  دن ةذاى  م ذة بم لذذةل بةذتسي تيسذس بةر كةبامذىل بذذ  درقمذة  ب  ذ دس هذذ ا در  ذل   ذم  ذذا  

اذذذى درتدحذذذاي بذذذ  دلقة ذذذخة  ن رذذذا بلذذذا  درقمذذذة  بذذذ   دت ج  ذذذت بذذذ    امذذذى ب ةل ذذذى جن تيامذذذل   ذذذم  د  نيذذذ  در  

 ني دلقة ذذذى ر    ذذذةس بذذذ   ذذذ د  دناذذذة  ينذذذكل ب  ةتذذذرل نبذذذ  فذذذس م يذذذل هذذذ د الأبذذذ  تيقمذذذق  ة امذذذى درسذذذ  ى فذذذإ 

 دن ةل ى.

جي دب كذذةس هذذ ا دنايذذة   ذذةت فذذإ ظذذل  Googleل نتتضذذح Distributed Files   ذذ  هذذ ا در قكمذذى بةنايذذة  دنتب ذذى 

حيذذظ نب ةل ذذى نتيامذذل بذذة ت ا ذذ  نت  ةبذذل ب ذذ  درنذذ  ى بذذ  دلقة ذذى نكةذذى بخ  ذذ ي رذذاهلة درقذذاسي   ذذم تترمذذا ن 

                                                 

81  Http://hadoop.apache.org  

82Apache Nutch project. http://nutch.apache.org  

83 Geeks for Geeks. (2020). “Hadoop: History or Evolution” available at: 

https://www.geeksforgeeks.org/hadoop-history-or-evolution/ in 7/5/2020. 

http://hadoop.apache.org/
http://nutch.apache.org/
http://nutch.apache.org/
https://www.geeksforgeeks.org/hadoop-history-or-evolution/
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بمة ذذذة  تيسذذذس ب ذذذ ةبتلة نتكذذذت  بةذذذة سهةل نه   ذذذا هذذذ ا در قكمذذذى   ذذذم جي مقذذذت  بذذذام  درك ذذذة  ب ننذذذةت بذذذة ت ذذذ   

ل مقذذذذذت  بذذذذذذ  ا راذذذذذة بييذذذذذذظ بايذذذذذة  درخمة ذذذذذذة    ذذذذذم  رذذذذذذ  بذذذذذ  الأ اذذذذذذ ي )دل ذذذذذذتد   Clustersب   ت ذذذذذى در  ذذذذذذل 

Servers 84ندرق دتي راخمة ة  بيكت  جشكةراة   م ه ا دناية  دنتب ى ينكل ب زدب (ل رم س در  ةبى. 

ل ذذذ دت   امذذذة  دلقيذذذظ ندر اذذذ ا  راخمة ذذذة   د  الأح ذذذة   Nutch ذذذةت هذذذ د الأبذذذ  رانذذذكل حذذذ  بكة ذذذخة ننذذذ ن  

ادال در ذ  ى ندر كذت  فذإ  ئةالذذةل نر ذ  تخقذلا تتذذمى دن ةل ذى ندر  نذم  ندر يامذل راذذ ا درخمة ذة  دنييتظذى بذذ

 فإ درتستى درسةبقى. Google  د بتب  ب  دناية   قتمى ن ة ق رس ميل ب  ا ا بة ر ح   ش  ى 

اذذ و ب ذذ  ا راذذة ترمذذى ن ذذةل  ١١١٤بذذ ي جاذذ ا ب قذذامس نستذذى بيسمذذى فذذإ  ذذة   Googleرمقذذت  باذذتس  شذذ  ى  ل مه

 .MapReduceمى درخمة ة  در   ى  دال ه ا دناية  دنتب ىل نتا ن    ه ا  رمى ب سلمى تقك

ندرأد ها   ب  ا راة رصم تت لت ررذةس ب بيذإ م يذل ر ذ دت   امذة  دن ةل ذى ندر يامذل نالا ذ ت ة  دن  ذا    ذم 

در اما ب  درخمة ة  دنييتظى  داذل دنايذة  دنتب ذى فذإ  يذ  درتتذ  نبنذكل تكذةب إل ن رذا ينذكل ب ذتدب  فذإ 

 .85دن ةل ى فإ وتسي  انرى را اة  الأنصم فس درسة مى...( نت  ندحا ) ني در قمما بةرك د در قاما  ب ي ت س

تا تةب  با و  ل ب  درتست لي درخيسا ليل  ني ا  دت فذإ تكيمذ ه ة فذإ  رذا  Google ام  بةر    جي ش  ى 

ن  اذذ   Apache Nutchبيكيمذ هل ة فذإ بنذ ن ا ة  Doug Cutting & Mike Cafarellaدرتتذ ل رمقذت   ذل بذ  

 بكةى بي تحى دنةاس.

جي بنذذذذ ن ا ة ميسذذذذس  ١١١٢فذذذذإ  ذذذذة   Cutting & Cafarella قذذذذر تةذذذذ م ا ة را نذذذذ ن ل دت ذذذذح ركذذذذل بذذذذ  

بةنيان مذذذى   ذذذم وذذذ ما بذذذة م ذذذةو رذذذ  بذذذ  بمة ذذذة ل ج  دهسذذذس جتوذذذ ى ح ذذذس ت كذذذتي بكذذذ  ب  ت ذذذى در  ذذذل دل ةوذذذى 

  درذذ     ت  ذذ  د ذذيس ةس ب دمذذة ن ة امذذى )حة ذذر(ل نهذذت الأبذذ Nodeنحذذاي   ذذل  ٢١-٤١بةننذذ ن  ي ذذا  بذذة بذذلي 

 بة م س تتظمي  ب  تقكمة  فإ ب ةل ى درخمة ة  در   ى.

رذذذ د   ذذذ   ذذذل ب ل ذذذة   ذذذم درخيذذذا  ذذذ  بمة ذذذة  ضذذذ  ىل ر اخمذذذق  ذذذ  در قكا ذذذلي  ايلذذذةل    ذذذاد   ذذذم در ت ذذذ   يذذذت 

درتتذذ  )د   ذذذة د ل فذذإ ظذذذل بذذة ت ا ذذ  هذذذ ا درنذذ  ى بذذذ  جح ذذة  بمة ذذة  تيسذذذس بةر ذذ ةبى فذذإ  رذذذا Yahooشذذ  ى 

  ذذذذم بيذذذذ ل بيللذذذذة ن رمااذذذذة دنتضذذذذتعإ(ل  دل الأبذذذذ  درذذذذ    يذذذذل را ذذذذة درقذذذذاسي   ذذذذم در يقذذذذق بذذذذ   ة امذذذذى  ذذذذل بذذذذ  

 فإ   امة  دلقيظ ندن ةل . يدر قكا ل

                                                 

84 Ghemawat, S., Gobioff, H., and Leung, S.-T. 2003. The Google file system. In 19th Symposium on 

Operating Systems Principles. Lake George, NY. 29-43. Available at: 

https://static.googleusercontent.com/media/research.google.com/en//archive/gfs-sosp2003.pdf  

85 Dean, J., and Ghemawat, S. (2004). MapReduce: Simplified Data Processing on Large Clusters. OSDI'04: 

Sixth Symposium on Operating System Design and Implementation. San Francisco, CA. Retrieved 8 May 

2020 from: http://static.googleusercontent.com/media/research.google.com/es/us/archive/mapreduce-

osdi04.pdf  

https://static.googleusercontent.com/media/research.google.com/en/archive/gfs-sosp2003.pdf
http://static.googleusercontent.com/media/research.google.com/es/us/archive/mapreduce-osdi04.pdf
http://static.googleusercontent.com/media/research.google.com/es/us/archive/mapreduce-osdi04.pdf
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 ت تلذذذة بذذذ  جرذذذ  نحذذذاي حة ذذذرل رم ذذذ ا  Clusterل ب اخمذذذق بنذذذ ن     ذذذم ب  ت ذذذى   ذذذل Yahooر قذذت  شذذذ  ى 

  اذذذذذذ ا هذذذذذذةتلي در قكا ذذذذذليل ر ذذذذذذكجح درنذذذذذذ  ى فذذذذذإ   امذذذذذذى ب ةل ذذذذذذى راخمة ذذذذذذة   ايلذذذذذة   امذذذذذذة  حيذذذذذذظ ند ذذذذذ ت ة  بذذذذذذ

در ذذذذ  ى ااذذذذ  بذذذذ  ا راذذذذة بامذذذذةسد    امذذذذة  درخيذذذذا ندر  نذذذذم  ندر يامذذذذل ن مذذذذلي درةذذذذيية  دن ةحذذذذى   ذذذذم 

 درتار.

 ١١٢٢فذذذذإ  ذذذذة   Hadoop قذذذر   ذذذذةو دا خذذذذةس  ذذذ  بذذذذ  در قكا ذذذلي ب تةحذذذذى بنذذذذ ن  بكةذذذى  Yahooر قذذذت  شذذذذ  ى 

ل نت ذذذتدصم  قذذذر Hadoop 1.0دنةذذذاس ن ةل ذذذى درخمة ذذذة  در ذذذ  ى تيذذذ  بسذذذلمى اوذذذادسي الأنصذذذم  ك ذذة  بي ذذذتو 

ل نت ذذذتصإ  امذذذ  در امذذذا بذذذ  اضذذذة ة  ١١٢٢ر ةذذذاس اوذذذادسي درسةرسذذذى بكذذذ   ذذذة   Hadoop رذذذا روذذذادسد    ذذذة  

 Hadoopبذذذذذة ت ذذذذ   ي  Hadoopندرأتب مذذذذة  بذذذذذ   ة ذذذذر در امذذذذذا بذذذذذ  دناذذذذتسا  ندرنذذذذذ  ة  رينذذذذكل بكةذذذذذى 
Ecosystem 86 ل نا    سوا جب ب دنياة  در  اسمى فإ تةساخ تاتس بكةىHadoop  ة هت بتضح فذإ درنذكل  

 .٢١ستس 
 

 
 .Hadoop 87متضح دل د در بند ر ن ي نتاتس   ة   ٢١شكل ستس 

                                                 
86 Geeks for Geeks. Ibid. 

87  Data Flair Team. (2020). History of Hadoop – The complete evolution of Hadoop Ecosystem. Available 

at: https://data-flair.training/blogs/hadoop-history/  

https://data-flair.training/blogs/hadoop-history/
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  Hadoopالبني  التكوتني  لجلن مج  -٢

رصم  ئذى بذ  ج ذتد  درأذتدبج   ذم وذ ما درخ مذى دن  ةساذىل ه ذ   بأتب مذة  دنسذ تا دن تيذ   Haddopمك أد   ة  

ل )ج  جي هذذذذذ ا درذذذذك س تخنذذذذذى  ذذذذتو اذذذذذتد   الأبةهشذذذذ د فذذذذذإ وذذذذتسي جشذذذذذخ  Top Level Apacheل ذذذذتد   الأبةهشذذذذ د 

) أت ذذذةبج   يسذذ  در امذذذا بذذ  درأتب مذذذة  Hadoop(ل نفذذذإ  د  درتتذذ  مذذذ س درخكذذةت   ذذذم ب  ذذذةبج Layersبةراخقذذة  

Zookeeper - -  ن   ذةبجAVRO نالتهذة بذ  درأذتدبجل درأذد تكذتي بةر سذخى رذ  ب ب مذة   د  بسذ تا ب تيذ  رذ ل )

 .Hadoop Ecosystemن قة را ا درتض  بةرك ة  در كتاند رأت ةبج  Hadoopر     ب  ةساى ب  ةبج 

مك أذذذد  Modelت  سذذذل فذذإ جي   ذذت م   ااذذة  Haddopري دنك  مذذى در ا مذذى درأذذد بنذذى   ذذذم ج ة ذذاة بايذذة  ب  ذذةبج 

 – Data- Toراتظميذى  –(ل ن  م  لمذد رك ذة م )درخمة ذة  Function –to- Dataراخمة ذة   -رصذم   ذة م )درتظميذى 

Function.) 

نا  ذذ  تتضذذمل جن ذذ  دريذذذ و بم ل ذذة فذذإ جي درذذك د الأنا مكذذذتي در ت لذذز  مذذ    ذذم درقمذذذة  بةرتظذذة   )نهذذإ   امذذذة  

ي الاه  ذذذة  باخم ذذذى درخمة ذذذة  جن  ئةالذذذةل )  ذذذ د  ي  ة ذذذى ج ذذذتد  نجشذذذكةا درخمة ذذذة  تييذذذظ فذذذإ هذذذذ ا در يامذذذل(ل  ن 

دنايذذة   ني در ي اذذق جن در  ملذذز(ل ج  جي دراذذا  در  ااذذ د بذذ  رننذذةت در اخمذذق جن درأت ذذةبج م  سذذل فذذإ در ت لذذز   ذذم 

  ا درتظة  .درقمة  بتظة    ني درك   رصم رخم ى درخمة ة  درأد  ا س ر  دت  ايلة ه

جبة درك ت م درسةنلا  انلت رصم در ت لذز   ذم درخمة ذة ل )ج  جي دنايذة  تيذا  رخم ذى بذة م ذر جي هنذ  ل  امذ  بذ  

بمة ذذذة  نجح ةباذذذة نالذذذت  رذذذا(ل ج  جي دراذذذا  در  ااذذذ د بذذذ  هذذذ د درك ذذذت م م  سذذذل فذذذإ رننذذذةت نتاذذذتا  بذذذ دبج مكذذذتي 

 ها اة هت حيظ نب ةل ى درخمة ة .

 Distributed Clusteredت ةبج   ذم وذ ما بكا ذ  در كتا مذى رصذم   ذس دنايذة  دنتب ذى دن   ذى   ة مك أد ه د درأ

File System .)  ج  ت   ا   م تتب   بة تن  ل  ام  ب  باية  درخمة ة    م در اما ب  دل تد( 

 تقكمة :  ٣د   خد تاتا  ه د درأت ةبج د يكة د   م 

  ت ذذل دنتب ذذى  در قكمذذى الأنصذذم: هذذإ تقكمذذى   ذذس بايذذة Google Distributed Files System (GFS) ندرأذذد .

 .Hadoop Distributed File System (HDFS)رتس فإ  مةتاة   د باية  ت    بة س 

  جبذذة در قكمذذى درسة مذذى:  اذذد تقكمذذىMapReduce  ل نهذذإ ت سذذل دن ةل ذذة  درأذذد تقذذت  ي  امذذة  در يامذذل راخمة ذذة

 ةتسي ب تدباى.درأد تت ا  دال ه ا دناية  ب

   ل   ذذ د ر ذذا  بذذ  در يذذامة  ندرةذذ ت ة  نجن ذذ  درقةذذتس درأذذد د  اذذ  تقكمذذى ١١٢١نفذذإ  ذذةMapReduce ل

ل ندرأذذد هذذا  ب لذذة جي YARN (Yet Another Resource Negotiator)تذذس تاذذتا  تقكمذذى فةرسذذى    ذذى بة ذذس 

  ت ذذى در  ذذل )ناقةذذا بذذةنتدس  فذذإ تكذذتي ب سةبذذى تقكمذذى رذذاهلة درقذذاسي   ذذم ر دسي بذذتدس  دلقة ذذخة  دنكت ذذى ن

ل ننحذذذذاي درذذذذ د  ي در نذذذذتد مى CPUهذذذذ د درسذذذذمةو هذذذذإ درتحذذذذاد  در كتا مذذذذى دنة مذذذذى رلقة ذذذذخة  بسذذذذل دن ذذذذةل  

RAM )  88ل نالتهة ب  تقكمة  در  ة  دنة. 

                                                 
88

  Mois, Martin. (2016). “Apache Hadoop Tutorial: The Ultimate Guide.  
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روذذادسد  ن ذذ    ٣تقكمذذة  حأذذى درتتذذ  درذذ ده ل نرمخاذذو  ذذا  روذذادست   ٣بنذذ      ذذم  Hadoopرم اذذ    ذذة  

 .١١٢٢ل ندرأد واس   ة  Hadoop 3.1.3 89درسةرسى ب سلمد 

 

 
 

متضذذح دريذذ و فذذإ درخ مذذى در كتا مذذى   ذذم درةذذ ما در قكمذذة  بذذلي اوذذادسي الأنصذذمل ناوذذادسي درسة مذذى  ٢٢شذذكل ستذذس 

 .Hadoop 90رك ة  

   س    مى: ٤  م  Haddopهن  ل درخ مى در كتا مى رأت ةبج 

   ة  Hadoop  را اية  دنتب ىHadoop Distributed File System (HDF). 

  ت مل جن ررةس در  ل دل ةص ي  امة  در يامل ندن ةل ى  MapReduce. 

  تقكمى ر دسي نب دتخى در  ة  دنة   ندرأتبيإ رل تد   ه    بة سYARN. 

  در اخمقة  درين مامى ندرتظميمى دنسة اي رأت ةبجHadoop. 

  Hadoop Distributed File System (HDFS)لل لف   المو ع   Hadoopنم م  -١

ل ب سةبذذذذذى دنكذذذذذذتي در  ااذذذذذ د الأنا راذذذذذ د درك ذذذذذذة ل ن  ذذذذذا ب سةبذذذذذذى Haddopمذذذذذ هلا   ذذذذذة  دنايذذذذذذة  دنتب ذذذذذى فذذذذذإ ب  ذذذذذذةبج 

ل هذذذذ د درك ذذذذة ل ن  ذذذذا دراذذذذا  در  ااذذذذ د بذذذذ  تاذذذذتا  هذذذذ د درذذذذك د بذذذذذ  دنسذذذذ ت   در  ااذذذذ د لقيذذذذظ درخمة ذذذذة   داذذذذ

دنايذة  هذذت در  ةبذذل بذذ  درخمة ذذة   د  الأح ذذة  ندر كذت  ندر ذذا ق ندل ةذذة   در ذذ  ى درأذذد   م  ذذ  ب ةل تلذذة 

   م ترى جن اة   بي  .

  ج  ذذذذذذة  جي مقذذذذذت  ب ننذذذذذذةت ب  ت ذذذذذذى بذذذذذذ  بايذذذذذة  در اذذذذذذ ا  نا اذذذذذذ Hadoopه   ذذذذذا درخ مذذذذذذى در كتا مذذذذذذى رأت ذذذذذذةبج 

نجشذذكةا نج ذذتد  درخمة ذذذة ل هذذ ا دنايذذذة  تييذذظ   ذذذم ب  ت ذذى بذذذ  دل ذذتد  ل رينذذذكل هذذ ا دل ذذذتد   فذذإ وذذذتسالة 

ل ن ذذذذادال ب  ت ذذذذى در  ذذذذل درتدحذذذذاي مذذذذ س تقسذذذذمس دل ذذذذتد   رصذذذذم Clusterدن   ذذذذى بذذذذة ت ذذذذ   ب   ت ذذذذى در  ذذذذل 

  ئ لي:

                                                 
89 Khan, N. et. (2015). Ibid. 
90  Hadoop 1 vs Hadoop 2- The Major Difference You should know. (2020). 

https://www.hdfstutorial.com/blog/hadoop-1-vs-hadoop-2-differences/  

https://www.hdfstutorial.com/blog/hadoop-1-vs-hadoop-2-differences/
https://www.hdfstutorial.com/blog/hadoop-1-vs-hadoop-2-differences/
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 ه ذذذ   بة ذذذس  دريئذذذى الأنصذذذمData Node هنذذذ  ل   ذذذم درخمة ذذذة  درأذذذد  ذذذا س  ايلذذذة : نهنذذذلت رصذذذم دل ذذذتد   درأذذذد

   امة  دن ةل ى.

  بذذذذ  اذذذذتد   ب  ت ذذذذى در  ذذذذل    ذذذذ   بة ذذذذس  دريئذذذذى درسة مذذذذىجبذذذذةName Node تخلذذذذة دل ذذذذتد   رصذذذذم  : نهنذذذذلت 

 در  اسمى فإ ب  ت ى در  ل.

 
 .Hadoop( يوضح أنواالأ خوادم من   ١٢شكل رقم )

 

م س تقسمس درخمة ة  دن د  ب ةل تلة رصم جتسة  و لتي ه    بة ذس   ذل جن  Data nodeبادال اتد   درخمة ة  

ل ن  ذذذذا دراذذذذا  در  ااذذذذ د بذذذذ    امذذذذة  در قسذذذذمس ناننذذذذةت ر  ذذذذل درخمة ذذذذة  هذذذذت Data Blocksنحذذذذاد  درخمة ذذذذة  

م   ذ Multi-Functionsدرس ةو راأت ةبج بةرقمة  بةر اما ب    امذة  در يامذل دنا ايذى ينذكل ب ذتدب  نب  ذا  

درخمة ة  فإ نت  ندحذا.ل ج    ذم  ذ مل دنسذةا جي مذ س ر ذ دت   امذى تيامذل راخمة ذة   ةذمى فذإ درتتذ  درذ   مذ س 

 ر  دت   امة  تيامل   م بمة ة  وتساى.

ل هذذ د Cluster  ذذم تترمذذا اذذة   س ااذذ د ن  ت ذذى دل ذذتد   درأذذد هنذذكل ب  ت ذذى در  ذذل  Hadoopت  ذذل ب  ذذةبج 

 .NameNodeدركقاى در  اسمى  دل ة   ت    بة س دل ة   جن 

ل ن رذا بذ  اذ ا Clusterم تصم ه د دل ة   در  اا د ر دسي اذتد   درخمة ذة  درأذد هنذ  ل  ايلذة ب  ت ذى در  ذل 

 در اما ب  دناة  ندرأد ت ا جب بهة: 

   با ذذذى رننذذذةت دنم ة دتذذذة دل ةوذذذى نا اذذذ    ذذذل درخمة ذذذة  درأذذذد ت تد ذذذا  داذذذل اذذذتد   درخمة ذذذة ل حمذذذا مقذذذت

دل ذذذذة   در  ااذذذذ د بيسذذذذ مى   اذذذذى درخمة ذذذذة ل نتيامذذذذا د ذذذذس دل ذذذذة   درذذذذ   ت تد ذذذذا بادااذذذذ ل نتيامذذذذا رخم ذذذذى 

 درخمة ة  درأد ت تد ا  دال  ل   اى.

   مقذذت  هذذ د دل ذذة   بقذذة   رمذذل نا اذذ    ذذل درخمة ذذة  درأذذد هنذذ  ل  ايلذذة ب  ت ذذى در  ذذلل  خ ة ذذر حي ذذ

مة ذذذذذذة ل مقذذذذذذت  ب يامذذذذذذا نتتب ذذذذذذ  باذذذذذذة    امذذذذذذة  در يامذذذذذذل رخمة ذذذذذذة  دنم ة دتذذذذذذة دل ةوذذذذذذى بكذذذذذذل اذذذذذذة   ن  اذذذذذذى راخ

 دنااتي ر  داهة   م درخمة ة  ن قة را  ل.
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  را ت ا  جه مى درتحاي در  اسمى  NameNode  كا تمة  دنس اا  ب ننةت   اذى بمة ذة   امذاي  داذل 

اذذذذ  ب  ت ذذذى در  ذذذلل  ذذذذ ي هذذذ ا درتحذذذذاي تقذذذت  ب يامذذذذا دل ذذذة   درذذذذ    ذذذت  مذذذذ س رننذذذةت نهسذذذذ لي هذذذ د دن

 باداااة.

   را ت تصم ه ا درتحاي درقمذة  ب انرذى دناذة  The Job  امذة  در يامذل ندن ةل ذى(ل دنذ د  تكيمذ هة   ذم  (

درخمة ذذة ل ن  يامذذا در  ذذل درأذذد هنذذ  ل   ذذم هذذ ا درخمة ذذة  دنذذ د  تيامااذذة نب ةل تلذذة ندنكينذذ ي   ذذم اذذذتد   

 امذذذذة  دن د ذذذذ   نالاتةذذذذة   بذذذذلي دل ذذذذتد   ب  ت ذذذذى در  ذذذذلل هذذذذ د الأبذذذذ  درذذذذ   م يذذذذل بذذذذ  تقامذذذذل ح ذذذذس  

ر يامذذذذذا جبذذذذذة   حيذذذذذظ درخمة ذذذذذة ل نبذذذذذ  فذذذذذس  ذذذذذ ي تقامذذذذذل هذذذذذ ا دن د ذذذذذ   نالاتةذذذذذة    ذذذذذم يل بذذذذذ  ه  اذذذذذ  

 نتيسلي درأت ةبج بةرقمة  ب ة ج كا ررم  ب  باة  تيامامى راخمة ة .

  ت ذا بذ  باةباذة  The NameNode ذام  بةرذ    فذإ هذ د دنقذة  جي نحذاي در  ذل در  اسذمى جن دل ذة   در  ااذ د 

جي تيخذذذ  بذذذذة مذذذذ س ب ةل  ذذذذ  جن تياماذذذذ  بذذذذ  بمة ذذذذة ل ج  ي خذذذةسي جاذذذذ ا ت ذذذذتصم هذذذذ ا درتحذذذذاي درقمذذذذة  ب يامذذذذا جبذذذذة   

درخمة ذذذذة  دنذذذذ د    ذذذذم تاذذذذ ا  درخمة ذذذذة ل ن  توذذذذمل دنا ذذذذى جن ا ذذذذ دت دنذذذذ د  تكيمذذذذ ا رصذذذذم   اذذذذى درخمة ذذذذة  دننذذذذ  اى 

با  ذة    امذة  در يامذل جن بذة تذس تكيمذ ا بذ  ر ذ دتد    ذم هذ ا درخمة ذة   تيامااةل  قد  ني جي م ا و رصذم

 بة   ت ة .

ن  ذذذم هذذذ د ت ذذذا بذذذ  درتذذذ نس  جي تيسذذذس هذذذ ا درتحذذذاي ب تدوذذذية  اةوذذذى  ذذذ  با اذذذ  اذذذتد   درخمة ذذذة  درأذذذد 

بيمذا  the Secondary NameNodeت تد ا  دال ب  ت ى در  لل ب ة ر ض نسي تذت لت اذة   دح مذةرلا بكذ  

   ل   م با ا  بة هن  ل  ام  ه ا درتحاي در  اسمى ب  بمة ة  ت  اق ب  ل بمة ة  ب  ت ى در  ل.تن

بذ  رننذذة   را ايذذة  فذذإ وذذتسي بتب ذىل هذذت الا ذذ   ا الأبسذذل نا اذذ   Hadoopم  سذل دراذذا  در  ااذذ د رأت ذذةبج 

اذة   تنذ  ل   ذم ب  ت ذى درتدحايل حما جي  ذل  Clusterدل تد   دنكت ى ندنت ت ي  دال ب  ت ى در  ل 

بة ذ   راة بةرنذكل الأبسذل جمتذةل بذ   Hadoopل ندرأذد مقذت  ب  ذةبج Hard Disk Driversبذ  نحذاد  در اذ ا  

اذذذ ا جي مقذذذت  ب  مذذذلي بسذذذخق  بذذذة   حيذذذظ درخمة ذذذة   داذذذل  ذذذل نحذذذاي تاذذذ ا    ذذذم حذذذا ل فذذذس درقمذذذة  ب  مذذذلي 

ن قذذذذة  بذذذة   درخمة ذذذة  دنذذذ د  ب ةل تلذذذذةل هذذذ د دنخذذذا  درذذذذ   دناذذذة  ن  امذذذة  در يامذذذل ندن ةل ذذذذى دنذذذ د  تكيمذذذ هةل 

 .Data Localityت    بة س در  ملي دنكةنلا ر  ل درخمة ة  

فذذذإ حي ذذ  راخمة ذذذة   داذذل هذذذ ا دل ذذتد   ندرأذذذد  Hadoopتأذذتب در امذذا بذذذ  ب ذذةه  درقذذذتي درأذذد م   ذذذ  بلذذة ب  ذذةبج 

درقذذذذة س   ذذذذم جي مذذذذ س تتب ذذذذ  نت ذذذذ دس حيذذذذظ   ذذذذل ننحذذذذاد  درخمة ذذذذة   Redundancyمباااادت التكاااارار ت ذذذذا جب بهذذذذة 

درتدحذذاي   ذذم ج  ذذت بذذ  اذذة  ل  داذذل ب  ت ذذى در  ذذل درتدحذذايل ن  ذذا در ذذ   در  ااذذ د بذذ   رذذال هذذت ت كذذر بذذة 

 تا ميا  ب  بن    تا تؤ   رصم  نل نح   ه ا در  اى جن درتحاي ب  جحا دل تد  .

دل ذذتد   ت ذذا ب سةبذذى ر ذذ دت دح تدباذذة ر ذذا   قذذا درخمة ذذة  بذذ  دنايذذة ل  نبذذ  فذذس  ذذ ي ت ذذ دس نيذذ اة   ذذم  ذذا  بذذ 

ه د ب   ة رل   را ت ا ب  ض   الأاذ د  دل ته اذى بذ  هذ د در  ذ دس ر يذ  درخمة ذة ل هذت درقمذة  ي  امذة  

  درينذذ مل ندر يامذذل   ذذم درخمة ذذة  بذذةر تدب ل ج  ر ذذ دت در امذذا بذذ  در  امذذة  ندر ياذذم     ذذم درخمة ذذة  فذذإ نتذذ
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ندحذذال نبذذ  فذذس مقذذت  درأت ذذةبج بذذ   دت ج  ذذت بذذ    امذذى هنذذ مل جن تيامذذل   ذذم   اذذى درخمة ذذة  دنسذذتلا ى فذذإ نتذذ  

 ندحا.

بذذذذذ   ٢  امذذذذذة  تيامذذذذذل جن هنذذذذذ مل بااذذذذذتي ر  داهذذذذذة   ذذذذذم   اذذذذذى ستذذذذذس  ٣ج  ي خذذذذذةسي جاذذذذذ ا ر د تذذذذذس تيامذذذذذا  ذذذذذا  

ل بيمذذذا تخذذاج   امذذى در يامذذل درسة مذذذىل درخمة ذذة ل    ذذ  رذذ  مذذذ س ر ذذ دت در يامذذل ينذذكل هساسذذذ إ   ذذم هذذ ا در  اذذى

ب  ذذذ   دريذذذ د  بذذذ  الأنصذذذمل نه ذذذ د نهذذذت الأبذذذ  درذذذ   ميسذذذس بة ذذذ   دو در امذذذا بذذذ  درتتذذذ  فذذذإ د   ذذذةس الا تلذذذةت بذذذ  

   امة  در يامل.

  ذذذة جي هذذذ د دريساسذذذل فذذذإ ر ذذذ دت در يامذذذذل   ذذذم   اذذذى ندحذذذاي ينذذذكل ب  ذذذذةصإ تسذذذي   ذذذ  تي مذذذل بد ذذذا ند ذذذذيكية   

 ذذة ل جن تذذا تسذذي   ذذ  حذذان  در امذذا بذذ  دننذذ    درينذذ مامى راذذةل ن  ذذم هذذ د د   ذذا ب  ذذةبج راةتذذى   اذذى درخمة

Hadoop .  م جي مقت  ب   دس ني    ل درخمة ة   دال در اما ب  دل تد   

حمذذذذا مقذذذذت  دل ذذذذة   در  ااذذذذ د ب ننذذذذةت نيذذذذ  لي ب ذذذذ ستلي ركذذذذل   اذذذذى جن نحذذذذاي ج  جي  ذذذذل   اذذذذى جن نحذذذذاي بمة ذذذذة  

رصذذذم  Rack(ل نهنذذذلت  ا ذذذى ٢٣سذذذمى ننيذذذ  لي رضذذذة م ليل   ذذذة هذذذت بتضذذذح فذذذإ درنذذذكل ستذذذس )ت كذذذتي بذذذ  نيذذذ ى س ا

 دل ة   در   تن  ل   م   ل درخمة ة .

 
 

 .Hadoopمتضح ت  دس   امى در ي  ر  ل درخمة ة    م اتد   ب  ت ى در  ل  دال ب  ةبج  ٢شكل ستس 
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تا ذذذر دنسذذذةحى در ا ا مذذذى ر  ذذذل درخمة ذذذة   نسد با ذذذة فذذذإ   امذذذة  دن ةل ذذذى ندر يامذذذل راذذذةل  ةنسذذذةحى در ا ا مذذذى 

بم ةبةمذذذ ل هذذذ ا  ١٤تذذذ هلا بةذذذتسي ب مةساذذذى فذذذإ ح ذذذس  Hadoopر  اذذذى جن نحذذذاي درخمة ذذذة  درتدحذذذاي  داذذذل ب  ذذذةبج 

 دنسةحى تةباى را اة ي ن قة لقة   الا  ااد  نسااى بام  درك ة . 

ند اذى ه ةبذذل اةوذذى  Hadoopجبذة  ذذ   ميمذى در  ةبذذل بذ  هذذ ا دنايذة  بذذ   ة ذذر دنسذ يمال  قذذا  يذل   ذذة  

راذذة جندب هذذة دل ةوذذى  Hadoopل نند اذذى ه ةبذذل   ذة  Command Shellبذ  ه   ذذا   ذذم   ةبذى الأندبذذ  درسذذا اى 

 درأد   هنةب  جندب    س درين مل درأد م س تكةاخ   ايلة.

  Hadoopلمع لج  وتحليل البي ن   في برن مج  MapReduceع ل  ن وذ  أو إ  ر  -٢

ل فذذذذذذذذذذإ  ت ذذذذذذذذذذ  ررذذذذذذذذذذةس در  ذذذذذذذذذذل جن در اخمذذذذذذذذذذق درأتبيذذذذذذذذذذإ در  ااذذذذذذذذذذ د رك ذذذذذذذذذذة  دراذذذذذذذذذذة ني MapReduceمك ذذذذذذذذذذ  رصذذذذذذذذذذم   ذذذذذذذذذذت م 

Programming Paradigm ل ندرذذ   مذذ س بذذ  ا رذذ  تكيمذ    امذذة  درينذذ مل ندر يامذذل دنذذ د  تكيمذذ هة   ذذم   ذذل

ل ج  Hadoopدرخمة ذذذة  درأذذذذد تت ذذذذا فذذذذإ ب  ت ذذذذة  در  ذذذذل درأذذذد هنذذذذ  ل  ايلذذذذة اذذذذتد   دنايذذذذة  ندرخمة ذذذذة  رك ذذذذة  

مة ذذذة  مقذذذت  ي خذذذةسي با ةذذذ يل  ذذذ ي  ة ذذذى   امذذذة  در يامذذذل ندن ةل ذذذى ندرينذذذ مل ندناذذذة  دنذذذ د  تكيمذذذ هة   ذذذم درخ

 بيكيم هة ه د در اخمقل

تنذذ  ل هذذ د در اخمذذق فذذإ تكيمذذ ا ر  امذذة  در يامذذل راخمة ذذة ل   ذذم در امذذا بذذ  دنيذذةهمسل حمذذا ه ذذ     امذذة  

بة ذذذ قخةا  MapReduceل حمذذذا مقذذذت  ب  ذذذةبج Jobدر يامذذذل دنذذذ د  تكيمذذذ هة   ذذذم   ذذذل درخمة ذذذة  ب سذذذلمى در  امذذذى 

هذذ ا در  امذذى  داذذل ب مذذى بايذذة  درك ذذة   دنسذذ يمال ندرقمذذة  ب س ذذةا ( بذذ jobراذذر   امذذى تيامذذل بذذة )در  امذذى 

 .JobTrackerب  ا ا نحاي    مى ه    بة س ب يخ  در  امى 

ل  بذ  بت ذت    امذى تيامذل  NameNodeبة تةةا باذة   دنايذة  در  ااذ د  JobTrackerمقت  ب يخ  در  امى 

جبذذة     ذذل درخمة ذذة  دنتب ذذى   ذذم با اذذ  اذذتد   ب  ت ذذى  بذذةل رمقذذت  اذذة   دنايذذة  در  ااذذ د ب م ذذة  نتيامذذا

در  ذذلل ندنذذ د  ر ذذ دت   امذذة  در يامذذل  ايلذذةل ن كذذا تيامذذا   ذذل درخمة ذذة  دنذذ د  ب ةل تلذذةل مذذ س تقسذذمس در  امذذى 

Job  ل رصذذم ب  ت ذذى بذذ  دناذذةTask ل بيمذذا مذذ س تيامذذا ركذذل   اذذى دنا ذذى دل ةوذذى بلذذةل فذذس  ذذانرتلة ركذذل نحذذايل

 .٢٤م س ر  دت   امة  در يامل   ة هت بتضح فإ درنكل ستس نب  فس 

ل ندرذ   TaskTrackerب ترمذا بذة ت ذ   ب  يخذ  دناذة   MapReduce قر تياما دناة  ركل   اىل مقذت  تاخمذق 

م ذذتصم   امذذى ب ةي ذذى ر ذذ دت تكيمذذ  دنا ذذى   ذذم   اذذى درخمة ذذة  دنيذذا ي راذذةل ناقذذت  ب تضذذمل حةرذذى تكيمذذ  دنا ذذىل 

ةرذذى ن ذذت  ااذذ  جن بنذذكاى فذذإ تكيمذذ  دنا ذذى  داذذل   اذذى درخمة ذذة ل مقذذت  هذذ د دن يخذذ  ب س ذذةا تق اذذ  ن يخذذ  نفذذإ ح

ل ندر   مقذت  يسذ  ى ر ذة ي  انرذى دنا ذى درأذد رذس تكيذ  ر  اذى بمة ذة  جاذ ا )ن رذا فذإ ظذل JobTrackerدر  ل 

   امة  در ي  درأد ت   را ا در  ل  دال ب  ت ى در  ل(.
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ل نفذذإ Tasksب قسذذمس بذة تنذذ ا  بذ    امذذة  تيامذل رصذذم  ذا  بذذ  دناذة   JobTrackerمتضذذح تمذة   ٢٤ستذس  شذكل

 ب ياما   ل درخمة ة  دنقةباى ركل با ى م د  تكيم هة  ايلة. NameNodeدنقةبل مقت  دل ة   در  اا د 

  ذذم نحذذاتلي  ذذ   ليل نركذذل ب ل ذذة نظمي ذذ   Hadoop داذذل ب  ذذةبج  MapReduceه   ذذا بك  مذذى   ذذل تاخمذذق 

 دل ةوى ب  ندرأد ت  اق ب   دت   امة  در يامل راخمة ة :

  درتحاي الأنصم: هإ نحاي در يتال راخمة ة  نه    بة سMap. 

  درتحاي درسة مى:  اد نحاي )تايم ( درك ة ج نه    بة سReduce. 

 ل ب  ا ا دنسةا  هلا: Reduceننحاي درك ة ج  Mapم    تتضمل باة   ل ب  نحاي در يتال راخمة ة  

جمذذة ل  ٤  ذذل بمة ذذة  )بايذذة ( ه  ذذ   س ذذة  دلقذذ دسي ر ذذا  بذذ  دنذذاي اذذ ا  ٤ اذذت د  تضذذكة جي رذذا  دنؤ سذذى 

ل ندرذذذ   م ةفذذذل فذذذإ Keyن ذذذادال هذذذ ا در  ذذذل هسذذذ   درخمة ذذذة  فذذذإ وذذذتسي   ذذذت م  )در  ذذذت  الأنا ت ذذذ   بةني ذذذةو 

ل نفذذإ هذ د دنسذذةا م سذل د ذذس دنامكذى دني ذذةول جبذة در  ذذت  Field Nameة  د ذذس دلققذل   ذة  ر دسي تتد ذذا درخمة ذ

نه  ذذذ  تذذذمس دلققذذذتال نفذذذإ هذذذ د دنسذذذةا ت سذذذل  س ذذذة  دلقذذذ دسي تذذذمس دنيذذذةتمل(ل  Valueدرسذذذةنلا  انذذذلت رصذذذم درقم ذذذى 

 ن ادال  ل با  تيخةم   س ة  دلق دسي ركي  دنامكىل   م دركيت  هلا:

درقذذذذةه يل - ١٢cتتس  ذذذذتل - ١١cسنبذذذذةل - ١١c متاذذذذتسلل - ٤١cدرقذذذذةه يل - ٣١cسنبذذذذةل - ١١cتاذذذذتسلل  م- ١١c)تتس  ذذذذتل 

٤٢c) 

دنااذذذتي جي مذذذ س ر  داهذذذة   ذذذم هذذذ ا در  ذذذل بذذذ  درخمة ذذذة ل هذذذت رم ذذذة   س ذذذى  jobنه ذذذا   امذذذى در يامذذذل در  اسذذذمى 

 دلق دسي در  لمى ركل بامكى فإ ه ا دناية  الأسب .

ل بينذذذذ مل درتحذذذذاي دري  مذذذذى الأنصذذذذم رذذذذ  نهذذذذإ نحذذذذاي Hadoopدر يامذذذذل مقذذذذت  ب  ذذذذةبج   امذذذذة  نبذذذذ  اذذذذ ا ر ذذذذ دت 

ندرأذذذذذذد ت ذذذذذذتصم جي مقذذذذذذت  ب يذذذذذذح  ذذذذذذل باذذذذذذ  بذذذذذذ  دنايذذذذذذة  الأسب ذذذذذذىل ج  بيذذذذذذح درمذذذذذذت  الأنا  Mapتيتاذذذذذذل درخمة ذذذذذذة  

ند  ا دم ج  م  س ى ح دسي ركل بامكى فإ ه د درمذت ل فذس بيذح دناذ  درسذةنلا درذ   تنذ  ل   ذم  س ذة  حذ دسي 

 درمت  درسةنلا ند  ا دم ج  م  س ى ح دسي ركل بامكى   م حا .
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   امذايل  ذل باذ  تنذ  ل   ذم   ذت م  در  ذت  الأنا )نهذت دني ذةو( ن   ذ  رم  ج فإ در لةمى ن ت  جسب  باية

د س دنامكىل ندر  ت  درسةنلا )درقم ى( ن      س ى دلق دسي در  لمذى راذ ا دنامكذىل ر  اذ  دنايذة  الأسب ذى بلذ ا 

 (:٣درةتسي )دل انا ستس 
 

 المل  الرا   المل  الي لث المل  الي ني المل  نوش 

 القي   المفت ح القي   المفت ح القي   المفت ح قي  ال المفت ح

 (١٢c )تتس  تل (٣١c )سنبةل (١١c ) متاتسلل (٤٢c )درقةه يل

 (١٩c )تتس  تل (٣٣c )سنبةل (٣١c ) متاتسلل (٣٢c )درقةه يل

 (١٢c )تتس  تل (٣٤c )سنبةل (٣١c ) متاتسلل (٣٢c )درقةه يل

 (١٢c )تتس  تل (٣١c )سنبةل (١٩c ) متاتسلل (٣٩c )درقةه يل

 .للبي ن   Map( يوضح ع لي  التت ي  المم ق م  به  وحدة ٣جدوش رقم )

تاة ذذذذذذذذذة  ه  ذذذذذذذذذ   س ذذذذذذذذذة  دلقذذذذذذذذذ دسي در  لمذذذذذذذذذى ركذذذذذذذذذل بامكذذذذذذذذذى  ٤ب ننذذذذذذذذذةت  Mapحمذذذذذذذذذا تةبذذذذذذذذذ  درتحذذذذذذذذذاي دري  مذذذذذذذذذى 

ل رمقذذذت  ب س ذذذةا هذذذ ا درك ذذذة ج رصذذذم Mapبايذذذة ل نهكذذذة ت  اذذذد با ذذذى درتحذذذاي دري  مذذذى الأنصذذذإ  ٤ندنسذذذ ا  ى بذذذ  

ل تذ س   امذى اس ذةا راخمة ذة  جن ر ذة ي Reduceدرتحاي دري  مى درسة مى دن  ن ى بة س نحاي تايم  درك ة ج 

دنينذةب  راخمة ذة  ج  ر ذة ي تتب ذ  ن قذة را سذق  Shuffleل ب  ا ا ر ذ دت Reduceتت يلة راك ة  دري عإ درسةنلا 

 .٢٢هت بتضح فإ درنكل ستس  ةنةب  فس دريس لي دنينةب  فإ تاة  اةص ب ل   ب ة ندريةل بلي الت دني

 
بة ذذذذذ ا دم درخمة ذذذذذة   Mapندرذذذذذ   ت  ذذذذذ  ن ذذذذذت    ذذذذذل درخمة ذذذذذة ل ندرأذذذذذد تقذذذذذت  نحذذذذذاي در يتاذذذذذل  ٢٢شذذذذذكل ستذذذذذس 

ب س ذذةا هذذ ا درقاة ذذة  رصذذم نحذذاي  Shufflingنهسذذ م لة ن قذذة رقاة ذذة  فكة مذذى )دني ذذةو ندرقم ذذى(ل ر قذذت  نحذذاي 

Reduce. 
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ل ب يذذذذح با اذذذذ  Reduceنهذذذذإ نحذذذذاي تايذذذذم  درك ذذذذة ج  MapReduceت ذذذذتصم درتحذذذذاي دري  مذذذذى درسة مذذذذى ر اخمذذذذق 

ل نتيامااذذذذة   ذذذذ ا دم  يم ذذذذى ندحذذذذاي Mapدرك ذذذذة ج درأذذذذد تذذذذس درتوذذذذتا رريلذذذذةل بذذذذ  اذذذذ ا درتحذذذذاي دري  مذذذذى الأنصذذذذم 

تكيم هة  ب  درين مل جن در يامل نهت رم ذة  ج  ذم  س ذى حذ دسي ركذل بامكذىل ه    ا ةبى جن دركيم ى دنااتي 

 ر كتي دركيم ى بةرةتسي در ةرمى:

 

 درج  الحرارة العم ى لمختل  المدن

 (١٩c )تتس  تل  (٣٤c )سنبةل  (٣١c ) متاتسلل  (٤٢c )درقةه يل 

والماااام  عكااااع نتيتاااا  ع لياااا  التحلياااال  Reduce( يوضااااح مخرجاااا   وحاااادة تخفااااي  النتاااا نج ٢جاااادوش رقاااام )

 المراد تنفيره .

 ل هت:MapReduceفإ ضتت دنسةا درسةبق ت  ح جي درتظميى در  اسمى راتحاي الأنصم فإ تاخمق 

 JobTrackerر ذذذذ دت   امذذذذى بيذذذذذح ر  ذذذذل ننحذذذذذاد  درخمة ذذذذة  درأذذذذذد تت ذذذذا  داذذذذذل اذذذذتد   درخمة ذذذذذة ل ن قذذذذر تمذذذذذة  

ي  امذذذذى الاتةذذذذةا بةل ذذذذة   در  ااذذذذ د ر يامذذذذا   ذذذذل درخمة ذذذذة  دنذذذذ د  ر ذذذذ دت  ايلذذذذة   امذذذذة  در يامذذذذل جن درينذذذذ ملل 

بلمكاذذذى درخمة ذذة  درأذذذد تت ذذا فذذذإ   ذذل درخمة ذذذة  ن قذذة را ا ذذذى  Mapن قذذر  انرذذذى دناذذة  ركذذذل نحذذايل تخذذذاج نحذذاي 

  ذا   ذم   ذت م  )دني ذةول ندرقم ذى(ل دن د  تكيم ال ه ا درامكاى هسذي   ذ  تكذتا  ب  ت ذى بذ  درقاة ذة  ه 

ناذ س هسذ لي درخمة ذذة  دنذ د  تيامااذة ند ذذ ا د اة ن قذة راذ ا درخ مذذىل فذس تقذت  ب قذذامس دنا  ذة  رتحذاي    مذذى 

ل رصذذذذذذم نحذذذذذذاي Mapندرأذذذذذد ت ذذذذذذتصم ب س ذذذذذذةا با  ذذذذذذة  نحذذذذذاي تيتاذذذذذذل درخمة ذذذذذذة   Shufflingجاذذذذذ ا ت  سذذذذذذل فذذذذذذإ نحذذذذذذاي 

 .Reduceل هإ باا   نحاي Mapة  نحاي ل ج  جي با  Reduceتايم  درك ة ج 

ل بذذذ  Map قذذذر د ذذذ    نحذذذاي تايذذذم  درك ذذذة ج راخمة ذذذة  درأذذذد تذذذس رس ذذذةراة بذذذ   ة ذذذر نحذذذاي تيتاذذذل درخمة ذذذة  

ب ايذذم  با اذذ  درك ذذة ج درأذذد تذذس درتوذذتا رريلذذة ر قذذامس  يم ذذى  Reduceل تقذذت  نحذذاي Shufflingاذذ ا نحذذاي 

مذذ هة   ذذم   ذذل درخمة ذذة ل فذذس درقمذذة  بييذذظ هذذ ا درك ذذة ج  داذذل بايذذة  دنااذذتي تكي Taskخلة مذذى تتذذةهإ دنا ذذى 

 ب  ت ى در  لل نتقام اة ن  ماابلة.

فذذذإ   امذذذة  ب ةل ذذذى درخمة ذذذة  نتيامااذذذة   ذذذم دركيذذذت  هذذذلا )دل ذذذانا  MapReduceنا  ذذذ  ر  ذذذةا با ذذذى تاخمذذذق 

 (:٤ستس 
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 الم    ال     ب لوحدة الفرعي  الوحدة الفرعي 

 تت يل في ع لي   التحليل المراد إجراؤه  ع   كتل البي ن  .  Jobأو الع ل  الم   

  JobTrackerمتتب  الع ل 

 NameNodeيقاااوم باااعجراأ ع ليااا  الات ااا ش ب ل ااا دم الرنظماااعم لمت وعااا  الع ااال  
 ليحدد كتل البي ن   المم سوا يتم عل ه  ع لي   التحليل.

يقاااوم بتقسااايم ع ليااا   التحليااال لمت وعااا  مااان الم ااا مج والمااام ياااتم مق بلتهااا  بكتااال  
 البي ن   المم سظتم تنفير ع لي   التحليل عل ه .

 يقوم بتدول  الم  م لكل كتل  داخل مت وع  الع ل. 

وحدة تحوتل البي ن   

Map 
 تنفيره .يقوم بعجراأ ع لي  إع دة ال يكل  للبي ن   وفق  لل     المراد  

 تت يل هرا ال يكل  في  ورة ع ود يتكون من )مفت حج وقي  (. 

وحدة إرس ش البي ن   

Shuffling 

تقااااوم هاااارا الوحاااادة ب سااااتلام البي ناااا   الم يكلاااا  وفقاااا  للع لياااا  المااااراد تنفيااااره ج  
 وإرس ل   إ   وحدة تخفي  البي ن  .

وترتظااااااا  للنتااااااا نج قبااااااال إرسااااااا ل   لوحااااااادة تخفاااااااي  النتااااااا نج  تقاااااااوم  ع ليااااااا  فااااااار   

Reduce. 

وحدة تخفي  النت نج 

Reduce. 

ج ماااان خاااالاش وحاااادة Mapتقااااوم باااادمج النتاااا نج الماااام تاااام إرساااا ل   ماااان قباااال وحاااادة  

Shuffling  ج واسااتخلاا النتيتاا  النه نياا  الماام تل اام ال اارض الرنظمااعم ماان الم  اا

 المراد تنفيره  ع   كتل  البي ن  .

 Resultالنت نج 
 يتم تخ تن النت نج المم تم التو ل إل ه  داخل ملف   مت وع  الع ل. 

 وتقدي    لل ستفيدين من خلاش هرا الملف  . 

 فإ ب ةل ى نتيامل درخمة ة . MapReduceمتضح دناة  در   تقت  بلة نحاي  ٤ انا ستس 

  Hadoop دارة موارد خوادم مت وع  ع ل  YARNوحدة  -٣

ل جننذذ   هذذ ا Apache YARN (Yet Another Resource Negotiator)ه ذذ   هذذ ا درتحذذاي دري  مذذى بة ذذس 

ل ن رذذذا ي مذذى تيسذذلي   امذذة  در يامذذذل درأذذد تذذ ل  بلذذذة Hadoop 2.0درتحذذاي فذذإ اوذذادسي. درسة مذذذى بذذ  بكةذذى 

 MapReduceل جي نحذذذذاي Hadoopل  ت قذذذذة نذذذذة جشذذذذةس ررمذذذذ  دنتتذذذذ  در  ذذذذلمد ر اذذذذتا  بكةذذذذى MapReduceنحذذذذاي 

 ٤١١١ن ذا  درية امذذى  كذذا ت ذةنب  ذذا  دلقة ذذخة  ندل ذتد   دنكت ذذى ن  ت ذذى در  ذل    ذذت بذذ   تتيسذس بذذةرخالا

 اة  .

جشذذذذخ  ب ذذذذام  را  امذذذذة  م ذذذذتصم تيامذذذذا دنةذذذذة س دنكة ذذذذخى ركذذذذلا تذذذذ ل  نحذذذذاي  ت حمذذذا م ااذذذذر الأبذذذذ  جي م ذذذذتصم بذذذذة هذذذذ

MapReduce  ب اذة  در يامذل ندن ةل ذذىل نتذا ت سذذل هذ د دنذذام  در كيمذ   فذإ درتحذذاي دري  مذى درأذذد    ذ  بة ذذس

Yarn ل ندرذذ   م ذذذتصم تيامذذذا ح ذذذسCPU   درأذذد ت اابلذذذة   امذذذى در يامذذذلل نح ذذس درذذذ د  ي دناات ذذذى  ذذذ را لقي ذذذ

 نتا اك . 

ندرأذذذذد بذذذذ  ا راذذذذة ت يذذذذل  APIsفذذذذإ تذذذذت لت ند اذذذذة    ذذذذل ب ب مذذذذى  YARNت  سذذذذل بك  مذذذذى   ذذذذل درتحذذذذاي دري  مذذذذى 

را سذذذذ يما جي مقذذذذذت  بة ذذذذ قخةا جندبذذذذذ  دنسذذذذ يما دن  اقذذذذذى بذذذذذةر ي س نا دسي نا اذذذذ  دنةذذذذذة س درأذذذذد ت كذذذذذتي ب لذذذذذة 
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ل ه  ذذل هذذ ا درتد اذذة   تضذذة  ذذ  جي مقذذت  دنسذذ يما ب  ةبذذى Hadoop داذذل بكةذذى  Clusterب  ت ذذى در  ذذل 

ل بذذذل مذذذ س  رذذذا الأبذذذ  بذذذ  اذذذ ا در امذذذا بذذذ  نحذذذاد  YARN الأندبذذذ  جن درااخذذذة  ينذذذكل بخةشذذذ  راتحذذذاي دري  مذذذى

 (.٢١رحادهةل   ة هت بتضح فإ درنكل ستس ) MapReduceن ماى تا تكتي نحاي 

 

 
 

 .Hadoopداخل من    YARN( يوضح منهجي  التع مل ر ل المب شر م  وحدة ١٦شكل رقم )

  ايل ة ه ة: ب  ا ا نحاتلي ج ة ا لي هن  ل Yarnه  ل درتحاي دري  مى 

: حمذذا ت نذذ  ركذذل ب  ت ذذى   ذذل نحذذاي اةوذذى بذذ  ت ذذتصإ   امذذى ر دسي بةذذة س Resource Managerنحذذاي  

دن ةل ذذذى ندر يامذذذل )ندرأذذذد مقةذذذا بلذذذة در  ذذذة  دنكذذذتي ن  ت ذذذى در  ذذذل(ل ندرأذذذد ت ذذذتصإ   امذذذى تيامذذذا نه مذذذلي 

 در  ة  دل ةص ب   دت  ل   امى تيامل تاار ب  ا ا دنس يما.

  ذم جي تقذت  ب انرذى الأندبذ  درأذد ت اقةهذة بذ  دنسذ يما بذ   Resource Managerنحذاي  ىكات  بسذؤنرمت     

ل ندرأذد ت ذتصإ   امذى دل ذانا ر  مذة  در يامذل دناات ذىل نفذإ هذ د دنقذة  Schedulerا ا درتحاي دري  مذى 

   ت تصم ه ا درتحاي درقمة  ب مى ر  دتد  ت  اق بةن دتخى جن ا دسيل جن در يخ  را ا دناة . 

ل Application Managerل ندرأذد ه ذ   بة ذس Resource Managerر  تصم نحاي    مى جا ا  داذل نحذاي      

   امى ا دسي ندن دتخى فإ تكيم    امة  در يامل. باة 

ل ندرأذد ت ذتصم   امذى ر دسي با اذ  Node Managerجبة درتحاي دري  مذى الأاذ ا     سذل  م ذة ه ذ   بة ذس  

نحاد  درخمة ة  جن بة  ذ    ذةبقة بة ذس اذتد   درخمة ذة  درأذد هنذ  ل   ذم   ذل درخمة ذة  دنذ د  تيامااذة جن 

 Job( ل ذذ دت نتكيمذذ  دناذذة  جن در  ذذل CPU - RAMاذذ ا ت الذذز دنةذذة س )در  ذذة  بسذذل  ب ةل تلذذةل ن رذذا بذذ 

ل ندرأذذذذد مذذذذ س  يلذذذذة ت الذذذذز بذذذذة تذذذذس Container)  امذذذذى. در يامذذذذل(ل ن رذذذذا بذذذذ  اذذذذ ا بذذذذة ت ذذذذ   بتحذذذذاي دلقةناذذذذى 

 .Data Nodeتياماا ب  بةة س ن ةل ى نتكيم  دناة  دناات ى ب  اة   درخمة ة  
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 .Hadoopوكيفي  ع ل   داخل من    Yarn( يوضح البني  التكوتني  لوحدة ١٧) شكل رقم
 

 .Hadoopالتطبيق   والجلمتي   التش يلي  والتنفيري  المس ندة لمن    -٤

مذ س بذ  اذذ ا ند اذى ه ةبذل اةوذذى بذ ل ه   ذا   ذذم  Hadoop  ذة  ذخق اشذةسي جي در  ةبذذل بذ  بايذة  ن  ذذة  

دل ةوذذذى بلذذذةل ج  جي ند اذذذى در  ةبذذذل دل ةوذذذى بةرأت ذذذةبج فذذذإ  Commands Shellب  ت ذذذى بذذذ  جندبذذذ  درينذذذ مل 

جن  Unixر دسي دنايذذذذذة    ه   ذذذذذا   ذذذذذم الأندبذذذذذ  در قامامذذذذذى درأذذذذذد تت ذذذذذا  داذذذذذل   ذذذذذس درينذذذذذ مل در قامامذذذذذى  ك ذذذذذة  

Linux. 

تاذ  درأذد تت ذا  داذل اذتد   ب  ت ذى در  ذلل   ذم  ة ذر  HDFSه د   ذم وذ ما در  ةبذل بذ  بايذة  درك ذة  

  ذذم جي مذذ س  APIل ه   ذذا ند اذذى در  ةبذذل دل ةوذذى بذذ  Hadoopدل ذذةص بأت ذذةبج  MapReduce  ذذا جي تاخمذذق 

ل ب ذذة م  ذذل در  ةبذذل بذذ  هذذ د در اخمذذق بقةذذتسد   ذذم بأذذتب لي هذذ ا Java  ةبذذى جندب هذذة بذذ  اذذ ا ر ذذى دل ة ذذة 

 درا ى  قد جن ب  رام  درقاسي   م در  ةبل بلة.

ل )ن رذا فذإ ظذل  ذتي هذ د درأت ذةبج Hadoopدر اخمقذة  دريتتمذى ر خنذد  ذتو   ذة   ن  م ه د  ةت  در امذا بذ 

بي ذذتو دنةذذاس( ندرأذذد هذذا   بذذ  ت سذذمد  س ذذى در  قمذذا فذذإ درك ذذت م درأتبيذذإ راك ذذة  نت سذذمد در  ةبذذل ب ذذ ل 

حمذا دهسذذ   هذ ا در اخمقذذة  بةر سذةرى فذذإ   ذد تكتاذذاهة ندر  ذل   ذذم جي تكذتي ند اذذى ه ةبذل تخنذذد  ذتو هذذ د 

 درأت ةبج ريسال ب    امة  د  اادب  ندر  ةبل ب  .

تكت ذذ  هذذ ا در اخمقذذة  فذذإ ر ذذة  درأتب ذذى دل ةوذذى ب كةهلذذة نالأاذذ د  درأذذد رذذتس  بذذ  ج ااذذةل نبك  مذذى ه ةبااذذة 

ل نرخم ذذذذى بذذذذ  مقذذذذت  بةر  ةبذذذذل ب اذذذذةل Hadoopنرخم ذذذذى د ذذذذ اادباة  داذذذذل ب  ذذذذةبج  HDFSبذذذذ  بايذذذذة  درك ذذذذة  

ل نتذا  ذةت  Hadoop Ecosystemرينكل ه ا در اخمقة  نباية  درك ة  بة ت    بةرك ذة  در كذتاند راأت ذةبج 

   م دركيت  هلا:
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  Pig & PigLatinتطبيق  -
ل نتذذذذذا ه ذذذذذا   الأاذذذذذ د  در  اسذذذذذمى درأذذذذذد رذذذذذتس بذذذذذ  ج ااذذذذذة هذذذذذ د Yahooرذذذذذتس هذذذذذ د در اخمذذذذذق بذذذذذ   ة ذذذذذر شذذذذذ  ى 

ل ر يامذذذل درخمة ذذذة ل نتقامذذذل MapReduceدر اخمذذذقل    لذذذة در  ذذذل   ذذذم ت سذذذمد د ذذذ ااد  ن  ةبذذذى جندبذذذ  تاخمذذذق 

درتت  دنس   و فإ   ةبى ه ا الأندب  ب   ة ر ب  تسذ ااب ل  ذ را بذ  ج ذل ب ةل ذى  ة ذى ج ذتد  درخمة ذة  

ر در  ااذذذ د فذذذإ هسذذذ مى هذذذ د درأت ذذذةبج بلذذذ د الا ذذذس راا رذذذى   ذذذم تاستذذذ  فذذذإ ب ةل ذذذى نتيامذذذل )نر ذذذل هذذذ د هذذذت درسذذذ 

 با ا  ج تد  درخمة ة (.

ت   ذا هذذ د درأت ذذةبج   ذذم بكذذت لي س اسذملي فذذإ تيقمذذق جا دضذذ ل الأنا هذذت ر ذى   ةبذذى الأندبذذ  ندرأذذد  ذذ م  بة ذذس 

PigLatin ذذل ل جبذذة دنكذذتي درسذذةنلا  م  سذذل فذذإ بائذذى هنذذ مل جن بكةذذى  Runtime Environment  تيسذذس فذذإ  تخلذذة

 .PigLatinت مى در كيم  نة م  ر راة ب  جندب  ب   ة ر 

فذذذذذإ  تخلذذذذذة ر ذذذذذى يسذذذذذماى را ةمذذذذذى ر  ةبذذذذى  ذذذذذل بذذذذذ  جندبذذذذذ  هنذذذذذ مل نب ةل ذذذذذى تيامذذذذذل درخمة ذذذذذة   PigLatinتيسذذذذس ر ذذذذذى 

MapReduce  ل حمذذا مخذذاج هذذ د در اخمذذق بيكيمذذ    امذذة  در يامذذل بذذ  اذذ ا الأبذذLoad  ندرذذ   مقذذت  ب ي مذذل

در يامذل بذ  اذ ا در امذا بذ  جندبذ    امة     دتل فس م س رHDFSدرخمة ة  دن د  ب ةل تلة ب  باية  درك ة  

درينذذذ مل ندر يتاذذذل راخمة ذذذة  ندرأذذذد ه  ذذذل ينذذذكل  ةبذذذل تيذذذ   ذذذل بذذذ  درتحذذذاي دري  مذذذى الأنصذذذم ندرسة مذذذى ر اخمذذذق 

MapReduce  ل نفذذذإ در لةمذذذى تسذذذ اا  الأبذذذDump مقذذذت  ي ذذذ     ذذذة ج   امذذذة  در يامذذذل   ذذذم  جي   م يذذذل ندرذذذ

 درنةشى جن جي م س تا ا  بة تس در تول ررم  ب    ة ج  دال با  بة.

 ترمة : ٣ل   م Hadoop دال ب  ةبج  Pigه   ا ترمة  هن مل تاخمق 
 

o   رمى الأنصم: هإ جي م س تت لي در اخمق  دال بكةى درأت ةبج ر  ةبى الأندب Hadoop Script. 
o  رمى درسة مى: هإ جي م س تت م لة   اخمق Java Program  دال ب  ةبج Hadoop. 
o  رمى درسةرسى: جي م س   ةبى جندب ا فإ وتسي جندب   ا اىل ه ا الأندب  درأد ه    بة س Pig Grunt. 

  HIVEتطبيق  -
ل نتذذا تذس تاذذتا  هذذ د در اخمذذق Hadoopت ذا هذذ د در اخمذذق جحذذا جبذ ب در اخمقذذة  دريتتمذذى درأذذد تخنذد   ذذم   ذذة  

ل ن  ذذا در ذذ   در  ااذذ د بذذ  تاذذتا  هذذ د در اخمذذق هذذت تذذت لت ر ذذى د ذذ     بامكاذذى Facebookبذذ   ة ذذر شذذ  ى 

ل ت ذذذذت  Hadoopمذذذذ س تاخمقاذذذذة   ذذذذم بايذذذذة  درخمة ذذذذة  درأذذذذد تنذذذذ  ل  ايلذذذذة ب  ذذذذةبج  جيتيسذذذذس بةر سذذذذةرىل نا  ذذذذ  

ل SQLخلذذذذة بكاذذذ    ذذذم اذذذ دس ر ذذذذى الا ذذذ     دنامكاذذذى در قامامذذذذى درسذذذ ر در  ااذذذ د نسدت يسذذذةرى هذذذذ ا درا ذذذى فذذذإ  ت 

م  ذذذ  راذذذس بذذذ  اذذذ ا هذذذ د در اخمذذذق   ةبذذذى ب  ت ذذذى الأندبذذذ   SQLن  ذذذم هذذذ د  ذذذ ي دناذذذتسا  دن ذذذ ريلي بذذذ  ر ذذذى 

 .Hadoopرا  ةبل ب  ب  ةبج 

در امذذا بذذ  ل  مذذ س  رذذا بذذ  اذذ ا Hadoopجبذذة  ذذ  ترمذذى درينذذ مل   ذذ   بة  هذذ د در اخمذذق  داذذل ب  ذذةبج 

 درا و بسل:
 

o  جي م س هن مااة ب  ا ا ند اى ه ةبل جب اىCommand Line Interface. 

o  جن ب  ا ا تة اي بمة ة  بخ مى با ى دل ة ة ب ةاى بل د در اخمقJava Database Connectivity. 

o  جن ب  ا ا تة اي بمة ة  بي تحى ب تخاى بةر اخمقOpen Database Connectivity (ODBC). 
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  Flumeتطبيق  -

ل بة ذذذذ اادباة بلذذذذا  درقمذذذذة  ب   مذذذذذ  Hadoopل ب  ذذذذ  جحذذذذا جبذذذذذ ب در اخمقذذذذة  درأذذذذد مقذذذذت  ب  ذذذذذةبج Flumeت ذذذذ   

 نتيتال نب ةل ى   مة  ض  ى ب  درخمة ة ل 

رصذذم  Source Fileتذذس تاذذتا  هذذ د در اخمذذق راسذذ ل نسذذ اابلا درأت ذذةبج بذذا ق درخمة ذذة  بذذ  جحذذا بةذذة س درخمة ذذة  

 .Hadoop HDFSباية    ة  

نن قة راخ مى دن  ةساى را د در اخمذق  ذ ي در مة ذة  درأذد م  ةبذل ب اذة دنأذتبج جن دنسذ اا  فذإ ر اذةا درخمة ذة  

ل ن مذذذذذذذذذذةي دن ةل ذذذذذذذذذذى Sources مة ذذذذذذذذذذة  ج ة ذذذذذذذذذذمى هذذذذذذذذذذإ: دنةذذذذذذذذذذة س  ٣ت  سذذذذذذذذذذل فذذذذذذذذذذإ  Hadoopبذذذذذذذذذذ  ا رذذذذذذذذذذ  رأت ذذذذذذذذذذةبج 

Decorators  ل ن مةي درااSink. 

ل ذذذ دت دن ةل ذذذى  Hadoopم  ة ذذذى بةذذة س درخمة ذذذة  درأذذذد مذذ س   قاذذذة  داذذذل ب  ذذةبج حمذذا تنذذذلت  مذذذةي دنةذذة س رصذذذ

  ايلة نتيامااة.

 ل  انلت رصم دراا  ب    امى تيامل بيا ي.Sinkجبة  مةي دراا  

ل  انذذلت رصذذم الأندبذذ  درأذذد مذذ س بذذ  ا راذذة درقمذذة  ي  امذذة  در يامذذل راخمة ذذة  بذذ  Decoratorجبذذة  مذذةي دن ةل ذذى 

  ا.وتسي  ا

  Zookeeperتطبيق  -
ل ندرأذذذذد ت   ذذذذا  ايلذذذذة Apacheت ذذذذا هذذذذ د در اخمذذذذق جحذذذذا در اخمقذذذذة  بي تحذذذذى دنةذذذذاس درأذذذذد بكاذذذذ  ن قذذذذة ر قكمذذذذى 

ل  ذذذذتدت  ة ذذذذ  هذذذذ ا دل ذذذذتد   Clusterفذذذذإ ر دستذذذذ  رل ذذذذتد   درأذذذذد ت كذذذذتي ب لذذذذة ب  ت ذذذذى در  ذذذذل  Hadoopب  ذذذذةبج 

 .DataNodeل جن اتد   بمة ة  NameNodeاتد   س اسمى 

م ذذذتصم هذذذ د در اخمذذذق   امذذذة  دريسذذذ مى رل ذذذتد  ل ندرامكاذذذىل نرننذذذةت دن  ت ذذذة  بذذذ  دل ذذذتد  ل ناذذذابة  ر دسي 

ل ناذذذذذذذابة  دن دبكذذذذذذذى بذذذذذذذلي دل ذذذذذذذتد   فذذذذذذذإ تكيمذذذذذذذ  باذذذذذذذة  Configuration Managementدر   ايذذذذذذذة  رل ذذذذذذذتد   

 اة ه ا دل تد  .در اخمقة  درأد ت  اق ب   دت   امة  در يامل نالا        م درخمة ة  درأد هن ا

م ذذذاس اشذذذةسي جن  جي   امذذذة  در  ةبذذذل ندر ية ذذذل بذذذ  هذذذ د در اخمذذذق تذذذ س بذذذ  اذذذ ا ند اذذذى ه ةبذذذل ت  ذذذر  يلذذذة 

 .Cجن با ى  Javaالأندب  دل ةوى ب  ب   ة ر دنس يما با ى 

  HBaseتطبيق  -
ل فذذذإ ر دسي بذذذة تنذذذ ا  بذذذ  بايذذذة  Hadoopت ذذذا هذذذ د در اخمذذذق جحذذذا جبذذذ ب در اخمقذذذة  درأذذذد ت   ذذذا  ايلذذذة ب  ذذذةبج 

ل نا  لمد هذ د در اخمذق رصذم  ئذى در اخمقذة  بي تحذى دنةذاس دريتتمذىل ل دسي نهمكاذى درخمة ذة  فذإ HDFSبمة ة  

ل Googleدرذذذ   تةبذذذ  شذذذ  ى  BigTableوذذذتسي تتد ذذذا بمة ذذذة ل نتذذذا رذذذتس هذذذ د در اخمذذذق د ذذذيكة د   ذذذم تاخمذذذق 

درخمة ذذذذذة  فذذذذذذإ وذذذذذتسي  ذذذذذادنال ت  سذذذذذل درتظميذذذذذى در  اسذذذذذمى راذذذذذذ د ب ننذذذذذة   لقيذذذذذظ نر دسي در  مذذذذذة  دراة اذذذذذى بذذذذذ  

 در اخمق هإ درقمة  ب  دسي درخمة ة  درأد تت ا فإ وتسي ج  اي  دال  ادنا درخمة ة .

جبذذة  ذذ  ن ذذ  الااذذ    در  ااذذ د راذذ د در اخمذذق  ذذ    ذذس ر دسي تتد ذذا درخمة ذذة  در قامامذذى     ذذح فذذإ بك  مذذى 

ل حمذذذا جي هذذذ د در اخمذذذق Column Familiesنذذذةت بذذذة ت ذذذ   ي ة اذذذى الأ  ذذذاي   اذذذ ل ندرأذذذد ت  سذذذل فذذذإ تمةبذذذ  ب ن

مقذذت  ب ننذذذةت ب  ت ذذى بذذذ  دل ذذادنا مذذذ س بذذ  ا راذذذة همكاذذى درخمة ذذذة  فذذإ وذذذتسي ب  ت ذذى بذذذ  درةذذيت  درأذذذد 

ه  ذذذذذ  هيذذذذذ مل در مة ذذذذذة  جن درييذذذذذ م  ل نفذذذذذإ وذذذذذتسي ب  ت ذذذذذى بذذذذذ  الأ  ذذذذذاي درأذذذذذد ه  ذذذذذ  اةذذذذذة   هذذذذذ ا 

دلققذذذذذتا(ل ن ذذذذذل  ذذذذذانا بذذذذذ  هذذذذذ ا دل ذذذذذادنا مقذذذذذت  ب ذذذذذت لت بمذذذذذةي جن تيامذذذذذا اةوذذذذذمى در مة ذذذذذة  جن درييذذذذذ م   )
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ل هذذذ ا دل ةوذذذمى درأذذذد ه ذذذا ب سةبذذذى Primary Keyج ة ذذذمى بذذذ  ضذذذ   اةذذذة   هذذذ ا در مة ذذذة  ه ذذذ   بة ذذذس 

 دني ةو در  اا د را  ةبل ب  بة تن ا  ه د دل انا ب   مة ة ل نهي م  .

جبذذة  ذذته  ه ةباذذ  نب ةل  ذذ  راخمة ذذة  ندر مة ذذة  درأذذد هنذذ  ل  ايلذذة  ذذادنا هذذ د در اخمذذق     سذذل فذذإ در  ةبذذل  

بذذذذ  ج  ذذذذذاي هذذذذذ ا دل ذذذذذادنا ج  اةة ةذذذذاة نرذذذذذا  در مذذذذذةي  يسذذذذذ  )ج  در  ةبذذذذذل بذذذذ  جوذذذذذ   نحذذذذذاي را مذذذذذةي نهذذذذذإ 

ي ة اذذذذذى الأ  ذذذذذاي اةوذذذذذا  (ل رمقذذذذذت  بذذذذذ  اذذذذذ ا هذذذذذ د در  ةبذذذذذل ندن ةل ذذذذذى راذذذذذ ا دل ةذذذذذة   ب ننذذذذذةت بذذذذذة ت ذذذذذ   

Column Families   ل ندرأذذذذذذد ه  ذذذذذذ  ب  ت ذذذذذذى بذذذذذذ  دلققذذذذذذتا ندل ةذذذذذذة   دن   ذذذذذذى دل ةوذذذذذذى بةرييذذذذذذ م

 ندر مة ة  درأد هن  ل  ايلة ه ا دل ادنا.

 
 

ج لت كاااا ن المسااااتخدم ماااان التع ماااال ماااا  الع لياااا   Hadoopيوضااااح واج اااا  التع ماااال لجلناااا مج  ١٤شااااكل رقاااام 

 .MapReduceوأوامر التش يل المختلف  في تحليل البي ن   من ج ن  وحد ي 
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 بعجراأ ع لي  تحليل نصعم لأحد الفقرا . MapReduce( يوضح قي م وحدة ١٩شكل رقم )
 

 إف دة مت ش المكتب   والمعلوم   من منهجي   البي ن   ال      -١٤

 ذذذذذذذ  جن ذذذذذذذ  ر ذذذذذذذة ي ب ذذذذذذذةا دن  خذذذذذذذة  ندن اتبذذذذذذذة  بذذذذذذذ  بك  مذذذذذذذة  نتقكمذذذذذذذة  درخمة ذذذذذذذة  در ذذذذذذذ  ىل   تضذذذذذذذح  جبذذذذذذذة

Manaseer :ج   م  سل فإ 

     إدارة م  در المعلوم 

 ذذذ  تق ةذذذ  بةذذذة س درخمة ذذذة  فذذذإ دن  خذذذة    ذذذم بذذذة هنذذذ ا  بذذذ  جن مذذذى نبةذذذة س ب اتبذذذة ل بذذذل تيكذذذت  بذذذلي بمة ذذذة  

 مة ذذذة  در ذذذةباليل نوذذذيية  در تدوذذذل الا   ذذذةعإ درأذذذد ت ا اذذذة دن  خذذذىل  تذذذ  دنسذذذ يمام ل ندرخمة ذذذة  دنةرمذذذىل ن 

 ذذذذ  دني ذذذذتا در تلمذذذذدل ب ة ذذذذر  اذذذذ س دن  خذذذذى نبذذذذة تنذذذذ ا  بذذذذ  بمة ذذذذة  بخامت  د مذذذذىل نبذذذذ  فذذذذس  ذذذذ ي  ة ذذذذى هذذذذ ا 

دنةة س نبة هن ا  ب  بمة ة  تنكل بةتسي جن ب ا ا  ا  ب  در يذامة  فذإ ه ةبذل دن  خذة  ب اذةل رذا    ذم 

 ما ر دسالذذذة نحي اذذذة  يسذذذرل نر ذذذ    ذذذم وذذذ ما تترمذذذا دنؤشذذذ د  بذذذ   ذذذ دت تيامذذذل هذذذ ا درخمة ذذذة  نتيقمذذذق وذذذ

در كةبذذل بم لذذةل نهذذت الأبذذ  درذذ    ذذم يل  ذذ ص تذذت لت در امذذا بذذ  درقذذمس دنتذذة ى ركذذل بذذ  دنسذذ يمام  ندر ذذةبالي 

 بةن  خى.

   ع    عيد تقييم نداأ 

درتتذ  درذ ده  ن قذة رذك د تكة اذ دل ندرذ   م يذل راذة در امذا بذ  دريذ ص  خةتسي جن ب ا ا ه  ل دن  خذة  فذإ 

فذإ الاب كذذةسل ندر  ذذ     ذذم جبذ ب  تد ذذر درقذذتي ندرتذذ  ل ب ذة تسذذ ل راذذة ضذذ ةي ن ت هذة ند ذذ   دس بقةهلذذةل نه ذذا 

جحذذذا جبذذذ ب ترمذذذة  در نذذذ   ذذذ  بذذذتدر  درقذذذذتي ندرتذذذ   هذذذإ بؤشذذذ د  تمذذذةس الأ دت نا اذذذ    امذذذة  نجننذذذذاى 

اذذا دنؤشذذ د  درأذذد   مق ةذذ   نس دن  خذذى فذذإ جي تقذذت  ب ت لتهذذة نحسذذرل بذذل در  ذذل   ذذم ر اةراذذة فذذإ دن  خذذة ل ت

در امذذا بذذ  ا ذذ دتد  دنقةس ذذى بذذ    ة  هذذة بذذ  دن  خذذة  نسوذذاهةل فذذإ ضذذتت در امذذا بذذ  دن ذذةملت درأذذد دستتذذ ةهة 

 ركيساةل نهت الأب  در   ت يا  تاخمقة  درخمة ة  در   ى.
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  التوق   فرا التنبؤ و 

ت يذذل   امذذذة  در   مذذ  ندر يامذذذل نا اذذ  ج  ذذذة  درخمة ذذة  درأذذذد ت ا اذذة دن  خذذذة ل دري وذذى ر ذذذت لت در امذذا بذذذ  

دنؤشذذذذذ د  درأذذذذذد ه  ذذذذذ  درتضذذذذذ  درقذذذذذة س رل تد ذذذذذر دنةرمذذذذذى نا دساذذذذذى ندر ك م مذذذذذىل نه ذذذذذا درقم ذذذذذى دنتذذذذذة ى راذذذذذ ا 

هذذذذ ا دنؤشذذذذ د  بيمذذذا ت  ذذذذةظس  مذذذذ   ذذذذ ص دنؤشذذذ د  م  سذذذذل فذذذذإ تذذذت لت تااذذذذمد د ذذذذ تدتميإ بسذذذذ قخ إ فذذذإ ضذذذذتت 

 در تت  ندر  خؤ.

    إثراأ وف علي  ن  ذ  ع ل المكتب   وم  تقدمه من خدم 

ه ا جحا جن ذ  ا ذة ي بذ    امذة  در يامذل راخمة ذة  درأذد ت ا اذة دن  خذة ل نبذة وذاس   لذة بذ  اذ ا بذة تقذت  

بذ    امذذة  نجننذذاىل جن بذذة تذذس ه ذ متلة بلذذة بذذ  اذذ ا تكذذتد  در   مذذى دن تذاي بذذ   ة ذذر دنسذذ يمام ل م  سذذل فذذإ 

ا حةذذذا   امذذذ  بذذذ  بؤشذذذ د ل نر ذذذل جبذذذ ب تذذذت لت بذذذة ت ذذذ   ب كذذذةت   ذذذة م در  ذذذل جن ر ذذذة ي بكةهلذذذة فذذذإ ضذذذتت بذذذة تذذذ

الأبساذذذى فذذذإ هذذذ د درةذذذا  بذذذة تذذذة  بذذذ  دن   ذذذ  درخخامذذذت  دفإ   ذذذم وذذذ ما در ذذذةرس ب  ذذذة ي بكذذذةت  ةبذذذل رك ذذذة م در  ذذذل 

دل ةوى ب  ةا دريا  ىل ب  ا ا رح ا تتد ا درتو  درسةبقى بك ت م بيةهملمد نتتد ذا نوذ   امذاي 

يا  ذذذذذلي ندنسذذذذذ يمام ل ن رذذذذذا بذذذذذ  اذذذذ ا بذذذذذة تذذذذذا  بذذذذذ  بؤشذذذذذ د  ج  ذذذذت ب   ذذذذذى  ح مة ذذذذذة   ذذذذذل بذذذذذ  ب   ذذذذ  دن

   س   ا  سضةت  ل ب  در ةبالي ندنس يمام     با  ة  تتد ا دريا  ى درسةبقى.

    ف علي  التكلف  في اختزان ومع لج  البي ن 

 دسي درخمة ذذذذة  نتيامااذذذذة در امذذذذا بذذذذ  دن دمذذذذة   ذذذذم وذذذذ ما  ة امذذذذى م يذذذذل تتظمذذذذ  تاخمقذذذذة  درخمة ذذذذة  در ذذذذ  ى ل 

در كايذذذذى فذذذذإ حيذذذذظ درخمة ذذذذة  نب ةل تلذذذذةل ن رذذذذا بذذذذ  اذذذذ ا در  ذذذذ     ذذذذم بكاقمذذذذى   ذذذذل هذذذذ ا در اخمقذذذذة  ندرأذذذذد 

ه   ا  يلذة   ذم ترمذى تتب ذ  بايذة  درخمة ذة    ذم اذتد   دنؤ سذة ل نترمذى تتظمذ  ج  ذت بذ  ب ذةل  فذإ   امذة  

كل ب ذذذتدب  فذذذإ  يذذذ  درتتذذذ ل نربكة مذذذة  ا ذذذة ي بذذذ   يذذذ  بسذذذةحة  در اذذذ ا  درأذذذد تت  هذذذة   ذذذس دن ةل ذذذى ينذذذ

ر دسي تتد ا درخمة ة  در قامامى ل دت   امة  دن ةل ى بةتسي ج   ل نر ل ه د الأبذ  م  ذح  م ذة جشذةس  ررمذ  

(ل م يذذذل راذذذة Hadoopي ذذذ  دراسد ذذذة  جي تتظمذذذ  جحذذذا ب ب مذذذة  ر دسي نتيامذذذل درخمة ذذذة  در ذذذ  ى ) أت ذذذةبج 

تلتدبةم ل ب كايى تةل بامذتي  ةذ   ن س نذاي تةذل رذس    ذكتد ل  ذ  د ذ ااد   ٣١١  ى تا ا مى تاسهة 

بامذذتي  ن س  ١.٣٣تلتدبةمذذ  ب كايذذى تذذاسهة  ٢١٢ندرذذ   م يذذل بسذذةحى تا ا مذذى جتذذل راخمة ذذة  تخاذذو  Oracle  ذذس 

 .93ل 92ل 91ركي  دري تي در بكمى

                                                 
91 Manaseer, Saher. et al. (2018). “Big Data Investment and knowledge Integration using HADOOP 
Framework in Academic Libraries”. In 24th Annual Conference & Exhibition of the SLA/AGC Big Data and 

its investment prospects, Muscat, 6-8 March 2018. 

92 “Hadoop importance in handling big-data”. (2016), available at, 
http://blog.bigdataweek.com/201601/08//hadoopimportant-handling-big-data/ . in Manaseer et al. Ibid. 

93 Rainstor.com (2013). available at http://rainstor.com/compression-tames-big-data-on-hadoop, in 

Manaseer. 

http://blog.bigdataweek.com/201601/08/hadoopimportant-handling-big-data/
http://rainstor.com/compression-tames-big-data-on-hadoop
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 النتائج: -٠٥
 

ل ن رذذا بلذذا  IBMل درأذذد رذذتس  بذذ  تخذذل شذذ  ى Hadoopبذذ  اذذ ا الا ذذ   د  درسذذةبق نكةذذى   ذذل  دت ذذح

 ندرية امى. لندن ن ى لندر سةرى ل  امة  در يامل راخمة ة  در   ى بةتسي تيسس بةرساترى ر  دت

لذذت دنأذذتبج   ذذة  ياذذ  هذذ ا در اخمقذذة  دنسذذة اي نند اذذة  در  ةبذذل دل ةوذذى بلذذة جي مذذ     دنسذذ يما در ذذة   ا 

يسذاترى ن سذ  نبذ  اذ ا ند اذى ه ةبذل س ذتبمىل ندرقمذة   Hadoopجي مقت  ب   دت   امة  در كةار رأت ذةبج 

را امذذذذذذا بذذذذذذ  دنكت ذذذذذذة  دري  مذذذذذذى راأت ذذذذذذةبج بذذذذذذ  اذذذذذذ ا در امذذذذذذا بذذذذذذ   Configurations  امذذذذذذة  در   اذذذذذذ      دتبذذذذذذ

 الأ ند  درأد تيسس بةرساترى فإ در  ةبل ب اة.

جي تيسذذذذذس تكذذذذذةرم  درينذذذذذ مل دل ةوذذذذذى بذذذذذ   دت   امذذذذذة  در يامذذذذذل بة  ايذذذذذة  فذذذذذإ ظذذذذذل  Hadoop ياذذذذذ  بكةذذذذذى 

تتظم  در اما ب  الارمة  درأد ه  ذل   ذم د ذيخقةت بذة تذس هنذ ما  بذ  ب ةل ذة  فذإ حةرتلذة درينذ مامى ل يذ  

 تكايى ر ة ي هن مااة جن هن مل ب ةل ة  جا ا.

  را سذذذذ اا   ذذذذ ص در يامذذذذل ند ذذذذ   د    ذذذذة ج نبذذذذ  اذذذذ ا در اخمقذذذذة  دنسذذذذة اي د ذذذذ اة   دنكةذذذذى جي تذذذذت 

   امة  در يامل فإ وتسي ب  مى نن قة را اما ب  الأشكةا درخمة مى.

 تذذ   ذذ  جي تذذت لت ترمذذة  در يامذذل دركوذذ د   ذذ ا دم درقذذمس دركةذذمى بذذ  دركةذذتص ندرخمة ذذة  الذذت دنامكاذذى تذذا 

وذذذذذذ ما بقمة ذذذذذذ د الا ذذذذذذ ا ةت  ذذذذذذم   يذذذذذذل جي تذذذذذذ س   امذذذذذذة  در يامذذذذذذل راذذذذذذ ا دركةذذذذذذتص بةذذذذذذتسي تيسذذذذذذس بةرية امذذذذذذى 

 ندر يقمق.

بذذذ   دت   امذذذة  تيامذذذل  MapReduce ذذذ را  يذذذل تتظمذذذ  ترمذذذة  در يامذذذل احةذذذةئلا در  مذذذى جي تقذذذت  نحذذذاي 

ت خؤاذذذذ  نذذذذة م ذذذذتد   رذذذذاهلة بذذذذ  بمة ذذذذة ل  ة ذذذذى هذذذذ ا الارمذذذذة  ت سذذذذل جحذذذذا جبذذذذ ب دلقاذذذذتا درأذذذذد تذذذذاب  فذذذذإ   ذذذذس ب  ذذذذةبج 

Hadoop  در يامل راخمة ة  در   ى بةتسي تيسس بةرية امى.ل بةتسي اةوى نل  دت   امة 
 

 التوصيات: -٠٥

تتصذذذذذذ د دراسد ذذذذذذذى ينذذذذذذذكل س ااذذذذذذذ د ب ت مذذذذذذ  دن   ذذذذذذذ  الأ ذذذذذذذة ملمد در  بذذذذذذذلا دن اةذذذذذذ  فذذذذذذذإ ب ذذذذذذذةا دن  خذذذذذذذة  ن اذذذذذذذت  

 فإ  ل ب : Hadoopدن اتبة ل  يت د يس ةس بكةى 

 الا  ت ة  راة.رننةت دن  خة  در ت مى   م و ما دلقيظ را ةة س در ت مى ن ة امى  

تتظم  تقكمة  دلقيظ دنذتب  فذإ رننذةت  اذةسس دن  خذة  رم يذل راذة درسذ  ى ندرية امذى فذإ د ذ ت ة   

 بةة س دن اتبة .

 تضذذذذذة  ذذذذذ  تتد ذذذذذا درخمة ذذذذذة  در   قمذذذذذذى نذذذذذة ت ياذذذذذ  ب متلذذذذذة بذذذذذ  تذذذذذاسد  فذذذذذذإ  Hadoopتتظمذذذذذ  بكةذذذذذى  

 در يامل ندن ةل ى راخمة ة  الت دنامكاى.

ت نذذذذم  دني ذذذذتال نذذذذة ت ياذذذذ  بذذذذ  تذذذذاسد  ت  اذذذذق بةر  نذذذذم  درذذذذا صإل ند ذذذذ ا دم  تاخمذذذق دنكةذذذذى فذذذذإ 

 در مة ة   تضة    در  نم  دراي لا.
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(.   ذس ر دسي تتد ذا درخمة ذة  در ذ  ى:  سد ذى حةرذى رك ذة  جبةهشذ د هذة ني ١١٢٩جح ا  ةم  جح ذا  ذما. ) -2

(Hadoop  ج اس. الاتية  در  بلا را   خة  ندن اتبة ل مكةم .)١١٢٩. 

( "جه مذذى تيامذذل درخمة ذذة  در ذذ  ى فذذإ دتاذذة  درقذذ دس فذذإ  ةب ذذى دناذذا  ذذ ت ". دنذذؤت   ١١٢٢الأ ابذذدل   ذذإل ) -5

بذذذذذذةسس  ٢-١درسذذذذذكت  در ديذذذذذ  ندر نذذذذذذ ا  ل   مذذذذذى دن  خذذذذذذة  ندن اةةذذذذذى /  ذذذذذذ   دل اذذذذذمج در  بذذذذذذلا: بسذذذذذقدل 

١١٢٢. 

(. فذذذذذذذتسي درخمة ذذذذذذذذة  نتيام الذذذذذذذذة در ك تاذذذذذذذى ندر اامامذذذذذذذذى. درقذذذذذذذةه ي. دن اذذذذذذذذى دنةذذذذذذذذ اى ١١٢١) دراذذذذذذذة  ل بي ذذذذذذذذا -3

(. درخمة ذذذذذذذذة  در ذذذذذذذذ  ى: در يذذذذذذذذامة . دنذذذذذذذذؤت   ١١٢٢ص. فذذذذذذذذإ:  خذذذذذذذذا اللهل اام ذذذذذذذذى. )٢٢-٣٣ل ٢٢را  اتبذذذذذذذذة ل 

 .١١٢٢ل   مى دن  خة  دن اةةى/     دل امج در  بلال بسقدل  ١٤درسكت  

 (. ب     ةبق.١١٢٢)ن ة  بةلح.  ة س    ا .  -4
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  الملخص:
 

هذذ ا دراسد ذذى تسذذط الذذء ع درتذذية المذذط الذ ذذى ديكوذذا درذذ م تطبي هي ت دربذذ  اذذ  ا   ل ذذ       ذذى  هددت  

مء ذذى در  ذذكام ة المذذى ديذيا ذذىة   ى ذذ اى تسذذط در لمذذكي المذذط ا   ذذى مء ذذى در  ذذكام ة المذذى ديذيا ذذى  د  ذذاا   

أا حتهذذذ  الذ ذذذى ديكوذذذا درذذذ م  رء لذذذ ، ابت اذذذت دي   ذذذىة دا  ذذذا  دراسد ذذذى المذذذذط  دربذذذ  الذذذاا  ة  د  ذذذاا   دربذذذ 

اذذذذدر سسد ذذذى د و رذذذىة  ر ة  ذذذم ديذذذ سع درلمء  ذذذىر اذذذ  تاذذذادس ب   ذذذى اكدةلمذذذى ا ذذذذ    دي   ذذذى   ذذذاا  ه   ا  ء ذذذ   

  الذ ذذى ا   ذذت الذ ذذى ديكوذذا درذذ م    ي   ذذى اي ذذير دراسد ذذىة  كةذذة دراسد ذذى   ة ياذذى اذذت درذ ذذ    ا هذذ   أ

ديكوا در م  ا  ا   ل     ي   ى اذت ة بذإ تحذاأ  أ يذ      دي   ذىة  دربذ  ا فلمذة اذ، ذ ه ة  طذذ ة در    ذت 

د  ذذذ ه ،هذذذ ة  وذذذكدة ة ذذذ   طبي هذذذي  اذذذت درذذذذير ش ذذذذ   ي    هذذذي  د  ذذذ ه ف ذذذك ى   ذذذ  شاكا  ذذذى ا ذذذ  ايبلم ذذذذ  

 ر   ذى  ذ ب    ذ  ا   ذت اذذ سع دي   ذى در   ذىةالإر ت  ن ة اي    ا   ت ذمذ  رء    ذى ملم ذ  المذط در يداذ  د

 اذذذذت اي ذذذذ    دراسد ذذذذى  اذذذذيا   درذذذذاا  اذذذذت ة بذذذذإ ا طذذذذ ل درلذذذذكدس  ة المذذذذى ديذيا ذذذذى ر  ذذذذياك در    ذذذذت  ااوذذذذ   

 .در لذ ىة ا ن  در ةكطى درب  ط لته  أ ي   ى دي   ى  اح  رى الم       ة  م ا      ة المى ديذيا ى
 

 الذ ى شبي هي .                 –ا   ل   تبت بة شو  ة  –تبت بة شو  ة  الكلمات التالة:
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 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

  المقتمة المنهجية: 0/1 

  تمهيت: 1/1

  اا  در  ذيرية   ف ه       في احلذ   د  ذاا     ي   ذ    اكد ذع ديلمءياذ  ة  ا ذ  ي وذن ا ذم أ  درذ ذي 

ديلمءياذذذذ    لاايذذذذ ي  المذذذذط د و ذذذذ ع در يا ذذذذى بذذذذذلم   المذذذذط دي   ذذذذ    اكداذذذذت  درلذذذذكام  دي فحذذذذت فذذذذي ا ذيرية ذذذذ 

ة   ذ رن iBeaconديلمءيا  ة  با أسأ ه د درذ ي تسط ظ يس الذ    ااباعة ا ه  الذ ذ   دريدبذم ديلمذع ة  الذ ذى 

الذ ذى تبت بذة  شة عع درل  ءى رفساذادس الذ  درلذ ا   در   ذى  ا  هذ  اذت در لذ ذ    هذي اذ  أسأ  ذا سا تسذط ظ ذيس 

 دربذذ  ب  ذذت اذذت  فر ذذ  احياذذ  دي   ذذ    اكداذذت ديلمءياذذ   تسذذط اذذ  م ذذ م Internet of things (IOT) شوذذ  ة

 wirelessدية  لمذذذ   ديت د  ذذذىة ح ذذذط ب  ذذذت سطذذذع ديلذذذ ، ا   ي   ذذذى اذذذت  ذذذف  وذذذ  ى ش   ذذذلم س درف ذذذء  ى

Sensor Network ة  اذذت  ذذذف  در ذذذ ه   ديذط،تذذذى در  بذذىLow Energy Networks  ة  دربذذذ  اذلذذذ   ذذذا سه

در   بذذذذ     ذذذذيدس  اكا  ذذذذى   ريذذذذو  ى فذذذذط ا   لذذذذ   تبت بذذذذة شوذذذذ  ة ة أ  سطذذذذع دي   ذذذذى  ،ك ا ذذذذ  اذذذذت  ذذذذف  هذذذذ ا 

 در لذ   .

د  سدة درلمذذ اء   ،هذذ  ا ذذ    المذذا ايظ ذذ  ا   لذذ   تبت بذذة شوذذ  ة فذذي دي   ذذ     ل  ذذى احلذذ   رد ذذاا  ة  ا ذذياكم

(ة  الذىط هذ ا دراسد ذى 0202ةع أسدة دي  ي ذ    ةذيسع  ذاا   ديلمءياذ     ي   ذ  . ،  رذاة مل   في سام  ، 

تسذذذذط در لمذذذذكي المذذذذط أحذذذذا ا   لذذذذ   تبت بذذذذة شوذذذذ  ة      ذذذذى مء ذذذذى در  ذذذذكام ة المذذذذى ديذيا ذذذذى  دربذذذذ  ط لذذذذة الذ ذذذذى 

ibeacon. 
 

 مشكلة التراسة: 2/0

ملم ذذذ  المذذذط سطذذذع شوذذذ  ة فلمتذذذ    ذذذ لمم س   در ذذذا   المذذذا تبت بذذذة شوذذذ  ة د د ذذذ  د دابذذذا اذذذت الإبت بذذذةة درذذذ أ 

دري ذذكأة  المذذا دي   ذذ   اذذت ديت لذذ   دربذذ  بو كذذط اء هذذ  ايد  ذذى   ذذك در  ذذيسد  در لذ ذذى  درلم ذذ  المذذط احلذذ   

 ا ذذذذياك ا ء   هذذذذ  در،ذ ذذذذىة  الإسدساذذذذىة  د  اا ذذذذىة  ذرذذذذن رتذذذذ     ةيسهذذذذ   د ذذذذ  كدساته    ،ذذذذ ةعة  الذذذذىط ا   ذذذذى 

ذيا ذى تسذط الذاب  اة ياذى وذ اءى اذت ايذ سس ديلمءياذ   ذد  د دذيسع درلم ر ذى رء لمءذ   مء ى در  كام ة المى دي

شمذذ سب  ة  ايد ذذءى ساذذ  لاح   ةذذ   در لمء   ذذى  در حل ذذى اذذت  ذذف  ة ذذم  اذلمذذ    اكا ذذإ ايذذ سس ديلمءياذذ   

اا  ه  تي أ   ال    ا ء ى دري ي  تر ه ة  ط ركا  ا   الاام دي   ى اذت الذ  ف    ذي  ديلذ ، ابت تسذط  ذ

هذ ك درلمابا ات دية ي   ح ةى رء حل   ر ةذإ هاس  بذة  ة ذا ديلذ ، ابتة  ديذيظ،  ة رذ رن د ذ لم بة 

دي   ذذى  دحذذاأ ا   لذذ   تبت بذذة شوذذ  ة   ي   ذذى ر لمعاذذع الذذاب   ذذاا   ديلمءياذذ   رء لذذ ، ابتة رذذ رن  ذذلمة 

سد ذى ح رذى ي   ذى مء ذى در  ذكام ة المذى ديذيا ذى ه ا دراسد ى تسط ترل ة درتية المط ه ا در ةكطى ات  ذف  س

رء لمذذكي المذذط   ، ذذى ا   ذذت هذذ ا در ةكطذذى   ي   ذذى   ر ذذ   ا   ل ذذ ة  د  ذذاا   دربذذ   اكهذذ  د ذذ طاد  در    ذذت 

 رء ل ، ابتة  در حاب   درب   دة ة ه د در    ت.
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 الموضوع مبررات اختياره: 2/3

أ ذذ   الذذ  ع در  ذيرية ذذ  فذذي اةذذ   دي   ذذ    ديلمءياذذ    ط ذذيد  ي   ذذى  ا لذذ ساى فذذي در  ذذيس  لاسالذذ ة بحذذي 

 اذذت درعاذذ  ة  ذرذذن اذذت  ذذف  در  ذذيسد  دي فحلذذى فذذي ا ذيرية ذذ  ديلمءياذذ    لاايذذ ي  اذذت ة ذذىة 
م
أسبلمذذ   ا اذذ 

اح سد   د د لم ذ   دي ذ ذى ذد  دريذءى  د و      طر ى ات ة ى أ كأة  ات  ف  در ول ت ديل  ك     لا

  طيذذذذذذب دي   ذذذذذذ    ديلمءياذذذذذذ   اذذذذذذت ة ذذذذذذى أ ذذذذذذكأة ا ذذذذذذ  بذذذذذذ   اذذذذذذذم اذذذذذذعد    ذذذذذذ   الذ ذذذذذذ   در  ذيرية ذذذذذذ  د وابلذذذذذذى 

 دي   ذذذذذذذ    اكد ذذذذذذذع ديلمءياذذذذذذذ  ة  ت  اذذذذذذذذ    ا  س ذذذذذذذ   در لذ ذذذذذذذذ   د وابلذذذذذذذى ديلذذذذذذذ طااى فذذذذذذذط دي   ذذذذذذذ    اكداذذذذذذذذت 

 ي   ذذ   دييذذكاىة  هذذ د اذذ  ةلمذذ  در  حلذذى الذذي  ،هذذ ا دراسد ذذىر ديلمءياذذ     راسد ذذى ملمذذع  اذذت اذذكه ايظ ، ذذ   

ر لذذذذذء ع درتذذذذذية المذذذذذط اةكطذذذذذى ا   ذذذذذى مء ذذذذذى در  ذذذذذكام ة المذذذذذى ديذيا ذذذذذى دربذذذذذ  أس ءذذذذذة ا   ذذذذذت ديكوذذذذذا درف ذذذذذءه  

  ي   ذذذى ر لمذذذع  اذذذت اذذذكه ةذذذيسع د  ذذذاا   ،هذذذ ة  رذذذ  ال يذذذك دراسد ذذذى المذذذط د ذذذ لمكد  هذذذ ا در ةكطذذذى الذذذع  ذذذ  

المط أه  ا   ل   تبت بذة شوذ  ة درلم ي ذىة   ى ذ اى تسذط سسد ذى فلمذم در ةذ سة درلمكط ذى ا  ا دراسد ى رء لمكي 

في ه د دية  ة ح ذط الذا  هذ ا دراسد ذ   د   ذع  د وءذي  دربذ  بذا الذ   فذي ا ذياك دي   ذ   درلمكط ذى  يذ،ى 

   سد  در  ر ى ا اى  دي      دييكاى  ي،ى    ىة  ه د ا  هااة تر م در  حلى ات دراسد ى ات  ف  دي
 

الذذذذذذاب   ذذذذذذيسع  دسذذذذذذوى ديلمذذذذذذ ر  ي ذذذذذذ طاد  ا   لذذذذذذ   تبت بذذذذذذة شوذذذذذذ  ة فذذذذذذي تحذذذذذذاأ دي   ذذذذذذ   شم سب  ذذذذذذى  .1

دييذذذذكاىة ا   ذذذذى مء ذذذذى در  ذذذذكام ة المذذذذى ديذيا ذذذذىة ا ذذذذ  ملمذذذذع  اذذذذت اذذذذكه ا   ل ذذذذ    ي   ذذذذ   شم سب  ذذذذى 

 ش كأ.

 ذذذذذذءه  ر لمعاذذذذذذع  ذذذذذذاا   ديلمءياذذذذذذ   تس ذذذذذذ   ا   ذذذذذذى مء ذذذذذذى در  ذذذذذذكام ة المذذذذذذى ديذيا ذذذذذذى ا   ذذذذذذت ديكوذذذذذذا در   .2

   ي   ىة ا   ةلمء   دي   ى دريح اع    د المى درب  ط لة ه ا در لذ ى.

دا  ذذذذ س ديلذذذذ ، ابت   ي   ذذذذى المذذذذط ا   لذذذذ   در يداذذذذ  در   ذذذذى بةلمذذذذ  ايظ ذذذذ  ا   لذذذذ   تبت بذذذذة شوذذذذ  ة  .3

   ذذذذذى مء ذذذذذى أ ذذذذ   اذذذذذت  ذذذذف  سطذذذذذع ديلذذذذذ ، ابت   ي   ذذذذى اذذذذذت طكاذذذذذت در يداذذذذ  در   ذذذذذىة ح ذذذذذط أس ءذذذذة ا

 در  كام ا   ت اذ سع دي   ى در   ى.

 د و ةى ر لاب   اا   ا  يسع   ي      شم سب  ى ا   ش   ام در لذ    د وابلى. .4
 

 أهتاف التراسة: 2/3

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن تلخيصها فيما يلى:

 در لمكي المط ا، ي  تبت بة شو  ة  ا   ل ام في دي       اكدات ديلمءيا  .  .1

در لمكي المط ا   ى مء ى در  كام  ة المذى ديذيا ذى  تاه ب  هذ  دي سبذى  دري ذكاى   ذاا   ديلمءياذ   دربذ   .2

 الاا  .

 سسد ى ا  ء    ايظ   الذ ى ديكوا در م       ى مء ى در  كام ة المى ديذيا ى. .3

در لمذذذذذكي المذذذذذط ا   ذذذذذت اذذذذذذ سع دي   ذذذذذى در   ذذذذذىة  د  ذذذذذاا   دربذذذذذ  بلذذذذذاا        ذذذذذى مء ذذذذذى در  ذذذذذكام ة المذذذذذى  .4

 ديذيا ى.

 سسد ى در حاب   درب  احي  س   د   كدس ه ا در ةكطى      ى مء ى در  كام ة المى ديذيا ى. .5
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  اكدات ديلمءيا   ؟ ا  ا، ي  تبت بة شو  ةة  ا  أه  ا   ل ام في دي      .2

اذذذ  الإاه بذذذ   دي سبذذذى  دري ذذذكاى دي  حذذذى      ذذذى مء ذذذى در  ذذذكام ة المذذذى ديذيا ذذذى  اذذذ   ذذذاا   ديلمءياذذذ    .0

 دي  حى ،ه ؟

 ا  ا  ء    ايظ   الذ ى ديكوا در م  ت طبي هي ت      ى مء ى در  كام ة المى ديذيا ى؟ .3

 ؟     ى مء ى در  كام ة المى ديذيا ى درب  بلاا  ة  ا  د  اا   اذ سع دي   ى در   ىا  ا   ت  .4

 ؟در حاب   درب  احي  س   د   كدس ه ا در ةكطى      ى مء ى در  كام ة المى ديذيا ىا   .5
 

 حتود التراسة: 2/5

د وذذذذذا س ديي ذذذذذيا ى  ا ذذذذذذ    دراسد ذذذذذى اي ذذذذذير تبت بذذذذذة شوذذذذذ  ة  ا   ل اذذذذذم فذذذذذي فلمذذذذذم دي   ذذذذذ   درلم ي ذذذذذىة  .1

   ى  اى تسط اك  اةكطى ا   ى مء ى در  كام ة المى ديذيا ى.

 د وا س ديه ب ى  ا   ى مء ى در  كام ة المى ديذيا ى. .2

 . 0202في در،ت ع ات أال   تسط بيا     د وا س درعاذ ى  ا   ى مء ى در  كام ة المى ديذيا ى .3
 

 منهج التراسة وأدواتها: 2/6

 منهج الدراسة: 1/6/1

د ذذذذ طااة در  حلذذذذى اذذذذذدر سسد ذذذذى د و رذذذذىر  ذرذذذذن ري ذذذذ   احء ذذذذ   دبذذذذم ا   ذذذذت اذذذذذ سع دي   ذذذذى در   ذذذذى  الذ ذذذذى 

     ذذذى مء ذذذى در  ذذذكام ة المذذذى ديذيا ذذذىة  اذذذكأ در  حلذذذى أ  هذذذ د ديذذذذدر هذذذي ديذذذذدر ديذ  ذذذإ ر حل ذذذت  طبي هذذذي  

(ة هذي تطكالذى احذاسع اذت طكد ذت در حذط  هذ    ة ذم 0223أهادي دراسد ى    اذذدر سسد ذى د و رذى ، در ذ سأة 

   ا لمءذذت ،هذذ ا دريحذذاع در   بذذ   ف ذذه  ا لم ذذتة اءذذن دربذذ   فبذذى  حذذاع ا،ذذكسعة  در ذذاي هذذي دري ذذي  تسذذط الم   ذذ

 دي،كسع اي ير دراسد ىة  سط   فغ  ه  ات دريحاد  دي   ،هى ر  .ت
 

 أدوات الدراسة: 1/6/2

 اعتمدت الباحثة على عدد من أدوات جمع البيانات وهى:

 اذذت   هذذط شسدع دربذذ  اذذ  لاا  ذذ س اء هذذ  فذذي اة  ذذم ديلمءياذذ   دي ادب ذذىة  دربذذ . قائمةةة المجاجعةةة: 2
م
دوذذ  ءة اذذاسد

ش ذلءى دربذ  الذذ اا فذط اهذذيات  ء، ذى اذذت ا   ذى مء ذى در  ذذكام ة المذى ديذيا ذذىة    دبذم ا   ذذت اذذ سع دي   ذذى 

در   ذذذى  الذ ذذذى ديكوذذذا درف ذذذءه  ،هذذذ   د  ذذذاا   دربذذذ  أا ح ذذذ  در    ذذذت رء لذذذ ، ابتة  در حذذذاب   دربذذذ   دة ذذذة 

 ه ا در ةكطى.

     ي   ى     ى س  يسع أ   ة ا ا دركح ت درب  أوكاة المط در    ت.ام درلم اء . المقابلة المقننة: 0

 ذذف  درعاذذ سد  دي  ذذكسع ي   ذذى مء ذذى در  ذذكام ة المذذى ديذيا ذذىة مذذ   اذذت درتذذك سأ لاا  ذذ س المذذط الملاحظةةة:  .3

 ايد   ديفحلم   در  اى درب  ال   فط ت     ديلمءيا   درتك ساى رءاسد ى. 
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  التراسة: نظام الاستشهاد في 1/7

ة درذ أ ملمذذا أحذا أوذ ك بلمذذ  APAدا لمذة دراسد ذى أ ذءية لا   ذذ  س ديكةىذي  د لم ذى اء ذذ ة درذذ،  شاكا  ذى 

 لا     س ديكةىط دي  لمى في در حط درلمء  .
 

 مصطلحات التراسة: 2/8

   Internet of Thins : إنترنت الأشياء  1/8/1

م ذذ   ايذذ دت تبت بذذة شوذذ  ة تسذذط دايذذ   اذذاس ا ذذ  احذذا س اذذت شة ذذعع ف ذذ  ى الإبت بذذة  ح ذذط ا  ذذ سك فلمذذاس    

ه  ذذ  اذذت در   بذذ   اذذت  ذذف  أة ذذعع لا   ذذلم س الذذ اا فذذي الذذء  در   بذذ    احء ء ذذ   دري ذذي  تسذذط د وذذ  ف ذذه  

 & .Lee, Iأ ثذ  اذت دسا ذ ل دري ذك ،هذ .ت ،درلم ي ذى  فبذمت سطذع شوذ  ة   ىبت بذة  Ciscoالذ سطة فذي حذ   المكاذم وذك ى 

Lee, K.,2015 ( 

 :  Mobil Appsتطبيقات الهاتف الذكى  1/8/2 

هذذذذط تحذذذذاأ  ذذذذاا   در يداذذذذ  در   ذذذذىة  هذذذذط  ذذذذكدا  ايذذذذ     در ذذذذكم   دييذذذذذلمى رء يداذذذذ  أ  در ذذذذكم   ديلااذذذذى 

  ااذذى در ذذ ا  أ  وذذكم   أ ذذكأ ا طييذذى فذذي  ذذذ اى در    لذذ  ة  الذذي  دي ذذت ك   ح  ء ذذ  المذذط ه ا،ذذم اذذت 

 رذذير بلمذ   ا ذغ   در ذ ا ة  الذا  هذ ا در    
م
لذ    ذاا  ه  رء  ذت كة ا  ةك وكم   در يداذ  درلم ي ذىة  الذ 

   درب  ا، اا في ح  ام در يا ى  في وب  دية ي . 

 :iBeaconتقنية المجشد اللاسلكى  1/8/3

أل   هذذي  أ  ديكوذذا هذذي ا ذذ سع اذذت ة ذذ    ذذغ  ة بك ذذ     ذذ  كدس توذذ سد  دركدسبذذي تسذذط در يداذذ  در   ذذى  شة ذذعع 

  بذ  ة ح ذط ب  ذت ر  هذي  تس ذ    د ذ ل    در   بذ   درءيح ى درلكا ىة  درب  اح ذيأ المذط    ذى  ذغ  ع اذت در 

 Akpinar, E., 2019)ات شة عع ديكا  ى ات  ف  احيا  در   ب   تسط تو سد . ،

دي      شم سب  ى هط ات لى اء  ى يل ا ى اكطياى دة   ا ذىة  هذاي تسذط ة ذم  المكتبات الأكاديمية: 1/8/4 

ايذذ سس ديلمءياذذ    اذ  تهذذ   ذذ ر كة ديط ء،ذذى  اذلم   ذذ ة  د ذذت ة ا    فبيذذك  بذذة ا  ذذتة  الذذاب    تسذذط اة  ذذم 

 .(0222ديل ، ابت المط د  فا   ات طكات اة ياى ات د  اا  . ،  اسة 
 

 :التراسات السابقة 2/9

تةذذذذكدة ايذذذذت رفب ذذذذ   در، ذذذذكأ درلمكبذذذذ   شةذ ذذذذ  حذذذذي  اي ذذذذير دراسد ذذذذى  ذذذذ ركةير تسذذذذط أس د  حيذذذذك الإب ذذذذ    اذذذذ 

در، ذذذكأ فذذذي اةذذذ   دي   ذذذ    ديلمءياذذذ    الذذذ   ب اذذذاع    بذذذ   در ذذذ سأة ب اذذذاع    بذذذ   شطك حذذذ   فذذذي دي   ذذذ   

ة لاطذفر ERIC, LISA, EBSCO ي ذى  ديلمءيا   دي  حى المط ايبم داح س د د الم   دييكاىة بيداا در   ب   درلم

المط أا    ديتا كد  دي لمءلى   يي ير ال   اتا ك ة لم ى دي      دي طييىة اكر د  ءذ   درلمكبذ  ، تبت بذة 

(ة  با ع ا   ل   تبت بذة شوذ  ة  احذاب   د  يي ذ ى  شاذ    0229شو  ة ال ل   دية  لم   ديت د  ىة 

ة   بذذذذذا 0202الم ر ذذذذذ   در، ذذذذذكلم درلمكبذذذذذ  دييحذذذذذا المذذذذذط د  ذذذذذع دي  وذذذذذك فذذذذذي د  ذذذذذيطك  فذذذذذي دية  لمذذذذذ   درلمكط ذذذذذى  ذذذذذ ت

دا  ذذذذذا  در  حلذذذذذى المذذذذذط اذذذذذاع ايذذذذذ دو  ة  مء ذذذذذ   ا،  ح ذذذذذى  ذذذذذ رءغ    درلمكط ذذذذذى  الإبةء  بذذذذذىر ي ذذذذذ طادا   فذذذذذط 
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احكمذذذ   در حذذذط المذذذط الإبت بذذذة   ذذذ رن در حذذذط سد ذذذ  بيداذذذا در   بذذذ  ة  هذذذط ا   لذذذ   تبت بذذذة شوذذذ  ةة تبت بذذذة 

 IOT Application in Library, Internet of Things, Internet of Tings inو  ة فذي دي   ذ  ة ديكوذا درف ذءه  ش 

the library, IOT Application, IBeacon   ا  ذذ  بلمذذط اذذك   هذذ  دراسد ذذ   درلذذ  لى فذذي ديي ذذير اكا ذذى اذذت 

             شبا  تسط شحاث 

 بية:الدراسات السابقة العج  1/9/1

 ال    ه   ا  الل   دراسد    درلمكط ى دربب أ ،ك ا ه  در حط تسط 

 الدراسات المتعلقة بتطبيقات إنترنت الأشياء في المكتبات ومجافق المعلومات: 1/9/1/1

( هذذااة هذذ ا دراسد ذذى تسذذط در لمذذكي المذذط د ذذ طادا   تبت بذذة شوذذ  ة فذذي ديةذذ ي  در   ذذى 0228سسد ذذى ،ا ءذذ ة 

ه ا در لذ ى فذي ا ذياك  ذاا   ديلمءياذ   فذي  ذذيك درذا    ح المذى ش ذ ذاساىة دا لمذة در  حلذى ،هاي د  ل  س 

ديذذذدر ديلذذلطة  د ذذم در   بذذ   دره اءذذى اذذت  ذذذيك درذذا    ح المذذى ش ذذ ذاساى  المكاذذى اذذاأ  تاه ب ذذى د ذذ ل  س 

اي ذذذذذذءة دراسد ذذذذذذى تسذذذذذذط الذ ذذذذذذ   تبت بذذذذذذة شوذذذذذذ  ة ا هذذذذذذ  اذذذذذذت  ذذذذذذف  أسدع ديل  ءذذذذذذى در  يذذذذذذ ى  ب   ذذذذذذى ديكدةلمذذذذذذىة   

ة   ذ  أ  شبلم ذى دي  لمذى   ة  ذم 
م
اة ياى اذت در لذ ذ   ديلذ طااى فذي الم  دذى در   بذ     يةذ   در  ذب ا ي ذ 

ذذ  ر يظ ذ  الذ ذذى 
م
دراسد ذى اح ذ   تسذذط ايظ ذ  در لذ ذذى  لا  لمذ س اذذت ديء،ذ   دريسب ذىة  بذذااة دراسد ذى اط  

 يذيك درا    ح المى ش  ذاساى.تبت بة شو  ة في ا ياك  اا   ديلمءيا    

 تسذط د    ذ ي د ذ طادا   ا   لذ   تبت بذة شوذ  ة فذي 0229سسد ى ، ن  اكد ىة 
م
( هااة ه ا دراسد ى أبتذ 

درل ذذ ر در  ذذبة  س سا فذذي ساذذم الذذ يأ  ذذاا   دركا بذذى در   ذذى فذذي ديت لذذ   دررذذو ىة   ذذ  اذ  رذذة دراسد ذذى 

ة  اذذذاأ تاه ب ذذذى د ذذذ طادا   ىيذذذكدة ش ذذذ ر إ در لء ابذذذى فذذذي اط ءذذذ  ا   لذذذ   تبت بذذذة شوذذذ  ة فذذذي ديةذذذ   در  ذذذب

ديةذذذذذ ي  دررذذذذذو ىة  دريبذذذذذيي المذذذذذط اذذذذذاأ ا   لذذذذذ   تبت بذذذذذة شوذذذذذ  ة المذذذذذط احلذذذذذ   ةذذذذذيسع د  ذذذذذاا   دررذذذذذو ى 

ديلااى.  دا  ا  دراسد ى المط ديذدر دري ،  ات  ف  الإب    در، كأ ديو يس فذي هذ د ديةذ  ة  ا ذ   ب ذ    

سذذط أ  ا   ذذت تبت بذذة شوذذ  ة فذذي ديت لذذ   دررذذو ى ملذذ اا المذذط د ويذذي  المذذط ا   يذذ   سب لذذى دراسد ذذى ت

رء كضذذذذ  ر ا ذذذذ  بذذذذذلم   المذذذذط ةذذذذيسع د  ااذذذذى ديلااذذذذى رء ذذذذكامة   ى ذذذذ اى تسذذذذط  ،ذذذذم  اذذذذ سد  ديذذذذكام درا ساذذذذى 

لذذم فذذي رء ل  ذذ،  اذذت  ذذف  لاا  ذذ س المذذط ا   لذذ   تبت بذذة شوذذ  ة فذذي در  ذذ  ب اذذت فلمذذاة   ذذ رن اذذد  ا   

ديت ل   دررو ى   ل اا في الاب     ب   صو حى رلأاكد  دربذ  ملمذ ن  ا هذ  ديكضذ  ة  ط ر ذ سط ايظ ، ذ  فذي 

 تاادس در حيث درلمء  ى ردويي  المط ب     سب لى.

( هذذذذذااة دراسد ذذذذذى در لمذذذذذكي المذذذذذط اذذذذذاأ ة هعاذذذذذى دي   ذذذذذى درك  لذذذذذى  ة المذذذذذى درلذذذذذء    0229سسد ذذذذذى ،در، س ذذذذذ بة 

شوذذذ  ة اذذذت  ذذذف  س ذذذا  اذذذط ديذذذيظ،     ي   ذذذى درك  لذذذى  دبت بذذذة شوذذذ  ةة  هذذذ  هذذذذ ك بذذذ  يلم ر    ذذذت تبت بذذذة 

س داذذذذذم ا نذذذذذ  درلمذذذذذ اء   ،هذذذذذ ا دي   ذذذذذى ي ذذذذذ طاد  تبت بذذذذذة شوذذذذذ  ة فذذذذذي ا ذذذذذياك دي   ذذذذذى درك  لذذذذذى  ة المذذذذذى درلذذذذذء    

  تسذذذط ب ذذذ    بذذذ  يلمة د ذذذ طااة در  حلذذذى اذذذذدر سسد ذذذى د و رذذذى الم  ذذذاع المذذذط أسداذذذ  ديل  ءذذذى  لا ذذذ ي    رءي ذذذي 

% ا  ذذذذذ   ءذذذذذ  49دراسد ذذذذذى دربذذذذذ  أ سذذذذذوة أ  نلذذذذذ ى اذذذذذيظ،  دي   ذذذذذى درذذذذذ بت رذذذذذا ه   اذذذذذي  دبت بذذذذذة شوذذذذذ  ة  ءغذذذذذة 

%ة   ذ   ءيذة دراسد ذى تسذط أ  هذذ ك 86د  لمادس ات را ه  درذياط  دبت بذة شوذ  ة تسذط د ذ طادام فذي دي   ذى 
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 ء ذذذى د دذذذكسة سسد ذذذى  ذذذءيك ديلذذذ ، ابتة اةذذذ ي  ا لمذذذاسع ر    ذذذت تبت بذذذة شوذذذ  ة ح ذذذط ب  ذذذت ا   لذذذم فذذذط ا

المكاذذذذذى اهذذذذذ   دييذذذذذ سس درغ ذذذذذ  ايةذذذذذيسع فذذذذذي أا   هذذذذذ  دررذذذذذو حىة  أ  اذذذذذت ا  ء ذذذذذ   ا   ذذذذذت در لذ ذذذذذى حلذذذذذإ سأأ 

ايظ،  دي   ى  ك سع  ةيس و  ى تبت بة ا ر ى  ايدسس ا ر ى  ايظ،   ذ أ بذاسع المذط در لم اذ  اذم در لذ ذ   

 د وابلى. 

( هذذذااة هذذذ ا دراسد ذذذى تسذذذط در لمذذذكي المذذذط ا، ذذذي   ا ذذذيس تبت بذذذة شوذذذ  ة   لذ ذذذى ب وذذذذلىة 0202سسد ذذذى ،  رذذذاة 

 د  ذذذاا   دربذذذ  الذذذاا   فذذذط دي   ذذذ    اكداذذذت ديلمءياذذذ  ة   ذذذ  هذذذااة تسذذذط در لمذذذكي المذذذط اذذذاأ ة هعاذذذى دي   ذذذ   

دحذذذ  ا   ذذذت تبت بذذذة شوذذذ  ة فذذذي شم سب  ذذذى    ء ذذذى در حذذذكات ر    ذذذت تبت بذذذة شوذذذ  ة اذذذم   ذذذم ايذذذيس  ر ذذذى  اك 

دي      شم سب  ى    ء ى در حكات. دا  ا  دراسد ى المذط اذذدر دييذت دي ذادن   د ذم در   بذ    المكاذى  دبذم 

دي   ذ   اي ذذير دراد ذذىة  اذذاأ تاه ب ذذى ا   ذذت تبت بذذة شوذ  ة ،هذذ ا دي   ذذ  ة  اي ذذءة دراسد ذذى تسذذط درلمابذذا 

تبت بة شو  ة در،ك ى أا   دي       اكد ذع ديلمءياذ   تسذط در ي ذم فذي  ذاا    ات درذ     ا ه   ا  ح ا   ل  

ديلمءياذ   دربذ  الذذاا   دي   ذ  ة ح ذط ب  ذذت اذت  ذف  هذذ ا در    لذ   الذاب   ذذاا   سد ذ    ذ س  دي   ذذى 

بذذذ  الذذذ   الذذذ   ااذذذى الإاذذذ سع اذذذت طكاذذذت اهذذذ   در ي اذذذم ديكا  ذذذى  ذلمذذذ   تسدسع دي   ذذذىة  ااذذذى ديكوذذذا درذذذ م  در

 ف ه       في سا  دح   ة   ديل ، اة  ااى سطع ديل ، ا         اكا ى أ  ا      ا  س  ى.

 :ibeaconالدراسات المتعلقة بتقنية المجشد اللاسلكى  1/9/1/2

هذذذااة دراسد ذذذى تسذذذط  (0228(ة ،دركاذذذ سأة  ذذذي     0228(ة ،دركاذذذ سأة اذذذ سلم  0222سسد ذذذى ،دركاذذذ سأة  ذذذي    

رفاذذذ سع ا هذذذ  فذذذي ا   ذذذى  ر(  س سهذذذ  فذذذي ا ذذذياك  ذذذاا   دي   ذذذ  iBeaconالذ ذذذى ديكوذذذا درف ذذذءه  ،در لمذذذكي المذذذط 

ة  ن ذذذك  هذذذ ا دراسد ذذذى فذذذي يفيذذذى أاذذذادس   ةءذذذى  حذذذيث فذذذي اءذذذ  دي   ذذذ    ديلمءياذذذ   دريذذذ سسع اذذذت  ذذذ ذاساىش 

ديذذذذدر شنلذذذإ د ذذذ طااة  در  حلذذذى اذذذذدر سسد ذذذى د و رذذذىة ح ذذذط ملمذذذا . اك ذذذع  حذذذيث بلمذذذ    ذذذاا   ديلمءياذذذ  

ر حل ذذذذت أهذذذذادي دراسد ذذذذىة الذذذذ لم ذى   يلذذذذ  ف  ديلذذذذذذى اذذذذم درلمذذذذ اء        ذذذذى ش ذذذذ ذاساى  لا ذذذذ ي     د ذذذذم 

 ة ة  ب     دراسد ى ات اع المط أ  درلم اء   ملم بي  ات تاادس توذلم سد  در ذف ك فذي الإاذ سعة    ب   دراسد ىة 

ة المذذذط درذذذكا  اذذذت أ  33.3 حدذذذع در  ذذذإ  اسةذذذى    ذذذ عة   ذذذ  أ  هذذذذ ك نلذذذ ى ،
م
%( المذذذ ن  ا هذذذ   اسةذذذى    ذذذ ع ةذذذاد

ءه  الذ   م أ  اط،ذ  اذت الإاذ سع د   سة ذى ا ذ  ا  حذى تي رءلمذ اء     ي   ذى الذعة  رلمذ  الذ ذى ديكوذا درف ذ

 اذذذذت أ  الذ ذذذذى 
م
 تسذذذذط ديلذذذذ لم  بتة اتذذذذف

م
حذذذذاع ديلم بذذذذ ع اذذذذت هذذذذ ا دي ذذذذهءى اذذذذت  ذذذذف  تس ذذذذ   الإوذذذذلم سد  تر ت  ب ذذذذ 

 .
م
ت  ا   ذذذذى ش ذذذذ ذاساى ا  ءذذذذن اذذذذت لااه ب ذذذذ   اذذذذ  ب لذذذذك اذ، ذذذذ  ديكوذذذذا درف ذذذذءه  ا لذذذذك حدذذذذع در  ذذذذإ تر ت  ب ذذذذ 

   أن ذذذ ته ة  احل ذذذت الم ر ذذى اهء،ذذذى هذذذ ا د  ذذذاا    شن ذذذ ى الذ ذذى ديكوذذذا درف ذذذءه  اذذذت أةذذ  ا ذذذيس  ذذذاا  ه

 تس ذ ة ديلذ ، ابت ا هذذ ة  طذذ ة المذذط ب ذ    دراسد ذذى أ  ذة در  حلذى  تذذك سع لا ت وذ س      ذذى ديلت حذى احذذ  

دراسد ذذذذذذذى رء ط ذذذذذذذ ع ي ذذذذذذذ طاد  الذ ذذذذذذذى ديكوذذذذذذذا درف ذذذذذذذءه  فذذذذذذذي ا   ذذذذذذذى ش ذذذذذذذ ذاساىة  اذ، ذذذذذذذ  ذرذذذذذذذن  در لذذذذذذذذيات 

 ذ ى.ي  طاد  ه ا در ل

( هااة ه ا دراسد ى تسط ساذ  الذ ذى ديكوذا درذ م  فذي درلم ذ  دي   ذ  اذت  ذف  سط  ذ  0228سسد ى ، د دذالة 

ر يداذذ  در   ذذىة ح ذط ب اذذة در  حلذذى  ك ذا د   ذذيد   لاةذذكدةد  دربذ  اذذ  اذ، ذذ ه  اذت أةذذ  الذذاب  د     ذت 
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    هذي   الي  ذم      ذى مء ذى در  ذكام ه ا د  ااى تسط اة  م ديل ، ابتة ح ط ا  د    دس ة ذ   الإ ذ   ي 

  ذذذ ب  
م
 ذ  ذذذ 

م
 ذذذ  ا   ذذذت اذذذذ سع  ة المذذذى ديذيا ذذذىة  المكاذذذ  ديلذذذ ، ابت  ذذذمة   ذذذ  بذذذااة هذذذ ا دراسد ذذذى ا   لذذذ 

دي   ذذذذذى در   ذذذذذىر رذذذذذاا  هيداذذذذذ  طباس اذذذذذا در   ذذذذذى  سط ذذذذذم  ة ذذذذذ   الإ ذذذذذ   ي    هذذذذذي ة  اي ذذذذذءة دراسد ذذذذذى تسذذذذذط 

 ت ذمذذذذذذ  اكبذذذذذذ  رف اة ياذذذذذذى اذذذذذذت درذ ذذذذذذ    أه  ذذذذذذ    ذذذذذذذ ة ا   ذذذذذذ
م
اذذذذذذ سع اذذذذذذت الذ ذذذذذذى ديكوذذذذذذا درذذذذذذ م   ايةذذذذذذم  ي يذذذذذذ 

بةذذذ ب  رذذذاأ ديلذذذ ، ابت   ة  ذذذم دراسد ذذذى بحذذذي المكاذذذى الذ ذذذى طبي هذذذي ة  د ذذذ طاد  ترء    ذذذ  ة بيةذذذا داةذذذ ا 

 رء    ذذذتة 
م
ا   ذذت اذذذ سع دي   ذذى در   ذذى. طذذفة ديكحءذذى د د الم ذذذى ش سذذط هذذ  أ ثذذ  الذذ   ديلذذ ، ابت د ذذ طادا 

 .    ت فل يرى لا  طاد ة باا  در    ت درلمابا ات  اا   ديلمءيا  ب     در

(  ذذذذلمة هذذذذ ا دراسد ذذذذى تسذذذذط ال ذذذذ   دريدبذذذذم در،لملمذذذذط ر لذذذذاب   ذذذذاا   ديلمءياذذذذ     ي   ذذذذ   0229سسد ذذذذى ،أاذذذذ  ة 

د د الم ذذى درا ر ذذى   يذذك اذذت  ذذف  ب ذذ لم ةذذيسع  ذذاا   ديلمءياذذ   الإر ت  ب ذذىة اذذت ح ذذط شسدة  دييذذادب ى 

 ذذذذ د   در لذذذذ  ف  درادا ذذذذى   ذذذذاا   ديلمءياذذذذ  ة      ذذذذى الذذذذاب   ذذذذاا   ديلمءياذذذذ  ة  دريذذذذلميط   فذذذذي  در ة 

ذرذذذذن اذذذذت  ة ذذذذى بلمذذذذك درلمذذذذ اء   ا هذذذذ ة   ذذذذ رن سااذذذذته  حذذذذي  دس ذذذذ   الذ ذذذذى ديكوذذذذا درف ذذذذءه  فذذذذي ا ذذذذياك  ذذذذاا   

 ذرذن ،هذاي در ط ذ ع ديلمءيا   الإر ت  ب ى  ا   ل   در يداذ  در   ذى فذي اءذن دي   ذ   د د الم ذى درا ر ذىة 

ر    ذذذذت الذ ذذذذى ديكوذذذذا درف ذذذذءه  ر لمعاذذذذع  ذذذذاا   ديلمءياذذذذ   فذذذذي اءذذذذن دي   ذذذذ  ة دا  ذذذذا  دراسد ذذذذى المذذذذط ديذذذذذدر 

دري ذذذ،  بحذذذي د ذذذ طاد  أسدع ة ذذذم در   بذذذ   دي  لءذذذى فذذذي د ذذذ ي     ذذذفسدع رءاسد ذذذى ايةذذذم رءلمذذذ اء   فذذذي دي   ذذذ   

ذذذذ  اذذذذت ب ذذذذ  دي   ذذذذ   د د الم ذذذذى درا ر ذذذذى   رلذذذذ هكعة  اي ذذذذءة دراسد ذذذذى تسذذذذط  اذذذذاع ب ذذذذ    أ ك هذذذذ   أ  هذذذذذ ك ده   ام

د د الم ذذذذذى درا ر ذذذذذى اي ذذذذذير هذذذذذ ا دراسد ذذذذذى بحذذذذذي ا   ذذذذذت الذ ذذذذذى ديكوذذذذذا درف ذذذذذءه   د ذذذذذ طاد  ا   ل ذذذذذ  درذذذذذ م ة 

 أ  ذذذة دراسد ذذذى  تذذذك سع ا نذذذ   ر ذذذ   ا  ذذذيسع رء ط ذذذ ع  در ذ، ذذذ  در،لملمذذذط ر لذ ذذذى ديكوذذذا درف ذذذءه ر ر  ذذذياك 

   ذذذ   درلمكط ذذذى     ذذذى د د الم ذذذىة   ذذذك سع درلم ذذذ  المذذذط ا نذذذ   ذذذكدا  در لمءذذذ    در ذذذاساإ  ذذذاا   ديلمءياذذذ     ي

ديلذذ  ك ركاذذم  ،ذذ ةع درلمذذ اء     ي   ذذ   د د الم ذذى ييد  ذذى ا  ء ذذ   الذ ذذى ديكوذذا درف ذذءه ة  لاه  ذذ    ذذداف  

 ديل ، ابت ،ه ا در لذ ى.

 الدراسات السابقة الأجنبية: 1/9/2

الإب ذذذذ   در، ذذذكل شةذ ذذذ  تسذذذط  ةذذذذيس درلمابذذذا اذذذت دراسد ذذذ   شةذي ذذذذى دي لمءلذذذى   ي ذذذير تبت بذذذذة م ذذذ   در حذذذط فذذذي 

شوذذ  ة  يذذ،ى ا اذذى  اي ذذير الذ ذذى ديكوذذا درف ذذءه   يذذ،ى    ذذى  س سهذذ  فذذي  ذذاا   ديلمءياذذ  ة   اذذكد  

 اذذذت هذذذ ا دراسد ذذذ   ر غ  ذذذى د ديدبذذذإ درذلمكاذذذى  در    
م
ل ذذذى ي، ذذذي  هذذذ ا دراسد ذذذى الذذذا س ذذذا  در  حلذذذى اذذذاسد

 الذ ى ديكوا درف ءه  في اة   دي       ديلمءيا  .

( أ سذذوة هذذ ا دراسد ذذى أ  دي   ذذ   ف ذذه  اذذ    دي   ذذ   شم سب  ذذى ف ذذه   ذذ ه Canuel, 2017سسد ذذى ، 

 فذذذي ا نذذذ  در لذ ذذذ   د وابلذذذى فذذذي ظذذذ  ا ذذذ ة د ذذذ  لم ة  دسذذذت ي ذذذ طاد  هذذذ ا در لذ ذذذ   فذذذي دي   ذذذ   
م
اءلمذذذإ س سد

ته ة ح ذذط دا  ذذا  دراسد ذذى المذذط اذذذدر سسد ذذى د و رذذى المذذط ا   ذذى ة المذذى م ر ،يسب ذذ  رل ذذ لم اذذاأ فلذذيإ حذذادي

تب    أ ي ئ  دي      ،ه ر ر يظ   الذ    تبت بة شو  ة في الاب   اا   ديلمءياذ  ة  أ سذوة دراسد ذى 

ذذ  اذذت ة بذذإ أ يذذ ئ  دي   ذذ   ر يظ ذذ  اءذذن در لذ ذذ   فذذي دي  ذذ  تبة   م   ذذىة ح ذذط الذذي  دي   ذذى أ  هذذذ ك داة هم
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فلم ذذ  درذذذا د    سع درلم ذذ  دي ذياذذى رء لمكاذذ   ذذ ىة عع درل  ءذذى رفساذذادس  شة ذذعع ديح يرذذى ف ذذه  اذذ  ة الذذ  

ة  الذذذ لمك  ا هذذذ  دي ذذذك ا   دربذذذ  اذذذ  تاذذذادسه     ذذذ طاد  هذذذ ا در لذ ذذذ   فذذذي دي   ذذذ   Google Glassالذ ذذذى 

درلم لمذذطة  درت   ذذ  المذذط د دذذا أ در  ذيرية ذذى ا هذذ ة  اذذاأ أه  ذذى   ديت لذذ   شم سب  ذذى   يا  ذذ س المذذط در    ذذت

دي  سام ديلااى  س سهذ  فذي الذاب   ذاا   ديلمءياذ     ي   ذ   ة   ذ  أ  ذة دراسد ذى  فبذم ي ذا اذذاا  التذ   

لذذ ح دربذذب ا  I Beaconديلمءياذ       ذذاا   دي  حذذى فذي دي   ذذىة اف ذذا اذذت درت   ذ  المذذي الذ ذذى ديكوذذا درف ذءه  

 يذذط درك ذذ     ديلمءياذذ   ديلذذتهااى رء لذذ ، ابت اذذت دي   ذذ   شم سب  ذذى فذذي شاذذ  ت دربذذب اهذذي  ا هذذ  توذذ سد  

ي ذذذذذء  ى  در يداذذذذذذ  ديح يرذذذذذذى ى  ذذذذذذ س ديلذذذذذ ، ابت ،هذذذذذذ ا د  ااذذذذذذى    ااذذذذذذى حذذذذذي  شحذذذذذذادث  در  ذذذذذذإ د دابذذذذذذاع 

    درلمذ  ك ديل حلى  درك     ش كأ درل  ءى رء طي ب  اسةى     ع.

أوذ س  هذذ ا دراسد ذذى تسذذط أبذذم فذذي دريبذذة درذ أ الذذيس ا ذذم تبت بذذة شوذذ  ة دية  ذذم د وذذ سط (Jeon, 2019 ) سسد ذى 

بحذذي اة  ذذم أ ثذذ  ذمذذ ةة ن ذذف  احذذاب    اذذكه ةابذذاع ي ذذ  لم ة ا  ء ذذ   دية  ذذم ديلمءياذذ ا  ييد  ذذى تبت بذذة 

د وذذذذذ  شالذذذذذ  اذذذذذت  ذذذذذ   در    لذذذذذ    شة ذذذذذعع  شوذذذذذ  ةة  ي وذذذذذن أ  شة ذذذذذعع درف ذذذذذء  ى اذط،تذذذذذى در  بذذذذذى هذذذذذط

ميدحذاع اذت أ ثذ   BLEديط ء،ى ىبت بة شو  ةة  ات     ه ا شة عع ظ ك  اذ سد   ءيايث اذط،تى در  بذى 

شة عع ديل ل ء ى فليإ دب   س شة عع دي يدالذى اذم الذ ذى در ءياذيثة  طذ ركا  اذت ذرذن ايدةذم الذ ذى ديكوذا 

ت أه    د  يي  ىر ر رن هااة ه ا دراسد ذى تسذط در لمذكي المذط حءذي  ر ءذن دي ذ ف  درف ءه   لميط   ا

ذذذ   دلمذذذ  دية  لمذذذ   رذذذا ه  درلذذذاسع المذذذط ايد  ذذذى در  ذذذيس در  ذيرذذذي ط درلذذذكام درلذذذ    المذذذط الذ ذذذى  دربذذذ  الذذذ  ا  لم

  ذذذذذت ديكوذذذذا درف ذذذذذءه ة  د  لمك ذذذذذة هذذذذ ا دراسد ذذذذذى ا  ء ذذذذذ   ايظ ذذذذ  الذ ذذذذذى ديكوذذذذذا درف ذذذذءه   اذذذذذكد  در  

 درو ذذذذك  درتذذذذ  ا  ر ذذذذ ة  ا  ء ذذذذ   شة ذذذذععة    ، ذذذذى ايذذذذ     كاة   هذذذذ   طك ايميي هذذذذ ة  دبتهذذذذة دراسد ذذذذى فلمذذذذك  

ة  در  ذذغ   در  نذذ   ذذ   اء،ذذ   المكاذذ  درذذك  ة  ايييب ذذى طذذكة د   ذذ ي BLE beaconرء    لذذ   دي  ذذيسع اذذت 

 الإو سد   الابك ديل اىة  د  اداى در  بى ديذط،تى.

( د  لمك ذذة هذذ ا دراسد ذذى ا   ذذت الذ ذذى ديكوذذا درف ذذءه  فذذي  ذذاا   ديلمءياذذ     ي   ذذى (Liu, 2019سسد ذذى  

ذذذذ   ذذذذ     لذذذى ديلذذذذ طا   ا ذيرية ذذذذ  در يداذذذذ  در   ذذذذى   يا  ذذذ س المذذذذط أة ذذذذعع لا   ذذذذلم س دياا ذذذذى  دربذذذ  المذذذذا اعاةم

ت  ذذاا   ديلمءياذذ     لذ ذذى در ءياذذيث ذد  در  بذذى ديذط،تذذىة حبذذ  الذذ ح رء لذذ ، ا دري ذذي  تسذذط درلمابذذا اذذ

ا هذذ  اءلذذ  أحذذاث ديلمءياذذ   اذذت دي   ذذ  ة  در حذذط اذذت  ذذف  شة ذذعع در   ذذى اذذت ايذذ سس ديلمءياذذ   ديط ء،ذذى 

فذذذذذذي دي   ذذذذذذى. دا  ذذذذذذا  دراسد ذذذذذذى المذذذذذذط ديذذذذذذذدر دي ذذذذذذادن  رء لمذذذذذذكي المذذذذذذط  ذذذذذذءيك اة  ذذذذذذم ديلذذذذذذ ، ابت فذذذذذذي دي   ذذذذذذ   

   ذذذاا   ديلمءياذذ  ة ح ذذط اذذذ  اي اذذم د ذذ ي    المذذذط د د الم ذذى دربذذ  الذذذ طا  الذ ذذى ديكوذذا درف ذذذءه  فذذي الذذاب

ر رل  لم ااأ درياط   لذ ى ديكوا درف ءه  في الذاب   ذاا   ديلمءياذ  ة 298ا ذى دراسد ى درب   ء  ااسه  

ذذذ  اذذذت ب ذذذ  ديلذذذ ، ابت اذذذت دي   ذذذ   د د الم ذذذى بحذذذي د ذذذ طاد   ذذذ  دبة   م  اي ذذذءة دراسد ذذذى تسذذذط أ  هذذذذ ك داة هم

 سع ات  اا   ديلمءيا     ي   ى.رفا  IBeaconالذ ى 
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 الإطار النظجى للدراسة: 0/0

 .التعجف على مفهوم إنترنت الأشياء وتطبيقاته في المكتبات ومجافق المعلومات 0/1

 مفهوم إنترنت الأشياء:  2/1/1   

بذذكأ دي طييذذذي  فذذي دي   ذذذ    ديلمءياذذذ   أ  ا، ذذي  تبت بذذذة شوذذ  ة أ ثذذذ  اذذذت ايذذ دت اك ذذذإ يذذ  بح ذذذيأ المذذذط 

اذذذاد     ذذذ،   طذذذذ ئ ة ا ذذذت ح ذذذط دري ذذذ  ا لمذذذاس ديلذذذ      لا ذذذ طادا  ة أاذذذ  اذذذت ح ذذذط در ذذذذ ة ا ط ءذذذ  

 ر   لمذذذى درلم ذذذ  ديذذذذيل  ذذذمة  المذذذكي درذذذ لمم ايذذذ دت تبت بذذذة 
م
شوذذذ  ة  فبذذذمت ايذذذ دت  و ذذذى تبت بذذذة شوذذذ  ة  الذذذ 

دربذذذ  ب  ذذذت دايذذ ر     ىبت بذذذةة  ا   هذذذ  تس ذذ    د ذذذ ل    ديلمءياذذذ    –ا  ذذذ  مذذذ   بيا ذذ   -م ذذ   تسذذذط مذذذ  شة ذذعع 

 ( 0229س   اا   درلم ا  دري كل. ، بحي ة 

 نماذج من تطبيقات إنترنت الأشياء: 2/1/2

   در حثذذذذبة     ذذذذى فلمذذذذا در  ذذذذيس دريذذذذذذ اط ه  ذذذذ      ذذذذ  فذذذذي دية  ذذذذم شمذذذذ سب  حلم ذذذذة وذذذذ  ى تبت بذذذذة شوذذذذ  ة  

اذت  ذف   ةدربذ  ا لذ  أأ ة ذ   تر ت  نذ  ب  ذت المكا،ذم المذط وذ  ى الإبت بذة ةدرض   فذي ايذو م  ا ذياك شوذ  ة

اطي ب اذيد  تبت بة رم ات  ف  د ذ طاد  تحذاأ در لذ ذ   د وابلذى رءذكطع   ر ذ ه     لذ ذى در ءياذيثة 

 ا  هذذذذ ة  اذذذذ  أحاي ذذذذم هذذذذ ا در لذ ذذذذ   اذذذذت احذذذذي     ذذذذ  فذذذذي  ذذذذذ ة در ذذذذ ه    ة الذ ذذذذى درذذذذيدأ اذذذذ أZig Beeالذ ذذذذى 

درف ذذذذء  ى دربذذذذ  اذذذذاا  ا ذذذذ  وذذذذ  ى تبت بذذذذة شوذذذذ  ةة حبذذذذ  ا ، اذذذذ  شوذذذذ  ة اذذذذم فلمتذذذذ   درذذذذ لمم اذذذذت ة ذذذذى  اذذذذم 

ر   ذذم  ذذ رن درلمابذذا اذذت در    لذذ   د وابلذذى فذذي اط ءذذ  ديةذذ ي ة  اذذت هذذذ  بذذكأ أ   رالإنلذذ   اذذت ة ذذى أ ذذكأ 

ة  اذذذذذذت أالءذذذذذذى هذذذذذذ ا   ذذذذذذا المذذذذذذط ا، اذذذذذذ   شوذذذذذذ  ة ا ذذذذذذ  الإبت بذذذذذذة ر لذذذذذذاب  أاتذذذذذذ  د  ذذذذذذاا   رفنلذذذذذذ  ديي ذذذذذذير ملم

 .در    ل  

 :Book Dispenserتطبيق  2/1/2/1

 Book در أ مل طا  فذي فلمذم دي   ذ      ذ   Book Dispenserملما ا   ت اي ر در  إ در ل ملمكي  د   

–o-Mat ذذذ    ذذذن در  ذذذإ    
م
ع الذذذ يح ع اذذذت ا   ذذذذ     ذذذم ديلددذذذ    درلميذذذ  كة ا ذذذك  Book Kioskة  أح  بذذذ 

 اذذذذم  ءذذذذي  د د ذذذذ  دركدفذذذذم ذس ع درلذذذذذ   
م
 ر ذذذذت س ذذذذي  هذذذذ ا در، ذذذذكع فذذذذي اةذذذذ   دي   ذذذذ    اكداذذذذت ديلمءياذذذذ   اعداذذذذذ 

 طادبذذذذذى ظ ذذذذذيس تبت بذذذذذة شوذذذذذ  ة أا ذذذذذ  الذذذذذ حى    ع رء  ذذذذذيساتة بحذذذذذي ايظ ذذذذذ  تبت بذذذذذة شوذذذذذ  ة فذذذذذي الذذذذذاب  هذذذذذ ا 

  ي ام  ذيا   ات در  ه   د  ااى ات  ف  سطع   ن در

  وذذذذ  ى دايذذذذ   اذط،تذذذذى در  بذذذذىة ح ذذذذط ا  ذذذذت در ذذذذ  ى أة ذذذذعع لا   ذذذذلم س اذذذذت س ذذذذا ا ذذذذفة دي   ذذذذى اذذذذت

 ال اى بكا ى  تس    تولم سد  اذي م  يةيس د  ااى المط الكطى ات ديل ، ا.

    و  ى دايWIFI  الم   المط سطع دي   ذى  طيدس  بل  در   بذ   اذت   تسذط دريذو  ى  بلمذ   تسدسع دي   ذىة

ح ذذذذط ب  ذذذذذت   يذذذذذ ئ  دي   ذذذذذى المكاذذذذذى طء ذذذذذ   د  دذذذذذعة ح رذذذذى در  ذذذذذإ سد ذذذذذ  دي   ذذذذذذىة الذذذذذ ساك الإاذذذذذ سع ا ذذذذذ  

د   درذذذ ل اذذذياكا دي   ذذذذى ر يذذذ QR codدي   ذذذذىة اذذذاس ديلذذذ ، ابتة الذذذ طاا  در  ذذذإ الإر ت  ب ذذذى ا ذذذ  

س ي  ديل ، ا رء ي سس الإر ت  ب ىة     أ  ا   ذى اي اذم در  ذإ رذ  ال يذك الذع المذط در  ذ ة   يذاس 

 اذذت ب ذذ  
م
رء لمءياذذ  ة  ذذ  اح ذذيأ المذذط ا حذذ      ذذى   رذذا سا    دييذذ سس دركب  ذذى دربذذ  اذذ  حدعهذذ  الذذ ل 

در    ذذت د  ذذ ه  ذذمة ديلذذ ، اة ح ذذط ب  ذذت رء لذذ ، ا حدذذع ديذذيدس  د ذذ فا   اذذت  ذذف  اذذي ر در  ذذإ أ  

 ات أالءى دي      ديلذ طااى ر ذ د در    ذت ا   ذى هء   ذيس درلم اذى   رييبذ   دي حذاع شاكا  ذىة  ا   ذى 

 (  ( Lim, 2020 ذغ ايسع دريطذ ى. 
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 :Magic Mirrorتطبيق  2/1/2/2

  ذك ع اذم تاه ب ذى اذذك  ا   ذت ديذك ا دريذوكاى هذي أحذا ا   لذذ   ديذك ع در   ذىة  دربذ  المذكي  فمهذ  ة ذذ   ملم ذ  

 رذذذذذذير 
م
در   بذذذذذ   فذذذذذي وذذذذذه   ذذذذذيس أ    ذذذذذ  ع ا لمذذذذذاسعة  ا  ذذذذذت ايظ ذذذذذ  د د ذذذذذ   ر لذذذذذاب   ذذذذذاا   اط ء،ذذذذذى  الذذذذذ 

(  الذذذ طا  ا   ذذذت ديذذذك ع دريذذذوكاى   ثذذذ ع فذذذي دي ذذذ ح   ديلمذذذ س ة  (Gold,2016د  يدس ا ذذذ    أمذذذيدس در  اةذذذى. 

بلا   اا   ا ه   حيك ااس ديلذ ، ابتة س ذا   ر ذم مل طا     ى في دي       اكد ع ديلمءيا  ة ح ط

س ذذي  شاذذ  ت دي ذياذذى م يلذذ ح   ديطييذذى رلأط،ذذ   أ  درل اذذ   در حل ذذى دربذذ  اح ذذ   تسذذط ايذذكاح أ     بذذى 

س ذذي ة ح ذذط اهذذي  در   بذذى اذذع سع ف ذذكاحى ب  ذذت سط  ذذ   ذذفة عع لاايذذ   ديكا  ذذى   يد ذذ   ديذذك ع دريذذوكاىة 

ا ذذ سع اذت أة ذذعع د   ذذلم س أ  مذذ ا  د ة  اذذت أالءذى دي   ذذ   دربذذ  الذذ طا  در    ذذتة  ذيدة م بذذة هذذ ا شة ذذعع 

 (klaproth,2019ا   ى ة المى ةياذةت. ،

 Nav App:تطبيق  2/1/2/3

ايغك مل   في تسوذ س ديلذ ، ابت رء يدبذم سد ذ  دي   ذىة  الم  ذا در    ذت  GPSهي ا   ت  Nav Appا   ت 

المذذذذذط تحذذذذذادي    احذذذذذاسع  ذذذذذفة عع د   ذذذذذلم سة  ا  ذذذذذت رء    ذذذذذذت بلذذذذذ  در   بذذذذذ   اذذذذذت  ذذذذذف   ك ايمذذذذذي  اذذذذذذذط،م 

أحذذذذا در    لذذذذ   درل   ذذذذى المذذذذط تحذذذذاأ الذ ذذذذ   تبت بذذذذة شوذذذذ  ةة  هذذذذط الذ ذذذذى  Nav APPدر  بذذذذىة  المذذذذا ا   ذذذذت 

طبي هذذي ة ح ذذط ب  ذذت رء    ذذت تسوذذ س در ذذفة  اذذ  ت ايدةذذا ايذذ سس ديلمءياذذ   سد ذذ  ا   ذذ    ديكوذا درذذ م 

د د المذذىة   ذذذ رن ديلذذ ح   د   ر ذذذى رءاسد ذذىة  ذذذ رن ب  ذذذت رء ذذفة اذذذت  ذذف  در    ذذذت حدذذع اذذذكي سسد ذذذ ى 

اذذذذ     فبذذذم NavAPPرلم ذذذ  ا ذذذك ا    حل ذذذى أ  الذذذا دة   اذذذ   سد ذذذ  اذذذكي در حذذذط   ي   ذذذىة  ا   ذذذ  ا   ذذذت 

احلمذذذذذط اذذذذذ  تب  ةذذذذذم  يد ذذذذذ ى بلذذذذذ  ا ذيرية ذذذذذ  ديلمءياذذذذذ    ة المذذذذذى أ فهياذذذذذ  اذذذذذت أةذذذذذ  در    ذذذذذت المذذذذذط ا   ذذذذذ   

 د د المىة  ر رن در    ت ال يك المط لا  طاد  سد   د د المى ات ب   در فة  أات ة ه لى در اسا . 

 :BluuBeamتطبيق  2/1/2/4

   ملم ذذذذ  المذذذذط  ذذذذط توذذذذ سد  ب  ذذذذت اذذذذت  فر ذذذذ  س ذذذذا أاذذذذ  ت المذذذذكي مذذذذ يء   أ سبذذذذت در ءيطذذذذ   المذذذذط أمهذذذذ  ة ذذذذ    ذذذذغ   

ديلذذذ ، ابت   ذذذ رن تس ذذذ   توذذذلم سد    يذ  ذذذ     در،لم ر ذذذ  ة  الذذذ طا  رء لمكاذذذ   فن ذذذ ى دي   ذذذى  أن ذذذذ ى 

 ا الااذذم دي   ذذى اذت ح،ذذف   اذ  ذذ   ة    ذ  ب ذذا  اذذت  STEAMدرلمءذي   در  ذيرية ذذ  دربذ  الذذاا   اذذت  ذف  

 اذت در    لذ   درلذ  لىة ح ذط ملذ طا  د   در    ذت أبذم بو  ذ  
م
تسذط ا  ءذى طبي هذي ة  ر ذذم بط ءذ  ةيهكاذ 

ا   ذذت  ءيطذذ        ذذت تسوذذ سأ رء لذذ ، ابت اذذت  ذذف  تس ذذ   الإوذذلم سد  ديط ء،ذذىة  احذذابط درك ذذ    ف ذذه  

 رد اا   الإسوذ سبى دربذ  بلذاا
م
    ة بذإ اءل ئ ة  ر رن بذ  إ در    ت دي  ح   ديلم س   ييسع أ   ر بلمكد

توذلم س درذع دس   ر،لم ر ذ    ديذ  ذ    ديكا  ذى   يهذ  .  اذت أالءذى دي   ذ   دربذ  الذ طا  ا   ذت  ءيطذ    ا   ذى 

 ((Odell,2016 اابذى  ءيا، ءا و إ درلم اى.  

ة 0226اذت د دذذابك   رذ  ك أ  ة لم ذذى دي   ذذ   شاكا  ذى د ذذ طااة ا   ذت در ءيطذذ   فذذي اتا كهذ  درلذذذيأ اذذ   

اذذذ ح در    ذذذت رء  ذذذ س    ،هذذذاي اءلذذذ  ديلذذذ ، ا توذذذلم سد     دءلذذذ    در،لم ر ذذذ   دييذذذ ح ى رء ذذذتا ك.، ح ذذذط د

BluuBeam, 2016  ) 
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 :I Beaconتقنية المجشد الذكي الآيبيكون  2/1/2/5

ات د دابك   ر  ك أ  الذ ى ديكوا در م  تطبي هي ت هط أحا أوذ ك در لذ ذ   در،كا ذى دربذ  اذذاس  احذة الذ ذى 

اذذذذذت  ذذذذذف  تاذذذذذف  وذذذذذك ى   ذذذذذ  اذذذذذذم فذذذذذي اتا كهذذذذذ   0223ت بذذذذذة شوذذذذذ  ةة  بذذذذذا ظ ذذذذذك ا   ذذذذذت ديكوذذذذذا درذذذذذ م  اذذذذذ   تب

درلذذذذيلة  دربذذذ  المذذذا أ   وذذذك ى   ذذذلمة الم  ساذذذى ر    لذذذ   طبي هذذذي ة  ح ذذذط ت  دراسد ذذذى د و ر ذذذى  هذذذاي تسذذذط 

درلذذ يس در  ر ذذى المذذط در لمذذكي المذذط هذذ ا در لذ ذذى  ا   ل ذذ   دحذذاأ ا   ذذ   د د المذذ   دييذذكاى الذذيي بك ذذع فذذي 

 ا، ي  الذ ى ديكوا در م ة  ا يسا   ي  يم  أبيدام ا    بلمط 

 مفهوم تقنية المجشد الذكي :2/1/2/5/1

د ي ذذذء  م  أ   أل   هذذذي  ا ذذذ سع اذذذت  كاة ذذذ   المذذذ  ر الإوذذذ سد  درف ذذذء  ى اذذذت  ذذذف  ة ذذذ   ايذذذ   ر هذذذي  اكوذذذام

اذذذذذذ سع الذذذذذي   دسوذذذذذ س ديلذذذذذ ل   اذذذذذت أاذذذذذ  ت الم ذذذذذذىر رلمذذذذذك  د  ذذذذذاا    الإوذذذذذ سد  تر ذذذذذم  دس ذذذذذ   درك ذذذذذ    المذذذذذط 

ى    اذذذذذ  ت دربذذذذذ  ا ذذذذذ ح در يداذذذذذ  در   ذذذذذى د    ذذذذذى   يلذذذذذ طاا   درذذذذذكدا    فذذذذذي در لمذذذذذكي المذذذذذط ديلمءياذذذذذ   د    ذذذذذ

 اا  ه  ا   در لذ ى ات  ف  ا   ل   ا  حى المط در  ا  در م ر  طذ رن ا،ذ ح در كاذت أاذ   اةذ ي  ةابذاع 

 ((The free dictionary,2021   رلم   ا   ل    اا ى  تسو سبى  اليال ى.

ة  هذذذي 0223لمءذذذت اذذذذم اذذذ    المذذذكي أبذذذاأ مذذذ اء نب أأ   هذذذي   فبذذذم لا ذذذ  درذذذ أ د   ساذذذم وذذذك ى أ ذذذ  ي ذذذك ا   دي

ا ذذذذ سع اذذذذت ة ذذذذ    ذذذذغ   د  دذذذذ  اذذذذذط،م در  بذذذذى ب  ذذذذذم س ذذذذا شة ذذذذعع ش ذذذذكأ اذذذذت الذذذذ اى بكا ذذذذىة  الذذذذ   م 

 (ACavallini,) 2015احابا ايدبم شة عع  ابى. 

 نشأة وتطور تقنية المجشد الذكى " الأيبيكون": 2/1/2/5/2

  در،كا ذذى دربذذ  اذذذاس  احذذة الذ ذذى تبت بذذة شوذذ  ةة  بذذا هذذط أحذذا أوذذ ك در لذ ذذ  IBeaconت  الذ ذذى شل   هذذي  

اذت  ذف  تاذف  وذك ى أ ذ  اذذم  0223ظ ك ا   ت ديكوذا درذ م  أحذا أوذ ك ا   لذ   تبت بذة شوذ  ةة فذي اذ   

فذذي اتا كهذذ  درلذذذذيأة  دربذذ  المذذذا أ   وذذك ى   ذذذلمة الم  ساذذى ر    لذذ   أأ   هذذذي ة  المذذط درذذذكا  اذذت أ   ادبذذذى 

 ذذ ةك  در ذذكم   تي أبذذم  ذذاأ بذ  ذذك فذذي دي   ذذ    ديت لذذ   ديلمءيا ا ذذى در  ذذ أة     ذذى اذذم در    ذذت مذذ   فذذي دي

دب  ذذ س ايظ ذذ  الذ ذذى تبت بذذة شوذذ  ة فذذي ديةذذ ي  ديط ء،ذذىة  رذذ  بل يذذك ايظ ذذ  الذ ذذى أل   هذذي  المذذط ا   ذذت 

IBeacon  احلذذإ  ذذ  ب اذذة مذذ  اذذت وذذك ىBlue Beam ة  مذذ ب   ا ذذنCapiratech    يذذذ اى دي   ذذ   درلم اء ذذ 

في دي   ذ    اكد ذع ديلمءياذ   ة ح ذط ب اذة وذك ى  ءذيا  فلم ذ  ا ذياكد  س ذا   iBeacons   ياك د  طاا   

د وك ذذى  تس ذذ   الإوذذلم سد  تذد س ذذ  ةذذ ب يذ لذذى ديذذكدهل     ي   ذذى ة   ذ ذذ  ا ءذذة وذذك ى مذذ ب   المذذي ا ذذياك 

   (Lee King,2016)لم ء   .الإولم سد  ديط ء،ى  دي لمءلى   ىا سع  ا  ه  ات در

 The Delft University of اذذت أالءذذى دي   ذذ   ديلذذ طااى ر ذذ د در    ذذت ا   ذذى ة المذذى سر،ذذة رء  ذيرية ذذ  

Traceology Library    ا   ى مء ى اة  م  يس  أ ي ا ه ات Borough of Manhattan College Library  
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 خصائص تقنية المجشد الذكى:2/1/2/5/3

 ذذ اا  ا ذيرية ذذ  ديكوذذا درذذ م  لابي هذذي  المذذي  ءذذت ايبذذم ذمذذ    ااذذى در يداذذ  در   ذذى الت بذذى   يلمءياذذ   

دييةيسع في در  لى دربب اطا  ه د دييبم در م  . ح ط الم   المذي تا حذى ا   لذ   اذت وذفمه  تس ذ   ديلمءياذ   

ي  اه بذذم   اذذت حذذا ث هذذ د لابتذذ د ة رء لذذ ، ابت ة اذذت  ذذف  ا ء ذذى لابتذذ د  اذذم احابذذا ديلذذ ، ا ديلذذتها

ح ذذذط اذذذياك اهيبيرية ذذذ  ديكوذذذا درذذذ م  لاب هذذذي  اذذذاع  يذذذ  ب  ا  ذذذ د  الذذذ ح   لذذذ يل ةابذذذا اذذذت در ، اذذذ  

  الإبت د ة ا   مل   في ا ياك دسدة در    ل   ديط ء،ى  درلاسع المي لااي   ف   ى الإبت بة  ا ه   

 Mobile App automaticشبي هذي  اءل   ذ  اذم ا   لذ   در يداذ  در   ذى الم ذ  ا ذيرية ذ  ديكوذا ددرذ م   -2

start ة 

ا سداذذذذذة اءذذذذذن در يداذذذذذ  الذذذذذم سد ذذذذذ  درذ ذذذذذ ة ، ديذذذذذال ( درذذذذذ ل مغ  ذذذذذم لابي هذذذذذي  . اذذذذذف ايةذذذذذا  ذذذذذك سع ر ذيذذذذذ إ 

 Android ,IOSدر    ل   با ا  ة ح ط الم   فلمم در    ل   درادا ى رلأبي هي  في  ء، ى بلم   در  غ    

  ح ط بح يل لابي هي  المذي    ذ     اذت وذفمه   اذيا   المذاي   Energy consumptionد تهفك در  بى  - 2

    ذ ى در ءياذيث اذذط،م در  بذى   Geo-locationد ذتهفك در  بذى  ه ذ ر    ذ ى در حابذا درذاب ت رء هذ   

Bluetooth low energy ساذى  د و،ذ ع اء هذ   طذي  اتذ ع ة  درءذ د  ملم ذف  المذ  المذي اذيا   د ذتهفك ط بذى در   

ا  ذذذى .   ذذيي ب حذذاث اذذت المذذاي  د ذذتهفك ط بذذى    ساذذى ديكوذذا درذذ م  لابي هذذي   ا كهذذ  لاات دضذذ ب ا  ذذ  

 فلما . 

  ح ذذط ا   ذ  ديهيبذذ   دي سبذى ر لذ ذذى  Hardware iBeacon deploymentدب  ذ س ديهيبذ   دي سبذذى رفبي هذي   -3

اذذ  الم ذذ   اذيذذ ته ة   ذذ  أمهذذ  اذ  ذذكع  ا اد رذذى فذذي ش ذذيدة ديحء ذذى  درلم ي ذذى ة  اهء،تهذذ  لابي هذذي  فلذذ يرى در لم 

 دي سبى اذط،تى  ام اعدبا در ءإ اء ه    ذط،م اءن در هء،ى و ل  ا  ل .

الإايذذ     ىبت بذذذة  ح ذذط ا   ذذذ  ا ذيرية ذذ  لابي هذذذي   داه ب ذذذى ا ء ذذ  س   الإايذذذ   ف ذذ  ى الإبت بذذذةة ح ذذذط  -4

 ذذذ  ي ب  ءذذذإ ا،لم ذذذ  در   بذذذ   د  ءياذذذى فذذذي در ذذذ ا  أ  درذذذيدأ اذذذ لة ا ذذذ   بلذذذ  در   بذذذ   اذذذت  فرذذذم  ذذذا   ت  ا ء

 تبت بة.

الإب لذذذذذذذ   اذذذذذذذت    ذذذذذذذذ ى لا ذذذذذذذ ل    تسذذذذذذذذي    ذذذذذذذ ى الإس ذذذذذذذ     بحذذذذذذذذت ط   يذذذذذذذاس أ  در يداذذذذذذذذ  در   ذذذذذذذى الذذذذذذذذي   -5

 س    أبت   ر     ي  ل    الع.  ي  ل    الإو سد   الإولم سد   درك     ات لابي هي  ة أل درل      ى 

ب  ت  كاةى در  ا  در م  ام شل   هي  رءل ذ      ذ   احذاسع اذت فلمذا ة الذ  درل ذ    ذدافة أ ذيدة دي ذ   أ  

تط،ذذذ ة الإ ذذذ ةع  ذذذم ة   ذذذ  ب  ذذذت  ة ذذذعع د و  ذذذإ لاسذذذي  د و  ذذذإ ديح ذذذي  اذذذت لابتذذذ د   در ، اذذذ  اذذذم ديكوذذذا 

حذذذاسع . اذذذت  ذذذف  درلمذذذك  درلذذذ  ت   يذذذ  ب الذ ذذذى ديكوذذذا درذذذ م  لابي هذذذي  درذذذ م  لابي هذذذي  رءل ذذذ      ذذذ   ا

دي لماسع  دي   ع ب  ذذ  أ  نلذ و   أ  ا، ذي  ا ذيرية ذ  ديكوذا درذ م  شل   هذي  بذاالمذ  ف ذه  بذيأ ي، ذي  

بت بذذة اذذ ملمكي   لذ ذذى تبت بذذة شوذذ  ةة  الم ذذ  ا، ذذي  تبت بذذة شوذذ  ة اذذت تايذذ   اهيبذذ   ا سبذذى ذ  ذذى ف ذذ  ى الإ 

 ا   ب  ذذ  ات در ، ا   لا  طاد  شال  ر   المي أات   ةم . 
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 المكونات المادية والبرمجية الداعمة لتقنية المجشد الذكى "الأيبيكون":  2/1/2/5/4

ايذذذذغك ب غذذذذ أ المذذذذط    ساذذذذى  ذذذذغ  عة  اك ذذذذ  توذذذذ سد   اذذذذت الذ ذذذذى  ت  الذ ذذذذى شبي هذذذذي  ا ذذذذ سع اذذذذت ح  ذذذذإ  سذذذذط

در ءياذذيث اذذذط،م در  بذذىة  هذذ ا الإوذذ سد  بذذ   اة  لم ذذ   يد ذذ ى ا   ذذت در ذذ ا  درذذ م  يذذ  ملمذذ س تس ذذ ر   تسذذط 

 ذذ س  اذذو ب  ا ذذ  درياذذإة  درذذ أ بلذذي   ذذا سا  ة ذذم در   بذذ    الم  دتهذذ   الذذاب  احءذذ ف  تحيذذ   ى الذذ   فذذي 

رء هذذ  ة  ايةذذا درلمابذذا اذذت أبذذيدر شبي هذذي  دي  حذذى فذذي ش ذذيدة درلم ي ذذىة  ش ذذ  ة در ة ساذذى  در حابذذا درذذاب ت

دربذذذ  ا ذذذتهك ،هذذذ   ايد ذذذ،  ه  در،ذ ذذذىة  اذذذت أوذذذ ك هذذذ ا شبذذذيدر ط ذذذ   ي    هذذذي ة درذذذ أ اذذذ  ايذذذ   م اذذذت ب ذذذ  

  دييذذذذلمى اذذذت ح ذذذط ة شاكا  ذذذى فذذذي  ذذذ   اكدنل لذذذهية  هذذذي  دحذذذا اذذذت أاتذذذ  أبذذذيدر طبي هذذذي Estimoteوذذذك ى 

اهيب اذذم دي سبذذى  در  اة ذذىة ح ذذط ب   ذذ  ف ذذهءم شاءذذ ة  أريدبذذم دي لمذذاسعة  الإ ذذ   ي    هذذي  ا ذذ سع اذذت ة ذذ   

ي ذذءه   ذذغ  ة اذذذا الي  ذذم فذذي اهذذ   اذذ  بلذذي    دس ذذ   توذذ سد  سدسبذذي  ذذغ  ع تسذذط شة ذذعع در   ذذى دي يدةذذاع فذذذي 

اذذاأ هذذ د در  هذذي  بذذ سسع المذذط احابذذا اذذيبلم   المذذط  ةذذم درابذذىة  اذاداة   ذذ  أ  در يداذذ  در   ذذى دي  حذذى سد ذذ 

   ى  اى تسط أبم ب  ت الإا سع ات ش    ي    هي  في ا  س  در   ب    ديلمءيا  .

 ر هذي  شبي هذي  فذي وذذهءم    
م
 ا هذي  شبي هذي  اذت اة ياذى اذت ديهيبذ   دي سبذى  در  اة ذذىة  دربذ  ا ه اذ  المذ 

ء ذذمة ا هذذي  ديهيبذذ   دي سبذذى اذذت اهذذيب   ه ذذ  در   ساذذىة  وذذكاحى  ءياذذيث  ذذغ  عة  ا هذذي  در هذذ ئ  درذذ ل بلم ذذك ا

ديهيبذذ   در  اة ذذى اذذت يذذفث اهيبذذ   هذذي  تطذذ س ا ذذ  در  هذذي ة أس د  ا   ذذت در ذذ ا ة  و ذذى د  ذذ س  دريذذو ب . ، 

 (0222شمء  ة 

 علومات:مجاحل توظيف تقنية المجشد الذكى في المكتبات ومجافق الم 2/1/2/5/5 

د  ، كاذذم  دبتهذذ ةم    ذذغ ءمر هذذي ا ء ذذى ا ه اءذذى اذذ   اذذت  ذذف  اذذاع اكدحذذ  ا   فلمذذىة  ةم ت  ا ذذياك أل ا ذذك ر ً ذذاف

ب ءذذت المذذط هذذ ا درلءلذذءى دي لم ب ذذى اذذت ديكدحذذ   س سع ا ذذيس دي ذذك ر أ  س سع ح ذذ ع دي ذذك رة  ا هذذي  ا ذذك ر 

  ات  ة اكدح  أ    ىة  فذي مذ  اكحءذى اة ياذى ايظ   الذ ى ديكوا در م  في دي       اكدات ديلمءيا 

                              ات د   يد   شن  ى درب  ب   ات  فر   احل ت أهادي احاسع اتسأ في در ه بى تسط  ذ ة دي ك ر.

  مجحلة الإعداد:2/1/2/5/5/1

فذذي دي   ذذى أ  اكاذذت ديلمءياذذ  ة  ذذيدة مذذ   درلذذكدس  ب ذذاأ اذذ سع دي ذذك ر   اطذذ ذ بذذكدس ايظ ذذ  الذ ذذى ديكوذذا درذذ م 

 ا هذ  ر حل ذت اة ذ  
م
 ات الإسدسع درلمء   أ   ذ ة المط الت ح با  رفسدسع  دب ذلمذة  ذم   دالذة اء ذمة   ذلم  

م
ب سا 

در،يد ذا ديذ لمذكع اذت ةذذكدة در يظ ذ  دررذو ح ر ذ ا در لذ ذذى فذي دي   ذىة ادمهذ  الذذي    اطذ ذ بذكدس ايظ ، ذ ة  اذذ   

 ا ديكحءذذى تاذادس دي   ذذى   ه لذذى أ  ذ ا   ر    ذذت در لذ ذذى اذت  ذذف  د   ذذيا   در ذ ر    ر د   ذذيع ش سذذط  فذي هذذ

ا ذذ     دذذذى اذ، ذذ  دي ذذك رة ح ذذط بذذ   ا ذذ  ء   اذذت الذذلي  أ  أ ثذذ  حلذذإ حدذذ  دي   ذذىة  او كذذط أ  بهذذي  

ل ب ذذذذذذى  احابذذذذذذا شهذذذذذذادي  س ذذذذذذ  اكاذذذذذذت درلم ذذذذذذ  المذذذذذذط سسدبذذذذذذى ا اذذذذذذى   لذ ذذذذذذى ديكوذذذذذذا درذذذذذذ م   ا   ل  هذذذذذذ . د   ذذذذذذيع در

درل   ذذذ    ح ذذذط الذذذي  درددذذذذى دي ذذذهءى  ي ذذذم الإطذذذ س درلمذذذ   رء ذ، ذذذ ر اذذذت احابذذذا شهذذذادي درلم اذذذى رء  ذذذك ر 

  س        ام     اى سااى  س  رى دي   ى ديلكس اذ،   ا ك ر ديكوا در م  ،ه .
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 مجحلة الدراسة والتخطيط: 2/1/2/5/5/2

الم    اكحءى دراسد ى  در ط  ع اذت أهذ  ديكدحذ  اذذا ايظ ذ  الذ ذى ديكوذا درذ م  فذي اكداذت ديلمءياذ  ة  بذم 

ة 
م
 فذذذي ا ء ذذذى در يظ ذذذ  أ  افة ء ذذذ  أ  اذذذا  ايظ ، ذذذ  مه   ذذذ 

م
 ذذذذ ة المذذذط هذذذ ا ديكحءذذذى بذذذ   تاطذذذ ذ درلذذذكدس   يتذذذ   بذذذاا 

  ا هي  ات   يا   ه   

  حابذا  الذذ     ذلم   د وذ سط  ذيدة المذط ديلذ يأ درذاد لمط رء    ذى أ   ح ط الي  دي   ذى. خطوة الدراسة: 1

ديلذذذذ يأ د  ذذذذ س طة ح ذذذذط بةذذذذإ أ  الذذذذي  دي   ذذذذى  اسد ذذذذى دية  ذذذذم د  ذذذذ س ط ديحذذذذ ع ،هذذذذ  يلمكاذذذذى اذذذذاأ تسسد ذذذذم 

 المكا ذذذم   لذ ذذذى ديكوذذذا درذذذ م  اذذذت اذذذاا  ة   ذذذ  بةذذذإ المذذذط دي   ذذذى أ  الذذذي    حء ذذذ  اذذذاأ تسسدك درلمذذذ اء   ،هذذذ  

ا در لذ ذذى    ، ذذى د ذذ طادا    ا   ل ذذ ة   ذذ رن احء ذذ  الياذذ   در يظ ذذ  اذذت الإاه بذذ   دي سبذذى  دري ذذكاى ر ذذ 

 در  اةذى  دي  دب ذذى دي  حذى رء    ذذىة  طذذ ة المذذط هذذ د در حء ذ  ب ضذذت تذد م بذة دي   ذذى  ذ لي    يظ ذذ  در لذ ذذى 

 المط اكات ا   ات درلم اء   ،ه  أ       ايظ   
م
 دا   سد

م
   ي  لم بى  ،كات   س ط.سد ء  

م
 در لذ ى   سة  

  سبلمذذى  0
م
.   ذذيع در ط ذذ ع  فذذي هذذ ا د   ذذيع الذذي  دي   ذذى   ط ذذ ع ا ذذك ر تس ذذ   الذ ذذى ديكوذذا درذذ م   الذذ 

احذذذ  س أ   ذذذ ىر ا ذذذاأ  ي ذذذم   ذذذى احذذذاسع  سب لذذذى ر يظ ذذذ  تس ذذذ   در لذ ذذذىة  طذذذذ ةم المذذذط هذذذ ا د   ذذذى احذذذاس 

  د   ذذىة يذذ  الذذي   ي ذذم الذذابك اذذ   ي  دب ذذى اذ، ذذ  دي ذذك ر  ايذذ سس ا ياءذذمة دي   ذذى دي  ء ذذ   درف اذذى ر ذ، ذذ

  او ه  ا ء ى در ط  ع  ي م اط ع  انب ه  لمي ر ذ،   اكدح  د   ى.

 مجحلة التدريب: 2/1/2/5/5/3

اذللذذ  اكحءذذى در ذذاساإ تسذذط   ذذيا   أ   ذذ    ر   ذذيع اذذاساإ درلمذذ اء  ة  ذذيدة ديلذذلير   اذذت اذ، ذذ  دي ذذك ر 

أ يذذ ئ  د  ذذذاا   درذذذ بت  ذذ لااي   ذذذاا   دي ذذذك رة    ذذيع اذذذاساإ ديلذذذ ، ابت المذذط   ، ذذذى د ذذذ طاد  أ  

الذ ذذى ديكوذذا درذذ م ة  ا   ذذذت در ذذ ا  درذذ م  د  ذذ ه ،هذذذ  اذذت  ذذف  الذذا  سع ا ذذذ  ر ذذ  أ  بذذا د  أ  ن ذذذكد  

         المكا، ى ر  .

 مجحلة التفيذ: 2/1/2/5/5/4

 اذذذم درت   ذذ  المذذذط دي ذذذ   در  ر ذذذى   ذذف  هذذذ ا ديكحءذذذى ب ذذذاأ در    ذذت در
م
. 2،لملمذذذي رد  ذذذع دربذذذ  ا ذذة  ذذذ  اته   ذذذ  ل 

ة  تمهذذذذذذ ة تةذذذذذذكدةد  لا ذذذذذذ   دس اذذذذذذت د  ذذذذذذ س  
م
درل ذذذذذذ   ف ذذذذذذكدة الذ ذذذذذذى ديكوذذذذذذا درذذذذذذ م  دربذذذذذذ  اذذذذذذ  احابذذذذذذا بيا ذذذذذذ   ذذذذذذ  ل 

    ذذت . د   ذذ س  ال ذذ   در3. درل ذذ      اةذذى  اهياذذا  ا   ذذت در ذذ ا  درذذ م . 0 در طءذذ ب د د كمذذ  اذذت درذذاد  . 

  در حلذذت اذذت  ذذفاى 
م
درذذ م   در ف ذذا اذذت ة هعا ذذم رءلم ذذ   صذذوى ديلمءياذذ   دي  حذذى اذذت  فرذذم  اكدةلمتهذذ  رغياذذ 

 . ايظ   الذ ى ديكوا در م  في دي   ى.4س د  م. 

 مجحلة التشغيل: 2/1/2/5/5/5

ا   ذذت الذ ذذى ديكوذذا  ا ذذاأ الإاذذ سع در،لمء ذذى اذذت دي ذذك ر فذذي هذذ ا ديكحءذذىة ح ذذط ب ذذاأ ديلذذ ، ا   فذذي د ذذ طاد 

در م   الإا سع اذت  ذاا   دي   ذى دي  حذى اذت  فرذمة  اةذإ المذط دي   ذى أ  الذي   ط ذيا   فذي هذ ا ديكحءذى  

د   يع ش سط  اليات ا   ت ديكوا در م  ات  ف  الإاذف  اذت دي ذك ر  د  ذاا   دربذ  بلذاا  ة ح ذط بذ   

أ  ا ذذذذذ  ايدبذذذذذم در يد ذذذذذ  الإة  ذذذذذ اط أ  ا ذذذذذ  دييبذذذذذم الإر ت  نذذذذذ  ذرذذذذذن اذذذذذت  ذذذذذف  ديءيذذذذذل    درءيحذذذذذ   الإافب ذذذذذى 



 

648 

 

 نادية سعد مرسى

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

رء    ذىة د   ذذيع درل ب ذى  احذذابط    بذ    المءياذذ   در    ذتة هذذ ا د   ذيع ه اذذى رءغ بذىة ح ذذط ي ا يبذذ  تي 

  يبذذذذذذذ  دي ذذذذذذذك ر ب،لذذذذذذذمة ا ةذذذذذذذإ المذذذذذذذط الذذذذذذذلي  دي ذذذذذذذك ر أ  بلذذذذذذذي     ذذذذذذذ  كدس   حذذذذذذذابط ديلمءياذذذذذذذ   ديك ذذذذذذذءى 

 (0228د دذالة (  ت هيدا،   در   ى.رء ل ، ابت ا   ا  

 مجحلة التقويم: 2/1/2/5/5/6

ديكحءذذذذى ش  ذذذذ ع فذذذذي اكدحذذذذ  ايظ ذذذذ  الذ ذذذذى ديكوذذذذا درذذذذ م  فذذذذي دي   ذذذذىة ح ذذذذط بو كذذذذي المذذذذط  المذذذذا هذذذذ ا ديكحءذذذذى هذذذذط

اللي  دي ك ر ا  فلمى در غ بى ديكااع ات دي ك ر ف ه  ال  ك  ساذ  تبة   ذ   دي ذك ر  الذيا   ذء   امة 

  اي اذذذم يذذ  د  ذذذك    و ذذ    مه   ذذذى اذذذت ةذذا أ دي ذذذك رة  اذذذاأ احل لذذم  هاداذذذمة اذذ   ت ا ذذذ  ذرذذذن اذذت  ذذذف

د ذذذذ ي    المذذذذط ديلذذذذذ ، ابت اذذذذت در    ذذذذذت يلمكاذذذذى اذذذذذاأ تاذذذذ س ه  اذذذذذمة  ذذذذذ رن ا ذذذذ س   ن ذذذذذك د   ذذذذ د ة تذد اهءذذذذذ  

ا ذذذك ر ديكوذذذذا درذذذ م    رذةذذذذ ح فذذذي دي   ذذذذىة ادبذذذذم ب  ذذذت ساذذذذيع دي   ذذذ    اكداذذذذت ديلمءياذذذ   ش ذذذذكأ ي ذذذذ س ته  

ى   سع درلم ذ ة  ن ذك أ حذ ث  سسد ذ   اذت در ةكطى  ا   ل   ات  ف  اك ذ   فذي درذذا د   ديذتا كد  درلمء  ذ

 ب     ايظ   اءن در لذ ى   ي   ى

 هذذذ د اذذذ  هذذذااة تر ذذذم هذذذ ا دراسد ذذذى  هذذذي الذذذء ع درتذذذية المذذذط اةكطذذذى ا   ذذذى مء ذذذى در  ذذذكام ة المذذذى ديذيا ذذذى 

ر يظ ذذ  الذ ذذى ديكوذذا درذذ م  ،هذذ .     ضذذت ذرذذن اذذت  ذذف  درلمذذك  در ،يذذ لمي    ذذيد  اةكطذذى تس ذذ   الذ ذذى 

 در م    ي   ى ات  ف  الإط س درلم لمط رءاسد ى.ديكوا 

 الجانب التطبيقي من الدراسة: 3/0

 مكتبة كلية التمجيض جامعة المنوفية وإمكاناتها المادية والبشجية وخدمات المعلومات المتاحة بها: 3/1

 نبذة عن تاريخ المكتبة وأهدافها: 3/1/1

 ا درلمذ سط رء  ذكامة يذ   ذاأ  دي   ذى ن ذ ط        ذى مء ذى أن ئة دي   ى احة د   ا   ى ديلم 2988في ا   

در إة  يذاع  ذ ى أوذ كة يذ  بلءذة فلمذا ذرذن تسذط تسدسع د د المذى   ي   ذى درلذ لم ى  در يذكاىة يذاع اذ ا  ة  فذي 

 اذذذ  بلذذذ  دي   ذذذى تسذذذط  2992اذذذ   
م
اذذذ  بلذذذ  دي   ذذذى تسذذذط دي نذذذ  دديطيذذذب ر ذذذ   هء ذذذى در ذذذإ   رذذذا س درلذذذ فمة  أ  ذذذ د

 نذذ  د دابذذا  ديطيذذب رهء ذذى در  ذذكام   رذذا س دركدفذذمة  اتذذ  دي   ذذى اذذاع أبلذذ   هذذي  بلذذ  درت  اذذاة بلذذ  دي

در، ك ذذىة بلذذ   ذذاا   ديلمءياذذ  ة بلذذ  در يذذياكة بلذذ  بلمذذ  ديلمءياذذ   طر ذذىة  بلذذ  دري ذذ    درلذذ لم ىة 

سب  ذذذى  ذذذ ءى  الم رذذذىة الذذذا    هذذذاي ا   ذذذى مء ذذذى در  ذذذكام ة المذذذى ديذيا ذذذى تسذذذط  احياذذذ    لذذذى دي   ذذذى تسذذذط   لذذذى 

 ذذاا   ا   ذذ ع اذذت طكاذذت اذذيا   ايذذ سس ديلمءياذذ   د وابلذذى دربذذ  اء ذذ  دح   ةذذ   ديلذذ ، ابتة در لمذذ    در ذذذ ة 

اذذذم دي   ذذذ   دربذذذ  ا لذذذ سة اطييذذذ  ه  اذذذم اطييذذذ   درهء ذذذذى   ذذذ  ملمذذذيس  ذذذ رذ،م المذذذط ديلذذذ ، ابت اذذذت دي   ذذذذىة 

 لمءذذذذذ    در حذذذذذط درلمء ذذذذ  فذذذذذي دية  ذذذذذمة ا ذذذذذياك در ذلمذذذذذ   الإسدسل اذ، ذذذذ  س ذذذذذ رى درهء ذذذذذى  د د المذذذذذى   ك ذذذذع  دذذذذذيسع در

 رء    ى  سام  ، ةع  أسدة ديل يأ ديهن  رء يدسس دري كاىة ر يد إ در  يس در     في ايك ديلمءيا ا ى.

 التجهيزات المادية للمكتبة: 3/1/2

   ذذذى   ذذذ  بءذذذع  ر حل ذذذت اذذذت أةذذذ  الذذذاب   ااذذذى ا   ذذذ ع  اتذذذ ة ه لذذذى در ذذذاسا   در ذذذفةة اف ذذذا اذذذت اة  ذذذ  دي

 أهادا   ديكةيع ات تن  ئه ة  د دا   در  سي بيست در ة   د  دي سبى ي   ى مء ى در  كام ة المى ديذيا ى.
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 ( التجهيزات المادية لمكتبة كلية التمجيض جامعة المنوفية.1جدول رقم )

 الأستديو التعليميقاعة  قاعة الدوريات والأطجوحات قاعة الكتب والمجاجع النوع م

 - 4 16 مناضد .1

 25 24 100 كجاس ي .2
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 مصادر المعلومات بالمكتبة: 3/1/3

الم  ا ا   ى مء ى در  كام ة المذى ديذيا ذى فذي ايذو   اة يا  هذ  المذط بلمذ   سبذيل درلم ذكل بلذ  در  ذكام 

ذد  دريذذءى(ة   ذذ  الم  ذذا المذذط در لذذذ   درذذا سط رءي ذذ  در  ء ذذيةكدفط فذذي ا ء ذذى در، ك ذذى دري ذذ، ىة   ذذ  ب  ذذت 

ة بلمذذذ   FLSدرذلمذذ   طسذذذط در حذذط اذذذت  ذذذف  ا ذذكلم دي   ذذذىة  الذذذاب  درلمابذذا اذذذت  ذذذاا   ديلمءياذذ   اذذذت  ذذذف  

ديلذذذذذ ل   ىسدسع دي   ذذذذذ   د د الم ذذذذذىة  د دذذذذذا   در ذذذذذ سط بيسذذذذذت س ذذذذذ ا دي   ذذذذذى اذذذذذت ايذذذذذ سس ديلمءياذذذذذ    فبيدا ذذذذذ  

 ديط ء،ى.

 ( رصيد المكتبة من مصادر المعلومات المختلفة.2جدول رقم )
 

 العدد النوع م.

 1995 كتب ومجاجع عجبية .1

 5725 كتب ومجاجع أجنبية .2

 45 شجائط فيديو .3

4. CD 25 

 683 الجسائل العلمية )ماجستير ودكتوراه( .5

 العاملون بالمكتبة ومؤهلاتهم: 3/1/4

 ل  درلمذيك دري كل في دي      د د الم ى درلم ا  ش    ب رذة ح تسدس هذ ة تذ ب يبذ  هذ د درذةذ ح المذط اذاأ ب 

ديط ء،ذذىة   ب يبذذ  بةذذ ح أل ا   ذذى أ  ا ذذء   المذذط   ،ذذ ةع هذذ د درلمذيذذك  باساذذم المذذط درل ذذ     ريظذذ    الإسدساذذى

 ي الذ   م أل ا   ذى اذت دي   ذ   ا  ذذ   ءغذة ال و   هذ  اذت درضذذ  اى أ   ،هذذ ة بيا ذى    ذ ع   ،ذ ةع درلمذ اء  

الا   ااى الم رى رء ل ، ابت ا  ر  ب ياك را ه  ايظ،ي  المط ال يأ ا   ات در ، ةع   در ذاساإ ب ذ ح ر ذ  
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ة  د دذذذا   در ذذذ سط بيسذذذت الذذذ   درلمذذذ اء     هذذذ د درك ذذذ ا درضذذذ    فاتذذذ  در ذذذكة   ش ذذذ ر إأ  بلم ذذذك د ا  ذذذ د

      ى مء ى در  كام ة المى ديذيا ى  اتهف ه ة  دي    دييمءى ره  ا ه  سد   دي   ى.                                 

 .( العاملون بمكتبة كلية التمجيض جامعة المنوفية 3جدول رقم )    

سنوات  المهام الموكل بها المؤهل العلمى الأسم م

 الخبرة

 10 أعمال إدارية ليسانس مكتبات مجدى منير سليمان .1

 10 البحث في قواعد البيانات ليسانس مكتبات سوزان غطاس كامل .2

 10 نظام المستقبل ليسانس مكتبات ريم طلعت الوزان .3

 10 مواقع التواصل الاجتماعى ليسانس مكتبات نجلاء السيد خطاب .4

دكتوراة في تخصص  أسماء الجندى .5

 المكتبات

 9 خدمة الجسائل الجامعية

تدريب +عمليات فنية بكالوريوس اقتصاد منزلى الشيماء ابجاهيم رمزي  .6

 المستفيد

10 

 4 الخدمة المججعية معهد تمجيض + مكتبات هالة ابجاهيم نمجة .7

 17 مجلة الكلية + النظام الآلى مكتبات  ليسانس سوسن هاشم عامج .8

الجد على أسئلة  معهد تمجيض + مكتبات أميرة اسماعيل .9

 المستفيدين

2 

 2 بنك المعجفة المصجي  معهد تمجيض + مكتبات ماجدة مصطفي .10

 15 أعمال كتابية دبلوم تجارة عزة عبد المولى .11
 

 

 خدمات المعلومات بالمكتبة: 3/1/5

 المكتبة مجموعة من الخدمات نستعجضها فيما يلى:تقدم 

 خدمة الاطلاع الداخلى: 3/1/5/1

الذذذذا  دي   ذذذذى هذذذذ ا د  ااذذذذى  د  ذذذذم ديلذذذذ ، ابت اذذذذت أاتذذذذ ة ه لذذذذى در ذذذذاسا   در  لذذذذى ديلم  بذذذذىة  طذذذذفة در،ذذذذكة 

ة ح ذط بذ
م
   لاطذفر المذط دراسد  ى ديط ء،ىة  طفة دراس ذ   درلمء ذ  دييذدء     رهء ذىة ديذيظ،     رهء ذى اة بذ 

 أأ  ا ة سد   دي   ى.

 خدمة الاستعارة: 3/5/2

بط ءذذذ  الذذذاب  هذذذ ا د  ااذذذى حلذذذإ در،لذذذ   دييةذذذم تر هذذذ ة ح ذذذط بذذذ   الذذذاب     اتذذذ ة ه لذذذى در ذذذاسا   طذذذفة 

درهء ذذذى اذذذذت طكاذذذذت درذلمذذذذ   طسذذذذي رء    ذذذذىة بلمذذذذ   ديلذذذ ل   ىسدسع دي   ذذذذ  ة   ذذذذ  بذذذذ   د ذذذذت ة ر در  ذذذذإ   ذذذذ رن 

 د  دع ات طكات درذلم  .الاب   ااى 
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 خدمة الاحاطة الجارية:3/1/5/3

الذذا  دي   ذذى  ااذذى لاح طذذى د د ساذذى رء لذذ ، ابتة ح ذذط بذذ   تافا ذذ   هذذ  ةابذذا الذذ   أاذذادس بذذيد     ر  ذذإ 

ة  تا حتهذذذذ  ا ذذذذ  ايبذذذذم دي   ذذذذى الإر ت  نذذذ ة أ  ايدبذذذذم در يد ذذذذ  لاة  ذذذذ اية أ  ا ذذذذ  ريحذذذذى تافبذذذذ   
م
ديل ذذذذ ع حذذذذابل 

ىة     ب   الإاف  ات  اا   ةابذاع الذ  درو ذك درلمء ذ ة   ااذى دري ذي  د وذك رء لمءياذ  ة   ى ذ اى دي   

 تسط الإاف  ات  سع درلم  .

 خدمة الجد على أسئلة واستفسارات المستفيدين: 3/1/5/4

بلذذذذذي  أ يذذذذذ ئ ا دي   ذذذذذى  ذذذذذ ركس المذذذذذط لا  ،لذذذذذ سد  دييةذذذذذم ترذذذذذ ه  اذذذذذت ة بذذذذذإ ديلذذذذذ ، ابت ا ذذذذذ  بذذذذذذيد  لاايذذذذذ   

ديط ء،ذذذى رء    ذذذى  ذذذ  لى درذذذ  كة الذذذ  در  بذذذا الإر ت  نذذذ ة  حلذذذ ة دي   ذذذى المذذذط در،ذذذ    ذذذيكة   ذذذ  اذذذ  تاذذذادس 

رلمتذذي المذذط ةذذك ة درللذذذ  ةك طذذ    اتذذ ة ه لذذى در ذذاسا  المذذط دريدالذذ ة رهذذ  أبلذذذ   درهء ذذىة ح ذذط بذذا   د

 د   ه  م  اكام د  ،ل سا   ي   ى دي   ى ديلليرى ات  اا   ديلمءيا   در   ى   ي   ى.

 خدمة البث الانتقائي للمعلومات: 3/1/5/5

الذذا  دي   ذذى هذذ ا د  ااذذى ريذذ  ت الذذ ، ا فلم ذذذمة ح ذذط ا لمذذكي دي   ذذى المذذط ده   اذذ   ديلذذ ، ابتة  الذذي  

ب  دس ذذذ   مذذذذ  اذذذ  هذذذي ةابذذذذا فذذذي اةذذذذ   اطييذذذم ا ذذذ  حلذذذذ ،ه  المذذذط درذلمذذذذ   طسذذذطة بلمذذذذ   أ يذذذ ئ  درو ذذذك درلمء ذذذذ

 ديل ل  ة أ  ا    كااه  الإر ت  ن .

 .Google Scholarخدمة البحث في بنك المعجفة المصجي والباحث العلمي   3/1/5/6

يذذذكلة ا لذذذي  أ يذذذ ئ ا ا ذذذت ك ة المذذذى ديذيا ذذذى فذذذي درلمابذذذا اذذذت بيداذذذا در   بذذذ   دي  حذذذى المذذذط  ذذذذن ديلمكاذذذى دي

دي   ى   ر حط في اءذن درليداذا   ى ذ اى تسذط اذاساإ ديلذ ، ابت المذط درذا ي   در حذط اذت  فر ذ ة   ذ  بلذي  

أ ي ئ ا دي   ى   ر حط في درليداا  دي  حى المط  ذن ديلمكاى اذت ايذ سس المءياذ   اكا  ذى   ةذ   در  ذكام 

  المذذي ايدبذذم در يد ذذ  لاة  ذذ اي  اتذذ ة ه لذذى در ذذاسا  اذذت  ا  بء ذذ ة يذذ  سالم ذذ  المذذط ةيةذذ  سسدبذذ ة يذذ  ن ذذكه

 Clinicalkey, Web ف  درذكد ع د  ذ ه   ييذاسة  اذت أالءذى بيداذا در   بذ   دي ذت  ى ا هذ  ة المذى ديذيا ذى  

of Science, Elsevier, Scoups, Science direct, Proquest    ة  ب اذذذاع در   بذذذ   ش  ذذذ ع    ذذذى   رك ذذذ

   د د الم ى. 

 بمكتبة كلية التمجيض جامعة المنوفية: QRتقنية  3/1/5/7

  ي   ذذى ر لذذاب   ذاا   ذ  ذذى رء لذذ ، ابت اذت أاتذذ ة ه لذذى در ذاسا   طذذفة در،ذذكة  QRاذ  تس ذذ   الذ ذى    

ديط ء،ذذذذى ،هذذذذذ ة اهذذذذ  الذ ذذذذذى ا، يحذذذذى دييذذذذذاس  ذذذذذ ءى لا ذذذذ طاد  فذذذذذي أأ  بذذذذة  أأ اهذذذذذ  ة  الم ذذذذ  المذذذذذط در يداذذذذذ  

   لذذذذاس ه  المذذذذط اطذذذعات    ذذذذ      ذذذذ ع اذذذت در   بذذذذ   فذذذي الذذذذ حى  ذذذذغ  عة ح ذذذط ب اذذذذة دي   ذذذذى در   ذذذىة   ذذذذ  ا  ذذذ 

ة   ى ذذ اى Web of Scienceة دي  حذذى المذط Q1,Q2,Q3,Q4ب   ذى  هذذ  سي فذي دي   ذذىة  درذا سا    QR داذادس 

دي   ذذى ر ذفة در،ذذكة دراسد ذذ ى ديط ء،ذذى   رهء ذذىة  ريذذ،حى  كبذذ ا  ديلذ ل  ة  تا حتهذذ  فذذي م سب ذذى QRتسذط تاذذادس 

 اذذ  ن ذذكه  المذذذط Google Scholar رء يذذد   المذذط  ذذذذن ديلمكاذذى دييذذكل ة  ةيةذذ  د ذذهيرك  QR ذذ رن تاذذادس 

  يك.  ،حى دي   ى المط در،  
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 خدمة التصويج: 3/1/5/8

ا حدذذكع الذذ لءى   ر يذذياك اذياك ا   ذذى مء ذذى در  ذكام ة المذذى ديذيا ذذى هذذ ا د  ااذى رء لذذ ، ابتة ح ذذط بيةذ

فذذذذي أحذذذذا ب اذذذذ   دي   ذذذذىة   ذذذذ  الذذذذا  دي   ذذذذى  ااذذذذى    ذذذذى   رك ذذذذ    درلمء  ذذذذىة ح ذذذذط ب ءذذذذإ در ذذذذ حلي  أةذذذذعدة  

الم ذذذى اذذت هذذ ا درك ذذ   ة ا  ءذذإ دي   ذذى اذذت ديلذذ ، ا   لم لذذى د ذذ   سع    ذذى ردويذذي  المذذط هذذ ا د  ااذذىة 

ءيطذذذى اذذذت درك ذذذ رى اذذذت  ذذذ،حى  ذذذ د تسذذذط  ذذذ،حى  ذذذ دة بذذذا   ،هذذذ  د ذذذ  در  حذذذطة  اذذذذيد  درك ذذذ رىة  شةذذذعدة دي 

  در  با الإر ت  ن  رء  حط ر    تس    شةعدة دي ءيطى ات درك     تر ه .  

 مجلة كلية التمجيض جامعة المنوفية: 3/2

ة  هذذط  Menoufia Nursing Journalايذذاس مء ذذى در  ذذكام ة المذذى ديذيا ذذى ديةءذذى درلمء  ذذى ديي ذذياى فلمذذذيد  

ح  ى اياس بي   ذياىة ااس اذ بية  اذاس بذيا   ر رءو ذك درلمء ذ  ،هذ  اذت ة بذإ در ذ حل   فذي اةذ   س ساى ا

در  ذذكامة  ديةءذذذى ا  حذذذى المذذذط  ذذذذن ديلمكاذذذى دييذذذكلة ح ذذذط ا ذذذيسط ا   ذذذى مء ذذذى در  ذذذكام    د المذذذى ا  ذذذى ساذذذم 

. (  ح222( ااسة ،22( اةءاد ة ،6ش ح ث درلمء  ى المط اذيى ديةءىة  با  اس ا ه  ،
م
 ل 

 توظيف تقنية المجشد الذكي في مكتبة كلية التمجيض جامعة المنوفية: 3/3

 متطلبات توظيف تقنية المجشد الذكى بالمكتبة: 3/3/1

ت  ايظ ذ  الذ ذذى ديكوذذا درذذ م  فذذي اكداذذت ديلمءياذذ   ف ذذه  اذذ    اذحيذذك فذذي يفيذذى ا  ء ذذ   أ   ذذ ى ي ذذا اذذت 

  در  اة ذذذىة ديذذذيدسس دري ذذذكاىة  ب ذذذ  درذذذا ي  فذذذي ا،  ذذذ   ايظ ذذذ  هذذذ ا ايداكهذذذ ة  هذذذط  ديذذذيدسس دي سبذذذىة دي  ء ذذذ 

ِ ءذة تسذط دي   ذى ف ذه   سف
ا
در لذ ى      ى مء ى در  كام اي ير دراسد ىة أ س شو سع هذ  تسط أ  ه ا در لذ ى أ

ا ذذ  اذذكسأ اذذت طكاذذت تحذذاأ ايظ،ذذ   دي   ذذىة أيذذذ ة ب  ا ذذ   داذذادس س ذذ رى س  ذذيسدا اذذت الذ ذذى ديكوذذا درذذ م ة 

ةلمء ذذ  الذذي  ف ذذكدة ة ذذ   شبي هذذي ة أ  ديكوذذا درذذ م  المذذط ب،ل  هذذ  د    ذذىة  د ذذ طادام ىةذذكدة در ةكطذذىة  بذذا 

د ذذذ طااة در  حلذذذى فذذذي سسد ذذذته   بي هذذذي  اذذذت بذذذير ت ذذذ   ي    هذذذي ة  هذذذي طبي هذذذي  د  ذذذ ه ف ذذذك ى   ذذذ ة  بذذذا 

ة در    ذذذت درذذذ م  د  ذذذ ه  ذذذمة  درذذذ أ اذذذ  ب اذذذة در  حلذذذى  ذ،لذذذ     ،لم ذذذ  الذ ذذذى ديكوذذذا درذذذ م  طبي هذذذي ة  طذذذذ 

اةكط ذذم فذذي ا   ذذى مء ذذى در  ذذكام ة المذذى ديذيا ذذى يذذاع اذذ  ة  ب ذذه  اذذ   اذذد  ا  ء ذذ   ايظ ذذ  الذ ذذى ديكوذذا 

 در م  في ا   ى مء ى در  كام ة المى ديذيا ى ا لءة ا    بلمط 

ديذذذيدسس دي سبذذذى   اليذذذا ،هذذذ  شة ذذذعع  ديلمذذذاد  ديلذذذ طااى ر يظ ذذذ  الذ ذذذى ديكوذذذا درذذذ م ت طبي هذذذي ت  3/3/1/1

 با ا  د  طاد   بي هي  ات بير ت   ي    هي ة  هي طبي هي  د  ذ ه ف ذك ى   ذ ة  بذا د ذ لم بة ايظ،ذى 

 دي   ذى ،هذذ د درذذير اذذت  ذذ   شبذيدر دي لمذذاسع ر بي هذذي ر  بذم  ذذ ه  ذذ رلم ف 
م
ة   ذ ة  وذذك ى   ذذ    ذ  نلمءذذ   ذذ  ل 

ة  ط ذذ  أمهذذ  ا   ذذ   اذذذ   در لذ ذذى اهذذ  الذذا  0223 ذذ ح ى اءذذن در لذ ذذى  أ   اذذت د   ذذ،    أاءذذت ا هذذ  اذذ   

الذ ى   ل يأ ا   ات درابىة ح ط اياك طبي هي   أس د  ا ياكا در  اة ذى   هء،ذى ا سبذى فلذ  ى ي ا ةذ    

ب اذذذذة أ يذذذذ   ى ا   ذذذى مء ذذذذى در  ذذذذكام أبذذذذيدر دربذذذ  اياكهذذذذ  وذذذذك ى ت ذذذ   ي .  دي  ذذذى س يس  أ بذذذذير اذذذت شسبلمذذذذى

ة المذذذذذى ديذيا ذذذذذىة  دربذذذذذ  ط لذذذذذة الذ ذذذذذى ديكوذذذذذا درذذذذذ م    ي   ذذذذذى ف ذذذذذكدة ة ذذذذذ   الإ ذذذذذ   ي    هذذذذذي  اذذذذذت د  ذذذذذ س ة 

  ذ،لذذذذ  ة ح ذذذذط ب اذذذذة  ذذذذ ريري  ييبذذذذم ت ذذذذ   ي  شاكا  ذذذذى المذذذذط وذذذذ  ى الإبت بذذذذة اذذذذت  ذذذذف  
م
 اطء يذذذذم ة ك  ذذذذ 
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ة ح ذذذذط Qtyة ر حابذذذذا اذذذذاس  حذذذذاد  طبي هذذذذي  دربذذذذ  اكاذذذذإ فذذذذي د ويذذذذي  اء هذذذذ  http://estimote.com درذذذذكد ع 

 بذذذة ا ء ذذذذى در ذذذكدةة  بذذذذا دا لمذذذة در  حلذذذذى  دس يسم  99اح ذذذيأ درلمء ذذذى دريدحذذذذاع المذذذط يفيذذذذى أة ذذذعع  بي هذذذذي  ي  هذذذ  

.ت
م
                       ةكدةد  ااباع حب    ءة ةوذى طبي هي  تر ه   اطء ي   ة ك   

  ذذذ  ا تذذذ ت  ديذذذيدسس دي سبذذذى دربذذذ  د ذذذ طااة ر يظ ذذذ  الذ ذذذى ديكوذذذا درذذذ م    ي   ذذذىة ة ذذذ   ح  ذذذإ  سذذذير ر ذذذ   

اح ذذي  ملم ذذ   ذلمذذ     كاةذذى  اهياذذا  د   ذذ س در    ذذت اذذت  فرذذمة  بذذا د ذذ طااة ايظ،ذذى دي   ذذى ح  ذذإ  سذذط

ا غ    اذا   الإ ادسع درلم وكع اذمة   ذ  اذ  لا ذ لم بى ،هذ ا  ذمذ  ر ذ   اةكطذى  د   ذ س در    ذت اذت  فرذمة 

ح ذذط د ذذ طا  هذذ ا  ذمذذ  اذذت بذذير هذذيد لة  ح  ذذإ رذذيجط اذذت بذذير   الذذيب  ة ي  ذذ بة   ى ذذ اى تسذذط  ذذع 

ة ر ذ   اذت  فرذم د  تذ اى  تسدسع در    ذت داي   ف   ى الإبت بةر ىن ذ ة حلذ ة المذط  ذ س  اطذعات اذو ب 

  اعداذى الإولم سد   ديلمءيا   دي ءية تس  ر   ا   طبي هي .

بليذذذذا   ي  ء ذذذذ   در  اة ذذذذى ر    لذذذذ   در يداذذذذ  در   ذذذذى اة ياذذذذى ديهيبذذذذ   المتطلبةةةةات البرمجيةةةةة:  3/3/1/2

  ذذت ديلذذ طا  اذذت احل ذذت درغذذك  در  اة ذذى  ذذذلم  در  ذذغ    أس د  دي ذذيس  اذيذذ   درلم ذذ  ديط ء،ذذى دربذذ  ا

اذذت د ذذ طادام ر    ذذت در ذذ ا  درذذ م ة  بذذا د ذذ طااة ايظ،ذذى دي   ذذى اي ذذير دراسد ذذى دي  ء ذذ   در  اة ذذى 

 در  ر ى 

. بلمذذذذذ   ا ذذذذذغ   در يداذذذذذ  در   ذذذذذىة ح ذذذذذط د ذذذذذ طااة ديلذذذذذليرى اذذذذذت در ةكطذذذذذى      ذذذذذى مء ذذذذذى در  ذذذذذكام بلمذذذذذ   2

. اة ياذذذذذى أس د  دي ذذذذذيس د    ذذذذذى  ذذذذذذير طبي هذذذذذي  0درءيح ذذذذذى. ا ذذذذذغ   شباس اذذذذذا رء يداذذذذذ  در   ذذذذذى  شة ذذذذذعع 

د  ذذ ه  ذذذير الإ ذذ   ي    هذذي ة  درذذ أ بذذياكا اذذذ   در لذ ذذىة  SDK  ح ذذط اذذ  د ذذ طاد   ibeacon ديلذذ طا 

.   لذذذذذى ا ذذذذذ   كاة ذذذذذى ا ه اءذذذذذى رذلمذذذذذ   ا ذذذذذغ   در ذذذذذ ا  درذذذذذ م  3 ب اذذذذذة ف ذذذذذكد م اذذذذذت وذذذذذك ى ت ذذذذذ   ي    هذذذذذي . 

د    لذذذى طباس اذذذا ت ذذذ ابي ر  اةذذذى ا   ذذذت اذذذذ سع دي   ذذذى در   ذذذىة  ايذذذ    اءذذذ  ديلذذذ طا ة ح ذذذط اذذذ  د ذذذ طا

. اة ياذذذى أس د  دي ذذذيس د    ذذذى  ذلمذذذ   ا ذذذغ   در يداذذذ  در   ذذذىة د ذذذ طااة اة ياذذذى 4ا ذذذغ   در    ذذذت. 

. رغذذ    كاةذذى در    ذذتة ح ذذط د ذذ طا  اة ياذذى أس د  Android SDK .5أس د  ا ذذياك ا   لذذ   طباس اذذا 

ة ا ر ذذذ  ا الذذذ طا   JSON.  ذذذ غى ة  ذذي  Java development Kit.6د    ذذذى  ءغذذى در  اةذذذى د د اذذ  دي ذذيس 

اولذذ ل   ة  ذذي  رذلذذ   اذلمذذ   الءلذذ  در   بذذ    يذذ غى فلذذ  ى فذذي وذذه  ايذذ،يا   ات د  ذذى ب  ءذذى رءلذذكدةع 

 دا ذادس ب اذاع ال     ر   ب  ة  با د  طااته  أ يذ   ى دي   ذى ديلذليرى اذت هذ ا در ةكطذى ر حياذ   ذ غى 

   بذ   ا   ذذت اذذذ سع دي   ذذى در   ذذى دي و ذى    بذذ ا  الإ لذذ   حبذذ  بذذ   ت  ذ س  در طذذعات دريذذو ب  اذذت بكدة هذذ . 

. اذيذذذى در طذذذعات دريذذذو ب ة ح ذذذط اذذذ  د ذذذ طاد  اذيذذذى ةيةذذذ  دريذذذو   ى ي  تذذذ اى  ذذذ س  درياذذذإ د  ذذذ ه 2

 ,Google Endpoint  APP Engin, Database , ذ ر    تة  اذت  فر ذ  اذ  ايذ    دييسبذيي  در  ر ذى رء    ذت

data store  .8  كب ا    اليب  .KlES   ة بلي  ه د در  ب ا   كطع ه ا    الذيب   ذ ر    ياك در  يذ ب ا ذ

ملذذذذذ   اعداذذذذذذى در   بذذذذذ    ذذذذذ   شة ذذذذذذعع  تبةذذذذذ س ا   لذذذذذ   ةابذذذذذاعة  بذذذذذا اذذذذذذ  د ذذذذذ طادام ي   ذذذذذ س در    ذذذذذت المذذذذذذط 

 هذذذي  كبذذذ ا  ملذذذ طا  رذذذكطع ح  ذذذإ  Smart Switch.  كبذذذ ا  Samsung Galaxy Tab4 .9د و  ذذذإ درءذذذيجي 

   اليب  درءيجط   ر    ياك در  ي بة ح ط ا  د  طادام رذل  در    ت المط د و  إ درءيجط  اةكط م.
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ر    ذذت الذ ذذى ديكوذذا درذذ م    ي   ذذ    اكداذذت ديلمءياذذ   ي ذذا اذذت اذذيداك درلمذيذذك  . المةةوارد البشةةجية:3/3/1/3

دري ذذذكل درذذذ أ بلذذذي   ذذذدسدسع دي ذذذك رة  درذذذ ل ب هذذذي  اذذذت   اذذذابك دي ذذذك رة فذذذي حذذذ   تذد مذذذ   در    ذذذت بذذذ   المذذذط 

ي  درذذذ ل ب ذذذ ة  د ذذذم فذذذي ا   ذذذى    ذذذ عة  ا ذذذيس در    لذذذ   درذذذ ل بلذذذي    هياذذذا  ا ذذذياك  د   ذذذ س ا   ذذذت طبي هذذذ

 ذذ    تا ح ذذم ا ذذ  در يداذذ  در   ذذى رء لذذ ، ابتة  ا  فلمذذى ا ذذغ ءم  يذذ،ى الذذ  كعة  أ يذذ ئ  دي   ذذى درذذ م ة 

 اةإ أ  بهي  ذد المكاى الذ ى ا ر ى   لذ ى طبي هي   د  اا   درب  الاا  ة  با ب اذة ديلذليرى اذت هذ ا 

در  ذذكام ة المذذى ديذيا ذذذى   رل ذذ    ذذذ  س دس  در ةكطذذىة  هذذي أ ذذذ  ة د دذذذال أ يذذ   ى ا   ذذذ   أ        ذذى مء ذذذى

درلفيذذى دي ذذ س تر هذذ  ر ،لم ذذ  الذ ذذى ديكوذذا درذذ م    ي   ذذى يذذاع اذذ  ة يذذ  ايب،ذذة د  ااذذى فلمذذا ذرذذن رلمذذاع أ ذذ  ة 

  يي ايسو   دراسد ى في درذل ى د    ى   ر حاب   د    ى      كدس ه ا در ةكطى.   

 ة:بناء تطبيق منارة المكتبة الذكي 3/3/2

 رلأ ذذذ  درلمء  ذذذى  IBeacon Smart Applicationب اذذذة در  حلذذذى  دن ذذذ ة ا   ذذذت اذذذذ سع دي   ذذذى در   ذذذى    
م
 الذذذ 

دي  لمذذى فذذي  ذذذ ة درذذذلم  طر ذذىة  دربذذ  المذذكي فلم ء ذذى ا ذذياك درذذذلم ة ح ذذط اذذ   ذذذ ة در    ذذت د  ذذ ه   ي   ذذى اذذت 

 . ف  اكدح   ذ ة درذلم  درلفيىر در حء  ة  در ي   ة  در  اةى

 مجحلة التحليل: تضمن تحليل التطبيق مايلى: 1/ 3/3/2

 . د   در    ت  ا   ت اذ سع دي   ى در   ى.2

 Version 1.0. سب  ت ادسع در    ت  ش ادسع ش سط 0

. ا ذذذذذذيس در    ذذذذذذت  اذذذذذذ  ا ذذذذذذياك در    ذذذذذذت ت اذذذذذذذ سع دي   ذذذذذذى در   ذذذذذذى ت  يد ذذذذذذ ى در  حلذذذذذذى  دربذذذذذذ  الم ذذذذذذ  أ يذذذذذذ   ى 3

   ي   ى.

يداذذذذذذ  دربذذذذذذ  بذذذذذذاا    در    ذذذذذذت  بذذذذذذاا  در    ذذذذذذت در يداذذذذذذ  در   ذذذذذذى  شة ذذذذذذعع درءيح ذذذذذذى دربذذذذذذ  الم ذذذذذذ   ذلمذذذذذذ   . در 4

 در  غ   أباس اا.

 . رغى در    ت  باا  در    ت درءغ    درلمكط ى  الإبةء  بى.5

 . در ذذذاي اذذذت در    ذذذت   هذذذاي در    ذذذت تسذذذط ساذذذ  الذ ذذذى ةابذذذاع فذذذي اكداذذذت ديلمءياذذذ   دييذذذكاى  درلمكط ذذذىة  هذذذط6

الذ ذذى ديكوذذا درذذ م  طبي هذذذي ة ح ذذط الم  ذذ  الذ ذذذى حابلذذى درلم ذذا فذذي اطيذذذب دي   ذذ    ديلمءياذذ   د ذذذ   اة 

أ يذذذذذذ   ى ديلمءياذذذذذذ        ذذذذذذى مء ذذذذذذى در  ذذذذذذكام ة المذذذذذذى ديذيا ذذذذذذى تس  ر ذذذذذذ   اةكطتهذذذذذذ    ي   ذذذذذذىر  ذرذذذذذذن ى لذذذذذذ ة 

درذ م ة  ساة ذ  فذي ا ء ذ  دي   ذ ة أ ي ئ  ديلمءيا   ا  سد  در لم ا  ام   لى در يدا  در   ى  الذ ى ديكوذا 

  ذذذ رن تاذذذادس ديلذذذذ ، ابت  طذذذاا   ذ  ذذذذى ةابذذذاع  ا ذذذذ سد  أاتذذذ ة   ى ذذذذ اى تسذذذط ا ذذذذياك  ذذذاا   ديلمءياذذذذ   

   ي   ى  الاب    ف ه  أات  ا     لى ذ  ى.

ت .  ذذاا   در    ذذت  بذذياك در    ذذت  ذذ م  ذذاا     يذذ ئ  دي   ذذى  ديلذذ ، ابت ا هذذ   هذذ    ااذذى در حذذط اذذ2

  ذذذذ ةة  هذذذذط  ااذذذذى ا ذذذذ ح در حذذذذط اذذذذت   ذذذذ ة المذذذذ   سد ذذذذ  ب اذذذذاع    بذذذذ   دي   ذذذذى اذذذذت  ذذذذف  در    ذذذذتة  ااذذذذى 

 تسذط دي   ذىة  ااذى أحذاث 
م
أحاث در  إة  هذط  ااذى اذياك رء لذ ، ا ب   ذى  فحذاث در  ذإ دربذ   سس  اذت كد

 الم ر ذ   ف ذه  اءلذ ئ  ش   سة ال اا ه ا د  ااذى ديلذ ، ا فذي المكاذى اذ  بحذاث فذي دي   ذى اذت  سع ا ذ  
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اذذذذا اذذذ ح در    ذذذتة  كا ذذذى دي   ذذذىة  هذذذط ا ذذذ سع اذذذت  ذذذيسع ا،يذذذ ء ى  ذذذ  ة  بلذذذ   دي   ذذذىة  ااذذذى طءذذذإ أ  

ة ح ذذذط ب  ذذذت ديلذذذ ، ا اع اذذذا 
م
اذذذكك المء لذذذ 

ا
حدذذذع   ذذذ ةة   ذذذاا   أ ذذذكأ الذذذ   ااذذذى بذذذ سك در ذذذ سميسة  ااذذذى أ

 ي ا ياك ا ء     اا  ه .دي   ى   لمء ل ام  الت ح ام ر لي  دي   ى       ،ه  ف

 مجحلة تصميم التطبيق: 3/3/2/2

المذذذكي ا ء ذذذذى ايذذذذ    درذلمذذذذ    فمهذذذذ  س ذذذذ   ذذذذيسع وذذذ اءى رءذلمذذذذ   ايسذذذذت ديفاذذذذح در ،يذذذذ ء ى  د  ذذذذم اهيب اذذذذم    

ش   ذذذ ى  طكالذذذى اك ذذذ  ة  ذرذذذن اذذذذت  ذذذف  احابذذذا ايد ذذذ،   ة  ذذذم اهيبذذذذ   درذلمذذذ   يذذذ  اك   هذذذ   طذ ئهذذذ  فذذذذي 

 بة اكحءى احء   درذلم   هط سحءى د     ي رذمة اذد  اكحءذى ايذ    درذلمذ   هذط سحءذى  حاع ا ه اءىة ادذد م

اذ، ذذذ  رءذلمذذذ   الذذذتهاي اذ، ذذذ  ا   ذذذإ المذذذط درذذذيسة تسذذذط    بذذذ    ر ذذذى  طكاة ذذذى  المذذذاد ة  بذذذا ب اذذذة أ يذذذ   ى 

ة   ذذ  دي   ذى اي ذير دراسد ذذى  داذادس در يذذ    در ،يذ لمط رهذذ  و وذ   در    ذتة  طكالذذى لاب لذ   ا  ذذ     هذ 

  يذذذ ة  كا ذذى اذذاات رءلم ء ذ   دربذذ  اذذ   المذذط در    ذذت أيذذ ة د ذذ طادام. ملم ذذ  ا   ذذت اذذذ سع دي   ذذى 
م
ب اذة أبتذذ 

در   ذذى  اذذت طكالذذى ا ذذ  فلذذ  ى   دسذذوى ا ذذاأ اذذذ   ذذغع ديلذذ ، ا المذذط أبليبذذى در    ذذت المذذط ه ا،ذذم درذذ م  

درذا ي  رءيذ،حى درك  لذى رء    ذتة  ا ح و وى تن  ة حل ة ديل ، اة  ات ي  احياءم تسط و وى ايد   

 ي  د  طاد   اا   در    ت دي  حى ات  ف    يد  فل  ى  ا   الملاع.

 مجحلة بجمجة التطبيق: 3/3/2/3

يقصةةةد بعمليةةةة البرمجةةةة كتابةةةة الأكةةةواد البرمجيةةةة للتطبيةةةق باسةةةتخدام إحةةةدى لغةةةات البرمجةةةة  وذلةةةك بهةةةدف 

لةةةةى تطبيةةةةق مةةةةادي ملمةةةةوس يمكةةةةن العمةةةةل عليةةةةه  وقةةةةد قامةةةةت تجميةةةةز المواصةةةةفات الماديةةةةة للتطبيةةةةق وتحويلهةةةةا إ

أخصائية المكتبة بكتابة الأكواد البرمجية للتطبيق باستخدام لغة البرمجة الجافا  وبعد الانتهاء من كتابة 

 الأكواد البرمجية للتطبيق تم اختبار التطبيق؛ بهدف تصحيح أى أخطاء قد تكون مؤثجة في عمله.

الإسةةةةتيمون بيكةةةةون وتطبيةةةةق منةةةةارة المكتبةةةةة الذكيةةةةة فةةةةي مكتبةةةةة كليةةةةة التمةةةةجيض جامعةةةةة تفعيةةةةل جهةةةةاز  3/3/3

 المنوفية:

المكاذذذذذ  ا  ذذذذ   ذذذذ ت اذذذذت ا   ذذذذت اذذذذذ سع دي   ذذذذى در   ذذذذى  د  ذذذذاا   دربذذذذ  بلذذذذاا  ة  ة ذذذذ   الإ ذذذذ   ي    هذذذذي  دربذذذذ  

     ، ذى الي ذة ة ذ   ب اة ايظ،ى دي   ى ف ذكد م ر ذ، ذ  در ةكطذىة  فذط هذ د د دذعة اذت دراسد ذى د و ر ذى ب ذذ 

 
م
الإ ذذذ   ي    هذذذي ة  د ذذذ طاد  ا   ذذذت اذذذذ سع دي   ذذذى در   ذذذى فذذذي ا   ذذذى مء ذذذى در  ذذذكام  ة المذذذى ديذيا ذذذى  الذذذ 

 رد  يد  در  ر ى 

. اط ط ذذذذذذى أ يذذذذذذ   ى دي   ذذذذذذى د د ذذذذذذ   ديلذذذذذذليرى  ة المذذذذذذى ديذيا ذذذذذذىر ردويذذذذذذي  المذذذذذذط ايدالذذذذذذ   س ذذذذذذ  ى اذذذذذذ ه  2

لذ ذذى ديكوذذا درذذ م       ذذى مء ذذى در  ذذكام ة المذذى ديذيا ذذى المذذط ة  ذذم  ايذذ ساح    ذذى   ذ، ذذ  اةكطذذى تس ذذ   ا

الذذذ ، ا ه  اذذذت أاتذذذ ة ه لذذذى در ذذذاسا   در ذذذفة  در ذذذ حل    درلمذذذ اء     رهء ذذذىة  اذذذاسا ه  المذذذط د ذذذ طاد  الذ ذذذى 

 ديكوا در م  شبي هي ة  ا   ت اذ سع دي   ى در   ى.

 ذذة أ   ة ذذ   اذذذا اذذا   دي   ذذىة  درلذذ ن   درل رذذط سد ذذ  . اذذ  الي ذذة أة ذذعع الإ ذذ   ي    هذذي ة ح ذذط اذذ  الي0

 ب اى دي   ى ر غ  ى ة  م أةعدئه .
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. ب اذذذذذة أ يذذذذذ   ى ا   ذذذذذى درهء ذذذذذى ديلذذذذذليرى اذذذذذت هذذذذذ ا در ةكطذذذذذى فلملذذذذذا درلمابذذذذذا اذذذذذت  سع درلم ذذذذذ  اذذذذذت   ، ذذذذذى 3

درلمء ذ    رهء ذىة د  طاد  ا   ت اذ سع دي   ى در   ى رءل سع أات ة ه لى در ذاسا    رهء ذىة  طذفة دراس ذ   

 طذذذفة ديكحءذذذى د د الم ذذذى ش سذذذطة  أاتذذذ ة دي   ذذذىة   ى ذذذ اى تسذذذط ا ذا ذذذ ب لاايذذذ ي   ا ذيرية ذذذ  ديلمءياذذذ  ة 

   ، ذذذذي  در يداذذذذ  در   ذذذذى 
م
 ا ذا ذذذذ ب در ذذذذ ه    در  اة ذذذذ     رهء ذذذذى  د د المذذذذىة اتذذذذ ذة هذذذذ ا درذذذذيسع المكا،ذذذذ 

الذ ذى ديكوذا درذ م  طبي هذي    ي  يذ  ة  ب ذ ذ     ظ  ،    اة ي  د  طادا   في اة   دي     ة المكا 

 ر    اة ي  د  طادا  ة وكح ا،ي لمط ر    ت اذ سع دي   ى در   ىة وكح يهيب ام  د  اا   درب  بلاا  .

. وذذذذذكح   ذذذذذيد  اح  ذذذذذ  ا   ذذذذذت اذذذذذذ سع دي   ذذذذذى در   ذذذذذىة المذذذذذذا درتذذذذذغع المذذذذذط سد ذذذذذع ا  بذذذذذ  ديءذذذذذ  بذذذذذ   تح رذذذذذى 4

دبذذذذذ  ر   بءذذذذذمة  ا لءذذذذذة     ذذذذذ   د  يي ذذذذذ ى فذذذذذي در    ذذذذذت فذذذذذي دري ذذذذذي  تسذذذذذط  حذذذذذاع ديلذذذذذ ، ا ييبذذذذذم ةيةذذذذذ  سس 

 در طعات   ر  ا ة ترغ ة ب،  دي، ا ح د    ى   ر  ا . 

 التحديات التى تواجه تطبيق تقنية المجشد الذكي بمكتبة كلية التمجيض جامعة المنوفية: 3/3/4

م تطبي هي ت مذ   اذت  ذف  ب ذ   تحذاأ أ يذ      المكاذ  في درل يس درلذ  لى أ  ايظ ذ  الذ ذى ديكوذا درذ 

ا   ذذذذى مء ذذذذى در  ذذذذكام ة المذذذذذى ديذيا ذذذذى  داذذذذادس س ذذذذذ رى س  ذذذذيسدا اذذذذت تاه ب ذذذذى ا   ذذذذذت هذذذذ ا در لذ ذذذذى   ي   ذذذذذىر 

ر لذذذاب   ذذذاا   المءياذذذ   رء لذذذ ، ابت اذذذت دي   ذذذى  اط، ذذذ  درتذذذغع المذذذط درلمذذذ اء     ي   ذذذىة اةذذذ ة  ا ذذذكع 

ا سسد ى  دا ى ر  د در    ت  وكدة طبي هذي  ديذ  ذإ رء ةكطذىة  سط ذم      ذت ا   ت الذ ى ديكوا در م  فلم

ة  د ذذذذذ  ك  در    ذذذذذت   ي   ذذذذذى يذذذذذاع اذذذذذ   م اذذذذذ ة يذذذذذ  ايبذذذذذ  در    ذذذذذت  
م
اذذذذذذ سع دي   ذذذذذى در   ذذذذذى   ذذذذذ  ذ كبذذذذذ   ذذذذذ  ل 

 ر     ي   ذذذىر رلمذذذا  اةابذذذا دوذذذت دك د  ااذذذى المذذذط ةيةذذذ   ذذذفأ اذذذت ة بذذذإ أ يذذذ   ى دي   ذذذى  مهذذذ  اح ءذذذة اهذذذ

وذكدة طبي هذي   تاذادس ا   ذت اذذ سع دي   ذى در   ذى  س ذي   ا  بذ  در    ذت المذط ةيةذ   ذفأ يذاع اذ  ة  بلمذذا 

بةذذذذذ ح هذذذذذ ا در ةكطذذذذذى مذذذذذ   اذذذذذت دي،تذذذذذ   أ  الذذذذذىط تسدسع دي   ذذذذذى تسذذذذذط ا نذذذذذ  هذذذذذ ا در، ذذذذذكع  ا   ل ذذذذذ  ف ذذذذذه  سد ذذذذذ  

    اذذ  اية هذذم ر ذذ ة ح ذذط  ةذذا داةذذ ا   ي   ذذىة الذذا اذذ  س ذذا سضذذ   ديلذذ ، ابت اذذت در    ذذت اذذت  ذذف  د ذذ ي

تبةذذذذذ ب  رذذذذذاأ ديلذذذذذ ، ابت اذذذذذت دي   ذذذذذى بحذذذذذي در لمذذذذذكي المذذذذذط الذ ذذذذذى طبي هذذذذذي   د ذذذذذ طاد  ا   ذذذذذت اذذذذذذ سع دي   ذذذذذى 

در   ذذذىة ح ذذذط ي بح ذذذ   در    ذذذت   ذذذ د  الذ ذذذى ا ر ذذذى  المكاذذذى الذذذ لى ا  ةذذذكس اذذذاساإ درلمذذذ اء   المذذذط   ، ذذذى 

ة   ذذذذذذذذ  اذذذذذذذذياك دريبذذذذذذذذة  د د ذذذذذذذذا رهذذذذذذذذ  اذذذذذذذذت درلمذذذذذذذذ اء     ي   ذذذذذذذذى د ذذذذذذذذ طادا   ملذذذذذذذذ   لمي  در لم اذذذذذذذذ  الم ذذذذذذذذ  فلذذذذذذذذ يرى

 ديلذذذ ، ابت ا هذذذ ة  بذذذا  دة ذذذة أ يذذذ   ى دي   ذذذى الميبذذذ   أيذذذذ ة ايظ ذذذ  هذذذ ا در لذ ذذذى   ي   ذذذى  هذذذط  ذذذلميطى 

تةذذذذكدةد  وذذذذكدة ة ذذذذ   طبي هذذذذي   د ذذذذ   دسا اذذذذت درييبذذذذ   دي حذذذذاع شاكا  ذذذذىة اذذذذم  ةذذذذيس فلمذذذذم در لمل ذذذذاد  فذذذذي 

 كمذذذذذ  ر بي هذذذذذي  اذذذذذت ة بذذذذذإ درلذذذذذء    ديط يذذذذذى فذذذذذي ايذذذذذكر م  د ذذذذذ   درلذذذذذيا  ر ذلمذذذذذ   دةذذذذذكدةد  در طءذذذذذ ب د د

  دة ذذذذة أ يذذذ   ى دي   ذذذذى اذذذذاع 
م
لاايذذذ ي   ب ذذذذ ر شاذذذت درذذذذيطن  دييذذذكل  ايذذذذدوى د د ذذذ سك دييذذذذكاىة أبتذذذ 

 ا ذذ م   كاة ذذى أيذذذ ة  كاةذذى در    ذذت  در لم اذذ  اذذم   لذذى در  ذذياك طباس اذذا ت ذذ ابي. ايبلمذذة أ يذذ   ى ا   ذذى

مء ذذى در  ذذكام ة المذذى ديذيا ذذى أ  ا ء ذذ  هذذ د  ذذيي بهذذي  احذذ  الذذابك اذذت ة بذذإ تسدسع دي   ذذىة  أ  اةكطتهذذذ  

هذذذذ ا  ذذذذيي بذذذذ   ايذ هذذذذ  اذذذذت ة بذذذذإ ديلذذذذلير      د المذذذذى  اذذذذيا   درذذذذاا  درذذذذف   ي ذذذذ  كدس ا   ذذذذت در ةكطذذذذى رذذذذ   

ى ايب،ذذذذة   يبذذذذ  لاوذذذذت دك      ذذذذى مء ذذذذى در  ذذذذكام الذذذذع  ذذذذ  ة  ذذذذم ا   ذذذذ   ة المذذذذى ديذيا ذذذذىة تي أ  د  ااذذذذ
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درلذذذذذيل رء    ذذذذت المذذذذط ةيةذذذذ   ذذذذفأة  هذذذذ د  أاذذذذك ط  ىذذذذط    دي   ذذذذى رذذذذ  ا ذذذذ ً  در    ذذذذت فلمذذذذا ذرذذذذن  اك ذذذذا رذذذذم 

ا  دب ذذذذذذى ي ذذذذذذ      الذذذذذذاب  هذذذذذذ ا د  ااذذذذذذى رء لذذذذذذ ، ابت اذذذذذذت دي   ذذذذذذىة  ا ذذذذذذياك در    ذذذذذذت اذذذذذذذا ت ذذذذذذادس نيذذذذذذ  أ  

 ، ابت اذذذذت دي   ذذذذىة ح ذذذذط ا ذذذذ   اذذذذت  ذذذذف  احذذذذابل   ةابذذذذاع اذذذذذم تذد اذذذذ  د ذذذذ  ك د ذذذذ طادام اذذذذت ة بذذذذإ ديلذذذذ

دراسد ذذذذذى دي ادب ذذذذذى رء    ذذذذذى أ  ا  دب ذذذذذى دي   ذذذذذى  ذذذذذلم ،ى  اية ذذذذذم ر ذذذذذكدة در  ذذذذذإ د دابذذذذذاع الذذذذذعة ح ذذذذذط بذذذذذ   

اللذذ     مذذ  اذذ   المذذط وذذكدة در  ذذإ د    ذذى  فبلذذ   الم ذذذى   رهء ذذىة  درلمذذ   در ذذ سي بذذ   در ذذكدة ر ذذ  ي شبلذذ  ة 

  ى ايةى رء لذ ىة أ در  ياك. اف بيةا  ذا في ا  دب ى دي   
 

 النتائج والتوصيات: 4/2

  نتائج الدراسة: 4/1

وضعت الباحثة مجموعة من التساؤلات لتحقيق أهداف الدراسة  وفيما يلي هذه التساؤلات وما توصلت 

 اليه الدراسة من نتائج خاصة بكل تساؤل:

 الأول: ما مفهوم إنترنت الأشياء  وما أهم تطبيقاته في المكتبات ومجافق المعلومات ؟ التساؤل 

أ سذذذذذذوة دراسد ذذذذذذى أ  الذ ذذذذذذى تبت بذذذذذذة شوذذذذذذ  ة هذذذذذذي الذذذذذذ ل   دي  ذذذذذذذى  در حذذذذذذي  دركب ذذذذذذب فذذذذذذي دي   ذذذذذذ    اكداذذذذذذت    

اذي ر در  ذإة  ديلمءيا  ة  ات أه  در    ل   دربذ  ظ ذك   د ذ طااة فذي دي   ذ    اكداذت ديلمءياذ   ا   ذت

 هذذي ا ذذكع الذذ يح ع اذذت ا   ذذذى   ذذم ديلددذذ  ة ح ذذط بذذ   ايذذ    هذذ ا دي   ذذذى المذذط وذذه    ذذن   ذذإ ىا ذذ   

ا ء ذذذذذى الإاذذذذذ سع در دا ذذذذذى اذذذذذت  ذذذذذف   ك ايمذذذذذي  دايذذذذذ   اذذذذذذط،م در  بذذذذذى بذذذذذكطع  ذذذذذ   ة ذذذذذ   ديلذذذذذ ، ا  دي   ذذذذذذى 

يذذذوكاىة ح ذذذط ملذذذ طا  هذذذ د در    ذذذت ديكا  ذذذى اذذذم بلمذذذ   دي   ذذذى اذذذت  ذذذف  وذذذ  ى دايذذذ  ة  ا   ذذذت ديذذذك ع در

 NavAPP  ث ع في دي  ح   ديلم س ة  الا  ه د در    ذت  ذاا   اابذاع رء لذ ، ابت اذت دي   ذىة  ا   ذت 

ايذذغك ملذذ اا المذذط تسوذذ س ديلذذ ، ابت رء يدبذذم سد ذذ  دي   ذذىة ا   ذذت در ءيطذذ  ة ح ذذط ملم ذذ   GPS هذذي ا   ذذت 

طكال ذذذذ  س ذذذذا أاذذذذ  ت ديلذذذذ ، ابتة  تس ذذذذ   توذذذذلم سد    ذ  ذذذذ    هذذذذ د در    ذذذذت المذذذذط  ذذذذط توذذذذ سد  ب  ذذذذت اذذذذت 

 ا   ذذت ديكوذذا درذذ م  طبي هذذي ة ح ذذط ظ ذذك ا   ذذت ديكوذذا درذذ م  أحذذا ا   لذذ     الم ر ذذ    أن ذذ ى دي   ذذىة

 اذم ا   لذ   در يداذ   0223تبت بة شو  ة ا   
م
ات  ف  وك ى    ة ح ط الم   الذ ى ديكوا درذ م  اءل   ذ 

 ح ذذذيأ المذذذط    ذذذ ى در حابذذذا درذذذاب ت رء هذذذ  ة     ذذذ ى در ءياذذذيث اذذذذط،م در  بذذذىة  ا   ذذذ  الذ ذذذىدر   ذذذىة  ا

لاايذذ   ف ذذ  ى الإبت بذذةة   ذذ  أ سذذوة دراسد ذذى اكدحذذ  ا   ذذت الذ ذذى ديكوذذا  طبي هذذي   داه ب ذذى ا ء ذذ  س   

  ة  اكحءى در ليا  (در م  في دي       اكد ع ديلمءيا   ، اكحءى دراسد ىة اكحءى در اساإة اكحءى در ذ، 

التسةةةةةاؤل الثةةةةةانى: مةةةةةا الإمكانةةةةةات الماديةةةةةة والبشةةةةةجية المتاحةةةةةة بمكتبةةةةةة كليةةةةةة التمةةةةةجيض جامعةةةةةة المنوفيةةةةةة  ومةةةةةا  

 خدمات المعلومات بها؟

ة  ال نذ  اة ياذى ا ذياذى اذت ايذ سس ديلمءياذ  ة 2988. أن ئة ا   ى مء ى در  ذكام ة المذى ديذيا ذى اذ   2

 ىة  شطك ح   درلمء  ىة  وكد ع در، ابي.ال  در  إ درلمكط ى  شةذي 

 ا   حل      ات ة ه لى در اسا   در ء ى المط  ذن ديلمكاى دييكل ات  ف  دي   ى.ب   . 2
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ة  ذ اي رء يد ذ  اذم أاتذ ة ه لذذى در ذاسا    رهء ذىة رء يد ذ  الم ذذ  . ا ذ  ةك طذ   المذط ايدبذم در يد ذذ  لا 0

ب لمءت    ويي  المذط ايذ سس الم ذذى أ  در لمذكي المذط درذا سا   دربذ  ر ذ   دركس المط أ لءته   د  ،ل سد ه ة ا    

 الم ا  افي  .

 cliniclkey, Web of  . در حذذذط سد ذذذ  بيداذذذا در   بذذذ   دي  حذذذى المذذذط  ذذذذن ديلمكاذذذى فذذذي اةذذذ   در  ذذذكام الذذذ 3

science, Elseveier, Scoups, Science direct        لاة   اط ا   سام ب     در حط المط ايدبم در يد  .  

 web ofاذذذادس ب   ذذذى فلمذذذذ  ات درذذذا سا    الم اذذذ  در ذذذفي   د  ذذذ ه  هذذذ  س ساذذذى اذذذت طكاذذذت ب اذذذاع    بذذذ   ت.  4

science   

د ذذ   سع بذذا    ة. الذذا  دي   ذذى  ااذذى د ويذذي  المذذط أةذذعدة اذذت شطك حذذ   د د الم ذذى ديةذذ  ع اذذت طكاذذت اذذ 5

در طيذبة اذذيد  درك ذ رىة در  بذا الإر ت  نذ ة  اك ذ    ذ ة،ه     ب   در  حط أ  اتي ه لى در اسا  الذ  لا 

 ب     ذ ة المط طءإ ديل ، ا.ه ا شةعدة المط الإ 

. تاذذادس ب   ذذى فلمذذذ  ات درك ذذ    د د الم ذذى دربذذ  اذذ  تة  د هذذ     د المذذ   دييذذكاى  سالمذذة المذذط داحذذ س ا   ذذ   6

 .0202د د الم   دييكاى ا   

 دي  حذى المذط  ذذن ديلمكاذى  Menoufia Nursing Journal ي ياى فلمذيد  . ا كي دي   ى المط اةءى درهء ى  دي2

ة ح ذذذذط 0202-0226دييذذذكلة  هذذذذي اةءذذذى بيذذذذ   ذذذذذياىة ا ذذذ ح المذذذذط در ذذذذذن ة  ذذذم أاذذذذادسه   ادبذذذذى اذذذت درلمذذذذاس 

 ا يسط دي   ى سام ش ح ث اء ه  ات  ف   ذن ديلمكاى دييكل.

 اذاع    بذ   مء و هذ  مذ  يذ  سالم ذ  المذط ةيةذ  سسدبذ  . در حط ات در  إ درب  اطب اة   در  ذكام المذط ب8

فلمذذذذذا ا  بء ذذذذذ  اذذذذذت درل اذذذذذاع يذذذذذ  أ ذذذذذ  سد ذذذذذع ديلذذذذذ   أ  ايذذذذذاس ديلمءياذذذذذ    سالمذذذذذم المذذذذذط ايدبذذذذذم در يد ذذذذذ  أ  در  بذذذذذا 

 لار ت  ن .

 هذذاي دسذذط المكاذذ  در  رذذإ   ي   ذذى  رء ء ذذى  سع درلم ذذ   اذذادس  سع ا ذذ  رء ء ذذى  أاتذذ ة ه لذذى در ذذاسا ة ت. 9

 لملذا ا  رول ى  ات ة ه لذى در ذاسا  أا   ؟  اا  ه ة  طذن ديلمكاى دييكل    ، ى در يد   اء م أبل ا   

 سع ا ذذذذ  رء لمذذذذكي المذذذذط ايذذذذ سس  ذذذذذن ديلمكاذذذذى دييذذذذكل دي لمءلذذذذى   ةذذذذ   درلمءذذذذي  در   ذذذذى  وذذذذكح   الذذذذ  ب اذذذذاع 

 .   ب   مء و ه  م   درياإ   بو   در  مي ة  ةية  د هيركة   هيب 

 التساؤل الثالث: ما متطلبات توظيف تقنية المجشد اللاسلكى " الآيبيكون " بالمكتبة؟

اح ذذ   الذ ذذى ديكوذذا درذذ م  ر    ل ذذ  فذذي دي   ذذ    اكداذذت ديلمءياذذ   اة ياذذى اذذت دي  ء ذذ   اذحيذذك فذذي يذذفث  

المذذذط  بي هذذذي  اذذذت بذذذير  ا  ء ذذذ     ذذذ  اك ذذذته  دراسد ذذذى هذذذط  ديذذذيدسس دي سبذذذىة ة ذذذ   طبي هذذذي ة ح ذذذط اذذذ  لاا  ذذذ س

ت ذذذ   ي    هذذذي ة  ة ذذذ   ح  ذذذإ  سذذذطة هذذذ ا  ذمذذذ ة   ذذذع دايذذذ   ف ذذذ  ى الإبت بذذذةة دي  ء ذذذ   در  اة ذذذىة  هذذذي 

بلم   ا غ   در يدا  در   ذىة اة ياذى أس د  دي ذيس د    ذى  ذذير طبي هذي ة  ط لذى ا ذ   كاة ذى ا ه اءذىة 

  در   ذذىة رغذذى  كاةذذى در    ذذتة اذيذذى در طذذعات اة ياذذى ا ذذ  أس د  دي ذذيس د    ذذى  ذلمذذ   ا ذذغ   در يداذذ

.ب اذذذة أ يذذذ   ى ا   ذذذى مء ذذذى در  ذذذكام  ذذذدسدسع  اذ، ذذذ  Smart Switchدريذذذو ب ة  كبذذذ ا    الذذذيب ة  طكبذذذ ا  

الذ ذذى ديكوذذذا درذذذ م    ي   ذذذى  ذذذاة اذذذت سسد ذذذى اءذذن در لذ ذذذى  الإح طذذذى   ةذذذ ي  د ذذذ طادا  ة يذذذ  تالذذذ   شس د  
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  ذذذدةكدةد  وذذكدة الإ ذذذ   ي    هذذي  اذذذت  در  اة ذذى ديط ء،ذذى ر  ذذذياك 
م
در    لذذ   در   ذذذى دي يدالذذى الم ذذذ ة  اذذك سد

 فذذي ايذذك  د ويذذي  اء ذذمة  درل ذذ      ذذياك در    ذذت  د   ذذ سا  تا ح ذذم رء لذذذ ، ابت 
م
د  ذذ س   اطء يذذم ة ك  ذذ 

  ااسا ه  اء م.

بمكتبةةةةة كليةةةةة التمةةةةجيض  مةةةةا تطبيةةةةق منةةةةارة المكتبةةةةة الذكيةةةةة  ومةةةةا الخةةةةدمات التةةةةى يقةةةةدمها التساؤل االجابع:

 جامعة المنوفية؟

.اذذ   ذذذ ة ا   ذذت ي   ذذى مء ذذى در  ذذكام ة المذذى ديذيا ذذى اذذت ة بذذإ أ يذذ   ى دي   ذذىة فلمذذا سسد ذذى رءلمابذذا اذذت 2

ا   لذذذذ   در يداذذذذ  در   ذذذذى رء    ذذذذ  ر رء لمذذذذكي المذذذذط طكالذذذذى ا ء ذذذذ   د  ذذذذاا   دربذذذذ  الذذذذاا  ة رفاذذذذ سع ا هذذذذ  فذذذذي 

امة  أطءلذة اء ذم د ذذ  ا   ذت اذذ سع دي   ذى در   ذذىة ح ذط بذاا  در    ذذت ايذ    ا   ذت ي   ذى مء ذذى در  ذك 

 . در يدا  در   ىة  شة عع درءيح ى درب  الم    ذلم   در  غ   طباس اا

. هذذاي ا   ذذت اذذذ سع دي   ذذى در   ذذى تسذذذط ساذذ  الذ ذذى ةابذذاع فذذي ا   ذذذى مء ذذى در  ذذكام ة المذذى ديذيا ذذىة  هذذذط 0

تطذ س ا ذ  ا   لذ    ءذت حءلذى   ذ   ذ   الذ طاا  در يداذ  در   ذى  دي   ذ    الذ ى ديكوذا درذ م ة  ا،لم ذ 

 يط ءذ  الذ   ديلذ ، ابت اذت دي   ذىة  ذ رن ت لذ ة أ يذ ئ  دي   ذى ا ذ سد  
م
 اكدات ديلمءيا  ة  ذرن ا لم 

در    ذت در لم ا  ام   لى در يدا  در   ى  الذ ى طبي هذي ة  ساة ذ  فذي درلم ذ  سد ذ  دي   ذىة   ذ  هذاي هذ د 

تسط تاادس ال ، ال دي   ى  طاا   ذ  ى ةاباع  ا  سد  أات ة  ا ياك  ذاا   ديلمءياذ     ي   ذى ف ذه  

 أ ث  حاديى ا     لى ذ  ى.

. بلتذذذذذ   ا   ذذذذذت اذذذذذذ سع دي   ذذذذذى در   ذذذذذى   لذ ذذذذذى الإ ذذذذذ   ي    هذذذذذي ة درذذذذذ ل بذذذذذاا  در يداذذذذذ  در   ذذذذذى  شة ذذذذذعع 3

(ة  دربذ   BLE V. 4.0 And laterدر  بذى ، ش ذادسع دركدفلمذى  اذ  فلمذاه  درءيح ى ذد      ى در ءيايث اذذط،م 

 رذلم   در  غ   شباس اا.
م
 الم    ال 

. بذذياك در    ذذذت  ااذذذى در حذذذط اذذذت   ذذذ ةة   ااذذذى أحذذاث در  ذذذإة   ااذذذى أحذذذاث ش  ذذذ سة  كا ذذذى دي   ذذذىة 4

.
م
اكك المء ل 

ا
  ااى طءإ أ  حدع    ةة  ااى ب سك در  سميسة  ااى أ

ملذذذذ ح در    ذذذذت  ذذذذ ريري    ذذذذ س  دي   ذذذذى ا ذذذذ  الإ ذذذذ   ي    هذذذذي  ديليذذذذة فذذذذي دي   ذذذذىة  اذذذذت يذذذذ  سطذذذذع در    ذذذذت . 5

 ل اذذاع    بذذ   دي   ذذى ا  وذذكعة   ذذ  بذذاا  در    ذذت  ااذذذى الإح طذذى د د ساذذىة  اذذياك  ااذذى در حذذط فذذي ب اذذذاع 

   رء    ذذذتة  هذذ ا د    ذذذ ى    بذذ   دي   ذذذىة   ذذ  بذذذياك سسد ذذى أب ذذذ ل الذذ ، ال دي   ذذذى اذذت  ذذذف  د ذذ طادا

 اذذذذذذت ا ذذذذذذيس در    ذذذذذذت  أ يذذذذذ ئ  دي   ذذذذذذى  ديلذذذذذذلي  ا هذذذذذذ  اذذذذذذت ا ذذذذذياك در    ذذذذذذت  دي   ذذذذذذى   ذذذذذذ  بطذذذذذذا  
م
ا  ذذذذذت  ذذذذذذف

 دح   ة   ديل ، ابتة  ه د هي در اي ديكةي ر لاب   ااى ا  ي ى ا    ع.

تواجةةةه تطبيةةةق تقنيةةةة المجشةةةد الةةةذكي بمكتبةةةة كليةةةة التمةةةجيض جامعةةةة  التحةةةديات التةةةىالتسةةةاؤل الخةةةامس: مةةةا 

 ؟المنوفية

ب اذذذة أ يذذذ   ى ا   ذذذى مء ذذذى در  ذذذكام ة المذذذى ديذيا ذذذى    ذذذ   دس ة ذذذ   الإ ذذذ   ي    هذذذي   الي  ذذذم   ي   ذذذى    

طبا ساذذذا  ذذذمة  طذذذذ ة ا   ذذذت اذذذذ سع دي   ذذذى در   ذذذى المذذذط ب،لتهذذذ  د    ذذذىة رذذذاا  هيداذذذ    المكاذذذ  ديلذذذ ، ابت

در   ذذىة  سط ذذم  ة ذذ   ط ذذ   ي    هذذي ة  س ذذا المذذاي  س ذذ  ديلذذ ، ابت اذذت در    ذذت اذذت  ذذف  د ذذ ي    



 

660 

 

 نادية سعد مرسى

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

ا  اية هم ر  ة  ا    ات  فرم سض   ديلذ ، ابت اذت در    ذتة ايب،ذة د  ااذى   ي   ذى ب  ةذى اذا  اةابذا 

لمذا دبتهذ ة در ةكطذى دربذ  أاذا ه  ردويذي  دوت دك ا  ب  در    ذت المذط ةيةذ   ذفأ اذت ة بذإ أ يذ   ى دي   ذى ف

المذذط سسةذذى درذذا  يسدا فذذي دي   ذذ  ة رذذ  ا ذذ ً  دسدسع دي   ذذى د ذذ  كدس ا   ذذت الذ ذذى ديكوذذا درذذ م  ،هذذ  رلمذذا  اذذيداك 

 ديطيي   دي ر ى درادا ى ي   كدس در    ت. 
 

 توصيات التراسة: 4/0

طبي هذي  اذذت ة بذذإ دي   ذ    ات لذذ   ديلمءياذذ  ة فذذي . لاه  ذ     يظ ذذ   د ذذ طاد  الذ ذى ديكوذذا درذذ م  2

 تسدسع ديت لى  ا ء   ه  در،ذ ى  الاب   اا   ديلمءيا   ات  فر  .

. ااساإ درلم اء     ت ل   ديلمءيا   المط   ، ى الإا سع ات الذ ذى ديكوذا درذ م  اذت  ذف  س سد  ااساي ذى 0

 ساي ى.  سع درلم    درءل ةد  در لمكا، ى  درا سد  در ا

. ا نب در ةكطى درب  ط لته  در  حلى أ   ة د دذذال      ذى مء ذى در  ذكام ة المذى ديذيا ذىة  اح  رذى الم    ذ  3

  ة  م ا      د د المى.

 . ايا   دراا  ات ة بإ ا ط ل درلكدس  ة المى ديذيا ى ر  ياك در    ت  ااو   در لذ ى.4

ح   ةذذ   دريدبلم ذذى رء    ذذ    ات لذذ   ديلمءياذذ   درلمكط ذذى . طذذكح بلمذذ   طكاة ذذ   اكط ذذى   ذذ  ب يداذذت اذذم لا 5

 ا   م دلم   المط ايظ   در لذ ى  ا ياك  احل   ا ء   ه    اا  ه .

 .  ك سع ا ن  ا ك ا    اية م د د يس بحي المكاإ  كاة    ديكوا در م ت طبي هي ت.6

 . Future Library System   د د الم ى. سا  ا   ت اذ سع دي   ى در   ى رذلم   ديل ل   ىسدسع دي   2

. ا ذذذد م در ةذذذ سة درلمكط ذذذى ر ذذذذ ة ب ذذذيذ  اكبذذذ  ر  ذذذياك  كاة ذذذ   طبي هذذذي ة  ذرذذذن رذذذاا  دية  ذذذم ديلمءياذذذ ا  8

 درلمكب .
 

 المصادر العربية: 5/2

 المصادر العربية: 5/2

 

(.تا   لذذذذذذ   تبت بذذذذذذة شوذذذذذذ  ة فذذذذذذي ات لذذذذذذ   ديلمءياذذذذذذ  .ت داءذذذذذذ   لااحذذذذذذ س درلمكبذذذذذذ  0222ة المذذذذذذي  ذذذذذذت ذبذذذذذذإ. ،شمء ذذذذذذب - 

 . الذذذت ةم اذذذت                                                                        282 – 262  29رء    ذذذ    ديلمءياذذذ  ة 

http://search.mandumah.com/Record/823570 

فذذذذذي الذذذذذاب   ذذذذذاا     ibeacon(. تأ ةذذذذذم لا ذذذذذ ، سع اذذذذذت الذ ذذذذذى ديكوذذذذذا درف ذذذذذءه  0229أاذذذذذ  ة ت ذذذذذكدة أاذذذذذ    ذذذذذ ا. ، 

د  ذذذذ ا   درلم ذذذذك    ديلمءياذذذذ        ذذذذ   د د المذذذذ   درا ر ذذذذى  سسد ذذذذى د    ذذذذ ا ىت. أ سدة ا ذذذذ  ديذذذذتا ك درلذذذذذيأ 

 د لم ذذى دي   ذذ   دي طييذذى اذذكر د  ءذذ   درلمكبذذ   تبت بذذة شوذذ  ة  الذذ ل   اة  لمذذ   الإبت بذذة ديت د  ذذى  ة لم ذذى 

. 69-43دي   ذذذ   دي طييذذذذى اذذذذكر د  ءذذذذ   درلمكبذذذ ة أ ذذذذي ظ ذذذذ    ة لم ذذذذى دي   ذذذ   دي طييذذذذى اذذذذكر د  ءذذذذ   درلمكبذذذذ ة 

 http://search.mandumah.com/Record/946668الت ةم ات  

(. دي   ذذذ   د د الم ذذذى  اذلم   ذذذ   تسدس هذذذ    ذذاا  ه   س سهذذذ  فذذذي ا ذذذياك در لمءذذذ   د دذذذ اىط  در حذذذط 0222 ذذاسة أح ذذذا. ، 

 درلمء  . درل هكع  سدس اكاإ رء   اى  درو ك  در ي ام.

http://search.mandumah.com/Record/823570
http://search.mandumah.com/Record/946668
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

تا   لذذذذ   تبت بذذذذة شوذذذذ  ة فذذذذي ديت لذذذذ   دررذذذذو ى  س سهذذذذ  فذذذذي احلذذذذ   (. 0229 نذذذذب اكد ذذذذىة  ذذذذلم ا  ذذذذت  ذذذذء   . ، 

 ذذذذاا   دركا بذذذذى در   ذذذذىت. أ سدة ا ذذذذ  ديذذذذتا ك درلذذذذذيل د  ذذذذ ا   درلم ذذذذك    د لم ذذذذى دي   ذذذذ   دي طييذذذذى اذذذذكر 

د  ءذ   درلمكبذذ    تبت بذة شوذذ  ة    الذ ل   اة  لمذذ   الإبت بذة ديت د  ذذى  ة لم ذى دي   ذذ   دي طييذى اذذكر د  ءذذ   

. الت ةم 528 – 490درلمكب ة أ ي ظ ب  ة لم ى دي      دي طييى اكر د  ء   درلمكب   سد كع درلل اى  درل  حىة 

 http://search.mandumah.com/Record/946817ات 

ايةذذذذ   در ءياذذذذيث ا ر ذذذذى درذ ذذذذ ة فذذذذي دي   ذذذذ    سسد ذذذذى (. ا   ذذذذت الذ ذذذذى 0228د دذذذذذاأة أ ذذذذ  ة حلذذذذن  ا ذذذذا درلمعاذذذذع.، -

اةكاي ذذذذى المذذذذط در يداذذذذ  در   ذذذذى/ توذذذذكدي حلذذذذذ ة اح ذذذذذيس الدذذذذيةة اذذذذ ط  درلذذذذ ا ب  ذذذذ . وذذذذ    درهذذذذي ة بلذذذذذ  

 دي       ديلمءيا  ة مء ى طسدةة ة المى ديذيا ى ، أطك حى س  يسدا(

فذي دي   ذ    سسد ذى احء ء ذى رذ ذ ذ  در ةذ سة درلم ي ذى  (. ا   ل   تبت بذة شوذ  ة0202  راة درللم ا اع  ة لمى. ،  -

اذم   ذذم  ر ذذى رء    ذذت فذذي دي   ذذ   شم سب  ذذى    ء ذذى در حذكات/ توذذكدي  ذذ   ف ذذ   أح ذذا ا ذذا درلمذذ  ة اذذ س  بي ذذ  

 ةو  .   ه    بل  دي       ديلمءيا  ة مء ى طسدةة ة المى   ه  ،أطك حى س  يسدا(.

  Ibeacon- مء ذذى طسدة-(. الذ ذذى ديكوذذا درف ذذءه   ديلمءياذذ    ة المذذى درلذذ هكع0222    كاذذ  ت ذذكده  . ،دركاذذ سأة أاذذ ن-

  الذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت ةم اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت  228-22  29اك ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذع  حذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذيث بلمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاا   ديلمءياذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ة

http://search.mandumah.com/Record/853144      

س سهذذ  فذذي ا ذذياك  ذذاا   دي   ذذ    سسد ذذى    Ibeacon(. الذ ذذى ديكوذذا درف ذذءه  0228دركاذذ سلة أاذذ ن    كاذذ  ت ذذكده  . ، -

مء ذى  -(. اةءى  حيث فذي اءذ  دي   ذ    ديلمءياذ    ة المذى درلذ هكع 0اط    ى رفا سع ا ه  في ا   ى الإ  ذاساى ،

. الذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت ةم اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت  268 – 242  02اك ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذع  حذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذيث بلمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاا   ديلمءياذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ة  –طسدة 

http://search.mandumah.com/Record/894178   

 س سهذذ  فذذي ا ذذياك  ذذاا   دي   ذذ    سسد ذذى  ibeacon(. الذ ذذى ديكوذذا درف ذذءه  0228دركاذذ سأة أاذذ ن    كاذذ  ت ذذكده  . ، -

مء ذى  -كع (. اةءذى  حذيث فذي اءذ  دي   ذ    ديلمءياذ    ة المذى درلذ ه3اط    ى رفا سع ا ه  في ا   ى الإ  ذاساى ،

. الذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت ةم اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت     52-9  02اك ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذع  حذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذيث بلمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاا   ديلمءياذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ة  -طسدة

http://search.mandumah.com/Record/943030 

(. تدبت بذذة شوذذ  ة  ة هعاذذى  تاه ب ذذى ا   لذذم فذذي دي   ذذى درك  لذذى  ة المذذى درلذذء    بذذ  يلمت. 0229در، س ذذ بة أب،ذذ  . ، -

رلم ك    د لم ى دي      دي طييى اكر د  ءذ   درلمكبذ    تبت بذة شوذ  ة   أ سدة ا   ديتا كدرلذيل د   ا   د

ال ل   اة  لم   الإبت بة ديت د  ى  ة لم ى دي      دي طييذى اذكر د  ءذ   درلمكبذ ة أ ذي ظ ذب  ة لم ذى دي   ذ   

. الذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت ةم اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت  080 – 050دي طييذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذى اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذكر د  ءذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   درلمكبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   سد ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذكع درلل اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذى  درلذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  حىة 

http://search.mandumah.com/Record/946752  

(. د ذ طاد  تبت بذة شوذ  ة ر  ذياك  ذاا   ديلمءياذ   دررذو ى  سسد ذى اط    ذىة 0228ا ء ة سدب   أح ا اح ذيس. ، -

 ش  ذاساىة بل  دي       ديلمءيا  ة مء ى طسدةة ة المى ش  ذاساى ،أطك حى ا ةل   (

 . درل هكع  درادس دييكاى درء ذ ب ى.در حط  اذ هدم في اء  دي       ديلمءيا  (. 0223در  سلة اح ا ا لي. ، -

 

 
 

http://search.mandumah.com/Record/946817
http://search.mandumah.com/Record/894178
http://search.mandumah.com/Record/894178
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  الملخص:

 

هذذ ا دراسد ذع فة اذذع درت الذكي در للذذع ادستدذمة دف ذتاداع اذذل اا  ذكي دفةدماذذكي س ةد ذك  للذذع  تهدد  

ه  ٌ ه لذذذذذع   ل ذذذذذع دخت ك ذذذذذ   دفةدماذذذذذكي ا  ذذذذذذدل   
ح
ذذذذذ ل اخضذذذذذ دو اقتمداذذذذذت اذذذذذلم قما ذذذذذكي ٌاذذذذذكو دفذذذذذاة در للذذذذذعع اقا

 قكذمة  أة : للذ  م نذاٌ  كسدي ق الع عكرلع اقفةلل داسا اذل درتمعلذع درئلةلذعه اتذ  قعلذا عذا درا ذكية درذ    

 ذذذي  مذذذ  أة هاذذذك  درةامذذذا اذذذا   للذذذع دفةدماذذذكي اا  ذذذكي
 
اخضذذذ دون اات  ذذذع دفذذذا ي درمحذذذك  و درت دللذذذلع اخد

ع 
 
درت امكي أاكم اا  كي دفةدماكي رت مم ٌااسهك درككال ال ٌاكو دفاة در للع ادف ذتفلا درذ  و درذمدبل ٌلةلذك

درتكدفذذع دفكدمذذع ئهاذذك  ك أا ق ملد ذذك  مذذ  اا  ذذكي اةدماكقلذذع اذذا أٌ اهذذك ا ذذر دف ذذكسدي ايذذة  درذذمبل درئل ذذ  ا 

  للع اقاعم أهادف درتا لع دف تاداع حمة درةكرمه
 

 دفئذكهو  - در للذع دفذاة  - دسخضذ دو دفنتئذكي – در للذع دفنتئذكي -دف ذت ئل انتئكي الكلمات المفتاحية:

 دسخض دوه در للع دستم ئع

 ه
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 المق مة:

اا  ذذذذذذذكي دفةدماذذذذذذذكي ٌذذذذذذذ دادس االاتدفذذذذذذذع اا  ذذذذذذذع   ذذذذذذذكهم اذذذذذذذل  سق ذذذذذذذكو ٌكفعت ةذذذذذذذكي ع ذذذذذذذ  ق ذذذذذذذامم خذذذذذذذااك  ك ق ذذذذذذذمم 

دفةدماكقلذذع ادف ذذكه ع اذذل اهاذذعع دفعت ةلذذع ا  س ذذكو أاعدذذع ادتةلذذع اع دلذذع ردتا لذذع دف ذذتاداعع ااذذلم درتعذذمس 

 لكقذ  علذذ  درت الذكي در للذذع  ذذكة درت نذ  در ك ذذل ادفا ذكسذ درذذ   أاذتس راذذك أ ذدمي حلذذكي مذماو اامذذا  ةت ذا اذذل ٌا 

 عل  اا  كي دفةدماكي ق ذامم خذااك  ك ٌ ذك متمداذت اذلم قعدةذكي دف ذتفلاماع الذ ر  اعذكسدي دفا  ذكي 
 
رزداك

درةكفلذذع ادستكماذذكي دف دلذذع اذذل ددذذت  دفئذذكدسدي درئلةلذذع ا اذذ دو درت ذذم ي درت الذذع در للذذعع أحذذا قدذذ  دفئذذكدسدي 

در دالذذع رتمحلذذا دس  ذذمد رعتفذذك  علذذ   0202ت ذذاي رت ذذتاداع درئلةلذذع يذذ ا ٌ اكاع ذذك درةكفلذذع ائذذكدسي ااذذم دف

 ال دف دنع درة بلع در ةمدمع هاذك  ائذكدسي در ذةمدمع دسخضذ دو ا ٌذ داس درت ذمة درذمدن  
 
دفمدسد درئلةلعع اا دلك

  ذوع حلذكي  للذعع ادرت  قتض ا خعع ك قعمل  عاد اا دفاة رت ئح ااة  للذعه اكفذاة در للذع  ةنذ  اعت ذلم 

 ااا  كي  للعه
 

 مشكلة ال راسة:

 اذا درنعيذ  ر ذك   ذى  درتذ  دفذاة در للذعع دفذاة أ ذ  ايذلم اذل  ذكهم درت نذ  درا ذم اقيذ ي اذل درنئيذ  درا ذكسذ  ة

اذذذل درلذذذل ٌاذذذكو  (0202 ةَ ا ذذذك كاذذذمل  ع اتذذذ  ل ذذذكه دستلذذذكي اذذذمدي ا ذذذتم   رت  ذذذية ا رذذذ  درةذذذكرم حذذذمة  دستكماذذذكي

 دفةدماذذذذذذكي قنامرمالذذذذذذك أ ذذذذذذك  علذذذذذذ  ق ذذذذذذمم درتذذذذذذ  دفئتنذذذذذذ ي دفذذذذذذاة ٌ ن ذذذذذذك: رتق ذذذذذذك ي درذذذذذذاامل اذذذذذذاة درحذذذذذذا رتق ذذذذذذكد

 علذذ  ادر ذذاسي دفت ضذذ ي ادسخذذااكي درة دلذذكي الفذذكوي دستلذذكي امعلذذع رت  ذذية درم ذذك ل اذذا اغي هذذك ا ق ذذك ي

 ا ات كعلذع  تت ذكدمع ٌكس مداذا متةدذت ال ذك ادر كداذع دستكرلع االكة دحتلكاكي قدئلع ي كة الم دفاكا ع

  ا م ا اس دفةدماكي ااا  كيه ادرئلةلع
 
 اذل اف ذ ك ااذاي حلث در للعع دفاة ال رد ةدماكي اأ كس   ااد

 ادتت ذذكدمع تكامالذذع حذذااد يذذ ا درذذ  و دف ذذتفلا دحتلكاذذكي م كٌذذل ٌ ذذك در للذذع دسخذذااكي رت ذذامم لئيذذ  ق ذذا 

 اا  ذذكي قكذذمة  أة م نذذا للذذ  :درذذ     درا ذذكية  عذذا الإاكٌذذع درئكحعذذع ق ذذكاة  دراسد ذذع هذذ ا اذذله اةلاذذع ابلةلذذع

 دربا  ه دفكة اسأ  ادفئكهو ٌكفمدسد درت الع قتةدت   كي ي عاي عا  التف ذ اخض دون  للع دفةدماكي
 

 أه ا  ال راسة:

 ااذذذك دسخضذذذ دوع در للذذذع دفةدماذذذكي اا  ذذذكي عدلذذذ  قكذذذمة  أة معذذذا فذذذك عذذذكم ق ذذذمس  رميذذذلم دراسد ذذذع هذذذ ا   ذذذاف

اا ذذذتاداع اقفةلذذذل داس  خت ك ذذذ   اذذذل درتمعلذذذذع  اتعذذذمسي دفةدماذذذذكي اا  ذذذكي ائذذذكهو س ةذذذل دعت ذذذكدا م نذذذا

 اعدل  م نا  ا كة اهادف ال درتكمل: هدرئلةلع

 اة اع أٌ ا دفتاح ا ك لع فا  كي دفةدماكي در للع ادسخض دوه 

 ادسخض دو رض كة   تاداعه  ر كو درضمو عل  درااس در   قدةئ  دفا  كي در للع 

  ر كو درضمو عل  داس دخت ك    دفةدماكي ال اا  كي دفةدماكي در للع دسخض دوه  

 اة اع أٌ ا درت امكي درت  قمدا  اا  كي دفةدماكي در للع دسخض دوه 
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 أسئلة ال راسة:

خضذذذ دون التفذذذ ذ  ة درا ذذذكية درذذذ     ر ذذذ ا دراسد ذذذع هذذذم: للذذذ  م نذذذا أة قكذذذمة اا  ذذذكي دفةدماذذذكي  للذذذع ا 

 عا  درا كي ي درتكرلع:

 اك دفتاح ا ك لع فا  كي دفةدماكي در للع ادسخض دون 

 لل  م نا فا  كي دفةدماكي در للع ادسخض دو أة   كهم ال   تاداعن 

 اك داس دخت ك    دفةدماكي ال اا  كي دفةدماكي در للع دسخض دون 

 دفةدماكي در للع دسخض دوناك درت امكي درت  قمدا  اا  كي  
 

 أهمية ال راسة:

ع ا د ذذك ا قئعذذع 
 
 اعكفلذذك

 
قن ذذا أه لذذع دراسد ذذع اذذل  من ذذك قااذذكاة عذذاي امداذذا ا  ذذع ااع احذذع اذذل در ذذكحع ا دلذذك

دسقئذذذكث احلذذذت ٌذذذكرف د اقعذذذمسا ع ذذذ  اا  ذذذكي دفةدماذذذكي درتذذذ    ذذذت و اة ذذذك دفة اذذذع رئاذذذكو اااذذذ  در للذذذعع اقمعلذذذع 

 ذذ ا أه لذذع درتفكعذذل اعت ةذذ  ٌكرتئةذذكي 
 
درئلةلذذع اد ذذتالاادم درت الذذع ردت دلذذل اذذا درتدذذمذ درئل ذذ ع ا ذذ ا دراسد ذذع ق

الإه كهو الم دس كاا درت ن  در  و ادس كاا درئل ذ  دست ذك  اذا خذتة قع ذلا در  يذلا اذل دفا  ذكي دستلملذع 

 ال اتي   ااعا ال  درئ  ع اا  ةامكي الإه كة اامس    دا  ال د تالاادم دفمدسده
 

 منهج ال راسة:

قنذذذت ي هذذذ ا دراسد ذذذع دفذذذا ي درمحذذذك  و درت دللذذذلع حلذذذث أة درئكحعذذذع حكارذذذي ا ذذذلم أل ذذذ  تذذذاس اذذذا درمحذذذك ت دفتةد ذذذع 

ٌ ميذمذ دراسد ذع اق دلد ذك ف كارذع ا ذذم الةذكد در ك  ذع عدي ذك افذذكهلم اا  ذكي دفةدماذكي در للذع ادسخضذذ دو 

( أة دفذذا ي 0202كهذذكي دستامعذذعه ا ذذا اذذكو رذذا  كدسا ذذ عاد ذذتة دأ أٌ اهذذك اسبع ذذك اذذلم درمدتذذلم دستذذكمل ا قع

درمحذذذذذذك  و  ةت ذذذذذذا علذذذذذذ  د ذذذذذذتالا د  ادرذذذذذذع ادر ذذذذذذ دهية دفتةد ذذذذذذع ٌ ميذذذذذذمذ دراسد ذذذذذذع عذذذذذذا د لذذذذذذت درت دلذذذذذذل دراذذذذذذكال 

 رد  كدس دف قئععه

 مصطلحات الدراسة:

دس  ذذذذكي درتذذذذ  مكذذذذمة هاذذذذكد ك ق ذذذذامم خذذذذااكي دفةدماذذذذكيع اذذذذا انتئذذذذكي اا دلذذذذز أٌ ذذذذكذ  مؤسسااااات المعلومااااات:

 اا دلز ح كالعه

هذذل قدذذ  دفا  ذذكي درتذذ   ةت ذذا علذذ  اا  ذذع االإددسي در للذذع رت ذذامم خذذااكي  مؤسسااات المعلومااات ال: يااة:

  للع ف تفلا  ك ا  كهم ال ٌاكو اعت لم   وه

ابذذذذل اذذذذذل ٌاك  ذذذذذك دف ذذذذذكم   درئلةلذذذذذعع ادر ذذذذذكدسي علذذذذذ  هذذذذذل قدذذذذذ  دف مؤسسااااات المعلوماااااات ا   ااااارا : ا  ذذذذذكي درتذذذذذ  س 

ه
 
 دستفك  عل  دفمدسد درعئلةلعع ا ة ل عل  قمعلع دفعت لم ٌلةلك

:)
ً
 ٌع ل ذع  للذع  مؤسسات المعلومات ال: ية ا   را  )اجرائيا

 
ذ  ي ٌاذكو  اق الذع هذل قدذ  دفا  ذكي درتذ  ت 

ر للذع درتذ  قالاذام أهذادف   ذتاداع درئلةلذعع اق ذام خذااك  ك ٌعذذ   ا ةت ذا اذل امدسدهذك درت الذع علذ  اا  ذع د

  للع رلأالكة دستكرلع ادف ت ئدلعه
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( "دستفذذذذذك  علذذذذذ  در ذذذذذ اف درتذذذذذ    ذذذذذ ح United Nations,2019 ة ا ذذذذذك ااذذذذذم دفت ذذذذذاي ك الاساااااتدامة ال:ي ياااااة:

تعدئذكي  ات كعلذع ا تت ذكدمع رلإه كة درة   اذل ا ذكم اقاك ذت اذلم درئ  ذع دف لعذع اامدسدهذكع اذلم درماذكو ٌكف

 اغي هك اا اتعدئكي االكة دستكرلع ادف ت ئدلع"ه
 

 ال راسات السابقة:

اذذذذا خذذذذتة درئ ذذذذث اذذذذل االاتدذذذذ  دف ذذذذكدس ااذذذذاي درئكحعذذذذع أة درةامذذذذا اذذذذا درئذذذذكحعية ادرئكحعذذذذكي دهت ذذذذمد ٌ  لذذذذع 

 در للعع اهاك أٌ اهك:دفنتئكي دسخض دو ادف تاداع ادفمديللم دف قئعع ب ك ال ر  دفنتئكي 

 اهذذذل دسد ذذذع ق دلدلذذذع ا كساذذذع ردئكحعذذذع كحذذذكقمع 
 
المكت:اااات ا   ااارا  ( لةاذذذمدة 0202ائذذذاأ ٌ حذذذاق ك اأت ب ذذذك قمدا ذذذك

ه أاسدي اي ذذذذك اةذذذذذكمي  درت ذذذذذمة رد نتئذذذذكي دسخضذذذذذ دو اع ذذذذذاي ودورهااااا وااااات مواج اااااة  اااااديات الاساااااتدامة ال:ي ياااااة

 حمة درةكرمها كساكي فنتئكي ٌاأي ا ي ي   تاداع درئلةلع 

( اذذذذا دراسد ذذذذكي دستامعذذذذع ادف قئعذذذذع ٌ ميذذذذمذ دراسد ذذذذع أقذذذذذي 0202لذذذذ ر  دسد ذذذذع درئكحعذذذذكة كيذذذذئك لع تذذذذكٌمس 

ق احك اي ك عا ح لع دفنتئكي دسخضذ دو اأهذادا ك ا ا دحذل درت ذمة ادفةذكمي  ادذ    المكت:ات ا   را لةامدة 

 درتنالط درتمعم  درئل   ادخت ك    دفةدماكي اخض ه

المكت:ااااة ا   اااارا : ( ٌاسد ذذذذع لةاذذذذمدة 0200 ت م  مذذذذ  دسد ذذذذع اميذذذذمعكي دفنتئذذذذكي دسخضذذذذ دو كح ذذذذا عاتذذذذا  ذذذذئ

 
ً
 معرفياا نظاارج جدياادج للمكت:ااة  وواا  ا مااوئ 

ً
حلذذث أن ذذك ٌ عذذي اي ذذك  اككالذذع قعئلذذت دفنتئذذكي رد ةذذكمي  درئلةلذذع  ا

كاذذذذي تذذذذا ٌذذذذاأي اذذذذل قعئلذذذذت اذذذا خذذذذتة   ذذذذاع كس ااعذذذذل رد ذذذذمدسد دفالاتدفذذذذعع ا تة يذذذذع قعذذذكسي فنتئذذذذكي عكفلذذذذع  

 االاتد  دفةكمي  درئلةلع اعل انتئع  احكامسي درمدالعه

 Evaluation Indicators for Green Libraries and( ع ذذااد اذذل دسد ذت م كNoh, Ahn, 2018ادرئكحعذكة ك

Library Eco-frindliness دفايذ دي (  م  ق اما درةمدال درمداا  افك هك رت  لذت ادتذلم ا ذتادم أل ذ  اق لذلم

 دف قئعع ٌكفنتئكي دسخض دوه

أاك دراسد كي دف قئعع ٌ ا  كي دفةدماكي در للذع اا ذكه ت ك اذل ق  لذت   ذتاداع درئلةلذعع ا ٌ اهذك دسد ذع 

 The Impact of Smart Libraries in Enhancing the Sustainable( لةاذمدة كMohammed et all, 2019ك

Development Practicesاد اي ذذذك علذذذ  ق دلذذذل ادادس درتذذذ  اذذذا دف نذذذا أة قدة، ذذذك دفنتئذذذكي در للذذذعع ( ادعت ذذذا

ابذذذك خر اذذذل ااع ذذذع دراذذذ   اا ذذذطع اد تة يذذذمد درنعيذذذ  اذذذا دف يذذذادي در للذذذع درتذذذ  قذذذاعم دف كس ذذذكي درئلةلذذذع 

 دف تاداعه

 ياااة: دراساااة التوجاااح نااااو المكت:اااات ال:( لةاذذذمدة 0202ارف ذذذم ا ك ذذذلكي هاذذذك  دسد ذذذع كح ذذذزي ع عئذذذادفكر ع 

ع اتذذذذفك اي ذذذذك اتاذذذذح دفنتئذذذذكي در للذذذذع دفف ذذذذمم اا ك ذذذذلكي االةذذذذكدع استشاااارافية لاااااظم مكت:ااااات المساااات : 

اأاضذذذذذتك للذذذذذ  م نذذذذذا أة قذذذذذاح  ق الذذذذذكي درذذذذذ  كو  تذذذذذعاكبل علذذذذذ  تذذذذذاكعع دسخذذذذذااكي در للذذذذذع اللذذذذذ  م نذذذذذا أة 

 ق كاظ عل  درتا لع دراكادعه
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 دراسااة: ال: يااة المااد  إقامااة دعاام واات ودورهااا ال: يااة لمكت:اااتا  كاولوجيااا(  لةاذذمدة 0202ادسد ذذع كا  ذذاع 

ع دذ   اي ذك حكاذع دفذاة در للذع  مذ  انتئذكي  للذع اد ذتة أ الرياض  مدياة العامة ع:دالعزيز لمكت:ة حالة

 ا ماكي دفنتئكي در للع ا أعا تك  ع ا داةع فة اع اا  قمدا  قد  دف ماكي ال دفنتئع اميلم دراسد عه

دقف ذذذي ا لذذذلم دراسد ذذذكي در ذذذكٌ ع علذذذ  أه لذذذع درا ذذذ  رد  ذذذت ئل در  لذذذا ادرئةلذذذا ا هت ذذذكم ٌكر ضذذذكمك درئلةلذذذع 

 دا اا اا مساع اتد  دفتةد ع ٌ ا  كي دفةدماذكي دسخضذ دو  كاذي   ذتاداع درئلةلذع اقعئلذت اةكمي هذك هذم 

درئل   اد تالاادم دستم ذئع درحذتكٌلع در كا  ال  ع ادراسد كي دفتةد ع ٌكفا  كي در للع أاسدي دس كاا 

ل ذذذذذل اكعذذذذذل اذذذذذل ق يذذذذذلا دفذذذذذمدسد درئلةلذذذذذعه اتذذذذذا دسقذذذذذ ي درئكحعذذذذذع أة قكذذذذذمة دراسد ذذذذذع دستكرلذذذذذع قع ذذذذذلم اذذذذذكٌية قفةلذذذذذل 

درت الكي در للع ادرئاكو در  و اقماي  ٌ  ع  للع ا تاداع ال اا  كي دفةدماكي الإيكاع رداتذك  درفنذ   اذل 

 ٌ لث قتفت الم د
 
 رتما  رئاكو دفاة در للع ادفئكدسدي درئلةلع درةكفلعهدفعكةع اأمضك

 

 م خل:

 ة دستفذذذذذذك  علذذذذذذ  درئ  ذذذذذذع ادستذذذذذذا اذذذذذذا دف كس ذذذذذذكي درلمالذذذذذذذع دس ذذذذذذك  ي هذذذذذذل ا ذذذذذذاارلع دس  لذذذذذذلم أاذذذذذذ دد ااا  ذذذذذذذكي 

احكماذذذكيع رذذذ د اذذذ   درلذذذمم درةذذذكرم أا ذذذلم م ذذذكاة  ق ذذذكد فمدا ذذذع درت ذذذامكي درئلةلذذذع ااذذذل درمتذذذي اف ذذذ  متعذذذمس 

ردحكمذذع التعذذ  ا ذذم اا  ذذع ادرت الذذكي در للذذع ادرتذذ  تذذا   ذذ م اذذل هذذ ا دس  ذذمده اذذل دس ذذزو درتذذكمل لاذذكل اا ذذكسذ 

اا دراسد ع      لل  م نا  حخي  درت الذع اباذكو اا  ذكي اةدماذكي  للذع اا ذتاداع   ذ م لاذكل اةَذكة 

 ال دفاة در للع ا درتا لع دراكادع دف تاداعه
 

 م  وم مؤسسات المعلومات ا   را :

 ردئذذذذادمكيع اذذذذل عذذذذكم 
 
م قذذذذم ع ذذذذا  ات ذذذذكذ در ذذذذام  رلإق ذذذذكد درذذذذاامل  0220تئذذذذل د ذذذذتة دأ دفف ذذذذمم ا اذذذذلم تدذذذذلت

 علذذذذذ   57(   ذذذذذنتداامع ع دحتفذذذذذل الذذذذ  ٌ ذذذذذ اس Glasgowس  ةلذذذذكي دفنتئذذذذذكي كالإاذذذذذت( اذذذذذل ااماذذذذع غت ذذذذذكم ك
 
عكاذذذذذك

لذع دف ذتاداعع اعلذ  حذت الإه ذكة درت  ذ  ع اأتذاس الذ   عتاذ  عذا دع ذ  اق للذاا علذ  داس دفنتئذكي اذل درتا 

درةذذذ   اذذذل ٌ  ذذذع ا لذذذع اأاذذذ  علذذذذ  دفعت ذذذلم درذذذاامل رد نتئذذذكي ادفةدماذذذكي أة مضذذذذلم ا ذذذا علاذذذ  ق ذذذامم اذذذك م نذذذذا 

(ه رنذذذا قدذذذ  رذذذم قنذذذا درئادمذذذع ست لذذذع دفنتئذذذكي دسخضذذذ دوع ائ  ذذذا IFLA, 2002ق ام ذذذ  رعتفذذذك  علذذذ  درئ  ذذذعك

تئذذل هذذ د  ات ذذكذ ٌ ذذك   م ذذل عذذا ع ذذا اذذا درزاذذكةع حلذذث  ( ٌذذاأ دستذذامث عذذا دفنتئذذكي دسخضذذ دو0202كحذذكقمع

 لةاذمدة كThe Wilson Library Bulletinداعدذت علذ  مذا ك
 
( Libraries and the Environment( عاذا هاذ هك ا ذك 

م( ه ا ٌذذذذ ا لةذذذذاهك اذذذذا حذذذذية لاخذذذذ  عذذذذاي ا ذذذذك يه    أة كالإاذذذذت( اب تذذذذاا اذذذذك زي دفنتئذذذذكي دسخضذذذذ دو 0220عذذذذكم ك

ز ااككس ادرئ مذ رعخ ا  علذ  أسأ درمدتذلم ا عذزا اذا دف كس ذكي دفتئةذع اذل اا  ذكي دفةدماذكي در املع حف

 ال دفاة در للع ا حمة درةكرمه

عاذا درئ ذذث عذذا ا ذذععا دفنتئذذكي دسخضذذ دو اعذذا درنعيذذ  اذذا درتة لفذذكي ق لذذز علذذ  درئاذذكو اد ل ذذع درذذتالادر اذذا 

( حلذث ع ا ذك ٌ ن ذك" درئاذكو ODLISفنتئذكي ادفةدماذكي كدرافكمكي ا عكدي درتذاال  لتة لذ  تذكام  ا ذععتكي د

دف ذذذذ م ٌع ل ذذذذع ق دذذذذل اذذذذا احذذذذ  در ذذذذد   علذذذذ  درئ  ذذذذعع اذذذذا دختلذذذذكس دفمتذذذذلم لةاكمذذذذع اد ذذذذتالاادم دفذذذذمدسد درعئلةلذذذذعع 

(ع    أة Reitz, 2013 احفذظ دفذذمدسد كدكتذععاكوع اس ( ا عذذكدي قذاال  درافكمذذكي اق  لذذت اتعدئذكي   ذذتاداع"ك
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سل  قتفت اة ك درئكحعع ال  من ك ق   دفنتئكي دسخض دو ألث  ٌنعي  اا اع د ائنى معئذت اةذكمي  ٌلةلذع هاك   ةك

( م ذذذذم ة الذذذذ  أة دفنتئذذذذكي دسخضذذذذ دو قعدذذذذت علذذذذ  دفنتئذذذذكي Kurbanoğlu, Boustany,2014اةلاذذذذعع لتة لذذذذ  ك

 اقتالاذذذذذ  ت دسد  ذذذذذك اذذذذذل ق ذذذذذامم دسخذذذذذااكي ادختلذذذذذكس دفذذذذذمدسد اق ذذذذذامم د
 
ف ذذذذذكدس ٌ ذذذذذك م ذذذذذا اذذذذذل ا ذذذذذعتع درمدعلذذذذذع ٌلةلذذذذذك

  ذذذذذتاداع درئلةلذذذذذعه اكرئكحعذذذذذع قذذذذذ   أة اا  ذذذذذكي دفةدماذذذذذكي دسخضذذذذذ دو ائذذذذذكهو اق الذذذذذكي ا ا كس ذذذذذكي اخذذذذذااكي 

 ااعت لم اقمعلع  د ك ال اع د ك اا ماع قاعم   تاداع درئلةلعه

اهذذذذذل:  اعدلذذذذذ  اذذذذذإة اف ذذذذذمم اا  ذذذذذكي دفةدماذذذذذكي دسخضذذذذذ دو مذذذذذااس حذذذذذمة حذذذذذتذ أااذذذذذ  س   ذذذذذلع رذذذذذاعم   ذذذذذتاداع

 د تاداع دفئكهو ادرت الكيع د تاداع دسخااكي ادف كس كيع د تاداع درتمعلع ااهاعع درئ علع درئلةلعه
 

 الم مح الرئيسية لمؤسسات المعلومات ال: ية ا   را :

ادلذمة اا  ذذع اةدماكقلذع احذ دع اذذل خ لعذع كالإاذت( احذذاهك فنتئذكي درةذكرمع اتامعذذع  2ه0هاذك  اذك م بذذم عذا 

 IFLAانتئذذذذكي ااس ذذذذلعع ادالذذذذعع اكاةلذذذذعع عكاذذذذعع خكتذذذذعع اتا دذذذذعع ا دلذذذذز أٌ ذذذذكذع اا دلذذذذز ح كالذذذذعه ك اذذذذكٌية

Library Map,2021 ه ه ا دفا  كي دفةدماكقلع حمة درةكرم اة ك درة ل ذع ااة ذك درت دلامذع ااة ذك در للذع ااة ذك)

دف ذتفلا( رنذا ركذلن اة ذك ا ماذكي در ت لع ااة ك دسخض دوه الم ديذ  دل ك اذل ا ك ذلكي ااذمه  درتمداذا كخااذع 

 ليذا دفا  ذكي در للذع دسخضذ دو اذا ٌذية اا  ذكي 
 
اد   دقلعلكي قائة ك رتفةلل داسهك در  و دف تادمه ا و ا

 دفةدماكي حمة درةكرم هاك  ألةكد ق  م اتاح قد  دفا  كيه
 

 ال:عد البشري:

  اذذذ  تذذذا مائذذذكدس ردذذذ ها أ 
 
ة اا  ذذذكي دفةدماذذذكي در للذذذع تذذذا   ق تذذذك  اذذذلم ٌذذذاأي درئكحعذذذع ب ذذذ د درئةذذذا ق امذذذاد

ذذذل علذذذ   فة 
 
درمتذذذي ردةا ذذذ  درباذذذ    من ذذذك  للذذذعع رنذذذا هذذذ د درت ذذذمس خذذذكد ت انلذذذ  م نذذذا رلألةذذذكد اخذذذ   أة ق

درماذذذذ  در ذذذذتلح  ة رذذذذم منذذذذا هاذذذذك   ذذذذكدس ٌإم ذذذذكة تذذذذم  اا ذذذذكسدي ق الذذذذع عكرلذذذذع اتكٌدلذذذذع ردتحليذذذذ  اا ااذذذذع اذذذذل س ذذذذم 

ذذمد معذذا أة مت تةذذمد ٌ ذذاس عذذكمل دسخعذذط درتعمل لذذعن اكخت ك ذذ   دف
ح
ةدماذذكي االإددسي اذذل قدذذ  دفا  ذذكي ا ة تد

 اا درمبل درت ن  ادرئل   ٌكئيكاع  م  قامذ دف كسدي الآ و:
 
 ااد

 ٌكرتذذذذذاسلا ا ات ذذذذذكو  ٌكرتافلذذذذذ  ادرتعذذذذذمل  دف ذذذذذت   سخعذذذذذط  
 
 ٌذذذذذكرتالاعلط ااذذذذذ اسد

 
ا ذذذذذكسدي  ددسلعيتلكدمذذذذذعع ٌذذذذذاود

 درتا لعه

 ذذك حذذا أدهذق   ق ذذل عاذ ه انلذذ  م نذذا فا  ذع  للذذع أة  ة ذل ٌذذت دخت ك ذذ   ا ذكسدي ق الذذع االاتدفذع ار 

   وت

 فا هم ال درمدا ع الم دف تفلاماه 
 
 ا كسدي درتمدتل االإتاكذ ادر  كو  ات كبلع خ متك

 ا كاية(ه -ا ض ى - ا  دحتلكاكي خكتع –ا كسدي درتةكال الم درف كي دسخكتع كأدفكة  

 ا كسدي د ااكسلع اقاسلبلعع اإتكاع درمسش ادرتمعلع درئلةلع ق تك  فا مت ا ع دلع درتاسلا ادرتمال ه 

 ا كسدي ٌ علعع اإا دو درئ مذ ال االاتد  دفعك ي ا اكم قئط ٌكرتا لع دف تاداع أا  ا ت  ه 

هاذذذعع دفئتنذذذ ي ا ذذكسدي  ٌادعلذذذعع ا رذذ  رضذذذ كة د ذذت  دس قذذذاات ااكذذذكس الإٌادعلذذع اق ذذذامم دسخذذااكي اا 

 ر الم درمبل درئل   ادرت ن  اق  لت أهادف درتا لع دف تاداعه
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ٌذذذكرعئلم اة ذذذم هذذذ ا دف ذذذكسدي اتمداذذذذاي ٌن ذذذا اتفكاقذذذع رذذذا  درةذذذذكادية اذذذل اا  ذذذكي دفةدماذذذكي دفماذذذذمدي الآة 

 درتمعلذذذذع ٌكرت الذذذذكي در للذذذذ
 
ع حذذذذمة درةذذذذكرمع رنذذذذا م تذذذذك  اة   ذذذذك  مذذذذ  قذذذذاسلا اقعذذذذمل  ا ذذذذت   اقمعلذذذذع خ متذذذذك

( عذذذا ابذذذل درةذذذكادية اذذذل تعذذذكذ 0202دف ذذذت احع الذذذ ر  درتمعلذذذع درئلةلذذذعع افذذذو دسد ذذذع ك ائم ذذذةلا  ا خذذذ اةع

دفنتئذذذذذكي ادف دلذذذذذز درع كالذذذذذع درة كالذذذذذع ٌ هذذذذذادف درتا لذذذذذع دف ذذذذذتاداع ااذذذذذااد أة درف ذذذذذم دس لذذذذذا  هذذذذذادف درتا لذذذذذع 

قالاذذذذر درتا لذذذذع دف ذذذذتاداعع  % لةذذذذا ع ذذذذا اسش قاسلبلذذذذع ر ذذذذم50%   مذذذذ  07دف ذذذذتاداع رذذذذا  درةذذذذكادية تفذذذذز اذذذذا 

% اذذذة م أٌذذذااد حذذذكات م  مذذذ  داسدي قاسلبلذذذع قذذذاهد م رد لذذذكم ٌذذذك دادس دس امذذذاي رد  ذذذكه ع اذذذل ق  لذذذت أهذذذادف 22ا

 درتا لع دف تاداعه
 

 :البع  التقني

د ذذذذك رت ذذذذام خذذذذااك  ك  ه
فةح

 
اا  ذذذذكي دفةدماذذذذكي در للذذذذع دسخضذذذذ دو   ٌذذذذا اأة  ةت ذذذذا علذذذذ  اذذذذمدسد  للذذذذع اخضذذذذ دو ق

ةنذذذى ٌكرئنلذذذذع درت تلذذذذع درت الذذذذع كدفذذذذمدسد در للذذذع(ع  ذذذذمدو قدذذذذ  دف ذذذذتالاااع اذذذذل  كدفالا اذذذكي در للذذذذع(ع اهذذذذ د درئةذذذذا   

فئتنذذ ي ادر للذذع رت ذذامم دسخذذااكي ااذذا حذذم درئاذذكو أا درتع يذذادي ادر  اعلذذكي اقفةلد ذذك اذذل درة دلذذكي ااهاذذعع د

 درت للم ادرتعمل ه اقمسد درئكحعع ال ك ملل اع معع اا ااعدع عل  درت الكي در للع ال اا  كي دفةدماكيه

ٌ ذذك أااذذك اذذل خضذذم درعذذمسي در ذذاكعلع در دلةذذع ادرتذذ  اذذتس عة ذذك ق الذذكي اتةذذادي اعذذل درذذ  كو  تذذعاكبل الت ايااات: 

( اغي هذذذذذك اذذذذذا درت الذذذذذذكي درتذذذذذ  م نذذذذذذا BC(ع ادرئدملااذذذذذذيةكIOT(ع  ا  اذذذذذذي ايذذذذذلكوكCCكٌلعك(ع دستم ذذذذذئع درحذذذذذتAIك

أه  ذك  د تحتر ك ددخل اا  كي دفةدماكي اقع ياهك ب ك س ةد ك  للع خضذ دو اقاك ذا اعت ذلم دفذاة در للذعه

رت الذذع (   ذذتعللم دفا  ذذكي  ددسي دفالادفذذكي دRadu,2017د ذذتالاادم دستم ذذئع درحذذتكٌلع دسخضذذ دوه ائ  ذذا ك

ردئنلذذذذع درت تلذذذذع در ك  ذذذذع علذذذذ  درحذذذذتكٌعع ادعت ذذذذكد  لك ذذذذلكي أاضذذذذل رضذذذذ كة  عذذذذكدي قذذذذاال هك عاذذذذا د ذذذذتالاادا ك 

رعتم ئع دسخضذ دوه اتذا اذكو اذل ااااذع  ذتكٌع تمتذل در  ذ لع أاذ  ٌإاكذكة درة ذتو الآة دختلذكس ا دلذز درئلكاذكي 

ٌ مدتذذذذلم ا دلذذذز درئلكاذذذذكي در ذذذذام ع ( 0درتذذذ  قذذذذاعم  لك ذذذع دفا  ذذذذكي دف ذذذذتاداع حلذذذث ااذذذذ ي خ لعذذذع دراذذذذكلك

 ردئ  ع را  ك اه ا د تادات ك ا ر  راعم دستم ئع درحتكٌلع دسخض دوه
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 ٌإاكذذذذكة اا  ذذذذكي دفةدماذذذذكي در للذذذذع  عت ذذذذكد علذذذذ  ق الذذذذكي 
 
اتادخدذذذذع اا  دٌعذذذذع اعذذذذل د ذذذذتالاادم  ا  اذذذذي أمضذذذذك

 ددخذل ائنذى RFID( اسبع ك ٌت الع كIOTايلكو ك
 
( درت  أحئاي اكعدلت ك ال   لي  اامس لاكل ألثذ    ذكو  ا ت ذع

دفا  ذذذذذذع دفةدماكقلذذذذذذع اذذذذذذل درتع يذذذذذذادي درادخدلذذذذذذع ادسخكسالذذذذذذع اسبذذذذذذط دركك اذذذذذذكي دفكدمذذذذذذع ٌكراذذذذذذئنع را ذذذذذذ لل تذذذذذذ دوي 

  ذذذعه قعخذذذر درئلكاذذذكي اق دلد ذذذك ادقالاذذذك  در ذذذ دسدي درئلةلذذذع دفاك ذذذئعع لذذذ ر  سخااذذذع دف ذذذتفلا درذذذ  و ٌذذذكرع   دفت 

 ( د تالااداكي لةض درت الكي ال اا  كي دفةدماكي در للع ادسخض دوه4( ك0( ك0درئكحعع ال ايككة ك

 

 

 

 

 

 ة 

در للذذذذذذذذذع اذذذذذذذذذل  د تالاادم درت الذكي 

 دفا  كي 

دفةدماكقلذذع  ةنذذذ  قذذاات ل لذذذع لئيذذذ ي  اا درئلكاكي ادستكاع رتالازلة ك 

 

 

 

 

 ااةكس ت ك ا عكدي د تالاادا ك متعدا ا كحكي 

اخمددم قالاتد  ٌ  ا حكاع دفا  عع ااكوي دستدمة درحتكٌلع ٌ الاتد  ا ذتملك  ك رد  ذكه ع اذل حذل أ  

 يذذذككرلكي قتةدذذذت ٌذذذكرتالازلا أا در ذذذلكاع أا  عذذذكدي   ذذذتالاادم اد تضذذذكاع امدتذذذلم درملذذذاع ا ذذذا خذذذتة دستم ذذذئع 

 اذذكوي ددع ذذع درحذت
 
كٌلع م نذذا ق يذلا دفذذمدسد اق دلذذل درتكدفذع ادرعكتذذع دف ذت دنع ئددسي ا دلذذز درئلكاذذكيع اأمضذك

(ع اماذذذذمد ٌنذذذذى ق تلذذذذع تملذذذذع   ذذذذكهم اذذذذل ع د ذذذذك ل ت ذذذذع AI( ادرذذذذ  كو  تذذذذعاكبلكIOTرت الذذذذكي  ا  اذذذذي ايذذذذلكو ك

 أل  ع ا   ل ع ل درت كرفكي رت ك م دفمدسد ادف كه ع لاكل اكعل ال   تاداعه 
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اا  ذذكي دفةدماذذكي در للذذع ا ذذا  ذذكه ي اذذل درذذ  كو  تذذعاكبل ادرذذا م دسخئيذذ ي اذذا درت الذذكي دف ذذتالاااع اذذل 

اذذذل لعيذذذ  اذذذا  -أحذذذا االا اذذذكي درذذذ  كو  تذذذعاكبل-ساذذذلم   ذذذكو اا  ذذذكي دفةدماذذذكيع ادخذذذل د ذذذتالاادم در ابمقذذذكي 

( أة در ابذذذمي 0202درة دلذذذكي ادسخذذذااكي اذذذل لةذذذض دفا  ذذذكي دفةدماكقلذذذع حذذذمة درةذذذكرم ا ذذذا اذذذكو رذذذا  كعلذذذلع

 ق الذع ككأاسا ( دف ا  الآمل ال انتئع  احكامس 
 
( RFIDي درمدالع  ةلا ق ق ا در اذمف الاا ذل ٌلة ذك ا ذتالاااك

%ه ادخذل در ابمقذكة كان ذني( ا كاكه(ذ  ( اعذكة درتذاسلا ادرتةدذلم 22ال ام ق  ل ا ن كمع درلذمم ٌاتذع ق ذل  مذ  

اذذذذل انتئذذذذذع ا  ذذذذي ٌذذذذذمسي درةكاذذذذذع اذذذذل ا مذذذذذع  ماالنذذذذي اذذذذذل درم مذذذذذكي دفت ذذذذاي اا لنلذذذذذع ا رذذذذ  ٌت ذذذذذام  م ا ذذذذذمة 

رحذذذذذع االاتدفذذذذذعه ااذذذذذك متةدذذذذذت ٌالاااذذذذذذع  02لبلذذذذذع رتةدذذذذذلم در  اعذذذذذع رلأدفذذذذذكةع ٌكئيذذذذذكاع  مذذذذذ   اككالذذذذذذع درت ذذذذذاذ ٌذذذذذذ قاس 

 دف تفلا ا ا اظفي انتئع اكاةع اكاعلاغ در  الع در ابميكقم ٌكا( ال د ت ئكة دف تفلاما اخاات مه
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أاذذذذذذك قعئل ذذذذذذكي  ا  اذذذذذذي ايذذذذذذلكو درلذذذذذذمم أقكحذذذذذذي رد ا  ذذذذذذكي دفةدماكقلذذذذذذع أة قنت ذذذذذذل اذذذذذذا  ددسي دفكماذذذذذذكي دفكدمذذذذذذع 

للاماذذكي  للذذعع ا ذذك  درت دلامذذع  مذذ   ددسي دفذذمدسد در للذذع ٌ ل ذذط درعذذ   ا ق ملذذل دفكماذذكي ددخذذل دفا  ذذع د مذذ 

 ذذذذذلالاف  درةذذذذذاو علذذذذذ  دخت كتذذذذذلم  دفةدماذذذذذذكيع اأتذذذذذئح دف ذذذذذتفلا درذذذذذ  و   ذذذذذذتعللم درمتذذذذذمة فذذذذذك م لذذذذذا ددخذذذذذذل 

(  مذذ  أة لةذذض اا  ذذع 0200دفا  ذذع اذذا هكقفذذ  دف  ذذمة أا أ  ا ذذكا اذذ قئط ٌكراذذئنعه اأيذذكسي كٌذذا درعلذذاع

ر ك  ذذع علذذ   ا  اذذي ايذذلكو اتذذ  قفكعدلذذع ٌذذية  ذذل دستكرلذذع سدلذذاي ا كساذذع ٌكرتفكعدلذذع دفتذذما ي اذذل اا ذذم در للذذع د

 اا: دفع معكي ادف تفلاماع ادف تفلاما ادسخااكيع اائنى دفا  ع ادف تفلاما ادرةكاديةه

 لالاتتذع ع اعذذا أة اا  ذذكي دفةدماذذكي در للذع اذذل دفذذاة در للذذع دف ذذتاداع ٌ كاذع  مذذ  ٌنلذذع ق تلذذع ق الذذع 
 
  د

 ٌ كاذذذذذذع  مذذذذذذ  دعت ذذذذذذكد أحذذذذذذاذ الذذذذذاي اهذذذذذذ د اذذذذذذك م نذذذذذذا أة قذذذذذذما ا 
 
حدذذذذذذمة دستم ذذذذذذئع درحذذذذذذتكٌلع دسخضذذذذذذ دوع اأمضذذذذذذك

درت الكي اذل ق ذامم خذااك  كع ابذكرعئلم  ذتكمة ٌ كاذع  مذ  ا ذم  ددسي رد ذمدسد در للذع رضذ كة ع د ذك ٌك هحذ كم 

 دفعدميه

 ال:اا  ال:كي:

 دفئنذذذى ا دعكقذذذ  عاذذذا ق ذذذ لمأاا ذذذك ل ذذذك سأماذذذكع اهذذذ د اذذذك معذذذا  درت الذذذكي در للذذذع ٌدحذذذي اقاذذذمذ اقعذذذمس   ة  ذذذ عع

  ادفتمتةذذذذذذع در دهاذذذذذذع دفةدماكقلذذذذذذع  حتلكاذذذذذذكي ق امذذذذذذا التعدذذذذذذا ٌكرذذذذذذ  كوع مت ذذذذذذ  درذذذذذ  
 
 رد  ذذذذذذتفلاما ا ذذذذذذت ئت

   اذذلاهك علذذ  م ضذذ   رذذم درتذذ  دفئذذكهو لةذذض ٌكقذذي ا ذذاه دملدذذع ااالذذع ارف ذذ دي
 
  ع ذذاد

 
 عذذا اعذذكازي ع ل ذذع ادحذذاد

  درتنل 
 
  خااكقلك

 
دفتعدئذكي در للذعع ادفئنذى درذ  و هذم دفئنذى درذ    ةذ ف اذك م ذاذ  اذا   تعا اك الم ااظلفلك

ددخدذذذذذ  اخكساذذذذذ ع ال ذذذذذ س د ذذذذذتالاادم درعذذذذذ   الثذذذذذ  لفذذذذذكوي ر  ذذذذذتعلا ستكاذذذذذكي دف ذذذذذتفلاما اذذذذذا خذذذذذتة قع يذذذذذاا 

 (ه0207ٌت الكي  للع كغزدةع

ف ذتادم أا ق امعذ  اهاك  درةاما اا اامس درت  معا أخ هك ال دست ئكة تئل درئاو ال ق  لم دفئنى درذ  و د

ع علذذ   ذذبلل دفعذذكة: دختلذذكس دفمتذذلم دس ح داذذل لةاكمذذعع دختلذذكس دفذذمدسد دف ذذتاداعع 
 
رلكذذمة أحذذاهك اذذل حذذكة  ذذكة تك  ذذك

( ا ةذذذذي درئكحعذذذذع اسخ ذذذذي لةذذذذض أيذذذذذككة 0دختلذذذذكس أحذذذذاذ درت الذذذذكي اأتد ذذذذك يذذذذ س علذذذذ  درئ  ذذذذعه ااذذذذل دس ذذذذااةك

   و فا  كي دفةدماكيهد تالاادم درت الكي در للع ا دسخض دو ال درئاكو در

 ال:عد ال:يئي: 

ةنذذذذذى هذذذذذ د درئةذذذذذا ٌكفةذذذذذكمي  درئلةلذذذذذع دفتئةذذذذذع ئهاذذذذذكو أا ق ملذذذذذل دفا  ذذذذذكي دفةدماكقلذذذذذع ف ذذذذذتاداعع اتذذذذذا اذذذذذكو اذذذذذل    

 اا لذذذذلم دفةذذذذكمي  دفةت ذذذذاي قالاذذذذر اةذذذذكمي  
 
دراسد ذذذذكي أاذذذذ    مماذذذذا اةذذذذكمي  خكتذذذذع ٌ ا  ذذذذكي دفةدماذذذذكي ق امذذذذاد

 Leadership in Energy and Environmentalعكفلذع رلأٌنلذع دف ذتاداع اعذل اةذكمي  الآمذزا أااةذكمي  أخذ   اعذل ك

Designادخت كسا ك )LEED ه قعخذر درئكحعذع 0202% اا  ا كمل ااذ اعكق كحكقمع 02( ادر   ق عل دفنتئكي)

(ع ااذذا دس ذام  ٌكرذ ل  هاذذك أة ائنذى ا لذز دفدذذ  7اة ذم اذك دقف ذي عدلذذ  دفةذكمي  اذل دسد ذذكي االاتدفذع اذل دراذكلك

ذاح دراساذع در هئلذع عئا درةزلز درع كال درةكرم   ك ح دو( درمدتلم ال ااماع در   دة ال دف دنع درة بلع در ذةمدمع ا 

(ع   ذذذذذذتالاادا  اذذذذذذمدسد ا ذذذذذذتاداع ادقئذذذذذذكذ د ذذذذذذ  دقلعلكي اةكرذذذذذذع اذذذذذذل دستفذذذذذذك  علذذذذذذ  درئ  ذذذذذذع LEEDٌ  ذذذذذذا اةذذذذذذكمي  ك
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ذذذذذذع دفت  ذذذذذع ادستذذذذذذاد ت دس كاذذذذذع دف كا ذذذذذذع  ال ذذذذذك متةدذذذذذذت ٌكرئاذذذذذكو ادرت ملذذذذذذع اد ذذذذذتالاادم در ٌ 
 
علذذذذذ  دفذذذذذذمدسد  خ متذذذذذك

 ادر لكاع دف تاداعه

 

 

 

 

 استخدام الت ايات وت ال:اا  ال:كي المستدام 1جدول 
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 ال:عد التوعوي:

( عذذا درةامذذا اذذا اهاذذعع درتمعملذذع ٌكرتا لذذع دف ذذتاداع ادستفذذك  علذذ  درئ  ذذع 0202 ق ذذاذ كيذذئك لع تذذكٌمس 

اعذذذذل: در ذذذذلكحع درئلةلذذذذع اقا ذذذذلم درذذذذ حتي ادست ذذذذتي درتمعملذذذذع ا تكاذذذذع درذذذذمسش درتاسلبلذذذذعع اقا ذذذذلم دف ذذذذكٌ كيه 

بل درئل ذذ ه اقذذ   درئكحعذذع أة ٌك ذذتعكعع اا  ذذكي دفةدماذذكي در للذذع دسخضذذ دو قافلذذ هك ٌعذذ    للذذع رزلذذكدي درذذم 

 اا  ذذذذكي دفةدماذذذذكي در للذذذذع دسخضذذذذ دو  مذذذذ  اكاذذذذا قافلذذذذ  درذذذذ حتي درئلةلذذذذع علذذذذ  أسأ درمدتذذذذلم   ذذذذتعللم 
 
ا ذذذذعت

د ذذذذذذتالاادم سحذذذذذذتي دا  ديذذذذذذلع أا د ذذذذذذتالاادم ق الذذذذذذكي درمدتذذذذذذلم دفةذذذذذذزا  ا  دضذذذذذذ  ه لذذذذذذ ر  دست ذذذذذذتي درتمعملذذذذذذع اذذذذذذل 

ر ابمقذذذكي دف ذذذاةع اذذذا اذذذمدد اةذذذكد درع تذذذكي ادفذذذادس  ادس كاةذذذكي ادف ااذذذفلكي م نذذذا قافلذذذ هك ٌك ذذذتالاادم د

 اعذذذذل اسش ع ذذذذل  عذذذذكدي 
 
قذذذذاال هك اد ذذذذتالاادم درعكتذذذذع درا  ذذذذلع رد ذذذذ الس ر ذذذذك اقافلذذذذ  لةذذذذض اهاذذذذعع دا  ديذذذذلك

 فة اذذع درتما ذذكي دستامعذذع اقئذذكدة ااكذذكس حذذمة درتا لذذع 
 
درتذذاال ه ل ذذك أة  تكاذذع دفةذذكسأ ادفذذاق  دي ا ذذم اذذاد

اذذذا دسخ ذذذ دي اقئنذذذ  درا ذذذك  ع ٌكئيذذذكاع  مذذذ   اككالذذذع ق فيذذذا اعت ذذذلم دفذذذاة  دف ذذذتاداع ادستدذذذمة درئلةلذذذع االإاذذذكدي

عكس اي ك ااككس الإٌادعلع اعل ا كٌ كي أاضل  خ  دعكي ست كمع درئ  ع ال دفاة در للعه
 
 در للع ٌ  كٌ كي ق

 

 مؤسسات المعلومات ال: ية ا   را  والاستدامة:

  ذذتاداع درئلةلذذع اذذل اا  ذذكي دفةدماذذكي در للذذع متمداذذت  اذذا   ذذتة دأ در ذذكٌت رلألةذذكد متعذذا أة قفةلذذل

( حلذذث  لذذ ي أة اا  ذكي دفةدماذذكي ٌإاككن ذذك ق  لذت  ر ذذادم دقعذذكا   ذذتاداع 0202اذلم اذذك اذذكو اذل ك الإاذذتع 

 درئلةلع عا د لت قفةلل حتحع أامس :
 

 اذذذذذذذل دفئذذذذذذذكهو ادف كس ذذذذذذذكي دف ذذذذذذذتاداعع ٌكرتةذذذذذذذامل ادرت ذذذذذذذامث  
 
ا دخذذذذذذذكة درت الذذذذذذذكي در للذذذذذذذع أة قكذذذذذذذمة ا م اذذذذذذذك

دف ذذذذذذكعايع أا ٌإهاذذذذذذذكو ائذذذذذذكهو حامعذذذذذذذع  للذذذذذذع تذذذذذذذام ع ردئ  ذذذذذذعع ااذذذذذذذل أحلذذذذذذكةن لعيذذذذذذذ ي تذذذذذذا   قكذذذذذذذمة اا  ذذذذذذذكي 

دفةدماذذكي تذذكدسي علذذ  ق ذذامث ائكاي ذذك أا  هاذذكو ائذذكهو اامذذاي  عتئذذكسدي اكدمذذع أا تكامالذذع أا قكسلالالذذعع رنذذا 

ا خذذذذذذتة ا كس ذذذذذذكي خضذذذذذذ دو ممالذذذذذذع متباكهذذذذذذك  رذذذذذذ    م اذذذذذذلم اذذذذذذا ا ذذذذذذكا ي الإ ذذذذذذ كم اذذذذذذل دعذذذذذذم   ذذذذذذتاداع اذذذذذذ

 يهHauke,2017 خت كتيةه ان ك  ل ي ك
 
 ارم تَح

 
 اا  ك

 
 لئي د

 
 ( أة دف كس كي ادفئكدسدي ق اذ اكستك

 ا ر  ٌتةزلز درذمبل ٌك  ذتاداع ركذل درف ذكيع    قالذا درةامذا اذا دراسد ذكي اعذل  
 
 قماي لك

 
أة قكمة ا اسد

( عل  امد ا درة ذل اذلم درف ذكي درة  لذع دفالاتدفذع اعذل ادفذكة ادراذئكي Purnik & Vasileva,2017دسد ع ك

اا أال ٌاكو عكددي ا تاداع لاكل ائن  اا حلك  مع رتكمة ا ط حلكي      تحنى عاذ ه اعذكة علذ   رذ  

أحا دفنتئكي در ا لع حلذث  ذخ ي درنعيذ  اذا درمتذي ادس  ذا ا لذزي علذ  در ضذكمك درئلةلذع ا ذت ااع ا ذع 

دراذذذذئكيه ل ذذذذك م نذذذذا أة قكذذذذمة اةذذذذزاي ردذذذذمبل ٌكتتاذذذذكو دفع معذذذذكي دسخضذذذذ دو ادر  ليذذذذا عدي ذذذذك ااذذذذا  درعفذذذذكة ا 

ااعدذذذع درب ذذذلعع  هاذذذكو ا ذذذكث د ذذذتةتم اذذذل أساذذذكو دفذذذاة أا اذذذل اا  ذذذكي دفةدماذذذكي ل ذذذك اذذذل در  دالذذذل حلذذذث 

 خض دو  ة ل ٌ عكٌع ا كث اةدماذكي رت  تف ذكسدي حذمة در ضذكمك 020هاك  
 
درئلةلذع  انتئع قضم غ اك

 (هBezerra Cardoso et al ,2018ك
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اذذذذذع ا رذذذذذ  ٌذذذذذاعم ٌ ذذذذذمذ   ذذذذذتاداعع ارذذذذذ   ٌكرضذذذذذ اسي ا ذذذذذط ٌتذذذذذماي  دفع معذذذذذكي ادف ذذذذذكدس   ه
ح
أة قكذذذذذمة ا ن

دسخضذذذذذ دو عاذذذذذا   ذذذذذتةتم اددذذذذذا درذذذذذاعم ددخذذذذذل دفا  ذذذذذع أا ع ذذذذذ  تامد  ذذذذذكع  ا ذذذذذك م نذذذذذا قذذذذذماي  هذذذذذ د درذذذذذاعم 

انتئذذذذع قن ذذذذك  در ت لذذذذع( اتةكااذذذذع اذذذذلم كانتئذذذذع اذذذذكس  ٌإس ذذذذكة دخت كتذذذذية ف ذذذذ دي درئذذذذكحعية ل ذذذذك اةدذذذذي ك

االذذذذذذذ  ٌلذذذذذذذل( ااذذذذذذذذمي قن ذذذذذذذك  اذذذذذذذل ااذذذذذذذذ اذ قعذذذذذذذمل  يذذذذذذذذئككي اتذذذذذذذاسدي اٌ ذذذذذذذكذ عذذذذذذذذا تضذذذذذذذكمك   ذذذذذذذذتاداع 

 (هXu,2016ك

:
ً
 وبي يا

ً
  اديات  طويع مؤسسات المعلومات   ايا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أٌذذ ا درت ذذامكي درباذذ لع درتذذ  تذذا قمداذذ  اا  ذذكي دفةدماذذكي در للذذع ادسخضذذ دو ا ذذر  (2ل ذذك اذذ   اذذل دراذذكلك

 ا كسدي اخ  ي در ك  ية عدي ك ال دفعكرية درت ن  ادرئل   

 

 را ذذذلي  دفا  ذذذكي دفةدماكقلذذذع 
 
در للععلذذذ ر  يذذذة  اذذذ أ  دفذذذكة درباذذذ   ٌ  كسدقذذذ  درت الذذذع درةكرلذذذع ا ذذذم اذذذاد

 ااذمد اعذمي ست لذع اذل 
 
درمبل درئل ذ  اا كااذع درتحليذ  دستكتذدع اذا لةذض درةذكادية أا اذا الإددسدي درةدلذك اأمضذك

أاذذذذذذذك درت ذذذذذذذامكي درت الذذذذذذذع اكر ذذذذذذذكا  دف ذذذذذذذكحا ردئ  ذذذذذذذع در للذذذذذذذع هذذذذذذذم أاذذذذذذذا دفةدماذذذذذذذكي ادستفذذذذذذذك  علذذذذذذذ   دفعت ذذذذذذذلمه

ى درت تلذذع اتت عذذل اذذل قكدفذذع درت ذذكالم در للذذع ردئاذذكو ااذذك متةدذذت ٌكرت ذذامكي دفكدمذذع ادرئنذذ خ متذذلع درئلكاذذكيع

ااا  ذذع در للذذع دفااعذذعع ادر  اعلذذكي ادرتع يذذادي دفكدمذذع ٌكئيذذكاع  مذذ  قكذذكرل  دسخ ذذ دو ا  ااذذكسدي درئلةلذذع 

 ادفتة اماع اق ملل ح تي درتمعلع درئلةلع دف ت  يه

 وخضراء تحديات تحول دون وصول مؤسسات المعلومات لذكية 6 الشكل
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 162021-15     والمعلوماتللاتحاد العربي للمكتبات  المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 الخلاصة:

درئكحعذذذع در ذذذمة أة ااذذمد اا  ذذذكي اةدماذذذكي  للذذذع اخضذذذ دو ا ذذك قذذذم د تة ديذذذ  اذذذل أساذذكو دراسد ذذذع   ذذذتعللم 

ع ال اذذ  ٌكرئ  ذذذع درئ علذذذع ادرتمعملذذذع ادرت الذذذعع الالادذذذت اذذذم اذذذا 
 
  ذذ م اذذذل ااذذذمد ا ذذذتفلاما أ للذذذكو اادعذذذية ٌلةلذذذك

درتاذذكغم ا اعذذ دي ردعئلةذذع اق ذذام هك لاذذكل أل ذذ  ادستفذذك  علذذ  امدسدهذذك ٌعذذ   ائتنذذ يه اهذذ د مذذاةن  لاذذكل 

أهذذذذادف دفمدداذذذذع در للذذذع دف ذذذذتاداع اذذذل دفذذذذاة در للذذذذع الذذذاح  لاذذذذكل اعتذذذم  علذذذذ  االذذذذكة  ائكيذذذ  علذذذذ  ق  لذذذت

 دستكرلع ادف ت ئدلع حمة درةكرمه
 

 ائج:دددالنت

 

 قمتدي دراسد ع  م  عاي اتك س أه  ك:

أة اف ذذذمم اا  ذذذكي دفةدماذذذكي دسخضذذذ دو در للذذذع    ةنذذذ  ا ذذذط درئاذذذكو درذذذ  و دف ذذذتادم ٌذذذل معذذذا أة  

 دف كس كي ا تاداع ادرمبل درئل   ا قفلمهقكمة 

أة دخت ك ذذذذ   دفةدماذذذذكي اذذذذل اا  ذذذذكي دفةدماذذذذكي دسخضذذذذ دو در للذذذذع  ٌذذذذا أة مت تذذذذلم ٌ  ذذذذكسدي ق الذذذذع  

 عكرلع اتاسي عل  درتةكال الم أحاذ درت الكيه

 العئذذذت  
 
أة دخت ك ذذ   دفةدماذذكي اذذل اا  ذذذكي دفةدماذذكي دسخضذذ دو در للذذع  ٌذذذا أة مكذذمة ادبذذل ٌلةلذذك

 ئ درمبل درئل   لاكل ا ت  ع ا ش لم دف تفلاما عل  دف كس كي درئلةلع در تل عهائكد

أة اا  ذذذكي دفةدماذذذكي در للذذذع تذذذكدسي علذذذ  دعذذذم أهذذذادف درتا لذذذع دف ذذذتاداع ا رذذذ  ٌتباي ذذذك  لك ذذذكي  

 ٌلةلع اةلاعع ابك تالاادا ك رعتم ئع دسخض دوه

ماذذذع دفذذذاة در للذذذع ا رذذذ  ٌتماي هذذذك أة اا  ذذذكي دفةدماذذذكي در للذذذع دسخضذذذ دو اذذذزو   متعذذذزأ اذذذا اا  

 دف كدس ادسخااكي دفت  ع رد مددا در  وه
 

 التوصيات:

 قم    دراسد ع لةاي قمتلكي أٌ اهك:

يذذذذذ اسي  عذذذذذادد دخت ك ذذذذذ   دفةدماذذذذذكي دف ذذذذذت ئدلية ٌ ذذذذذك متمداذذذذذت اذذذذذلم اتعدئذذذذذكي اا  ذذذذذكي دفةدماذذذذذكي  

 در للع دسخض دوه

 اق الم اا االكة در كداع أالكة أام  أارملك  ك درئ  عهي اسي  دخكة ا  سدي قزلا اا درمبل درئل    

ي اسي قعمل  ا كسدي اا هم عل  سأ  درة ل اا  خت كتية ا ر  لة ا درذمسش درتاسلبلذع درت الذع  

 دف ت  ي

 ي اسي قئن  اا  كي دفةدماكي در للع ح تي قمعملع ا ت  ي قتةدت ٌك  تاداع ادرمبل درئل  ه 

 دراس ذكي ي اسي  عادد دفزلا  
 
اا دراسد كي حمة   تاداع درئلةلذع ااا  ذكي دفةدماذكيع اق امذاد

 دفتةد ع ٌميلم اةكمي  خكتع ٌك ٌنلع دف تاداع ٌ ا  كي دفةدماكيه
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 ع:ددالمراج

 

 ا ذذ  المه 0200-02 -00 اذذل درمتذذمة  قذذم ها  ذذتاداع دفنتئذذكي: ادف ناذذية ادفةد ذذيةع درا ذذك  ع( ه0202ه كالإاذذت

 https://www.ifla.org/ar.pdf: اا

 درتنامرمالذك أحذ (ه 0202ه كا  ذا  ذكاو دكرذاع أٌذم ا ا  ذاع  ذلا عئذادرة لمع ا  ذاع ا  ذا اذ اا درئذاس ع

لذذذع اعذذذك ي اذذذل درئ ذذذمذ اعدذذذعه درةكاذذذع رد نتئذذذكي درادخدلذذذع دستيذذذادي علذذذ  در للذذذع  - دفالذذذك اكاةذذذع: درامعلذذذع در ٌ 

لع  دلع  http://search.mandumah.com/Record/1094411اا ا   المه 052 - 072 ع 07ذ درامعلعع در ٌ 

 ا ذذذذذذذذذذذذذذذ  الم اذذذذذذذذذذذذذذذا :  0200-00 -02 اذذذذذذذذذذذذذذذل ه ع قذذذذذذذذذذذذذذذم درمتذذذذذذذذذذذذذذذمة  0202(ه درت  لذذذذذذذذذذذذذذذ  در ذذذذذذذذذذذذذذذام  0202 حذذذذذذذذذذذذذذذ دوه ك

https://www.ithra.com/files/8816/1874/7629/annual_report_-_ARABIC_V4.pdf 

 درتا لذذذع ٌ هذذادف درع كالذذع ادف دلذذز دفنتئذذكي تعذذكذ اذذذل درةذذكادية ابذذل(ه 0202ه كا خذذ اة عئذذاه ع أائم ذذةلا 

 Librarians’ and Cultural Centers’ Employees’ Awareness of ق  ل  ذذذك ا ذذذئل 0202 دف ذذذتاداع

sustainable development 2030 goals and means of achievement رداسد ذذذكي دس زد  لذذذع دفعدذذذعه 

 اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا ا ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  الم 0200-02 -05 اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل درمتذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذمة  قذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذمه 440-424(, 0ك0, الإه ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذكالع

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/138550 

ه  للذذذذذذع خذذذذذذااكي ا ذذذذذذم: دفنتئذذذذذذكي خذذذذذذااكي قعذذذذذذمل  اذذذذذذل اقعئل ك  ذذذذذذك ايذذذذذذلكو  ا  اذذذذذذي(ه 0200ه كالنذذذذذذا درعلذذذذذذاع ٌذذذذذا

Cybrarians Journal :اا ا   المه 00 - 0 ع 20ذ ادفةدماكيع رد نتئكي درة بلع درئمدٌع  

http://search.mandumah.com/Record/1148155 

 دسد ذذذذع: درئلةلذذذذع   ذذذذتاداع ق ذذذامكي امدا ذذذذع اذذذذل اداسهذذذك دسخضذذذذ دو دفنتئذذذذكي(ه 0202ه كرذذذا   ا  ذذذذا ا ذذذذك حذذذكقمع

 ادفةدماذذذذذذذذذكي رد نتئذذذذذذذذذكي دف ذذذذذذذذذ لع دس  ةلذذذذذذذذع: ادفةدماذذذذذذذذذكي دفنتئذذذذذذذذذكي رةدذذذذذذذذذمم دراارلذذذذذذذذع دفعدذذذذذذذذذعه ا كساذذذذذذذذذع ق دلدلذذذذذذذذع

 http://search.mandumah.com/Record/1073750اا ا   المه 052-002ه ص ص ع 0ذ, 5اس ااسيل ع

 الإقعكهذذذذذكيه اة الذذذذذك اذذذذذم ت ٌمتذذذذذف ك رد نتئذذذذذع اامذذذذذاي ا ذذذذذ ي: دسخضذذذذذ دو دفنتئذذذذذع(ه 0200ه كاالذذذذذ  أاذذذذذل ح ذذذذذا ع

 ا ذذذذذذذذذذذذ  المه 022-044ه  ص ص ع 02 ذ, 02 اذذذذذذذذذذذذس ا كدم لذذذذذذذذذذذذعع دفنتئذذذذذذذذذذذذع: ادفةدماذذذذذذذذذذذذكي دفنتئذذذذذذذذذذذذكي اذذذذذذذذذذذذل دستامعذذذذذذذذذذذذع

 http://search.mandumah.com/Record/346197اا

 انتئذذكي رذذا م د ااذذ دالع دسد ذذع: در للذذع دفنتئذذكي ا ذذم درتماذذ (ه 0202ك اماذذتع عئذذادفكر ع رع ذذكةع ح ذذزيع

 -00 اذذذل درمتذذذمة  قذذذم 052-022ه ص ص ع0عذ0ادفةدماذذذكيعاس دفنتئذذذكي راسد ذذذكي ٌئدلمالدلذذذك اعدذذذعه دف ذذذت ئل

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/122173:اا ا   الم 02-0200

 ردناذذذذ  درة بلذذذذع ااذذذذع عدذذذذمم اا  ذذذذعه الإه ذذذذكالع درةدذذذذمم اذذذذل درئ ذذذذث ااذذذذك ي(ه 0202ه كأح ذذذذا ا  ذذذذمد دسا ذذذذ ع

 ها  : عدر كه ي 0ث ادرتما لمع

 https://cloud.google.com/blog: اا ا   الم 0200-02 -00 ال درمتمة  قم در   لعع تمتل  تكٌع ااااع
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-24ه ص ص ع0عذ00اذذس دفنتئذذكيع عدذذم اعدذذعه دسخضذذ دو دفنتئذذكي(ه 0202ك  ذذةلايع تذذكٌمسع ا ذذا ع يذذئك لع

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/120121:اا ا   الم 0200-02 -00 ال درمتمة  قم 24

 اذل درذ دها ادرمدتذلم درةكفلذعع درتعذكسي: دفنتئكقكس كاةلذع اذل در للذع در ابمقذكي د ذتالاادم(ه 0202ه ك  دا  عللع

 اذل درمتذمة  قذم  هJournal of Information Studies & Technology (JIS&T), 2020(2), 10ه درة بذو دفح ي ٌدادة

 https://www.qscience.com.pdf:اا ا   الم 02-0200 -00

: حذذذذمة  ااة  درذذذذمدن  دفدت ذذذذقه دفة اذذذعاذذذذاة  دس ذذذذكو اذذذل اداسهذذذذك در للذذذذع دفئذذذكهو قنامرمالذذذذك(ه 0207هكعذذذذكدة غذذذزدةع

 اذذل درمتذذمة  قذذمه ت ذذاعلاع ااماذذع  مذذ  الإيذذكسي اذذلم دفة اذذع اذذاة  س ذذكو اذذل دفةدماكقمداسهذذك ااا  ذذكي دفنتئذذكي

 https://adelghezzal.wordpress.com:اا ا   الم 02-0200 -00

  ق ذذذكدع أخئذذكس دفذذاةع ر ذذذكدي درلذذله اامذذاي ا ذذذتاداع  للذذع اذذاة أاذذذل اذذا ق تلذذع ٌنلذذذع 0202ه دمفلذذا اذذمل  ع

 اذذذذذذذذذا ا ذذذذذذذذذ  الم 0200-02 -00 اذذذذذذذذذل درمتذذذذذذذذذمة  قذذذذذذذذذمه  2-2 ص ص ع االذذذذذذذذذ  رتق ذذذذذذذذذك يع درذذذذذذذذذاامل  ق ذذذذذذذذذكد ع 0ذ

https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2016-02/2016_ITUNews02-ar.pdf 

 دسد ذع: در للذع دفذاة  تكاذع دعذم اذل در للذعاداسهك دفنتئذكي قنامرمالذك(ه 0202هكعلذ  عئادف  ذا علل ا  اع

 دف ذذذ لع دس  ةلذذذع: ادفةدماذذذكي دفنتئذذذكي رةدذذذمم دراارلذذذع دفعدذذذعه در لذذذكأ ٌ اماذذذع عئادرةزلزدرةكاذذذع فنتئذذذع حكرذذذع
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  الملخص:
 

الدراسةةأ ظمة ةةأ ل الةةر نلة منموةةأ أةةي نا ةة  ظف و اةةق  ةةل هةةوالم الو ةةن ناوتمةةد ناو لةة  ا  ةةق    نهةة   تناولتت 

هقسةةو  فةةنظ ةمة ةةأ أةةي مقدوةةأ ىسةةهزداب مجةةت ظامةةبإ ل أ وةةقو اق،ةةأ لنظاةةقا ا   وأةةقو   ةة  ظمة ةةأ اق،ةةأ 

ل شةة ر ل الةةر ا ه ةةقر، ا وةة   لق  قوتةةأ الداا وةةأ ل    وأةةقو  نظالةةما ظمة ةةأ هة ةةقنا ا  وةةأ ماةة ا  ا   وأةةقو  ةة

ك ةةةق هةةة  ا ققرمةةةةأ لةةةلة لةةةةر فةةةنظ ةمة ةةةةأ لهزةةة   الدراسةةةةأ  ةةةل الزاقلةةةةأ مجةةةت اةةةة   ا ةةةق   نأ لةةةة او لةةةر امةةةةق  ظن 

ل مةةةةةقأخ  لهزهةةةةةةقر ا ةه ةةةةةةأ  ةةةةةةل باقلةةةةةةأ فةةةةةةنظ الدراسةةةةةةأ ةك ةةةةةة  لةةةةةلة فةةةةةةنظ ةمة ةةةةةةأ لهقةةةةةةدب أةةةةةةي ا لةةةةةة  ادأةةةةةةأ ل الةةةةةةر 

 ال   يأ. نلة من   مجت أسه ودياق أي ذني ىدهوقاقو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 أنظمة برايل الإلكترونية المستخدمة في تقديم خدمات المعلومات بالمكتبات

 ومراكز المعلومات: دراسة نظرية تحليلية

 د. فاطمة الزهراء محمد عبده 

 اسةشقري الهة ولواوق ا سقادإ
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 أهمية الدراسة ومبرراتها: 0/1

هبةةةةم  ظف وةةةةأ الدراسةةةةأ أةةةةي أ   ةةةة   يةةةةقظإ ممةشةةةةقر ظمة ةةةةأ ل الةةةةر نلة منموةةةةأ  نهبالةةةةد ا ه ق اةةةةق أةةةةي   ةةةةر ا ةه ةةةةقو 

نأ اكةةةةب ا   وأةةةةقو ا  ومةةةةأ لهقةةةةدل  اةةةةدأقو ا   وأةةةةقو لةةةةنني ىدهوقاةةةةقو ال  ةةةة يأ  أ ةةةةق ل ةةةة  ا ةةةةت ظراسةةةة اق 

 ا ق  مق    اأ أدى ادنى اسهزداأمق نك ق  اق  ل هو،ور ا   وأقو لمنظ ال ئأ أي ا سه ودلي.نأ  اأ 
 

 أهداف الدراسة: 0/2

اله ةةةةة ، ا ةةةةةت ظمة ةةةةةأ ل الةةةةةر نلة منموةةةةةأ أةةةةةي البمأ وةةةةةقو نةامةةةةةبإ  ا قه ةةةةةقظ نا سةةةةةهزدأأ لقل  ةةةةةر  ةةةةةل  -1

 ا ةه قو نأ اكب ا   وأقو.

 نة در ا ت هو،ور ا   وأقو لنني ىدهوقاقو ال   يأ.أ  اأ ةك   أي فنظ ةمة أ  -2
 

 مصطلحات الدراسة: 0/3

 تعريف الإعاقة: 0/3/1

 دةة  ةاة اظ  ةةل نبةة ي دةقا أةةي ةدةةواا م لق ةةر أةةي اله  بةةأ ن سةقموأ اةةبط م و ةةل أةةي ناق ةأ ظن الجتةةب فةةو

ذاو  اله  ةو  نأ قرسةةأ أمةي نىسةه قظإ أةيال ةش  ل ةورإ أسةةهق أ  ناله هة  لهق ية  ا  ةةلم ناهزةقذ القةة اراو  

   ناله  و وأ. نالسوقسوأ نىاه قاوأ نالثققاوأ ناله ه  نىمدأق  ال قأر  ل ا  قمو ى ه قظلأ أغبى 

 –الةةةةةةص ال  ةةةةة ي ظن  ةةةةة     –ت ةةةةة ، ناق ةةةةةأ ل باةةةةةق  وظي   ةةةةةور لةةةةةد   ظن اق ةةةةةل  نتشةةةةة ر ،ةةةةة وبقو اله  ةةةةةو  

 . (Robitaille, 2010) اله ا  ال ق ل –قو اله قر ظن اله ة  لقو  كأ ، وب –  ص الة ب  –اقداة الس   

ب لةة ة ناق ةةأ "ةةل  وظي اسةةقرإ ظن 1890(  ةةل اةةقب WHOنف ةةقت ت  يةةص واةة  ن ةة ه  أ ة ةةأ الةةة أ ال ق وةةأ  

 .(Hersh, 2008) ا ر  ل او قلأ ال  سوأ ظن ال دموأ ظن الةش ي وأ
 

 تعريف الإعاقة البصرية: 0/3/2

ه دث ناق قو ال   يأ لةدراقو أه قنهةأ ا ةت الة ن  أةي ظة ظي دةه  لدلة  ر يةأ نلةم خة و أ نأ ز  ةأ 

نهوضةةةلم ا ةه ةةةأ الوم وةةةأ ةأ يةوةةةأ ل  ةةةي نا  قفةةةد الوم وةةةأ ةأ يةوةةةأ ل ةةةة أ  ظة   ي هبةةةم أةةةي  ةةة ق، ال  ةةة 

  (Robitaille, 2010) ل وة ا ت ال  و الهقجلهدر  ناق قو ال   يأ 

 .00/20   30/20ال  يأ الق ي أ أي ال  و وأ ظن ىمز ق  ال  وص ل   يأ ل وة  -

 .100/20   00/20ن  ص ال    ا  هدا ل ا  مجت ر يأ  ل م قق  -

 .000/20   200/20  ص ال    الشدلد ل وة  ل م قق  -

 .1000/20   000/20ال  يأ ال  و  ل وة  ل م قق   ص  -
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 تعريف التكنولوجيا المساعدة: 0/3/3

  ب1899 شةةةة  ت  يةةةةص الهة ولواوةةةةق ا سةةةةقادإ  نا أةةةة إ أةةةة   ةةةةقموة ا  ةةةةق لة لقلوملةةةةقو ا ه ةةةةدإ ةأ يةوةةةةأ اةةةةقب 

 .(Robitaille, 2010) ب1889نالني ه  اسة دال  لققموة الهة ولواوق ا سقادإ اقب 

ني ةة ،  ةةةقموة الهة ولواوةةةق ا سةةةقادإ  ةةل القسةةة  الثقلةةة  أ ةةة  ظة الهة ونوتوةةق ا سةةةقادإ "ةةةل  وظي ل ةةةد ظن    ةةةأ 

أةةةةةي ا  ةةةةةداو ظن ظي مةةةةةةقب أ ةةةةةهخ دةةةةةدلثق ظن أ ةةةةةدا سةةةةةواط ا هةةةةةق  ه قريةةةةةق ظب دسةةةةةي ال  ةةةةةي  يسةةةةةهزدب لبيةةةةةقظإ ظن 

  نه اةةةة  ا وةةةة  ا  ةةةةقظر ال ةةةة  (Guder, 2012) القةةةةدراو الوةو وةةةةأ لياةةةة اظ ذني ناق ةةةةأوه سةةةةلة ظن اسةةةةة ققط 

 هه دث اي أو وع الهة ولواوق ا سقادإ مجت فنا اله  يص  ل كهقلقتاق.

   طريقة برايل 0/3/4

 هة ولواوةق م يقةأ ل الةرالقة اطإ نالةهقلةأ  ن  ةل القةدرإ ا ةت  نلم ا   ة ييم يقأ ل الر "ل ظظاإ ظسقسوأ تسقاد 

 ,NBP) القةةدرإ ا ةةت ا ةةر ك وةةقو نلةةم أ ةةدنظإ أةةي ا   وأةةقو أهةةوا إ  ةةل أه ةةقنا ا ة ةةوالة قلةةديا E-Brailleظن 

ا ةةةت الةةة ن  أةةةي ظة  سةةة أ ا ة ةةةوالة الةةةنلي يسةةةهزدأوة م يقةةةأ ل الةةةر أ ز  ةةةأ  ني  ةةة  ا ةةةت ا ق،ةةة    (2012

  نيه ةةوة ال أةةب أةةي سةةهأ (Hersh, 2008) الةة   ا   ةةوع ظدةة ، ظن ا أةةقو ظأةةق ا ق،ةة  ل الةةر ل  ةة  ا  اةةق رأةةو  

مةوا ا ةو م  مققط ظن   قموأ ل و  ه ةوة  ة ث ظن ظر ة  مقةقط ا ةت  الو ةلة ن ة ث ظن ظر ة  مقةقط ا ةت الشة قا ني وم

 أسه ور أي ال ققط ا  قوشأ نالني ل ثر رأب ل الر الوادد.
 

 تساؤلات الدراسة: 0/4

 أق ظامبإ الهة ولواوق ا سقادإ ا  ه دإ ا ت م يقأ ل الر؟ -1

 أق ل أ وقو الهة ولواوق ا سقادإ ا  ه دإ ا ت م يقأ ل الر؟ -2

 ىظاقا نا  قوتأ نىا ا   ل مة  ل الر ىلة منموأ؟أق أ ادر  -3

ظي أةةةي فةةةنظ الةةة ة   ةةةد ل ةةةوة ةك ةةة   ةةةل هو،ةةةور ا   وأةةةقو ل  نمةةةأ نيسةةة  لةةةنني ىدهوقاةةةقو ال  ةةة يأ  -0

 لق ةه قو.

 حدود ومجال الدراسة: 0/0

ه قنلن الدراسأ ظمة أ ل الر نلة منموأ ا ه ث أ  ل ظفة  ةامةبإ نال هةقظ ا سةهزدب  الحدود الموضوعية: 

ق   ل د ول  ا ت ا   وأقو.   ل ا ةه قو نأ اكب ا   وأقو  نظف و اق  ل دوقإ ا  قق ل  يًّ
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 ا ةةةةت ظمة ةةةةأ ل الةةةةر نلة منموةةةةأ ا هقدةةةةأ لق سةةةةواق نظدةةةةدث ا  ه ةةةةقو ةالحدددددود الم ا يدددد
ظ
  اشةةةةه  ن الدراسةةةةأ

 –اوتلةةةةةةة إ  –لقلإ ةةةةةةقاأ مجةةةةةةت ةامةةةةةةبإ ا هةةةةةةوا إ لق ةه ةةةةةةقو" نأاسسةةةةةةةقو ا   وأةةةةةةقو  ةةةةةةل أ قاةةةةةةةقو والقةةةةةةقف إ 

ةسةةةة دريأو  نذلةةة   باةةةق أةةةي كبةةةمى ا  قاةةةةقو ل  موريةةةأ أ ةةة  ال  بوةةةأ  م ةةةقاأ مجةةةت ظة لةةةق ل أ قاةةةةقو 

أ ةةة   اةةةق أ اكةةةب هق ودلةةةأ ل ةةةدر  اةةةق ناةةةوظ ظمة ةةةأ ل الةةةر نلة منموةةةأ ا ةةة اظ ل  اةةةق  نفةةةنظ الدراسةةةأ "ةةةل اةةةبط 

  ظأق او ةأ الدراسةأ أةي أاسسةقو ا   وأةقو نةامةبإ (2019 ا دظ   ظراسأ ظا ى ظكبم ه  ما ا اق سقلقق

 ا هوا إ لدى لر أزاق لقمن ا ت ال  و الهقجل 
 

 هه لص الدراسأ أي شقلة منهج الدراسة:  0/6

 مة ي  ني هوي الق اطاو ال ة يأ السقلقأ ا ه  أ ل و وع ال     ن د ااه دو الشق الأول:  0/6/1

 

  ل ا و وع نذل  ا ا الس واو ال ش  ا ق وأ.ال قدثأ ا ت الدراسقو ةددث 

ن،ةةةةة   ه  و ةةةةةل  دوةةةةة  ت ه ةةةةةد فةةةةةنظ الدراسةةةةةأ ا ةةةةةت ا ةةةةة    الو،ةةةةة   ابةةةةةم أةةةةة    ظراسةةةةةقو  الشدددددق ال دددددا  : 0/6/2

نال ةةة  هة ةةةقنا ظر  ةةةأ دةةةقمو لقلدراسةةةأ  نالةةةني ياةةةد، مجةةةت الو،ةةةوا مجةةةت  multi case studiesاو ةةةقمو ا ه ةةةدظإ 

 أ  ةةةةد   لوقمةةةةقو ل ةةةةةي ه ةةةةهو مق نه سةةةةلمفق نت  و مةةةةق مسةةةةهز ه ظممتاةةةةق نذلةةةة  ل سةةةةه قظإ  اةةةةق  ةةةةل ا سةةةةهق ر

1880). 

 

 

 الأ ظمة المتوفرة المحافظة أسم مؤسسة المعلومات م

محافظة  قسم "طه حسين" بمكتبة الأسكندرية 1
 الأسكندرية

Perkins Smart Brailler - 
Braille BookMaker - Index 

Everest-D 3 - Tiger Elite 

Braille Sense 

محافظة  وحدة التكنولوجيا المساعدة بالجامعة الأمريكية 2
 القاهرة

Index Everest-D 3 – Tiger 
VP Max – Braille Sence u2 

– Braille Polaris – Braille 

Not touch 

 -قاعدددة "طدددده حسدددين" بالمكتبددددة المر  يدددة الجديدددددة  3

 جامعة القاهرة

محافظة 

 الجيزة

Index Everest-D 3 –  Tiger 

Elit – Index Everest DV4 

تكنولوجيدددددا المعلومددددات لددددد و   حتياجدددددات  وحدددددة 4

البصرية والسمعية ب ليدة الحاسدبات والمعلومدات 
 بجامعة القاهرة

محافظة 

 الجيزة

Braille Sence u2 - Index 

Everest-D 3 - Index Everest 
DV4 

https://www.afb.org/prodProfile.asp?ProdID=22&SourceID=45
https://www.afb.org/prodProfile.asp?ProdID=22&SourceID=45
https://www.afb.org/prodProfile.asp?ProdID=475&SourceID=45
https://www.afb.org/prodProfile.asp?ProdID=475&SourceID=45
https://www.afb.org/prodProfile.asp?ProdID=475&SourceID=45
https://www.afb.org/prodProfile.asp?ProdID=475&SourceID=45
https://www.afb.org/prodProfile.asp?ProdID=475&SourceID=45
https://www.afb.org/prodProfile.asp?ProdID=475&SourceID=45
https://www.afb.org/prodProfile.asp?ProdID=475&SourceID=45
https://www.afb.org/prodProfile.asp?ProdID=475&SourceID=45
https://www.afb.org/prodProfile.asp?ProdID=475&SourceID=45
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 أدوات جمع البيانات وتشمل: 0/0

 .(*)قائمة المراجعة 0/7/1

 الملاحظة المباشرة. 0/7/2

نهة ةةةوع ظظناو نظامةةةبإ الهة ولواوةةةق ا سةةةقادإ ال ةةة  تسةةةقاد ا  ةةةقق ل ةةة يق ا ةةةت القةةة اطإ نالةهقلةةةأ ل  يقةةةأ ل الةةةر 

ا زاةةةق ةامةةةبإ ال ةةة  ههةةةهخ الةهةةةي ل  يقةةةأ ل الةةةر ننلمفةةةق ال ةةة  هةةةةون  ةةة اطإ ا ةةةواظ ا هشةةةورإ ا ةةةت نم ممةةةن نأ  ةةةقو 

 ,AFB) قت ظامةةبإ يسةةو أ ننلةةم أ   ةةأ نظامةةبإ ظاةة ى أ قةةدإ ل غقلةةأال  ةةوه نلة منموةةأ ل  يقةةأ ل الةةر  نف ةة

Braille Technology, 2021)  نسةةةةو، هقةةةةوب ال قدثةةةةأ لهقسةةةةو  فةةةةنظ ةامةةةةبإ نالبمأ وةةةةقو مجةةةةت    ةةةةأ ا ق،ةةةة  

 ظسقسوأ ن"ل مة  ا دا و نمة  ا  قوتأ الداا وأ نمة  ا ز اقو.
 

 :أجهزة إدخال برايل -1

هه سةد رأةو  ل الةر ا ةت الةورق  ةل شة ر  قةوي ،ةةغلمإ لةه  مقشةمق ا ةت الةورق ظن ظي أةواظ ظاة ى  نيةه  اله ةة ، 

ا ةةت فةةنظ الثقةةةوي ظن ا   ةةقو أةةةي اةة ا  سةةمق أةةةي ظمةة ا، ة،ةةةقي   ني ةةةي اسةةهزداب م يقةةةأ الق ةة  ن ال ودةةةأ 

 the Slate and Stylus القق  ةأ ه ة  م  ةأ اوتةبط ال  ةوي (  ن"ةل ظشة   لقلور ةأ نالق ة  ا ةد ا   ة يي  نفةنظ

دوةةة  لواةةةد لةةة  اه ةةةقو أسةةةه و أ ل ةةة قة ه دلةةةد ا وا ةةة  الةةةة و أ ل  أةةةو  نم  ةةةأ اوتةةةبط السةةة  ل نال ةةة   اةةةق 

 .(Hersh, 2008) ا وا   ا  دظإ ل  ققط

الو ةةةةق   ا ةهوبةةةةأ ل  يقةةةةأ ل الةةةةر  نلةةةةةي فةةةةنظ هلةةةةأ ي وقاةةةةق ظباةةةةق أ فقةةةةأ ل غقلةةةةأ ك ةةةةق ظة ممهةةةةق  ك وةةةةقو ك لةةةةمإ أةةةةي

 ل غقلةةةأ  ا قمةةن اةةةة إ اسةةةهزداب ولةةةأ ل الةةةر "ةةةل او ةةةر ةأثةةةر 
ً
 ن،ةةة  ق

ً
 أ قةةةدا

ً
لقسةةهزداب فةةةنظ الوسةةةق ر ي ةةةد ظأةةة ا

 .(Hersh, 2008) لهق ور الو ن ناوتمد  ل فنظ ال   وأ

 آلة  تابة برايل: 1/1

سةةةةهأ أ ةةةةقهون وأ هةةةةق  ل ةةةةر مق ةةةةأ أةةةةي مقةةةةقط رأةةةةب ل الةةةةرو  لقلإ ةةةةقاأ مجةةةةت شةةةة ي  ن"ةةةةل تشةةةة   هلةةةةأ ال قه ةةةةأ نلمةةةةق 

  ننلة من ةة  أزاةةق لةة  ال دلةةد أةةي (Hersh, 2008) ا سةةقاأ
ً
 ن الثةةق   ملة منموةةق

ً
  نيواةةد أزاةةق مةةوالة ةنا لةةدنيق

لواةةد لةة  ا ةةق   ال  ةة   نفةةو ظسةةمر  اوه ةةق   المقأةةأ ل ة وةةص أثةةر مأ قموةةأ هو،ةةو   ل قي ةةقو ل الةةر ك ةةق

 ةةي م ي  اةةوة م يقةةأ ل الةةر  QWERTY ةةل كهقلةةأ ال  ةةوه نهةةة ون ةا ةةقط ني ةةةي هو،ةةو   لقلودةةأ أ ةةقهون 

ب ظا  ةةةةن أدرسةةةةأ 2009اوقوأةةةوة لنظاةةةةقا الةةةة   ل ةةةة ن، اقظلةةةةأ نيقةةةةوب اوتمةةةةق  له وي ةةة  مجةةةةت ل الةةةةر  ن ةةةةل اةةةةقب 

أ ي ةةة  ل  ة ةةةوالة اةةةي اوتوةةةر اوتدلةةةد أةةةي ولةةةأ للمكنةةة  نفةةةو للمكنةةة  ل  ة ةةةوالة نكةةةنل  أاسسةةةأ لشةةةن ال  قاةةةأ ة 

 أةةي اوتوةةر السةةقل 
ً
 نظ ةةر خةةه ق

ً
  نأةةبنظإ يشقشةةأ ر  وةةأ نكةةنل   ةةقر  ل شقشةةأ (Robitaille, 2010) ظ ةةر ن مةةق

اسة وامأ ظاا وةأ    نيو    اق الورق  ل شة ر رنا  ةل Text-to-Speechالني لقوب ل م أ مقر ال   مجت ك ب 

 ن"ل هةون ال  ر ل كثم أي اش إ لغقو ل  يقأ رأو  ل الر تش ر نم  ل لأ نال  بوأ نال   سوأ نة قموأ

                                                 
*
 (.1. أل   ر     
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 نال ة  هة  ممهقامةق  
ً
ننل قلوأ نال مكوأ  ن"ل ت د أي ظنا ةر ةامةبإ ال ة  ل ةةي الةهقلةأ ا  اةق ل  يقةأ ل الةر لةدنيق

 . (Wikipedia, the free encyclopedia, 2015) ب1801 نا أ إ اقب 

 لودأ أ قهون ل الر  1/2

لبيةةةةةقظإ اسةةةةةهزداب او قسةةةةة قو هلوةةةةةأ نامةشةةةةةقرفق لةةةةةلة لةةةةةدي اوت وةةةةة   لةةةةةقو أةةةةةي ةسةةةةةمر ظة لةةةةةه  اسةةةةةهزداب امةةةةةق  

هشسةةةة  ا ةةةةت  او قسةةةةي هجةةةةل أ قشةةةة إ  ةةةةل ا  وةةةةأ مظاةةةةقا ا   وأةةةةقو  نهةةةة  مل ةةةةقظ الوسةةةةق ر نةظناو نةامةةةةبإ ال ةةةة 

 القوقب  انظ ا م أ يش ر أسهقر.
ً
 ا  قق ل  يق

 ا ةةةةت ،ةةةة ود لةةةةر ظمة ةةةةأ او قسةةةةي ظة يسةةةةهزدب لودةةةةأ ا  ةةةةقهون القوقسةةةةوأ 
ً
أةةةة   QWERTYل ةةةةةي ل   ةةةةقق ل ةةةة يق

مأ قموةةةةةةأ ت ةةةةةةدل مق أةةةةةةي اةةةةةة ا ا   ةةةةةةققو ذاو او ةةةةةة ن، الفةةةةةةه أ  نفةةةةةةنا ناةةةةةة اط أ وةةةةةةد ظكثةةةةةةم لةةةةةةنني ال ةةةةةة ص 

ال  ةةةةة ي  نفةةةةةنظ ا   ةةةةةققو ه ةةةةةوة ذن ه ةةةةةقلي لةةةةةو   لة قسةةةةةي أةةةةة  ا وةةةةة  ظم ةةةةةقط ال ةةةةة ص ال  ةةةةة ي  كةةةةة ة ه ةةةةةوة 

اةةن  ةةل ىاه ةةقر او ةة ن، لةةقل وة ةسةةوظ ناوه  وةةأ ،ةة  اط ظن ال ةةةق ظن دةة ن،  ر ةةقط ا ةةت ا  وةةأ لو ةةقط  أةة  ة 

ظة ه ةةوة او ةة ن، ك لةةمإ نسةة وةأ  ك ةةق ل ةةةي ظل ةةق اسةةهزداب أ  ةةققو رأةةو  ل الةةر نيةةه  ل ةةقمق ا ةةت ا  ةةقهون 

ال قظلةةةةةأ ا ةةةةةت او ةةةةة ن، ا ققل ةةةةةةأ لمةةةةةنظ ال أةةةةةو   نفةةةةةةنظ أةةةةةي ظراةةةةة  نظيسةةةةة  ال ةةةةةة ق مسةةةةةه  قا لودةةةةةأ ا  ةةةةةةقهون 

ال أةةو  لقلإ ةةقاأ مجةةةت الةة  ط  ةةل ا  وةةةأ نلةةةي ي وقاةةق ظمةةة  ملةةد أةةي د ةةف ظأةةةقكي او ةة ن، ن  QWERTYالقوقسةةوأ 

 .  (Hersh, 2008) نظاقا

ني ةةةةةي أ مةةةةق ىسةةةةهغ قط الهةةةةقب اةةةةي لودةةةةأ أ ةةةةقهون  Braille Keyboardك ةةةةق لواةةةةد ظل ةةةةق لودةةةةأ أ ةةةةقهون ل الةةةةر 

او قسةةةي الهق ودلةةةأ  نيةةةه  اسةةةهزداأمق يشةةة ر أ قشةةة  أةةة  ظامةةةبإ او قسةةةي ا   ولةةةأ ظن سةةة ن ا ةهةةةي  ن"ةةةل  ةةةل 

ال  ةةةةةوب تشةةةةةه ر ا ةةةةةت اشةةةةة إ أ ةةةةةقهون   قموةةةةةأ لإظاةةةةةقا ال وقمةةةةةقو نأ هةةةةةقدلة ل  سةةةةةقاقو ال قرنةةةةةأ ال ةةةةة نريأ لةةةةةلة 

قهون الهق ودلأ ال   ه هوي ا ت ةل دلقو نةر ةقب دوة  لقةوب ا سةهزدب ال   قو  ن"ل هزه ص اي لودأ ا  

ن"ةل ظة لقةوب  Chordicل غ  أ هق  نادد ل ر دة ، ظن ر ة  ظن رأةب  لةةي لودةأ أ ةقهون ل الةر ت  ةر ل  يقةأ 

ا سةةةهزدب لقل ةةةغ  ا ةةةت ظكثةةةم أةةةي أ هةةةق   ةةةل م ةةةق الو ةةةن لإةمةةةقر رأةةةب نادةةةد أةةةي رأةةةو  ل الةةةر  نف ةةةقت لودةةةقو 

و نأم  اةةق اله ةةدلر لةةلة أسةةهويقو ل الةةر ةنا نالثةةق   Hot Keysل الةةر  اةةق أةةق يسةةتي لق  ةةقهون السةةقا أ و أ ةةقهون

ا زه ةةةةة   نفةةةةةنظ ا  ةةةةةقهون الث قموةةةةةأ  ةةةةةقظرإ ا ةةةةةت كهقلةةةةةأ لقاةةةةةأ ال غةةةةةقو ال هوهوةةةةةأ نا وةةةةة  لوقمةةةةةقو او قسةةةةةي هجةةةةةل 

  نحتة  فةنظ ال ودةأ Shift – Ctrl – Alt – Del – Backspaceنتسةهزدب ه كو ةقو ا  ةقهون ال ة  ه هةوي ا ةت 

 Notetakerل ةةي ظة لةةه  هز و ةة  يشة ر ك لةةم ك ةةق فةو أ  ةةوي  امةةبإ او قسة قو ا   ولةةأ ل حتقأمةةق نظامةةبإ 

 . (Hersh, 2008) نذل  ظنة ظة ل  ر حت  ا  قهون ،غلما ادا ك ق ل دث أ  او قس قو ا   ولأ ال غلمإ

 : Scannerالماسح الضوئ  ظم  1/3

ا قسةةلم ال ةةوو  فةةو    ةةأ ظن اةةبط أةةي أ ةةداو او قسةةي هجةةل القوقسةةوأ ا سةةهزدأأ  ةةل ا  قهةةي نا  ةةق ا  نأةةي 

 له ةةويي فةةنا اوتمةةق  فةةو 
ً
ا  ه ةةقو الشةةقو أ أ ةة  هة فةةو ا قسةةلم ال ةةوو  ا ةةبنظ ل قي ةةأ  نالشةة ر ةكثةةم شةةوواق

لةةه  ن ةة  الو وقةةأ ظن الةهةةقي ا وةة  نشةة ي  ا  ةةلم نا  ةة ق   اة ل هةةوي ا ةةت سةة ن أةةي الباةةق  ا سةة ن الةةني
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ا ه ةةة ت ه ةةةن السةةة ن الباةةةقءل نيةةةه  ملقةةةقط ال ةةةوط ا ةةةت الو وقةةةأ نه ةةةوي فق اةةة  ي ةةةد اةةة  ناةةةقظإ أةةةق هه ثةةةر 

مق ةأ  ةل السة ةو  م(   119مق ةأ ل ةر لو،ةأ ظي   300ال ورإ لقاه قرفق أ  واأ أةي ال ةسةر لدراةأ ن ةو  

 مجةت امةق  او قسةي هجةل  نيه  مقر فنا ا  ص الني
ً
  ةقاوأن   قوتةأ  ل ل هوي ا ت ال ورإ ا  سةودأ  ةو وق

(Hersh, 2008). 

له ويةةةةر فةةةةنظ ال ةةةةورإ مجةةةةت مةةةة  نكةةةةنل  ل هةةةةق  مجةةةةت  OCRني هةةةةق  مجةةةةت ل مةةةةقأخ ل ه ةةةة ، ال ةةةةوو  ا ةةةةت او ةةةة ن، 

ل مةةةةقأخ أ قوتةةةةأ م ةةةةوه لهةةةةة ون ةا ةةةةقط ال غويةةةةأ  نمذا ظراظ ا سةةةةهزدب سةةةة قع فةةةةنا الةةةة   امةةةةو ل هةةةةق  مجةةةةت 

ال ةورإ ا  سةودأ  ةو وق أةي   دوة  ظة (Hersh, 2008) ظي ه ويةر الة   مجةت ،ةوو Text-to-Speechل مةقأخ 

 أ ةةةة ظإ  لةةةةةي ،ةةةةورإ او  ةةةةوا ا ةةةةت مةةةةقب أثةةةةر مرسةةةةقا رسةةةةقلأ لقل ةةةةقكق ظن ل قوةةةةقب لال ةةةة  أ "ةةةةل أ وةةةةدإ اةةةةدا 

 (Hersh, 2008) ال ةةةورإ م ل ةةةةي ظة تسةةةهزدب أ قشةةة إ لهولوةةةد ل الةةةر ل قةةة اطإ ظن ماةةة ا  ال ةةةوو ى،ةةة  ق ل

 .ل سه قع ل   

نيهفةةةلم ظة ف ةةةقت ال دلةةةد أةةةي البمأ وةةةقو ال ةةة  ت ه ةةةد  ةةةل ا  مةةةق يشةةة ر ظسق ةةة   ا ةةةت امةةةق  ا قسةةةلم ال ةةةوو  ك ةةةق 

دوة  مذا  TTSنف ةقت أةي ي ه ةد ا ةت ا قسةلم ال ةوو  يشة ر ابوة  أثةر ل مةقأخ  OCRس   النك  دةوا ل مةقأخ 

  قسلم ال وو .ل  لةي ال   ه  مظاقل  لواس أ لودأ ا  قهون ل مواامق اوه  مظاقل  أي ا ا ا
 

 نظم المعالجة الداخلية. -2

 مة  ال ما أ لبمالر  2/1

نأي  ة  ن ةد هة  مظاةقا الة   ل  يقةأ ل الةر ند ةة   ةل او قسةي هجةل ل ةةي مق ة  نم قاهة  كة   لقسةهزداب 

ل مقأخ ه ا أ ل الر  نفو ل مقأخ له  هثبوه  ا ت او قسي هجل نفو أ    له ة  الة   نلة من ة  مجةت م يقةأ 

   د أ ال  قاأ أي ا ا ولأ مق  ل الر ا ت الورق  نفنظ البةماأخ هه ة ي  وااةد 
ً
ل الر ظن ال ةق اسه داظا

ممهق  ل الر ا زه   ونالةني سةهقوب ال قدثةأ يشة د   ةل اوتةبط اوهةقه ل قي ةقو ل الةرو نالبمهولةومو ا   وبةأ 

ا ةةةت اةةةدانا نرسةةةوب مجةةةت أ اا ةةةأ نت ةةةدلر  لإمهةةةق  نم قاةةةأ ن وقةةةأ ل الةةةر  نه هةةةق  الو وقةةةأ ال  ةةةوأ ال ةةة  ه هةةةوي 

 اله ة ، ا ة ا  يشة ر ظا ةر  
ً
دو  ل ي اله  لم اي ال س  ناوتدنا  ل ا ر يسو أ لشسةه و  ا  ةقق ل ة يق

نبةة اأخ ه ويةةر الةة   مجةةت ل الةةر ل  ةةر ا وةة  الههسةةوققو ال ةة  ل ةةةي ظة ه هوياةةق الو وقةةأ ال  ةةوأ أةةي ال  ةةقنيي 

 .(Hersh, 2008) ال  اوأ نه  و  ال   قو

ني ة ة  ال ما ةأ  Windowsالةني ي  ةر  ةل لشئةأ تشةغور  Duxburyنأي ظأث أ ل أ وةقو ال ما ةأ لبمالةر ل مةقأخ 

أةةي مةة  مجةةت ل الةةر نال ةةةق نلةةةي الشةةقو  ظكثةةم  ةةل اسةةهزداأ  فةةو ال ما ةةأ أةةي الةة   مجةةت ل الةةر  نفةةو ي  ةةر أةة  

  ن شةةةة ر اةةةةقب ل أ وةةةةقو اله ويةةةةر Windowsا وةةةة  مقي ةةةةقو ل الةةةةر ا هقدةةةةأ  ةةةةل ةسةةةةواق نال ةةةة  ت  ةةةةر  ةةةةل لشئةةةةأ 

ق   تشةة ر اوه قلةقو ال سة وأ نال ةواهلم ناوتةةدانا نال ما ةأ لبمالةر ل ةزاةق ه ويةر نممهةةق  ك وةقو ك لةمإ أةي الو ة

البأ وأ  نلي لةه  او ةدل  لنسةمقي  ةل فةنظ ال ق ةأ دوة  هة  ذك فةق  ةل الدراسةأ ال ة   ةدأ اق ال قدثةأ لل  ةوا 

 ا ت ظراأ ا قاسهلم دو  س   اله وي .

  OCRل أ وقو اله  ، ال وو  ا ت او  ن،  2/2
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قةةةةةأ تسةةةةة ن ل  سةةةةةهزدب له ويةةةةةر ا   وأةةةةةقو ا   واةةةةةأ مجةةةةةت ي ةةةةةا ظظناو الهة ولواوةةةةةق ا سةةةةةقادإ ال ق  

هة لةةم الةة   أةةي اةة ا لةة اأخ  –م قاةةأ رأةةو  م يقةةأ ل الةةر  –م قاةةأ ل ةة ن، ك لةةمإ  –ظشةة قا أه ةةدظإ و،ةةوت  

 OCRهة لم الشقشأ ...و نفنا ي ه د  ل ال دالأ ا ةت ل أ وةقو اله ة ، ال ةوو  ا ةت او ة ن، نال ة  ل  ة  ا  اةق 

 لة 
ً
 .Optical Character Recognition (Robitaille, 2010)ااه قرا

دوةة  هقةةوب فةةنظ البةةماأخ ا ةةت ه  وةةر ال ةةورإ نمل ةةقظ او ةة ن، نال   ةةقو نم شةةقط أ ةةص م ةة   ل هةةوي  

له ويةةةر ال ةةةورإ مجةةةت  OCRا ةةةت ال   ةةةقو نال قةةة او نال ةةة  قو ا واةةةوظإ  ةةةل ال ةةةورإ دوةةة  هقةةةوب هة ولواوةةةق 

ل  قو ا ت امق  او قسي الشه    دو  ل ةي لبممقأخ أ قوتأ ال  وه ه  ية  ا  ةص ه قأةق ك ةق لةو لةقة  ةد 

  نبقلهةةقجل ل ةةةي ظة لقةوب ل مةةقأخ 
ً
لقة اطإ الو وقةةأ ظن مرسةةقلمق مجةت شقشةةأ ل الةر ا ةةت ظامةةبإ  TTSه ةن كهقلهةة  ا  وةق

 .(Hersh, 2008) ا ا مقي قو ل الر ظن م قا اق أي Braille Displayاقر قو ل الر 

نا  وةةأ اله ةة ، ال ةةوو  ا ةةت او ةة ن،  ةةل كثلةةم أةةي ةدوةةقة لةثةةم  اةةق ةا ةةقط ال غويةةأ نهزه ةةص  سةة أ  

فةةةةةةنظ ةا ةةةةةةقط لةةةةةةقاه ، ال غةةةةةةأ اوهق،ةةةةةةأ لةةةةةةقل    دوةةةةةة  هه ةةةةةةقاص الهسةةةةةة أ  ةةةةةةل ال غةةةةةةأ ال  بوةةةةةةأ ازاةةةةةةق لقل غةةةةةةقو 

 ا ق ةةوأ لة ةة
ً
  م لةةباا ل ةةدث ال هوهوةةأ  ن ةةد ه ةةورو فةةنظ الهة ولواوةةق يشةة ر أ ةة ظ ا ةةت أةةدى اوه سةةلة اقأةةق

 ظا قط  لوضلم الش ر الهقجل اوه واو ال   ي  ر  اق البممقأخ. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ,OCR (Hersh( يم دددل اتدددوات تحويدددل الوويقدددة المتبوعدددة  مدددلا ملدددف  ددد  رقمددد  مددد  ادددلال 1شددد ل رقدددم )

2008) 

 ملف نص رقمي

 صورة رقمية

ي 
وئ

ض
ح ال

س
الم

ورة
ص

 لل

O
p

tica
l 

C
h

a
ra

cter 

R
eco

g
n

itio
n

 

 وثيقة مطبوعة



 

 

 

689 

 

 

 

 2050استراتيجية  رؤية التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 أجهزة إخراج برايل:  -3

نفةةنظ "ةةل ا  د ةةأ ةالةةمإ أةةي ا  وةةأ او  ةةوا ا ةةت مةة  أةهةةوي ل  يقةةأ ل الةةر  نف ةةقت أسةةهويقة أةةي م ةةوه 

ا وة  ل الر ا سةهوى ةنا نفةو ال  يقةأ ال قظلةأ الهق ودلةأ ل ةهقلةأ ل أةو  ل الةر  نف ةقت ا سةهوى الثةق   ني  ة  

 ا سهوى ا زه   نفو ظكثم ت قودا أي ا سهوى ةنا.

 أةي ال ة  قو دوة  ظة ،ة  أ نادةدإ 1نممهق  ال   أي ا ا ا سةهوى  
ً
( أةي ل الةر له  ةي اةدظ ك لةم اةدا

دةة ، ل الةةر لش  ةق ه هةةوي م ةةق ال ة  أ لةهةةقي أ  ةةوع ا ةةت  1000أةي كهةةقي ل الةةر ه هةوي ا ةةت أةةق لقة ي أةةي 

  لن 3000
ً
 ظل دلق

ً
% 30% مجةت 20ل  ه  مظاةقا أ  واةأ أةي القوااةد لل ةد أةي حتة  مة  ل الةر لهسة أ د اق

( أةي ل الةةر نأ ةةة  أةةي له ةةقأ وة ظن لقةة طنة 2نفةةو ا سةةهوى   Braille Codeنتسةتي فةةنظ ال  يقةةأ ا زه ةة إ لةةة 

 غةأ ا  ةت ل  يقأ ل الر ي   وة ال وع الثق   أي ل الر ا زه   ظن ا ش    ن س أ ىاه ةقر هزه ةص لزةه ، ال

 ,Hersh) سةةةبور ا ثةةةقا رأةةةو  ل الةةةر ال ةةةش وأ ه ثةةةر ظ،ةةةواو ال غةةةأ ا   و ةةةأ نلشسةةةن لةةةدا ر لل ةةة ن، ا ةهوبةةةأ

2008) . 
 

 :طابعات برايل 3/1 

ي ةةةةةد ىم اةةةةةقط  ةةةةةل مقةةةةةر ا   وأةةةةةقو مجةةةةةت م يقةةةةةأ ل الةةةةةر أةةةةةي اةةةةة ا البمأ وةةةةةقو نةامةةةةةبإ السةةةةةقل  ذك فةةةةةق  لةةةةة ت  ظنر 

ال قي ةةأ مذا ظراظ ا سةةةهزدب او  ةةوا ا ةةةت   ةةةهأ نر وةةأ أةةةي مةةة  ل الةةر نفةةةنظ ال قي ةةةأ هقةةوب لةةةقل ق  ال   ةةةل 

و ةة ن، ل الةةر ا ةةت الةةورق  ن"ةةل أظ ةةقة" إ ل قي ةةقو او بةةم ال قظلةةأ نيةةه  هو،ةةو مق لقو قسةةي هجةةل لةة  ق ال  يقةةأ 

 .(AFB, 2015) نم ق ا  قة

اةةقب فةةنظ ال قي ةةقو هه لةة  يجت ةةأ الةة ق  ال ةة  ه هةةوي ا ةةت اةةدظ ك لةةم أةةي نلةة  ظن الةةدلقلشق  ةةل تس سةةر ن شةة ر  

أةةة ة  نال ةةة  هه ةةة ت ل  يقةةةأ لول وةةةأ لهقةةةوب ي   وةةةأ الةةة ق  ظن الثقةةةي ا ةةةت الةةةورق ظن ا ةةةواظ ال ةةة  سةةةشه  ال  قاةةةأ 

 . (Embossing wheel and anvil for braille printer" in patent application approval process, 2012") ا  اق

 –ف ةةقت ظمةةواع أه ةةدظإ أةةي مقي ةةقو ل الةةر هه لةة  لةةر نادةةدإ اةةي ةاةة ى ا ةةت ظسةةق  ال  ق،ةة  الهقلوةةأ  والسةة اأ 

مواوةةةأ الةةةورق ا سةةةهزدب  ةةةل ال  قاةةةأ  أ  ةةة ظ ظب ظسةةة وا   / سةةة و  ظب  ةةةل  -مواوةةةأ ل الةةةر  –سةةةمولأ الةشةةةغور 

  نكةةةنل  (Australia, 2012) القةةدرإ ا ةةةت م قاةةةأ ال سةةوأقو ال ةةةقر إو –اقمبوةةأ ال  قاةةةأ  –اوحتةة  ال  و ةةةل( 

اه ةةةةة  ا سةةةةةهزدأأ أةةةةةي   ةةةةةر ال قشةةةةة يي ك لةةةةةمإ  لةةةةةقاه ، الة وةةةةةقو ا ةةةةة اظ م قا اةةةةةق نبةةةةةقاه ، ا سةةةةةهزدألة لمةةةةةق 

 اوحت  اي ه   ا سهزدأأ لين ا  الشه وأ ظن ا ةهبوأ.

ب نال ةةة  لقمةةةن تسةةةهزدب  ةةةقن  فةةةواط لةةةدا  الةةة ظ  ا سةةةئولأ اةةةي 1881ظمه ةةةن مقي ةةةقو ل الةةةر  نا أةةة إ اةةةقب 

الوادةةةةدإ نفةةةةنظ "ةةةةل دةةةة ، ل الةةةةر  ةةةل الثقموةةةةأ  900مقةةة  رأةةةةو  ل الةةةةر  ني ةةةةةي ل قي ةةةأ ل الةةةةر ممهةةةةق  أةةةةق ل ةةةر مجةةةةت 

  نمقي ةةقو ل الةةر ال ةةغلمإ أةةي مواوةةأ وسةة ن (Wikipedia, 2014) ال واوةةقو الة لةةمإ ا سةةهزدأأ لةةدى ا  ةةقي 

 ن ةةل اوتقأ ةةقو 
ً
 ن"ةةل أهوااةةدإ لةثةةمإ  ةةل ا ةه ةقو ال ةة  هقةةدب اةةدأقتاق ل   ةةق لة ل ةة يق

ً
ا ةهةيو "ةةل ةكثةةم شةةوواق

 ,Hersh) دة ،  ةل الثقموةأ الوادةدإ 200مجةت  00ا هز  أ  نفنظ ال واوقو ه مان  سة ا اق أةي نأ اكب اله  و  
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 نلةزاةةةق ه ةةةدث  و ةةةقط اقلوةةةأ ا ةةةي ةا ةةةر اسةةةهزداب ن ةةةقط وحتةةةي ال ةةةوو  (2008
ً
نهه لةةة  ل باةةةق ظ ةةةر سةةة  ا

 ظ  قط ا  وأ ال   . 

 نظكثةم ه   ةأ أةي الةورق فنظ ال قي قو  ل ال قظإ ه هق  مجت موا
ً
وأ اق،ةأ أةي ةنراق ني ةوة الةورق ظكثةم سة  ق

  نف ةةقت مقي ةةةقو ل ةةةي ظة هقةةةوب A4ال ةةقظي ن  ةةةا ال قي ةةقو ه ةةةوة  ةةقظرإ ا ةةةت ال  قاةةأ ا ةةةت الةةورق ال ةةةقظي 

 باةةق  Interpointلقل  قاةةأ ا ةةت نالةة  ال ةة  أ ظن ناةة  نادةةد دسةةي ال  ةةي نيسةةتي فةةنا ال ةةوع أةةي ال قي ةةقو 

هقةوب لةة ق  رأةةو  ل الةةر ا ةةت الواةة  هاةة  أةةي الور ةأ  ةةل ا سةةقاأ ال وهوةةأ نسةة  السةة ور ا  قوشةةأ ا ةةت الواةة  

 .(Wikipedia, 2014) ةنا أي م ق الور أ

 أةة  مقي ةةقو ل الةةر نكةةنل  ظامةةبإ اةةقر  ل الةةر 
ً
 Braille Displayنهةة  ه دلةةد رأةةب ل الةةر مجةةت   ةةق   مقةةقط اق،ةةأ

نفنا ال دظ اوتدلد أي ال ققط ه  اسةه دا   لةمةور هق وةقو ل الةر ا  وسة أ  ن،ة  أ ل الةر القوقسةوأ ه ةوة 

ا وةةأ  03مجةةت  00اةة  لةةر سةة   ل هةةوي أةةي  20سةة ةو  م  نه هةةوي ا ةةت  30مجةةت  29لو،ةةأ ظي  1110مجةةت  11أةةي 

 ااهوةةةقر مةةةوع
ً
ل الةةةر ا سةةةهوى ةنا ظن ا سةةةهوى الثةةةق    ناةةةدل   ل الةةةر  ن  ةةةر ال ةةةدط  ةةةل ا  وةةةأ ال  قاةةةأ ل ةةةي ظنم

لقلةةةةنك  ظمةةةة  هةةةة  ااه ةةةةقظ ا سةةةةهوى الثةةةةق    ةةةةل ا وةةةة  الةهةةةةي ا  ه ةةةةأ ل  يقةةةةأ ل الةةةةر لل ةةةةد أةةةةي الةةةةورق ا سةةةةهزدب 

 Embossing wheel and anvil for braille printer" in patent application") نل سة اأ  ةل نمهةق  نالقة اطإ

approval process, 2012). 

 نا سةةةةةةهزدأأ ا ةةةةةةت أسةةةةةةهوى ا ةه ةةةةةةقو نأاسسةةةةةةةقو  
ً
ناو ةةةةةةق ل ةةةةةةل أققرمةةةةةةقو لةةةةةةلة مقي ةةةةةةقو ل الةةةةةةر ا هقدةةةةةةأ ه قريةةةةةةق

 ا   وأقو اوهق،أ لنني ناق أ ال   يأ نذل  أي ا ا ظنا  ا ققرمأ الهقلوأ 
 

 الش كأ ا    أ ل  قي أ. 

 ناوظ لودأ ل الر ا ت اوتمق .اق،وأ ال    ظ  قط الهثبون ظن  

 ال  يقأ ال   له   اق هو،ور ال قي أ ل مق  او قسي هجل ظن أق يشق ا . 

 أدى اقمبوأ ال  قاأ. 

 مواوأ الورق ا سهزدب  ل ال  قاأ. 

 أدى مأ قموأ د  مق. 

 ؟د ،  ل الثقموألة  هقق  ال     س اأ ال ق  

 ؟اق ا ل  وونفر ف قت دقا  مجت ؟ كوص فو ،وتاق ا  قط ال     

 ؟فر ل ةي ل  قي أ اة هقوب لقل  قاأ ل  يقأ ل الر نبقل  يقأ ال قظلأ لقو بم  

 م قاأ ال سوب اوت ااوةوأ ال قر إ.  

 ةمواع ا هقدأ أي ه   ال قي أ. 
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ه  ىاه قظ  ل اسةةوقق لوقمةقو ا  ه ةقو السةقل  ا  ةمق يشة ر ظسق ة   ا ةت ظلوةر ىه ةقظ ةأ ي ة  ل  ة ةوالة 

AFB (AFB, Braille Technology, 2021)   ل هة ولواوةق ا سةقادإ لااق ةةقو ال  ة يأ  أة  ه  ةي ا  ه ةقو ال ةة

هو ةةةص ممهقامةةةق  نأةةة  أ ااةةةقإ ظدةةةدث ا ةةةوظل و أةةةي لةةةر مةةةةوع ك ةةةق فةةةو أهةةةق  نأةةةنلور  ةةةل ا و ةةة  نلة من ةةة  ل ةةةةر 

شةةة كأ  ك ةةةةق هةةةة  أ ااةةةةقإ ذكةةةة  ةمةةةةواع ةكثةةةةم  ةةةةل ىسةةةهزداب ا ةةةةت ا وةةةة  ا سةةةةهويقو  ةةةةل ممهةةةةق  ل الةةةةر وا   واةةةةقو 

 نىسهزداب الشه    نا ةهب و. – قريأ اله
 

 (:PDAأو )Notetaker  مُدو ِّن الملاحظات من خلال برايل 3/2

ة ا  دةةةةةقو فةةةو ظدةةةةد ظمةةةواع ظامةةةةبإ ل الةةةر أةةةةي مواوةةةأ وا سةةةةقاد ال  تةةة  الشه ةةةة     م
ةةةدن"  Personal Digitalأظ

Assistants  PDA" و  نفةةةو ،ةةةغلم اوحتةةة  ني ةةةةي د  ةةة  نفةةةو أز ةةة  لة ةةةتور ند ةةةف ناسةةة ماقع ا  دةةةةقو

نلة من ةةة   Notetaker  ك ةةةق ي ةةةد امةةةق  (Hersh, 2008)نالهةةواريو نا ةةةنك او ننلمفةةةق أةةةي ال وقمةةةقو الشه ةةةوأ 

 Perkins (AFB, Braille ال ةةةةدلر ة ةةةةوى  امةةةةبإ ل الةةةةر ا و قموةوةةةةأ ظن الودنيةةةةأ ا ه ث ةةةةأ  ةةةةل أقكو ةةةةأ ل الةةةةر

Technology, 2021) 

ظن مة  تشغور ظا ى أشق اأ ل   نفنظ ةامبإ ظكبم  ل اوحت  أةي  widowsن"ل ت  ر أي ا ا مة  تشغور 

 Speech Outputن/ظن  Braille Outputنلةةةةي ل ةةةةي د  مةةةق يسةةةمولأ  نهة ةةةوع أز اقتاةةةق أةةةق لةةةلة  PDAظامةةةبإ  

نيقةةةةوب ا سةةةةةهزدب لقماهوةةةةةقر لةةةةةلة ةسةةةةة وبلة ظن ا ةةةةةب  لوزا ةةةةةق  ظأةةةةةق لقلهسةةةةة أ ل   وةةةةةأ نظاةةةةةقا امةةةةةنظ ةامةةةةةبإ هةةةةة ت  

ل الةر ظأةق لقلهسة أ ليامةبإ  نذل   ةي م ل وةد م يقةأ QWERTYأة وبأ ل ودأ أ قهون ل الر ظن لودأ أ قهون 

 ال ةةةةة  ت ه ةةةةةد ا ةةةةةت م يقةةةةةأ ل الةةةةةر الةةةةة  هه لةةةةة  يشقشةةةةةأ اقر ةةةةةأ لبمالةةةةةر ني ةةةةةةي اله ةةةةةدلر ناو  ةةةةةف نىسةةةةة ماقع

(Robitaille, 2010). 

( ل مةةةة  ظدةةةةد الةةةة ة  ا ه ق ةةةةةأ لإظارإ ا   وأةةةةقو  ك ةةةةق ل ةةةةةي هو،ةةةةةو   NFBني  اةةةة  ىه ةةةةقظ الةةةةوم   ل  ة ةةةةةوالة  

ا سةةةةهزدأأ لهوسةةةةو  سةةةة أ  SDظن ل ق ةةةةقو  USBلوسةةةةق   الهزةةةةبيي ةاةةةة ى أثةةةةر ال  ق ةةةةقو ا دأ ةةةةأ ظن ذاكةةةة إ 

الهزةةةةبيي ا ةةةةت اوتمةةةةق   ك ةةةةق ل ةةةةةي هو،ةةةةو مق لةةةة امبإ او قسةةةة قو هلوةةةةأ سةةةةواط لقمةةةةن ا   ولةةةةأ ظن سةةةة ن ا ةهةةةةي 

 . (NFB, 2021)   قو أي نمجت او قسي هجلنذل  ل قر ا 

ة  Notetakersنكثلةةم أةةي ظامةةبإ  م
ةةدن" ل  ةة  ا  اةةق ا سةةقاد ال  تةة  الشه ةة   نفةةو أ ةة للم ظدةةدث أةةي أ ةة للم أظ

ا  دةةةةةةقو  نف ةةةةةقت ي ةةةةةا اوتمةةةةةقو ال ةةةةة  هةةةةةدا  الهة ولواوةةةةةق ا سةةةةةقادإ لااق ةةةةةقو ال  ةةةةة يأ  قأةةةةةن لقسةةةةةة داا 

  نف ةةةقت امةةةقو لةةة  هةةةبا تسةةةهزدب أ ةةة للم AFBالقةةةدل  لقو ةةةدل  أثةةةر ىه ةةةقظ ةأ ي ةةة  ل  ة ةةةوالة  ا  ةةة للم

ة ا  دةقو ظن  م
دن"  (.NFBأثر ىه قظ الوم   ل  ة والة   Notetakerأظ

ال دلةةةةد أةةةةي اوه ةةةةق   أثةةةةر أ قوتةةةةأ ال  ةةةةوه نه ةةةة ن نم ممةةةةن  Notetakerمجةةةةت امةةةةق   PDAنظ ةةةةقاأ هق وةةةةأ 

نالبملةةةد نلة من ةةة   نا ةةةر اةةةدانا ا وااوةةةد  ىسةةةه قع مجةةةت ا وسةةةوقم  ه هشةةةي  ةةةوا   ىه ةةةقا نةسةةة قط   ةةة اطإ 

ت ه ةد ظامةبإ ا سةقاد ال  تة    ن (Robitaille, 2010) الةهةي نلة منموةأ  ا باأ ةأ أة  او قسةي هجةل نه  وققهة 
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  امةةبإ او قسةةي هجةةل  Microsoft Windows CEالشه ةة   ا ةةت مةةةقب تشةةغور 
ً
ن"ةةل   ةةهأ أ ةة  أ ا و ةةق

مجةةةت او قسةةةي هجةةةل لواةةةوظ ذاكةةة إ ظكبةةةم و  ةةةر ا   ةةةقو  Notetakerظن  PDAا   ولةةةأ  ني ةةةةي مقةةةر ال وقمةةةقو أةةةي 

ل قي ةةةأ  Notetakerظن  PDAكةةةنل  ل ةةةةي هو،ةةةور ك ةةةق ل ة ةةة  اسةةة ماقامق ل ةةة ق اةةةدإ أسةةة واأ ظن أ  وسةةةأ  ن 

 .(AFB, Personal Digital Assistants, 2021) ل الر ظن اقر  ل الر

ة ا  دةةةةةةةقو  م
ةةةةةةدن"  نا سةةةةةةهزدأأ ا ةةةةةةت أسةةةةةةهوى ا ةه ةةةةةةقو  Notetakerناو ةةةةةةق ل ةةةةةةل أققرمةةةةةةقو لةةةةةةلة أظ

ً
ا هقدةةةةةةأ ه قريةةةةةةق

 نأاسسقو ا   وأقو اوهق،أ لنني ناق أ ال   يأ نذل  أي ا ا ظنا  ا ققرمأ الهقلوأ 

 .Notetakerالش كأ ا    أ ل ة  

 مواوأ ا  قو ال   لقوب لةشغو مق. 

 مواوأ لودأ ا  قهون ال   له  اسهزداأمق أي ا ل . 

 هقه ل .مةقب الةشغور او 

 ا مقب ال   لاظياق. 

 أسقدأ الناك إ الداا وأ. 

 الة قلوقو ال   هةو مق الش كأ ا    أ أ  اوتمق . 

 مواوأ ا ز اقو ،وهوأ لقمن ظب ل الر ظب ل  ا ق. 

 AFB (AFB, Brailleهةةةةةة  ىاه ةةةةةةقظ ا ةةةةةةت ا  ه ةةةةةةقو ا   ن ةةةةةةأ  ةةةةةة ي ظلوةةةةةةر ىه ةةةةةةقظ ةأ ي ةةةةةة  ل  ة ةةةةةةوالة 

Technology, 2021)   ل هة ولواوةةةةةق ا سةةةةقادإ لااق ةةةةةقو ال  ةةةة يأ  كةةةةةنل  اوه ةةةةق   ا   ن ةةةةةأ  ةةةةل ا وا ةةةةة

نلة منموةةةةأ ل شةةةة لقو ا  ه ةةةةةأ لمةةةةنظ ةامةةةةبإ  أةةةةة  ه  ةةةةي ا  ه ةةةةقو ال ةةةةة  هو ةةةةص ممهقامةةةةق  نأةةةةة  أ ااةةةةقإ ظدةةةةةدث 

 
ً
 .ا وظل و نظكثمفق امةشقر  ل ىسهزداب أي   ر ا  ق وة ل  يق
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 عارضات برايل: 3/3
 

 فو ظدد ظامبإ ا ز اقو ل  يقأ ل الر لق اطإ ا   قو ال  وأ ا ت او قسي هجل ظن أ  قو ل الةر نلة منموةأ

(Hersh, 2008) أةةةةي ظامةةةةبإ 
ً
 أةةةةق ه ةةةةوة فةةةةنظ Notetakers  نفةةةةنظ ةامةةةةبإ اةةةةقظإ أةةةةق ه ةةةةوة ظكبةةةةم حت ةةةةق

ً
  ننقل ةةةةق

ظن ت ه ةةةد ا ةةةةت ل مةةةقأخ  ةةةةقر   Windowsال قر ةةةقو أةةةبنظإ لبةةةةماأخ  ةةة اطإ الشقشةةةأ ا هوااقةةةةأ أةةة  لةةةة اأخ تشةةةغور 

الشقشأ ا ثبن ا ت امق  او قسي هجل ا ه  أ ل  نظنر البممقأخ ف ق فو القوةقب ل قةر ان ه ويةر ا   وأةقو أةي 

  نهةة  ه ةة و  ي ةةا أةةي فةةنظ ةامةةبإ (Robitaille, 2010) وهق،ةةأ لقوتمةةق او قسةةي هجةةل مجةةت شقشةةأ ال ةة   ا

 .(Hersh, 2008) ل سهزداب أ  ظامبإ او قس قو ا   ولأ

 أةة  هة ولواوةق ه كوةةي الةةة ب ظن اوه ةقي 
ً
ال  اأ ةة  ل  ةة   نت  ةر هة ولواوةةق اة   ل الةةر يشةة ر أةشةقل  ه قأةةق

 الني لههخ اي ل أ وقو   اطإ الشقشأ ك ق لوض   ال س  الهقجل 

 

 
 
 
 

Text-To-Braille (Hersh, 2008)وتكنولوجيا  Text-To-Speech( تكنولوجيا 2الش ل رقم )

 

Speaker 
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 أةةي ا ز اةةقو ال  ةوةةأ أةةي اةة ا  قر ةةقو 
ً
نيه لةة  اةةقر  ل الةةر ل مةة  لةمةة  ةا ةةقط نأ  وةةأ يشةة ر ظكثةةم ه دلةةدا

الشقشأ  نلةي ي و   ال  ط دو  ظة لر ،ة  أ تسةهغ ق ن ةن ك لةم اةدا لق اطتاةق  نامةق  اةقر  ل الةر ل ةوة 

اةدل  لقلةنك  ظة امةق  اةقر  ل الةر   ن Notetakersأو    ل قمي لودأ أ قهون او قسي هجل ظن ل قمي ظامبإ 

 ظأق لودأ أ قهون ل الر "ل أي ظامبإ ا دا و. Notetakersاقه ل ز اقو او قسي هجل ان 

نتسةةهزدب شقشةةقو ل الةةر لهةةوا  ل  سةةهزدب ا ،ةةأ القةة اطإ ل  يقةةأ ل الةةر  ةةق فةةو أهوااةةد ا ةةت شقشةةأ او قسةةي 

الشقشةأ  نيةه  ه كوةي فةنظ الشقشةأ  ةل أقدأةأ لودةأ  هجل لقلإ قاأ ل  وو ا س وع ال ةقهخ اةي ل مةقأخ  ة اطإ

 F. H. Papenmeyerأ ةةقهون او قسةةي هجةةل نظنا أةةي  ةةقب ل ةة قاأ نممهةةق  فةةنظ ال قر ةةقو لبمالةةر لقمةةن شةة كأ 

  .(Hersh, 2008) ب1800اقب 

نا و  ظامبإ ا   ل الر او دلثأ ت    أ  وأةقو أ  ة أ دةوا أو ة  ا اشة  ا ةت شقشةأ او قسةي هجةل لةلة 

 9ظن  0ا وةةأ ل الةةر ل ةةر أزاةةق  90ظن  00ظن  20ال ةة و، نةا ةةدإ  ناةةقر  ل الةةر او ةةدل  اةةقظإ أةةق له ةةوة أةةي 

له ثةةةر فةةةنظ ةلةةة  ا وةةةأ ل الةةةر  ملةةة  أ دموةةةأ ظن أةةةي ال ةةةقل وة ظن ال  سةةةةو  ه ه ةةة  نهةةة ز ا  ةةةل ه كو ةةةقو أزه  ةةةأ 

ني ةي ل  سهزدب  ة اطإ أ ةص مة  لقأةر لواسة أ فةنا اوتمةق  ا ةت شقشةه  ذاو اوهة  الوادةد  نيه  ةي فةنا 

اوتمةةةةق  ظة ل ةةةةةوة أسةةةةهزدأ  أظ وةةةةةد ل قةةةة اطإ ل  يقةةةةةأ ل الةةةةر  نهقةةةةةوب شةةةة لقو ادلةةةةةدإ لنمهةةةةق  فةةةةةنظ ال واوةةةةأ أةةةةةي 

ال ةة  ههةهخ امةةق   HumanWare  نشة كأ Focus Lineق  وال ة  ههةةهخ امة Freedom Scientificةامةبإ أثةر شةة كأ 

و نفنا ال ةقر  لةةون ا ةت ة ةر ALVAال   هههخ امق  و Optelecو نش كأ Brailliantو نامق  وBraille Connectو

 .(Robitaille, 2010)   قموأ اش  ا وأ  نا ت ةكثم ظر  أ ن  قموة ا وأ

ناو ق ل ل أققرمأ ل   ه قو ةددث نةشم   ل ىسهزداب أي ظامبإ اقر  ل الر  نفةنظ ا ققرمةأ أسةهققظ أةي 

 AFB (AFB, Brailleا ا أوا   الش لقو ا  ه أ لمنظ ةامبإ  نكنل  أي ا ا ىه قظ ةأ ي ة  ل  ة ةوالة 

Technology, 2021) الوم   ل  ة والة   نىه قظNFB (NFB, 2021). 

 .Braille Displayالش كأ ا    أ ل ة  

 كوص ل ةي اه قل  لقو قسي هجل؟ 

 مجت ظي أدى ل هق  مجت ظا  أي  قر  الشقشأ؟ 

 ادظ ا لق ل الر ال   لقوب ي   مق. 

 مواوأ ا  قو ال   لقوب لةشغو مق. 

 ا هوااقأ أ  .مة  الةشغور  

 ا مقب ال   لاظياق. 

 أسقدأ الناك إ الداا وأ. 

 الة قلوقو ال   هةو مق الش كأ ا    أ أ  اوتمق . 

 مواوأ ا ز اقو ،وهوأ نب الر ظب ل الر اق . 
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ل الةةر  ةةل الزاقلةةأ ه ةةقنا فةةنا ال  ةة  ال دلةةد أةةي ظامةةبإ الهة ولواوةةق ا سةةقادإ ل مواامةةق ال ةة  ت ه ةةد ا ةةت م يقةةأ 

ال   ه قسةي ناق ةأ ال  ة يأ نال ة  تسةد دقاةقو ذني ىدهوقاةقو ال  ة يأ  ةل د ةولم  ا ةت ا   وأةقو  ن ةد 

 ا ان ال قدثأ ل   واأ أي ا اش او نال هق خ أي ا ا ظراس اق  ل فنا ال    ن"ل لقلهقجل 
 

-  
ا
نا   ل الر ظن اله ويةر أةي ل الةر   ف قت أ  واأ أي ةامبإ ال   هقوب ل ظنار ادإ كهدنيي ا  د قو أولا

  دوةةةةةة  أةةةةةةي ا  ةةةةةةةي ظة ههةةةةةةداار هة ولواوةةةةةةق الةهةةةةةةي ال قمقةةةةةةأ نهة ولواوةةةةةةق ل الةةةةةةر نكةةةةةةنل   مجت أ ص مقم 

هة ولواوةةةةق  ةةةة اطإ الشقشةةةةأ  ةةةةل امةةةةق  نادةةةةد  ا ةةةةقة أةةةةي ال ةةةة ي ه ةةةةهوص فةةةةنظ ال واوةةةةأ أةةةةي ةامةةةةبإ نلةةةةةي هةةةة  

 .ه هو مق ا ت ظسق  المد، الني يغ ي ا  اق  ل ىسهزداب
 

-  
ا
  مقي ةةةقو ل الةةةر لهةةةواا  أزاةةةق  ةةةل ةسةةةواق ال دلةةةد أةةةي ةمةةةواع ال ةةة  ه ةةةدظ الغةةة   أةةةي ىسةةةهزداب  دوةةة  وا يدددا

لهواا  ال وع الني لقوب لنمهق  ك وقو ضه أ أي أ  واقو ل الر ن"ل هة قسةي أة  أاسسةقو الهشة   نف ةقت 

 ي أ  ىسهزداب ال  ظي نا ةهب .ال وع الني ل ةي ظة لقوب ل  قاأ ك وقو أ دنظإ أي ل الر نفنا لة قس
 

-  
ا
  مقي ةةةقو ل الةةر "ةةةل اوتمةةق  ةكثةةةم شةة  وأ نسةةة  ا وةةة  هق وةةقو هة ولواوةةةق ل الةةر  ن"ةةةل ةكثةةم م ه ةةةقطً أةةةي وال ددا

   ر ا ةه قو نأ اكب أ  وأقو ذني ىدهوقاقو ال   يأ.
 

- 
ا
ال  ة يأ أةي م ه ةقط أةق لة قسةي لمةق    ا ةت ا ةه ةقو نأ اكةب ا   وأةقو ال ة  هقةوب لزدأةأ ذني ىدهوقاةقورابعا

أةةي فةةنظ ال واوةةقو أةةي الهة ولواوةةق ا سةةقادإ دوةة  ظباةةق هةةوا  ال دلةةد أةةي الو ةةن ناوتمةةد ك ةةق هةةدا  ده ةةوأ 

 ا سه ود نتش  ظ لقمسهق لوأ نفنا يسم   ل ا  وأ الدأخ  ل ا  ه   لو وة ا و ا قا نأ هخ.
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 (1ملحق رقم )

 :قائمة المراجعة

 ل الرظامبإ مظاقا  

 ولأ كهقلأ ل الر 

 لودأ أ قهون ل الر 

  مة  ا قسلم ال ووScanner 

 مة  ا  قوتأ الداا وأ 

 مة  ال ما أ لبمالر 

  ،ل أ وقو اله  ، ال وو  ا ت او  نOCR 

 ظامبإ ما ا  ل الر 

 مقي قو ل الر 

o .ظف  أ ه قو مقي قو ل الر 

o  ا ققرمأ لوزا  أي ا ا ال  ق،  الهقلوأ 

  ل  قي أ.الش كأ ا    أ 

 . اق،وأ ال    ظ  قط الهثبون ظن ناوظ لودأ ل الر ا ت اوتمق 

 . ال  يقأ ال   له   اق هو،ور ال قي أ ل مق  او قسي هجل ظن أق يشق ا 

 .أدى اقمبوأ ال  قاأ 

 .مواوأ الورق ا سهزدب  ل ال  قاأ 

 .أدى مأ قموأ د  مق 

 س اأ ال ق   ال   هقق  لة  د ،  ل الثقموأ؟ 

   وتاق ا  قط ال   ؟ نفر ف قت دقا  مجت اق ا ل  وو؟كوص فو، 

  اة هقوب لقل  قاأ ل  يقأ ل الر نبقل  يقأ ال قظلأ لقو بم؟ فر ل ةي ل  قي أ 

  وت ااوةوأ ال قر إ.م قاأ ال سوب ا 

 ه   ال قي أ. ةمواع ا هقدأ أي 

  ة ا  دةقو أي ا ا ل الر م
دن"  (.PDAظن  Notetaker أظ

o  ا  دةقو ل الر.ظف  أ ه قو أدنة 

o  ا ققرمأ لوزا  أي ا ا ال  ق،  الهقلوأ 

  الش كأ ا    أ ل ةNotetaker. 

 .مواوأ ا  قو ال   لقوب لةشغو مق 

 . مواوأ لودأ ا  قهون ال   له  اسهزداأمق أي ا ل 
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 . مةقب الةشغور اوهقه ل 

 .ا مقب ال   لاظياق 

 .أسقدأ الناك إ الداا وأ 

    هةو مق الش كأ ا    أ أ  اوتمق .الة قلوقو ال 

 .مواوأ ا ز اقو ،وهوأ لقمن ظب ل الر ظب ل  ا ق 

 اقر قو ل الر 

o .ظف  أ ه قو اقر قو ل الر 

o  ا ققرمأ لوزا  أي ا ا ال  ق،  الهقلوأ 

  الش كأ ا    أ ل ةBraille Display. 

 كوص ل ةي اه قل  لقو قسي هجل؟ 

   الشقشأ؟ مجت ظي أدى ل هق  مجت ظا  أي  قر 

 .ادظ ا لق ل الر ال   لقوب ي   مق 

 .مواوأ ا  قو ال   لقوب لةشغو مق 

 .  مة  الةشغور ا هوااقأ أ 

 .ا مقب ال   لاظياق 

 .أسقدأ الناك إ الداا وأ 

 . الة قلوقو ال   هةو مق الش كأ ا    أ أ  اوتمق 

 . مواوأ ا ز اقو ،وهوأ نب الر ظب ل الر اق 

 اوه ،أ.
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  الملخص:
 

 

هذذ ا دراسد ذذظ ة الآلذذظ لمركذذظ دالمستخدذذظ دااذذلمباخظ جذذع داالمتذذظ درهتختكذذظ در ذذ   ذذا سهت  تلذذ    ذذ   تناولتت     

 اير خبلمدذ  دذاختا داتداخذتا ا  در ذ  هذاى  عرذ  ختقىذظ  د ذن مت ذ  ة الآلذظ لمركذظ دالمستخدذظ  تاالمتذظ داق   ذظ 

ة الآلذذذذذظ خادصذذذذذظ دا ذذذذذاس درذذذذذ   هذذذذذ د درنذذذذذا  خذذذذذت  SYNGEBأحلذذذذذا  ذذذذذت  دذذذذذظ ا دالمل دذذذذذظ جذذذذذع  الآذذذذذت  1رهتختذذذذذظ  هذذذذذقد 

)درلم ذيك ا درهرق ذظا ا ذتساا درهرذقت دالمذت    ذ  دراذر داتت ذق   يالمبا  ردصكت   ترتايا خت دراظتئ  خنهذت

 لماىير درا    درهرا  مبهك  درتتأ     داالمتتا در   عه ا     محصكذ  مدذا دراظذتئ  جذع درذنالآق درلمصدكايذظا 

دز مالت أهلكظ دراسد ظ جع درا اف     أهق دا ديت  درا ذتئ  در ذ  ماىقهذت هذ ا ة الآلذظ لمركذظ علذتىظ عرذ  ع ذق 

ختحصصلمه خت مطا ق جع درااختا داالمبكظ  محصك  ا ذلمهتةا خنهذتا ماتذد  دراسد ذظ عرذ  أهذق درنلمذتئم  ذ  ق خنهذت  

أ   الآذذذذت  دراذذذذنختم دااذذذذلمبا  جذذذذع داالمتذذذذظ داق   ذذذذظ  ختختذذذذظ أحلذذذذا  ذذذذت  دذذذذظ   يد ذذذذ  عحلمكت ذذذذتا دااذذذذلمهكايت جذذذذع 

ي ررذذذذذ د درنالآذذذذذت  ي   ت ذذذذذاا  كت تمذذذذذه درتحذذذذذاا هذذذذذ د خذذذذذت  رذذذذذظا  خذذذذذت  رذذذذذظ أدذذذذذق  هنذذذذذت   صذذذذذ  جذذذذذع ةةد  درذذذذذاظكه

خحذذذا ةا   مهذذذي  ذذذتراقم خصتس ذذذظ خذذذن درقتذذذكا درالذذذتئصي داا ذذذاة  الآذذذقد رداذذذق دررتئذذذ  خذذذت درالذذذتئ ا   ذذذ د ع لم ذذذتس 

    هذذذذ ا ةديذذذذرا در ذذذذد   ذذذذا دااذذذذلمهكا لدكذذذذظ داتترهذذذذظ  درتحذذذذا  خذذذذت دذذذذسن  الآذذذذت   ذذذذنختم   ذذذذ  لذذذذ  داذذذذاظهي  

درصكذت     ت رذا  دااذلمهكايت جذع درلمتتخذ  خذن درلمصنكذتا در اي ذظ   لمبادخرت  ه د سد ن رنص  مسا دتتابتا جع 

خذن ع صذت  درتلذ   PMBدرلما ذه  حذا مت ذ  درجرخخكذتا خهلماحذظ دا ذاس خ ذ   قخخكذظ    ذا سدا ماس بكذظ جذع داالمتذظا

 ه د جع د لمالآتس سبر داالمتظ بشتاظ ة تر  ا SYNGEB     قخخكظ 
 

ا داالمتذظ داق   ذظ  تختذظ  SYNGEBا  الآذت   ة الآلذظ لمركذظ دالمستخدذظ،  داالمتذظ درهتختكذظ:  الكلمات الدالة

 أحلا  ت  دظ ا دره دئقا 1 هقد 

 

 

 
 

تبني الأنظمة الآلية المتكاملة في المكتبات الجامعية 

في المكتبة المركزية   SYNGEBالجزائرية: إستخدام نظام

 أحمد بن بلة بجامعة وهران 

 د. نيمور عبد القادر

الوثائقيةقسم علم المكتبات والعلوم   

 كلية العلوم الإنسانية و العلوم الإسلامية 

أحمد بن بلة، الجزائر1جامعة وهران   . 
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 :مقدمة

 شذذذذذذذرا داالمتذذذذذذذتا درهتختكذذذذذذذظ محذذذذذذذا ا   س ذذذذذذذظ  هظذذذذذذذ  مذذذذذذذأمير درلمانارا كذذذذذذذت در اي ذذذذذذذظ   ذذذذذذذ  ختالآذذذذذذذق دراظذذذذذذذتئ  

اةدس ذظ   ذذ     ذكدظ  لذ  أ ت ذكظ أ ذاخ    ذ  محا ذ  دراظذتئ  درهنكذظ     دراذاختا داالمبكذظ حكذا أتذتح

دراذذاختا داالمبكذذظ در ذذ  مصذذاخرت رق دةهذذت خذذت ة الآلذذظ درلمصدكايذذظ عرذذ  ة الآلذذظ در اي ذذظ در ذذ   تلملذذا جذذع  رذذا   ذذذ  

رذ   مدتتذه هلكذظ درذا س د الآذقد ي درجرخخكتا درالتئصكظ در    اذت اهت   ذ   اذكير  منالآذكق  حذاداهت  درلمياذك   كنهذت 

 درجرخخكتا درالتئصكظ جع درلمب  ت  داتترهظ  ا تر ت  ردلتداختاا

 ذذذذذذرا درتذذذذذذترق    يذذذذذذ دن يشذذذذذذرا لذذذذذذاسا ختداختمكذذذذذذظ جذذذذذذع خخذذذذذذتن مانارا كذذذذذذت داتداخذذذذذذتا خاذذذذذذ   لكذذذذذذن داخذذذذذذت ا 

 درصطت تا دررتخظ دتتظ خت  تد   تاؤ اتا در كا ظ در   مصذا  دذاختا خلمنا ذظ جذع خخذتن مب  ذرتا  در ذ  

 اذذذى  د خنهذذذت داؤ اذذذتا درالتئصكذذذظ ااثهذذذت  حت ذذذظ د وذذذر درذذذ  خاد تذذذظ درلمطذذذاسدا  درلمايذذذردا در تتذذذدظ جذذذع خخذذذتن رذذذق 

درلمانارا كتا  ادىن در  تةا دررتئدظ جع د ىشذتس ة  كذظ درهاق ذظ  منا رذت در ذ  مخذت زا درشذس  درلمصدكذا  داتذق ف 

 د  لمذذذاىير  ماظكذذذ  مانارا كذذذظ حاي ذذذذظ ا   ذذذذ را  تذذذاة   ذذذتئ   ذذذقم داتداخذذذتا  هذذذذعدرذذذ  درشذذذس  درق اذذذ  در ذذذتر

خلت  تهق  را جع ماظكذ  درجرخخكذتا درالتئصكذظ  خقمتطظ  إةختج در اد ب الاراتر  كظ جع خختن درتل  داالم  

  ذذذ  هذذذ د  ا د لملتةهذذذت جذذذع مطذذذا ق درااخذذذظ داالمبكذذذظ   رذذذا  حا ذذذتظ درقتذذذكا درالذذذتئصي  عمتحلمذذذه ره ذذذظ دااذذذلمهكايت

 درهتختكظا ت حان د لملتة درجرخخكتا درالتئصكظ جع داالمتتاة تت دسمأينت د  مسا  ةسد ىن

 ع ذذقدز ختحصصلمذذه ة الآلذذذظ ةركذذظ دالمستخدذذظ  تاالمتذذتا درهتختكذذظ دالمل دذذظ جذذع  الآذذذت   يهذذاف خالذذا  دراسد ذذظ عرذذ     

عةسد  ا رىاذير دذاختا داتداخذتا  خذا  مدتكذظ حت كذتا دااذلمهكا جذع درلمتتخذ  خذن درلمصنكذتا در اي ذظ درانختم 

عةسد  خذذذذت ا يترمذذذذب خذذذذت  صذذذذتئ   تذذذذتابتا  تتذذذذرم أد ذذذذتيي داتداخذذذذتا  دااذذذذلمهكايت جذذذذع د ذذذذلمباد  درنالآذذذذت  خذذذذت

 ايترمب خت  صتئ   تتابتا  تترم أد تيي داتداختا  داالمهكايت جع د لمباد  درنالآت 
 

 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

 SYNGEBمل دذذ  جذذع  الآذذت   الآذذقد رداذذق دررتئذذ  خذذت داتداخذذتا أةددذذ  داالمتذذتا   ذذ  دذذاختاهت مصنكذذتا  ايذذاا     

  رذذذذا ااد تذذذذذظ   ذذذذق ع هخذذذذذتس داتداخذذذذتا دتتذذذذذظ جذذذذذع خخذذذذتن حهذذذذذ   منالآذذذذكق داتداخذذذذذتا  م ذذذذيكهرت  مصذذذذذايلرت عرذذذذذ  

درالتئصكذذذظ عحذذذا  خالآذذذتهق درلمصنكذذذظ درتتحذذذا  رسذذذي محصذذذ  أهذذذادىرت متيذذذ  درلمانارا كذذذت در اي ذذذظ   تلمجذذذر درجرخخكذذذتا 

 تذا درجذردخم درالتئصكذظ خذت درا ذتئ  دارلذظ در ذ   تلملذاهت داالمتذتا درهتختكذظا اذت ررذت خذت در   محص  ررذت أهادىرتا

دراظتئ  دراتتذظا   ذ د  اذكير خبلمدذ  الا شذطظ  درتلدكذتا  جع ة س ىتتن جع  اكير داصلميكتا داالمبكظ  درلمحاق

حت رنذذت  اذذدكر درظذذا    ذذ   لذذ  درجرخخكذذتا درالتئصكذذظ جذذع داالمتذذتا درهتختكذذظ  رذذ د  درهنكذذظ ا   ذذ  هذذ د الا ذذتت

  ؟ اسمصت   باختاهت جعه   تهق مطتك  درجرخخكتا درالتئصكظ جع داالمتتا درهتختكظ   درلمترع دسمتينت طق  دراؤدن
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 :فرضيات الدراسة 

  تاالمتذتا خالما  درااختا خت ردقىن درقئياكظ درا دىن أحا يتلمجر درالتئصكظ درجرخخكتا مطتك  الفرضية الأولى:

 درهتختكظا

 عرذ  درالتئصكذظ درجرخخكذتا مطتكذ  سد    خذت أحلذا  دذظ 1داالمتذظ داق   ذظ رهتختذظ  هذقد   اذى الفرضيية الاانيية: 

 اردلالمهكايت عمتحظ داختاهت   ارك  ماىصرت جع  درلمحاق  خ تةسهت ردلتداختا دررتئدظ در  تةا خاد رظ
 

 :منهج البحث

د لملذذذذا ت جذذذذع ةسد ذذذذىنت   ذذذذ  داذذذذنال دراتذذذذهي در ذذذذ  ات ذذذذ  دراتيذذذذظ خذذذذت د ذذذذلمبادخه هذذذذا محدكذذذذ  داتطكذذذذتا درنالآق ذذذذظ    

ا   ذذ د 1  تاالمتذذظ داق   ذذظ  ختختذذظ  هذذقد  SYNGEB داكاد كذذظ خذذت دذذسن  تذذ    ذذقم حترذذظ د ذذلمباد   الآذذت  

طدذب خنذت د ذلمباد  أة دا  لذن درتكت ذتا ا  خنهذت درا تئ   داليزدا در   يىاق بهت جع ةةد  درذاظكهي ا خلذت م

 ا داسحالآظ  داصت دظ       ه درا اص خن خاؤ ن داالمتظ
 

 :ادوات الدراسة 

  در    نجرزهت ىكلت ي ع  أة دا درتحاع  لملا ت جع ةسد ىنت ه ا     أهق 

   الملاحظة

مظذلن   2  ع قد  خصت دظ خن سئياظ خ ل ظ درتحا درتيتدذارقدجع  دا خاذلما  خل ذ  خالمتذتا خاذلما  المقابلة

  ؤالا خاز ظ     خحاس ت اتلآ ي  25داصت دظ 

 داحاس ة ن  مبك   ة الآلظ لمركظ دالمستخدظ جع داالمتتا درهتختكظ 

 SYNGEBداحاس در ت ي   اير داختا داتداختا  ى   الآت  
 

 :الدراسات السابقة 

 بتنذذذذذاد   د ذذذذن مطتكذذذذذ  مانارا كذذذذذت داتداخذذذذتا  تاالمتذذذذذتا دراتتذذذذذظ )زهيييييف حيييييا ظزلا ر ييييييد مييييزلا    ةسد ذذذذظ رذذذذذذذذ

 صاذذذذذنطكنظ  خالمتذذذذذتا درشذذذذذكاب  ختختذذذذذظ ةخيذذذذذر  تذذذذذا درصذذذذذتةس ردتدذذذذذا  ا اذذذذذت كظ ةسد ذذذذذظ حترذذذذذظا منت رذذذذذ  هذذذذذ ا 

لمبكذذذظ  لالمتذذذظ أحلذذذا  ذذذق ا  ختختذذذظ ةخيذذذر دراسد ذذذظ ع ذذذلمباد  درذذذنالآق لمركذذذظ در اي ذذذظ رىاذذذكير خخلا  هذذذت داا

 تذا درصذذتةس ردتدذذا  الا ذذسخكظ دالمل دذذظ جذذع  الآذذت  دراذذنختم دا ذلق خذذت  تذذ  خق ذذ  درتحذذا جذذع ا ذذس  درتداذذ  

 درلمه ذذ ا خلذذت ع ذذلماس  ةسد ذذ هت خذذت خبلمدذذ  درهاد ذذب اتقىذذظ خذذادطت درصذذاا  درظذذت  جذذع ع ذذلمباد    ذذتئ  

احكا اهذذاف عرذذ  درلمتذذقف   ذذ   د ذذن ع ذذلمباد  خالمتذذظ درشذذكاب مانارا كذذظ حاي ذذظ دراتتذذظ  لالمتذذظ درشذذكاب

رلمانارا كذذذذذت داتداخذذذذذتاا ة الآلذذذذذظ لمركذذذذذظ داطتصذذذذذظ  تاالمتذذذذذظ  ختختذذذذذظ ةخيذذذذذر  تذذذذذا درصذذذذذتةسا ع ذذذذذلمباد  خالمتذذذذذظ 

درشذذذكاب ردشذذذتاظ داحدكذذذذظ ة ترد ذذذتا ردىشذذذتس  جذذذذع داتداختااماتذذذد  دراسد ذذذذظ عرذذذ   لمذذذتئم  ذذذذ  ق خنهذذذت  مهت ذذذذ  

درلمطذذذذاسدا درلماناد  كذذذذظ در تتذذذذدظ    تلذذذذكق ع ذذذذلمباد  درذذذذنالآق لمركذذذذظ جذذذذع أهذذذذق ة لذذذذتن خالمتذذذذظ درشذذذذكاب خذذذذن 

درهنكذذظ دتتذذظ اذذت ملداذذه خذذت  ذذاسدا  ذذاد  خذذت حكذذا اطذذتسدا دالمب  ذذظ جذذع  دذذا  داالمتذذتا   داتداخذذتا 

جع ا س  ةرعا عيخت كتا  الآت  درانختم دااذلمبا  جذع خالمتذظ درشذكاب   يذرا  صذاسا درلمبذ  ت   درلمحلكذ   
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   ذذذرارظ درتحذذذا درالذذذتئصي   دراذذذق ظ  ريرهذذذت خذذذت الا ت كذذذتاا ع طذذذس   لدكذذذظ س لنذذذظ ستذذذكا خالمتذذذظ درشذذذكاب 

ستذكاهت خذت درنتحكذذظ حكذا  ذاأا  لالمتذظ درشذذك  ديذر درذايت  إ لمتتسهذت أ ن خالمتذذظ أهذاي  ىظذس  ذت  كلذذظ 

درتدلكذذذذذظ   درلمتس بكذذذذذظا منذذذذذا  دراذذذذذاختا در ذذذذذ  مصذذذذذاخرت خالمتذذذذذظ درشذذذذذكاب رهتختذذذذذظ ةخيذذذذذر  تذذذذذا درصذذذذذتةس خذذذذذت  كنهذذذذذت 

دراتان  ت بتا ردهرقت الاراتر  ي للت  ت اا درتكت ذتا   درلمتذت    ذي  داالمتذتا در ذ  ررذت  هذ  الامخذتا 

 تس  جع ةستاا درالتئصكظ داا اةا جع درتترقا   ةهادف   درلمتتةن جع خختن داتداختا  ت طق   درىش

 ( محذذ   نذذاد  ة س درذذنالآق لمركذذظ جذذع محذذايا داالمتذذتا درهتختكذذظ  داالمتذذتا 2016وليييد زولي،يية، ةسد ذذظ رذذذذ  

داق   ظ درهتختكظ  تراقم دره دئق   لا  ذت) ختاذاقا مدلاذت ا خاذلمات قا  هذقد  ا منت رذ  دراسد ذظ  د ذن 

داالمتذذتا درهتختكذذظا هذذاى  هذذ ا دراسد ذذظ عرذذ  خحت رذذظ درلمتذذقف   ذذ  درنصذذتئ  در ذذ  مطتكذذ  درذذنالآق ةركذذظ جذذع 

 تذذت ي خنهذذت داالمتذذذتا درهتختكذذظا مأ كذذذا   ذذ  درذذذنالآق ةركذذظ در ذذذ  يلاذذت مطتكصرذذذت جذذع داالمتذذذتا درهتختكذذظ  مت ذذذ  

 ذذ  درذذنالآق درلمانارا كذذت رلمطذذا ق دراذذاختا داالمبكذذظا  خذذت درنلمذذتئم دالماتذذ  عر هذذت  محايذذا طذذق  دراتذذان عرذذ  مت

أ وذذذذذر درذذذذذنالآق ع ذذذذذلمبادخت جذذذذذع  ااثهلذذذذذت PMBو  SYNGEBدر ذذذذذ  مبذذذذذا  داالمتذذذذذتا درهتختكذذذذذظ  ذذذذذترتر يز   ذذذذذ   الآذذذذذت  

داالمتذذذذذذذتا درهتختكذذذذذذذظا علتذذذذذذذتا أ  مستخذذذذذذذ  داذذذذذذذادسة داتركذذذذذذذظ  دربشذذذذذذذق ظ  داتةيذذذذذذذظ هذذذذذذذا أ ذذذذذذذتت محذذذذذذذايا داالمتذذذذذذذتا 

 ت   درلمأهك ادرهتختكظا درلمأ كا     لق سا  اات   تاادسة دربشق ظ خت حكا درلمسا 

  ( ةسد ظ رذذ 

 المحور الأول: الإطار النظري  

 . ماهية النظم الآلية المتكاملة1

 مفهوم النظام الآلي المتكامل 1.1

  ت  درلمطق  عر  خهرا  درنالآت  لمرع دالمستخ   نحاة ه ا درنالآق مح   الكتا خبلمدهظ خنهت 

 Logiciels Documentairesدرجردخم درلمالكصكظ  -

 .Système d’information Destinés الآق داتداختا داا رظ ردلالمتتا  -

 ا  Aux Bibliothèques Packagesدر    أ  درقز  درجرخخكظ درهته ا -

  اSystème Intégrésة الآلظ دالمستخدظ  -

كير  ذاة خذت   تةا خت  المبا   اذلكظ درنالآذت  لمرذع دالمستخذ  رىاذكير داالمتذتا ردا رذظ   ذ  عخست كذظ درنالآذت  رىاذ

ا   دكذذذذذه يلاذذذذذت  82، ص 8002) غراميييييز وهيبييييية لا أعيييييرا  عبيييييد ال مييييييد، دراظذذذذذتئ  داقمتطذذذذذظ  ترتلذذذذذ  داالم ذذذذذ 

  تق هه اتلآ ي 

  يتقىذذه  نذذايدلع   ذذذ  أ ذذه خخلا ذذذظ خذذت درتنتتذذذق داترد طذذظ در ذذذ  ملمهت ذذ  رسذذذي يصذذا   اظكهذذذظ خحذذاةا باذذذقم

داسا ذذذذذتا داتةيذذذذذظ  درجرخخكذذذذذظ  ةىذذذذذقدة  محصكذذذذذ  هذذذذذاف ختذذذذذي  أ  خخلا ذذذذذظ خذذذذذت ةهذذذذذادفا  هذذذذذا يشذذذذذل   ذذذذذاة خذذذذذت

، 8002) بشييييف م ميييد  حسيييان،   درتذذذتخدي   الام ذذذت ا  ريذذذر  رذذذا  در ذذذ   تلذذذ    ذذذ  محصكذذذ  أهذذذادف داؤ اذذذظ

  081ص 
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  درنالآذذذت  لمرذذذع دالمستخذذذ  جذذذع داالمتذذذتا  ذذذتةا خذذذت يلمسذذذا  درنالآذذذت  لمرذذذع ردلالمتذذذظ خذذذت  ذذذاة خذذذت دراظذذذتئ  درهق كذذذظ

اااا ىذذإ د  OPACدرهرق ذذظا ا ذذتساا دراس ذذ ا درهرذذقتا دالمذذت    ذذ  دراذذر داتت ذذق در ذذ  يصذذا  بهذذت خ ذذ  درتز  ذذاا 

دمحذذاا هذذ ا درذذذنالآق درهق كذذظ خذذن بتظذذذرت درذذتتم أطدذذ   د هذذذت  الآتخذذت صركذذت خلمسذذذتخسا  ع د د لمبد ذذنت  نتتذذذق أ  

 درظذذتر   الآذذت   ذذاد  جذذع داالمتذذظ أ  ريرهذذت  خذذا أ ذذه يلمسذذا  خذذت لم ذذي  داذذادساا درتلدكذذتاا درلمبذذ  تا درذذلمحاق

دابق ذذذتا  رتذذذ  أهذذذق  ن ذذذق ت هلذذذت داذذذادسا  درظذذذتر جذذذع داالمتذذذتاا ي  داذذذادسا  ذذذع داتداخذذذتا  درتكت ذذذتاا 

  8002،رجب  يها  سعيدة )  بترلمترع رق يلمق لتر ه ا داتداختا  دراكطقا  د هت رت مسا   دا  كلظ

  دراظكهكذذذذذظ جذذذذذع  ت ذذذذذاا درتكت ذذذذذتا درنالآذذذذذت  لمرذذذذذع دالمستخذذذذذ  هذذذذذا  الآذذذذذت   اذذذذذكير  شذذذذذتر  ىكذذذذذه اذذذذذ  درذذذذذنالآق درهق كذذذذذظ

درتيتدكارقدىكذذذذظ دراتتذذذذظ  ترنالآذذذذت ا حكذذذذا مذذذذلمق أيذذذذظ  ظكهذذذذظ   ذذذذ  دادذذذذ  درتيتدكذذذذارقدجع درقئي ذذذذ  ا هذذذذ د   ذذذذا يطدذذذذ  

بتذذذذم خ ذذذذطلت  الآذذذذت  خلمستخذذذذ    ذذذذ  أ  خذذذذت ة الآلذذذذظ در ذذذذ  مظذذذذق دلنذذذذي  أ  أ وذذذذر خذذذذت دراظذذذذتئ  درهق كذذذذظ )درذذذذنالآق 

دختا دابلمدهذذذظا جذذع  هذذ  درا ذذذ  رصت ااي اد ذذا درتكت ذذذتا درهق كذذظ دراظكهكذذظ ا بتتذذذتسا أدذذق  ىرذذا يىذذذك  د ذذلمبا

دالمتحذذذذذظ   ذذذذذ  درنالآذذذذذت   ذذذذذع  داتترهذذذذذظا محق ذذذذذقا علذذذذذتىظ   تذذذذذاي ا د ذذذذذتر ت  درتكت ذذذذذتاا ي  خذذذذذت  اد ذذذذذا درتكت ذذذذذتا 

دالمتحظا  بترلمترع عمتح هت رلأ ات  دابلمدهظ  تاالمتظا ةخذق درذ   يحذا خذت ماذقدس  دحلملذتن م ديذا حذا   ةدطذت ا 

  صذذذقس ل  دكذذذت   ذذذتىا ل أ  د ذذلمباد  خ ذذذطلت درنالآذذذت  لمرذذذع دالمستخذذذ     درنالآذذذت  خذذذق    ذذر  درلمتتخذذذ خلذذت يختذذذ

جذذع  (Intégratoed onligne library system) (IOLS)يصت ذذ  خهرذذا   الآذذت  داالمتذذظ دالمستخذذ    ذذ  دراذذر داتت ذذق 

 أ ه  ايا خت داالمتتا ةخق اكظ خنهت       ه درا اص حكا  قف درنالآت  دالمستخ   

  رذذذذذا درنالآذذذذذذت  درذذذذذ   ياذذذذذذلمبا   ت ذذذذذذاا  كت ذذذذذتا  يتدكارقرقدىكذذذذذذظ خهذذذذذقةا علذذذذذذتىظ عرذذذذذذ  خخلا ذذذذذظ خذذذذذذت درجذذذذذذردخم 

درلمطتكصكذذذظ داترد طذذذظ در ذذذ  مذذذا ق درتلدكذذذتا دابلمدهذذذظ  تاالمتذذذتاا در ذذذ  مبظذذذن  ذذذا سهت المايذذذردا خبلمدهذذذظ مبلمدذذذ  

  تدلمسف  ا  داالمتظا

لمرذذذع  ذذذع  درىوذذذهكسا  دادهذذذتا در ذذذ  يلمتتخذذذ  خترذذذت درنالآذذذت  لم   خذذذت  كت ذذذتا داالمتذذذتا در ذذذ  يحلمايهذذذت درنالآذذذت      

 دالمستخ  لإةدسا داالمتتا اتلآ ي 

  وهكسا درهرق ظ درتيتدكارقدىكظ  دريوخ داقمتطظ بهتا 

  وهكسا  كت تا درظتر الا ىنتة  

  وهكسا  كت تا داالمهكايت   وهكسا  كت تا ا تسا  درلمخايا  درحه   دراقدختاا 

 داقمتطظ بهتا Marc Holidings وهكسا  كت تا لتر درا س تا  ة ادة  خصلميكتا ختس   

 ،8000، بيراهيم عييي م ميد أحميد)  وهكسا  كت تا درتز  ا خت أ دخق  قد   خيزد كذتا  خذاسةيت  ىذادمق  

  6-5ص

 ( 3991 ذذذذت  جذذذذع   (Tedd (Keenan) 0222اJohnston   درنالآذذذذت  لمرذذذذع دالمستخذذذذ   أ ذذذذه 0221) تذذذذا داتطذذذذي  

درنالآت  در    شذتس  ىكذه اذ   ظذتئ  ردلالمتذظ جذع  ت ذاا  كت ذتا  يتدكارقدىكذظ  دحذااا رلمتلذ   ياذ   جذع ح خذظ 

 دحذذذذاا ختذذذذذتا رذذذذسزة دجا مذذذذذلمق خذذذذذت دسررذذذذت  د لملتةهذذذذذت  د هذذذذذتا اذذذذ  ع ذذذذذقد دا داالمتذذذذذظ درهنكذذذذظا  دذذذذذاختاهت داتت ذذذذذقا 

  028، ص 0182 ،مهدي الطيب عبد الرحمان) ت طق صرت يلمق د لما ت  درا ت داا رظ رصقدئهت   
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 ىلت دسن درلمتتس   دالمتاةا رنالآت  لمرع دالمستخ  يلات ح قهت جع درلمتق   لم ي 

  يتذذذذقف درنالآذذذذت  لمرذذذذع دالمستخذذذذ    ذذذذ  أ ذذذذه  رذذذذا درنالآذذذذت  درذذذذ   يصذذذذا   خلكذذذذن دراظذذذذتئ  داالمبكذذذذظ   اذذذذكير اتىذذذذظ

دراحذذذذادا داقمتطذذذذظ  ترهرق ذذذذظا ا ذذذذتساا درلم ذذذذيك ا الا لمنذذذذت ا لذذذذتر درذذذذا س تاا لذذذذتر دااداذذذذساا درهرذذذذقت 

 ا(OPAC)دالمت      درار داتت ق 

 تاريخ النظم الآلية المتكاملة 2.1

متس   درذنالآق لمركذظ دالمستخدذظ  لؤ اذتا داتداخذتا دسمتتطذت  لكصذت  لمذتس   در ت ذتتاا   لاذت أ   ذا    دسمتر    

عبييييييد  أعييييييرا  لاغرارمييييييز وهيبيييييية) مذذذذذذتس   هذذذذذذ ا درذذذذذذنالآق د ذذذذذذنتةد عرذذذذذذ  مطذذذذذذاس در ت ذذذذذذتتا جذذذذذذع لذذذذذذس  خقدحذذذذذذ  سئياذذذذذذكظ

 مطاسا     علقهت درنالآق لمركظ دالمستخدظا  52ص ،8002،ال ميد

  جذذذع هذذ ا داقحدذذذظ مذذذق 3992-3992  اذذذت  دذذسن  صذذذا  دراذذذلمينتا  دراذذتتكنتا )لليينظمالاسييت،دام الجز يييز  

اىذذذتةا خذذذذت در ت ذذذذتتا جذذذذع ختترهذذذذظ  طذذذذت   ظكهذذذذي  دحذذذذا أ  أ وذذذذر خذذذذت  طذذذذت  خذذذذت أ شذذذذطظ داالمتذذذذتا اتلإ ذذذذتساا أ  

 درتز  ذذاا  حكذذا يتلذذ  اذذ  خنهذذت  لتذذ ن  ذذت لمدذذقا ملما ذذذ  هذذ ا داقحدذذظ   ذذ  د ذذلمباد   ظكهذذظ خذذت ختكنذذظ در ذذذ 

 يؤة  درنالآت   ظكهظ  دحاا  د لم تسا      حاا ىصرا

 مذق ى هذت اىذتةا خذت در ت ذتتا 3992  ات ذ  هذ ا داقحدذظ دذسن  صذا در لت ينذتا )النظم الآلية المتكاملة   

جع ختترهظ  ظتئ  داالمتظ  داختاهت      حا خلمستخ ا ىهي ه ا داقحدظ ات  مطذاس خقح ذع ردنالآذت   ذت داقحدذظ 

    الآت  يؤة   لكن دراظتئ  بشس  خلمستخ اة ر  أ  أتت

 ىهذذذذذي هذذذذذ ا داقحدذذذذذظ ظرذذذذذقا درتايذذذذذا خذذذذذت درشذذذذذتستا دذذذذذسن  صذذذذذا  درىاذذذذذتكنتا  ةرهذذذذذي  ظهيييييور الشيييييبكات  

 ا در ذذ  أةا عرذذ  سبذذذر خؤ اذذتا داتداخذذتا خذذذن بتظذذرت درذذذتتم جذذع  ذذتستاا  حكذذذا أخانهذذت عمتحذذذظ 3992-0222)

أ  ا ذذتسا ا  OPA  عمتحذذظ دذذاختا داا ذذ  ) هرذذتستا خادسةهذذت ردلاذذلمهكايت  داؤ اذذتا ةدذذق   ذذت بتذذا خ ذذ 

 ت م ذذتن داتت ذذق  تلإلذذتىظ عرذذ   اذذكير  ذذت  دراتذذان عرذذ  خقدتذذا درتكت ذذتا دذذتسج داالمتذذظا حكذذا جذذع هذذ ا داقحدذذظ 

مذذذذذذق دراتذذذذذذان عرذذذذذذ  داتداخذذذذذذتا  طذذذذذذق  خلمتذذذذذذاةاا  خبلمدهذذذذذذظ   شذذذذذذس   ذذذذذذر    ذذذذذذق ن  ىنذذذذذذا    تذذذذذذاة   ذذذذذذتئر دريشذذذذذذق 

 درتايا خت درلمصنكتا  درلمطتكصتا در اي ظا الاراتر  ي علتىظ عر  مطاس 

ىلذذت دذذسن هذذ ا داقدحذذ  يسحذذ  أ  أرترذذب ة الآلذذظ لمركذذظ در ذذ  ظرذذقا ات ذذ  أ ذذ د  خذذت أ الآلذذظ  لت ذذد أثهذذت رذذق 

ماذذذذت أ الآلذذذذظ خلمستخدذذذذظ مظذذذذق  لكذذذذن  لدكذذذذتا داالمتذذذذظ جذذذذع ص   دحذذذذاا  رانهذذذذت ملمتتخذذذذ  خذذذذن  ذذذذ    دحذذذذا ىصذذذذرا خذذذذت 

 Nationall) تخذذذذ  داالمتذذذذظ درطتكذذذذظ دراطنكذذذذظ  3993 ذذذذتسا  راذذذذت جذذذذع  ذذذذت   لدكذذذذتا داالمتذذذذظ خ ذذذذ  درهرذذذذتست أ  ا 

Library Of Medicine)  ترتلذذ  جذذع خشذذق   خكذذا سز MedLARS    ت ذذ  Medical Literature Analysis Of 

Retrival Systemا 
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 أنواع النظم الآلية المتكاملة 3.1

دالمستخدذذذذذذظ خذذذذذذت دتتذذذذذذكظ درشذذذذذذس  أ   كهكذذذذذذظ در  ذذذذذذان  د هذذذذذذت يلاذذذذذذت محايذذذذذذا أ ذذذذذذاد  درجرخخكذذذذذذتا أ  درذذذذذذنالآق لمركذذذذذذظ  

  002 ص،8002،مراد كريم ) )دا اس ا جع  ا ي  أ ت ي  هلت

ىهذذذذ   تذذذذتسا  ذذذذت درذذذذنالآق داه ذذذذارظ ملتخذذذذت  ذذذذت    (Closed System)الأنظمييية الآلييييية الم لقيييية أو الامتلاكييييية   1

درتي ذذظ دراتس كذذظ    ما ذذا حذذا ة خشذذتر ظ  كنهلذذتا درتي ذذظ داحكطذذظ  در ذذ    مذذقمتر بتس ذذتا مهت ذذ  خلمتتةرذذظ خذذن 

ىذذذذذترنالآق داادصذذذذذظ  ذذذذذع در ذذذذذ  مذذذذذلمحاق   تذذذذذان جذذذذذع  لدكتاهذذذذذت أ ماختمكاكذذذذذت خ ذذذذذ   در ت ذذذذذتتا الاراتر  كذذذذذظ ع  أ  هذذذذذ ا 

 ة الآلظ  د ر  خشاسا خنهت 

لذذذق سا د ذذذلمباد  أ رذذذذ ا  لادتذذذهتا ختكنذذذذظا  حكذذذا أ ذذذذه   يلاذذذت متذذذذتةن داتداخذذذتا ع   ذذذذت طق ذذذ  مدذذذذا  

  ر ا ىصراة 

 تتابظ درلمطا ق جع مدا ة الآلظ  لت يسئق خن دحلمكت تا داالمتظ درهتدكظا 

  77، ص 8005، حبيبيية حنييا  لا ريييد كورتييل ) مسدهذذظ د ذذلمباد  ة الآلذذظ داادصذذظ  محذذايجهت  تركذذظ  ذذاد 

ع د ىترنالآق داادصظ  ع درنالآق درلمتبتظ رشقاتا دحلمستس ظ خاكطقا  خلمحالظ جع ااةهذت   ذهقاهت دا ذاس ظ 

 أ   إخستثهت درلمتاي   در  ف  التىظ  درلماكير عر  رير  راا

ة ذذ  در ت ذذظ عرذذ  درلمهايذذر بشذذس   ذذ س  ردلماكيذذر  درلمحذذان خذذت درذذنالآق داادصذذظ در ذذ     الأنظميية الآلييية المفتوحيية:8

خذذت  ذذاا ع ذذستركتا جذذع الا ذذلمباد  لمرذذع ردذذنالآق داهلماحذذظ در ذذ  يلاذذت  اد ذذط هت متذذتةن داتداخذذتا  طق صذذظ ات ذذ  

خهلماحظ رلهلكنا أظرقا  لمتئم دراسد تا  ة حت   ت ظراس درذنالآق داهلماحذظ  در ذ   ذت  د ذلمبادخرت بتذا أ  

 / Transmission Control Protocol) ا TSP / IP  17اص2016ا دصقخذت  س كذظ ؛ىتطلذظ دكظذاس ) قىذ   ت ذق

Internet / Protocol ا علذذذتىظ عرذذذ  عخست كذذذظ مخلكترذذذت  حق ذذذظ  تذذذايدرت   وذذذارت  ماز ترذذذت  محلكدرذذذت خذذذت درشذذذتاظ

 درتناتامكظ ة   خصت  ا  ملات تهتا درنالآت  داهلما  ىكلت ي ع 

)درلملذتي   خلذت يصلميذذ   أ  اذ   ذ   خذذت أ ذ د  درنالآذت  رذذه ة س ختذي  رسذي ياذذلمطكن درنالآذت  محصكذ  أهادىذذه  

 تذذذذتابلمه جذذذذع     ذذذذاة درلمستخذذذذ   ذذذذي  أ ذذذذ د  درنالآذذذذت  دابلمدهذذذذظ  ادلذذذذت زدة ملذذذذتي  درنالآذذذذت  زدةا ةس ذذذذظ  تصكذذذذاا

 درتل ا

درلمذذذادز   ذذذذي  أ ذذذذ د  درنالآذذذذت ا ىذذذإ   ايذذذذر جذذذذع  ذذذذ   ختذذذذي  خذذذت أ ذذذذ د  درنالآذذذذت  يذذذذؤة  عرذذذ   اكيذذذذر اذذذذتجع جذذذذع أ ذذذذ د   

 درتتمادرنالآت ا  حكا أ  ه ا ة  د   لكترت مبا  بتظرت 

 ينجت درنالآت  داهلما  جع د ىكتتم درلمأليردا درتكئكظ  درلمتتخ  خترتا 

 دابق تا جع درنالآت  خت مسا  خادسا جع  الآت  صدق )دانالآلتا درصكتةيظ ا 

 درنالآت  داهلما  ينجت جع ىرق  مطا ق  ظكهظ داتداختا داقمااا 

 ذظ دراتس كذظ يت ذ  ىصذاد  درنالآذت  را تئ ذها رذ د الا هلمتحكظ  الا لمصتئكظا ع  الا هلمت  درستخ  ردنالآذت  خذن درتي -

 خيضييييور )   ذذذا خذذذذت د لمصتركذذذذظ داذذذادسا  حكذذذذا ملمهت ذذذذ  دانالآلذذذذتا خذذذن داذذذذادسا در ذذذذ  مىنت ذذذذب خذذذن مقم هذذذذت ىصذذذذر
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ع د ىذذترنالآق خهلماحذذظ دا ذذاس  ذذع درذذنالآق درلمتبتذذظ رشذذقاتا حذذقا مىذذك    18-17،ص2016،بلقرمييار رقييية لا اطميية

  هت جع عخست كظ درلمتاي   التىظ  در  ف  درلماير عر  رير  رااااةهت   هقاهت دا اس ظ االمباخ

اس  ذذذت ا  ذذذقة ىتذذذ    ذذذ  درذذذنالآق داادصذذذظ ر ذذذ  ا ذذذستن  درالذذذام  ذذذ  دكذذذه  اذذذلميلمم أ  درذذذنالآق داهلماحذذذظ دا    

  در تابظ جع درلمتتخ  خترتا

 النظم الآلية المتكاملة لإدارة المكتبات 4.1

ردصكذذذذت   ذذذذتلإةدسا لمركذذذذظ ابلمدذذذذ   (Progiciels) تلمجذذذذر درذذذذنالآق دالمستخدذذذذظ لإةدسا داالمتذذذذتا  قخخكذذذذتا جذذذذع  ذذذذس  حذذذذ      

 ظذذذذذتئ  داالمتذذذذذظا متذذذذذرد   هذذذذذ ا دراظذذذذذتئ  خذذذذذت در  ذذذذذان   ذذذذذ  درالذذذذذتئ  أ  د لمنتئهذذذذذت  عةدسا دايزد كذذذذذظ  عةدسا ا ذذذذذتسا 

ةستذاا  ماشذكهرت جذع درتذترق در ذقا ظرذقا  ذاا   ماز ن درالذتئ  خذق سد  تراظكهذظ داق   ذظ در ذ  ململ ذ  جذع  تذ 

 ا(KOHA, PMB...)أ الآلذذذظ جذذذع دراذذذنادا ةديذذذرا ألبذذذ  درذذذتتم تذذذهرت ةس ذذذظ  تيذذذرا خذذذت درن ذذذل  درنخت ذذذظ خ ذذذ  

 Gnuteco, Php mylibrary...)درذذذتتم ةدذذذق   يذذذ دن جذذذع خاذذذلما  أ رذذذع يصذذذا  دذذذاختا  ظكهكذذذظ  رانهذذذت  ادئكذذذظ 

Avanti)لمطق  عرذذذذ     دة ذذذذت  اتقىذذذظ اذذذذ  درذذذنالآق دالمستخدذذذذظ در ذذذقا لإةدسا داالمتذذذذتاا  ذذذيا مصذذذا  ىكلذذذت ي ذذذذع  تئلذذذظ ة

 در   ها خح  ةسد ىنتا SYNGEB الآت  
 

 SYNGEB . نظام2

 SYNGEB : Système Normalise de Gestion de Bibliothèque السنجا :مفهوم نظام  1.2

جذذع درتاديذذذظ  3992 ذذت   CERIST ذذذتره دئق  لق ذذ  ا ذذس  درتداذذ   درلمص ذذذ   هذذا درجر ذذتخم داصذذي  رىاذذذير داالمتذذتا أ ذذا

 تذذاس جذذع  وذذاظ أ ركذذظ أحتةيذذظ  WINDOWS اذذت  يتلذذ    ذذ   الآذذت  درىشذذاك  ة ت لذذق طذذاس   ذذ   الآذذت  درا نذذا ز 

خؤ اذذظ  342ا ىرذذا خاذلمبا  جذذع حذذادرع version réseauلذذق طذذاسا دريوذاظ درشذذتاكظ  MONOPOSTEدرهرذتز 

ا رصذذا مدصذذا هذذ د درنالآذذت  درا يذذر خذذت اهلملذذت    خالمتذذظ  تختكذذظ   تخذذظ  خاس ذذكظ  خقد ذذ  داتداخذذتا  دئق ذذظ  ذذي  

  د  تيلمه  ي  داالمتتا درهتختكظ دره دئق ظ  أ جر خت  ت صكه خت ة الآلظا

 السنجا نظام وحدات  2.2

 Acquis   الآت  ىقسع خركأ رىاكير الا لمنت داا  

 Invent  الآت   اكير درهقة يال   إ ختز سه  صرعا  

  SYNGEB  الآذذذذذت  ىقسذذذذذع ردلتترهذذذذذظ ياذذذذذل   إ شذذذذذت   اد ذذذذذا درتكت ذذذذذتا داق تكذذذذذظ ردالمذذذذذب   لاننذذذذذت خذذذذذت ع خذذذذذتز 

 اUNIMARC   د حاب  ISBD طت تا ىرق ظ حاب درلمصني  درا رع 

 SYSPRET صا   إح تئكتا ا تساا     الآت  ىقسع دتص  ىاكير ا   لدكتا ا تساا  

 FINDER الآذذذذذت  ىقسذذذذذع ردتحذذذذذا خلمتذذذذذاة داهذذذذذتمك   هذذذذذا ىرذذذذذقت صرذذذذذع يلاننذذذذذت خذذذذذت در  ذذذذذان   ذذذذذ  درتطت ذذذذذتا   

 درهرق كظا

 السنجا نظام  وظائف 3.2

 درانختم     درتايا خت دراظتئ     ق درتتم خنهت   ق تخم يشلمل  
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 ايذذاا جذذع  ت ذذذاا عةدذذتن  وذذهكسا ا عخست كذذظ ع شذذت   اد ذذا  كت ذذذتا ىقةيذذظ  لت ا ذذظا درلمتق ذذ   صاد ذذا درتكت ذذتا

 عخست كظ تكت ظ درصت اا  حهالآرت  ماشكهرتاا عخست كظ درلمتاي  جع  ت اا درتكت تاا  كت تا ختطتا

 نظام السنجا    يجابيات 4.2

     ق درتتم خنهت  

يذذذذذذؤخت ا عخست كذذذذذذظ  لذذذذذذن ىرذذذذذذتست خلمب  ذذذذذذظا ياذذذذذذل   ترهرق ذذذذذذظ خلمتذذذذذذاة دااذذذذذذلما تاا ياذذذذذذل   ىتذذذذذذتةن داتداخذذذذذذتا

عمتحذذظ  ، 8002، عبييد ال ميييد أعييرا  لاغرارمييز وهيبيية) درصت ذذاا   ذذ  أ  كذذظ خبلمدهذذظداتطكذذتا   اذذل   حهذذ  

ا  الآت  خخرذ  بهكسدذظ  اد ذا درتكت ذتا UNIMARCدتتكظ درلمتتةن داتداخت يا ا لملتة     درلمصني   ى  مق كتظ 

يذذظ دراداذذسا   داخذذظ درهرق ذذظ جذذع درنالآذذت  خلمتذذاةا دااذذلما تاا عخست كذذظ درطتذذن خلمذذاىقا جذذع درنالآذذت ا عخست كذذظ مأة

 درالتئصكظ   يحص   اد ا درتكت تا جع درلمادت  دابلمدهظا

 أحلا  ت  دظ 1اطتس درلمطتكصي رداسد ظ داكاد كظ  تداالمتظ داق   ظ  تختظ  هقد  الم ور الاانز:

 أحمد بن بلة  1نشأة المكتبة المركزية لجامعة وهران 2.1

    د لمصدذذذذذ  عرذذذذذ  دات ذذذذذد در ذذذذذترع  ذذذذذنظ 1966) ت صت  ذذذذذنظ -دراذذذذذت كت-أ شذذذذذأا داالمتذذذذذظ درهتختكذذذذذظ داق   ذذذذذظ رهتختذذذذذظ  هذذذذذقد 

 3ا  الآذقد رسهلملذت  دراتيذر درذ   ماركذه  تختذظ  هذقد  3994  ا لك  م ل خالمتظ  تا درقحلت ىتس درذ هب  ذنظ 1989

اختا در ذذذ  مصذذذاخرت ردتذذذتح ي  خذذذت طدتذذذظ   أ ذذذتم اا  أحلذذذا  ذذذت  دذذذظ ردلالمتذذذظ درهتختكذذذظ داق   ذذذظ ردقىذذذن خذذذت خاذذذلما  دراذذذ

مصذذذقس  اكيذذذذر خا ذذذن داالمتذذذذظ درهتختكذذذظ داق   ذذذذظ  حكذذذا  ذذذذلميلمص  عرذذذذ   نتيذذذظ  ايذذذذاا خخرذذذ ا  أحذذذذا  درا ذذذتئ  ملانهذذذذت خذذذذت 

الاسمصذذت   باخذذظ س دةهذذت   در ذذ  محلمذذا    ذذ   ت ذذظ ة تر ذذ     ت ذذظ داحتلذذقدا خا لذذظ  ذذأ ر ا دراذذلىع درت ذذق اااعرخا 

ت ذذذد درهايذذذا  ذذذكلا ةىتذذذظ  كذذذاا رلمصذذذايق أ ذذذاة دراذذذاختا؛   مذذذق محايذذذا خا ترذذذت  ذذذترصقم خذذذت خخلذذذن درذذذا لماس هذذذ د دا

 اex IGMOطترب  دكق خقدة

  تلمجر داالمتظ درهتختكظ داق   ظ خؤ اظ  تل      محصك   اا أهادف خنهت  

 اماىير درالمب  لبلمد  أ اد رت   مب  تاهت رق دةهت خت طدتظا  تح ي    أ تم ا -

 علقد  درقتكا درالتئصي ردلالمتظ   مياير  ت  درتحا رق دةهتا -

 عمتحظ درقتكا درالتئصي االمهكايهت بش د درطق  درلمصدكايظ   در اي ظ -

 ت ليل الدراسة الميدانية 2.2

 مت   ة الآلظ لمركظ دالمستخدظ  تاالمتتا درهتختكظ الم ور الأول: 

ة ن ماضذذذذذذذت رنذذذذذذت أ  درنالآذذذذذذت  لمرذذذذذذذع دااذذذذذذلمبا   تاالمتذذذذذذظ  الآذذذذذذذت   ىلذذذذذذت دذذذذذذسن محدكذذذذذذ  ة ذذذذذذذ دظ دالمتدصذذذذذذظ  ذذذذذذتاحاس 

ا حكذذا أ   الآذذت   ذذنختم يسئذذق درتلذذ  PMBخذذن درلمهايذذر جذذع درتلذذ    ذذ  ع ذذلمباد   قخخكذذظ  SYNGEBدراذذنختم

داالم   يد تيي داتداختا   ات  دراقم خت متيكه ع تتس    يا ا دكتس اا ه يات ا جذع  لدكذظ درتحذا باذم 

  داا ذذاةا ىكذذها أخذذت ىاذذقا متيكذذه رياذذ   تئلذذظ   ذذ  دطذذظ ع ذذتردمكخكظ   ذذ  درذذقرق خذذت   ذذاة درنالآذذق عرذذ  درنصذذتئ

ا  كذذذت  داالمتذذذظ PMBعسدةا ا هنذذذت  خشذذذق   عمتحذذذظ درقتذذذكا درالذذذتئصي خذذذت دذذذسن درلمهايذذذر جذذذع درتلذذذ    ذذذ   قخخكذذذظ 

كخكتا داتلملذذاا ا مل دذذ  لمركذذتا   ا ذذتردم SYNGEB ذذا سدا ماس بكذذظ يد ذذتيي داتداخذذتا جذذع ع ذذلمباد   الآذذت  
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ا خسئلذظ  الآذت  دراذنختم خذت  PMBجع  اير خبلمد  درااختا  ىذ  درنالآذت   حذا درلما ذه عرذ  ع ذلمباد   قخخكذظ 

أحلذذا  ذذت  1 تحكذذظ درتحذذا أخذذت ىكلذذت يبذذ  ا لمنذذت    درهذذقة ريذذر خسئذذقا ما ذذه داالمتذذظ داق   ذذظ رهتختذذظ  هذذقد  

ا  ذذا  PMB  دالمل دذذظ جذع درجرخخكذذتا خهلماحذظ دا ذذاس   دذظ  حذذا ع ذلمباد   ذذا  أدذذق خذت ة الآلذذظ لمركذظ دالمستخدذذظ

الا لملذذتة   ذذ  مخذذتسم  قبكذذظ أ   تاكذذظ جذذع مت ذذ  أ الآلذذظ صركذذظ أدذذق ا   خذذت ة ذذتتم در ذذ   تدذذ  داالمتذذظ ملما ذذه عرذذ  

ع لمباد   الآت  صدق  الآقد احا ةيظ  ت اا  كت تا درانختم ااثهت رير  ت دظ ردلمطاس ع  أ ه يا ا  وذاظ أدذق  

Version)  خت  الآت  درانختم رق يلمق ع لمنتئهت ر ا درات ظا 

   SYNGEB اكير داختا داتداختا  ى   الآت  الم ور الاانز: 

ىكلذذذت يبذذذ  داحذذذاس در ذذذت ي دالمتدذذذ   ىاذذذكير دراذذذاختا ىلذذذت دذذذسن درلمحدكذذذ  متذذذي  أ  دراحذذذادا داتلذذذان بهذذذت  ىذذذ  

سا    حذذذذذا الا لمنذذذذت    الا ذذذذذتسا    ذذذذذع  حذذذذاا درلم ذذذذذيك   درهرق ذذذذظ   أخذذذذذت ىكلذذذذت يبذذذذذ   حذذذذاا الاةد SYNGEB الآذذذذت  

الاةدسا رذذق يذذلمق درتلذذ  بهذذتا  ململ ذذ  دراذذاختا در ذذ  يىكحرذذت درنالآذذت  جذذع درااخذذظ داق تكذذظ   داخذذظ درهرذذقت دالمذذت  

 تلإلذذذذتىظ عرذذذذ  داتترهذذذذظ درالتئصكذذذذظ هذذذذ ا ةديذذذذرا در ذذذذ   تذذذذا أ وذذذذر ىتتركذذذذظ جذذذذع درنالآذذذذت     OPAC  ذذذذ  دراذذذذر داتت ذذذذق 

اتداختا داتترهظ     درالمذب  داصذت ا  درق ذتئ  درهتختكذظا أخذت ىكلذت يبذ  داخظ درتحاا   مصلم ق خ تةس د

ا تذذذذذتن   ذذذذذ  دراذذذذذاختا داالمبكذذذذذظ ىإ ذذذذذه   يبظذذذذذن لإ ذذذذذتردمكخكظ  دضذذذذذ ظ   ع لذذذذذت حاذذذذذب حت ذذذذذظ درتتحذذذذذاا  الآذذذذذت  

هذذ ا ةديذذرا  د رذذذظ  OPACدراذذنختم يد ذذ   ا ذذت خذذت عحلمكت ذذتا دااذذلمهكايتا أة دا درتحذذا دالمذذاىقا  ذذع  حذذاا 

باذذذكطظ ردلاذذذلمهكايتا يحصذذذ  درنالآذذذت  دراتذذذان عرذذذ  داتداخذذذظ عرذذذ  حذذذا خذذذتا  ذذذا  دراسديذذذظ درلمتخذذذظ يد ذذذتيي   حذذذا

داتداخذذذذتا جذذذذع ع ذذذذلمباد  درلمصنكذذذذتا در اي ذذذذظ  ترياذذذذتظ ردلاذذذذلمهكايتا  ذذذذا    ذذذذاة ة سدا دتتذذذذظ  تااذذذذلمهكايت 

لمسذا ت  حصذت حاذب حان ع لمباد  درنالآذت  ي  داشذق    كذا درلمنهكذ    هذ د سد ذن رتذا  مذاىق  ت ذتا دتتذظ رد

رظذذذذذذق سا عمتحذذذذذذظ  PMBدرطدذذذذذذبا عمخذذذذذذتا درتايذذذذذذا خذذذذذذت داؤ اذذذذذذتا خذذذذذذت ع ذذذذذذلمباد   الآذذذذذذت  دراذذذذذذنختم عرذذذذذذ   قخخكذذذذذذظ 

داتداخذذذذذذتا  جذذذذذذر دراذذذذذذر   خاد رذذذذذذظ درلمطذذذذذذاسدا در تتذذذذذذدظ جذذذذذذع هذذذذذذ د داخذذذذذذتنا مل دذذذذذذ  أهذذذذذذق درلمحذذذذذذايتا   درقهت ذذذذذذتا 

 داالمصتدكظ ردلالمتظ جع عمتحظ داتداختا   درلمسا ت   درق لنظا

 :النتائج العامة للدراسة 3.2 

 خت دسن محدك  درتكت تا مق درلمات  عر  أهق درنلمتئم اتي ي 

  الآت   نختم يسئق درتل  داالم   يد تيي داتداختا   ات  دراقم خت متيكذه ع تذتس    يا ذا دكذتس اا ذه 

 يات ا جع  لدكظ درتحا بام درنالآق عر  درنصتئ  داا اةا ىكها

 ا درالتئصي خت دسن درلمهاير جع درتل       قخخكظ هنت  خشق   عمتحظ درقتكPMBا 

  خسئلذذذذظ  الآذذذذت  دراذذذذنختم خذذذذت  تحكذذذذظ درتحذذذذا أخذذذذت ىكلذذذذت يبذذذذ  ا لمنذذذذت    درهذذذذقة ريذذذذر خسئذذذذقا ما ذذذذه داالمتذذذذظ

أحلذذا  ذذت  دذظ  حذذا ع ذذلمباد   ذذا  أدذذق خذت ة الآلذذظ لمركذذظ دالمستخدذذظ   دالمل دذذظ جذذع  1داق   ذظ رهتختذذظ  هذذقد  

 درجرخخكتا خهلماحظ دا اسا

  ة تتم در    تدذ  داالمتذظ ملما ذه عرذ  ع ذلمباد   الآذت  صدذق  الآذقد احا ةيذظ  ت ذاا  كت ذتا دراذنختم ااثهذت

 ختم رق يلمق ع لمنتئهت ر ا درات ظا  خت  الآت  دران(Versionرير  ت دظ ردلمطاس ع  أ ه يا ا  واظ أدق  
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   دراحذادا داتلذان بهذت  ىذ   الآذذتSYNGEB  ذع  حذاا درلم ذيك   درهرق ذذظ   أخذت ىكلذت يبذ   حذذاا الاةدسا 

    حا الا لمنت    الا تسا   الاةدسا رق يلمق درتل  بهتا

 داتت ذذذذق   ململ ذذذذ  دراذذذذاختا در ذذذذ  يىكحرذذذذت درنالآذذذذت  جذذذذع درااخذذذذظ داق تكذذذذظ   داخذذذذظ درهرذذذذقت دالمذذذذت    ذذذذ  دراذذذذر

OPAC  تلإلذذذذتىظ عرذذذذ  داتترهذذذذظ درالتئصكذذذذظ هذذذذ ا ةديذذذذرا در ذذذذ   تذذذذا أ وذذذذر ىتتركذذذذظ جذذذذع درنالآذذذذت    داخذذذذظ درتحذذذذاا 

 مصلم ق خ تةس داتداختا داتترهظ     درالمب  داصت ا  درق تئ  درهتختكظا  

 ا  الآذذذت  ا تذذذتن   ذذذ  دراذذذاختا داالمبكذذذظ ىإ ذذذه   يبظذذذن لإ ذذذتردمكخكظ  دضذذذ ظ   ع لذذذت حاذذذب حت ذذذظ درتتحذذذا

 درانختم يد    ا ت خت دحلمكت تا داالمهكايتا

  أة دا درتحذذذا دالمذذذاىقا  ذذذع  حذذذااOPAC   هذذذ ا ةديذذذرا  د رذذذظ  حذذذا باذذذكطظ ردلاذذذلمهكايتا يحصذذذ  درنالآذذذت

دراتذان عرذ  داتداخذظ عرذ  حذا خذتا  ذا  دراسديذظ درلمتخذظ يد ذتيي داتداخذتا جذع د ذلمباد  درلمصنكذتا در اي ذظ 

  ترياتظ ردلالمهكايتا

   ذذذذاة ة سدا دتتذذذذظ  تااذذذذلمهكايت حذذذذان د ذذذذلمباد  درنالآذذذذت  ي  داشذذذذق    كذذذذا درلمنهكذذذذ    هذذذذ د سد ذذذذن  ذذذذا  

 رتا  ماىق  ت تا دتتظ ردلمسا ت  حصت حاب درطدبا

  دمخذذتا درتايذذذا خذذذت داؤ اذذتا خذذذت د ذذذلمباد   الآذذت  دراذذذنختم عرذذذ   قخخكذذظPMB  رظذذذق سا عمتحذذذظ داتداخذذذتا

 جذذذر دراذذذر   خاد رذذذظ درلمطذذذاسدا در تتذذذدظ جذذذع هذذذ د داخذذذتنا مل دذذذ  أهذذذق درلمحذذذايتا   درقهت ذذذتا دااذذذلمصتدكظ 

 ردلالمتظ جع عمتحظ داتداختا   درلمسا ت   درق لنظا
 

 مناقشة النتائج عيى ضوء الفرضيات 4.2

  تاالمتذتا خالما  درااختا خت ردقىن درقئياكظ درا دىن أحا يتلمجر درالتئصكظ درجرخخكتا مطتك الفرضية الأولى: 

ااثهذذذذذت  ذذذذتهل  جذذذذذع  ايذذذذذر خبلمدذذذذ  ا ذذذذذقد دا درهنكذذذذذظ داتت ذذذذقا   ريذذذذذر داتت ذذذذذقا  لمذذذذاىير درا ذذذذذ   درهرذذذذذا  درهتختكذذذذظ

 يد تيي داتداختا  درتحا ردلالمهكايتا   دكه ىترهقلكظ خحصصظا

 عرذ  درالتئصكذظ درجرخخكذتا مطتكذ  سد    خذت أحلذا  دذظ 1داالمتذظ داق   ذظ رهتختذظ  هذقد   اذى الفرضيية الاانيية: 

ا خلذت ردلاذلمهكايت عمتحذظ دذاختاهت   اذرك  مذاىصرت جذع  درذلمحاق  خ ذتةسهت ردلتداخذتا دررتئدذظ در  ذتةا خاد رذظ

 تدرت  المبا   الآت  درانختم جع  اكير داختاهت   عمتح هذت  أياذق درطذق  عرذ  خاذلمهكايهت  ذترقرق خذت خحا ةيذظ 

 درنالآت    مدصي بتم در تابتا جع  لدكظ درتحاا   دكه درهقلكظ خحصصظ  ابكتا ت اا  كت تا 
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سمصذذت  دياذذت ا   ذذ   جذذع  اذذكير  ظذذتئ  داالمتذذتا درهتختكذذظ درجرخخكذذتا درالتئصكذذظ خذذا  د ذذلمباد ع  درلمتذذقف   ذذ  

بهذاف مدتكذظ طدتذتا دااذلمهكايتا   در   ملمسئق خن دحلمكت ذتا اذ  خالمتذظ  لمصت  درجرخخكتا دداختاهت  رر د يخب 

جع ه د در اة ىنالآت  دراذنختم درذ   هذا خحذ  ةسد ذىنت هذا خذت  ذي  ة الآلذظ ةركذظ در ذ  مذق ع لمت رذت جذع دره دئذق 

  د ذذلمبادخرت جذذع درتايذذا خذذت داالمتذذتا درهتختكذذظ حكذذا  ذذت ا هذذ ا ةديذذرا جذذع منالآذذكق   اذذكير أستذذااهت درالتئصكذذظ 

 ت  ع  أ ه   يبدا خت بتم درتكام  در    نجرزهت ىكلت ي ع رات  ترقرق خلت حصصه ه د درنالآ

 ا  عخست كظ درلمتاي  جع درهرقت داطتا ا  

  ا كظ  شتىتمه خحا ةا  ي   شتف درتنت  ت  داؤرهي    شتف درسدلتا درادرظا  

  ا  درلمحاق جع  لر درارا  

 خت خنطد  ه د  نتقم أهق الا تردحتا اتلآ ي 

  محايا  وخ  الآت  درانختما لق سا درتل      مطا ق  -

 درصكت   ا سدا ماس بكظ يد تيي داتداختا خت  رظ  داالمهكا خت  رظ أدق جع د لماسن درنالآت ا -

  شق دراسع داتداخت ي را  داالمباخي  ردنالآت ا -

ةد  بتي  الا لمتتس درنصتئ   درتل      عيخذتة حدذان ررذت ح ذد يذلمق درتلذ   ترنالآذت    ذ  أ لذ    ذه جذع  -

 أحلا  ت  دظا1داق   ظ رهتختظ  هقد   داالمتظ

 لق سا ما ه داالمتتا درهتختكظ عر  د لمباد  أحا  درلمصنكتا جع  اكير داختاهتا -

مت ذذذذ  درجرخخكذذذذتا خهلماحذذذذظ دا ذذذذاس در ذذذذ   اذذذذتهق بشذذذذس  ىتذذذذتن جذذذذع درتلذذذذ  داالمت ذذذذد   ذذذذ  رذذذذقدس درجرخخكذذذذتا  -

  ريرهتاداادصظ در   مسد  درا ير خت حكا درلمطا ق  ةخت  درلمسدهظ 
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 :قائمة المصادر والمراجع

 

رقدخذذذذذذي  هكتذذذذذذظ؛ أ ذذذذذذقدم  تذذذذذذا در لكذذذذذذاا مانارا كذذذذذذت داتداخذذذذذذتا جذذذذذذع داالمتذذذذذذتاا دره دئذذذذذذق   اذذذذذذق  دذذذذذذق داالمتذذذذذذتا 1.

 ا99ا ص 0229 درلمالك ا 

ةسد ذذظ حترذذظ -بشذذير خحلذذاا عحاذذت ا خذذا  د ذذلمباد  ة الآلذذظ لمركذذظ خهلماحذذظ دا ذذاس جذذع دذذاختا داتداخذذتا 2.

 ا 304ا ص 0239ا 43ا   33 تختظ درنكدي ا خم  - تختظ  قةيهت  ا خخدظ دراسد تا درتدكت 

ا  ذت  ذتاة س ب عيهتم  تكااا درنالآت  لمركظ داالمباخظ  لالمتتا  تختظ ا اناس ظا  تختظ اخذت  خحلذ3.

 ا 0239ي21ي33دااتر ن جع  )http://alexlibinfspot.com(ا دالمت      درقد ر  0231ا سخكظا 

 ا دالمت      درقد ر 0232 تا درتتس حات ا  ترق داالمتتا  درجرخخكتا خهلماحظ دا اسا 4.

http://hassanabdelbar.blogspot.com    ا0239ي20ي00دااتر ن جع 

س ذذذترظ ة لمذذذاسدا جذذذع ، خذذذقدةا  ذذذق قا خخلملذذذن داتداخذذذتا  ألذذذقا جذذذع داالمتذذذتا درهتختكذذذظ  خاينذذذظ  اذذذنطكنظ  لا  ذذذت5.

 ا321ا ص 0229 دق داالمتتا   انطكنظا  تختظ خنلماس ا 

 ا99ا ص 0232 تدق داتداختا  ة سهت جع دمبت  درصقدسداا . ااسم  ىق ا؛ حنتش حتيتظ6.

دكظذذذاس ىتطلذذذظ؛  دصقخذذذت  س كذذذظا ا ذذذتسا لمركذذذظ جذذذع داالمتذذذتا درهتختكذذذظ  ةسد ذذذظ خكاد كذذذظ  لالمتذذذظ أحلذذذا  ذذذق ا 7.

ا خذذذ  قا خت ذذذترا 23 ختختذذذظ ةخيذذذر  تذذذا درصذذذتةس ردتدذذذا  ا ذذذسخكظ  داالمتذذذظ داق   ذذذظ  ختختذذذظ خنلمذذذاس   اذذذنطكنظ 

ا دالمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت    ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  درذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذقد ر  39ا ص 0239   تختذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذظ  تذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا در لكذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا خرذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذق ا  اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذنطكنظ

http://www.neitwechnology.eb2a.com  ا0239ي20ي33ا دااتر ن جع 

خصذذاخيا  تذذا درذذقزد ا درجرخخكذذتا در ذذقا جذذع داخذذظ داالمتذذتا  درالذذتئ  درق لكذذظا  لذذت   ادكذذظ درشذذق  ة  ذذرا 8.

 ا0239ي21ي30ا دااتر ن جع http://zeno.dz.orgا دالمت      درقد ر  31ص 

 تاالمتذتا دراتتذظ  صاذنطكنظ  خالمتذظ درشذكاب  ا زهير حتىالآي؛ س كا خ   ا  د ن مطتك  مانارا كذت داتداخذتا9

   تختذذذذذظ ةخيذذذذذر  تذذذذذا درصذذذذذتةس ردتدذذذذذذا  2 ختختذذذذذظ ةخيذذذذذر  تذذذذذا درصذذذذذتةس ردتدذذذذذا  ا ذذذذذسخكظ ةسد ذذذذذظ حترذذذذذظا  اذذذذذنطكنظ

دااذذذذذذتر ن  http://www.univ.constantine2.dzا ذذذذذسخكظ   تختذذذذذذظ  تذذذذذا در لكذذذذذذا خرذذذذذق ا دالمذذذذذذت    ذذذذذ  درذذذذذذقبر  

 .2021/11/17جع

بذذذذذذظا ة س درذذذذذذنالآق لمركذذذذذذظ جذذذذذذع محذذذذذذايا داالمتذذذذذذتا درهتختكذذذذذذظ  داالمتذذذذذذتا داق   ذذذذذذظ درهتختكذذذذذذظ  ذذذذذذتراقم ا  ركذذذذذذا ز رك10

  1دره دئذذذذذق   لا  ذذذذذت  )ختاذذذذذاقا مدلاذذذذذت ا خاذذذذذلمات قا  هذذذذذقد  ا أطق حذذذذذظ ة لمذذذذذاسدا جذذذذذع  دذذذذذق داالمتذذذذذتاا  هذذذذذقد 

 ا 326 اص2016 تختظ أحلا  ت  دظا ىاق  دق داالمتتا  درتدا  درالتئصكظا
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 وزارة التعليم العالي و الب ث العلمز

 أحمد بن بلة 1جامعة وهران 

 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية

 قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقية

 

  ستمارة المقييييييييييييييييييابلة

رسمحتة درتق ي ردلالمتتا  داتداختا بتناد  خالمصت   (32)جع عطتس داشتس ظ جع داؤملق درانا  در ت ي  در سلا  

 2050خؤ اتا داتداختا درتقبكظ جع ظ  درلمصنكتا در  كظ   سؤ ظ ع تردمكخكظ 

 عنوان المداخلة

بالمكتبة المركزية لجامعة  SYNGEBتبني الأنظمة الآلية المتكاملة في المكتبات الجامعية الجزائرية : است،دام نظام 

 ن بلةأحمد ب 1وهران

  عداد :

 ةا  كلاس  تا درصتةس

 مت   ة الآلظ ةركظ دالمستخدظ جع داالمتتا درهتختكظالم ور الأول : 

 ؟ أحلا  ت  دظ 1خت ها درنالآت  لمرع داالمبا  جع داالمتظ داق   ظ رهتختظ  هقد  . 1س

.................................................................................................. 

  تاالمتظ  ت ا  جع درتل  داالم   ؟     تق                  داالمبا  ه  درنالآت  لمرع. 2س

 ؟ختها دراقم خت مت   ه د درنا  خت ة الآلظ     رقدس ة الآلظ ةدق  . 3س

  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا.

 ه  ىاقا مت   درنالآت  لمرع  تاالمكظ  ع ىاقا  تئلظ     دطظ ع تردمكخكظ ؟    تق               .4س

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادرلمالك اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 يد تيي داتداختا ؟ SYNGEB ا سدا ماس بكظ حان د لمباد   الآت       درصكت  ه   تل  داالمتظ. 5س

  تق                  

في  طار  عداد ورقة علمية حول موضوع تبني الأنظمة الآلية المتكاملة في المكتبات الجامعية الجزائرية : است،دام 

أحمد بن بلة صمن  عاليات المؤتمر السنوي الاانز والالاثون  1بالمكتبة المركزية لجامعة وهران SYNGEBنظام 

مات بعنوان مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية للات اد العربز للمكتبات والمعلو  (32)

نضع بين أيديكم هذه المقابلة راجيين منكم الاسهام بمعلوماتكم القيمة ، وذلك بالاجابة  2050: رؤية  ستفاتيجية 

 عيى الاسئلة مذكورة أدناه ، علما أن كل الاجابات تستعمل لأغراض علمية  قط .

 كر والامتنان مسبقا عيى مساهمتكم العلمية.ولكم جزيل الش
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 خت ع لمركتا  الا تردمكخكتا داتلملاا جع  اكير خبلمد  درااختا  ى  درنالآت  ؟. 6س

  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 يلمسئق خن دحلمكت تا داالمتظ ؟ SYNGEB ه   الآت . 7س

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ما ه ردلالمتظ جع د لمباد   ا  ددق خت الا الآلظ الاركظ دالمستخدظ ؟   تق               ه  هنت .  8س

 ات دااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

     مختسم  قبكظ أ   تاكظ جع مت   أ الآلظ صركظ أدق  ؟   تق                  ه  مق الا لملتة. 9س

 درلمالك ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 خت داالمتظ درلما ه  حا د لمباد   الآت  صرع أدق ؟ در    تد  خت ع الا تتم. 10س

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ؟  SYNGEBدر   ماد را جع ع لمباد   الآت   خت ع درنصتئ   در تابتا. 11س

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 SUNGEB الآت    اكير داختا داتداختا  ى الم ور الاانز :  

 ؟ SYNGEBداتلان بهت جع داالمتظ  ى   الآت  ا ىكلت ململ   دراحادا 12س

 الاةدسا                حاا الا لمنت                  حاا درلم يك                    حاا الا تسا حاا 

 opac حاا 

 ىكلت مالت درااختا در   يىكحرت درنالآت  ؟. 13س

 داخظ الاحتطظ                 OPACدرااخظ داق تكظ                داخظ درهرقت دالمت      درار داتت ق 

 درهتس ظ

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااداختا أدق  

 ؟ خت ع درااخظ أ ور ىتتركظ  ى   الآت  درانختم. 14س

..................................................................................................... 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات داااااااااااااااااا

 خت ع خ تةس داتداختا داتترهظ  ى   الآت  درانختم ؟ا 15س

  لمب               خصت ا               درق تئ  درهتختكظ

 أ اد  أدق اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ت درنالآت  جع داالمتظ ؟   تق               ا ه  هنت  ع تتن     داختا داتداختا در   يىكحر16س

 ات داااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ا ه   الآت  درانختم يد   دحلمكت تا داالمهكايت ؟   تق                17س

 درانختم ؟ خت ع أة دا درتحا دالمتحظ  ى   الآت . 18س
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 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ه  ياىق  الآت  درانختم  د رظ  حا باكطظ ردلالمهكايت ؟  تق               . 19س

 داتداختا ؟ه  داالمهكايت جع دراتان عر   SYNGEBجع سأيا ه   الآت . 20س

   يرد                ا ت خت                  دكس

 ه  هنت  ع تتن خت داالمهكايت     د لمباد   الآت  درانختم ؟   تق               . 21س

 ات دااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ا جع سأيا خت  ع درتقد ك  در   ماد ه داالمهكايت خت د لمباد  درلمصنكتا در اي ظ ؟22س

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

  تةس داتداختا ؟ه  هنت  ة سدا دتتظ  تاالمهكايت حان د لمباد  درنالآت  جع درتحا  ت خ. 23س

  تق                 

 ات داااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ؟ PMBعر   الآت    SYNGEBجع سأيا ات د دمخر  درتايا خت داؤ اتا خت ع لمباد   الآت  . 24س

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 خت ع درلمحايتا  درقهت تا داالمصتدكظ ردلالمتظ ؟. 25س

  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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  الملخص:
 

أن النجاح والتميز في السياسيات والإجراءات لأي مؤسسة تعليمية يعزز من تحسين مستوى  لا شك

الجودة والتصنيف. وأن التغيير في مؤسسات المعلومات يُمكنها من مواكبة التطورات الحديثة، ببناء الخطط 

والمؤسس ي، علاوة على تحقيق معدلات عالية عتماد الأكاديمي التي من شأنها دعم تحقيق الا  توالاستراتيجيا

 من الجودة دون إغفال مواكبة رؤى المؤسسات الدولية والإقليمية، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.

ويشكل غياب استراتيجيات التغيير التنظيمي في المكتبات الأكاديمية نحو المواكبة والتجديد بشكل عام، 

 في تلبية حاجات ورغبات المستفيدين ورؤى وأهداف التنمية المستدامة 
ً
الآنية على وجه الخصوص، ضعفا

ستوجب دراسة الوضع الراهن في المكتبات الأكاديمية والتعرف على الخطوات ا، وهو ما والمستقبلية

 لأهداف التنمية المستدامة 
ً
والاتجاهات نحو استراتيجيات التغيير التنظيمي من وجهة نظر المديرين تحقيقا

ن المكتبات بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل، والتعرف على أهم ملامح التغيير و ز على عمادة شؤ بالتركي

ستراتيجي للتغيير يُمكن المكتبات الأكاديمية من تحقيق االتي تحتاجها المكتبات الأكاديمية، وتبني نموذج 

المكتبات الأكاديمية نحو التطور  أهداف التنمية المستدامة. وتكتسب الدراسة أهميتها من أهمية التغيير في

 مع تغير تطلعات وحاجات المستفيدين 
ً
غايات التنمية يتماش ى و ، بما الحالية والمستقبليةوالمواكبة تماشيا

الموارد  استغلالالمستدامة والتي تركز على الإنسان كعنصر أساس ي في عملية التغيير وتأثيره فيها من خلال 

 عن تبنيها لنموذج إستراتيجي للتغير في المكتبات الأكاديمية.بصورة تؤمن له المستقبل الأف
ً
 ضل، فضلا

ستعتمد الدراسة المنهج التاريخي لمراجعة أدبيات الموضوع في الدراسات السابقة، والمنهج الوصفي )منهج 

دراسة الحالة( لعرض النموذج المدروس في عمادة شؤون المكتبات بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل 

 والمسؤولين بمكتبات الجامعة. يرينالتحول نحو أهداف التنمية المستدامة، وإجراء المقابلات اللازمة مع المدو 
 

 ، التنمية المستدامة.التنظيمي ستراتيجية التغيير ا التنظيمي، إدارة التغيير، التغيير  الكلمات المفتاحية: 

 

استراتيجيات التغيير التنظيمي نحو التنمية المستدامة في المكتبات 

 الأكاديمية من وجهة نظر المديرين

 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل –بعمادة شؤون المكتبات 

 حمزة لعادل إسماعي                                          الكريم حاج أحمد  عبد الله عوض

 ميساء عبد اللطيف عباس                              مظفر أنور عبد الرحيم                                          
 

  عمادة شؤون المكتبات، جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل
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 تمهيد:

ويعد التغيير في مجال المكتبات بصفة خاصة من الوسائل التي تعمل على إدارة التطورات الحديثة والمواكبة 

جديدة تعين مؤسسات المعلومات في تحقيق العديد من  توإستراتيجيافي المجال، من خلال بناء خطط 

، وتحقيق أعلى  الاعتمادالامتيازات كالحصول على 
ً
معدلات الجودة الشاملة، الأكاديمي والمؤسس ي مثلا

 نحو تحقيق أهداف التنمية 
ً
ومواكبة تطلعات ورؤى المؤسسات الدولية والإقليمية والمجتمع وتحديدا

؛ أن تحقيق التنمية المستدامة يكمن  ... المستدامة، ويتمثل الربط بين مفهومي التغيير والتنمية المستدامة في

  في التحول نحو اتاحة كافة الموارد للجميع
ً
 وضمان توافرها مستقبلا

ً
، ولا يتحقق ذلك إلا بالسعي نحو حاليا

.
ً
 تغيير واقع الخطط والاستراتيجيات نحو المستقبل وإلى الأفضل دائما

 

 مشكلة البحث:

 عن عملية إدارة إن الا 
ً
 في أي عملية إدارية، فضلا

ً
 مهما

ً
ستراتيجيات المبنية على أسس علمية تمثل عنصرا

غياب استراتيجيات التغيير التنظيمي في المكتبات ويشكل ؤسسات المعلومات الأكاديمية، بمالتنظيمي التغيير 

تطلعات والأهداف بشكل عام، ورؤى وأهداف التنمية المستدامة على وجه الالأكاديمية نحو مواكبة 

 في الخصوص، 
ً
 إداريا

ً
 المستفيدين منها الآنية والمستقبلية وفق مجتمعتلبية حاجات ورغبات قصورا

ً
هداف لأ  ا

الرئيس ي  التساؤل التنمية المستدامة، وهو ما استوجب دراسة الوضع الراهن في المكتبات الأكاديمية عبر 

المتبعة في المكتبات الأكاديمية السعودية من  التنظيمي التغيير  تاستراتيجياللدراسة، ما خطوات وممارسات 

 لأهداف التنمية المستدامة ؟ بالتركيز على عمادة شؤون المكتبات بجامعة الامام وجهة نظر المد
ً
يرين تحقيقا

 عبد الرحمن بن فيصل.
 

 أهداف البحث:

التي تحتاجها المكتبات الأكاديمية نحو التنمية التنظيمي تسعى الدراسة إلى التعرف على أهم خطوات التغيير 

رفة الوضع الراهن وعرض تجربة عمادة شؤون المكتبات في جامعة المستدامة من وجهة نظر المديرين، ومع

الإمام عبد الرحمن بن فيصل بالمملكة العربية السعودية في بناء إستراتيجية التغيير لتحقيق أهداف التنمية 

يُمكن المكتبات الأكاديمية من تحقيق أهداف التنمية التنظيمي المستدامة، وبناء نموذج إستراتيجي للتغيير 

 المستدامة التي أقرها الإتحاد الدولي للمكتبات )الإفلا(.
 

 أهمية البحث:

تتجلي أهمية الدراسة في أهمية التغيير كونه وسيلة للحصول والوصول إلى الأفضل، ومواكبة المستجدات 

في المكتبات الأكاديمية نحو التطور التنظيمي واستشراف المستقبل، وبالتالي تجلت أهمية التغيير  الحالية

 لأهداف التنمية المستدامة والتي تركز على 
ً
 مع تغير تطلعات وحاجات المستفيدين، وتحقيقا

ً
والمواكبة تماشيا

 عن تحقيقه للتنمية المستدامة من خلال 
ً
الإنسان كعنصر أساس ي في عملية التغيير وتأثيره فيها، فضلا

الحاضر والمستقبل، وتتمثل أهمية الدراسة من خلال دراسة نموذج واقع الاستغلال الأمثل للموارد في 
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المكتبات الأكاديمية السعودية وتوجهاتها نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة، وفق إستراتيجية تمكنها من 

 تغيير واقع تقديم خدمات المعلومات، بشكل يلبي حاجات وتطلعات مجتمعات المعرفة المحيطة بها.
 

 ة البحث:منهجي

تعتمد الدراسة في الجانب النظري المنهج التاريخي من خلال عرضها لأهم الدراسات السابقة التي تناولت 

في  اعتمادهاستراتيجيات التي يمكن أهم الا  واستعراضوإدارته، وإستراتيجياته،  التنظيمي مضمون التغيير 

المتحدة للتنمية المستدامة، والأهداف التي المكتبات الأكاديمية السعودية، وبالمقابل عرض أهداف الأمم 

وضعها الإتحاد الدولي للمكتبات )الإفلا( المتماشية مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، والربط بين 

المنهج الوصفي  استخداموالتنمية المستدامة. أما في الجانب التطبيقي تعتمد الدراسة التنظيمي التغيير 

ة( لعرض نموذج عمادة شؤون المكتبات بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل في المملكة )منهج دراسة الحال

لتحول نحو أهداف التنمية المستدامة من وجهة ل يتطبيق استراتيجيات التغيير التنظيمالعربية السعودية في 

والمسؤولين بمكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن  المديريننظر المديرين. ولجمع البيانات تم إجراء المقابلات مع 

بن فيصل، وجمع المعلومات المتعلقة بالإستراتيجيات ومخططات إعداد الرؤى والأهداف في المكتبات قيد 

 الدراسة.
 

 الاطار النظري والدراسات السابقة:

التحول أو التنقل أو التعديل على مستوى الأهداف، هو : (5002)في دراسة قاسمي كمال  التغييرمفهوم 

 دفبهالهيكل التنظيمي، الوظائف، العمليات، الإجراءات، القواعد،... ؛ للتفاعل الإيجابي مع البيئة، 

: العملية التي بأنهاالمحافظة على المركز التنافس ي الحالي وتطويره، ومن هذا المنطلق يمكن تعريف إدارة التغيير 

تتبنى قيادة المنظمة مجموعة معينة من القيم، المعارف والتقنيات، مقابل التخلي عن قيم،  من خلالها

 وفعالية 
ً
معارف أو تقنيات أخرى، وتأتي إدارة التغيير لتعبر عن كيفية استخدام أفضل الطرق اقتصادا

سؤوليات التي المحددة للاضطلاع بالم المؤسسيةلإحداث التغيير وعلى مراحل حدوثه بقصد بلوغ الأهداف 

 (5002. )كمال،تمليها أبعاد التغيير الفعال

ستها للدكتوراهـ )تقويم فعالية إستراتيجيات ونماذج إدارة التغيير افي در ( 5002)وتناولت سلمى عبد الرحيم 

بأنه إعادة صياغة التوجهات للأفراد للاستجابة  التغييرلبعض المنشآت الصناعية والخدمية السودانية(، 

تخطيط التغيير وصف بأن إدارة التغيير هي عمليات التخطيط والتنظيم والتنفيذ للتغيير. ويقصد و ر، للتغيي

 (5002)عبد الرحيم،. لطريقة والأسلوب المستخدم في ذلكالما يجب إنجازه في عملية التغيير و 

يير(، أن التغيير هو في كتابه )القيادة الفاعلة وإدارة التغ( 5002)ما ذكره المخلافي  التغييرومن مفاهيم 

، كونه يؤثر على أداء المنظمة للمؤسسةالانتقال من وضع قائم إلى وضع آخر جديد وهو بالتالي سمة ملازمة 

فلابد أن تتعايش معه بشكل دائم ومستمر، ولذا يجب على المنظمة أن تستجيب للتغيير بشكل سليم ومنظم 

التكنولوجية  والاحتياجاتالقيم والمبادئ والاتجاهات حتى تكون قادرة على مواكبة التغيرات المحيطة في 
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. والاقتصادية والاجتماعية والسياسية، حتى تصبح أكثر كفاءة وفاعلية في أدائها وفي تحقيق أهدافها
 (5002)المخلافي،

وهو أحد الآليات ، ، وهو جعل المؤسسة أكثر كفاءة وفاعليةواحد هدف رئيس يفي  التغييرتشترك مفاهيم 

 التي تمكن المؤسسة من التحسن والتقدم وسط بيئة معادية، وعلى الرغم من ذلك يُعتبر التغيير  الأكثر 
ً
شيوعا

ن المؤسسات من وضع خطط عمل لتحديد المهارات التي يمكن أن تسهم في 
ّ
وسيلة مهمة للتحفيز، إذ يُمك

ارية فقط، بل يتعداها إلى المهام الفعالية التنظيمية، كما أن التغيير لا يقتصر على الهياكل التنظيمية والإد

 (5002،شركة هارفارد بزنس ببليشينغ). والإجراءات والعمليات والخدمات وسياسات العمل

ليست وصفة جاهزة يمكن استخدامها من قبل أي شخص، بل هي نوع من أنواع علم الإدارة،  إدارة التغيير

، والثاني يتعلق وممنهجةغييرات بطريقة مخطط لها لها معنيان مهمان، الأول يتعلق بإجراء ت دارة التغييرفإ

بإدارة كيفية تفاعل الموظفين مع التغييرات، حتى في البيئات غير المستقرة عندما لا يكون لدى المؤسسة 

 لأنها تساعد على تحسين 
ً
عتبر إدارة التغيير مهمة جدا

ُ
سيطرة كبيرة على جوانب معينة من تلك التغييرات، وت

شركة هارفارد بزنس ). باستمرار، ولها تأثير كبير على صنع القرار في المدى القصير والطويلقدرات المؤسسة 

 (5002،ببليشينغ

هو عملية مخططة ومدروسة لإحداث تغييرات في الأنظمة الفرعية للمؤسسة والانتقال بها  التغيير التنظيمي

إلى حالة تنظيمية مرغوب فيها وأكثر قدرة على حل المشكلات الداخلية والتكيف مع المتغيرات البيئية 

 (5050،خبيزي )الخارجية لضمان استمرارها وزيادة فعاليتها وتحسين أداء أعمالها. 

المنهجية المراد بها التغيير بصورة منفصلة عن إدارة واستراتيجية المنظمة،  هي التغيير التنظيمي ةياستراتيج

الشمولي لعمليات التغيير التي يخطط لها مديري المؤسسات، والذي يقدم منهجية ونمط  الإطار فهي تمثل 

يمثل الإطار المفاهيمي  الذيعني التوجه العام نفسه والذي ينتظم المنظمة؛ ، بحداث التغيير بالمؤسسةإ

التنظيمي على أساسه؛ وهو في شكله العام يعكس الغاية الرئيسة من التغيير  والعلمي الذي يقوم التغيير

 (5000)مختار،. أو الأسلوب التغييري  والمنهج

نظيمي، منها الت تشير الأدبيات إلى وجود العديد من الاستراتيجيات والأساليب التي تتبعها المؤسسات في التغيير 

 (5000)مختار،ما ذكره مختار في كتابه )إدارة التغيير التنظيمي(، على النحو التالي: 

o ستراتيجية النظم الحية للتغيير.ا 

o التغيير المخطط. اتستراتيجيا 

o التغيير الطارئ. استراتيجية 

 ة للتغيير حيال النظمستراتيجية اLiving-Systems Strategy: 

مع فترة حياة المنظمة، ولا تنتهي إلا  هو أن عملية التغيير عملية مستمرة تستمرعتمد على مبدأ أساس ي ت

المخطط والذي ينتهي في الغالب بإتمام تنفيذ عملية التغيير في  بنهاية المنظمة، هو في ذلك يختلف عن التغيير

 مشكلة ما تعترضكذلك يختلف عن التغيير الطارئ والذي لا يحدث إلا عند بروز  الفترة المخطط لها، وهو
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 على يرتكز ، و المنظمة
ً
الأفراد العاملين بالمنظمة في المساهمة لتنفيذ التغيير من  مبدأ المشاركة بين جميعأيضا

، العلاقات –ونظام المعلومات المعلومات  -ثلاثة حقول رئيسية هي: هوية المنظمة  خلال التفاعل المستمر مع

إلا أن يكون على  . وما على قائد التغييراتيجية النظم الحية للتغييروتمثل هذه الحقول المحتوى النظري لاستر 

تنتمي إليها في ظل هذه الحقول الثلاثة )الهوية  مستمرة عن كيف تعمل المنظمة والمجموعات التيو دراية تامة 

الحقول المبادئ ويقوم بتنفيذ الأعمال التي تستوفي شروط هذه  تبعيوالمعلومات والعلاقات(، وهو في هذا 

 (5000)مختار،. الثلاثة

الطاقة التوجه حيث توجد معينة كمبادئ بللعمل وفق هذه الإستراتيجية يجب على قائد التغيير الاسترشاد 

الذين يملكون المعلومات  اختيار الأفرادو ، من العاملينالتي تتسم بالفاعلية والنشاط  العاملة بالمنظمة

ذ، وإشراكهم في عملية التغيير حتى يتسنى لهم التعبير عن اهتماماتهم التي تحتاجها المنظمة للتنفي اللازمة

تفيد الأفراد التي  وكيفية تبادل المعلومات الجماعيةبناء تاريخ المنظمة ، والتركيز على عند التنفيذ الشخصية

معرفة الطرق و  الفهم الكامل لطريقة تنفيذ العمل، وفي معرفة الشكل الكلي للعمل الذي يمارسونه

، مع خلق الوعي الكامل بالمعلوماتو  الكاملة للأفراد تمليك المعلومات، والجديدة للعمل الجماعي بفعالية

أهداف  غاية مشتركة بالعمل الجماعي الذي يعبر بهم لتحقيقلبناء  التوحد للعمل الجماعيالتحرك من 

 المنظمة.

الحوار الفعال بين جميع العاملين، عن طريق من هذا المنطلق نجد ان لهذه الاستراتيجية موجهات تتمثل في؛ 

التداول في أمر التغيير، وتصميم مجال الحوار بهدف تداول المعلومات، واستعراض نتائجه بصورة جماعية، 

وتوليد المعلومات الغنية، وتشكيل الفريق، وتصميم قاعدة البيانات بالمنظمة لخلق بيئة معملية تمكن 

 تصفيف المعلومات وترتيبها بما يسهل الحصول عليها عند الحاجة.الفريق من بناء الخبرات والم
ً
 عارف، وأخيرا

  استراتيجيات التغيير المخططPlanned Change Strategies: 

، وتكون فعالة عندما يكون في الإمكان التنبؤ بمستقبل العمل بصورة 
ً
تتم وفق خطط موضوعة مسبقا

هو تحسين فعالية واحد أو أكثر من مستويات الموارد أسهل، والغرض الأساس ي من هذه الاستراتيجية 

البشرية، وموارد التشغيل، والقدرات التكنولوجية، والقدرات التنظيمية. فمجهودات التغيير التنظيمي 

للموارد البشرية تشمل نواحي التدريب والتطوير، وإدماج الموارد البشرية في ثقافة المنظمة، أو تغيير العادات 

يمية وغيرها، أما موارد التشغيل فيكون التغيير فيها بهدف تطوير العمليات التشغيلية بالمنظمة والقيم التنظ

عني القدرات التكنولوجية بتطوير 
ُ
من خلال تطوير الهياكل والثقافة التنظيمية والتكنولوجيا المستخدمة، وت

ة تصميمها لمواكبة التغيرات، قدرات المنظمة لإنتاج أو تطوير منتجات وخدمات جديدة، وهو ما يتطلب إعاد

وتعمل القدرات التنظيمية على تغيير الطريقة الروتينية التي يتم بها العمل أو أن يزيد العلاقة بين الأقسام، 

 (5000)مختار،أو تغيير الثقافة الكلية للمنظمة. وتقسم استراتيجيات التغيير المخطط إلى قسمين، هما: 
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تعتمد فكرته على ادخال التغيير بجرعات صغيرة متدرجة وفق خطوات،  التغيير التدريجي: تاستراتيجيا .0

 بالمتغيرات البيئية الخارجية.، ومن نماذجه 
ً
ويتناسب مع المنظمات التي تتسم بالاستقرار والأقل ارتباطا

 إدارة الجودة الشاملة، ومرونة فريق العمل.

نظمة بأكملها من هيكل تنظيمي، وهو ما ينتظم في الم استراتيجيات التحول الكامل )الجذري(: .5

وسياسات، ونظم إنتاجية، وعلاقات، وثقافة تنظيمية للمنظمة. ومن أهم نماذجه؛ إعادة هندسة 

 العمليات، وإعادة هيكلة المنظمة، والابتكار.

 ما عرضته خبيزي )المنظمات الإدارية والتغيير التنظيمي( في نوعين
ً
، ومن استراتيجيات التغيير التنظيمي أيضا

 (5050،خبيزي )هما: 

o .استراتيجية التغيير المتدرج 

o .استراتيجية التغيير البنيوي 

 :استراتيجية التغيير المتدرج 

الطرق الفعالة للتعامل مع التغيير المخطط أو الطارئ، وتتأثر بعدة عوامل منها؛ مهارات وقدرة الأفراد في  من

المشاركة، وثقافة المؤسسة، والتشجيع المستمر. وتستخدم في هذه الاستراتيجية العديد من الأساليب، وهي؛ 

اد المؤسسة، والمشاركة المركزية حيث المشاركة واسعة النطاق باعتبار أن التغيير عملية تخص جميع أفر 

 أسلوب الاقناع حيث يتم اقناع الأفراد الذين يؤثر التغيير 
ً
 في عملية التغيير، أيضا

ً
يشرك الأفراد الأكثر تأثيرا

.
ً
 أسلوب الاجبار عندما تكون هناك ضرورة ملحة للتغيير السريع مثلا

ً
 عليهم بضرورة قبوله، وأخيرا

 يوي:استراتيجية التغيير البن 

وتعتمد هذه الاستراتيجية على أساليب قيادية يخطط لها بعناية عند تنفيذ التغيير، ومنها هذه الأساليب؛ 

استراتيجية البراعة القيادية التي تعتمد على قدرة القيادي الإدارية وتوفر الثقة بينه والأفراد لطرح فكرة 

يجية، أو تطبيق استراتيجية الإلزام التي تستخدم التغيير، كما يمكن تطبيق أسلوب الاقناع في هذه الاسترات

 يمكن 
ً
عند ارتفاع معد مقاومة التغيير إذا لم يكن هناك متسع من لاتباع أسلوب المشاركة الواسعة، وأخيرا

 اتباع الاستراتيجية الدكتاتورية اذا كانت مقاومة التغيير قوية وتوشك أن توقع المنظمة في كارثة.

تناوله من استراتيجيات عند خبيزي )المنظمات الإدارية والتغيير التنظيمي( يبين تركيزها من الملاحظ أن ما تم 

على الجوانب الإنسانية والنفسية من جهة الأفراد العاملين بالمنظمة المعنيين بالتغيير أو المراد بهم انجاز 

 بالاستراتيجيات القيادية الت
ً
ي يجب أن يتبعها قائد التغيير التغيير أو من خلالهم، وبالمقابل اهتمت أيضا

 لدرجة مقاومة التغيير المتوقع حدوثها، وذلك 
ً
لمقاومة التغيير، حيث ركزت على في تناولها للاستراتيجيات وفقا

بخلاف الاستراتيجيات التي ذكرها مختار )إدارة التغيير التنظيمي(، والتي اهتمت بشكل مباشر بالجانب 

 التنظيمي. التطبيق والعملي لعملية التغيير 



 

733 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

تمثل النقطة الجوهرية في  مجالاتللتغيير التنظيمي  فإناستراتيجية التغيير التنظيمي وبالتركيز على 

مجالات التغيير  استخدام الاستراتيجية أو الأسلوب الأنسب لإحداث عملية التغيير التنظيمي، وتتمثل

 (5050)خبيزي،في: التنظيمي 

مر بها الفرد العامل خلال عملية التغيير، والنواحي الإنسانية المستهدفة التغيير الإنساني: والمراحل التي ي .0

بالتغيير، كتغيير المهارات والاتجاهات والقيم والسلوك للأفراد، والتدريب والتعلم كآليات لإحداث التغيير 

 التنظيمي الإنساني.

واختيار الفريق والأسلوب التغيير التكنولوجي: دوافعه وأسباب إحداث التغيير التكنولوجي ومراحله،  .5

ووضع الموازنة والمتابعة والتقويم، ومن الواقع فإن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأثر الواضح في 

 ضرورة تغيير المنظمات نحو المنظمات الحديثة.

عليها التغيير البنائي: والذي يركز على الهياكل التنظيمية من حيث الشكل والتطور والعوامل المؤثرة  .3

 وهياكلها الحديثة والفعالة، والتنظيم الشبكي فيها، ومراحل تغيير وإعداد الهياكل التنظيمية.
 

 في المكتبات الأكاديمية:التنظيمي الحاجة إلى التغيير 

عبر الدعوات التي قامت بها منظمة الأمم المتحدة التنظيمي في المكتبات الأكاديمية برزت الحاجة إلى التغيير 

الإتحاد الدولي لجمعيات المكتبات  ودعواتم،  5030متطلبات تحقيق التنمية المستدامة للعام  لمواكبة

( كأحد المؤسسات المنوط IFLA) International Federation of Library Associations & Institutions)الإفلا( 

)الإفلا( عن المكتبات والتنمية،  إصدار بيانوذلك من خلال بها تحقيق ما يليها من أهداف للتنمية المستدامة 

تواجه مشكلة  يحقوق الإنسان التأهم حيث تم التأكيد فيه على أن حق الحصول على المعلومات هو من 

عد المكتبات المكان الوحيد 
ُ
يوفر المعلومات  الذيكثير من المجتمعات  فيالفقر وتدعم التنمية المستدامة. وت

كتساب المهارات الجديدة وتوفير فرص العمل وإقامة المشروعات لأفراد المجتمع؛ لتطوير التعليم وا

تتعلق بالزراعة والصحة ومعالجة المشاكل البيئية. كما تلعب  والتيالقرارات الصائبة  واتخاذالاقتصادية 

 كشريك تنموي مهم من خلال توفير المعلومات بكافة صورها وتقدم البرامج والخدمات 
ً
 فريدا

ً
المكتبات دورا

: مجتمعات تشهد تغيرا سريعا فيتتعلق بالمعرفة  التي
ً
 (5050)إفلا،، أيضا

 

أو  ،أصلهملجميع بغض النظر عن خدماتها ومحتوياتها لالمكتبات تقدم  نح المكتبات فرص للجميع:تم ●

، أو انتماءاتهم السياسية ،أو ظروفهم الاقتصادية ،أو ديانتهم ،أو قدراتهم ،سنهمأو  ،نوعهمأو  ،جنسيتهم

وتتأكد من حصول كل فرد على الفرص الاقتصادية وحقوق ، تساند الأقليات والمجموعات المهمشةو 

 الإنسان.

دعم ثقافة التعلم والتفكير و  والابتكار،بالتعلم  تمكن المكتبات الأفراد من تحقيق تنميتهم الذاتية: ●

الأفراد على الانخراط  ةدساع، ومبيئة آمنة فيإتاحة المعلومات  فيحماية حقوق المستخدمين النقدي، و 
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وتقديم الخدمات الحكومية  ،لمشاركة المدنية، وايحتاجونها لإتاحة الخدمات والتيمع المعاهد العامة 

 الإلكترونية الجديدة.

 فيكل أشكالها إن كانت  فيالإتاحة الملائمة والمعبرة للمعلومات ، تمنح المكتبات إتاحة المعرفة العالمية ●

للتعلم  رسميوالغير  الرسميالدعم  ميتقد، مع رقميوحتى أو مسموع ومرئي شكل مخطوط أو مطبوع 

وأيضا ، والعادات والمعلومات الأصلية والأولية لشعبيبالتراث احفظ الذكريات الخاصة و مدى الحياة، 

 وشبكات مصادر المعلومات. الاتصالاتلوجيا عبر تكنو  والعلمي، والثقافي القوميحفظ التراث 

  المكتبيينيمنح  ●
ً
 خبيرا

ً
التدريبات والدعم وتقديم ، الأفراد للوصول إلى المعلومات التي يبحث عنها ،إرشادا

 .للحصول على المعلومات

لف الظروف مع العديد من المجموعات تتعمل بشكل فعال ومخ، و المكتبات جزء من مجتمع متعدد ●

والوطنية والمجموعات المجتمعية والمؤسسات بالتعاون مع الحكومات المحلية ، وذلك المجتمع فيالمساهمة 

 الخيرية وهيئات التمويل وشركات القطاع العام والخاص.

السياسات أن يعززوا من دور  صانعيلذا يجب على ، تطوير أطر السياسات فيالاعتراف بدور المكتبات  ●

ل مشاكل التنمية على مجال المعرفة لح فيالمكتبات ويستغلوا مهارات القائمين على المكتبات والعاملين 

السياسات والمهتمين بالقضايا التنموية من تفعيل هذه المصادر  صانعيمستوى المجتمع. لذا تحث الإفلا 

 (5050)إفلا،: م. لابد وأن 5002بعد عام  تنموي أطار  أيالقوية الحالية، والتأكيد على أن 

 يدعم التنمية. أساس ييُقدر أهمية إتاحة المعلومات كعنصر  ●

 كأدوات تنموية. المكتتبينيلعبه  الذييعترف بالدور  ●

بتوفير شبكات المعرفة  –الأمم المتحدة على دعم أطر المعلومات اللازمة للتنمية  فييشجع الدول الأعضاء  ●

  المكتبات والهيئات العامة. مثل -والمصادر البشرية والمعلوماتية 
 

 ت الأكاديمية:فلسفة التفكير المستدام في المكتبا

 والثقافي والاجتماعي الاقتصاديالادارة الحكيمة للموارد المتاحة بشكل يكفل الرخاء  هي التنمية المستدامة:

وتحقيق الاحتياجات الانمائية والبيئية للأجيال الحالية والمقبلة، دون التقليل من شأن مرونة الخصائص 

 (5002الله،)عبد . الداعمة للحياة أو تكامل وتماسك النظم الاجتماعية

بما في ذلك وقت -إلى مواءمة القيم الأساسية للمكتبة ومواردها في المكتبات الأكاديمية يشير التفكير المستدام 

مع حق المجتمع المحلي والعالمي في الازدهار ومساعدته على الوصول إلى -الموظفين والطاقة والمرافق والتقنية 

يتم اتخاذها في جميع مجالات عمليات المكتبة. وقد ولد هذا  حياة جديدة وحيوية من خلال الخيارات التي

التعريف من مبادرة الاستدامة لمؤسسة مكتبة نيويورك، والذي تم تعريفه على أنه: "دعوة للمكتبات للتفكير 

أو تصميم البرامج أو  ،بالعملياتبشكل مختلف، في كل عملية أو خيار نقوم به" سواء كان ذلك مرتبطا 

أن تكون جزء من الفريق الذي يخلق الاتصالات، والتطورات، والحلول  -التواصل والشراكات  الخدمات أو 

 (5050)حايك،. اللازمة لعالم أفضل يعد وسيلة رائعة لضمان جدارة مكتبتك
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 محاور التغيير التنظيمي نحو التنمية المستدامة في المكتبات الأكاديمية:

جميع أهداف التنمية المستدامة. وتسهم خدمات المكتبة في  الوصول إلى المعلومات مسألة شاملة تدعم

 (5050)حايك،: من خلال ،تحسين النتائج عبر أهداف التنمية المستدامة

 .هارات الرقميةالمتعزيز مهارات محو الأمية للجميع، بما في ذلك محو الأمية الإعلامية والمعلوماتية، و  ●

الفجوات في الوصول إلى المعلومات ومساعدة الحكومة والمجتمع على فهم احتياجات المعلومات  سد ●

 .على نحو أفضل

 .مواقع الخدمات الحكوميةبرامج و من  اتتوفير شبك ●

موظفين لمساعدة توفير تعزيز الاندماج الرقمي من خلال الوصول إلى تقنية المعلومات والاتصالات، و  ●

 .رقمية جديدةالارات هالمالناس على تطوير 

 .العمل كقلب نابض للبحث والمجتمع الأكاديمي ●

 الحفاظ على ثقافة العالم وتراثه وإتاحتهما. ●

 لتحقيق  في المكتبات الأكاديمية نحو التنمية المستدامةالتنظيمي التغيير من هذا المنطلق فإن 
ً
أصبح حتميا

وفق رؤية ، وعليه كان لابد من إدارته والخطط التي أعدتها المكتبات الأكاديمية الأهداف والاستراتيجيات

تمكنها من مواكبة التطورات واستراتيجية تنظيمية مبنية على أسس وممارسات التغيير التنظيمي 

 مع متطلبات وحاجات ورغبات المستفيدين المعرفية 
ً
ة، والمستقبلي الحاليةوالمستجدات التكنولوجية، تماشيا

والحصول عليها في  والقدرة على مسايرة التقنيات الرقمية، واتاحة سبل الوصول بالتنظيم الجيد للمعلومات

 .بيئات جديدة ومتطورة

 جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل: مكتباتب التغيير التنظيمي نحو التنمية المستدامة

بجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل )جامعة الدمام وقتها( استراتيجيتها أعدت عمادة شؤون المكتبات 

أن تصبح شريكة مبتكرة ضمن الرسالة الأكاديمية للجامعة، م.(، وفق رؤية  5002 – 5000الخمسية الأولى )

 جاهتطور المعرفة وتشحذ التفكير النقدي بالإضافة إلى تنمية مهارات استرجاع المعلومات وذلك في ات وتدعم

 (5000،النظم العربية المتطورة). بناء مجتمع يتيح فرص التعلم مدى الحياة

 على
ً
حث بوبيئة تعلم و  توفير مصادر ها إلىمن خلالالتي سعت و  ،رسالة الجامعة بالأساس وكانت رسالتها بناءا

لخدمة لقطاع ا تشجع على التفكير النقدي داخل المجتمع الأكاديمي، كما يقوم العاملون بالمكتبة بتوفير

وإتاحة مصادر ، عريض من أعضاء هيئة التدريس والطلاب من خلال عمليات اختيار وتنظيم واسترجاع

إلى تقديم أنشطة  بالإضافة ،المعلومات والمعرفة المختلفة، إلى جانب تقديم الإرشادات اللازمة لكل منهم

شاء مكتبة قائمة على تلبية احتياجات في سبيل إن، تتجاوز محيط الجامعة لتمتد إلى المجتمع المحيط بها

. الجامعي لتصل إلى قطاعات عدة في المجتمع المحيط مجتمع المستفيدين، وتتجاوز بخدماتها حدود الحرم
 (5000،النظم العربية المتطورة)
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 2050استراتيجية  رؤية المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات 

 5002اعتمدت للخمس سنوات التالية )شؤون المكتبات أوضح عبد العزيز بن محمد آل سليمان أن عمادة 

م.( السير بنفس الخطة الخمسية الأولى، وتنفيذ ما تم تأجيله من خطتها السابقة، إلا أن الواقع  5050 –

والتطور التكنولوجي والمعرفي حتم على إدارة العمادة النظر في خطتها الاستراتيجية للخمس أعوام المقبلة 

)مقابلة شخصية، نوفمبر  رجعية تمثلت في:م.(، حيث بُنيت استراتيجيتها على دعم ثلاث مرتكزات م 5052 – 5050)

،02 ،5050) 

  م. 5030أهداف التنمية المستدامة 

  م. 5030رؤية المملكة العربية السعودية 

 ( 5052 – 5002الخطة الاستراتيجية لجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل .)م 

 
 

 بجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل(: المرتكزات المرجعية لاستراتيجية عمادة شؤون المكتبات 1الشكل )
 

م.( رؤية جديدة تمثلت في اتاحة وتمكين وتعزيز  5052 – 5050وعليه اعتمدت العمادة في استراتيجيتها )

الوصول لمصادر المعرفة والتعلم بتواصل مستمر لدعم المهارات والاهتمامات البحثية لمجتمع الشركاء 

والمستفيدين، واشتملت رسالتها على الدعم المتطور لتقديم خدمات معرفية وبحثية إبداعية بشراكة 

لى القيم الأخلاقية والمبادئ الأساسية التي تنظم عمل منسوبي العمادة، والمتمثلة مجتمعية فاعلة، بالإضافة إ

في اتاحة مصادر المعرفة للمستفيدين، وتحفيز وتمكين مهارات التعلم لدى المستفيدين باستمرار، وديمومة 

ية في م.( على المحاور الرئيس 5052 – 5050التواصل مع المهنيين، وركزت الاستراتيجية الجديدة )

 (5050)عمادة شؤون المكتبات،(: 0م.(، والمبينة في الشكل ) 5002 – 5000السابقة ) ةالاستراتيجي

 (.م 2025 - 2021)استراتيجية عمادة شؤون المكتبات 

 (.2025 - 2018)الخطة الاستراتيجية لجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل 

 .م 2030رؤية المملكة 

م 2030أهداف التنمية المستدامة 



 

737 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 
 جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل –(: استراتيجيات عمادة شؤون المكتبات 2الشكل )

 

الرحمن بن فيصل من الواضح اعتماد الاستراتيجيات السبعة لعمادة شؤون المكتبات بجامعة الامام عبد 

م، واستراتيجية  5030على العديد من الرؤى والاستراتيجيات المحلية والاقليمية والعالمية، كرؤية المملكة 

م،  5030جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل والتي بنيت في الأساس على تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

لبات البيان المكتبات والتنمية الصادر عن اتحاد كما يتبين تركيز هذه الاستراتيجيات على تحقيق متط

المكتبات تقديم جمعيات المكتبات الدولي )الافلا( الداعم بشكل مباشر لأهداف التنمية المستدامة، من خلال 

، وتمكين الأفراد من تحقيق تنميتهم الذاتية بالتعلم والابتكار واتاحة المعرفة لجميعخدماتها ومحتوياتها ل

بشكل ملائم ومعبر للمعلومات في كل أشكالها، وتوجيه وارشاد الراغبين في المعلومات، والمساهمة العالمية 

بصورة فعالة في دعم المجتمعات باعتبار أن المعلومات هي عنصر أساس ي في دعم التنمية، مع الاعتراف بدور 

ر شبكات المعرفة والمصادر الدول بتوفي تشجيعأخصائي المكتبات والمعلومات كأدوات فاعلة في التنمية، و 

 المكتبات والهيئات العامة مثل البشرية والمعلوماتية

 جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل: مكتباتاستراتيجيات التغيير التنظيمي ب

المتبعة في  التنظيمي التغيير  تواستراتيجيامارسات ذكر عبد العزيز محمد آل سليمان أن أهم ما تمثلت فيه م

عتمد مبدأ التي ت ستراتيجية النظم الحية للتغيير هو استخدام ا الامام عبد الرحمن بن فيصل جامعةمكتبات 

، وبما أن المكتبة مؤسسة مع فترة حياة المنظمة، ولا تنتهي إلا بنهاية المنظمة عملية مستمرة تستمركالتغيير 

ستراتيجية النظم الحية ستخدام اأو منظمة تؤثر وتتأثر بمجتمعها والبيئات المحيطة بها، فهي بذلك ملزمة با
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 2050استراتيجية  رؤية المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات 

 مع 
ً
م، واستراتيجية جامعة الامام عبد الرحمن بن  5030، ورؤية المملكة أهداف التنمية المستدامةتماشيا

 (5050، 02مقابلة شخصية، نوفمبر ،)فيصل. 

 للخطط الموضوعة م التغيير المخطط ةستراتيجيالجدير بالذكر أن تطبيق ا
ً
، بمكتبات الجامعة تم وفقا

ً
سبقا

 مجال تكنولوجي
ً
المعلومات، في  اوقد ساهم التنبؤ بمستقبل وتطور مجال المكتبات المعلومات، وتحديدا

في المكتبات  تفعالية استخدام هذه الاستراتيجية من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي واستخدام الروبوتا

 الأكاديمية.

إدارة المكتبة باتباع استراتيجية التغيير الطارئ التي  وبالتأكيد فإن المشكلات التي تطرأ بشكل مفاجئ تلزم

تساهم في حل المواقف الآنية والعاجلة، وقد وضح ذلك في تعامل المكتبة خلال جائحة كورونا من مواصلة 

.
ً
 لتقديم خدمات المعلومات عن بعد، وتنفيذ بعض المهام والاجراءات الفنية عن بعض أيضا

 ستراتيجية مكتبات جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل:مجالات التغيير التنظيمي في ا

تنظيمية على رات يتغيعمادة شؤون المكتبات بجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل بعض الحدثت أ

 ، السبعة الرئيسية تالاستراتيجيا
ً
فقد تم التأكيد على الاستمرار في تطوير البنية الادارية والتنظيمية دعما

م. والذي يهدف بالأساس إلى تحسين  5030ات البشرية )أحد مكونات رؤية المملكة لبرنامج تنمية القدر 

مخرجات منظومة التعليم والتدريب في جميع مراحلها من التعلمي المبكر وحتى التعليم والتدريب المستمر 

 (5050)عمادة شؤون المكتبات،مدى الحياة للوصول إلى المستويات العالمية. 

تلائم احتياجات كل من العاملين التي ادية المتجهيزات البتوفير الخاصة ستراتيجية الثانية الا وبالتركيز على 

 ليكون سمعيات والترجمة المعمل  اتاحة وتفعيلوضعت العمادة ضمن خططها العمل على ، والمستفيدين

 
ً
 مستفيدين للداعما

ً
لقة بفهم احتياجات ، أما الاستراتيجية الثالثة والمتعذوي الاحتياجات الخاصةوتحديدا

المستفيدين، وفي سبيل ترقية ودعم البحث العلمي بالجامعة ستعمل العمادة على تقديم خدمات إدارة 

وتحليل البيانات واعداد الاحصاءات للباحثين لإنجاز بحوثهم على مستوى الدراسات العليا، وفيما يتعلق 

ووضع سياسات مكتبات الجامعة أوضح محمد أجمل  بالاستراتيجية الرابعة المعنية بتأسيس البنية الاشرافية

 
ً
خان أن العمادة تسعى إلى مواصلة حصولها على الاعتماد المؤسس ي والاكاديمي للأعوام القادمة، وأيضا

 (5050، 50مقابلة شخصية، نوفمبر ،)الحصول على شهادات الجودة والتميز الأخرى في هذا المضمار. 

مادة وضعت من خلال استراتيجيتها السادسة والمتعلقة بتقديم كما أضاف محمد أجمل خان أن الع 

 عن 
ً
خدمات معلومات تتسم بالمبادرة، توظيف وسائل الذكاء الاصطناعي عن طريق استخدام الروبوت، فضلا

الاستفادة من امكانيات الفهرس الافتراض ي الذي يعتمد على الملاحة والتنقل بين الكتب في الرفوف بصورة 

مواصلة التأهيل والتدريب المستمر للعاملين المواكب للتطورات الحديثة والجارية بما يحقق افتراضية، و 

أهداف الاستراتيجية السابعة، وبالنظر إلى الهياكل التنظيمية والمهام الوظيفية فإن العمادة قد اعتمدت في 

تطوير وتحديث المهام والواجبات المهنية بما يتناسب وتطور مجال تكنولوجيا المعلومات في  ااستراتيجيته

 (5050، 50مقابلة شخصية، نوفمبر ،)المكتبات الأكاديمية. 
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 (: أبرز تحديثات استراتيجيات عمادة شؤون المكتبات بجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل3الشكل )

 

 التنظيمي بمكتبات جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل:الحاجة إلى التغيير 

بالتأكيد على أنه مما لا شك فيه أن ادماج العديد المستجدات  عبد العزيز بن محمد آل سليمانوختم 

 لاستراتيجيات تغيير تنظيمي، ومن أهم 
ً
والقضايا يلزم بالضرورة إعادة النظر في الخطط والاستراتيجيات وفقا

ت عمادة شؤون المكتبات بجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل إلى العمل على اجراء تغيير القضايا التي دع

 1(:5050، 02مقابلة شخصية، نوفمبر ،م.(، هي ) 5052 – 5050تنظيمي في استراتيجيتها )

  م،  5030الدعوات المحلية والاقليمية والعالمية المتمثلة في أهداف التنمية المستدامة، ورؤية المملكة

 واستراتيجية الجامعة.

 في تسيير واتاحة المعرفة. تإدماج الذكاء الاصطناعي والروبوتا 

 .اعادة النظر في سياسات العمل وتحديث المهام والواجبات 

 من خدمات مكتبات الجامعة. نالمواصلة في دعم تنمية مهارات المستفيدي 

 .مراجعة قضايا التوظيف والتأهيل للشباب والكوادر السعودية 

 ارة عملية التغيير ومقاومة التغيير وقيادة التغيير في مكتبات الجامعة.إد 

                                                 
 سابق. مقابلة: د. عبد العزيز بن محمد آل سليمان. مصدر  1

 .والتنظيمية الادارية البنية تطوير  في الاستمرار •

 ذوي  فئات على والتركيز  والترجمة، السمعيات معمل وتفعيل اتاحة•

 .الخاصة الاحتياجات

 .للباحثين الاحصاءات واعداد البيانات وتحليل إدارة خدمات تقديم•

 .والتميز والجودة والاكاديمي المؤسس ي الاعتماد على الحصول  مواصلة•

أشكالها بكافة متميزة معلومات مصادر  لتوفير  المتواصل الدعم•

 اوالملاحة الافتراض ي والفهرس الروبوت، واستخدام الاصطناعي الذكاء دمج•

 .الكتب بين والتنقل

  للعاملين المستمر  والتدريب التأهيل برامج مواصلة•
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 2050استراتيجية  رؤية المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات 

 ائج:ــالنت

 

  لواقع التطور المعرفي 
ً
التغيير التنظيمي ممارسة ذات أهمية في إدارة المكتبات الأكاديمية نظرا

 المكتبات.والتكنولوجي، ووسيلة علمية مستمرة تسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في مجال 

  متماشية عمادة شؤون المكتبات بجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل جاءت التغيرات في استراتيجيات

م(،  5052 – 5002استراتيجية جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل )م و  5030مع رؤية المملكة 

 .خطط التنمية المستدامة للمملكةو 

 الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات بيان تماش ى مع ما جاء في الدعم الواضح للأهداف الاستراتيجية بما ي

 ، وبالتركيز على ما يجب أن تحققه المكتبات ومراكز المعلومات من أهداف.)الإفلا( عن المكتبات والتنمية

  اشتملت التغييرات في استراتيجية عمادة شؤون المكتبات بجامعة الامام عبد الرحمن فيصل على

نظيمي الثالثة والمتمثلة في التغيير والتطوير الانساني للمهارات والاتجاهات والقيم مجالات التغيير الت

والسلوك للأفراد عبر برامج التدريب والتعلم، والتغير التكنولوجي عبر ادماج المزيد من التقنيات، والتغير 

 البنائي بتحديث وتطوير المهام الوظيفية داخل الهياكل التنظيمية.

  وتأهيل العاملين المستمر أعاد النظر في سياسات وخطط  تالذكاء الاصطناعي والروبوتاادماج تطبيقات

وأهداف عمادة شؤون المكتبات بجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل، وذلك من خلال تحديث وتطوير 

 م(. 5052 – 5050استراتيجيتها الخمسية )

 

 التوصيات:

  استراتيجيات التغيير التنظيمي عند العمل على تطوير السياسات ضرورة اعتماد المكتبات الاكاديمية

 والأهداف والخطط الاستراتيجية، بما يسهم في تنظيم وإدارة عملية التغيير المراد تنفيذه.

  العمل على ادراج مجالات التغيير التنظيمي الثالثة والمتمثلة في التغيير والتطوير الانساني للمهارات

والسلوك للأفراد عبر برامج التدريب والتعلم، والتغيير التكنولوجي لما له من أثر في والاتجاهات والقيم 

تحول المكتبات نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة، والتغيير البنائي والذي يعمل على تطوير المهام 

 الوظيفية والهياكل التنظيمية، وذلك ضمن تصميم خطط وبرامج التغيير.

 يير في الخطط والاستراتيجيات والسياسات والهياكل التنظيمية في المكتبات ضرورة أن يشمل التغ

 .بيان )الإفلا( عن المكتبات والتنميةالأكاديمية أهداف التنمية المستدامة الواردة في 

  ضرورة الاهتمام بعمل الشراكات الذكية مع المكتبات الأكاديمية الشبيه التي أثبتت تميزها في مجال

 هج وذلك لتبادل الخبرات ومشاركة التجارب.التغيير الممن

  المداومة على مواكبة التطورات في مجال التغيير بتجميع ودراسة اصدارات المنظمات الداعمة لعمليات

 التغيير التنظيمي.
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 :المصادر والمراجع

 

 0445 – 0440(: التقرير السنوي لعمادة شؤون المكتبات للعام الجامعي 5050عمادة شؤون المكتبات ) .0

 م. الدمام: عمادة شؤون المكتبات، جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل. 5050 – 5050هـ. / 

. إدارة التغيير التنظيمي: المصادر والاستراتيجيات. القاهرة: (5000) حسن محمد أحمد محمد، مختار .5

 الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات.

 خطة الاستراتيجية لمكتبة جامعة الدمام. الدمام: جامعة الدمام.(. ال5000النظم العربية المتطورة ) .3

 (. المنظمات الإدارية والتغيير التنظيمي. عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع.5050خبيزي، سامية رابح ) .4

إدارة التغيير لبعض  ونماذج. تقويم فعالية إستراتيجيات (5002) لمى سيد أحمد، سمعبد الرحي .2

 .. السودانالخرطوم )رسالة دكتوراه(.جامعة الخرطوم. المنشآت الصناعية والخدمية السودانية.

نشرة مخصصة لموظفي  مهمة؟لماذا إدارة التغيير؟ ولماذا هي (. 5002) شركة هارفارد بزنس ببليشينغ .2

 .ليشينغشركة هارفارد بزنس بب بوسطن: الرحمن بن فيصل. جامعة الإمام عبد

 .. إدارة التغيير: المنطلقات والأسس مع عرض لأهم الاستراتيجيات الحديثة للتغيير(5002) قاسمي ،كمال .7

 .المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات. ورقلة: جامعة ورقلة

 الفاعلة وإدارة التغيير. الكويت: مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع. . القيادة(5002) حمد سرحان، مالمخلافي .2

 

 المواقع والروابط الالكترونية:

 

متاح . 5050. 02مسترجع في نوفمبر ( عن المكتبات والتنمية المستدامة. IFLAيان الإفلا )(. ب5050الإفلا، ) .2

 .https://www.ifla.org/node/8498على: 

تحقيق التنمية المستدامة: المكتبات المصرية  فيالمكتبات العربية كشريك . (5007) وال محمدعبد الله، ن .00

(. متاح 42) .. مجلة سايبرينيان5050. 2. مسترجع في نوفمبر العامة نموذجا

على:

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=821:nawala

bdullah&catid=316:papers&Itemid=93.  

(. التفكير المستدام وحلول مبادرات التنمية المستدامة من أجل عالم أفضل. 5050حايك، هيام ) .00

 . المكتبات-المستدام-التفكير/http://blog.naseej.com. متاح على: 5050. 2مسترجع في نوفمبر 

 

https://www.ifla.org/node/8498
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=821:nawalabdullah&catid=316:papers&Itemid=93
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=821:nawalabdullah&catid=316:papers&Itemid=93
http://blog.naseej.com/التفكير-المستدام-المكتبات
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 :الشخصية المقابلات

)عبد العزيز بن محمد آل سليمان. وكيل عمادة شؤون المكتبات. جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل.  .05

 (.5050. 02مقابلة شخصية. نوفمبر 

عمادة شؤون المكتبات. جامعة الامام عبد . )محمد أجمل خان. مدير وحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي .03

 (.5050. 50شخصية. نوفمبر  الرحمن بن فيصل. مقابلة
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  الملخص:
 

لاشك  يهكأ نا كذ  أر نا اكذ ند اتكدم حقكدي مقهقكا نا الذح كذ رللناهكن نته كذ ند ا اكذعا نكذ  ك  ن لكذا  مما 

رلذكهكككن ل ألككك  طد رل تككك ا رل ا  لككك  ب اكككب رللكككذل  نتهكككأ اكككب ر ا تكككذي رل قتهدلكككن عرل تككك ت اتككك  نا اككك  ر ا تكككذي 

  لقفز قفزري  ذئتن  لب آيذق نعس  عرامب اب شتي ر اذلاي عرلسعب رلدرئ  ات  رستشنر 

ر سكك قتالأ رنككن رلكككذأ لتكك   ند ح ة كككق رل ةككني رل قتهدلكككن  لككب  عا ر ا تككذي عنسكككت ي رللاككالأ   كككذ كاتذعلككن ل  تكككا 

كذين رللقتكذي رلتكي حتك ت  عد حتقهكا  كذر رل كد  ل عألك  ج  عهكالإ كاهك   انتذاهكذي رلتكي ح ين كذ حا  ل كهكذ 

 ي نك  ان هكذاري رلتكي ح ين كذ حتتهقكذي  ا قاك  احصذلاي عر لت نذي  اب  حذمن ر لنين ل جذلإضكذين  لكالإ اسك فذ

رشككهذل لتاا تكككذي نظكككالأ ح عهككالإ  نتذاهكككذي  رل  رحكككالإ عاات ككذ جذلإا قاككك   ع كككدنذي ر ا تككذي  ل  رنكككن رلكككذأ لككك ين 

رل ق  عرلج د عحانرا ر  ذي عرل تتفن عيسكذند ر ا تكذي ن كب رل قك كي ن كب ن كذي نكيكق ن اهكن نظكالأ رلتتك  عرل تك  ن 

 اب رلخدنذي ر   تفن .  عالاج تذا 

كككذل  لااكك  الاسكك فذ ي نكك  رللدلككد نكك  حق هككذي رلت ككذل رلذكهككن نظككالأ نك ككزي الاستشككلذا رلشككتاهن عألكك  لإمككدرم 

حت ت مقهقا اب ن  تالإ ر  ذي ر ا بهن عالان اذ  ن الإ اة  رلذكذل الاصت ذعب عر نذك كذ اكب شكتي ر اكذلاي نظكالأ 

 ككككككذ ر ا تككككككن رلذكهككككككن نظككككككالأ اضككككككذلي عرلصكككككك ي عرلصكككككك اي عرل اذلككككككن الانككككككدر ري عرل ا  ككككككيري رلتككككككي لاككككككب ند حت   

 عر نرقتن ناذ لالالأ ر س فهدل  نكيق ارمن عنكيق حفذنلا.

 الكلمات الدالة:

 ر ا تذي رل قتهدلن ل  ر ا تذي رلذكهن ل رلذكذل الاصت ذعب ل  ا قا  رشهذل ل رلخدنن رلذرحهن

 

 

 

نموذج افتراضي للمكتبات الذكية بما يوافق الرؤية 

 المستقبلية لمتطلبات العصر الحديث
1
 

 د. دينا محمود صادق                                    ناهد نصر الدين عزت   ا.د.
 

 باحث بالمركز القومي للبحوث           جامعه القاهرة  –أستاذ علم الجمال           
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 ا.د. ناهد نصر الدين عزت  /  د. دينا محمود صادق

 2050استراتيجية  رؤية المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات 

 المقدمة :

رأر را اذ رد اض  حص ا  ا تن ر س قتالأ عكهالإ س ت د بلد ر ا تكذي رلنقاهكأل ككذد نك  رلضكنعاو رللك  ي 

رلككككالإ نذاككككات ر ا تكككككذي عألكككك   لامةكككككن  عا ر ا تككككذي ععرقل كككككذ اككككالإ رل ذضكككككن مهكككك  مكككككدم حتكككك ت كت كككككق اككككالإ ن  تكككككالإ 

ر ؤسسكذي ر ا بهكن نك   ر نرمكالأ لااكأ ناكذ لاشك  يهكأ ند رل تك اري ر تسكذانن لت ا  ل كهكذ سكذندي ن كب حتك ت 

رل اط رلالاسهتا رل قتهدأ   لب نشذط رل اط رلذكا رلذأ يل اد نسذسذ ن كب رل ا  ل كهكذ عرلكذكذل الاصكت ذعب 

؛ ععيقكككككذ ل ةن كككككن (1)رلككككذأ لااككككك  الاسككككك لذان جكككككأ اكككككب رللدلكككككد نككككك  ر  كككككذي رلخدنهكككككن ر   تفكككككن اكككككب ر ا تكككككذي رلذكهكككككن 

ل  عاذن تككككككذا ند رستشككككككنر  ر سكككككك قتالأ لتكككككك د نت هككككككذ ن ككككككب  ارسككككككن رل  اهككككككن رل ا  ل كهككككككن ت ل نذاشككككككذت نذكت  ككككككذد

ر ذاكككاي عي ككك  رل ذضكككن متكككي نسككك ته  رل  تككك ل جذ سككك قتالأ  عاذل كككذلب لااككك  رلقككك ت جككك د سكككهتني رل ا  ل كهكككذ ن كككب 

رللذل  قد حتقق   ذ ح ينه ن   لاذجهذي عح ي ق رل ق  عرلج كد  يضكلا نك  حتقهكا ن كدر  رل  اهكن ر سك درنن 

طاككأ نكك    - د نار ي رلتقككذل  -خضككنرل عر ككق ألكك  نكك  ر زرلككذ  رلتككي كلتكك  ر ا تككذي حتت ككي  ككذر الاحاككذه عرللاككذاي رل

رنكككك ا رل  اهككككن ضككككنعاي رل  كككككأ اتكككك  ن ركتككككن آلهككككذي رللصككككن رل ككككدل   عألكككك  جذلاسكككك فذ ي نكككك  ان هككككذاري رلتككككي 

ي رلت كككككذل رلذكهكككككن نظكككككالأ نك ككككككزي ح ين كككككذ حتتهقكككككذي  ا قاككككك  رشكككككهذل جذلإضككككككذين  لكككككب الاسككككك لذان جذللدلكككككد نككككك  حق هككككككذ

الاستشكككلذا رلذكهكككن  عرل ا  كككيري رلذكهكككن اكككب اضكككذلي عرلصككك ي عرلصككك اي عككككذل  ماذلكككن ر ا تكككن عرل فكككذ  ن كككب 

ر ق  هذي عر نرقتن عر ق أل  ناذ لالكالأ نك  ر ا تكن رلذكهكن صكدلقن لتتهذكن ع كذر كاهلكأ   كد  اكب ر قكذي رعت 

ا تككن نت كي أع كذأجهكن للكهككذت رلقذ نكن جصككفن  ذصكن ناككذ يسكذند ن ككب  لكب حتسك د ا نهككن رل هكذي ع الككالأ نك  ر 

 حت  ن ر ا ا  عح اه أ اب ر قذي رعت.
 

 مشكلة البحث:  

 حدعا نشتتن رلتت  م ت رلتسذؤلاي الآحهن: 

 _   الأ لاا  اس فذ ي ن  انتذاهذي رل ا  ل كهن اب رل ت ت ن  ر ا تذي رل قتهدلن   لب ر ا تذي رلذكهن؟

  لب نأ ندأ لاا  لتاا تذي رلذكهن ند تلاالأ ن الإ ح اهن ر ا الذي رللناهن عحت  ن ذ؟   _

 _  الأ لاا  لقتذع ر ا تذي رلذكهن ند ل  تا نذ ل رك أ ن  نقتذي عصل اذي لاق تذي ج رجن ر س قتالأ؟
 

 اهداف البحث :

 رلذكهن._  رل ص ت  لالإ رس قرحهاهن حتتهقهن ل تقها رل  عهالإ الاذبا لتاا تذي 

 _ رل لن  ن الإ رست ي رنظالأ ل تتها رل ا  ل كهذ رلذكهن اب ر ا تذي  رلذكهن.

 _ رل لن  ن الإ ر ن ع  الاذبا لتاا تذي رلذكهن اب ر ا ا  عحتقها ن در  رل  اهن ر س درنن.

 المنهج المستخدم:

                                                 

 ارسن رستشنريهأ ل ة  نا تذي ر س قتالألل مازي لعجذت عنتد الله ر  يال  – ( لرل  كأ ات  ر ا تذي رلذكهأ 1

 .2102رجن الأ  2ناتن جتته يهذ لدارسن ر ا تذي عر لت نذيل ند  
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 ي رلتككككذمظ  د جذسكككك  دري اةككككنر لتتهلككككن  ككككذر رلتتكككك  رلككككذو ل ضككككا  حتتهككككالأ  ت كككك و الاا ككككذ  رلفانولسكككك   حقكككك

 ر  هج رل ثذئقى عرق قرح اا أ  ري قرااي  ا تذي ر س قتالأ.

 ععيقذ  ذ ستا س   ل ضا  رلتت  ر تذعا رل ذلهن:

 مفهوم المكتبات الذكية وكيفية التحول من المكتبة التقليدية إلي المكتبة الذكية  المحور الاول :

ذي رلتككي تسكك  دي رك ككزي عاا قاكك  عرلخككدنذي ج سككت ي لككؤ أ  لككب ر ا تككن رلذكهككن وككب ا نهككن كدلككدي نكك  ر ا تكك

تةه كككقري اكككب رل فذنكككالأ جككك د ر ا تكككن عر سككك فهدل  عااكككذ لكككؤ أ  لكككب حتسككك د رلخدنكككن عحقككك ي ر ا تكككن رلذكهكككن جت ةكككه  

 .(2)رللاالأ ن الإ نسذس رلت هن رل ت هن رلذكهن ن  ننرنذي رم هذكذي ر س فهدل  

كاذ ند ر ا تن رلذكهن ل ذ رلقداي ن الإ  نج نك زي  لا قعاهن ن لد ي ن ب شكتتذي ر ا تكن جصك اي حتقذئهكن ع كذر 

رل  كأ يلد ن  نكبق رل تدلذي رلتي ح رككأ ر ا تكذي اكب ر سك قتالأ عألك  نك   كلات حتك  ن رل ق هكذي الا قعاهكن 

ري حا  ل كهكككذ ر لت نكككذي عالاحصكككذلاي ؛ ر   تفكككن نبككك  ان ج كككدنذي نا بهكككن ن  صصكككن لككك   ح ي ق كككذ جذسككك  د

ع ككذر رنككن لق  اككذ  لككب نلنيككن كهفهككن رل تكك ت نكك  ر ا تككن رل قتهدلككن  لككب ر ا تككن رلذكهككن نكك   ككلات رلقهككذي بلككدي 

 ت ري ل تقها  كذر رل تك ت ج ك ي ق رلت هكن رسذسكهن  ع نشكذل اعرجكط  نك  ااكط ر ا تكن بشكتان اا قاك  عحك ي ق 

عكككككذل  حكككك ي ق ناةاككككن  لا قعاهككككن مدلظككككن؛ جذلإضككككذين  لككككالإ اشكككك قر  اككككب ق رنككككد ر لت نككككذي ق رنككككد جهذاككككذي نذ هككككن 

رللذنكككن عر   صصكككن عرلكككدعا ذي عرلا كككب رلنقاهكككن نككك  ننرنكككذي حكككدا ب رللكككذنت د عحت  كككالأ رلف كككذاس رل قتهدلكككن  لكككب 

ذ ن كب رل ككأ ي ذاس آلهن  عككذل  حصكاه  رلبقناهكذي ر  ذسكتن لاسكتهلذي رم هذككذي ر ا تكن متكي حكؤ أ ععهف  ك

ركاككككالأ. ع كككككذر جذلإضككككذين  لكككككب الاسكككك لذان جكككككذطك زي رلذكهكككككن نظككككالأ نلكككككدري رلكككك تا  رلكككككذكا اككككب رل صككككك ت عرسككككك لذاي 

رلخدنككن رلذرحهككن عاضككذلي رلذكهككن عحاههككالإ رل كك رل رلككذكا  عر ككق ألكك  ناككذ يلككزا رلخدنككن ر ا بهككن ع  راي ر ا تككن 

 .(3)ع تس  بشتالأ كت ق ن  كفذلت ذ 

 ظام إدارة المكتبة الذكيةن  المحور الثاني:

يلكككككد اةكككككذي   راي ر ا تكككككن رلذكهكككككن ا نكككككذ كدلكككككدر نككككك  ر ا تكككككذي رلتكككككي حككككك  تشكككككاهت ذ نككككك   كككككلات حتتهكككككا حا  ل كهكككككذ 

ن كب ر ا تكن  عوكب نا تكن نؤحا كن لتةذلكن عاقاهكن مهك  حتتك   RFIDر لت نذي عحا  ل كهذ  ا قاك  رشكهذل عحق هكن 

حق هذي رللصن رل دل  عحتت ي اةذي   راي أكا ح قكز يهأ كذين رم هذكذي ا راي رلذكهن رلذأ لقك ي ن كالإ حق هكن 

رلتتذقككذي الالا قعاهككن لت ككق  ري رلنر ل  ككن رل لن ككالإ رلشككذنالأ  تفككذي رلا ككب عالاايككالإ عر سكك فهدل  نكك  رلخدنككن 

                                                 

( لحا  ل كهكككذ ر ا تكككذي رلذكهكككأ ع عا كككذ اكككالإ  نككك  رقذنكككأ ر كككدد رلذكهكككأ:  ارسكككن مذلكككن  ا تكككن ر تككك  نتكككد رللز كككز جادل كككن 2

 .2102تد ر تس  ن الإل ناتن نلنينل ل له  رلن ذضلل نتاد ن الإ ن

3) “Creating the Future: A 2020 Vision and Plan For Library Service in New York State”, Regents Advisory 

Council on Libraries, University of the State of New York, State Education Department, Albany, New York.  
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ا بهككككن ؛ ع ككككذر يسككككذند ن ككككب حزع ككككد ر سكككك فهدل  ج ككككدنذي نكيككككق نلالنككككن عسككككننن عيذنتهككككنل رنككككن رلككككذأ لتقككككا ر 

 رلافذلي رلذكهن عرللذلهن لخدنذي ر ا تن ع  راي ر ق  هذي .

ع  تط رل ةذي رللذي ع  شايل كاه  جنرنج رل تتهقكذي جذ ا تكن جتن قكن ن مكديل ع كدنج ع تتكالأ ر  كذت رلبكقرنج 

 س د نس  أ ر لت نذي رلتي ل   حقدلا ذ رلب ر س فهدل  ن  رلخدنن ر ا بهن.عرك زي ل ت

ع ذر رل  ع ن    راي رلا ب رلذكهن لؤ أ  لب رس لذاي رلا ذي ع نذ حأ عاذل كذلب يناكأ لقتكالأ نك    كدرا ر ك را  نك  

 ككق حككدرعت رلا ككب رلا ككب اككب نلككدأ رلقككنرل؛ كاككذ ناككأ يسكك الأ لتقككنرل الآ ككن   رسكك لذاي رلا ككب ناككذ لتسكك  بشككتالأ كت

 .(4)عر تذيةن نتي ذ 

جذلإضكككذين  لكككب ألككك  حتككك د ا راي يلذلكككن نككك   كككلات رسككك  دري ن صكككن   راي أكهكككن ن مكككدي لإ راي كاهككك  ر لكككدري 

 ر  صتن جذل ةذي عننرقتن رل ذلن عرل  بهأ رلذكا ناذ لقتالأ بشتالأ كت ق رل لقهدري ا را ن .

كاكككذ لااككك  نككك   كككلات اةكككذي ا راي رلذكهكككن ند لككك   رسككك لذاي رلا كككب ع نذ ت كككذ نككك   كككلات رلخدنكككن رلذرحهكككن ع كككذر 

مهك  حااك  رلقكنرل بسك  لن رسك لذاي عحادلكد ع نكذ ي رلا كب  02احاذه ع ن حا يه ج ض ح  كلات كذئتكن ك يهكد

 عاس للاي ن  نلت نذي ن  رلا ب ن  بلد.

راكككذع رلا ككب سككنيلذ  ذصككن اككب مذلككن رتككا ر ا تككن مهكك  لقكك ي رل ككخ  ج ضكك   كاككذ لكك ين اةككذي ر ا تككن رلذكهككن

رلا كككب اكككب ننبككك   كككذا  ر ا تكككن لإكاكككذت  ككككنرلري راككككذع رلا كككذي حتقذئهكككذ مهككك  ند ننبككك  راككككذع رلا كككذي سكككهتد  

 نلت نذي رلا ذي عنلت نذي رلقذاأل.

 هيكل نظام إدارة المكتبة الذكي :المحور الثالث

يلد اةذي   راي ر ا تكن رلكذكا  ك  جناكذنج رم قراكب لإ راي ر ا تكن مهك  ل ضكا  عمكدري صكهذان نلت نكذي رلا كب 

عرلضكككذ نلت نكككذي رلقكككذاأل ع  راي حكككدرعت رلا كككب عاسككك للاي الامصكككذيا عرنكككدر ري رل ةكككذي عر كككق ألككك  نككك  رنككك ا 

ق  ح ين طتذنكن رمصكذئهذي حقن كن ق  كن ر   تفن نظالأ رس لذاي رلا ب ع نذ ت ذ عحادلد رلقنعضل عاب افس رل  

عاذل ككككذلب ل ضككككا  اةككككذي   راي  رلا ككككب رلذكهككككن اةككككذي حت  ككككالأ ر تصككككقذي عرلخدنككككن رلذرحهككككن نكككك  رسكككك لذاي عراكككككذع 

رلا ب؛ جذلإضذين  لالإ اةذي جت  أكال عاةذي كن  ن  ا ع ننان رلتس ق عاةذي رلاشالإ نك  جكذي رنكذد عألك  

ح قكككنض رلخدنكككن رلذرحهكككنل ع لامكككا رسككك  دري  كككذر رل ةكككذي   كككد   لكككب رلكككذأ لتكككه RFIDنككك   كككلات رن اكككذ  حق هكككن 

رل صكك ت لتالت نككذي رل فصككهتهن لتا ككب عرلقككنرل  ع ااككالأ اةككذي حت  ككالأ ر تصككقذي حت  ككالأ رلللانككذي الا قعاهككن 

لتتذقكككن ر ا تكككن  ع ككك  ل تككك د نككك  ككككزلل  رعت ع ككك  ل ضكككا  نك كككزي اةكككذي حت  كككالأ ر تصكككقذي عكذيكككن ر لت نكككذي 

                                                 

( لحا  ل كهذ ر ا تذي رلذكهأ ع عا ذ االإ  ن  رقذنأ ر دد رلذكهأ:  ارسن مذلن  ا تن ر ت  نتد رللز ز جادل ن  4

 رلن ذضلل ننك  سذجا.
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لخذصككن جذلا ككذي رلككذأ لصككالأ  لككب رلقككنرل ل ننككذ رلظككذنا ي كك  اةككذي جناككذنج حت  ككالأ رلتسككاهن نكك   ككلات رل فصككهتهن ر

 .IE (5)الاحصذت جا ذا حت  الأ ر تصا جذس  دري ن صفح 

ع ااككككك  اةكككككذي قكككككنعض رلخدنكككككن رلذرحهكككككن جككككك د رل كككككق  ري رلنر ل  كككككن عرلااتهككككك حن عرلشكككككتتذي عرلبكككككقرنج عحا  ل كهكككككذ 

عطذبلكن ندناكن عاةكذي صك تا ن لكد   RFIDرل تا  اب تشةهالأ رلشذشن رلتي تلاالأ جذلتاس  ععمدي حن   ار لك  

 ككلات جناككذنج رلفتكك  رلككذرتا  رل سككذئط ؛ ع كك   حتقهككا جناككذنج رسكك لذاي ع اكككذع رلا ككب اككب رلخدنككن رلذرحهككن نكك 

عالاسكك لذاي  ر ظبكك  ن ككالإ كاتهكك حن رلكك تا  مهكك  ح ا ككي آلككن رسكك لذاي رلا ككب أري رلخدنككن رلذرحهككن ع نذ ت ككذ جازرلككذ 

ر ة كككن رلجاهكككالأ  عسككك  لن تشكككةهالأ رل ةكككذي عرلقكككداي ن كككالإ رسككك لذاي رللدلكككد نككك  رلا كككب ع نذ ت كككذ اكككب افكككس رل قككك  

 نككج ناتهكذي رسك لذاي رلا ككب ع نذ ت كذ اكب ك ككذا عرمكد أع رسكك  درنذي عسكننن رل لكن  رلسككني  ؛ عاذل كذلب لااك  

ن لكد ي ناككذ لقتككالأ رل تككذلهالإ  عحكك ي ق رل قكك  عرلج ككد ألكك  طد رل ةككذي لتسكك  جذ نعاككن عحبسككهط ععهفككن الاسكك لذاي  

رلتي تلاكالأ جكذلتاس  ل كاكذ لااك  تلكدلالأ اةكذي الاسك لذاي عالااككذع  LCDعالااكذع ل كاذ لاا  رس  دري شذشن 

 ذلخدنن رلذرحهن اب بلض جتذقذي رلننز رلشن ط.ج

ننكككذ اةكككذي يتككك  رلسكككلانن ك ةكككذي نن كككي لتاشكككالإ نككك  رلا كككب رلتكككي حككك  حظبهككك  رلللانكككن الا قعاهكككن نتي كككذ مهككك  

ععمكككدي  اكككذرا رلصككك ي عرلضككك ل  RFIDتشكككاالأ نت اكككذي نك كككزي اةكككذي رلاشكككالإ نككك  رلسكككلانن عمكككدي حكككن   رلنر لككك  

رلا ب عنتذيتن رلسكنقن نك   كلات جناكذنج رلاشكالإ رل تقكذيا ر ظبك   عقشني جذي رنذد ناذ لتقا رلاشالإ ن 

نن كككككذا( عسكككككننن رل لككككككن   5 - 2ن كككككالإ كاتهككككك حن رلككككك تا  ع ككككك  ل ا كككككي ج صكككككذئ  نسكككككذين رل لكككككن  رلت  تكككككن ) نككككك  

 .(6)ا عندي عك    شذاري كذأجن يعرل  بهأ رلص تا عرلض  

 أساسيات تكوين المبنى والمكتبة الذكيه المحور الرابع :

 المكتبة الذكية  اولا: أسس تجهيز 

 : اظالأ ابلك ةذي    ع 

 ر د لاي -

 ر لذلجن  -

 ر  نكذي -

يهاكككذ جه  كككذ ل تقهكككا ن كككدر  رل ةكككذي رلكككذكا اكككب ر ا تكككن ع  ضكككا  ككككالأ نكككذ ر ا تكككن رلذكهكككأ ح كككقرجط عحت ذسكككا  مهككك 

أكهكن حكدلن ذ ج سكذلهب يشاتأ ن  نك را  ن  تفكن مهك  ند ر ا تكن رلذكهكن نتكذاي نك  ن ةاكن تل اكد ن كب نك را  

 أكهن ل قدي  دنن أكهن عاذل ذلب لاا  رلق ت ج د ند لاي اةذي ر ا تن رلذكا ل ت د ن  :

                                                 

  ارسن رستشنريهأ ل ة  نا تذي ر س قتالألل ننك  سذجا. –رل  كأ ات  ر ا تذي رلذكهأ ( ل 5

 ل)ج صن الإ( 4-0ص ص  رللنبى( لاةذي ر راي ر ا تذي رلذكهألل ر بقنج  6

 https://www.arabicprogrammer.com/article/8001474474/ 
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 معدات أجهزة نظام المكتبة الذكية : -1

آلن رس لذاي عرس قكذع رلخدنن رلذرحهن رلتي ح ضا  رق قرض رلخدنن رلذرحهكن ع اككذع رلا كب عوكب نتكذاي نك  :  -

عنستشككككلن جتذقككككن رل   ككككن نكككك  رلجهككككالأ رلظككككذنا مهكككك  لضكككك  ر سكككك  دي جتذقككككن رل   ككككن اككككب شذشككككن تلاككككالأ جككككذلتاسل 

ر ستشككلن ع اككنا رلتتذقككن ع قكك ي ر ستشككلن حتقذئهككذ جذل صكك ت ن ككالإ ر لت نككذي رلخذصككن جتتذقككن رل   ككن لت ككجهالأ 

مهككك  لتككك د رلننكككز ن كككك   ن كككالإ رلا كككذي نككك   كككلات رل كككق   رلخكككذص جذ ستشكككلن  RFIDرلا كككذيل عنستشكككلن ك كككذي 

رلفل ب ل عطذبلكن الالصكذلاي مهك  لااك  طتذنكن  لصكذت  ي كق رلقكنض عرلتكي لاا  كذ نكنض  RFIDعيا حن   انز ع 

 سكك  رلقككذاأل  عاقاككأ  ععقكك  الاق ككقرض  عحككذا   الااكككذع عرسكك  رلا ككذي عرل كك ع عرلااهككن مسككب رلتتككبل عكككذل  

جهالأ رل ة ككككككقري ج ضكككككك ح اككككككب عككككككك   كككككككذن قر نذلهككككككن رلدقككككككن لاا  ككككككذ رل قككككككذط صكككككك ا ن تنكككككككن لتتذئ ككككككذي حتقذئهككككككذ عت كككككك

رل فذصككهالأل عرللككنض نكك  بلككد جذسكك  دري رل ككذحالإ ر تاكك ت ش رلااتهكك حن رل خاككاي ل عحتتكك  مككذت ر نرقتككن اككب نأ 

 عق   عرل تقا ن  ر ش د اب نأ عق  عاب نأ نتذد.

 مخزون جوال متعدد الوظائف: -2

ن   لات ر تا ت ن لد  رل عذئالإ عنلنيكن تسكاهن رلتتقكن عنلت نكذي نتصكا  RFIDمه  لاا  رل لن  ن الإ 

اطككذا رلككذأ لكك   لصككقأ ن ككب رلا ككب عنكك   ككلات الان اككذ  ن ككب رلنقا ككن لكك     ار  جهذككن ر ا تككذي رلذكهككن عرحا ككن 

ري رايالإ رلا ب رلجدلدي ع ضذيذي رلا ب عمذي ذ  عنلنين تةه قري الاايكالإ عتةه كقري ر سك  أ عطكن  ر سكت د

 عرد حدا  رلنس  رلدقها عرل ق  رلفل ب عرلافذلي رللذلهن لإ راي نست دري ر ا تن.

 نظام الكشف عن باب الأمن : -3

لااك  نتذيتكن رلسككنقن نك   كلات رسكك  دري ك كذا ح بهكأ نتذيتككن ر كق ن صكالأ عرلككذأ لاا كأ الاسك اذجن رلسككنيلن 

تتتكككككذي عرد ل ا كككك  رلج كككككذا جداككككككن نذلهكككككن نككككك   تذلتككككذي ااكككككذرا ع ااككككك  تلهككككك د جكككك  نتذيتكككككن رلسكككككنقن عيقكككككذ لتا 

رل  ريككا ع كك ين ناا نككن ن   نككن نكك  رل رك ككذي لسكك  لن احصككذت جا صككن رلبككقرنج عاتككذق كشككالإ عرسكك  عقككداي 

ق  ككككككن ن ككككككب نتذيتككككككن رل ككككككد الأ  عند يلاككككككالأ بشككككككتالأ ثذجكككككك  طكككككك رت رلهكككككك ي عرد حتكككككك د نسككككككذين رلقككككككنرلي  كت ككككككقي  عرد 

 تس  نب ندي نشخذص .

 مربع إرجاع الكتب: -4

حك  حصكاه  صك دعق راكككذع رلا كب رلكذكا بشكتالأ نسذ ككاي  ا كب  دنكن راككذع رلا ككب ل لتهكا  كدنذي ر سككذندي 

 .(7)رلذرحهن ع اكذع رلا ب لدع ذ عاذل ذلب لاا  لتقنرل  نذ ي رلا ب بس  لن اب رل ق  رللذ أ نع ر ق ر   ة  

رعاعاكذ رنن تكذ عرلهذجكذد عك ا كذ رلج  اهكن  ع لاما ند  ذه رل ق هن ح  رس  درن ذ ن ب اتذق عرس  اب ر ا تذي اب

 عرنذك  ن نأ.

 

                                                 

 )ج صن الإ(. 2-6( افس ر نك  رلسذجا ص ص  7
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 المبني الذكياسس تجهيز ثانيا: 

ر تكككككذنا رلذكهكككككن وكككككب حتككككك  ر تكككككذنا رلقذئاكككككن ن كككككب رل تذنكككككالأ جككككك د نت اكككككذي ر ت كككككي عرل ا  ل كهكككككذ رل دلظكككككن نككككك   كككككلات 

ن ككالإ ناةاككن أكهككن عن  اككذي أكهككن ن  ذسككقن عن قرجتككن يهاككذ جه  ككذ نكك  نكككالأ حتقهككا   راي نيضككالأ اككب كككالأ  ان اككذ 

 نذ يشاتأ ر ت ي  هتتهذ  عن  نةذ نه:

 :التصميم المفتوح )المرن( -

ع ك  يسككذند ن كب مككالأ نكبكق اشككتذلهذي رلتككي ح رككأ ر ا تككذي رل ذلهكن عوككب ر ت ككي نك  مهكك  ر سكذمن نع نكك  مهكك  

ر ككق ألكك  نكك  اشككتذلهذي ل طد نرتككب ر ا تككذي لتكك د حصككاها ذن ب مسككب ن ر  ككذ رلتتهعككب رلهكك نا ل رل صككاه  ع 

علاككك  ن كككدنذ حت ككك أ ن كككب نشكككذط نكككذ نكبكككق ناكككذ سكككتا اكككب رل صكككاه  نظكككالأ  احفكككذع نسكككتن ر  كككق  ل  ن كككب ر ا تكككن اكككب 

 ب اتذق ذ رلجةنراب.بلض رعقذي لتدم لد  ذ ضلالإ اب رل ةتب ن ب  ذه رلةنع  عكذل  اب نعقذي الاانذي ا

لذل  كذد ن  رلضنعاأ الاس لذان ج ق هن ر تذنا رلذكهن كتالأ نظذلب لت لذنالأ نك   كذه رانكذي ر  لتقكن جذلقكداي 

الاسككتهلذجهن  ت ككي ر ا تككن ألكك  نكك   ككلات رلكك تا  اككب تةه ككق ر  تككط رلت ككذيا نظككالأ ح سككه  رلقذنككذي جككذل تا  نكك  

ح ا ي ر ا تذي رلذكهن ج صذئ  ااحتذط عرلتشكذج  نك  عسكذئالأ تلاكالأ بلد اب حتن   رلجدارد رلدر تهن ل  كاذ 

ج اةاككككن أكهككككن لإ راي رجكككك ري عرل  ريككككذ عر سككككذند ر اككككنري رلخذصككككن جككككذعأ الام هذكككككذي رلخذصككككن ل مهكككك  تلاككككالأ 

 .(8)بشتالأ حتقذيا  عد ند حت ذ   لالإ رل لذنالأ ر تذشن نل ذل ع    كالأ أل  مسب مذكن ر س فهدل  اب ر ا تن 

  ادارة الطاقة:-

لااك  لتاتكذنا رلذكهكن ند ح كك ج رلتذقكن رلتكي حت ذك ككذ ج فسك ذ نظكالأ رشكلن رلشاسككهن ل  عمنككن رلن كذح عحت  ت ككذ 

 لككب طذقكككن ك ناذئهكككن لتسككه ق ر ا تكككن ل  عتسككك قتالأ رنتكككذا نكك   كككلات ناةاكككن  ذصكككن لسككقا مدلقكككن ر ا تكككن ل عقكككد 

( للاضككككهذي ر تككككك ا  V3   ن كككككب رل ا  ل كهككككذ رل دلظكككككن) نكككك   كككككلات رن اككككذ  -ح صككككالأ  بكككككقرل رل  دسككككن ر لاذا كككككن 

مه  لق ي ج ت  الأ رلضةط رل ذحج ن  رقدري  لب طذقن ك ناذئهن ل عن  نا كيري نت كي ر ا تكن رلكذكا ناكأ لقك ي 

جذلتشككةهالأ ل عالالقككذ  رل تقككذيا لواككذاي عرل اههككالإ جااككن  ح ركككد نشككخذص اككب ر ا تككن نع  ت  ككذ عألكك  نكك   ككلات 

 ذطك زي رلذكهن عرلخذصن جذلاستشلذا ن  بلد.الاس لذان ج

 الحماية الذاتية : -

 د نككك  طتهلكككن ر ا تكككن ن  كككذ حت ككك أ ن كككب نق  هكككذي نلنضكككن لت تكككالإ اتهاكككن رلنط اكككن نع رل نرئكككا نع ر كككق ألككك  نككك  

ر ؤثنري؛ يضلا ن   نتذاهن تلنض ذ لتسنقن ل علذل  قذي ر   ص د ج صاه   ذه ر تكذنا رلذكهكن جالت كذ أري 

                                                 

8) “Recommendations for a bold and agile University library - Library of the Future”, The University of 

Adelaide, 2015. 
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 صككذئ  حلائكك  طتهل  ككذ جذلاسكك فذ ي نكك  رل ا  ل كهككذ رل دلظككن مهكك  ح صككت ر رلككب نككدي حق هككذي لااكك   نا ككذ اككب 

 .(9) ذه ر تذنا ل ؤ أ ععهفن رل اذلن حتقذئهذ 

  :التجهيزات -

طتهلككن ر ا تككن ح تتككب عككك   نككدي حا  ككيري نظككالأ الاايككالإ عرلانر ككاي عرلتككذعلاي عبلككض رك ككزي الا قعاهككن نظككالأ 

ب عرلتذبلكككككذي ل جذلإضكككككذين  لكككككب رلنصكككككهد رل ثكككككذئقا رلكككككذأ حقككككك ي نتهكككككأ رلخدنكككككن ر ا بهكككككن علكككككذل  لااككككك  رل  رسكككككه

رسكك  دري را اككن رلذكهككن رلتككي حتتكك  ر سكك فهد ن ككذ    لككأ رلككب ر ا تككن عرل اكك ت جكك د الاايككالإ لككهاتس نل اككذ لن ككد 

 ككن  ككذه رلتتذقككن رلذكهككن نكك   ككلات اةككذي رلكك تا  رلككذأ يسكك  دي جتتذقككن رلقككذاأل رلذكهككن مهكك  ناككأ جااككن  حان 

ن ككب را اككن حصككتح  ا ه ككنحت  رلتتذقككن رلتككي لتات ككذ ر سكك فهد ل كاككذ ند  ككذه را اككن حصكك   نكك   ذنككن رلقاككذ  

 متي لا حتدم تش يش  ر الأ ر ا تن نث ذل منك  ذ يضلا ن  ك   ذ نن تن.

  لالارفف الذكية -

ط  ذ تل اد ن ب  ذصهن الاستشكلذا ناكذ لااك  ضكا ذ  عوب حت  رلتي حتهح ن يح د نسذسه  د رعلب ح ي ق ر سذمن

عرللدلكككد نككك   RFIDنككك  را اكككن ر كككنأ اكككب مذلكككن نكككدي الاسككك  دريل ننكككذ ر  كككيي رلظذاهكككن عوكككب ن  كككذ نككك   كككلات حق هكككن 

ر تككك اي رل لكككن  ن كككالإ رل نكككذل جااكككن  ند لضكككلأ ر سككك فهد بلكككد  اكذنكككأ  يهككك   حنحهتكككأ جتن قكككن  رل ق هكككذي ر كككنأ 

أكهن ععضلأ اب نتذاأ رلب هح ج ذل ن ب رلشكن تن رلذكهكن ر دناكن اكب رل نكذل سك رل ككذد ك كذي نع ناتكن نع رأ 

 .(10)شتالأ آ ن ن  رشتذت رل اقهن نع الا قعاهن 

 الملحقات السمعية: -

تكككن رلذكهكككن ن كككب بلكككض ر ل قكككذي لكككدن  رلخكككدنذي نككك  ن ا كككذ ر ل قكككذي رلسكككالهن رلتكككي حتككك د حتككك  تل اكككد ر ا 

حصكككن  ر  كككق  ل  ن كككب ر ا تكككن يتااكككن  تشكككةهالأ  كككذه ر ري سكككه   ح كهكككأ ر سككك فهد نككك   كككلات راةاكككن رلذكهكككن 

 ذصككككهن عكككككذل  رن اذ  ككككذ ن ككككب  SCRرلتككككي حاهككككب ن ككككالإ رس فسككككذارحأ نكككك   ككككلات جنناهككككذي رل لككككن  ن ككككالإ رلاككككلاي 

 رعرنن رلص حهن يه   رل لذنالأ ن  ر س فهد بشتالأ نتذشن.

 الإضاءة : -

اككب ر ا تككذي رلذكهككن لكك   رسكك  دري رضكك رل رلدر تهككن عرلخذاكهككن رلتككي تستشككلن رل نكككن مهكك  ناككأ جااككن  ر ككنعا 

ب ألكككككك   ر ككككككالأ ناككككككنري ر ا تككككككن يككككككند رضكككككك رل سكككككك لاالأ حتقذئهككككككذ  عألكككككك  ل كككككك ي ق رلتذقككككككن رلا ناذئهككككككن جذلإضككككككذين  لكككككك

 رس  دري رك زي ر  يني لتتذقن نظالأ ر صذجهح رلا ناذئهن.

                                                 

9) “Library Building”, 

https://www.Ikouniv.ac.in/site/wrtieraddata/siteContent/202005072349323218Babita%20Jaiswal-

Library%20Building.pdf 

 )ج صن الإ(. 02-01ننك  سذجال ص ص   ( لاةذي ر راي ر ا تذي رلذكهألل10

https://www.ikouniv.ac.in/site/wrtieraddata/siteContent/202005072349323218Babita%20Jaiswal-Library%20Building.pdf
https://www.ikouniv.ac.in/site/wrtieraddata/siteContent/202005072349323218Babita%20Jaiswal-Library%20Building.pdf
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 التكييف والتدفئة والتبريد : -

لتكك د نككك   كككلات  رلكك تا  اكككب نسككك  أ  اكككن رل كككنراي  ر كككالأ ر ا تككن نبكككق ك كككذا ضككتط رل كككنراي ل كاكككذ ند رل  ريكككذ 

 .(11)تةتا ن  حتقذل افس ذ ن دنذ حتدن نك زي رل اههالإ اب رللاالأ 

 والصورة :الصوت  -

لتكك د رلكك تا  جذلصكك ي عرلصكك اي  ر ككالأ ر ا تككن جتهكك  حتككهح رلكك تا  اككب نك ككزي اسكك قتذت عتشككةهالأ رل  رسككهب 

عنك زي رللكذي رلفهكدل  عك كذا رلك تا  اكب ككذن قري ر نرقتكن جذسك  دري ا اك ي ك  كقعت نع نبكق رلجك رت رع اا قاك  

    لات نذيسمي جذ شذ دي رل فذنتهن.مه  لاا  الاس اذع ع ر شذ دي االإ كاه  راكذد ر ا تن ن

 البوابات الكهروميكانيكية: -

حقكك ي  ككذه رلت رجككذي جذللاككالأ اككالإ نككدر الأ ر ا تككن بشككتالأ آلككب مهكك  لااكك  ضككتت ذ ل فكك ح حتقذئهككذ طشككخذص لككد    

 حصن ح رلد  ت عكذل  تةتا بشتالأ آلب اب ح قه  نل د نع حت  عنع  نله ن .

 الستائر الكهربائية: -

ااكككط اةكككذي يككك ح عرتكككا  كككذه رلسككك ذئن عيكككا اةكككذي ر ا تكككن ل فككك ح اكككب عقككك  نلككك د نع ن كككد ر  هكككذا عضككك   كككذص  لككك  

 .(12)جته  تلاالأ بشتالأ حتقذيا ل ف ح ن د عص ت نشلن رلشاس اب رلصتذح عح لا ن د ر سذل 

رل كنراي كذل  ح كد رللدلد ن  راةان رلذكهن نظالأ رس  دري رلزكذ  رلذكا لتاتذيةن ن كب اضكذلي ع اككن  

 ر ككالأ ر ا تككن ل عكككذل  حق هككن رل  ريككذ ر ةتاككن حتقذئهككذ اككب مذلككن رلنرتككن اككب حقتهككالأ رل  جلكككذل  رسكك  دري نكك ر  

طتهلهككن اككب رلت ككذل ل كك ي ق رلتذقككن رلتتهلهككن ناككذ لككؤ أ  لككب حقتهككالأ رسكك  دري رل اههككالإ نع نككدي رل ذكككن  لهككأ ل ند 

لات رل ككككدرئا عرسكككك  دري ر كككك ر  رلتتهلهككككن صككككدلقن لنرعككككب ند ح ا ككككي ر ا تككككن رلذكهككككن جذلصككككتةن رلخضككككنرل نكككك   كككك

رلتهذككككن لنككككك  ننرنككككذي حكككككديا نسككككذاري رلتذقكككككن عرل ككككنص ن كككككالإ رلتلككككد نككككك  الااتلذثككككذي رلضكككككذاي   رك ككككن الام تكككككذس 

 رل نراأ.

نث كذل  -رلكذأ يلاكالأ ن كب حقتهكالأ رلض ضكذل عرل قك كي ن كب رلصك ي  krispالاس لذان جذلذكذل الاصت ذعب رت حتتهكا  -

 ن   لات نزت ر تهط رلخذا ب. -رل ك   اب رك اذع

 نظرة مستقبلية للمكتبات الذكية :المحور الخامس

سهةالأ  رئاذ عرجدر لدأ انسذد رلتا ح عالاذجهن عرنالأ عرلنؤ كن ر سك قتتهن كاتذعلكن لاستشكنر  ر سك قتالأ  

تكك  ن نذلدلككأ عتلز ككز رلفككنص عرل تككدلذي   رك ككن الانككذنا رلسككني  اككب كاهكك  ناتككذل رللككذل   علككذر كككذد نكك   ككلات ح

                                                 

 )ج صن الإ(. 22-24ل ص ص 2112( لريتذا أكهأ   ذات نس قتتهنلل طذاق ارشدل ناتن رللنبىل ل ذلن  11

ل 0ل ند  0للت ي ر ا تذي عر لت نذيل ناتد  ( لر ا تذي رلذكهأ ع عا ذلل نداذد نصتفى رلتذال ر اتن رلدعلهأ 12

)ج صن الإ(. 202-074ل ص ص 2102نذاس 
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نككك  رلتتهعكككب عر سكككت  جككككأ رلسكككعب اتككك  الااحقككككذل جذ ا تكككذي رلذكهكككن عألككك  جذلاسكككك لذان ج ق هكككن رلكككذكذل الاصككككت ذعب 

 عر نذك ذ اب  دنن ر ا تذي ن   لات الاس لذان جذلنعا حذي رلذكهن 

حاككذه قككد ع ككن اككب بلككض ر ا تككذي الاعاعاهككن عالانن اهككن عالاسككه  ننظالأ رلهذجككذد عك ا ككذ عرلصكك د جه اككذ لكك  ع ككذر ا

 تس ةالأ بلد نظالأ  ذه رل ق هن اب رلدعت رللناهن  ار  ن  ذ ن ري رس قرحهاهن ل ت  ن ستالأ   راي ر ا تذي 

 ل كهكككككذ  رلذكهككككن ي اككككد رلنعاككككك ي يفككككا رل لالككككذي ر  تككككدي رنن اهكككككن نصككككتت  بلككككض ر ا تكككككذي حتت ككككي حتكككك  رل ا 

Pepper يس  دي كانشد  ر الأ ر ا تن اب نقذطلن اعا   رللذنن 

ع لامككككا ند رلنعاكككك ي لككككؤ أ  ككككدنذي ندلككككدي ن  ككككذ رلبسككككهتن عن  ككككذ ر لقككككدي  نظككككالأ  ككككدنذي الاسكككك قتذت عرلتتكككك  

لتن نظكككككالأ رلتتتهككككك كنراب عنسكككككذندي الاطفكككككذت عأعأ الام هذككككككذي رلخذصكككككن  كاكككككذ حقككككك ي ككككككذل  جكككككتلض ر  كككككذي رلصككككك

رل  ككز   عالاسكك قكذع  عاركك  ألكك   لا ناككأ لااكك  رلقكك ت جكك د  ككذه ر  ككذي تلككد نااتككن لتا ككذي رسذسككهن رلتككي لقكك ي 

   ذ انسذد 

عرأر اةناككذ رلكككب احاككذه ر سككك قت ب اككب رلتتككك  رللتمككي ااكككد ند رلككذكذل الاصكككت ذعب يسككعب رلكككب كلككالأ رلنعاككك ي أككككا 

يتسككب علاكك  الا  اككذي جذ  ككذي ا اركهككن نلضككذ عرلتككي ح ضككا  رلقهككذ ي عنسكك قالأ لككهس اككب ن رل ر  ككذي ر هتذاهاهككن 

عنكككك   ككككذه رلنعا حككككذي ااككككد  عرل فذنككككالأ نكككك  رلتهذككككن رلخذاكهككككن جذلتةككككن رلتتهلهككككن عرل قكاككككن عرل لككككن  ن ككككالإ رل ككككك ه.

 .رلنعا ي نعاعس رلذأ لق ي جا ح الاايالإ عرلللانذي جدقن 

ك  تهاككك  رنن اهكككن مهككك  لقككك ي ككككالأ نككك  رلنعاككك ي ي سككك   عاكككب  طكككذا رل  كككز   عالاسككك قكذع ااكككد اعاككك ي ج لالكككن 

عاذنسككاي ج لتككه  رطفككذت ن ككذاري رلبقناككن رل ذسكك اهن نكك   نتذاهككن رل تككدم جتسكك  نشككن لةككن ن  تفككن ل كاككذ ااككد 

 .(13)اعا ي ن  ا ع يه ش ل لته  رلزعرا ن ذاري رلبقنان عرلتةن رل ذس اهن 

  ند رلنعا حككككذي رلذكهككككن ن ككككب عكككككأ رلخصكككك ص نصككككتت  علككككذل  لااكككك  رلقكككك ت جكككك د رل اككككذاي رللذ هككككن قككككد نثتتكككك

ح دا  حت  نسمي رل  اهن ر س درنن لتلض ر ؤسسذي ر ا بهن  ذ حتهتأ ن  حك ي ق رل قك  عرلج كد يضكلا نك  

 أل  ا ذ ي رلفذنتهن اب ن رل بلض رنشتن رلبشن ن ناذ لا ب انسذد رل لنض لتا ذطناب بلض رمهذد.

 الإيجابي للمكتبات الذكية في تنمية المجتمع المردود : المحور السادس

ع كككن ج ضككك ح رلكككدعا رلفلكككذت رلكككذأ قذنككك  جكككأ ر ا تكككذي نذنكككن عر ا تكككذي رلنقاهكككن ع رلذكهكككن ن كككب عككككأ رلخصككك ص 

(  ذصككككن اككككب رل لتككككه  مهكككك  نصككككتح رللككككذل  02 ككككلات نككككذ تلككككنض لككككأ رللككككذل  نكككك  ن ككككذطن كذئتككككن ك اعاككككذ ) ك يهككككد

رل لذنالأ ن  بلد ن  ر ا تن لعرنتذاهن الا  هكذا جك د رلا كذي رلك اوب نع رلنقمكي  رلنقمي اب ن  ذعت رلجاه  ع نتذاهن 

عنصككككتح ن ككككذح كككككذل  ر  صككككذي رلنقاهككككن جذلإضككككذين  لككككب  حذمككككن نشككككذ دي نككككذ ي يهتاهككككن نتاهككككن نع ثقذيهككككن عكككككذل  

الاسككككك اذع  لكككككالإ حتككككك  ر ككككك ر  رل ظقهفهكككككن يضكككككلا نككككك  ألككككك  رسككككك فذ ي رلشكككككتذي جصكككككفن  ذصكككككن نككككك   حذمكككككن رلكككككدعاري 

 دا بهككن نكك  بلككد ل ع ككذر كاهلككأ ر أ رلككب عككك   مككنر  نا اعككب ح اكك أ ثقككذاب لككدأ رلتككلاي  ذصككن اككب عككك   رل

                                                 
لرس  دري رلنعا حذي رلذكهأ االإ ر ا تذي رلجذنلهن: رل اذاي رللذ هن عرل رق  رلنر   جتتدرد ر ةنيلل ن الإ سن ع ل   13

 )ج صن الإ(. 20-05ل ص ص 2121ناتن  ارسذي ر لت نذي عرل ا  ل كهذل كالهن ر ا تذي ر   صصنل رجن الأ 
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رللدلكككد نككك  رل تتهقكككذي رلذكهكككن رلتكككي سكككذندي ن كككب حفلهكككالأ  كككذه رل ق هكككذي كاهلكككذ نظكككالأ رل رتسكككذي عرلفهسكككت   

ل ككذلب نصككتح شككلذا حتكك  عر ذسكك ان نكك   ككلات حككدنه  رل  رحككالإ رلذكهككن جذلإضككذين  لككب ناةاككن تشككةهالأ رلااتهكك حن عاذ

 .رلف قي  ) رللذل  رلنقمي ج د لدل (

 نتائج البحث:

 رد ر ا تذي رلذكهن ح تتب ح رين ثلاثن ن ذصن نسذسهن : -0

ن كب   ن ذل نا تن ن  صص د اب ر  ذاري رلنقاهن عرل ق هن ر نحتتن جذلذكذل الاصكت ذعب عنكداي :العنصر الأول 

   .آلهذي رل لذنالأ اب ر ا تذي رلذكهن

 .ع   رل ا  يري عرل تتهقذي رلذكهن :العنصر الثاني

 .ي   ر ت ي رلذكا رلذأ ل  رين يهأ الاس درنن رلتهئهن :العنصر الثالثننذ 

 .يلد عك   ر ا تذي رلذكهن ضنعاي م اهن للااحقذل جذ ا ا  عح اه أ -2

ر ل اكككد ن كككب رلكككذكذل الاصكككت ذعب اكككب ر سككك قتالأ رلقن كككب سكككهت د نككك  رل  مكككي ن ركتكككن آلهكككذي رللصكككن رل كككدل   -3

 .عاذل ذلب ل تتب رل لذنالأ ن  كهالأ أكا ن    جذل ا  ل كهذ عحتتهقذت ذ

 

 اتمة:ــالخ

ح ركككأ ر ا تككذي اككب رلككدعت رللناهككن رللدلككد نكك  رل تككدلذي عنكك  ن ا ككذ الاسكك درنن رلتهئهككن عر تذيةككن ن ككالإ رلتهذككن  

عاككب عكككالأ رل ة كككقري الالا قعاهكككن عرل ق هكككذي ر  تككك اي عرل تتهقكككذي رلذكهكككن  عرلكككذكذل الاصكككت ذعب نصكككتح لزرنكككذ ن كككب 

ن ككب الاسككك لذان   كككذه رل ق هككذي رل دلظكككن ند نا اكككذ  ر ا تككذي رلسكككعب اتكك  الااحقكككذل جاسككك  و ر رل ر ا  ككي عرللاكككالأ

 رلتقذل. 

ألكككك  طا ككككذ ن ككككب نن ككككذي ننمتككككن كدلككككدي  ا اكككك  كدلككككد ) نا اكككك  أكككككا( عرلككككذأ ل  مككككي  لهككككأ رلجهككككالأ رلقككككذ ي مهكككك  

سككت لذنالأ نا تككن ر سكك قتالأ نكك  نا اكك  آ ككن نا اكك  حا  لكك  ب جذلداكككن رعلككب مهكك  لتتككا نتهككأ نسككمي ر ا اكك  

ن كنأ عافكنعق ك  ن كن ح تتكب نك  رلقكذئا د ن كالإ شك د ر ا تكذي سك رل ر ا تكذي رللذنكن نع رلذكا لكأ ن رصكفذي 

ر   صصن رل لذنالأ ن  نلتهذي رللصكن رل كدل  رلكذأ يل اكد بشكتالأ كت كق ن كالإ رل ا  ل كهكذ رل دلظكن اكب ررتكب 

 كهن .ر اذلاي عرد لت د لد    قداي يذئقن ن الإ رل اهالإ ن  كالأ نذ   كدلد اب ناذت رل ا  ل كهذ رلذ
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 ا.د. ناهد نصر الدين عزت  /  د. دينا محمود صادق

 2050استراتيجية  رؤية المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات 

 مراجع البحث:

 ارسكككككن رستشكككككنريهأ لككككك ة  نا تكككككذي ر سككككك قتالألل ماكككككزي لعجكككككذت عنتكككككد الله  –لرل  كككككأ اتككككك  ر ا تكككككذي رلذكهكككككأ  -

 .2102رجن الأ  2ر  يال ناتن جتته يهذ لدارسن ر ا تذي عر لت نذيل ند  

 ا تككككن ر تكككك  نتككككد رللز ككككز لحا  ل كهككككذ ر ا تككككذي رلذكهككككأ ع عا ككككذ اككككالإ  نكككك  رقذنككككأ ر ككككدد رلذكهككككأ:  ارسككككن مذلككككن  -

 .2102جادل ن رلن ذضلل نتاد ن الإ نتد ر تس  ن الإل ناتن نلنينل ل له  

 )ج صن الإ(. 22-24ل ص ص 2112لريتذا أكهأ   ذات نس قتتهنلل طذاق ارشدل ناتن رللنبىل ل ذلن  -

ل نكد  0 لت نكذيل ناتكد لر ا تذي رلذكهأ ع عا ذلل نداذد نصتفى رلتذال ر اتن رلدعلهأ للتك ي ر ا تكذي عر -

 )ج صن الإ(. 202-074ل ص ص 2102ل نذاس 0

لرسكك  دري رلنعا حككذي رلذكهككأ اككالإ ر ا تككذي رلجذنلهككن: رل اككذاي رللذ هككن عرل رقكك  رلككنر   جتتككدرد ر ةككنيلل ن ككالإ  -

 20-05ل ص ص 2121سكن ع ل ناتكن  ارسككذي ر لت نكذي عرل ا  ل كهكذل كالهككن ر ا تكذي ر   صصكنل رجن ككالأ 

 الإ(.)ج صن 

ل ن الإ()ج صكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك 4-0ص ص  لاةككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككذي ر راي ر ا تككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككذي رلذكهككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككألل ر بككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككقنج رللنبككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككى -

https://www.arabicprogrammer.com/article/8001474474/ 

- “Creating the Future: A 2020 Vision and Plan For Library Service in New York State”, Regents 

Advisory Council on Libraries, University of the State of New York, State Education Department, 

Albany, New York.  

- “Recommendations for a bold and agile University library - Library of the Future”, The University 

of Adelaide, 2015. 

- “Library Building”, 

https://www.Ikouniv.ac.in/site/wrtieraddata/siteContent/202005072349323218Babita%20Jaisw

al-Library%20Building.pdf 

 

 

 

https://www.ikouniv.ac.in/site/wrtieraddata/siteContent/202005072349323218Babita%20Jaiswal-Library%20Building.pdf
https://www.ikouniv.ac.in/site/wrtieraddata/siteContent/202005072349323218Babita%20Jaiswal-Library%20Building.pdf
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  الملخص:
 

 ءةةةش صيةةةا  ال   ةةةي  الثقافةةة تلعببب  
ه
 اً ةةةا

ه
ً ا  اواجًةةة  علةةة  قةةةاا   ذاتةةةا انهةةةا تًجعةةة  الفرايةةة  القانونيةةة  ا

 القانونية  القاعد  شأن ذلك ءش شأنها خطابها، ءش أحدا اً اجالا تستثني لا لأنها ك ا ت يزت بع وايتها، .الحيا 

 يعةذ  لا أنة  علة  صةراح  نة  المشةر  لأن القانونية ، صالثقافة  يجًة  لمن عذ  لا لًلاسف .الج يع تخاطب التي

اًلمفًةةةةةةو  المتفةةةةةة  عليةةةةةة  ل (7102)الطةةةةةةةةةةةالب،  .للقةةةةةةانون  صجًلةةةةةة  أحةةةةةةد اًلمق ةةةةةةوا   لثقافةةةةةة تًتفةةةةةةاًت عالميةةةةةةا الرواةةةةةة  

 المةةواطن يتح ةةن عليةة  . فاليايةة  تف ةةن ءةةش أن اًةةا لةة  يعةةرا الفةةرا اةةا القانونيةة .  لا أنهةةا ءةةش أبسةةا اعان هةةا  أن

تًطبيقات  ءش اجةالات الحيةا  المختلفة  ًءةش المًية  ًحقوق  التي يففلًا القانون  للقانون، العاا  المباائ ص عرف 

ً الوظيفةة  التةةي يع ةة  بهةةا لًةة  ص شةةر .أ  الحجةة  لتقةةي  الرسةة ي ، الجراةةد  ءةةش القةةانون  اًةةن المفضةةلا  ألا تفتفةةل الد

اًت عقةةةد اةةةن لاصةةةد صةةة  صةةة ، المخاطةةةب علةةة   التوعيةةة  صالقةةةانون، اةةةن المةةةواطن الفةةةرا ت فةةةن أًنشةةةط   علاايةةة ، نةةةد

ً  المًةة  لل  سسةةات تًح ةةين سةةلوك ، لتقةةوا  القانونيةة  الثقافةة  اًكتسةةا  ً  ةة  جانةةب الةةد  الضلاصواةة  ت ةةرفات . 

 الضلاصيةة  أشةة ا  اةةن شةة   ًسةة و ، صاعتبةةا   القةةانون  احضةةلاا  اًبةةاائ قةةي  الياشةة   تتةةو   تلقةةين التةةي اًلتعلي يةة ،

اً ا ات يز  ءش هذا المجا . المواطي ، عل   تلعب المفتبات عل  اختلاا أنواعًا أا

 تًسةةةةًي  المعرفةةةة ، نًقةةةة  القانونيةةةة ، الثقافةةةة  نشةةةةر ءةةةةش أصةةةةوظ ي - القضةةةةا  اائةةةةر  اسةةةةضلااتيجي  تحقيةةةة   طةةةةا  ففةةةةل

 القانونيةة   صةةدا ااها كافةة  صةةرا ا  الةةدائر  قااةة  عنهةةا، ال ةةاا   القانونيةة  اًلمراجةةع الم ةةاا    ةة  الج يةةع ًصةةو  

ً ي، بشةةةة   تحةةةةدي ها اتابعةةةة  علةةةة  ًسةةةةتع   الرسةةةة ي، اوقعًةةةةا علةةةة    ذًلةةةةك ا
ه
 ج يةةةةع نشةةةةر ءةةةةش لًةةةةدفًا اسةةةةتف الا

لًةةةةة  تقت ةةةةةةر خةةةةةةداات المفتبةةةةةة  المرك اةةةةةة  لةةةةةةدائر   (7102)القضةةةةةةا ة اائةةةةةةر ،  .المتاحةةةةةة  الوسةةةةةةائ  ص افةةةةةة  الإصةةةةةدا ات

تًدشةةةةةين المفتبةةةةة   ً ن ةةةةةا تةةةةة  ت ةةةةة ي   اًلتواصةةةةة  المباشةةةةةر اةةةةةع المسةةةةةتفيدين انهةةةةةا،  القضةةةةا  صةةةةةأصوظ ي علةةةةة  التفاعةةةةة  

 عةةةن تطبيةةة  الًواتةةةف الذكيةةة  لةةةدائر  القضةةةا  
ه
الإلفضلاًنيةةة  علةةة  الشةةةبف  العيفبوتيةةة  علةةة  اةةةدا  السةةةاع ، فضةةةلا

لفضلاًنيةةةةةة  بيةةةةةةر  التوسةةةةةةع ءةةةةةةش نطةةةةةةا  ال ةةةةةةداات الداع ةةةةةة  ل شةةةةةةر الثقافةةةةةة  تًطبيةةةةةة  صخةةةةةةر اخ ةةةةةة  لل فتبةةةةةة  الإ

  (7102)اائر  القضا ، القانوني . 

قًفة  اي جية  صحثية  تسةتهدا نوعية  المج وعةات التةي  أًاا  عات كةان لاصةد اةن  اًلمشرً اًلمباا ات  هذ  الجًوا 

فً ةةات المسةةتفيدين  أًنةةوا  ال ةةداات المقداةة   أًسةةا تيلي ًةةا  نًشةةر الثقافةة  القانونيةة   توفرهةةا خةةداات تي يةة  

ً  ةةةةة  جانةةةةةةب اليقةةةةةةا  السةةةةةةاصق  يتيةةةةةاً  البحةةةةةة  ا ً سةةةةةة ااه .  أًصةةةةةةرو خ ائ ةةةةةةً  أ تفيولوجيةةةةةةا المعلواةةةةةةات ً  انهةةةةةا 

نًشر الثقاف  القانوني . ًالات الات اًفتبتها صأصوظ ي ءش تي ي    ءش اع  خطا اائر  القضا  

 القانونية   الدور والمسؤولية المجتمعية للمكتبات في تنمية الثقافة

دائرة القضاء بأبوظبي أنموذجاً
1
 

 

 كامل شاهين أ.د. شريف                                           أ.روضة أحمد أحمد

اًلمعلواات          اًلمعلواات                  أستاذ المفتبات   ااجستيلا المفتبات 

 الجااع  الأارافي  صدبل                        جااع  القاهر           

 



 

756 

 

 أ.روضة أحمد أحمد  /    أ.د. شريف كامل شاهين

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 :تقديم
 

 :للدراسة المنهجي الإطار - أولًا

 :وأهميتها الدراسة مشكلة 0-0
 

 الد اسةةةةةات اةةةةن العديةةةةةد أن  لا خةةةةا  بشةةةةة   القانونيةةةة  اًلثقافةةةة  عةةةةةا  بشةةةة   الثقافةةةةة  أه يةةةة  اةةةةةن الةةةةر   علةةةة 

 ثةةة  اًةةةن ءةةةش اراحةةة  التعلةةةي  المختلفةةة ، الطةةةلا  لةةةدي القانونيةةة  الثقافةةة  تةةةدنل ءةةةش اسةةةتوي  هيةةةا    ةةة  أن أشةةةا ت

اًلد اسةين شةراح   القةانونل ءش استوي الوعش ضعف ً شة   اجت ةع الطةلا   اًلد اسةين.  لةدي اجت ةع الطةلا  

لًةةة  ص شةةةرً  اةةةن أكشةةةلا شةةةرائ  المجت ةةةع.  الحجةةة  لتقةةةي  الرسةةة ي ، الجراةةةد  ءةةةش لقةةةانون ا اةةةن المفضةةةلا  ألا تفتفةةةل الد

اًت عقةةةد اةةةن لاصةةةد صةةة  صةةة ، المخاطةةةب علةةة   التوعيةةة  صالقةةةانون، اةةةن المةةةواطن الفةةةرا ت فةةةن أًنشةةةط   علاايةةة ، نةةةد

ً  المًةة  لل  سسةةات تًح ةةين سةةلوك ، لتقةةوا  القانونيةة  الثقافةة  اًكتسةةا  ً  ةة  جانةةب الةةد  الضلاصواةة  ت ةةرفات . 

 الضلاصيةة  أشةة ا  اةةن شةة   ًسةة و ، صاعتبةةا   القةةانون  احضةةلاا  اًبةةاائ قةةي  الياشةة   تتةةو   تلقةةين التةةي اًلتعلي يةة ،

اً ا ات يز  ءش هذا المجا . المواطي ، عل   تلعب المفتبات عل  اختلاا أنواعًا أا

لًة  صاراةا ات العرميةة  اةن أجة   فةع ا حةات لًةة .  تت ةاتف أجًة   الد اًلمقةي  صالد الثقافةة  القانونية  لةدي المةواطن 

لًةة  ا حةةر  ا  الجراةةد  خةةلا  اةةن عل هةةا ًالاطةةلا  قوانينهةةا   ةة  الوصةةو   الإاةةا ات علةة  اتاحةة   ا انيةة  اةةن المعةةرً

  ئةةة ا قبةةة  اةةةن توقيعًةةةا تةةةا ا  اةةةن أسةةةبوعين أق ةةةاها فضةةةلا  ءةةةش الاتحاايةةة  القةةةوانين ف هةةةا ت شةةةر اًلتةةةي الرسةةة ي ،

لً  لًة  ح واة  ك ةا تحةر  .للاتحةاا الأعلة  المجلةا قبة  اةن يقًات ةد بعةد الد  علة  المتحةد  العرمية  الإاةا ات ا

  أًطلقةةة  القضةةةا ل، اًليلةةةا  اًلتشةةةر عات، صةةةالقوانين، اً ايةةة  علةةة  علةةة  المجت ةةةع ي ةةةون  أن
ه
 المبةةةاا ات اةةةن عةةةداا

 -  سةًي   صرنةاا  -  ايةرا واةا    صرنةاا  -الميةزان  اجلة  :علة  ش ل  اًلتي للعاا  القانونل الوعش استوى  ل ااا 

 –القضةةائي   اًلد اسةةات التةةد اب اعًةةد  نشةةا  -القةةانون  احضةةلاا  ثقافةة  افتةةب  نشةةا  -الذكيةة   المحف ةة  ح لةة 

 ابةةاا   عةةن ظ ةةي أصةةو ءةةش القضةةا  اًلمةةراهقين، حيةة  أعليةة  اائةةر  الأطفةةا  لةةدى القانونيةة  المعرفةة  اسةةتوى  واةةاا 

ً   .يةةة القانون الطفةةة  ثقافةةةة  عةةةا  7102 عةةةا  تًي يةةة  المعرفةةة  ءةةةةش كافةةة  اشةةةةا  عًا لا أحةةةةد ييفةةةر ا وًا   الثقافةةةة  

تًع اةة  التةةي تسةةتهدا  مًرااجًةةا اًلمحافلةة  علةة  الًواةة  الوطييةة    فةةع اسةةتوى الةةوعش الثقةةاءش لةةدى أفةةراا المجت ةةع 

ً عايةةةة  المبتفةةةةران تًع اةةةة  قةةةةد ات الموهةةةةومين ًالاسةةةةتث ا  الأاثةةةة  لطاقةةةةات الشةةةةبا  الإاةةةةا اتل  اًلمبةةةةدعين  اقواااهةةةةا 

قًي يةةةا الأصةةيل  أًاةةةا اًلحفةةاع علةةة  تراثيةةا  عات اًلمبةةاا ات الجًةةةوا هةةذ  .   اي جيةةة  قًفةةة  اةةن لاصةةةد كةةان اًلمشةةةرً

 أًنةوا  تيلي ًةا أًسةا القانونية  الثقافة  نًشةر تي ية  خةداات توفرهةا التةي المج وعةات نوعي  تستهدا صحثي 

 يتيةةةاً   السةةاصق  اليقةةا  جانةةب ً  ةة . سةة ااه  أً خ ائ ةةً  أًصةةرو  انهةةا المسةةتفيدين فً ةةات المقداةة  ال ةةداات

ً   البحةة   نًشةةر تي يةة  ءةةش صةةأصوظ ي اًفتبتهةةا القضةةا  اائةةر  خطةةا اعةة  ءةةش ًالات ةةالات المعلواةةات تفيولوجيةةا ا

ا حر  المفتب  عل   ا ا  .القانوني  الثقاف  تًقةدي   الرسة ي، اوقعًةا عل  الإصدا ات القانوني  كاف  اًلمعرً

اًلمج وعةةاتالمسةةاعد  اةةن   انهةةا بيةةر  التوسةةع المسةةتفيدين اةةع المباشةةر اًلتواصةة  اًلتفاعةة  خةةلا  ال ةةداات 

 .القانوني  الثقاف  ل شر الداع   ال داات نطا  ءش
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 :الدراسة أهداف 0-7

ً اج وعةةةات  يف ةةةن للد اسةةة  عةةةا  هةةةدا هيةةةا  ً خةةةداات أ لًةةة  اةةةن خةةةلا  صةةةراا  أ ءةةةش التعةةةرا علةةة  الجًةةةوا المبذ

مًحةة  نوعيةة  المج وعةةات التةةي توفرهةةا خةةداات تي يةة  تتبياهةةا اائةةر   اًفتبتهةةا )التقليديةة  ًالإلفضلاًنيةة (  القضةةا  

لًتحقيةةةةة  هةةةةةذا الًةةةةةدا العةةةةةا ، هيةةةةةا  عةةةةةدا اةةةةةن الأهةةةةةداا  فً ةةةةةات المسةةةةةتفيدين انهةةةةةا.  نًشةةةةةر الثقافةةةةة  القانونيةةةةة  

 الفرعي  كالآتل:

   اًلمحليةة ( ءةةش اجةةا  الثقافةة اًلعرميةة   صحةة  الأاصيةةات الم شةةو   اةةن أجةة  طةةرخ المفةةاهي  المختلفةة  )العالميةة  

لً  ل دا  المجت ع. لي  الإجت اعي  لم سسات الد  القانوني  كواحد  ان أه  المستهدفات لل سً 

  اسا ات التيفيذ عل ً ًًسائ  أ  أ   الواقع. التعرا عل  الأبعاا المختلف  للثقاف  القانوني  

   الثقافة ً لً  الإاا ات العرمي  ءش اجا   فع الةوعش أ ً الوطيي  عل  استوى ا استفشاا الجًوا المحلي  أ

 القانوني  لل جت ع ص   شرائح .

   ً نًشةةةر  تفيولوجيةةةا المعلواةةةات ًالات ةةةالاتا اًفتبتهةةةا صةةةأصوظ ي ءةةةش تي يةةة   ءةةةش اعةةة  خطةةةا اائةةةر  القضةةةا  

 الثقاف  القانوني .
 

 :الدراسة لاتتساؤ 0-3

 :الآتي  التساولات ان احدا  لمج وع   جاصات عن البح  نحو الد اس  تسع 

اًلمحلي ( ءةش اجةا  الثقافة  القانونية  كواحةد  اةن أهة  المسةتهدفات اا  .0 اًلعرمي   المفاهي  المختلف  )العالمي  

لً  ل دا  المجت ع لي  الإجت اعي  لم سسات الد  ؟لل سً 

 ؟للثقاف  القانوني الأبعاا المختلف  اا  .7

ً اسا اتاا  .3  لشلااا  الثقاف  القانوني ؟  لتيفيذ عل  أ   الواقعا ًسائ  أ

ً الثقافة  القانونية  اا ا .4 لًة  الإاةا ات العرمية  ءةش اجةا   فةع الةوعش أ ً الوطيي  عل  استوى ا لجًوا المحلي  أ

 ؟ لل جت ع ص   شرائح 

ً وى اةةةةةا  .2 لي  الإجت اعيةةةةة  لتيفيةةةةةذ خطةةةةةا  ً  الفعلةةةةةش لمفتبةةةةة  اائةةةةةر  القضةةةةةا  صةةةةةأصوظ ي ءةةةةةش اجةةةةةا  المسةةةةةً  الةةةةةد

 ؟الح وا  في ا يخ  الثقاف  القانوني 

6.   ً نًشةةر  تفيولوجيةةا المعلواةةات ًالات ةةالاتاةةا ا اًفتبتهةةا صةةأصوظ ي ءةةش تي يةة   ءةةش اعةة  خطةةا اائةةر  القضةةا  

 الثقاف  القانوني ؟
 

 :وأبعادها الدراسة حدود 0-4

اً تقت ر لًة  ص ةا  عل  البح  حد لي  الإجت اعية  ل افة  ا سسةات الد الثقاف  القانوني  ض ن اجةالات المسةً 

عًلةةة   اً واييةة  ءةةةش هةةةذا الاطةةةا  الففةةةري التةةةوجي ي ًالاسضلاشةةةااي.  لا حةةةد ءةةش ذلةةةك المفتبةةةات علةةة  اخةةةتلاا أنواعًةةةا 

  المسةةتوى الم ةةانل تقيةةد البجةة 
ه
لًةة  الإاةةا ات العرميةة  المتحةةد  اسةةتهدفا اًسةةضلااتيجيااها  أصةةوظ ي - القضةةا  اائةةر صد

 ال ةةةاا   القانونيةة  اًلمراجةةع الم ةةةاا    ةة  الج يةةع ًصةةو   تًسةةةًي  المعرفةة ، نًقةة  القانونيةةة ، الثقافةة  نحةةو نشةةر
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هًةةو اةةا تةة  اةةن خةةلا  الفحةة  الميةةدانل خةةلا  الشةةًو  الثلاثةة  )يونيةةو   (. ك ةةا 7102أ سةةطا  –يوليةةو  –عنهةةا، 

لًةةةة  للفشةةةةف عةةةةن خةةةةداات المفتبةةةة    نطلقةةةة  الد اسةةةة  الميدانيةةةة  الفاح ةةةة  للواقةةةةع للفضةةةةا  الإلفضلاًنةةةةل ءةةةةش احا

تًطبيقات الًواتف الذكي  ءش المجا  نفس   الثقاف  القانوني  .  الإلفضلاًني ، 
 

 :وأدواتها الدراسة منهج 0-2

يشةة   الد اسةة  المتأنيةة  لأاصيةةات الموضةةو  الم شةةو   صالليةةات اعت ةةد البحةة  علةة  المةةي   الوصةةفل الميةةدانل الةةذي 

اًواقةةةةع  اًلرسةةةةائ  الجااعيةةةة   اًلمجةةةةلات العل يةةةة   اًت  اًليةةةةد اًةةةةن خةةةةلا  القيةةةةوات المتيوعةةةة  كةةةةالم ت رات  المختلفةةةة  

ً يلاهةةةةا. ك ةةةةا يتضةةةة ن البحةةةة  الوصةةةةفل الميةةةةدانل الفحةةةة  المباشةةةةر للواقةةةةع المةةةةااي المل ةةةةو  ًالإلفضلاًنةةةةل  الواب...

تًج يةةةةع المعلواةةةةةات اللاواةةةةة  تةةةةة   عةةةةةداا قائ ةةةةة  اراجعةةةةة  الإفضلااضةةةة  لأ ةةةةةرا  البحةةةةة   ي لللةةةةةاهر  احةةةةة  الد اسةةةةة . 

شةاال  لعياصةر ًجوانةب اللةاهر  احة  الد اسة  ت سةر ع لية  التاةجي  أثيةا  ع ليةات الفحة  المباشةر الميةدانل 

 .)ارف  ءش الح (
 

 :السابقة الدراسات 0-6

 ءةةةةش تةةةةةد  ا اسةةةةتخدااًا ي فةةةةةن تد  سةةةةي  اسةةةةضلااتيجيات ثةةةةةلا  قةةةةد  شةةةةةلتوت ا اسةةةة  استعرضةةةة  0291ءةةةةش عةةةةا  

تعت ةةد  اًلتةةي المحلةةش المجت ةةع ا ةةاا  اسةةتخدا  ( طراقةة 7ً) الحالةة ، ا اسةة  ( طراقةة 0هًةةش: ) القانونيةة  المبةةاائ

اً  لًعةةةب المحاكةةةا  ( طراقةةة 3ً) قانونيةةة ، استضةةةاف  ي  ةةةيات علةةة  قًةةةد ًالألعةةةا  الأا تلةةةك  أثبتةةة  التعلي يةةة . 

لمعرفةةة   الماسةةة  حةةةاجته  الطةةةلا  تأكيةةةد الد اسةةة  تلةةةك أثبتةةة  ك ةةةا القانونيةةة ، تةةةد  ا المبةةةاائ ءةةةش فعاليتهةةةا الطةةةر  

 (0291)شلتوت،  .الجااع  ءش للد اس  القانوني  اليواحش

ً   اعرفةة  نشةةرت ا اسةة  اسةةتهدف  0223ًءةةش عةةا   ً هةةاصةةين  القةةانونل الةةوعش نشةةر ءةةش الضلاصيةة  ا اً  ءةةش المةةواطيين، 

 القانونية  ًالأايية ، اراك  للد اسات  نشا  صضرً   الد اس  أًص  قًد المجت عات، اًستقرا  الأان استتبا 

 صحاجةةةةات ثًيقةةةةا تةةةةرتبا ا تباطةةةةا تعلي يةةةة  صةةةةراا  تًخطةةةةيا المةةةةواطيين، صةةةةين ًالأانةةةةي القةةةةانونل الةةةةوعش نشةةةةر بهةةةةدا

 عةن الفشةف ًءش العا  نفس  نشرت ا اس  أخرى اسةتهدف  (0223)عبد المطلب،  .ًالأايي  القانوني  المجت ع

 أن اليتةةائ  أًضةةح  قًةةد ف ه ةةا، المةة ثر  العوااةة  اًعرفةة  الراةةف الم ةةري، ءةةش اًلقةةانونل السياسةة ي الةةوعش طبيعةة 

 علةةة  الانفتةةةاخ اًسةةةتوى  التعلةةةي  اًسةةةتوى  الم ةةةرا ، القراةةة  المختلفةةة  ءةةةش للشةةةرائ  السياسةةةي  اسةةةتوى الم ا سةةة 

ً ا ال ا جش، تلعب العال   (0223)سلي ان، العيي .  لأفراا اًلقانونل الوعش السياس ي تشفي  ءش ا

لً  تحديد عبد الدين   نشر الباح  حسا 0222ًءش عا   تشة    التةي الأساسةي  المفةاهي  الح يد ا است  تيا

 الثقافةةةةةة  ءةةةةةةش ا اسةةةةةةي  لوحةةةةةةد  اقضةةةةةةلاخ ن ةةةةةةوذ  صيةةةةةةا  بهةةةةةةدا الثانواةةةةةة ، المرحلةةةةةة  لطةةةةةةلا  القانونيةةةةةة  جةةةةةةوهر الثقافةةةةةة 

 الق ةة ، طراقة : اثة  انهةا الاسةتفاا  لل علة  ي فةن التةي التةد  ا طةر   بعة  الد اسة  قًةد عرضة  القانونية ،

اً ، ًالاكتشاا، لًعب  اوضةوعات  ضةاف  صضةرً   الد اسة  أًصة  قًةد اًلج اعية ، الفراي  اًلمياقشات الأا

 صالموضةةةةةوعات الضلاصيةةةة  كليةةةةات ءةةةةش المعلةةةة   عةةةةداا صةةةةراا   ثةةةةرا  ًضةةةةرً   الد اسةةةة ، اةةةةواا القانونيةةةة  ضةةةة ن الثقافةةةة 

  اشةضلا  صاحثةان اةن اجةا  الضلاصية  ءةش اعةداا صحة  ايةدانل تيةاً  0222ًءش أكتةومر  (0222)الح يد،  .القانوني 
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الثقافة  القانونيةة  لل ةةواطن الم ةري أكةةدا اةةن خلالةة  علة  أن اهت ةةا  اجةةا  الضلاصيةة  صالثقافة  القانونيةة  يعةةوا   ةة  

ً شيلا البح      أه ي   اخا  الثقاف  القانوني  ض ن ايةاج  التعلةي   اًئ  السبعي يات ان القرن العشران.  أ

اًلواجبةات لل ةواطن الم ةري ءش كافة  المراحة  التعلي ية . ًءةش الجانةب الميةدانل تيةاً  ال اًلحراةات  بحة  الحقةو  

اًلدسةةةةةةتو ، 0220التةةةةةي نةةةةة  عل هةةةةةةا اسةةةةةتو   اًلحةةةةة ،  اًلحراةةةةةة ،   ، ك ةةةةةا تيةةةةةةاً  بعةةةةة  المفةةةةةةاهي  اثةةةةة : القةةةةةانون، 

ً حوال ،  اًلواجب.  (0222)حسن 

 شةةةقان القانونيةةة  للثقافةةة  أن علةة  فيةةة  أكةةةد  الأهةةةرا  جراةةد  ءةةةش اقةةةالا المتخ  ةةةين أحةةد   كتةةةب7110 ءةةش عةةةا  

 احةةد هًةةش  . القةةانون  احضةةلاا  ثًقافةة  القةةانون  ص ةةداخ  العلةة  ثقافةة   : هً ةةا الآخةةر اًن  أحةةده ا ي ةةل  لا اتلاواةةان

افةةد وً  ان يجةةب التةةي المً ةة  الثقافيةة  الرً  ءةةش المًةة  اثةةر  لةة  القانونيةة  الثقافةة  نشةةر ان ك ةةا.  نسةةيانها ارحلةة  نتجةةا

 حياتةةةة . حركةةةات ءةةةش ايةةةا  اتبعةةةا  أسةةة  فةةةو   القةةةانون  يجعةةةة  صةةةالحا اواطيةةةا ايةةة  تًجعةةة  الفةةةرا ي  ةةةي  ت ةةةوان

 (7110)الأصاصيلاي، 

 ءةش ذاتةل تعل  صرناا  فاعلي  ادى قيا      7116ا اس  لل اجستيلا للباحث  ثيا  ج ع  ءش عا   سع  حين ءش

 قًةةد التجرا ةةي، المةةي   علةة  الد اسةة  اعت ةةدت الضلاصيةة ، كليةة  طةةلا  لةةدى القانونيةة  جوانةةب الثقافةة  بعةة  تي يةة 

 علةةة  تطبيقةةة  تةةة  الشلانةةةاا ، يتضةةة نها التةةةي القانونيةةة  الثقافةةة  صأبعةةةاا  لمةةةا  الطةةةلا  لقيةةةا  اةةةدى اختبةةةا  صةةة   

 ص فةةةاهي  صالاهت ةةةا  اليتةةةائ ، ك ةةةا أًصةةة  اةةةن اج وعةةة  الد اسةةة    ةةة  تًوصةةةل  كليةةةات الضلاصيةةة  طةةةلا  اةةةن عييةةة 

ً اااجًا الثقاف   (7116)ج ع ،  .الجااعي  المرحل  حتى الاصتدائي  المرحل  ان صد ا المياج  ءش القانوني  

ً قةةةةة  صحةةةةة   اًيةةةةةاج  المواطيةةةةة  الأً : ترميةةةةة  العل ةةةةةي   تضةةةةة ن المةةةةة ت ر7119ًءةةةةةش عةةةةةا   الد اسةةةةةات الاجت اعيةةةةة ، 

لً  الثقاف   (7119)الديب،  تقوا ي . الثانوا : ا اس  صالمرحل  الوطيي  الضلاصي  اي   ءش القانوني  تيا

 تي ية  الثقافة  بهةدا  قانوني  ثقاف  نحو  بعيوان   7101يياير  ءش صالأ ان ال اتون  جااع  ءش ا ت ر عقد ك ا

ًًاجباتةك ك ةواطن  ال اتون . جااع  ًطالبات طلا  لدى القانوني  )ا ت ر  نحو ثقاف  قانوني  اعرا حقوقك 

 (7101أ انل تح  سياا  القانون ، 

 تحسةةةةين اح ةةةةد المحةةةةاال الإنسةةةةان ًحقةةةةو   القانونيةةةة  للثقافةةةة  الوصةةةةفي  ايتةةةةدى   حةةةةذ   ئةةةة ا7100ًءةةةةش عةةةةا  

لي  القانونية ، الثقاف  تيق ً  الجااعات طلا  احيلان، ان أن  عةات  علة  تقةع اشةضلاك  أًكةد علة  أن المسةً 

 العيةةةةف أسةةةةبا  أحةةةةد هًةةةةش الجةةةةااعش، الطالةةةةب صةةةة  يعةةةة   التةةةةي اًلب  ةةةة  ًالأسةةةةر  ًالاعةةةةلا  اًلتعلةةةةي  الضلاصيةةةة  وًا  

اًسةتقب  27 ثةو   ًءش ا ت ر (7100)احيلان،  الجااعات. ءش الميتشر المجت عش خةلا    ا ةر ءةش التعلةي  ييةاير 

اًقةع   قد  اح د7100 يوليو 30 - 30الفضلا    تيةاً  
ه
 الثانواة  المرحلة  ايةاج  ءةش القانونية  الثقافة  السيد صحثا

القرشةة ي   صةةراهي  صةةن أًايةةلا صةةواي الع اةة  عبةةد ًءةةش العةةا  نفسةة  نشةةر الباحثةةان وكةةل صةةن (7100)اح ةةد،  العااةة .

هًةةةو ا اسةةة  ايدانيةةةة  لمسةةةتوى   الد اسةةةة  في ةةة . اسةةةتهدف  الملةةةةك جااعةةة  طلبةةة  لةةةدى القانونيةةةة  الثقافةةة  صح ه ةةةا 

 اًللةةةةوائ  صةةةةالقوانين المتعلقةةةة  صةةةةوع ه  القانونيةةةة  صالثقافةةةة  في ةةةة  الملةةةةك جااعةةةة  طلبةةةة   لمةةةةا  اةةةةدى عةةةةن الفشةةةةف

 كليةةةات اةةةن ًطالبةةة  ( طالبةةةا269اةةةن ) ا ونةةة  عييةةة  علةةة  تح ةةةيلش اختبةةةا  تطبيةةة  تةةة  قًةةةد. الجااعيةةة  الد اسةةةي 

قًةةد الجااعة   صالثقافةة  اعةةرفته  ءةةش عااة  ص ةةف  البحةة  عييةة  طلبة  اسةةتوى  عةةن ضةةعف اليتةائ  أسةةفرت كافةة . 
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اًلقوانين ص عرفته  تتعل  التي القانوني   عن الفرً  صاللوائ  
ه
 ءةش اًلطالبةات الطةلا  صةين االة  الجااعي ، فضلا

 (7100)أح د،  الطالبات. ل ال  القانوني ، الثقاف  اختبا 

 الآاا  ص ليةةةةة  الاجت ةةةةةا  قسةةةةة  اةةةةةن لل اجسةةةةةتيلا  سةةةةةالت  انةةةةةا فةةةةةووي اسةةةةةلا  الباحةةةةة    نةةةةةاق 7107 ًءةةةةةش عةةةةةا 

 علةةةة  تطبيقيةةةة  ا اسةةةة : الإجرااةةةةل صالسةةةةلو  عًلاقتهةةةةا الشةةةةبا  لةةةةدي القانونيةةةة  الثقافةةةة : بعيةةةةوان اانهةةةةو   صجااعةةةة 

 المسةتوى  علة  الحااثة  التطو ات ضو  ء  أن      صارشا   الباح  مًدأ. صدانهو   الاسفيد ا  جااع  فر  طلا 

 المجت ةع هةذا ء  الحيا  اواجً  عل  القاا  المواطن اعداا اس ولي  القانوني  الثقاف  عل  تقع اًلمحل  العال ى

 لا حتةةةى الشةةةبا  ي  ةةةي  ءةةة  نوعيةةة  نقلةةة  احةةةدا  يلةةة   ا ةةةا التقةةةد  احةةةدا  ءةةة  المشةةةا ك  ً التييةةةلاات اًواكبةةة 

 ءةةةة  الشةةةةبا  اشةةةةا ك  ا ةةةة  الطراةةةة  تعةةةةد القانونيةةةة  الثقافةةةة  أن علةةةة  أكةةةةد ك ةةةةا. المجت ةةةةع مًةةةةين صيةةةةنه  ع لةةةة  تحةةةةد 

 التةةى القانونيةة  المعةةا ا ج لةة  انهةةا علةة  ال هةةا اليلةةر ي فةةن القانونيةة  فالثقافةة . التييةةلا اسةةاير  ً التقةةد  احةةدا 

 ءةةةة  عضةةةةوا صوصةةةةف  الانسةةةةان يفسةةةة ها ان يجةةةةب اًلتةةةةى اليوايةةةة  للحيةةةةا  الميل ةةةة  اًلقةةةةوانين القواعةةةةد علةةةة  تشةةةةت  

 ان حيةةةة . الم ةةةةرى  الدسةةةةتو   ضةةةةو  ءةةةة  في ايهةةةةا ًًاجباتةةةة  في ا سةةةةًا صحقوقةةةة  تعرافةةةة  بهةةةةدا الم ةةةةرى  المجت ةةةةع

 (7107)أنا،  .الشبا  ًخاص  المجت ع افراا ك  ال ها يحتا  ثقاف  ه  القانوني  الثقاف 

  تحقيقةةا هيةةا  كةةان الأ ان ًءةةش
ه
 «تةةو طً » أسةةبا  أهةة  اةةن الطلبةة  عيةةد  يابهةةا.. القانونيةة  الثقافةة  عةةن صةةحفيا

 قانونيةةة  ثقافةةة  اي ي ل ةةةون  لا هًةةة  الجااعةةةات ا ةةة  يةةةدخلون  الطلبةةة   ن   ةةة  صارشةةةا   التحقيةةة  صةةةدأ.  صالمشةةةاجرات

 الطلبة  علة  القةوانين تطبية  عةد  ان ك ةا قًةو ، صفيجةان تحة  سةوا اشة ل  اكشةلا ان يعتقةدًن  هً  بها، يعتد

ً ا لعب   صالمشاك  يقواون  الذين  حقيقية  توعية  ح لة  هيةا  كانة  اذا لًفةن العيف، ظاهر  انتشا  ءش كبيلاا ا

 حينهةةةةةا فبالتأكيةةةةةد الج يةةةةةع  علةةةةة  القةةةةةوانين هةةةةةذ  صتيفيةةةةةذ الضةةةةةزا    اةةةةةع اًلجااعةةةةةات المةةةةةدا   ءةةةةةش العقومةةةةةات صقةةةةةانون 

 حسةةةين الةةةدكتو   شةةةدا الصةةةحفل التحقيةةة  سةةةيا  ًءةةةش. اًلجااعةةةات المةةةدا   ءةةةش العيةةةف الةةةاهر اةةةن سةةة تخل 

 ءةةش للطالةةب القانونيةة  الثقافةة  تةةد  ا اه يةة  علةة ( الأ انيةة  الجااعةة  ءةةش المشةةا   الاجت ةةا  علةة  اسةةتاذ) ال  اعةةش

 تًعرفة  المجت ةع، ءةش الفةرا سةلوكيات تحفة  التةي ًالانل ة  القةوانين اعرفة  عل  الطلب  لت ش   ذًلك المدا   

 يعةةةرا اةةةا ًخاصةةة  الرسةةة ي ، للعقومةةة  نفسةةة  يعةةةر  لا حتةةةى اًلقةةةوانين الانل ةةة  اخالفةةة  بعةةةد  الالضةةةزا  صقي ةةة 

 تعلةةةةي  أن ايضةةةةا ال  اعةةةش ي كةةةةد ال ةةةةدا هةةةذا ًءةةةةش سةةةةي ،( 09 اةةةن اقةةةة  اع ةةةةا ه  الةةةذين) هًةةةة  الاحةةةةدا  صجةةةرائ 

 التعلي يةةةة ، اًجبةةةةااه  ااا  ءةةةةش الالضةةةةزا  افةةةةاهي  يرسةةةة  المد سةةةة  ءةةةةش اةةةةنه  المطلومةةةة  اًلواجبةةةةات الحقةةةةو   الطةةةةلا 

 اسةوا ها، ااخة  تجةري  التةي اًلمشةاجرات الشةيب اع ةا  ءةش المشةا ك  اً المد سة  ءةش ال الا  عل  الاعتدا  عًد 

 عًةد  الشةراف اًلتيةافا اًلتعةاًن  التعلةي  علة  ي جع اًيضا المد س  ءش تعلي ي جو اهي   عل  يساعد اًيضا

  (7107)الدقا،  المد س . ا تل ات عل  الاعتدا 

 للحيةةةا  الجااعيةةة  ضةةة ن عيةةةوان  ئةةة ا هةةةو الثقافةةة  الميل ةةة  للتشةةةر عات ا اسةةة  تحليليةةة  7103ك ةةةا شةةةًد عةةةا  

 الجااعةةةةةةةات طةةةةةةةلا   لمةةةةةةةا  اةةةةةةةدى علةةةةةةة    ةةةةةةة  الوقةةةةةةةوا الد اسةةةةةةة  الجااعةةةةةةةات. حيةةةةةةة  سةةةةةةةع  طةةةةةةةلا  لةةةةةةةدى القانونيةةةةةةة 

 طةةلا  صةين القانونيةة  نشةةر الثقافة  لفيفية  اقضةلاخ ت ةةو   لوضةع ًًصةةولا الميل ة  للحيةةا  الجااعية ، صالتشةر عات

قًد اسةتخدا  الثقافة  القانونية   اسةتوى  لقيةا  اسةتبان  علة  اًعت ةدت الوصةفل، المةي   الد اسة  الجااع ، 
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 162021-15     والمعلوماتللاتحاد العربي للمكتبات  المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 صالتأايةةةةةةةةب، ال اصةةةةةةةة  التشةةةةةةةةر عات ًالااتحانةةةةةةةةات، صالد اسةةةةةةةة  ال اصةةةةةةةة  )شةةةةةةةة ل  الجوانةةةةةةةةب الآتيةةةةةةةة : التشةةةةةةةةر عات

قًةةد تةة صرعايةة   ال اصةة  التشةةر عات    ةة  الد اسةة  تًوصةةل  ًطالبةة ، ( طالبةةا212علةة  عةةدا ) تطبيقًةةا الشةةبا ، 

ن،  للحيا  الجااعي . الميل   صالتشر عات الجااعات طلا  ثقاف  ضعف  (7103)الحرً

 لةةدى القانونيةة  الثقافةة   صحثةة  لل اجسةةتيلا بعيةةوان اا  ةةا خليفةة  اةةاهر   نةةاق  الباحةة  أح ةةد7104 ًءةةش عةةا 

 الد اسةة  هةةدف  قًةةد.  القةةاهر  جااعةة  – الضلاصواةة  الد اسةةات ص عًةةد(  حالةة  ا اسةة ) الم ةةرا  الجااعةةات طةةلا 

ً   الم ةرا ، الجااعةات طةلا  لةدي القانونية  الثقافة  اًقةع علة  التعرا      ا اسة  - صًليااهةا القةاهر  جااعة  اً

 ال   ةةةةةةي ، اًلواجبةةةةةةات صةةةةةالحقو   الةةةةةةوعش اةةةةةن الطالةةةةةةب صت فةةةةةين ال اصةةةةةة  القانونيةةةةة  الثقافةةةةةة  نشةةةةةر ءةةةةةةش - حالةةةةة 

 ،0220 اسةةةةةتو   ،0224 اسةةةةتو   ،0273 اسةةةةتو  )  الم ةةةةةرا  الدسةةةةاتيلا عشةةةةلا المفتسةةةةةب  ًالاجت اعيةةةة  اًلسياسةةةةي ،

 عقةةةب ا ةةةر بهةةةا ت ةةةر التةةةي المرحلةةة  ظةةة  ءةةةش خاصةةة (.  7104 اسةةةتو   ،7107 اسةةةتو   ،7100 الدسةةةتو ي الإعةةةلان

 أجةةة  اةةةن حت ةةةي أاةةةرص اًلواجبةةةات صةةةالحقو   الةةوعش قضةةةي  جعلةةة  التةةةي. 7103 صونيةةة  31 ،7100 ييةةةاير 72 ثةةو تل

لًةةة  علةةةش الحفةةةاع  هةةةدف  ك ةةةا. اسةةة ول  ًحراةةة  اجت اعيةةة  عدالةةة  اةةةن الثةةةو تين اطالةةةب تحقةةة  التةةةي القةةةانون  ا

 (7104)خليف ،  .الم را  الجااعات طلا  لدي القانوني  الثقاف  ل شر اقضلاخ ت و   ًضع     الد اس 

 ءةش السةاص  الضلاصية  كلية  ع يةد الأح ةد الةرح ن عبد الدكتو   كتا  أه ي  عل  الصحفيين أحد أكد ال وا  ًءش

 الثقافةةة  تةةةدهو   حةةةو   ايدانيةةة  ا اسةةة  المتضةةة ن  للشةةةبا  القانونيةةة  الثقافةةة   بعيةةةوان ال ةةةاا  ال واةةة  جااعةةة 

 ال واة  جااعة  ايتسة ي اةن عشةوائي  عيية   أي اعرفة  علة  الد اس  اقت رت اًن ال واتي، للشبا  القانوني 

  المً ة  الد اسةات اةن تعتشةلا انهةا الا( 7100/7101 عةا  اةن الفضةلا  خلا  ًطالب  طالبا 663)
ه
 كشةف  حية  جةدا

 جااعةة  طلبةة  هًة  ال ةةواتي المجت ةةع اةن اً ةة  شةراح  لةةدى القةةانونل اًلةوعش الثقةةاءش المسةةتوى  ضةحال  اةةدى عةن

 (7104)الع ا ، ال وا .

ً   ًالإاا   الاقت ةةاا ص ليةة  الاجت اعيةة  اللجيةة  خةةلا  اةةن الع اةة  عبةةد الملةةك جااعةة  نل ةة  السةةعواي ، ًءةةش  ا

اةةةةةد   ةةةةة  اهةةةةةدا اًلتةةةةةي  الجةةةةةااعش للطالةةةةةب القانونيةةةةة  الثقافةةةةة   بعيةةةةةوان  حيةةةةةااه  ءةةةةةش يفيةةةةةده  اةةةةةا ص ةةةةة  الطةةةةةلا  تً 

)جااعة  الملةك عبةد الع اة ، كلية  الإقت ةاا  اختلفة . عً لي  ً اا ا  ثقافي  اواضيع ان اًلمستقبلي  الد اسي 

 (7104ًالإاا  ، 

 القانونيةةةة  الثقافةةةة  صيةةةةااي التعرافةةةةل اللقةةةةا  قطةةةةر صجااعةةةة  القةةةةانون  كليةةةة  نل ةةةة   7102 عةةةةا  اةةةةن أكتةةةةومر ًءةةةةش

 السةةةفا   اةةةع صالتعةةاًن  الفرنسةةةي  القانونيةةة  الثقافةة  نةةةااي  نشةةةا  عةةن الإعةةةلان اللقةةةا  هةةذا خةةةلا  تًةةة  الفرنسةةي ،

ً   تع اةةة   طةةةا  ءةةةش اليةةااي هةةةذا تيلةةةي  اًةةدخ . قطةةةر ءةةةش الفرنسةةي   قطةةةر جااعةةة  ءةةةش القةةانون  ل ليةةة  الأساسةةة ي الةةد

 علةةةةة  الحةةةةةر  اةةةةةع اختلفةةةةة ، ًحضةةةةةا ات ناجحةةةةة  قانونيةةةةة  تجةةةةةا   علةةةةة  الانفتةةةةةاخ   ةةةةة  اًلحاجةةةةة  المجت ةةةةةع صخداةةةةة 

لً  اًلحضا ا  العرمي  صالًوا  الت سك  (7102)كلي  القانون، جااع  قطر، قطر. لد

. ا ال واةةةة  صجااعةةةة  الحقةةةو   ص ليةةةة  الج ا ةةةل القةةةةانون  قسةةة   ئةةةة ا   اةةةةع7102صال واةةةة  عةةةا   صةةةحفل لقةةةةا  ًءةةةش

اً ، الحقوقيين  يلا ان الجااع  طلب  لدى القانوني  الثقاف  أن     أشا  العيفان، اشا ي   اتضة  حية  احد

نًها الجااعةةة  لطلبةةة  القانونيةةة  الثقافةةة  أن  اًةةةا الإعةةةلا  ًسةةةائ    ةةة   ضةةةاف  أصةةةدقا،ه ، اًةةةن الب  ةةة  اةةةن يسةةةت د
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  يةلا الأ لةب ءةش اعلواةات هًةش الم ةد ان، هةذين اةن اعلواةااه  اعلة  نجد لذا اسلسلات، ان التلفاو يعرض 

 (7102)العيفان،  ال طأ. المعلواات لتصحي  العاا  المقر ات هذ  تأتل لذا صالبلاا، للقوانين اوافق 

ً ش القةةةاهر  اعةةةر  فعاليةةات اةةةن عةةدا ءةةةش القانونيةةة  الثقافةة  شةةةا ك  ك ةةا  اشةةةن حيةةة  7102 لعةةا  للفتةةةا  الةةد

 خالةةةد الةةةدكتو   المستشةةةا  عل هةةةا يشةةةرا اًلتةةةي القانونيةةة  الثقافةةة  اوسةةةوع  المعةةةر  ً ئةةة ا الفتةةةا  هي ةةة   ئةةة ا

ً   القاض ي،   :هش كتب ثلاث  ص د

 المحف ةةةةةةةة   ئةةةةةةةة ا نائةةةةةةةةب سةةةةةةةةالمان الع اةةةةةةةة  عبةةةةةةةةد الةةةةةةةةدكتو   لل ستشةةةةةةةةا  الةةةةةةةةرأي لحراةةةةةةةة  الدسةةةةةةةةتو ا  الح ايةةةةةةة  .1

 العليا، الدستو ا 

 أح ةةةةد للةةةةدكتو   ا ةةةةر عةةةةن قانونيةةةة  ا اسةةةة  الأًسةةةةا الشةةةةر   ايطقةةةة  ءةةةةش الةةةةدي قراطل التحةةةةو    شةةةة اليات .2

ً ش  القانون  أستاذ  فع   الأسب ، اليونس و لدى ا ر ًسفيلاالد

 الأعلة  القضةا  اجلةا ً ئ ا اليق  احف    ئ ا الح يد عبد عاا  لل ستشا  اًلووا   القضا  صين .3

   .الأسب  العد  ًًوار

اًت قًةةد أقي ةة  اًت تلةةك ءةةش  القاضةة ي  أكةةد قًةةد الإصةةدا ات، تلةةك لمياقشةة   اتخ  ةة  نةةد  الموسةةوع  أن اليةةد

 تًجليةةة  الميلوطةةة  القانونيةةة  المفةةةاهي  لت ةةةواب الشةةةعب، أًع ةةةا  ف ةةةات لج يةةةع القانونيةةة  الثقافةةة  ل شةةةر اهةةةدا

 المةة لفين لتيةةاو    اةة ي  سةةعرها اًن المتخ ةة ، لًةة ا العةةااي القةةا ئ  علةة  يسةةيلا سةةً  أسةةلو  ءةةش انهةةا اليةةاا 

ً ش  الماليةةةةة . حقةةةةةوقً  عةةةةةن  سلسةةةةةل  تتضةةةةة ن ك ةةةةةا (7102للفتةةةةةا ، )الثقافةةةةة  القانونيةةةةة  ءةةةةةش اعةةةةةر  القةةةةةاهر  الةةةةةد

 كتةا  أًيضةا ج ةا ، خالةد اًلمستشةا  للةدكتو    لل رأ  القانوني  الح اي   كتا  ، القانوني  الثقاف  اوسوع  

 صالمشةةا ك  العلةةي ، عبةةد فً ةةي الةةدكتو   للأسةةتاذ  الم ةةرا  المحةةاك  أًح ةةا  القةةانون  ضةةو  ءةةش القضةةا   الميطةة  

ف سةةةةو   اةةةةع : بعيةةةةوان نفسةةةةًا الموسةةةةوع  ضةةةة ن الرابةةةةع الفتةةةةا  صةةةةد  نفسةةةة  العةةةةا  اةةةةن اةةةةايو ًءةةةةش .كيةةةةدا اةةةةن صرً

 .الأسب  العا  اليائب اح وا المجيد عبد الدكتو   لل ستشا  الفساا للاهر  القانوني  المواجً 

 الثقافةةة  نشةةةر بهةةةدا  اجت عيةةة  ضةةةرً   القانونيةةة  الثقافةةة   ابةةةاا   القةةةانون  كليةةة  أطلقةةة  عج ةةةان جااعةةة  ًءةةةش

 (7102)عج ان،  المجت ع. أفراا صين القانوني 

 قضةةةةةةاياها ءةةةةةةش اًبحةةةةةة  ف هةةةةةةا يفتةةةةةةب  القانونيةةةةةة  الثقافةةةةةة   قضةةةةةةي  أن السةةةةةةاص  السةةةةةةر ع العةةةةةةر  اةةةةةةن ليةةةةةةا اًتضةةةةةة 

 عةةةن اةةةدى ... اًلقةةةانون  ًالإجت ةةةا ، الضلاصيةةة ، اجةةةالات ءةةةش اتخ  ةةةون 
ه
الأصحةةةا   تحتلًةةةا التةةةي الأه يةةة  هةةةذا فضةةةلا

اًلمةةةةة ت رات ال اصةةةةة  اًت   أاةةةةةر علةةةةة  القةةةةةائ ون  استشةةةةةعر أن بعةةةةةد القانونيةةةةة ، اًلثقافةةةةة  صالضلاصيةةةةة  القانونيةةةةة  اًليةةةةةد

 صةأن اةنه   ي انةا صالثقافة  القانونية ، تًخ  ةااه  أع ةا ه  المجت ع ص ختلةف أفراا توعي  أه ي  ادى المجت ع

 .تًقدا  المجت ع تي ي  تعرق  التي المشفلات العديد ان علي  يضلاتب القانوني  صالمباائ الجً 
 

 :الدراسة مصطلحات 0-2

 ءةش القانونية  للثقافة  الإجرا ةل اًلتعراةفعلية  .  اًةا لة  يعةرا الفةرا اةا القانوني  ءش أبسةا اعان هةا  أن الثقاف 

 ًًاجبةةةةةات صحقةةةةةو   تتعلةةةة  القانونيةةةة  التةةةةةي اًلمبةةةةةاائ اًلي ةةةةو  اًلقواعةةةةةد المعةةةةا ا هةةةةو: اج وعةةةةة  البحةةةةة  هةةةةذا
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اًللةوائ  المتض ي  الإاا اتل،المواطن  اًلقةوانين  اًلموجًة  لة  ك ةواطن  اًلمةواا ءةش التشةر عات  التيفيذية  ال ةاا   

 اثقف فاع .

 الثقافبة  تنمية في للمكتبات المجتمعية والمسؤولية الدور :للدراسة النظري الإطار – ثانياً

 القانونية
 

 :المسوؤلية الإجتماعية ومؤسسات المعلومات 7-0

 

لي   اةةةن المجت ةةع حيةةا  تحسةةين   ةة  اهةةدا  نسةةاني  ًخداةةة  صةةد   سةةال  الأً   المقةةا  ءةةش هةةش الاجت اعيةة  المسةةً 

لي  الاجت اعيةةة  لل  سسةةةات ،  لًةةةا. ع ليةةة  حلةةةو   ً يجةةةاا اعييةةة  ص  ةةة  ءةةةش اعييةةة  اشةةةفلات تيةةةاً   خةةةلا  )المسةةةً 

لي  اعتبةةةةا  تةةةة   7119 عةةةةا  أصةةةةد اها ASQ للجةةةةوا  الأارافيةةةة  للج عيةةةة  اسةةةةتقبلي  ا اسةةةة  ًءةةةةش (7112  المسةةةةً 

 عرفةةة  قًةةةد (Quality, 2009) العةةةال . اسةةةتقب  ستشةةة   للقةةةو  ا ةةةاا  سةةةبع  صةةةين اةةةن اًحةةةد  الاجت اعيةةة 

لي   للجةةةةةةةوا  الأارافيةةةةةةة  الج عيةةةةةةة   أخلاقيةةةةةةة  صطراقةةةةةةة  اًلم سسةةةةةةةات الأفةةةةةةةراا ت ةةةةةةةرا صأنهةةةةةةةا  الاجت اعيةةةةةةة  المسةةةةةةةً 

 Quality ،What does ASQ mean by) .اًلبيئية  ًالاقت ةااي  اًلثقافية  الاجت اعي  القضايا تجا  مًحساسي 

“social responsibility?” ،7101) لي  السةبع  المبةاائ ك ةا تحةدات  الاسضلاشةااي المعيةا  ءةش الاجت اعية  لل سةً 

لًيةةة  لل يل ةةة  الجديةةةد  اًحضةةةلاا ة الأخلاقةةةش اًلسةةةلو ة اًلشةةةفافي ة المحاسةةةب : الآتةةةل ءةةةش ISO 26000 لل عةةةاييلا الد

ً   اًحضةلاا ة المعييةة  الأطةراا اهت ااةات لًيةة  القواعةد اًحضةةلاا ة القةانون  ا  الإنسةان. حقةةو   اًحضةلاا ة للسةلو  الد

(Joshi, 2009) 

  هذاة للج يع المتاح  لل علواات الرئ س  الوصو   نقا  المعلواات اراف  ان ً يلاها المفتبات تًعد
ه
 عةن فضةلا

 المعلواةات ا اا  أنوا  كاف  ان المفتبات لمج وعات اً فن. الثقاءش اًلضلاا  الإنساني  ذاكر  ا سسات كونها

 المختلفةةةةةة  اًلثقافةةةةةةات المتيوعةةةةةة  الحضةةةةةةا ات تعفةةةةةةا أن ًالإلفضلاًنيةةةةةة  اًلمرئيةةةةةة  اًلمسةةةةةة وع  المطبوعةةةةةة  أًشةةةةةة الًا

 القرائيةةةةةة  اًيةةةةةةولً  عل هةةةةةةا المضةةةةةةلاااين خ وصةةةةةةي  علةةةةةة  الحفةةةةةةاع علةةةةةة  المفتبةةةةةةات تحةةةةةةر  ك ةةةةةةا. المتعةةةةةةدا  اًلليةةةةةةات

 أشةةةةة ا  بعةةةةة  صلةةةةةش في ةةةةةا نًسةةةةةتعر . كانةةةةة  أخةةةةةرى  أطةةةةةراا أً جًةةةةةات لأيةةةةة  عنهةةةةةا تفصةةةةة  لا المعرءةةةةةش ًسةةةةةلوكً 

لي   (للدي قراطية   ئة ا اطلةب) المعلواةات تًةداً   اًلتعبيةلا التففيلا المعلواات: حرا  لمراف  الاجت اعي  المسً 

 اًجًةةة  -المسةةةتداا   اًلتي يةةة  المعرفةةة  اًقت ةةةاا الثقافيةةة  ال ةةةياعات - (المعلواةةةاتل الةةةوعش)المعلوااتيةةة  الثقافةةة  -

 عل هةةةةةةا اًلحفةةةةةاع الففراةةةةة  الملفيةةةةة  تشةةةةةر عات -خةةةةةداااها  علةةةةة  اًلتةةةةةد اب  تاحتهةةةةةا اًراكةةةةة  الإلفضلاًنيةةةةة  الح واةةةةة 

 العااةةةة  اًل ةةةةداات المجت عيةةةة  لل علواةةةةات اليفةةةةاذ -الإلفضلاًنةةةةل  اًلةةةةتعل  بعةةةةد عةةةةن التعلةةةةي  ص  ةةةة  -بهةةةةا   اًلتوعيةةةة

 المجت ع(. اراك  المفتبات)

لي   حيةةةةةا  تحسةةةةةين   ةةةةة  اهةةةةةدا  نسةةةةةاني  ًخداةةةةة  صةةةةةد   سةةةةةال  الأً   المقةةةةةا  ءةةةةةش الاجت اعيةةةةة  هًفةةةةةذا تعةةةةةد المسةةةةةً 

لي  نوعةةان هًيةةا  .لًةةا ع ليةة  حلةةو   ً يجةةاا اعييةة  ص  ةة  ءةةش اعييةة  اشةةفلات تيةةاً   خةةلا  اةةن المجت ةةع  لل سةةةً 

  (7101)شاهين،  لل فتبات:  الاجت اعي 
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لي  .0  هًةش اًلحضةا   اًلثقافة  الإنسةاني  للةذاكر  ك راكة  المفتبة  تجةا  ال ةا جش لل جت ةع الاجت اعية  المسً 

   .المفيد  ال ا جي  للفر  المد ك  ال شيط  المفتب   اا   عي  تبح  أن يجب اا

لي  .7  نفسةةًا صالمفتبة  تبةدأ اسةتواات ، حية  اخةتلاا علة  ال ةا جش المجت ةع تجةا  لل فتبة  الاجت اعية  المسةً 

هًفذا ث  تًيطل  لل جت ع ال ا جش...   .الم سس  الأ  التي تض ًا لت تد خا   اائر  الم سس  الأ  
 

  :القانونية الثقافة مفهوم 7-7

 الثقافةةةة  – الاقت ةةةةااي  الثقافةةةة  – الصةةةةحي  الثقافةةةة  القانونيةةةة ، هيةةةةا  الثقافةةةة  صينهةةةةا اةةةةن كثيةةةةلا  أًجةةةة  للثقافةةةة 

 .....الدي ي  الثقاف  – البيئي  الثقاف  – السياسي  الثقاف  – الرااضي 

يشةةيلا  الواقةةع لًفةةن اتخ  ةةا، قانونيةةا تعلي ةةا تتطلةةب القانونيةة  الثقافةة  أً القانونيةة  الضلاصيةة  أن بعضةةيا يعتقةةد

اةةةةةده  خةةةةةلا  اةةةةةن صالقةةةةةانون  المجت ةةةةةع أفةةةةةراا عًةةةةةش تي يةةةةة  هةةةةةو القانونيةةةةة  الضلاصيةةةةة  اةةةةةن أن الًةةةةةدا   ةةةةة  صالمعةةةةةا ا  تً 

 الوضةةةةع صطبيعةةةة  تةةةةرتبا التةةةةي اًللةةةةوائ  اًلتشةةةةر عات القةةةةوانين صةةةةبع  المرتبطةةةة  اًلمبةةةةاائ ًالاتجاهةةةةات اًلمفةةةةاهي 

 علة  يسةتوجب اًلتةي للفةرا، العااة  الثقافة  ا ونةات  حةدى القانونية  المجت ةع. حية  ت ثة  الثقافة  المهني ااخة 

 (7100)أح د،  في ايها. ًًاجبات  في ا سًا صحقوق  تعراف  بهدا الإنسان اكتسابها،

ً  تتعلةة  التةةي اًلمعلواةةات الأف ةةةا  اًسةةتيعا  فًًةة  حفةة     صأنهةةةا 0223 المطلةةب، عبةةد عرفًةةا أح ةةد ص وضةةةو  أ

اًلي ةةةةةةو   اًلقواعةةةةةةد اجت عةةةةةةات، عةةةةةةد  أً اةةةةةةا اجت ةةةةةةع ءةةةةةةش السةةةةةةائد  صةةةةةةاليل  ال ةةةةةةل  ثًيقةةةةةة  اوضةةةةةةوعات عةةةةةةد 

 (0223)عبد المطلب،  ." المجت ع هذا ءش الأفراا سلو  تيل  القانوني  التي

ص ةةةةف   الثقافةةةة  ا ونةةةةات  حةةةةدى ي ثةةةة  ترمةةةةوي  تعلي ةةةةي اصةةةةطلاخ    صأنهةةةةا 0222 حسةةةةين، الةةةةدين عًرفًةةةةا حسةةةةا 

تًش    ."لأي فةرا الاجت اعية  الأه ي  ذات القانوني  صالمشفلات المتعلق  اًلمًا ات ًالاتجاهات المفاهي  عاا ، 

 (0222)الح يد، 

اًلقةةوانين  علة  تشةت   التةي المعةا ا ج لة     صأنهةةا 0222 حوالة ، ًسةًيلا القةاا ، عبةد عًرفتهةا فاط ة  القواعةد 

 تعرافةة  صحقوقةة  بهةةدا المجت ةةع، عضةةوا ءةةش صوصةةف  الإنسةةان يفتسةة ها أن يجةةب اًلتةةي اليوايةة ، للحيةةا  الميل ةة 

ً حوال ،   .أًهداف  المجت ع فلسف   طا  ءش ذًلك في ايها  ًًاجبات  في ا سًا  (0222)حسن 

مًةةةراا   اًلمعلواةةةات ييتشةةر افًةةةو   اًلعةةةاالين  المعلوااتيةةة  ،  الثقافةة ًءةةش اجةةةا  المفتبةةات  لم سسةةات المعلواةةةات 

   ةةة  الأه يةةة  تًقةةةدير للفًةةة  اعةةةو  اةةةن تًحوالًةةةا اعائ ًةةةا تًرسةةةي  نشةةةرها أجةةة  اةةةن اتيوعةةة  ًخشةةةلاات بهةةةا تجةةةا  

 لي ةةةةيف الأساسةةةةي  اًلمعةةةةا ا صالمًةةةةا ات( المةةةةواطن) الفةةةةرا عًةةةةش اسةةةةتوى  تثبةةةة  الميةةةةدانل الواقةةةةع ءةةةةش ع ليةةةة  شةةةةًاا 

  المثقفةةةون  ف ةةة  ضةةة ن
ه
اًسةةةتواات اختلفةةة  للثقافةةة  المعلوااتيةةة   تًجةةةد  الإشةةةا     ةةة  أن هيةةةا  ا جةةةات. اعلوااتيةةةا

 القانونيةةةةة  اً فةةةةةن اقضةةةةةلااخ اسةةةةةتواات للثقافةةةةة  .(الةةةةةوظيفل) المهنةةةةةي المسةةةةةا  مًتيةةةةةو  التعلي يةةةةة  المرحلةةةةة  فًةةةةة  تتيةةةةةو 

، كةةةةةالآتل: الثقافةةةةة  القانونيةةةةة  اختلفةةةةة  اًجةةةةةالات
ه
 الجااعةةةةةات لطةةةةةلا  القانونيةةةةة  افةةةةة الثق -المةةةةةدا    لطةةةةةلا  أيضةةةةةا

 لل تخ  ةين القانونية  الثقافة  - (لل ةواطن)  للعااة  القانونية  الثقافة  -اًلبةاحثين  العةا ش التعلي  اً سسات

 ( ل ...اثقفين - اعلوااتيين – و اعيين – تجا اين – اًيدسين – أطبا : المًييين)
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 هيةةةةا . القانونيةةةة  الثقافةةةة  علةةةة  المعلوااتيةةةة  ي فةةةةن أن ييطبةةةة  الثقافةةةة  اعةةةةائ  علةةةة  ييطبةةةة  اةةةةا أً لةةةةب اللةةةةن أن

اًنهةةا (اًلواجبةةات الحقةةو  ) عااةة  ص ةةف  صةةالمواطن يةةرتبا اةةا انهةةا. لًةةا اًواصةةفات اعةةاييلا ر سةةا  عالميةة  جًةةوا  ،

اًنهةةةا البحةةة  ًطةةةلا  الجااعةةةات ًطةةةلا  المةةةدا   صطةةةلا  يتعلةةة  اةةةا الوظةةةائف  ءةةةش صالعةةةاالين يةةةرتبا اةةةا العل ةةةي، 

  .ً يلاها ًالإعلااي  الًيدسي  اًلوظائف الدصلوااسي  اًلوظائف الصحي ،

 اًلواجبةةةةات صةةةالحقو   يعةةةرا اةةةا أً الجااعةةة  أً المد سةةة  اجةةةالات الثقافةةة  القانونيةةة  لطالةةةب: المثةةةا  سةةةبي  علةةة 

 اةةةع المشةةةاجرات – العل يةةة  اًلسةةةرقات الففراةةة  الملفيةةة  الجةةةااعش ي فةةةن أن تشةةة   الآتةةةل:  نتهةةةا  الطالةةةب صًاا 

  يةةةةةلا الملابةةةةةا   تةةةةةدا  – الج سةةةةة ي التحةةةةةر  – الإشةةةةةاعات  طةةةةةلا  – السةةةةةرق  – اًلمعل ةةةةةين الأسةةةةةاتذ  اًةةةةةع الأقةةةةةران

 .... ًًسائل  أنواع  ص   الي  - المخد   المواا تياً   – التدخين – العاا  الم تل ات ً تلاا تخراب – اللائق 

لةةةوائ   :أن تشةةة   الآتةةةل المعلواةةةات ا سسةةةات ءةةةش للعةةةاالين التخ  ةةةي  القانونيةةة  الثقافةةة  ص ي ةةةا ي فةةةن لمجةةةالات

 التفةةةةةةةاه  اًةةةةةةةذكرات ًالاتفاقيةةةةةةةات العقةةةةةةةوا -المًييةةةةةةة   ًج عيااهةةةةةةةا اًتحااااهةةةةةةةا المعلواةةةةةةةات ا سسةةةةةةةات تًشةةةةةةةر عات

أًنل تهةةا  اً ةةاا ها لل علواةةات الحةةر الوصةةو   اعاهةةدات -المعلواةةات  أًنل ةة  الشلااجيةةات تةةراخي  -اًلتعةةاًن 

 اًلسةةةةةةرقات الإنتحةةةةةةا  عًقومةةةةةةات الففراةةةةةة  الملفيةةةةةة  قةةةةةةوانين -اً ةةةةةةاا ها  لل علواةةةةةةات الحةةةةةةر  الإتاحةةةةةة  ضةةةةةةواصا -

 -المخطوطةةةةات  قةةةةانون  -المعلواةةةةات  تةةةةداً   حراةةةة  قةةةةانون  -الوثةةةةائ   قةةةةانون  -القةةةةانونل   يةةةةلا ًالإست سةةةةا  العل يةةةة 

 ًالإنضلان ... ل . المعلوااتي  الجرائ  قوانين -الإلفضلاًنل  التوقيع قانون 

 العالميةةةة  الميل ةةةة  ثًيقةةةة  تضةةةة يتها ك ةةةةاة لل ثقفةةةةين القانونيةةةة  الثقافةةةة   هت ةةةةا  اجةةةةالات ذكةةةةر علييةةةةا يتوجةةةةب ك ةةةةا

اًلمت ثل  ءش: ح اي  لل لفي  ً التعاي  الملفي  الففرا ،  اًعة  اًتلقةل المبةدعين صين الففرا ،   الثقافة  الثقافة ، 

  ذكةا  ا ةاا ها استخدا  خلا  ان
ه
أًخيةلاا )الففراة ة  .الجديةد الرق ةي الواقةع ءةش الثقافة  اتلقةل   عًةش القانونية ، 

 (7104صوليدا(،  -الميل   العالمي  لل لفي ; ا سس  الثقاف  القانوني  )فونداتسيا ليجاليا كولتو ا 
 

 :أبعاد الثقافة القانونية 7-3

 نةةوج  عرضةةةًا أن ي فةةنص ةة  انهةةا،  الاهت ةةةا  يجةةب ثلاثةة  جوانةةب   ةةش عةةةا  بشةة   الثقةةاءش البيةةا  ا ونةةات تيقسةة 

 يلش: في ا

  قانونيةة  ثقافةة  تبنةةي أن ي فةن فةةلا القانونيةة  الفةةرا ثقافة  لبيةةا  الانطةةلا  نقطةة  المعرءةش الجانةةب ي ثةة  :المعرفة 

 ذلك. لًا ي سا الذي المعرءش الجانب لًا يتوافر ل  اا عااااه  تًحف  توج  سلوكيات الأفراا

 المجةةا   أيضةا علية  اًطلة  المختلفة  المواقةف ءةش أًاا اتةة  الفةرا لسةلوكيات الموجة  ي ثة  هًةو :القي ةي الجانةب

هًةةةو اةةةا يعنةةةي أنةةة  عيةةةد أً الانفعةةةا ش المعرفيةةة   الجوانةةةب للفةةةرا ي بتةةةش تقةةةدي  القانونيةةة  الثقافةةة  صيةةةا  العةةةاطفل. 

الفةةةرا  علةةةش تعةةةوا التةةةي اًلفوائةةةد القانونيةةة  صالقواعةةةد الالت ةةةا  أًه يةةة  اًلمجت عةةةش القي ةةةي أطرهةةةا ءةةةش القانونيةةة 

 .ذلك ان اًلمجت ع

 اةةن صنةي اةا اسةةتخدا  اواقةف تتطلةب التةةي المًةا ات تًي ية  ت ةةوان علةش الجانةب هةةذا ً ع ة  :السةلوكل الجانةب 

اًتةةةةد   ءةةةةش سةةةةياقااها ءةةةةش قةةةةي  اكتسةةةةب اةةةةن اًةةةةا اعةةةةا ا  تبةةةةدأ اسةةةةتواات سةةةة  ءةةةةش أيضةةةةا الجانةةةةب هةةةةذا الع ةةةة . 

 .ًالإصدا  الإتقان، ث  اًلم ا س  التجراب، ث  اًلتقليد، صالملاحل ،
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 العلةة  ثقافةة  ه ةةا أساسةةيين شةةقين اةةن تت ةةون  صأنهةةا القةةو   ي فييةةا القانونيةة  الثقافةة  ا ونةةات عةةر  خةةلا  اًةةن

ثًقافةة   القانونيةة  المعةةا ا اةةن صقةةد  الإلمةةا  يعنةةي صالقةةانون  العلةة  ثقافةة  الأً   فالشةة  القةةانون، احضةةلاا  صالقةةانون 

ً ة  ال ل   تً ون  الإنسان تعضلا  قد التي المشفلات بع  اواجً  ًح  تساعد ءش التي  ص ي ةا للقةانون، ف هةا الأ

 سةةةةلو    ةةةة  تًحوالًةةةةا القانونيةةةة  للثقافةةةة  الع لةةةةش اًلتطبيةةةة  الم ا سةةةة  القةةةةانون تعنةةةةي احضةةةةلاا  ثقافةةةة  الشةةةة  الثةةةةانل

نًها  اس ، ن،  .ع لي  ثقاف  لً ا كًلا  ثقاف  نلراات     القانوني  الثقاف  تتحو   اًلتي صد  .(7103)الحرً
 

 :مسارات نشر الثقافة القانونية 7-4

تًش   الآتل:  هيا  خ س  اسا ات أساسي  ل شر الثقاف  القانوني  عل  استوى المجت ع، 

اًلمجةةةةةةلات،  المساااااا: النشرااالإعلاااااااحانالإصاااااا)اانبو:ةااااااراالإياااااا ا ا ا الم   صاااااارانالإالإ   ن  اااااار  تًشةةةةةة   الصةةةةةةحف 

ً  البةةا و لل طةةابع اًثةةا  ذلةةك الةةةد اًل شةةرات.  اًلفتةةب  اًلتلف اةةون،  ص  ةةر حيةة  تحةةر  علةةة   الأايلايةة  ًالإذاعةة  

نشةةةر الإصةةةدا ات القانونيةةة  ءةةةش أكشةةةلا عةةةدا اةةةن اراكةةة  البيةةةع الميتشةةةر  علةةة  اسةةةتوى الج ًو اةةة . ك ةةةا يشةةة   المسةةةا  

ً المتاخ عل  شبف  الإنضلان .نفس  المحتوى الإلفضلاًنل سوا  المااي المل   و  أ

ان خلا  اا توفر  المفتبات صأنواعًا المختلف  ان افتبةات اد سةي  المس: ااالإث:نيراالم ت : اب:  اصه:االمختلفرا

اًةةةا تقداةةة  اةةةةن خةةةداات علةةةة   ً يلاهةةةةا ص ةةةا تضةةة   اةةةةن اج وعةةةات اتيوعةةةة ،  اًفتبةةةةات عااةةة   اًفتبةةةات جااعيةةة  

تًوع أًنشط  تثقيفي   ً يلاها. ختلاا أنواعًا  اًلمحاضرات العاا   اًت  اًليد  وعي  تض  المعا   

شةة   ا سسةةات التعلةةي  ءةةش اعلةة  اً  العةةال ة ص ةةا ءةةش ذلةةك ا ةةر تًشةة    مؤسساا: ااالإتيلاا  المساا: ااالإث:الإاا را

اًل ةةةةةةةا (الجةةةةةةةااعش قبةةةةةة   -التعلةةةةةةةي  العةةةةةةا  الأساسةةةةةةة ي  :الم سسةةةةةةات المعييةةةةةةة  صةةةةةةالآتل التعلةةةةةةي  الفنةةةةةةةي  - )الح ةةةةةةوال 

اًل ا (التعلي  ا - اًلتد اب ً العا ش )الح وال   .البح  العل ي - صراا  الد اسات العليا - لجااعش أ

لً  عل   ختلاا أنواعًا. المس: ااالإحابعرااالإن نا انالمؤومحا   التي تيل ًا ا سسات الد

 ً يلاها ان اواقع التواص  عل  شبف  الإنضلان . المس: االخ:مساراش ك: ااالإت ايلاالإجتم:عي
 

 :أنموذجاً بأبوظبي القضاء دائرة التقييمية: الدراسة – ثالثاً

 

 حكومة الإمارات جهود تعاونية من أجل الثقافة القانونية: 3-0

لًةةةةة  الإاةةةةةا ات العرميةةةةة  المتحةةةةةد  جًةةةةةدا ءةةةةةش سةةةةةبي  تع اةةةةة   خةةةةةلا  اةةةةةن القضةةةةةا ل اليلةةةةةا  كفةةةةةا   لا تةةةةةدخر ح واةةةةة  ا

 القانونيةةة  اًلمسةةةاعد  المجت ةةةع، ءةةةش القانونيةةة  التوعيةةة  نًشةةةر القةةةوانين، الج ًةةةو عل  اًطةةةلا  المسةةةت ر، التطةةةوار

 ًءش هذا الإطا  تحر  الح وا  عل  الآتل: (7102)تع ا  كفا   اليلا  القضا ل،  .ًالإ شاا

لًةة  تتةةةي االإقاا ا : رااصلااا االجمهاا   ابطاا)   اةةةن عل هةةا ًالاطةةةلا  قوانينهةةا   ةة  الوصةةةو    ا انيةة  للج ًةةةو   الإاةةا ات ا

 اةةن توقيعًةا تةةا ا  اةن أسةبوعين أق ةةاها فضةلا  ءةش الاتحاايةة  القةوانين ف هةةا ت شةر اًلتةي الرسةة ي ، الجراةد  خةلا 

لً   ئ ا قب   شةًر بعةد التيفيةذ حيةز القةوانين هةذ  تًةدخ . للاتحةاا الأعلة  المجلةا قب  ان ت ديقًا بعد الد

اصا  .صخةةةةةر تةةةةا ا  علةةةة  القةةةةةانون  يةةةةي  لةةةةة  اةةةةا الرسةةةة ي ، الجراةةةةةد  ءةةةةش نشةةةةةرها تةةةةا ا  اةةةةن تًةةةةوفر العديةةةةةد اةةةةن الةةةةةرً

اصا خةلا  اةن اًبةل ظ ةي أصةو  اا اتل ءش المحلي  القوانين عل  الإلفضلاًني  ي فن ان خلالًا الاطلا   :التالية  الةرً
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 162021-15     والمعلوماتللاتحاد العربي للمكتبات  المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

ً ةةةة  الإاةةةةا ات -ابةةةةل  راةةةةا   الرسةةةة ي  الجراةةةةد  -ظ ةةةةي  أصةةةةو راةةةةا   الرسةةةة ي  الجراةةةةد    الأ
ه
 القةةةةانون  سةةةةياا  ءةةةةش عرميةةةةا

 ابل. لح وا  الرس ي  البواص  - الاتحااي  اًلقوانين التشر عات -البيان(  التوا ش)جراد  عل  الثانل للعةةةةةا 

لًةةةة  ح واةةةة  تحةةةةر ب:الإقاااا:   رااالمجتمااااعاو ص اااار علةةةة   علةةةة  المجت ةةةةع ي ةةةةون  أن علةةةة  المتحةةةةد  العرميةةةة  الإاةةةةا ات ا

  أًطلقة  القضةا ل، اًليلةا  اًلتشةر عات، صالقوانين، اً اي 
ه
 القةانونل الةوعش اسةتوى  ل اةاا  المبةاا ات اةن عةداا

 الآتل: ش ل  اًلتي للعاا 

  لًةةةة  ءةةةةش العةةةةد  وًا   الميةةةةزان: ت ةةةةد  اجلةةةة ً اةةةة  هًةةةةش الميةةةةزان، اجلةةةة  الإاةةةةا ات ا  صةةةةالتطو ات تعنةةةةى شةةةةًرا  ا

لً  ءش القضائي     .التوعي  ًح لات اًلتشر عات، المتحد ، العرمي  الإاا ات ا

  اختلةةةف اةةةع للتواصةةة  جديةةةد  قيةةةوات لفةةةت   ايةةةرا واةةةا   صرنةةةاا  ابةةةل احةةةاك  ايةةةرا : اشةةة   واةةةا    صرنةةةاا 

 اليلةةةةا  علةةة  اًلتعةةةرا ابةةةةل، احةةةاك  ارافةةة  واةةةا   للأفةةةةراا الشلانةةةاا  اًتةةةي . ايل ةةةة  ص ةةةو   المجت ةةةع شةةةرائ 

 اةع لقةا  كةذلك اًتضة ن لل تقاضةين، تقةداًا التةي اًل ةداات ًالإجةرا ات المحةاك  ءش ص  المع و   القضا ل

 .كقاض ي ع ل  ءش يواجًًا التي اًلتحديات أًسرا ها ص ً ت  لتعرافً  ابل احاك  ان قاض ي

  تخةةد  تطوعيةة  صأع ةةا  القيةا  علةة  المةةوظفين لتحفيةز  سةةًي   صرنةةاا  ابةةل احةاك  : أطلقةة "سةةًي   صرنةاا 

 ءةةةش ير بةةةون  التةةةي لل داةةة  السةةةلي  الموقةةةع   ةةة  تًةةةوج هً  لًةةة  اًلمسةةةاعد  العةةةون  تقةةةدي  خةةةلا  اةةةن المتعةةةاالين

 ت ةةون  التةةي ال داةة  هةةذ  لتقةةدي  صةةالتطو  الةةرا بين المةةوظفين تاةةجي  علةة  الشلانةةاا  اًقةةو . عل هةةا الح ةةو  

قًات خلا  يوايا ساعتين  ."نايف   المرك ا  ال داات قاع  ءش الذً   أ

  أفضةة  تقةةدي  بهةةدا  الذكيةة  المحف ةة   ح لةة  ابةل احةةاك  أطلقةة  ،7103 عةةا  الذكيةة : ءةةش المحف ةة  ح لة 

   شةةةعا  تحةةة  ذًلةةةك الذكيةةة  الًواتةةةف تطبيقةةةات خةةةلا  اةةةن ًالإجةةةرا ات ال ةةةداات تًحسةةةين لتطةةةوار ففةةةر 

ك ةةةةةا تةةةةة  توجيةةةةة   .7171  كسةةةةةبو لاستضةةةةةاف  ابةةةةةل ادييةةةةة  لضلاشةةةةةي  انهةةةةةا اع ةةةةةا  المسةةةةةتقب  ت ةةةةةيع اقضلاحاتةةةةةك

 الإصداعية  الأف ةا  اةن قةد  أكشةلا لطةرخ ابةل  اةا   ءةش اًلقةانونل القضةا ل السةلك ءةش العةاالين الدعو  لج يةع

 خةةةلا  اةةةن ًالإجةةةرا ات ال ةةةداات تًحسةةةين تًطةةةوار ابةةةل احةةةاك  ءةةةش صالع ةةة  الا تقةةةا  تحقيةةة  ءةةةش تسةةةً  التةةةي

 ءةةةةش لل شةةةةا ك  ابةةةةل ح واةةةة  اةةةةوظفل ج يةةةةع أاةةةةا  المجةةةةا  ابةةةةل احةةةةاك  أًتاحةةةة . الذكيةةةة  الًواتةةةةف تطبيقةةةةات

 .القانون  كليات ًطلب  اًل شلاا  المحااين جانب     الح ل 

 اسةتوى   فةع بهةدا القةانون  احضةلاا  ثقافة  افتةب الداخلية  وًا   أنشةأت االإقا:   رااة ا اااثق:فارام تبابنلا:ء

 اةةةةن فً ةةةةااه ، أع ةةةةا ه  ص ختلةةةةف المجت ةةةةع أفةةةةراا ج يةةةةع لةةةةدى القةةةةانون  احضةةةةلاا  ثقافةةةة  تًرسةةةةي  القةةةةانونل، الةةةةوعش

 علةةةة  تعت ةةةةد التةةةةي القةةةةانون  احضةةةةلاا  ثًقافةةةة  القةةةةانونل، الجًةةةة  ت حةةةةو التةةةةي القانونيةةةة  الثقافةةةة  ه ةةةةا اي جةةةةين خةةةلا 

 .اًلقانون  الفرا صين  يجاصي  علاق   يجاا

 أصةةةوظ ي ادييةةة  ءةةةش القضةةةائي  اًلد اسةةةات التةةةد اب اعًةةةد أنشةةة   االإقضااا:: رراناالإ  اسااا: ااالإتااا   باميهااا ابنلاااا:ء

 لسةةةي  00  قةة  الاتحةةااي القةةانون  ص وجةةب اسةةتقل  اتحاايةةة  هي ةة  المعًةةد أًصةةب   ، 0227 ايسةة شلا 04 صتةةا ا 

7114. 
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 اللةةةةةةواهر اةةةةةةن الأحةةةةةةدا  جيةةةةةةوخ ظةةةةةةاهر  تعتشةةةةةةلا نالمااااااحا ق: رالطفاااااا:شاالإاااااا  ااالإق:    ااااااراالميحفاااااارامساااااات   از اااااا:  

اًئةر تعالجًةا التي القضايا ان كبيلا  نسب  تًش   المجت ع، تواج  التي السلبي  الاجت اعي   ءةش العااة  اليياصة  ا

لًةةةةة    الةةةةةةذين الأيةةةةة ا  لةةةةةةدى عاليةةةةةة  ًالانحةةةةةةراا الإجةةةةةرا  نسةةةةةةب  أن الإح ةةةةةةائيات مًي ةةةةةة . الد
 التبعةةةةةةات يجًلةةةةةةونه

  أفعالً ، عل  المضلاتب  القانوني 
ه
 تخطةيا  يةلا اًةن اللحلة ، لًيد  الأحدا  ان المرتفب  الجرائ  ت ون  اا كًثيلاا

لي  حا وااا  اً فن. اسب   ءةش القانونية  اعةرفته  وًاةاا  عًة ه  اسةتوى   فةع خةلا  اةن اليافعين لدى المسً 

 الطفةة  ثقافةة  عةةا  7102 عةةا  ابةةاا   عةةن ظ ةةي أصةةو ءةةش القضةةا  اائةةر  أعليةة  التوجةة ، لًةةذا اًع ةةا .ابفةةر  سةةن

 المجت ةع ءةش للنزاعةات الت دي ان الانتقا  ءش تساعد اًلتي القانوني  الثقاف  تبني     المباا   اًهدا. القانوني 

ليااه  الشةةةةبا  ف ةةةة  تعراةةةةف خةةةةلا  اةةةةن النزاعةةةةات هةةةةذ  اةةةةن الحةةةةد نحةةةةو  احضةةةةلاا  علةةةة  تًةةةةرميته  القانونيةةةة  ص سةةةةً 

 اثةةةةة  السةةةةلبي  اًثا هةةةةةا ال اط ةةةة  الأفعةةةةا  عةةةةةن ق ةةةةيلا  فيةةةةديو اقةةةةةاطع المبةةةةاا   تًضةةةة ي . ال ةةةةةير ايةةةةذ القةةةةانون 

 . وعاجً  أً الآخران رهان  اليقال  الًواتف اًستع ا  المدا  ، ءش ال جا 

تًيفيةذ عةداا اةن ح ةلات وًا   العد  ءش تيلي    التةي شة ل : ح لة القانونية   التوعية  تًجد  الإشا       جًوا 

 القانونية  التوعية  ح ةلات -العةد   ال اتةب صأع ةا  التوعية  ح لة  - فةاكتبو  ح لة  -اًلم ةالح   التوفي  لجان

 صحقةةةةةو   للتوعيةةةةة  الوطييةةةةة  الح لةةةةة  -الانضلانةةةةة   عشةةةةةلا تعاالاتةةةةة  ءةةةةةش المسةةةةةتهلك ًح ايةةةةة  الالفضلاًنيةةةةة  الجةةةةةرائ  حةةةةةو  

 (7102)العد ،  الاتحااي . المحاك  ءش ال شلاا  بع   التوعي  ح ل  -الطف  

وًا   الداخليةة  اةةن خةةلا  قسةة   توعيةة  القةةانون  صرنةةاا  احضةةلاا  ثقافةة  المجت عةةش ص فتةةب التثقيةةف ك ةةا أطلقةة  

تطلةةة  صرنةةةاا  « الداخليةةة )» أصةةةوظ ي. لشةةةرط  العااةةة  القيةةةاا  ءةةةش الأحةةةدا   عايةةة  اركةةة  اةةةع صالت سةةةي  الأحةةةدا  ،

 (7102توعي  الأحدا ، 

  اا   اةةةةع صالتعةةةةاًن  القةةةةانون، احضةةةةلاا  ثقافةةةة  اًلجةةةةدير صالةةةةذكر هةةةةذ  ال طةةةةو  الحضةةةةا ا  المت ثلةةةة  ءةةةةش قيةةةةا  افتةةةةب

 لية  ًًاجبةات  صواسةط  حقو   المعاقين الداخلي  صرصدا   كتا  وًار لمفتب العاا  الأاان  ءش الإنسان حقو  

قًةةةد اعلةةن المفتةةب أنةة  ييةةوي طباعةةة  احضةةلاا  ثقافةة  افتةةب رصةةةدا ات ثاايةة  ليةة  اعت ةةدها صرايةة ، التةةي  القةةانون. 

 اةةةن الب ةةةرا  الإعاقةةة  ذًي  ت فةةةين بييةةة  صرايةةة ، صطراقةةة  المفتةةةب عةةةن ال ةةةاا   كافةةة  اًلتوعواةةة  التثقيفيةةة  المةةةواا

لً ، ءش بها المع و   اًلقوانين التشر عات عل  الاطلا   (7100)ال لي ،  لديه . القانونل الوعش استوى  ً فع الد

 عةةةةن 7102ًءةةةش عةةةةا  
ه
لًةةةة  الإاةةةا ات العرميةةةة  المتحةةةد  تقراةةةةرا تًي يةةةة  المجت ةةةع صد اًلشةةةبا   وًا   الثقافةةةة     أعةةةدت 

لًةةةة  ءةةةةش المجت ةةةةع عًةةةةش اةةةةدى قيةةةةا  ا ةةةة  المجت ةةةةع. هةةةةدف  الد اسةةةة  أفةةةةراا صةةةةين الةةةةوعش الثقةةةةاءش  العرميةةةة  الااةةةةا ات ا

قًةةةد اسةةةتهدف  الد اسةةة  الميدانيةةة  عييةةة   .سةةةلوكً  علةةة  تةةةأثيلا  اًةةةدى جوانبةةة  ص ختلةةةف الثقةةةاءش للجانةةةب المتحةةةد 

قًد ت   التواصة  اواقةع عشةلا ا سةال  تة  الفضلاًنةل  اصا خلا  ان الاستبيان توو ع ا ثل  لج يع أفراا المجت ع. 

 الاسةةتبيان تعب ةة  تةة  كًةةذلك المتعةةاالين لًواتةةف ن ةةي  كرسةةال  الاسةةتبيان  اصةةا   سةةا  ا ةة  صارضةةاف  الاجت ةةاعش

ً   للةةووا  . ك ةةا تةة  تقسةةي  التابعةة  الثقافيةة  المراكةة  ءةةش المتعةةاالين قبةة  اةةن  -الةةوطني  الاسةةتبيان   ةة : الضةةلاا  احةةا

اًةةن أصةةرو  (7102)المتحةةد ،  الثقافيةة . الفعاليةةات -الاقت ةةااي  الجانةةب -اًلمعتقةةدات  القةةي  -الثقةةاءش  التجةةانا

%. 2ة24المجت ةةع قةةد ًصةةل    ةة   أفةةراا صةةين الثقةةاءش الةةوعش عةةن العةةا  الاج اليةة  للد اسةة  أن نسةةب  الرضةةا اليتةةائ 
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 صارضةاف  انهةا ًالاسةتفاا  المفتبةات واةا   علة  المجت ةع لت ةجيع اباا ات ايجاا ك ا أكدت الد اس  عل  ضرً  

ا  لًة  ااةا ات ج يةةع صةين المختلفة  الثقافية  الفعاليةات ا ة  تةرً  الموجةةوا  الج سةيات اختلةف لضلااعةش تًيو عًةا الد

 عةةن ضةةةرً   ءةةش
ه
لًةةة . هةةةذا فضةةةلا ً   تفعيةةة  واةةةاا  الد  خةةةلا  اةةةن التوعيةةة  نسةةةب   فةةع ع ليةةة  ءةةةش الثقافيةةة  المراكةة  ا

 .لًةةا الجيةةد الضةةلاًا  الاعتبةةا  بعةةين الاخةةذ اةةع المجت ةةع ًج سةةيات شةةرائ  ج يةةع لتشةة   اًباا اهةةا تيةةو  نشةةاطااها

 اةةةن الم اةةةد  قااةةة  -ًالاسةةةلااي   الوطييةةة  القةةةي  تخةةةد  صةةةراا  اًةةةن أصةةةرو اةةةا خرجةةة  صةةة  اةةةن توصةةةيات الآتةةةل: تبنةةةي

ً   تفعي  -اًقواااها  تًع ا  الوطيي  صالًوا  اهت  اًلتي الثقافي  الفعاليات .. ثقافية  صةراا  نشةر ءةش المفتبةات ا

  ً ً  المفتبات ا  صطةر   المجت ةع أفةراا صين الوعش نشر -الح واي   صالجًات القرا   عل  الت جيع - اا نوعا اعد

فةةةة   ابتفةةةةر  اًلتوعةةةةوي هةةةةذ  المبةةةةاا   الوطييةةةة  المعرً اًةةةةن اصةةةةرو المسةةةةاه ات المً ةةةة  ءةةةةش المجةةةةا  الثقةةةةاءش  اًحدثةةةة . 

 هش:  ئ سي  احداات عل  أ بع  الثقاءش اعت د الم شراقًدمؤشحاالإم: ا ااالإثق:في.اصة

 اًلمعرف ، الثقاءش اًلثلاا  ال اني التوج  خلا  ان للعال  الإاا اتل المجت ع نلر   1 

 اًلتعلي ، ال يرى، اًلفضائ  الأخلاقش الًي   خلا  ان فًضائل  المجت ع قي   2 

 الأفةةةةةراا ً واةةةةة  ًالإنجةةةةةاو، الع ةةةةة   صةةةةةد خةةةةةلا  اةةةةةن الإاةةةةةا اتل المجت ةةةةةع ااخةةةةة  للأفةةةةةراا الاقت ةةةةةااي السةةةةةلو   3 

 الوظيفل، اًلتقد  ًالاصت ا  اًلميافس  الأع ا ، اجا  ءش اًلرااا  اًلجرأ  الاواها ، اًعدلات للاقت اا

ً   قيةةةةةاعته   صةةةةةد خةةةةةلا  اةةةةةن للأفةةةةةراا الاجت ةةةةةاعش السةةةةةلو   4  ن تسةةةةةيلا ءةةةةةش القةةةةةانون  صةةةةةد  اًحةةةةةيا ،الحيةةةةةا  شةةةةةً 

 اقاصةةة  لم ةةةالح  الفةةةرا ً واةةة  اًلمجت عةةةش، الأسةةةري  الضةةةلااصا اًعةةةدلات أفةةةراا  صةةةين القائ ةةة  اًلثقةةة  التعةةةا ا

ً   للسلط ، ً وات  المج و   .ًالأطفا  اًلمرأ  الرج  صين في ا اًلت اا  العاا  الحيا  ءش اليخب  اً
 

وًا    أفةةراا لةةدى الثقةةاءش الةةوعش اسةةتوى   فةةع علةة  مًرااجًةةا اشةةا  عًا كافةة  ءةةش المعرفةة  تًي يةة  الثقافةة  ك ةةا تركةة  

 لطاقةةات الأاثةة  ًالاسةةتث ا  الموهةةومين قةةد ات تًع اةة  اقواااهةةا تًع اةة  الوطييةة  الًواةة  علةة  اًلمحافلةة  المجت ةةع

 .(7102)المعرف ،  الأصيل . قًي يا تراثيا عل  اًلحفاع اًلمبدعين المبتفران ً عاي  الإاا اتل الشبا 
 

 بأبوظبي ومكتبتها أنموذجاً القضاء دائرة 3-7

 ،7116 عةةةا  اللًةةةو   ءةةةش تبةةةدأ الااحةةة  صةةةدأت اًلةةةذي أصةةةوظ ي  اةةةا   ح واةةة  هي لةةة  رعةةةاا  العةةةا  المخطةةةا ضةةة ن

ةة  خةةداات يقةةد  اتياسةة  هي ةة  فًةة  الع ةة  علةة  الح واةة  حرصةة   القطاعةةات، ص افةة  للج ًةةو   المسةةتوى  عالمي 

 علةة  تةد اجيا الطبيعةش ًضةةعًا لتأخةذ للإاةا   الط وحةة  الرواة  لتيفيةذ البيةةا  اةن جديةد  ارحلةة  أصةوظ ي لتةدخ 

 السةة و صةةاحب أصةةد  الميطلةة  هةةذا اًةةن .العةةال  ءةةش ح واةةات خ ةةا أفضةة  قائ ةة    ةة  لتيضةة  العةةال ، خا طةة 

لًةةة   ئةةة ا نهيةةةان ص  وايةةةد صةةةن خليفةةة  الشةةةي    ص ةةةفت   الله حفلةةة   الد
ه
( 73)  قةةة  القةةةانون  أصةةةوظ ي راةةةا   حاك ةةةا

 القضةا  نً اهة  اسةتقلالي  لي كةد القانون  هذا ًجا  أصوظ ي،  اا   ءش القضا  اائر  تيلي  صرعاا  7116 لسي 

 اسةةةةةةتقلالي  علةةةةةة  اًلع ةةةةةة  القةةةةةانون  سةةةةةةياا  اي جًةةةةةةا الإاةةةةةا  ، ءةةةةةةش التيفيذيةةةةةة  السةةةةةلط  عةةةةةةن اًسةةةةةةتقلال  ًحياايتةةةةة 

 .تطبيق  عل  العاالين
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 تحقيةة    ة  ً ائة  اةن الةةدائر  تسةع  الةذي الإلفضلاًنةل علة  شةةبف  الإنضلانة ، الموقةع  طةةلا  جةا  السةيا  هةذا ًءةش

 الةةةةةةدائر  أًهةةةةةةداا ً سةةةةةةال  صرواةةةةةة  اًلتعراةةةةةةف اًلحقوقيةةةةةة ، القضةةةةةةائي  الثقافةةةةةة  تع يةةةةةة  أصروهةةةةةةا اقاصةةةةةةد، ج لةةةةة 

لًةةةةةة  ااخةةةةةة  الج ًةةةةةةو   تً فةةةةةةين التيلي ةةةةةةي، هًي لًةةةةةةا  الوافيةةةةةة ، الصةةةةةةحيح  القانونيةةةةةة  المعلواةةةةةة  اةةةةةةن ًخا جًةةةةةةا الد

 للح ةةةو   الإلفضلاًنيةةة ، الوسةةةائا اسةةةتخدا  اةةةن الج ًةةةو   الموقةةةع ي فةةةن ك ةةةا تًعليقةةةااه ، ص ا،هةةة  علةةة  اًلوقةةةوا

)عةةةن اائةةةر  القضةةةا ،  اًلسةةةًول . السةةةرع  اةةةن ص  اةةةد الةةةدائر ، تقةةةداًا اًلتةةةي اًلعدليةةة  القضةةةائي  ال ةةةداات علةةة 

7102). 
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ً اات اًلمراجةةع صالفتةةب ثراةة  اتخ  ةة  قانونيةة  افتبةة  المرك اةة  المفتبةة   الأح ةةا  اًج وعةةات اًلموسةةوعات اًلةةد

 جةةةوا  ذات خداةةة  لتقةةدي  ا هلةةة  يجعلًةةا اةةةا عيةةوان صلاا 01تًضةة  أكثةةةلا اةةةن  التعةةةديلات صخةةر فًةةة  اًلقةةوانين

 حف ًة  ءةش اًةن القضةا  اائةر  اةوظفل اةن اًلبةاحثين القضةائيين اًلمتةد مين القضا ل صالع   لل شتيلين عالي 

 اجت ةةةع ءةةةش القةةةرا   علةةة  اًلت ةةةجيع القةةةانونل الةةةوعش نشةةةر ءةةةش المسةةةاه   عشةةةلا اجت عيةةة  خداةةة  تةةةوفيلا عةةةن فضةةةلا

عا المرك ا  ك ا أن لل فتب  .الااا ات  اللفر . ايطق  اًحف   العين احف   ءش فرً

 ونم راالمجم ص: ا3-3-1

تًتضةة ن لتي يةة  بسياسةة  المفتبةة  تحةةتف  هًيةةا  الثقافةة  ل شةةر صةةراحا صيةةدا السياسةة  المج وعات،  القانونيةة . 

 - حةد المةدعين العةااينأ -لجي  تشة   سةيواا اةن أجة  اقتيةا  ا ةاا  المعلواةات تتةألف اةن اةدير الإاا   العااة  

اًلد اسةاتاةن عضةو  عضةةو  - ايةا  المفتبةاتعضةو ا ثةة  لأ  – ئةة ا قسة  ال شةر   -التةابع للةدائر   اركة  البحةةو  

تًتو   اللجي  الإاا   المالي  لتو ش الأاو  المالي ان   الآتي :الرئ سي  المًا  . 

    اختيا  ا اا  المعلواات المياسب  لمفتب  اائر  القضا  ءش أصوظ ي ك فتب  قانوني  اتخ.  

 المًدا  لل فتب  قيي  ا اا  المعلوااتت ً ً  ف  الًدايا الإصقا لجي  الح  ءش ل،   .أ

 اًلمعت د  اةن قبة  لجية  الاختيةا  ًشةرا ها اباشةر  اةن اختلةف المعةا   تج يع  ا اا  المعلواات المختا   

ً الياشران    .أ

  ا لتشر عات المفتب اليلر فًقه  
ه
   .ءش حالات الفتب التي فقدها استخداو المفتب  للب  ف ها فو ا

 ا ً ا لتشر عات المفتب اتخاذ القرا ات المتعلق  صالفتب التالف  التي تحتا       صلاخ أ فًقه    .ستبعااها 

  ذًلك اعا   الشا ق  اعت اا قوائ  الاختيا ات الياتج  عن المشا ك  ءش  تها.بعد اراجعأًصوظ ي للفتا  

 االإق:    رااالإثق:فرانلاحاخ م: امناالمستف  ن  ا3-3-2

 اًلمتةةةةد مون  القةةةةانون  ص جةةةةالات اًلمًت ةةةةون  اًلبةةةةاحثون  القضةةةةائي  السةةةةلط  أعضةةةةا  هةةةة  المفتبةةةة  المسةةةةتفيدًن اةةةةن

 القضةةةةةةا  اائةةةةةةر  قطاعةةةةةةات اسةةةةةتوى  علةةةةةة  ًالااا اةةةةةةون  القضةةةةةةا  اائةةةةةر  صجةةةةةةداً   المقيةةةةةةدًن  اًلمحةةةةةةااون  القضةةةةةائيون 

 ً اا ااها.
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اًةةةن خا جًةةةا شةةةراط  الإنت ةةةا   هًفةةةذا تخةةةد  افتبةةة  اائةةةر  القضةةةا  اجت ةةةع اةةةن المتخ  ةةةين العةةةاالين صالةةةدائر  

لًًةةذا قًةةد حةةدات المفتبةة  المسةةتفيدين انهةةا ءةةش  لةةووا   العةةد .  اليةةر  تخ ةة  المفتبةة  اج وعااهةةا ًخةةداااها، 

 الف ات الآتي :

 -القةةةانون  اجةةةالات ءةةةش اًلمًت ةةةون  البةةةاحثون  -القضةةةائيين  المتةةةد مين -القضةةةائي   السةةةلط  أعضةةةا  -العليةةةا  الإاا  

 اًلجةةةةةةدير صالةةةةةةةذكر أن القةةةةةةةانون  .قضةةةةةةةائي ال صالةةةةةةدائر  ال اةةةةةةةون  احةةةةةةةااون  -القضةةةةةةائي   صالةةةةةةةدائر  المختلفةةةةةة  الإاا ات

لًة    يةلا احةااون  -ا ا سةون  المحةااين: احةااون  اةن ف ةات المتحةد  يعضةلاا صةثلا  العرمية  الإاةا ات الاتحااي لد

 .تح  التد اب احااون  -ا ا سين 

 االإق:    راتلاملرااالإثق:فرانلاحاخ م: امنانق او : اأ افئ: االمستف  ين

 المرك اة  المفتبة  اوظفةو -أصةوظ ي  ءةش القضةا  اائةر  اوظفةو -القضةا   لجًةاو التابعة  القضةائي  السلط  أعضا 

 اائةةةةر  ءةةةةش الماةةةةجلون  المحةةةةااون  -الع ةةةةوايين لمفتبةةةة  اائةةةةر  القضةةةةا   المسةةةةتخداين -أصةةةةوظ ي  ءةةةةش القضةةةةا  اائةةةةر  ءةةةةش

هًةةو اةةا يعنةةي أن اائةةر  الاسةةتفاا  أًسةةع اةةن نطةةا  المفتبةة   لا انةة  لا  ءةةش القضةةا  صةةدخو  المفتبةة  يسةة   أصةةوظ ي. 

مًالتةةةةةةا ش لا تتحقةةةةةة  الاسةةةةةةتفاا  المةةةةةةدا   لطةةةةةةلا  اًلمج وعةةةةةةات اةةةةةةن ااخةةةةةة  المفتبةةةةةة   اةةةةةةن اًلجااعةةةةةةات  ال ةةةةةةداات 

 التقليدي .

 االإق:    رااالإثق:فراالإعلاحاالمق مراالخ م: ا3-3-3

وًا    القانونيةةة  الإصةةةدا ات علةةة  الإطةةةلا  تع ةةة  افتبةةة  اائةةةر  القضةةةا  علةةة   تاحةةة  المطبوعةةة  سةةةوا  ال ةةةاا   عةةةن 

ً يلاهةةا اةةن اج وعةةات المفتبةة  الم ةةرخ صرعا اهةةا ال ا جيةة  للف ةةات  ً اائةةر  القضةةا ، ك ةةا تسةة   صاعا اهةةا  العةةد  أ

 الثلا  الآتي  فقا:

  القضائي  الدائر  أعضا 

  القضائي  الدائر  ان خا   أعضا  الباحثون 

  القضائي  الدائر  ءش ااجلون  احااون 

تًقةةد   المفتبةة  ًخا جًةةا،  ااخةة  لل سةةتفيدين القانونيةة  ًالأسةة ل  الاستفسةةا ات علةة  المفتبةة  خةةداات الةةراهةةذا 

اً المتعةا ا علية  ءةش قةوانين الملفية  الففراة  اًن اقاصة  اةا ش لةذلك. ك ةا تع ة  المفتبة   ً س   صالت وار ءش حةد

اًائةةةر  القضةةةا  في ةةةا يخةةة  التوعيةةة  القا وًا   العةةةد   اًةةةت  التوو ةةةععلةةة  تيفيةةةذ اسةةةضلااتيجي    لمةةةن المجةةةانل نونيةةة  

 المطبوع . القانوني  الإصدا ات عن يسأ 

 االإق:    رااالإثق:فراالإعلاحاالمق مرالخح  النلا را3-3-4

أًحيانةةةةةا صالتعةةةةةاًن اةةةةةع أطةةةةةراا اجت عيةةةةة  أخةةةةةرى المحاضةةةةةرات اًت  تةةةةةيل  اائةةةةةر  القضةةةةةا  ص فراهةةةةةا  اًليةةةةةد العااةةةةة  

تًجةد  الإشةا     ة  اشةا ك  اائةر اًلم ت رات التي تستهدا ان خلالًا نشةر الةوعش   القةانونل ءةش المجت ةع الإاةا اتل. 

ً ش أصةةوظ ي اعةةر  ءةةش صجيةةاخ أصةةوظ ي ءةةش القضةةا  التةةوا ش  علةة  السااسةة  لل ةةر  ذًلةةك 7102للفتةةا  ءةةش عةةا   الةةد

 القةةانونل المجةةا  ءةةش اصةةدا ا 771 يقةةا   عرضةة  اةةن خلالةة  اةةا المرك اةة  خةةا  صالمفتبةة  ات يةةز اةةن خةةلا  قسةة 

 .المجت ع أفراا تثقيف ً لتوعي  اًطبوعات
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 الحض  االإالإ   ننياالإلم ت راصل االإ    تا3-3-5

  أصوظ ي ءش القضا  اائر  أطلق 
ه
  نلااا

ه
   لفضلاًنيا

ه
 نلةا  يتضة ن اًلةذي المرك ا ، المفتب  اقت يات راا   ات االا

 خةةةداات تقةةةدي  ءةةةش يسةةةً  اةةةا عةةةد ، صيانةةةات قًواعةةةد عةةةال ي فًرسةةة  نًلةةةا  للفتةةةب، الةةةذاتل ًالاسةةةضلاجا  الإعةةةا  

 لل ةةةداات المسةةت ر حيةة  اهةةةت   اا   الةةدائر  صةةةالتطوار .القةةةانونل المجةةا  ءةةةش المخت ةةين اةةةن لل سةةتفيدين ات يةةز 

 اًلقةةةةانونيين، اًلدا سةةةةين البةةةةاحثين أاةةةةا  السةةةةب  ج يةةةةع تًةةةةوفيلا القانونيةةةة  الثقافةةةة  نشةةةةر تع اةةةة  علةةةة  الضلاكيةةةةز اةةةةع

 اةةةةن لجيةةةة  قبةةةة  اةةةةن عةةةةاليتين اًقةةةة  بعيايةةةة  اختيا هةةةةا يجةةةةري  التةةةةي المقت يةةةةات اةةةةن ات يةةةةز  اج وعةةةة  علةةةة  للاطةةةةلا 

فًةةةةةةرت نلةةةةةةا  .المسةةةةةةتفيدين ج يةةةةةةع احتياجةةةةةةات يل ةةةةةةي ص ةةةةةةا اًلعل ةةةةةةي القةةةةةةانونل المجةةةةةةا  ءةةةةةةش المخت ةةةةةةين  الإعةةةةةةا   ك ةةةةةةا 

  سةةةةةةي ون  في ةةةةةةا للفتةةةةةةب، الةةةةةةذاتل ًالاسةةةةةةضلاجا 
ه
 اًلبةةةةةةاحثين الةةةةةةدائر  اًةةةةةةوظفل القضةةةةةةائي  السةةةةةةلط  لأعضةةةةةةا  اتاحةةةةةةا

 .الإلفضلاًني  البواص  عشلا اًلقانونيين

 ًالاتحاايةةةةةةة  المحليةةةةةةة  التشةةةةةةةر عات تج ةةةةةةةع التةةةةةةةي الاصةةةةةةةدا ات تًةةةةةةةوفيلا طباعةةةةةةة  علةةةةةةة  القضةةةةةةةا  اائةةةةةةةر  حرصةةةةةةة قًةةةةةةةد 

ً اةةة  ًالاتفاقيةةات  علةةة   تاحتهةةةا جانةةةب   ةةة  اًلمحةةةاال اًلباحةةة  للقاضةة ي عونةةةا لت ةةةون  الةةةيق  احةةةاك  أًح ةةةا  الد

تًلعةب  الثقافة  ل شةر الانضلانة  شبف  عل  للدائر  الرس ي الموقع ً ا اً ةا ءةش  المفتبة ” القانونية .  الالفضلاًنية   ا

 للاسةةةتعان  للطلبةةة  الفرصةةة  ً تاحةةة  القةةةانونل المجةةةا  ءةةةش اًلبةةةاحثين للدا سةةةين توفرهةةةا التةةةي صال ةةةداات التعراةةةف

اًوضة   الع ة  تخةد  التةي المقت يات ان اج وع  عل  المفتب  تحتوي   ذ ص  اا ها ( اوقةع 0الشة  )القضةا ل. 

 (7102)الرق ي ،  المفتب  عل  الإنضلان .

 
 ( الحضو  الإلفضلاًنل لل فتب  المرك ا  لدائر  القضا  عل  الإنضلان 0ش  )

 الم ت راالإالإ   ن  راالإ ا:ح ااالإقض:ءانو   ق: ااالإه اوفااالإذك را3-3-6

 ًصةو   تًسةًي  المعرفة ، نًقة  القانونية ، الثقافة  نشةر ءةش أصةوظ ي - القضةا  اائةر  اسةضلااتيجي  تحقية   طةا  ءش

 علةةةة  القانونيةةةة   صةةةةدا ااها كافةةةة  صةةةةرا ا  الةةةةدائر  قااةةةة  عنهةةةةا، ال ةةةةاا   القانونيةةةة  اًلمراجةةةةع الم ةةةةاا    ةةةة  الج يةةةةع
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ً ي، بشةة   تحةةدي ها اتابعةة  علةة  تًع ةة  الرسةة ي، اوقعًةةا   ذًلةةك ا
ه
 الإصةةدا ات ج يةةع نشةةر ءةةش لًةةدفًا اسةةتف الا

 (7102)الح واي ،  .المتاح  الوسائ  ص اف 

سلسةل   –( المحتوى الإلفضلاًنةل المتةاخ اةن خةلا  المفتبة  الإلفضلاًنية : اح ةا  احف ة  الةيق  7اًوض  الش  )

لًيةةة   سلسةةةل  التشةةةر عات  –سلسةةةل  التشةةةر عات الرااضةةةي   –سلسةةةل  التشةةةر عات الإتحاايةةة   –الإتفاقيةةةات الد

ً ش  –المحليةة    –سلسةةل  القةةوانين صارنجليزيةة   –سلسةةل  الد اسةةات القانونيةة   –سلسةةل  التعةةاًن القضةةا ل الةةد

 سلسل  اباائ اليق . –سلسل  حقو  الإنسان  –سلسل  تشر عات الشركات 

 
 عشلا المفتب  الإلفضلاًني ( الأقسا  الرئ سي  لم اا  المعلواات القانوني  المتاح  صي وصًا ال اال  7ش  )

تً شةةيا اةةع التطةةو ات ءةةش التواصةة  الإلفضةةلاًي لمجت ةةع المسةةتفيدين لجةةأت المفتبةة  رنشةةا  تطبيةة  الًةةاتف الةةذكل 

 تجةةد  الإشةةا     ةة  قيةةا  ح واةة 3شةة  ) (Department ،7102) اًتاحتةة  لل سةةتفيدين.
ه
أًخيةةلاا  الإاةةا ات صةةاطلا  ( 

 تطبيةةةة  اائةةةة  اةةةةن أكثةةةةلا علةةةة  يحتةةةةوى  الةةةةذي هًةةةةو العةةةةال ، اسةةةةتوى  علةةةة  الذكيةةةة  للتطبيقةةةةات ح ةةةةوال اتجةةةةر أً  

 اةةن تطةةواره  تًةة  ذكةةل تطبيةة  اائةة  علةة  الإاةةا ات ح واةة  اتجةةر يحتةةوي  .الإتحاايةة  الح واةة  قبةة  اةةن اتطةةو  

 أن   ة  المتجةر يًهةدا اًحةد، ا ان ءش لل تعاالين خدا  سبع ائ  قراص  المتجر اًوفر الإتحااي ، الح وا  قب 

 سةةً  التطبيقةةات   ةة  الوصةةو   ي ةةون  أن ك ةةا المةةواطيين، ل ةة  اليوايةة  الحيةةا  اةةن جةة   الذكيةة  ال ةةداات ت ةةون 

 تًع ةةةة  أفضةةةة ، ت ةةةةون  اًلحيةةةةا  أسةةةةعد المجت ةةةع كةةةةان ف ل ةةةةا أذكةةةة  ال ةةةةداات كانةةة  كل ةةةةا أنةةةة  اعقةةةةد، حيةةةة  ً يةةةلا

 الت سةةي  ً سةت ر  ل هةا، الوصةو   علةة  اليةا  ت ةجيع علة  تًع ةة  المتجةر ءةش ال ةداات عةةدا واةاا  علة  الح واة 

   ةةةةة  ال ااةةةةة  صةةةةةالتحو   هًةةةةةذا اًلرواةةةةة ، الًةةةةةدا تحقيةةةةة  ضةةةةة ان أجةةةةة  اةةةةةن اًلمحليةةةةة  الإتحاايةةةةة  الجًةةةةةات كةةةةة  صةةةةةين

 (7102)يوسف،  .المقبل  الفضلا  خلا  الذكي  الح واي  ال داات
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 ل داات المفتب  الإلفضلاًني  لدائر  القضا ( تطبي  الًاتف الذكل 3ش  )

 

 النتائج والتوصيات –رابعاً 

 :النتائج 4-0

 

 المف:   االمختلفرا االإي:لم راناالإيحب رانالمحل ر افيامج:شااالإثق:فرااالإق:    راك اة  ا 4-1-1

 اًلقةانون  ًالإجت ةا ، الضلاصية ، اجةالات ءةش اتخ  ةون  قضةاياها ءةش اًبحة   القانوني  الثقاف   يفتب ءش قضي 

  هذا... 
ه
اًت الأصحةا  تحتلًةا التةي الأه ية  اةدى عةن فضلا  اًلثقافة  القانونية  صالضلاصية  ال اصة  اًلمة ت رات اًليةد

 أع ةةا ه  ص ختلةةف المجت ةةع أفةةراا توعيةة  أه يةة  اةةدى المجت ةةع أاةةر علةة  القةةائ ون  استشةةعر أن بعةةد القانونيةة ،

 المشةةفلات اةةن العديةةد عليةة  يضلاتةةب القانونيةة  صالمبةةاائ الجًةة  صةةأن اةةنه   ي انةةا القانونيةة ، صالثقافةة  تًخ  ةةااه 

لي  أشةة ا  اًةةن بعةة  .تًقداةة  المجت ةةع تي يةة  تعرقةة  التةةي  التففيةةلا حراةة : المعلواةةات لمرافةة  الاجت اعيةة  المسةةً 

 ال ةةةياعات -( المعلواةةةاتل الةةوعش)المعلوااتيةةة  الثقافةةة  -( للدي قراطيةة   ئةةة ا اطلةةةب) المعلواةةات تًةةةداً   اًلتعبيةةلا

 علةةة  اًلتةةةد اب  تاحتهةةةا اًراكةةة  الإلفضلاًنيةةة  الح واةةة  اًجًةةة  - المسةةةتداا  اًلتي يةةة  المعرفةةة  اًقت ةةةاا الثقافيةةة 

 - الإلفضلاًنةل اًلةتعل  بعةد عةن التعلةي  ص  ة  - بهةا اًلتوعية  عل هةا اًلحفةاع الففراة  الملفية  تشةر عات - خداااها

 (.المجت ع اراك  المفتبات) العاا  اًل داات المجت عي  لل علواات اليفاذ

 لبي: االمختلفراالإلثق:فرااالإق:    ر 4-1-2

 الأً   فالشة  القةانون، احضةلاا  ثًقافة  صالقةانون  العلة  ثقافة  ه ةا أساسةيين شقين تت ون الثقاف  القانوني  ان

 المشةةفلات بعةة  ًحةة  اواجًةة  ءةةش تسةةاعد التةةي القانونيةة  المعةةا ا اةةن صقةةد  الإلمةةا  يعنةةي صالقةةانون  العلةة  ثقافةة 
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ً ةةة  ال ل ةةة  تً ةةةون  الإنسةةةان تعضةةةلا  قةةةد التةةةي  تعنةةةي القةةةانون  احضةةةلاا  ثقافةةة  الثةةةانل الشةةة  ص ي ةةةا للقةةةانون، ف هةةةا الأ

 القانوني . للثقاف  الع لش اًلتطبي  الم ا س 

 الإب امجااالإثق:فرااالإق:    راالإتنف ذاصل اأ ضااالإ اقعاامس: ا اا 4-1-3

اًل شةر  استوى  عل  القانوني  الثقاف  ل شر أساسي  اسا ات خ س  هيا  المجت ع تش   الإتاحة  لمطبوعةات 

ً يلاها. اًلمحاضرات   الإلفضلاًنل 

 حفعااالإ عيااالإق:  نيالإلجه  االمحل راأنااالإ طن راصل امست  ا نالإراالإم: ا ااالإيحب رااا 4-1-4

ً يلاهةةةةا اةةةةن أجةةةة  نشةةةةر الةةةةوعش  تت ةةةةاتف اًلثقافةةةة   اًلداخليةةةة   الجًةةةةوا الح وايةةةة  صةةةةين الةةةةووا ات المختلفةةةة  العةةةةد  

تًجد  الإشا       المباا   ف  الوطيي  القانونل لل جت ع.   الثقةاءش الةذي اعت ةد علة  أ بعة  الإاا ات صة  شر المعرً

ً   قيةةاعته   صةةد خةةلا  اةةن للأفةةراا الاجت ةةاعش  ئ سةةي ، نةة  المحةةدا الرابةةع علةة   السةةلو  احةةداات  القةةانون  صةةد

ن تسييلا ءش  الحيا  . شً 

 ااالإ ن ااالإفيليالم ت را ا:ح ااالإقض:ءابأب ظبيافيااالإثق:فرااالإق:    ر 4-1-5

اً ا ا يةز  ءةةش هةذا المجةةا . ك ةا جةةا   شةةبف  علةة  الإلفضلاًنةل الموقةةع  طةلا  تلعةب المفتبةة  ص ج وعااهةا ًخةةداااها أا

 القضةةةةةةةائي  الثقافةةةةةةة  تع يةةةةةةة  أصروهةةةةةةةا اقاصةةةةةةةد، ج لةةةةةةة  تحقيةةةةةة    ةةةةةةة  ً ائةةةةةةة  اةةةةةةةن الةةةةةةةدائر  تسةةةةةةةع  الةةةةةةةذي الإنضلانةةةةةة ،

لًةةةةة  ااخةةةةة  الج ًةةةةةو   تً فةةةةةين التيلي ةةةةةي، هًي لًةةةةا الةةةةةدائر  أًهةةةةةداا ً سةةةةةال  صرواةةةةة  اًلتعراةةةةةف اًلحقوقيةةةة ،  الد

 الموقةةةةةع ي فةةةةةن ك ةةةةةا تًعليقةةةةةااه ، ص ا،هةةةةة  علةةةةة  اًلوقةةةةةوا الوافيةةةةة ، الصةةةةةحيح  القانونيةةةةة  المعلواةةةةة  اةةةةةن ًخا جًةةةةةا

 تقةةةةةداًا اًلتةةةةةي اًلعدليةةةةة  القضةةةةةائي  ال ةةةةةداات علةةةةة  للح ةةةةةو   الإلفضلاًنيةةةةة ، الوسةةةةةائا اسةةةةةتخدا  اةةةةةن الج ًةةةةةو  

 ي فةن لل فتبةات أن تةدع  ثةلا  السةرع  ان ص  اد الدائر ،
ه
ً ج ةالا ة القةرا   ت ةجيع: احو اة  اًةا  اًلسةًول . 

 تي يةةة  – لمجت عةةةعا ا سسةةةات اعةةة  – الثقافيةةة  الأنشةةةط ) المجت عةةةات اسةةةاند ة المعلواةةةات   ةةة  الوصةةةو   ً تاحةةة 

 ( يلاها...المواطيين اًا ات

 فيا ص اخ طاونم راننلاحااالإثق:فرااالإق:    رااو ن الإ ج :االميل م: انالاوص:لا  4-1-6

 ًصةو   تًسةًي  المعرفة ، نًقة  القانونية ، الثقافة  نشةر ءةش أصةوظ ي - القضةا  اائةر  اسةضلااتيجي  تحقية   طةا  ءش

اوقةع  علة  القانوني   صدا ااها كاف  صرا ا  الدائر  قاا  عنها، ال اا   القانوني  اًلمراجع الم اا      الج يع

ً ي، بشةة   تحةةدي ها اتابعةة  علةة  تًع ةة  المفتبةة  المرك اةة  الإلفضلاًنيةة ،   ذًلةةك ا
ه
 ج يةةع نشةةر ءةةش لًةةدفًا اسةةتف الا

تًطبيقات الًواتف الذكي . .المتاح  الوسائ  ص اف  الإصدا ات  مًذلك استث رت  ا انات الإنضلان  
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لي  تفعي  عل  الحرا  االم ت : اق :  امنام ل باا4-2-1 اًلتوعية  ءةش المجةالات المختلفة   المسً  المجت عية  

 ص ا ءش ذلك الوعش القانونل أن تتحل  صال  ائ  الآتي : 

  الآخر قًبو   الاجت اعي  ال   ي 

  ها تًع ا  الم سس  عل  الحر ً  المجت ع خدا  ءش ا

  ا انيات  المجت ع اًحتياجات صالم سس  التا  الإلما ً 

  المشضلا  اًلع   التعاًن  قيوات فت  عل  اًلحر  التواص 

  ال   ي  الم لح  عل  العاا  الم لح   علا 

 ب:الإق:    اناالإتيح فااالإق:    راب تم:اال ظمرااالإتيل م راب:الإثق:فر 4-2-2

اًلد اسةةةةةات أنةةةةة  لا أًحيانةةةةةا كثيةةةةةةلا   قبةةةةة  التعلةةةةةي  اةةةةةا ايةةةةةاج  ءةةةةةش  ل ه ةةةةةا يشةةةةةا  أثبتةةةةة  اعلةةةةة  الأصحةةةةةا   الجةةةةةااعش 

في ةا  عًيةداا ي ةب  حياتة ، فضةلاات اعلة  ال ة   يةلاو  قةد الةذي صالقةانون  الجًة  علية  يضلاتةب ا ةا الجةااعش،

لا، بعةةةد عليةةة  شةةةل  حركةةة   يضلاتةةةب ا ةةةا اتخةةةاذ  علةةة  قةةةاا   يةةةلا نجةةةد  قةةةرا  اتخةةةاذ ايةةة  يحتةةةا  اوقةةةع ءةةةش أً اسةةةً 

   :يلش اا خلا  ان تطبيق  عل  اًلع   القانون  اًحضلاا  القانوني  الثقاف  نشر عل  الع   اً فييا .الم سس 
 

المرحلةة   اةةن صةةد ا المختلفةة  التعلي يةة  المراحةة  خةةلا  القانونيةة  صالضلاصيةة  خاصةة  ايةةاج  ًضةةع علةة  الع ةة  

  .الجااع  حتى الاصتدائي 

 اةةن يت فيةةون  صحيةة  المعل ةةين  لةةدى الثقةةاءش الةةوعش صتي يةة  لل عل ةةين المختلفةة  التد ابيةة  الشةةلااا  اهت ةةا  

  .طلابه  لدى القانوني  نشر الثقاف 

 الطالةةةب بهةةةا سةةةيلتح  التةةةي المًةةةن صطبيعةةة  ال اصةةة  القانونيةةة  صالمبةةةاائ طلابهةةةا صتوعيةةة  ال ليةةةات اهت ةةةا  

 الجااع . عقب تخرج  ان

 المجت ةةةةع أفةةةةراا توعيةةةة  ءةةةةش اًلمرئيةةةة  اًلمسةةةة وع  المقةةةةرً   المختلفةةةة  الإصاااا)ااالم ت اااا: انساااا::لاتيز اااازا ن   4-2-3

 أكشلاعةدا   ة  ت ة  ل ةل ا سةر ، صلية  للج ًو   اوجً  توعوا  صراا  ان خلا  للقانون  العاا  صالمباائ

ً   علةةة  هًةةةو اةةةا يعنةةةي التأكيةةةد .اةةةن المتلقةةةين ا فةةةن  نشةةةر علةةة  اًلجااعيةةة  اًلعااةةة  المد سةةةي  المفتبةةةات ا

 .الأخرى  الثقافات ان ً يلاها القانوني  صالثقاف  الوعش

 خةةلا  اةةن المجت ةةع، أفةةراا صةةين القانونيةة  الثقافةة  نشةةر ءةةش الماا نياالمجتمااعاتياا:ن االم ت اا: انمؤسساا:  4-2-4

اًلم ت رات عقد اًت    .العاا  اليد

 أكشةةةلا علةةة  تًوو عًةةةا اةةةوج  ، كت بةةةات ءةةةش ًطبعًةةةا المختلفةةة  اًللةةةوائ  االإقااا ا : اق ااا:ااالم ت ااا: ابت سااا ط 4-2-5

  .المجت ع أفراا ا فن ان عدا

 .اجت ع بييلا قانون  لا بغ: اق:    امجتمعالاام  أاصل ااالإتأك   4-2-6
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 162021-15     والمعلوماتللاتحاد العربي للمكتبات  المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 :مصادر البحث

ً سةًيلا اح ةد أح ةد حوالة . )أكتةومرة  (. الثقافة  القانونية  لل ةواطن الم ةري ءةش 0222فاط   عبدالقاا  حسن، 

-https://0810guzrc-1106-y-httpsعةةةةةةال  سةةةةةةر ع التييةةةةةةلا: ا اسةةةةةة  ايدانيةةةةةة . تةةةةةة  الاسةةةةةةضلاااا اةةةةةةن اا  الميلواةةةةةة : 

search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/25008 

ن. ) (. الثقافةةةة  القانونيةةةة  لةةةةدى طةةةةلا  الجااعةةةةات: ا اسةةةة  تحليليةةةة  للتشةةةةر عات 7103انةةةةي اح ةةةةد السةةةةيد الحةةةةرً

عًل  اليفا،   .312-729الميل   للحيا  الجااعي . ا اسات عرمي  ءش الضلاصي  

(. تةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةضلاااا اةةةةةةةةةةةن الإاةةةةةةةةةةةةا ات اليةةةةةةةةةةةةو : 7102فشلاايةةةةةةةةةةةرة  74تطلةةةةةةةةةةةة  صرنةةةةةةةةةةةاا  توعيةةةةةةةةةةةة  الأحةةةةةةةةةةةةدا . )« الداخليةةةةةةةةةةة »

https://www.emaratalyoum.com/local-section/other/2015-02-24-1.759620 

Abu Dhabi Judicial Department ( .7102 .) ADJD eLibrary تةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةضلاااا اةةةةةةةةةةةةن .

https://apps.apple.com/ae/app/adjd-elibrary/id584737114 

American Society for Quality ( .7112 .) Perspectives on the Future of Quality تةة  الاسةةضلاااا اةةن .

https://secure.asq.org/perl/msg.pl/2009/08/leadership/perspectives-on-the-future-of-quality.pdf  

American Society for Quality ( .7101 .) What does ASQ mean by  “ social responsibility تة  الاسةضلاااا ”? 

  http://asq.org/social-responsibility/about/what-is-it.htmlان 

V.S. Joshi ( .7112 .) CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: ISO 26000 A guidance standard on 

Social Responsibility . 

تةةة  الاسةةةضلاااا اةةةن ”. ثقافةةة  احضةةةلاا  القةةةانون “(.  ضةةةاف  ليةةة  صرايةةة  رصةةةدا ات 7100ايةةةرة فشلا  6ال لةةةي . ) -أصةةةوظ ي 

 http://www.alkhaleej.ae/alkhaleej/page/cb79f9cf-36b5-44f1-bdcf-32daaa953b87ال لي : 

اًسةتتبا  الأاةن. اجلة  كلية  ا0223أح د اح وا عبد المطلب. ) ً ها ءش نشر الةوعش القةانونل  اً لضلاصية  (. الضلاصي  

 بسوها ، جااع  أسيو .

(. الثقافة  القانونيةة  لةةدي طةةلا  الجااعةات الم ةةرا : ا اسةة  حالة . تةة  الاسةةضلاااا اةةن 7104أح ةد اةةاهر خليفةة . )

https://cu.edu.eg/ar/Cairo-University-Faculty-News-5354.html 

عًلاقتهةا صالسةلو 7107 سةلا  فةووي أنةا. ) الإجرااةل: ا اسة  تطبيقية  علةة   (. الثقافة  القانونية  لةدي الشةةبا  

طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  جااعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيد ا  صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدانهو . تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةضلاااا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/Start.aspx?ScopeID=1&.fn=ApplySearch&SearchIdForm

&=ScopeIDSelect=1&.ItemType=24.2.5&.

SearchText1=%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9

%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D8%AF%D9

%8A 
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تًي يةةةة  المعرفةةةة . ) وًا   الثقافةةةة   ً   السةةةةابع  اةةةةن 7102سةةةةبت شلاة  02الإاةةةةا ات العرميةةةة  المتحةةةةد ،  ا شةةةةر “(. الةةةةد

لًةة . تةة  الاسةةضلاااا اةةن 22تيجةة  ” الإاةةا ات الثقةةاءش الإاةةا ات العرميةة  المتحةةد ، % اةةن البحةة  الميةةدانل صراةةا ات الد

تًي يةةةةةةةةةةةةة  المعرفةةةةةةةةةةةةة :  -https://beta.mckd.gov.ae/ar/news/the-seventh-session-of-the-uaeوًا   الثقافةةةةةةةةةةةةة  

cultural-index-completes-75-of-the-uae-field-research/ 

ً ش للفتا . )  https://goo.gl/8WVM5x(. ت  الاسضلاااا ان 7102الثقاف  القانوني  ءش اعر  القاهر  الد

اًقةةع الثقافةة  القانونيةة  ءةةش ايةةاج  المرحلةة  الثانواةة  العااةة . اةة ت ر ثةةو   7100السةةيد، اح ةةد السةةيد اح ةةد. )  .)

اًسةةةةةةتقب  التعلةةةةةي  ءةةةةةةش ا ةةةةةةر )ال ةةةةةفحات  72 جااعةةةةةة   -(. القةةةةةةاهر : اعًةةةةةةد الد اسةةةةةات الضلاصواةةةةةة  390-320ييةةةةةاير 

 القاهر .

(. اتجةةر التطبيقةةةات الذكيةةة  لح واةة  الإاةةةا ات. تةةة  الاسةةضلاااا اةةةن المرسةةةا : 7102نةةةوف شلاة  71الشةةي ا  يوسةةةف. )

https://www.almrsal.com/post/560879 

(. 7104صوليةةدا(. ) -الففراةة ة الميل ةة  العالميةة  لل لفيةة ; ا سسةة  الثقافةة  القانونيةة  )فونداتسةةيا ليجاليةةا كولتةةو ا 

 الثقافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  القانونيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  . تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةضلاااا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن الح لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإجت اعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/ar/wipo_ace_9/wipo_ace_9_13.docx 

(. المفتبةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإلفضلاًنيةةةةةةةةةةةةةةةةةة . تةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةضلاااا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةن اائةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  القضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا : 7102يونيةةةةةةةةةةةةةةةةةة ة  00القضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ة اائةةةةةةةةةةةةةةةةةةر . )

https://www.adjd.gov.ae/ar/pages/e-library.aspx 

لي  الاجت  (. تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةضلاااا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا  العرميةةةةةةةةةةةةةةةةةةة : 7112يوليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوة  0اعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لل  سسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات . )المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

http://www.alaswaq.net/views/2007/07/01/9089.html 

(. اسةتوى الثقافة  القانونية  لةدى طلبة  جااعة  7100صواي، وكل صن عبدالع ا ، القرشة ي، أايةلا  صةراهي  أح ةد. )

العلةةو   -المجلةة  العل يةة  لجااعةة  الملةةك في ةة   -ن اا  الميلواةة  الملةةك في ةة  : ا اسةة  ايدانيةة . تةة  الاسةةضلاااا اةة

-https://0810guzrc-1106-y-https-search-mandumahالإنسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاني  ًالإاا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة : 

com.mplbci.ekb.eg/Download?file=olQ77oMYS1JrtE19Ok9C5OBhmuyLC429LYP0xdvzosg&=

id=488203 

(. تةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةضلاااا اةةةةةةةةةةةةةةةةةن ح واةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإاةةةةةةةةةةةةةةةةةا ات: 7102أ سةةةةةةةةةةةةةةةةةطاة  01تع اةةةةةةةةةةةةةةةةة  كفةةةةةةةةةةةةةةةةةا   اليلةةةةةةةةةةةةةةةةةا  القضةةةةةةةةةةةةةةةةةا ل. )

https://www.government.ae/ar-AE/information-and-services/justice-safety-and-the-

law/promoting-the-competency-of-the-judicial-system-in-the-uae 

قانونيةةة  لةةةدي طةةةلا  (. فاعليةةة  صرنةةةاا  تعلةةة  ذاتةةةل ءةةةش تي يةةة  بعةةة  جوانةةةب الثقافةةة  ال7116ثيةةةا  اح ةةةد ج عةةة . )

 كلي  الضلاصي  . القاهر : جااع  عين ش ا.

(. الثقافة  القانونية  للطالةب الجةااعش: اً   تد ابية . 7104جااع  الملك عبد الع اة ، كلية  الإقت ةاا ًالإاا  . )

-http://fea.kau.edu.sa/Pagesتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةضلاااا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 

%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9-
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%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-

1.aspx 

(. كليةة  القةةانون تطلةة  ابةةاا    الثقافةة  القانونيةة  ضةةرً   اجت عيةة  . تةة  الاسةةضلاااا اةةن 7102جااعةة  عج ةةان. )

-https://www.ajman.ac.ae/ar/news/2017/abu-obaida-school-visit-college-of-lawجااعةةةةةةةةةة  عج ةةةةةةةةةةان: 

at-au.html 

(. الثقافةةة  القانونيةةة  ...  يابهةةةا عيةةةد الطلبةةة  اةةةن أهةةة  أسةةةبا   تةةةو طً   صالمشةةةاجرات. تةةة  7107جعفةةةر الةةةدقا. )

   https://goo.gl/Hs4PLJالاسضلاااا ان الدستو  الأ اني : 

اًلم سسةةةات 7102يونيةةةوة  72جةةةةةةةةةةةواا الطةةةةةةةةالب. ) الع وايةةة . تةةة  (. أه يةةة  اشةةةعا  الثقافةةة  القانونيةةة  ءةةةش الإاا ات 

اًلسياسةةةةةةةةةةةةةةةةةةي :  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةضلاااا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةن المركةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةدي قراط  العربةةةةةةةةةةةةةةةةةة  للد اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةضلااتيجي  ًالاقت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةااي  

https://democraticac.de/?p=47345 

(. الثقافةة  القانونيةة  لطةةلا  المرحلةة  الثانواةة . المةة ت ر العل ةةي السةةابع 0222حسةةا  الةةدين حسةةين عبةةد الح يةةد. )

تًحديات القرن الحا اًلعشران . الج عي  الم را  لل ياج  ًطر  التد  ا. التعلي    اي 

(. المفتبةةة  المرك اةة  لةةةدائر  القضةةا . تةةة  الاسةةضلاااا اةةةن اائةةر  القضةةةا  7102ح واةة  أصةةوظ ي الرق يةةة . )أ سةةطاة 

 https://library.adjd.gov.ae/*araصأصوظ ي: 

  القضةةةا . تةةة  الاسةةةضلاااا اةةةن اائةةةر  (. المفتبةةة  الإلفضلاًنيةةة  لةةةدائر 7102خةةةداات أصةةةو ظ ةةةي الح وايةةة . )أ سةةةطاة 

 https://www.adjd.gov.ae/AR/Pages/E-Library.aspxالقضا : 

 : App Store. تة  الاسةضلاااا اةن ADJD eLibrary - Abu Dhabi Judicial Department(. 7102اائةر  القضةا . )

https://itunes.apple.com/ae/app/abu-dhabi-judicial-department/id584737114?mt=8   

لي  الاجت اعيةةةة  لمرافةةةة  المعلواةةةةات ءةةةةش الب  ةةةة  الرق يةةةة : ا اسةةةة  7101شةةةةراف كااةةةة  اح ةةةةوا شةةةةاهين. )  (. المسةةةةً 

ً ش الرابع للعلةو  الاجت اعية : حلةو  ع لية  لقضةايا  حال  لل فتب  المرك ا  الجديد  لجااع  القاهر . الم ت ر الد

 ت اعي .اجت عي . ال وا : جااع  ال وا ة كلي  العلو  الاج

(. الثقافةةة  القانونيةة  ءةةةش اةةي   الضلاصيةةة  الوطييةةة  صالمرحلةة  الثانواةةة : ا اسةةة  7119عث ةةان، عيةةةد عبةةداليني الةةةديب. )

اًيةةةاج  الد اسةةةات )ال ةةةفحات  -تقوا يةةة . المةةة ت ر العل ةةةي الأً   (. القةةةاهر : الج عيةةة  240-211ترميةةة  المواطيةةة  

 الضلاصوا  للد اسات الاجت اعي .

. اوضةةةةةةوعات جديةةةةةةد  ءةةةةةةش ايةةةةةةدان الضلاصيةةةةةة  اةةةةةةن اةةةةةةدا   الحضةةةةةةان    ةةةةةة  الجااعةةةةةة ، الضلاصيةةةةةة  (0291علةةةةةةش شةةةةةةلتوت. )

 الحياتي . ال وا : اا  القل .

 https://www.adjd.gov.ae/About%20Adjd(. ت  الاسضلاااا ان اائر  القضا : 7102عن اائر  القضا . )

ً  الثقافةةةةةةةةةةةةةة  القانونيةةةةةةةةةةةةةة ءش تي يةةةةةةةةةةةةةة  المجت ةةةةةةةةةةةةةةع. 7110فةةةةةةةةةةةةةةاً   الأصاصةةةةةةةةةةةةةةيلاي. ) تةةةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةضلاااا اةةةةةةةةةةةةةةن الأهةةةةةةةةةةةةةةرا : (. ا

http://www.ahram.org.eg/Archive/2001/11/26/OPIN6.HTM 
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(. نةةةةةااي الثقافةةةةة  القانونيةةةةة  الفرنسةةةةةي  ص ليةةةةة  القةةةةةانون صجااعةةةةة  قطةةةةةر. تةةةةة  7102كليةةةةة  القةةةةةانون، جااعةةةةة  قطةةةةةر. )

 https://goo.gl/mZ5fuLالاسضلاااا ان 

(.  يةةا  الثقافةة  القانونيةة  لةةدي الطةةلا  هةةش اةةن أهةة  أسةةبا  العيةةف الجةةااعش. 7100اح ةةد تحسةةين احةةيلان. )

 http://factjo.com/fullnews.aspx?id=24885ت  الاسضلاااا ان الحقيق : 

اًلقةةةانونل، ا اسةةة  ايدانيةةة  ءةةةش 0223احيةةةي يةةةحات  سةةةلي ان. ) (. العوااةةة  البيائيةةة  المةةة ثر  علةةة  الةةةوعش السياسةةة ي 

 قرا  ا را ،.  سال  اكتو ا   يلا ا شو  ، جااع  عين ش ا، كلي  الآاا .

اً . تة  الاسةضلاااا اةن 7102اشا ي العيفان. ) (. الثقاف  القانوني  لدي طلب  الجااع  ان  يلا الحقوقيين احةد

 https://goo.gl/TptMr7جراد  أكااي يا: 

ًًاجباتةةةةةك ك ةةةةةواطن  (. تةةةةة  7101أ انةةةةةل تحةةةةة  سةةةةةياا  القةةةةةانون . )اةةةةة ت ر  نحةةةةةو ثقافةةةةة  قانونيةةةةة  اعةةةةةرا حقوقةةةةةك 

 www. news. arabworldnet. comالاسضلاااا ان جااع  ال اتون ، كلي  الحقو : 

(. ضةةعف الثقافةة  القانونيةة  لطلبةة  المرحلةة  الجااعيةة  ا اسةة  للةةدكتو  عبةةد الةةرح ن 7104ناصةةر أح ةةد الع ةةا . )

 http://alwatan.kuwait.tt/articledetails.aspx?id=363515الأح د. ت  الاسضلاااا ان 

لً  الإاا ات العرمية  المتحةد . ) تًي ي  المجت ع صد اًلشبا   (. تقراةر الةوعش الثقةاءش صةين أفةراا 7102وًا   الثقاف  

تًي يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المعرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وًا   الثقافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الإاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ات العرميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المتحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد :  -المجت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع. تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةضلاااا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 

https://www.google.com/search?ei=OetNXdfUMNWGjLsP_qq4WA&

q=%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B9%D9%

8A+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%8A%D9

%86+%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D

8%AA%D9%85%D8%B9 

ونيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة . تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةضلاااا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن (. ح ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلات التوعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  القان7102وًا   العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد . )

http://ejustice.gov.ae/portal/page/portal/eJustice%20MOJ%20Portal/campaigns 
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االإقضاا:ءاارا ا:ااح االإق:    اارونم اارااالإثق:فااراالم ت اا: افاايالإاالإاا ن انالمسااؤنالإ راالمجتمي ااراق::مااراالمحاجيااراالإ حاا اا-ملحاا ا

 
 
 بأب ظبياأ م ذج:

راتيح فاب ا:ح ااالإقض:ء
 
 بأب ظبياأنلا

.......................................................................................................................... 

راس :سرا ا:ح ااالإقض:ءافيانلاحااالإثق:فرااالإق:    راب: االم اطن: 
 
 ث:  :

.......................................................................................................................... 

را ن االم ت راالمحكز را
 
 الإ ا:ح ااالإقض:ءابأب ظبيث:الإث:

 

 الم ت رااالإتقل  ير

 م)ةظ:  لا ني  االإين:يح

    ونم راالمجم ص: 

    تي ي  المج وعاتلسياس  تحتف  المفتب  ب

    الثقاف  القانوني  تتض ن السياس  صيدا صراحا ل شر 

    المستف  ن امناخ م: انلاحااالإثق:فرااالإق:    ر

    الج ًو المستهدا هو الم رخ ل  فقا صاستخدا  المفتب 

ً شرً  نً قيوا أ     الج ًو  العا  ا

اًلجااعات الاستفاا  ان ال داات     يس   صطلا  المدا   

    الخ م: االمق مراالإعلاحااالإثق:فرااالإق:    ر

     تاح  الإطلا  عل  الإصدا ات القانوني  المطبوع 

     تاح  الإعا   للإصدا ات القانوني  المطبوع 

    المطبوع  القانوني  التوو ع المجانل لمن يسأ  عن الإصدا ات

    الرا عل  الاستفسا ات ًالأس ل  القانوني  لل ستفيدين ااخ  المفتب 

    القانوني  لل ستفيدين ان خا   المفتب  الرا عل  الاستفسا ات ًالأس ل 

    ت وار اا يطلب ان ا اا  اعلواات تتعل  صالثقاف  القانوني  ص قاص  اا ش

    ت وار اا يطلب ان ا اا  اعلواات تتعل  صالثقاف  القانوني  صالمجان

    ه  هيا  خداات أخرى؟ صرجا  تحديدها:

    االإثق:فرااالإق:    رالنلا رالخح االمق مراالإعلاح 

    حاضرات عاا الم

اًت ال     يد

     ت راتالم

    أنشط  أخرى: صرجا  تحديدها
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 الم ت راالإالإ   ن  ر

 م)ةظ:  لا ني  االإين:يح

    ونم راالمجم ص: 

    تي ي  المج وعاتلسياس  تحتف  المفتب  ب

    تتض ن السياس  صيدا صراحا ل شر الثقاف  القانوني 

    المستف  ن امناخ م: انلاحااالإثق:فرااالإق:    ر

    الج ًو المستهدا هو الم رخ ل  فقا صاستخدا  المفتب 

ً شرً  نً قيوا أ     الج ًو  العا  ا

اًلجااعات الاستفاا  ان ال داات     يس   صطلا  المدا   

    المحت  االمت:حاصب االم ت راالإالإ   ن  ر

     صدا ات قانوني  عاا 

لً       صدا ات قانوني  للد

     صدا ات قانوني  لدائر  القضا  ان  عدااها ال ا 

    الخ م: االمق مراالإعلاحااالإثق:فرااالإق:    ر

     تاح  الإطلا  عل  الإصدا ات القانوني  المطبوع 

     تاح  الإعا   للإصدا ات القانوني  المطبوع 

    المطبوع  القانوني  المجانل لمن يسأ  عن الإصدا ات التوو ع

    الرا عل  الاستفسا ات ًالأس ل  القانوني  لل ستفيدين ااخ  المفتب 

    الرا عل  الاستفسا ات ًالأس ل  القانوني  لل ستفيدين ان خا   المفتب 

    و   ق: ااالإه اوفااالإذك راالإعلاحااالإثق:فرااالإق:    ر

    عل  الإصدا ات القانوني  المطبوع   تاح  الإطلا 

    الرا عل  الاستفسا ات ًالأس ل  القانوني  لل ستفيدين

    ه  هيا  خداات أخرى؟ صرجا  تحديدها:

 _ب تهى_
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  الملخص:

 

فةةت قيقاةةش اليةةو با   ايرةة  ل    صولةةلم اية باةة  ف اروةةا  الةةلني  الرةةل ا      ر ةةال الدراسةة   تناولتت   

 ل مسةة  يرةةلقاما  لمةةة   
ؤ
كمةة  ق تيةةد الدراسةة  ققلاةة   النةةلر  الاةةل اا  ال ا ةةة  ال ةة    ؛ 0202 الحلكمةة   بقةة 

ة   اىةة  ال  : ةةدبد الدراسة    ةة قيقةش للة    ةة  ايلللاةة  لشروةا  الةةلني  الرةل ا   اية باة  صولةلم اللةؤ  . اللةؤ

فيلمةة    .ال وةاد  اليةةو با   ايرة  ل   الحلكمة  قيقاةشاىة  الةد ر الةيم نمأة  حق نيققةةف الروةا  الةلني  فةت 

حسةةةةة م  ايةةةةةلتا اللةةةةة رسات  ايةةةةلتا ايرةةةةةات فيلمةةةةة  قلمنمةةةةةد ح  ا   مةةةة  الاا قةةةةة   فةةةةةت: ت  مةةةةة  اسةةةةل ديد الدراسةةةةة   

 قلصولةةمد  ايلاحظةة  اةةلا   اىةة  اياةة  ر الن قلسةة  ال ةة  قمنمةةد فةةت ال ااةة  اللرتاةة     ةة  اللرتاةة ؛ايقللةة   ايق فمةة  

اد  ا لمة   الحولية   ايلة تاة   . اير  ل  اليو با  قيقاش فت   ر  اللني  لشروا ينه : قل  ج     الدراس  

قلصولةا   ينهة :   ة     ة  الدراسة  قلصولةمد  فد ر اللثة  ش القلياة  اىة  الة    ية   نهة  ية  ايلسرة   الرةا  ن .

 خطةةا اسةةةج اقادا  لةةةدار اللثةة  ش القلياةةة  الرةةةل اقا  ييةةمل:   ةةة  اسةةةج اقادا  للأممةة  ايدملاةةة   الروةةةاوا .

ربةةة   قلماةةة  الةةةل ت  قظةةة   لشروةةةو  نلأج  قاةةة  نتل سةةل يةةة  قلةةةل  اللثةةة  ش الروةةةاوا   يةةةد  حوةةةو ل  .اسةةل دا  

 فمو ل  اليو با   اير  ل   الحلكم  ال واد   رب  الل ت فلقلا   النلر  الال اا  ال ا ة .
 

اللأج  قاةةة   الروةةةا  الةةةلني  الرةةةل ا    اللاةةة س  نلأج   ةةة  لملثةةة  ش  الروةةةو    :الكلمتتتالدالةالتتت د

 .  ققلا   النلر  الال اا  ال ا ة اليو با   اير  ل    الحلكم 
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دالمقةم :

نقاةةةةةد ف اصولةةةةةلم اية باةةةةة  فةةةةةت  ةةةةةيي الدراسةةةةة  ف يدملاةةةةة   الروةةةةةاوا  ايلللاةةةةة  ال ةةةةة  قيوةةةةة  فةةةةةدار اللثةةةةة  ش 

ةةةد يةة  القلياةة  الرةةل اقا  ؛   ار اللثةة  ش القلياةة  ةةةت ايلسرةة   ايةلاةة  فيوةة  الروةةا  
م
الةةلني  الرةةل ا  ؛ ي

حاةةة و   ر اللثةةة  ش  حوةةة  الجةةة اث القةةةلي  اللثةةة  ق  فةةةت الةةةلن  الة لةةة   الب سقةةة    بقةةةد  مةةةد يةمةةةل الةةةدار اىةةة  

يةةةةل  بأةةة     قيةةةد يرةةةما   ي لموةةة     اوةةة   احةةةد    9191حوةةة  اللثةةة  ش الل رس اةةة  اي مةةة  لمرةةةل اق يلةةةي  

 الرةةأ ق   ايةة  ت لةةدي  وةة اد   ار  الحأةة  النلةة     ية     ةة  لحوةة  اللثةة  ش الحولياةة  فةةت الرةةل اق  ا
ؤ
 قيدنةةدا

مةةة  ال راو اي لاةةة  اىةةة    الةمةةةل فةةةت ( 9101    ةةة   9111ايملةةةد  يةةة   )حقاةةة  الحأةةة  النلةةة     9191ةةةة   ال فةةةت

بةم  ةةة   ق  ؛ 9191 القضةةة  ا   حروةةةومه   ثةةة  قطةةةلر  الوأةةة     ةةة  قاسةةةين يألةةةل ييول ةةة   الرةةةل اق اةةة   

بةةةدار نلدةةة  ا  اي  ةةة  اةةة   حم تةةة ق يةةة  الريةةة ق   ةةةةت فةةةت اي قاةةة  الن قاةةة  يةةة  حاةةة  اللاسةةةين فةةةت الةةةلن  الة لةةة .  

  فط سقةة  )اللثةة  ش الص صولةة ( اللثةة  ش الرةةل اقا   قيوةة  اللثةة  ش ال سةةما  لمد لةة    كةةيل   ثةة  ش ال ةة  ت  السةة  

 الجلاقةةةل الاثا قاةةة   الق قلقاةةة     ينهةةة  فةةةت الايةةة  الةم ةةة ؛قضةةةم  سةةةلايمه   قيرةةة  سةةةال الانةةةلا  ام هةةة   الاسةةةلو  

  الا   اى  اللث  ش ال   قنبد حد   الرل اق ي  الد م ايد  ر .

دمشكل دالةراس دوتساؤلاتها:ددد

قمألد  ار اللث  ش الرل اقا  خلام يرة  هه  الطلسمة  الح بمة  ف اقدة ا ية  حوة  الروةا  الةلني   تةد فم ةد  

رواوا   حكث  ي  ثلاث   ثلاثة ق يماةلق  ثاقة  ققة  فةت قيةل ية     يدملاة   ث  قاة  ية  يدملاة   مم  الصوللم ال 

 لمرةل اق  لاكة   لةف  ا ا لةف اىة  
ؤ
 قويرة 

ؤ
حخ ى ي  الص ا ا  اي طلن    الألل  ال   ييول فةت يدمم ة  كاة ا

قةةةةةةل  فةةةةةة لط و  السةةةةةة لال  لا حق اللة يةةةةةةل يةةةةةة  اللثةةةةةة  ش  الصولةةةةةةلم الروةةةةةةاوا  يةةةةةة  االةةةةةةد يةةةةةة  الايةةةةةة ق  الةاةةةةةةلر ؛ 

اللقمادنةة  اىةة  الةة    يةة  اللدةة رلأ ايلةةةد   اسةةل دا  ققلاةة  ايةمليةة    قظةة    ار  الروةةا   لا حنهةة  لةة  قومةةل 

 .  اما  نلو   ينه  التر مم الل  ت:ف للد ح

 ي  الصوللم اية با  ف اروا  اللني  الرل ا  ؟ 

 الروا  اللني  فت قيقاش اليو با   اير  ل   الحلكم ؟   ر  ي  

فةةةةت ققةةةةةدن   تقنيااااات ال ااااورة  اللااااناعية الرا عااااةاالةةةة  يدملاةةةة  الص ةةةة ا  يةةةة  يدملاةةةة   يةةةةدى قلابةةةةشيةةةة   

لليقاةةش اليةةو با   ايرةة  ل   الحلكمةة    0202رمسةة  يرةةلقاما  الصةةدي   ايةمليةة   الروةةاوا   ف لةةدار 

 ال واد .

 حد  ي  قد ح قد رلأ اسل دا  اللقلا   الحدنن  فت الروا  اللني  الرل ا  ؟ ي  ايةلت   ال   

اليةةةةةو با   ايرةةةةة  ل   ايرةةةةةلقاما  ايل ةةةةةلا  ا ار  الروةةةةةا  الةةةةةلني  الرةةةةةل ا    فةةةةةت قيقاةةةةةش ىيةةةةة  الةةةةة م  

 ؟  الحلكم  فت في   ققلا   النلر  الال اا  ال ا ة 
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دأهةافدالةراس :

 الرل ا  .اللةؤ   اى  الروا  اللني   -9

 اللةؤ   اى  الاصوللم ايلللا  لشروا  اللني  الرل ا  . -0

 اللةؤ   اى  الد ر اليم نمأ  حق نيققف الروا  اللني  فت  ي  اليو با   اير  ل   الحلكم . -3

ةة   اىةة  الاقد  ةة   ايرةةلقاما  لملطااةةش اللقلاةة   الحدننةة   الروةةو  نلأج  قاةة    ققلاةة   النةةلر   -9 اللةؤ

.الال اا  ا
ؤ
 ل ا ة  فت قا س  اللث  ش  لأج  قا 

 ل مس   ىاللةؤ   اى  ال م  -0
ؤ
  0202ايرلقاما  لشروا  اللني  الرل ا    بق 

ايرةةةةات فيلمةةةة  ح  ا   مةةةة    اسةةةةل ديد الدراسةةةة  ايةةةةلتا اللةةةة رسات  ماااانأد وت وات الااااا البيالااااات والمعلومااااات:

 ايلاحظةة  اةةلا   اىةة  اياةة  ر الن قلسةة  ال ةة   الص ةة ا  حسةة م  ايق فمةة  ايقللةة  يدملاةة  فةةت: ت  مةة   قمنمةةد الاا قةة  

   قمنمد فت ال اا  اللرتا       اللرتا .

( يةةة  يةةةةدن   ن ارا  00حالمةةةد  الدراسةةة  اىةةة  الةالةةة  القاةةةدن  يةةة  الص ةةة ا  فمةةة  الةةةةد  ) مجتلاااا الدراساااة:

  ايرلواد ق ي  الروا .

 :الةراسالدالمحلي دالةراسالدالسابق :

 ةلةةةةةلاق الصديةةةةة  الروةةةةةاوا  فةةةةة ق اللظةةةةة ي ق الاةةةةةد م    ةةةةةت فةةةةةت الرةةةةةل اق  (9) 0229ااةةةةةد الاةةةةةمد  راسةةةةة  ن سةةةةة  

ف او ر       ار اللث  ش القليا    قل  م الا ح  اسل دا  الط و  لا  فت ي اكةر الروةا  فةت الرةل اق  يةدى 

سةةةل دا  الاةةةد م فةةةت ي اكةةةةر  سةةة    للةةة  فةةةت ربةةة  كوةةة    ال ا  للةةةةلب    قةةةلب   الج ةةةد  الةةةري  الةةةيم نضةةةةاة  فةةةت الا 

الروةةا . قلصولةةمد الدراسةة    ةة  حق اللظةة   الاةةد م ايرةةل د  فةةت الحوةة    الاسةةج     فةةت  ار اللثةة  ش القلياةة  

  آ ت.يةل   قظ    تاش  سمأ  فاتل يد ل  الاسلو    يلف  قيلسمف     قظ   

لا اةة  ف لرةةل اق ق تيةةد الا حنةة   ةلةةلاق الل طةةاا ا يةة     ر  ثةة  ش    (0) 0223 راسةة  قدةةلى ييمةةل  الحةة   

طةاا لقاة   ي اكةر حروةا   لا اة  حرةل ايةة ن    ايلاصولةو   الةمماة  ايلاةة  فةت  ةيا   ةدا  فضة  ر  اللال فت 

 نيلةةيى فةةف. يةة  
ؤ
ايدةة م    ةة  ايقج حةة   ايل سةةا  لمنهةةلا ف اروةةا  الةةللا   فةةت الرةةل اق ح ةة  نوةةلق قملل ةة 

الل ةرس   الحوة    ة  الجاةد لملثة  ش  الروةا  ف لللانة  .  ةة  ايلااقة   الللة  ج ال ة  قلصولةمد  ل هة  الدراسة  

اي ااةة  لشروةةاو   الللا اةة .   ةةةد الدراسةة  قلصولةةا   ينهةة : ق اةةات يلااقةة  لشروةةاو   الللا اةة . قةةدرسل 

رثط ةة   قا اةةل الةةة يم ق ف للحةةدا  الروةةاوا  الللا يدةة . رثةةا   ر اللثةة  ش الللا اةة   يةةاأ  ايةمليةة   القلياةة    

 ف لدار.

 ةللاق حرواو   ايا لح الحولياة  فةت الرةل اق ف اوة ر    ة   حروةا    (3) 0221 راس  صوللاح الطال حر ق  

 حقلااةف كمة  قل  لةد  يةا   قطةلر الروةا   ال ا   الة ي  لمط  اق   ق تيد الدراسة  يو ةل  اللثة  ش  الروة 

ف لج ك   اى  حروةا   ا ة  الط ة اق ايةد    قلصولةمد الدراسة    ة  قلة  ج ينهة : اةد  ال لمة   ف اروةاو    اللثة  ش 
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  ةةةةةد الدراسةةةة  قلصولةةةةا   ينهةةةة : قلماةةةة  الةةةةل ت   اةةةةلا   اىةةةة  اةةةةد  قطااةةةةش قظةةةة   يلحةةةةد لجةةةة تا   قلظةةةةا  ايموةةةة  

 .   اي لمو  الا   اى  رب  الل ت فا ما  الروا فا ما  اللث  ش فت حام ر 

 ةلةةلاق حروةةا  الةةلاارا  الرةةا  ن : الل ةة  الةة ا    الل طةةاا لملطةةلس   ( 9) 0290 راسةة  الرسةة ر  امةة  ااةةد   

قل  لةةةد الا حنةةة    اتةةة  الروةةةاو   فةةةت الةةةلاارا  الرةةةا  ن  يهةةةد    ةةة  خطةةة  اسةةةج اقادا  لمةمةةةل يهةةة  يرةةة   فةةةت 

ب   في ةةةة   يةالةةةة   الةمةةةةل الجدنةةةةد   اةةةةلا   اىةةةة  في ةةةة  الحوةةةة  ال ةةةة  قتل سةةةةل يةةةة  الروةةةةاو  . قطةةةةلس  الةمةةةةل  قةةةةل 

قلصولمد الدراس      قل  ج ينه  اد    ل  حروا  ي كرم فت كن   ي  اللاارا .  ة  النق ب   الةل ت فا ماة  

اىةةةة  تممهةةةة .   ةةةةة  اللا اةةةةل  اللةةةةدرسل لمةةةةة يم ق ف للحةةةةدا   اللثةةةة  ش  الروةةةةا  ف يلسرةةةة   يل ةةةةل  الدراسةةةة 

  الروةا    ة  سا سة    خطةا لملثة  ش    ةد الدراس  قلصولا   ينه :   ي   حروا  ي كةرم فةت  ةل  اار 

 ف للاارا . 

 راسةة  روةةةاد  ااةةد الةةة حم 
  ق تيةةةد (   0)  

ؤ
 ةلةةلاق: رتملةةة  الروةةاو  :  ار اللثةةة  ش القلياةة  الرةةةل اقا  قملل ةة 

ى   ار اللثة  ش القلياة   قمنمةد ييةوم  الدراسة  فةت كاواة  قطااةش الدراس  رتمل  الرواو   القليا  ف لج ك   ا

قظةة   ل تملةة  الروةةاو    قلصولةةمد الدراسةة    ةة  قلةة  ج ينهةة  اةةد  تةةدر  ف قةة يج الروةةو  ايرةةل د  فةةدار اللثةةة  ش 

القلياةةةةة  اىةةةةة  رثةةةةةةا اللثةةةةة  ش ف لو ةةةةةة رث  ال  قةةةةة يج لا نتل سةةةةةل يةةةةةة  اللثةةةةة  ش لا  ايرةةةةةة ح    ايق سةةةةة   الأا ةةةةةة   

 ف لدار.مد الدراس      قلصولا   ينه :    ر  اسل دا  قظ   الروو  نلأج  قا  فملاصولو    اد  قلصول.

 ةلةةةةةةلاق   ر قظةةةةة  الروةةةةةو  نلأج  قاةةةةة  فةةةةةت خةةةةةرق  اسةةةةةةج     ( 1)  0292 راسةةةةة  ييمةةةةةد ياةةةةةطو  ييمةةةةةد اىةةةةةت 

الاقي  نةةة  قةةة ت  ايةمليةةة  :  راسةةة  يق رقةةة  فةةة ق حروةةةاو    اار  الةةةلوا  ثلةةة  بااةةةل نسةةةلاي    اار  ال ةةةح  

الدراسةةة    ر قظةةة   الروةةةو  نلأج  قاةةة  فةةةت حوةةة   اسةةةج     اللثةةة  ش . قلصولةةةمد الدراسةةة    ةةة  قلةةة  ج ينهةةة : قظةةة  

  ةةد الدراسة  قلصولةا   ينهة : ال لمة     الروو  نلأج  قا  ل ة    ر فة را فةت امماة  خةرق  اسةج     اللثة  ش 

  . الرواو  .     ف ايج للدرسل الة يم ق فت ايلسر   ف اروو  نلأج  قا     ا الحو ظ اى  اللث  ش

ا ار   يطمةةةةلأج  قاةةةة  ل ةلةةةلاق الروةةةةو  ن (2)  0291  آخةةةة  ق   نةةةةدم ااةةةد الل ةةةة لأ  راسةةة  الوةةةة ق  ااةةةةد   

الدراس  ح ما  الروو  نلأج  قاة  ف الا ر ة  يطمةل حسة ث ا ار   اية ب  فت تط   اللوا الرل ا  .  يةأن

قلصولةمد الدراسة     ة  اةد  قلة  ج  .اية ب  كم  حق الروو  نلأج  قا  ل   فت   ر  قلظةا  الةمةل فقطة   الةلوا

  ش اللثةة  ف لسةةجلا  الظةة     اية بةة  خةةرق  الةةلوا الرةةل اقا    اار  الةةلوا  ال ةة ا اىةة  يةلمةةد وةة    ينهة : 

 ا لمة   ايلسرةة  فةاي    ار  اية بةة   .الضةةملا  اية بة  ف ةةرق  الوة فت ف لقةةدر ههةل   الحلاسةل   لا
ؤ
قاة ق يةةلخ ا

قوةاةةل يلطماةة   اماةةف  قةة    ةة  اةةد  يةة  الللصولةةا   ينهةة : ارقا نةةف فملطمةةل  ةةل   الاامةة م  وةة   ا   نةةر  .

 اى  
ؤ
 نروا  اللقمادم ايل ح. الروا  اية فت للإسلو    ي  ايلار  ايل ح  فل  ا

حسةةةةةال  قمأةةةةة ق الروةةةةةا  فةةةةةت قيقاةةةةةش اليةةةةةو با   ايرةةةةة  ل     ةلةةةةةلاق: (1)  0209 راسةةةةة  قدةةةةةلى ييمةةةةةد الحةةةةة   

لكةة   الا حنةة  فةةت يةةداخممه   حق الاروةةا  الةةلني  الرةةل ا   ) ار اللثةة  ش القلياةة ( يةة  ا ا ةةل  الروةةا  الةةد  ت

فةة  تاةة     ةة ا ي كةةرم لحوةة  ايو قاةة   اي لاةة  لمةةة   اي اكةةر فةةت ايلطقةة  الة ثاةة   الاب سقاةة  حاةة  ن  ةة  اللوأ ةة  

 ا ة  االا رسة     ة  ة  الحة  ت ق  صولةل الل ح      ث  قطلر  الوأ    اصولا  فت ي   ةد يألا  لمميول     9191
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ق صولةدر اخة  يةةدنل فةت ح ة   ث  قطةلر الةمةل القة قل    9110لا  صولو  يرلقم .  صولدر  ل   تلاق ق يلي الة   

كثةة  اسةةتاة ف  لملثةة  ش   ةةاط   حي  اسةةتادالف فقةة قلق  ل ةة   اىةة  ح لاةة  ندةة م الةمةةل  9110لقةة قلق  0220الةةة   

 ح ةةةةة بد حق يةةةةةداخممه   ةةةةة    يترةةةةةق  يةةةةة  احلوةةةةة م ايدمةةةةةن الةةةةةد  ت  .ل ةةةةة    مة ةةةةة  يةةةةة  صولةةةةةد ر المةةةةةلا   اللاايةةةةة 

؛ ربةةة  يرةةةللى الةةةل   فا ماةةة  اللثةةة  ش  اييول ةةة   لشروةةةا  فاسةةةال  الروةةةا  الةةةد  ت حاةةة  ركةةةر الا حنةةة  اىةةة 

كمة  ح حةحد الأاواةة  ال ة  يةمةل يهةة  اللثة  ش  اييول ة   اىةة  قمأة ق ايرة  ل   اليةةو با  ية  خةلام اللصولةةلم 

 يي سا  الحولي     م ق تدر  ايلانل ق اى  حم ن  حقلت  . ا   ايةملي  

قل  لةةد الا حنةة  فةةةت الوةة و  الليةةدن   :   ةلةةلاق  ار اللثةةة  ش القلياةة  (1)  0209 راسةة  قدةةلى ييمةةل  الحةة   

 راسةةةةمه  ييةةةة  ق رس اةةةة  اةةةة  قةةةةةاسين  ار اللثةةةة  ش القلياةةةة   اللطةةةةلرا  ال ةةةة  حةةةةدثد ل ةةةة  يةةةة    قةةةةل التيةةةة  ة   

 الملا   ال   قلظ  سة   الةمةل اةلا   اىة  يةدى قاث   ة  اىة  ال اوةل ن ارم  الةل او   كمة  قل  لةد ايدملاة   

ا  الل رس اة  ال ة  ي ط هة    الاتة   الةدار الص ر اة     ر ة  فةت الرواوا  ) اييول   ( فمرلل    الدار  الوج  

تةةديد الليةةةدن   ال ةة  قلا ةةةف الةةدار ينهةةة : قةةلب   اللملسةةةل الةةلاا  لاقوةةة ل ييةة  ا   الةةةدار  قلماةةة   ثةة ا  اية بةةة  ؛ 

 الل ت اللث  ق  لدم ايلانل ق  اير لل ق فت  ما   لان   الرل اق.
 

 والدولية: الدراسات السابقة الأقليلية

 ةلةةةلاق نةة و حوةةة  اللثةة  ش فةةت   ر اللثةةة  ش  ايألاةة   ال سةةة ا  (92) 0222 راسةة   ةةدى ااةةةد   الةاةةد الةةة  ت 

ف يممأةة  الة ثاةة  الرةةةل ن   قل  لةةد الا حنةة  ي كةةرس  يةة  ي اكةةر الحوةة  اللثةة  ق  فمدنلةة  ال سةة ا  ق تيةةد فةةت 

للثةةةةةة  ش  صولةةةةةةا ق  اللثةةةةةة  ش  اللقلاةةةةةة   الحدننةةةةةة   راسةةةةةةمه  نةةةةةة و الحوةةةةةة   القةةةةةةلى البيةةةةةة س   الة يمةةةةةة  فةةةةةةت يدةةةةةة م ا

 الصةةةدي   ايل حةةة  لممرةةةلوادن  يةةة  اي كةةةرس . قلصولةةةمد الدراسةةة    ةةة  قلةةة  ج ينهةةة :  جةةةل ايةمليةةة   اةةة  صولةةة   ت 

القةةةة ار يةةةة   ةةةة ا  اسةةةة لال الحوةةةة  الةقامةةةة . اسةةةةمهلا  يرةةةة ح   كا ةةةة   لمل ةةةةرس  فةةةةت  ةةةةل  اةةةة لأ قطااةةةةش لةةةةلا   

   ينهة : الاسةلة ق  ف للقلاة  الحدننة   فةت حةل ييةألا  حوة   قلظةا  الاقلا   الحو .   ةد الا حن  قلصولةا

 اللث  ش. 

 ةلةةةلاق  سةةة  ل اللألللل اةةة  الحدننةةة     ر ةةة  فةةةت قطةةةلس  الصةةةدي   الروةةةاوا :  (99) 0222 راسةةة  حةةة بظ  ا  ةةة  

فةةةت  حروةةا  فمدنةة  ترةةةتلطال  يةة  القملةة    ةةة  ال تملةة . قلةة  م الا حةةة  يوةة  ا   ياةةط ح   الروةةةا   اياألةة 

الروةةةةا   الترةةةةةا   نلأج   ةةةةة  لملثةةةة  ش  كمةةةةة  قلةةةةة  م  اتةةةة  اسةةةةةل دا  اللظةةةةة     ةةةةت فاروةةةةةا  فمدنةةةةة  ترةةةةةطليل . 

قلصولةةةمد الدراسةةةة    ةةةة  قلةةةة  ج ينهةةة : ايو قاةةةة  قو اةةةةل ياةةةة ح  الروةةةةا  فمدنةةة  ترةةةةتلطال  يةةةة  اللطةةةةلرا  اللقلاةةةة  

ملةةةة   الترةةةةا   نلأج   ةةةة .  ةةةة  ر  الحدننةةةة . يةةةة  قلصولةةةةا   الدراسةةةة  يلةةةةجا  اياةةةة  را   اللدةةةة رلأ فةةةةت يدةةةة م الق

 قلحاد الام م  ايو  ا  الرواوا  فت يد م حقمل  اللث  ش.

 ةلةةلاق خةةدي   الروةاو   اللنلاةة  فةةت ااةة  يدلمةة  اية بةة  قمةةلل   (90) 0221 راسة  ااةة   ححمةةد ايرةةلم 

يدلمةةةة  ايةمليةةةة     ار اللثةةةة  ش القلياةةةة  اياةةةة س  قلةةةة  م الا حةةةة  الروةةةةاو   اللنلاةةةة     ر ةةةة  الجدنةةةةد فةةةةت  ةةةةل

 اية ب   ق ت  الو    ايرلواد  ي  خدي   الدار  يم ة ا  اللظة     ةت لشروةا  الةلني  اياة م. قلصولةمد 
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الدراس      قل  ج ينه : حق ايرلقال يلسر   ايةملي    الروةا  فةت  اة  يدلمة  اية بة .   ةةد الدراسة  

 رواو   اللنلا .قلصولا   ينه :  ا  يلسر   اقل   اية ب  خ صول  ال 

 The benefits of electronic records management ةلةةلاق     Johnston & Bowen  2005  (93) راسة  

system: general review of published and some unpublished cases    ةدبد الدراسة    ة  اللةة ل  اىة 

اةةةةة  ح  قظةةةةة     ار  ايرةةةةةتلدا  نلأج  قاةةةةة   خ  ةةةةةد ايرانةةةةة   الولا ةةةةةد يةةةةة  قطااةةةةةش قظةةةةة     ار  اللثةةةةة  ش نلأج  ق

صولةةةل   الرا سةةة    ايرةةةةل دي ق   –الدراسةةة  فولا ةةةد  احةةةح   ةةةةت حق اللظةةة   ندةةةةل حق ييةةةمل  ماةةة  البةةة ا  

قظةة     ار  اللثةة  ش نلأج  قاةة  ندةةل حق نلو يةةل يةة   ماةة  الةمماةة   ن ارسةة  فةةت ايلظمةة   حق نوةةلق لةةد ر يةةدن  

للاصولةةةةل فةةةةت ققةةةةدن  اللةمةةةةا   الل ةةةةح  الاروةةةة     اةةةة  ايرةةةةل دي ق  اسةةةةل دا  قظةةةة   اللثةةةة  ش ندةةةةل حق نوةةةةلق ي

 يلو يل ا ار   اللث  ش  ايرتلدا  حم قو يما  اللظ .

نلاحةة  حق الدراسةة   الرةة فق   م ةة  قل  لةةد اللثةة  ش  الروةةاو   فةةت يلسرةة   حوظ ةة   الصةةدي   ال ةة  ققةةدي   

اىةة  اسةةل دا  الةةلظ   لاةة  فةةت يرةةا   اللثةة  ش  الروةةاو   فيلمةة  ق كةةر الدراسةة  الح لاةة  فةةت  لممرةةلوادن   اةةلا 

   ر الروا  اللني  فت الرل اق فت قيقاش اليو با   اير  ل   الحلكم .
 

 : تتل ل في ملطلحات الدراسة الإارائية
 

   ايرةة  ل   نقاةةد يهةة  ن ةة ا  الةةي 
ؤ
م نمأةة  يةة  يي سةةا  ايورةةدن   اليةةو با   ةةةل الوةةا   حكثةة    ةةلح 

 اى  اليو با   ايرة  ل  فةت الةمةل ال ارم؛  اياةط ح   آقوة  الةيك م 
ؤ
الحلكم  ال واد   ةت يةلمد  ما 

   ال ارس  ف يلسر  . اير  ل   ايي سا  قيقش

يةةةةة  ققلاةةةةة   النةةةةةلر  الاةةةةةل اا  ال ا ةةةةةة   ةةةةةةت اللقلاةةةةة   ال ةةةةة  يةلمةةةةةد اىةةةةة  اللطااقةةةةة   اليكاةةةةة  ال ةةةةة  يرةةةةة ل  

اسةةةل دا  الصولةةةلم الروةةةاوا  قلمنةةةل فةةةت: ققلاةةة   الروةةةو  نلأج  قاةةة   اللاتةةة  الابج ا ةةة    ايةةةةرا  اقج قةةةد 

 الوا    الا   اى  قطااش ال  ثل .
 

 :)الاطار النظري( الدراسة النظرية

قلةةةةة ت  الا حنةةةةة  فةةةةةت الانةةةةة ر اللظةةةةة م يو ةةةةةل  الروةةةةةا   ايدملاةةةةة  الروةةةةةاوا  اةةةةةلا   اىةةةةة  خاةةةةة  ت الروةةةةةا   

  ا ةةت اسةةل دا  اللقلاةة   الحدننةة  فةةت قاةة س  اللثةة  ش      وةةف  الةةة يملق ف يلسرةة   الروةةاوا  اةةلا   اىةة  

نةة ر اللظةة م ايوةة  ا  الل لاةة : يو ةةل  كمةة  نتلةة  م الا  فةة لج ك   اىةة  ققلاةة   النةةلر  الاةةل اا  ال ا ةةة    الروةةاوا 

اليةةةةو با   ايرةةةة  ل   الحلكمةةةة   ال ةةةة ا يةةةة  للةةةة  لملةةةةة   يةةةة  كاواةةةة  قيقةةةةاق    اقةةةةرال   ارا اللاتةةةة  يةةةة  

 خلام الروا  اللني  الرل ا    حصولللف اية با .

 مةةة  ت ح   ةةةل  ةةةل ال رو  اللثةةة  ش ايأللثةةة  الل قدةةة  اةةة   يةةة   يلسرةةة  ح   يةةة   الةةةة    روةةةا  فةةةت يةلةةة ي ال 

 بةةةة  م   يةةةةج   حق قوةةةةلق قظمةةةةد ليرةةةة ل ال  ةةةةل   ل هةةةة  الةةةةد الح  ةةةة  فةةةةت الايةةةة   ليةةةة   حق قوةةةةلق  فةةةةت ححرةةةة 

 لا نقلاة  يةيةة  الروةا  اىة  اللثة  ش ايأللثةة  بقةا فةل ييةةمل  م  ايلسرة  حوظ ة   قلظام ة   اخةةل  حة لا 
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 ا  الاةةلر  الاتةة او  الةقةةل   سةةاا نيمةةل يةمليةة   ل ةة  نةة    ال سةةما   يهةةيا ييةةمل الروةةا   يةة : الصةة ا

   .(99) اي طلن  

حق حسةةةةة ث الروةةةةةاو   اللنلاةةةةة   ةةةةةت اللثةةةةة  ش ال ةةةةة  ق يةةةةةا فةةةةةت ايلسرةةةةة    الحولياةةةةة    (90)لكةةةة   قدةةةةةلى ييمةةةةةل  

 فةةةةاق لملثةةةة  ش ثلاثةةةة  حامةةةة ر؛ )الةمةةةة  ال م  ةةةةل الةمةةةة  الجةةةة رم اللثاقةةةة  ن ارسةةةة  
ؤ
 يةأةةةةن ال يةةةةط  ن ارسةةةة  اممةةةة 

الجةةة رم  فةةةت الةمةةة س  ال م  النةةة    اللثةةة  ش ةةةةت حروةةةاو   ياةةة حا  ق  ةةة  ل ةةة  ايلسرةةة    الةمةة  النةةة     ةةةل وةةةاف

ي   ي  احل  د  ل ه (   حي  الةم  الن ل  ب ل الةم  الل رسات   ة   ف اروا  الل رسات لمةد م  سمأة  حق نوةلق 

 ح  حروا  خ و ف لآ الأ  الوللق ح  حروا  سا سة   ح  
ؤ
  ح  تض  ا 

ؤ
حروةا  خة و فد  اباة  الروا  ق رس ا 

 حةةةةد   الةةةةد م   الصةةةة ا ا  النةةةة لن  اةةةةلا   اىةةةة  حروةةةةا  ايلسرةةةة   الدن اةةةة   حروةةةةا  ن ارا   ايلسرةةةة   

 الةةةةد ا   الحولياةةةة   ايلسرةةةة   اللةماماةةةة    حروةةةةا  الخلةةةة    اليةةةةة را   ال يةةةةلا  الاةةةةلا   اللقةةةةل  فاقلاا ةةةة  

 . (91)اللرتا  ينه   ايةدقا 

  الروةاوا  فانهة : اللثة  ش ال ة  ق يةا حثلة   قا نة  امةل ية  الامة م  قوةلق  ةر  ية  للة  ية   ومل    ايدملاة

الةمةةل  قيوةة  لةةدى اللمةةص و ايرةة لل ق اةة  قمةة  الامةة م لم  ةةل   ل هةة   ةةةت الامةة م الحولياةة  فةةل تةةد قوةةلق 

 .(92) ث  ش  مةا   ح  حلمص و ح   ا   
 

 المجلوعة الأرشيفية:

ايدملاةةةة  الروةةةةاوا  فانهةةةة : ةةةةةت يدملاةةةة   ثةةةة  ش يج اكمةةةة  قلدةةةةد اةةةة  امةةةةل   ار  يةةةة     قةةةةد  يةةةةة    لأيرةةةةلق 

كمةةة    قةةد يلو يمةة  لاقاةةة   تةة  ر  اىةة  اللة يةةةل  يةةول يرةةلقل   ق ح  ةةة    ةة    ةة ب  ح  سةةةلد يلو يمةة  اضةةلس  ؤ

 .(91)خ رجت ام   قل ي   لاقبه  الةمما 

  يدملا  اللث  ش الة  ن   ةت:  ل   حرلة  يم  ا  قو و ف ق ايدملا  الرواوا 

لمةةة  ل ال يةةة   ن ارم  ايةةة  ت ايدملاةةة  الروةةةاوا  يةل ةةة   ةةةر  يةةة  امةةةل ن ار  ال ةةة  حقلدمهةةة  ب ةةة  قيلةةةلم  .9

 انه  لا قلي    لا ي  كلل ام ه  ي  يةملي  . impartialityن ار   قللب  ب ه  ي    الحاد   اد  اللي   

ب ة   legal custodyايدملا  الرواوا  ح مامه  ي  ا يل الحو  اليم يةط ه  الاةو  الق قلقاة   قأترل .0

 قيو  فدار اللث  ش ال سما  فمل ل الق قلق.

كمةةةةة  قلم ةةةةةة   naturalnessدمةةةةة  ايدملاةةةةة  الروةةةةةاوا  فط سقةةةةةة  نااةاةةةةة  باوةةةةةلق ل ةةةةة  بجةةةةةة   اللمةةةةةل الطاا ةةةةةت قل .3

بانةةة  يوةةة    لا يةطةةة   organic whole ثانهةةة  كةةة  اضةةةلم يلو يةةةل  interrelationshipف لةلاتةةة  ايلداخمةةة  

 يةمليةةةةة     باةةةةة  فمةةةةةةرم اةةةةة  فقاةةةةة  يولقةةةةة   ايدملاةةةةة  كمةةةةة  حق الاةةةةة حن ق يرل ماةةةةةلق يةةةةة   ةةةةةيي اللثةةةةة  ش

 ق ط  اى  ف م ي يئاف. يل لا   امما  ل  

ل ةةةة  الروةةةةا    قلم ةةةة  اللثاقةةةة  الروةةةةاوا  حنهةةةة  قيوةةةة  قيةةةةد اياةةةةدر الةةةةيم ح يةةةةا     ةةةةيا يةةةة  ييةةةة ر  لاةةةةف فةةةةت .9

 حم     نصولدار الصولما .  provenanceفماط ح 
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 :(91)خلائص الأرشيف

 لشروا  حرلة  خا  ت حس سا :

  يةةةة  ن ار  ال ةةةة  اقلدمهةةةة   ب اروةةةةا  يةأةةةةن ال يةةةة    -9
ؤ
اةةةد  اللدر ةةةة  نقاةةةةد فةةةةف حق نوةةةةلق الروةةةةا   ةةةر ا

 ن ارم اليم حدث فت ايلسر .

 الرواو    يا ي  نم   اللثاق  الرواوا  ا       .ال ح   الدت :   م  ي  ح   خا  ت  -0

 الطااةا : الروا   ل ق اك  ناا ت لملث  ش فت   ارا  ايلسر   اي لمو . -3

الةلاتةة   ايلا  لةة : الروةةا  لةةف الاتةة   ييلممةة  يةة  حروةةاو   حخةة ى فمةيةة  اللثةة  ش ال ةة  قوةةلق الروةةا   -9

 ل   الات   اخل ح  خ ر   ايدملا  الرواوا .

نلاحةةةة  حق الصاةةةة  ت حاةةةةلاي ةةةةةت ال ةةةة   ةمةةةةد الروةةةةاو   ياةةةةدر يةةةة  ياةةةة  ر ايةمليةةةة   ال ةةةة  يةلمةةةةد ام هةةةة  فةةةةت 

القضةة ن  اياةة  ن   كمةة  حنهةةة  حصولةةا  الروةةا  الةةةلني  نةةدا  القضةة ن  النالقاةة   الةجاةةة   تضةة ن  الحةةد   اةةةلا   

 اى  الوال فت ايي ك    ر    الحقلو اصح يه .

 :(02)وظائف الأرشيف

  الةمةل اىة  قلظ هة   يسةجام    حروةومه  ققمادنة  ح   لأج  قاة   سج قةل اىة  للةة    حتللة   اللثة  ش الروةاوا  مة  

 قيةةلو  فيقةةلو  يلسرةة   الد لةة ؛ايي بظة  اىةة  يملموة   
ؤ
ب اروةا  فل   وةة  اييلموة  ال ةة   ر  لك  ةة  آقوة 

اي  ناةة    الوةةلاق    السةةجلا  اي لاةة  ايلسرةة   قاةةةد   اةة  الورةة   ن ارم  ايةة  ت اق الروةةا  نيوةة   ةةل 

  ن ارس  ال   قل   اخل ايلسر .

 العاملون بالمؤسسات الأرشيفية:

 ةةةةةةة  اي لاةةةةةةةلق ايل ااةةةةةةةلق فةةةةةةةت يدةةةةةةة لا  ايألاةةةةةةة    ايةمليةةةةةةة      ار  اللثةةةةةةة  ش  الروةةةةةةةاو  ؛ الةةةةةةةين  نقليةةةةةةةلق 

. فد قةةل ايل ااةةلق اي لاةةلق يةمةةل ف لةمماةة   الولاةة  ال ةة  يرةة ل فةةت  مةة   اتللةة    حوةة  اللثةة  ش الروةةاوا 

فد ر اللث  ش  الروا  الص سد ق فت يدة لا  ققلاة   ايةملية    اليةاو   اةلا   اىة  خ سغةت الم ة    خ سغةت 

حترةةةةة   اللةةةةةة رسا  الج  اباةةةةةة  فد قةةةةةةل ق ااةةةةةة   حخةةةةةة ى ينةةةةةةل ال ار   الل طةةةةةةاا  الةلاتةةةةةة   الد لاةةةةةة   ناةةةةةةلا  

للمااةةةةة  احلا  ةةةةة   اللثةةةةة  ش  الروةةةةةاو    يلاكاةةةةة  اللطةةةةةلرا   ققةةةةةدن   الةلاتةةةةة   الة يةةةةة   القةةةةة قلق  الأاماةةةةة   

 خدي   يم     الر ت الج   لحو  الرواو   اللنلا .
 

 الوثائق الأرشيفية و واعي استخدامها: إ ارةالتقنيات الحدي ة في 

اللقلاةةة   الحدننةةة  ال ةةة  نمأةةة  حق يرةةةل د  فةةةت   ار  الروةةةةاو    اللثةةة  ش فو بةةة  حقلاا ةةة  ةةةةت ناةةة   اسةةة  يةةةة  

 فلطااقةة   الجاةل ال ا ة  لملقلاة  الاةةل اا  
ؤ
اللطااقة    فلةدا ؤ ية  ح اة م الح سةةللأ فلطااق قةف اي لموة  اقمهة  ا

سل ديدال ا ة     تد 
م
لل رس ا  الة لا   يةمل اى  حوة  اللثة  ش ية  اللقلا   قتاد  ي  قلمل  فف ن ت هه  ا ح

اةةةةةلا   اىةةةة  يةةةة  لكةةةةة  ؛ الحوةةةة  الاحلاةةةة ن  لم سةةةة    اللمةةةة   الضةةةةا    الرةةةة ت   اةةةةةلا   اىةةةة  سةةةة لل  الاسةةةةةل دا 

قيرةةةةةةة ق كوةةةةةةة    ققةةةةةةةدن  الايةةةةةةة   الاسةةةةةةةج     نلأج   ةةةةةةة   ايو قاةةةةةةة  اسةةةةةةةل دا  اللثاقةةةةةةة  الروةةةةةةةاوا  يةةةةةةة  اةةةةةةةد  

   ايلةةد    سةة لل  الةةدخلم ييللسة   الروةةا  الةةلني   خطةةل يرةلوادن  فةةت  تةةد  احةد اةة  ن سةةش الط باةة 



 

791 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

ل حولية  نلأج  قاة   قلةةد  حقةل  اللقلاة   ايرةل د  فةت حوة   مة دااالفت ن سش الاا قة   ايوللحة   يلقدي 

  يةة  حوةة   الاسةةل داي   قظةة  الروةةو  نلأج  قاةة  حنةة   ةة ق قلا ةة  قظةة  يوللحةة  
ؤ
اللثةة  ش الروةةاوا   لأج  قاةة 

در ح  الةةةلظ  ي مقةةة  اياةةةدر    لااةةة  ايلسرةةة   حقد ةةةد قيةةةل الةةةلظ  يوللحةةة  اياةةةدر لةةةةد  حسةةةا لأ ينهةةة : اياةةة

 لاحلا  ة   ايلسرة   
ؤ
ي  قمه   حيو قا  الحالم اى  اليو   ايادرس  يم  ير ل ي  اللةدنل  ن  ب   بق 

وموة  اي لاة  اي قوةة  لشقظمة  اةلا   اىة  ال  Web Based Applicationقطااقة   اللسةل  كمة   نهة  يلم وةا  ية 

 ققلاةة   الجاةةل ال ا ةة  لمنةلر  الاةةل اا  ال ا ةةة  ال ةة  قلمنةل فةةت: اللاتةة  الابج ا ةة   
ؤ
اي مقة  اياةةدر.   لةة   حنضة 

 اىةةة  قظةةة  الروةةةو  نلأج  قاةةة 
ؤ
اةةةلا   اىةةة  قطااقةةة     اللاتةةة  ايةةةةرا  ققلاةةة   اقج قةةةد الوةةةا    ةةةةت يةلمةةةد  ماةةة 

 .ثل (الي    الصولطل  ت )ال   

 :(09)مفهوم الواقا المعزز 

نقاةةةةةةةد ف سةةةةةةةل دا  اللاتةةةةةةة  ايةةةةةةةةرا اةةةةةةة ا ال رةةةةةةة   البج ا ةةةةةةةا    ايةمليةةةةةةة   فاةةةةةةةلر  يلو يمةةةةةةة  يةةةةةةة  الاي ةةةةةةة     

 ةملية  ايللةلب    لممدملاة   الروةاوا  ايرةل د   صولةلم  الحقاقا  لممرةل د  ههةد  للة  لليرة ق رمسة  

( 0D) ثل  اةةة  ال ةةةة   ح ( 3D) ثلاثاةةة  ال ةةةة     ةةة با  ح  قوةةةلق فمن فةةة  يل ةةةف لةةةف سةةةلا  ح  قةةةد ال ةةة  نيلةةة    ل هةةة ؛ 

فدتةةةة  ا لاةةةة  اةةةة  ن سةةةةش حرةةةة لأ يلاتة ةةةة  تاةةةةل السةةةةق   فةةةةت في ةةةة  ايرةةةةل د  فمةةةة  نةةةةل  ية سوةةةةف فمةةةةة ن   الوةةةة ي  ا 

(Camera Calibration.) ابج ا ا نولق  اللدلام 
ؤ
 فت اللات  الابج ا   .  

 :(00)مفهوم الواقا الافتراض ي

اأةةن اللاتةة  ايةةةرا  ةةل  سةةق   ال رةة   الحقاقاةة  فةةت في ةة  ابج ا ةةا   لممرةةلوادن    سقاةةد ينهةة  في ةة  رتماةة  

 يرلطا  الا ح  ح  ايرلواد ي  اللصوللم     الروا  اللني .

 :(02)الترلت الأشياء

ي    ةةةة     قج قةةةةد الاوةةةةا   ااةةةة ر  اةةةة  يلاةةةة  
م
(  الحر سةةةة    اي

ؤ
امةةةة  ) لأج  قاةةةة   ث يداةةةة  دل

م
قدمةةةة م فةةةة ق الا  ةةةةر  اي

ف سةةل دا   سةة  ل الاقاةة م الق  مةة   الةةاة  قلاةةل  ةةيي الوةةا   يةة   ةضةة   ال  ةةر  اليكاةة    يرةة   ف اوةةا  ؛

رةةة ل  ةةةدا ينةةل نقج قةةةد )اللسةةةام  الس سا ( وةةةاو   الجةةلام  الةةةلام بةةة م  الاملقةةةلث...ال  فةةت الروةةةا  يةةة  ال

 ياةةةلل   الايناةةة .
ؤ
 ةةةل  قيرةةة ق اللصولةةةلم   ةةة  ايةةةلا  ح  الصةةةدي   الروةةةاوا   قةةةلب   بةةة و الايةةة  لماةةة حن ق  بقةةة 

ش    نمأ  حق قلة   اماةف وةاأ  نقج قةد ية  خةلام ف  قل ةللا  نقج قةد اية  بة .  ن رة ق فةت  ةيي الح لة  

  ل ايرلواد ي   ل  يي اللو  م    الاقا لا  اليائا .

الةةةةي    نصولةةةةطل  ت فتسةةةةص   قطااق قةةةةف فةةةةت ققةةةةدن  الصةةةةدي   حسةةةة    : (09)تو الأنسااااان   ااااي  Roboticsلروبااااوت ا

ية   فةت اللصولةلم لممةملية   ح  حيةدا    ف يةملية   ال ة  نيلة  لق  ل هة ؛ ايةملي قا   ققدن  قل  ه   لما حن ق

 فةةةةت ح ا   قمةةةة  اللطااقةةةة   ال  ثةةةةل  بقةةةةد قمألةةةةد حفيةةةة ث الةةةةي    الصولةةةةطل  ت
ؤ
ةةةة   يرةةةةلقلا فةةةةت  ةةةةةل ال  ثةةةةل  لكاؤ

اللظة     ةت ل  ال ة ا "ية ل  فاقف  ( 00)ن راكا . فت ي  يف  لين بقا فت ايد لا  اياو قاأا  ينه   فل  ح   

 .  ث للةة  ت( 01) "ح  ايلوةة  الة ية   الةةيم ييةاف ن رةة ق فةت القاةة   فاامة م كن ةة     فةت ال  لةةل قاخةي نةة    اللأة ار

 فةةت ققةةل  قي سةةة  قطااقةةف نقةةل  اىةة  يي  ةة   الل ةةة    الح كاةة  ال ةة  نقةةل  يهةة  ن رةةة ق لا  الطةة    اللأةة ارم 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF


 

792 

 

 د. عفاف محمد الحسن إبراهيم

 2050استراتيجية  رؤية العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات المعلومات 

  لةة   قدةة رلأ قمةةد  .ح ااةة  ايةمليةة    ايدملاةة   الروةةاوا  خ صولةة  فةةت ايألاةة    ايرةةلل ا   كا ةة   الةجةة 

 AuRoSS (Autonomous Robotic Shelf توروس : ال  ثةل (02)فةت يلسرة   ايةملية   ينهة  اىة  سةبال اينة م 

Scanning System)   ةةةةل ا    ةةةةل قظةةةة   يسةةةةح آ ةةةةت لم بةةةةل  قةةةة  قطةةةةلس ي فةةةةت سةةةةل  بلر  يةةةة  ت 
ؤ
   لةةةة  الةمةةةةل  »يةةةةنلا

ةة  ا ةة  ربةةل  يألاةة  (Agency for Science, Technology and Research)  اللألللل اةة   الايةة    نتلقةةل لاقاؤ

فةةت الألةةل   ساةةدر فةةت  RFID (Radio Frequency Identification) سةةل  بلر  اللنلاةة   نقةةل  فمسةةح الايةة  

ا اةةةة  الألةةةةل ايوقةةةةل      ةةةة  ايترمرةةةةم  فدتةةةة  قلةةةة  ر  رةةةةا   بقةةةةد لجةةةةا  يألاةةةة     يةةةةة    ) %11الخ ةةةة  قق سةةةة ؤ

 اياةم  ية  تاةل وة ك  Alexa تليكساا      خلاة ر ايرة اد الابج ا ة   الةي   (Oklahoma) ح كلا لي  الي سأا 

Amazon .كمر اد فت خدي   الاي  الايامال  افت 

 لمدراسةةةة   ال ةةةة  قمةةةةد فةةةةت يدةةةة م ايةمليةةةة   
ؤ
 يةةةة  الصةةةةدي   ايةملي قاةةةة  ال ةةةة  نمأةةةة  حق نقةةةةدي   ال  ثةةةةل   بقةةةة 

 الاي  الرواو  ي  تال ايرل دي ق لشروا 
(01): 

 الصولةةةةةلم الللاصولةةةةةل ف لم ةةةةة  الطااةاةةةةة  فةةةةة ق ايرةةةةةلواد  ال ثةةةةةل  فةةةةةت اللصولةةةةةلم لمقةةةةةلا   الروةةةةةاوا   يةةةةة  ثةةةةة  

 اية با .

   قد ثة   ب ة رث ايألاة   الاي  فت القلا    الاةل  نش الروةاوا  ف يرةلل ا OPAC (Online Public 

Access Catalogue) . الص و ف يألا 

 . قلصولال ايدملا   الرواوا  لما حن ق فت ت ا   الاي   الانلا  خ صول  ايدملا   الأا    الةج 
 

 ف لر ا  ايطملث   الروا  اللني ي  اللصوللم       دن  ف ليك  حق اللقلا   الحدنن  ير   فت قمأ ق 

فةت قيقاةش ايرة  ل   اليةو با   الحلكمة  ال ة  حصولةايد يطمةل حسة ث فةت قيقاةش ال ت فة  ن ارسة     رة   للة 

فةةةدح    ةةة يةةةةد يةةة  اياةةةط ح   الحدننةةة  ال ليةةةو با   ايرةةة  ل   الحلكمةةة ا  حقاةةةش ف لةةةيك  حقفةةةت ايلسرةةة    

قتاة ةةةةة  ايلسرةةةةة    وةةةةة     القطةةةةة   الصةةةةة و ل حوةةةةة ظ اىةةةةة  حقةةةةةلو البةةةةة ا   حقةةةةةلو الةةةةةد م  حم نةةةةة  اليةةةةةلام 

 الاصولةةةلم يةةة  الورةةة   ن ارم  ايةةة  ت؛ بقةةةد ح لمةةةد ايلسرةةة   ال اااةةة  لشروةةةاو   اىةةة  يرةةةللى الةةةة ل  فلمةةة  

ال   قدا  قيقاش قمة  ايوة  ا   اق حة  ايةملية    احةد ية  ار  نهة    ايو  ا  ف الا ر حق الروا   اللث  ش ةت

  فلمأةةةةة ق 0209روةةةةةا  فةةةةةت حسةةةةةال  الروةةةةةا  الةةةةةد  ت فةةةةةت الةةةةةة    قاكاةةةةةد لةةةةةيل  بقةةةةةد احلوةةةةةل ايدمةةةةةن الةةةةةد  ت لش 

الروةةةةا  فةةةةت قيقاةةةةش ايرةةةة  ل   اليةةةةو با   يةةةة  ثةةةة  الحلكمةةةة .  تةةةةد  ةةةة     ةةةةيي الدراسةةةة  لملتةةةةل  اىةةةة  يةةةةدى 

 الرل ا  .  لام الروا  اللني  قيقاش لل  ي  خ

  :(01)مفهوم الشفافية

اليةةةو با  يةيةةة :   ةةةلح التيةةة  ة    سةةة لل  ب م ةةة   اسةةةلق ار    ا سةةةج ي   يةةة   ةضةةة    يل ةةةلال ه     ةةةلح 

 
ؤ
 لمل   ا  الاتلا  ن   الا لم اا   ن ارس   ثم  نتل سل ي  ر ح الةاة    بضةلا

ؤ
ل مه   ي  قمه   قطلر    بق 

  ن ةة ا ا    ية  ايةمليةة    نباة ح  انهةة   سة لل  اللصولةلم  ل هةة    ل قوةلق يل حةة  ل جماة .اة  قبرةاا 
ؤ
   بقةة 

 للة سةة   ا ةة  اليةةة  ايليةةد  اىةة  حنهةةة   "ح سةة  قةةدبش ايةمليةةة   فا سةة  يو  ام ةة   حم قةةةلب   ايةمليةة    الةمةةةل
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 ظ اىةة  ياةة لح    اق ةة ل فط سقةة  يلوليةة  يرةةم  اصةةح لأ اليةةاق ف لحاةةلم اىةة  ايةمليةة   الضةة  رس  ل حوةة

يةةةة   ةةةةيا  لا  نمأةةةة  قل ةةةةا  يو ةةةةل  اليةةةةو با  فةةةةاق ايةمليةةةة   ال ةةةة   القةةةة ارا  ايل سةةةةا    اكتيةةةة   الخطةةةة  "

ةمقةةةة  ف لقضةةةة ن  الاتلاةةةة  ن   اللةماماةةةة   ال ةةةةحا   الرا سةةةةا  لنيلةةةة    ل هةةةة  الوةةةة    لا  الاةةةةم  ف لجلاقةةةةل اي

  ايةلان   قمألةف ية  تضة   احلا   قةف لا  الاةم  ف لد لة  التي لة    القةلاق ق ال ة  يرة   فةت يرة ال حاة   

ايلسرةةةةةةة   الحولياةةةةةةة  يةةةةةةة  اليةةةةةةةو با   الل ةةةةةةةلح ندةةةةةةةل حق قوةةةةةةةلق ن ةةةةةةة ا ا  ن ارسةةةةةةة   اي لاةةةةةةة   قيقةةةةةةةش ح ةةةةةةة  

 فةةةةت ن ةةةة ا ا    ايي سةةةةبا  يلثقةةةة 
ؤ
 يسةةةةجم  فةةةةت  ثةةةة  ش رسةةةةما  يةةةة  الرةةةة ل قةةةةدا ل    حوظ ةةةة  للاسةةةةل دا  لاحقةةةة 

ايي سةةةةبا   ال ت فاةةةة  كمةةةة  نمأةةةة  حق يرةةةةل د  فةةةةت الل طةةةةاا  فةةةةت الايةةةةلث الةمماةةةة   كيةةةة  يةةةةلان  الضةةةةةة  

  القل  فداخل يلسر   الد ل .
 

  :(22)مفهوم المساءلة

ةةةةةت القةةةةدر  اىةةةة  ققةةةةدن     فةةةة   يلطقاةةةة  اةةةة  ال ا  الةةةةيم نقةةةةل  فةةةةف الوةةةة   حنةةةة   ةةةة ق قلاةةةةف  اماةةةةف ب ةةةة  ي قاطةةةة   

ف ي مة   ال ة  نقةل  يهة  ايرةل م ح  ايل ة  فةت  ا ةة   يرةل لالف  تةد نج قةل الةد الاخو تة   ايرة  ل   ايي سةةا   

  لة   ثم قاة  حقةلا  ية  ايرة  ل   لا  حةدث قدة  اا  ية  تاةل الوة      قلتة  ققةدن  حرة لأ ايرل لا   قيمل

   الرا سةةةةةةا  ةةةةةةةت ف لليدنةةةةةةد اىةةةةةة  يرةةةةةةللى ايرةةةةةةللا   ايلاتةةةةةة   اىةةةةةة  اةةةةةة قش ايرةةةةةةل م  ةةةةةةةت: الخلاتاةةةةةة   ن ارسةةةةةة

ايرةةةةة  ل   اليةةةةةو با  يأمةةةةةلاق لاةضةةةةة     . الترةةةةةلسقا   الق قلقا االقضةةةةة  ا   الةلاتةةةةة  الاقل  فاةةةةة   الاحج اباةةةةة 

 لليقاةةةةةش اليةةةةةو با   كلا مةةةةة  يةلمةةةةةدا اىةةةةة  قوةةةةةن ن ةةةةة ا ا  ينةةةةةل:  اةةةةةلا  
ؤ
الةةةةةاة  ب يرةةةةة  ل   ةةةةةر  ي ةةةةة   ةةةةةدا

ثلتةةةة    سةةةة قاا كةةةةةيل  ف لانةةةة ر القةةةة قل    ال اوةةةةةل الجم ةةةةلر؛  اللقةةةة رس  ال ةةةة  يةلمةةةةةد اىةةةة  اللثةةةة  ش  ايةمليةةةةة   ايل 

ةيةةةةة  فلا ا ههةةةةة  
م
الللظا ةةةةة   الاسةةةةةج اقادا   ن ةةةةة ا ا  ال ةةةةة  يةةةةة  وةةةةةانه  حق قضةةةةةم   حق ال  ةةةةةر  الةماةةةةة  لم ت فةةةةة  ي

  حق قوةةلق يلثقةة  فةةت ياةة  ر   
ؤ
الق قلقاةة ؛ فاةةو  ا يةة  ن ةة ا ا  ن ارسةة   اي لاةة  ندةةل حق قوةةلق حكثةة    ةةلح 

  .ال سما  ايلثلت
 

 مفهوم الحوكلة: 

 فت الم   الة ثا     تد حت ي يدم  الم   الة ثا  فةت القة     اة   
ٌ
 حدن 

ٌ
م   لو 

 
لْك  0220الح 

ؤ
   ل  ة   ق  مة 

(. كمة   ر   فةةت ية سة   سأاباةةدن  ايلسةلا  الحةة    Governanceلموممة  نقدم  نةة  ةة  
 
أ  (39) ال ة  يةة  ية ق هة  )ح 

 ةةةت قلةمةش فةة لق ارا  ال ةة  قيةد  الللتةةة    ح  يةةل  الرةةمط   ح   ال ية   الةةيم ققةةل  فةف ن ار  حم  ةة ق قلا ةة ؛

.  اماةةةةف  ةةةةةت يرةةةة   فةةةةت   ةةةة   اق ةةةة ل القةةةة ارا  اياةةةة  ن  لمملسرةةةة  يمةةةة  نضةةةةم  ل ةةةة  اللم ةةةة  الليقةةةةش يةةةة  ال ا 

لمملسرةة     يترةق    سا سةة   يلم سةأ  ال سة    اةةلا   اىة  قيقاةةش اليةو با  ايطملثةة .  الحلكمة  يةيةة    ار 

     قطااش قد ح   يةلمد اى  قلب   ايةملي   لا  ايلثلتا  الة لا .

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A
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 الةراس دالميةاني :دد
د

فيلا يلي تناقش الدراسة واقا الأصول المعرفية بدار الوثائق القومية )الأرشايف الاوط ي الساو انو( وماد  

والمعوقاااات والتحاااديات الجاااي توااهااال مااار واقاااا  راساااة  الأرشاااايف  تحقيقااال للشااافافية والمسااااءلة والحوكلاااة

 الوط ي علاوة على واهات لظر عينة مر  خبراء الأرشيف في السو ان.

 :(20) ار الوثائق القومية السو الية لمحة تاريخية

الةةةةةد  الأل فةةةةة  اةةةةة  الروةةةةةا  الةةةةةلني  الرةةةةةل ا   لافةةةةةد يةةةةة  الحةةةةةدن  اةةةةة   ار اللثةةةةة  ش القلياةةةةة  انهةةةةة  ةةةةةةت الج ةةةةة  

  فدانةةة  القةةة ق الل سةةة  ايةةة   ةةة ق نيأةةة  الرةةةل اق فلاسةةةط  ايرةةةل ل    ايلةةة   يهةةة  حوةةة  الروةةةا  الةةةلني   فةةة

يةةة  اندةةة   سةةةبال لحوةةة  ف لةةةبوةةة ق لا فةةةد .الةةةالا  اكثةةة  يةةة  قاةةة  تةةة ق يةةة  الريةةة ق  حأةةة الحأةةة  النلةةة     الةةةيى 

  فة  تاة     ة ا ي كةرم 9191ال راو ايج اكم  قتاد  لمةمل ن ارم   اماةف بقةد بأة  الرةأ ق   اية  ت  فة  الةة   

  قةة  قوةةلس  لجلةة  لمميول ةة   ف   سةة  الرةةأ ق   القضةة    لمهةةل  فةةاي  9109 فةة  الةةة   . لحوةة  ايو قاةة   اي لاةة 

ية تةةةةةةل اىةةةةةة  يألةةةةةةل   يةةةةةة  قةةةةةة   اللاةةةةةة   فةةةةةة  ح راو ايةةةةةةدن س   لممةةةةةةدن س .ال راو  ايرةةةةةةتلدا  اي كرسةةةةةة  بقةةةةةةا 

آخة    ايرةج  لأ. .  للةد  الةيى يةل ة  يلسةن  ةيا   اي لاة  ييول    الرل اق اد  ي  يةل و  الرةأ ق رس 

 يةة  سا سةة  سةةل ق  ايألةةل  ثةةيم يد ةةل  كا ةة   فةة  ق قيةةل  ب  سةة  اللثةة  ش الل رس اةة 
ؤ
   سةةل ق  الل اوةة  قميةةا 

بوةة ق لا فةةد    ف لوةةةل قةة   يةاةة ق الرةةاد ييمةةد  فةة ا ا   حفةةل سةةما  ل ةةيي الل اوةة     9101فةةت الةةة   الل ةة    

صولةةةةدر تةةةة قلق  ار اللثةةةة  ش  (33) 9110بوةةةة  الةةةةة    نااةةةةة  امةةةةل  ار اللثةةةة  شيةةةة  اصولةةةةدار التيةةةة    الةةةةيى نتل سةةةةل 

اي كرسةةةةةةة  كم  قةةةةةةة  حةةةةةةةل لجلةةةةةةة  اي كرسةةةةةةة   الةةةةةةةيى فمل اةةةةةةةف حةةةةةةةلم يألةةةةةةةل ييول ةةةةةةة   الرةةةةةةةل اق ا ةةةةةةة   ار اللثةةةةةةة  ش 

  ي     اخلا صول   الدار  الضةلافا الللظاماة  9110اييول    للاا  لجل  اللث  ش اي كرس . حد  ت قلق 

 كاواةةة  اتللةةة   اللثةةة  ش الحولياةةة  ينهةةة   الص صولةةة .  صولةةةدر  لا يةةة   ال ةةة  قيأةةة  ح كةةة  اللثةةة  ش  وةةة    الانةةةلا  

صولةةدر تةة قلق  رةةاد  اسةة  الداخماةة  الةةيى  ةة ق ييةة ب  اىةة  الةةدار    ال ةة  اصولةةدر   ال9111 ةةيا القةة قلق فةة  الةةة   

   ثمل اةةةةةف الةةةةةر  ايةةةةةللو ق  الل وةةةةة س  ف نةةةةةدا   سةةةةةص  يةةةةة  9129   قةةةةة  يةدنمةةةةةف فةةةةة  9111انةةةةةدا  اياةةةةةلو   فةةةةة  

 صولداراهه   ي يلراهه  فدار اللث  ش اي كرس . ث  صولدر قل اف ا   اللاارا   اللحدا  الحولياة  نمري ة  ف رسة م 

  صولدر ت قلق  ار اللث  ش القليا  اليى الغة  فمل اةف 9110ي  قق رس    ال سما  ا   الدار. فت ا   ثلاث  س  

اةةد  يةة  ايةةلا . الا حق  ةةيي قةة  يةةةدنل القةة قلق يةة   حخةة ى  وةةممد اللةةةدنلا   0221 .  فةة  الةةة   9110تةة قلق 

القلياةةةة   قةةةة  قوةةةلس  لجلةةةة  فةةةةت  اللةةةةدنلا  لةةةة  قأةةةة    باةةة  ف الاةةةة ري التيةةةة    ال سةةة   يلسرةةةة  ينةةةةل  ار اللثةةة  ش

 للا  ا .   فت صولا لف الخ      ل    ي ا ة  الق قلق ي   حخ م 0209الة   
 

 :(23)الهيكل الإ اري والتنظيلو لدار الوثائق القومية

صولة حل يةةدنل ال ا  ل ن ارس  ي قاط  ف لل ا  ا  ال   قيدث فت الق قلق اليم نةلظ  امةل ايلسرة   ث لوةةل 

نلوةةلق ال اوةةل ن ارم لةةدار اللثةة  ش القلياةة      خ ةة  يةةةدنل فةة  ال اوةةل ن ارم لةةدار اللثةة  ش القلياةة القةة قلق ال 

الج  ا الللوايم   رة ادي فة  قاة س  وة لق الةدار يةدن    اى  رحث الي ق الة   اى    ي  يدمن   ار  الدار

اليةة ق الةةة    ةةةت   اوةة  )ية تدنةة (  ح ةة  اخلا صولةة قف اتجةة اح الرا سةة   ال ةة  قأوةةل قلواةةي  ؛    اوةة ن ارا 
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   ي ةةةة     ا اةةةة    ار اللثةةةة  ش القلياةةةة  فةةةة   مةةةة  الجةةةة اث  الحوةةةة ظ اماةةةةف
ؤ
   اةةةةدا  اللقةةةة رس   قمناةةةةل ال ا ةةةة  ييماةةةة 

 
ؤ
    تماماةةةةة 

ؤ
ألةةةةةةل الللواةةةةةيم  اي ا ةةةةةةة  .  ستاةةةةةة  يألةةةةةل اليةةةةةة ق الةةةةةة   ايرتيةةةةةة ر القةةةةة قل     حةةةةةةد  اليةةةةة   اي   لاةةةةة 

  ية  ثة   لة   اةد  ية  ن ارا  الة ية   ايرة اد الداخما    حد  اللدرسل  ايل  ة   الل راش  الرةأ ق رس . 

ن ار  الة ية  لملقلاة   الللثاةةش    ن ار  الة ية  لحوة   خةدي   اللثةة  ش   ن ار  الة ية  لجمة  اللثةة  ش  ةةت:

لوةةل   ار  ا يةة   الا ار  الة يةة  لميةة لق اي لاةة   ن ارسةة    الةلاتةة   الة يةة   الد لاةة ن ار  الة يةة  للإاةةلا     

 .اد  ي  ن ارا   الاتر   لللواي اي     الاخلا صول   ايطملث  ينه 
 

 : (23)مهام واختلاصات  ار الوثائق القومية وهي متعد ة منها

  يةةةمل للةةة  اللثةةة  ش ال سةةةةما    قلظةةةا  حوظ ةةة  مةةة  اللثةةة  ش القلياةةة  لا  القامةةة  الةمماةةة   الاثا قاةةة   

 .  ث  ش ال   ت

 حو   قلظا  الرواو    ير ال اسل داي   ي  تال الا حن ق. 

 ا ي   ب    لملث  ش  الللثاش ف  اي ابش الةمما   اي لا  ف ي كر  الللان  . 

 يةة   الحوةة ظ ام هةة  يةة  الةمةةل اىةة  حم نةة  اللثةة  ش الة يةة  ح  اللثةة  ش الص صولةة  لا  الاةةم  ف ياةة ح  الة 

 اللم   الل مت الج   .

قولةةةي   ثةةة  ش اللحةةةدا   الحاةةةلم اىةةة  اللثةةة  ش لا  ال ماةةة  ال ةةة  اسةةةتلود  ح  ا ةةة   الا ارسةةة    ثةةة  ش  

 اللحدا  ال   قل  قاوامه  ا  ال  م   ح  يةدلد اخلا صول هه  ا  اا الحو .

 استلود  ح  ا    ن ارس   بق  لملا    اي اود. اللادنش ف لل مت ي  اللث  ش ال سما  ال   

قيرةةةة   الانةةةةلا  اىةةةة  اللثةةةة  ش  الةمةةةةل اىةةةة   يةةةة    لملااةةةة   فةةةة ي قأرا  الحضةةةة رس  الرةةةةل اقا    ةةةة ث ر ح  

 .الللت    الااج اا يه 
 

 :(23)القو  العاملة بدار الوثائق القومية

فمةةة  الةةةةةد   - اتةةة  الدراسةةة  اياداقاةةةة   -يةةةة   قتلةةةل  القةةةلى الة يمةةةة  فةةةدار اللثةةةة  ش القلياةةة  يةةة  حاةةةة  الل اةةةت

( يةة  الةةد  الأىةت ف رةةا  02(  حاة  فمةة  اةد   ايل ااة ق فةةت يدة م ايألاة    الللثاةش )909الأىةت لمةة يم ق )

%(   ايل ااةةةة ق فةةةةت ايدةةةة لا  3( ف رةةةةا  فم ةةةةد )9%(    اةةةةد  ايل ااةةةة ق فةةةةت قق قةةةة  ايةمليةةةة   )92فم ةةةةد )

سا   ناةةلا   الةلاتةة   الة يةة    الم ةة  الة ثاةة   الاقدم  نةة   الو  رةةا    الج  مةة  الخةة ى ال ةة  قمنمةةد فةةت: اللةة ر 

%(؛ اىةةةةةةةةة  الةةةةةةةةة    يةةةةةةةةة  ح مالةةةةةةةةةف 01( ف رةةةةةةةةةا  فم ةةةةةةةةةد )22 ايي سةةةةةةةةةا    الاتلاةةةةةةةةة       ار  نامةةةةةةةةة م  القةةةةةةةةة قلق )

ليااةة ق ايل ااة ق فةةت ايدة لا  الخةة ى فةةت القاة   فةةاة  اي ةة    لا حق حاةدا    ندةةل حلا نوةةلق حكثة  يةة  اي

ااةة ق قةة   يد ةة  فةةت الامةة م الولاةة  فةةت  ار اللثةة  ش القلياةة  اةة  ن سةةش اللةةدرسل  اىةة  الةة    يةة  حق   ةة  ايل

 قق قةة  الجاةةةل ال ا ةةة    تماةةة اتل سةةةل يةة  الةةة مى ايرةةةلقاما  لمليةةلم   ةةة  الروةةو  اللايرةةلم   ايم رسةةة  الةمماةة  

 لمنلر  الال اا .
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 :(23) الأصول المعرفية )مقتنيات  ار الوثائق القومية( الأصول المعرفية بالأرشيف الوط ي السو انو:  

يماةةةلق  ثاقةةة   32قيوةةة   ار اللثةةة  ش القلياةةة  فةةة  يرةةةلل ا هه  يلانةةة ق اللثةةة  ش  اللثةةة  ش الروةةةاوا  لا ققةةةل اةةة  

روةةاوا  لةةةد  يةة  اياةة  ر اي لموةة   ر   لمةةدار ا ةة  ياةةدرس  ححةةد م  اةة   اةةد  يةة  القةةلا   ال يقرةةم  اىةة  

 نلمنل ف  يلسر   الد ل  اي لمو  ف  اي كر  الللان     خ  خ و نلمنل ف  الس   الب ا .

الحقةةةةل الل رس اةةةة  اىةةةة   خةةةةللا  يل وةةةةط   الا لم ااةةةة   الرا سةةةةا   النق باةةةة   كن ةةةة  يةةةة ي طةةةة   ةةةةيي ايقل اةةةة   

 الاتلاةة  ن       ةة   تةةد قةة  حاةة    فةةت حرلةةة  حقةةل ق رس اةة  ي مةة   ةةدا فةةت قةة رسا  يرةة    الرةةل اق   ن ارسةة 

 ةةةةت: حروةةةةاو   ايم لاةةةة  نسةةةةلايا ؛   حروةةةةا  حقاةةةة  الحأةةة  الج  ةةةة  ؛  حروةةةةا  حقاةةةة  الحأةةةة  النلةةةة     حقاةةةة  

 الحأ  اللني  نمأ  قل ا  الحقل الل رس ا  لشروا  اللني  فت  ي :
 

 الأصول المعرفية لللجلوعة الأرشيفية للللاليك الإسلامية: 

قيةلم  ةيي الو ة  اةد ا ية  اللثة  ش الاثا قاة  الاةة  ر  :  م(9193 – 9323وثاائق سالطنجي الفاولا والفاور) 

 ي  الرلان ق  لة  اي طلن   الدن ا .

تممهة  يةأةن بجة    ةت يدملا  تمامة  لأة  اىة   م:9229 – 9209وثائق وترشيف مجلوعة الحكم التركو  

 الحأ  الج   .

 ة  ح ي  ايدملا   ال قامة  ية  نرسةد اىة  النمة ق ق  م(:9211 – 9229وثائق وترشيف مجلوعة المهدية  ) 

حل   ثاق   ة  يم    قد قضمف القلا  الاسلةم رس  ية   ت  ة ة  ايلاةا  اىة    لة . كمة  قضة  ايدملاة  

   قلضةةةةةةم  ف ا ةةةةةةة ب  ا ةةةةةة  اي اسةةةةةةةلا    ةةةةةةجلا  الاةةةةةةة  ر حروةةةةةةا    ا سةةةةةةة  اي دنةةةةةة  فةةةةةةة  الة صولةةةةةةم   التةةةةةةة لا

 السجلا  اي لا   الةرأ س   ايطالا    اي يلرا .

 ةةةةة  ااةةةة ر  اةةةة  حروةةةةا  تمةةةة  ي ةةةة ف ا  الجةةةةي  اياةةةة م الص صولةةةة  Cirointجلوعااااة المخااااابرات الملاااارية: م 

  910فاحلام اي دن   يةل   يأمم  يدملا  اي دن   قيللى اى  
ؤ
 .صوللد ت 

 م(:9133 – 9211وترشيف الحكم ال نائو الإلجليزي الملري  ) وثائق  

قيللى اى   ث  ش ا ار  اي  ف ا  ال  نط قاة  ال ة  :  intelligence Sudanمجلوعة المخابرات السو الية: 

  قةةد قتاةة  ل حةة ك  الةةة    ههةةل  ف صولةةد اللي  ةة   الرا سةةا  فةة  الرةةل اق. ي طةة   ةةيي ايدملاةة  الوجةة   يةة  

9111 – 9101  . 

 ةةةةةةة  ااةةةةة ر  اةةةةةة  اي اسةةةةةلا   ايو قاةةةةةة    اللقةةةةة رس  الص صولةةةةةة  :  Civsec، 9،0،2مجلوعاااااة الساااااكرتير الإ اري  

فمألةةةةةل الرةةةةةأ ق   ن ارم  اللحةةةةةدا  الل  ةةةةةة  لةةةةةف فةةةةة  بجةةةةة   الحأةةةةة  النلةةةةة    لمةةةةةالا .  ةةةةةةت ي طةةةةة  يدملاةةةةة   

 سا س     ارس   ا لم اا   حيلا .

 ةة  ااة ر  ققة رس   يةةيك ا   يطالاة    قةل  ايةملية   حيلاة  ارةأ س  ا ارسةة   Securityمجلوعاة الأمار   

 ي لاةةة  فةةة  ال  لةةةل  ايدملاةةة  ةةةةت ح راو يألةةةل اليةةة  ال  نطةةة    الةةةيى حةةةل ييةةةل يألةةةل اي ةةة ف ا   ايلةةةد 

  . 9190 ي نف ح   
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  ةت ي ط  يدملا   سا س   ي لا     ارس   ارأ س   ا لم اا   ت قلقا . مجلوعة القلر:  

 –ك  بةةةةة ق –اللاةةةةةل الارو  –كرةةةةةلا  –ييةةةةةمل ايةةةةدن س   الترةةةةة  القدنمةةةةة  : الص نةةةةل   ترشاااايف الماااااديريات: 

 حا  ت اللال.  ي  حينممه  : –في  ال رام  –نسللا ا   –اليم لا   – اربلر 

كثةةةةةةة  يةةةةةة  يدملاةةةةةةة  حروةةةةةةاوا  ي طةةةةةةة  ال يةةةةةة   ن ارم  الاتلاةةةةةةة  م  ةةةةةةة  ح :مجلوعااااااة مديريااااااة الخرطاااااااوم 

 الرا سة   يدن سةة  الص نةل  فةة  ا ةد الحأةة  النلة    ا ةة ب  لةةد  يةة  اللقة رس   ايةةيك ا .  اسةلم  الليلسةةل 

 ي  ي    ايرما   ي  يدن س   ا   حت لا   حخ  ا  لان  .

 -م 9133وثائق وترشيف الحكم الوط ي  

حروا  اللاارا   ايا لح الحوليا   ة  اا ر  اة   ثة  ش الةلاارا   اياة لح الحولياة  اي لموة  ال ة  نةل      

قيلسم ةةةة  لشروةةةةا  القةةةةلي   ي طةةةة  يمو ههةةةة  يل ةةةةلا   ي لموةةةة  ا ارسةةةة   ا لم ااةةةة   سا سةةةةا   اتلاةةةة  ن  

   . اللق رس 

 ييةةةةةمل ققةةةةة رس  الالةةةةةل   ققةةةةة رس  يدمةةةةةن الةةةةةلارا   ققةةةةة رس  يدةةةةة لن ايةةةةةدن س    اللقةةةةة رس   مجلوعااااة التقاااااارير: 

 .ايا حا  

( ي طةل   ةةت قمنةل يدملاة  اي طلنة    ايدملاة   112نامة  اةد    ) :الأرشيف الوثائقو المخطاو  

  الص صولةةةة    ييةةةةمل ايدملاةةةة  اةةةةد  يةةةة  اي طلنةةةة   ال ةةةة  ي طةةةة  يل ةةةةلا   ي لموةةةة  فةةةة  الةمةةةةل  الدن اةةةة 

ب ةةةة  ااةةةة ر  اةةةة   ثةةةة  ش قةةةة  انةةةةداا    المجلوعااااات الخاصااااة:  الرا سةةةةا   التلاةةةة  ن   الحاةةةة   الا لم ااةةةة .

   .فلاسط  حب ا  ح  حس  قيو  ف لدار فل  ا اى  و    ايل ا ق

 إضافة لما سبق هناك عد  مر المجلوعات الأرشيفية المحفوظة بلستو عات الدار منها: 

 .ةت ح راو ايلقم ا  الةمما   ال س  ل الةمما  ال   نما  لما حن ق    والأوراق العللية:المؤتلرات  

ا   فت السلاو.  :"Gazzette"ترشيف الجريدة الرسلية للدولة   
م
  ةت   سد  الد ل  ال سما  ال   لا ق

صولةةةةةةلر يلللاةةةةةة  يةأةةةةةةن الاحلوةةةةةة لا  ال سةةةةةةما   صولةةةةةةلر الرا سةةةةةةا ق  لةةةةةةة  الال نةةةةةة   فةةةةةةت  ارشاااااايفر اللااااااور: 

 الرل اق؛ ف ا  ب   لش يط  اي لمو .

ل ةةد     ةةةت صةحاو  "الرةل ا   9123ح م صةةحاو  سةل اقا  صولةدر  اة   نيةلى   الأرشايف الحاحفو:   سم

  . 9111ال سما  الللر ا    م  حروا  صح   ار اللث  ش الرل اقا  ح م اد  ينه   تد رح  الج سد  

حروةا  يلللاة   يلةةد   ية  حاة  ي طالةف حاة   ي طة  يدة لا  سا سةا   ترشيف الادوريات والمجالات: 

  ا لم اا  ي  ايدلا  اللنلا  الادا  ال    ي  يدم  الابا ق. 

فةت خ ا ا الرل اق  يلةد   ايق س    ةت ياةدر يةملية   تةا  فةت  اة  لجة ق الحةد    ترشيف الخر : 

 الرل اق ي  الد م ايد  ر .

 يطالا   يلللا   يلةد  . المتنوعات: 

 ف لدار يألا  قض  يدملا   تر  ف لم   الة ثا   تر   ف لم   الاقدم  ن . 
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الكتااا الجاااي أنطااو تنشاااطة الاادار مااار خاالال النااادوات والمااؤتلرات والمحافااال مطبوعااات الااادار تتل اال فاااي:  

 إ ى المجلة العللية الجي تلدر عر الدار تحت عنوان مجلة الوثائق.  العللية الجي أعقد بالدار  إضافة

 - ار اللثة  ش ال  نط قاة  الل لاة :  اللثة  ش  ر د  الرل اقا  ف لصة ر   ةةت فة الرواوا  الا   اى  يدملا  اللث  ش

 حروةةةةا   ار الألةةةةةل  للةةةةدق   حروةةةةا  الرةةةةةل اق فد يةةةةة   ر    يدملاةةةةة  ييمةةةةل  صولةةةةة لح فد يةةةةة  ف ةةةةة   

 ار اللثةةةة  ش القلياةةةة  الرةةةةل اقا   .  يرةةةة   اللثةةةة  ش القلياةةةة   فدم لرسةةةة  ياةةةة  اةةةةلا   اىةةةة  الروةةةةا  الج  ةةةة 

 س ت حني  لال   و ا    لاسلة    قم  اللث  ش الرواوا        ة   الطاا ت ف لدار. 
 

 الحوكلة: ور الأصول المعرفية للأرشيف الوط ي في تحقيق الشفافية والمساءلة و 

كاةة  نمأةة   السااؤال الااطي يطاار  لفساال كيااف يلكاار تحقيااق  ذلااك ماار خاالال الأرشاايف الااوط ي السااو انو 

اليةةةةةةو با ؟ حقاةةةةةش ف لةةةةةةيك  حق ارقاةةةةةة   يو ةةةةةةل  اليةةةةةةو با    ايرةةةةةة  ل   ا   فةةةةةةت قيقاةةةةةةش قمأةةةةة ق اللثةةةةةة  ش الروةةةةةةاو

   0209الةد  ت لشروةا  فةت الةة   سةال  ف ا  لةف ف اروا  ح م ي  حنمقةف ايدمةن الةد  ت لشروةا  فةت احلو  ي

للثاقةةةف فةةةةت السةةةةجلا   اللثةةةة  ش ال ةةةة  الاىةةةة   م  ل ةةةل للةةةة  ن  ةةةة    ةةةة  حق الةمةةةل ال ارم  ايةةةة  ت يةلمةةةةد ياةةةةداتامه

 قلحح وو با   قرا   ايلسر  حن    ق قلا  .

 ايرةة  ل    ةة  حم يةةدى نمأةة  حق نوةةلق الروةةا  الةةلني  الرةةل ا   ح ا  يةة  ح  ا  قيقاةةش اليةةو با   لملةةة   

 الحلكمة  ية  خةلام الية : االمةةد  الدراسة  اىة   قتاة    ر الروةا  الةةلني  اةلا   اىة  حرا  الص ة ا  الةةة يم ق 

فةةت ن ارا  اي لموةة  فةةدار اللثةة  ش القلياةة  اةةلا   اىةة  االةة  يةة  الاةة حن ق  حاضةة    ا ةة  اللةةدر ن فةةاة  يةة  

 سمأة  قلة  م  للة  ية   رواوا  فةدار اللثة  ش القلياة الج ية   الرل اقا  الين  يرلواد ا ي  ايدملا   ال 

 خلام  ي :

 اليةو با  اىة  قمأة ق ف اروةا  الةلني  يةمةل اللثة  ش  اييول ة   حق(31) ي  خلام الدراس  اياداقا  اقضح 

 ية  خةلام للة  نةل  قيقاةش ال ت فة  ن ارسة   يي سةا    ي  خلام اللصولةلم ا ة  ايةملية   فت الد ل   اير  ل   

اي    ر الروةا  الةلني  فةت  ةيي اي احةل نة ؛  م ق تدر  ايلانل ق اى  حم نة  حقةلت  ايلسر   الحوليا  

خةةلام اي اتاةة   ايل  ةةة     ةة  القلااةةد  الةةلظ  اللاايةة  لممي بظةة  اىةة  اللثةة  ش فةةت لةمةة  اللثةة  ش  يةة    الةةنلاث

اىةةة  قمأةةة ق اليةةةو با   الةةةلني  الرةةةل ا   يةمةةةل الروةةةا  دا  حم نةةة  لم صولةةةاد  الجةةة اث اييوةةةلظ. ماةةة  اللحةةة

 اللنلاةة ( ايلسرةة  الروةةاوا  ار اللثةة  ش القلياةة  ) ايرةة  ل   يةة  خةةلام اي ةة    الاخلا صولةة   ال ةة  ققةةل  يهةة  

  ال   ندل اق نولق ب ه  الروا   
ؤ
    يلو يلا

ؤ
   تاق 

ؤ
يلةي  ال وةاد   سةل  للة  ن ارسة  لليقاةش الحلكمة   وو ب 

ايرةةةتلد يةةة   ح   ال  ةةة  لةةةد ر  حاةةة   اللثاقةةة     للةةة  يةةة  خةةةلام قطااةةةش حسةةةن  يةةةة ن   ا يةةة   اللثاقةةة    الادانةةة 

  الللظةةةةا   الحوةةة   اةةةد  الةةةةل مت الجةةة    يةةةة  اللثةةة  ش ن ارسةةةة  حاةةة  قةةةل  الةةةةلرو   وةةةول ايرةةةةتلد   الج قيةةةل

  قيرةةةةة   اللصولةةةةةلم  ل هةةةةة . و با   ايرةةةةة  ل  يةةةةة  خةةةةةلام اق حةةةةة  اللثةةةةة  شيةمةةةةةل الروةةةةةا  اىةةةةة  قمأةةةةة ق اليةةةةة       ةةةةة 

اللولةةةي  اىةةة  اللثةةة  ش فةةة للاارا   اللحةةةدا  الحولياةةة     ي ا ةمهةةة   اللاكةةةد يةةة    ةةةة   الةةةة     ثي ةةة  الحوةةة  

 وةةةةةةول الحوةةةةةة  اللقماةةةةةةدم  يةةةةةة  اللةةةةةةلا ت اي لموةةةةةة     يلاصولةةةةةةو   ايايةةةةةة    نةةةةةة و الللظةةةةةةا   ح  ا  الاسةةةةةةج     

فةت الةلاارا     نق  اى  الروا  اللني  فت الرل اق ير للا  كا    قد ي   ارا  الروةاو .ي        نلأج    
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الجةةةة اث القةةةةلي  اللثةةةة  ق   حم نةةةة   اللحةةةةدا  اي لموةةةة  فةةةةت اي كةةةةر  الللانةةةة    حاةةةة  ههةةةةد   ار اللثةةةة  ش القلياةةةة  

الةةةل ت الةةةة   فا ماةةة  اللثةةة  ش     قيرةةة   سةةةال الاسةةةلو    يلةةةف  قلماةةة  اسةةةلداي  امماةةة  ايي بظةةة  اماةةةف  حوظةةةف

     يةةةةة  خةةةةةلام  ةةةةةيي ال ةةةةةدا       ةةةةة  يةةةةة  ال ةةةةةدا . لمةةةةةياك   الرةةةةةل اقا فلصولةةةةةو   ياةةةةة  ر لممةمليةةةةة    يوةةةةةلق 

فقةدر كا ة  فةت قمأة ق اليةو با  اة  ن سةش حوة   يرة    حق  ار اللثة  ش القلياة   حقاةش ف لةيك   الاخلا صول   

 اللثةة  ش الص صولةة  ايلاةةلو ام هةة  فةةت القةة قلق  لا يةيةة  الحوةة  اللثةة  ش القلياةة  اي يةةا  فةةت اللحةةدا  اي لموةة  

بقةةا بةةة لحو  ييةةةمل  ماةةة  الةمماةةة   ايلةمقةةة  فةةةف  حاةةة      الحوةةة   ااةةة   اخةةةل يرةةةلل اح لةة    ةةةة   فةةةت 

ب  سةة    ققاام ةة    قاةة او       ةةة   فةةت وةةول تةةلا    رةةاط  ح  قيماماةة  )ب  سةةمه  قلظام ةة  نلل ةةل ب ا ةة   

يةةةةة  ي ااةةةةة    فةةةةةت   لاةةةةةل حوةةةةة  ي ااةةةةة  لملثةةةةة  ش الروةةةةةاوا خ ل ةةةةة  فةةةةةت ح ااةةةةة  حوةةةةة  (  يةةةةة  ثةةةةة    يل ةةةةةلاا  

ال ةةة  يرةةة   فةةةت اسةةةلداي  الحوةةة   الحوةةة  ال ت ةةة  نيقةةةش للةةة ؛   ةةةدن  ف لةةةيك  حق تةةة قلق  ار  الجلاقةةةل الخةةة ى 

اىةةةةةة    ةةةةةة  القلااةةةةةةد  الةةةةةةلظ  اللاايةةةةةة  لممي بظةةةةةة  اىةةةةةة  اللثةةةةةة  ش فةةةةةةت  ماةةةةةة  اللحةةةةةةدا   نةةةةةةلت اللثةةةةةة  ش القلياةةةةةة  

  ث لدار الا   اى  ير ال الاق ح   الاسل دا  ي  تال ايرلوادن . ف يلسر  

 حق 
ؤ
 فةةةةة يدمن الةةةةةد  ت لشروةةةةةةا  ياةةةةة  ح  ق حةةةةة  اللثةةةةة  ش الاةةةةة  ر  يةةةةة  لجلةةةةةة  حبضةةةةةل ايم رسةةةةة    ايةةةةةة ن   اممةةةةة 

 :(31)فت  ي  قل صت

نلملةةةةةة  ايرةةةةةةلواد ق فيةةةةةةش الحاةةةةةةلم اىةةةةةة   ثةةةةةة  ش الج ةةةةةة   الحولياةةةةةة  كمةةةةةة  نلةةةةةةة ق اىةةةةةة  الج ةةةةةة   الة يةةةةةة   

  الص صول   ق ح   ث  ق   اتص    ر   يمأل .

حروةةاوا  ف ا ةة ب    ةة  ايةةلا  ايقاةةد  )الرةة س (   ثةة  ش  يةةة   ايلسرةة   الروةةاوا  فمةة  نل ةةد لةةدهه  يةة - 

 ى   ق حمه . يةمل اى  نبا ح ا  القال  ال   قلث  ا

يةةة  ي ااةةةة   القةةةةلاق ق ال ةةةة   يةلمةةةد ايلسرةةةة   ايةلاةةةة  فيوةةة  ايةةةةلا  الروةةةةاوا  اىةةةة  قتةةةا  يةةةةا للإق حةةةة   

 .قلظ   يرم  فيل 

ل ةةلح القاةةل  ايو   ةة  اىةة  نق حةة  لوجةة   ايلاةة  فالروةةاوا   اللثةة  ش ايلسرةة   ايةلاةة  فيوةة   ضةة ق 

 لو  اللث  ش الص صول .   كيل  احج ا  حقلو يييد    ف ا  ب      الااج ا  فيش الصالصولا  

 . الةدال  قل   ق ح  اللث  ش الرواوا   بق  اسن قتر  ف ير  ا   اللو بل  

الصط ةة     ثمل ةةل ايةملي قاةة   قضةةم  ايلسرةة   ايةلاةة  فيوةة  ايقل اةة   الروةةاوا  لضةةح ن  الجةة ا    

اثاةة   حقةةلت   ن رةة قا   قلثاةةش اقمه  ةة هه   ح ةة  القةة قلق الةةد  ت اق حةة  اللثةة  ش  قةةلب   ال لةة  اللاايةة  

 قالا   قد  يي اللث  ش     يل ح  لممرلوادنا

 فت اللق      ربل يل   ق ح  اللث  ش ل  .الحش  رلوادن  لمم 

 القال  الةمما  لا قمل   ق ح  اللث  ش. حق  تا   ايلسر   ايةلا  فيو  ايقل ا   الرواوا  فضم ق 

   لد ر اللث  ش ير   فت الحم ن   الصالصولا   نق ح   يي رك  الرواو ق فت لل .القلاق ق اللنلا 
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يةمةةةةةل الروةةةةةا  الةةةةةلني  الرةةةةةل ا   اىةةةةة  قيقاةةةةةش اليةةةةةو با   ايرةةةةة  ل  يةةةةة  خةةةةةلام قيرةةةةة   الانةةةةةلا  اىةةةةة  اللثةةةةة  ش 

 مةةةل اىةةة  الة الرةةةل اق لملةةةة   اىةةة  ايةةةلر ث النقةةة فت  الرا سةةة    الا لمةةة  ت  الةم ةةة  فةةةت  الةمةةةل اىةةة   يةةة    

ية  لممرةلوادن  فم لمة  ب ة هه     الاق حة  لملثة  ش الروةاوا     ث ر ح الللت    الااج اا يه   قيرة   الانةلا  

  ييةة  ة   الاق حةة  فةت حم   لةة  فةةت الةة ل  قيأةة  فةة للظ   القةلاق ق ايلاةةة  فةةت الد لة   تةةلاق ق  لةةلا   الةمة  فةةاق

 لشخلا صولةةة   ايل ةةةلا  فةةت تةةة قلق  ار اللثةةة  ش ايلسرةة  الاروةةةاوا 
ؤ
   يةمةةةل الروةةا  الةةةلني  الرةةةل ا    بقةة 

يةةةة  خةةةةلام اسةةةة    الةةةةل ت فا ماةةةة  اللثةةةة  ش   قللاةةةةد     يةةةة    لةةةةدا  الايةةةة  الةم ةةةة  قلماةةةة  اية بةةةة  فةةةةت  القلياةةةة  

 اييةةة رك  فةةةت الةةةلرل اللدرسباةةة   اللةةةد ا   ينةةةل:  الحوةةة ظ ام هةةة    سةةةل  قيقاةةةش للةةة  فاسةةة لال  نةةة و ي لموةةة  

الوة لاةة   الاروةةاوا   ايةملي قاةة  اي لموةة   يةة  خةةلام نصولةةدارا  ال ةة  قي ر ةة   قاةةدر    ار اللثةة  ش القلياةة  

 حنضةة  يةةة  خةةلام بةةة و اللولةةي  ال ةةة  قلتيةة  فةةةت اي كةةةر  الللانةة    سللتةةة  قيقاةةش  قطااةةةش   يةة  الةةةل ت فا ماةةة  

  لشروا  اللني .  الروا  اى  نيو قا   اي  ن   البي س  ايل ح 
 

 : تحليل تسئلة المقابلة المقننة

االةة  يةة  الص ةة ا  فمةة  اةةد    ايرسةةد يةة  ايةمليةة    اىةة   ل حاةةلم اىةة  امةةد  الا حنةة  اىةة  الدراسةة  اياداقاةة ا

 يةةةة  يةةةةدن   ن ارا  الةماةةةة  فةةةةدار اللثةةةة  ش القلياةةةة   الةةةةدر    القا  نةةةة  الةماةةةة  اةةةةلا   اىةةةة  االةةةة  يةةةة  00)
ؤ
( بةةةة  ا

اة   لملة   اىة     ة   قظة    دن  ي  الا حن ق  حس قي  الج ية   ايرلواد  ي  الروا  اللني ايرلوا

  ر الصولةةةةلم اية باةةةة  فةةةةدار اللثةةةة  ش القلياةةةة  فةةةةت قيقاةةةةش اليةةةةو با   ايرةةةة  ل   الحلكمةةةة  ال وةةةةاد  اةةةةلا   اىةةةة  

الةةلني   ايةلتة    الوةة و  اسة    ققلاة   النةةلر  الاةل اا  فةت قيقاةةش للة   الصةدي   ال ةة  نقةدي   الروةا 

  ال مى ايرلقاما  لشروا  اللني    سمأ  و ح لل  ي  خلام  ي : 

% (  91( ف رةةا  ) 4الح صولةةم ق اىةة   ر ة  الاوةة رسلث )سةل    ثمةة  اةد    00 – 90ق ا حةد خ ةة   االة  الص ةة ا  فةة ق 

% (  30( ف رةةةةةةةا  ) 8اي  رةةةةةةةل    )% (   الح صولةةةةةةةملق اىةةةةةةة  01(  ف رةةةةةةةا  ) 7 الح صولةةةةةةةملق اىةةةةةةة  الةةةةةةةدفمل  الةةةةةةةة  ت )

 % (.09( ف را  )  1 الح صولملق اى   ر   الدكللرا  )

   ر ةةةة  فةةةةةت قيقاةةةةةش الصةةةةةدي    ققلاةةةةة   النةةةةلر   الاةةةةةل اا  ال ا ةةةةةة   االةةةة  الدراسةةةةة  حةةةةةلم   رمم بامةةةة  ن ةةةةةت

ليةةةةو با  ايةملي قاةةةة  ال ةةةة  يةلمةةةةد اىةةةة  اللثةةةة  ش الروةةةةاوا    قيرةةةة     يرةةةة ال اللصولةةةةلم  ل هةةةة    يةةةة  ثةةةة  قيقاةةةةش ا

   لآي :   اير  ل   الحلكم  ال واد      
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فةةت ققةةدن   تقنيااات ال ااورة  اللااناعية الرا عااة( نلحةةح يةةدى قلابةةش االةة  يدملاةة  الص ةة ا  يةة  9 ةةد م رتةة  )

 م0232رؤية مستقبلية الصدي   ايةملي   الرواوا   ف لدار 

 التقنية ر. م

وتيسير  وأسهيل الوصول إليها  ومر ثم مفهومها / 

 تحقيق الشفافية والمساءلة والحوكلة الرشيدة
 ن

ت/
ة 

شد
ق  

وف
ت

 

 ن
ت/

ق 
اف

تو
 ن 

ت/
د 

حاي
م

 

ن
 /

ت
ة 

شد
ق  

وف
لا ت

 

ق
وف

لا ت
 

ن
 /

ت
 

الأرشفة  .9

 الإلكترولية

تحوياال الأرشاايف الااور ي إ ااى ترشاايف إلكترونااو يحفاا  

اسااااتخدام الوثيقاااة فااااي صااااور ها الورقياااة  و سااااهل ماااار 

الأرشيف مر قبل الباح ين؛ والأرشفة الإلكترولية هي 
تسااااااااااس التقنياااااااااات الحدي اااااااااة فاااااااااي ال اااااااااورة اللاااااااااناعية 

 الرا عة.

03 

922% 

    

الواقا  .0
 الافتراض ي

إسااااااااااقا  الأاسااااااااااام الحقيقيااااااااااة فااااااااااي بيئااااااااااة افتراضااااااااااية  
 
 
لللستفيدير. يقلد باطلك اساقا  الوثاائق افتراضايا

لفسااااك تلااااك تتجااااول فااااي بيئااااة المسااااتفيدير تن تتخياااال 
  اخل المجلوعة الأرشيفية.

 92 
32% 

 

3 
02% 

92 
32% 

 

الواقا  .2

 المعزز 

الواقاااااا المعااااازز يقلاااااد بااااال امكالياااااة وصاااااول المساااااتفيد 

 عااااااار طرياااااااق تطبيقاااااااات 
 
للوثاااااااائق الأرشااااااايفية افتراضااااااايا

تحساااين رؤياااة المساااتخدم للأرشااايف  بلع ااا  تن يتخيااال 

 الباحث تلل  اخل المجلوعات الأرشيفية .

 3 

93% 

3 

03% 

93 

32% 
 

البيالات  .3
 المفتوحة

أعتلااااد فكر هااااا علااااى تن كاااال البيالااااات يجااااا تن تكااااون 
متوفرة ومتاحاة لاساتخدام الجلياا، وتن لكال  اخص 

الحااق  ااي إعااا ة نشاارها باادون اي قيااو  تتعلااق بخقااوق 
، تاااادعم الطباعااااة والنشاااار تو تي طليااااات ساااايطرة تخاااار  

 
 
للقااوالين واللااوائ  الوصااول الحاار اياار المقيااد تااتم وفقااا

  الطي ينظم الاتاحة بالدار .

02 
22% 

 3 
02% 

  

الربوت  3

)الانسان 

   ي(

تحاااد تطبيقاااات الاااطكاء الاصاااطتناعي اهاااد  إ اااى محكاااا  

فاااااااااي المهااااااااام الجاااااااااي يقااااااااوم  هاااااااااا الانسااااااااان وفاااااااااي   لانسااااااااان

الخااااااااادمات الأرشااااااااايفية يلكااااااااار اساااااااااتخدامل فاااااااااي ت باااااااااا 

المجلوعااااات الأرشاااايفية، وتوصاااايل الوثااااائق الأرشاااايفية 
 عااااااار علاااااااال الوثاااااااائق فقاااااااد اساااااااتخدم 

 
للبااااااااح ين بااااااادلا

الربااااااااااوت بكااااااااااارة تبااااااااااان اائحااااااااااة كرولااااااااااا فااااااااااي المكتبااااااااااات 
 ومؤسسات المعلومات.

02 

10% 

92 

32% 

0 

2% 

  

الترلت  .3
 الأشياء

إلترلااات الاشاااياء عبااااارة عااار منلاااة تجلااااا  باااين الااهاااازة 
(، الحساسااااااااااااااااااات، 

 
دّعلااااااااااااااااااة )إلكتروليااااااااااااااااااا وبرمجيااااااااااااااااااا

 
الم

حِرَكاااات، الأاهاااازة الطكياااة، وأساااالو بالأشاااياء؛
 
تتلاااال  الم

باسااااتخدام وسااااائل  الاااابع  هااااط  الأشااااياء مااااا  ع ااااها

3 
02% 

93 
32% 

3 
02% 
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الاتلااااااااااااااااااال القائلااااااااااااااااااة م اااااااااااااااااال الإلترلاااااااااااااااااات )الوساااااااااااااااااايلة 
، الاااااااااااااااااااااااواي فااااااااااااااااااااااااي، الأساسية(،شااااااااااااااااااااااابكات الجاااااااااااااااااااااااوال

البلوتااو....الف فاااي الأرشااايف مااار الساااهل اااادا تحساااين 

الوصاااول إ اااى الماااوا  تو الخااادمات الأرشااايفية والتعااار  
  على النواقص في المجلوعات.

تخر   .3

حد ها 

ومد  
توافقك 

 معها:

،  أشاكيك الادار بادور 
 
خدمات إمدا  الوثائق إلكترولياا

بنااااااااااء شااااااااابكة إلكترولياااااااااة ماااااااااا  ور الوثااااااااائق الولائياااااااااة، 

 الوثائق الدولية والجي تحتف  بالوثائق السو الية.

03 

922% 

    

 برااء في حالة عدم الموافقة على استخدام تقنيات الجيل الرا ا لل ورة اللناعية تذكر السكا
 

 

 م0209الملدر: الدراسة الميدالية: قائلة تسئلة عينة الخبراء لوفلير 

%( قيةةد 922( حاةةلاي  ةة    قطااةةش الروةةو  نلأج  قاةة  يةة  ح ةة  اللقلاةة   ف رةةا  فم ةةد )9يةة  الجةةد م رتةة  )

فلةةةد ح ابةةةش  يةةةد   يةةة     ةةة  قظةةة  االةةة  الص ةةة ا  ال ةةة  يرةةة   فةةةت اللصولةةةلم اىةةة  ايةمليةةة   اللث  قاةةة  الروةةةاوا ؛ 

  قلسةن لملقلاة   الحدننة  الخة ى  لةل لل  ن          لح ال مس  حةلم الروةو  نلأج  قاة  اةلا   اىة  حنهة

 ةةةةت فمنةةة لأ قطااةةةش نلسةةةن لملقلاةةة   الحدننةةة  الخةةة ى؛ ققلاةةة   اللاتةةة  الابج ا ةةة     اللاتةةة  ايةةةةرا اةةةلا   اىةةة  

اقج قد الوا   يةلمد  م   اى  الليلم ال ت   لملث  ش الرواوا    لأ  اى  ال    ي  ح مامه   لا حنهة  ية  الةد 

ث  ش القلياة   ةة  اييةألا  اي لاة   الولاة   اللقلاة ؛ اةلا   اىة  حق خةدي   ايةدا  نلا ف قطااق   فت  ار الل 

اللث  ش نلأج  قا   ثل   واأ   لأج  قا  ي    ر اللث  ش الد لا   رثا ي اكر اللثة  ش الللا اة  ية   ار اللثة  ش 

لأج   ةةةة  ا ةةةة  الاةةةةوي  %(   خديةةةة  الايةةةةدا  نمأةةةة  حق يةلمةةةةد اىةةةة  يلتةةةة  الةةةةدار ن922القلياةةةة  ف رةةةةا  فم ةةةةد )

اي ااةة  لةةيل   كمةة   ةة   اسةةل دا  قطااةةش ال ثةةل  ححةةد قطااقةة   الةةي    الاصولةةطلل  ت ف رةةا  ي قوةةة  حاةة  

%(      ة    الاا قة   ايوللحة  ف الا ر ة  خدية  يةلمةد 10فم د  را  ا  ف   اال  الص  ا  يل ل  الدراس )

 فةةاق يةةدرا  %(  قيةةد ف12اىةة  اياةةدر ايولةةلح ف رةةا  ي قوةةة  فم ةةد )
ؤ
لةةد ح ابةةش  يةةد  يةة  تاةةل الاةة حن ق؛ اممةة 

%(   الاا قةةةة   ايوللحةةةةة   احةةةةد  يةةةةة  يقليةةةةة   02ن ارا  ف اروةةةةا  الةةةةةلني    قةةةةد ا  فةةةةة هه  يي نةةةةد ف رةةةةةا  )

اللصوللم الح  لممةملي    ار  ق الحولي  نلأج  قا   الصدي  ال   ققةدي   الةد م  الحولية   يلانل هة . فيلمة  

االةة   الص ةة ا  لاقاةة  ققلاةة   النةةلر  الاةةل اا  ال ا ةةة  ال ةة  قمنمةةد فةةت: اللاتةة  الابج ا ةة      ةة       ةة   قظةة  

 اللات  ايةرا   اقج قد الوا   ي  ف ق يلابش     لا ح ابش  يةد  حاة  فم ةد  رةا  لا ح ابةش  يةد  حاىة   رةا  

 الص  ا  فالر   اسة .  تد ن    لل      حنه  ي  اللقلا       ايرل دي       اية  ب   سا اال 
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 ور الأرشااايف  الاااوط ي الساااو انو فاااي تحقياااق الشااافافية والمسااااءلة والحوكلاااة  هااال توااااد تماااا فيلاااا يخاااص 

 تجارب عللية 
 

اةةةة    ر الروةةةةةا  الةةةةلني  فةةةةةت قيقاةةةةش اليةةةةةو با   ايقللةةةة  يدملاةةةةة  الص ةةةة ا  يةةةة  خةةةةلام قيماةةةةةل حسةةةة م  ايق فمةةةةة 

االةة  يدملاةة  الص ة ا  حق اليةةو با  نمأةة  حق نيقق ةة  الروةةا  الةةلني    ايرة  ل   الحلكمةة  :  ةة    ح  فةة  

يةةةة  خةةةةلام الل ةةةةلح فةةةةت التيةةةة  ة    القةةةةلاق ق  القظمةةةة    ةةةةلح ال ا   سةةةة لل  اللصولةةةةلم لممقل اةةةة    قبرةةةةاا 

ن ة ا ا    حوة  ايرةتلدا   يةة  خةلام قطااةش ا ةة ا ا  الةل مت ية  اللةقاةدا  فةةت يلسرة   الد لة  اىةة  

يلة  الةةل مت الجة     الةمةةل اىةة   ةاا حوةة  ايرةتلدا  خ صولةة  ايرةتلدا  اي لاةة   النالقاةة  حسةن ت قلقاةة    

 الحقلو  حي  فت يد م اير  ل  ي  خلام اي     الاخلا صول   يلي خلام اي احل ال  ة  لةد ر  حاة   اللثاقة   

ش فةةةةةت  ماةةةةة  اللحةةةةةدا   يةةةةة  خةةةةةلام اي اتاةةةةة   ايل  ةةةةةة     ةةةةة  القلااةةةةةد  الةةةةةلظ  اللاايةةةةة  لممي بظةةةةة  اىةةةةة  اللثةةةةة  

 اسةةل داي   ي ةة  يةة  قطمةةل للةة    ةةيا نةةدا  ن ةة ا ا  ال ت فاةة   ن ارسةة   بامةة  ن ةةت الحلكمةة  نليقةةش للةة  

يةة  خةةلام قةةلب   ايةمليةة   ايد قةة  فةةت اللثةة  ش ال سةةما   اق حمهةة  لاةةل   القةة ارا  لاةةل ا  القةة ار  اق ةة لي اىةة  

ال   ير   ر  الحقةلو  ايظة ل  فةت ايية ك   حةل اييةألا  بقةد   ب  ايرللس   كم  ير   فت قلب   ايةملي   

االمةةةد  تضةةة ن  فةةةت اييةةة ك  اىةةة  الروةةةا  الةةةلني  خ صولةةة   ثةةة  ش الحةةةلاك    الرا ةةة     كمةةة  حق لجةةة ق الحةةةد   

 اى  اللث  ش  الص ا ا ال   قلحح  قاكد حد   الرل اق ي  الد م ايد  ر .
ؤ
 يةلمد  ما 

 

تماااا فيلاااا يخاااص علاقاااة  ار الوثااااائق القومياااة  بالمؤسساااات الحكومياااة  هاااال أساااتعين مؤسساااات الدولاااة فااااي 

  التحقق مر الإاراءات الإ ارية والمحاسكية والحكم الرشيد مر الوثائق الأرشيفية بالدار 

 بقد         ف  اال  يدملا  الص  ا  ف ا م   ف لآي :

 حق للة   ة   فةت تة قلق  لحولياة لسرة   اايف ق  ار اللث  ش القلياة    %( 922حق  ل   الات  تلس  ف را   )

 ار اللثةةةة  ش القلياةةةة  حاةةةة  ققةةةةل  الةةةةدار فتلظةةةةا  حروةةةةاو   يلسرةةةة   الد لةةةة   قولييةةةة    قيلسةةةةل اللثةةةة  ش لا  

القامةة  الةمماةة   النالقاةةة   الل رس اةة  ال ةة  اقلوةةة  ال ةة ا ينهةة    ةةة   ار اللثةة  ش القلياةة    ةةة ا حوظ ةة  الحوةةة  

لةةةدا   فةةةت يرةةةلل ا   الحوةةة  ف لةةةدار  كمةةة  ققةةةد  الةةةدار اييةةةلر  لمملسرةةة   الحولياةةة  فةةةت   يةةة   الروةةةاو   ا

 الص صول  ف يلسر    الب ا  الا    قدرسل الولا ر الة يم  فت ايلسر    اللحدا   الرواوا .

 ريا ي فيلا يخص المعوقات الجي تثرت في مسيرة الأرشيف الوط ي السو انو للقيام بدور  ال

 بقد         ف   اال  الص  ا    لآي :

 تالر اللملسل اللاا  لاقو ل يي  ا   قطلس   قيدن  الدار. -

 اد  ا لم   الحولي   ايلة تا  فد ر اللث  ش القليا  اى  ال    ي   نه  ي  ايلسر   الرا  ن . -

  اىة  الامة م الولاة   اللطةلس  اللا نل  اليدند الةيم لاا  يية  ا   ياة     ار اللثة  ش القلياة  يمة  حثة -

  الليدن ؛ الا   اى  في   الةمل     الجاد .
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تالر ب و اللدرسل  قا  م الص  ا    ا  ايلسر    ايلظم   الد لا  التماماة  ية   ة ا  الحاة ر  -

ا يةةةة  يمةةة  ح ةةةة  فةةةدار اللثةةةة  ش  32الةةةيم  ةةة لأ اىةةةة  الرةةةل اق  فةةةة ق حقاةةة  حوليةةةة  الاققةةة ل  الةةةةيم اسةةةلم  

 ي  حا  الاسلو    ي  ايلي  ال   قلب    ايلسر   ال ااا  لشرواو   اى  يرللى الة ل .القليا  

اةةةةةد  الاسةةةةةلق ار الةةةةةل او  لمةةةةةة يم ق قتادةةةةة  لضةةةةةة  وةةةةة    الصديةةةةة  يمةةةةة  خمةةةةةش اةةةةةد  ال  ةةةةة  الةةةةةل او   -

 لمة يم ق  قلج ا  لل  ير سل الولا ر ايدرث  لمةمل فملسر   حخ ى.

 لةلات  الدار ي  يلسر   الد ل   ايدلم . ة  الان  الق قلقا  ايلظم   -

 تالر اللملسل اللاا  يي  ا   الليلم ال ت   ف لدار. -

  ة  الل ت ال س    الة   فا ما  الدار  رس لمه . -

اةةد  ا يةةة     ر  ثةة  ش  حروةةةاو   ياةة حا  حروةةةا   سةةةاا اةةلا   اىةةة  اةةد    ةةةل  حروةةاو   فةةةت الأن ةةة   -

 صولاد    ل ي  اللث  ش اي م .ي   لان   الرل اق يم  حبقد الدار ر 

فيلا يخص ما الاحتيااات الكشرية والتقنية  لكو يحقق الأرشيف الوط ي  الشفافية والمساءلة والحوكلاة 

 في مؤسسات الدولة وفي  ار الوثائق القومية باعتبارها مؤسسة مر مؤسسات الدولة 

 ةةةةة  ر  الج ك ةةةةة  اىةةةةة  اسةةةةةتاة لأ الوةةةةةلا ر الةمماةةةةة  فةةةةةت   بةةةةة  الل ااةةةةة   الص صولةةةةة  فمدةةةةة لا  الةمةةةةةل فةةةةةدار  -

 اللث  ش القليا     م ق اسلق ار    قا ال  قدرسل  يي الولا ر لمقا   ف س ل  الدار.

قةةلب   يةالةة   الةمةةل يةة  ح  ةةةر  ح سةةللأ  رتملةة  لمليةةلم ال ت ةةة   قةةلب   ال ةة ايج  الةةلظ  الحدننةةة  لا   -

 ام  فلطلس   قيدن  الةمل اللث  ق  فت الرل اق.ال

 رثط   فمي  ا   الليلم ال ت   الج رس  فت ايلسر   الخ ى  خ صول  يي  ا   الحولي  ال تما . -

 اللدرسل ايرلم  لال   القدرا  الا   اى  اللا ال الةم   اليم نتل سل ي  احلا     الدار. -

 قليا . ا  الصدي   الا لم اا  فدار اللث  ش ال -
 

م رؤيااة اسااتراتيجية ماار حيااث 0232للأرشاايف الااوط ي السااو انو للعااام    عينااة الخبااراء رؤ  تمااا فيلااا يخااص

المجلوعاااااات الأرشااااايفية والمب اااااي والخدماااااة المعلوماتياااااة والقاااااو  العاملاااااة مساااااتو  تطبياااااق تقالاااااة المعلوماااااات 

 وال ورة الرا عة لتقالة المعلومات ) الواقا الافتراض ي والواقا المعزز والترلت الأشياء(:

 ص  ا    لآي :بقد      رمى اال  ال
 

الي    فت  ادا  اسج اقادا  ق بي  لليلسل الدار     يلسر  لماي  الةم   قمأنهة  ية  قيلسةل ال صولةاد  -

  الةةةيم نمأةةة  يةةة  الحاةةةلم اماةةةف   ةةة  ي   ةةة   امماةةة   ية باةةة  يةةةة ق اىةةة  فلةةة   
ؤ
اللثةةة  ق  ايل ةةةل  ح لاةةة 

 يدلم  اية ب .

فةةةدار اللثةةة  ش القلياةةة   قةةةلب   اللملسةةةل الةةةلاا  ل ةةةيا الللةةةل  فقةةةل  فةةةت اسةةةلأم م ييةةة  ا   الليةةةلم ال ت ةةة   -

 ايي    لضم ق الاسلداي ؛  يلاكالف لح     الاي  الةم    ايرلوادن  اى    ب  ايرللس  .
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حق قليةةةةةةلم الةةةةةةدار يرةةةةةةلل   لممة بةةةةةة  ق بةةةةةةد يلسرةةةةةة   الد لةةةةةة   ايدلمةةةةةة  ف لاةةةةةةدا ل اية باةةةةةة   الاقدةةةةةة اا   -

ل   ار آيلةةة   يةمليةةة  لا  يلثلتاةةة  ا لاةةة   الرةةة ا  الة لاةةة  فةةةت الةمماةةة   اللاايةةة  لملطةةةلس  لليقاةةةش يو ةةة

 ال   اى  احلا     ايرلوادن .

 اسلأم م اللقت فت ايدملا   الرواوا . -

 لأج  قا  لممقل ا  .الاق ح  ن -

  الاسلو    ي  اللقلا   ايلطلر . -
ؤ
 حق نل  الةمل ن ارم  الوي   لأج  قا 

 .الة يا  ا   قد      للولق يط فق  لمملاصولو    اية ن    ا    اللظ  فت ايا    الح ل -

لملةةةةة   اىةةةة  اللقلاةةةة   الحدننةةةة   ققلاةةةة  النةةةةلر  الاةةةةل اا   اللةةةةدرسل  اللا اةةةةل اىةةةة  ايرةةةةللس   اي لموةةةة  -

 .ال ا ة 

 ي اا   الل ات فت القلى الة يم  ف لدار. -

 قيلسل اللث  ش اي م   الل  ر  ي  الللان   لشروا  اللني . -
 

 مر واقا الدراسة الميدالية والتحليل تعلا  يلكر وضا النتائا ومر ثم التوصبات التالية:
 

 ددالنتائج:

 تالر اللملسل اللاا  لاقو ل يي  ا   قطلس   قيدن  الدار. -

 اد  ا لم   الحولي   ايلة تا  فد ر اللث  ش القليا  اى  ال    ي   نه  ي  ايلسر   الرا  ن . -

اليدند الةيم لاا  يية  ا   ياة     ار اللثة  ش القلياة  يمة  حثة  اىة  الامة م الولاة   اللطةلس   اللا نل  -

  الليدن ؛ الا   اى  في   الةمل     الجاد .

 .تالر ب و اللدرسل  قا  م الص  ا    ا  ايلسر    ايلظم   الد لا  التماما  -

 تالر اية ب  فلقلا   النلر  الال اا  ال ا ة . -
 

دوصيال:دالت

     خطا اسج اقادا  لدار اللث  ش القليا  الرل اقا  ييمل: 

     اسج اقادا  للأمم  ايدملا   الرواوا . -

 قاي  قظ   لشروو  نلأج  قا  نتل سل ي  قلل  اللث  ش الرواوا   يةد  حوو ل  . -

 رب  الل ت اللث  ق  فا ما  الروا  اللني . -

 رب   قلما  الل ت فمو ل  اليو با   اير  ل   الحلكم  ال واد . -

 ربد  ار اللث  ش القليا  فولا ر يدرث . -

 رب  الل ت  او ا  اية ب  ا  يولق   ققلا   النلر  الال اا  ال ا ة . -
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دع:تتالمراج
د

ف اوةة ر    ةة   ار اللثةة  ش الصديةة  الروةةاوا  فةة ق اللظةة ي ق الاةةد م    ةةت فةةت الرةةل اق . ن سةة  ااةةد الاةةمد 

 .رس ل  ي  رل       ي يلر   0229القليا . الص نل  :   ية  ا   ري ق نسلايا   

الل طةةةةةاا ا يةةةةةة     ر  ثةةةةة  ش  لا اةةةةةة  ف لرةةةةةل اق. الص نةةةةةةل  :   يةةةةةة  ا   ريةةةةةة ق . قدةةةةةلى ييمةةةةةل  الحةةةةةة   

 .رس ل  ي  رل       ي يلر    0223نسلايا   

اياةةة لح الحولياةةة  فةةةت الرةةةل اق ف اوةةة ر    ةةة   حروةةةا   ال ا ةةة  الة يةةة  حروةةةاو   . صولةةةلاح الطاةةةل حرةةة ق 

 . رس ل  ي  رل       ي يلر   0221لمط  اق. الص نل  :   ية  اللام ق 

حروةةةةةةا  الةةةةةةلاارا  الرةةةةةةا  ن : الل ةةةةةة  الةةةةةة ا    الل طةةةةةةاا لملطةةةةةةلس . الص نةةةةةةل  : . الرسةةةةةة ر  امةةةةةة  ااةةةةةةد   

 .ي يلر  رس ل  ي  رل         .0290  ية  اللام ق  

.   يةةةةةة  الص نةةةةةل  
ؤ
  روةةةةةاد  ااةةةةةد ارحمةةةةة . رتملةةةةة  الروةةةةةاو  :  ار اللثةةةةة  ش القلياةةةةة  الرةةةةةل اقا  قملل ةةةةة 

 .رس ل  ي  رل       ي يلر   .0290   . ام  حر  ااد ال حم حو ا  

  ر قظة  الروةو  نلأج  قاة  فةت خةرق  اسةج     ايةملية  :  راسة  يق رقة  . ييمد ياطو  ييمد اىةت 

  0292  و    اار  اللوا  ثل  باال نسلاي    اار  ال ح  الاقي  ن ف ق حروا

ا ار  اية بةة  فةةت تطةة   الةةلوا الرةةةل ا    يطمةةلأج  قاةة  لالوةة ق  ااةةد     نةةدم  آخةة  ق. الروةةو  ن 

الص نةةل ا  اةةدا : الوةة ق  ااةةد     نةةدم  اوةة   ييمةةد الحرةة   فةة ا ا    ر ةةا  آ   ييمةةد  : ت اةة  

 . 0291  الادات    رت  امما  يقدي  يلقم  الروو  نلأج  قا  فت الرل اق

حسةةةةةةال  الروةةةةةةا  الةةةةةةد  ت  ل   قمأةةةةةة ق الاروةةةةةا  فةةةةةةت قيقاةةةةةةش اليةةةةةةو با   ايرةةةةة   .قدةةةةةلى ييمةةةةةةل  الحةةةةةة    

 . 0209  الص نل  :  ار اللث  ش القليا 

الوة و   الليةدن    ايي  ة   اياة حا  يةة ا الص نةل  :   ار اللث  ش القليا . الح    قدلى ييمل  

  .0209  ( : الص نل    حرا اية را ف  م 91الد  ت لمأل لأ   رقف رت  )

نةة و حوةة  اللثةة  ش فةةت   ر اللثةة  ش  ايألاةة   ال سةة ا ف يممأةة  الة ثاةة   . ةةدى ااةةد   الةاةةد الةةة  ت 

  .   0222 الرةل ن 

 سةةةة  ل اللألللل اةةةة  الحدننةةةة     ر ةةةة  فةةةةت قطةةةةلس  الصةةةةدي   الروةةةةاوا : حروةةةةا  فمدنةةةة  . حةةةة بظ  ا  ةةةة  

  .0222 ترتلطال  ي  القمل      ال تمل 

خةةةةدي   الروةةةةاو   اللنلاةةةة  فةةةةت ااةةةة  يدلمةةةة  اية بةةةة  قمةةةةلل   ار اللثةةةة  ش   .ااةةةة   ححمةةةةد ايرةةةةلم  

  .0221  القليا  ايا س 

(93) Johnston & Bowen. The benefits of electronic records management system: general review of 

published and some unpublished cases,2005. 
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اللصاةةا  فةةت الروةاو   الة يةة  فةة ق حةش الانةةلا   الصالصولةةا . يدمةة   ( حوة   ااةةد اييرةة  ايةملية  99)

 .  0220  09الاقد     الحدنن  فت ايألا    ايةملي  . الق     : ايألا  ال   نما    

( قدةةلى ييمةةل   الحةة   . الل طةةاا ا يةة     ر  ثةة  ش  لا اةة  ف لرةةل اق؛  وةة ا  اىةةت صولةة لح كةة ار   ماةة  90)

   رسةة ل  ي  رةةل   0223اةة    ايةمليةة   . ا   ريةة ق :   يةةة  ح   ريةة ق السةةلايا     الأ . ترةة  ايأل

    ي يلر .

( ت سةةةةة  انمةةةةة ق قةةةةةلر. الروةةةةةا   اللثةةةةة  ش ن ارسةةةةة  الحولياةةةةة  : ن ار   الللظةةةةةا   الحوةةةةة   الاسةةةةةتاة   . 91)

  . 0220الص نل : ي كر ت س  لممةملي    خدي   ايألا  . 

حيةةةدري ق 9الطاةةةل ح يةةة  الطاةةةل: اللثةةة  ش  الروةةةا  : ايوةةة  ا    الاتللةةة    اللةةةدا م الاةةةد م    ةةةت    (92)

0220. 

 .( اي    قورف 91)

 . ( اي    قورف 91)

  ر قظةةةة  الروةةةةو  نلأج  قاةةةة  فةةةةت خةةةةرق  اسةةةةج     ايةمليةةةة  :  راسةةةة  . (   ييمةةةةد ياةةةةطو  ييمةةةةد اىةةةةت02)

رسةةةةةة ل   . 0292. ثلةةةةة  بااةةةةةل نسةةةةةةلاي    اار  ال ةةةةةح  الاقي  نةةةةة  يق رقةةةةة  فةةةةة ق حروةةةةةاو    اار  الةةةةةةلوا

    ي يلر .  كللراي

 لات  ايةرا يل ح اى :( ال09) 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D9%85%D8%B9%D8

%B2%D8%B2 

   ( اللات  الابج ا    يل ح اى :00) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D9%85%D8%B9%D8

%B2%D8%B2 

  ( اقج قد الوا   يل ح اى :03)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8

%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1 

 ( ال ثل  يل ح اى :09) 

 https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%AA 

سةةةةد   لةةةل ن سةةة ق. الةةةي    الاصولةةةطل  ت فةةةت كل فةةة  قيماةةةل  قاةةةما  قظةةة  ايةمليةةة    امةةة ق:  ار ايلةةة  ا  (  00)

  09  و 0220

(01 )5mp-ttp://ar.wikipedia.org/wiki/artificialintellegence.11/5/2021h.   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/artificialintellegence.11/5/2021-5mp
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اسةةل دا  ال  ثلقةة   اليكاةة  فةةت ايألاةة   الج يةاةة : اللدةة رلأ الة ياةة    اللاتةة  الةة ا   فةةت . اىةةت سةة    (. 02)

لة ح اىة  ي Journal of Information Studies & Technology, Vol. 2020(2). Art 10 .فمةداق اي ة لأ الة لة 

 https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10?crawler=trueال افا: 

(01)  .Asemi , Asefeh) etal  .( Intelligent libraries: a review on expert systems, artificial intelligence, 

and robot : A review: intelligent libraries /by Asefeh Asemi. Andrea Ko, Mohsen Nowkarizi, 2020. 

full text archive of this journal is available on Emerald Insight at: 

https://www.emerald.com/insight/0737-8831.htm 

  https://ar.wikipedia.org/wiki( يو ل  اليو با  يل ح اى :01) 

  ( يو ل  اير  ل  يل ح اى :32)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9 

 حلكم  الاا ق   يل ح اى : ( يو ل  الحلكم  يل ح اى :39) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%8

4 1 .%D 8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA   . 

اىةةت صولةة لح كةة ار  آخةة  ق. الأليةةل اللة سوةة  اةة   ار اللثةة  ش القلياةة ا قةةالا  اىةةت صولةة لح كةة ار   الانةة  ( 30)

 .1 – 3   و و 0222ام . الص نل   

  .9110يلقلم ا  ت قلق  ار اللث  ش القليا .  .ت قلق  ار اللث  ش القليا  الرل اق. تلاق ق. (33)

 0223، ال اوةةل ن ارم  الللظا ةة  لةةدار اللثةة  ش القلياةة الرةةل اق.  ار اللثةة  ش القلياةة : ال يةة    اللطةةلر  ( 39)

 م.0290 –

  .0220 يةدنل لرل  ت قلق  ار اللث  ش القليا  الرل اق. تلاق ق. (23)

  .0209الدار اياداقا   –القلى الة يم  فدار اللث  ش القليا  ( 31)

القةةلا    الصولةةلم اية باةة  )يقل اةة    ار اللثةة  ش القلياةة ( الصولةةلم اية باةة  ف اروةةا  الةةلني  الرةةل ا  :( 32)

  .0209   الدراس  اياداقا  حكللث  0220تلا   الحا    –الرواوا   ايدملا   الرواوا  

 اليو با ....يادر س فش قمأ ق الاروا  فت قيقاش .قدلى ييمل  الح   ( 31)

   يل ح اى :يا  ح  ق ح  اللث  ش الا  ر  ي  لجل  حبضل ايم رس    اية ن    ف يدمن الد  ت لشروا( 21)

53799847-https://www.slideshare.net/AmanyMohamed/ss 

 

د

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10?crawler=true
https://www.emerald.com/insight/0737-8831.htm
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9
https://www.ica.org/
https://www.ica.org/
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  الملخص:
 

الدراسةةةل لرف ةةة و قعةةةت طاطةةةت الفجيةةةجر ةسةةةتبا جلع لفة الاةةةل اة فلةةةل ال ر جةةةل ة تبا ةةةجل ال     جةةةل هددد    

)مصةةةة  رتو ط   ةةةةجل  ةةةةةة ن الةةةةة ت طمةةةةة ا و ال ةةةة د ال ةةةةةت طاب الإقةةةة   طمةةةةةد  اسةةةةف    ق  مةةةةةو الفةةةةة ر   طرج جةةةةةل 

الذكجةةةةلو  ةةةةم اسةةةةفجدا   طال  ةجةةةةل  طق ةةةة ات   بط ةةةة ا اجييةةةةر ةسةةةةتبا جةجل اةاةةةةفةلرجل ل سةةةةف   ت مةةةةو الفة جةةةة ا

م هججةةةةةةل  راسةةةةةةل اجم لةةةةةةل    ةةةةةة    م هججةةةةةةل ط ةةةةةة جل  طاسةةةةةةفجدم    ات اةة  رةةةةةةل  ةةةةةةل  اةة   ةةةةةةل  ط ةجةةةةةةجم اة طةةةةةةت 

 يةةو  يرجةةلم ش  جةة ا اة اةة رتو    ةةر  الدراسةةل قعةةت ال دنةةد مةةو ال فةة     مةةو  ج قةة   
ح
 ل تبطنةةل لر  فلةةل    ةة 

جل لر اة ط،  طالفيةدن ا ال دنةدت ال ةت طاب ة     جةذي  ال ةت مةو   ل ال تبت الزم جل لإيدا  اجييةل ةسةتبا جة

 ج قةةة    ةةةةم الةةةديم اةةةةة عع  ططرةةةل ال  ةةة .اا الياةةةة سل اةفجصصةةةلو   ةةةةضت الدراسةةةةل    ةةةت اسةةةتبا جةجل طا ةةةةمل 

ةةة  اةاةةة ط، مةةةت الفةةةة ر  ش ةةة    م قةةة   اة فلةةةل  مالأ ةةةلل ة فلةةةل )مصةةة  رت  ط ب لر اةةة ي ل اة لجةةةل مةةةو اجج ةةة ا اة )اص

ةةةة نل ) ةةةة  ،تو مةةةةت  ةةةة طرت    جةةةةد ال ةةةةبام  ال ط جةةةة ل  ة م ةةةةل الاةةةةري   طةةةة   لم  طملةةةة  رت اةاةةةةف  ، اللي ةةةةت ال   ب

 الفدرسيجل لاسفجدا  م فلل مص  ر  طتس  ت ح   ق  ال)ا سةجلو
  

اة فلةةل ال ر جةةل ة تبا ةةجل ال   ب  جةةل )مصةة  رت  الفجيةةجر ةسةةتبا جلع جيةةدم ا  :الكلمدد ا الماح ة دد  

 اة ر م ا  الف ف ا اة فيجل  اة فل ا الذكجل  سري ل ي  ب  و

 

 

 

 

 

 

 

  الحخط ط الاسترات جي في مؤسس ا المعلوم ا: تجرب 

 بواب  عُم ن البحث   في توظ ف الحقن  ا الذك  

 أ. ريا بنت حمد بن محمد الحبسية                              أ. حمد بن محمد بن سالم العزري

 ما يد مدن   ا  ت  دم ا اة فل ا          لب  كف راه  ةام  راس ا اة ر م ا  

  ن ا  الل ن الاري نل  سري ل ي                 ب م ل الاري   ط   لم  سري ل ي    
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 :المق م 

ص شي ةة ل ال ةةت  ةةة   سقةة  اة فلةة ا طمهساةة ا اة ر مةة ا  ك ةة  يةة  اجمةة ل  ةةع 
ةةدط الفجيةةجر ةسةةتبا جلع مةةو  يةةمل ي  ب

 مةةةةو 
ح
 مةةةةو سةةةة  ا   ارت اجمدن ةةةةل  ط  ات

ح
ل ةةةة ب  ةةةة لع الةي يةةةة ا اةجفر ةةةةل  حجةةةةس   ةةةةلل الفجيةةةةجر ةسةةةةتبا جلع سص

ش طاا   ارسةةل ال ةةت نةةفم اسةةفجدام   مةةو  بةةلم  ةة    سةةمب ال  ةةلم  طس كةةز م  ةة   الفجيةةجر ةسةةتبا جلع  اةة   

ة ت تم جةل ميةد  تو ي  ب ةد   اةعجةم الاة ملم ةصةيتم ا ال رة   ط ةت  يةداو طي نة ا  طال  ةلم يحةت  يةجة ة   ةع م 
 
و   

  ارسل الفجيجر ةستبا جلع يحت      ي رجل ا ج ذ الة اراا  ج ة  نف رةب   يةداو اةاة ط، طاسةفجدا  اةة ار  

 تو6991ط يلجب الاج سج ا مو  بلم شيداو اة س مل )ال  ق  

ةةل ال ةة  ص  
 
ةدط اة فلةة ا طم اكةز اة ر مةة ا مةةو الةي ية ا اة  ب

 
ةةز    ةةل ت ص

ل
ةد      وةة   ل ة  روسةةل طا ةةمل اة ة لم    ك ت لا   

 اجمة  ع 
 
صو
ة ل نا    ق  ط دم  ق  ط ةح  ل ةذه ال وسةل ةسةتبا جةجل مةو  بةلم  يةجةب شيةداو اة اة  تو  ةع حةم  ي  ب

ت الفجيةةةةةجر ةسةةةةةتبا جلع لر  فلةةةةة ا يحةةةةت   ةةةةة   ي رجةةةةةل  ةةةةةة   مةةةةو   ل ةةةةة  مهساةةةةة ا اة ر مةةةةة ا 0206طالزيةةةة   )

و مةو   دراسل
ط
 يةو  ة طرت الةف  

ح
   ل ة تبا  ا طةحف  لاا اةيجيل سق  ال ت  هث   ع  يةجب  يدا       ة 

 ط  ح ال ف    ال ت تاعت مهسا ا اة ر م ا لفيةجة    طكج جل   ظجد م ار ي و

ص ب 
ل
ةة ب 
 
 ل ةة      

ب
ةةر ص
ل
ي
 
ةةدط اة فلةةل ال   ب  جةةل ة تبا ةةجل )مصةة  رت مةةو اةاةة طي ا ال ةةت    ب

 
مصةة  ر م ر مةة ا مجفر ةةل  ت

م شنايل اللي جل ال ةت نةة    يالأ مب  ع  ب  ص
االأ
 
لمب ال   ل قعت   ف ج اة   ع ال  لمت  طت ص

اب ل
 
( ذاا  لغل     ن جل  لص

ةةة  و لةةةذا  سقةةة  ش ةةة  ن ج   ط ةةة   اجج م ةةة ا طيمةةةبيم مةةةو اللةةة ح م   ةةةع الةيةةة يم  ال ةةة   طاجيةةة    ةةةع سةةةري ل ي  ب

ةةةة ط  رف  ب و قعةةةةت  ة الاةةةةل الفجيةةةةجر ةسةةةةتبا جلع ة فلةةةةل )مصةةةة  رت  طمةةةةد    ظج  ةةةة  الفة جةةةة ا يةةةةد   يةةةةذه الدراسةةةةل لص

ص   بط   قةةةةة  لتييةةةةةر 
الذكجةةةةةل  ط   ةةةةةجل  ةةةةةة ن الةةةةةة ت طمةةةةة ا و ال ةةةةة د  ةةةةةع الفجيةةةةةجر ةسةةةةةتبا جلع  طق ةةةةة ات  يةةةةةمل

 ةستبا جةجل اةافةلرجلو
 

 

 :مشكل  ال راس 

ص 
ةةةةة ل
 
لص 

ةةةةةو مهساةةةةة ا اة ر مةةةة ا مةةةةةو م اكلةةةةةل الفيةةةةة رااو طب ص
ل
 ب 
 
ةةةةدط الفجيةةةةةجر ةسةةةةةتبا جلع اجييةةةةة ت شطعةةةةت ال ةةةةةت   ي  ب

الدراسة ا ال ةت ت  ةا طاطةت الفةة ر   ةع الف ةفط ا ال ط جةل ال   جةل  يةد   الدراسةل لر اةد يةو طاطةت    جةذ 

 ب  جةةةةةل )مصةةةةة  رت  طمةةةةةد  اكف  ل ةةةةة   طالفة جةةةةة ا اجييةةةةةر ةسةةةةةتبا جةجل لفة الاةةةةةل اة فلةةةةةل ال ر جةةةةةل ة تبا ةةةةةجل ال   

و قعةةت اجييةةر ةسةةةتبا جةجل اةاةةفةلرجل لف ظجةةد الفة جةة ا  ةةةع  ةة ط ةةة  الف  ب اجمدن ةةل ال ةةت تاةةفجدم   اة فلةةلو  ط ن ح

 م فلل مص  رو 
 

 :أه اف ال راس 

و قعةةةةةةةت طاطةةةةةةةت الفجيةةةةةةةجر ةسةةةةةةةتبا جلع لفة الاةةةةةةةل اة فلةةةةةةةل ال ر جةةةةةةةل ة  ةةةةةةة ط رف  ب  تبا ةةةةةةةجل ال   ب  جةةةةةةةل يةةةةةةةد   الدراسةةةةةةةل لص

)مصةةةةة  رت  ط   ةةةةةجل  ةةةةةة ن الةةةةةة ت طمةةةةة ا و ال ةةةةة د  ةةةةةع الفة الاةةةةةل  طمةةةةةد  ةسةةةةةف   ت مةةةةةو الفةةةةةة ر   طرج جةةةةةل 

ص   بط ةة ا اجييةةر ةسةةتبا جةجل اةاةةفةلرجل ل سةةف   ت مةةو الفة جةة ا 
 يةةو ق ةة ات  يةةمل

ح
طال  ةجةةل  ةةع اةةةة لو    ةة 

ةةةة ن   قةةةة   ةةةةع  ةةةة  مب م   
ب
ةةةة    الذكجةةةةل  ةي جةةةةل الةةةةدطر اة صةةةة  ر ير جةةةةل ر ةةةةح ل  ةةةةديم الليةةةةس ال رمةةةةت  ةةةةع سةةةةري ل ي  ب

اب  د ال  رجل الف رج جلو
 
 طت
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 :المكحب  العلم   الا تراض   العُمَ ن   )مص در(

ص  ة )اةةةةل ق 
ل
ةةةةل ير جةةةةل قل تبط جةةةةل  ةةةة   ص  ال  ةةةة ل قعةةةةت ال فةةةة ج ال رمةةةةت اة اةةةة ر  ةةةةع مجفرةةةةد حةةةةة ل اة   ةةةةل   هةةةةع مص ب

ة   سة  ةح    م  طاليرللو طهع مل  رت م ي ةل مو مةرةا الليةس ال رمةت  ةع سةري ل ي  ب ص
ط جد  الل ح م  طش   ن جل

   الةة  حا    سةةحا مصةةدر م كةةز  
 
 ط ةةةت     يةة  ق ةة او طتارت الف رةةجم ال ةة عع طالليةةس ال رمةةت طة فوةة رو يةةد 

  رةةةة  الفة الاةةةل الفة جةةةل شطعةةةت لر اةةة ط،و  0262  ط ةةةع يةةة   0229ط نةةةت لا فةةة ج اة   ةةةعو  ةةةد  اةاةةة ط،  ةةةع يةةة   

 الأ  ص رت رس جل  ع سيف  ب 
ب
ص 
ل
 و 0262ط   

ةةة      اة   ةةزت قعةةت الليةةس ال رمةةةت لر  ةة ل لاطفصةة   ق فةةة  ع 0222تاةةعت )مصةة  رت لاسةة     ةةةع  يةجةةب روسةةل ي  ب

سةةةةضت طةةةة  م قعةةةةت اة 
 
م    لإل ةةةة    طالف ةةةة ط   طسةةةة  لل ال  ةةةة ل      ةةةةجب   ةةةةل  ك ةةةة   فيرةةةةت قعةةةةت  يةجةةةةب ب رةةةةل مةةةةو الةص

ة   ةع  م   ب
 
ة نل اة لر  ر مل  ط يةجب يدت   ا د   ل س  ت  ع اللي ث ال ر جل ط  ةدا،  طالا ة . بجةلم مةو الاةل   ال   ب

 و(ar.masader.om, 2021) حئل اة ر م ا  مو   ل ق  حل مة  يل مو اجيدم ا اة ر م  جل 
 

 :ال راس ا الس بق 

ةةةةة  ط ةةةةة ت   حب
 
و مةةةةةو اة نالأ ةةةةةدب ةالأ ال اةةةةة  ال رمةةةةةت الةةةةةذ   ةةةةة طا م  ةةةةة ، الفجيةةةةةجر ةسةةةةةتبا جلع  ةةةةةع اة فلةةةةة ا  ةةةةة ل ال ص

مالأ و طلفيةجةةب  يةداو الدراسةةل اجم لجةل  ناةةف  ا  ةع يةةذا اججةز. مةة   ي طة  قلجةة  الدراسة ا الاةة  ةل  ةةع  ةجب اة  ص

الفجيةةجر ةسةةتبا جلع  ةةع اة فلةة ا طم اكةةز اة ر مةة ا  طالفجيةةجر ةسةةتبا جلع لل ةة . ث ثةةل ميةة طر  س سةةجل هةةع  

ا الفجيجر ةستبا جلع لف ظجد الفة ج ا الذكجل  ع اة فل ا طم اكز اة ر م او   اةيف   ال طمت  ط  مبح
 

 : التخطيط الاستراتيجي في المكتبات ومراكز المعلوماتالمحور الأول

 طةةةةةة م لم 
ب
و ةةةةةة   ةةةةةةت   يةةةةةةداو طسج سةةةةةة ا طقبةةةةةة ا.اا ل حةةةةةةدت planningالفجيةةةةةةجر ) merriam-websterيب ت   ةةةةةة   طب الأ

ابف  يجةل  ط اطفصة  نلو طهةةع  يلج الإقة  ي رجةل م ت ةةل طمفو مرةل   ةةة    فيدنةد مصة ج  اةهساةةل  ط يرجةلم  حئةةل 

ةةة   ص
ةةةم  لرفجيةةةجر الفةةة ثمب  نةةةة  ل  George et al. (2019)ال  ةةةلم الدا رجةةةل طاجي ربجةةةل  اةةةولم  طجةةةبو طس  ل  ص

 
اة

ا مةو  ةستبا جلع  ةع ش ا. الف تجمةت  ةع الةية يم  ال ة   طاجية    ططبة   ايف ة   الفجيةجر ةسةتبا جلع بةز.ح

 مةةو   ةو ل ي رجةة ا الفجيةةجر ةسةةتبا جلع 
ح
ةدط  ةة    ةة ا اة   ةة ت    ةة  ي  ب

 
شسة لجب   ارسةةل الةج سةةجل  ةع اة ت

 الأ  نةةةةةةةب ةيف ةةةةةة     ةةةةةةد  ا ةةةةةةف  ل ال
ب
فجيةةةةةةجر ةسةةةةةةتبا جلع يحةةةةةةت الفيرةةةةةةج ا الدا رجةةةةةةل طاجي ربجةةةةةةل ط ةةةةةةج يل ) 

ةةةل لف زسةةةةز ش ا. الف تجمةةةةت  ص  
ةةةةمط  .شيةةةداو طةسةةةةتبا جةج ا طاجييةةةرت    ةةةةت م   ص

 
كةةةذلت نفاةةةة  الفةةة ثمب   نةةةةة  لط اة

 الأ  طجة لم
ب
ةل الف تج جةل )    اةولم  ة    ةع ت زسةز ال    لج 

ح
ة لا ةب  لرفجيةجر ةسةتبا جلع  ةع    ة      مةد   ةة ح  يةط

ةة ب اجمةة  ع طالزيةة   
ب
ك
ب
 ةة اتو ط اةة    ي جةةل الفجيةةجر ةسةةتبا جلع  ةةع اة فلةة ا طم اكةةز اة ر مةة ا  ذ

 
 يةةداو اة ت

ت    ال وسةةةة . طال ةةةة مرم   ةةةةع اة فلةةةة ا ش   ن جةةةةل  ةةةةع اة ر ةةةةل ال  الاجةةةةل الاةةةة   نل م ا ةةةةة   يحةةةةت  يلجةةةةب 0206)

ا    الفجيةةةةةةةجر ةسةةةةةةةتبا جلع  طسهمص ةةةةةةة     ي جفةةةةةةة  ط  ةةةةةةة ب
ب
ك
ب
ل  ةةةةةةة و طذ

 
را ةةةةةةة   طمفير ص

 يدا ةةةةةةة  طي   ةةةةةةة ه  طمل   ةةةةةةة   طم بل

ص 
ةول و  تل     م  الةجة  اا مةو اس)اة او اةاةفةللم    ةت اجييةر طسب ل ا الفجيجر ةستبا جلع  ف   

 
مفير

 يةةةةو   يجةةةةلم اةةةةة ظ م   ةةةةع م ةةةة راا   لجةةةةد اة   ةةةةل طاك)اةةةة سق   طب   ةةةة   ط  تج  ةةةة   طناةةةة ي   
ح
الاج سةةةة ا    ةةةة 
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ةةد ط 
 
 اسةةفجدا   حةةدث شب ةةزت طال ةةبام  الداي ةةل ل    لجةةل يةةذا الفيلجةةبو ط ك

ح
 ةة طرت    Dabbour (2020) ن ةة 

ص الفغجمةةب اةاةةف    
ةةمل مم   ةةع  ص ب اجم ةة ع يحةةت ار لةة ن الفجيةةجر ةسةةتبا جلع   لاحفج بةة ا اة ر م  جةةل لر اةةفجدص

  حجةةةةةس نةةةةةةب يحةةةةةت اة فلةةةةة ا طم اكةةةةةز اة ر مةةةةة ا م اب ةةةةةل ط ةجةةةةةجم  يي ةةةةة 
ح
ةةةةةل
ب
 ص 
ةسةةةةةتبا جةجل   سةةةةةف  ار لفلةةةةةة  مب

و
ح
 طم  ص ل

ح
الال  طمفة طص

و قعةةت يةةذه اةة مةة ا ط  ثمبيةة  ي ةةد 0202ط ج ةة  نف رةةب   ة مةة ا الفجيةةجر ةسةةتبا جلع  سةةعت ال ةة تمل ) ةة ط رف  ب ت لص

راا الفجيةةجر ةسةةتبا جلع  ص
 يةةو ال اةةد يةةو م ةةبل

ح
 ةةع قيةةدا   جةة   ال وسةةل طال سةة لل ةهساةة ا اة ر مةة او   ةة 

ةةةةلمب الل ح ةةةةة   قعةةةةت      ب  
ب
٪ مةةةةةو اةاةةةة ركم   ةةةةةع الدراسةةةةل   ةةةةة رطا    24مهساةةةة ا اة ر مةةةة ا  ةةةةةع  طلةةةةل الو سةةةةة و  

ت   ةة طرت ار لةة ن الفجيةةجر  ةةةضص
ةةب  يةةداو مهساةةل اة ر مةة ا  ةةع  طلةةل الو سةة   طس  الأ ص

الفجيةجر ةسةةتبا جلع نيةل

 ل   ط ي جةل ةستبا جلع   يداو مهسا ا اة ر م ا  ط  طرت اسفجدا     ذج   
ب
ر ص
ل
ي
 
ا. حدن ل لةج لم م   

 يةةةذه ال فةةة    مةةت  راسةةةل الةةةدطس ا 
ةة الأ الاب  رب

ب
ة
ب
ماةة ركل ال ةةة مرم  ط اةةم   اجي ةةةباا  ةةةع ي رجةة ا الفجيةةةجر   اةةة  و  

ةةةةةةةةل  ةةةةةةةع شر    ال ةةةةةةةت  ظ ةةةةةةة االأ    ماةةةةةةةف   طاطةةةةةةةت الفجيةةةةةةةجر ةسةةةةةةةتبا جلع  ةةةةةةةع اة فلةةةةةةة ا اجج م جةةةةةةةل 0264) ت اةيل 

ةةة ص ال فةةة    يةةةد  طبةةة    ةةة طق ال سةة جل مةةةو طب ةةةل  تةةة  اةةةةدن  
ب
ج   سو بةة .ا   اةةةف ح  مف سةةةر  اةةةولم يةةة    ك ةة   ب

ذاا  لالةةةة  قحصةةةة  جل ي ةةةةد ماةةةةف   الدلالةةةةل  ةةةةم  اةف سةةةةي ا اجماةةةة  جل لفةةةةةدن اا اةةةةةدن سو ل اطةةةةت الفجيةةةةجر 

ةةة ص الدراسةةةل  ةةة    ذج مةتةةةبح لرفجيةةةجر ةسةةةتبا جلع لر  فلةةة ا اجج م جةةة صب
 
ر
ب
ل ةسةةةتبا جلع  ةةةع م فلةةة ا شر  و  

ال سةة جل  ةةع شر  و ط ط ةة الأ   ةة طرت الفجيةةجر ةسةةتبا جلع لر  فلةة ا اجج م جةةل  ط   نوةة   لوةةلم م فلةةل  يةةل 

ةة ب 
ب
ك
ب
ةة   ذ ت   ةة   اةةيب الصةة  الا ا Ahmed and Suleiman (0260اسةةتبا جةجل ت  ةةلم مةةو   ل ةة و ط ةةع شر    ن ح

ةة   اة فلةة ا  ةةع اجج م ةة ا اجمو مجةةل  ابص
 ب
 
 ةةم اطتةةباح   ةة ت قناةة . ا يةة   مةةو طلةةلم مةرةةا  اة لجةةل ط  ارسةةل ال ةةت  

مالأ  يةةذه اة فلةة ا   يجةةس نةةةة   ة يةة    ةةاث ا.  ةةل ل اة فلةة ا اجج م جةةل اجمو مجةةل ال ط جةةةل  ةةدب الف رةةجم ال ةة عع لص

  ص  ر اة ر م ا مو   ل استبا جةجل اةا ركلو ططد س ي  يذه ةسةتبا جةجل ل  ةف و  ف اةجب ا ةتبا  ا 

ص   اة فلة ا   ةع مي طلةل ل طفصة    ةع ط يدت اللج   ا طا
طل ةزب ل  لم   يفل ري  مة  يل  ةغر ي ةد الف  مةلم مةت م 

ةم الفوة لجد ال ةةت Cuhadar and Ciman (0269 وة لجد ة ةتبا و نةذك   ت  ةع  راسةالإق   ال دنةد مةةو   ة ذج  ة س 

 ا اجج م ةل ل  ةتبا  لفيدند اةل لغ ال ت  د     م فلة  (ANKOS) يافجدم   ا ي   م فل ا ب م ل ش    ل 

وب  راسةةةالإق     ةةة  طةةةد  ةةةم   ةةةع ة يةةة    حجةةةس اسةةةفجدم  ةةة الأ ةةةم الفور ةةةل اةجفر ةةةلو بةةة .  ص ال دنةةةد مةةةو   ةةة ذج  ة س 

ص نو   يجةس 
طل ةزب
 
 يدنةد  ناةب ال  ة ذج لر ةة نحا اةجفر ةل لر  فلة ا ش   ن جةل  ةع اة  ط ة ا مةت ال   ة سو طاة

ةةل ل  ةة ذج شسةة  ر ال ج  لص
ط 
ب
ةة  ش

ب
ي  الأ

 
ةةر   اةهساةة ا شي ةة .ت ص

ةة   ةةع  راسةةالإق      ةة   صةة ل ي مةةل  ن بةةد  . ةةت    ل صب
 
ر
ب
ط 

ص ي و
ل
م الفور ل مة  لم اجيدم ا ال ت ن   لم  ل  ي   يو   ا ب  ة س   ر   لد  اة )اص

 لغجةةة   ثة  ةةةل الفجيةةجر ةسةةةتبا جلع لر ةةة مرم   ةةةع م فلةةة ا 0262 ةةع اةة  ةةةلم اطتةةةبح ط صةةة نل )
ح
ةةةل  قب ا ج 

ح
ت م  ججةةل

د ماةةةة ركالإقم  ةةةع قيةةةدا  ط   جةةةذ  يةةةل اة فلةةةةل ب م ةةة الأ  ةةةل اةرةةةت يلةةةد ال زسةةةز  ةةةةع اة ر ةةةل ال  الاجةةةل الاةةة   نل  ط ب

ت  ع   يجلم   سب ي ةلم مف ة لم لف  جةذ اجييةل ةسةتبا جةجل الة  مةل  طةيف ة    ةضص
ا ذلت  ةرل   ب قم  طس  الأ رح ص

بل م  ب

ةةةل  ةع  ةجةةجم ش ا.  طقنةة   اجي
 
ص ماة ط،  ط    ةة م و قعةت مه ة اا طجةة لم  طجةةل م ث

 ل
ب
ةةب  
ط
يةةر اللدنرةل  ةةع حة ل ت ي
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ا  ح ةةد )
ب
ةةذ لفوةة     ات  Benchmarkingت حةةذطه  حجةةس اطتةةبح مة  يةةل مةةو اةة ر ةة ا لر  ج رسةةل 0262كةةذلت حب

 لرفجيجر ةستبا جلع  ع اة فل ا اجج م جل ال ت تا لم  يل ال  لم طم احلم الف  جذو 

ةةةة     ةةةة را الاةةةةرج  نل ) ةةةة   0269ط ةةةةع سةةةةري ل ي  ب ابص
 ب
 
ةةةةب  يةةةةر طصةةةةمبت اةةةةةد   ط  ص

لل
ب
ي
 
ت    اة فلةةةة ا ش   ن جةةةةل  

ص ط يةةداو م فلةة ا ب م ةةل الاةةري   طةة   لم   ايةةدا   لجةةلم 
ت الةةة   م  يحةةت م ةة  ل ةةةضص

 الأ
 
 يةةدن ا م لجةةل ط اةة سلو ط 

ةةةل  ةةةع يةةةذ لب ب ا يرمةةةت  ةةة    ايةةةدا  اجييةةةر طقبةةة ا.اا    جةةةذي   مةةةت  ةةة طرت ال)اةةة عت  ةةةع  بةةة ا.اا   ارسةةةل اةف 

 الا  و
 

 المحور الثاني: التخطيط الاستراتيجي لبناء المحتوى رقمية

 ف يةةةةةة ر ي رجةةةةةةل الفجيةةةةةةجر  ةةةةةةع اة فلةةةةةة ا طم اكةةةةةةز اة ر مةةةةةة ا  ةةةةةةع ث ثةةةةةةل ميةةةةةة طر ر حاةةةةةةل  هةةةةةةع الت طسةةةةةةد  ةةةةةة ةيف   

ت     ةةةةةة ح   ةةةةة . اة فلةةةةة ا ال ط جةةةةةل نف طةةةةةد ي ةةةةةد حاةةةةةو 0269) ط  تج ةةةةة   ثةةةةةم ق  حفةةةةة و نةةةةة   ط ةةةةة ح طالا   ل ةةةةةل

قة  ال طة ،  ةع ك مةب مةو ش ية .  ةع يةذا الاة  و طعاةمبا  قعةت   ُ ص
ةب ل
 
 جي سيل الي سب ال ةت  

ح
دط رس   الفجيجر      ي  ب

     مةةو شمةة ر ال ةةت  ةةةب م اي  قةة  ي ةةد الاةة ط،  ةةع قناةة . م فلةةل رط جةةل  هةةع  حاةةو ا فجةة ر   سةةب ال  ةةلم طمةةدن

راا ط يةةداو اةاةة ط،  ط ةة  مب اجي ةةةباا  ص
اةاةة ط، الةةذ  ن فرةةت اة   ةةل الو  جةةل طاجي ةةباا ال تمةةةل  ط يدنةةد م ةةبل

ت  دراسةةةةل الفجيةةةةةجر 0262الفة جةةةةل  طالاحئةةةةل ال  ةةةةةلم  طاججةةةةدطل الزمنةةةةت لرف  جةةةةةذ ثةةةةم ق  حالإقةةةةة و ك ةةةة  طةةةة   يلةةةةةد   )

ةزب يحةت  ي جةل قثلة
 
ك  ا اةر جةل ال   سةل طحةة ق ال اة  لر يفة   ال طمةت  الة  م  ع اة فل ا ال ط جةل الةي سةل  طرب

 يةةو 
ح
ل طةةدرت اةاةف جدنو  ةع الف  مةةلم مةت ط ايةد اللج  ةة ا  ل تبط جةلو   ة  ص

ل
ن ةدب
ب
 لفيةدن ا ك مةةبت  م قة    

ح
اسةفة  ل

 ةةدرسب ال ةةة مرم  طاةاةةف جدنو يحةةةت اسةةفجدا  مصةةة  ر اة ر مةةة او ط ط ةة  الدراسةةةل   ةة طرت  جصةةةجم مم ا جةةةل 

ةةة   ةةةةدنم روسةةةل ماةةةفةرل لر  ف ةةةم  نةةةت مفجصةةةم  ةةةع مةةةة ل شب ةةةزت طال بمةجةةة او ط ن ح يالأ لةةةل  ل تبط جةةةل  ط ةةة  مب  ب

ر  ل ظج ةل اةصة  ر   يجةس  )ةجل لر اةف جد  مافةلرجل لر  فلل  ل تبط جل اةفجصصل  ة   قعت     ذج  صة ط

لتييةةر اةاةةفةلرجل  ةةع  ت  ةةع  راسةةف 0262الليةةس ي ةةبب ال  ةة رلم   اسةةيل مةةدا لم م ج رسةةلو ك ةة   ةة طا الزيمةةب  )

طةةةةةة ا هةةةةةةع   ةةةةةة د الف  يةةةةةةلم   ار  طال نةةةةةةت  ص
 ب ل
 
ةةةةةةد  طسةةةةةة        ةةةةةة ت الفيةةةةةةدن ا طاة  يةةةةةة س  ال  ةةةةةة لم ال  الةةةةةةع اة ح 

لر  فل ا اجج م جل  طيد  ةسف  ار  ع  ةدنم اللج   ا اججدندتو طاطتةبح ايف ة   تيةججر   لرج ي ا جةل م ج رسةل 

 لف حجد  ب ا.اا ال  جلو

ةةةزب  ح ةةةد )
 
ك ل ةسةةةتبا جلع 0264 ةةةع حةةةم  رب ةةة ط يب ت  ةةةع  راسةةةف  ل اطةةةت الفجيةةةجر  ةةةع اة فلةةة ا ال ط جةةةل يحةةةت  ةجةةةجم الف 

ةةةةة ا ال   ةةةة سو لر يفةةةة   ال طمةةةةت  طق ارت م  ط ةةةة ا ة ةةةةتبا  ا  ةةةةع اة فلةةةةل ال ط جةةةةل 
لتةةةةبا جم اسةةةةفجدا  م فب

ةب التةبا جم مةت ا
 
  راسف  قعةت  ة طرت   ا 

صب الأ
 
ر
ب
لل ة   الة ار ت  ةع الف  جةد الصة  رت مةو مهساةل الا   نلو ط 

اة ر مةةة ا  طالتةةةة ا  ال   ةةةة سو  فةةةةدنم اجمرةةةة ل الاةةةة ع لو مةةةةت  ي جةةةل يةةةةد  ط ةةةةت ة ةةةتبا  ا ل ةةةةد  ميةةةةدط  مةةةةو 

مم  لر  ةةةةة ل قعةةةةةت ال صةةةةة   الو مرةةةةةلو ط طةةةةةةض   ةةةةة  لةةةةة  مةةةةةو  ثةةةةة   ةةةةةع ميدط نةةةةةل  ةةةةة حج ا اةاةةةةةفجدص
ب
مم   ةص اةاةةةةةفجدص

 يةةو   لف ة طا مةةت ال   ةة سو  ل ة    
ح
  ةةةرو   ةة 

ح
 سة  سل 

ح
ال  ةة ل الةةدا م لر يفةة   ال طمةت  طلا نوةة   ا ةةتبا  

ةةم ط  جةةل 
ب
م اجمصةة ل يحةةت ر   يالأ ةةدب لر يفةة   ال طمةةتو  National License   ةةجالإق    ل  ةةلم يحةةت    جةةلم ملةة  رت لص

م   فةة ج ال  ةة   الصةةة  ر مةةو اةهساةةة ا الاةة   نل طق  يالأ ةةةدب  حفةةة و ك ةة  اطتبحةة    ةةة ت الف ةة طا مةةةت ال   ةة سو لص
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ر قةةة   Sweet and Clarage (2020)ط ط ةةةم   راسةةةل  لإيةةة  ت الف  مةةةب  ةةةع قسةةة  م ا  CARLIاةلةةة  راا ال ةةةت    

ةةدط   ب
 
ةةلم الفوةة لجدو طت يب ط

ب
ةة هب طةةدرت الورجةةل يحةةت   ةب  ةةع  رج ةةل  ة الاةةل ال  ةة ذج اججدنةةدت  CARLIاة فلةة ا ش   ن جةةل  ص

 ن  ةةةةةو
الأ
ذ ةةةةةب ق ةةةةةة تاا كلمةةةةةةبت جي ةةةةة  الفور ةةةةةل  ب  لجةةةةةةلو  طا   طجةةةةة ا التةةةةةبا جم لا يةةةةة  اا اة فلةةةةةة ا  قص ص

    يةل

طس  ةةو لرف ةةفط ا   ة  قةة  الاةة ا جل اجج  يجةةل      ف ةة طا مةةت ال   ةة سو  اةة     ةة  الاةة طن  م  ل ةة  حةةة ق 

 يةةةة رت  ةةةةم  اة فلةةةة ا ال ةةةةت لةةةةم   ةةةةو مف حةةةةل  ةرجةةةةدنم  لر هساةةةة ا ال   نةةةةلو طس  ةةةةو    تاةةةة لم مصةةةة  ر م ر مةةةة ا 

 ل جدن  ش   ن جل  ةنق   يف ج قعت  جزسو ط  ت ل تاغجلمومجفر ل ك)يجج ا ا

ةةةة ب  ةةةة ر الةةةةدنو )
ب
ك
ب
مالأ  0202طذ ةةةةدت  ةةةةدب ت    اة فلةةةةل اة كزسةةةةل جج م ةةةةل اججزا ةةةة  اسةةةةف   ا مةةةةو  ة الاةةةةل ال  ةةةة رلم اة ح 

ةةة ب ال طةةة  طاجج ةةةد طالفور ةةةل  ةةةع اة  ججةةة ا ال  جةةةل ةصةةة  ر اة ر مةةة ا طي رجةةة ا الت ط
 
سةةةدو   ةةة رلم اة فلةةة ا  مةةة  طب 

ةةةةزص  ل)اةةةة جلم   ةةةةفط ا م فيجةةةةل  ط ة  ةةةة    قعةةةةت مةةةة  يةةةة  م بةةةة  و 
الأ
ر  قعةةةةت يةةةةد  طبةةةة    تةةةة   طةةةة   نل م 

ح
ةةةةمب  ن ةةةة 

 
ر
ب
ط 

ةةدت  ةةع ال  ةةلم اة ف ةةت    ف ب
 
ط  ةة را  راسةةف  قعةةت  ةةةم ال  ةة .اا الياةة سل  طيةةد  الف ا ةةب  ةةع ش طاا طاة ةة نمب اة

ةةةةةدص الف ةةةةةف ا اة فيجةةةةةل ماةةةةة لل ا فج رسةةةةةل   ةةةةةلم
  
ب
راا الفة جةةةةةل اجم لجةةةةةلو  حجةةةةةس لةةةةةم ت ةةةةةل  ةةةةةع ظةةةةةلم الفيةةةةة ط م  تص  ةةةةة طرت م 

ةةةلم  مةةةو 
 
  ةةةجد طج ةةةل  ةةةةر ي ةةةد اسةةةفجدام    Pereira and Franco (2020) ةةة لف فط ا اة فيجةةةل ك ةةة  نةةة    

االأ يحةةةت اجيةةةدم ا ال  جةةةل  ةةةع اة فلةةة ا   ل  ةةةد اةةةة     ةةةزب
 
ةةةر ل ةةة   حجةةةس قنقةةة   ةةةع  دانةةةل ظ  ريةةة  رك

 
 ي سةةةةل مجي

 اةةة ا  ل تبط جةل  اةةيب لر ة  ية ا  ثةم    
ح
ةةل سة    ةةع ال تةبت اجم لجةل ل)اةة لم اجيةدم ا  ل تبط جةل      

ةةةب 
ط
 لرفيلجةةةب لرفغر

ح
 طةة   

م
ةةة  اص حب ةة ب

 
ةةةل ال ا ةةمل لرف ةةةفط ا ط ي جالإقةةة  الل لغةةل  نقةةة  طب   ةرةةجم اةم ا جةةة ا    ةةو ال    لج 

ص نو 
ةةةة    يحةةةةت العجةةةةز الةةةةذ  حةةةةدثو    ةةةةد الف ةةةة طا مةةةةت ال   ةةةة سو طاةةةةةزطل  لا  وةةةة   الفوةةةة لجد طا ةةةةمل  ا  ح

ح
ي للةةةة 

ص   طرسةة ا ال  ةة ل اجمةة  ال ةةت مةةو اة  ةةو    ياةة ر  
ل
ةةج    مةةت اةةةة ا ال ةةت تغيةةل م  ةة ي ا مجفر ةةل  ط ةة   لاسص

ةةت احف ةةة لاا  ةةةل   يةةذه اةهساةةة ا  ل ةةذا  ةةةةب م  طاةةل  سةةئرل اسةةةتبا جةجل   سرةةل اةةةةد   ططب الأ   قةة    ل اةة  م )اص

ةةةم  لرةةةد  ل  ةةةع مجفر ةةةل ي ةةةد الفجيةةةجر لفيةةة  ص
ةةةلل م   س  اةيفةةة  و مةةةو ب  ةةةب ا ةةة    ةةةا  الفجيةةةجر لرةج ةةةل اة )اب

الف ةةةةفط ا طلر   ةةةةةد اةف طةةةةةت ل  صةةةةة ل ال رمةةةةةت  طكجةةةةةد ن  ةةةةةو ق راب ةةةةة  طاسةةةةة)   ري   ةةةةةع ي رجةةةةةل الف ةةةةة طا لفوةةةةة سو 

 الفور لو

  ت م قةة   ةةع الف ةة ط  ال طمةةت ت   ةة  ن  ةةو ةحفةةذا.  ةة لف فط ا اة فيجةةل ال  ةجةةل طةسةةف 0262طسةة   سةةجد طح  جةةل )

ةةةةضب   ةةةع  راسةةةف   زسةةة  ت  طالأ
ب
ةةةو اجيةةةدم ا اة ر م  جةةةلو ط  ص

الةةةذ  ن)ةةةجل اةاةةة ركل  ةةةع   سةةةجت مصةةة  ر اة ر مةةة ا  طسيال

ةةةت روسةةةل طا ةةةمل ط جيةةةجر سةةةرجم لإناةةة . الف ةةةفط ا   ط  سةةةجت ماةةة طي ا ةر لةةة ن  ةةةم  اة فلةةة ا ال  الاجةةةل  ططب الأ

يداو ط ب سج سل طا مل طم ف الال  ط   نوة    طر ا ية   اجج م ة ا   لإ   ل قعت   بج  ب جت شنايل طش 

ة نل ) ة  ،ت  نة   اجم اةةضت طالل سة جد   ، الليةس ال   ب   ع يةذا اةةة لو ط اة   ميفة   ماةف  ب
ح
ال  الاجل ح   ا

 ب 0202)
ب
ةةمب   يب ةةبب الاةة اكل  ةةم  مجفرةةد اةهساةة ا ط ب ، طةةد  ب  ةةدم ا م ر م  جةةل لرلةة ح م  طيب   ةة  ت    اةاةةف  ب بط

ةةةة ل  ط   ي 
ب
الدطلةةةل  يةةةة  ق  حةةةل اة ر مةةةة ا لا جةةة ذ الةةةةة اراا طالفجيةةةةجر ةسةةةتبا جلع  ط    يةةةةم  الفيةةةدن ا ال ةةةةت  

  ال  ة .اا ال   جةل  ةع الف  مةلم 
ط
ةلم  ةع   ةدرت الةديم اةة عع  طيةد   ة  

 
 يةجب الفجيجر ةسةتبا جلع اة اة    ف  

  ع اةا ط،و مت   ام  اةص  ر اة ف حل  ط   الفغجمب الدا م
ح
ج   اةا  ل يرج  طيحت  يةجة  نهث  سرل  ص

ل
ت  لص
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 المحور الثالث: التخطيط الاستراتيجي لتوظيف التقنيات الذكية في المكتبات ومراكز المعلومات

ا  ةةةةع   ظجةةةةد الفة جةةةة ا الذكجةةةةل ل)اةةةة جلم ال  ةةةة ل قل قةةةة   ط ةةةةةدنم  ةةةة  كلمةةةةبح ةةةةبب ظ ةةةة ر اة فلةةةة ا ال ط جةةةةل ايف  مح ة  حب

ب الفةد  الفةنت اة    و نة    دم ا مفي ر   اكص
 
ةدالأ  ةدم ا الليةس  Gowen and Meier (2020)ت     

ب
  ة  لةم ت

 ةةةع اللج  ةةة ا  ةةة رتت  ةةةع ال دنةةةد مةةةو اجييةةةر ةسةةةتبا جةجل لر  فلةةة ا  طسلةةةدط    اة فلةةة ا   فةةةةلم قعةةةت ال  ةةةلم يحةةةت 

ةةةب  ص
ص ةةة ا  يةةةس يةةةو  ةة   Shahid (2019)قيةة  ت الف  مةةةب  ةةةع  لج ةةةل اجيةةدم ا  ط   سةةةج   و طع  ب ل

طرت اسةةةفجدا  مي ل

م   مو الليس  ع طاب ل طاحدتو د ةة  يل طاس ل مو مص  ر اة ر م ا   يجس نف  و اةافجدص
ب
 ا

 
  

ةةةةةل الفجيةةةةةجر ةسةةةةةتبا جلع ال ةةةةة    لر  فلةةةةة ا ال ط جةةةةةل  نةةةةةذيب ط ةةةةة ح   ةةةةة  ال  ةةةةة   طالاةةةةةو    ط اةةةةة       لج 

ةت م ةة نمب م ج  ةل ل ة   0202الة نةد ) ص
نل لب
ب
اسة)   ر ق ارت اة   ةل  ةةع اللحئةل ال طمةت  طت ةججت ش ةة ا   ت قعةت  ة طرت  

م مةةةو شي ةةة ل يمةةةب ال ةةة طرسل   انة  جةةة ا ق تب ةةة  ش ةةةج .  ي ةةةلم 
ط
يحةةةت ماةةة ركل اة   ةةةل  طاةاةةة يدت  ةةةع الةةةفجر

ةةةةةة   م ايةةةةةة ت  ص  ةةةةةةجل ط مةةةةةةو 0206طج ةةةةةةل م ةةةةةة  ل ي لجةةةةةةل لر  فلةةةةةة او طس ةةةةةةجد ير قةةةةةة   ةةةةةةو اليجةةةةةةب ) و ي  ب سالأ ةةةةةة ب مالأ
ب
ت  

ةةةةمالأ  لف  جةةةةلم اسةةةةفجدا  الفيلجةةةةة ا الذكجةةةةل طمف   ةةةةل  يةةةةدن   ق و طةبةةةةلم شيةةةةداو   اةةةة   اللج  ةةةة ا  ط ةةةة درسب م  ج 

ةةدط اجييةة ت شطعةةت لفياةةم  ماةةف  ، اللج  ةة ا 0202ن ةةجد الاةة جد  طاةغ  ةةل )  ب
 
ت    بةة  ت  جةةزسو اللج  ةة ا ت

م   ة جةةل الف ةجةةب يةةو ةة ص
االأ
 
لم ي رجةةل ا جةة ذ الةةة اراا ال    لةةل  حجةةس ت ص

اللج  ةة ا طالةةذ  . ة ةةي   ع  ةةع  الةةذ  ياةة ل

ةةةرل  راسةةةالإق    ط ةةةت م ةةة نمب لرلج  ةةة ا  ةةةع اةاةةةف  ي ا   ةةة .ح قعةةةت  ص
ر ةةةت بةةة  ت اللج  ةةة ا اةجز  ةةةل  طسةتبحةةة    ةةةع ميصل

ت  ع الاة   ذا ة    ي جةل الفيةدنس الةدطر  لفيلجةة ا ال  ا ةد الذكجةل  0202ب   ق و طس جد اةرج ت طال  ل )

ةةدط طةسةف   ت مةةو طسة  لم الف   ا ةةلم ةبف ةة  ع اةجفر ةل  ةةع  ياةةم  اسةفجدا  الفيلجةةة ا ط ةةب  لجةلم قر ةة    ي  ب

م    م  ل ذلت  ةسف   ت مو اةيف   اة ي قو ص
 ل ذه الغ نل  طت زسز ةسف   ت مو اةزان  ال ت  ةدل

مم  نةتبحة      جةلم 0202طذك ا تي  ) ص ة ا مةو اةةف ةت الرل ة نل     اةاةفجدص
قة  يحةت يجل الإالأ ةب ت  ع  راسالإق  ال ةت  ل 

لم ال   ل قعةت مصة  ر اة ر مة ا QR-Code دمل رمز ةسفة  ل  ص
  لاسفجدام     اسيل ال  ا د الذكجل ل)ا ل

ت   ةة طرت ةسةةف   ت مةةةو اةجفر ةةل  ط يةة س  م اطةةت اة فلةة ا لف)  سةةب مةةت مفصةةة ي ا ال  ةةةضص
 الأ
 
 ا ةةد الذكجةةلو ط 

 لر  فلة ا ش   ن جةل لتمصة ل يحةت    ةلم 
ح
ةل الفة ر  ال  ةجل  ع   ظجد الفة جةل  طمةو الف ةفط ا اة فلةل     

 يةةةو ةسةةةف   ت مةةةو يةةة طا الفيلجةةةة ا الذكجةةةل طالفيلجةةةة ا اةة  جةةةل  ط  ةةةل  اةة  جةةةل لةةةل   
ح
شسةةة  ر    ةةة 

ة  اة اطت  ل تبط جة  ب  
ب
ل  مةو  م رالإقة    يدنةد م طةت اة فلة ا  ط ةدم ا الدر  ةل  ط يلجةب الة اتا   و  ح  ة   

ت قعةةةةةةت    الفيةةةةةةد  اةةةةةةة عع  طالفيةةةةةةد  الفةنةةةةةةت  طت ةجةةةةةةد  بةةةةةة ا.اا   ارسةةةةةةل  ط  يجةةةةةةل 0202الاةةةةةة  مل طال لةةةةةةدعع )

ةةة ق قمو  جةةةل اة فلةةةل ال  حاةةةجل  ة م ةةةل   
ب
ةةةلم  يةةةم  الفيةةةدن ا ال ةةةت ت ص

ل
الاةةةري   طةةة   لم  ةةةع اسةةةةفجدا   ال ةةة مرم     

 . ة ج ا ال  رت الص  يجل ال ا  ل
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 :خلاص  ال راس ا الس بق 

ةةةةةةل لزسةةةةةة  ت    جةةةةةةلم الف ةةةةةة ط   م  تص
 
ق  طاطةةةةةةت ي ةةةةةةلم اة فلةةةةةة ا  ةةةةةةع ال دنةةةةةةد مةةةةةةو الةةةةةةدطل ال  الاجةةةةةةل ياةةةةةةمب قعةةةةةةت ال ةةةةةة طرت اة

ةدط  ةةلم الفوة لجد طق  حةةل   ل تبطنةل  طالف ةفط ا اة فيجةةلو طع  ب يب ط
ب
ال  ةةلم الف ة طنل الاةةيجلمب قعةت  ياةم  الةةةدرت يحةت  

ةدط   ي  ب
الأ
ذ ص  قص

ة ل  يةو  ة طرت اسة)   ر مصة  ر ال  ة ل اجم 
ح
ميف   يرمت ر م  يغيل مجفرد    و اة   ةلو   ة 

ه   ةةع اجماةةل   ي ةةد الفجيةةجر لل ةة . اةيفةة    مةةو  ةة ل ةسةةف   ت مةةو
 
ةةذ
الأ
 
ب
ةة  نةةةب    ص م

 م 
ح
ال  ةة ل قلجةة    مةةة لا

 طت ججت م )اص ت اةهسا ا  ع ال ا   ج  طالفجيجر ل)ا جلم قب ا.ا  و 
 

 :منهج   ال راس 

ةز  ص
ل
 تاة يد  ةع  يةجةب  يةداو الدراسةل ال ةت   ك

الأ
ذ   قص

ح
ل  ط  ج 

ح
ل  م اسفجدا  م هججل  راسل اجم لل        م هجج 

 ل ةةة  لف  جةةةذ م
ب
ةةةر ص
ل
ي
 
ةةةم اجج ا ةةةب اةجفر ةةةل ال ةةةت    الأ

ب
ةةة   يحةةةت ط ةةةد ط  اةةة ط، م فلةةةل )مصةةة  رت  طمةةة   ةةةم ق ةةةة ته   رجم

 طاسفجدم  الدراسل ش طاا   جل جج ت اللج   ا 

 اةة  رل  ل  اةة   ل لرة   م  يحت ق ارت ما ط، م فلل )مص  رت -

  ةججم اة طت  ل تبطنل لر ا ط، -

  يرجلم ش  ج ا اة ا رت ذاا ال  طل -
 

 عرض النتائج، ومناقشتها

 الأول: التخطيط الاستراتيجي لبناء مشروع )مصادر(:المحور 

    ةم الفجيةجر ل سةف  ار  ةع   ة . ميفة   م فلةل )مصة  رت    ةل 0262م ذ  دانل  د ةم  اةاة ط،  ةع سةيف  ب 

ص  انياةو  
طل ةزب و ط ةع الاة ل ال   جةل  EBSCOالا ل شطعت  م    مب ا تبا  طاحةد  ةةر مةو اةة  يةل اةفو مرةل لر  

ةةة الأ ق ةةة ةةة  ط يةةةدت  ج  ةةة ا ش  طحةةة او ط ةةةع  EduSearch  ل  ار اة ت مةةةل لة يةةةدت  ج  ةةة ا ال رةةة   التب  سةةةل     ط ن ح

 ليرةةةب مةةةو الورجةةة ا  ICIالاةةة ل ال  ل ةةةل   ةةةم ة ةةةتبا   ةةةع ط يةةةدت  ج  ةةة ا 
ح
لفغيجةةةل مةةةة ل ال  دسةةةل اةد جةةةل  رلجةةةل

ب  عةع كةةذلتو ك ةة   ةةم ة ةةتبا   ةةع لفغيجةةل يرةة   اجم سةة IGIاجي  ةل اة  ليةةل  ةةة )مصةة  رتو ط ةةع ط يةدت  ج  ةة ا 

ةةةةلم    نةةةةفم لفغيجةةةل اة  ةةةة ي ا ال  دسةةةةجلو ط  ةةة ر  حةةةةد اةاةةة ركم   ةةةةع الدراسةةةةل  IEEEط يةةةدت  ج  ةةةة ا  "طمةةةو اةهم 

ةةةب مة ةةة ، ط ايةةةد اللج  ةةة ا ال ةةةةت "و  0200ل ةةة      ProQuestة ةةةتبا   ةةةع ط يةةةدت  جةةة ا 
ب
طس  ةةة  اججةةةدطل اة  

ص ي  م فلل )مص  رت ح        
ل
 و0206يا  ب    
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رها )مصادر( حتى شهر ديسمبر : 1الجدول  ِّ
 
 0201قواعد البيانات التي توف

نو ص ص
طل زب
 
   س  . ال    سو طاة

Academic Search Ultimate 1 

Arab World Research Source: Al-Masdar 2 

Art & Architecture Source 3 

Business Source Ultimate 4 

Communication & Mass Media Complete 5 

Dar Almandumah for Dissertations 6 

EBSCO eBook Academic Collection 7 

EBSCO eBook Subscription Arabic Collection: Al-Kotob 8 

Edu Search 9 

Education Source 10 

Energy & Power Source 11 

Environment Complete 12 

ERIC Education Resources Information Center 13 

GreenFile 14 

Humanities Source Ultimate 15 

IGI InfoSci Journals 16 

Legal Source 17 

Library & Information Science Source 18 

Points of View Reference Center 19 

Sociology Source Ultimate 20 

Teachers Reference Center 21 

The Institution of Civil Engineers 22 

Source: https://www.masader.om/databases 

   قةةة  
ط
ص  ا ةةةتبا  ا  ةةةع   ةةة  ط ايةةةد اللج  ةةة ا ال  ةةةح ل ال ةةةت ت  ةةةا  ير

ل
ةةة     م فلةةةل )مصةةة  رت لا  ةةة    حب

 
طمةةةو اة

ص  ا ةةتبا  ا  ةةةع ط ايةةد اللج  ةة ا م قةة   
ل
 لا  ةة  

الأ
ذ ب  قص

ةةل  اب
 
 & Taylorط Springerط   ScienceDirectط جيجي ةة  اة

Francis طWiley ص  ميفةةةة ح  لة ايةةةةد اللج  ةةةة ا الللرج ي ا جةةةةل كةةةةة
ل
ةةةةت ماةةةة ط، Scopusو طهةةةةع لا  ةةةة   ص

نل لب
ب
و طسلةةةةدط يةةةةد   
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م فلةةل )مصةة  رت ي ةةد قناةة بق  لفة الاةةل سةة  ةل   ة فلةةل  ل تبط جةةل  ة م ةةل الاةةري   طةة   لم لف يرةةب م قةة   تا  

    نلد  اةا ط، مو الص  و  مو  يدن  ق  طاسفد ت

  ةةم 
الأ
ذ  اةة   مةةة ل   ظجةةد الفة جةة ا اجمدن ةةل  ةة   ي ةة    جيةةجر لاسةةفجدا     ةةلم الفة جةة ا لإ ارت اة فلةةلو قص

ةةةد  ص   EDSاسةةةفجدا  الليةةةس اة ح 
طل ةةةزب
 
ص   يةةةس طاحةةةدو ك ةةة   ةةةم EBSCOمةةةو اة

  لإ  حةةةل ب جةةةت ة ةةةتبا  ا  ةةةع ميةةة ل

ص   EZproxyاسةةةةفجدا   دمةةةةل 
طل ةةةةزب
 
لف  ةةةةم  ب جةةةةت اةهساةةةة ا اة )اةةةةلل ل ةةةة  لرةةةةد  ل قعةةةةت م فلةةةةل  OCLC مةةةةو اة

 يةةو ذلةةت  ةةم  د ةةم   يلجةةب 
ح
ص ماةة  ا   جةةلو   ةة 

 ل
ب
ةةم  ب يةةد  طبةة     لب

ب
)مصةة  رتو ط  ةةد  يةةم م طةةت اة فلةةل   

لمب ال   ل قل ق  ي بب شب زت الذكجلو  االأ   حب  م فلل )مص  رت لص

ةةةةة    ةةةةة    بةةةةةد قمو  جةةةةةل  يةةةةة س  م طةةةةةت  حب
 
اة فلةةةةةل    فصةةةةة ر  يةةةةة اا ال  ةةةةة ل قل قةةةةة    ةةةةةدل مة ةةةةة ، مةةةةةو  طمةةةةةو اة

مالأ  اجيدمةةل مةةت  ةة ام   ةةلل مةةت م فلةةل )مصةة  رت  ةةدب  اجج ةة ا اة )اص
ط
ةةس اجييةة اا اةف ةةد ت لر  ةة ل قل قةة و طس  ةةو حب

 الف رجم  ل تبط جل ال ت تافجدم    سقدو تس  ت م   ذ ال   ل طتس  ت اسفجدام  و

لةةةةل )مصةةةة  رت   ةةةةم    جةةةةذ  يةةةةل  ةةةة مرل لراةةةة  اا اجي ةةةةا ال   فةةةةل لفةةةة  مب ط اةةةة   الفةةةةدرسب يحةةةةت اسةةةةفجدا  م ف

مم   طمةةة  تالةةةة  الةةة ر  الفدرسيجةةةةل  مم ا جةةة ا طقمو  ةةة ا ق ارسةةةةل ط اةةة سلو  ةةةةةد  ةةةم  ةةةةدرسب يةةةد  كلمةةةةب مةةةو اةاةةةةفجدص

ة ب  حةد الةة   م  يحةت اةاة ط،  " ماف  ت  ع مة لاا مجفر ل 
ب
ك
ب
لةحا  ةةر  ةع اسةتبا جةج ا اسةفجدا  ط ايةد طذ

االأ قعةةت مةةة ل ال  ايةةل اللي جةةلالل ةة  امفةةد  ص يةة  اة فلةةل  قص   ب
ل
"  مةةو  م رالإقةة   الفةةدرسب يحةةت كج جةةل قيةةدا  ج  ةة ا ال ةةت    

ةةةل الفةةةدرسب  ل تبطنةةةل طال  ةةةلم يحةةةت  ص 
مةةةة لاا  ي جةةةل  طكج جةةةل ال اةةة  ال رمةةةت  ك ةةة   ةةةم  د ةةةم  طلةةةلم سةةة فم  مص ب

لمو   ي س ي  مف ا ص

  مةةةةو  م رالإقةةةةة   KPI  م فلةةةةةل )مصةةةة  رت  ةةةةةم ةيف ةةةة   يحةةةةت مه ةةةةة اا   ا. ط ج ةةةة  نف رةةةةب    رجةةةةة ا  ةجةةةةجم اسةةةةفجدا

 ميف س ا بدندت س  سم ؟  ال ط و ي د قب   ا شسئرل اةف رةل   ةيف    م ق   يلم  م ال  لم يحت ق   ل

مل  ةةع ط ايةةد اللج  ةة ا  مةةت ال  ةةلم طةةدر  ر متمةة ع  ةةع الفة جةة ا اةاةةفجدب ط اةة     ظجةةد الفة جةة ا     ةة    يةة ط

موةة   يحةةت اسةة)ج    يةةذه الفة جةة ا طمي طلةةل   ظج  ةة   ط ةة     ةة  مب اةةة ار  الياةة سل الفة جةةل طاةةة ار  اة لجةةل   

 ال تملو

الفةةدرسب    ةة ر  حةةد الةةة   م  يحةةت اةاةة ط، قعةةت   ةة  " نةةفم قيةةدا  طر  مفجصصةةل مةةو  ةة ام  الفةةدرسب لا  طيةةو

 يو ال ر  اةف رةل   ة ل ال ا  ال رمتو 2 ةلم يو 
ح
 طر  لولم ط يدت  ج   ا"     

 

 المحور الثاني: تحديات تنفيذ ما تم التخطيط له لمكتبة )مصادر(

ةةةب ير قةةة    ةةةم تاةةة جلم جج ةةةل   ب قجةةة  تاةةة و يحةةةت شمةةة ر   ارسةةةل ة اب ةةةل الفيةةةدن ا   ارسةةةل طا
ط
ل  ةةةلم يحةةةت الفغر

صةةةةةل  ةةةةةع مةةةةةة ل ال)اةةةةة سب طاجج ا ةةةةةب ال  جةةةةةل   ةةةةةفم الف  مةةةةةلم مةةةةةت  ص
ةةةةة بق ي ةةةةةلم مفجصل اةف رةةةةةةل   ةاةةةةة ط،  ط  بةةةةةد  ص

    ة ا ةةة ا اةف رةةل   لا ةةتبا  ا مةةو طلةةلم اجج ةة ا ش ةة  
ةةلمل    ةة تارت الفيةدن ا  ط ةةع اةة  ةةلم ظةةلم    ةة    ط  حب

اة لجةةةةةل   اةةةةةيب يةةةةةد  اسةةةةة)ج  سقم ل  ةةةةة ت اسةةةةةتبا جةجل ة ةةةةةتبا   ةةةةةع اةصةةةةة  ر  ل تبط جةةةةةلو طيةةةةةذا مةةةةة    ةةةةة ر قلجةةةةةة  

 ت   ب   ت ةجداا ق ارسل ت جب    جذ     شي  لو0202)الا  مل طال لدعع  
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"  ةةة   
ب
ةةة ب  حةةةد الةةةة   م  ير قةةة   

ب
ك
ب
ع  دانةةةل اةاةةة ط،    ةةة  ط اةةة   الفيةةةدن ا اة لجةةةل ال ةةةت طاب ةةة  م فلةةةل مصةةة  ر  ذ

ةةةةجح   الصةةة  الا ا  كيةةةب  حجةةةس  ةةةةد ا  ف  سةةةلم مةةةو الةيةةة ، اجيةةةة   كاةةة كل ي   فةةةلم  طلةةةم ن ةةةةو يةةةذا الف  سةةةلم م  الأ ص

مةةةل اةم ا جةةةل مةةةت مةةة  نةةةةب  ةةة  مبه مةةةو  ةةةبب يحةةةت ق ارت اةاةةة ط، م ا.ب ةةةر لةةة   ل ةةةذا   ب 
 
ي
ب
ج
 
مة  ةةةلم  جةةةم اةاةةة ط، اة

ر   ةع تسة  ت 0202ت طالل س جد  مص  ر "و طيذا نف ب مت م     ر قلج  )اجم اةض
 
ص ت    

مل ت  ع اةة  لم       ل  مب

 الأ ط ةر الأ ناةةلل الف  سةةلم  ةع الاةة ل اجي ماةل قعةةت ماةةف ح  
ب
ناةلل الف  سةةلم مةت  ةةلم ية   بدنةةد   اةةلل م ج  ةل  قعةةت  

ةةةدو طةطل مةةة ت   ةةةم  ةةة ل يةةة    ص
ةةة ر  يحةةةت قيةةةدا  م   لةةة 0206بجل

ل  وةةة   ال  ةةةلم يحةةةت الف  سةةةلم ال)اةةة ر  ل  طال  ةةةلم  بب

جدنو طال ف ج اللي تو  ب  يحت  س لم مةف ت اةاف ص اب يالأ
 
 ي  لل  م  م )اص ت )مص  رت   

ةةةة بق  طةة سقةةةل  يةةةدن ا اةةةةة ار  الياةةة سل ال  مرةةةةل  ةةةع اةاةةة ط،   ةةةةم ةيف ةةة   يحةةةةت جج ةةةل   ب قجةةةل طمة  يةةةةل مةةةو  ص

صيم   طيةذا نف ةب مةت مة    ة را قلجة  )الاةرج  نل  
  بة    ةةم  ةع   ظجةد الوة ا ر ت 0269ال  لم مو يمب اةف ة ل

ةةةمالأ    
ب
ص   

ةةة    ل اةةةلل لر  سةةةب اةف ةةة ل م 
ب
 شةةةي    ةةةةر  مةةةدن  اةاةةة ط،  طم ظةةةد   اةةةجب  طا فص ةةةةضت  3الياةةة سلو  

     ةةةا 
ح
صةةة  ص

 يحةةةت مةةةدن  اةاةةة ط،    ةةة  مفجصل
ح
ةةةل ا      ا كلمةةةبح ا ياةةةالإقرت ب ةةةدح  كلمةةةبح

ح
ن  ص
ةةةلم  يةةةدل ص

ل
تاةةة سبو   ل  ةةةلم ن  

ةةةمالأ    
ب
و   سالأ مالأ    ةةة ب  ب

 
ا  اةةةة ظ بب ال  ةةةلم ططبةةة   ب  ةةةب  نةةةت  طب  ةةةب   ةةة ط  ةةة ط

ب
ا
ب
   ت

ب
  
ب
حص 

ةةة الأ
 
صةةةم و ططةةةد ل ص

يمةةةب  مفجصل

ةة  لإنةةة   حرةة ل ط   جةةلمص شةةيم  
ع  ا  ح ةةعالأ ةةتب  ةةا ارت اةاةة ط، قعةةت الا 

ب
طا ةةتبا  ا  طب  ةةب ال)اةة سب  ل تبطنةةل   ب 

لل مت م فلل )مص  رتو    ع  لم ب ل م )اص
تل نص
 مب الأ

 

لات المكتبية المحور الثالث: الاستفادة
ُّ
 من التجارب الإقليمية والعالمية للتكت

  تسةةةة رت اة فلةةةةل ال ط جةةةةل الاةةةة   نل ل  ةةةةم الفة الاةةةةل ال  جةةةةل 0264 ج ةةةة  نف رةةةةب   ةةةةةلم الفةةةةة ر  ش ةةةة     ةةةةم يةةةة   

و قعةةت اسةةتبا جةجل ار لةة ن اجج م ةة ا طالورجةة ا طاةهساةة ا ش ةة     ة فلةةل ال ط جةةل الاةة   نل   ةة ط لةةدمقم  طالف  ب

ةةة ب  حةةةد طاسةةةتبا جةج ا ي ةةةلم اةاةةة ط، لةةةدمقم مةةةو ال  حجةةةل ال  جةةةل طال  حجةةة
ب
ك
ب
ل الف  ط ةةةجلو ط ةةةع مةةةة ل الف ةةة ط   ذ

  طهةةةةةع م ت ةةةةةل يمةةةةةب رالايجةةةةةل  ط  مةةةةةلم    جةةةةةلم يةةةةةذا OCLC ةةةةةم ةر لةةةةة ن مةةةةةت م ت ةةةةةل الةةةةةة   م  يحةةةةةت اةاةةةةة ط،   ةةةةة  " 

لم اة فل ا   ص  طشر  وةر ل ن فط
ب
 
ب
لم مت اة فلل ال ط جل   لا   نل  ط   "  ط   ن بد   ا  

 

هات المستقبلية للتخطيط في مكتبة )مصادر( المحور   الرابع: التوجُّ

ةةةةة ب  حةةةةةد 
ب
ك
ب
ا مةةةةةو اةهساةةةةة ا  طذ ا كلمةةةةةبح ةةةةةت  لحاةةةةة لم اةاةةةةة ط، يةةةةةد ح  ف  ةةةةةلم اجييةةةةةر اةاةةةةةفةلرجل  ةةةةةع مي طلةةةةةل الف سط

ا مةو اةهساة ا الة   م  يحت اةا ط، يو م فلل )مص  رت  " ا كلمةبح  تغيل يةد ح
ح
  لي الأ م فلل )مص  رت ح لجل 

 %  ة سل  مو يد  اجج م  ا طالورج ا اة  ليل   ة فلل"و 24ن جل اللي جل  ع سري ل ي  ب     الل ش   

مالأ   اةةولم 
ب
ةة ق ة ةةتباك ة  نب   ةة   ية  الاةةعع طةةدر  موة   لزسةة  ت ة ةةتبا  ا  ص ب بط  مةةو   حجةل اةيفةة   الف  ب

ح
طسةفمط  ن ةة 

ةةة ب  حةةةد الةةةة   م   سةةة     مةةةت مي طلةةةل ة ةةةتبا   ةةةع ط ايةةةد اللج  ةةة ا اةف ةةة رو
ب
ك
ب
ير قةةة   ةةةع شطسةةة ن ش   ن جةةةلو طذ

وب اجييةةر ةسةةتبا جةجل لفلةةد   ةةع يحةةت اةاةة ط،   ةة   ةة الأ ةةت   ةة ت الف ةة ط  ال)اةة ر ل  ةةع الف  سةةلم  ص ص
نل لب    0200"  ةةم  ب

ةةةةلم     ف  ةةةةلم قعةةةةت ماةةةة ي  ا ط سةةةةل طمر  سةةةةل مةةةةو مجفرةةةةد  ةةةةت  ةةةةع اةاةةةةفةللم    ةةةةو اةهم   لدانةةةةل  اةةةةجيل لفف س 

 طالورج ا "واجج م  ا 



 

820 

 

 حنان الصادق بيزانأ. د 

 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

راا الفة جةل اجمدن ةل  فيةدنس مة  ية  ماةفجدب    ط   ظجةد اججدنةد م قة و ك ة   طتاعت اة فلل قعت م اكلةل الفية ط

 م الاعع لف  مب مصة  ر  لجةل  ةع اة فلةل مةو  ة ل اجج م ة ا طالورجة ا اة  ليةل   ة فلةلو طيحةت مة  نلةدط   بةد 

ةةةة  ي  ةةةةا يةةةةد  ملةةةة  رت ط  جةةةةل   ةةةة   كةةةةة )مصةةةة  رت   اةةةة    لفةةةة  مب   ص م
ا م  ةةةة ح ص

ل
ةةةةدط مه  مصةةةة  ر  لجةةةةل  ةةةةةرو طيةةةةذا ي  ب

 الف اجب  ع ي رجل الفجيجر ي د قنا . يذه اةا طي او
 

 المحور الخامس: إمكانية تطبيق ما تم التخطيط له 

   
ب
 ب  حد الةة   م  يحةت اةاة ط،  

ب
ك
ب
ي  لت مي طلاا ب  ت لف ظجد  رت اجيير اةافةلرجل يحت  را ال اطت  ذ

ة   حجةس  " ل ما ط، طي ، الليةس طة فوة ر لة تارت الف رةجم ال ة عع طالليةس ال رمةت طة فوة ر  ة   قنة  جم ج   ص
لب
ب
  ثمب  

ةة    ب  
 
ةةل  طل ةةلم  الفةة ثمب نفاةة   ةةع ح بةةل اةاةة ط،      ج   ص

لب ةة    لف  ق ةة  لةةم نفةة ث    ط يحةةت شطةةلم لةةم ن ةةو الفةة ثمب مر  سح

   ارت ا
ح
ل  ة لجل  لف  مب         ل ل  تبا  ا "و      لا ارت      

ةةة    ةةة نل حاةةةب روسةةةل ي  ب عص 0222ي ةةةد اجمةةةدنس يةةةو الليةةةس ال رمةةةت الةةةذ  يةةة  ماةةة ط، ط نةةةت ي  ب
   ةةةا  مصةةةير ب

 ةةل    حةةت الةة يم 
 
الليةةس طة فوةة ر  ةةم التبكمةة  ير ق ةة   طلا ن  ةةو    نوةة   الليةةس  ط   ةة  مب مصةة  ر ير جةةل مي 

 مو اجج    اةلذطلةل    لفيةدن 
ب
ةر ص
ل
ي
 
ة      ص ب

ح
ا ال ةت طاب ة ص اةاة ط، لحاة    لاة رل  طاةصة  ر مف ا ة ل مة ر ةل

ةت ةحفج بة ا اة ر م  جةل لرليةس ال رمةت  طماة  دت ال  رجةل الف رج جةل طالليةس  ص
 ل
ب
ر د  مو    مب ميف   ن  ل        

 ال رمتو

 

 التوصيات

    ب  الدراسل   ة  يل مو الف  ج ا  هع 

   ،ةةةةد  اةاةةةة ط
الأ
ةةةةلل رب  ةةةةت  اسةةةةتبا جةجل طا ةةةةمل ةاةةةة ي  ا اجج ةةةة ا اة )اص صةةةة ا م لجةةةةل    جةةةةل  ططب الأ  جص 

 لة  فلل )مص  رتو

  ج  او لص
ط 
ب
لأ   لص

ل قعت  يدند ةحفج ب ا اة ر م  جل لتيدم ا اةير الال ط ةح ت   يل مل ج   طب الأ

 د  اةا ط،   ل   .اا اليا سل ال ت   فرت اجي بت ال  رجل طال ر جلو
الأ
 رب 

 ف   ت مو الفة ر  الا  ةل لفة سم  س  ر ة تبا  ا م لم  ة الال )ةسANKOSت ط (CARLI)و 

  ةةةةة نل ) ةةةةة  ،ت مةةةةةت م فلةةةةةةل ، اللي ةةةةةةت ال   ب ةةةةة   اة فلةةةةةل ال ط جةةةةةل  ة م ةةةةةةل الاةةةةةري   طةةةةة   لم طاةاةةةةةف  ب مالأ  ب

 )مص  رتو 

 ل طسةة  لم تسةة  ت اجم ةة ا ال)اةة سةجل لةةة  فلل )مصةة  رت  مةةو  ةة ل الزسةة راا اةجدا جةةل  طتسةة  ت اسةةفغ 

 الف ا لم ةبف   عو 

 مب او دالأ ص ص  اجيص
طل زب     جد ال بام  الفدرسيجل  طتس  ت الف  ط  مت ال    سو طم 
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تو الف ةةةةةةف ا ال ط جةةةةةةل ط  ثمبا قةةةةةة   ةةةةةةع ت زسةةةةةةز م  ط ةةةةةة ا  ةةةةةة ا جم اسةةةةةةفجدا  ط ايةةةةةةد 0264 ح ةةةةةةد   ح ةةةةةةد  ةةةةةة جو )

 م فلةةةل ال   جةةةل    ةةةد اةرةةةت م فلةةةل مةرةةةل.    ذبةةة ال ط جةةةل الاةةة   نل  اة ر م ا    فلم اة فلل  

 و330-099  ت0) 06م  ال   جل    د اةرت

تو اةة ر ةةة ا اة ج رسةةل كةة  ات لرفجيةةةجر ةسةةتبا جلع  ةةةع اة فلةة ا اجج م جةةةل  0262 ح ةةد   سةة مل لي ةةةل مي ةةدو )

لر  فلةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اةصةةةةةةةةةةةةةةةةةة سل اجج  جةةةةةةةةةةةةةةةةةةل طاة ر مةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  اة فلةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ل رةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الدطلجةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   اةةرل.  راسل اسف ا  جل

 و629-26  ت2) 2م  طشر جد  طاة ر م ا 

 تو ق تب   ش ج . ط يلجة  ق   ع  ي س   دم ا اة فل ا   ي   دم ا ذكجل0206 و اليجب  تس بو )

  Journal: Cybrarians .و36-6   16، طاة ر م ا  لر  فل ا ال  الاجل الل ا ل 

ت "الفجيجر ةستبا جلع لإ ارت اة   ل 0206س جدو )اجم  ع  ي نل يلد الريجد مي د  طالزي    س د  و 

  و اجم جد يلد ب م ل طالف  جل  ةستبا جةجل مةرل".   ة ر ل ال  الاجل الا   نل   ع اة فل ا ش   ن جل

 .234 - 262ت  3)66م  ال)اجمب طير   طالفة رسل  ةطفص  نل ال ر    رجل - مافغ  م    يا

ةةةةةة نل ط طره  ةةةةةةع 0202   ُقةةةةةة    ةةةةةةو حةةةةةة رث  طالل سةةةةةة جد   مي ةةةةةةد   ةةةةةةحاو )اجم اةةةةةةةضت تو اةاةةةةةةف  ، اللي ةةةةةةت ال   ب

  يلجةةةةةةة ا طال  ثةةةةةةم   ال احةةةةةةد اةةةةةةةه      ي ةةةةةة ل . طت زسةةةةةةز الليةةةةةةس ال رمةةةةةةت ق  حل طح   ال ف ج ال      

 لر  فلةةةةةة ا ال   ةةةةةةل ة يةةةةةة   طاةهساةةةةةةجل  ال   جةةةةةةل  الذاك ت ح    ع طاة   ل اة ر م ا ق ارت طاستبا جةج ا

 .436 - 462  نا  ة ي   ال   ل لر  فل ا طاة ر م ا   طاة ر م ا 

تو   ةة ذج مةتةةبح لرفجيةةجر ةسةةتبا جلع لر  فلةة ا اجج م جةةل ال سةة جل  ةةع 0264الةةدطلاا   مةةةد حاةةم   ح ةةدو )

 اجج م ل شر  جلو شر   ]رس لل م بافمب[  

ةةةل  ةةةع  ةةةدنم  ةةةدم ا اة فلةةة ا اجج م جةةةل   راسةةةل 0262تيةة   سةةة تا  مي ةةةد  ةةةدرو ) تو اسةةفجدا  ال  ا ةةةد الذكج 

لم   لر  فلةةة ا ال  الاجةةةل الل ا ةةةل. Journal: Cybrarians اة فلةة ا ش   ن جةةةل الرل   جةةةل مة ر ل  م  م فل ا   فط

 و34-6   42، طاة ر م ا 

 ال  اطجةةةةةةةةل اةةرةةةةةةةةل. ال  الةةةةةةةةع اة حةةةةةةةةد  اسةةةةةةةةتبا جةجل الل ةةةةةةةة . طالفيةةةةةةةة س تو ال  ةةةةةةةة لم 0262الزيمةةةةةةةةب    ةةةةةةةة ل  ةةةةةةةة ظمو )

 و24-20  ت0) 2م  اة ر م ا  لف   ل بج  ال  اطجل اجج  جل اة ر م ا  لف   ل بج 

تو الف ةجةةةةةةب  ةةةةةةع اللج  ةةةةةة ا طالةةةةةةذ  . ة ةةةةةةي   ع 0202الاةةةةةة جد   يجرةةةةةة  يلةةةةةةد    اةغ  ةةةةةةل  مةةةةةة ا  يلةةةةةةدال ح وو )

 اجمة    اةةه      ي ة ل. طب   قة   ةع ماةف  ي ا اللج  ة ا لر هساة ا اة   جةل ج  ة ا ط طري    ع ر ت ك  .ت الل
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 ة يةةة   طاةهساةةةجل  ال   جةةل الةةةذاك ت ح ةة   ةةةع طاة   ةةل اة ر مةةة ا  ق ارت طاسةةتبا جةج ا  يلجةةةة ا طال  ثةة   

 .229 - 220  نا  ة ي   ال   ل لر  فل ا طاة ر م ا   طاة ر م ا  لر  فل ا ال   ل

 تو قيةةةةدا  اجييةةةةر طقبةةةة ا.اا    جةةةةذي   ةةةةع م فلةةةة ا ب م ةةةةل0269الاةةةةرج  نل      ةةةةل   ةةةة  سةةةةرج     ةةةةو يحةةةةعو )

 الاري   ط   لم ] رس لل م بافمب[  ب م ل الاري   ط   لمو 

تو الف ةةةةفط ا اة فيجةةةةل كا ةةةة ر لرف ةةةة ط   ةةةةم  اة فلةةةة ا اجج م جةةةةل 0262  ي ةةةة و )سةةةةجد  رحةةةة    ةةةة نز  ح ةةةةد  ح  جةةةةل

  ةةع اة ر مةة ا مهساةة ا ال ةة مو  اةةةه     .لر    ةةل )مةةت   ةة رت قعةةت   ةة ذج ي ةجةةلت ال ط جل مو  بلم الف  م  

 –  لجةةةة ا - الفيةةةةدن ا - اةاةةةةهطلج ا اة   ةةةةل  طمةف ةةةةت  اطفصةةةة    يةةةةم  ةةةةع ط طريةةةة  الاةةةة   نل ال  الاجةةةةل اة ر ةةةل

ب  جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل اة فلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا طاة ر مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا     ال س ا 6م  طاة ر م ا  لر  فل ا الا   نل اجج  جل الفير  ا 

 .326-306الا   نل  

تو مفيرلةة ا   ةة ل اة فلةة ا ال    جةةل  ةةع 0202الاةة  مجل  ا )اةة     ةة  سةة جد  ال لدلجةةل  رطجةةل   ةة   ر ةة  و )

طالفيةةدن ا ال ةةت   اب  ةة   اة فلةةل ال  حاةةجل  ة م ةةل الاةةري   طةة   لم    ةة ذج  م ال ةة رت الصةة  يجل ال ا  ةةل يةة ل

Journal of Information Studies . 2020(2), 8 & Technology (JIS&T),      

    

تو الفجيةةةةةةجر ةسةةةةةتبا جلع  ةةةةةةع مهساةةةةةة ا اة ر مةةةةة ا  ةةةةةةع  طلةةةةةةل 0202ال ةةةةة تمل  يلةةةةةةد  ح ةةةةةة    ةةةةة ج  م مقةةةةةة  و )

 و023-032ت  0) 2الو س و اةةرل الدطلجل ل ر   اة فل ا طاة ر م ا  م 

تو الفجيةةةةةجر لاناةةةةة . م فلةةةةةل قل تبط جةةةةةل مفجصصةةةةةل   راسةةةةةل ح لةةةةةل 0262يلةةةةةد   مصةةةةةي   ق ةةةةة ايجم ب بنةةةةةلمو )

 ال ا  سل  دطلل طي  ]رس لل م بافمب[  ب م ل     رم    س مجلو  ل  ح د ا و مي دم فلل رج

تو اةعجةةم الاة ملم ةصةةيتم ا ال رةة     ارسةل اةي سةةلل الف  سةلم طاةصةة روو الةةدار 6991ال ة ق   اةةمب يلة لمو )

 طالف تعتو  اجج  يمبنل لر ا  

تو اجم بةةةل قعةةةت  يلجةةةب الفجيةةةجر ةسةةةتبا جلع لر  فلةةة ا طم اكةةةز اة ر مةةة ا  0262ط صةةة نل   يجةةةلم  ةةةو يلةةةد و )

يةةةو ايرةةم  )،  6234-يةةة  6236يلةةدال زسز  ةةع  يلجةةب اجييةةل ةسةةتبا جةجل ال   جةةل لتج م ةةل   ة الاةةل ب م ةةل اةرةةت 

 و 22-44ت  69

. Cybrarians اةة رعت اة فلةة ا ال ط جةةل   راسةةل  ت سةةلتو الفجيةةجر ة0269ط ةة ح    بجةةل      ل ةةل   دنةةةلو )

Journal:  و31-6  43، طاة ر م ا  لر  فل ا ال  الاجل الل ا ل 

ت "ق ارت اة   ةةةل   ةهساةةة ا ال ث  ةجةةةل  ةةةع اللحئةةةل 0202ط ةةة ح    بجةةةل   ةةة ال     حرج ةةةل    ةةةو الة نةةةد    لةةة رتو )

 طال  ثة    اجمة    اةةه      ي  ل الف ثمب طةن و س او"  عطق     راسل  ت سل  ع  ال ط جل ط ب م  نمب  نزط 
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 ال   ةةةةةةل ة يةةةةة   طاةهساةةةةةجل  ال   جةةةةةل الةةةةةذاك ت ح ةةةةةة   ةةةةةع طاة   ةةةةةل اة ر مةةةةة ا ق ارت طاسةةةةةتبا جةج ا  يلجةةةةةة ا

 .6202 - 6224طاة ر م ا    نا  ة ي   ال   ل لر  فل ا  طاة ر م ا لر  فل ا

   رط    ةةة   صةةة ر  طال ةةة ل  مي ةةةد  ةةةو    ةةة و "الةج ةةةل اة ةةة  ل مةةةو الفيلجةةةة ا اجيدمجةةةل يحةةةت شب ةةةزت اةجر ةةةت

 ق ارت طاسةةةةةةتبا جةج ا  يلجةةةةةةة ا طال  ثةةةةةة    اجمةةةةةة    اةةةةةةةه      ي ةةةةةة ل ال  ةجةةةةةةلو"  ةةةةةةع الذكجل لر ف حد التباثجل 

 ة نا  ة ية    طاة ر مة ا ر  فلة ال ال   ةل ة ية   طاةهساةجل  ال   جل الذاك ت ح    ع طاة   ل اة ر م ا

 .234 - 262ت  0202ال   ل لر  فل ا طاة ر م ا  )

دت  ع  ديجم الف ف ا اة فيجل يحت اةاةف سم  الة  نت طال   ةل  0202  ر الدنو    سرو ) تو  طر ال   رلم اة ح 

ةد  0جج م ل اججزا     ة الال اة فلل اة كزسل  طال  ة لم اججزا ة   اةاةتب و مةرةل مةت ال  ة لم ال   ةل اة ح 
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  الملخص:
 

    

الدراسة الخدمات الذكية في المكتبات الجامعية، والنظرة المستقبلية لهذذ  الخذدمات مذلا  ذ    تناولت  

، وهذذذذذذد  اسذذذذذتر ء عراة مينذذذذذذة مذذذذذلا لذذذذذذ لم الدراسذذذذذذات العليذذذذذا مذذذذذذلا المكتبذذذذذات    امعذذذذذذة لنرذذذذذذا كن ذذذذذ    للتربيذذذذذذ 

ذكيذذذذذة  المكتبذذذذذات احتياجذذذذذات لذذذذذ لم الدراسذذذذذات العليذذذذذا مذذذذذلا  ذذذذذدمات المعل مذذذذذات ال الدراسذذذذذة هسذذذذذا  هذذذذذ   راسذذذذذة

، وتحديذذدها رضذذرن تبكذذ  عكذذرة بمذدا  تربيذذ   لمذذب لخذذدمات المكتبذذات الجامعيذة، و اةذذة مكتبذذات جامعذذة لنرذا

المذذذنالم المسذذذاي لدراسذذذة مينذذذة م للذذذة مذذذلا لذذذ لم الدراسذذذات العليذذذا   امعذذذة لنرذذذا،  الدراسذذذة الجامعيذذذة، واتبعذذذ 

ترج ذذذذذة  ملذذذذذي عملذذذذذي رتبذذذذذة  ذذذذذ    ذذذذذدمات حصذذذذذل    دمذذذذذة الوت ةذذذذذل  الدراسذذذذذة بمذذذذذي م   مذذذذذة مذذذذذلا النتذذذذذا   م  ذذذذذا  

المعل مذذذات فذذذي مذذذد  عه يب ذذذا  الدسذذذبة لرذذذ لم الدراسذذذات العليذذذا، وتلذذذي  لذذذت   دمذذذة البحذذذ  فذذذي   امذذذد البيا ذذذات 

 العالمية .
 

 مكتبات جامعة لنرا  –الخدمات الذكية   الكلمات الدالة:

 ل لم الدراسات العليا –مكتبات جامعة لنرا  –الخدمات الذكية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخدمات الذكية في مكتبات جامعة طنطا وفقا لرؤية 

 طلبة الدراسات العليا

 أ.م.د.. نادية عبد العزيز الصواف
 

 أستاذ مساعد بجامعة طنطا

قسم المكتبات -كلية الآداب   
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 تمهيد: -

  تقنيذذذذات المعل مذذذات الذكيذذذذةومذذذلا ع ر هذذذا ، الها لذذذذة  تذذذدع  المعل مذذذات والترذذذذ رات التقنيذذذة لحذذذذاميتسذذذل العصذذذر اا

المرذذ ر لا ( iOS ،Android)ملذ  وسذامدت منصذات الهذذات  ، ذذ   ج يذئ ع ذات الم ت ذذئ اله اتذ  الذكيذةر اا تشذو 

  ا ذذذذات  لذكيذذذذةالتربيقذذذذات جعذذذذ  مذذذذلا اله اتذذذذ  اواسذذذذت داي كل ذذذذر مذذذذلا ، فذذذذي تشذذذذر تربيقذذذذات سذذذذهلة لل سذذذذت دم  

وتأثرت الجامعات  ذدورها ك سسسذات تعلي يذة رشذبكة ن تر ذ  واله اتذ  الذكيذة حيذ   ذر   .بللعالل الإلكتروت

هذذا الذذدور فذذي  مذل الع ليذذة التعلي يذذة والبحذذ  العلاذ   المكتبذذات الجامعيذذة، وتذ ع ر مصذذا ر المعل مذذات    تلذذ  

 لل كتبذذذات التقليديذذذة، ودذذذالريل مذذذلا عه يذذذة الذذذدور الذذذذ   عشذذذهالها لدرجذذذة تهذذذا  ع 
ي
 ومناعسذذذا

ي
 حقيقيذذذا

ي
تصذذذبد  ذذذدي 

تقذذ ي  ذذك المكتبذذات الجامعيذذة فذذي  مذذل الع ليذذة التعلي يذذة والبحذذ  العلاذذ  بأ ع  هذذذا الذذدور يهذذا  ع  يت  ذذ   فذذي 

كتبذذذذات الجامعيذذذذة ظذذذذ  المناعسذذذذة الق  ذذذذة فذذذذي مصذذذذر تكن ل جيذذذذا المعل مذذذذات ونتصذذذذاأت، ع ذذذذدمات المعل مذذذذات  الم

تت ذذك رشذذه  بجبذذار   ذذار  جذذدرا  المكتبذذة، حيذذ  ع    ذذ   المكتبذذات فذذي م ذذا  التربيقذذات الذكيذذة والخذذدمات 

بذذذذ  م ت ذذذذئ المسذذذذت يديلا، ومذذذذلا ثذذذذل ملذذذذي المكتبذذذذات  الذكيذذذذة عةذذذذبد عمذذذذر  حتاذذذذ  لخذذذذ ا  البقذذذذاة ونسذذذذت داي مذذذذلا  ا

لجذذلم المسذت يديلا فذي العصذر الر اذ  مذلا  الجامعية ع  ت اجك هذا التحد . لذا ي ب ةياية  رك مسذتقبلية

     تر يئ تقنيات اله ات  الذكية، واست داي ن تر   المح   .
 

 المنهجي للدراسة: الإطارأولا 
 

 مشكلة الدراسة: -1

 فذي اله اتذ  المح  لذة، حيذ   لذ  مذذد  
ي
يشذهد العذالل فذي العصذر الحذامي وهذذ  مذا يرلذ  مليذك العصذر الر اذ  ترذذ را

، ولجذذأت المكتبذذات هجنفيذذة فذذي مسذذامدة 6112فذذي مذذاي  ياله اتذذ  المح  لذذة عكنذذر مذذلا  ليذذ تب مسذذت دمسذذت دمب 

 (6161)عهاذ ،  المست يديلا في ال ة   بلي ا ملا  ذ   هذ ات هل الذكيذة، مذلا لر ذ  تربيقذات اله اتذ  الذكيذة

 ذذالريل مذذلا ا تشذذار اسذذت داي تربيقذذات اله اتذذ  الذكيذذة فذذي الذذدو  هجنفيذذة بأ ع  فذذي الذذدو  العرديذذة مذذا  ا  فذذي 

مراحلذذذذذك هومذذذذذي. ومذذذذذلا هذذذذذذا المنرلذذذذذ  تذذذذذأتب مشذذذذذهلة الدراسذذذذذة فذذذذذي التعذذذذذر  ملذذذذذي كيذذذذذ  ي كذذذذذلا لل كتبذذذذذات الجامعيذذذذذة 

ة  ذذذدمات المعل مذذذات المذذذ  تقذذذدمها نسذذذت ا ة مذذذلا تربيقذذذات اله اتذذذ  الذكيذذذة، فذذذي ترذذذ  ر وتحسذذذ   ك ذذذاةة و  ميذذذ

والذ  ملا شأ ك ن تقا  ب ذ  الخدمات بمي  دمات معل مات  كية، و راسذة  لذت مذلا  ذ   اسذتقراة وجهذات 

 ظذذذذذر لذذذذذ لم الدراسذذذذذات العليذذذذذا حذذذذذ   الخذذذذذدمات الذكيذذذذذة المذذذذذ  ي خذذذذذل   ت ع رهذذذذذا  التربيقذذذذذات الذكيذذذذذة لخذذذذذدمات 

ت ا ة مذذلا تربيقذذات اله اتذذ  الذكيذذة فذذي المكتبذذات الجامعيذذة، المكتبذذات الجامعيذذة، والصذذع دات المذذ  ت اجذذك نسذذ

 ومقترحات التضلب ملي هذ  الصع دات.
 

 :وأهميتها مبررات الدراسة-6

لخذذذذذدمات المكتبذذذذذات مذذذذذلا ال ا ذذذذذئ ال علذذذذذي كشذذذذذ  ال بمذذذذذي عه يب ذذذذذا المت للذذذذذة فذذذذذي ةيرجذذذذذئ مخذذذذذرر ا تيذذذذذار الدراسذذذذذ -1

العليذذذذذذذذا لل كتبذذذذذذذذات فذذذذذذذي ظذذذذذذذذ  الترذذذذذذذذ رات   كتبذذذذذذذات جامعذذذذذذذذة لنرذذذذذذذذا، ومذذذذذذذد  اسذذذذذذذذت داي لذذذذذذذذ لم الدراسذذذذذذذات 

 التكن ل جية المت حقة، ملا تر رات في ن تر   وتربيقات اله ات  الذكية.
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الخدمات الذكية الم  يحتا  لذ لم الدراسذات العليذا ت عيلهذا فذي تربيقذات اله اتذ  الذكيذة الكش  ملا  -2

 .في المكتبات الجامعية 
 

 :أهمية الدراسة-2/1

العصذذذذذذذذر الحذذذذذذذذامي ترذذذذذذذذ رات تكن ل جيذذذذذذذذة كب ذذذذذذذذرة فذذذذذذذذي م ذذذذذذذذاأت م تل ذذذذذذذذة وم  ذذذذذذذذا م ذذذذذذذذا  المكتبذذذذذذذذات و ذذذذذذذذدمات  يشذذذذذذذذهد

، ا  ا  رسذذفب التض ذذرات التكن ل جيذذة فذذي الحاسذذبات ونتصذذاأت، وعجهذذمة اله اتذذ  المح  لذذة والذكيذذة المعل مذذات

ملذذ  تحذذدي   المكتبذذات جاهذذدة. وتسذذ   اسذت داي اله اتذذ  المح  لذذة وتربيقاش ذذا رشذذه  كب ذذر  ذذ   العقذذد ه  ذذر

تقذديل  ذدماش ا لل سذت يديلا وتض ذر عسذاليب ا التقليديذة لتن يذة  ذدرات وبمها يذات ععذرا  م ت عهذا  ق عساليب ا ولر 

مذذلا  ذذ   تربيذذ   ذذاا  المكتبذذات الجامعيذذة يهذذ     لا ذذة تقذذخة مصذذضرة مذذلا الم  ذذذئ  وتحقيذذ   ذذدمات ماليذذة

وترجذئ  نلكتروتب الخاا  المكتبة ي كلا ملا   لذك ال ةذ   بمذي لمذ   ذدمات المكتبذة والتعامذ  مذئ لمذ  مصذا ر 

 عه ية الدراسة في عن ا ملا الم كلا الإعا ة م  ا في :

 ح  العلا  ملا     الخدمات الذكية.ت عي   ور المكتبات الجامعية في  دمة الب -1

الإعذذذا ة مذذذلا الخذذذدمات الذكيذذذة  المكتبذذذات الجامعيذذذة لل ةذذذ   بمذذذي رتذذذا المسذذذت يديلا، وم اكبذذذة الترذذذ رات  -6

 التكن ل جية الحديلة.

تذذ ع ر الخذذدمات الذكيذذة يسذذامد ملذذي  لذذ   ف ذذة  حليذذة تح ذذم ملذذي الإ ذذداء ون تهذذار والمذذ  تسذذامد فذذي رعذذئ  -3

 الدراسات العليا  الجامعة.ه اة البحث  لر لم 

تقديل تص ر لل كتبات الجامعية  المترلبات ال  مة ل ست ا ة ملا تربيقذات اله اتذ  الذكيذة فذي تقذديل  -4

 الخدمات الذكية   كتبات الجامعة.  
 

   أهداف الدراسة: -3

 تس   هذ  الدراسة بم  تحقي  ههدا  التالية:

 . الخدمات الذكيةتقديل بلار  ظر  لكش  وتحلي  الم اهيل المرتبرة  -1

 .  ةالتعر  ملي احتياجات ل لم الدراسات العليا ملا الخدمات الذكي -6

وتذذئ تصذذ ر مقتذذرا لخذذدمات المعل مذذات الذكيذذة   كتبذذات جامعذذة لنرذذا  اسذذتر ء عراة لذذ لم الدراسذذات  -3

 العليا  الجامعة  ح  الخدمات الذكية.

 التعر  ملي المترلبات الم  ي ب ت عرها لتبك  المكتبات الجامعية لخدمات المعل مات الذكية . -4

 التعر  ملي التحديات والمع  ات الم  ت اجك المكتبات في تبك  الخدمات الذكية   كتبات جامعة لنرا. -5

 مقترحات التضلب ملي التحديات ومع  ات تبك  الخدمات الذكية   كتبات جامعة لنرا.  -2
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 تساؤلات الدراسة: -4

 ا ر  ا ملا ههدا  السا قة تل تحديد تساؤأت الدراسة عي ا يلي:

 الخدمات الذكية ؟ ما م ه ي الخدمات الذكية؟ وما المترلبات ال اجب ت عراها لتبك  المكتبات الجامعية -1

 ما احتياجات ل لم الدراسات العليا ملا الخدمات الذكية في مكتبات الجامعة ؟ -6

الخذذذذذذدمات الذكيذذذذذذة المذذذذذذ  يحتذذذذذذا  لذذذذذذ لم الدراسذذذذذذات العليذذذذذذا ت عيلهذذذذذذا فذذذذذذي التربيقذذذذذذات الذكيذذذذذذة   كتبذذذذذذات مذذذذذذا  -3

 الجامعة؟

 ما التحديات والمع  ات الم  ت اجك المكتبات في تبك  الخدمات الذكية   كتبات جامعة لنرا؟ -4

 امعة لنرا؟ما المقترحات المت  عة للتضلب ملي التحديات ومع  ات تبك  الخدمات الذكية   كتبات ج -5
 

 مجال الدراسة وحدودها: -5

ش ذذذتل الدراسذذذة  الخذذذدمات الذكيذذذة المذذذ  ي كذذذلا تقذذذدي ها   كتبذذذات جامعذذذة لنرذذذا مذذذلا  الحذذدو  الم تذذذ مية:  -1

 .    تربيقات اله ات  الذكية، والم  يحتا  بلي ا ل لم الدراسات العليا   امعة لنرا

الدراسذذات العليذذا وسذذفتل تنذذاو   صا صذذها لذذ لم  مذذلا هذذذ  الدراسذذة ملذذ  مينذذة لبقذذ الحذذدو  ال    ذذة:  -6

عي ا رعد، ومينة ملا مكتبات الجامعة تت ل  في  مكتبة لملية الهندسذة، ولمليذة الصذيدلة لت ليذ  الهليذات 

 الع لية، ولملية الآ الم ولملية الحق ق لت لي  الهليات النظر ة .

 .عليا   امعة لنرال لم الدراسات الالدراسة مل  مينة مش ا ية ملا  لبق الحدو  الجضراعية:  -3

لبقذذذذذ  الدراسذذذذذة ملذذذذذي مينذذذذذة مذذذذذلا لذذذذذ لم الدراسذذذذذات العليذذذذذا   امعذذذذذة لنرذذذذذا فذذذذذي ال صذذذذذ  الحذذذذذدو  الممنيذذذذذة:  -4

 .6161/6166الدراس   هو  ملا العاي الجام ي 
 

 منهج الدراسة وأدواتها: -6

سذاي وهذ  لر قذة لتحليذ  وت ذخيض ال تذئ الذراهلا لمسسسذات امت ذدت ملذ  مذنالم البحذ  الم لأيران الدراسذة

 المعل مذذات، والمسذذذت يديلا م  ذذا، ومذذذا يذذرتب  ب ذذذا، ويشذذذ   عيخذذا، وةذذذ  ال تذذئ الذذذراهلا للظذذاهرة رشذذذه  ت صذذذيلي

لذذ لم الدراسذذات  -مينذذة الدراسذذة-البيا ذذات ال  مذذة مذذلا  واسذذت دي المذذنالم المسذذاي رضذذرن ج ذذئ (6112)الهذذا  ، 

تب  ذذذذذب ومعالجذذذذذة هذذذذذذ  البيا ذذذذذات و وعذذذذذ  تسذذذذذاؤأت الدراسذذذذذة وحذذذذذدو ها،  العليذذذذذا   امعذذذذذة لنرذذذذذا  هليذذذذذات العينذذذذذة،

 وتحقي  ههدا .  الدراسة تساؤأت ملا لإجا ة بحصا يا وحسالم التكرارات والدسب الم   ة، ل
 

 :دوات الدراسةأ 1/ 2

الدراسذذة تذل تصذذ ي ك  نذاة ملذذ  عهذدا  وتسذذاؤأت هذذ  ه اة المناسذبة أسذذتقراة ال ا ذئ عقذذد الاستتييا::  -/ أ6/1

، وتذذذذل تحكذذذذيل نسذذذذتفيا  رعرتذذذذك ملذذذذي م   مذذذذة مذذذذلا المحك ذذذذ   عسذذذذاتذة فذذذذي ووعذذذذ  متض راش ذذذذا وحذذذذدو ها الم تل ذذذذة

ت صذذض المكتبذذات والمعل مذذات آ ذذداة وراالأ ذذل حذذ   هسذذ لة مذذلا حيذذ  شذذ  لية هسذذ لة ووتذذ حها وم تذذ ميب ا، 

بذذذذ  هسذذذذاتذة المحك ذذذذ     تذذذذاعة ر عذذذذئ هسذذذذ لة وبمذذذذا ة ةذذذذياية عسذذذذ لة وتذذذذل بجذذذذراة التعذذذذدي ت المقترحذذذذة مذذذذلا  ا

مينذذة مشذذ ا ية مذذلا البذذاحل    ي، و لذذت  بذذ  لذذرا نسذذتفيا  للتربيذذ ،  اآتذذاعة بمذذي ا تبذذار نسذذتفيا  ملذذ  ع ذذر 
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للتعذذر  ملذذي وراالأ ذذل حذذ   ه اة، ومذذد  مناسذذبة هسذذ لة  بذذ  التربيذذ  ال  ذذالب للبحذذ ، ودالدسذذبة للصذذدق عقذذد 

تفيا  يذذذذدو ا وبلكترو يذذذذا ملذذذذي مينذذذذة مذذذذلا البذذذذاحل    الهليذذذذات الم تذذذذارة اسذذذذت دي ةذذذذدق المحك ذذذذ  ، و ذذذذد و ء نسذذذذ

كعينذذذة لت ليذذذ  لت ليذذذ  الهليذذذات الع ليذذذة والهليذذذات النظر ذذذة   امعذذذة لنرذذذا، وتخذذذل لمليذذذات الهندسذذذة والصذذذيدلة 

 .لت ل  الهليات الع لية، ولمليات الآ الم والحق ق لت ل  الهليات النظر ة

ا تصاص   المكتبات  الهليات مينذة الدراسذة، ومقا لذة رعذئ ععذرا  العينذة مئ المقابلة الشخصية:  –/ ب 6/1

  ملا الباحل   لت تيد رعئ هس لة الم   د ته   يامخة.
 

 وصف مجتمع الدراسة والعينة الممثلة:- 6/ 2

 6152) (6161/6161) يذذا   أمذذدا  لذذ لم الدراسذذات العليذذا   امعذذة لنرذذا، الدراسذذات العليذذا  لذذ  مذذد  
ي
( لالبذذا

  دسذذذبة 111وتذذذل ا تيذذذار مينذذذة مشذذذ ا ية  لذذذ  مذذذد ها ) 6161/6161) هليذذذات العينذذذة( فذذذي العذذذاي الجذذذام ي 
ي
( لالبذذذا

 12ودلذذذذذ  مذذذذذد  نسذذذذذتفيا ات المسذذذذذترجعة الصذذذذذالحة للتحليذذذذذ  )% (  5م   ذذذذذة  ذذذذذدرها    سذذذذذة  الما ذذذذذة )  
ي
 ( اسذذذذذتفيا ا

  ذ   عا ذد وتذال ، ومذلا سذ ات مينذة 16حيذ  تذل اسذتبعا  ) (1الجتدل  رقتم   الت اةي  ال ار ة في 
ي
(  اسذتفيا ا

الدراسة  الدسبة للت صض الم ت عي عقد و م  لمليات العينة ملذي لمليذة الهندسذة والصذيدلة لت  لذ  الهليذات 

 الع لية، وجاةت لملية الحق ق ولملية الآ الم لت  ل  الهليات النظر ة.     

                                

 ( سمات العينة1جدل  رقم   

 % ك الفئات 

 الجنس

 53.2 56  كر

 42.4 45 ع ثى

 111.11 12 الم   ء

 الكلية 

 44.5 42 الع لية )الهندسة والصيدلة(

 51.5 51 النظر ة )الآ الم والتر ية الر اتية(

 111.11 12 الم   ء

 الدرجة العلمية

 34 33   ل ي

 42.4 45 ماجست ر

 11.2 11  كت را 

 111.11 12 الم   ء

 



 

830 

 

 أ.م.د.. نادية عبد العزيز الصواف

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 بتحليل بيانات الجدل  السابق يتبي: ما يلي:

أ ي جذذد عذذرق كب ذذر  ذذ   لذذ لم الدراسذذات العليذذا مذذلا حيذذ  النذذ ء عدسذذبة الذذذلم ر بمذذي الإ ذذا  متقاردذذة حيذذ   

ع  يشذذذ ر  لذذذت بمذذذي اهت ذذذاي الذذذذلم ر والإ ذذذا   و  كذذذلا %42.4، وتسذذذبة الإ ذذذا  % 53.2 لضذذذ  تسذذذبة الذذذذلم ر 

 البحذذذ  العلاذذذ  وبت ذذذاي الدراسذذذة رعذذذد ا ب ذذذاة المرحلذذذة الجامعيذذذة هومذذذي ريبذذذة مذذذ  ل فذذذي بي ذذذا  مها ذذذة مل يذذذة 

 مرم  ة، عو بي ا  مها  للع   والترقي في المنزلة العل ية.

لع ليذذة و ا ت  دسذذبة  ليلذذة فذذي تقذذارلم تسذذبة لذذ لم الدراسذذات العليذذا  الهليذذات النظر ذذة مقار ذذة  الهليذذات ا 

 لمليات الآ الم والتر ية الر اتية )الهليات النظر ة(

 لضذذ  ع ذذ  تسذذبة مشذذاركة فذذي الذذر  ملذذي نسذذتفيا  مذذلا لذذ لم الذذدكت را  و  كذذلا ع  يهذذ   السذذفب فذذي  لذذت  

 ع  ت  يئ نستفيا  لما  مش ا يا عالعينة ي ر مقص  ة لخ ا  الحيا ية في نست ا ات والر .
 

 الدراسات السابقة: -7

 الدراسات السابقة العربية: 2/1
 

البحذ   تذلالمذ  الدراسذة صذرححات م ةالباحلذ تحذد رعد نل ء ملي الدراسات السذا قة فذي م تذ ء الدراسذة 

 المصرححات التالية:في م  ا في ع وات الخب  الببلي جرافي العردية 

 .+ المكتبات الجامعية + تربيقات اله ات  الذكية الخدمات الذكية -1

 . دمات المعل مات الذكية + المكتبات الجامعية + تربيقات اله ات  الذكية -2

 .تربيقات اله ات  الذكية عو المح  لة +  دمات المعل مات + المكتبات الجامعية -3
 

 ل تم البحث عن الدراسات السابقة العربية كالتالي:

 .  Googleمحرك البح  الباح  العلا  ملا ج ج  ،  است داي المصرححات تلت عوأ: البح  

http://scholar.google.com.eg/schhp 

 ثا يا: البح   المست  ء الر ا  للرسا   الجامعية المتاا ملا     م  ئ اتحا  مكتبات الجامعات المصر ة.

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx 

 .Cybrariansثا يا: البح  في   امد  يا ات الب ا ة العردية لل كتبات مل  م  ئ 

http://www.journal.cybrarians.info 

 رارعا:  امدة  يا ات  ار المنظ مة المتاحة ملا      نت المعرعة المصر  .

http://www.mandumah.com/databases 

لمكتبذذذذات والمعل مذذذذات الذذذذذ  يعذذذذد   امسذذذذا: البحذذذذ  فذذذذي الذذذذدلي  الببليذذذذ جرافي للإ تذذذذا  ال كذذذذر  العر ذذذذب فذذذذي م ذذذذا  ا

، و تذذذذ عر منذذذذذك الدقذذذذخة نلكترو يذذذذة ملذذذذذي م  ذذذذئ نتحذذذذذا  العر ذذذذب لل كتبذذذذذات  مبذذذذد الهذذذذذا الذذذذدكت ر مح ذذذذد عتاذذذذذي 

 .والمعل مات

afli.org/main/content-http://arab. 

http://scholar.google.com.eg/schhp
http://scholar.google.com.eg/schhp
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx
http://www.journal.cybrarians.info/
http://www.journal.cybrarians.info/
http://www.mandumah.com/databases
http://www.mandumah.com/databases
http://arab-afli.org/main/content
http://arab-afli.org/main/content
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 أ ذذك أ ت جذذد  راسذذة سذذا قة مذذلا الخذذدمات الذكيذذة   كتبذذات  ،السذذا قةعظهذذرت  تذذا   البحذذ  مذذلا المصذذرححات 

عذذبعئ  وجذذ   مذذد  مذذلا الدراسذذات السذذا قة  ات الع  ذذة  الم تذذ ء جامعذذة لنرذذا، ولكذذلا  تي ذذة البحذذ  تبذذ   

لم ذذاهيل ومصذذرححات الدراسذذة والذذبعئ الآ ذذر  راسذذات تربيقيذذة ملذذي الم ت ذذئ    الدراسذذات يتنذذاو  الإلذذار النظذذر 

ي م ذذذذذا  اسذذذذت داي تربيقذذذذات اله اتذذذذذ  الذكيذذذذة فذذذذذي رعذذذذئ الجامعذذذذات العرديذذذذذة، رعذذذذئ الدراسذذذذذات الجذذذذام ي، وفذذذذ

يتعرن لدراسة التربيقات الملفتة ملذي اله اتذ  الذكيذة واسذت دامها فذي تقذديل  ذدمات  المكتبذات ملذ  برسذا  

جذدت  راسذات الرسا   ال  ر ة، عو الر  ملي نست سارات ك دمة اسأ  ه صالب، وملا  تا   البح  عيخا و 

تتنذذذذاو  تصذذذذذ يل التربيقذذذذذات الذكيذذذذذة، و راسذذذذات تتنذذذذذاو  معذذذذذاي ر تقيذذذذذيل التربيقذذذذات الذكيذذذذذة وسذذذذذتتناو  الدراسذذذذذة 

 مرن الدراسات السا قة العردية، ثل الدراسات هجنفية.

فذذي مصذذذر، وتقنيذذذات شذذذبهات  ةاتذذذ  المح  لذذذ  شذذبهات الهحيذذ  تنذذذاو  فذذذي  راسذذذتك  (6112)مضذذذاور ،  تذذأتب  راسذذذة

ة وبمها يذذة اسذذتض لها فذذي المكتبذذات فذذي ظذذ  المح  لذذ اله اتذذ  المذذ  تقذذدمهادمات المعل مذذات  ذذالهذذات  المح ذذ  ، و 

بمها يذذذذذذة  فذذذذذذي  حلذذذذذذك (6111)المهذذذذذذر ، الن ذذذذذذ  المتزايذذذذذذد لمسذذذذذذت دمب شذذذذذذبهات الهذذذذذذات  وا   ذذذذذذان التهل ذذذذذذة. ومذذذذذذرن 

 ذذم  ومعالجذذة واسذذترجاء المعل مذذات. وبمها يذذة اسذذتل ار هذذذ  الترذذ رات فذذي  فذذي النذذا  تكن ل  ي تقنيذذة اسذذت داي

و ذذدي البحذذ   ،اسذذتحدا   ذذدمات جديذدة تعت ذذد ملذذ  عجهذذمة الهذات  المح ذذ    مذلا لر ذذ م ذا  الع ذذ  المكت ذذ  

  راسذذذذذةوتذذذذذأتب   ذذذذذا   مقترحذذذذذة لخذذذذذدمات معل مذذذذذات ي كذذذذذلا تقذذذذذدي ها لل سذذذذذت يديلا   اسذذذذذرة هذذذذذ ات هل المح  لذذذذذة. 

لتتنذذذذاو  مذذذذرن لتكن ل جيذذذذا اله اتذذذذ  المح  لذذذذة، وكيذذذذ  ي كذذذذلا لل كتبذذذذات نسذذذذت ا ة م  ذذذذا فذذذذي  (6111)سذذذذ   ب، 

 فذذي  ذذاالهذذد  هساسذذ   م  و ذذد حذذد  (6114)العرذذالم،  ذذدمات المعل مذذات المقدمذذة مذذلا   لهذذا. ك ذذا تذذأتب  راسذذة 

الت رذذذذذي  لتقذذذذذديل  ذذذذذدمات معل ماتيذذذذذة لل سذذذذذت يديلا مذذذذذلا المكتبذذذذذات الجامعيذذذذذة مذذذذذلا لر ذذذذذ  تربيقذذذذذات اله اتذذذذذ  

المذذذذذذنالم ال ثذذذذذذا قب لج ذذذذذذئ المعل مذذذذذذات مذذذذذذلا  ذذذذذذ   اسذذذذذذتقراة ع  يذذذذذذات الم تذذذذذذ ء ملذذذذذذي الذكيذذذذذذة، و امت ذذذذذذدت الدراسذذذذذذة 

لمكتبذذذذذات الجامعيذذذذذة والخذذذذذرو   ذذذذذأهل مذذذذذا جذذذذذاة ب ذذذذذا. ومذذذذذلا النتذذذذذا   المذذذذذ   لصذذذذذ  بلي ذذذذذا هذذذذذذ  الدراسذذذذذة ع ذذذذذك   مهذذذذذا  ا

نسذذذت ا ة مذذذلا تقنيذذذات اله اتذذذ  الذكيذذذة فذذذي القيذذذاي  ذذذبعئ مهامهذذذا ك تارعذذذة للبذذذات التزو ذذذد  اسذذذت داي رعذذذئ 

سذع  الدراسذة بمذ  تقذديل بلذار حيذ   (6114)الن ذ ر ، وتلذي  لذت  راسذة   Viber  –.WhatsAppالتربيقذات كذذ

 ظذذر  مذذلا م هذذ ي تربيقذذات اله اتذذ  الذكيذذة لل كتبذذات الجامعيذذذة وع اش ذذا، والصذذع دات المذذ  تعذذ ق الت سذذئ فذذي 

حصذذذر تربيقذذذات اله اتذذذ  الذكيذذذة المسذذذت دمة  المكتبذذذات الجامعيذذذة العرديذذذة والتعذذذر  ملذذذ  مذذذد  و اسذذذت دامها، 

)جذذذذاع ، .وتأتب  راسذذذذة ت دمة  المكتبذذذذات الجامعيذذذذة العرديذذذذةتقيذذذذيل تربيقذذذذات اله اتذذذذ  الذكيذذذذة المسذذذذو  شذذذذي مها،

رةذذذد وتحليذذذ  النتذذذا  ال كذذذر  العر ذذذذب حذذذ   اسذذذت داي تربيقذذذات اله اتذذذذ  الذكيذذذة فذذذي م ذذذا  المكتبذذذذات ل (6111

  الباحلذذذة مذذذنالم تحليذذذ  المحتذذذ   تبعذذذرضذذذرن التعذذذر  ملذذذ   قذذذاط القذذذ ة و قذذذاط الخذذذع . و ا و لذذذت والمعل مذذذات

مقار ذذذذة  ذذذذ   ت جهذذذذات النتذذذذا   تامت ذذذذا ا ملذذذذ  ع  يذذذذات الم تذذذذ ء المتاحذذذذة فذذذذي شذذذذه  ورقذذذذ  عو بلكتروتذذذذب. ك ذذذذا مقذذذذد

هذذ  الدراسذة بمذ  تسذلي    هذدعحي   (6161)الع ر ، . وع  را  راسة ال كر  العر ب والنتا  ال كر  هجن  

 دمات ذذ وب ذذرا   ورهذذا فذذي تقذذديل ،الخذذ ة ملذذ  اسذذت دامات اله اتذذ  الذكيذذة فذذي المكتبذذات ومسسسذذات المعل مذذات

تناول  الدراسة التعر    اله ات  الذكية وب ذرا  عهذل  صا صذها والممايذا المذ  تت تذئ ب ذا، وترر ذ  و  المعل مات،
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ال     ملذ  التحذديات والع ا ذ  المذ  تحذد مذلا اسذتض   المكتبذات و ها، بم  عهل الخدمات الإلكترو ية الم جهة ل

دراسذذة وتحليذذ  مذذا يتعلذذ  ب ذذا مذذلا لتذذل نمت ذذا  ملذذ  المذذنالم ال ثذذا قب و ومسسسذذات المعل مذذات لهذذذ  التكن ل جيذذا، 

وثذذذا   و راسذذذات.  لصذذذ  الدراسذذذة بمذذذ  عه يذذذة تبكذذذ  تكن ل جيذذذا اله اتذذذ  الذكيذذذة واسذذذت دامها تذذذ لا الخذذذدمات 

لكترو يذذذذة لل كتبذذذذة، لذذذذذدورها ال امذذذذ  فذذذذذي السذذذذ اا  تقذذذذذديل  ذذذذدمات الكترو يذذذذذة حديلذذذذة تتناسذذذذذب مذذذذئ ترلعذذذذذات الإ

 .المست يديلا

للذدكت را  حيذ   (6114) رتذب، تذأتب  راسذة بالنسبة للدراسات التطبيقية علتي المكتبتات الجامعيتة العربيتة  

 النقذذذذذذذا  فذذذذذذذي تقذذذذذذذديل  ذذذذذذذدمات المعل مذذذذذذذات فذذذذذذذي المكتبذذذذذذذات الجامعيذذذذذذذة السذذذذذذذع  ية،تربيقذذذذذذذات الهذذذذذذذات  عي ذذذذذذذا تناولذذذذذذذ  

واست دم  الباحلة المذنالم ال ةذ ب المسذاي، وتذل تربيذ  الدراسذة ملذي ج يذئ م ذا ات شذ    المكتبذات ودلضذ  

( مذذذذذلا  % 21.4مذذذذذلا النتذذذذذا  : )وت ةذذذذذل  الدراسذذذذذة لعذذذذذد  م ذذذذذا  ، ولما ذذذذذ  نسذذذذذتبا ة ع اة البحذذذذذ  الر فسذذذذذة،  64

الجامعيذذذذذذة السذذذذذذع  ية أ تسذذذذذذت دي اله اتذذذذذذ  المح  لذذذذذذة فذذذذذذي تقذذذذذذديل  ذذذذذذدمات المعل مذذذذذذات مذذذذذذلا لر قهذذذذذذا، المكتبذذذذذذات 

وعوةذذذذ  الدراسذذذذة  خذذذذرورة تذذذذ ع ر م زا يذذذذة  لترذذذذ  ر هجهذذذذمة والخرم يذذذذات المرل دذذذذة أسذذذذت داي تقنيذذذذات اله اتذذذذ  

 معية.المح  لة في تقديل  دمات المعل مات، وت ع ر التدر ب ال  ي لل  ظ     المكتبات الجا

تنذذذاو  هذذذذ  الدراسذذذة م تذذذ ء اسذذذت داي ال  ذذذب المتذذذاا مخذذذر لل اجسذذذت ر حيذذذ   (6115)مح ذذذد، وتلذذذي  لذذذت  راسذذذة 

تناولذذ  الدراسذذة ال  ذذب النقذذذا   و تربيقذذك فذذ  م ا ذذئ المكتبذذات الر  يذذة العرديذذة  بمها يذذةاله اتذذ  النقالذذة ومذذد  

تناولذذذذ  الدراسذذذذة تربيقذذذذات ال  ذذذذب المتذذذذاا مخذذذذر اله اتذذذذ  النقالذذذذة فذذذذ  م ا ذذذذئ المكتبذذذذات مذذذذلا  ذذذذ    و  وتربيقاتذذذذك

تربيقات رم   نست ا ة السذريعة, تقنيذة تعم ذم ال ا ذئ,   امذد البيا ذات و ال هار  المتنقلة مل  الخ  المباشر, 

تربيقذذات ال  ذذب النقذذا  فذذ  م ا ذذذئ المتنقلذذة, الشذذبهات نجت اميذذة المتنقلذذة, الرسذذا   النصذذية القصذذ رة ثذذل وا ذذئ 

 .المكتبات العردية و هجنفية

ش ذذذذذذد  الدراسذذذذذذة بمذذذذذذ  ال  ذذذذذذ   ملذذذذذذ  التربيقذذذذذذات التكن ل جيذذذذذذة الحديلذذذذذذة ل جهذذذذذذمة  (6115)لمامذذذذذذ ، وتذذذذذذأتب  راسذذذذذذة 

اسذت داي اله اتذ  الذكيذة  المح  لة الم   دعت تنتشر في المكتبات ومراكم المعل مات وتلت التربيقات تت ل  فذي

تقذديل الخدمذة المرجعيذة مذلا  ذ   الرسذذا    والمذذ  تشذ  فذي تقذديل رعذئ الخذدمات المكتفيذة  ةوهجهذمة الل حيذ

تلقذ  الدراسذذة الخذذ ة ملذذ  و بتاحذذة رعذذئ المكتبذات لم ا عهذذا الإلكترو يذذة وعهارسذذها مخذر تلذذت اله اتذذ ، و القصذ رة 

الباحذذ   ذذ جراة ت ردذذة لتقذذديل  و ذذاي   اسذذت داي تلذذت التربيقذذات، رعذذئ الت ذذارلم العرديذذة وهجنفيذذة المذذ  ت ذذ

  WhatsAppرعئ الخذدمات المكتفيذة  ا ذ  مكتبذة لمليذة الرذب جامعذة المن عيذة  اسذت داي  ر ذام  الذ ات  ولم

الدراسذذة رعذذئ المقترحذذات المذذ  تسذذاهل فذذذي ت سذذيئ وتعظذذيل نسذذت ا ة مذذلا تلذذت التكن ل جيذذا  ا ذذذ   تعذذرنوفذذ  

 .المكتبات ومراكم المعل مات

هذذذذدع  هذذذذذ  الدراسذذذذة بمذذذذ  تسذذذذلي  الخذذذذ ة ملذذذذ  وا ذذذذئ  ذذذذدمات المكتبذذذذات للذذذذدكت را   (6114) هذذذذر، وفذذذذي  راسذذذذة 

المكتبذذذذذات نسذذذذذت ا ة مذذذذذلا تربيقذذذذات اله اتذذذذذ  الذكيذذذذذة فذذذذذي ي كذذذذذلا  البف ذذذذذة الذكيذذذذة وكيذذذذذ هلما ي يذذذذة اللبنا يذذذذذة فذذذذذي 

الدراسذذة  واتبعذذ ، بتذذاعة بمذذ  الخذذدمات المذذ  يريذذب الرذذ لم فذذي الجامعذذات ع  تتيحهذذا لهذذل مكتبذذاش ل. الجامعيذذة

المذذذذنالم ال ةذذذذ ب والمذذذذنالم المقذذذذار ، لححصذذذذ   ملذذذذ  البيا ذذذذات المذذذذ  تشذذذذ ر بمذذذذ  الخذذذذدمات الذكيذذذذة فذذذذي تلذذذذت المكتبذذذذات  
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الرذ لم تقخة ملا نستبا ة ملذ  ( 1211الباحلة )الم حظة والمقا لة  اآتاعة بم  نستبا ة، و م    است داي

وعجر ذ  الدراسذة تبذة الجامعذة هم ركيذة فذي   روت(، اسذتنناة مك ) LALCرشذه  مباشذر فذي لمذ  مذلا مكتبذات تكتذ 

 مذذلا عةذذ  ث ذذاتب جامعذذات عتاحذذ  م ت عذذة 6112 – 6112لعذذاي الدراسذذ   ا  ذذ  
ي
. و ذذد عظهذذرت النتذذا   ع  عر عذذا

وهذذي مذذلا   Code)  –(QRثذذ    ذذدمات مذذلا  ذذ   اله اتذذ  الذكيذذة، ت للذذ   ذذرا   ال هذذر  الإلكتروتذذب رشذذه 

 ذذذدم  لمذذذ  مذذذلا مكتبذذذة و  لي ذذذا الرذذذ لم وريبذذذ ا   تاحب ذذذا فذذذي حذذذا  مذذذدي وج  هذذذا.الخذذذدمات هساسذذذية المذذذ  سذذذ   ب

الجامعذذذة هم ركيذذذة فذذذي   ذذذروت، ومكتبذذذة جامعذذذة سذذذيدة اللذذذ  مة  ذذذدماش ا مذذذلا  ذذذ   التربيقذذذات الذكيذذذة الخاةذذذة 

 الجامعذذذة   سذذذها، و ذذذدم  مكتبذذذة جامعذذذة الذذذروا القذذذد ، ومكتبذذذات جامعذذذة   ذذذروت العرديذذذة، ومكتبذذذة جامعذذذة 

ت ةذذذذذل  و   مة  ذذذذذدماش ا مذذذذلا  ذذذذ   ةذذذذذ حة بلكترو يذذذذة  ا لذذذذة للتصذذذذذ د مذذذذلا  ذذذذ   اله اتذذذذذ  الذكيذذذذة. سذذذذيدة اللذذذذ

الدراسذذذذة بمذذذذ  م   مذذذذة مذذذذلا الت ةذذذذيات لتعم ذذذذم م هذذذذ ي تقذذذذديل  ذذذذدمات المكتبذذذذات مذذذذلا لر ذذذذ  اله اتذذذذ  الذكيذذذذة، 

 .لما تراا       ملا تربي  اله ات  الذكية لتقديل  دمات المكتبات الجامعية ملا   لك

التعذر  ملذ  م ذا  م ذ  المكتبذات الجامعيذة العرا يذة )جامعذة لل اجسذت ر ب ذد   (6111)مذد ا ، اسذة وتأتب  ر 

 وعرعذذذذذذذذذا  ،رضذذذذذذذذذدا : الجا ر ذذذذذذذذذة، ال   ر ذذذذذذذذذة، التكن ل جيذذذذذذذذذة، المستنصذذذذذذذذذر ة( و راسذذذذذذذذذة التربيقذذذذذذذذذات لله اتذذذذذذذذذ  الذكيذذذذذذذذذة

 لمعذذذاي ر محذذذد ة
ي
عامليذذذة تربيقذذذات اله اتذذذ  الذكيذذذة فذذذي الع ذذذ  مذذذد  و يذذذا   ،اسذذذتل ارها فذذذي الع ذذذ  المكت ذذذ  وعقذذذا

فذذذذذي نسذذذذذت داي لله اتذذذذذذ  الذكيذذذذذة فذذذذذي المكتبذذذذذذات  القذذذذذ ة والخذذذذذذع  عسذذذذذبالموديذذذذذذا   ،المكت ذذذذذ  لل كتبذذذذذات الجامعيذذذذذة

، ك ذذذذا الخذذذذع  القذذذذا ل فذذذذي التربيقذذذذات وعسذذذذبالموتقذذذذديل م   مذذذذة مذذذذلا الحلذذذذ   لل ع  ذذذات  العرا يذذذذة، الجامعيذذذة

 التربيقات.استعران م   مة جديدة ملا 

التعذذذر  ملذذذ   ذذذدمات المعل مذذذات   كتبذذذة جامعذذذة السذذذ  ا  الم ت حذذذة مخذذذر  رضذذذرن (6161)عح ذذذد، وتذذذأتب  راسذذذة 

عهذذذذذدا  الدراسذذذذذة ال  ذذذذذ   ملذذذذذ  مذذذذذد  اسذذذذذت ا ة مكتبذذذذذة جامعذذذذذة و اله اتذذذذذ  الذكيذذذذذة مذذذذذلا وجهذذذذذة  ظذذذذذر العذذذذذامل  . 

 ،مذنالم  راسذة الحالذة  ، واتبعذ  الدراسذةالذكية في تقذديل الخذدماتالس  ا  الم ت حة ملا تربيقات اله ات  

ت للذ  فذي تذع    تذا   الدراسذة عهذل ومذلاوامت دت في ج ئ البيا ات مل  نستبا ة والم حظة و خرة الباح ، 

الت   ذذذ  م ذذذا اتعكذذذ  سذذذلبا ملذذذ  المذذذ ار  الفشذذذر ة.  رسذذذفبتعذذذاتب مذذذلا القصذذذ ر و مترلبذذذات الخدمذذذة مخذذذر اله اتذذذ  

الدراسة بم  م   مة ملا الت ةيات والمقترحات لتعم م م هذ ي  ذدمات المعل مذات المكتفيذة مذلا  ذ    وت ةل 

 .اله ات  الذكية

المكتبذذذذة  ب ارةلنظذذذذاي  دع ذذذذدرو يذذذذتصذذذذ يل تربيذذذذ  هذذذذدع  الدراسذذذذة بمذذذذي  حيذذذذ  (6161)الشذذذذامب، ك ذذذذا تذذذذأتب  راسذذذذة 

 امعذذذذة  لمليذذذذة الآ الم  ةعجراهذذذذا ملذذذذي المكتبذذذات هلما ي يذذذذة العرديذذذذة ومكتبذذذذحيذذذ  لما ذذذذ   راسذذذذتك ت ر فيذذذذة  الذذذذلمب

تقنيذذذة مترذذذ رة والخرم يذذذات  بمها ذذذاتالتعر ذذذ   ذذذاله ات  الذكيذذذة ومذذذا ت لكذذذك مذذذلا ، ك ذذذا تنذذذاو  فذذذي  راسذذذتك لنرذذذا

المكتبذذذذذات ومراكذذذذذم  تربيقذذذذذات اله اتذذذذذ  الذكيذذذذذة فذذذذذ و  ،دع ذذذذذدرو يذذذذذتع ذذذذذ   نظذذذذذاي التشذذذذذضي   المذذذذذ   ذذذذذالأجهمةالخاةذذذذذة 

، ليذذذة المتهاملذذذة فذذذ  المكتبذذذاتالآ وه ظ ذذذةالع  ذذذة  ذذذ   تربيقذذذات اله اتذذذ  الذكيذذذة  وعظهذذذرت الدراسذذذة ،المعل مذذذات

كي يذذذذة  نذذذاة تربيذذذذ  يع ذذذذ  ملذذذ  اله اتذذذذ  الذكيذذذة المذذذذى تع ذذذذ   ووضذذذذح  الدراسذذذة ،وكي يذذذة ردذذذذ  رعخذذذها  ذذذذبعئ



 

834 

 

 أ.م.د.. نادية عبد العزيز الصواف

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

تحليذ   ي كذلا وكيذ  ،ال اجب ت اعرها ف  التربيذ  هساسيةم ضحة  ذلت العناةر  ،دع درو  نظاي التشضي  

 .المتهام  لل كتبات الآميهذ  العناةر ملا النظاي 

م هذذذذ ي التهذذذذ  لا الإلكتروتذذذذب كشذذذذه  جديذذذذد مذذذذلا عشذذذذها  التهذذذذ  لا،  فذذذذي  راسذذذذب ا رعذذذذرن  (6161)الع ذذذذر ،  و امذذذذ 

ال     مل  مترلبات التح   بم  هذذا النذ ء مذلا التهذ  لا و القي ة المخاعة الم  ي كنك تقدي ها لل ست يديلا، و 

  ذايفذي هذذ  الدراسذة ملذ  الجا ذب الميذداتب الذذ   تمنظ مة المكتبذات. و ذد امت ذد فيك دمة بلكترو ية حديلة 

تهذ  لا الإلكتروتذب  المكتبذات، ورؤ ذب ل وراة مينة مذلا المسذت يديلا حذ   مشذروء التحذ   بمذ   دمذة العسا  مل  

فذذذي بكسذذذاب ل المهذذذارات والك ذذذاةات المذذذ  ت كذذذ  ل مذذذلا التذذذأ لل مذذذئ الخذذذدمات  قذذذ ي  ذذذكالذذذدور الذذذذ  ي كذذذلا ع  ي لهذذذذا

الدراسذة فذي تحقيذ  عهذداعها ملذ  المذنالم ال ةذ ب،  اتبع في المكتبات في ظ   ف ة ر  ية.  الم  تقديالإلكترو ية 

 دمذذذة  لتشذذذ ر بمذذذي ع جذذذاةت النتذذذا   و ات ج ذذذئ البيا ذذذات وه ذذذا: نسذذذتفيا  والم حظذذذة. ع اتذذذ   مذذذلا ع و  ك ذذذا عمذذذدت

تذذرورة  ت ضذذ التهذذ  لا فذذي شذذهلها التقليذذد  لذذل تعذذد تتناسذذب مذذئ ال ا ذذئ الجديذذد لل كتبذذات فذذي البف ذذة الر  يذذة، و 

لذذذذذ  بكسذذذذذالم مايذذذذذا هذذذذذذا الشذذذذذه  الجديذذذذذد مذذذذذلا التهذذذذذ  لا، المذذذذذ  ت علذذذذذك  ذذذذذا را مومالتحذذذذذ   بمذذذذذ  التهذذذذذ  لا الإلكتروتذذذذذب 

نست ا ة ملا الخدمات الإلكترو ية فذي مكتبذات  تحتاجهاالمست يديلا الك اةات المعرعية والمهارات الع لية الم  

 .العصر الر ا 

رعذذذئ   ذذذا   التربيقذذذات الذكيذذذة المذذذ  ي كذذذلا نسذذذت ا ة م  ذذذا فذذذي وتناولذذذ  عي ذذذا  (6161) هذذذر، وتلذذذي  لذذذت  راسذذذة 

الع ا ذ  والمترلبذذات ولذذرق الع ذذ . وامت ذذدت الدراسذذة ملذذ  مرتذذ  عيخذذا  ذذدمات المكتبذذات الجامعيذذة، و تقذديل 

واسذذتبا ة المقا لذذة المذذ  عظهذذرت  الخذذدمات الذكيذذة فذذي تلذذت المكتبذذات  مذذلاالمذذنالم ال ةذذ ب لححصذذ   ملذذ  البيا ذذات 

 ذ   اله اتذ  الذكيذة، نذة الدراسذة عتاحذ  م ت عذة   ذ   ذدمات مذلا ي تا  ها ع  لمذ  المكتبذات الجامعيذة م

رمذذم نسذذت ا ة السذذريعة فذذي مكتبذذات جامعذذة   ذذروت  Code) —(QRرا ذذ  ال هذذر  الإلكتروتذذب رشذذه فذذي ت للذذ  

اسذذذذت داي ، فذذذذي مكتبذذذذات الجامعذذذذة هم ركيذذذذة فذذذذي   ذذذذروت، والجامعذذذذة اللبنا يذذذذة هم ركيذذذذة، و Whatsappالعرديذذذذة، و

لمذذ  المكتبذذات الجامعيذذة ةذذ حات  عيخذذا امتلكذذ و معيذذة. الرسذذا   النصذذية القصذذ رة فذذي لمذذ  المكتبذذات الجا دمذذة 

لمذذذا  جذذذمةا مذذذلا التربيذذذ  الذذذذلمب لحجامعذذذة  م  ذذذا بعئالذذذبلكترو يذذذة  ا لذذذة للتصذذذ د مذذذلا  ذذذ   اله اتذذذ  الذكيذذذة، و 

ت ةذل  الدراسذة بمذ  م   مذذة مذلا الت ةذيات والمقترحذات لتعم ذم م هذذ ي تقذديل  ذدمات المكتبذات مذذلا و   سذها. 

 .مبا ئ را  ا اثا    ا يت ا  ى مئ مترلبات مصر الل رة الذكية عوة   تعدي  ك الر   اله ات  الذكية، 

مذذذلا م هذذذ ي تربيقذذذات   ظذذذر  لذذذار بمذذذ  تقذذذديل بسذذذع  الدراسذذذة لل اجسذذذت ر و  (6161)حسذذذلا، وفذذذي ال  ايذذذة  راسذذذة 

التعذذر   مذذلا لر ذذ المكتبذذات جامعذذة لنرذذا، و لذذت  م  ذذا فذذ  الإعذذا ةاله اتذذ  الذكيذذة فذذ  م ذذا  المكتبذذات، ومذذد  

مذذذذلا المتذذذاا ب ذذذا تلذذذذت التربيقذذذات، والخذذذذدمات المقدمذذذة  اتملذذذ  ع ذذذات التربيقذذذذات، ولذذذرق الحصذذذذ   ملي ذذذا، واللضذذذذ

تربيقذذذذذذذات اله اتذذذذذذذ  الذكيذذذذذذذة  وحصذذذذذذذرت الدراسذذذذذذذة ،والصذذذذذذذع دات المذذذذذذذى تعذذذذذذذ ق الت سذذذذذذذئ فذذذذذذذ  اسذذذذذذذت دامها   لهذذذذذذذا،

دراسذذة  صا صذذها العد يذذة   ، و ذد  امذذ التعذذر  ملذذ  مذذد  ا تشذذارهاحاولذ  و  ،المسذت دمة فذذ  م ذذا  المكتبذذات

مناةذر القذ ة رضذرن التعذر  ملذي  وتحليلهذا تقييل تلت التربيقات، اآتاعة بمي وال    ة ولرق الحص   ملي ا
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مكتبذات  ع صذالب  الترذ  ر وتذل ت  يذئ اسذتفيا  م جذك امذ  الحاجذة بمذ وم اللا الخع   تلت التربيقات ومذد 

 .اجامعة لنر
 

 ثانيا الدراسات السابقة الأجنبية:
 

 لبالنسبة للإنتاج الفكري الأجنبي تم البحث في قواعد البيانات التالية:

1- Academic search premier. 

2- Library & Information Science and Technology Abstracts. 

3- Dissertation Abstracts International. 

4- Science Direct. 

5-proquest 

 لقد تم البحث في قواعد البيانات الأجنيية بالمصطلحات التالية:

1- (Mobile OR Smart phones applications OR apps) 

2- Library applications OR apps  + Academic library services 

3- Smart Information Services + Academic library services  

هذذذد  الباحلذذذا  بمذذذي تقذذذديل  يا ذذذات مذذذلا اسذذذت داي الرذذذ لم ل جهذذذمة  (Paterson & Boon, 2011)فذذذي  راسذذذة 

المح  لة، وكي ية نست ا ة م  ا في الحص   ملي  دمات معل مات   كتباش ل الجامعية، واسذت دي الباحلذا  

( لالذب جذام ي، مذلا لذ لم 1212المنالم المساي في الدراسة الحالية وتل تربي  الدراسة ملي مينذة مه  ذة مذلا )

ة الجامعيذذة هومذذذي ولذذ لم الدراسذذات العليذذذا، وا ب ذذ  الدراسذذة بمذذذي ع  هنذذاك ترذذ ر فذذذي اسذذت داي اله اتذذذ  المرحلذذ

المح  لذذة  ات م اةذذ ات مرت عذذة ت كذذ  ل مذذلا نسذذت ا ة  فذذي الحصذذ   ملذذي المعل مذذات  المذذ  يحتذذاج   بلي ذذا فذذي 

ت الجامعيذذذة ع  تقذذذدمها مذذذلا الدراسذذذة  الجامعذذذة، واستعرتذذذ  الدراسذذذة  ذذذدمات المعل مذذذات المذذذ  ي كذذذلا لل كتبذذذا

     اله ات  الذكية.

،  ذذاي البحذذ  فذذي هذذذ  WeChatلتصذذ  تربيذذ  الت اةذذ  نجت ذذاعي الخذذاا   نصذذة   (Xu, 2015)تذذأتب  راسذذة 

مكتبذذة علما ي يذذة فذذي الصذذ  ، وعظهذذرت النتذذا   ع  ثلذذ  مكتبذذات  31الدراسذذة   حذذض اسذذت داي هذذذا التربيذذ  فذذي 

العينذذذة  امذذذ   اسذذذت داي هذذذذا التربيذذذ  ك سذذذ ق لم   مذذذات المكتبذذذة والخذذذدمات المقدمذذذة مذذذلا   لهذذذا، وعشذذذارت 

النتذذذا   ع  معظذذذل مكتبذذذات العينذذذة تسذذذت دي ال ظذذذا   المتاحذذذة لهذذذا مذذذلا  ذذذ   التربيذذذ  لتقذذذديل  ذذذدمات ع ذذذر  

الذر  ملذي است سذارات ملا لر   التربي ، وا تصر است داي هذا التربي  ملي  دمات الت اة  نجت ذاعي، و 

   المست يديلا، و لت رضرن تبا   المعل مات وسد احتياجات المست يديلا المعل ماتية.

حيذذ  هذذدع  بمذذي التعذذر  ملذي تربيقذذات اله اتذذ  المح  لذذة فذذي المكتبذذات  (Rodríguez, 2016)وتلذي  لذذت  راسذذة 

، )  ( QRوالمسذت دمة فذي ترذ  ر مهذارات التعامذ  مذئ المعل مذات،  ذالترك ز ملذي تربيذ  شذ رة نسذت ا ة السذريعة

باحذ  فذذي وتنذاو  الباحذ  فذي هذذ  الدراسذة الإلذار النظذر  أسذت داي هذذ  ه اة لمحذ  هميذة المعل ماتيذة. و كذر ال
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 راسذذذذتك عمللذذذذة لل كتبذذذذات الجامعيذذذذة المذذذذ  تسذذذذت دي هذذذذذ  التقنيذذذذة، و ذذذذاي الباحذذذذ   ا تيذذذذار مينذذذذة مشذذذذ ا ية مذذذذلا 

( مكتبذذذذذة جامعيذذذذذة، ومذذذذذلا  تذذذذذا   13المكتبذذذذذات الجامعيذذذذذة تسذذذذذت دي هذذذذذذ  التربيقذذذذذات حيذذذذذ   لذذذذذ  مذذذذذد  المكتبذذذذذات )

 مح  همية المعل ماتية. السريعة في القخاة ملي ةالدراسة وضح  جدو  است دي تربي  ش رة نست ا 

مذذذذلا  ذذذذ    راسذذذذتك تقذذذذديل وسذذذذيلة آتشذذذذاة تربيقذذذذات لله اتذذذذ  الذكيذذذذة مذذذذلا  ذذذذ   الم  ذذذذئ  (Filho, 2016) ذذذذاي 

نلكتروتذذذب لل سسسذذذة التارعذذذة لهذذذا، وات ذذذذ الباحذذذ  مذذذنالم  راسذذذة الحالذذذة آجذذذراة  راسذذذتك لرةذذذد م ليذذذة التحذذذ   

عظهذذذذرت وترذذذذ  ر تربيقذذذذات اله اتذذذذ  الذكيذذذذة مذذذذلا  ذذذذ   نمت ذذذذا  ملذذذذي  ظذذذذل المعل مذذذذات المتاحذذذذة ملذذذذي ن تر ذذذذ ، و 

فذذي ن ايذذة  راسذذتك الخرذذ ات   الدراسذذة   ذذاا هذذذ  الرر قذذة فذذي بتشذذاة تربيقذذات اله اتذذ  الذكيذذة، و ذذدي الباحذذ

 المتبعة لتر  ر هذ  التربيقات .

 عل مذذاتالم  ذذدمات المسذذ  ل   مذذلا جهذذ  فذذي  حم  ذذا مذذلا   (Mohammed Abdulla & Smaeel, 2019)عذذدي 

 المكتبذذذات فذذذي تربيقهذذذا تذذذل المذذذ  الذكيذذذة المنصذذذات اسذذذت داي  ذذذ   مذذذلا المعل مذذذات  ذذذدمات تقذذذديل فذذذي المكتبذذذات 

المذ  تعت ذد ملذي المنصذات الذكيذة حيذ  ي خذ  الكل ذر  الخذدمات هذذ   دم  الم  السع  ية هلما ي ية والمراكم

  لهذا.  لالسذرمب ا و ذدرش ا فذي تلبيذة احتياجذاش ل المعل ماتيذة مذ املا المست يديلا ملا مراكم المعل مات اسذت دامه

 الم ذذاتب ال ةذذ    وسذذا   ملذذ  الحصذذ    مذذلا والرذذ لم البذذاحل   ت كذذ   ملذذ  تعت ذذدفذذي عن ذذا  الدراسذذة عه يذذةوتذذأتب 

 جذذمعيلا مذذلا الدراسذذة تتهذذ   .  .الذكيذذة هذذ ات هل مخذذر الر  يذذة المعل مذذات مصذذا ر وج يذذئ والدراسذذات ه حذذا  بمذذ 

 المكتبذات فذي المعل مذات  ذدمات مقذدمب  ذ   مقذ  بجذراة التربيقذب البح  اشت  . جا ب  ظر  والآ ر تربيقب

 (152ه  ذذة مذذلا )م ذذ  الدراسذذة ملذذي مينذذة عجر و   .السذذع  ية الجامعذذات فذذي المذذ ار  ومراكذذم السذذع  ية هلما ي يذذة

ذذذا ذذذا مت صصي
ي
  ذذذذدمات تقذذذديل ع ا ذذذد حذذذذ    ووراالأ ذذذل ورؤاهذذذل  ظذذذرهل وجهذذذذات لتحديذذذد المعل مذذذات م ذذذذا  فذذذي وداحل

 والم ا ذئ والمراجذئ المصذا ر للدراسة عجذر  مذلا  ذ   النظر  لحجا ب  ةودالدسب. الذكية المنصات مخر المعل مات

 المعل مذذذذذات تقنيذذذذة مصذذذذر فذذذذذي المذذذذذلم رة الخذذذذدمات ت اجذذذذك المذذذذذ  المع  ذذذذات تنذذذذاو   تذذذذل ك ذذذذذا. الم تذذذذ ء  ا شذذذذ  المذذذذ 

 وتحديدها.

السذذا قة ت ةذذل  الباحلذذة بمذذي ع  م تذذ ء  ذذدمات المعل مذذات الذكيذذة فذذي المكتبذذات مذذلا  ذذ   مذذرن الدراسذذات 

الجامعية وتقدي ها ملا     التربيقات الذكية ملذي عسذا  احتياجذات المسذت يديلا م  ذا لذل يحذ   الدراسذات 

فذذي الهاعيذذة،  اةذذة فذذي المكتبذذات الجامعيذذة المصذذر ة، وع  معظذذل الدراسذذات متعلقذذة  اسذذت داي هذذذ  التربيقذذات 

الباحلذذة مذذلا  ت، وكيذذ  ي كذذلا نسذذت ا ة مذذلا هذذذ  التربيقذذات فذذي التعلذذيل النقذذا ، و ذذد ععذذا ةالع ليذذة التعلي يذذ

الدراسذة، مذلا  ذ   التعذر  ملذي م تلذ  الج ا ذب المتعلقذة    تذ ء الدراسذة   هذ  الدراسات فذي لماعذة مراحذ

  ا فذي  نذاة ع اة البحذ  هسذا ، وتحديذد ملا حي  الم اهيل النظر ة والإلار النظر  للدراسة، ك ا تل الإعا ة م

 منالم البح  المعت د  الدراسة. 
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 :للدراسة النظري الإطارثانيا: 

يشذذذهد العذذذالل اليذذذ ي ثذذذ رة تكن ل جيذذذة، وتذذذدع  معل مذذذذاتب كب ذذذر  حيذذذ  عةذذذبح  تلذذذت التضي ذذذرات السذذذريعة ت لذذذذ  

جمة هاي ومح ر عساس   في حياة لم  مسسسات المعل مات في العالل، وتلت التض رات الم  ي ر ب ذا العذالل تذرتب  

الإمها يذذذات المذذذ  تسذذذامد ملذذذ  م ليذذذة فذذذي المقذذذاي هو   التذذذدع  السذذذريئ فذذذي م ذذذا  المعل مذذذات وظهذذذ ر العديذذذد مذذذلا 

ت م   ذذا ومعالجب ذذا، ومذذلا ثذذل الإعذذا ة م  ذذا فذذي لماعذذة منذذاطي الحيذذاة، ومذذلا الترذذ رات التكن ل جيذذة المت حقذذة ظهذذ ر 

اله ات  الذكية، الم  عثرت في لماعة مناطي الحياة ، وم  ا المكتبذات الجامعيذة، و ذدمات المعل مذات المقدمذة مذلا 

 و ذذدم  الكل ذذر مذذلا   Smart phone الذكيذذة  اله اتذذ    لهذذا، عقذذد لمذذا  لظهذذ ر 
ي
 كب ذذرا

ي
الم ذذزات المذذ  ع هلذذ  تذذأث را

ذا مذئ ظهذ ر تربيقذات اله اتذ  الذكيذة  ،  ص ةي
ي

ا لمذام  الج يئ، لف  هذذا عحسذب  ذ  ي ذرت   ذ  الحيذاة تضي ذري

 .الم تل ة
 

 : Conceptual Framework المفاهيمي الإطار

 :SMART PHONES مفهوم الهاتف الذكي  2/1

عذذر  الهذذات  الذذذلمب لبقذذا     هذذ  الهذذات  المح ذذ   الذذذ  يتخذذ لا وظذذا   متقدمذذة عكنذذر  أ ذذك: (Terms, 2014)ي 

اله اتذذ  الذكيذذة لذذدق ا القذذدرة  الضالبيذذة العظاذذ  مذذلاوبرسذذا  رسذذا    صذذية. ع ،مذذلا م ذذر  بجذذراة مهالمذذات هات يذذة

وتشذذذضي  مل ذذذات ال يذذدي ، ومراجعذذذة وبرسذذا  الخريذذذد الإلكتروتذذذب، وتصذذ د الإ تر ذذذ ، و  كذذذلا  ،ملذذ  مذذذرن الصذذ ر 

الحديلذذذذة، ملذذذذذ  ه اتذذذذ  الآي ذذذذذ   وه درو ذذذذد تشذذذذذضي  تربيقذذذذات الجيذذذذذ  اللالذذذذ  الذذذذذذ  يذذذذذ عر  المح  لذذذذذةلله اتذذذذ  

 . وظا   أ حدو  لها

ا أ يت ذذمع مذذلا  وتت تذذئ اله اتذذ  المح  لذذة   ، ومذذلا هتشذذرة الحيذذاة الي ميذذة  ذذزات وتربيقذذات مه ذذة جعلب ذذا جذذمةي

  :الهات  الذلمب هي علا لر  الم  ي كلا لل ر  القياي ب ا ي

 .نتصا  المس  ء والمرلب 

 .وال سا   SMS لرسا   النصيةا 

 .استقبا  الخريد الإلكتروتب وبرسالك 

 .البح  في الإ تر   

 .مات ملا المعل مات العل يةالبح  في   امد المعل   

 .التقاط الص ر  

 .تشضي  مل ات ال يدي  

 :Smartphone Applicationsتطبيقات الهواتف الذكية  2/ 2

 لل سذذذذت يديلا م  ذذذذاالمذذذ  تذذذذ عر مذذذذلا   لهذذذذا و ش ذذذا مذذذذلا التربيقذذذذات الكل ذذذذرة المتاحذذذة ا  ز ماكتسذذذف  اله اتذذذذ  الذكيذذذذة 

ا  ومفسذذذذذذذذري
ي

ا سذذذذذذذذه  هذذذذذذذذي بحذذذذذذذذد   ذذذذذذذذ ات   (6112)الم سذذذذذذذذ  ،  تعتخذذذذذذذذر التربيقذذذذذذذذات، و اسذذذذذذذذت داي التربيقذذذذذذذذات اسذذذذذذذذت دامي

التكن ل جيذذذذذا، وهذذذذذي مذذذذذلا تذذذذذ لا الخرم يذذذذذات الحديلذذذذذة المترذذذذذ رة واسذذذذذعة ن تشذذذذذار، و ت تذذذذذا  رسذذذذذه لة نسذذذذذت داي، 
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واسذذعة وتعذذد  ال ظذذا   المذذ  تقذذدمها، حيذذ  تسذذهل ملذذ  هذذذ  التربيقذذات  أ  امهذذا الم تل ذذة فذذي تقذذديل  ذذدمات 

ل عذذذرا  تسذذذه  المهذذذاي ملذذذي ل، وتت ذذذاوت هذذذذ  التربيقذذذات فذذذي ج  ش ذذذا حسذذذب جذذذ  ة المحتذذذ  ، و ذذذدرة المخذذذرم ، ومذذذا 

 .  يقدمك ملا  رم ية صحيحة، ومد  ك اةة تشضي  التربي 

   
 
 أن ذا  ذرام  تصذ  ها الشذرلمات المصذنعة لله اتذذ    (Kuhn, 2013)عذر  تربيقذات اله اتذ  الذكيذة ك ذا يشذ ر ت

هشذذذخاا ل سذذذت داي سذذذ اة م ا يذذذة عو   قا ذذذ  مذذذا  ، حيذذذ  يقذذذ ي  هذذذانت ذذذة للتربيقذذذات تررحالمشذذذرلمات العو 

، وهذذ   ظذذاي Ios المذذ  تتنذذ ء مذذا  ذذ   الخذذاا ب ذذ ات هل الذكيذذة، تنزيلهذذا حسذذب  ظذذاي التشذذضي   المسذذت دم   لهذذا

، و ظذاي  ذ ك  Windows Phone  ع   و ، و ظلذل ال  ذدAndroid  ه درو ذد ، و ظذاي Apple مصذ ل مذلا شذركة

 ذذذذ   التعلي يذذذذة والترعي يذذذذة لبقذذذذا للضذذذذرن المسذذذذت دمة مذذذذلا   لذذذذك مذذذذا  تعذذذذد  التربيقذذذذات ت، و  Blackberry  ذذذذر  

ر تتذذيد تربيقذذات مديذذدة ومتباينذذة ع ذذذت فذذي ن تشذذا    كذذلا تحديذذد م  ذذزات اله اتذذ  الذكيذذة  أن ذذا:و  ...والر اتذذية

اسذذت دامها فذذي ع  و ذذ  وفذذي ع   حر ذةتت  ذذز  الفسذالة وسذذه لة نسذذت داي والإتاحذذة و  و  ذ   لماعذذة المسذذت دم  ، 

 . ق  المعرعة، وتبا لها، وتن ء وتعد  المصا ر للبح  ملا المعرعةو المشاركة وبمها ية مها ، 

 :smart librariesالمكتبات الذكية    3/ 2

 تربيقذذذاتو  الر  يذذذة التكن ل جيذذذا أن ذذذا المكتبذذذات المذذذ  تسذذذت دي  (Padhi, 2019) ي كذذذلا تعر  هذذذا لبقذذذا لمذذذا  كذذذر 

تكن ل جيذذذذذذذذذا  ملذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذا ل  دمذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذمو  مذذذذذذذذذئ تقنيذذذذذذذذذة مكتبذذذذذذذذذة، وهذذذذذذذذذي الإ تر ذذذذذذذذذ    سذذذذذذذذذامدة، الم تل ذذذذذذذذذة الخرم يذذذذذذذذذات

 ،  كيذذذة  ف ذذذة  لذذذ   ذذذ   مذذذلا ال  ذذذا ي   لمسذذذت دم  ا و لمذذذاة نتصاأت، اسذذذت داي تربيقذذذات اله اتذذذ  الذكيذذذة،

كتبذذذة . والم كيذذذة تقنيذذذةو  تشذذذ ، محتذذذ   ،  اسذذذت داي الجديذذذدة المعرعذذذة  لذذذ ح ذذذ  ، و الم الهذذذات  مخذذذر ال ةذذذ   و 

سذذذذذذ د   تحهذذذذذذا  حر ذذذذذذة لقذذذذذذراة المكتبذذذذذذات  ذذذذذذدو  لذذذذذذا ل م ذذذذذذ   المكتبذذذذذذة. تذذذذذذ عر  م هذذذذذذمة  تقنيذذذذذذة  المكتبذذذذذذة الذكيذذذذذذة  ي 

ا بب ذذذذذا،   ذذذذذا فذذذذذي  لذذذذذت ه ذذذذذ الم الآليذذذذذة والإتذذذذذاةة وعجنحذذذذذة التكن ل جيذذذذذا تسذذذذذهي ت للذذذذذتحكل فذذذذذي مبذذذذذاتب المكتبذذذذذة ومر 

سذذامة لذذ ا  عيذذاي هسذذب ء  64 ذدمات السذذيارات وع  عجهذذمة ك بيذذ تر. ي ذذند الإ   أسذذت داي المذ ار  ملذذ  مذذدار 

 حمى يت كلا القراة ملا است داي المكتبة في هو ات الم  تناسب ل.
 

 :smart library servicesخدمات المكتبات الذكية   2/3/1

 :خدمات المعلومات

ا لما ذذذ    ذذذذد    احهذذذا فذذذذي تقذذذذديل يذذذذالمكتبذذذذة و قذذذا  مذذذذد    ذذذذاا المكتبذذذة ععتشذذذرة وهذذذ  المحصذذذذلة ال  ا يذذذة لهاعذذذذة  

وتعت ذذد ك ذذاةة هذذذ  الخذذدمات ملذذ  ك ذذاةة  المذذ  تقذذدي مذذلا   لهذذا لم ت ذذئ المسذذت يديلا م  ذذا، ذذدمات المعل مذذات 

النذذذات  ال  ذذالب الذذذذ   عن ذذالذذذلت تعذذذر   ذذدمات المعل مذذذات   ذذذا،صذذذا ر المعل مذذات بم  اآتذذذاعة بمذذي ،القذذا     ملي ذذا

 امذذ   ذذ    مذذ ار  ماليذذة وب ار ذذة و شذذر ة عخذذ  مذذذلا تيحصذذ  مليذذك المسذذت يد مذذلا المعل مذذات والذذذ  يذذأتب  تي ذذذة 

فذذذذذذذذي ت ظيذذذذذذذذ  اله اتذذذذذذذذ  الذكيذذذذذذذذة ة المكتبذذذذذذذذات المح  لذذذذذذذذة . تك ذذذذذذذذلا عه يذذذذذذذذ المكتبذذذذذذذذة مصذذذذذذذذا ر المعل مذذذذذذذذات نلكترو يذذذذذذذذة

 و ذذذد ،اسذذذت داي التربيقذذذات اسذذذت داما سذذذه  لل سذذت يديلا م  ذذذاونسذذت ا ة مذذذلا التربيقذذذات المتاحذذذة المذذذ  تذذذ عر 

عن ذا عسذرء وسذيلة حديلذة فذي بتذاعة بمذي  لذت عحدث  ث رة ها لة في  دمات المعل مات و ق  المعل مات وتبا لها 

البذاحل    ت لذ  عه يذة كب ذرة  ذ  ا لذذلت عةذبح  اله اتذ  الذكيذة والحص   ملي ذ ،هذا العصر لنق  المعل مات
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  مذذلا المعل مذذات وتشذذهد اهت امذذا متزايذذدا لمذذا تذذ عر  مذذلا بمها يذذة اتصذذا   ا ذذل    ا ذذئ المكتبذذات ومراكذذم المعل مذذات

تقذذذذديل  فذذذذيعشذذذذلها.  عو لما ذذذذ   ذذذذدمات المعل مذذذذات المذذذذ  تقذذذذدمها المكتبذذذذات هذذذذي المقيذذذذا  لمذذذذد    ذذذذاا المكتبذذذذات ب ا و 

مذذذذذذذئ شذذذذذذذي ء اله اتذذذذذذذ  الذكيذذذذذذذة المذذذذذذذ  تحتذذذذذذذ   ملذذذذذذذ  احذذذذذذذد  التقنيذذذذذذذات و  ،وبتاحذذذذذذذة المعل مذذذذذذذات للبذذذذذذذاحل   ،سذذذذذذذالب ار 

وهذذذذذا همذذذذر شذذذذذجئ المكتبذذذذات ومراكذذذذذم  ،البحذذذذ  والتصذذذذذ د واسذذذذترجاء المعل مذذذذذاتو ذذذذدرش ا الها لذذذذذة فذذذذي تربيقذذذذات وال

 يلا مخذذذر اله اتذذذ  الذكيذذذةالمعل مذذذات ملذذذ  ترذذذ  ر وا تهذذذار  ذذذدمات معل مذذذات حديلذذذة ي كذذذلا تقذذذدي ها بمذذذ  المسذذذت يد

 لبالنسبة لخدمات المعلومات الذكية فإنها:

 .الحديلة المكتبة  دمات لتر  ر ه كياة القراة  ا تهار روا  تربي   أ كوة ك  ي كلا الذ  هو   البعد

 RFIDاسذذذذتض   التقنيذذذذذات الحديلذذذذذة المت للذذذذة فذذذذذي تقنيذذذذذة    ذذذذذ   تقذذذذذديل  ذذذذدمات المكتبذذذذذات الذكيذذذذذة مذذذذلا    كذذذذلاو 

 والترج ذذذذذة هشذذذذذياة، نةذذذذذرناعي،وب تر   والذذذذذذلماة الذذذذذدأمي، ال  ذذذذذبو  رعذذذذذد، مذذذذذلا المسذذذذذامدةو  ال سذذذذذلهب، وال ةذذذذذ   

  كيذذذذة والخذذذدمات المبتكذذذذرة ه وات هذذذذ  .الجديذذذذد لتقذذذديل المعذذذذم   ال ا ذذذئ معالجذذذذة، و والصذذذ رة والصذذذذ ت الآليذذذة،

 .است دامها ويسه  نست داي سهلة ته    ما  قدر عق 

 الخدمات الذكية الم  ي كلا لل كتبات ع  تقدمها لم ت ئ المست يديلا م  ا تشت   ملي: (Padhi, 2019)حد  
 

 .لل كتبة والترو   التس     دمة -1

 .المنا شة منتد  ، الدشرات ل حة، الإ بار ة الرسا    دمات/  ه بار م   مات -2

 .المكتبة عم   اسأ  -3

 . تعاو ية ر  ية مرجعية  دمات -4

 .الإلكترو ية المستندات تسليل  دمات -5

 .ال ة ية البيا ات م ررات ، الدشر -6

 الإم ي وسا   تدع  ، ج أت -7

  دمات  بلي جراعية. -8

 .الم ت ا ال ة    ، الت  يئ  دمات -9

 في:  أنواع خدمات المعلومات عبر الهواتف الذكية (6114)العرالم، حد  

 المرجعية. الخدمة -1

  دمة الإحالة الجار ة. -2

 ذدمات الرسذا   القصذ رة   شذعار المسذت يد  قذرلم عو ا ب ذاة عتذرة مذلا  ذ    :نسذتعارة الخارجيذة -3

 .الإمارة المس  ا ب ا

 .ملا عتشرب ا العل ية واللقاعية :الإم   -4

المكتبذذات ب ذذد  تبذذا   الخخذذرات والمعل مذذات وت عيذذ   دمذذة  مذذلا لر ذذ  ت اةذذ  :التعذذاو   ذذ   المكتبذذات -5

 .الإمارة     المكتبات

 . ةبتاحة مصا ر المعل مات نلكترو ية مل  اله ات  الذكي -6



 

840 

 

 أ.م.د.. نادية عبد العزيز الصواف

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 .الحص   مل  محخصات الرسا   الجامعية مخر الهات  -7

 .بتاحة المقررات والخرام  التعلي ية رعد تربي  التعليل الإلكتروتب مل  ه ات  الر لم -8

 .عهار  المكتبات الر  ية  -9

 .ت ع ر المقاأت والدور ات في ت صصات مل ية م تل ة وبتاحب ا مخر اله ات  الذكية لمست يدق ا-11

 . دمات ع ر  مخر الخريد الإلكتروتب مل   ق  الص ر والمل ات-11
 

 التعريف الإجرائي لخدمات المعلومات الذكية:

المصذذذذذرح  هساسذذذذذ   للدراسذذذذذة   ذذذذذدمات المعل مذذذذذات الذكيذذذذذة  و قصذذذذذد  ذذذذذك الخذذذذذدمات المذذذذذ  تقذذذذذدمها المكتبذذذذذات      

 الجامعذذذة  اسذذذت داي تربيقذذذات اله اتذذذ  الذكيذذذة لم سذذذي ، وش ذذذد  المكتبذذذات مذذذلا  ذذذ   هذذذذ  الخذذذدمات بتاحذذذة 

تر ذذذ   و  ا تقذذذا   ذذدمات المعل مذذذات المذذ  تقذذذدمها لل سذذت يد مذذذلا  ذذذ   التربيذذ  الذذذذ  تتيحذذك المكتبذذذة ملذذي ن 

 المست يد بمي المكتبة، حي  يحص  المست يد ملي الخدمات، ويست يد م  ا ك ا ل  ع ك  ا   جدرا  المكتبة. 
 

 متطلبات تبني المكتبة الجامعية للخدمات الذكية: 2/4

 الخدمات الذكية  المكتبات الجامعية يتع   ت ع ر:  مستقب  (Padhi, 2019) كر 

 .ش ي ة المعل مات الر  يةو المكتبة الر  ية واست داي التربيقات والكتب نلكترو ية،  -1

 مح  همية  الأ وات نلكترو ية, وبتاحة مدو ة لل كتبة، وعيدي هات لررق الإعا ة م  ا. -2

م  ذئ لل كتبذة ملذي ن تر ذ ، و ذتل الذرد   ذ   تربيذ  اسذت داي المكتبذة والم  ذئ الخذاا ب ذا ملذي  بمدا  -3

عد.  ن تر   ملا     تربي  يسه  نست داي ملا ر 

تاا ملا     التربي . -4  الت كلا ملا بمدا  تقجي ت مارك لل   ت نلكترو ية في المكتبة ي 

 .ه ات  الذكيةت صيض  سل لتقديل  دمات المعل مات مخر ال -5

 (الها ر الفشر  المسه  ) العامل   والمست يديلا -6

 .مقد الندوات وال رش لتعر   المست يديلا  الخدمات المكتفية مخر اله ات  الذكية -7

 .ت ع ر الخرم يات والتربيقات المناسبة -8

فذذي  راسذذذتك المترلبذذذات ال اجذذب ت اعرهذذذا لتبكذذذ  المكتبذذات الجامعيذذذة تربيذذذ   لمذذذب  (6114)العرذذذالم، ك ذذا  كذذذر 

 لحخدمات الذكية تتحخض في:

 هجهمة واله ات  الذكية وهجهمة الل حية. -1

 الها ر الفشر  المسه . -2

 الخرم يات والتربيقات المناسبة. -3
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 نتائج الدراسة التطبيقية:

،لما  المحذذ ر هو  للدراسذذة التعذذر  يعت ذذد هذذذا الجذذمة مذذلا الدراسذذة ملذذ  تحليذذ  البيا ذذات الذذ ار ة فذذي نسذذتفيا 

(، وعي ذذذا 1ملذذي لبيعذذذة السذذذ ات ال خصذذية لعينذذذة الدراسذذذة، وتناولذذذ  الباحلذذة هذذذذ  السذذذ ات فذذي الجذذذدو  ر ذذذل )

ات جامعذذذة لنرذذذا  اسذذذتر ء رع  يلذذي مذذذرن  ذذذاقي محذذذاور الدراسذذذة المذذذ  تتنذذذاو  م تذذ ء الخذذذدمات الذكيذذذة   كتبذذذ

 مينة الدراسة، والمت للة عي ا يلي:

 أللا: الاحتياجات البحثية لطلاب الدراسات العليا من الخدمات الذكية بمكتبات جامعة طنطا 

مذذذذلا  البحليذذذذةالمعل مذذذذات الخرذذذذ ة هومذذذذ  وههذذذذل فذذذذي تحديذذذذد نحتياجذذذذات  بمذذذذ اجتذذذذك الذذذذداعئ لحعذذذذد ب راك ال ذذذذر  ي  

مذلا  االذكية، وتس ي الدراسة في هذا المح ر بمذي تحديذد نحتياجذات البحليذة لرذ لم الدراسذات العليذالخدمات 

الخذذذذدمات الذكيذذذذة و  ضذذذذحها الجذذذذدو  التذذذذامي:  رسذذذذسا  مينذذذذة الدراسذذذذة مذذذذلا نحتياجذذذذات البحليذذذذة مذذذذلا الخذذذذدمات 

 (  6) الجدو  ر ل الذكية لما   الإجا ة ملا هذا التساؤ  في

 جات البحثية لطلاب الدراسات العليا من الخدمات الذكية بمكتبات جامعة طنطاالاحتيا (2جدل  رقم  

 

 % ك الاحتياجات البحثية

 53.2 56 الحاجة بمي البح  ونسترجاء لمحت  ات المكتبة مخر الهات  الذلمب

 51.5 51 تشر  تا   البح   والرسا   العل ية  الهلية ملا     التربي  الذلمب

 41.5 44 عكنر المصا ر است داما والت ةية  است دامها تحديد

 42.4 42 نتصا  المباشر  أ صالب المكتبة ت عي  لخدمة اسأ  المكت  

 42.4 45 ع  يتيد التربي  مصا ر المعل مات المس  مة لخدمة ال  ات الخاةة

 45.4 44 حجم مصا ر المعل مات ملا     الهات  آمارش ا

 46.3 41 مند ا ب اة مدة الإمارة.                              ت ديد الإمارة 
 

 بتحليل بيانات الجدل  السابق  يتبي: ما يلي :

جذذاةت الحاجذذة بمذذي ال ةذذ   لمصذذا ر المعل مذذات والبحذذ  ونسذذترجاء لمحت  ذذات المكتبذذة  دسذذبة ات ذذاق ماليذذة  

لهذذذل البحذذذ  مباشذذذرة فذذذي عهذذذار  مكتبذذذة  عه يذذذة حاجذذذة لذذذ لم الدراسذذذات العليذذذا ع  يتذذذاام ذذذا يسكذذذد  % 53.2

الهليذذة مذذلا لر ذذ  هذذ ات هل الذكيذذة مذذلا ع  مهذذا  وفذذي ع  و ذذ ، مذذئ بمها يذذة ت ديذذد الإمذذارة وحجذذم المصذذا ر 

 اسذذذت داي التربيذذذ ،  و  الحاجذذذة بمذذذي التذذذر   ملذذذي المكتبذذذة، ومذذذئ الترذذذ رات التكن ل جيذذذة الحديلذذذة وترذذذ ر 

ا البذاحل    لذ  تسذبة التذر   ملذي المكتبذات الجامعيذة، لذذلت سب  الحص   ملي المعل مات الم  يحتذا  بلي ذ

ي خذذ  لذذذ لم الدراسذذذات العليذذذا الحصذذذ   ملذذذي مصذذا ر المعل مذذذات والبحذذذ  ونسذذذترجاء لمحت  ذذذات المكتبذذذات 

  الجامعة مخر اله ات  الذكية  و  نتصا  المباشر   كتبة الهلية.
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والرسذذذا   العل يذذذة  الهليذذذة  دسذذذبة ات ذذذاق ماليذذذة سذذذجل  الحاجذذذة بمذذذي ع  يذذذ عر التربيذذذ  تشذذذر  تذذذا   البحذذذ    

عد هذا مرلب مهل  المسبة لر لم الدراسات العليا ملي مست   البحذ  العلاذ  لمذا % 51.2وةل  بمي  ، وي 

لك ملا عه ية في المسامدة ملي مدي تكرار البح   العل ية، وعيخا يسذامد فذي ع  يبذدع البذاحل   مذلا حيذ  

تذذذيد التربيذذذ   مصذذذا ر المعل مذذذات المسذذذ  مة لخدمذذذة ا تهذذذ  الآ ذذذرو . ك ذذذا عكذذذدت الن تذذذا   عيخذذذا عه يذذذة ع  ي 

حيذذذذذذ  ع  ال  ذذذذذذات الخاةذذذذذذة ي للذذذذذذ   جذذذذذذمةي مذذذذذذلا م ت ذذذذذذئ  % 42.4ال  ذذذذذذات الخاةذذذذذذة   دسذذذذذذبة م   ذذذذذذة  ذذذذذذدرها 

الدراسذذة و  ذذب مذذدي بي ذذا  احتياجذذاش ل البحليذذة منذذد تصذذ يل تربيذذ   لمذذب لخذذدمات المعل مذذات  المكتبذذات 

 خذرورة اسذتحدا  عو تذ ع ر ب ارة  (6114)العرذالم،   الدراسذة الحاليذة مذئ ت ةذيات الجامعية. وتت ذ   تذا 

 عو  سل  ا   المكتبة يع   ملي ت ع ر احتياجات المست يديلا ل رتقاة   دمة البح  العلا . 

ع  ع ذذذ  تسذذذذبة اسذذذت ا ة سذذذذجلها لذذذ لم الدراسذذذذات العليذذذذا  ت ديذذذد الإمذذذذارة منذذذد ا ب ذذذذاة مذذذدة الإمذذذذارة   دسذذذذبة  

م ذذا ي ضذذ  ع  الحاجذذة بمذذي المعل مذذات الر  يذذة  الدسذذبة لرذذ لم الدراسذذات العليذذا  % 46.3اسذذت ا ة  ذذدرها 

المعل مذذذات المتاحذذذة مذذذلا عكخذذذر مذذذلا احتياجذذذاش ل لمصذذذا ر المعل مذذذات المرب مذذذة، ع  ع  سذذذه لة ال ةذذذ   لمصذذذا ر 

    شبكة ن تر   و  امد البيا ات الر  يذة تتعذاظل عه يب ذا  الدسذبة لرذ لم الدراسذات العليذا فذي بجذراة 

 البح  العلا  ملا المصا ر المرب مة.
 

 ثانياً مصادر حصول طلاب الدراسات العليا علي احتياجاتهم البحثية:

 عحذد عهذدا  هذذ  الدراسذة، و  لذ مصا ر ل لم الدراسذات العليذا ملذي احتياجذاش ل البحليذة ي ل  التعر  مل  

رسذذذذسا  مينذذذذة الدراسذذذذة مذذذذلا مصذذذذا رهل فذذذذي الحصذذذذ   ملذذذذي احتياجذذذذاش ل ل الجذذذذدو  التذذذذامي ت تذذذذيد لهذذذذذ  الصذذذذا ر.

 ( 3) الجدو  ر ل البحلية لما   الإجا ة ملا هذا التساؤ  في

 البحثية مالعليا في الحصو  علي احتياجاتهمصادر طلاب الدراسات  (3جدل  رقم  

 % ك الحص   ملي نحتياجات البحليةمصا ر  

 42.2 44  نت المعرعة المصذذذذر  

 56.2 51 است داي اله ات  الذكية في البح  والحص   ملي المعل مات

 43.3 46   امد  يا ات الدور ات هجنفية في الت صض

 34.21 34 في الت صض   امد  يا ات الدور ات المحلية

 31.23 31 م  ئ اتحا  المكتبات الجامعية

 64.52 64 هستا  المشر  والمم ة  الت صض

 64.52 64 الم ا ئ نلكترو ية ملي شبكة ن تر  

 12.33 12 مكتبة الهلية

 12.33 12 حخ ر المست رات المت صصة
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 لبتحليل بيانات الجدل  السابق يتضح ما يلي :

اسذذت داي  نذذت المعرعذذة المصذذر  ملذذي رع   ا  ذذة المصذذا ر المذذ  يعت ذذد ملي ذذا لذذ لم الدراسذذات العليذذا فذذي يذذأتب  

للبحذذذ  فذذذي  لالحصذذذ   ملذذذي احتياجذذذاش ل البحليذذذة، وهذذذذا يسكذذذد ملذذذي النتذذذا   السذذذا قة مذذذلا حيذذذ  احتياجذذذاش 

عذذذذة المصذذذذذر  %، ونشذذذذذتراك فذذذذي  نذذذذذت المعر  42.2ال هذذذذار  نلكترو يذذذذذة، حيذذذذ  مللذذذذذ  عملذذذذي تسذذذذذبة اسذذذذت ا ة 

و  امذذد البيا ذذات المحليذذة والعرديذذة والعالميذذة، جعذذ  البحذذ  العلاذذ   الدسذذبة لرذذ لم الدراسذذات العليذذا عسذذه  

تذذاا لأ  لالذذب  راسذذات مليذذا يح ذذ  الذذر ل القذذ مب المصذذر  الذذد    ملذذي  نذذت  وعيسذذر مذذلا     بذذ ، حيذذ  ي 

وهجنفيذذذة  و  ع  مقا ذذذ ، و لي ذذذا فذذذي المعرعذذذة المصذذذر ، والحصذذذ   ملذذذي المقذذذاأت وه حذذذا  العل يذذذة العرديذذذة 

 دسذذذبة اسذذذذت ا ة  ذذذذدرها  اسذذذت داي اله اتذذذذ  الذكيذذذة فذذذذي البحذذذ  والحصذذذذ   ملذذذي المعل مذذذذاتالترتفذذذب اللذذذذاتب 

، حي  ي كلا است داي اله ات  الذكية عيخا للد    ملي ع  م  ئ للإعا ة منذك عو الذد    ملذي % 56.2

أ  ردذذذذ  تربيذذذذ  الخذذذذدمات الذكيذذذذة   كتبذذذذات الجامعذذذذة  نذذذذت المعرعذذذذة   سذذذذك، وتقتذذذذرا الباحلذذذذة فذذذذي هذذذذذا الشذذذذ

 ناعذة للد    ملي  نت المعرعة المصر  ملا ت لا الخدمات الذكية المذ  سذ   ي عرهذا التربيذ  الخذاا 

 . % 43.3  كتبات جامعة لنرا، ثل جاة مصدر   امد  يا ات الدور ات هجنفية لي ل  تسبة 

ر فذذذي الدسذذذب  الدسذذذبة لمصذذذا ر الحصذذذ   ملذذذي نحتياجذذذات البحليذذذة أ ي جذذذد عذذذرق كب ذذذ ت الدسذذذبة لبذذذاقي نسذذذت ا ا

لعينذذذذذذة الدراسذذذذذذة، وجذذذذذذاة المصذذذذذذدر  مكتبذذذذذذة الهليذذذذذذة ليتسذذذذذذاو  مذذذذذذئ تسذذذذذذبة نسذذذذذذت ا ة لل صذذذذذذدر حخذذذذذذ ر المذذذذذذست رات 

 %. 12.33المت صصة لي ل   ع   تسبة 

 مدي رضا طلاب الدراسات العليا عن خدمات المعلومات بمكتبات العينة: 2/1

(  تا   البح  ملا مد  رتا ل لم الدراسات العليا ملا  دمات المعل مذات المقدمذة 1ي ض  الشه  ر ل )     

   كتبات العينة   امعة لنرا ك ا يلي:

 
 

 ( يوضح مدي رضا طلاب الدراسات العليا عن خدمات المعلومات1شكل رقم  

مذذذذلا لذذذذ لم الدراسذذذذات العليذذذذا   كتبذذذذات العينذذذذة ي ذذذذر  % 24 تحليذذذذ   يا ذذذذات الشذذذذه  السذذذذا   يتبذذذذ   ع  تسذذذذبة  

راتذذي   مذذلا  ذذدمات المعل مذذات المقدمذذة   كتبذذات العينذذة   امعذذة لنرذذا، وع  الدسذذبة ه ذذ  ي للهذذا الرتذذا 



 

844 

 

 أ.م.د.. نادية عبد العزيز الصواف

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

، ومذذذذلا الم حذذذذ  ا   ذذذذان % 2.6تسذذذذبة نسذذذذت ا ة   مذذذذلا  ذذذذدمات المعل مذذذذات   كتبذذذذات العينذذذذة حيذذذذ  لما ذذذذ

امعذذة يرجذذئ بمذذي تذذأث ر الترذذ رات التقنيذذة وسذذه لة الحصذذ   ملذذي الرتذذا مذذلا الخذذدمات المقدمذذة   كتبذذات الج

المعل مات والمصا ر الم  يحتا  بلي ذا لذ لم الدراسذات العليذا  و  الحاجذة بمذي مكتبذات الجامعذة المذ  تراجذئ 

 . ورها في ظ  التر رات التكن ل جية المت حقة  

 ت العليا بمكتبات العينة:نوع نظام تشغيل الهاتف الذكي الذي يستخدمه طلاب الدراسا 2/2

تذل ت جيذذك سذذسا  لرذذ لم الدراسذذات العليذا مذذلا  ظذذاي التشذذضي  ب ذذ ات هل الذكيذة ولما ذذ  اسذذت ا ات الرذذ لم ك ذذا 

لذذ لم الدراسذذات العليذذا   كتبذذات  ا(  ظذذاي تشذذضي  اله اتذذ  الذكيذذة المذذ  يسذذت دمه6يلذذي و  ضذذ  الشذذه  ر ذذل )

 العينة:
 

 

 

 طلاب الدراسات العليا بمكتبات العينة االهواتف الذكية التي يستخدمه( يوضح نظام تشغيل 2شكل رقم  
 

  ذذذ    د تحليذذ   يا ذذات الشذذه  السذذذا   يتوذذ  ع  اله اتذذ  الذكيذذذة المذذ  تع ذذ   نظذذذاي ه ذذدر و ذذ
ي
عذذذد عكنذذر ا تشذذارا

 
ت

 الدسذبة لله اتذ  المذ  تع ذ   نظذاي  % 62.4مقا ذ  تسذبة  % 26.6ل لم الدراسات العليا حيذ   لضذ  تسذبب ل 

IOS  لله اتذذذذذ  المذذذذذ  تدت هذذذذذا شذذذذذركةApple والضذذذذذرن مذذذذذلا هذذذذذذا السذذذذذسا  لعينذذذذذة الدراسذذذذذة تحديذذذذذد هجهذذذذذمة هكنذذذذذر ،

 مذئ هجهذمة 
ي
است داما حي  ي جك النظر مند بمدا  تربي  لحخذدمات الذكيذة   امعذة لنرذا ع  يهذ   مت اعقذا

يسه  است داي التربي  وع  ته   مت اعقة مئ  ظل تشذضي  اله اتذ  الم  يست دمها م ت ئ الدراسة  حي  

 الذكية مند است داي تربي  الخدمات الذكية   كتبات جامعة لنرا.
 

ثالثاااً: التصااور المقاادم للخاادمات الذكيااة عكتبااات جامعااة طنطااا وفقاااً لاحتياجااات طاالاب 

 العليا عكتبات جامعة طنطا:   الدراسات

لدراسذات العليذا   كبذات جامعذة لنرذا للتعذر  ملذي الخذدمات الذكيذة المذ  يحتذاج   تل ت جيك سذسا  لرذ لم ا

حذذد  الخذذدمات الذكيذذة بمذذي ت ع رهذذا مذذلا  ذذ   التربيذذ  الذذذلمب لمكتبذذات جامعذذة لنرذذا، عالسذذسا  لمذذا  يت لذذ  فذذي 
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( 4المه ذذذذذة  الدسذذذذذبة لذذذذذت، وت خذذذذذ  ت اعرهذذذذذا  ذذذذذالتربي  الذذذذذذلمب الخذذذذذاا    كتبذذذذذة لمليتذذذذذت، و  ضذذذذذ  الجذذذذذدو  ر ذذذذذل )

 است ا ات ل لم الدراسات العليا ب ذا الشأ  ك ا يلي :

 4جذذذدو  ر ذذذذل )
ي
( ي ضذذذذ   ذذذدمات الخذذذذدمات الذكيذذذذة المرجذذذذ ة تخذذذ ي  ا فذذذذي التربيذذذذ  الذذذذلمب لمكتبذذذذات العينذذذذة وعقذذذذا

 أحتياجات ل لم الدراسات العليا   كتبات جامعة لنرا

درجة  الرتبة غير مهمة إلي حد ما مهمة الخدمات الذكية

 الموافقة

 مرتفعه 1 15 28 54 توفير خدمة الترجمة                                           

 مرتفعه 2 11 34 52 البحث في قواعد البيانات العالمية                            

توفير خدمة تحكيم الأدلات البحثية لتحكيمهتا 

 من خلا  التطبيق

 مرتفعه 3 13 35 49

 مرتفعه 4 14 37 46 نشر عنالين الرسائل قيد البحث                               

 مرتفعه 5 22 32 43 الإحاطة الجارية

 مرتفعه 6 14 44 39 الخدمات الببليوجرافية                                      

 مرتفعه 7 9 55 38 حجز المصادر من خلا  التطبيق لاستعارتها                  

 مرتفعه 7 16 43 38 البحث لالاسترجاع لفهارس مكتبة الكلية                      

 مرتفعه 8 14 47 36 الخدمة المرجعية                                            

 مرتفعه 9 22 48 26 تالبث الانتقائي للمعلوما

 مرتفعه 15 23 52 22 اسأ  الأمي:
 

 بيانات الجدل  السابق يتبي: ما يلي:بتحليل 

الم اعقذذذذة  ي( و ذذذذد   لذذذذت ملذذذذ1.265( و ي ذذذذة ن حذذذذرا  المعيذذذذار  )3.126 لضذذذذ   ي ذذذذة المت سذذذذ  الحسذذذذا ب ) 

المرت عذذة لرذذ لم الدراسذذات العليذذا ملذذي لمذذ  الخذذدمات المذذ  يحتذذاج   بمذذي ت ع رهذذا فذذي التربيذذ ، و حتذذاج   

 .اتبات جامعة لنرت ع رها في تربي  اله ات  الذكية في مك يبم

جذذذذاةت الخذذذذدمات الذكيذذذذة لتذذذذدميل البحذذذذ  العلاذذذذ   دسذذذذبة ات ذذذذاق ماليذذذذة حيذذذذ  حصذذذذل  نسذذذذت ا ة تذذذذ ع ر  

  دمذذذذة الترج ذذذذة  ملذذذذي عملذذذذي رتبذذذذة  ذذذذ    ذذذذدمات المعل مذذذذات فذذذذي مذذذذد  عه يب ذذذذا  الدسذذذذبة لرذذذذ لم الدراسذذذذات 

عليذا لأ  بجذذراة البحذذ   الترج ذة  الدسذذبة لرذ لم الدراسذذات ال ةالعليذا، وهذذذا يذد  ملذذي مذد  عه يذذة  دمذذ

العل ية أ يقتصر نستعا ة عيك  الأ حا  والمصا ر العرديذة عقذ  لكذلا يدبالاذي نلذ ء ملذي مصذا ر  لضذات 

ع ذذذذذر ، وبتاحذذذذذة  دمذذذذذة الترج ذذذذذة مذذذذذلا  ذذذذذ   التربيذذذذذ    كتبذذذذذات الجامعذذذذذة  ذذذذذد يع ذذذذذ  ملذذذذذي   ذذذذذا ة ععاليذذذذذة 

 نست داي والإعا ة ملا مكتبات الجامعة.

  دمذذذة البحذذذ  فذذذي   امذذذد البيا ذذذات العالميذذذة  حصذذذل  ملذذذي الترتفذذذب اللذذذاتب مذذذلا حيذذذ  ع  الخدمذذذة التاليذذذة  

الخذذذدمات المذذذ  ي خذذذ  ب راجهذذذا فذذذي تربيذذذ  الخذذذدمات الذكيذذذذة   كتبذذذات جامعذذذة لنرذذذا لمذذذا لهذذذا مذذذلا عه يذذذذة 
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 الدسذذذبة لرذذذ لم الدراسذذذات العليذذذا حيذذذ  عن ذذذا مذذذلا الخذذذدمات الدام ذذذة آت ذذذاي البحذذذ  العلاذذذ  لذذذد  لذذذ لم 

ليذا، و سكذد عيخذا بمذذي عه يب ذا هذ  تذ عر   امذد البيا ذذات هجنفيذة  ا ذ   نذت المعرعذة المصذذر  الدراسذات الع

م ا يش ر بمي عه ية رد  نتصا   فنت المعرعة المصر   ا   التربي  لأ ك يحتذ   ملذي   امذد البيا ذات 

 المحلية والعردية وهجنفية.

و دمذذذذذة البحذذذذذ  ونسذذذذذترجاء ل هذذذذذار   حصذذذذذل   ذذذذذدمم  حجذذذذذم المصذذذذذا ر مذذذذذلا  ذذذذذ   التربيذذذذذ  واسذذذذذتعارش ا، 

مكتبة الهليذة ملذي   ذ  الرتبذة مذلا هه يذة،ولكلا تراجعذ  عه يذة المصذا ر المرب مذة  المكتبذات الجامعيذة 

 للتض ذذذذرات التقنيذذذذة الها لذذذذة والحصذذذذ   ملذذذذي مصذذذذا ر المعل مذذذذات نلكترو يذذذذة.  الدسذذذذبة لخدمذذذذة  اسذذذذأ  
ي
 ظذذذرا

ات الذكيذذة مذذلا  ذذ   التربيذذ  الذذذلمب  و  كذذلا ع  يرجذذئ همذذ    حصذذل  ملذذي ع ذذ  ترتفذذب  الدسذذبة لحخذذدم

السذفب فذي حصذذ لها ملذي ع ذ   رجذذة عه يذة لأ   ور ا تصاصذذ   المعل مذات فذي المكتبذذات الجامعيذة هذذ   ور 

ت جيه  عق  لححص   ملي المصا ر لكلا ملا الم كلا ع  ته    خراتذك العل يذة ع ذ  مذلا لذ لم الدراسذات 

عد ملا الخدمات الم
 
 ه ة وحصل  ملي  رجة م اعقة مالية. العليا، ولكلا ت

 

: تحتتتديات لمعوقتتتات تبنتتتي المكتبتتتات بجامعتتتة طنطتتتا لتطبيتتتق الهواتتتتف الذكيتتتة للمكتبتتتة متتتن لجهتتتة نظتتتر 
 
رابعتتا

 طلاب الدراسات العليا:

يتخذذذ لا هذذذذا العنصذذذر مذذذلا الدراسذذذة تحديذذذد الصذذذع دات المذذذ   ذذذد ت اجذذذك مكتبذذذات جامعذذذة لنرذذذا منذذذد تبكذذذ  عكذذذرة 

( ةذذع دات تبكذذ  تربيذذ  5لحخذذدمات الذكيذذة   كتبذذات جامعذذة لنرذذا، و  ضذذ  الجذذدو  ر ذذل )بمذذدا  تربيذذ   لمذذب 

  لمب لحخدمات الذكية   كتبات العينة   امعة لنرا.

 ( ي ض  مع  ات تبك  تربي  لحخدمات الذكية   كتبات العينة   امعة لنرا.5جدو  ر ل )

 % ك مع  ات تبك  تربي  لحخدمات الذكية   كتبات العينة

 56.2 51 وج   تربيقات  اةة  المكتبات الجامعية مدي

 51.5 41 تع  الخدمات المقدمة ملا     م  ئ المكتبة      

عد  51.5 41 ييالم الت ري  لتقديل  دمات ملا ر 

 42.4 42 مدي ت عر الكتب والمصا ر نلكترو ية     ئ المكتبة  

 43.3 46      ارت اء تهالي  بمدا  تربي   لمب لل كتبة و دماش ا

 41.46 41  لة الإمها ات الما ية والمالية  المكتبة

 32.23 32 س ة حالة شبكة نتصاأت 

 34.21 34 مدي ت عر الدمل ال ك  المست ر                        

 62.53 62  لة مهارات العامل    المكتبة في م ا  التقنيات الحديلة

 66.45 66 تربي   اا  المكتبة لة الخخرة الفشر ة في تص يل 

 14.32 14 تع  عساليب الت اة  الم ج  ة ملا     م  ئ الهلية

 15.31 15 ةضر حجل شاشة الهات  الذلمب                        
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 لبتحليل بيانات الجدل  السابق يتبي: ما يلي:

ع  مع  ذذذذات تبكذذذذ  تربيذذذذ   لمذذذذب   كتبذذذذات جامعذذذذة لنرذذذذا ي كذذذذلا تقسذذذذي ها بمذذذذي ثذذذذ   ع ذذذذات ر فسذذذذك  مع  ذذذذات  

تتعلذذذذ   المكتبذذذذذات   سذذذذذها والم  ذذذذذئ نلكتروتذذذذذب الخذذذذذاا ب ذذذذا والخدمذذذذذة المكتفيذذذذذة، ومع  ذذذذذات تتعلذذذذذ   العذذذذذامل   

  المكتبة، ومع  ات تتعل   اأ تر   وشبكة نتصاأت ولبيعة اله ات  الذكية.

لذذي تسذذبة اسذذت ا ة  الدسذذبة لل ع  ذذات الخاةذذة  المكتبذذات وم  عهذذا نلكتروتذذب،  لضذذ  عملذذي تسذذبة فذذي ع  عم 

%  و ذد عشذارت  تذا   الدراسذة  51.5 تع  الخدمات المقدمذة مذلا  ذ   م  ذئ المكتبذة   دسذبة اسذت ا ة 

م ذذا يسكذذد  الحاليذذة عي ذذا يتعلذذ   ا   ذذان تسذذبة الرتذذا مذذلا الخذذدمات المقدمذذة مذذلا  ذذ   مكتبذذات الجامعذذة

ملذذذي هذذذذ  النتي ذذذة مذذذلا تذذذع  الخذذذدمات المذذذ  تقذذذدي مذذذلا  ذذذ   م  ذذذئ المكتبذذذة ملذذذي شذذذبكة ن تر ذذذ  ومذذذدي 

عذد  و ذد  تحدي  الم  ئ عو الخدمات المقدمة ملا   لك. وتلي  لت  ييالم الت ري  لتقديل  دمات مذلا ر 

 % . 51.5سجل      تسبة نست ا ة 

 لذذة مهذارات العذذامل   كتبذذة جذاةت تسذذبة نسذت ا ة  الدسذذبة لهذا   الدسذبة لل ع  ذات الخاةذذة  العذامل    الم 

%، و ذذرتب  ب ذذذ  النتي ذذة م ذذا سذذب  الإشذذارة  62.53   دسذذبة اسذذت ا ة  المكتبذة فذذي م ذذا  التقنيذذات الحديلذذة

 ذ   التربيذ  الذذذلمب  لابليذك يذي ع  لذذ لم الدراسذات العليذا اسذذت ا اش ل  حذ  ت عيذ   دمذذة اسذأ  همذ   مذذ

 خدمات الم  حصل  ملي ع   مسشر ملا هه ية  الدسبة لحخدمات ه ر  .لما   ع   ال

 الدسذذذبة لل ع  ذذذات المذذذ  تتعلذذذ   اأ تر ذذذ  وشذذذبكة نتصذذذاأت ولبيعذذذة اله اتذذذ  الذكيذذذة جذذذاةت نسذذذت ا ة   

% لتقج  عملي تسبة اسذت ا ة لهذذا      56.2 مدي وج   تربيقات  اةة  المكتبات الجامعية  حي   لض  

لتبكذذذ  اله اتذذذ  الذكيذذذة فذذذي مكتبذذذات العينذذذة، وتشذذذ ر الدراسذذذة المقذذذحية لم  ذذذئ جامعذذذة لنرذذذا   جذذذ   التحذذذد  

تربيذذذذ   لمذذذذب ملذذذذي م  ذذذذئ الجامعذذذذة ولكذذذذلا هذذذذذا التربيذذذذ   ذذذذاا  ذذذذالتعليل نلكتروتذذذذب عقذذذذ  م ذذذذا يسكذذذذد  تذذذذا   

اةذة الدراسات السا قة ملا ع  است داي تربيقات اله ات  الذكية عاق است دامها ملا وجهة النظر الخ

  الع لية التعلي ية عو ما يرل  مليك التعليل النقا .

 

خامساً: مقدحات طلاب الدراسات العليا لتطوير الخدمات الذكياة عكتباات امامعاة وتاب      

 :تطبيق للخدمات الذكية عكتبات العينة

الخذدمات الذكيذة يتخ لا هذذا العنصذر مذلا الدراسذة مقترحذات كذ لم الدراسذات العليذا   كتبذات العينذة لترذ  ر 

 ( مقترحات الر لم ب ذا الشأ .2  كتبات جامعة لنرا، و  ض  الجدو  ر ل )
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 .( يوضح مقترحات الطلاب لتطوير الخدمات الذكية بمكتبات العينة بجامعة طنطا6جدل  رقم  
 

 % ك لتر  ر  الخدمات الذكية   كتبات العينة لممقترحات الر  

 22.2 51       تر  ر الم ا ئ و صا صها

 21.1 55 التعر    الخدمات الذكية وتس  قها  

 56.2 51 تر  ر البدية التحتية التقنية لل كتبات

 51.5 41 بثراة المحت   العر ب وهجن  

 43.3 46   ا ة  رام  الت مية للر لم     

 41.46 41 بمدا   رام  تدر فية للعامل    المكتبات

 32.23 32 الدمل ال ك  المست ر ت ع ر 

 34.21 34 نستعا ة  الخخرات المت كنة   مدا  تربي  لحخدمات الذكية
 

 لبتحليل بيانات الجدل  السابق يتبي: ما يلي:

 لض  عملي تسبة است ا ة  الدسبة لمقترحات لذ لم الدراسذات العليذا للتضلذب ملذي مع  ذات وتحذديات تبكذ   

ترذ  ر الم ا ذئ و صا صذذها   لتربيذ  لحخذدمات الذكيذة تذأتب فذي مقدمذة المقترحذات  المكتبذات   امعذة لنرذا 

عذذذذد فذذذذي يايذذذذة هه يذذذذة لأ ذذذذك منذذذذد بمذذذذدا  تربيذذذذ   لمذذذذب لحخذذذذدمات  22.2 دسذذذذبة اسذذذذت ا ة  %، عهذذذذذا ن تذذذذراا ي 

دمات  المكتبات  الجامعة أ د ه ذ رع   نمتبذار م  ذئ المكتبذة  الجامعذة ملذي شذبكة ن تر ذ  وترذ  ر الخذ

هساسية الم  تقدي ملا   لهذا، وات قذ  الضالبيذة العظاذ  مذلا ععذرا  العينذة ملذي عه يذة الم  ذئ فذي هسذا  

 كنقرة ا ر ق لحخدمات الذكية   كتبات الجامعة.

لتحصذذ  ملذذي الدسذذبة التاليذذة فذذي هه يذذة مذذلا ع  منذذد  تذذأتب عكذذرة   التعر ذذ   الخذذدمات الذكيذذة وتسذذ  قها  

ت الذكيذذذذة   كتبذذذذات الجامعذذذذة أ ذذذذد مذذذذلا التعر ذذذذ  ب ذذذذا وتسذذذذ  قها حمذذذذ  تعذذذذل ال ا ذذذذدة بمذذذذدا  تربيذذذذ  لحخذذذذدما

، و ذد لما ذ  ع ذ  تسذبة اسذت ا ة  حذ  مقتذرا ةالمرج ة ملا بتشاة تربي  لحخدمات الذكيذة   كتبذات الجامعذ

%،  34.21نسذذذتعا ة  ذذذالخخرات المت كنذذذذة   مذذذدا  تربيذذذذ  لحخذذذدمات الذكيذذذذة حيذذذ  مللذذذذ  تسذذذبة نسذذذذت ا ة 

نسذذتعا ة   خذذرات مت كنذذة  لا ر بمذذي ع  بمذذدا  تربيذذ   لمذذب لحخذذدمات   كتبذذات جامعذذة لنرذذا أ ذذد مذذم ذذا يشذذ

 البحلية لر لم الدراسات العليا والباحل     امعة لنرا.  تبمدا  التربيقات في ت ة نحتياجا يف

تبذذات الجامعذذة تذذأتب لماعذذة المقترحذذات لت لذذ  عه يذذة  الضذذة لتربيقهذذا منذذد تبكذذ  تربيذذ  لحخذذدمات الذكيذذة   ك 

، وبثذذراة المحتذذ   العر ذذب وهجن ذذ ، و  ذذا ة  ذذرام  الت ميذذة ترذذ  ر البديذذة التحتيذذة التقنيذذة لل كتبذذات لتشذذ  :

تذذ ع ر الذذدمل ال كذذ  المسذذت ر، و نسذذتعا ة  ذذالخخرات  بمذذدا   ذذرام  تدر فيذذة للعذذامل    المكتبذذات، و  للرذذ لم، و 

 المت كنة   مدا  تربي  لحخدمات الذكية.
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 التوصيات:

ت صذذذ   الدراسذذذة تشذذذر الذذذ عي  أه يذذذة الت رذذذي  أسذذذت داي تربيقذذذات اله اتذذذ  المح  لذذذة لحخذذذدمات الذكيذذذة  

   كتبات جامعة لنرا.

ت ميذذة المسذذت يديلا مذذلا المكتبذذات   امعذذذة لنرذذا  أه يذذة التربيقذذات فذذذي م ذذا  المكتبذذات و اةذذة تربيقذذذات  

سذهل فذي  دمذة الجامعيذة، وت ذجيعهل ملذي اسذ تالخدمات الذكية  المكتبذا ت دامها فذي حذا  بمذدا ها م ذا ي 

 عهدا  البح  العلا  ونرتقاة  ك.

يدبالاذذذذي بمذذذذذا ة هيهلذذذذذة الذذذذدور الذذذذذذ  يقذذذذذ ي  ذذذذذك ا تصاصذذذذ   المعل مذذذذذات  المكتبذذذذذات الجامعيذذذذة   ذذذذذا يتناسذذذذذب مذذذذذئ  

 احتياجات المست يديلا، في ت ة التر رات التقنية والتكن ل جية الحديلة .

التدسذذذي  مذذذذئ مصذذذذ ا  التربيقذذذذات الذكيذذذذة   ذذذذا يت اعذذذ  مذذذذئ عهذذذذدا  واحتياجذذذذات المسذذذذت يديلا مذذذذلا  ذذذذدمات  

 المعل مات الذكية.

ت ذذجيئ بتاحذذة الكتذذب نلكترو يذذة فذذي شذذه  يسذذه   راةتذذك مذذلا  ذذ   م  ذذئ الهليذذة، ودالتذذامي يذذتل الذذرد   ذذ    

تاا ملا     التربي   م  ئ الهلية والتربي  الذلمب لل كتبة  حي . ي 
ي
 عيخا

 ت جيئ است داي اله ات  الذكية لمتارعة الخدمات والخرام  التدر فية الم  تتيحها المكتبة. 

فذذذذي رسذذذذالتك للذذذذدكت را   قسذذذذل المكتبذذذذات وال ثذذذذا   والمعل مذذذذات  هليذذذذة الآ الم  (6161)الشذذذذامب،  ذذذذاي الباحذذذذ   

 SMART Library System  امعذة لنرذا   مذدا  تربيذ   لمذب آ ارة المكتبذات الجامعيذة وعللذ  مليذك اسذل )

الذذلمب(، ولمذا  الهذد  مذلا هذذا التربيذ  هذد  تعلياذ  لكذلا لذل  المكتبذة تربيذ  & SLS الذذلمب المكتبذة  ظذاي

مذذذي النذذذ ر ولذذذل يذذذتل ت عيلذذذك وت صذذذ   الدراسذذذة  ت جيذذذك  ظذذذر القذذذا     ملذذذي شذذذ    المكتبذذذات  الجامعذذذة ي ذذذر  ب

نسذذت ا ة مذذلا هذذذا التربيذذ  فذذي ب ارة الع ذذ    كتبذذات جامعذذة لنرذذا وت عيلذذك كتربيذذ  ي كذذلا نسذذتعا ة  ذذك 

احتياجذذذذاش ل  والإعذذذذا ة منذذذذك، وت عيذذذذ  الخذذذذدمات الذكيذذذذة المذذذذ  عشذذذذار بلي ذذذذا لذذذذ لم الدراسذذذذات العليذذذذا فذذذذي تذذذذ ة

  البحلية وبتاعب ا للتربي  واست دامك في مكتبات الجامعة.
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 خاتمة: ملخص نتائج الدراسة:

ور ت النتذذذذذا   م صذذذذذلة بحصذذذذذا يا مذذذذذئ تحليلهذذذذذا والتعليذذذذذ  ملي ذذذذذا  ا ذذذذذ  البحذذذذذ  وم  مذذذذذة ملذذذذذ  العناةذذذذذر الر فسذذذذذة 

لدراسذذذة لوال رميذذذة هنذذذاك، وهنذذذا تذذذل ترتفذذذب )محخذذذض النتذذذا  ( وعقذذذا لترتفذذذب التسذذذاؤأت الذذذ ار ة فذذذي الإلذذذار الم   ذذذي 

   حخض النتا   المرتبرة  ك مل  النح  ال
ي
 تامي:  حي  يأتب لم  تساؤ  متب ما

التستتتاالأ  الأل : متتتا مفهتتتتوم الختتتدمات الذكيتتتتةو لمتتتا المتطلبتتتات الواجتتتتا توفراهتتتا لتبنتتتتي المكتبتتتات الجامعيتتتتة 

 الخدمات الذكية و

، تحذذذ  منذذذ ا  فذذذي الإلذذذار النظذذذر  الذذذ ار  رعذذذد الإلذذذار الم   ذذذي فذذذي  دايذذذة البحذذذ  هذذذذا التسذذذاؤ   وتت لذذذ  الإجا ذذذة مذذذلا

 الإلار الم اهيا  لمصرححات الدراسة.

 ما احتياجات طلاب الدراسات العليا من الخدمات الذكية في مكتبات الجامعة والأ  الثاني: التسا

جذذذاةت  دمذذذة ال ةذذذ   بمذذذي مصذذذا ر المعل مذذذات والبحذذذ  ونسذذذترجاء لمحت  ذذذات المكتبذذذة  دسذذذبة ات ذذذاق ماليذذذة  

مذلا لر ذ  عه ية الخدمة الم  يتاا ملا   لهذا البحذ  مباشذرة فذي عهذار  مكتبذة الهليذة م ا يسكد  % 53.2

هذذذذذذ ات هل الذكيذذذذذذة مذذذذذذلا ع  مهذذذذذذا  وفذذذذذذي ع  و ذذذذذذ ، مذذذذذذئ بمها يذذذذذذة ت ديذذذذذذد الإمذذذذذذارة وحجذذذذذذم المصذذذذذذا ر  اسذذذذذذت داي 

 التربي ،  و  الحاجة بمي التر   ملي المكتبة.

سجل  الحاجة بمي ع  ي عر التربي  تشذر  تذا   البحذ   والرسذا   العل يذة  الهليذة  دسذبة ات ذاق ماليذة وةذل  

عذذذد هذذذذا % 51.2بمذذذي  مرلذذذب مهذذذل  المسذذذبة لرذذذ لم الدراسذذذات العليذذذا ملذذذي مسذذذت   البحذذذ  العلاذذذ  لمذذذا لذذذك مذذذلا ، وي 

عه يذذذة فذذذي المسذذذامدة ملذذذي مذذذدي تكذذذرار البحذذذ   العل يذذذة، وعيخذذذا يسذذذامد فذذذي ع  يبذذذدع البذذذاحل   مذذذلا حيذذذ  ا تهذذذ  

 الآ رو .

قتتتات الذكيتتتة متتتا الختتتدمات الذكيتتتة التتتتي يحتتتتاج طتتتلاب الدراستتتات العليتتتا تفعيلهتتتا فتتتي التطبيالتستتتاالأ  الثالث:

 بمكتبات الجامعةو

جذذاةت الخذذدمات الذكيذذة لتذذدميل البحذذ  العلاذذ   دسذذبة ات ذذاق ماليذذة حيذذ  حصذذل  تذذ ع ر  دمذذة الترج ذذة  

ملي عملي رتبة      دمات المعل مذات فذي مذد  عه يب ذا  الدسذبة لرذ لم الدراسذات العليذا، وتلذي  لذت  دمذة 

ة  الدسذذذذبة لرذذذذ لم الدراسذذذذات العليذذذذا حيذذذذ  عن ذذذذا مذذذذلا البحذذذذ  فذذذذي   امذذذذد البيا ذذذذات العالميذذذذة لمذذذذا لهذذذذا مذذذذلا عه يذذذذ

 الخدمات الدام ة آت اي البح  العلا  لد  ل لم الدراسات العليا.

حصذل   ذذدمم  حجذم المصذذا ر مذذلا  ذ   التربيذذ  واسذتعارش ا، و دمذذة البحذذ  ونسذترجاء ل هذذار  مكتبذذة  

  ترتفذذذب  الدسذذذبة لحخذذذدمات الهليذذذة ملذذذي   ذذذ  الرتبذذذة مذذذلا هه يذذذة، و دمذذذة اسذذذأ  همذذذ   حصذذذل  ملذذذي ع ذذذ

عد ملا الخدمات المه ة وحصل  ملي  رجة م اعقة مالية. 
 
 الذكية ملا     التربي  الذلمب ولكلا ت
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متتا التحتتديات لالمعوقتتات التتتي تواجتته المكتبتتات فتتي تبنتتي الختتدمات الذكيتتة بمكتبتتات جامعتتة التستتاالأ  الرابتت : 

 طنطاو

ع  مع  ذذذذات تبكذذذذ  تربيذذذذ   لمذذذذب   كتبذذذذات جامعذذذذة لنرذذذذا ي كذذذذلا تقسذذذذي ها بمذذذذي ثذذذذ   ع ذذذذات ر فسذذذذك  مع  ذذذذات  

تتعلذذذذ   المكتبذذذذذات   سذذذذذها والم  ذذذذذئ نلكتروتذذذذذب الخذذذذذاا ب ذذذذا والخدمذذذذذة المكتفيذذذذذة، ومع  ذذذذذات تتعلذذذذذ   العذذذذذامل   

  المكتبة، ومع  ات تتعل   اأ تر   وشبكة نتصاأت ولبيعة اله ات  الذكية.

لذذي تسذذبة اسذذت ا ة  الدسذذبة لل ع  ذذات الخاةذذة  المكتبذذات وم  عهذذا نلكتروتذذب،  لضذذ  عملذذي تسذذبة فذذي ع  عم 

% وتلذي  لذت  ييذالم الت رذي   51.5 تع  الخدمات المقدمة مذلا  ذ   م  ذئ المكتبذة   دسذبة اسذت ا ة 

عد  و د سجل      تسبة نست ا ة   % . 51.5لتقديل  دمات ملا ر 

 لذذة مهذارات العذذامل   ة  العذامل    المكتبذذة جذاةت تسذذبة نسذت ا ة  الدسذذبة لهذا   الدسذبة لل ع  ذات الخاةذذ 

 % . 62.53   دسبة است ا ة  المكتبة في م ا  التقنيات الحديلة

التساالأ  الخامس ما المقترحات المتوقعة للتغلا علي التحديات لمعوقات تبني الخدمات الذكية بمكتبات 

 جامعة طنطاو

است ا ة  الدسبة لمقترحات لذ لم الدراسذات العليذا للتضلذب ملذي مع  ذات وتحذديات تبكذ   لض  عملي تسبة  

ترذ  ر الم ا ذئ و صا صذذها   المكتبذات   امعذة لنرذا لتربيذ  لحخذدمات الذكيذة تذأتب فذي مقدمذة المقترحذات  

عذذذذد فذذذذي يايذذذذة هه يذذذذة لأ ذذذذك منذذذذد بمذذذذدا  تربيذذذذ   لمذذذذب لحخذذذذد 22.2 دسذذذذبة اسذذذذت ا ة  مات %، عهذذذذذا ن تذذذذراا ي 

 المكتبات  الجامعة أ د ه ذ رع   نمتبذار م  ذئ المكتبذة  الجامعذة ملذي شذبكة ن تر ذ  وترذ  ر الخذدمات 

هساسية الم  تقدي ملا   لهذا، وات قذ  الضالبيذة العظاذ  مذلا ععذرا  العينذة ملذي عه يذة الم  ذئ فذي هسذا  

 كنقرة ا ر ق لحخدمات الذكية   كتبات الجامعة.

لتحصذذ  ملذذي الدسذذبة التاليذذة فذذي هه يذذة مذذلا ع  منذذد  التعر ذذ   الخذذدمات الذكيذذة وتسذذ  قها تذذأتب عكذذرة    

بمذذذذدا  تربيذذذذ  لحخذذذذدمات الذكيذذذذة   كتبذذذذات الجامعذذذذة أ ذذذذد مذذذذلا التعر ذذذذ  ب ذذذذا وتسذذذذ  قها حمذذذذ  تعذذذذل ال ا ذذذذدة 

را ، و ذد لما ذ  ع ذ  تسذبة اسذت ا ة  حذ  مقتذةالمرج ة ملا بتشاة تربي  لحخدمات الذكيذة   كتبذات الجامعذ

 %.  34.21نستعا ة  الخخرات المت كنة   مدا  تربي  لحخدمات الذكية حي  ملل  تسبة نست ا ة 
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 أ.م.د.. نادية عبد العزيز الصواف

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 النهائية: جالنتائ
 

مذذذذذلا  ذذذذذدمات ها لذذذذذة عثذذذذذرت ملذذذذذي  الترذذذذذ رات التكن ل جيذذذذذة المت حقذذذذذة، وترذذذذذ ر نتصذذذذذاأت ون تر ذذذذذ  ومذذذذذا تتيحذذذذذك

 مذذذلا حيذذذ  نسذذذت داي والإعذذذا ة مذذذلا مصذذذا ر المعل مذذذات والخذذذدمات 
ي
مسسسذذذات المعل مذذذات والمكتبذذذات تذذذأث را كب ذذذرا

المذذ  تقذذذدي مذذذلا   لهذذذا، عهذذذا  مذذذلا الخذذذرور  لل كتبذذذات الجامعيذذذة البحذذذ  مذذذلا مهذذذا  لهذذذا فذذذي هذذذذ  المنظ مذذذة وع  

عيد مها ب 
 
عذد بسذتراتي ية  ات

 
أسذت داي تربيقذات اله اتذ  الذكيذة   كتبذات الجامعذة، تسذتند ملا جديد، وع  ت

 آمدا ها ملي مح ر لا:
 

 ال را المتاحة ملا     الت جهات العالمية في الم ا . -1

نحتياجذذذات المحليذذذة و ذذذتل  راسذذذب ا مذذذلا  ذذذ   اكتشذذذا  احتياجذذذات المسذذذت يديلا مذذذلا اسذذذت داي التربيقذذذات  -6

 ة هلما ي ية، وهذا ما حاول  الدراسة الحالية منا شتك.   والخاةة  أتشرة و دمات المعل مات في البف 
 

  مصادر الدراسة:

جامعة لنرا. مركم المعل مات. ب ارة الإحصذاة.  يذا  بحصذالب رعذد  لذ لم الدراسذات العليذا للعذاي الجذام ي  

6161/6161. 

(. اسذت داي تربيقذذات اله اتذ  الذكيذذة فذي المكتبذذات العرديذة:  راسذذة 6111عح ذد مح ذذد. ) حذاع ، سذذرعينا   

 الآ الم لمليذذة - القذذاهرة جامعذذة والمعل مذذات: المكتبذذات ملذذل فذذي  حذذ   م لذذة .تحليليذذة للنتذذا  ال كذذر  العر ذذب

 مسذذذذذذذذذذذذذذترجئ مذذذذذذذذذذذذذذذلا 115- 182،  63ء المعل مذذذذذذذذذذذذذذذات، و ذذذذذذذذذذذذذذدمات  ظذذذذذذذذذذذذذذذل  حذذذذذذذذذذذذذذ   مركذذذذذذذذذذذذذذم 

http://search.mandumah.com/Record/1039833 

ربيقات اله ات  الذكية ف  م ذا  المكتبذات ومذد  نعذا ة م  ذا ت.(6161)حسلا،      شر   ع  ر مح د  

المكتبذذذذذات وال ثذذذذذا    - الآ الململيذذذذذة  -جامعذذذذذة لنرذذذذذا  :  راسذذذذذة وةذذذذذ ية تحليليذذذذذة.   كتبذذذذذات جامعذذذذذة لنرذذذذذا

 . ماجست ر.والمعل مات

 تربيقذذذذذذات تقنيذذذذذة الهذذذذذذات  النقذذذذذذا  فذذذذذذي تقذذذذذديل  ذذذذذذدمات المعل مذذذذذذات فذذذذذذي المكتبذذذذذذات(. 6114) ا يذذذذذا ملذذذذذذي القرتذذذذذذب 

 .  كت را .الجامعية السع  ية

تربيقات  كية لمكتبات عكنر  لماة:   ذا   تربيقذات تقذديل  ذدمات  (.  ح  6161 هر، س  ا  مح د  در. ) 

 لل كتبذذذذذذات العرديذذذذذذة الب ا ذذذذذذة. Journal: Cybrarians المكتبذذذذذذات الجامعيذذذذذذة مذذذذذذلا  ذذذذذذ   اله اتذذذذذذ  الذكيذذذذذذة
  ndumah.com/Record/1045118http://search.maمسترجئ ملا 1-  .41،  52ء والمعل مات،

(. مذرن لرسذالة  كتذ را  اسذت داي اله اتذ  الذكيذة فذي 6114 هر، س  ا  مح د  در، و هي ة التحر ر. )  

 م لذذة. تقذذديل  ذذدمات المكتبذذات الجامعيذذة:  راسذذة مقار ذذة  ذذ   مكتبذذات تكتذذ  المكتبذذات هلما ي يذذة اللبنا يذذة

 ملذ ي فذي والدراسذات للبحذ   العر ب المركم  والمعل مات: المكتبات مل ي في والدراسات للبح   العر ب المركم 

 مسذذذذذذذذذذذذذذذذذترجئ مذذذذذذذذذذذذذذذذذلا 350-  .356،  1ء ,5مذذذذذذذذذذذذذذذذذ  والمعل مذذذذذذذذذذذذذذذذذات، المكتبذذذذذذذذذذذذذذذذذات

http://search.mandumah.com/Record/869767 

http://search.mandumah.com/Record/1039833
http://search.mandumah.com/Record/1045118
http://search.mandumah.com/Record/869767
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ععذذذذذاق مسذذذذذتقبلية لبنذذذذذاة المكتبذذذذذات الر  يذذذذذة ملذذذذذ  الهذذذذذات  (. النذذذذذا  تكن ل   : 6111المه ذذذذذر ، لذذذذذ    ذذذذذاظل. ) 

،  1 ء ,3 مذذذ  المعل مذذذات، لتكن ل جيذذذا العرا يذذذة الج عيذذذة المعل مذذذات: لتكن ل جيذذذا العرا يذذذة الم لذذذة. المح ذذذ   

  /239382http://search.mandumah.com/Recordمسترجئ ملا 32-  .47

(. تكن ل جيذذا اله اتذ  المح  لذذة ونسذت ا ة م  ذذا فذي  ذذدمات 6111سذ    ، رحذالم مبذذدالها   مبذدالقا ر. ) 

 جامعذذذذة والمعل مذذذذات: المكتبذذذذات ملذذذذل فذذذذي  حذذذذ   م لذذذذة .المعل مذذذذات المذذذذ  تقذذذذدمها المكتبذذذذات ومراكذذذذم المعل مذذذذات
 مسذذذذترجئ مذذذذلا35 1-  .381،  2ء المعل مذذذذات، و ذذذذدمات  ظذذذذل  حذذذذ   مركذذذذم  - الآ الم لمليذذذذة - القذذذذاهرة

http://search.mandumah.com/Record/708231 

:  راسذذة   SLSالمكتبذذة الذذذلم  ب ارةلنظذذاي  دع ذذدرو يذذتصذذ يل تربيذذ   ( 6161)سذذيد مح ذذد ح ذذد   ،الشذذام  

 141.  كتذذ را . .المكتبذذات وال ثذذا   -لمليذذة ن الم  -جامعذذة لنرذذا . ت ر فيذذة فذذي المكتبذذات هلما ي يذذة العرديذذة.

 ا.

(. الت رذذذذي  لتقذذذذديل  ذذذذدمات معل ماتيذذذذة فذذذذي المكتبذذذذات الجامعيذذذذة 6114العرذذذذالم، مح ذذذذد مبذذذذد  عح ذذذذد. ) 

 والدراسذذات للبحذ   العر ذب المركذم  م لذة .SMART PHONES تربيقذات اله اتذ  الذكيذة  اسذت داي رعذئ

 ،  1ء ,5م  ،والمعل مات المكتبات مل ي في والدراسات للبح   العر ب المركم  والمعل مات: المكتبات مل ي في

  http://search.mandumah.com/Record/869693مسترجئ ملا20- 2

مذذذلا  ذذذدمات المكتبذذذات فذذذي البف ذذذة الر  يذذذة:  ل سذذذت ا ة(. ت عيذذذ  التهذذذ  لا الإلكتروتذذذب 6161الع ذذذر ، سذذذارة. )  

 الح يذذذذد مبذذذذد جامعذذذذة ونجت اميذذذذة: الإتسذذذا ية العلذذذذ ي م لذذذذة . راسذذذة ميدا يذذذذة مذذذذلا وجهذذذذة  ظذذذر المسذذذذت يديلا

 مسذذذذذذذذذذذذذذذذذترجئ مذذذذذذذذذذذذذذذذذلا 263-  .291،  1ء ,2مذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ،6  سذذذذذذذذذذذذذذذذذنرينة - مهذذذذذذذذذذذذذذذذذر  

http://search.mandumah.com/Record/1063937 

الع ذذذذذذذر ، سذذذذذذذارة، و مذذذذذذذم الذذذذذذذديلا    ردذذذذذذذا .  اسذذذذذذذت دامات تربيقذذذذذذذات اله اتذذذذذذذ  الذكيذذذذذذذة فذذذذذذذي تر يذذذذذذذة الخذذذذذذذدمات  

 - 6  سذذنرينة مهذذر   الح يذذد مبذذد جامعذذة  راسذذات: م لذذة". الإلكترو يذذة  المكتبذذات الجامعيذذة:  راسذذة  ظر ذذة
 . مسذذذذذذذذذذذذترجئ مذذذذذذذذذذذذلا623 - 656(: 6161) 1, ء2مذذذذذذذذذذذذ  اميذذذذذذذذذذذذةنجت  والعلذذذذذذذذذذذذ ي الإتسذذذذذذذذذذذذا ية العلذذذذذذذذذذذذ ي لمليذذذذذذذذذذذذة

http://search.mandumah.com/Record/1155021 

(. مراجعذذذذة مل يذذذذة أسذذذذت دامات تربيقذذذذات اله اتذذذذ  المح  لذذذذة فذذذذي مسسسذذذذات 6161عهاذذذذ ، سذذذذ  رة عح ذذذذد. ) 

  ظذذذل  حذذذ   مركذذذم  - الآ الم لمليذذذة - القذذذاهرة جامعذذذة والمعل مذذذات: لمكتبذذذاتا ملذذذل فذذذي  حذذذ   م لذذذة .المعل مذذذات

 مسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذترجئ مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلا 370-  .390،  62ء المعل مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات، و ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدمات

http://search.mandumah.com/Record/1117202 

(. ت ظيذذذذذذذ  تقنيذذذذذذذات هجهذذذذذذذمة المح  لذذذذذذذة فذذذذذذذي تقذذذذذذذديل الخدمذذذذذذذة المرجعيذذذذذذذة 6115لمامذذذذذذذ ، مح ذذذذذذذد مبذذذذذذذدال تاا. )  

 والمعل مذذات: المكتبذذات لعلذ ي الدوليذذة لم لذذة .    جذا WhatsApp   المكتبذات ومراكذذم المعل مذذات: الذ ات  علم

 ملا مسترجئ  111- 139،   .1ء ,6م  وهرشي ، والمعل مات لل كتبات المصر ة الج عية

 https://www.kau.edu.sa/Files/306/Researches/65786_37196.pdمتاا في              

(. البح  ومناهجك في المكتبذات ومراكذم المعل مذات. القذاهرة : الذدار المصذر ة 6113مح د عتاي مبد الها   ) 

 ا.654اللبنا ية. 

http://search.mandumah.com/Record/239382
http://search.mandumah.com/Record/708231
http://search.mandumah.com/Record/869693
http://search.mandumah.com/Record/1063937
http://search.mandumah.com/Record/1155021
http://search.mandumah.com/Record/1117202
https://www.kau.edu.sa/Files/306/Researches/65786_37196.pd


 

854 

 

 أ.م.د.. نادية عبد العزيز الصواف

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

(.  ذذذذدمات المعل مذذذذات فذذذذذي شذذذذبهات الهذذذذات  المح ذذذذذ   فذذذذي مصذذذذر:  راسذذذذذة 6112مضذذذذاور ، مذذذذ ة مبدالسذذذذذتار. ) 

مسذترجئ  149-  .182،  1 ء ,62   للدشذر، المذر    ار  العرديذة: والمعل مذات المكتبذات م لذة. تحليليذة مقار ذة

  http://search.mandumah.com/Record/31027ملا

(. مقدمذذذذذة فذذذذذي الحاسذذذذذب والإ تر ذذذذذ . الر ذذذذذان، السذذذذذع  ية: مسسسذذذذذة 6112الم سذذذذذ ى، مبذذذذذد اللذذذذذذك مبذذذذذد العم ذذذذذم )  

 .شبكة البيا ات للدشر

تربيقذذذذذذات اله اتذذذذذذ  الذكيذذذذذذة  المكتبذذذذذذات الجامعيذذذذذذة  (. تقيذذذذذذيل6114الن ذذذذذذ ر ، هبذذذذذذك ةذذذذذذ ا الذذذذذذديلا مح ذذذذذذد. ) 

 لل كتبذذذذذذذذات المصذذذذذذذذر ة الج عيذذذذذذذذة والمعل مذذذذذذذذات: المكتبذذذذذذذذات لعلذذذذذذذذ ي الدوليذذذذذذذذة الم لذذذذذذذذة. العرديذذذذذذذذة:  راسذذذذذذذذة تحليليذذذذذذذذة

 مسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذترجئ مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلا 51-  .90،  1ء ,5مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  وهرشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي ، والمعل مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات

http://search.mandumah.com/Record/914939 

 ومذذذذذد  النقالذذذذذة اله اتذذذذذ  مخذذذذر المتذذذذذاا ال  ذذذذذب اسذذذذت داي(.6115هذذذذد  مح ذذذذذد السذذذذذيد ةذذذذ ا الذذذذذديلا مح ذذذذذد)  

جامعذذذك . يذذذا ة مبذذذد المذذذنعل مح ذذذد م سذذذ ىاشذذذرا  .  فذذذ  م ا ذذذئ المكتبذذذات الر  يذذذة العرديذذذة تربيقذذذك بمها يذذذة

 . علروحة ماجست ر.المكتبات والمعل مات - لملية ن الم -نسكندر ك 

 
 ثانيا المصادر الأجنبية:

 

- Abdulla, Mohammed & Smaeel, Abdullah. (2019). Providing Information through Smart 

Platforms: An Applied Study on Academic Libraries in Saudi Universities. Journal of Education, 

Society and Behavioural Science. 1-24. 10.9734/jesbs/2019/v30i430134  

- de Morais Barroca Filho, I., & Júnior, G. S. A. (2016). A case study of development of a mobile 

application from an existing web information system. International Journal of Web Information 

Systems. 

- Kuhn, J., & Vogt, P. (2013). Applications and examples of experiments with mobile  

- Padhi, S., & Nahak, B. (2019). The Role of Smart Library and Smart Librarian for E-Library 

Services. INFLIBNET Centre, Gandhinagar 

- Paterson, L., & Low, B. (2011). Student attitudes towards mobile library services for 

smartphones. Library Hi Tech. 

- phones and smartphones in physics lessons. Frontiers in Sensors, 1(4), 67-73. 

- Rodríguez, R. A. M., & Rivero, M. O. M. (2016). Information skills training through mobile devices: 

Practical applications of QR codes in academic libraries. The Electronic Library. 

- Tech Terms (2014) Smartphone. by The Tech Terms Computer Dictionary. Retrieved at 

1/11/2021,    http://www.techterms.com. 

- Xu, J., Kang, Q., Song, Z., & Clarke, C. P. (2015). Applications of mobile social media: WeChat 

among academic libraries in China. The Journal of Academic Librarianship, 41(1), 21-30. 

http://search.mandumah.com/Record/31027
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  الملخص:
 

هذه  لدرالةذإ ى ذس لةذض أله ة اذتق لدض الذدي ل ورقنذإ  ا الذدي لدذهعد  لمسذخادة  ل  ذض ر إ  ذ  هدفت 

  أ ذذذإ لدذذذر ا لدذذذه  ا ذذذهح  ذذذخ اةذذذ    اذذذتق  ذذذ   ر ذذذإ   كضبذذذدي  د  ذذذإ ب ذذذدح نبذذذر لدذذذألك   ذذذ   ل ذذذ    ذذذهد 

ل  ذذضدلرق   ه ذذال  ل تذذذر دي ل  ر ذذإ داذذل    الةذذذإ ل تخذذك بةذذلاسلالدلإ دةككضبذذذإ د ةذذضدد ق  ذذ  لدض الذذذدي 

 ل ورقنإ  اكاهده لد ل  ةه دي    ا رقل  ر دتهد 

للذذت اضكنذذ  ل  ذذذسةإ  ةدةذذلإ  ذذذ  هذذه  لدرالةذذذإ  ذذ  لاذذذها لد رقذذر  ذذذ  ةتذذسد  لدض الذذذدي لده لذذإ  ا الذذذدي 

ذد   ذ  ل تلذدا سذ   ة ذدح ل كضبذدي ل ذن ا ضذدا  ذ   ذئل لدكذل لداد ذ   ذ  ة اذتق  لدهعد  لمسذخادة   د كضبذدي  ك 

لريهد  كذد قضكد ذ ن  ذط اخذهالي لد  ذأ لدهعد  لد ادة    اتق لد ي اادةبهد دضي ئس ةنكد  ل كضبذإ   ر ذإ   ذضد

   دسإ    ل  ل ئزلنلإ ل حر  ق  ل تر دي ل ضاهنإ دةك ضدلرق  

  ذذذذض ر إ لد رقذذذذر  ذذذذ  ل اذذذذد د  ذذذذ  ةهكاذذذذد  ذذذذاقد  الةذذذذإ ل وددذذذذإ لدذذذذه  قذذذذرا   ل ذذذذط لةذذذذض رلح لدض الذذذذدي 

لداضذذد أ ة أاهذذد ل ورقنذذإ  ككضبذذدي  د  ذذإ لم ذذدح نبذذر لدذذألك   ذذ   ل ذذ ا للذذت اهسذذة  لدرالةذذإ دة رقذذر  ذذ  

ةل  د  ذذإ ب ذذدح نبذذر لدذذألك   ذذذ   ل ذذ  ه ذذض رح لد رقذذر  ذذ  لدض الذذذدي ل ورقنذذإ  ذذ  ا ذذرقل  ذذر دتهد   ذذذس  

نذذدح لم لاهذذد ادض ذذأ دض الذذدي لدذذهعد  لمسذذخادة   ذذ  ا ذذرقل  ذذرل تهد   أل داذذد   كذذد اهسذذة  لدرالةذذإ دة رقذذر  ذذ  

ه  لدضهسذذذلديل نمذذذس  كضبذذذدي  د  ذذذإ لم ذذذدح نبذذذر لدضهسذذذلدي  ذذذ  نذذذه  لداضذذذد أ لد ذذذي اهسذذذة  ىد هذذذدا   ذذذ  لهذذذل هذذذ

لدذذألك   ذذ   ل ذذ  ل وذذأ   ذذ   نذذط ا الذذدي لدذذهعد  لمسذذخادة   ذذ  ل تخذذك لمةذذلاسلالدلإ  ل تخذذك لدضادلهقذذإ 

  ل وأ  ل  ضكأ نمس  ضد  تهد  اح ئل  ه تهد 

ل  ذذض بةلإ ذ لدض الذذدي ل ورقنذذإ ذ لدذذهعد  لمسذذخادة ذ ل تخذذك لمةذذلاسلالدلإ ذ لدذذأ     الكلماا ا الدالاا :

  ر دي ل  ةه دي 

 

 :واقع التقني ا الذكي  في مكتب ا ج مع  الإم م عبد الرحمن بن فيصل

 دراس  الواقع والتخطيط للمستقبل

 م. أمل هذال ناصر القحطاني                  د. منهل عبد المجيد يوسف محمد علي
 

  حدنأ                                                                                     أستاذ مشارك                      

  د  إ ب دح نبر لدألك      ل                                   جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل
   ل ل كضبدي  ل  ةه دي –عةلإ الآ لب                           والمعلوماتقسم المكتبات  –كلية الآداب 



 

856 

 

 د. منهل عبد المجيد يوسف محمد علي /  م. أمل هذال ناصر القحطاني

 2050استراتيجية  رؤية الذكيةمستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات 

 

 مقدم  الدراس :   

لدأ كلذذذذإ  لدضكاهده لذذذذإ  ذذذذ  لد  ذذذذأ ل وذذذذد   ةسذذذذبؤ لملضلذذذذدم قلازلقذذذذر داذذذذد  ذذذذ    ة ذذذذدي ل  ةه ذذذذذدي   نتلدذذذذإ دةنذذذذهاق

لدلذذذذهح ى ذذذذس لدضحذذذذه    هل بذذذذإ هذذذذه  لدنذذذذهاق  اةبلذذذذإ د لضلد ذذذذدي لدأ كلذذذذإ دةكدضكذذذذط   ه ذذذذ س ل  ة ذذذذدي  عد قكلذذذذإ

لدضكاهدذذه   لدأ  ذذي  دةذذض رلح لدضكاهده لذذد ل ورقنذذإ  ه ذذض أه لدرالةذذإ  ل ذذط لدض الذذدي ل ورقنذذإ ل  ذذض ر إ 

اذذذإ ةهذذذل  ذذذد ا ذذذهح  ذذذخ  ذذذ    ذذذ   كضبذذذدي  د  ذذذإ ب ذذذدح نبذذذر لدذذذألك   ذذذ   ل ذذذ  ما الذذذدي لدذذذهعد  لمسذذذخادة    بي 

كدتذذذذذذذ هد  ذذذذذذذط  ضخةبذذذذذذذدي ن ذذذذذذذأ  ذذذذذذذهاق ل  ةه ذذذذذذذديا ه ذذذذذذذال  دة كةلذذذذذذذإ لدبحنلذذذذذذذإ   ذذذذذذذر دي ل  ذذذذذذذضدلرق   ى سدنلذذذذذذذإ ا

 لدض خذذذلك دةذذذأ   ل  ذذذض بةلإ داذذذه  لدض الذذذدي ل ورقنذذذإ  ى سدنلذذذدي اةذذذل لةذذذلاسلالدلدي ه خذذذ  عد ذذذإ للضلد ذذذدي 

ل  ذذذذذضدلرق   ذذذذذ  ل تذذذذذر دي ل ضخذذذذذهاق  ل ورقنذذذذذإ دضضكد ذذذذذ ن  ذذذذذط لدذذذذذأ   ل  ذذذذذض بةلإ دةككةكذذذذذإ لد أ لذذذذذإ لد ذذذذذ ه قإ 

2050  

 ذذذذذذ   دذذذذذذدلمي لدض الذذذذذذإ ل  ضةدذذذذذذإ  لما ذذذذذذدلمي ة ذذذذذذأ   ذذذذذذس   ل ذذذذذذ  نمذذذذذذس ل كضبذذذذذذدي للذذذذذذت ىل لدضخذذذذذذهالي ل ض ل ذذذذذذإ 

  ر دي   ضدلريهد   أ لده      ل كضبدي ة دح احر   هل بذإ هذه  لدضخذهالي  لد كذ  نمذس اخذهمأ ةن كتهذد 

  نكةلدتهذذذذد  لةذذذذلاسلالدلدتهد ل ذذذذن اضكد ذذذذ ن  ذذذذط  ذذذذهاق ل  ةه ذذذذدي  اسذذذذهل  ذذذذد اق نمذذذذس لد ذذذذلخأق  لدذذذذضحكل  ذذذذ  ل   ذذذذل

لدكبئذذذذذذذذذس دةك ةه ذذذذذذذذذدي  تأم ذذذذذذذذذإ   د  تهذذذذذذذذذد دت ذذذذذذذذذضدلر   هذذذذذذذذذد    ذذذذذذذذذ  لدضسذذذذذذذذذددل     هذذذذذذذذذهل ةسذذذذذذذذذبح  ا الذذذذذذذذذإ ل  ةه ذذذذذذذذذدي 

 اكاهده لدتهذذذذد  دةنذذذذد إ ى ذذذذس لما ذذذذدلمي  ذذذذت  لةدوذذذذ ي  ذذذذ   يثذذذذإ ل كضبذذذذدي   ذذذذر دتهد   دذذذذل اضذذذذ  أ  بذذذذد   ل كضبذذذذدي 

 ي لده لإ  ددض  ئسلي لدادادإ ن  لدضكاهده لد ل ض ر إ  كد ة   ى س لاها ل كضبد
 

 مشكل  الدراس :

اككذذذذ  ل  ذذذذسةإ  ةدةذذذذلإ  ذذذذ  هذذذذه  لدرالةذذذذإ  ذذذذ  لاذذذذها لد رقذذذذر  ذذذذ  ةتذذذذسد  لدض الذذذذدي لده لذذذذإ  ا الذذذذدي لدذذذذهعد  

ذد   ذ  ل تلذدا سذ   ة ذدح ل كضبذدي ل ذن ا ضذدا  ذ   ذئل لدكذل لداد ذ   ذ  ة اذتق لدذهعد   لمسخادة   د كضبذدي  ك 

د  ل كضبذذذذذإ   ر ذذذذذإ   ذذذذذضدلريهد  كذذذذذد قضكد ذذذذذ ن  ذذذذذط اخذذذذذهالي لد  ذذذذذأ لد ذذذذذادة    اذذذذذتق لد ذذذذذي اادةذذذذذبهد دضي ذذذذذئس ةنكذذذذذ

   دسإ    ل  ل ئزلنلإ ل حر  ق  ل تر دي ل ضاهنإ دةك ضدلرق  

 تهرف لدرالةإ ى س لد رقر     هرلف     ل هدل أهداف الدراسة:

ة اتق لدض الدي ل ورقنإ ما الدي لدهعد  لمسخادة   ل  ض ر إ  ذ   كضبذدي  د  ذإ ب ذدح  لةض أله .1

 نبر لدألك      ل   

   أ إ لدر ا لده  ا هح  خ اة    اتق     ر إ ل  ضدلرق   ه ال  ل تر دي ل  ر إ دال  .2

ه لذذذذذد ل  ةه ذذذذذدي  ذذذذذ   الةذذذذإ ل تخذذذذذك بةذذذذذلاسلالدلإ دةككضبذذذذذإ د ةذذذذذضدد ق  ذذذذ  لدض الذذذذذدي ل ورقنذذذذذإ  اكاهد .3

 ا رقل  ر دتهد 
 

 أهمي  الدراس :  

اذ ه  ةهكلذإ لدرالةذإ  ذ  عهاهذذد لدرالةذإ    ذس لد ذي  د ذ    لذذد  لدهل ذط ل وذد    كداةذإ لدضكاهده لذد  لدض الذذدي 

لدأ كلذذإ  ذذ   كضبذذإ  د  ذذإ ب ذذدح نبذذر لدذذألك   ذذ   ل ذذ    لد دذذ  لدرالةذذإ  الةذذإ  ل ذذط لةذذض رلح لدض الذذدي 
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 لده لذذذذذذذإ  ذذذذذذ  ا ذذذذذذذرقل ل تذذذذذذر دي  حد دذذذذذذذإ لةضك ذذذذذذدف لد ذذذذذذذ ه دي لد ذذذذذذي اهل ذذذذذذذخ ل كضبذذذذذذدي  ذذذذذذذ    ل ذذذذذذذإ ل ورقنذذذذذذإ 

لدضخهالي لدضكاهده لإ ةل   ري   نط  خك لةلاسلالدلإ ه ضدلر   هد  كضبدي  د  ذإ لم ذدح نبذر لدذألك  

     ل      ل  ض ب  

 هه  لدرالةإ      ةهكادلهادد  لد رقر     ةثةإ لد ي قكك  ةل ادد ب نة هد أسئلة الدراسة: 

 ذذذذذد  ذذذذذر  اذذذذذه أ اكاهده لذذذذذد لما ذذذذذدلمي  لدض الذذذذذدي ل ورقنذذذذذإ  ذذذذذ   كضبذذذذذإ  د  ذذذذذإ ب ذذذذذدح نبذذذذذر لدذذذذذألك   ذذذذذ    1

  ل  ؟

 ذذذد اذذذ  ل  ه ذذذدي  لدضحذذذرقدي لد ذذذي اهل ذذذخ ة اذذذد   كضبذذذإ  د  ذذذإ ب ذذذدح نبذذذر لدذذذألك   ذذذ   ل ذذذ   ذذذ  اذذذه ئس    2

  لةض رلح لدضكاهده لد ل ورقنإ؟

 لم ضاد   لةض رلح اكاهده لد ل  ةه دي ل ورقنإ؟ د ا  تأق لدضخهمأ     3
 

 

 لةض ر      هه  لدرالةإ لد رقر    ل اد د ة أاهدل منهج الدراسة:

ذ  ذذذاقد  الةذذذإ ل وددذذذإل  ةدذذذ  درالةذذذإ  ل ذذذط لةذذذض رلح لدض الذذذدي ل ورقنذذذإ  ذذذ   كضبذذذدي  د  ذذذإ لم ذذذدح نبذذذر 1

 لدألك      ل   

 سرا    لنضدم  كأ   ض ةق  كهنهع لدرالةإ   ةد     لةض أل   د: ذ ل اقد لده د   2
 

 اضكن  ة  لي  كط لدبلدندي    لدرالةإ   ل أدوات جمع البيانات:

 ذذر  اذذه أ  لةذذض رلح لدضكاهده لذذد  ل بدتذذأقل اذذل لمةذذضدد ق  ذذ  هذذه    لق  ذذ    ل ذذإ   لذذد   ل  ل ذذإ   -1

 ل ورقنإ  لدض الدي لدأ كلإ ل ضخهاق     كضبإ  د  إ ب دح نبر لدألك      ل   

 بتدا لدا أ  دةرالةإ    ب ل ن هال  ك   لدبدلندي ل  د ا لدها لإ  بدكلاس نلإ  لكد ق ص  -2

كذذإ ل أل  ذذإل اذذل لمةذذضدد ق  ذذ    لق  ذذ  ب د ذذإ نمذذس لد رقذذر  ذذ   ةذذثةإ ل تدسذذإ  ددرالةذذإ دةض ذذأف  د  -3

نمذذذذس  ل ذذذذط لةذذذذض رلح لدض الذذذذدي ل ورقنذذذذإ  لدادتذذذذثإ  ذذذذ   كضبذذذذدي  د  ذذذذإ ب ذذذذدح نبذذذذر لدذذذذألك   ذذذذ   ل ذذذذ  

  ل تخك لمةلاسلالدلإ  ل  ض بةلإ دضخهمأهد    ل  ض ب  

ضدد ق  ذذذ  هذذذه    ل   ذذذ  ا ذذرقل  دكهنذذذإ  ذذذ  ل  ةه ذذذدي نذذذ  تأمذذذق   د ةذذذخ ل  د ةذذإ لدصت ذذذلإل اذذذل لمةذذذ -4

   ض لد د ةئل    ل كضبإ ل أ تمإ  لمةضدد ق    ل  ةه دي    ل  دن  لد كم  دةرالةإ 

 اضكن  لر   لدرالةإ    الآه لحدود الدراسة: 

ل هنذذذهنلإل  ل ذذذط لدض الذذذدي لده لذذذإ  ذذذ   كضبذذذدي  د  ذذذإ ب ذذذدح نبذذذر لدذذذألك   ذذذ   ل ذذذ ل  الةذذذإ  ل وذذذر   -1

 لدهل ط  لدض خلك دةك ض ب 

  د  إ ب دح نبر لدألك      ل   -لر    سدنلإل نكد ق ت  ل ل كضبدي  -2

 ح ٠٢٠٣ه ذ٣٤٤١لر   ا دنلإل  -3

 ل ور   لدة همإل  ا  لدة إ لد أ لإ  -4
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 مصطلح ا الدراس : 

هذذه نبذذداق نذذ  ةذذةهم  سذذددي  حذذر ق اض ذذ   هذذد  ذذأل أ ل ودةذذ  الآ ذذ  اد ةاذذد  ذذد اق  / الذذاكاالا طنذذينا  :1

نمذذذس ةل احذذذدع    ذذذرالي لدي ذذذأ لد  ةلذذذإ  أدلذذذإ نكةاذذذد   ذذذ  ةهذذذل هذذذه  لد ذذذددي   ذذذراتهد نمذذذس لدذذذض ةل  لمةذذذضنضدم 

 1ح  ٠٢٣٢ا  نبر لدألك  دكهنإ    ا       د  لد ي دل ابس أ    الآدإ  م

ه ذذر ل كضبذذدي لده لذذإ  كضبذذدي تهذذرف دذذرنل ة  ذذخإ لدبحذذت  لدضذذرام   لدض ةذذلل  لدهسذذه   / المكتبذذة الاةيذذة:2

لدذهله ا  خأم ذذإ دت ذذةلل ل كضبذذإ  ذذر دتهدا  اذه نذذداق نذذ  ن ذذدح قذذت   ل  ذض ر ئل اة د لذذد  ذذد حضه  لد ة ذذي نمذذس 

رالةذذذذإ ةةذذذذد  اكاهده لذذذذد لدخةذذذذ  ل ض ذذذذرحا  عذذذذ  ةدذذذذ  قذذذذضل  ذذذذ   ذذذذ   ل و ذذذذد دي لدصت ذذذذلإ دةك ذذذذض ر ئلا  

للضلد ذذذدتهل نبذذذس ة  لي اكاهده لذذذد ل  ةه ذذذدي ل ورقنذذذإ  لادلتهذذذد دةك ذذذض ر ئل  د  ذذذض رح لددذذذأ   هذذذه  ة ذذذدإ 

ل كضبإ لده لإا  كد قح ق  هب دةك ض ر ئل  ه تمت لةض رلح  هلا  ل  ةه ذدي  ل كضبذإ   نذل   ذدن لدن ذأ 

 2ح  ٠٢٣٢م ةد ا دلدنقا    ا   لدبحت لد ة ي 

ل لاذذأ  داذذهح لدض خذذلك لمةذذلاسلالش   ذذ  لد ذذأعدي  ذذ  لد ذذضيالدي  ذذ  لد ذذأه ل د ذذ ي راتيج / التخيذذيالا طسذذ 3

 لم قذذذتل  قكنذذذ   دنبًذذذد  اكًذذذد  ذذذ   هلنذذذ  ب لاق بةذذذلاسلالدلإ   د ذذذأف  دد كةلذذذإ لد ذذذي احذذذر   ذذذ    داذذذد ل ا كذذذإ 

  ذذذألالي   ذذذذ ل ا  ذذذلص  هلا هذذذد دضادلذذذذه لمةذذذلاسلا  دا ذذذدةلاددهاذذذد  لهذذذرل اد  نة هذذذد ا ذذذذهح 
ً
لدلإ   د ذذذك  لق ذذذذد

أدلذذذذذذذدي لدذذذذذذذضحكل دضه لذذذذذذذذخ  اادلذذذذذذذه لمةذذذذذذذلاسلالدلدي  قذذذذذذذذضل اادلذذذذذذذههد  ذذذذذذذ   بذذذذذذذذ    خخذذذذذذذئل لةذذذذذذذلاسلالدلئل ة   بذذذذذذذذسل  

 3ح  ٣٩٩١ق ه هل  ضحةل  نك  ل ا كإ  ن  تهد  ددبيثإ لدضاد  لإ م لالاز أم ا      دئلا

 

 الدراس ا الس بق :  
 

 تكنولوجيذذذذة ناوذذذذئة ومبتكذذذذرل اذذذذ  الرذذذذرب ا  ذذذذاد  والعشذذذذر ن / دراسذذذذة اعنذذذذواب:  المكتبذذذذات الاةيذذذذة: ب ئذذذذة  1

 اد  ذذذإ ة ذذذأا لدض الذذذذدي لدادتذذذثإ   ذذذهد  ل بضكذذذذأق لد ذذذي قككذذذ  دةككضبذذذذإ لمةذذذضدد ق   هذذذد  ذذذذ   هذذذر   لدرالةذذذإ ى ذذذذس 

للذذذت ا  ذذذر لدرالةذذذإ  ذذذ  ل كضبذذذدي لده لذذذإ اذذذ  ل كضبذذذدي لد ذذذي اذذذر أ لدض الذذذدي  ا ذذذرقل  ى  ذذذد   كضبذذذدي ة لذذذإ  

أق    ا ذرقل  ذر دتهد  ذ  ة ذ  اةبلذإ للضلد ذدي ل  ذضدلرق    ذهد  د ذر لدددذهق  ذئل ل تذر دي لده لإ  ل بضك

للذذذذت  ذذذذدح  لد ذذذذي ا ذذذذر اد ل كضبذذذذإ  للضلد ذذذذدي ل  ذذذذضدلرق  ل ض ئذذذذسق  للذذذذت لةذذذذض ر   لدرالةذذذذإ ل ذذذذاقد لده ذذذذد    

دتذذذذثإ  ل بضكذذذذأق  ذذذذ  لدبذذذذدلنهل  كأل  ذذذذإ  نلدذذذذإ دق  لذذذذدي لد ذذذذد  إ لذذذذه  ل كضبذذذذإ لده لذذذذإ دضحرقذذذذر لدض الذذذذدي لدا

ىل   دذد  ل كضبذذدي  ل  ةه ذذدي  احرقذر للضلد ذذدي ل  ذذضدلرق  ل وددلذإ  عدنذذ   ذذ  ة ذأا لداضذذد أ ة بتذذ  لدرالةذذإ 

اهللذذ  ل كضبذذإ  ذذ  لدض الذذدي لدادتذذثإ  ل بضكذذأق دذذخ   ا   ذذد   ة ذذأ  لذذر  ذذ  اةبلذذإ للضلد ذذدي ل  ذذضدلرق   ض ئذذسق  

  ل بضكذذأقلدض الذذدي لدادتذذثإ   ذذ  ةهذذل لدضهسذذلدي اذذ  اد لذذ    ا        ذذهد  ز ذذتا  ذذ   ذذرالي ل كضبذذإ لدهللدلذذإ

 4 ) ح٠٢٣٩  دنها  غه ا   ة   ىنرل   كضبإ ة لإ ةلي  دد ق   ه ق نددلإ م

 

 / دراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة اعنذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذواب:  الذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاكاالا طنذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذينا   اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  المكتبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات  كاد ميذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة: م ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  بي ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  2

ل ت دف  د  ر  ا  أ ل كضبدي  عد قكلإ  لةذضدد تهد دةك ذض ب  لدذه  يهذلك  نةلذخ لدذهعد   هر   لدرالةإ ى س  

لمسذذذذذخادة ا   ذذذذذهد   الةذذذذذإ   ذذذذذأ ل ضه ذذذذذط دضخبل ذذذذذدي لدذذذذذهعد  لمسذذذذذخادة  نمذذذذذس   ا ة ذذذذذئل ل كضبذذذذذإ  للذذذذذت  ذذذذذدح 
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كضبذدي  ذ  ة أمسذد لد ذكددلإ   اذرلا للذت لدبدلنهل  ض للل  نذط    ذهل  كضبذإ ةعد قكلذإ لد ذي ه ذر  ذ  ة  ذ  ل 

ال ذذذذذذط لدبذذذذذذدلنهل ل تخذذذذذذك لمةذذذذذذلاسلالدلإ دةككضبذذذذذذدي  لدا ذذذذذذأ  ذذذذذذد ىةل عذذذذذذدل هاذذذذذذدم لتذذذذذذداق ل ذذذذذذس لدذذذذذذهعد  لمسذذذذذذخادة  

 اخبل داخ   ةلاأي لداضد أ ى س ن ص لدهة  ل  ةه ده  ادد  لدهعد  لمسخادة   اخبل داذخا  كذد ة بتذ  لدرالةذإ 

  ذ    ة ذ
ً
دي ل  ةه ذدي لد ذذي ابنذ   ة  ذا   أل ذت لدذذهعد  لمسذخادة   دسذإ  هذد  للذذت   ذه  نذر   ةلذ   ذذرل

ه ذذذدام    ذذذذل  كضبذذذذدي لدرالةذذذذإ  ذذذ  ا ذذذذرقل  اط    الي لذذذذه  لدذذذذهعد  لمسذذذخادة  دخذذذذ ب ل  د  ذذذذإ مهئس ذذذذها 

 5ح  ٠٢٠٢   مضم ا

طنذينا   عىذا المكتبذات دراسة اعنذواب:  المكتبذة الاةيذة: ءراالا قذادل الحكذر حذوث التذحتمر المذتمذل للذاكاالا 3/ 

  كاد مية 
 

ل كضبذذذذذدي دةذذذذذهعد   هذذذذذر   لدرالةذذذذذإ ى ذذذذذس احرقذذذذذر الآ ذذذذذدا ل لاسابذذذذذإ نمذذذذذس ة ل   نكذذذذذ  ل كضبذذذذذدي  عد قكلذذذذذإ ناذذذذذر اب ذذذذذي 

لمسذخادة   للذذت  ذدح لدبذذدلنهل  ذذا أل    ذد  ي  ذذط    ذإ     ذذئل جذذتص  ض  ذص  ذذ   دذد  ل كضبذذدي  ذذ هل 

 ذذذذذ  هذذذذذل  ذذذذذرال   ذذذذذ  ل كضبذذذذذدي  أ ذذذذذأ ل ة  ذذذذذد لهل   ةه ذذذذذدي   ذذذذذهد   دكهنذذذذذإ  ذذذذذ   بذذذذذسل   ذذذذذ   دذذذذذد  لدض ةذذذذذلل 

ي  ط لدضحه  لدأ  ذي  لدذهعد  لمسذخادة   لدضكاهده لد ل ورقنإ  للت  د ي ل  د  ي ااد ش   ض ب  ل كضبد

عدنذذ   ذذ    لدذذض ةل الآ ذذ   لدأ  هاذذديا   ذذد دذذخ  ذذ  ة ذذأ نمذذس   ذذدلإ ل كضبذذإ   ذذد اذذ  ا ذذهالتهل   ذذض ب  ل كضبذذدي  

ة ذذأا لداضذذد أ   ذذه  احذذرقدي  سذذ ه دي لذذه  ى  ذذد  ل كضبذذدي لده لذذإ ل  ضكذذرق نمذذس ا الذذدي لدذذهعد  لمسذذخادة  

نكذهةم   ذ  ةهذل لدضهسذلدي اب ذي   ادم احر   بئذس   ذض ب   ااذإ ة  ذدلم  ل  ةه ذدي  ه   سٍ  ةةدو ي   كد ةل 

 6ح  ٠٢٣٩ ا اأ   يادلةرال كضبدي لده لإ معه سا 

 

 / دراسذذذذذذذذذذذذذة اعنذذذذذذذذذذذذذواب:  اسذذذذذذذذذذذذذة:مار الذذذذذذذذذذذذذاكاالا طنذذذذذذذذذذذذذينا   اذذذذذذذذذذذذذ  المكتبذذذذذذذذذذذذذات  كاد ميذذذذذذذذذذذذذة: الواقذذذذذذذذذذذذذع والتذذذذذذذذذذذذذذد ات 4

ةذذذذذض رلح اخبل ذذذذذدي لدذذذذذهعد  لمسذذذذذخادة   ذذذذذ  ل كضبذذذذذدي  الةذذذذذإ لدهل ذذذذذط ل وذذذذذد    ذذذذذ  اهللذذذذذ  ل هذذذذذر   لدرالةذذذذذإ ى ذذذذذس 

للذذذذت ا ذذذذتي  لدهسذذذذد  لدضحةلمذذذذ     عد قكلذذذذإ  ذذذذ  ل كةكذذذذإ لد أ لذذذذإ لد ذذذذ ه قإ  للذذذذت لةذذذذض ر   لدرالةذذذذإ ل ذذذذاقد 

لدرالةإ نمس ل ت دف  د  ر  لةض رل  ل كضبدي  عد قكلإ    ل كةكإ لد أ لإ لد  ه قإ  ذ  اب ذي لدضكاهده لذد 

قنذذإ  ا الذذدي لدذذهعد  لمسذذخادة    ذذد اذذ  ة ذذأا لد ذذ ه دي  لدضحذذرقدي لد ذذي اذذهل اال  ذذ  ايا هذذد   لدضخبل ذذدي ل ور

نذذذذ   لدذذذذهة  ل  ةه ذذذذده  لذذذذه   داذذذذهح لدذذذذهعد  لمسذذذذخادة  دذذذذر  لد ذذذذد ةئل  ذذذذ  ل كضبذذذذدي  عدنذذذذ   ذذذذ  ة ذذذذأا لداضذذذذد أ  

  ةه ذذده  لذذه   داذذهح لدذذهعد  امذذد ق لدذهة  ل  ذ  ةهذذل لدضهسذذلدي اذذ     عد قكلذإ  ذذ  ل كةكذذإ لد أ لذذإ لد ذذ ه قإ   

 لد ك  نمس اه ئس ةلرث لدض الدي  ذ  ل كضبذدي  عد قكلذإ  ذ  ل كةكذإ لد أ لذإ لد ذ ه قإ   اخبل دتهدلمسخادة  

 7ح  ٠٢٠٣لداد أ ا   حدهظا  أمان  تأمق اه ئس لدرنل ل د    ل  اه  م 
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اةذل ا ذها  ل ذ  دضب ذي   ذأ ع ل كضبذإ لده لذإ  اذ  ل كضبذإ ل  ضكذرق   ذس  ةةدوذ ي نمذس  هر   لدرالةإ ى ذس 

للذذذذذت  د ذذذذذ  لدرالةذذذذذإ  ذذذذذ   أل  ذذذذذإ    لذذذذذإ  لدض الذذذذذدي ل ورقنذذذذذإ  ل ض ر ذذذذذإ  نذذذذذ  اخبل ذذذذذدي لدذذذذذهعد  لمسذذذذذخادة   

لده لذإ   ا ذذتي لدرالةذذإ نمذس    ذذإ نادسذذأ ا ي ذذلإ  لد ذد  إ  ل كداةذذدي ل وددلذذإ لذه  نادسذذأ ى  ذذد  ل كضبذذدي
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 د. منهل عبد المجيد يوسف محمد علي /  م. أمل هذال ناصر القحطاني

 2050استراتيجية  رؤية الذكيةمستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات 

 عدنذ   ذ     اكإ ة  د   كضبإ ة لإ  ا ل لدضكاهده لد ل ورقنذإ  ل تذر دي ل  ر ذإ  ذ  ل كضبذإ  لد ذد ةئل   هذد  

لدت ذذذد خ لم ذذذض ف  ذذذئل  داذذذهح ل كضبذذذإ لده لذذذإ   تذذذسد  ل  رقذذذرق   ذذذأ   ذذذ   ة ذذذأا نضذذذد أ لدرالةذذذإ اذذذ  اهنذذذلؤ 

 نذذذذ   كضبذذذذإ ا كلذذذذإا   كضبذذذذإ   لاذذذذإا   كضبذذذذإ  كت  ذذذذإا   كضبذذذذإ  ات ذذذذأق  ذذذذ  عذذذذ   سذذذذدلا  غئسهذذذذد  ذذذذ  ل كضبذذذذدي 

 ذذذذذذذ   ذذذذذذذ   لدلاس ئذذذذذذذز نمذذذذذذذس اذذذذذذذه ئس  د ذذذذذذذر ل لاسلذذذذذذذ  لدرالةذذذذذذذإ نكذذذذذذذهةم ا ذذذذذذذها  دةككضبذذذذذذذإ ة لذذذذذذذإ  ل دذذذذذذذدهلل ل ت ذذذذذذذد هإ  

ر دي لدضكاهده لذذذإ  اذذذرام  لد ذذذد ةئل نة هذذذد  امذذذد ق  نذذذ هل لهداذذذد  لد كذذذ  نمذذذس اذذذه ئس ل تذذذ لدضكاهده لذذذد ل ورقنذذذإ 

 ة ذذذذذري لدرالةذذذذذإ نمذذذذذس نذذذذذأ اق احذذذذذه  ل كضبذذذذذدي  عد قكلذذذذذإ ى ذذذذذس  كضبذذذذذدي ة لذذذذذإ م ةذذذذذد ا دلذذذذذدنقا   ذذذذذ   ل ض ر ذذذذذإ  

 8ح  ٠٢٣٢

 

 الإط ر النظري للدراس : 

 :مزا ا تيبيرات الاكاالا طنينا  

للذذذذت ه ضكذذذذر نمذذذذس لةذذذذلاسلالدلدي لدذذذذض ةل   ذذذذراتهد نمذذذذس لدذذذذض ةل   اكئذذذذزي  ذذذذخ ةن كذذذذإ لدذذذذهعد  لمسذذذذخادة   ذذذذ  ة ذذذذأا  ذذذذد 

 هذي ه ضكذر نمذس ةةذددل    خذهلي لدذض ةل الآ ذ    ل بدتأ        ل  ل إ ة  لمةضدد ق    لدضدذداب لد ذد  إ 

ةق ذذذد ةن كذذذإ لدذذذهعد  لمسذذذخادة  اأ ذذذت نمذذذس ا ذذذرقل ل وةذذذه  دةك ذذذك ي  نذذذ  لذذذ  دةك ذذذك ي ل تدسذذذإ  ددبلدنذذذدي  

 كذذد تهذذرف ةن كذذإ لدذذهعد   رق ة  لد ئذذس  كضكةذذإ  هذذي ا ذذرح لةذذه   اخ لذذإ  ذذ  ة ذذ  ا ذذرقل ة ل  ة  ذذ   لد ئذذس    ذذ

نمذذس لدبحذذت لدضدأميذذي ة  ادأ ذذإ  كلذذط لملضكذذدلمي   الةذذتهد  ذذ  ة ذذ  لذذ  ل  ذذك ي  هذذهل قضخةذذ   لمسذذخادة  

ادة  ه كذذذذ  نمذذذذس اأ ئذذذذز ناذذذذر د اذذذذه أ لد ذذذ ةذذذ إ ة بذذذذس  ذذذذ  ة اذذذتق ل ودةذذذذ  الآ ذذذذ   ذذذ  اخبل ذذذذدي لدذذذذهعد  لمسذذذخادة   

 دضكنلذذذذذ  لدي ذذذذذأ دةك ةه ذذذذذدي ملد ضليذذذذذي  أ ذذذذذأ لا 
ً
حا ٠٢٣٩  ه ذذذذذدئس لدبلدنذذذذذدي  ل  ةه ذذذذذدي   ةذذذذذةهب   ذذذذذد خ  نئذذذذذسل

 ٣١١-٣٣٩  9 

 تحتمر ترنيات الاكاالا طنينا   عىا عالم المكتبات

 ذذد   ذذذ  اح ذذذئل  ذذ  تذذذ  ةل لدض الذذدي  لدضخبل ذذذدي ل ورقنذذذإ  ا الذذدي لدذذذهعد  لمسذذذخادة  اذذ  أ   ذذذس   ل ذذذ     

للذت   ذأ   ذضه    ل   ذ  ةن كذإ لدذهعد    ه ق    ضه    ل   تذر دي ل  ةه ذدي  ذ   كلذط ةنذهلع ل كضبذدي  

لمسذذذذذخادة   ذذذذذذط  اذذذذذذدالي  ا الذذذذذذدي لدي ذذذذذأ ق ةذذذذذذق داذذذذذذد  يثذذذذذذإ  كئذذذذذذزق    هذذذذذ    بضكذذذذذذأق دةذذذذذذض ةل  ل ت ذذذذذذدب ل  أ ذذذذذذإ  

 10  ١٧١حا   ٠٢٠٣مل  د أ ا 

 يرات الاكاالا طنينا   المستخدمة ا  المكتبات:أبرز الترنيات ا  د :ة وتيب

 Blockchainالبلوك ومب 

   اذذذذ  لد كةذذذذإ بدكلاس نلذذذذإ لدبضكذذذذئلا الذذذذإ لدبةذذذذهم تذذذذئل اذذذذ  لدضكاهده لذذذذد ل  ذذذذ  دإ نذذذذ  لاذذذذها لد كةذذذذإ لدأ كلذذذذإ  

قذضل ابذد   لد كذ ي لدأ كلذإ  ذئل لد كذذ    ل  ذدأق اكد ذد لد ذي لم ا  ذط ن   ذ  لد ذهلنئل ل ددلذإ  ل أ تمذذإ  للذت

 هذذذذذهل ز  ذذذذذي ىد ذذذذذد  عد ذذذذذ  دة كةلذذذذذإ ب لامذذذذذإ ل أ تمذذذذذإ  ل  ر ذذذذذإ  ذذذذذ   خذذذذذدع لدباذذذذذهم   ذذذذذر ل   ذذذذذه   ةذذذذذلك  لذذذذذ هل  

أ ذذذذ  داذذذذد ا الذذذإ لدبةذذذذهم تذذذئل  اذذذذ  نبذذذذداق نذذذ   دكهنذذذذإ  ذذذذ   لدضددامذذذإا  احهمذذذذ  لد كذذذ ي    ذذذذ  هذذذذهل ل اخةذذذق ن 

الذذديل اكاهده لذذد لدا ذذأل ا  هلنذذر لدبلدنذذدي ل هانذذإا  ا الذذدي  ذذ  لدت ذذدئس  لدض الذذدي لد ذذي اذذل اخهمأهذذد  نذذ  ا 

هسذ ل  ل  ةه ذدي   ذذس  نذدح   ذ   ذذل لدت ذدئس  حلذذت  اذل   ذذأ هذه  لدضكاهده لذد   ذذس   هلذر  ذ  ة ذذ   للذت 
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  ذذس  غئذذس  أ ذذت   غئذذس   ذذلخأ نةلذذخ    هذذهل لد ذذس  قذذضل لدذذا لدبلدنذذدي  لم قككذذ  ن  ةلذذر ى ذذأل  ه ذذرق  نةلذذخ  

 كذذذذد ة ذذذذأ  11ح  ٠٢٣٧ أ ذذذذأ ل  نذذذذه أا هذذذذي ه كذذذذ  نمذذذذس لدذذذذا ل و ذذذذهق ل ةكلذذذذإ دةك ةه ذذذذدي م  ذذذذ   اذذذذإ  للذذذذرق  

نمذذس حاحهمذذ  لدن ذذإ  ذذ   جذذتد  ى ذذس لدن ذذإ  ذذ   Blockchainح  ه كذذ  ا الذذإ لدبةذذهم تذذئل ٠٢٣٤ةنضهنه هدذذه  م

 الذذذإ ى ذذذس اح لذذذق لدأ حلذذذإ  هذذذهل ز  ذذذي  كلذذذط  تذذذألف  هل  ذذذإ نمذذذس ابذذذد   ل  ةه ذذذديا ه ذذذ س لدض 12لدأمدنذذذلديح 

 امذذد ق بقذذأل لي  نذذأ  لدلذذهح    ذذل   ة ذذدي ل  ةه ذذدي اأ ذذت نمذذس ه ذذدام ل  ةه ذذدي  لدبلدنذذدي  خأم ذذإ ةذذداق 

 ذذذذ  اح ذذذذئل  ذذذذه ق ل تذذذذر دي لد ذذذذي  ةذذذذأد إ  أ اذذذذإ  كذذذذد ز  ذذذذي ةل هذذذذه  لدض الذذذذإ ةذذذذض  أ  ذذذذ  تذذذذ   خأم ذذذذإ ىقدد لذذذذإ 

 كذذذذد   ةذذذذل ةنذذذخ  نئذذذذس  ذذذذ  ل  ذذذذضدلرق   كضبذذذذإ  ددل ل كضبذذذذدي   ا ذذذر اد ل كضبذذذذإ  ذذذذ   ذذذذ   اب ذذذي هذذذذه  لدض الذذذذإ  ذذذذ  نذذذ

 كذدل ل كضبذدي ه ذ س  ز  هل ى س ل ضاد  ل  ةه دي  ل و ه  نة هد  خأم إ ةأد إ    غئذس لدأ ذهع ى ذس ل كضبذإ  

ى ذذذذس ل ضاذذذذد    ذذذذد ا ل  ةه ذذذذدي   ذذذذس   بدتذذذذأ   ل ل ود ذذذذإ دةأ ذذذذهع ى ذذذذس  ةذذذذلك  ددذذذذت  هذذذذهل ز  ذذذذي اخبلذذذذق ا الذذذذإ 

 13ح   ٠٢٠٣ لد د أ ا لددداةلإ  ئل  ملدبةهم ه 

 RFID radio frequency identificationتذد د والتراط ترددات الراد و 

  اهد نكةلإ احرقر ة  نا أ    لد ادسأ ن  تأمق لدض ذدن اذأ  لي  ه ذدي لدأل قذه   اذ  ا الذإ  RFIDه أف 

 ىند تهذد   ذ  ة ذ  ى لاق  دكهنذدي ل كضبذإ   ذس     ل كضبدي ة اد  نكةلذإ لةذض داق ة نلذإ ل  ةه ذدي  ه ض رح 

 ل ذذأ بنضذذدم لددكذذأ   لد كةلذذدي لددالذذإ    هذذي ا ةذذ   نئذذسل  ذذ  ة خذذد  لدضذذر   لدي ذذأ   ذذ   أ ذذ   ل ودذذدظ نة هذذد  

قذذذر     هذذذه  اذذذدا   RFID M3  ذذذر اذذذل اخذذذهمأ هذذذه  لدض الذذذإ لذذذرقند ى ذذذس   14.ح ٠٢٣٧ ذذذ  ل  ة ذذذإ  مه ذذذد أل هاه ا 

قكك  أ ئل ل كضبإ ةل قحأم ههل ل  ادا  مسهل  ةبخ لذه  لدأ ذهف ل كضبذإ ددحذص  ذد هذه نمذس  ا ذ   لدض  ذر 

ا  لنه ذذذذذذد ذذذذذ    ذذذذذه  ة نلذذذذذذإ ل  ةه ذذذذذدي ة   أ  اذذذذذد  نه تهذذذذذذد ى ذذذذذس ل كضبذذذذذإ  خأم ذذذذذذإ ة  ذذذذذس ةذذذذذأنإ    ذذذذذذإ مةذذذذذدنرل ا 

 15ح  ٠٢٣٠

 Virtual Realityالواقع طف راض   

ز ذيش   هذد ل  ذض رح ادأ ذإ   يثإ ال ا كلكاد  ى  دئهد    ة    ةق  يثإ   د هإ اكد ذد دةهل ذط ل و ل ذ ا  ا  

 ب  ذذد  هذذذه  لدبيثذذإ قه ذذر   ذذذدقئس   ضخةبذذدي  حذذذر ق ةلي  ذذه ق نددلذذذإ   اد ذذةإ اكد ذذد نذذذ  ل ولذذدق لدهل  لذذذإ  

حلذذدا لدذذب ض نذذ  ل ضاذذد  هذذه  لدض الذذإ  كذذد  اسذذددل   د قذذإ  أاد ذذإ   هذذه  لدضسذذددل  ل د قذذإ ل أاد ذذإ ة ي ى ذذس لن

ا الإ   دددإ ى س ا الذإ لدهل ذط لم لاسل ذ ي  هذي ه كذ  نمذس  ةذق  ى  ذد   ة ي ى س لاها ا الإ لدهل ط ل  تا  ا  

  ذض لدسد اذذدي لم لاسلنذلإ  ى  دداذذد  ذ  لد ذذددل ل و ل ذذ   ةاه لدهل ذط  نمذذس ةذيل   نذذد  ىقدذد    ذذض لدسد اذذدي 

مس لدبيثإ ل و ل لإ   ل ه لئس دةهل ط للت قكك  دةك ض رح لدضددنذ   ذط هذه  لدسد اذدي ل ودةه لإ  ى  دداد ن

 16ح  ٠٢٠٣نبس لدهل ط ل  تا  مةكأ ار   أ أ لا 

  Smartphone Applicationsتيبيرات الهواتف الاةية

 Library catalogueاتاذذهع  اض ذذذر  اخبل ذذذدي لداهلاذذذ  لده لذذذإ لد ذذذي قككذذذ  دةككضبذذذدي ا خ هذذذد نمذذذس ةذذذيل  ل نذذذد   

 Library SMS ذذر دي لدأةذذد   لدا ذذلإ لد  ذذئسق  ا Library appsاخبل ذذدي ل كضبذذإ   اذأ  لداذذدا  ل حكذذه ا 

notifications ا ذذت لمةذذضدد إ لد ذذذأد إ  اQR code لدكضذذ  بدكلاس نلذذإ   ذذذدا  لدكضذذ  بدكلاس نلذذذإ  اE-books 

and the books readers ا   هلنذذر لدبلدنذذذديMobile database    عذذ  هذذذه  لدضخبل ذذذدي ه ذذض رح نذذذ  تأمذذذق
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لداذذذذدا  ل حكذذذذذه   اضخةذذذذ   دكهنذذذذذإ  ذذذذذ  لدضدائذذذذزلي  ذذذذذ  ى  ذذذذدئهد  لةذذذذذض رل اد  ل نةذذذذذإ نمذذذذس اخبل ذذذذذدي لداهلاذذذذذ   

ل  د أمذذذذإا ل حأ لذذذذإا  م .Borrow Box, Lynda, Bookmyneلده لذذذذإ ل ضدلذذذذإ   ذذذذس   دذذذذد    ذذذذ  ب ذذذذ  ةذذذذضهال 

 17  ١١١-١١١حا   ٠٢٠٣

 Hologram and Interactive Shelvesوالرفوف التحاعلية  الهولوجرام

 مذذذضل   هذذذذد ى  ذذذد  سذذذذها  ا الذذذإ لداهدذذذذه ألح اذذذ  نبذذذذداق ا الذذذإ ا ذذذذهمأ  تذذذلد   دةذذذذض رلح ةتذذذ إ لدةئذذذذزا   

 حلت قضل ه ةلك هه   ت إ لدةئزامإ نمذس لداذهل   ل  سذد  ل ألقذدي  لد رةذدي ق اذأ داذد سذها     لإ    د  

 ه ذذذذذض رح  ذذذذذ  نذذذذددل ل كضبذذذذذدي دةأ ذذذذذهف  18  ٠٢٠٣  لذذذذذإ    ذذذذد   ملح ة  هذذذذذ  اكاهدذذذذذه   ا لذذذذها تذذذذبخ ل ل لذذذذذإ   

 19  ٢-٣حا   ٠٢٣٣لدضددنةلإا   أل ق لدكض  لداد اق  م ده هتيضد  أ أ لا 

 
 

 توض  الرفوف التحاعلية بالمكتبة ١نورل رقم 

 3D Printerطباعة تلاتية  اعاد 

تبدنذذإ لدأةذذهح  لدض ذذد لل  لد ذذها نمذذس تذذس   د ذذكدي  ح هةذذإ   ةكهةذذإ  ذذ  لدخبدنذذإ    لذذإ    ذذد  اذذ   

ز ذض رح هذهل لداذهع  ذ  لدخد  ذدي  ذ   دذد  لد ذادنإ      ة اتق لدخبدنإ ل ض   إ داذهل لداذهع  ذ  ل ذهل   

  لدض نلط      دد  ل كضبدي  ل  ةه دي ه ض رح دضد لر ل  ةه دي  امد ق لدضددن  ل  ذض رح  ذط ل حضذه  

 كذذذد لاهذذذد ه ذذذض رح  ذذذ   دذذذدلمي  نئذذذسق عددخذذذ ا لم اذذذتق لدخبلذذذإا لد ذذذلداليا لدض ةذذذللا لدد ذذذد ا ةد ذذذدب لمتدذذذد   

 20  ح٠٢٣١لد د إا SSF  ر إ ن  لدخبدنإ    لإ    د      كضبإ م

 

 

  

 

 

  

 

 لليااعة تلاتية  اعاد ٢نورل رقم 

 Screen Recording Technologyترنية ت جيل الشاوة 

https://www.youtube.com/watch?v=IAq21Z9L5rA
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 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

ا  نبداق ن   أ دلدي ا هح  تس ل  ل حضه  بدكلاس    د دتإ لدككبلهاأ   ذت     ذأص سذهه   ه ذدنر هذه   

ضبذدي نذ   مككذ  لةذض رلح هذه  لدض الذإ  ذ  ل ك لدض الإ    ا ذرقل  حضذه  ه ةل ذي     ذك لدخذأق  ة ةاذد اسةدذإ  

تأمذذذذذق هسذذذذذ ل   لذذذذذرقههدي ه ةلكلذذذذذإ  كلدلذذذذذإ لةذذذذذض رلح ل كضبذذذذذإ  لدضا ذذذذذ   ذذذذذئل لدأ ذذذذذهف  لةذذذذذض ألم لدكضذذذذذ   ذذذذذ  

لدأ هف  تأم إ لةض رلح  هلنر لدبلدندي  غئسهذد  ذ  لد ذأ لدي لد ذي قحضذدم ىد هذد ل  ذضدلر  ة نةذإ نمذس ةتذاأ 

 21  ح٠٢٠٣هس ل  لد دتإ    ل كضبديا م jing ,screencastify ,camtastia ,,.sangitلدبسل أ دتس ل  لد دتإل 

 Podcastsالبودكاست 

قككذ   ل  ذكهع دةك ذضدلرق    ه دنر هه  لدض الذإ  ذ  ا ذرقل ل حضذه    ا  ا الإ لدتس ل  لد هه  دةك ةه دي   

لدتسذ ل  لد ذهه  دةكضذ   اصتذلص لدكضذ   ةل ه ض رح    ل كضبدي د ةضدد ق     هلن  نرقرق    ةتاأهدل 

ه ذض رح   هس ل  ةأ   ا لقإ لد  ص  هس ل  ل اد  ذدي لد ةكلذإ  لد ذأ لدي لد ذي قحضذدم ىد هذد ل  ذضدلر  

حذ  لددأسذإ دةك ذضدلرق    ذكدع لدة ذإ ل سذ ةإ ل ذ  لدةق ذإ هه  لدض الإ   ض ل كضبدي   ايلإ لدلذهح دض

لد ذذذي ق ضداهذذذد  ةق ذذذد ه ذذذض رح  ذذذ  هسذذذ ل  أال  ل  ذذذضدلرق  لذذذه  ة    ذذذرا  ذذذ    ذذذد ا ل  ةه ذذذدي نذذذ  تأمذذذق 

 ذؤ ا الذإ لدبه عدةذ   ذ   ذر دي ل كضبذدي  ل  ةه ذديا    م هس ل  لدض ةل دي  لدض هقذإ لدأل  ذإ لذه  لدكضذ 

 22  ح٠٢٠٣

 Robotsالروبوتات 

لدأ  ذذهي هذذه   ذذخص  قخةذذق نمذذس ة   اذذدا قذذضل ا ذذكلكخ   أ دذذإ دل ذذبؤ  د ذذ  دصوأ ذذإ  اادلذذه   ل ذذأا  د ذذك    

  ذذذذر نأ اذذذذد ةق ذذذذد ة   أ دلذذذذإ اذذذذل ا ذذذذكلكاد دضادلذذذذه   ل ذذذذأ  لاكذذذذدح ل اذذذذدح   ذذذذ ف لدا ذذذذأ نذذذذ  لدهةذذذذلك ل ذذذذد    

 23ح  ٠٢٢١ هام  لس    اهدل حأدإا ه ت  أ  ادكأ  اض أفح م لس ا 

لةذذذذض ر   ل كضبذذذذدي لدأ  هاذذذذذدي  ذذذذ  ا ذذذذرقل ل تذذذذذر دي دةك ذذذذضدلرق   نذذذذذ    ذذذذدنراخ  ذذذذ  ل و ذذذذذه  نمذذذذس ة نلذذذذذإ  

دي لددالذذإ  نذذ  لدلاسايذذ   لدضا ذذلل    ذذ  ةتذذاأ لدأ  هاذذدي لد ذذي   ةذذ  نذذددل ل كضبذذ ل  ةه ذذديا  ةق ذذد  ذذ  نكةلذذدي 

تذذذذذائسلل  ن ذذذذذن   ند  ذذذذذ ي  ا هاذذذذذدل كذذذذذد قه ذذذذذر  لدذذذذذه  لةذذذذذض ر ضخ ل كضبذذذذذإ لد ذذذذذا د هامإ   لدلذذذذهح ا  ذذذذذهاي ة ا   

 ذ  ه ةذلل  تدذد  د ذدي ل ودةذ    ذ   د ذتبهاي  ذ   لمقذإ عهنلتلكذ    أمكلذإ  لد د ذإ ل كضبإلدهق  لةض ر ضخ  

للذذذت ق ذذذهح  ض ذذذتم  لدبلدنذذذدي لدهسذذذدلإ     لدبس دذذذإ   كذذذد قه ذذذر ا  ذذذهي هلذذذها  هذذذه  كند ذذذإ  دلذذذ   بةلذذذهغأل   ةعذذذ 

ن نلذذذإ ل  ةه ذذذذدي  ذذذذ  ل كضبذذذذإ  كذذذذد ق ذذذذهح  ذذذذددأ  نمذذذس  ةذذذذثةإ  لمةضد ذذذذدالي ل  ذذذذضدلرق    ذذذذس   بدتذذذذأ  م ذذذذرح 

ل  ذذدنرق  ذذ  ل و ذذه  نمذذس لدهنذذد  لدذذه  قأمذذر  ل  ذذضدلر  ذذ  ل كضبذذإ   هذذهل لدأ  ذذهي اذذل ى  ذذد    ذذ   بذذ  تذذ ب 

 لدرالةإ   د  إ ة ئسز ضهمت  د ضبس  لر

 24ح  ٠٢٠٢مةأ  ما 

  Map Treasureخر ية الكنز

 ذذ  ا الذذدي لدذذهعد   لدأ  هاذذدي لد ذذي اذذل ل ضسداهذذد  ذذ  نذذددل ل كضبذذدي  اذذ  نبذذداق نذذ   ةذذلك   أمخذذإ لدك ذذز هذذه ةلذذر  

 ط تبكإ بنلاسن   ةق د ا الدي ىنلاسن   تلد   للذت  د ذ   كضبذإ ندندلذ    كةلذإ لدذر أ  RFIDلمسخادة   

https://blogaruc.blogspot.com/2018/04/screencast-in-libraries.html
http://blogaruc.blogspot.com/2018/09/blog-post.html
http://blogaruc.blogspot.com/2018/09/blog-post.html
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دضح لذذق لدضسد ذذ   ى  ذذد  هذذهل لدأ  ذذهي لدذذه  ق ذذهح  ت ذذال   اكذذإ لدبحذذت دة ذذدا   ذذ  ل كضبذذإ  اذذه ق ذذهح  ضه لذذخ 

 .25 ح ٠٢٣٧لد دا  ى س  ه ط لدكضدب نمس لدأف  مل  بس ا 

 Chat Botروبوت الدردوة 

ل ذذذدي لدذذذهعد  اضكنذذذ  هذذذه  لدض الذذذإ  ذذذ   حدعذذذدق ةةذذذةهب ل وذذذهلا  لدضهلسذذذ  لدي ذذذأ    ذذذس  ادذذذدنم  نبذذذس  ذذذأل أ  اخب 

قذذذذضل   هذذذذد بنذذذذرل  ل  ذذذذبق دة ذذذذيادامههدي  لدذذذذأ    ل خةه ذذذذإ  حلذذذذت اذذذذضل لمةذذذذضدد إ   ذذذذس  ادذذذذدنم   لمسذذذذخادة   

ه ذذض رح هذذه  لدأ  هاذذدي  26ح  ٠٢٣٩ لذذهلا   ذذئل ل  ذذضدلر  ا  هاذذدي لدرا تذذإ لدضددنةلذذإ  م  ذذلاس   أ ذذأ لا 

مق نبذذذذذس  ةذذذذذد   لدضهلسذذذذذ  لم ضكذذذذذدة    ذذذذذ  نذذذذذددل  ذذذذذ  لدكنئذذذذذس  ذذذذذ  ل دذذذذذدلمي لدضددامذذذذذإ  لد ذذذذذادنلإ  ذذذذذ  ة ذذذذذ  لدت ذذذذذه 

ل كضبذذذذذذدي لةذذذذذذض رح عذذذذذذ  نذذذذذذهع  ذذذذذذ  ةنذذذذذذهلع ل تر ذذذذذذإ ل أ  لذذذذذذإ بدكلاس نلذذذذذذإ دةذذذذذذأ  نمذذذذذذس لةضد ذذذذذذدالي ل  ذذذذذذضدلرق  

  ر دتهل نذ  تأمذق لدلاز مذر ل  ذبق  ذ  هذه  الآلمي دةذأ  نمذس لةذثةإ  لةضد ذدالي ل  ذضدلرق  مقذد    أ ذأ لا 

 27ح  ٠٢٠٣

 Quick Response Codeةود طستجابة السريعة 

 ضخذذذهاق دض الذذذإ لدبذذذداعه  ل ض ذذذداف نة هذذذد  أ ذذذها تذذذأمخلإ لد ذذذي اأ ذذذت ى ذذذس   ةه ذذذدي   لاذذذإ  نبذذذداق نذذذ  ا الذذذإ  اذذذ  

للذذت ا ذرح  ذ  سذهاق  سهنذذإ  ذ  ن ذدن   خذهن   لاذذإ  QR Code ا ض ذأ نمذس اأ ئذز  ا ذذدح   ذك  ة ذد ا الذإ 

د   ذذر اسذذذهل ل ض ذذذدا دةذذذأ ل ك بدكلاس نلذذذإ   هذذي ه خذذذ   ذذذ   ذذذ  لملذذذأف  لما ذذذدح  اأ ذذت ى ذذذس   ةه ذذذدي  دسذذذإ  هذذذ

ا ضة     للت لد س  لدبداعه  لد ي ا  نبداق ن    ضخل  قحضه  نمذس  خذهن تهدلذخا ل ذد عذه  لمةذضدد إ 

قككذذ   أل تهذذد  دةذذض رلح اخبل ذذدي   لاذذإ ة   ذذ   ذذ     أبذذط قحضذذه  نمذذس ن ذذدن   خذذهن  لد ذذأد إ نبذذداق نذذ  

ه ذذض رح هذذه  لدض الذذإ  28  ح٠٢٣٢؟   لذذ  ز كذذ ؟ا QR ذذدهه عذذه  لمةذذضدد إ لد ذذأد إ  م عذذد ئسل لداذذدا  لدذذهع  

ة ذذذ    ذذذ   كلذذذط ل دذذذدلمي دضكنلذذذ  ل  أ ذذذإ   ذذذس    ض ذذذأ  مككذذذ  لةذذذض رل اد  ذذذ  نةذذذل ل كضبذذذدي  ل  ةه ذذذدي  ذذذ  

ىدكلاس نلذذذإ  ذذذ   ذذذ    ا ذذذرقل   ةه ذذذدي  ذذذه تق   دلذذذرق ل  ذذذضدلرق   ذذذ  ل كضبذذذإ ل وذذذت نمذذذس لةذذذض رلح   ذذذد ا 

قككذذذذ  لد لذذذذدح  ذذذذخ  ذذذذ   ذذذذ   هذذذذه   لةذذذذض رلح لدض الذذذذإ  ةل تذذذذد  ا ل ذذذذك دذذذذب ض ل أل ذذذذط بدكلاس نلذذذذإ   عذذذذ  ةدذذذذ  

 29  ح٠٢٣٢لدق ا لدض الإ لد ي اه أ ل  ار  لدضسددل  ل د قإ نمس ل كضبإ م

 iBeaconالمرود اللاسلكي أو المنارل 

 ذا دض لدخد ذإا للذت ا ذهح  دةذض بد   ىاةذد  ىتذدالي لمةذةكلإ ى ذس ه ضكر هه  لدض الإ نمذس ن ذدح لدبةهاذهث  

 اذذه  اذذدا ق ذذهح  ك ذذدنرق  ىاتذذد  ل  ذذض ب  لذذه  ة ذذد     هل ذذط    اذذتق لده لذذإ لد أمبذذإ   هذذد دضحرقذذر ل هل ذذط  

د   ل ض ذذداف نة هذذGPS هذذي ه ذذبخ  وذذر  بئذذس ا الذذإ لدذذذم   لاذإ  هذذي ه كذذ  نمذذس ىاتذذد  لمةذذةس  دضه لذذخ ل  ذذضدلرق   

ةذكلإ  د اذداق ه ذب ي  Liu, Wang, & Hsu, 2016 30) دكذ  هذه  لدض الذإ اده اذد ى ذس لذر  بئذس  ذ  ندللذإ لدر ذإ م

اض ذذر  لةذذض رل دي هذذه  لدض الذذإ  ذذ  ل أل ذذت  بذذ   اذذداق لدبحذذأ لد ذذي اأةذذ  بتذذدالي ى ذذس لد ذذد   ذذ   ةذذك لدبحذذدا  

نذأ   ل  ز    ذ   دذد  لد ذدأ نمذس ةذيل  ل نذد   لدضددامإ دة لدلإ  لد دأ  لدض ةلل  لدصوإ   هد  ه ض رح   

ا iBeaconا الذذذذإ هذذذذه  لدض الذذذذإ ا ذذذذهح  ااةذذذذد  ل  ةه ذذذذدي لذذذذه  لدض لئذذذذسلي لدخدا ذذذذإ  كهلنلذذذذر لدذذذذأل ي ل  همذذذذإ م

 31  ح٠٢٠٣

https://www.annajah.net/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%88-%D9%83%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D8%A9-qr-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84-amparticle-23730
https://www.arageek.com/l/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-ibeacon
https://www.arageek.com/l/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-ibeacon
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 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

  .الترنيات الاةية ا  مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصلالتيبيري للدراسة: واقع  الإطار 

 التعر ف با جامعة:

  لد ةذإ ىا ذد ةعد قكلذد   حنلذد قكضذر ى ذس  د  إ ب دح نبر لدألك      ل ذ لنخة   ل  د  إ  دةكاد ل  رقر م

ح  ناذذذذر  رلقذذذذإ   ذذذذئسق 1975هذذذذذ م 1395ةاب ذذذإ ن ذذذذه س للذذذذت لةذذذذض بة    ذذذذض عةلدتهذذذذد ة     ذذذذط  ذذذ  ت  هذذذذد نذذذذدح 

ل  د  ذذذذإ    ذذذذر عذذذذدل دسةلذذذذإ لدخذذذذ ا  لد ةذذذذهح لدخبلذذذذإا  عةلذذذذإ لد كذذذذداق  لدض خذذذذلك   ا ال ذذذذر  ذذذذ   دذذذذد  لدرالةذذذذدي 

لأ    ذذذط لةذذذذضكألا لدضهةذذذط  ذذذ  نذذذذر  لدسةلذذذديا  لن ذذذذكدح    ذذذل لدسةلذذذذدي لد ةلذذذد نمذذذس   ذذذذضه  ل كةكذذذإ      ل تةذذذذ

عةلذإا  هانذذإ نمذس ة بذس   ذدلإ   أل لذإ  ذ  ل كةكذإا   هذد ة  ذذس  21لدذر دحا ةسذبؤ  هذد نذر   - د اخ ذإ لد ذأ لإ 

ةدذذذذذ  تددذذذذذ   تددبذذذذذإ     د  ذذذذذإ ب ذذذذذدح نبذذذذذر لدذذذذذألك   ذذذذذ   ل ذذذذذ  ند ذذذذذرق لد ذذذذذتح نمذذذذذس اخذذذذذهمأ  اد  اذذذذذد  45 ذذذذذ  

ا  احذذذرق،هدا  اذذذه ئس لدبيثذذذإ  عد قكلذذذإ دة هذذذهه  ك ضةذذذ   دذذذدلمي لد ةذذذل  ل  أ ذذذإا  ى ذذذأل  لدرالةذذذدي    أالتهذذذد

 ذذذذذذ   ل ذذذذذذ ا   نبذذذذذذر لدذذذذذذألك د  ذذذذذذإ لم ذذذذذذدح  لدبحذذذذذذهث لد ةكلذذذذذذإ لداد  ذذذذذذإ ل أابخذذذذذذإ  ك ذذذذذذدع  لدبيثذذذذذذإ  ل دضكذذذذذذط  م

 .32 ح٠٢٠٣

 عمادل وؤوب المكتبات بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل والمكتبات التااعة لها: 

  اضذذذذذهاع 13  ا  اد  ذذذذذإ م نذذذذذر هد 3 كضبذذذذذإ  ذذذذذد  ذذذذذئل  أ تمذذذذذإ م نذذذذذر هد  16قبةذذذذذ  ى كذذذذذد   نذذذذذر   كضبذذذذذدي ل  د  ذذذذذإ 

لد خلذذذذ ا   أل لذذذد  ل ذذذذ  لأ ذذذذ  ل  د  ذذذذإ لدأ ي ذذذلئل  كرقاذذذذإ لدذذذذر دح   لذذذذألح ل  د  لذذذإ  د ذذذذرل ل  ضةدذذذذإ  ذذذذ  

 ل  بلذذ ا  نمذذس لدذذأغل  ذذ  لرل ذذإ   ذذ ق  كضبذذدي ل  د  ذذإ ىلم ةاهذذد ا ض ذذي  دكهنذذإ  ضكئذذزق   ضاهنذذإ  ذذ    ذذد ا 

ل  ةه دي ةهل  ةعدن   خبهنإ ة  ىدكلاس نلإ   لد ي ا ذرح لملضلد ذدي ل  ةه دالذإ دسد ذإ  ن ذهب  ل  د  ذإ  ذ  

 دةنذد إ ى ذس ةن ذد  هلثذإ لدضذرادس  لدبذدلنئل    ذد ت ب  تددبدي ل ألةإ ل  د  لإ   دلثي لدرالةدي لد ةلذد 

د لدةذذذذذذذذذإ ااكلذذذذذذذذذإ   ضنلذذذذذذذذذدي  كضبذذذذذذذذذدي ل  د  ذذذذذذذذذإ  لد ذذذذذذذذذي ااخةذذذذذذذذذق ةهذذذذذذذذذرل اد  ذذذذذذذذذ  ا مذذذذذذذذذإ  اةذذذذذذذذذددإ نكذذذذذذذذذد ق تذذذذذذذذذ  ل 

 33. ح٠٢٠٣  إ لم دح نبرلدألك      ل  ا نكد ق ت  ل ل كضبدي  دل كضبدي م

للذذذت قككذذذ  لمةذذذضدد ق  ذذذ    ذذذد ا  كضبذذذدي  د  ذذذإ ب ذذذدح نبذذذر لدذذذألك   ذذذ   ل ذذذ   ذذذ   ذذذ    دكهنذذذإ  ذذذ  

    لي  ل ضدلإ    سدحتهد لدأ ي لإ  ا ل

  لد ذذذي  هل ذذإ ل كضبذذذإ بدكلاس نلذذذإ للذذذت احلذذذ  لدبدلذذذت ى ذذس  هل ذذذإ   ذذذد ا ل  ةه ذذذدي بدكلاس نلذذذإ  د  د  ذذذإ 

 اتلؤ لدبحت     هلنر ل  ةه دي بدكلاس نلإ لد ي ه لاسم  هد ل  د  إ 

  حذذأم لدبحذذت ل هلذذر ةذذكهل  لدذذه  قتذذلؤ ى سدنلذذإ لدبحذذت  ذذ   كلذذط   ذذد ا  كضبذذدي ل  د  ذذإ ل خبهنذذإ 

 بدكلاس نلإ    أل  للر  ط ى سدنلإ لةلاس دع لداص لدسد   دةك ذدلمي  لم حذدث لد ةكلذإ   مضكئذز ل حذأم 

  رقل   لاسلدي نهل  هلنر ل  ةه دي بدكلاس نلإ لد ي قكك  ةل ادلر لدبدلت    د  دأ لي لدبحت  ض

  لدداأ  بدكلاس    دةككضبإ للت قض أف لدبدلذت نمذس  ذد ا ضنلذخ  كضبذدي ل  د  ذإ  ذ    ذد ا  خبهنذإ

  لدكلاس نلإ  ط ى سدنلإ لةلاس دع لداص لدسد   دةكض  بدكلاس نلإ 

  هذذه ل لق   ددذذإ اتذذلؤ ى سدنلذذإ لدبحذذت نذذ  عد ذذإ  ذذد  ذذدح  ذذخ  ن ذذهب   د  ذذإ ب ذذدح نبذذر ل  ذذضه ع لدأ  ذذي 

لدذذذذألك   ذذذذ   ل ذذذذ   ذذذذ  ىنضذذذذدم نة ذذذذي ةذذذذهل  لدأةذذذذد   لد ةكلذذذذإ ة    حذذذذدث لد ةكلذذذذإ ل ن ذذذذهاق  ذذذذ   دذذذذ ي 

  حةلإ ة  ند لإ 

https://www.iau.edu.sa/ar
https://www.iau.edu.sa/ar/about-us
https://www.iau.edu.sa/ar/about-us
https://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-affairs
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 د. منهل عبد المجيد يوسف محمد علي /  م. أمل هذال ناصر القحطاني

 2050استراتيجية  رؤية الذكيةمستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات 

 استخدام الترنيات الاةية ا  مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل: 

نكذذذد ق تذذذ  ل ل كضبذذذدي  ض ذذذرقل لد رقذذذر  ذذ   ذذذر دي ل  ةه ذذذدي  ن ذذذهب  ل  د  ذذذإ   كاذذذها ل  ذذذضدلرق  ا ذذهح 

ا  م ذذذهح  ض ذذذرقل ل تذذذر دي  دكهنذذذإ  ذذذ  ل ذذذهلدئل ة   لدكدذذذد ق لد ددلذذذإ  ل تبذذذسلي ل االذذذإ  ذذذ  ا  ذذذص 
ً
نكه ذذذد

ده لذذإ  ذذ  ا ذذرقل اةذذذ  ل كضبذذدي   ذذر دي ل  ةه ذذديا للذذت ه ذذض ئل ل  د  ذذإ  دد رقذذر  ذذ    اذذتق  لدض الذذدي ل

 34. ح٠٢٠٣    ل  ا   نبر لدألكنكد ق ت  ل ل كضبدي  د  إ لم دح ل تر ديا     هه  ل تر ديل م

 ل  د    ل وأح  ل   ل كضبدي  ئل بنداق .1

 بدكلاس    لدبسقر ة  الد  ئسق لدأةد    دةض رلح ل  ضدلرق  ى خدا  ر دي .2

 لد ي ق ر اد  كضيله لدضهلس  نن د  هلثإ لدضرادس  ددسةلدي  ر دي لدض  ص ل هنهة   .3

 أنذذذذذد أ لدكدذذذذذذد ق ل  ةه دالذذذذذإ  لد ذذذذذذي اتاذذذذذهع  ذذذذذذد  ذذذذذئل لدضذذذذذذرام  لددذذذذذأ   ة   اط لد كذذذذذذ  ل  كدنلذذذذذإ دةخذذذذذذ ب  .4

  لدخددبدي  دكلط  ألل  ل  د  إ  كد    ةد  لد اإ لدضح ئسقإ 

 ضسد ذذذذذذ  للذذذذذذت ق ذذذذذذرح  ر ذذذذذذإ بنذذذذذذداق لدهلالذذذذذذإ  ذذذذذذر دي بنذذذذذذداق لد ذذذذذذي قتلحاذذذذذذد ن ذذذذذذدح ل كضبذذذذذذإ بدكلاس  ذذذذذذ  ل .5

  لدضدرقر  ل   ت بدكلاس     دةند إ ى س  ر دي لدض همأ  ل س  بدكلاس    دةكهل  

 ذذر دي بلدتذذذإ ل  دامذذإ  ذذذ   ذذذ   لدداذذأ  بدكلاس  ذذذ    ذذر دي لدبذذذت لمنض ذذذدلم  دةك ةه ذذدي  ذذذ    ذذذض  .6

  كضبدي ل  د  إ 

  ىادلإ .7
ً
 لما د    بكإ بنلاسن   ط اه ئس لدرنل لدد ي  اه ئس   د    داتق ىدكلاس نلد

  ر دي لدض همأ  ل س  بدكلاس    دةك د ا  .8

  ر دي ىنداق ل ودةبدي ل حكهدإ    اتق ل ضا ةإ   أ   د كضبدي ل أ تمإ  .9

 لدهسه  ى س ل  د ا بدكلاس نلإ ل ضدلإ نمس  رلا لد دنإ  ل     دام ل وأح ل  د      .11
 

 الترنيات الاةية المستخدمة ا  مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل:  أبرز 

 ذذذذ   ل ذذذذ  لد رقذذذذر  ذذذذ  ل تذذذذر دي ل ضاهنذذذذإ لد ذذذذي ا ذذذذرح  هذذذذد عد ذذذذإ   نبذذذذر لدذذذذألكا ذذذذرح  كضبذذذذدي  د  ذذذذإ ب ذذذذدح 

ل  ذذذذضدلرق   ذذذذذ  ل كضبذذذذدي  ذذذذذ  لن ذذذذد  هلثذذذذذإ اذذذذذرادس  تذذذذ ب   ذذذذذهلدئل  ذذذذ  ل  د  ذذذذذإا للذذذذت  لدذذذذذ  ل كضبذذذذذإ 

 لدض الدي ل ورقنإ    لد رقر    لدض الدي  ن لل أ تمإ 

   ل ل ود ذذإ  هلذذ  بنذذداق  ةدذذذ   /جهذذاز الإعذذارل الااتيذذة :1
ً
 اككذذ  هذذذه  ل تر ذذإ ل  ذذضدلر  ذذ  بنذذداق ةلالذذذد

 ذذذذذ   ذذذذذ   ل  اذذذذذدا ل تذذذذذد   دةنذذذذذداق لدهلالذذذذذإ   ك ذذذذذدنرق لدةذذذذذهص ل  ذذذذذر   ل نيذذذذذ   ل ذذذذذ  لدكضذذذذذدب  لدذذذذذه  لم قذذذذذأ  

لذذذذإ  اذذذذضل دةك ذذذذضدلر نذذذذ  لدض ذذذذدؤ اللذذذذت ق ذذذذهح ل  ذذذذضدلر  ضكأمذذذذأ لدكضذذذذدب ل ذذذذأل  ىندااذذذذخ نمذذذذس  اذذذذدا بنذذذذداق لدهلا

ل  لذخ اذدامر با ذدع ل تذد     ط ىنخد  ىت دا ق  ر ىاكدح نكةلإ بنداق  ذر  
ً
نكةلإ هس ل  بنداق ة اه دالكلد

 ددكضذذدب ل  ذذدا   مدلذذر لد ذذأمك ل  ذذر   ل نيذذ   ل ذذ  لدكضذذدب ل كضبذذإ  ك أ ذذإ لدكضذذ  لد ذذي  ذذ  ل ككذذ  ةل ا ذذأم  

داق للذذت قكذذأ ل  ذذضدلر  ذذ   ذذ   ل ذذر   ل تذذد   د كضبذذإ   ل ل ذذأ ا   كةلذذإ هسذذ ل  لدكضذذدب  ذذ   ذذ  ي بنذذ

 ه ت ذذ أ   اذذتق ل ه ذذه ق نمذذس ل ذذر   ل  ذذرل ل نيذذ  نمذذس لدكضذذدب  مذذضل ىتذذ ق سذذد أق ىنذذهلا  ذذ  لذذد  دذذل قذذضل 

 هس ل  لدكضدب  

https://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-affairs
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://library.uod.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/x/MAIN/0/63/449/X
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
http://ezp.uod.edu.sa/public/askalibrarian.htm
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 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 طر رة استخدام جهاز طعارل الااتية:

  ز ضكر نمس ل  د   لدندي لدر ه  نمس ل  ادا 

  ل  ضدلر نمس لد دتإ نأه  لدندي 

   نط لدكض  ل أل  لنداتهد نمس ل سدل ل   ص دهد  

  لاها  لدندي لدكضدب  ا  لر نكةلإ لمنداق نمس لد دتإ 

  لةض ح ا أمأ  ه   نةلخ ادامر ا  لدكضدب 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

   وض  ا جهاز ا خاص قارئ  ٤نورل رقم       .  وض  ا جهاز ا خاص بالإعارل الااتية للمستحيد ن ٣نورل رقم 

 نيت الكتب   حاظ عىا الكتب من السرقةمع         
 

قهنذط  بذ   ذر   ل كضبذإ لدأ ي ذ ي  اذدا أ ذ  ةا ذدع لدكضذ  / جه ز الإرج ع الاذاي  للكتاا المعا ر :    2

ل  ذذذداق  ذذذ   بذذذ    ذذذضدلر  ل كضبذذذإ للذذذت  نذذذ   ل كضبذذذإ  ذذذ  لنضبداهذذذد ل سدنلذذذإ لد ذذذإ ل  ذذذضدلر ةاكذذذدح نكةلذذذإ 

با دع    لقدح لد خ  لدأةكلإ  لد ي لم قه ر   هذد  هلذ  درتذألف نمذس نكةلذإ با ذدع ا دذهل اذل  نذط ل  اذدا 

   ةدوذذ ي دةككضبذذإ ل ذذن ز ذذضخلط ل  ذذضدلر  ر ذذإ ند ذذخ  ىا ذذدع لدكضذذ   ذذ  ة    ذذ     ل لدض لذذر  بذذ  ل ذذر 

  قذذدح لد كذذ  لدأةذذكلإ  ذذ  ل كضبذذإ ا   ذذد نةلذذخ ةذذه   نذذط لدكضذذدب  ذذ  ل  اذذدا للذذت زسذذو  ل  اذذدا لدكضذذدب  مذذضل 

  ط ىنخد  ل  ضدلر ىت دا قني  ىاكدح نكةلإ با دع  
ً
 نكةلإ با دع لاه دالكلد
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 توض  جهاز الإرجاع الااتي للكتب المعارل 6نورل رقم 
 

اتذذذذذلؤ ل كضبذذذذذإ  اذذذذذدا ز ذذذذذضخلط  ذذذذذ    دذذذذذخ ل  ذذذذذضدلرق  / جهذذذذذاز الم ذذذذذ  ال ذذذذذواي لمصذذذذذادر المعلومذذذذذات الورقيذذذذذة: 3

ىدكلاس     ةد   ذ   ذ    اذدا ل سذ  ل و ه  نمس ل  ةه دي ل ه ه ق      د ا ل  ةه دي لدها لإ    تس  

لد ذذذذهلم   لدذذذذه  ق ذذذذهح  ددض ذذذذدن لد ذذذذهاق   ذذذذرا ل  ةه ذذذذدي  لد ذذذذدحدي لد ذذذذي قحضد اذذذذد ل  ذذذذضدلر  احهمةاذذذذد ى ذذذذس 

   USBلد س  بدكلاس    نمس ةل أق ل  ضدلر ل نيضإ  د  ادا        اهسلةإ لدذذ

 طر رة استخدام جهاز الم   ال واي:

   ل  دUSB  ل   ص دخ    ل سدل 

    احرقر  لدالي ل ودا مسل إ ل ة ا     ن ل ة 

  لد  ك نمس  لدا ح س ح دض همأ لد دحدي ل أل   سواد 

   لدا نكةلإ ل س  نار لمنتهد 

                        

 توض  جهاز الم   ال واي ٥نورل رقم 
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 / جهاز جرد مصادر المعلومات الورقية: 4

نبذذذداق نذذذ   اذذذدا  ضا ذذذ    ذذذأ    حذذذص   ذذذد ا ل  ةه ذذذدي  ل ذذذ  ل كضبذذذإ   أل بتهذذذد للذذذت ق ذذذهح ل هلذذذ   ضكأمذذذأ 

ل  ادا نمس لما   ددحص لم نلذإ ل  ةه دالذإ لدها لذإ  لدض  ذر  ذ  ةذ  إ  هل  اذد  لدض  ذر  ذ  نذرح   ذرلاهد 

     ا   

 

 

 

 

 

 

 ا  مكتبة ا جامعة RFID M3توض  جهاز قارئ  ٦نورل رقم 
 

 / جهاز التصو ر واليباعية الااتية وبياقات خدمة التصو ر:5

نبذذداق نذذ  ألمي تد  ذذإ ا كلذذإ اضذذه أ  ذذ   كضبذذدي ل  د  ذذإ  ز ذذضخلط ل  ذذضدلر  ددخبدنذذإ لدهلالذذإ   هذذد  ذذ   ذذ   

 سذذ  نذذهلم   جذذو  لدبخد ذذإ ل  د  لذذإ  كبةذذ   ذذد   دة ذذكدص داذذل  ددخبدنذذإ نذذر    ذذئل  ذذ  لم الق ل  ل ذذن نكذذ 

 ل  ةه دي ل ه أق  د كضبإ  ن نلإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 توض  ماةينة التصو ر الااتي موض  بها ا خيوات  ساسية لعملية التصو ر ٧مجموعة من الصور رقم 
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 :BrowZineتيبيق المكتبة الاةية براوزا ن  6/

دي ذا   ذأل ق  ا ذدؤ  كلذط ل نلذإ ل كضبذإ لمدكلاس نلذإ  ا رح  كضبدي ل  د  إ اخبلق ل كضبإ لده لذإ  ذأل الق 

ل ضاهنإ   هه اخبلذق  ذد  دق اذتق لده لذإ  لدةهللذإا ق ذرح  كلذط  ذد ا ر ذإ ل كضبذإ لمدكلاس نلذإ  ذ   ذر دي 

 35  ح٠٢٠٣نكد ق ل كضبديا  دك  نبس   اتق لده لإ م

 

 BrowZainتوض  تيبيق  ٨نور رقم 

 Quick Response Codeةود طستجابة السريعة  7/

دةكهل ذط  لدضخبل ذدي  ة ذأا  هلنذر  QR Codeات    كضبدي ل  د  إ  كلط   ذضدلريهد  كن ذهالي احضذه  نمذس 

 لدبلدندي لد ي تهل  دضكط ل  ضدلرق     ل كضبإ 

 

 QR Codsاه   لةض رلح ل كضبإ دض الإ  ٩سها ا ل 

 

 

https://www.iau.edu.sa/ar/news/deanship-of-library-affairs-introduces-the-smart-library-app-browzine
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 Ask Usا خدمة المرجعية طلك رونية  8/

لةذذذ داد  اذذذ  ةلذذذر  ذذذر دي ل كضبذذذإ لمدكلاس  ذذذ  ل ضذذذه أ  ذذذ   هل ذذذإ ل كضبذذذإ لمدكلاس  ذذذ   ق ذذذهح ترذذذدم المكتبذذذة خدمذذذة 

ل  ضدلر  خأص  ةثةإ  لمةضد دالي نبس ل حد  ذإا  م ذهح ل هلدذهل  ذ  ل كضبذإ  ذددأ  نةلذإ  ذ  ل حد  ذإ ة  نبذس 

 لدبسقر بدكلاس    

 

 
 Ask Usتوض  خدمة  ١١مجموعة من الصور رقم 

المسذذذذتربلية وا خيذذذذالا طسذذذذ راتيجية لمكتبذذذذات جامعذذذذة الإمذذذذام عبذذذذد الذذذذرحمن بذذذذن فيصذذذذل اذذذذ  اسذذذذتخدام الذذذذر   

 تكنولوجيا المعلومات والترنيات ا  د :ة:

ه ذذذ س  كضبذذذدي  د  ذذذإ لم ذذذدح نبذذذر لدذذذألك   ذذذ   ل ذذذ  ل ذذذس لدض خذذذلك لمةذذذلاسلالش  دضح ذذذق ا متهذذذد  اذذذ  حلادلذذذإ 

د  نذذذذذ   ل كضبذذذذذإ ة دهمدتهذذذذذد لمةذذذذذلاسلالدلإ  اذذذذذ  ةذذذذذبط ة دهمذذذذذدي  اككذذذذذئل  ه تمذذذذذت لدهسذذذذذه    ذذذذذد ا ل  أ ذذذذذإح   نة هذذذذذ

عددضذذد  ل حاهللذذ  ة ذذأل   ذذ هةئل  ة    بذذسق  ذذ  ل دذذد ا اذذه ئس ادائذذزلي  د قذذإ ا  ذذل للضلد ذذدي عذذ   ذذ  لد ذذد ةئل 

اذذذه ئس  ا ةذذذيس  نلذذذإ ىتذذذأل لإ   نذذذط ةلدةذذذدي ل كضبذذذإا  ل  ذذذضدلرق ا  اذذذل للضلد ذذذدي  دضكذذذط ل  ذذذضدلرق ا

ي لرقنذذذذإا ا ذذذذرقل  ذذذذر دي   ةه ذذذذدي ات ذذذذل  د بذذذذد اقا  سذذذذلدغإ  ذذذذأل أ اذذذذرام  دة ذذذذد ةئل ة اذذذذد    ذذذذد ا   ةه ذذذذد

 36  ح٠٢٠٣له  لد كد قا ا رقل ل تر إح  م

 كذذد ا ذذذط ل  د  ذذإ  ذذذ  لنضبداهذذد  لاذذذسق ا الذذإ   لاذذذإ دةاكذذذه  ذذ  لذذذ  لدض الذذدي  لدضدائذذذزلي ل  رقذذرق   ةدذذذ     ذذذ  

      اح لذق اةذددإ ل  د  ذإا ه ذدنر اةذ  لده ل ذإ  ذ  ا ذكلل  نلذإ دضكاهده لذد ل  ةه ذدي 
ً
  دن 

ً
ل كضبإ نا أل

سذلدغإ  يثذإ ه ةذلل اضدذق  ذط للضلد ذدي  اد   لد د ةئل  د ام  نمذس ا ذرقل ة  ذ  ل كداةذدي  لد ذي اككذ   ذ 

 ل  ضدلرق   ل دضكط ل  د     س   

 

 

 

https://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-affairs/about
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 . الر  ة1

ةذذلكك  لدضكئذذز  ذذ  اكاهده لذذد ل  ةه ذذدي  د  ذذإ لم ذذدح نبذذر لدذذألك   ذذ   ل ذذ   ذذ  لدهسذذه  ى ذذس ل  أ ذذإ  سد ذذإ 

ةتذذذسددادا  ذذذ   ذذذ   لد رقذذذر  ذذذ  لدهةذذذد   لد ذذذي ه ذذذدنر نمذذذس اح لذذذق اةذذذددإ ل  د  ذذذإ   ذذذهد   ذذذال لدهسذذذه  ى ذذذس 

اكاهده لذد ل  ةه ذدي دضةبلذإ ل  ةه دي ةلسهل  ضدص         أف لدا أ ن  لدت ذدل  ل سذدل   ةذهف ه ذتنكأ 

 للضلد دي لدبدلنئل  ل كضبإ  ل  د  إ  هسداد ةلر  سه  ل اكإ لد ي ارنل  دضكط ل  د  إ 

 ذ    سذذه   ذر دي ل كضبذدي دةك ذضدلرق   كذد ةذض ك  نمذس ى ذرل  ل  ذضدلرق   ضدائذزلي  ادةذبإ  تذبكإ   ةه ذدي اذرنل لملضلد ذدي ل وددلذإ دةك ذضدلرق   ذ   احذأ   كضبذإ  د  ذإ لم ذدح نبذر لدذألك   ذ   ل ذ  نمذس لةذتنكدا اكاهده لذد ل  ةه ذدي  لما ذدلمي دذرنل لدهسذه  ى ذس ل  ةه ذدي  ا ذرقل               .  هداف2

  د    د ا ل  ةه دي    هد  ةض كق   ه  لدن د ذإ لدضكاهده لذإ لد ذي اضكحذها لذه  ل تذر دي لد ذي ا ذك  

 اح لق ةهرلف  غدقدي ل  د  إ

 . طتجاهات الإس راتيجية:3

 ذذذ   كضبذذذإ  د  ذذذإ لم ذذذدح نبذذذر لدذذذألك   ذذذ   ل ذذذ ا اكاهده لذذذد ل  ةه ذذذدي لد ذذذي ه ذذذدنر لدخذذذ ب  ةن ذذذد  هلثذذذذإ 

لدضذذذذرادس  ذذذذذ  نكةلذذذذذدي لدضذذذذرام   لدذذذذذض ةل  لدبحذذذذذت  لمةضك ذذذذدف  اذذذذذه أ  سذذذذذه  أ ذذذذ   أ ذذذذذ   تذذذذذد   دةك ةه ذذذذذدي 

  د  إ لدض ةلكلإ  لدبحنلإ  ل ه اإ  تر إ ل دضكط  ل تر دي ل ضدلإ نمس ل تك ل بدتأ  ارنل ةهرلف ل 

 . التونيات ا خانة بالتخييالا المستمر لتكنولوجيا المعلومات:4

  نط  خك  حر ق  بنلإ نمس لد راق نمس ا للل لملضلد دي ل تدسإ  كدضكط ل  د  إ - أ

  نط لةه  دضة  لملضلد دي لد ي اح ى  رنل  لةط    ل  د  إ - ب

 ها لد د ر ل ضه طسلدغإ ل تخإ   ق  ا  - ت

 ه أم   خك ل  أ ندي لد ي قضه ط نددلاد - ث

 تأص ل وةه   ل تر دي نمس  دضكط ل  د  إ  اد  تهد  كد قي أ اخبل اد - ج
 

ةذذتضل نكةلذذإ ا لذذلل ل تخذذك  نضذذد أ ل  ذذأ ندي   ذذق نذذرق  خذذهليا  كذذد قض ذذئل نمذذس ل كضبذذإ  أل  ذذإ  ه ذذرق  

 ل كضبديل اددسل  هه  ل تخكا ةد  ةل

 انضهي ة رل    نكةلإ لدض خلك لم  - ة

اضخذذها اكاهده لذذد ل  ةه ذذدي  اق ذذدع ةةذذأع  ذذ  اخذذها ل كضبذذديا  هذذه  ذذد قضخةذذ   أ نذذإ  بئذذسق  ذذ   دنذذ   - ب

 لد د ةئل    اة  ل كضبدي  هل بإ هه  لدضخها ل ود ث    اة  لدضكاهده لدي 

 لدذذذا لل  ة ذذذ ي  م خذذذك اكاهده لذذذد ل  ةه ذذذدي سذذذادنإ   سذذذدا  اككذذ  ل كضبذذذإ  ذذذ   ذذذد ق لدذذذض ةل  ا ذذه   1

 33  ح٠٢٣٣لد أ لإ ا
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 نت ئج الدراس :  

 اهسة  لدرالةإ ل س  دكهنإ    لداضد أا  ا  عددضد  ل

  ذذس  ه ذض رح  د  ذذإ ب ذذدح نبذذر لدذذألك   ذذ   ل ذذ  لد رقذر  ذذ  لدض الذذدي ل ورقنذذإ  ذذ  ا ذذرقل  ذذر دتهد   1

 ندح لم لاهد ادض أ دض الدي لدهعد  لمسخادة     ا رقل  رل تهد   أل داد 

  ذذذأي لدض الذذذدي ل ورقنذذذإ ل ه ذذذه ق  ذذذ   كضبذذذدي  د  ذذذإ لم ذذذدح نبذذذر لدذذذألك   ذذذ   ل ذذذ  لدكنئذذذس  ذذذ  ل  اذذذر   2

 لده ذذذ   ددن ذذذبإ دةك ذذذضدلرق   ةدذذذ  نبذذذس ل تذذذر دي لدهلالذذذإ لد ذذذي ق ذذذرح  هذذذد ل  ذذذضدلر ند ذذذخ  نذذذ  بنذذذداق 

 غئسهذد  Ask Us نلذإ لدهلالذإ  لا ذدع لدكضذ   لدض ذهمأ لمدكلاس  ذ    ذهد  ا ذرقل ل تر ذإ ل أ  لذإ لمدكلاس

    ل تر دي ل  ر إ 

  ذذذذأي  د  ذذذذإ لم ذذذذدح نبذذذذر لدذذذذألك   ذذذذ   ل ذذذذ   دكهنذذذذإ  ذذذذ    اذذذذتق ل ورقنذذذذإ لد ذذذذي ا ذذذذرح ل ذذذذهلدئل  ذذذذ     3

 دةدحص لدله     أ  لم نلإ    نمس لما    RFID M3لد كةلدي لددالإ  ن   ادا  دا  

هعد  لمسذذذذذخادة   د كضبذذذذذدي  ذذذذذ   ذذذذذ   اذذذذرام  د  ذذذذذإ لم ذذذذذدح نبذذذذذر لدذذذذذألك   ذذذذذ   ل ذذذذذ  ةهكلذذذذإ ا الذذذذذدي لدذذذذذ  4

 ل تخك لمةلاسلالدلإ ل هنهنإ دك  لد هل ق ل د قإ احه    ل ل ضاد   اخبلق هه  لدض الدي 
 

 يوصي ا الدراس :  

 

 .نمس نه  لداضد أ لد د  إ اهسة  لدرالةإ دة رقر    لدضهسلدي ة أاهد

 نذذذذط ا الذذذذدي لدذذذذهعد  لمسذذذذخادة   ذذذذ  نمذذذذس  كضبذذذذدي  د  ذذذذإ لم ذذذذدح نبذذذذر لدذذذذألك   ذذذذ   ل ذذذذ  ل وذذذذأ   ذذذذ    1

 ل تخك لمةلاسلالدلإ  ل تخك لدضادلهقإ  ل وأ  ل  ضكأ نمس  ضد  تهد  اح ئل  ه تهد 

ل وذذذذأ  نمذذذذس  نذذذذط  ئزلنلذذذذإ   لاذذذذإ دضب ذذذذي ا الذذذذدي لدذذذذهعد  لمسذذذذخادة   ذذذذد داذذذذد  ذذذذ  ة ذذذذأ  ذذذذ  اح ذذذذئل  ذذذذه ق   2

 تر دي لدض ةلرقإ ل تر دي ل  ر إ   هد  اه ئس لدضسددل  ل د قإ ل اراق نمس ل 

اهنلذذذذإ ل دضكذذذذط  عذذذذد ق ي  ذذذذ  لد ذذذذد ةئل  ل ذذذذهلدئل ل ذذذذس لدخذذذذ ب   كلذذذذط ل ذذذذأل  ل دضكذذذذط   هكلذذذذإ ا الذذذذدي   3

 لدهعد  لمسخادة    لدلإ لةض رل اد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

874 

 

 د. منهل عبد المجيد يوسف محمد علي /  م. أمل هذال ناصر القحطاني

 2050استراتيجية  رؤية الذكيةمستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات 

 ق ئم  ب لمص در والمراجع:

 

  ل  أ إ لدبس إ  لا اهها ل    دتأق  ل  ئزقلمسخادة      لدهعد ح٠٢٣٢  م نبر لدألكةةد إ   1

2. Cao, G., Liang, M., & Li, X. (2018). How to make the library smart? the conceptualization of the 

smart library. Electronic Library, 36(5), 811-825. https://doi.org/10.1108/EL-11-2017-0248 

3. Mintzberg, H. (1996). JB quinn. The strategy process: concepts, contexts, cases  

4. Gul, S., & Bano, S. (2019). Smart libraries: An emerging and innovative technological habitat of 

21st century. Electronic Library, 37(5), 764-783. https://doi.org/10.1108/EL-02-2019-0052  

5. Wheatley ,A., & Hervieux,S (2020)   Artificial intelligence in academic libraries لAn 

environmental scan  Information Services & use ,39(4 , 347-356  https://doi.org/10.3233/ISU-

190065 

6. Cox ,A  M., Pinfield ,S., & Rutter ,S. (2019م  The intelligent library لThought leaders’ views on 

the likely impact of artificial intelligence on academic libraries  Library Hi Tech ,37(3 , 418-435  
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لمسذذذذذذخادة   لةذذذذذذض رل خ  ذذذذذذ  ل دذذذذذذدلمي لدبحنلذذذذذذإ  ل  ةه دالذذذذذذإل  لدذذذذذذهعد    2019 ملد ضليذذذذذذيا تذذذذذذأ ق   أ ذذذذذذأ ل   9

  ىسذذذذذرلالي  ذذذذذ اكأ لم ضسذذذذذدا  لماددهذذذذذدي لدضدرقذذذذذر  ذذذذذ  ل كضبذذذذذدي  Debater الةذذذذذإ لةت ذذذذذألف قذذذذذد لذذذذذه  ن ذذذذذدح 
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لةذذذذذذض رلح ا الذذذذذذدي لدذذذذذذهعد  لمسذذذذذذخادة   ذذذذذذ   ذذذذذذر دي ل  ةه ذذذذذذدي  ذذذذذذ     ح2021  منبذذذذذذر هل  ذذذذذذد أ ا ةذذذذذذل    11
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    ل كداةديل  ةه دي ل تةلدلإ لددأ   لدضحرقدي     ة ديلدنهاق لد ادنلإ لدأل  إ 
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 ذذذذذذ  ل كضبذذذذذدي  عد قكلذذذذذذإ ل كضبذذذذذذإ لدأ ي ذذذذذذلإ   ذذذذذذض ب  لدبةذذذذذهم ه ذذذذذذئل    ٠٢٠٣  ملد ذذذذذذد أ ا   ل الددداةذذذذذلإا   13

ل ةض ذذذى لم لاسل ذذذ ي       ك لذذذإ ل كضبذذذدي ل ض   ذذذإ  ذذذأع ل تةذذذلأ  –   دد  ذذذإ لد ذذذةخدل  ذذذد ه  نكهة ذذذد

    ل كداةديل  ةه دي ل تةلدلإ لددأ   لدضحرقدي     ة ديلد أب  لدنهاق لد ادنلإ لدأل  إ 
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https://doi.org/10.1108/LHT-08-2018-0105


 

875 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

14. Chakraborty ,S., & Chakraborty ,S  B  (2017) Uses of less-wire and wireless innovations in 

libraries لAn SWOC analysis of RFID  

15. Sandhu ,G., & Ukwoma ,S2012  م ,November   Awaking Stock taking practice in academic 

libraries; The Radio Frequency Identification (RFID) technology  In Proceedings of the 12th 

annual conference/annual general meeting (pp  52-58   Nigeria Library Association ,Enugu 

State Chapter م    

    ذذذذر   دنةلذذذذإ اخبلذذذذق لدهل ذذذذط 2021  ملنبذذذذر لدذذذذألل& هاذذذذد   قكذذذذد  ا ل ذذذذئلاندذذذذه   ص اةذذذذكأ ار ا ل    11

ل  ذذذذذتا  لدهل ذذذذذط لم لاسل ذذذذذ ي  ذذذذذ   ل  ذذذذذدادط لدضراميلذذذذذإ دخذذذذذ ب  د  ذذذذذإ ةح لد ذذذذذأ   ل دةذذذذذإ ل  ذذذذذأمإ د ةذذذذذهح 

 176-147,   2م8ل  ةه دي, 

 ذذذر   دنةلذذذإ لةذذذض رلح اخبل ذذذدي لداهلاذذذ  لده لذذذإ دةهسذذذه  ى ذذذس    ٠٢٠٣  مل حأ لذذذإا   ص ال  د أمذذذإا   13

ل ةض ذى لم لاسل ذ ي       ك لذإ ل كضبذدي  –  ضبذدي ل  د  لذإ  ذ  ةذةخاإ نكذدل ذر دي ل  ةه ذدي  ذ  ل ك

ل  ةه ذذذذذدي ل تةلدلذذذذذإ لددذذذذذأ      ة ذذذذذديل ض   ذذذذذإ  ذذذذذأع ل تةذذذذذلأ لد أبذذذذذ  لدنذذذذذهاق لد ذذذذذادنلإ لدأل  ذذذذذإ 

    لدضحرقدي  ل كداةدي
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 ح ٠٢٠٣ذ٣٢ذ١ادامر لمت ع  https://shortest.link/1FOF ضدص نمس لدأل ك   22
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control. MIT press.  

   لةذذذذض رلح لدأ  هاذذذذذدي لده لذذذذإ  ذذذذ  ل كضبذذذذدي ل  د  لذذذذذإل لدضدذذذذداب لد د لذذذذإا  لدهل ذذذذذط 2020نمذذذذ  ةذذذذأ  م  م  24

  Journal of Information Studies & Technology (JIS&T , 10لدأله      ةرلل ل  أب لد أب   
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ا  هاذذدي لدرا تذذإ لدضددنةلذذإ ة  ذذدب ل دذذدهلل لدأمدنذذلإ  لةذذتب دئهد دذذر  ا  لذذه لد ذذ      بنذذرل    

 571-543,   1م38اكاهده لد لدلاس لإ  الةدي   حهث, 

https://www.youtube.com/watch?v=IAq21Z9L5rA
https://shortest.link/1KcZ
https://shortest.link/1FOF
http://news.sina.com.cn/o/2017-05-18/doc-ifyfkkmc9653197.shtml
http://news.sina.com.cn/o/2017-05-18/doc-ifyfkkmc9653197.shtml
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30. Liu ,D., Wang ,C., & Hsu ,K2016  م   Beacon applications in information services  Paper 

presented at the 438-440  https://doi.org/10.1109/ICAMSE.2016.7840318 
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  الملخص:
 

خدمات المعلومات الذكية المرآة التي تعكس نشاط وأهداف المكتبات الجامعية ، تناقش هذة الدراسة  تعتبر

 هدفواقع خدمات المعلومات الذكية في مكتبات جامعة افريقيا العالمية وجامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا ، وت

خدمات المعلومات الذكية لاحتياجات ورغبات وميول المستفيدين، والتعرف على مدى تلبية  على التعرف إلىالدراسة 

المعوقات التي تعترض خدمات المعلومات الذكية في مكتبات جامعتي أفريقيا العالمية وجامعة العلوم الطبية 

ادة من خدمات نحو الاستفوتطلعاتهم المستقبلية ، وعكس طموحاتهم للمستفيدين ، ملامسة الواقع والتكنولوجيا و 

 .المعلومات الذكية

كما تسعععععععععع م ،فععععععععععي تسععععععععععليي الدععععععععععا علععععععععععى مسععععععععععتوى تقععععععععععديم خععععععععععدمات المعلومععععععععععات الذكيععععععععععة الدراسععععععععععة أهميععععععععععةتنبععععععععععع  

تكمععععععععن و الدراسععععععععة فععععععععي تععععععععوفير معلومععععععععات طسععععععععتفاد ممهععععععععا فععععععععي الت طععععععععيي لتنميععععععععة وتطععععععععوير خععععععععدمات المعلومععععععععات الذكيععععععععة . 

بعععععععات جعععععععامعتي أفريقيعععععععا العالميعععععععة وجامععععععععة العلععععععععوم مكتضعععععععع  خعععععععدمات المعلومعععععععات الذكيعععععععة فعععععععي مشعععععععرلة الدراسعععععععة فعععععععي 

معععععععععاهو واقععععععععع خعععععععععدمات المعلومععععععععات الذكيعععععععععة التععععععععي تقعععععععععدم ا مكتبعععععععععات ، تمثلععععععععا أسععععععععع لة الدراسععععععععة .الطبيععععععععة والتكنولوجيعععععععععا

، ومععععععععععععا فععععععععععععي تلبيععععععععععععة احتياجععععععععععععات المسععععععععععععتفيدين  أفريقيععععععععععععا العالميععععععععععععة وجامعععععععععععععة العلععععععععععععوم الطبيععععععععععععة والتكنولوجيععععععععععععاجععععععععععععامعتي 

 مجعععععععي المسععععععععتفيدين فعععععععي الاسعععععععتفادة معععععععن خععععععععدمات المعلومعععععععات الذكيعععععععة وسعععععععوف تسععععععععت دالمشعععععععكلات والمعوقعععععععات التعععععععي توا

إلعععععععى و توصعععععععلا الدراسعععععععة ، دراسعععععععة التعععععععالات المتععععععععددة  والاسعععععععلباني والمقا لعععععععة كععععععع دوات لجمعععععععع البيانعععععععاتالدراسعععععععة معععععععن   

نسعععععععبة أن رأي المسعععععععتفيدين حعععععععول تقعععععععديم خدمعععععععة اععععععععارة كليعععععععة فعععععععي جامععععععععة افريقيعععععععا العالميعععععععة  تتمركععععععع  حعععععععول وسعععععععي  

%  .وأن رأي  23% ، وفععععععععععععععي جامعععععععععععععععة العلععععععععععععععوم الطبيععععععععععععععة والتكنولوجيععععععععععععععا فرانععععععععععععععا الاجا ععععععععععععععة حععععععععععععععول ضعععععععععععععععيفة  نسععععععععععععععبة23

المسععععععععتفيدين حععععععععول مسععععععععتوى تقععععععععديم خدمععععععععة الاحاطععععععععة الجاريععععععععة الذكيععععععععة فععععععععي جامعععععععععة افريقيععععععععا العالميععععععععة  تتمركعععععععع  حععععععععول 

%. 23وسععععععععععي  نسععععععععععبة % ، وفععععععععععي جامعععععععععععة العلععععععععععوم الطبيععععععععععة والتكنولوجيععععععععععا فرانععععععععععا الاجا ععععععععععة حععععععععععول  23وسععععععععععي  نسععععععععععبة

وأوصععععععععا الدراسععععععععة  الاهتمععععععععام  تقععععععععديم التععععععععدمات الذكيععععععععة وتلبيععععععععة احتياجععععععععات المسععععععععتفيدين وتثقيعععععععع  واتاحععععععععة فععععععععر  

وخدمععععععععععة البحعععععععععع   الات ععععععععععال  التععععععععععدريح مععععععععععن خععععععععععلال وحععععععععععدة الععععععععععو ي المعلومععععععععععات  ، وتحععععععععععدي  خدمععععععععععة البعععععععععع  انتقععععععععععا  

 المنظومة في الشرل الالكترون  التدي . المباشر وخدمة الاحاطة الجارية ، وترقية وتحدي  هذة

خععدمات المعلومععات ن تكنولوجيععا المعلومععات ن المكتبععات الجامعيععة ن التاسععبات  الرلمععات الدالععة  الكلماا ا اللالاا  :

 جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا . الذكيةن جامعة أفريقيا ن
 

خلم ا المعلوم ا الذكي  في مكتب ا ج مع  أفريقي  

الع لمي  ومكتب ا ج مع  العلوم الطبي  والتكنولوجي  : 

دراس  مق رن 
1
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 المقلم  :

إن التحعععععععععععععععولات ال اللعععععععععععععععة والتطعععععععععععععععورات السعععععععععععععععر عة التعععععععععععععععي حعععععععععععععععد ا فعععععععععععععععي المكتبعععععععععععععععات الجامعيعععععععععععععععة جعلعععععععععععععععا التنبعععععععععععععععا 

والت طعععععععععععععيي للمسععععععععععععععتقبل أمعععععععععععععر فععععععععععععععي غايعععععععععععععة ال عععععععععععععععو ة ، خاصعععععععععععععة فععععععععععععععي تقعععععععععععععديم خععععععععععععععدمات المعلومعععععععععععععات ل سععععععععععععععا 

التقليديععععععععععععة  عععععععععععععل الذكيععععععععععععة ، التعععععععععععععي تعتمععععععععععععد علعععععععععععععى تكنولوجيععععععععععععا المعلومعععععععععععععات والات ععععععععععععالات فعععععععععععععي تقععععععععععععديم خعععععععععععععدمات 

دور فعّعععععععال فععععععععي تلبيععععععععة احتياجعععععععات المسععععععععتفيدين ، حيعععععععع  أدت إلعععععععى حععععععععدو  نقلععععععععة نوعيععععععععة  المعلومعععععععات حيعععععععع  ل ععععععععا

و أ عععععععععر ايطعععععععععا   فعععععععععي تطعععععععععور التح عععععععععيل المعرفعععععععععي الكترونععععععععع  فعععععععععي الب  عععععععععة الجامعيعععععععععة،  معععععععععر العععععععععذي ضعععععععععاع  معععععععععن 

المسعععععععععاليات الجديعععععععععدة والتحعععععععععديات الجسعععععععععام فعععععععععي  نعععععععععا  جسعععععععععور الثقعععععععععة معععععععععع المسعععععععععتفيدين ، وضعععععععععاع  التحعععععععععدي 

 فعععععععي  نعععععععا  مح
ا
تععععععععوى رقلعععععععي ووسعععععععالل تحمعععععععل هععععععععذا المحتعععععععوى ع عععععععر  ج ععععععع ة الذكيععععععععة معععععععن خعععععععلال التطبيقععععععععات أيدعععععععا

وال رمطيععععععععععععات الذكيععععععععععععة التععععععععععععي تحمععععععععععععل لنععععععععععععا التععععععععععععدمات المثيععععععععععععرة للدهشععععععععععععة والجديععععععععععععد مععععععععععععن الاشععععععععععععراقات العلميععععععععععععة 

 والتدمية

مكتبععععععععععات جامعععععععععععة افريقيععععععععععا اسععععععععععت دم المسععععععععععتفيدين خععععععععععدمات المعلومععععععععععات الذكيععععععععععة والتطبيفععععععععععات التديثععععععععععة فععععععععععي 

لمععععععععا ل ععععععععا مععععععععن مميعععععععع ات حيعععععععع  أصععععععععبحا أداة سعععععععع لة وفعالععععععععة  وجامعععععععععة العلععععععععوم الطبيععععععععة والتكنولوجيععععععععاالعالميععععععععة 

فععععععععي تحديععععععععد احتياجععععععععات المسععععععععتفيدين الموضععععععععوعية مععععععععن المعلومععععععععات وم ععععععععادرها  ا ضععععععععافة إلععععععععى تقيععععععععيم المكتبعععععععععة 

وخعععععععدماتها  ، وتسعععععععاعدهم فعععععععي التعبيعععععععر ععععععععن آرالهعععععععم ووج عععععععات نظعععععععرهم فعععععععي المحتعععععععوى الموضعععععععو ي للمكتبعععععععة سععععععععوا  

 ان ذلك في الاجا ة عن التدمات المرجعية ،أو احاطة الجارية ، أو ات ال المباشر .ك

تمثععععععععل تطبيقععععععععات تكنولوجيععععععععا الات ععععععععالات و ج عععععععع ة اللوحيععععععععة وال واتعععععععع  الذكيععععععععة حلقععععععععة الوصععععععععل  ععععععععين المكتبععععععععة 

الجامعيعععععععععععة والمسعععععععععععتفيدين ،حيععععععععععع  هعععععععععععدما جعععععععععععدار الع لعععععععععععة و ادت معععععععععععن الاسعععععععععععتفادة معععععععععععن خعععععععععععدمات المكتبععععععععععععة ، 

ا منعععععععععا ر وسعععععععععاحات يمكعععععععععن أن تسعععععععععاعد فعععععععععي ترقيعععععععععة وتطعععععععععور البحععععععععع  العللعععععععععي ، لعععععععععذلك كعععععععععان لا عععععععععد معععععععععن وتفتحععععععععع

المكتبعععععععععععة الجامعيععععععععععععة أن تواج ععععععععععععة هعععععععععععذة التحععععععععععععديات عععععععععععععن طريعععععععععععع  إععععععععععععادة صععععععععععععياغة التطععععععععععععي والاسععععععععععععتراتيطيات 

و نععععععععا  المسععععععععتقبل عععععععععن طريعععععععع  أدوات و أج عععععععع ة و رمطيععععععععات وتطبيقععععععععات ذكيععععععععة حتعععععععع  تسععععععععتطيع تقععععععععديم خععععععععدمات 

 ستفيدين في  نا  مطتمع المعرفة ورفعة أوطانهم    معلومات تاهل الم
  

 المحور الأول: الإط ر المنهجي لللراس 

 : مشكل  اللراس  أولًا

 وذلععععععععك مععععععععن خععععععععلال اتاحععععععععة كععععععععم هالععععععععل مععععععععن 
ا
لقععععععععد فرضععععععععا تكنولوجيععععععععا المعلومععععععععات والات ععععععععالات واقعععععععععا اجديععععععععدا

و يععععععععادة فععععععععي فعاليععععععععة تقععععععععديم خععععععععدمات المعلومععععععععات التععععععععي يمكععععععععن الاسععععععععتفادة ممهععععععععا وذلععععععععك فععععععععي التح ععععععععيل العللععععععععي 

المعلومعععععععععععععععات الذكيعععععععععععععععة فعععععععععععععععي المكتبعععععععععععععععة الجامعيعععععععععععععععة ، تلنعععععععععععععععو  احتياجعععععععععععععععات المسعععععععععععععععتفيدين فعععععععععععععععي ع عععععععععععععععر تكنولوجيعععععععععععععععا 

المعلومععععععععات لععععععععذلك أصععععععععبو موضععععععععو  تقععععععععديم خععععععععدمات المعلومععععععععات الذكيععععععععة  الشععععععععرل الععععععععذي ير عععععععع ي المسععععععععتفيدين 

مسعععععععععتوى تقعععععععععديم خعععععععععدمات  ضعععععععععع تكمعععععععععن مشعععععععععرلة الدراسعععععععععة فعععععععععي مسعععععععع لة تعععععععععارل إدارة المكتبعععععععععات الجامعيعععععععععة ،و 

مكتبعععععععات جامععععععععة افريقيعععععععا العالميعععععععة و مكتبعععععععات جامععععععععة العلعععععععوم الطبيعععععععة والتكنولوجيعععععععا المعلومعععععععات الذكيعععععععة فعععععععي 

. 
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  :تس ؤلاا اللراس  

 وحت  تتضح مشرلة الدراسة طرح الباح  الساال الرل س كت   

واقعععععععععععععععععععع خعععععععععععععععععععدمات المعلومعععععععععععععععععععات الذكيعععععععععععععععععععة التعععععععععععععععععععي تقعععععععععععععععععععدم ا مكتبعععععععععععععععععععات جامععععععععععععععععععععة افريقيعععععععععععععععععععا العالميعععععععععععععععععععة  معععععععععععععععععععاهو -

 وجامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا في تلبية احتياجات المستفيدين ؟

 ويتفر  من هذا الساال الرل س مطموعة من  س لة وذلك كما يلي  

فريقيا العالمية وجامعة العلوم الطبية ما هي نو  خدمات المعلومات الذكية المتاحة  مكتبات جامعة ا -1

 والتكنولوجيا؟

 مامدى تلبية ورضا المستفيدين من خدمات المعلومات الذكية ؟ -3

 ؟ما المشكلات والمعوقات التي تواجي المستفيدين بشرل عام في الاستفادة من خدمات المعلومات الذكية  -2

 خدمات المعلومات الذكية ؟ما نو  الوسالي الكترونية المست دمة في تقديم  -3
 

 ث نيً  أهلاف اللراس  : 

مدى تلبية خدمات المعلومات الذكية لاحتياجات ورغبات وميول المستفيدين، في مكتبات  على التعرف -1

 جامعة افريقيا العالمية وجامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا .

التعرف على المعوقات التي تعترض خدمات المعلومات الذكية في مكتبات جامعتي الترطوم وأفريقيا -3

 العالمية . 

تطوير وترقية خدمات المعلومات الذكية حت  تتم الاستفادة ممها  طريقة مبسطة وس لة تدع في الاعتبار -2

 مواكبة التطورات التكنولوجية التديثة .

خدمات نحو الاستفادة من وتطلعاتهم المستقبلية ، وعكس طموحاتهم للمستفيدين ، ملامسة الواقع -3

 .المعلومات الذكية
 

 ث لثً   أهمي  اللراس  :

لقد فرضا التطورات التقنية التديثة في مطال تكنولوجيا المعلومات وات الات في تقديم خدمات 

ذلك لاٌ دّ أن تتغير المفاهيم والرؤى والاستفادة من المعلومات الذكية  في المكتبات الجامعية واقع جديد ، ل

إضافة لذلك فإن هذه الدراسة تسلي تطبيقات تكنولوجيا الات الات في تقديم خدمات المعلومات الذكية ، 

 مكتبات جامعة افريقيا العالمية وجامعة العلوم الطبية  خدمات المعلومات الذكية تقديم الدا على مستوى 

وضّتا المعوقات التي تواج ة المستفيدين  في تحقي  الاستفادة الق وى من خدمات و  والتكنولوجيا .

  المعلومات الذكية  .
 

 رابعً  منهج اللراس  :

مكتبات جامعة افريقيا العالمية وجامعة العلوم الطبية للتعرف على واقع تقديم خدمات المعلومات الذكية في 

 است دام المن   الوصف  المسحي.، اعتمدت هذه الدراسة على والتكنولوجيا 
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 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 خ مسً  أدواا جمع البي ن ا والمعلوم ا :

 المتمثلة في ولية  حي  أعتمد على الم ادر جمع الباح  معلومات و يانات هذه الدراسة من م ادر متعددة 

تم و التي و عا على المستفيدين مثل  الطلاب والباحثين  ،  ةو واسطة الاسلبان، الو ال  غير المنشورة 

 يدأكما أعتمدَ المقا لة والمشاركة المباشرة والملاحظة. است دام 
ا
من والتي جمعا الثانوية  عَلى الم ادر  ا

 عن المواقع على شبكة انترنا.والمادة المنشورة ، الكتح والمقالات 
ا
 هذا فدلا

 

 :س دسً  مجتمع وعين  اللراس 

يترون مطتمع الدراسة من مالة عينة من طلاب مرحلة البرالوريوس خمسين من مكتبات جامعة افريقا 

 العالمية ،وخمسين من مكتبات جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا .
 

 حلود اللراس  :س بعً  

م ، حي  تم في هذه الفترة 3231فترة جمع البيانات من أول أكتو ر حت  نهاية نوفم ر  التدود ال مانية  -1

. 
ا
 تو  ع الاسلبانة لعينة الدراسة  م جمع ا وتحليل ا إح اليا

 –التدود الجغرافية   مكتبات جامعة افريقيا العالمية ،و مكتبات جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا -3

 الترطوم )السودان( 

 .في المكتبات الجامعيةخدمات المعلومات الذكية التدود الموضوعية   -2
 

 مصطلح ا اللراس  :
 

الذكية   طعت ر هذا المف وم حاصل التطور التكنولوجي التدي  في م تل   ج  ة والتقنيات  المكتبات  -1

وال رمطيات التي تمتا   الذكا  الاصطنا ي وخ الص ادارة الذاتية . فف  الوقا الذي كانا فيي المكتبة 

يها المكتبة المحوسبة وحملا تقليدية ت  رت  ا  فرا ات  ولى للتكنولوجيا كالتواس ح و الانترنا ليطل  عل

 ذلك خ الص النظام المحوسح ، واليوم نليطة ما وصلا إليي التكنولوجيا التديثة من تطور وإضفالها 

لتاصية الذكا  ، فإن هذا انعكس على طبيعة النظام ليطل  عليي النظام الذك  . واسلنادا لذلك نقول على 

   (1)   كيةالمكتبة التي تطب  مثل هذلة  نظمة مكتبة ذ

خدمات المعلومات الذكية   تسمو المكتبة الذكية للمترددين عليها  ا ستفادة الذاتية من خدماتها ، ع ر  -3

مطموعة من الوسالل و نظمة ، التي توضع تحا ت رف المستفيدين ، حي  يقوم المستفيد  الاستعارة 

 دون التاجة للتعامل مع أشتا  
ا
 . (3)والارجا  ذاتيا

 

 الدراسات السابقة :

 م(تحا عنوان الت طيي لتقديم خدمات معلوماتية في 3123) (2)دراسة ،محمد عبدالله أحمد العطاب

.وأهم النقاط التي هدفا  smart phonesالمكتبات الجامعية  است دام بعض تطبيقات ال وات  الذكية 

الدراسة إليها   الت طيي لتقديم خدمات معلوماتية لمستفيدين من المكتبات الجامعية عن طري  

تطبيقات ال وات  الذكية ، إضافة إلى تقديم رؤية مستقبلية من وج ة نظر الباح  لمطالات افادة من 
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ى هذة الدراسة إلى التعرف على م ررات هذة التقنية  ما يحق  أهداف المكتبات الجامعية ، كما تسع

است دام ال وات  الذكية في المكتبات الجامعية ، والم ايا والفوالد التي ستطلبها المكتبات الجامعية من 

است دام هذة التقنية في أعمال ا وخدماتها . است دما هذة الدراسة المن   الو الق  ، وقد توصلا 

اك العديد من تطبيقات ال وات  الذكية و ج  ة اللوحية  إمران الدراسة إلى عدة نتالج أهم ا   هن

المكتبات الجامعية استفادة ممها في تقديم خدماتها والتعري    نشطتها والوصول إلى أك ر عدد من 

الف ات المستفيدة ممها بس ولة و  قل ج د ووقا ممكنين ، وهذا طعت ر المحور الرل س الذي يمكن 

انطا  موضوعنا من خلال التعرف على كيفية توظي  تطبيقات ال وت  الذكية في  الاعتماد علية في

 تقديم خدمات معلوماتية حديثة ومتطورة وكيفية الاستفادة ممها لتلبي احتياجات المستفيدين ممها.

  الجامعية بعنوان تقييم تطبيقات ال وات  الذكية  المكتبات  (3)م3213دراسة النموري هبة صلاح الدين

تطبيقات  دراسة تحليلية . أهم  هداف اللس سعا الدراسة إلى تحقيق ا   التعرف على مدى شيو   

ال وات  الذكية  المكتبات الجامعية والتوسع في است دام ا كما است دما الدراسة المن   الوصف  

ت الجامعية المعتمد على التحليل ، واستهدفا الدراسة في موضوع ا تطبيقات ال وات  الذكية للمكتبا

التابعة للجامعات الترومية والتاصة المسجلة  المواقع الرسمية لو ارات التعليم العالي  الوطن العر   

مكتبة جامعية على من تي تشغيل  34تطبي  أطلقتها  33على شبكة الانترنا ، وتم العثور على 

م ، وانتها بعدة نتالج أ ر ها  لوغ عدد من المكتبات الجامعية العر ية 3123 حت  نهليةiso ندرويد وأ ل 

 مكتبة34التي قاما  إطلال تطبيقات ال وات  الذكية 

  بعنوان تطبيقات ال وات  في المكتبات الجامعية ودورها في  (4)دراسة مروة أون س و شرى  ن عمارة

عرفة مدى استفادة مكتبات جامعة قالمة من م.هدفا الدراسة إلى م3212تحسين خدمات المعلومات 

تطبيقات ال وات  الذكية ، والتعرف على تطبيقات ال وات  الذكية وسبل الاستفادة ممها في تقديم 

خدمات المعلومات والوقوف على مدى استعداد مكتبات جامعة قالمة للاستفادة من تطبيقات ال وات  

نشا  نموذج لتطبي  ال ات  الذك  التا   مكتبات جامعة الذكية ، تمثلا أهمية الدراسة في محاولة إ

قالمة ،وكانا مشرلة الدراسة تتمثل في مدى جاه ية مكتبات جامعة قالمة لتبني تطبيقات ال وات  

الذكية في تفعيل خدمات المعلومات ،است دما الدراسة المن   المسحي ، تمثلا نتالج الدراسة أن 

كنا من إتاحة ف رس ا على التي المباشر ، وأن يتم ت ميم التطبي  معظم مكتبات جامعة قالمة قد تم

 المبالغة في  لوان والرسومات ، وأوصا الدراسة 
ا
 عن التعقيد وأن يتمي   بساطة الاست دام بعيدا

ا
بعيدا

 اعادة النظر في خطي المكتبة واستراتطياتها من أجل دمج التدمات الالكترونية من خلال تطبيقات 

الذكية ، وضرورة البد  في است دام تطبيقات ال وات  الذكية وتوفير الاستعدادات البشرية ال وات  

 والمالية واللشر عية وادارية . 

نحو تطبيقات ذكية لمكتبات أكثر  ذكا ا   نماذج تطبيقات تقديم خدمات المكتبات  (3)*    دراسة سو ان  اهر 

دراسة إالى تسليي الدا على بعض نماذج النماذج الجامعية من خلال ال وات  الذكية .هدفا ال



 

882 

 

بابكر محمد عيسيأ د. صلاح الدين محمد صديق الأمين  /   الأستاذ/ ياسر          

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

التطبيقات الذكية التي يمكن الاستفادة ممها في تقديم خدمات المكتبات الجامعية ، والعوال  والمتطلبات 

وطرل العمل، وقد اعتمدت الدراسة على المن   الوصف  للت ول على البيانات التي تشير إلى التدمات 

وذلك من خلال الملاحظة والاسلبانة ، وأظ رت نتالج الدراسة أن كل المكتبات  الذكية في تلك المكتبات ،

الجامعية عينة الدراسة أتاحا مطتمعة خمس خدمات من خلال ال وات  الذكية ، تمثلا  را ي الف رس 

في whatsapp  ( رم  الاستطا ة السر عة في مكتبات جامعة  يروت العر ية ،و Qr-codeالكترون  بشرل )

كتبات الجامعة  مريكية في  يروت ، والجامعة اللبنانية  مريكية ، والرسالل الن ية الق يرة في كل م

المكتبات الجامعية ، والرسالل الن ية الق يرة في كل المكتبات الجامعية ،  ا ضافة إلى ذلك ، امتلكا كل 

  الذكية ، و عد ا كان ج  ا من المكتبات الجامعية صفحات إلكترونية قا لة للت فو من خلال ال وات

التطبي  الذك  للجامعة نفس ا ، نوصلا الدراسة إلى مطموعة من التوصيات أهم ا ضرورة الاستفادة من 

    مبادئ رانطانا ان وارت ت بعض اضافات على هذا ال عيد حت  تلناسح مع ع ر الثورة الذكية.
 

 المحور الث ني : الخلفي  النظري  :

تسمو المكتبة الذكية للمترددين عليها  ا ستفادة الذاتية من خدماتها ، مفهوم خدمات المعلومات الذكية : 

ع ر مطموعة من الوسالل و نظمة ، التي توضع تحا ت رف المستفيدين ، حي  يقوم المستفيد  الاستعارة 

 دون التاجة للتعامل مع أشتا 
ا
ى كالتدمة المرجعية التي يقوم بها عن خدمات أخر  فدلا.  والارجا  ذاتيا

النظام و  حسن جودة ، في أق ر وقا وأكثر دقة . وكذلك التدمات اعلامية كا حاطة الجارية والب   

الانتقا   سيقدم ا النظام بشرل تلقا   ع ر ال ريد الالكترون  أو ال ات  . بعد رسالة إشعار عن توفر ما قد 

من اهتماماتي . كما أن المكتبات لا تتعامل مع المسجلين فحسح  ل حت  مع طلبي المستفيد أو ما قد يرون ض

المستفيدين المحتملين وذلك من خلال التنسي  مع متعاملي شبرات ال ات  النقال  ب  رسالل عامة 

.  ومن هذة  (7)للمطتمع الذي ت دمة ضمن نطاق ا الجغرافي في إطار العلاقات العامة وم متها اللسويقية 

 مات على سبيل المثال  التد

تعد الف ارس  م تل  أشرال ا وأنواع ا الوسيلة الوحيدة  استجواب فهارس المكتبات وقواعد البيانات: 

 . (3)لمعرفة ما تقتنية المكتبة  من م ادر المعلومات وإتاتحتها للمستفيدين ع ر شبكة المعلومات الدولية

 الخدمة المرجعية الرقمية:

 ما تقدم عن طري  ال ريد الكترون  ، أو المحاد ة هي التدمة المرجعي 
ا
ة التي تطلح عن طري  انترنا وغالبا

الفورية ، أو الاستمارة الكترونية ، ويتم اجا ة على الاستفسارات عن طري  أخ اليو المكتبات في أقسام 

 (2)المراجع .

 خدمة الإحاطة الجارية والبث الإنتقائي للمعلومات : 

تمهض مثل هذة التدمات أنوا  م تلفة من المكتبات الجامعية حي  تشرك مكتبة جامعة كاليفورنيا 

المستفيدين في التدمات المعلنة وال ريد الكترون  للإطلا  على المعلومات و خبار والمستطدات في م تل  
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ول آفال المعلومات القدايا والموضوعات ، وهناك خدمات تقدم ا مكتبات رقمية تتدمن التطورات ح

  (12)الشت ية وما يت ل    رات  فراد والمواد التي يفدلونها وتكنولوجيا الارتباط بهم ومعرفة احتياجاتهم 

  خدمة قواعد البيانات العالمية

تقوم المكتبة  الاشتراك في قواعد البيانات العالمية المت   ة والدوريات الكترونية ووهناك العديد من 

 كاديمية العالمية التي تقوم  إتاحة قواعد البيانات ع ر شبكة انترنا وتستطيع المكتبة  واسطة  الماسسات

 
ا
 .(11)شبكة انترنا الارتباط مع  نوك معلومات الكترونيا

  Mobile library instruction   خدمة الإرشاد والتوجيه عن طريق

فية واست دام مطموعات المكتبة وخدماتها كالبح  في تستهدف هذة التدمة توجيي وإرشاد المستفيدين لكي

 . (13)الف رس ، واختيار م طلتات البح  وفقا للمنط  البوليني والبح  في قواعد البيانات 

يتم تدريح المستفيدين من خلال الجولات وال رامج التعليمية  اسلثمار م تل  خدمة تدريب المستفيدين : 

 . (12)شادية والتوضيحية من المواد السمعية الب رية والنشرات و دلة تقنيات المعلومات والمواد ار 

   البحث بالاتصال المباشر خدمة

 يمكن تعري  خدمة البح   الات ال المباشر   نها " عبارة عن نظام لاسترجا  المعلومات بشرل فوري 

في نظم وقواعد   المعلومات الم  نةباحثين عن طري   التاسوب والمحطات الطرفية التي ت ود ال ومباشر 

 .(13)المعلومات المقرو ة آليا ا

 اتاحة مصادر المعلومات الإلكترونية على الهواتف الذكية :

تستهدف هذة التدمة إتاحة الوصول والقرا ة وتحميل المطموعات الاإلكترونية على ال وات  الذكية كالكتح 

و فلام وال ور والمقطوعات الموسيقية ودورات اللغات والدوريات وقواعد البيانات والكتح السمعية 

السمعية وغيرها من الوسالي المتعددة ، حي   دأ كبار الموردين للم ادر الرقمية في تطوير من ات على 

 . (14)الانترنا متوافقة مع ال وات  الذكية لتع ي  وصول المستفيدين لم ادرهم الكترونية 
 

 التطبيقي  :المحور الث لث:اللراس  

خدمات المعلومات الذكية في مكتبات جامعة أفريقيا العالمية ومكتبات جامعة العلوم الطبية تناولا الدراسة 

 وفيما يلي بعض المعلومات عمهما   والتكنولوجيا دراسة مقارنة

   خدمات المعلومات الذكية في مكتبات جامعة افريقيا العالمية

، (13)م عندما أنشئا مكتبة المرك  اسلام  افريق 1273ا العالمية إلي العام طعود إنشا  مكتبة جامعة أفريقي

 الذكية ، وتقدم مكتبات جامعة افريقيا العالمية 
ا
ومنذ ذلك التاريخ تقدم خدمات المعلومات التقليدية وحديثا

خدماتها للطلاب والباحثين وأعدا  هي ة التدر س تتمثل في خدمة اعارة كلية  والتدمة المرجعية وخدمة 

ل المباشر وخدمة التوجية وارشاد وخدمة الاحاط الجارية وخدمة الب  الانتقا   وخدمة البح   ا ت ا

الف رس كلي تقدم كل هذة التدمات ع ر وسالل التواصل الاجتما ي الم تلفة مثل ال ريد الالكترون  
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والرسالل الق يرة  والمرالمات ال اتفية والف سبوك والواتساب وتليطرام وتويتر ويتابع قسم خدمات المعلومات 

 (17)لبية احتياجاتهم. التواصل مع المستفيدين وت

   خدمات المعلومات الذكية في مكتبات جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا

، ومنذ ذلك التاريخ تقدم خدمات (13)م 1223عام  في العلوم الطبية والتكنولوجياإنشا  مكتبة جامعة  تم

 الذكية ، للطلاب والباحثين وأعدا  هي ة التدر 
ا
 س تتمثل في خدمة اعارة كلية  المعلومات التقليدية وحديثا

وخدمة الب  الانتقا   والتدمة المرجعية وخدمة البح   ا ت ال المباشر وخدمة التوجية وارشاد وخدمة 

الف رس كلي وخدمة الاحاط الجارية تقدم كل هذة التدمات ع ر وسالل التواصل الاجتما ي الم تلفة مثل 

رة والمرالمات ال اتفية والف سبوك والواتساب وتليطرام وتويتر ويتابع قسم ال ريد الالكترون  والرسالل الق ي

 (12)خدمات المعلومات التواصل مع المستفيدين وتلبية احتياجاتهم

 ( يوضح نوع الوسائط الالكترونية المستخدمة في تقديم خدمات المعلومات الذكية  :1جدول رقم )

 

 جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا العالمية جامعة افريقيا نوع الوسيط الالكتروني   

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 12 11 62 11 ال ريد الالكترون 

 6 1 16 2 الرسالل الق يرة

 13 11 16 2 المرالمة ال اتفية

 11 5 61 13 الف سبوك

 11 5 3 6 الواتساب

 2 1 1 1 تويتر

 6 1 11 9 تلجرام

 111 51 111 51 المطمو 

   

الجدول أعلاة يوضح نو  الوسالي المست دمة في التواصل مع المكتبة في جامعة افريقيا العالمية كانا    

% ، وفي جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا ال ريد  33% ،و ال ريد الالكترون   نسبة 33 نسبة  الف سبوك

% مما ياكد اعتماد الطلاب في التواصل مع المكتبة  23% ، والمرالمات ال اتفية   نسبة 23الالكترون   نسبة 

  ال ريد الالكترون  وال ات   .  

 

 

 

 



 

885 

 2050استراتيجية  رؤية المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات  

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 فهرس الآلي :( يوضح خدمات ال 6جدول رقم )    

 جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا                                  جامعة افريقيا العالمية مستوى تقديم خدمة الف رس كلي  

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 61 13 61 11 ممتا ة 

 12 1 61 11 جيدة جدا

 11 9 11 15 جيدة

 16 2 11 9 وسي

 62 11 16 2 ضعيفة

 111 51 111 51 المطمو 
 

فعععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععة افريقيعععععععععععععععععا العالميعععععععععععععععععة    معععععععععععععععععن الجعععععععععععععععععدول أععععععععععععععععععلاة يتضعععععععععععععععععح أن تقعععععععععععععععععديم خدمعععععععععععععععععة الف عععععععععععععععععرس كلعععععععععععععععععي

% ، وفععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععة العلععععععععععععععععوم الطبيععععععععععععععععة والتكنولوجيععععععععععععععععا فرانععععععععععععععععا الاجا ععععععععععععععععة 22تتمركعععععععععععععععع  حععععععععععععععععول جيععععععععععععععععد  نسععععععععععععععععبة

% وهعععععععععععععععععذا يعععععععععععععععععدل علعععععععععععععععععى ضعععععععععععععععععع  خدمعععععععععععععععععة الف عععععععععععععععععرس 33% وضععععععععععععععععععيفة  نسعععععععععععععععععبة 33حعععععععععععععععععول ممتعععععععععععععععععا ة  نسعععععععععععععععععبة 

الكترونععععععععععععع   معععععععععععععر العععععععععععععذي يعععععععععععععادى إلعععععععععععععى ضعععععععععععععع  التععععععععععععععرف علعععععععععععععى م عععععععععععععادر المكتبعععععععععععععة .و عععععععععععععع ي الباحععععععععععععع  ذلععععععععععععععك 

 لقلة الرادر البشري وقلة  ج  ة المساعدة في المعالجة الفنية .

 ( يوضح مستوى تقديم قوعد البيانات العالمية1جدول رقم )

مستوى تقديم قواعد البيانات 

 العالمية  

 جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا                                  جامعة افريقيا العالمية

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 16 2 12 1 ممتا ة 

 62 11 11 15 جيدة جدا

 61 11 62 11 جيدة

 13 1 11 9 وسي

 61 13 11 5 ضعيفة

 111 51 111 51 المطمو 
 

فععععععععععععععععي   يتضععععععععععععععععح أن تقععععععععععععععععديم خدمععععععععععععععععة مسععععععععععععععععتوى تقععععععععععععععععديم قواعععععععععععععععععد البيانععععععععععععععععات العالميععععععععععععععععة مععععععععععععععععن الجععععععععععععععععدول أعععععععععععععععععلاة

% ، وفعععععععععععععععععي 33% وجيععععععععععععععععدة  نسععععععععععععععععبة 22جامعععععععععععععععععة افريقيععععععععععععععععا العالميععععععععععععععععة  تتمركعععععععععععععععع  حععععععععععععععععول جيعععععععععععععععععدة جععععععععععععععععدا  نسععععععععععععععععبة

% وجيععععععععععععععععدة 33جامععععععععععععععععة العلعععععععععععععععوم الطبيعععععععععععععععة والتكنولوجيعععععععععععععععا فرانعععععععععععععععا الاجا ععععععععععععععععة حعععععععععععععععول جيعععععععععععععععدة جعععععععععععععععدا  نسعععععععععععععععبة 

 توفرة لدى المكتبات .، و ع ي الباح  لدع  المي انيات الم % 32 نسبة 
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 ( يوضح مستوى تقديم الخدمة المرجعية3جدول رقم )

مستوى تقديم التدمة المرجعية 

 الذكية  

جامعة العلوم الطبية     جامعة افريقيا العالمية

 والتكنولوجيا                              

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 61 13 63 16 ممتا ة 

 66 11 66 11 جدا جيدة

 66 11 12 1 جيدة

 11 5 62 11 وسي

 11 9 16 2 ضعيفة

 111 51 111 51 المطمو 
 

يتضعععععععععععععععععععععح أن تقعععععععععععععععععععععديم التدمعععععععععععععععععععععة المرجعيعععععععععععععععععععععة  فعععععععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععععععة افريقيعععععععععععععععععععععا العالميعععععععععععععععععععععة   معععععععععععععععععععععن الجعععععععععععععععععععععدول أععععععععععععععععععععععلاة

% ، وفععععععععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععععععععة العلععععععععععععععععععععععوم الطبيععععععععععععععععععععععة  33% و ممتععععععععععععععععععععععا ة  نسععععععععععععععععععععععبة33تتمركعععععععععععععععععععععع  حععععععععععععععععععععععول وسععععععععععععععععععععععي  نسععععععععععععععععععععععبة

% 33% وجيعععععععععععععععععدة جعععععععععععععععععدا وجيعععععععععععععععععدة  نسعععععععععععععععععبة  33والتكنولوجيعععععععععععععععععا فرانعععععععععععععععععا الاجا عععععععععععععععععة حعععععععععععععععععول ممتعععععععععععععععععا ة  نسعععععععععععععععععبة 

م واضعععععععععععععععح ل عععععععععععععععذة التدمعععععععععععععععة أظ عععععععععععععععرت هعععععععععععععععذة النليطعععععععععععععععة بععععععععععععععععض التبعععععععععععععععاين و عععععععععععععععع ي الباحععععععععععععععع  ضعععععععععععععععع  اهتمعععععععععععععععا.

خاصععععععععععععععععععة فععععععععععععععععععي مكتبععععععععععععععععععات جامعععععععععععععععععععة افريقيععععععععععععععععععا العالميععععععععععععععععععة لقلععععععععععععععععععة الرععععععععععععععععععادر البشععععععععععععععععععري وقلععععععععععععععععععة الاهتمععععععععععععععععععام بهععععععععععععععععععذة 

 التدمة .

 مستوى تقديم خدمة الإعلامية ( يوضح5جدول رقم )

مستوى تقديم التدمة 

 الاعلامية الذكية  

جامعة العلوم الطبية     جامعة افريقيا العالمية

                    والتكنولوجيا           

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 16 2 12 1 ممتا ة 

 3 6 63 16 جيدة جدا

 11 9 66 11 جيدة

 66 11 66 11 وسي

 33 66 12 1 ضعيفة

 111 51 111 51 المطمو 
 

فعععععععععععععععي   مععععععععععععععن الجععععععععععععععدول أعععععععععععععععلاة يتضعععععععععععععععح أن تقععععععععععععععديم خدمععععععععععععععة  مسععععععععععععععتوى تقعععععععععععععععديم التدمععععععععععععععة الاعلاميععععععععععععععة الذكيععععععععععععععة

% ، وفععععععععععععععععي 33% و جيعععععععععععععععدة  نسعععععععععععععععبة 33افريقيعععععععععععععععا العالميعععععععععععععععة  تتمركععععععععععععععع  حعععععععععععععععول جيعععععععععععععععدة جعععععععععععععععدا  نسعععععععععععععععبة جامععععععععععععععععة 

و عععععععععععععععععععع ي %. 33جامععععععععععععععععععععة العلعععععععععععععععععععوم الطبيعععععععععععععععععععة والتكنولوجيعععععععععععععععععععا فرانعععععععععععععععععععا الاجا عععععععععععععععععععة حعععععععععععععععععععول ضععععععععععععععععععععيفة  نسعععععععععععععععععععبة 

الباحععععععععععععععععععع  ضعععععععععععععععععععع  هعععععععععععععععععععذة التدمعععععععععععععععععععة خاصعععععععععععععععععععة فعععععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععععة العلعععععععععععععععععععوم الطبيعععععععععععععععععععة لععععععععععععععععععععدم وجعععععععععععععععععععود قسعععععععععععععععععععم 

 .م  ص ولكن تقدم هذة التدمة مع مطموعة من التدمات 
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 2050استراتيجية  رؤية المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات  

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 ( يوضح مستوى تقديم خدمة الإعارة2جدول رقم )

مستوى تقديم خدمة اعارة 

 الذكية  

جامعة العلوم الطبية     جامعة افريقيا العالمية

 والتكنولوجيا                              

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 2 1 13 1 ممتا ة 

 2 1 16 2 جيدة جدا

 63 16 11 9 جيدة

 62 11 16 12 وسي

 11 19 63 16 ضعيفة

 111 51 111 51 المطمو 
 

يتضعععععععععععععععععح أن تقعععععععععععععععععديم خدمعععععععععععععععععة اععععععععععععععععععارة فعععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععة افريقيعععععععععععععععععا العالميعععععععععععععععععة  تتمركععععععععععععععععع   معععععععععععععععععن الجعععععععععععععععععدول أععععععععععععععععععلاة

% ، وفععععععععععععععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععععععععععععععة العلععععععععععععععععععععععععععععوم الطبيععععععععععععععععععععععععععععة  33% وضعععععععععععععععععععععععععععععيفة  نسععععععععععععععععععععععععععععبة 23حععععععععععععععععععععععععععععول وسععععععععععععععععععععععععععععي  نسععععععععععععععععععععععععععععبة 

% ، و عععععععععععععععععععع ي الباحععععععععععععععععععع  ضعععععععععععععععععععع  هعععععععععععععععععععذة  23والتكنولوجيعععععععععععععععععععا فرانعععععععععععععععععععا الاجا عععععععععععععععععععة حعععععععععععععععععععول ضععععععععععععععععععععيفة  نسعععععععععععععععععععبة

فيدين خاصععععععععععععععععععة فععععععععععععععععععي التدمععععععععععععععععععة لقلععععععععععععععععععة م ععععععععععععععععععادر المعلومععععععععععععععععععات المتاحععععععععععععععععععة للإعععععععععععععععععععارة وهنععععععععععععععععععاك معانععععععععععععععععععاة للمسععععععععععععععععععت

 شروط اعارة .
 

 ( يوضح مستوى تقديم خدمة الإحاطة الجارية1جدول رقم )

مستوى تقديم التدمة الاحاطة 

 الجارية الذكية  

جامعة العلوم الطبية     جامعة افريقيا العالمية

 والتكنولوجيا                              

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 3 6 16 2 ممتا ة 

 2 1 13 1 جيدة جدا

 63 16 61 11 جيدة

 12 11 13 11 وسي

 11 15 61 11 ضعيفة

 111 51 111 51 المطمو 
 

يتضعععععععععععععععععععح أن مسعععععععععععععععععععتوى تقعععععععععععععععععععديم خدمعععععععععععععععععععة تقعععععععععععععععععععديم التدمعععععععععععععععععععة الاحاطعععععععععععععععععععة الجاريعععععععععععععععععععة  معععععععععععععععععععن الجعععععععععععععععععععدول أععععععععععععععععععععلاة

% ، وفععععععععععععععي جامعععععععععععععععة العلعععععععععععععععوم  23الذكيععععععععععععععة فععععععععععععععي جامعععععععععععععععة افريقيعععععععععععععععا العالميععععععععععععععة  تتمركعععععععععععععع  حععععععععععععععول وسعععععععععععععععي  نسععععععععععععععبة

% ، طععععععععععععععععععععع ي الباحععععععععععععععععععع  ضععععععععععععععععععععع  23الطبيعععععععععععععععععععة والتكنولوجيععععععععععععععععععععا فرانعععععععععععععععععععا الاجا ععععععععععععععععععععة حعععععععععععععععععععول وسععععععععععععععععععععي  نسعععععععععععععععععععبة 

در البشعععععععععععععععععععري الماهعععععععععععععععععععل المعععععععععععععععععععدرب هععععععععععععععععععذة التدمعععععععععععععععععععة لقلعععععععععععععععععععة الاهتمعععععععععععععععععععام  لملفعععععععععععععععععععات المسععععععععععععععععععتفيدين وقلعععععععععععععععععععة الرعععععععععععععععععععا

 وضع   رنامج هذة التدمة.
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بابكر محمد عيسيأ د. صلاح الدين محمد صديق الأمين  /   الأستاذ/ ياسر          

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 ( يوضح مستوى تقديم خدمة البحت  بالاتصال المباشر1جدول رقم )

مستوى تقديم خدمة البحا  

  الات ال المباشر

جامعة العلوم الطبية     جامعة افريقيا العالمية

 والتكنولوجيا                              

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 11 5 13 1 ممتا ة 

 13 1 66 11 جيدة جدا

 13 1 61 13 جيدة

 62 11 63 16 وسي

 12 11 16 2 ضعيفة

 111 51 111 51 المطمو 
 

يتضعععععععععععععععح أن مسعععععععععععععععتوى تقعععععععععععععععديم خدمعععععععععععععععة البحعععععععععععععععا   الات عععععععععععععععال المباشعععععععععععععععر فعععععععععععععععي جامععععععععععععععععة  معععععععععععععععن الجعععععععععععععععدول أععععععععععععععععلاة

% ، وفعععععععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععععععة 33% ووسعععععععععععععععععععععي  نسعععععععععععععععععععععبة 33افريقيعععععععععععععععععععععا العالميعععععععععععععععععععععة  تتمركععععععععععععععععععععع  حعععععععععععععععععععععول جيعععععععععععععععععععععدة  نسعععععععععععععععععععععبة 

% ووسعععععععععععععععععععي  نسعععععععععععععععععععبة  23العلععععععععععععععععععوم الطبيعععععععععععععععععععة والتكنولوجيعععععععععععععععععععا فرانععععععععععععععععععا الاجا عععععععععععععععععععة حعععععععععععععععععععول ضعععععععععععععععععععيفة  نسعععععععععععععععععععبة 

33 . % 

 ائي( يوضح مستوى تقديم خدمة البث الإنتق9جدول رقم )

مستوى تقديم خدمة الب  

 انتقا   

جامعة العلوم الطبية     جامعة افريقيا العالمية

 والتكنولوجيا                              

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 1 3 11 5 ممتا ة 

 66 11 12 1 جيدة جدا

 16 2 61 13 جيدة

 13 1 62 11 وسي

 33 66 61 11 ضعيفة

 111 51 111 51 المطمو 
 

فعععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععة افريقيعععععععععععععععععا  معععععععععععععععععن الجعععععععععععععععععدول أععععععععععععععععععلاة يتضعععععععععععععععععح أن مسعععععععععععععععععتوى تقعععععععععععععععععديم خدمعععععععععععععععععة البععععععععععععععععع  انتقعععععععععععععععععا  

% ، وفعععععععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععععععة العلعععععععععععععععععععععوم 33% ووسعععععععععععععععععععععي  نسعععععععععععععععععععععبة 33العالميعععععععععععععععععععععة  تتمركععععععععععععععععععععع  حعععععععععععععععععععععول جيعععععععععععععععععععععدة  نسعععععععععععععععععععععبة 

% ، و طعععععععععععععععععععععععععع ي الباحععععععععععععععععععععععععع  33الطبيعععععععععععععععععععععععععة والتكنولوجيعععععععععععععععععععععععععا فرانعععععععععععععععععععععععععا الاجا عععععععععععععععععععععععععة حعععععععععععععععععععععععععول ضععععععععععععععععععععععععععيفة  نسعععععععععععععععععععععععععبة 

التدمعععععععععععععععععععة لقلعععععععععععععععععععة الاهتمعععععععععععععععععععام  لسعععععععععععععععععععجيل  يانعععععععععععععععععععات وت   عععععععععععععععععععات المسعععععععععععععععععععتفيدين وضعععععععععععععععععععع   ضعععععععععععععععععععع  هعععععععععععععععععععذة

 الاهتمام  لسجيل احتياجات المستفيدين .
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 2050استراتيجية  رؤية المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات  

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 ( يوضح مستوى تقديم خدمة التوجيه والارشاد  11جدول رقم )

مستوى تقديم خدمة التوجيي 

 والارشاد  

جامعة العلوم الطبية     جامعة افريقيا العالمية

                        والتكنولوجيا       

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 61 11 61 11 ممتا ة 

 12 1 63 16 جيدة جدا

 61 13 12 1 جيدة

 1 3 66 11 وسي

 61 13 11 9 ضعيفة

 111 51 111 51 المطمو 
 

مسعععععععععععععععتوى تقعععععععععععععععديم خدمعععععععععععععععة التوجيعععععععععععععععي وارشعععععععععععععععاد فعععععععععععععععي جامععععععععععععععععة افريقيعععععععععععععععا  معععععععععععععععن الجعععععععععععععععدول أععععععععععععععععلاة يتضعععععععععععععععح أن

%، وفععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععة العلعععععععععععععععععوم 33% ووسععععععععععععععععي  نسععععععععععععععععبة 33العالميععععععععععععععععة  تتمركعععععععععععععععع  حععععععععععععععععول جيععععععععععععععععدة جععععععععععععععععدا  نسععععععععععععععععبة 

% طعععععععععععععععععععععع ي الباحععععععععععععععععععععع  هعععععععععععععععععععععذة 33الطبيعععععععععععععععععععععة والتكنولوجيعععععععععععععععععععععا فرانعععععععععععععععععععععا الاجا عععععععععععععععععععععة حعععععععععععععععععععععول ضععععععععععععععععععععععيفة  نسعععععععععععععععععععععبة 

قععععععععععععععععععررات عععععععععععععععععععن النليطععععععععععععععععععة لدععععععععععععععععععع   قافععععععععععععععععععة اسععععععععععععععععععت دام المكتبععععععععععععععععععة عنععععععععععععععععععد المسععععععععععععععععععتفيدين ولعععععععععععععععععععدم وجععععععععععععععععععود م

 المكتبة في المرحلة الثانوية . 
 

 ( يوضح مشكلة اهتمام إدارة المكتبة بالأنشطة وإغفال تقديم الخدمات11جدول رقم )

مشرلة اهتمام إدارة المكتبة 

 الأنشطة وإغفال تقديم 

 التدمات

جامعة العلوم الطبية     جامعة افريقيا العالمية

                               والتكنولوجيا

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 66 11 62 11 أواف  بشدة

 16 2 16 12 أواف 

 62 11 61 11 أواف  لتد ما

 16 12 66 11 لا أواف 

 1 3 1 1 لا أواف  بشدة

 111 51 111 51 المطمو 
 

يتضعععععععععععععععععععععح أن مشعععععععععععععععععععععرلة اهتمعععععععععععععععععععععام إدارة المكتبعععععععععععععععععععععة  الأنشعععععععععععععععععععععطة وإغفعععععععععععععععععععععال تقعععععععععععععععععععععديم  معععععععععععععععععععععن الجعععععععععععععععععععععدول أععععععععععععععععععععععلاة

% ، وفععععععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععععععة 23التعععععععععععععععععععدمات فععععععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععععععة افريقيعععععععععععععععععععا العالميععععععععععععععععععععة  تتمركعععععععععععععععععععع  حععععععععععععععععععععول أوافععععععععععععععععععع   نسععععععععععععععععععععبة

% و ععععععععععععععععععع ي الباحععععععععععععععععععع  23العلععععععععععععععععععوم الطبيععععععععععععععععععة والتكنولوجيععععععععععععععععععا فرانععععععععععععععععععا الاجا عععععععععععععععععععة حععععععععععععععععععول لا أوافعععععععععععععععععع   نسععععععععععععععععععبة 

شععععععععععععععععععععععطة أك ععععععععععععععععععععععر مععععععععععععععععععععععن الاهتمععععععععععععععععععععععام  تقععععععععععععععععععععععديم ن الاهتمععععععععععععععععععععععام  ععععععععععععععععععععععال رامج الم ععععععععععععععععععععععاحبة و نهععععععععععععععععععععععذة النليطععععععععععععععععععععععة لأ 

 التدمات وقد يرون لدع  خطة قسم التدمات نفسة في المكتبات عينة الدراسة . 
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بابكر محمد عيسيأ د. صلاح الدين محمد صديق الأمين  /   الأستاذ/ ياسر          

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

   ( يوضح مشكلة صفحة موقع المكتبة على الويب غير منظمة16جدول رقم )

مشرلة صفحة موقع المكتبة على 

   الويح غير منظمة

جامعة العلوم الطبية     جامعة افريقيا العالمية

 والتكنولوجيا                              

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 66 11 16 2 أواف  بشدة

 16 2 31 61 أواف 

 32 61 16 12 أواف  لتد ما

 13 1 12 1 لا أواف 

 2 1 1  1 لا أواف  بشدة

 111 51 111 51 المطمو 
 

يتضععععععععععععععععح أن مشععععععععععععععععرلة صععععععععععععععععفحة موقععععععععععععععععع المكتبععععععععععععععععة علععععععععععععععععى الويععععععععععععععععح غيععععععععععععععععر منظمععععععععععععععععة فععععععععععععععععي  مععععععععععععععععن الجععععععععععععععععدول أعععععععععععععععععلاة

% ، وفععععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععععة العلععععععععععععععععععوم الطبيععععععععععععععععععة 32جامعععععععععععععععععععة افريقيععععععععععععععععععا العالميععععععععععععععععععة  تتمركعععععععععععععععععع  حععععععععععععععععععول أوافعععععععععععععععععع   نسععععععععععععععععععبة 

% ، طعععععععععععععععععععععععع ي الباحععععععععععععععععععععععع  هعععععععععععععععععععععععذة 33والتكنولوجيعععععععععععععععععععععععا فرانعععععععععععععععععععععععا الاجا عععععععععععععععععععععععة حولأوافععععععععععععععععععععععع  لتعععععععععععععععععععععععد معععععععععععععععععععععععا  نسعععععععععععععععععععععععبة 

ة وقلعععععععععععععععة الرعععععععععععععععادر البشعععععععععععععععري النليطعععععععععععععععة لدعععععععععععععععع   رنعععععععععععععععامج وخطعععععععععععععععة عمعععععععععععععععل قسعععععععععععععععم التعععععععععععععععدمات عينعععععععععععععععة الدراسععععععععععععععع

 وعدم تطبي  معايير المكتبات الجامعية في تقديم التدمات.
 

 ( يوضح مشكلة ضعف مصادر المعلومات الالكترونية11جدول رقم )

مشرلة ضع  م ادر المعلومات  

 الالكترونية

جامعة العلوم الطبية     جامعة افريقيا العالمية

                               والتكنولوجيا

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 61 11 63 16 أواف  بشدة

 16 12 66 11 أواف 

 11 9 16 12 أواف  لتد ما

 62 11 66 11 لا أواف 

 3 6 1 1 لا أواف  بشدة

 111 51 111 51 المطمو 
 

يتضععععععععععععععععععح أن مشععععععععععععععععععرلة ضععععععععععععععععععع  م ععععععععععععععععععادر المعلومععععععععععععععععععات الالكترونيععععععععععععععععععة فععععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععععة  مععععععععععععععععععن الجععععععععععععععععععدول أعععععععععععععععععععلاة

% ، وفععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععة العلععععععععععععععععوم الطبيععععععععععععععععة  23افريقيععععععععععععععععا العالميععععععععععععععععة  تتمركعععععععععععععععع  حععععععععععععععععول أوافعععععععععععععععع  لتععععععععععععععععد مععععععععععععععععا  نسععععععععععععععععبة

% طععععععععععععععععععع ي الباحعععععععععععععععععع  قلععععععععععععععععععة المي انيععععععععععععععععععات فععععععععععععععععععي 23والتكنولوجيععععععععععععععععععا فرانععععععععععععععععععا الاجا ععععععععععععععععععة حععععععععععععععععععول أوافعععععععععععععععععع   نسععععععععععععععععععبة 

 ععععععععععععععععادر التقليديعععععععععععععععة مثععععععععععععععععل الكتعععععععععععععععح والععععععععععععععععدوريات المكتبعععععععععععععععات عينعععععععععععععععة الدراسععععععععععععععععة والاهتمعععععععععععععععام فقععععععععععععععععي بشعععععععععععععععرا  الم

 الورقية .
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 2050استراتيجية  رؤية المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات  

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 ( يوضح مشكلة فنية متعلقة باستمرار شبكة الإنترنت13جدول رقم )

مشرلة فنية متعلقة  استمرار 

 شبكة انترنا

جامعة العلوم الطبية     جامعة افريقيا العالمية

 والتكنولوجيا                              

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 61 13 11 9 أواف  بشدة

 11 9 12 19 أواف 

 11 15 13 11 أواف  لتد ما

 63 16 11 5 لا أواف 

 1 1 1 1 لا أواف  بشدة

 111 51 111 51 المطمو 
 

يتضععععععععععععععععح أن مشععععععععععععععععرلة فنيعععععععععععععععععة متعلقععععععععععععععععة  اسععععععععععععععععتمرار شععععععععععععععععبكة انترنععععععععععععععععا فععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععة  مععععععععععععععععن الجععععععععععععععععدول أعععععععععععععععععلاة

% ، ، وفععععععععععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععععععععععة العلععععععععععععععععععععععععوم الطبيععععععععععععععععععععععععة 23افريقيععععععععععععععععععععععععا العالميععععععععععععععععععععععععة  تتمركعععععععععععععععععععععععع  حععععععععععععععععععععععععول أوافعععععععععععععععععععععععع   نسععععععععععععععععععععععععبة 

، طعععععععععععععععععععع ي الباحععععععععععععععععععع  هعععععععععععععععععععذة  % 22والتكنولوجيعععععععععععععععععععا فرانعععععععععععععععععععا الاجا عععععععععععععععععععة حعععععععععععععععععععول أوافععععععععععععععععععع  لتعععععععععععععععععععد معععععععععععععععععععا  نسعععععععععععععععععععبة

م ،وضععععععععععععععععععع  الشععععععععععععععععععركات 3212النليطععععععععععععععععععة لسععععععععععععععععععو   حععععععععععععععععععدا  السياسععععععععععععععععععية الجاريععععععععععععععععععة فععععععععععععععععععي السععععععععععععععععععودان منععععععععععععععععععذ

 يعععععععععععععا ر علععععععععععععععى اسععععععععععععععتمرار 
ا
المععععععععععععع ودة  التدمععععععععععععععة وتععععععععععععع  ير انقطععععععععععععععا  التيعععععععععععععار الك ر ععععععععععععععا   لأكثعععععععععععععر مععععععععععععععن سعععععععععععععاعتين أيدععععععععععععععا

 التدمة .
 

 مشكلة الأمية التكنولوجية ( يوضح15جدول رقم )

جامعة العلوم الطبية     جامعة افريقيا العالمية مشرلة  مية التكنولوجية

                               والتكنولوجيا

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 12 1 61 11 أواف  بشدة

 66 11 61 13 أواف 

 33 66 31 61 أواف  لتد ما

 11 9 16 2 لا أواف 

 1 1 1 1 لا أواف  بشدة

 111 51 111 51 المطمو 

التكنولوجيععععععععععععععععععععة فععععععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععععععة افريقيععععععععععععععععععععا العالميععععععععععععععععععععة   معععععععععععععععععععن الجععععععععععععععععععععدول أعععععععععععععععععععععلاة يتضععععععععععععععععععععح أن مشععععععععععععععععععععرلة  ميعععععععععععععععععععة

% ، وفعععععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععععة العلعععععععععععععععععععوم الطبيعععععععععععععععععععة والتكنولوجيعععععععععععععععععععا   32تتمركععععععععععععععععععع  حعععععععععععععععععععول أوافععععععععععععععععععع  لتعععععععععععععععععععد معععععععععععععععععععا  نسعععععععععععععععععععبة

%طعععععععععععععععععع ي الباحععععععععععععععععع  هعععععععععععععععععذة النليطعععععععععععععععععة لدعععععععععععععععععع   33فرانعععععععععععععععععا الاجا عععععععععععععععععة حعععععععععععععععععول أوافععععععععععععععععع  لتعععععععععععععععععد معععععععععععععععععا  نسعععععععععععععععععبة 

 الرؤيعععععععععععععععععععا المسعععععععععععععععععععتقبلية وضعععععععععععععععععععع  التطعععععععععععععععععععي الاسعععععععععععععععععععتراتيطية حعععععععععععععععععععول مسععععععععععععععععععع لة العععععععععععععععععععو ي المعلومعععععععععععععععععععات  خاصعععععععععععععععععععة

 تع ي   قافة تكنولوجيا المعلومات.
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بابكر محمد عيسيأ د. صلاح الدين محمد صديق الأمين  /   الأستاذ/ ياسر          

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 ( يوضح حاجة المستفيدين في تفعيل وحدة الوعي المعلوماتي12جدول رقم )

جامعة العلوم الطبية     جامعة افريقيا العالمية تفعيل وحدة الو ي المعلومات 

 والتكنولوجيا                              

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 21 11 51 69 بشدةأواف  

 16 2 62 11 أواف 

 16 2 16 2 أواف  لتد ما

 13 1 3 6 لا أواف 

 6 1 1 1 لا أواف  بشدة

 111 51 111 51 المطمو 
 

يتضععععععععععععععععح أن تفعيععععععععععععععععل وحععععععععععععععععدة الععععععععععععععععو ي المعلومععععععععععععععععات  فععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععة افريقيععععععععععععععععا العالميععععععععععععععععة   مععععععععععععععععن الجععععععععععععععععدول أعععععععععععععععععلاة

% ، وفععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععة العلععععععععععععععععوم الطبيععععععععععععععععة والتكنولوجيععععععععععععععععا فرانععععععععععععععععا 43تتمركعععععععععععععععع  حععععععععععععععععول أوافعععععععععععععععع  بشععععععععععععععععدة  نسععععععععععععععععبة

% طععععععععععععععععع ي الباحعععععععععععععععع  هععععععععععععععععذة النليطععععععععععععععععة لأنععععععععععععععععي لايوجععععععععععععععععد وحععععععععععععععععدة  32الاجا ععععععععععععععععة حععععععععععععععععول أوافعععععععععععععععع  بشععععععععععععععععدة  نسععععععععععععععععبة

العععععععععععععععععععععح   ك ععععععععععععععععععععر علععععععععععععععععععععى قسععععععععععععععععععععم خععععععععععععععععععععدمات  و ععععععععععععععععععععي معلومععععععععععععععععععععات  فععععععععععععععععععععي المكتبععععععععععععععععععععات عينععععععععععععععععععععة الدراسععععععععععععععععععععة ووقععععععععععععععععععععع

 المستفيدين .
 

 حاجة المستفيدين في التدريب ( يوضح11جدول رقم )

جامعة العلوم الطبية     جامعة افريقيا العالمية تدريح المستفيدين

 والتكنولوجيا                              

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 31 63 36 61 أواف  بشدة

 11 5 62 11 أواف 

 11 9 61 13 أواف  لتد ما

 12 1 3 6 لا أواف 

 1 3 1 1 لا أواف  بشدة

 111 51 111 51 المطمو 
 

يتضععععععععععععععععح أن حاجععععععععععععععععة المسععععععععععععععععتفيدين فععععععععععععععععي التععععععععععععععععدريح فععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععة افريقيععععععععععععععععا العالميععععععععععععععععة   مععععععععععععععععن الجععععععععععععععععدول أعععععععععععععععععلاة

% ، وفعععععععععععععععي جامعععععععععععععععععة العلععععععععععععععععوم الطبيعععععععععععععععة والتكنولوجيععععععععععععععععا فرانععععععععععععععععا 33تتمركععععععععععععععع  حععععععععععععععععول أوافععععععععععععععع  بشععععععععععععععععدة  نسععععععععععععععععبة 

% طعععععععععععععععععععععع ي الباحععععععععععععععععععععع  هعععععععععععععععععععععذة النليطعععععععععععععععععععععة لقلعععععععععععععععععععععة العععععععععععععععععععععدورات 33الاجا عععععععععععععععععععععة حعععععععععععععععععععععول أوافععععععععععععععععععععع  بشعععععععععععععععععععععدة  نسعععععععععععععععععععععبة

 م الدورات التدريبية .التدريبية وضع  عنواين ومواضيع الدورات وضع  إعلا 
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 2050استراتيجية  رؤية المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل مؤسسات  

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 الاهتمام بالبيئة التكنولوجية في المكتبة حاجة المستفيدين ( يوضح11جدول رقم )
 

الاهتمام  الب  ة التكنولوجية 

 في المكتبة

جامعة العلوم الطبية     جامعة افريقيا العالمية

 والتكنولوجيا                              

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 26 11 26 11 أواف  بشدة

 16 2 11 9 أواف 

 16 2 12 1 أواف  لتد ما

 1 3 3 6 لا أواف 

 2 1 1 1 لا أواف  بشدة

 111 51 111 51 المطمو 
 

يتضعععععععععععععععح أن الاهتمعععععععععععععععام  الب  عععععععععععععععة التكنولوجيعععععععععععععععة فعععععععععععععععي المكتبعععععععععععععععة فعععععععععععععععي جامععععععععععععععععة افريقيعععععععععععععععا  معععععععععععععععن الجعععععععععععععععدول أععععععععععععععععلاة

% ، وفعععععععععععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععععععععععة العلعععععععععععععععععععععععععوم الطبيععععععععععععععععععععععععععة 33العالميعععععععععععععععععععععععععة  تتمركععععععععععععععععععععععععع  حعععععععععععععععععععععععععول أوافععععععععععععععععععععععععع  بشعععععععععععععععععععععععععدة   نسعععععععععععععععععععععععععبة 

% وأوافعععععععععععععععععععع  ، طععععععععععععععععععععع ي الباحعععععععععععععععععععع   33والتكنولوجيععععععععععععععععععععا فرانععععععععععععععععععععا الاجا ععععععععععععععععععععة حععععععععععععععععععععول أوافعععععععععععععععععععع  بشععععععععععععععععععععدة  نسععععععععععععععععععععبة 

مععععععععععععععععععن أج عععععععععععععععععع ة ومعععععععععععععععععععدات وشعععععععععععععععععععبكة هععععععععععععععععععذة النليطععععععععععععععععععة لدععععععععععععععععععع  التط يعععععععععععععععععع ات وضععععععععععععععععععع  البنيعععععععععععععععععععة التحتيععععععععععععععععععة 

 ات الات ومعامل حاسوب ، وكادر بشري ماهل  .
 

 المحور الرابع: الاستنت ج ا والتوصي ا:

: الاستنتاجات:
ً
 أولا

 في ضو  نتالج الدراسة توصل الباح  إلى مطموعة من الاستنتاجات، ممها ما يلي 

تبعععععععععععععععععين أن رأي المسعععععععععععععععععتفيدين حعععععععععععععععععول نعععععععععععععععععو  الوسعععععععععععععععععالي المسعععععععععععععععععت دمة فعععععععععععععععععي التواصعععععععععععععععععل معععععععععععععععععع المكتبعععععععععععععععععة فعععععععععععععععععي  -1

%  33% ،و ال ريععععععععععععععععععععد الالكترونعععععععععععععععععععع   نسععععععععععععععععععععبة 33جامععععععععععععععععععععة افريقيععععععععععععععععععععا العالميععععععععععععععععععععة كانععععععععععععععععععععا الف سععععععععععععععععععععبوك  نسععععععععععععععععععععبة 

% ، والمرالمععععععععععععععععععععععات 23، وفععععععععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععععععععة العلععععععععععععععععععععععوم الطبيععععععععععععععععععععععة والتكنولوجيععععععععععععععععععععععا ال ريععععععععععععععععععععععد الالكترونعععععععععععععععععععععع   نسععععععععععععععععععععععبة 

ممععععععععععععععععععععععا ياكعععععععععععععععععععععد اعتمععععععععععععععععععععععاد الطعععععععععععععععععععععلاب فععععععععععععععععععععععي التواصعععععععععععععععععععععل مععععععععععععععععععععععع المكتبعععععععععععععععععععععة  ال ريععععععععععععععععععععععد  % 23ال اتفيعععععععععععععععععععععة   نسعععععععععععععععععععععبة 

 الالكترون  وال ات   

فعععععععععععععععععي  أتضعععععععععععععععععح أن رأي المسعععععععععععععععععتفيدين حعععععععععععععععععول تقعععععععععععععععععديم خدمعععععععععععععععععة  مسعععععععععععععععععتوى تقعععععععععععععععععديم التدمعععععععععععععععععة الاعلاميعععععععععععععععععة -3  

% ، وفععععععععععععععععي 33% و جيعععععععععععععععدة  نسعععععععععععععععبة 33جامععععععععععععععععة افريقيعععععععععععععععا العالميعععععععععععععععة  تتمركععععععععععععععع  حعععععععععععععععول جيعععععععععععععععدة جعععععععععععععععدا  نسعععععععععععععععبة 

% ووسععععععععععععععععععي  33وجيععععععععععععععععععا فرانععععععععععععععععععا الاجا ععععععععععععععععععة حععععععععععععععععععول ضعععععععععععععععععععيفة  نسععععععععععععععععععبة جامعععععععععععععععععععة العلععععععععععععععععععوم الطبيععععععععععععععععععة والتكنول

 % .   33 نسبة
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تبعععععععععين أن  رأي المسعععععععععتفيدين حعععععععععول تقعععععععععديم خدمعععععععععة اععععععععععارة كليعععععععععة فعععععععععي جامععععععععععة افريقيعععععععععا العالميعععععععععة  تتمركععععععععع   -2 

% ، وفعععععععععي جامععععععععععة العلعععععععععوم الطبيعععععععععة والتكنولوجيعععععععععا فرانعععععععععا  33% وضععععععععععيفة  نسعععععععععبة 23حعععععععععول وسعععععععععي  نسعععععععععبة 

 % . 33% ووسي  نسبة 23الاجا ة حول ضعيفة  نسبة

أتضععععععععععععععععععح أن رأي المسععععععععععععععععععتفيدين حععععععععععععععععععول مسععععععععععععععععععتوى تقععععععععععععععععععديم خدمععععععععععععععععععة الاحاطععععععععععععععععععة الجاريععععععععععععععععععة الذكيععععععععععععععععععة فععععععععععععععععععي  -3   

% ، وفعععععععععععععععععععي 32% وضععععععععععععععععععععيفة  نسعععععععععععععععععععبة  23جامععععععععععععععععععععة افريقيعععععععععععععععععععا العالميعععععععععععععععععععة  تتمركععععععععععععععععععع  حعععععععععععععععععععول وسعععععععععععععععععععي  نسعععععععععععععععععععبة

% وضععععععععععععععععععععيفة 23جامععععععععععععععععععععة العلعععععععععععععععععععوم الطبيعععععععععععععععععععة والتكنولوجيعععععععععععععععععععا فرانعععععععععععععععععععا الاجا عععععععععععععععععععة حعععععععععععععععععععول وسعععععععععععععععععععي  نسعععععععععععععععععععبة 

 % . 22 نسبة

أتضععععععععععععععععععح أن رأي المسععععععععععععععععععتفيدين حععععععععععععععععععول مسععععععععععععععععععتوى تقععععععععععععععععععديم خدمععععععععععععععععععة البحععععععععععععععععععا   الات ععععععععععععععععععال المباشععععععععععععععععععر فععععععععععععععععععي  -4

% ، وفعععععععععععععععععععععي 33% ووسعععععععععععععععععععععي  نسعععععععععععععععععععععبة 33جامععععععععععععععععععععععة افريقيعععععععععععععععععععععا العالميعععععععععععععععععععععة  تتمركععععععععععععععععععععع  حعععععععععععععععععععععول جيعععععععععععععععععععععدة  نسعععععععععععععععععععععبة 

% ووسععععععععععععععععععي  23جامعععععععععععععععععععة العلععععععععععععععععععوم الطبيععععععععععععععععععة والتكنولوجيععععععععععععععععععا فرانععععععععععععععععععا الاجا ععععععععععععععععععة حععععععععععععععععععول ضعععععععععععععععععععيفة  نسععععععععععععععععععبة 

 % . 33 نسبة 

فعععععععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععععععة  ل مسعععععععععععععععععععععتوى تقعععععععععععععععععععععديم خدمعععععععععععععععععععععة البععععععععععععععععععععع  انتقعععععععععععععععععععععا  أتضعععععععععععععععععععععح أن رأي المسعععععععععععععععععععععتفيدين حعععععععععععععععععععععو -3 

% ، وفعععععععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععععععة 33% ووسعععععععععععععععععععععي  نسعععععععععععععععععععععبة 33افريقيعععععععععععععععععععععا العالميعععععععععععععععععععععة  تتمركععععععععععععععععععععع  حعععععععععععععععععععععول جيعععععععععععععععععععععدة  نسعععععععععععععععععععععبة 

% و جيعععععععععععععععععععععععععععدة 33العلعععععععععععععععععععععععععععوم الطبيعععععععععععععععععععععععععععة والتكنولوجيعععععععععععععععععععععععععععا فرانعععععععععععععععععععععععععععا الاجا عععععععععععععععععععععععععععة حعععععععععععععععععععععععععععول ضععععععععععععععععععععععععععععيفة  نسعععععععععععععععععععععععععععبة 

 % .33جدا نسبة 

طة وإغفععععععععععععععععععععععال تقععععععععععععععععععععععديم تبعععععععععععععععععععععين مععععععععععععععععععععععن آرا  العينععععععععععععععععععععععة حعععععععععععععععععععععول مشععععععععععععععععععععععرلة اهتمععععععععععععععععععععععام إدارة المكتبعععععععععععععععععععععة  الأنشعععععععععععععععععععععع-7

% و أوافععععععععععععععععععع  بشعععععععععععععععععععدة 23التعععععععععععععععععععدمات فعععععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععععة افريقيعععععععععععععععععععا العالميعععععععععععععععععععة  تتمركععععععععععععععععععع  حعععععععععععععععععععول أوافععععععععععععععععععع   نسعععععععععععععععععععبة

%، وفعععععععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععععععة العلعععععععععععععععععععععوم الطبيعععععععععععععععععععععة والتكنولوجيعععععععععععععععععععععا فرانععععععععععععععععععععععا 33% و لا أوافععععععععععععععععععععع   نسعععععععععععععععععععععبة  33 نسعععععععععععععععععععععبة

 %.33%  ،وأواف  بشدة 33% وأواف  لتد ما  نسبة23الاجا ة حول لا أواف   نسبة 

ينععععععععععععععععععة حععععععععععععععععععول مشععععععععععععععععععرلة ضعععععععععععععععععععع  م ععععععععععععععععععادر المعلومععععععععععععععععععات الالكترونيععععععععععععععععععة فععععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععععة تبععععععععععععععععععين مععععععععععععععععععن آرا  الع-2

% ، 33% ووأوافعععععععععععععععع  بشععععععععععععععععدة  نسععععععععععععععععبة  23افريقيععععععععععععععععا العالميععععععععععععععععة  تتمركعععععععععععععععع  حععععععععععععععععول أوافعععععععععععععععع  لتععععععععععععععععد مععععععععععععععععا  نسععععععععععععععععبة

 .% 23وفي جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا فرانا الاجا ة حول أواف   نسبة 

لومععععععععععععععععععععات  فععععععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععععععة افريقيععععععععععععععععععععا تفعيععععععععععععععععععععل وحععععععععععععععععععععدة الععععععععععععععععععععو ي المع أتضععععععععععععععععععععح أن رأي المسععععععععععععععععععععتفيدين حععععععععععععععععععععول -12

% ، وفععععععععععععععععي جامععععععععععععععععة العلععععععععععععععععوم  33% وأوافععععععععععععععع   نسعععععععععععععععبة43العالميعععععععععععععععة  تتمركععععععععععععععع  حععععععععععععععععول أوافععععععععععععععع  بشعععععععععععععععدة  نسععععععععععععععععبة

 % . 32الطبية والتكنولوجيا فرانا الاجا ة حول أواف  بشدة  نسبة

أتضععععععععععععععععععح أن رأي المسععععععععععععععععععتفيدين حععععععععععععععععععول الاهتمععععععععععععععععععام  الب  ععععععععععععععععععة التكنولوجيععععععععععععععععععة فععععععععععععععععععي المكتبععععععععععععععععععة فععععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععععة  -11

% ، وفععععععععععععععععععي جامعععععععععععععععععععة العلععععععععععععععععععوم الطبيععععععععععععععععععة 33يععععععععععععععععععة  تتمركعععععععععععععععععع  حععععععععععععععععععول أوافعععععععععععععععععع  بشععععععععععععععععععدة   نسععععععععععععععععععبة افريقيععععععععععععععععععا العالم

 %  33والتكنولوجيا فرانا الاجا ة حول أواف  بشدة  نسبة 
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 : التوصيات 
ً
 :ثانيا

 

لمعععععععععععععععععععا ل عععععععععععععععععععا مععععععععععععععععععععن أهميعععععععععععععععععععة فعععععععععععععععععععي تعريعععععععععععععععععععع   يطعععععععععععععععععععح الاهتمعععععععععععععععععععام  مسععععععععععععععععععععتوى تقعععععععععععععععععععديم التدمعععععععععععععععععععة الاعلاميععععععععععععععععععععة -1

مثعععععععععععععععععععل المحاضعععععععععععععععععععرات والنعععععععععععععععععععدوات ، والتععععععععععععععععععععرف المسعععععععععععععععععععتفيدين علعععععععععععععععععععى  عععععععععععععععععععرامج المكتبعععععععععععععععععععة ونشعععععععععععععععععععاط ا العللعععععععععععععععععععي 

 للمكتبة  .
ا
 على التدمات الالكترونية التي أضيفا حديثا

ا
 أيدا

لا عععععععععد معععععععععن الاهتمعععععععععام   دمعععععععععة اععععععععععارة كليعععععععععة وتمكعععععععععين المسعععععععععتفيدين معععععععععن إععععععععععارة أك عععععععععر ععععععععععدد معععععععععن م عععععععععادر  -3 

،  المعلومعععععععععععععات وإتاحعععععععععععععة اللسععععععععععععع يلات اللا معععععععععععععة خاصعععععععععععععة فعععععععععععععي  جععععععععععععع  الم عععععععععععععادر عنعععععععععععععد طريععععععععععععع  وسعععععععععععععالل التواصعععععععععععععل

   دمعععععععععععة الاحاطعععععععععععة الجاريععععععععععة فعععععععععععي احاطعععععععععععة المسعععععععععععتفيدين  م ععععععععععادر المعلومعععععععععععات التعععععععععععي وصعععععععععععلا 
ا
والاهتمععععععععععام أيدعععععععععععا

 للمكتبة في نظام الالكترون  حدي  .
ا
 حديثا

وخدمععععععععععععععععععة البحعععععععععععععععععع   الات ععععععععععععععععععال المباشععععععععععععععععععر وهععععععععععععععععععي مععععععععععععععععععن التععععععععععععععععععدمات  تحععععععععععععععععععدي  خدمععععععععععععععععععة البعععععععععععععععععع  انتقععععععععععععععععععا  -2 

 الشرل الالكترون  التدي      ذات  همية  مران ، وترقية وتحدي  هذة المنظومة في اطار 

لا عععععععععععععععععععد معععععععععععععععععععن اهتمعععععععععععععععععععام إدارة المكتبعععععععععععععععععععات فعععععععععععععععععععي جامععععععععععععععععععععة افريقيعععععععععععععععععععا العالميعععععععععععععععععععة وجامععععععععععععععععععععة العلعععععععععععععععععععوم الطبيعععععععععععععععععععة -3

 تقععععععععععععععععععععديم التععععععععععععععععععععدمات وتلبيععععععععععععععععععععة احتياجعععععععععععععععععععععات المسععععععععععععععععععععتفيدين وتثقيعععععععععععععععععععع  واتاحعععععععععععععععععععععة فععععععععععععععععععععر  التععععععععععععععععععععدريح معععععععععععععععععععععن 

 خلال وحدة الو ي المعلومات  لتل  الو ي والثقافة المعلوماتية.

 ععععععععععععععععادر المعلومععععععععععععععععات الالكترونيععععععععععععععععة سععععععععععععععععوا  كانععععععععععععععععا المتاحععععععععععععععععة فععععععععععععععععي المسععععععععععععععععتودعات أو لا ععععععععععععععععد مععععععععععععععععن تحععععععععععععععععدي  م-4

 تحديثها واشتراك في قواعد البيانات العالمية.

تحععععععععععععععععععدي  وصععععععععععععععععععيانة  ج عععععععععععععععععع ة والمعععععععععععععععععععدات الالكترونيععععععععععععععععععة وترقيععععععععععععععععععة الب  ععععععععععععععععععة التكنولوجيععععععععععععععععععة فععععععععععععععععععي المكتبععععععععععععععععععة ، -3

هتمعععععععععععععععععععام بشععععععععععععععععععععبرات وحعععععععععععععععععععل المعوقععععععععععععععععععععات الفنيعععععععععععععععععععة والماديععععععععععععععععععععة المتعلقعععععععععععععععععععة  اسععععععععععععععععععععتمرار خعععععععععععععععععععدمات الانترنععععععععععععععععععععا والا 

 التواصل الاجتما ي .  
 

 

 المص در والمراجع :
 

 

لعجععععععععععال حمعععععععععع ة وموفعععععععععع  عبععععععععععد المالععععععععععك. التوجععععععععععي نحععععععععععو المكتبععععععععععات الذكيععععععععععة   دراسععععععععععة اسلشععععععععععرافية لنظععععععععععام  -1

 .173م  3212، 3مكتبات المستقبل، مطلة  بليوجرافيا لدراسات المكتبات والمعلومات.   

نحععععععععععو المكتبععععععععععات الذكيععععععععععة   دراسععععععععععة اسلشععععععععععرافية لنظععععععععععام لعجععععععععععال حمعععععععععع ة وموفعععععععععع  عبععععععععععد المالععععععععععك. التوجععععععععععي  -3

 .133م  3212، 3مكتبات المستقبل، مطلة  بليوجرافيا لدراسات المكتبات والمعلومات.   

محمععععععععد عبععععععععدالله أحمععععععععد . الت طععععععععيي لتقععععععععديم خعععععععععدمات معلوماتيععععععععة فععععععععي المكتبععععععععات الجامعيععععععععة  اسعععععععععت دام  -2

 17-3 -م  3123، 2،مج smart phones .4بعض تطبيقات ال وات  الذكية 

النمععععععععععععوري، هبععععععععععععة صععععععععععععلاح الععععععععععععدين محمععععععععععععد . تقيععععععععععععيم تطبيقععععععععععععات ال واتعععععععععععع  الذكيععععععععععععة الجامعيععععععععععععة العر يععععععععععععة    -3

 43-41 -.  3213. 4، مج1دراسة تحليلية . المطلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات .  

ن مععععععععروة أونعععععععع س و شععععععععرى  ععععععععن عمععععععععارة . تطبيقععععععععات ال واتعععععععع  فععععععععي المكتبععععععععات الجامعيععععععععة ودورهععععععععا فععععععععي تحسععععععععي  -4

 .1234ماي  3م الج الر جامعة 3212خدمات المعلومات 

سعععععععو ان  اهعععععععر نحعععععععو تطبيقعععععععات ذكيعععععععة لمكتبعععععععات أكثعععععععر  ذكعععععععا ا   نمعععععععاذج تطبيقعععععععات تقعععععععديم خعععععععدمات المكتبعععععععات  -3

    33-3م.  cybrarians journal    47  ،3232الجامعية من خلال ال وات  الذكية، مج 
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كتبععععععععععات الذكيععععععععععة   دراسععععععععععة اسلشععععععععععرافية لنظععععععععععام لعجععععععععععال حمعععععععععع ة وموفعععععععععع  عبععععععععععد المالععععععععععك. التوجععععععععععي نحععععععععععو الم -7

 173م  3212، 3مكتبات المستقبل، مطلة  بليوجرافيا لدراسات المكتبات والمعلومات.   

م 3213ديععععععععععوان المطبوعععععععععععات الجامعيععععععععععة ،-. 3ط-وهيبععععععععععة غرارمعععععععععع  . تكنولوجيععععععععععا المعلومععععععععععات فععععععععععي المكتبععععععععععات . -3

  .133 

ية  دراسة تطبيقية لت ميم نظام تعاون   ين محمود عبد الستار خليفة . التدمة المرجعية الرقم -2

 3م . 3213القاهرة ،  -المكتبات الم رية . رسالة دكتوراة منشورة .

ر حعععععععععععععي م عععععععععععععطفة عليععععععععععععععان . المكتبعععععععععععععات الكترونيععععععععععععععة والمكتبعععععععععععععات الرقميعععععععععععععة . عمععععععععععععععان   دار صعععععععععععععفا  للنشععععععععععععععر  -12
 277م  3213والتو  ع   ،

م 3212تديثة .الاسكندرية  ماسسة شباب ،جودت علي محمد إسماعيل . المكتبات الرقمية ال -11

 132.الجامعة  

معععععععععروة أونععععععععع س ،بشعععععععععرى  عععععععععن عمعععععععععارة بعنعععععععععوان تطبيقعععععععععات ال واتععععععععع  فعععععععععي المكتبعععععععععات الجامعيعععععععععة ودورهعععععععععا فعععععععععي  -13

 33 1234ماي  3م الج الر جامعة 3212تحسين خدمات المعلومات 

دار صعععععععععععععفا  للنشعععععععععععععر  ر حعععععععععععععي م عععععععععععععطفة عليعععععععععععععان . المكتبعععععععععععععات الكترونيعععععععععععععة والمكتبعععععععععععععات الرقميعععععععععععععة . عمعععععععععععععان   -12

 277م  3213والتو  ع ،

 3213ر حي م طفة عليان.المكتبات المت   ة ومراك  المعلومات .عمان  دار صفا  للنشر والتو  ع ، -13

 323. 

مروة أون س و شرى  ن عمارة بعنوان تطبيقات ال وات  في المكتبات الجامعية ودورها في تحسين  -14

 .32 1234ماي  3م الج الر جامعة 3212خدمات المعلومات 

صلاح الدين محمد صدي  . خدمات المستفيدين في مكتبات جامعة افريقيا العالمية و  هر الشري    -13

  123م .  3213رسالة دكتوراة ،الترطوم ، 

م رل س قسم التدمات والمراجع 3231ن11ن1ال ادل عبدالرحمن عبدالله مقا لة شت ية  تاريخ  -17

 ،جامعة افريقيا العالمية .

 م   3222علام والعلاقات العامة . دليل جامة العلوم الطبية والتكنولوجيا   مسيرة وا قة إدارة ا  -13

م .أمين المكتبة الكترونية جامعة العلوم 3231ن11ن12ش د طارل محمد ، مقا لة شت ية  تاريخ  -12

 الطبية والتكنولوجيا .
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  الملخص:
 

هذذذال راسةرإذذ  لتذذذ  را وذذع  ستذذذ  يرتذذذا رإذذتبرت و لمع تمذذذلمي رلس دذذلمع يرلو   ذذذلمع  ذذ  را ذذذ  ر   ذذذ   تهددد  

راتذذت تلذذ ر  ي  يلذذا ر  مذذ   بغذذعم  وع ذذ  رلو  ذذلمعخذذ ر ة ذذس رلةلمةإذذ  راوة  ذذ   ذذ  رلس دذذلمع   لم  ة ذذ   

الاإذذذذذذتبرت و   اقذذذذذذار را مذذذذذذلمي ر ة ذذذذذذ و يواذذذذذذت  ذذذذذذ   للمياذذذذذذ  ا  ذذذذذذس   يت ذذذذذذ     ا ذذذذذذلمع   لمإذذذذذذد  ا  مذذذذذذ  ع ي ذذذذذذ   ة  ذذذذذذ  

 رإتبرت و   يرس  .

تل صت  شك   راسةرإ     الإجلمب  ست  رات لم ر راعئيس رل ةثل     ذس  تذ  ع     ذلمع تل  ذ   م   ذلمع 

 م  ةذذلم إذذد  لتذذ  ة  ر ةلمجذذ  تدذذسي  لةذذ   جذذعر   .سة  لمتهذذلم ياشذذلمالمتهلمالاإذذتبرت و   ي ذذس    ذذ    تمد ذذ  
ص
 ذذ ل

 ةرإلمع  بعرز ةهة   يلا رإذتبرت و لمع تمذلمي رلس دذلمع يرلو   ذلمع  ذ  را ذ  ر  مإذ لسري را    ذلمع راا  ذ   

 ييلا ة    رإتبرت و   ااات.

ة  ذ  ا  ف ذاهلم  ذ  يرتذا رلس دذلمع ت لمير رادلمحثلم   فقذ ي الاإذتبرت و    ي م   ذلمع تل   قذلم  ير  مذ رع راو

يرتذذذا ر تقذذذلمع  وذذذع  ستذذذ  إذذذ  لم رلاذذذا رل ذذذسرا  ا لم ررا    ذذذلمع راا  ذذذ   ذذذ  را ذذذ  ر   ييظفذذذظذذذل  ذذذ    لم  ة ذذذ  

 ن ذلمع را ل  ذ  ا ةو ةذا ي ذسو   ئةذ  بذعر  لمادرل تهس    يتل  ل رلل  و بولمنب  ةرإ  ر ةلما  لوع ذ  يرتذا ب

 رلس دلمع   لم  ة   ب م   ر  عا ي.     لمإلمع الإ رة   لم   لمع ر  م  الاإتبرت و   راي  يخم 

  ذذذ  لم  يت  ذذذل رادلمحثذذذ
 
   ذذذسةر

 
لتذذذ  سذذذس   ذذذ  را  ذذذلمئ   ذذذ  ةهةقذذذلم ة  تمذذذلمي رلس دذذذلمع يرلو   ذذذلمع تذذذس بذذذار جقذذذسر

ةذذذلم ةإذذذق  راوذذذلم      ذذذ  ا سياذذذ     الإ فذذذلم  بةم   ذذذلمع الاإذذذتبرت و     ذذذ  خذذذ ر ر  مذذذ  الاإذذذتبرت و   ة ذذذا را عن ذذذ 

را مذلمي  ذذ  رلشذذلمة     ذذ  رلوة سذذ  راتذذت عذذك تهلم ر تةو ذذ  را ذذ  رن   ا ةس دذذلمع يرلو   ذذلمع  سذذسر  رإذذتبرت و   

 يا    ا ملمي رلس دلمع يرلو   لمع    را   ر .

 

 

 

 

 نحو استراتيجية وطنية لقطاع المكتبات والمعلومات
 محور المكتبات الأكاديمية :في ظل التقنيات الذكية بالسودان 

 د. أحمد محمد عثمان               د. محمد عبد الله عيساوي 

      ر تلم و  را س  ا ج                                              جلم و  راعرزو         
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 :الإطار المنهجي لل راسة
 

 :تمهي 

رلس دذذذلمع  ذذذ  راوصذذذع راذذذعره   ذذذ  الان  ذذذلمر  ذذذ  ي  رلو   ذذذلمعت ذذذلمسس را مذذذ ةرع را س  ا ج ذذذ  رلت ذذذلمةس    إ ذذذلمع 

 ندنت ست  ن ي    را س  ا ج   ت ذ م ا  للم ذلمالا الاا ذلم . ي ذ  خذ ر  يرااورا ة  راا    لت را ة  را    سو 

لتذذ    ذذ  دل  و ةذذا رلوع ذذ  راذذاو   م ذذب  رلو   ذذلمع ي عر ذذ  رلس دذذلمعهذذال رل م  ذذ   ذذ  راأذذعيةو ة  ت م ذذا 

هذذذذ  تذذذذلمئ  بلمافوذذذذل ةي  ذذذذلم هذذذذ   ذذذذر  ر  ذذذذ  را  ذذذذ ر لا ذذذذ . ي سذذذذعالا  ذذذذذ لم    إذذذذ ر  لذذذذلم الاإذذذذتبرت و  تمد ذذذذ   فذذذذلمه   

  ح ذذذف  لمنذذذت رافسذذذعالا را ذذذلمئسالا ة  الاإذذذتبرت و    رلو   ذذذلمع ي عر ذذذ  رلس دذذذلمعرإذذذتبرت و   ا مذذذلمي 
 
جس ذذذسالا ا ذذذح لم

تأذذذم ا  بذذذ  ظذذذل  ذذذلم   ذذذ  ةسذذذ  تمد  قذذذلم ستذذذ  رل إ ذذذلمع راع ل ذذذ  يراشذذذع لمع راسد ذذذبالا ر  تذذذ  يرا وذذذلم  ع  ياسذذذ  

  إ ذذذلمع تو  ة ذذذ  ةي بلث ذذذ  ي ذذذلم ت ذذذ ي بذذذ   ذذذ  توذذذلم  ع ت   ذذذ  يت ذذذ    بلمس دلمةهذذذلم  رلو   ذذذلمع ي عر ذذذ  رلس دذذذلمع

 ي عر ذذذذ  رلس دذذذذلمع  ة ذذذذد   ذذذذ  رللذذذذا يراأذذذذعيةو ة  تلذذذذاي رلو   ذذذذلمع ي عر ذذذذ  رلس دذذذذلمعا ةو   ذذذذلمع  رخذذذذل هذذذذال 

 حاي رل إ لمع راع ل  . رلو   لمع
 

 :مشكلة ال راسة
 

ة ذذس رلةلمةإذذ  راوة  ذذ   ذذ  رلس دذذلمع ي ذذلم توتب ذذ   ذذ  خ ذذل تذذ  يرتذذا ر تمذذلمي رلس دذذلمع يرلو   ذذلمع  ذذ  را ذذ  ر  ل  

  لم  ة ذذذذذذذ  مإذذذذذذذ لسري را    ذذذذذذذلمع راا  ذذذذذذذ ت بغذذذذذذذعم را وذذذذذذذع  ستذذذذذذذ  رلو  ذذذذذذذلمع راتذذذذذذذت تلذذذذذذذ ر  ي  يلذذذذذذذا ر  مذذذذذذذ  

 صذذت  شذذك   يس  ذذ    ذذس تلية  ذذ  ا  مذذ  ع يواذذت  ذذ   للمياذذ  ا  ذذس   يت ذذ     ا ذذلمع   لمإذذد  لم الاإذذتبرت و   اقذذ

راسةرإذذذذذ   ذذذذذ  الاجلمبذذذذذ  ستذذذذذ  رات ذذذذذلم ر راذذذذذعئيس رل ةثذذذذذل  ذذذذذ   ذذذذذس  تذذذذذ  ع     ذذذذذلمع تل  ذذذذذ   م   ذذذذذلمع الاإذذذذذتبرت و   

 - را لما  : شك   راسةرإ  ت ل م    رات لم مع إ  يس      .ي      تمد   سة  لمتهلم ياشلمالمتهلم

 

 رلس دلمع الا لم  ة  ؟ لم رل ص   بلممإتبرت و   ي لم ةهة تهلم ياد وتهلم    تملمي  .1

  لم ه  رل   لمع يالا تبرللمع ر  لم   بلم  م  الاإتبرت و      تملمي رلس دلمع الا لم  ة  ؟ .2

  لم ه  رلببةرع راتت تسس  لت  تمد   الاإتبرت و      تملمي رلس دلمع الا لم  ة  ؟  .3

  لم ه  س لم ع الاإتبرت و      تملمي رلس دلمع الا لم  ة  ؟ .4

 ب راتت ت ق     لسسر  يت     ة    يةإلما    إ لمع رلو   لمع؟ لم ه   إس يرلولم   .5

 وع ذذذذ    ذذذذلمل رل ذذذذ  د    ا     ذذذذلمع راا  ذذذذ   ذذذذ  تمذذذذلمي رلس دذذذذلمع الا لم  ة ذذذذ   ذذذذ  را ذذذذ  ر   ذذذذ    م  ذذذذ   .6

   الاإتبرت و  ؟ر  م  
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 :أه ا  ال راسة

   ت ع  هال راسةرإ  لت  تل     هسر  را لما  :

 الاإتبرت و        إ لمع رلو   لمع الا لم  ة   ب لم   فق ي يةهة   ر  م  .1

 يتصة   ب لم  راع    يراعإلما   سسر را وع  ست  س لم ع الاإتبرت و   ر ت سالا  .2

    را   ر  او لم ع ر  م  الاإتبرت و   تملمي رلس دلمع الا لم  ة  راسشف س   س  تمد    .3

 ظل را    لمع راا       رلس دلمع الا لم  ة   راسشف س   ببةرع الاإتبرت و   ا ملمي .4

ت ذذذس   را  ذذذلمئ  يرا   ذذذ لمع يرل تبحذذذلمع ا ر  ذذذس ةهة ذذذ  ر  مذذذ  الاإذذذتبرت و   ل إ ذذذلمع رلو   ذذذلمع  ذذذ   .5

 .ة ا  فلم الا ر  س لمع
 

 :أهمية ال راسة

 عهذذذذلم ل إ ذذذذلمع   تندذذذذا ةهة ذذذذ  راسةرإذذذذ   ذذذذ  ةهة ذذذذ  راذذذذسية راذذذذاو ت ودذذذذ  ر  مذذذذ  الاإذذذذتبرت و   يرافذذذذع  راتذذذذت ت

 م   لمع رل   دل ي ذلم  لة ذ   ذ  رعذكلما لمع   وذس الا ي تشذلمبس    د ذلم  ر  مذ   ل ذلم  لتذ  رلو   لمع ل رجق  

 تفس ب رب كلمةو يتسةالا ست  را ل  ل يرا ف  ب يراع   ب   راو ر ل يرل غ برع يرل رة  يالا كلمن لمع.
 

 :ح ود ال راسة

 الات :   حسي  راسةرإ  ت ةثل 

يرتذذذذا رإذذذذتبرت و لمع تمذذذذلمي رلس دذذذذلمع يرلو   ذذذذذلمع  ذذذذ  را ذذذذ  ر   ذذذذ  خ ذذذذل ة ذذذذس رلةلمةإذذذذذ   ر ةذذذذسي  رل لذذذذ س  : 

 .راا      لا راسةرإ     مإ لسري را    لمعراوة       رلس دلمع   لم  ة   

 الحدود المكانية:

: جلم وذذذذ  ر  عاذذذذ ي  جلم وذذذذ  ةك   ذذذذ  ي ه  ذذذذ  يهذذذذ رل إ ذذذذلمع الا لم  ة ذذذذ  ر سذذذذس ر  ذذذذ  عذذذذة ت س  ذذذذ  راسةرإذذذذ  

 راعرزو.لم و  يججلم و  ةي  ة لم  الاإ      يجلم و  الاحفلم   جلم و  ري  ة لم  الاه      را      

 الحدود الزمانية:

 .ي8181رت   8102رافتبالا    يتغم   
 

 :منهج ال راسة

إذذذ  لم لم تذذذلمي رادلمحثذذذلم  بةعرجوذذذ  الإن ذذذلم  رافسذذذعو ي  ب ذذذلمع  ذذذ  رلوذذذلمر اد ذذذ ةالا الإاذذذلمة را مذذذعو ا سةرإذذذ . ييظفذذذ
ص
ة

تل  ذذذذل رلل ذذذذ و ي ةرإذذذذ  ر ةلماذذذذ  لوع ذذذذ  يرتذذذذا بن لمتهذذذذلم ي ستذذذذ  يرتذذذذا ر تقذذذذلمع رل ذذذذتهس      وذذذذع رلاذذذذا رل ذذذذسرا  ا 

 ذذذذ   را ل  ذذذذ  ا ةو ةذذذذا ي ذذذذسو   ئةذذذذ  بعر وقذذذذلم يخممقذذذذلم يإ لمإذذذذلمتهلم الإ رة ذذذذ  لم   ذذذذلمع ر  مذذذذ  الاإذذذذتبرت و  

 ل حملمع رلدلمععالا.. بلم للم   لت  رخ ر رجعر    لمب ع  ا ة  لم  رلس دلمع   لا راسةرإ 
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 ال راسات السابقة:

ت خذذذع ر ب ذذذلمع الإ رةالا بذذذلماسث ب  ذذذ  راسةرإذذذلمع راتذذذت ت لمياذذذت الاإذذذتبرت و لمع  ذذذ   ل  ذذذف را ملمسذذذلمع ي  هذذذلم رلس دذذذلمع 

سلم ذذذذذ  يرلس دذذذذذلمع الا لم  ة ذذذذذ  بصذذذذذف  خلم ذذذذذ  يزر ع هذذذذذال راس لمبذذذذذلمع  ذذذذذا رنتشذذذذذلمة را    ذذذذذلمع  لماذذذذذا لم  الا ذذذذذم لم    

 را      ي ةس  الإعلمةالا رت  بوض هال راسةرإلمع  لممت :يره ةت رلس دلمع بهال 

( بعنوان استخدام الروبوتاا  الكيياة  اي المات اا  اليامعياة: التااارلم العالمياة 2222دراسة علي سردوك )

. هذذس ت هذذال راسةرإذذ  لتذذ  ت ذذ    راأذذ   ستذذ  ةهة ذذ  ت   ذذ  راذذا لم  والواقااا الااراي   ااي الماادان المباارلم العر اا 

لم   يراعي  تلمع راا    بصف  خلم      خس ذ  رلس دذلمع  يت  ذ ت راسةرإذ  لتذ  ة  بوذض الا م لم   بصف  س

رلس دذذلمع الاية  ذذ  ي  ع س ذذ  يالاإذذ     تذذس خمذذت خمذذ رع   ة ذذذالا نلذذ  رإذذ غ ر راذذا لم  الا ذذم لم     ذذ  حذذ   

 ةالا رلوع  .ر  رلس دلمع رلغلمة    م ت ت  ةهة   ا  ت را س  ا ج لم  ر رالا رإتبرت و   ا م  ع إدل ل ر

( بعناااااوان التخسااااايي فسااااااتاتيعي  اااااي مةس اااااا  المعلموماااااا : دراساااااة 2212دراساااااة عحاااااام م) اااااد ع يااااادا )

ت لمياذذذذت هذذذذال راسةرإذذذذ   فذذذذلمه   الإ رةالا يرا لمذذذذ   الاإذذذذتبرت ل   ذذذذ    إ ذذذذلمع رلو   ذذذذلمع يرا ذذذذةلمع  تخسيسيااااة

 تبحذذذ  اقذذذلم  يت  ذذذ ت راسةرإذذذ  رلم   ذذ   ذذذ  ت ف ذذذا يتصذذذة   يلسذذذسر  راع  ذذذ  يراعإذذذلما  ب ذذلم  ستذذذ  ةإذذذس ي وذذذلم  ب  

م   ذذذذلمة   إ ذذذذلمع رلو   ذذذذلمع را ذذذذو     برن رسقذذذذلم رلل  فذذذذ  ايإذذذذس يرلوذذذذلم  ب را ذذذذ  ة  راتذذذذت تدنذذذذت س  هذذذذلم راع  ذذذذ  

 يراعإلما .

( بعنوان: التوجه ن)او المات اا  الكيياة : دراساة اسفيارافية 2212دراسة لي ال ح زه وموفق ع دالمالك)

سةرإ  ا  وع  ست  ل كلمن   را  ج  نل  رلس دلمع راا     ل ة ذ  بغعلذقلم   هس ت رالنظم مات ا  الم تق ل

را مذذذذ ة را  نذذذذت رلت ذذذذلمةس   يتةث ذذذذت  شذذذذك   راسةرإذذذذ   ذذذذ   لمه ذذذذ  رلس دذذذذلمع راا  ذذذذ  ي ذذذذلمه   إلمإذذذذ لمع مس ةذذذذلم  

 رلس د  راا    ا ملمي.

. هذذذذذذس ت : مساااااا  اي اااااا ( بعنااااااوان الااااااكفا  فكااااااسنايي  ااااااي المات ااااااا  ففاد  يااااااة2212دراسااااااة و تلااااااي و ي تفيااااااو)

راسةرإذذذذ  رتذذذذ  ت لذذذذ   راذذذذسية راذذذذاو تو دذذذذ  ت   ذذذذلمع راذذذذا لم  الا ذذذذم لم    ذذذذ  رلس دذذذذلمع ر تلم و ذذذذ  بر ع كذذذذلم راشذذذذةلما   

 س دذذذ  يت  ذذذل راسةرإذذذ  ا تدنذذذت ةو  س دذذذ   01ي ذذذسو الاه ةذذذلمي بتدنذذذت هذذذال را س  ا ج ذذذلم يعذذذة ت راسةرإذذذ  سذذذس  

رت و     ةذلم تذ ت  رلس دذلمع   ذلما  رإذ لسري راذا لم     س    راسةرإذ  راذا لم  الا ذم لم   لذة  خممقذلم الاإذتب 

 الا م لم   بسةجلمع   فلميت   ةلم   جس تولمي   لسي       لما  رإ لسري ت   لمع راا لم  الا م لم  .

( بعنااوان المات ااا  وفناتنااخ: التخساايي فساااتاتيعي قدار  المواقااا 2221دراسااة را ااد الحاادة وماااد  ساا  ت)

راسةرإذذ    رتذذا رلس دذذلمع ستذذ  عذذدس  الانتبنذذت بهذذس  ت ذذس   ر  ذذس لمع ستذذ  نمذذلمل  . ت لمياذذتالخاكااة االمات ااا 

يرإذذا يت  ذذ ت راسةرإذذ  لتذذ  بذذر  سة  ذذ  را لمذذ   الاإذذتبرت ل    رةالا رل رتذذا ر  لم ذذ  بلملس دذذلمع ستذذ  الانتبنذذت 

 ب.ت      لالمة راوةل رلف س رااو  ةس  خ ا  ة    رلقلمي راوس سالا رل و    ب م  ع   رتا را  
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 :مفاهيم وأدبيات ال راسة

ر ة ذذذلمالا راو ذذذسع   يتمذذذ ةع  ممتهذذذلم حتذذذ  ة ذذذدلت تونذذذت  ذذذ  را  ذذذلم الا   صذذذملا الاإذذذتبرت و   بذذذس ر  ذذذ  رإذذذ لسي

راو ذذسع    ذذ    رجقذذ  رامذذعي  راصذذود  يح ذذلملم الاح ةذذلممع رلل  فذذ    هذذلم يرخ  ذذلمة را إذذلمئل راعئي ذذ  رل لمإذذد  

 اقلم. 

هذذذذ   وة سذذذذ    كذذذذلمة يرلدذذذذلم د راتذذذذت تت ذذذذلمير   ذذذذسرنلم  ذذذذ    ذذذذلم    رانشذذذذلم  الإا ذذذذلما  بصذذذذ ةالا رو   لممإذذذذتبرت و   

عذذلم      كلم  ذذ   يتكذذ   ورع  ماذذ  ستذذ  يإذذلمئل راوةذذل ي م   ذذلمع يرتولمهذذلمع   ذذلمةرت  ب صذذس رحذذسر  تغ  ذذبرع 

هذذذذسر    ذذذذ  ي ذذذذ م لتذذذذ  ةهذذذذسر   لذذذذس الا.  ةذذذذلم ةفهذذذذلم ة وذذذذلمر ةي  وة سذذذذ   ذذذذ    وذذذذلمر راتذذذذت تهذذذذس  لتذذذذ  تل  ذذذذ    

رلعإ   . يح ف ة  الاإتبرت و    و    بلمل   دل  إفهلم ترخا بو   الاس دلمة رح ةذلممع   وذس الا  حسر ذ  يتكذ   

تلمب ذذذذ  ا  وذذذذس ل ي  ذذذذلم ا ة ذذذذ وسرع.  ةذذذذلم تل ذذذذل الاإذذذذتبرت و     توذذذذلم يإذذذذملم بذذذذ   را  لمإذذذذ  ير  مذذذذ  يت ذذذذ لسي 

 .را  م  الاإتبرت و      راسةرإلمع رلو    برإلما ب را لم   يرا سب ب ي 

برفهذلم:  وة سذ   ذ  را  رسذس يرلدذلم د راتذت تذعتد  بةوذلمر  وذ    يت ذلمسس   ذعر  رلذعتدم    تعرف فسااتاتياية

ب  ست  رتللمو را عرةرع رل لمإد  ب لم  ست   وة س     ر  م  راست    يراتذت تو ةذس ستذ  يلذا الاإذتبرت و لمع 

راتذذذت ت ذذع  لتذذذ  تل  ذذذ  راصذذة ل  ا   ذذذ ر لتذذ  تل  ذذذ  ن ذذلمئ  نلمأةذذذ أ. يتوذذع  ة أذذذلم برفهذذلم:   وذذذلمر ي إذذلما ب 

 هذسر  رللمذ  اقذلم   ذا  خذا بوذ   الاس دذلمة  لم ذ  راو ر ذل راتذت تذ  ع ستذ  ر كلمن ذ  حذسياهلم  ةي تمد  قذلم بشذكل 

 . وت أ

 :عناصر الاستراتيجية

هذذذ   وة سذذذ   فذذذلمه   ةي اذذذعل تذذذلمي ب م  عهذذذلم هحذذذبو    تذبذذذع  ا  لذذذ    فقذذذ ي الاإذذذتبرت و   يل ذذذلمسسالا  خذذذع   

 :ي ةس     خ ر هار رامعح را مع لت  الاإتبرت و   ست  ةفهلمست  تمد  قلم. 

أ: بل ذذذف ت ذذذ ي رل إ ذذذ  س ذذذس يلذذذا الاإذذذتبرت و   بذذذلما لم   ا ة ذذذ  دل  ذذذ  خذذذ ر يلذذذا هذذذس  Planخمذذذ   -

 رإتبرت ل  يتلس س ر  م رع ي  يرع را ز   ا ل    وات راقس  يوات لة  لالمة ز نت  لس .

ر  ذذلم  ب لذذا رإذذتبرت و   ت لم  ذذ   ت ذذلمسس رل إ ذذ  ستذذ  ر ةصذذ ر ستذذ    ذذذالا أ: يهذذ  واذذت ر تذذ   Polyح  ذذ   -

 ت لم     ير ةفلمظ ست  حصتهلم را  ت   يتم  عهلم.

أ: يهذ  الاجذعر رع ةي رامع  ذ  راتذت ت ذ ي رل إ ذ  بذر ر  سة قذلم  ذ  خ اقذلم   ت ذ م ا  ذ  خذ ر Patternنة   -

 ةرجذ   ذ  رإذتبرت و تهلم رل ذ  د    ذ  خذ ر ر ةفذلمظ ستذ  را مع    را ة  رااو  لمنت تتدو     رللمض ت ا   لمي بإ

 نفس را ة  ةي را  لمي ب وس    يتم  عل ا ت لمإب  ا ةهسر  رل إ  .

أ: يواذذذت ةحذذذس ةهذذذسر  الاإذذذتبرت و لمع راتذذذت ت ذذذع  رل إ ذذذ   ذذذ  خ اذذذ  ا   ذذذ ر لتذذذ   كلمنذذذ  ةي Position كلمنذذذ   -

 ل  ولمع راتت ت س قلم ةي ةإولمةهلم ي لم لت  وات.  تا  و      را  ل  يتس  ك   وات    خ ر ن س   ر

: يتش ب لت    لم   رل مة  ةي رامع  ذ  راتذت تذع  رل مةذ  بهذلم نف ذقلم ي عرهذلم (Perspective) يجق  را مع ةي راع    -

 بهلم راوة   يرل لم    . 
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را لذذا راذذعره  يتلس ذذس س لم ذذعل يس ر  ذذ  الإ ولمب ذذ  يرا ذذ د   يراو تذذلمع رلدلمعذذعالا ي  ذذب رلدلمعذذعالا  * تشذذ  م

 
 
 يإ دلم

 
 ب   هال راو ر ل ل ولمبلم

 * تلس س را    يرا إلمئل رل لمح  يرخ  لمة   ثب   ئة     ب  هلم

 * تودئ  يحشس را    يرل رة  را ز  

 ي  رل لمإد  ا ة هلم* رإ غ ر راو ر ل الإ ولمب   يرتلمح  رامع 

 * تلس س راو ر ل را  د   ييلا ر  م  يرامعي  رل ئة   ةصعهلم

 * ت   ب راشعي  يرامعي  يرا  م ةلمع رل لمإد 

 تن    رإ لسري راو ر ل يرامعي  يرا    ييلوقلم      م    يرحسالا  تبربم  تل   را كلم ل يرا فلمسل-  

يرلعينذ  ي ذ  رامذعي  رل وذس الا يرا ذسةالا ستذ  ر ةع ذ  را رإذو  ب ذعس   عرسذلمالا رل ر  ذ   ذا رل رتذف رل غ ذبالا  -  

  لم   
 

 أه ا  الاستراتيجية:

 :ت جس  وة س      هسر  راتت تلع  الاإتبرت و   ست  تمد  قلم  يه 

 .*  وع   را لا ر ةلمت  ا وةل رااو إ وةل ست  ت ف ال  يرا وع  ست   لم   راو لم ع رلك ن  ا 

  لم     يرع  يرا إلمئل راتت إت  لسي ا مد   راوةل. * تلس س

 * ل ةرك ر ولمب لمع يإ د لمع راوةل رلعتد  بلممإتبرت و  .

 .* الاإ فلم الا    ر ولمب لمع راوةل  ير ةع  ست  ت ف اهلم بلمإ  لم صة  

 * ت  ع رامعي  يراديئ  رل لمإد  ا  ف ا الاإتبرت و  .

  بلممإذذذذذتبرت و     ذذذذذا اد وذذذذ  رلقةذذذذذلمع راتذذذذت إذذذذذ   ي بهذذذذلم   ةذذذذذلم  ذذذذذ  و *  عرسذذذذلمالا   لمإذذذذذد   لم ذذذذ  راو ر ذذذذذل رلل مذذذذ 

 .ا ل    را  لمئ  رلم    
 

 مبادئ الاستراتيجية:

 :تو ةس الاإتبرت و   ست  جة      رلدلم د     ةهةقلم

 يلا  لم    هسر  رلعر  تل   قلم -  

 رلعين  يإق ا  را مد      بيئ  راوةل -  

 ة  م تغفل ةو ج      ةج ر  ر  م  رلعر  ت ف اهلمراشة ر يرا كلم ل  ةو  -  

 رلببةرع راتت تسس  رت  ب لم  الاإتبرت و لمع    تملمي رلس دلمع الا لم  ة  :

ت وذذذذذعم رلس دذذذذذلمع  ذذذذذ   ل  ذذذذذف راذذذذذسير ا  غ  ذذذذذب  ذذذذذ  ظذذذذذل  و ةذذذذذا رلوع ذذذذذ  را ذذذذذلمئ  ستذذذذذ  الات صذذذذذلم  رلوع ذذذذذ   يواذذذذذت 

 بلمل ذ  دل  
 
رإ ولمب  ل ج  را غ ب راتت تو لمح راولما  بكل نمة  س يالا ست      الاإ ولمب  ا  غ  ذب توذس ره ةلم ذلم

ا وس ذذذس  ذذ  را غ  ذذذبرع يرا لذذس لمع ي ةسذذذ   ياوذذل  للمياذذذ  تمد ذذ   وذذذلم  ب الاإذذتبرت و    ذذذ  رلس دذذلمع هذذذ  رإذذ ولمب 

 ل ولمز هال رلببةرع ست  را ل  را لمت : 
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: لور   ذذلم اوذذيي را ذذ ي  ذذ  سصذذع  تذذا بذذلما غ برع راث لم  ذذ  رل  ح ذذ  يرلت ذذلمةس  التقاادم العلم اا  والتانولااو ي .1

  ا ج ذذ  هلمئ ذذ  يرا  ذذسي را س  اذذ ث  ي ذذ ةالا الاتصذذلممع يالانفوذذلمة رلوع ذذ   ذذلم  راغذذس إيشذذقس تلذذ مع س ة ذذ  يتس

إذذ   ع ستذذ  رلو ةذذا ي  ذذعر   ذذ  خذذ ر رل إ ذذلمع را و  ة ذذ  يراتبب  ذذ   ي ذذ  رلفتذذبم ة    ذذر ع رادلذذف راو  ذذت 

   ةذلم إذت ر ع بذلمامدا  ذسخ ع را و ذ    ي لما ذلمت  ة ذد   ذ  
 
ب  ت را غ برع راتذت حذس ت يراتذت إذ لس    ذ  د 

ت ذذذذذذ م و   بذذذذذذل  و ذذذذذذسي  را ولم ذذذذذذل  ذذذذذذا را س  ا ج ذذذذذذلم رلفتذذذذذذبم ة  ت ذذذذذذ ي   إ ذذذذذذلمع رلو   ذذذذذذلمع بإسذذذذذذسر  ة ذذذذذذعر  

 ر ةس ث .

عاااااد .2  ية ذذذذذذدلت الاااااتعلمم فلااتولااااا  والتعلماااااايم عااااا  ب 
 
  لة ظذذذذذلم

 
: ا ذذذذذذس تمذذذذذ ةع رابب و ذذذذذلمع را و  ة ذذذذذذ  تمذذذذذ ةر

 إذذلما رلقذذ   ذذ  رإذذتبرت و   تمذذ  ع راوة  ذذ  را و  ة ذذ   ييهذذس  واذذت را مذذ  ع لتذذ  را  ذذ ر بوة  ذذ  را و ذذ   لتذذ  

  رافلمس  ذذ  يرلعينذ ت اكذذ  ت ذلمنس راذذ و   راذارت  ا ةذذ و    بةذلم  تذذ   اذ  را  ذذسي  ذ  سة  ذذ  ةتصذ   حذسي   ةس ذذ   ذ

راذذذ و   ح ذذذب إذذذعس   يرح  لمجلمتذذذ  ر  لم ذذذ   يتو بذذذب تس  ا ج ذذذلم راذذذا لم  الا ذذذم لم    ذذذ  ةهذذذ  هذذذال را مذذذ ةرع  

 ي ولما ذذذذلمع اذذذذ  تسذذذذ    جذذذذ  الا بهذذذذلم  ذذذذ  تدذذذذ
 
 الةلمإذذذذدلمع  يةسمذذذذت اقذذذذلم ة يرةر

 
 جس ذذذذسر

 
ل  ح ذذذذف ح ذذذذف ةلذذذذلم ت بوذذذذسر

وذعف  راذا لم  الا ذم لم   ستذ  ةنذ  يس ذ    ولم ذل  ذا  مع راتذت ت ذلمسس ستذ  ل وذلم  ح ذ ر ا ةشذلم ل راصذود   ذذ   تص

 عكل ة ثب   ئة  الإا لم   يه  يهس  لت  لن لم  بعر   تللم ى راا لم  راحشع ي.

 ذذذذذ  رلقذذذذذلمةالا ياوذذذذذل هذذذذذار  فذذذذذعم ستذذذذذ  نمذذذذذلمي رلو   ذذذذذلمع الاه ةذذذذذلمي بلماو صذذذذذع راحشذذذذذعو راذذذذذاو   ة ذذذذذا بة ذذذذذ    سذذذذذلمر 

يرافولما      عت  رلولممع حت   ت ن  ا  را فلمه   ا اغ  راوصذع ي  لمبوذ   ذل  ذلم هذ  جس ذس  ذ  ة كذلمة ي قذلمةرع 

يخبذذذذبرع   لمر كذذذذلمة ر تس ذذذذسالا يرلقذذذذلمةرع هذذذذ  راتذذذذت ت ذذذذسة ران ذذذذد  راتذذذذت    ذذذذسي بهذذذذلم رلو ةذذذذا  ياوذذذذل واذذذذت هذذذذ  رلقةذذذذ  

و ةذذذذذذذذذا رلوع ذذذذذذذذذ   لو م ت ذذذذذذذذذ ر ع  ثذذذذذذذذذل ت ذذذذذذذذذت ر  بذذذذذذذذذبرع راعئي ذذذذذذذذذ   ل إ ذذذذذذذذذلمع رلو   ذذذذذذذذذلمع يرلعر ذذذذذذذذذ  رادلث ذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذ   

يرا لصصذذذذلمع لم  ذذذذ  خذذذذ ر   إ ذذذذلمع ي عر ذذذذ  بلث ذذذذ   ذذذذ   را لمذذذذ   راذذذذست   اقذذذذلم  ذذذذ  ح ذذذذف تلس ذذذذس راع  ذذذذ  

 ي قلمةالا ي شكل    ر    ا رل رة   لم   يالإ كلمنلمع رل لمح     رلو ةا.
 
 يراعإلما  ي هسر  بص ةالا ة ثب رت لمنلم

 

 الاستراتيجي في قطاع المكتبات الاكاديمية:مقومات التخطيط 

 تدذذلم ة لتذذ  راذذاه  اذذس  راسث ذذب   ر   ذذ  بذذ   را لمذذ   الإ رةو را    ذذسو رل وذذلمة  س  ذذ  يالاإذذتبرت و     تدذذ   

ة  را لمذذ   بةفق  ذذ  راوذذلم و توةذذل ستذذ  را ندذذ  بلمل ذذ  دل  ة ذذلم  الاإذذتبرت و    ت ذذع  لتذذ  تشذذس ل رل ذذ  دل  

اوذذلم و  لمادذذلم  ذذلم  وذذلمةو را رتذذا يالاإذذتبرت و   سسذذس واذذت  يرا لمذذ   راوذذلم و  لمادذذلم  ذذلم يرا لمذذ   بةفق  ذذ  ر

ت ذذع  لتذذ  ب ذذ ةالا ةهذذسر   لذذس الا م تل ذذلم  لتذذ   تذذبالا ز   ذذ  ا   ذذ  ا ل   قذذلم  سسذذس الاإذذتبرت و   راتذذت ت ذذع  لتذذ  

   راوذذذلم و تل  ذذذ  ةهذذذسر   بذذذب  ياة حذذذ  م  ةسذذذ  تل   قذذذلم  ذذذ   تذذذبالا ز   ذذذ  تصذذذ بالا  ي لمادذذذلم  ذذذلم  ذذذعتد  را لمذذذ

بلماديئذذذ  رلل  ذذذذ  بي ةذذذلم الاإذذذذتبرت و   تة ذذذس اتشذذذذةل راديئذذذذ  راسيا ذذذ . ي  نذذذذا رادذذذلمحث    ذذذذ  خذذذ ر ر تذذذذسير ة نذذذذلمل 

رل لمةنذ  بذذ   را لمذذ   را    ذذسو راوذذلم و يالاإذذتبرت و   يرلم ذذ لم تفو  قذذلم  ذذ    إ ذذلمع رلو   ذذلمع  ذذ  ج رنذذب 

 .  وس الا
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 فاد  يةافاتاضا  انا  فساتاتياية قساع المات ا  ف

 ذذذع  بوذذذض   ذذذلملم الإ رةالا ة  الاإذذذتبرت و   تدنذذذ  ستذذذ  ر تبرلذذذلمع سس ذذذسالا ح ذذذف  ذذذ    لصذذذقلم  يتل   قذذذلم  يرا ر ذذذس 

   هلم  ي   ةبعز هال الا تبرللمع رلعتدم  بة إ لمع رلو   لمع  لم  ت : 

 لسلم الا ت م   رل     رااو إ ك   س    رلس دلمع. .1

 راديئ  را  لم     راتت ت رجققلم رلس دلمع بوس لسلم الا ت م ةقلم تل  ل .2

 را معالا راشلم    ا و ر ل ي  غ برع را    لمع راا    .3

 ب لم  يلا رل إ   ب   رل إ لمع رلث   . .4

  عرجو  رح  لمجلمع ي م   لمع رل  ف س    ا  لم ت س     إ لمع رلو   لمع ةيم برير. .5

       راوة  لمع ير  س لمع راتت ت س قلم رل إ  .ةهة   رإ لسري ة أل را    لمع    ة ا  .6
 

  ذذ  ح ذذلمالا رلس دذذلمع  لماقذذس  را هذذلمل  هذذ  ت ذذس   خذذس لمع  و   ذذلمع يت   ذذلمع 
 
يتةثذذل هذذال الا تبرلذذلمع جلمندذذلم  قةذذلم

سلما ذذذ  ر تذذذ  الا ا ة ذذذ ف س   ي  ذذذلم   كلمن ذذذلمع ي ذذذ رة  رل إ ذذذ   ي  حذذذس ة  هذذذار رانشذذذلم   ت ذذذ  بلممإذذذ ةعرة    

عي  راتذت توةذذل   هذلم رل إ ذذ   واذت ة   عرجوذ  رح  لمجذذلمع ي م   ذلمع راوةذل يراوذذلم     تل  ذف بذذلمخ    رامذ

يهذذذذال ت م ذذذذب  ةرإذذذذلمع   ذذذذ ةعالا ي عرجوذذذذلمع يتل  ذذذذل راد لمنذذذذلمع راصذذذذلم ةالا سذذذذ  ل  ذذذذلمي رانشذذذذلم   ذذذذ  رل إ ذذذذ  اكذذذذ  

 تللم س ست  ب لمئهلم يإ    إ لمع رلو   لمع  خع  اتب ا     فلم الا ة رئهلم.

سذ   ذ  الا تبرلذلمع را لم م ذذ  ي ذ  رلفتذبم ة   كذ   اوة  ذ  ب ذلم  الاإذتبرت و    ذ  رلس دذلمع رلو   ذلمع  وة  

راتذذذت  ةسذذذذ  ة  تععذذذذس يت جذذذذ  يلذذذا الاإذذذذتبرت و لمع را ز ذذذذ  ا  د ذذذذ  ةهذذذسر  تمذذذذلمي رلس دذذذذلمع الا لم  ة ذذذذ   ي ند ذذذذ  

ا  تبرلذذلمع ر  لم ذذ  بلماديئذذ  ر  لمةج ذذ     لمتولمهذذلمع تك  ذذف الإن ذذلم  رافسذذعو  يرت ذذلمي  ذذس  ت   ذذلمع رلو   ذذلمع  

ب لمنذذذلمع ت صذذذل  دلمعذذذعالا بمد وذذذ  رلس دذذذ  يةإذذذ  لم ل رةتهذذذلم  ذذذ  رل ذذذ  دل   يرانشذذذع الااستبياذذذ   ذذذث أ ة  تتذذذبج  لتذذذ 

يست  وات  لم   ثل هال راد لمنلمع  ةسذ  ة  تشذ ةل ستذ  تندذ رع حذ ر رل رزنذ  بذ   ت د ذ  ر ةلمجذ  لتذ  رلو   ذلمع 

 ستذذ     ن ذذلمع رلس دذذ  نف ذذقلم  ذذ  جقذذ  يرس ةذذلم ر ستذذ  رلصذذلم ة ر  لمةج ذذ   ذذ  جقذذ  ةخذذع    ةذذلم تشذذ ةل
 
 رس ةذذلم ر

ة ألم ست       لمع ة ا را    رلو   لمت     ةيإلم  رل  ف س    يرا ل ر     صلم ة رلو   لمع رلمد سذ  لتذ  

رلصذذلم ة الااستبين ذذ   يتلة ذذل رل ذذ ف س   رل  ذذس  ذذ  را ك فذذ   ي ذذاات رلذذ   بذذ   ت ذذلمي راوذذلم     بلملس دذذ  بةقذذلمي 

 لمي بوة  لمع رادلف رنف ق  برنف ق .رادلف ن لمب  س  رل  ف س   ي  لمسسالا رل  ف س   ست  را  

 را    لمع راا   :

 ن صذذس بلما    ذذلمع راا  ذذ  راصذذ ة راتذذت  ةسذذ  ر  تصذذ ب س  هذذلم  س دلمت ذذلم الا لم  ة ذذ   ذذ  خذذ ر رإذذ لسري  ل  ذذف

 راارت   الإ رةالا يخصلمئم الا م لم   تة لمز بلماا لم  راتت يرابب و لمع يرا    لمع  جق الا

 عح ذ   ذ   عرحذل رإذ لسري را    ذلمع  ذ   وذلمر رلس دذلمع  ثذل ت   ذلمع را  ذب  ةفهذلم راا  ذ  رلس دذ  رس دلمة ي ةس 

 جس س.  و ل راا    رلس د  يترت يرا  ب راسمت  يرااةلمب   
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 والمات ا  الكيية ينظام تتاون م :

 الاس ةذلم  خذ ر  ذ  ر ةس ثذ  يرا س  ا ج ذلم  ك نلمتذ  بذ   را كلم ذل واذت ستذ  ه  سدلمةل س   دنذت  صذة  :راا   رلدن 

تشذة     ذلم  ذل  ذ  ة أذل ل رةالا تل  ذ  ةجذل  ذ  ب  هذلم    ةذلم ي تبربمذ     لمإذ   و  ذ  ي    جذلمع و  ذ  ستذ  ةنمةذ 

ه ك  لم يةه   ملمهعالا را صة   رلع  راذاو  تذ   ا ةس دذ  رإذ غ ر   ذلمحتهلم رلل  فذ  س ذس ةو ظذع   مذعر  رلدن 

 ةل  ف   لمئه  ست  رلس د  ينملمي رلدنت بهلم  لسي  لم   رل  ف س   ب

 ةشذ لم  ت رجذس بةوذع  يرا س  ذف الإنذلمةالا يالا  ذلم  را   ذلمل  بلماتشذغ ل   ذ ي ةنذ  راذا   رلس دذ   دنذ   ة ذذرع ي  

 .يت   لمع الاإتشولمة    ولمع خ ر    يوات خ  هلم  ةي رلس د    

 :راسرخ    ا ةدنت را وق ذرع

 ياذلميمع  يراسعرسذ ت  ذلماع      ذلم  بوذض  ذ  ةإلمإذلم   ةث ذ  توق ذذرع مبذس  ذ  يجذ   سذسالا  ذ  رامد عذ  رلس دذ 

ر  س ذ   س  ذ  ت ذ ي راذاو را  ذلمئ   راع ذ س سذ   أذ  يالمبوذلمع  ر ة رإذيب  ذرجق الا را إذلمئل بوذض لتذ  للذلم  

 ةإلمإذي       ذذت   تتذ   راتذ  راا  ذ يراع ذ   الاةرئذت  : تذ  ةذلم   ةهةقذلم نذا ع ة  نلذلمير  رللة ذلمع  يه لماذت بوذض

 ي  ذب عذلم عالا   كذ    الاخذع راذع   ذا لذةقلم  ذ   الاإتشذولمة خلم ذ   ستذ  ي لمس ةلم هذلم ح ذف رل لمح  ت  ع ةفهلم ةياقلم

 راتذت رلمذ ةالا را    ذلمع يسس ذس RFID خذ ر ت   ذ  ي ذ  رفهذلم راثلمن ذ  رل ذذالا ة ذلم .رل ذ ف س   اذع   ذ    ذ لس  

 بمع  ذ  تعتيدذ    ذ   لةجلمسذ   بوذس  أذو  رل ذ ف س ة  بةوذع  را سذلم  ستذ  ت وذع  ة   ةسذ  3M عذع   ة ذسةتهلم

 تذلم  ا ةي  و ذ  ةي   ذلملم  ذلم  إذ ر   ذ  را سذلم  رلس وذ  راا  ذ  راشذع ل  ستذ  ب ذلم ر راصذة    كلمنذ   ذ  و  ذ 

 .الااستبين   ري را ةت   ةعكلما  ي ةل  ف
 

 الخ مات في المكتبات الذكية:

 ييإذلمئل ت   ذلمع تتذ   يلنةذلم ر  ذس لمع  ت ذس   ة  ذلم  رل ذ ف س  ذا  دلمعذع بشذكل ت ولم ذل م راا  ذ  رلس دذ  ل 

ي ةسذ   Self-Service راارت ذ  بلم  س ذ  س  ذ   م ذ   إذ  لم هذار ب ف ذ    ع ذس بةذلم ا  ذ ي رل ذ ف س  وقذلم   ولم ذل

 :خ اقلم   

 هذار ي ل  ذف خلم ذ   ةجقذ الا بلمإذ لسري رلدلمعذع بلم ةأذ ة  ةي ر  ذ   ستذ   كذ    راا  ذ  رلس دذ   ذ  راتاذت ل

 توذس ةهذ  رلعح ذ  هذال ة  لو راد لمنذلمع  ينذ ي  ذ   ذ  راولم  ذ  رلس دذلمع  ذ  راتاذت ل سذ  راا  ذ  رلس دذ   ذ  راتاذت ل

 يره ةلم لمتذ  يإذةلمع رل ذ ف س تلصذم ستذ  را وذع    هذلم  ذ   ح ذف رلس دذ   خذس لمع  ذ  رلثتذ  ا إذ فلم الا خمذ الا

 بوذ   نمذلمي ر  ذس لمع إذ رخاهلم راتذت رلو   ذلمع يسس ذس بذ  الاتصذلمر ي و   ذلمع يرن ةلمئذ  ه   ذ  ي ذار ش صذي  

 .رلاتل هار  ا را ولم ل ة  لم  الاس دلمة

 راتذت ي نمةذ  را إذلمئل  ذ   وة سذ  سبذب خذس لمتهلم   ذ  راارت ذ  بلممإذ فلم الا س  هلم ا ةتب     راا    رلس د  ت ة 

  ذا ا  ولم ذل ر ةلمجذ   ي   ورت ذلم  يالاةجذلمي بلممإذ ولمةالا رل ذ ف س   ذ ي ح ذف رل ذ ف س    تصذع  تلذت ت لذا

 يتذت ية ثذب ةتصع    ج  الات ي رح   را ملمي بهلم    ي راتت رلعجو    لم  س   ةخع   خس لمع س   أ  .ةش لم 

رابب ذس  سبذب ت  ذلمل  بشذكل را مذلمي إذ  س قلم الان  ذلمل  يرادذف ر تلمة ذ   لم حلماذ  الإس   ذ  ر  ذس لمع  ذاات . تذ 

  ةذلم ة  .ره ةلم لمتذ  لذة   كذ    تذس  ذلم ةي رل ذ ف س ا دذ  تذس  ذلم ت  ع س  لعولمة ةإلما  بوس راقلمتف  ةي الااستبيا 
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  ذا   وذلم ت  را ن ذ   خذ ر    يوات رلل ة    رل  ف س    ا حت  بل  ل ب رلات     ا ت ولم ل م رلس دلمع

 راولم ذ  لاذلمة راو تذلمع  ذ  ر تغعر ذ  نملمتقذلم لذة  تلس ذ  راذاو ا ةو ةذا سلم ذ  ةإذلمئل بحذف را  لمر راقلمتف عدكلمع

 .رات       ي قةتهلم
 

 :الإطار التطبيقي لل راسة

  ةثذل  سلم   يرلس دلمع الا لم  ة   بصف  خلم      راوصع ر ةلمت  بم  لم  جذلمة  رلو   لمعرت ةت   إ لمع 

راتذذذت ت ذذذس    ذذذ  ظذذذل  ذذذ ةالا الاتصذذذلممع يرلو   ذذذلمع سبذذذب يإذذذلمئ  ت   ذذذ   رلو   ذذذلمع ذذذ  ر  تذذذ  راقلمئذذذل  ذذذ   صذذذلم ة 

لتذذ    ذذ  دل  و ةذذا  رلو   ذذلمع ي عر ذذ  رلس دذذلمع    سذذ . ي ذذ  خذذ ر هذذال رلوم ذذلمع  ذذ  راأذذعيةو ة  ت م ذذا 

را  ذذ ر لا ذذ   إذذ ر  لذذلم هذ  تذذلمئ  بلمافوذذل ةي  ذذلم هذذ   ذذر  ر  ذذ  الاإذذتبرت و  رلوع ذ  راذذاو   م ذذب تمد ذذ   فذذلمه   

الا لم  ة ذ  ل رجقذ  را    ذلمع ر ةس ثذ  يراا  ذ    رلس دذلمعتمذلمي   رإتبرت و     رل   دل. ي سعالا   وع    لم ه  

  ح ذذذف  لمنذذذت رافسذذذعالا را ذذذلمئسالا ة  رإذذذتبرت و   هذذذ  عذذذلم    التلم وذذذ  ري رل إ ذذذ  الا
 
 لم  ة ذذذ  راتذذذت جس ذذذسالا ا ذذذح لم

تت  ذذذذت را هذذذذلم رلس دذذذذ   ياسذذذذ   ذذذذ  ظذذذذل ا مذذذذ ة رلت ذذذذلمةي  ذذذذ   لم ذذذذ  رلوذذذذلممع  ند ذذذذ  ر  تكذذذذ   ا ةس دذذذذلمع رإذذذذتبرت و   

خلم    بلمس دلمةهلم   إ لمع تو  ة   ةي بلث   ي لم ت  ي ب     تولم  ع ت     يت     ا ةو   ذلمع  رخذل هذال 

  لم ذذذذذ  ا لذذذذذا رإذذذذذتبرت و   ت ر ذذذذذب تم وذذذذذلمع رل إ ذذذذذ  راتذذذذذت تلذذذذذس قلم. رلس دذذذذذلمعاذذذذذاات مبذذذذذس ة  تلذذذذذاي   رلس دذذذذذلمع

يالاإذذذتبرت و   بصذذذذ ةالا سلم ذذذذ    ل  ذذذف  و لمهذذذذلم  ذذذذ  شذذذذ م  رخذذذع  ةي  ذذذذ  عذذذذع   رخذذذذع   ةي  ذذذ  ب ذذذذس  رخذذذذع ي ذذذذ  

دذذذذ  رخذذذذع   ياسذذذذ   ذذذذلم  ةسذذذذ  الاس ةذذذذلم  س  ذذذذ   ذذذذ  الاإذذذذتبرت و   هذذذذ  تلس ذذذذس راع  ذذذذ  يراعإذذذذلما  يرا ذذذذ   ر  لم ذذذذ   س 

 بلمل إ  .

يهذذذال رللذذذذلمية راث  ذذذذ  ت   نذذذذلم لتذذذذ  تلس ذذذذس س لم ذذذذع ر  مذذذذ  الاإذذذذتبرت و    يهذذذذ  را وذذذذع  ستذذذذ   هذذذذسر  راعئي ذذذذ   

 يلذا رابذبر   ي ا ذلمع راتذ   ذ  ا ة إ    ي      را وع  ست  را  لمإلمع يراص ح لمع رلة  ح  اقذ
 
لم  يةخ ذبر

رلةسذذ  را ولم ذذل  وقذذلم بسفذذلم الا سلما ذذ  ا ل  ذذ  ةهذذسر  ر  مذذ  الاإذذتبرت و    ي لما ذذلمت  تذذسية  سذذعالا رو رإذذتبرت و   

         للمية ه :

أ يهذذ  تصذذذف   ذذذ  دل رل إ ذذ   ي ذذذلمور تع ذذس ة  تكذذذ   بوذذذس  تذذبالا ز   ذذذ   لذذذس الا  Vision: راع  ذذذ   الم)ااور لول 

 راع     وب ة  تك   يرنة   تة ا ة عر  رل إ    ية  تت    ا   لم   يت   رل إ  . يهال

أ ي  ذذذ   ذذذ   تلس ذذذس  ذذذلم هذذذ  ةإذذذلما  رل إ ذذذ   هذذذل هذذذ  تو  ة ذذذ  ية ذذذ  Mission قذذذ  راعإذذذلما   الم)اااور الياااال  ة ذذذلم 

   توقلم    را و     ةي تولمة   ية     توقلم    را  لم س را ولمةو  لت  ةخعل.

أ: يهذذذ  ت ذذذلمسس رل إ ذذذ  ستذذذ  تل  ذذذ  راع  ذذذ  Guiding Principles: را ذذذ   ر  لم ذذذ  بلمل إ ذذذ   لااا الم)اااور اليا

يراعإذذلما   ذذ  خذذ ر را وذذع  ستذذذ  را  لمإذذلمع يرا ذذ رئ  ي نمةذذ  يالإ كلمن ذذذلمع ي هذذسر  ي ذذ ه ع راوذذلم      ذذذ  

 رل إ  .

يإع  رادلمحثلم     ر  م الا راتت تت  تلس س رلللمية راث    ا إتبرت و    رخل   م  ذ  ر  مذ  الاإذتبرت و    

تسةذذذ   ذذذ  را وذذذع  ستذذذ  رافوذذذ الا بذذذ   يرتذذذا رلس دذذذ   ذذذ  رافتذذذبالا ر ةلما ذذذ   ي ذذذلمور تع ذذذس رل إ ذذذ  ة  تكذذذ    ذذذ  خذذذ ر 
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. يواذذذذذذذذت سبذذذذذذذذب رإذذذذذذذذ لسري تل  ذذذذذذذذل إذذذذذذذذ رع يهذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ  ة
 
 ثذذذذذذذذب   يرع عذذذذذذذذ  سلم  ذذذذذذذذ  رسذذذذذذذذسر  راعإذذذذذذذذلما  رللذذذذذذذذس الا إذذذذذذذذ فلم

 الاإتبرت و لمع.

 رلس دلمع الا لم  ة   ا     لمع راا   ت     رإتبرت و   

 ذ  ةو س صذع  ذ  س لم ذع   س دذلمع  لذلستذ  راشذدس  راو سد ت ذ  ظقذع خ ذ   س دذلمعتذا رلر ذ  خذ ر  عرجوذ     

 ة ذذذ  ةي رادلث ذذذ  ل رجقذذذذ  ر  مذذذ  إذذذ    هذذذسر  راتذذذت اذذذذ   تذذذبب  ةو هذذذس    هذذذلم بةولم تذذذ  ي سذذذذ  راوة  ذذذ  را و 

 .را    لمع راا   

 ع بوذذذض ةاشذذذم  رلس دذذذلمع مإذذذ لسري راذذذ م  يرا    ذذذلمع ظقذذذع رلل  فذذذ  ا ةس دذذذلمع تذذذا رس ذذذس  عرجوذذذ  رل   ذذذاات 

تل  ذذذذذل ي وذذذذذس  .ل ر ذذذذذ   را و ذذذذذ   ةي رادلذذذذذف راو  ذذذذذت ا سرةإذذذذذ   ةي رادذذذذذلمحث   سةذذذذذل ا ةس دذذذذذلمع   عذذذذذع  ي نشذذذذذلم    

 :رل لمب   رل     خ ص لم الآت 

 ال ةال فول: مدي توفر مقوما  ومسلموبا  فساتاتياية؟

 (1جدول رقم )

الف هيد   م ال  المات ة اليامعة

 والتاه زا 

فجهز  

 والبتمايا 

ال ياسة العامة 

 للمازو د وفختيار

 توجد متوفر  متوفر  لا تتوافق جامعة الخرطوم

 توجد متوفر  متوفر  لا تتوافق جامعة ام درمان فسدمية

 لا توجد متوفر  متوفر  لحد ما لا تتوافق جامعة النيلم ن

 لا توجد متوفر  متوفر  تتوافق جامعة الزارى 

 لا توجد متوفر  لحد ما متوفر  لحد ما تتوافق جامعة فحفاد

 لا توجد متوفر  لحد ما متوفر  لحد ما تتوافق جامعة ام درمان فيلمية
 

أ ة  رلس دذذذذذذذلمع الا لم  ة ذذذذذذذ    لذذذذذذذا راسةرإذذذذذذذ  م ت ذذذذذذذ  ع  بهذذذذذذذلم تصذذذذذذذة  رلدذذذذذذذلما  ح ذذذذذذذب 0تدذذذذذذذ    ذذذذذذذ  ر تذذذذذذذسير ةتذذذذذذذ   

الاإتبرت ولمع يرا    لمع راا    خلم    س دلمع ر تلم ولمع ر ةك   ذ  سسذس ر ةذلمر بلمان ذد  التلم وذلمع الاه  ذ   

 من  ت   عرسلمالا را صة   رل   دت  لدلما  رلس دلمع   هلم.

 ذذذذق  ع يرا وق ذذذذذرع راأذذذذعية     س ذذذذ  رل ذذذذ ف س   تدذذذذ    ذذذذ  ر تذذذذسير رفهذذذذلم   ذذذذ  عالا بن ذذذذد   ذذذذ   ذذذذلم  لذذذذ م بلمات

 سلما      رلس دلمع   لا راسةرإ .

ر ذذذذلم الاجقذذذذ الا يرابب و ذذذذلمع رلم   ذذذذ  اعتة ذذذذ  سة  ذذذذلمع رلس دذذذذ    دذذذذ    ذذذذ  ر تذذذذسير رفهذذذذلم ت ذذذذ  ع  ذذذذ  رلس ذذذذلمع   لذذذذا 

 راسةرإ  بن د  سلما  .

تذي ذذذس يالاخ  ذذذلمة   دذذذ    ذذ  ر تذذذسير ةسذذذ ل ةفهذذذلم م ت ذذذ  ع الا  ذذذ   س ح ذذذ    ذذذ  ي ذذ   ذذذلم  لذذذم را  لمإذذذلمع راولم ذذذ  ا 

 رلس دلمع   لا راسةرإ .
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 (2اليدول رقم)

 اتاحة الخدمة ع  بعد التسو ر المهن  للمعاملم ن توازن الما وعا  ما وعا  المات ة اليامعة

تلمب  احتياجا   الخرطوم جامعة

 الم تفيد   لحد ما

لا تتوازن الما وعا  

حي  املمب المات ا  

تريز على المحادر 

 التقلميد ة الورقية

توجد خسة واضحة 

للمتسو ر المهن  للمعاملم ن 

م  خدل الدورا  

المتخححة داخلميا 

 وخارجيا

 توجد خدمة ع  بعد

جامعة ام درمان 

 فسدمية

تلمب  احتياجا  

 الم تفيد  

لا تتوازن الما وعا  

حي  املمب المات ا  

تريز على المحادر 

 التقلميد ة الورقية

توجد خسة واضحة 

للمتسو ر المهن  للمعاملم ن 

م  خدل الدورا  

المتخححة داخلميا 

 وخارجيا

 لا توجد خدمة ع  بعد

تلمب  احتياجا   جامعة النيلم ن

 الم تفيد  

لا تتوازن الما وعا  

المات ا  حي  املمب 

تريز على المحادر 

 التقلميد ة الورقية

توجد خسة واضحة 

للمتسو ر المهن  للمعاملم ن 

م  خدل الدورا  

المتخححة داخلميا 

 وخارجيا

 توجد خدمة ع  بعد

لا تلمب  احتياحا   جامعة الزارى 

 الم تفيد  

لا تتوازن الما وعا  

حي  املمب المات ا  

تريز على المحادر 

 التقلميد ة الورقية

وجد خسة واضحة ت

للمتسو ر المهن  للمعاملم ن 

م  خدل الدورا  

المتخححة داخلميا 

 وخارجيا

توجد عبت عبت الي اة 

 الداخلمية للم ات ة فقي

تلمب  احتياجا   جامعة فحفاد

 الم تفيد  

 وجد توزان ا ن 

 ما وعا  المات ة

لا توجد خسة واضحة 

االن ة لتسو ر 

 العاملم ن

 لا توجد خدمة ع  بعد

جامعة ام درمان 

 فيلمية

لا تلمب  احتياحا  

 الم تفيد  

لا تتوازن الما وعا  

حي  املمب المات ا  

تريز على المحادر 

 التقلميد ة الورقية

توجد خسة واضحة 

للمتسو ر المهن  للمعاملم ن 

م  خدل الدورا  

المتخححة داخلميا 

 وخارجيا

 لا توجد خدمة ع  بعد
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رلس دذذذلمع   لذذذا راسةرإذذذ  ت اذذذت رح  لمجذذذلمع رل ذذذ ف س   بسةجذذذ  سلما ذذذ   أ ة   وة سذذذلمع8تدذذ    ذذذ  ر تذذذسير ةتذذذ  

 يت فلميع     س د  مخع .

ي  ةذذذلم  لذذذ م را ذذذ زر  بذذذ   رلصذذذلم ة را ةت ذذذ  يالإاستبين ذذذ    دذذذ   ة   ومذذذ   صذذذلم ة رلس دذذذلمع   لذذذا راسةرإذذذ  

ي ذذذذذ  عذذذذذر  الاه ةذذذذذلمي ت   س ذذذذذ  الا  ذذذذذ   س دتذذذذذت جلم وذذذذذ  راذذذذذعرز  يالاحفذذذذذلم  يهذذذذذ   ذذذذذ  ر تلم وذذذذذلمع الاه    ر  لم ذذذذذ أ  

أ ة  رلس دذذذلمع   لذذذا راسةرإذذذ  ت ذذذع  لتذذذ  را مذذذ  ع رللذذذت 8بذذذلما م  ع رللذذذت ا وذذذلمل     ذذذس تدذذذ    ذذذ  ر تذذذسير ةتذذذ  

 ا ولم     بهلم    خ ر راسيةرع رلل    ير  لمةج    ا تفلميتهلم  لم ب    س د  يرخع  

ر   ذل رلس دذلمع بلم تلم وذ  ر ةك   ذذ  ي ذ   ذلم  لذم ةتلمحذ   صذلم ة رلس دذلمع   لذا راسةرإذذ  سذ  بوذس   ذس تدذ   

تذ  ع هذال ر  س ذ  سذ  اع ذ  رل ذذ   ي راعت ذت ر  لم ذ  بهذلم سسذس  س دذذلمع ر تلم وذلمع ر  لم ذ  راتذ  ت ذ  ع   هذذلم 

هذذذال ر  س ذذذ  الا سبذذذب سبذذذب راشذذذدس  رلل  ذذذ  بهذذذلم  يعوذذذ   واذذذت ر   ومذذذ   وة سذذذلمع هذذذال رلس دذذذلمع ت وذذذلمةم  ذذذا 

 سيا  .ح  ل رل اف   رور رتلمحت ست  راشدس  را

 وفساتاتياية: أ(SWOT Analysis  ات)لميل سو 

  بلمإذ لسري ستذ  أ(SWOT Analysisلوع ذ    ف ذ  تلس ذس راقذس  الاإذتبرت ل   ذ  خذ ر تمد ذ  تل  ذل إذ ةع

 جلمبذذذلمع   ذذذذئ ت  رلس دذذذلمع الا لم  ة ذذذ  سبذذذب ل رةالا رل لمب ذذذذ   Brain stormingةإذذذلما ةإذذذ  لم راوصذذذف راذذذاهنت 

 رل    . ي   خ ر را وع  ست  راديئ  راسرخ    يراديئ  ر  لمةج   رلل م  بلملس دلمع  لل راسةرإ 

  ين ذلم  راأذوف 
 
ذس  حلما ذلم  لماديئ  راسرخ    ت ةثذل  ذ  تلس ذس ن ذلم  را ذ الا يهذ  راذاو تو ةقذلم رلس دذلمع بشذكل ج ،

 لمب ذذ   ذ   شذذلم ل ي ذو  لمع  ذ  را تذذت ر ةذلمت   بي ةذذلم راديئذ  ر  لمةج ذ  ت ةثذذل  ذ  ن ذذلم  رافذع  يهذذ  يهذ  راذاو ت

ل كلمن   را  تولمع ا ة   دلِ  يراتهس سرع يه  راأغ   ر  لمةج ذ  راتذت  ةسذ  ة  ت ذ    ذ  رل ذ  دلِ  ي ذ   ذ  

ت  ذذ  ي  لمإذذد  توةذذل ستذذ   ذذ   يلذذا ن ذذلم  را ذذ الا  ذذا ن ذذلم  رافذذع  رل لمإذذد  اقذذلم مإذذ ن لم  ةهذذسر  رإذذتبرت و   

 تل    راعإلما  رلنش  الا ا ةس د .
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 اساتاتيايا  الي عية ال ودانية للم ات ا  والمعلموما ()الدراسة م)ل لفاد  ية المات ا  واقا ت)لميل 

 (3اليدول رقم ) 

 نقاط الضعف نقاط القو 

  س  الإ رةالا راو  لم اوةلم الا ع ي  رلس دلمع .0

ر تلم وذذلمع را ذذذ  را   ذذ  سبذذب رئذذ    رلس دذذذلمع  سذذ  رتلذذلم   .8

   لم  ة      خ ر ت رسس ب لمنلمع ر ف ل.

0. .
 
 يج   سس    سة    ة  لم  رلس دلمع رل ه    ة لم  ة لم

 ت   ب   ذرن لمع   ئة  امد و  راوةلم الا را لمعئ . .4

 يم  يتوقس ة  لم  رلس دلمع بلماوةل رافولمر .5

 نملمي  ت    كلم ل   م ة.  .6

 را م  ع رل  ةع.توقس بلما غ ب ي  .7

 را دلم      راق كل را ظ ف  ر  لم  رلس دلمع. .0

سذذذذذسي تذذذذذ  ع ر  بذذذذذبالا را    ذذذذذ  راكلم  ذذذذذ  ا سث ذذذذذب  ذذذذذ  ة  ذذذذذلم   .8

 رلس دلمع.

ت ذذذ   ذذذذع  تذذذذسة ب ة  ذذذذلم  رلس دذذذذلمع راوذذذذلم     بلملس دذذذذلمع  .0

 بلم  لمة .

 ت   رل ذرن لمع رللصص  ا ة  ن لمع. .4

 راص لمن  راأو ف  ا دن   را س  ا ج  . .5

ت   را ولمي   ذا رلس دذلمع   لم  ة ذ   خذع   ية  يجذس  .6

  ك   ورع المبا ش ص ت.

 را كلما ف راسد بالا    الاعتبرك    رل  ن لمع راعتة  . .7

لذذذذذذوف رإذذذذذذ غ ر ت رسذذذذذذس ب لمنذذذذذذلمع ر ف ذذذذذذل سبذذذذذذب رئذذذذذذ     .2

 رلس دلمع   لم  ة   

 التهد دا  الفرص

  ع   راسس  ر ةلمت     تدل ر تلم ولمع

 ذذذذذذذ  يزرةالا را و ذذذذذذذ   راوذذذذذذذلمت  ا ةس دذذذذذذذلمع   ع ذذذذذذذ  راذذذذذذذسس  ر ةذذذذذذذلمت 

 ر تلم و  

 ع ذذذذذذ  ا مذذذذذذذ  ع رإذذذذذذذتبرت و    و   ذذذذذذذلمع   كلم  ذذذذذذذ  اذذذذذذذسس  بيئذذذذذذذ  

 رلو   لمع ر تلم و  

 ع ذذذذذذذذذذ  ا   ذذذذذذذذذذ ل خذذذذذذذذذذس لمع رب كلمة ذذذذذذذذذذ  ي ذذذذذذذذذذس راذذذذذذذذذذسس  ا  و ذذذذذذذذذذ   

 يرا سةعس يرادلف

  ع  راشعر  رلشتبك ا ة ر  راعتة  

 يالإاستبين   ع   ت ر ع رل ذرن لمع اشعر  رل ر  رلمد س  

  ع   ت ر ع  ية لمع الإتلمح  ر ةعالا   لم  ة  

 را غ ب را س  ا ث  را ععا

 را غ ب راسد ب     ولمر الاتصلمر   لم   ت ي ية رلس دلمع

 را كلما ف راسد بالا    الاعتبرك    رل  ن لمع راعتة  

 خ   راولم     ية  لم  رلس دلمع    را غ ب

 الات  ي رح  لمجلمع رل  لس    رل  ةع 

لذذذذذذذوف خبذذذذذذذبالا بوذذذذذذذض رل ذذذذذذذ لس    مإذذذذذذذ لسري خذذذذذذذس لمع 

 ي صلم ة رلس د 

 يج   رعتبر لمع ةيإا  ا جلم ولمع ةخع  
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 :الخاتمة

 

لذذذذ   را ل  ذذذذل ةسذذذذ ل ن حذذذذس ة  ه ذذذذلمك  وة سذذذذ   ذذذذ  را  ذذذذلم  راتذذذذت  ةسذذذذ   ذذذذ  خ اقذذذذلم رإتشذذذذعر  ةهة ذذذذ   ستذذذذ 

 الاإتبرت و   تملمي رلس دلمع الا لم  ة     رت  ست  ةةإقلم: 
 

 .ت لمسس    تلس س   لمة راوةل      إ لمع رلو   لمع 

 .ت لمسس    تم  ع را  لمئ  رلعج الا    يج     إ لمع رلو   لمع 

  تذذذذ  و لتذذذذ  تل ذذذذ   ن س ذذذذ  را ذذذذعرةرع راتذذذذت ت لذذذذاهلم   إ ذذذذلمع رلو   ذذذذلمع   ذذذذ  خذذذذ ر راتب  ذذذذذ ستذذذذ    ذذذذ ة

 ر ة     يرا لس لمع راتت ت رج    إ لمع رلو   لمع.

    ل إ لمع رلو   لمع يت د   رح  لمجلمع رل  ف س    ةلم    س     فلم الا راوةل. ت لمسس ست  خ   ه 

  ت ذذلمه   ذذذ  حذذذل رلشذذذس ع راتذذذت ت رجذذذ    إ ذذذلمع رلو   ذذذلمع  ذذذ  خذذذ ر تلس ذذذس الا كلمن ذذذلمع راسرخ  ذذذ  ي ذذذلم

  ذذذذذذ  ع اذذذذذذسيهلم  ذذذذذذ  س ر ذذذذذذل ا  ذذذذذذ الا يةيجذذذذذذ  راأذذذذذذوف يرافذذذذذذع  يرلقذذذذذذس رع ي  ف ذذذذذذ  را ولم ذذذذذذل  ذذذذذذا  ذذذذذذل   هذذذذذذلم  

 رافئلمع رل تهس      رل  ف س    ي لمرإلما ت تولمع

   تأذذذذا ر  مذذذذ  الاإذذذذتبرت و   ةهذذذذسر لم ا   ف ذذذذا يتذذذذس    إذذذذلما ب ا  ر ذذذذس  ذذذذ  سة  ذذذذ  را  ذذذذسي   ةذذذذلم تعإذذذذذ

 رتولمهلمع ر  م  راتشغ     يرللما   را لمئة  بلمافول  وات بلم للم   لت  يلا رل ذرن لمع بشكل ة أل 

 

 :النتائج والتوصيات
 

 :أولًا النتائج

ت   ت راسةرإ  ة  راس دلمع الا لم  ة      را   ر  ت   ع   هلم رلدذلما  يرا وق ذذرع را ز ذ  اد ذلم  ر  مذ   .1

 الاإتبرت و   ا  ملمي.

تذذ  ع رات ذذق  ع يرا وق ذذذرع راأذذعية     س ذذ  را ذذة ف س   بصذذ ةالا سلما ذذ  ي ذذاات رابب و ذذلمع رلم   ذذ   .2

 اعتة   سة  لمع رلس د .

 سلم   او ة   راتذي س يالاخ  لمة بلملس دلمع   لا راسةرإ . م ت   ع إ لمس  .3

 ت ات   صلم ة رلو   لمع رل ج  ل حلمج  رل  ف س   بسةج  سلما   خلم   رلصلم ة را    س  . .4

 ت ت   ل رلس دلمع علم  را م  ع رللت ا ولم      ةج  سلما      الاه ةلمي سبب راسيةرع رل لصص   .5

وذذذذذذذس ت جذذذذذذذس هذذذذذذذال ر  س ذذذذذذذ   ذذذذذذذ   س دذذذذذذذلمع ر تلم وذذذذذذذلمع ر ةك   ذذذذذذذ  سبذذذذذذذب   ةذذذذذذذلم  لذذذذذذذ م رتلمحذذذذذذذ  رلصذذذذذذذلم ة سذذذذذذذ  ب .6

 رل    سلمع راعتة   ر  لم     ي    س د  جلم و  راعرز  سبب راشدس  رلل       .
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تلس ذذذذذس را صذذذذذة   ي راوةذذذذذل ستذذذذذ  تمذذذذذ  ع ب ذذذذذلم  رلس دذذذذذلمع الا لم  ة ذذذذذ  ي  ذذذذذلم لوذذذذذلم  ب ب ذذذذذلم  رلس دذذذذذلمع ر تلم و ذذذذذ   .1

 ي  لم مح  لمجلمع ي  م دلمع راوةل. ر تةلمت  يرافنتر  لمةث  رلت   بلماملمبا 

ة ذذذ  رلس دذذذذلمع الا لم  ة ذذذ   ذذذذا ي  رات ذذذذق  ع يرا وق ذذذذرع راأذذذذعية   رلس دذذذلمع الا لم  ة ذذذذ رل  ذذذذس  ذذذ  تذذذ   ب  .2

عذذذذذذعر  يتع  ذذذذذذب ةحذذذذذذس   جقذذذذذذ الا يرابذذذذذذبر   ل س ذذذذذذ  جة ذذذذذذا سة  ذذذذذذلمع رلس دذذذذذذلمع  بوذذذذذذض بشذذذذذذدس   ا ذذذذذذ  يرحذذذذذذسالا

 .رل لمإد  ا    ب هال رات ق  عت   ب رل ذرن لمع  ا  الا لم  ة  

 وع ذذ  رح  لمجذذذلمع رلس دذذلمع ر تلم و ذذذ  يرلو ةذذذا ي  ب ذذلم  يتمذذذ  ع رلوة سذذلمع خذذذ ر إ لمإذذلمع ت ي ذذذس  ولماذذذ  .3

 رلل      ةن ري رلوع  

الاإ ةعرة    تم  ع رلوة سذلمع  ذا تذ رز   وذلمر بذ   رلصذلم ة الإاستبين ذ  يرلذ ر  را    س ذ  رلمد سذ  ي  ذب  .4

 رلمد س .

إذذذذذذذذ لسري   ثذذذذذذذذذل ل ذرن ذذذذذذذذذ  عذذذذذذذذذعر   صذذذذذذذذذلم ة رلو   ذذذذذذذذذلمع  ذذذذذذذذ  خذذذذذذذذذ ر  سذذذذذذذذذ  رإذذذذذذذذذ لسري  صذذذذذذذذذلم ة الإتلمحذذذذذذذذذ  الا  .5

حصذذذذذذذع رلصذذذذذذذلم ة راعتة ذذذذذذذ  رل لمحذذذذذذذ  بلملوذذذذذذذلم  ستذذذذذذذ  عذذذذذذذدس  الانتبنذذذذذذذت  ذذذذذذذ   ية ذذذذذذذلمع لتلمحذذذذذذذ  حذذذذذذذعالا لتذذذذذذذ  ي ر ةعالا.

  ت   ب  صلم ة الإتلمح  ر ةعالا راعتة ي       سلمع ةتة    ولمن  

 عرجوذذذ  تس  ا ج ذذذلمع ر  س ذذذ  راارت ذذذ  ي  رت ذذذ  يالإتلمحذذذ  سذذذ  بوذذذسالاإذذذ ةعرة  ذذذ  تذذذ   ب خ ذذذلمةرع ال س ذذذ  راا .6

 ا ةس دذذذذلمع ا   ذذذذ    ولما تهذذذذلم يلن لمج تهذذذذلم يت    قذذذذلم ايسةذذذذلمر رل سذذذذعةالا ا لع ذذذذع راوذذذذلم      ذذذذ  رلقذذذذلمي راعيت ن ذذذذ .

 تل    ي س الإتلمح  س  بوس لصلم ة رلس د  ا صل لت  خس   رل  ف س   ست   سرة را لمس .ي 

تشذت ا تدذلم ر ر  بذبرع  يتدذلم ر را  ذذلمةرع ي   فذلم الا ة  ذلم  رلس دذلمع يراوذذلم     بلملس دذلمع را مذ  ع رللذت ية ذا .7

 خلمة  را   ر  سبب رتفلمت لمع را ولمين  .  ا رلس دلمع ر تلم و    خع  
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 مصادر ومراجع ال راسة:

 

 مذذذذذذذلمبا . ر  عاذذذذذذذ ي: عذذذذذذذع   5را ذذذذذذذ      . را لمذذذذذذذ   الاإذذذذذذذتبرت ل  أ8100  لةذذذذذذذ   ح ذذذذذذذ    .ربذذذذذذذ   ذذذذذذذلم ا .1

 را   ر  ا وة   

أ بو ذذذذذ ر  رإذذذذذ لسري راعي  تذذذذذلمع راا  ذذذذذ   ذذذذذ  رلس دذذذذذلمع ر تلم و ذذذذذ : را وذذذذذلمةلم راولمل ذذذذذ  8181ستذذذذذ  إذذذذذع يك   .2

 ,Serdouk, Journal of Information Studies & Technologyيرا رتذا راذعره   ذ  ب ذسر  رلغذعلم راوع ذ . 

Vol. 2020(2). Art 10 

  لم   الاإتبرت ل       إ لمع رلو   لمع:  ةرإ  تلم م   أ بو  ر  را8102سصلمي  لةس سد سرع  .3

أ بو  ر : را  ج  نل  رلس دلمع راا    :  ةرإذ  رإتشذعر    اذ م  8102 تةلمر حة ل ي     سدسرللمات  .4

 ي8181  18  رلس دلمع يرلو   لمع. راوس عرل   دل  و   بد       لم راسةرإلم س دلمع 

. يالانتبنذذذت: را لمذذ   الاإذذتبرت ل    رةالا رل رتذذا ر  لم ذذ  بلملس دذذذلمع إذذة ب. رلس دذذلمعةرئذذس ر ةذذ ل ي ذذلم الا  .5

 .   لمحأ8110 4ي  0111 و   راوع   

http://www.arabicin.net/alarabiamag/modules.php?name=News&file+article&sid+ 

 :10- 9 ي رس ذ   .  لمةنذذ  تل    ذ   ةرإذ  :راسما ذذ  راعتة ذ  رلس دذلمع نمذذ  .ةحةذس  ذلم   ةحذذلملم إذ س  .6

 2012 .را و    

راع ذلمم:  س دذ  رل ذت -أ.  عت   صملةلمع رلس دذلمع يرلو   ذلمع. 8111تلمةو  سدس راغف ة سدس راف لمح   .7

  قس را ا   .

 راق ئ  را   رن   ا ة ر فلمع يرل لمتس . ولم  ب رلس دلمع يرلو   لمع را   رن  . .8

 8105-8100  سلما    غ ب اوةلم الا ع ي  رلس دلمع نل  الاإتبرت و   جلم و  تد ك. ر  م .2

ةحةذذس  لةذذس سثةذذلم  تدنذذت رإذذتبرت و   الاب كذذلمة  ذذ  ت ذذس   ر ة ذذ ر راتذذت ت رجذذ  رلس دذذلمع الا لم  ة ذذ  ا  ة ذذ   .12

 00 – 2الاب كذذذذذذذذذذذلمة يرتولمهذذذذذذذذذذذلمع را وس ذذذذذذذذذذذس  ذذذذذذذذذذذ  رلس دذذذذذذذذذذذلمع  ذذذذذذذذذذذ تةع  ةرإذذذذذذذذذذذ   اذذذذذذذذذذذة  .  ةةا  لماقذذذذذذذذذذذلم راحشذذذذذذذذذذذع  

 أ رلس    رل  ةالا8102إح ةبب

راشذذذذعيل ا نشذذذذع  ة يرلو   ذذذذلمع  رةإلمإذذذذ لمع س ذذذذ  رلس دذذذذلمع يرا    ذذذذ  أ.0226 ة حذذذذ  س  ذذذذلم   سةذذذذع راقةشذذذذعو  .11

 يرا  زعا

ر تةو ذذذذذذذذ  را ذذذذذذذذ  رن   ا ةس دذذذذذذذذلمع يرلو   ذذذذذذذذلمع.  شذذذذذذذذعيي الاإذذذذذذذذتبرت و   را    ذذذذذذذذ  ا ةس دذذذذذذذذلمع يرلو   ذذذذذذذذلمع  .12

 يالاةع ف يرل لمحف. 

أ.را لمذذذذذذ   الاإذذذذذذتبرت ل  ا   ذذذذذذلم رع راتبب   .راع لمم:جلم وذذذذذذ  نذذذذذذلم ف 8116سذذذذذذلم ع خأذذذذذذ ب حة ذذذذذذس راسدي ذذذذذذ ت  .13

 راوع    ا و  ي      

 أالإ رةالا الاإتبرت و  .را لمهعالا  وة س  را  ل راوع   0222سدسر ةة س سدسراف لمح رلغع    .14

 

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B9%D9%85%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%8A
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B9%D9%85%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%8A
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%86
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%86
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  الملخص:
 

 

تي ذذا )الخذذات ا اح ة ذذ  احقذذه  مذذات   تهدثذذ  افي ذذا اح مذذ     فذذ    واقذذ هذذ ا احث ذذى درذذة   ا ذذ   يهدد  

 (بجو ذذذذذذ 
 
تذذذذذذ   جذذذذذذ  ،بهذذذذذذام  م ذذذذذذ   هذذذذذذ ا احواقذذذذذذ   ،الافتراضذذذذذذ هوعلذذذذذذة  هاوحوج ذذذذذذ  احواقذذذذذذ  افيذذذذذذ     حم هرة اعدمذذذذذذ  ا

فيرفذذذذذ  تذذذذذاا ا ذذذذذدخاات     ذذذذذ  دجذذذذذرال   ا ذذذذذ  ا حذذذذذ  علذذذذذة تهدثذذذذذ  افي ذذذذذا اح مذذذذذ     فذذذذذ    ،احدخطذذذذذ س حبم ذذذذذدمث 

  افيذذذذ   والافتراضذذذ ه وافذذذ ينحدما ذذذ ا احذذذواقي
 
وقذذذذا  بلذذذس احا ا ذذذ  ان تهدثذذذذ  افي ذذذا اح مذذذذ     .ق ذحذذذذت ت ذذذدمث 

 فذذ    قذذا  طذذس  طذذوة تدميذذخة م ذذو ا ذذدخااس  طث م ظهذذ  ب  ذذدخااس م ذذ  الم  ذذو  افدطذذو ة احقذذه  مهذذ  تذذ  

اف ذذدد ا تاهذذ   ذذ   مذذذ ع تث رذذر تذذ  تلذذا  افيبوتذذ ا بطث ي هذذذ    كذذون  و    ح ذذ  باذذ ل بخيذذ     ح ذذ  ع ع ذذ    يذذذ  

 احرقم ذذذذ  و ذذذذو 
 
دمه  اف ذذذذدد ا تذذذذ    ح ذذذذ  تفذذذذ  ة تذذذذ  افهدثذذذذ  و تلذذذذ   ه  تذذذذ   ذذذذاحقذذذذه   درذذذذة احثخيذذذذ  الافترا ذذذذ  ل

ادذ ج   و ذبس درذة تعموعذ  تذ  احدو ذ  ا حدي يذ   مذا   الخذات ا افهدثذ  عذ  احعلة  بذت    ل تمترمس وبا ل  

 .الافتراض ه  و  ق  هاوحوج   احواق  افي   طري
 

  :الكلمات ال الة

 ،افهدثذذ ا احي تذذ  الما  ذذ ،تهدثذذ  افي ذذا اح مذذ     فذذ    ب حمذذ هرة  .ب حمذذ هرة   جاب ذذ  ةذذ  اح م ف ذذاتهدثذذ ا افر  

 . هاوحوج   احواق  الافتراض ه ، هاوحوج   احواق  افي   ،الخات ا افهدب   اح ة   
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 :همية ال راسة أ

احدما ذذذ ا احدهاوحوج ذذذ  و   دلذذذ  ا ة فذذذ  افعذذذ لا بوجذذذا عذذذ س وافهدثذذذ ا  مذذذك   ذذذ   درذذذة ا ذذذدخااس احدطث مذذذ ا

الما       افهدث ا فواةث  احدطو اا احدطو اا الجا اة والا دد  ة تاه  وتذ   ذم  احدما ذ ا الما  ذ  احقذه 

  ذا ذ  بس ذب س احءذول علذة الخذات ا اح ة ذ  بمهدثذ  تي دموس احا ا ،ظ را  ما   احواق  افي   والافتراض ه

خذذذذات ا ةالافتراضذذذذ ه  ا ذذذذ  افهدثذذذذ   و  حمذذذذ هرة حبديذذذذرم علذذذذة تذذذذاا وجذذذذو   ت بذذذذ  حدطث ذذذذق احواقذذذذ  افيذذذذ   ب   ذذذذجو 

 .ب  دخااس احدهاوحوج     جا اة و ت د اع
 

 :مشكلة ال راسة

الافتراضذ ه  ذ   مذا    ذات ا تهدب ذ  ذة ذ   ا ذ  تهدثذ   و  وجو   ت ب  حدطث ق احواقذ  افيذ       ااحث سا ل  

 ون  ن  كذذون هاذذ ا   ا ذذ   ة   م ذذ   مذذوس بر ذذا و م ذذ   هذذ ا احواقذذ  و  يمذذ   ،افي ذذا اح مذذ     فذذ    ب حمذذ هرة

 . دب س دجرال ه ه احا ا  اتم   ،هو ف ا اف دمث  رهعلة احدخط س حدطوي
 

 :اه ا  ال راسة 

ب حم هرة (تي ا جو    )  ا   واق  الخات ا اح ة   احقه  مات   تهدث  افي ا اح م     ف   يهام ه ا احث ى درة  

 
 
 .ت   ج  احدخط س حبم دمث  ،بهام  م    ه ا احواق  ،الافتراض ه  و  علة  هاوحوج   احواق  افي    اعدم  ا

 :لإج ب  ع  احس  ؤلا احد ح   ح  احث ى  دع حت ح

 ؟الخات ا اح ة   احقه  مات   تهدث  افي ا اح م     ف    ب حم هرة  ت  -

 ؟احد ا  ا احقه  واجا د ا ة افهدث  عاا  ما   ه ه الخات ا اح ة     ت -

 ؟افمه ا احقه  واجا اف دد ا   عاا ا دخاات   ح  ه الخات ا اح ة   ت  -

 ؟ت  احدر  افد ا  حاع  ه ه الخات ا   -

 ؟ر ه ه الخات ا    اف دمث ة ف  مه   طوي -
 

   :منهج البحث

 .علة تاهج   ا   ا ح    احث ا   عدمااد م ق  هاام احا ا   وتج ب  علة    ؤلظه  ح
 

 :ح ود ال راسة 

 س(.0202)الماو  اح تا   -

 . حم هرة ب  ا جو ا(تي)تهدث  افي ا اح م     ف      :الماو  افك م -

 . حم هرة ب  ا جو ا(تي)الخات ا اح ة   بمهدث  اح م     ف    :الماو  افو وع   
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 :أدوات جمع معلومات الدراسة 

  .ق جم  افراج ،اف ا   ،افم بب   :احا ا   علة عا  ت    واا    جم  افيبوت ا ه   ا سااا 
 

 :ال راسات السابقة

(واقذذذ  ا ذذذدخااس  ما ذذذ  احواقذذذ  افيذذذ    ذذذ   يبذذذ    0202بذذذ   تءذذذ ن )   ا ذذذ  اح هرا ذذذ  ،ابس ذذذ س ب ذذذس    ذذذ ن -١

 احا ا  ا الاجدم ع  . 

يهام احث ى درة   ا   واق  ا دخااس  ما   احواق  افي       يب   احا ا  ا الاجدم ع   ويددرا تذ  اح ذام 

 طث ذذذق احواقذذذ  افيذذذ   احرجخسذذذ ه الاهذذذاام احدرع ذذذ  احد ح ذذذ  :احديذذذرم علذذذة تد ذذذوس احواقذذذ  افيذذذ   ،وعلذذذة  لذذذ ج  

،وعلذذذذة احدذذذذرق بذذذذين  ما ذذذذ  احواقذذذذ  الافتراضذذذذ ه واحواقذذذذ  افيذذذذ  ، وعلذذذذة احدطذذذذوير احدذذذذ  ي    حا ا ذذذذ ا احواقذذذذ  افيذذذذ   

(  ذذ  افعذذ لا افخدبدذذ ، وعلذذة احدطذذو  احدذذ  ي   حبا ا ذذ  احواقذذ  0202-0222ا ذذا افذذاة اح تا ذذ  اف ذذا ة بذذين )

(  ذذذذ  احا ا ذذذذ ا الاجدم ع ذذذذ  .وعلذذذذة ت ذذذذر اا ا ذذذذدخااس 0202-0222)افيذذذذ   ا ذذذذا افذذذذاة اح تا ذذذذ  اف ذذذذا ة تذذذذ  

 ما   افي      احا ا  ا الاجدم ع   ،وقا    ا دخااس تاهج افراجي  افاهج   حلإج بذ  علذة   ذ ؤلا احث ذى 

وتذذ   هذذ  مدذذ ج  تج بذذ  عذذ  اح ذذيال احرا ذذ  ا ذذى ا سذذالآ امذذا تعذذ ل الم  ذذا  رذذ  اة ذذر افعذذ لا ا ذذدخاات   ذذ  

 يذا   (  ا  ا، ب ا تعذ لا احديبذ   22(   ا   ، ب ا تع ل احري    ا  يا  ) 21   احواق  افي    يا  ) ما

( احا ا ذذذ ا، و  يذذذرا تعذذذ لا احبةذذذ  احيرب ذذذ ، واحا ا ذذذ ا ت ذذذ ت  ، وافهدثذذذ ا  يذذذا    ا ذذذدين حكذذذ  تعذذذ ل، 7)

   ا الاجدم ع  .(   ا   ا دخاتس احواق  افي      احا ا22وا ى ببغ عا  احا ا  ا)

( افهدثذذذذ ا الج تي ذذذذ  و احي تذذذذ   ذذذذ  احيذذذذ ح  الافتراضذذذذ ه تذذذذ  بذذذذين 0202  ا ذذذذ   ءذذذذر، دبذذذذراه    ب ذذذذ   و ذذذذف ) -٢

 احواق  ت  اادم لا اف دمث  .

 ساذذذذذذذ ول هذذذذذذذ ه احا ا ذذذذذذذ  وجذذذذذذذذو  افهدثذذذذذذذ ا واتا وهذذذذذذذ   ذذذذذذذذ  احيذذذذذذذ ح  الافتراضذذذذذذذ ه، وهذذذذذذذو عذذذذذذذذ ح  تددذذذذذذذو  وتدذذذذذذذ   لجم ذذذذذذذذ  

اف ذذذدخاتين علذذذة تمترمذذذذس،  ذذذ  هذذذ ا تطذذذذ    ذذذ  و ذذذف  طذذذذوير افهدثذذذ ا الج تي ذذذ  واحي تذذذذ ، تذذذ   ذذذ ل   ذذذذب س  

يذذذذذ  حبمهدثذذذذذ ا  ة   م ذذذذذ  احءذذذذذول علذذذذذة  وافذذذذذ  و  ذذذذذث     ذذذذذول تهدثذذذذذ ا ارذذذذذة احيذذذذذ ح  الافتراضذذذذذ ه وافمذذذذذ     افرة  

واحي تذذذ  ،امذذذواا الخذذذات ا احقذذذه  مات  ،وافمذذذه ا احقذذذه  واج  ذذذ   ذذذ   اد ذذذ  عمب  ظهذذذ   ذذذ  هذذذ ا احذذذثي  الافتراضذذذ ه 

،د ذذ ف  درذذة ذحذذت فذذلن هذذ ه احا ا ذذ   مذذاس الخطذذو  احيريءذذ  حتخلذذ ا اتاذذ ل افهدثذذ ا الج تي ذذ  و احي تذذ  و 

 ارذذذذذة جاذذذذذا  ذذذذذ  
 
احيذذذذذ ح  الافتراضذذذذذ ه ،و يذذذذذرش هذذذذذ ه احا ا ذذذذذ   مذذذذذ   افهدثذذذذذ ا اف ذذذذذدخاتين احذذذذذ    ايمبذذذذذون جاثذذذذذ 

الج تي ذذذذ  واحي تذذذذ   ذذذذ  احيذذذذ ح  ع مذذذذ  الا يذذذذ   احقذذذذه  يمذذذذ   ذذذذ  احدءذذذذ ل الافتراضذذذذ ه علذذذذة تمترمذذذذس، ةمذذذذ    ذذذذديرش 

احا ا    طو  افهدث ا الج تي   واحي ت     ع ح  تمترمس والخات ا احقه  مات   و احليوب ا وافمذ ة  احقذه 

،واممذ    مذ ط    ذ   ذات ا احثخيذ  وعمب ذ      احثخيذ  الافترا   ،وا مذط  اتاذ ل افهدثذ ا  ذ  احاذوعين واج    

 االافتراض ه، وب حد ر  فلن عمب   هذ ه احا ا ذ  درذة  هم ذ  هذ ه احا ا ذ   دم ذ   ذ  ةولهذ  ت  وحذ  حديذرم تذ   بيثذ

م   ات   ه  درة اف ق ا اا ع  تم  هذ  عب ذا وت  قا ل  بيثا افهدث ا الج تي   واحي ت     احي ح  الافتراض ه م

 فيذذ ل اةيذذر 
 
 ن،ا ذذى  دتذذرش احث اذذى ان افهدثذذ ا الج تي ذذ  واحي تذذ  واحثخيذذ  الافترا ذذ    مهذذ   ن  بيذذا  و ا
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 جا ذذذذذاة وب حدذذذذذ ر  فذذذذذلن هذذذذذام احا ا ذذذذذ  احذذذذذرجخ
ا
 و مدذذذذذ    دم ذذذذذ    ذذذذذ  اعثذذذذذ ا  ستذذذذذ  الخذذذذذات ا ويءذذذذذ ف احدهذذذذذ  ا يذذذذذ  ا

 احد ب   وت دمرائ .و ن احا ا   قا ا ثيس افاهج احو د   اح ام احدر    ،و حد م ق ه ا 

 

( افهدثذذذذذذذ ا اح ة ذذذذذذذ  :بخيذذذذذذذ   هاوحوج ذذذذذذذ  م رذذذذذذذي  وتثدهذذذذذذذرة  ذذذذذذذ  احمذذذذذذذرن المذذذذذذذ    0222  ا ذذذذذذذ  " ذذذذذذذول" و"بذذذذذذذ مو" )-.3

 حد  ذذخس تهدثذذ ا 
ا
واحيمذذري   ذذبطس هذذ ة  احا ا ذذ  احءذذول علذذة احدما ذذ ا احا رذذي  و افثدهذذرة احقذذه  دك تذذ  تيذذ 

اح ة ذذ  و   ا.ب عدث  هذذ   افكذذون    لذذ ه حلج ذ  الجا ذذا تذذ  افهدثذذ ا احقذه  يمذذ  علذذة  تذذ  ةذ  تذذ  احدما ذذذة ذا 

 اف دخاتين  ذة  ل و الخات ا اح ة  .

قذذذذذذ س احث ا ذذذذذذ ن  ذذذذذذ    ا ذذذذذذ ظهم  بمراجيذذذذذذ  رذذذذذذ تب  حل ب ذذذذذذ ا احيبم ذذذذذذ  اذذذذذذول افو ذذذذذذوا "افهدثذذذذذذ ا اح ة ذذذذذذ  "حر ذذذذذذا  

احدما  ا احا ري  تاه ، وقا  ةاا مد ج  ه ه احا ا    ن افهدثذ ا   ذث س  ة ذر ذةذ ل تذ  احدما ذ ا افثدهذرة و 

احدما ذذذذ ا اح ة ذذذ   ذذذذ   بذذذت   ا  طث ذذذذق احا رذذذي ، تمذذذ  ايذذذذ   تذذذ  دتك م  ظهذذذذ  احيمب ذذذ  ويرضذذذذ   ت ذذذدخاتده ، وقذذذا ا

افهدثذذذذذ ا درذذذذذة  ذذذذذا احدعذذذذذوة بذذذذذين الخذذذذذات ا احقذذذذذه قذذذذذا  مذذذذذات   افهدثذذذذذ ا ،وبذذذذذين الااد  جذذذذذ ا افدةيذذذذذرة و افس ذذذذذ  ع  

 (Gul&Bano 2019)ف دخات  افهدث ا 

 )  Augmented Reality ((  ما   احواق  افي   0227ها ل   ق ت ما )  ق ،  ا   -1

 ذذذ  عمب قذذذه احديبذذذ   واحذذذديب  هذذذافس احا ا ذذذ  درذذذة احهمذذذف عذذذ   ما ذذذ  احواقذذذ  افيذذذ  ،و  طث م ظهذذذ   ذذذ    هذذذ و طث م ظ

عمب ذذذذ  احديبذذذذ   واحذذذذديب  ،وامم ذذذذمس احا ا ذذذذ   ارذذذذة تماتذذذذ  وع عذذذذ  ممذذذذ   ،افماتذذذذ   و ذذذذمس امذذذذا واقياذذذذ  اح ذذذذوس 

قه   ذ ول  ذا احدعذوة بذين ام ا احيا ا ت  احدةيراا اح ر ي  مس ع  ظ و  ت د اع ا  هاوحوج   احديب   ،اح

ع ح ذذذ  ،و احامطذذذ   ورذذذة  لةاحواقذذذ  وافذذذوتول، واف ذذذ هم   ذذذ  د عذذذ   ابذذذول  ذذذات  احدما ذذذ  بذذذ حديب   بد عب ذذذ  وةدذذذ 

  اعس ع  ظ و  وامسم   احواق  افي  ،ودن       افلذطلالآ فيب ذ  اةذ ن  ذ  اوا ذر احس ذي ا ا وباا ذ  " حد ذ  

دذذذذذرق بذذذذذين احواقذذذذذ  الافتراضذذذذذ ه واحواقذذذذذ  افيذذذذذ   وب  ذذذذذس امذذذذذا تلذذذذذطلالآ احواقذذذذذ  اح  ح ذذذذذ " واذذذذذا ا احامطذذذذذ  اح  م ذذذذذ  اح

 د فذذذ ا احد  قذذذ  ب اهمذذذذ ، علذذذة احذذذر   تذذذذ   ن الافتراضذذذ ه  يذذذر تتذذذرا م حبواقذذذذ  افيذذذ   ويوجذذذا ب اهمذذذ  عذذذذا  تذذذ  الا 

   ذ  ،واحامط  اح  ح ذ  ا دير ذس تميذخاا احواقذ  افيذ   ،وافدم بذ ااافميخ و  م  ة م     احيا ا ت  الخل ج  

افمذذ  ة  واحديذذ ون بذذين  و طذذوير ،   يذذ  ة ف ذذ  اف دذذوا تذذ   ذذ ل  يبذذ  احبةذذ  افرافمذذ ،و اح  كذذ  افكذذ    واحذذوظ د

افديبمذذين ،والمدذذى علذذة افذذاا احطويذذ  ،وا ددمذذس احا ا ذذ  ع   ذذ  احدطث مذذ ا واح ذذرات  احقذذه ا ذذدخاتس فدهذذ  

 (Almentery4D)&(Anayomy4D) (Layer)&ه ه احدما      احديب   و افدم ب 

( حذذثي  الج تيذذ ا اح ذذو ام   "ا ذذدخااس  طث مذذ ا احذذ ة ل الا ذذطا     ذذ  0222عدذذ م" )،  ا ذذ  "دبذذراه    -٥

 ا  س  ثير    افراج  فهدث  ج تي  الخرطوس"حافهدث ا الج تي   " لم   مموذج 

عبذذذذذذوس افهدثذذذذذذ ا  اذذذذذذا ج هذذذذذذ ه احا ا ذذذذذذ   يذذذذذذر اف مذذذذذذو ة  ذذذذذذم  تدطبثذذذذذذ ا الملذذذذذذول علذذذذذذة رذذذذذذ   ة احذذذذذذاةدو اه  ذذذذذذ   

وافيبوتذذ ا. قذذا ا ذذ هافس احديذذرم علذذة  طث مذذ ا  هاوحوج ذذ  احذذ ة ل الا ذذطا    و تعذذ لا ا ذذدخاات   و  ذذب   

 الا دد  ة تاه     افهدث ا الج تي   اح و ام   ت  اقترا  م  س  ثير    افراج . ب  دخااس افاهج احدعريبه.



 

919 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

اعدماا احث ا        ا  ه ، د  ف  افاهج احدعريبه ة  ت  افذاهج احو ذد  ا)حد ب لذ ( وافذاهج اف ذم ، وتذاهج  

  ا   الم ح ، ت دخاتا ا بو  تعموع  احترةيذخ وافم ببذ  ةذو واا لجمذ  افيبوتذ ا واحث  مذ ا تذ  قثذ  ع اذ  

 حبا  س  ر   22تكوم  ت  
 
  02و  احلخات  افرجي    ا   افهدثذ ت دخاس 222بمهدث ا ،و حت دخات 

 
ات اذ 

  و ام   ،وابر  احاد ج  ف م   ل : ج تي  22 حبمهدث   م بون ةب  

احا   الخثيرة    افهدث ا الج تي   اح و ام   ت   حس    تراب  احدو خس، وحذ   ذد   بادهذ  ةو ذتر  ع   حس ذير  

 افهدث ا

 وحوج   احا   الخثيرة , ق  س افهدث ا ها ا ل  ور  اهم   حبدها 

لهم ذذذ  حل اذذذ تت ااف ذذذدخاتين وةذذذ   ذذذيف ا  اادما ذذذ ا احذذذ ة ل الا ذذذطا    بهذذذ ه افهدثذذذ ا  افذذذ س  تاذذذ لعذذذاس  

 .(0222دبراه    هدث ا )اح ة ل الا طا        ات  اف

 ذذذذذهاا ي  ( اف ذذذذدد اون تذذذذ  تهدثذذذذذ ا افراةذذذذ  اح م ف ذذذذ   جاب ذذذذ  بم  ف ذذذذ  الا 2222اح ذذذذ ا ،جدهذذذذ ن ت مذذذذو )-6

 ا وحذذذذس هذذذذذ ه احا ا ذذذذ  تهدثذذذذذ ا افراةذذذذ  اح م ف ذذذذذ   جاب ذذذذذ  ،وتفذذذذ  ة تاهذذذذذ   ذذذذ  تعدمذذذذذ  ت ذذذذهاا ي  وواقذذذذذ  هذذذذذ ه 

افهدثذذذذذ ا و افموتذذذذذ ا اف   ذذذذذ  واحبمذذذذذري  بهذذذذذ  ،و  ا  م ذذذذذ  والخذذذذذات ا و  مذذذذذط  احقذذذذذه  مذذذذذات   وةذذذذذ حت ا ع هذذذذذ ا 

افتر     علذة هذ ه افهدثذ ا ،وق ذ ع تيذال  اف دد ا   م و ا دخااس ه ه افهدث ا واببس امم   ا دخااس

احتذذر   وتذذاا درذذث ا تعموعذذ ا هذذ ه افهدثذذ ا ف ذذول اف ذذدد ا   واهدم تذذ ظه  و ذذوعير هذذ ه افهدثذذ ا  ذذ  افعدمذذ  

.
 
  و      و

 
  و اقدل   و

 
 اجدم ع  

 
  وال ة ن  وعيرا

 ذذذ  درذذذة  ذذذوفر عا  ذذذر الخاتذذذ  افهدب ذذذ  و و ذذبس احا ا ذذذ  درذذذة  مذذذا  رجذذذ  دقثذذذ ل اف ذذذدد ا   علذذذة افهدثذذذ ا  جاب 

 الجا اة.
 

 تمهي :

 احدهاوحوج ذ  اح ة ذ  جذ ل ب  ذس   فعر  حد   اح  ح ذ  
 
و ة  قم ذ  عذدذ  ماذ   يذخ   ،ل  دعذ   تذ  ا   اذ  اح وت ذا ا

 ذذذ ع ا ة ح ح وا ف اح ة ذذذ  و الموا ذذذخا احبوا ذذذ  واحدهاوحوج ذذذ  احم ببذذذ  ح   ذذذاا  ةذذذ ذذذم ه  احدهاوحوج ذذذ  اح ة ذذذ  

 س ذ عا  بذت احدهاوحوج ذ  افهدثذ ا  ذ  احو ذول  ،احا   اا اح ة   وت  احطبا افتخا ا علة تل    افيبوتذ او 

  (26، 0226) هر  )درة اف دد ا          ت ن وا  تك ن بم   ماتا ت       ا و رع  ا ل لا ب لأمترمس

 افيبوتذذذذذذذ    دة يذذذذذذذر  يريذذذذذذذف احذذذذذذذو  جمي ذذذذذذذ  افهدثذذذذذذذ ا احث   ذذذذذذذ   تريه ذذذذذذذ  ب س  ذذذذذذذبا احدطذذذذذذذو  الم  ذذذذذذذ  ق تذذذذذذذ   

(Vanghan,2016 (احو   ب  دخااس  هاوحوج   افيبوت ا  ه " لثح تياح." 

  هب حمذ هرة مثذ (تي ذا جو ذ )مهدثذ  افي ذا اح مذ     فذ    ببديرم علة الخات ا اح ة   حه ه احا ا    سهاف

تذ  اجذ   عذ  اهذاام  (تي ذا جو ذ )قا ج لا تهدثذ   (تي ا جو  )ع  تهدث  افي ا اح م     ف    : يريد   

  افهدثذذذذذذ  وذحذذذذذذت بدذذذذذذوفير تعموعذذذذذذ  تذذذذذذ  تلذذذذذذ    افيبوتذذذذذذ ا  ديبذذذذذذق بوف م ذذذذذذ  ا ذذذذذذى  ن افهدثذذذذذذ   عمذذذذذذ  بذذذذذذين افهدثذذذذذذ

 ، ميثلذري  و تهدثذ   طدذ لحمل   ه  احرقم ذ  واباحدمب ا   بمل    تيبوت ظه  احو ق   وافهدث  تحهتروم   

و  .ا اف دمذذذين  ذذذ  احبةذذذ  واحترجمذذذ  تذذذ   ذذذ ل  اذذذال تذذذ   مذذذر تذذذ  تلذذذ    افيبوتذذذ افيذذذ بذذذف خدف مذذذاس  ذذذات ظه  

 ن  دخاس  اال احا   افهدب   و  واا احيم     تجرالاا احدا   و   ح ا الخات ا افمات  حبم دد ا



 

920 

 

 د. منى فاروق عباس شهوان

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 :بيئة المكتبة 

 : دوافر ب فهدث  بخي  تا  ث  ت  ا ى 

 :مصادر المعرفة  -1

 تيبوت ا تو ع  ب ح  ث  ا ا فروا افيرف  احبمري  باا   ت  وع ل 0222افهدث  اة ر ت   دنه م

 %2  احيبوس الاجدم ع    322

 % 32   احبة ا122

 % 2د   احيبوس احث  222

 % 2 احيبوس احدطث م    622

 % 2 احداون 722

 %22%            الاطد ل واحمث    32   ا  022 

 % 22  والجةراف  احد  يخ  222

% عذذذ   ذذذ  32  ذذذث   ذذذ  احبةذذذ  و    ب  ذذذث  احبذذذوعلة  س ن افمد  ذذذ ا  و عذذذحكذذذ  تاهذذذ    ا دسذذذالآ تذذذ   و  ذذذ  اح  ذذذ

%  22 %  ذذذ  افر ثذذ  اح  ح ذذذ   ذذذ  احدذذ  يخ والجةراف ذذذ  ب  ذذذث 22افر ثذذ  اح  م ذذذ  افمد  ذذ ا حلطدذذذ ل واحمذذذث   ب  ذذث  

 بذذوس الاجدم ع ذذ  واحث ذذى واحث ذذى واحدطث م ذذ  واحداذذون ب ح  ذذث و ذذ  احتر خذذا   يذذر   ذذ وا اح  ذذا حكذذ  تذذ  احي

 .عاوان  و ي  ب حبة   ف م   02اوار   افهدث  م   ء  ة .% 22

تيبوتذ ا عذ  ،احيذ   ، طث مذ ا  ،تو ذ م ، فذ س  ،تعذ ا ،  دذو  علذة ةدذا:تهدث  تي ا جو      احمذ هرة  

 .  را  ببة ا رجم  و اف م   ب حبة   ف م   

 :لمكانا-2

افدوقيذ  تذذ  اف ذدد ا    مذ  افهدثذذ   ذ  افثنذذ  علذة  و يذذ   ذممس علذذة  عذذاا  فهدثذ   ذذي  تا  ذث  ح  ب  دذوفر 

عذذ    ذذرا فدهذذ   وق ،ا مذاس فدهذذ  جم ذذ  الخذذات ا  حيذذ  اذذاه  افط قذذ عدين مريثذذ  و  دكذذون تذذ  (  0س 02 )ت ذ ا 

 حب اول.تم  م  بم  ا  افهدث  د  ف   ظهوي  تي   ي  و    له تعموع  ت  احهدا ت    ث  ا

 :الأثاث-3

 خ يتري   وقا ج  ا  ع  اول   دوفر    افهدث    ء  تم عا وط 
 
 . د لس ت  ا ج ا اف دد ا    ا

 :الاجهزة  -4

  ل  (3و)  ببذذذس  (21 ) ذذذوفر افهدثذذذ   ج ذذذ ة الم  ذذذو  تاهذذذ  عذذذا 
 
ح    ذذذ  افهدثذذذ   يذذذا   ذذذو  اف ذذذدد ا   و  ثيذذذ 

،واج  ة الاعذذذ  ة اح ا  ذذذ  لبدذذذو  اذذذا ى (22)و ذذذول عذذذا   لذذذا و عذذذا  و  لهذذذ  ب ه ذذذ  م ذذذ   ذذذاواا الاج ذذذ ة  

 واحدلوير والا ل ل ب لمترمس.

 :العاملون  -5

بذذذ  هذذذ   ذذذ  ام مذذذ   تذذذر  ،ل رذذت  ن افذذذوا   احبمذذذري  هذذذ   هذذذ  احيا  ذذذر احد عبذذذ   ذذذ  افهدثذذ ا وتراةذذذ  افيبوتذذذ ا 

  هذ ر   يفاحيلا اف را     مة ب   و  دوعر الخات ا احقه  مذات   افهدثذ ا 
 
   ذبث 

 
اوع ذ  احيذ تبين بهذ  ب  و د ع بذ 



 

921 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 عذذا اتذذ  تذذ  ا ذذى  .دعذذاا  هذذيلل و ذذوه ب      ذذ    ال الخذذات ا افماتذذ  حبم ذذدد ا   ا  مذذ وعذذا ه  وةبمذذ  

 :ه   ل عوات  باحي تبين فلما  دوعر  

 (ن ت  افهدث و اف دد ا)وس اافعدم  افخ 

 (.عا  اف دد ا  )حج  الا دخااس 

   (362، 0220،) يا ب  عثا الله  ، ن احءب)موع   الا دخااس  

وهذذذ   يذذذر تدخللذذذون  ذذذ  عبذذذ   7 ثبذذذغ عذذذا ه   ل مذذذاس  ذذذات ا افهدثذذذ  تذذذ  قثذذذ   عءذذذ ل فريذذذق احيمذذذ   ةدذذذ  -

ب ذ    مبذون الج  ذ   ةحة ا و رجم  و  حخ   سآ ا  اف    و حخ   س بين  افهدث ا وافيبوت ا و تيه ظه  ت 

 .  موس تا رة افهدث  ب حيم   ا الا ا ي .افلري  ت  عاا فر  وااا اجابه

 :جراتات الينية ال -6

و سثذذذذذ   ،واحدلذذذذذ  ف  و مذذذذذم  عمب ذذذذذ ا احتخويذذذذذا واحد ر ذذذذذ،هذذذذذ  الخذذذذذات ا  يذذذذذر افث رذذذذذرة احقذذذذذه ل  راهذذذذذ  اف ذذذذذدد ا 

افذذوا  افهدب ذذ   ذذد  رذذراؤه  تذذ  ، تريه ذذ   الامعبذذو   ذذ ر  احد وقواعذذام ذذ س   ذذو  احيمذذر   ذذ  احدلذذ  ف   افهدثذذ

ةوهذذذ  هذذذو م ذذذ س آرذذذ  تدك تذذذ  ل ا ة افهدثذذذ ا  خءذذذ    د ق ذذذ   KOHA علذذذة احا ذذذ س   تلذذذاد و   اف م ذذذ  تد ر ذذذ

 * م   الافافهدث  ت  الخ  ج   مول و .GpLاح رتع  ا افددوا  افلا ،

 :المكتبية ةالخدم-7

 اتذذذذ  احث ذذذذى عذذذذ  ت دويذذذذ ا افهدثذذذذ  عذذذذ  (احدمب ا ذذذذ  وتحهتروم ذذذذ  )  تمد  ذذذذ ا افهدثذذذذ   ذذذذعمب  ذذذذرع آرذذذذ ف -2

 www.goethe.de/Kairoعلة توق   معاهطريق احد رع تحهترو   

 MeinGoethe.deي   اح ا    و د ا ة ا    اف دخاس ع ر بواب  د   -0

 .احاا ب   ب فهدث   حي افط -3

 .تع  ة الخ  ج    -1

 www.goethe.de/ins/eg/Kai/Kul/Ser/onl/geindx.htm ات  تع  ة تحهتروم    ، ات  تع  ة اوم     -2

 .الخات  افرجي    -6

 .مد   ا الجا اة ب فتا ط  الج  ي    -7

 % فمس ت     ةد  02لأ ث    ديبق ب موق احطث  واح مر ا مح بدلوير و  واحطث ع  ات  احدلوير  -0

 . ات  تمترمس  -2

    ددح افهدث-22
 
 ت  احواااة ظ را اق  اح   ي  ت  ل  بوابه  حبمرال  وت  

 
 .  ثوا ا  س ل اطو   

 

 :لأطفاللالخ مات التي تق مها 

 .اف  ف   علة تمد     ه و ه د   ا دخااس افهدث  حاررام و وج ا ود ر    طد ل  -2

 .احدا يا علة ة د   الملول علة  وع   افيبوت ا وا دخراج افيبوت ا تاه    -0

 .خ  ج   التع  ة  ،ط ا احاا ل الا -3
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 .افل    تحهتروم   الا ترج ا وا دخااس  وفر  ج  ة ةمث و ر حبث ى و-1

 0202/ 22/ 01تع ها تا رة افهدث  بمهدث   ا   افرة   اا  عثير /تم بب  شخل     د ذة *

س ب حمذذذ هرة ت ذذذ )تي ذذذا جو ذذذ ( تذذذ  ب ح  ذذذث  واقذذذ  الخذذذات ا اح ة ذذذ  احقذذذه  مذذذات   تهدثذذذ  افي ذذذا اح مذذذ     فذذذ    

تذذذذ   جذذذذ  احدخطذذذذ س ،الافتراضذذذذ ه بهذذذذام  م ذذذذ   هذذذذ ا احواقذذذذ  واحواقذذذذ  افيذذذذ    هاوحوج ذذذذ  احا ا ذذذذ  اعدمذذذذ  ا علذذذذة 

 تذذذذذ  احديذذذذذرم علذذذذذة تد ذذذذذوس افهدثذذذذذ  اح ة ذذذذذ  و ذذذذذات ظه  وممذذذذذخس عبدهذذذذذ  واقذذذذذ  افهدثذذذذذ  ت ذذذذذ  مث حبم ذذذذذد
 
. ف بذذذذذا  ول

 احا ا  .

 :مفهوم المكتبات الذكية :أولا 

بولهذذذ  عثذذذ  ة عذذذ  تعموعذذذ  تدذذذ ه   و تم   ذذذ ا احدام ذذذ  اف ذذذداات  حبمهدثذذذ  الما  ذذذ   "افهدثذذذ ا اح ة ذذذ " يذذذرم 

ف مذ  ب اهذ  و  دك تذ  تذرابس  احم جم  علة    ع  ما   افيبوت ا احرقم   واحمثك ا و احذ ة ل الا ذطا    ب  ذى 

 .م دد ا  حب لي ح   حدما    ات ا  قم   و ءرافبهد لة و 

  احرقم ذ  و  فهدثذ ا تحهتروم ذذ  بم  مذذ  اح ة ذ  ب ف افهدثذذ او يد ذر  
 
فهذذه ل  يد ذر وااذذاة :عبم ذ  ب ذذا ذا ذا   طذذو ا

 وحه  ه  عث  ة ع  اذ ،احدمب ا    ت  المبول حدطوير افهدث
 
 رذ ت  

 
 ،حدطذوير افهدثذ ا احدمب ا ذ  وتحهتروم ذ  ل

 Wang(2013)  الخ ......احرقم   وو 

ح ج ذ ة والخذات ا و تمترمذس درذة  لا ذدخااس الخ ذرا افهدثذ ا  ذي   فدهذ اح ة ذ  هذ  موع ذ  جا ذاة تذ     فهدثذف

حد  ذين  راا جا ذاةتمذ   سذ ح اةس ذ    ذوعي،بذين ا دل  ذ ه افيبوتذ ا و اف ذدخاس  عذ  ةيراا موع ذ   ذ  احدد 

 . ات ا افهدث  

اد  جذذ ا اف ذذدخاتين تذذ  تراعذذ ة ا "اح ة ذذ "علذذة   ذذ ع احث  ذذ  احد د ذذ   "احذذ ة "افهدثذذ  اح ة ذذ  احيمذذ   ذذا   

 
 
 ( اما اح  ا ، را ن )ت م      طوير عم ف  افهدث  اح ة    اح     بيثون  و ا

 :بمهدث ا اح ة   وه  ةم   ل ح مه    ا ا   بي   ل ج   عب اوبا ل 

 .  د   ت   هاوحوج   افيبوت ا    دطبا ب  -2

 .و     افم  ة  واحو ول المر حبميبوت ا  -0

 ا   افعدم  اح    خات الامخرا  و   دوجا   -3

  هرعو   -1
 
 . وحوي ا ذحت افعدم   و       ا ا ااد  ج ا ج اا ةثيرا

 
 

 :نظامكأساسيات المكتبة الذكية 

 وافدم بذذ   مذذوس م ذذ س افهدثذذ  اح ة ذذ  علذذة عا  ذذر     ذذ   و احقذذه ل  دةيذذر  ذذ     م ذذ س ت مذذ  ةذذ ن موعذذا ورذذكبا  

ويمهذذذذ  احمذذذذول عذذذذ  افهدثذذذذ   .ف مذذذذ  ب اهذذذذ  حد م ذذذذق اهذذذذاام احا ذذذذ س  تذذذذرابس و  .افخرجذذذذ ا .افي لجذذذذ  . ذذذذ  افذذذذا  ا

 .ة  ذبو  ح ا   ا ره  ذة    توا  اح ة    له  تا م   يدما علة 

  )272 173-: 0222)توفق ،عثا اف حت   ل،حعج،ام ة .)دماس  ات ا ذة ا ح 

 ملف  بت احيا  ر    ت  ل  :
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 افوا    :اح ة  تا  ا م  س افهدث  

احم جمذذ  علذذة ذحذذت احدك تذذ  بذذين تكوم  ذذا واحدهاوحوج ذذ  الما  ذذ  تذذ   ذذ ل الاعدمذذ   علذذة    هذذ  افثذذ  :افثنذذ  احذذ ة 

 ره:تترابط  ف م  ب اه  وت  ت  ه و  ج ا ذة   تدا  م و ام م  ذة   وتاد

 )افرن(:احدلم   افددو   

 يد ذر   ة ذذا احافثذ     
 
  اذذل

ا
وذحذذت تذ   ذذ ل احذد ه   ذذ  ،حبدي تذذ  تذ    تذذ ا افديبمذ  ب ل ذذس ي      ذ   ت  ح ذ 

 .     ريت الجا ان احاا ب   اب حد ه  ع   ي احم ع ا و و     ئ  ة ير افخطس احثا 

 ا ة  بذذوا  ل تذذ  و ذذ ج   يمذذ  بوم مذذ  ذة ذذ   بخلذذ ج  الا  ثذذ   واحسمذذ بتةمذذ   دميذذخ هذذ ا احاذذوا تذذ  افثذذ     

ديمذذ   مذذك   بمذذ ئ   ون  ن   دذذ ج .حالااد  جذذ ا الخ  ذذ   بذذ و   و افمذذراا الخ  ذذ  عااقذذ  افلذذ و واحاوافذذ  

  .ذحت ا ا ا ج  اف دد ا      افهدث ة   ويد  تي  .احدي ت  افث رر 

 :إدارة الطاقة 

تيذا افهدثذ   بمث    اح ة    ن   د  احط ق  احقه   د ج   باد    ت    ل الا س م    ذ  ةذ  تذ   دي تذ ح مه   

 
 
ةذذذ  تذذذ   رذذذي  احمم ذذذ   واحريذذذ   درذذذة  ف ذذذد    ويذذذ  لأرذذذي  احمم ذذذ   و ارةذذذ  احريذذذ   وةذذذ ا  تطذذذ   ة .   ج ذذذ 

  .اا م  افهدث  م الاتط   ت    ل  م م       حو  دة   ث .س ير افهدحط ق  ة رب ج   

واحده  ذذذذذف بمعذذذذر   واجذذذذذا  حلإمذذذذ  ةئ   مذذذذذا  مذذذذوس بسمذذذذذة   وت مذذذذ م احدبمذذذذذ احذذذذ ة     تميذذذذذخاا تثنذذذذ  افهدثذذذذذ وتذذذذ   

  و ما  ا ت سمي  .وذحت ت    ل تادع ا  .افهدث   و  بوه      شخ   

 :الحماية الذاتية 

 يذذذر  اا.بدبذذذف مس عذذذ  احرطوبذذذ  او المراجذذذق  و  يرهذذذ  تذذذ  افذذذيعر ح  ممد  ذذذ ا تير ذذذبميذذذخ ه  دان طث يذذذ  افهدثذذذ  احقذذذ

  ذذذذدة ل ببخلذذذذ ج    جذذذذ  طث ي هذذذذ  و  افثذذذ   تذذذذ  افخدلذذذين  ذذذذ   لذذذذم   هذذذذ ه  اتك م ذذذ   ير ذذذذ   حب ذذذذرق ،جي 

  حدي     احدهاوحوج   الما    درة عاة  ما  ا  مه   تع      ه ه افث 
 
    .وظ د  المم  بم ج  

 :التجهيزات  

   ع يذذذخاايذذذذاة ح  دذذذذ ج   لهذذذ افهدثذذذذ   ةطث يذذذ 
 
 ،واحطذذذذ ولااحهرالذذذذ ه عذذذذ ل ةذذذ حرفوم و  ذذذ   يذذذذ    تدم بذذذذ      ذذذذ 

فء  ع  احر  ا احوع جم  احذ    مذوس عب ذا الخاتذ   وط  ي ا،وج  ة الموا خا ةد  ف  درة  ي  احو  ج  

  متر  له    ،الا افهدب   
 
 :   ت   ل   ،م ةر اهم   ت  افوا د ا فده  د  ف  حثي  افلمم ا  ت ياا

 :الذكية الأرائك

 عبس ا امذذذذ  حذذذذ احرفذذذذوم ذذذ   امبذذذذا بذذذذين  اقذذذذ اح ة ذذذذ  احقذذذذه  سثذذذذ  اف ذذذدد ا تاذذذذ    وحذذذذا افهدثذذذذ  و    اجذذذذتاعدمذذذ  ا  

 ريذر احثط قذ  علذة   يهذ   لذثح ممعذر   فث ،ثط قذ  احمذ  ا احذ ة بم  س احد ه  اح   ا دخاس  ،ت    ل ريا

 . بت احثط ق  احقه   مب   اف دد ا  ه ا  

 ه:الرفوف الذكي

 ذذذد   ب عدم  هذذذ  علذذذة    ذذذ   الا مذذذدي   ،اوح مذذذ  الهذذذ   ذذذوفر اف ذذذ ا  خدين تيذذذخ ين     ذذذ ا ح احرفذذذوم اح ة ذذذسذذذ  

تذ   ذ ل  و  اح  م ذ  لألهذ  افيذخةاتذ  .ت دخات  تذ  طذرم اف ذدد ا     ير دكون ر  رة و ف  م   ت  احرم   ر
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 ا،عذذذذ  يذذذذا ا جاف ذذذذدد ا  اعذذذذ ل بمعذذذذر   ن  ءذذذذيو ديذذذذرم علذذذذة احاحاحدما ذذذذ ا افطذذذذو ة  مهذذذذ  وعا ذذذذا  RFID ما ذذذذ  

 ف
 
 ذوال ةذ ن علذة احمذري   اح ة ذ  افاتعذ   ذ  احوعذ ل افمبذاة   د   ر خثا بطريمذ  ذة ذ   ذ  تك مذا اح ذم ح باذ لا

 ةد   او تعب  او ق توع وبمخدبف  رك حا احو ق   او الاحهتروم  .

 سمعية: ملحقات 

افلممذذذ ا اح ذذذمي    كذذذون   ذذذس  لذذذرم  ، اهم ذذذ اع  الخذذذات ا حذذذلممذذذ ا افاح ة ذذذ  علذذذة  يذذذ     يدمذذذا افهدثذذذ

الام مذذ  اح ة ذذ    ذذ لثمعذذر  و ذذ  هذذ ه   اة و مذذة ب    ذذخد   وج ذذا اف ذذدد ا تذذ  فافتذذر     علذذة افهدثذذ  ،

و   ذ    واتذر احلذو    SCRعلذة احهذ س  مديذر احاحقه  ع ا علة ا دد   اا اف دد ا وت    ل برتع ذ ا 

    .رر و  د  احدي ت  ت  اف دد ا  مك  تث ف

 :الافراد العاملين 

فذذوا    مذذري   اح ة ذذ وحهذذ    دذذ ج افهدثذذ  ،افهدثذذ  اح ة ذذ  ل   دذذ ج درذذة تذذوا    مذذري    ن ثي احذذلذذو   د قذذا 

  ، ذذذا ر اح ة    افهدثذذذ ح انصذذذم  ،مذذذو   اة ذذذر تمذذذ  عب ذذذا  نبدو ذذذ ف 
 
حهاهذذذ    دذذذ ج درذذذة  ة يذذذرا تذذذ   جذذذ ال ذا  ذذذ 

 
 
وتذذذذ   بذذذذر  رذذذذرو  هذذذذيلل احيذذذذ تبين  ن  ،با ذذذذ سوف ذذذذ  ح  ذذذذ   يذذذذ  المذذذذ لا و   دذذذذ ج درذذذذة تراقثذذذذ    ذذذا     ءذذذذ 

الج ذذا  ذذ  احدما ذذ  د ذذ ف  درذذة ت ذذ  اا   ذذرا  هم ذذ    ذذ افيبوتذذ ا ا ذذ ف  ارذذ    هم تدخللذذين  ذذ  عبذذ   وا كومذذ

و بمذ   ذد  ر وظذ جف   .وظ دذ      ذ    ذ  افهدثذةدذا يا احةم   موتون باو  احد م س و    .افيبوت   اح م  

   ذذحهذذ   وتذذ   ، ذذ  تخدبذذف افرااذذ  اف  ذذ    ا حذذ و   و  لم  ذذباح ذذا احي تبذذ   ت بمذذ  ا ذذسثاحس و  وا  جا ذذاة 

  : ة اح ث افي لج     م  س افهددجرلاج ا  اد  ج ا  ل ه.افو   احبمر  د

فللهذذ   ذذدكون ، تبين واف ذذدد ا   بيذذح ح وظذذ جف تميذذخة و  ذذوفر الج ذذا واحوقذذس سذذاحقذذه ذةرم هذذ    ا  افذذو  سة مذذ دن 

 حدءذذذذ  ايذذذذو  حب رتع ذذذذ ا احقذذذذه  يمذذذذ  بهذذذذ   بذذذذت ،ف ون  م مذذذذ  احسمذذذذة ب   الخ  ذذذذ  بهذذذذ  واحذذذذاو  عا مذذذذ  احد جذذذذاة 

 .ت   يء   احثي     يم   مك  تدوا   ،ا ىوه ا ع  احترابس    احا  ،ا    افو 

 بوم مذذ  ذة ذذ    يذذ  عمذذاحمذذا   ذذثح  ي تباذذ  تذذ  افادعذذ ا اح ة ذذ  اف 
 
  ا رذذخي 

 
ول  كذذ    وجذذا شذذخ   ذذ   ،فمذذخي 

 بذت الام مذ  احقذه بذا ا تذ  الموا ذخا عذ    ذث س ،  ا   ذاحي ح  ل  دي ت  ت  ام مذ  ذة ذ    ذ عاه  ذ   اه 

تي ذذذ  دي ت  عب اذذذ  و ذذذ  ذذذددرش دمترمذذذس  رذذذ  ل و  م ذذذو  اواح ذذذوس مدعذذذ ،تذذذ  احبواذذذ ا احرقم ذذذ  واح وا ذذذف اح ة ذذذ 

دي تذذذ  تذذذ  ام مذذذ  احعلذذذة    ذذذدكون تر مذذذ،عذذذ  احدهاوحوج ذذذ  اعري  بهذذذ ه الماوافدذذذ حت افهدثذذذ ا اح ة ذذذ  ااذذذا .ةذذذ

 واذاه،  حا ذ س   ذا  ذحذتف دذ ج درذة   ا ذ  الااد  جذ ا م ذوم حذ   ،طبث ااحمخدبف  عم ل و بذة   حبم  س 

 ا  افيخام ذذ  حواذذاه ويدي تذذ  تذذ  افذذو   وي ذذا  خطس حا ذذ س  ذذف وفير ح ذذ وحذذ    دذذ ج 
 
عذذ   ا،  ذذطبث و  ذذدب     بم ج ذذ 

 ا
 
 .يب  اف دد ا   ء   بم ج  

  ثثهذذذذذ  افلذذذذذ    وافيبوتذذذذذ ا درذذذذذة    ذذذذذ  ل قداذذذذذ دتذذذذذ    ا ذذذذذا و  ،احوع جم ذذذذذ  ذا  ذذذذذ  اح ب ذذذذذب اح ة ذذذذذ    ذذذذذدموس افهدثذذذذذ  

 .خات ا ة

علذذة    ذدكون تر مذ  ،عذ  احدهاوحوج ذذااةذذ حت افهدثذ ا اح ة ذ  ااذذا افدذوعري  بهذ ه الم .عب اذ  و ذ دي ت  تي ذ 

 حا ذ س فا ا ذ  الااد  جذ ا ح  دذ ج   ذوم حذ  ،مخدبف  عمذ ل و احطبثذ ا باحدي ت  ت  ام م  ذة   حبم  س  
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ويدي تذذذذذ  تذذذذذ  افذذذذذذو    ه،وي ذذذذذا  افيخام ذذذذذذ  حواذذذذذا خطس حا ذذذذذ س  ذذذذذ فدوفيرهذذذذذ  حوحذذذذذ    دذذذذذذ ج  ،  ذذذذذا  ذحذذذذذت واذذذذذاه

 .  ء   بم ج   ، (اف دد ا)ع  ايب   ،و  دب  طبث  ا بم ج    

  حفهدث  اح ة   ب دموس ا
 
 .خات اةتل    افيبوت ا درة    ا بثه   لقدا دت    ا ا و  ، ب با احوع جم   ذا   

 

 (الخدمات  :)المخرجات في نظام المكتبة الذكية 

ودممذذذ   ذذذوفر  ما ذذذ ا وو ذذذ ج   ، ن افهدثذذذ  اح ة ذذذ  ل  دي تذذذ   مذذذك  تث رذذذر تذذذ  اف ذذذدد ا  عاذذذ ل  مذذذا   الخذذذات ا

  ا   احخات  ب له ا   بو   طبق عب ا ،بم   ريا باد ا ح موس دي ت  تي   اف دد ا  

 Self Service ويمه  ت    ح:   

 : يالتسجيل الأول -1

 خدبذف احسسذج   .او ب لمءو  افث رر ب  دخااس  ج ذ ة    ذ   ،احسسج      افهدث  اح ة    كون علة الخس

  ذدد  ة اف لذة تذ  ح  تذ احي   ذ   ذ  ةذ  ومذوا احث  مذ ا ا ذى  ن هذ ه افرابذ  ه   افهدث  اح ة ذ  عذ  افهدثذ ا 

وةذذذذ ا هويدذذذذا و   شخلذذذذ   ا ذذذذد  فدهذذذذ  احديذذذرم علذذذذة  خلذذذذ   اف ذذذذدد ا واهدم ت  ذذذا و ذذذذم ،دذ ذذذات ا افهدثذذذذ  

 .م  س الخات ا  يين الاعدث    عا ل احدي ت  ت  ه ا افسج    و  ه وتيبوت ا الا ل ل با احقه  اامدم ج 

  امتر  د  ذ ل  ب فهدث  ت   احا ا    عاوق     علة ذحت م 
 
  بريذاا

 
  احهتروم ذ 

 
تذ   جذ  د مذ ل ا ذ     ذ لم 

  ذذذذدخاس فمذذذذس و  ،ت ذذذذدخاس وي اذذذذى  ذذذذد   خذذذذ ي  ب  مذذذذ ا اف ذذذذدخاس  ذذذذ  ق عذذذذاة ب  مذذذذ ا تي ذذذذا جو ذذذذ   ذذذذ   ف م ذذذذ 

  ،ول  ذذذد   مريذذذر احث  مذذذ ا اف دوظذذذ  درذذذة  طذذذرام ع ح ذذذ، ذذذدي  ه تذذذ  افهدثذذذ  الا عمذذذا  لل ود ا ة ودلهذذذ لأ ذذذراش د مذذذ 

 . س ن  حبم دخاتين احا ول علة ب  م ظه  اف دوظ        وقس 

 ارجالا ستعاره والا   -0 
 
 :ع ذاتيا

ع ذذر تعموعذذ  تذذذ  احو ذذ ج  و م مذذذ  ،تذذر    عبدهذذ  ب ل ذذذدد  ه اح ا  ذذ  تذذ   ذذذات ظه  م  ذذمح افهدثذذ  اح ة ذذذ  حب 

وب  ذذذذدخااس  م مذذذذ  ،ذا     جذذذ ا ذذذذدي  ه و  ب ل ا ذذذذى  مذذذذوس اف ذذذدد ا  ،احقذذذه  و ذذذذ    ذذذس  لذذذذرم اف ذذذدد ا   

              RFID(Radio-Frequency-Identification)ت سميراا 

ا ذذدي  ه احهدذذا  و دع  ظهذذ   ال ذذدي  ه تذذ    حذذا  ذذو الا   د   اتذذ   ذذا ذذى  Self check هدثذذ  احا ا ذذ   اتذذ فو 

وحذذذ  ايذذذا اف ذذذدد ا   ب  جذذذ  درذذذة فذذذدح  ذذذد    ،افهدثذذذ   لذذذ ئ وهذذذو تذذذ   مذذذوس بذذذا  وا  افهدثذذذ   ون احرجذذذوا ل .

 ل  ل  ذذذذدي  ه  و ب ل احياذذذوان حكذذذذ  ةدذذذذ   
 
 و  ب ذذذذ س دجذذذذرالاا   جذذذذ ا اف يذذذذا تذذذذ  افلذذذذ    او دةمذذذذ ل احيمب ذذذذ   بم ج ذذذذ 

 01 مهذ   ن  يمذذ   (RFID Tags)  الخاتذ  اح ا  ذذ احذةثيذر احهدذذ لة لن  و    ذذين احيمذ   مذذك  ل جذ ا تعذ  ة 

ادعذذذ ا فلذذذ    افيبوتذذذ ا اف   ذذذ  ب فا جذذذهذذذ ا الج ذذذ   عثذذذ  ة عذذذ  ةذذذ ج   ذذذةير  مهذذذ  د  ا، ذذذ ع  بذذذاون تذذذوظدين 

تذذذ   ذذذ ل توجذذذ ا  (امدخاذذذ )  ئتذذذ  اح ذذذ ب كون وهذذذوا   مواع ذذذ    دذذذو  هذذذ ا احكذذذ ج  علذذذة رذذذري   تلذذذاوع   مذذذق

 مذذذذك  ةثيذذذذر  ذذذذذات ا  ي   فذذذذذلن هذذذذ ه احدما ذذذذ   ذذذذد، ذذذذدط   ا ذذذذدمث ل ود  ذذذذ ل احث  مذذذذ ا اوالا ذذذذدي ت ا احرا  ذذذذو 

 (.72  (: 0202 )ر ءت ،ا ين ،ن ب،ا ين )  و يره  ت  افل     ةد لة  و ان احهدو افهدث  

 



 

926 

 

 د. منى فاروق عباس شهوان

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 :خدمات المعلومات الأخرى -3

، موس توظذذذذف افهدثذذذذ  ر وقذذذذس و ة ذذذذر  قذذذذ قلذذذذ ذذذذ    ،ب ا ذذذذ  جذذذذو ةو  لخاتذذذذ  افرجي ذذذذ  احقذذذذه  مذذذذوس بهذذذذ  احا ذذذذ س ة

بدمذذا   الخاتذذ  افرجي ذذ  او افيبوت   ذذ  والخذذات ا عذذ   يذذا حبم ذذدد ا   تذذ   ا ذذ  افهدثذذ  و   ج ذذ   ةذذ حت 

ا رذذذذ   احثذذذذ ا ين واحطبثذذذذ  و احمذذذذث   والاطدذذذذ ل ارذذذذة ا ذذذذديم ل افهدثذذذذ  تذذذذ   ذذذذ ل ة فذذذذ  احو ذذذذ ج  اح اويذذذذ  وآح ذذذذ  

 افد ا .

ا دهمذذذذذذ م و افهدثذذذذذذ    اتا طذذذذذ  الج  يذذذذذذ  واحثذذذذذذى الامدمذذذذذ ئ  فيرفذذذذذذ    ثذذذذذذ   و مذذذذذ طةذذذذذ حت الخذذذذذذات ا احيبم ذذذذذذ   

ارذذذذ  الجم ذذذذ  بكذذذذ   ح لذذذذ  و  مذذذذر افهدثذذذذ  دع م ظهذذذذ  تذذذذ    حذذذذا ،تمترمذذذذس علذذذذة  بمهدثذذذذ  توقذذذذ  حافلذذذ    الجا ذذذذاة 

رذذتراا و خذذات ظه  افداوعذذ  و م ذذ س الا ب وديريذذف بهذذ  ة ذذ وح  و  ذذر وتع مذذ ا  كذذون عذذ  ةذذ  تذذ   خذذ  افهدثذذ  

 .احيءوي  به  

لجاذذذ   او ذذذس بهذذذ تخدذذذ  ة و ت مذذذو اا ب حبةذذذ   ف م ذذذ  جا ذذذاة TARGMAT:NA داذذذ  ويوجذذذا  ذذذد   ا ذذذم    رجم 

 لنافطذرو  تذ  الجا ذا  ذ  اح ذوق  فذ     احا رذري   ه   ت  الخ ذرال  ذ  احترجمذ  درذة احيرب ذ  بهذام  يريذف 

 راا.اح وق ةثير    ط

هذذذ ه   مذذذط    ذذذ  بذذذ فعدم  و تي  ذذذ  ا وتذذذ   هذذذ  بطاح مذذذ ط ا احقذذذه  يمذذذ  علذذذة    معموعذذذ  تذذذ ب مذذذوس افهدثذذذ  

وهذذذ   مذذذم   ا ذذذ   احاذذذاواا واف   ذذذراا واحبمذذذ لاا وو ا احيمذذذ  احقذذذه  ببذذذه ااد  جذذذ ا :تع ت ذذذ    و اح م ف ذذذ 

 
 
  اف دد ا   اح     بيثون  و ا

 
 .    طوير عم ف  افهدث  ت م 

بمي ذا جذو ة  "واحث ذى احيبيذه  ااحواق  الافتراض ه    افهدث و احواق  افي   " وقا اءرا احث ا   ماوة  ياوان 

عثذذذذاالله   ذذذ تر و  ذذذد ذ   رذذذرام   ذذذد ذة عثيذذذذر تع هذذذا تذذذا رة افهدثذذذد  ذذذس  7/18/2020 فذذذ    بدذذذ  يخ  ذذذثي  

 ت بذذ   علذذة وجذذو   احث ا ذذاحاذذاوة  يرفذذس وتذذ   ذذ ل ،ا ذذم ع   ب حمذذ هرة  رتينتذذا ر تهدثذذ ا تذذاا ع  ةدذذو ة مذذ

  ذة ذذذذ   ا ذذذذ  تهدثذذذذ  افي ذذذذا اح مذذذذ     فذذذذ     ذذذذ   ذذذذحدطث ذذذذق احواقذذذذ  افيذذذذ   والافتراضذذذذ ه  ذذذذ   مذذذذا    ذذذذات ا تهدب

وتذ   جذ   ، ذ  اف ذدمث  رها ا    يم  علة   ا و مذ   هذ ا احواقذ  واحيمذ  علذة احدخطذ س حدطذوياحو  .احم هرة

 لبا احديرم علة ،  م ق ه ا اح ام 

 :ميهوم تقنية الواقع المعزز و تقنية الواقع الافتراض ي :أولا

   Augmented Reality(AR) تد وس  ما   احواق  افي    

وتذذذ   ذذذ ل احرجذذذوا درذذذة   ب ذذذ ا ،مذذذا  يذذذا ا افلذذذطلم ا احقذذذه  مذذذير دح ذذذا ف   تد ذذذوس احواقذذذ  افيذذذ  لمااعذذذ  م ذذذرا 

 
 
واحواقذ  ،واحواق  اف يذا ،احواق  افء م  :ت   :افد وسح  ا   را فافت  افلطلم ا  احواق  افي   م اى ة يرا

تلذذذذطلالآ  و ذذذذ  هذذذذ ة احا ا ذذذذ   ذذذذ  ا ذذذذدخااس تلذذذذطلالآ  ذذذذ  الاحدذذذذ   حطث يذذذذ  احترجمذذذذا ، و يذذذذو  الا ذذذذد م .افيذذذذ   

 علة اعدث   اما  افلطلالآ   )احواق  افي  (
 
 . ب  ا افترجم  درة احيرب         ة ر ا دخاات 

د ذذذذ ف  ب  مذذذذ ا  قم ذذذذ  و رة اهذذذذ  و  لذذذذويره  ب  ذذذذدخااس :احواقذذذذ  افيذذذذ   بومذذذذا  (Larsen,2011.41)ل  ذذذذ وعذذذذرم  

 بق عذذذذرش  قم ذذذذ  حبواقذذذذ  المم مذذذذ  حبثخيذذذذ  اف  طذذذذ  اجذذذذطر 
 
تذذذذ   ذذذذر ثس   حكذذذذ ج  احمذذذذ  وتذذذذ  تا ذذذذو   هاوحذذذذو     حثذذذذ 

 .او  ج  ة ذة    مه  امب    ،احواق  افي   بوج  ة ةمث و ر  مه  ا  ااوه 
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

  تذذذذذ  احيذذذذذ ح  مذذذذذ ط مذذذذذوس علذذذذذة  تذذذذذ   ذذذذذو  وتاذذذذذ ظر وت ا ما ذذذذذ  ا  ذذذذذوب :بومذذذذذا  (0222م ذذذذذ ، ج ا) اطميذذذذذخ ،وعرفذذذذذ

المم مذذ  تذذ  احيذذ ح  الافتراضذذ ه تذذ   ذذ ل احر ذذوت ا الم  ذذوب   ع ع ذذ    يذذ   ا ذذى  ذذد ه  الم  ذذو  بهذذذ ه 

 
 
 .افكوم ا جم ي 

  ذدخاس الاج ذ ة اح ذبه   واح  ذبه   ل ذذ ف     ة ا   اتا ذ  ما ذ   د عب ذ   مذ هذ :بول (0220 )قالذوه،عرف هذ   

 .ورك ل تديا ة   ي   (ب وابس --تم ط  ف ا و -و  جس - و  )ب  م ا  قم   حبواق  المم م     رك  

ب  ذذذذدخااس احدهاوحوج ذذذذ     مذذذذواتذذذذ  احواقذذذذ   ة سذذذذخ  تيذذذذ   (  02 02عثذذذذا  ،تع هذذذذا ، ذذذذ تر،عثذذذذا الله  يرف ذذذذ  )و 

 (.احك تيرا ب ح   ف اح ة )ت    ل ج    ت     م ا  يرش ة ةل  ف  تيبوت ا  قم   علة  و  

ع ع ذذذذذ    يذذذذ    ذذذذذات  بذذذذين احواقذذذذذ  المم مذذذذ  واحواقذذذذذ    بومذذذذذا  هاوحوج ذذذذ (.0222ت مذذذذذا عط ذذذذ   ، مذذذذخس) ا يرفذذذذو 

 عاذذذ ل ق ذذذ س  ،ويذذذد  احدد عذذذ  تي ذذذ   ذذذ  احوقذذذس المم مذذذ ،اضذذذ ه فتر    بذذذين احكذذذ ج  المم مذذذ  واحكذذذ ج  الا ،الافتراضذذذ ه 

بذذين افمذ ا المم مذذ  احذذ    ذراه اف ذذدخاس وافمذذ ا  ات وتذذ  عذذ  ف ذو عذذرش ترةذذا  ذ ، مذذ  المم م ذ ب فاحدذر   

تذذذذ   ءذذذذ عف افمذذذذ ا بميبوتذذذذ ا د ذذذذ ف  ، فخمذذذذير اف ذذذذدخاس  مذذذذا  دد عذذذذ  احذذذذ   ،اح ذذذذ هر  افوحذذذذا بذذذذ حهمث و ر 

 .بم دخاسحبهام    ين ت  اا المس ه  ،احي ح  المم م  وحخس اح  هر  

  ذذذذذذذ ف عب ذذذذذذذا  ،وتذذذذذذذ  د  اا احدذذذذذذذرق بذذذذذذذين احيذذذذذذذ ح  المم م  ف ذذذذذذذا مهذذذذذذذ  ل   مذذذذذذذ ل م ذذذذذذذ س د  افيذذذذذذذ   ويهذذذذذذذام احواقذذذذذذذ 

فياذذذا ق ذذذ س شذذذخ  تذذذ  ب  ذذذدخااس هذذذ ه احدما ذذذ  حبا ذذذر  ذذذ  احثخيذذذ  اف  طذذذ  بذذذا  ،ب  ذذذدخااس  ما ذذذ  احواقذذذ  افيذذذ   

 ذذذذذر دحدهذذذذذ  ثح اوح ذذذذذ  و  دك تذذذذذ  تذذذذذ  احلذذذذذو ة احقذذذذذه  ا ذذذذذفذذذذذلن  ج ذذذذذ س  ذذذذذ  هذذذذذ ه احثخيذذذذذ   كذذذذذون تذذذذذ و ة بميبوتذذذذذ ا  

 .احتخ 

 :وله  ب ما   احواق  افي      تع ل افهدث ا (  02 02 )ر م ل تلطد  ،عرفس   و  

درذذذة تلذذذا   دذذذ عل  تديذذذ   ج تذذذا) جمذذذ  (هذذذ  احدما ذذذ  احقذذذه   ذذذمح بد ويذذذ  تلذذذا  افيبوتذذذ ا احذذذو    تذذذ  تلذذذا  

بميبوتذذ ا د ذذ ف    ادتك م ذذ   بطذذ ذذوا و ذذو ة ع ع ذذ    يذذ   ب ل ذذ ف  درذذة و ممذذ ط  ف ذذا و بب لم ويذذ  تذذاع  

و ذذذ ج  احدوا ذذذ  الاجدمذذذ    تمذذذ  ا ذذذ عا علذذذة ببموقذذذ  او تلذذذا  دحهترو ذذذ  او   بطذذذاتديبمذذذ  ب فو ذذذوا مد ذذذا  و 

جذذذذ    ة ذذذذر عذذذذا  تذذذذ  اف ذذذذدد ا   و   م ذذذذق احد ذذذذ   عمذذذذق افيبوتذذذذ ا والااددذذذذ   بهذذذذ  و  ر ذذذذ خ    ذذذذ  احذذذذ اةرة 

 . مهافترة ت  ول لأ 

 hTTP://ut. be/VZOUUVDt2ps:  ل احرابس احد ر  ت  ARوVRعل   احديرم مه   

 Virtual Reality(VR)):فتراض ه  تد وس  ما   احواق   

  ع مذذذ رئذذذ  ذذذدخات  احهمث ذذذو ر    ذذذ  تذذذ   ذذذ ل ا ذذذدخااس برمذذذ ت    ذذذ ة  اف  ذذذر اففس ئبخيذذذ  دحهتروم ذذذ    مذذذ 

 .  ي   حبواق  وحهاا  ددمر احثيا اف    

حدما ذ  احواقذ  الافتراضذ ه ا ذى  يد ذر  ما ذ  احواقذ     ما   احواق  افي   ه   ما   ترا فقا ايدما احثي   ما 

 
 
ا ذذى  يذذ  الخلذذ ج  وافميذذخاا  حو مذذ  ةوا  ذذ عذذ   ما ذذ  احواقذذ  الافتراضذذ ه اقذذ   افيذذ    ما ذذ  ت ذذدمب   م تذذ 

 احواقذذذ  افيذذذ   هذذذو  طذذذوير حبواقذذذ  الافتراضذذذ ه وبيذذذا  ن ةذذذ ن احوا (ان 0226  ةا)احمذذذ ر ،
 
 قذذذ  الافتراضذذذ ه تمدلذذذرا

خمذذذذذذم  جم ذذذذذذ  اف دويذذذذذذ ا احرقم ذذذذذذ  و احو ذذذذذذ جس افديذذذذذذا ة حاحواقذذذذذذ  افيذذذذذذ    فعذذذذذذ لعلذذذذذذة الارذذذذذذك ل ع ع ذذذذذذ    يذذذذذذ   
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 لأ واا واح رتع ذذذ ا افخللذذذ  ةذذذ ما ذذذ  احواقذذذ  افيذذذ   علذذذة  يذذذ  ق ذذذو  احواقذذذ  الافتراضذذذ ه  اب ل ذذذ ف  درذذذة  ةبذذذ

 .نوافلممي  حبواق  الافتراض ه وافي ت  الافترا  

 
 

 :تم  م  بين  ما   احواق  افي   واحواق  الافتراض ه و 

 (0227 )ت مذذذذذذا )  ق،هاذذذذذذ ل   ق  ةذذذذذذ  تذذذذذذ  هذذذذذذ الاطذذذذذذ ا علذذذذذذة  ما ذذذذذذ  احواقذذذذذذ  الافتراضذذذذذذ ه وافيذذذذذذ   احقذذذذذذه او ا   يذذذذذذا

 (0222)جم    ( )دطميخ ، 0220)تروة عثا افاي   )قالوه،

 (  مه  د ء   افم  م     الجاول احد ر :0202)(،)عثا الله   تر،تع ها،عثير0202)  و  ،ر م ل تلطد )

 جه المقارنةو  Augmented Realityالواقع المعزز  Virtual Reality الواقع الافتراض ي

الواقةةةع التصةةةةور   -الحقيقةةةة الافترا ةةةةية

الحقيقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  -الحقيقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطنعة

 الظاهرية الواقع الخيالي.

 -الواقةةةةةةع المةةةةةةدم  -الواقةةةةةةع الم سةةةةةة  -المضةةةةةةاف الواقةةةةةةع

 الواقع الموسع.-الواقع المزيد -الحقيقة المعززة 

مسميات إ افية 

 للمصطلح

عمليةةةة م ةةةاهد لموةةةاهدة واقةةةع  قيقةةةد او 

 وهمد.

يقةةةةةةةةةةةةةوم بةةةةةةةةةةةةةالجمع بةةةةةةةةةةةةةةين العةةةةةةةةةةةةةالم الحقيقةةةةةةةةةةةةةد والعةةةةةةةةةةةةةةالم 

 الافتراض ي. 

 الوصف

يوةةةةةةةةةةةةاهدة الم تةةةةةةةةةةةةةوى الافتراضةةةةةةةةةةةة ي فقةةةةةةةةةةةةة  

علةةا الةةرأس   باسةةتخدام شاشةةة م مولةةه

ولا تةةةةةةةةةةةةةةةةوفر أ  رميةةةةةةةةةةةةةةةةة مباشةةةةةةةةةةةةةةةةرة للعةةةةةةةةةةةةةةةةالم 

  الحقيقد. 

يوةةةةةاهدة الم تةةةةةةوى عةةةةةة  طريةةةةة  اسةةةةةةتخدام الكةةةةةةاميرا او 

ويوةةةةةةةةةةةةاهد الم تةةةةةةةةةةةةوى (GPS)نظةةةةةةةةةةةةام المواقةةةةةةةةةةةةع العةةةةةةةةةةةةالمد 

باسةةةةةةةةتخدام هواتةةةةةةةةف ذكيةةةةةةةةةة او جهةةةةةةةةاز لةةةةةةةةو ي او جهةةةةةةةةةاز 

  اسوب أو نظارات .

 طريقة المواهدة

يسةةةةتطيع المةةةةتعلم الةةةةدخو   غيةةةةر متةةةةزام  و 

 إليه في أ  وقت.

متةةةةةةزام   و يتطلةةةةةة  وجةةةةةةود الاشةةةةةةكا  الافترا ةةةةةةية مةةةةةةع   

 العالم الحقيقد في أن وا د. 

 التزام 

أجهةةةزة بصةةةةرية رعلةةةة  الةةةةراس  ال ةةةةي تةةةةدعم 

مرئيةةةةات المسةةةةتخدم بالاصةةةةوات و الحركةةةةة 

-Smartphone”(IPhone-Windows”هواتةةةةةةف ذكيةةةةةةة

Android phone) 

 الأجهزة المستخدمة
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وال سةةةةةةاس فةةةةةةي رعةةةةةةة  الأ يةةةةةةان الةةةةةةةروائ  

 و تتكون هذه الجازة م :
َ
 أيضا

 
َ
 : أجهزة الدخا  مثل:اولا

 3D mouse اليارة ثلاثية الأرعاد

 (Joystick)عصا الت كم  

 (Data gloves)قيازات اللمس

: أجهزة الخراج:
 
 ثانيا

 D screen 3)  (شاشات ثلاثية الأرعاد 

Monitor 

 Head Mounted De)خوذة الراس

splay) 

 (BooM )المرقاب الرأس ى 

 (Cave)  الكهف 

 (I Pad-Laptop, Computer)جهاز لو ي 

 : برام  تصميم الواقع الافتراض ي

(3 d max) 

D max 

Max flash 

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرام  روةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يل وعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر   الواقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  

 الافتراض ي

 برام  رو يل اليلاش  

 برام  الوسائ  المتعددة

 

 المعزز وم  اشهرها :برام  لتصميم الواقع 

 (3d max)برنام  عمل الأشكا  ثلاثية الارعاد

 (Maya)برنام    

 برام  عمل الصور ثنائية الأرعاد مثل:

  (Adobe photos hope)برنام   

 (Gimpshop)برنام  

 (Sony Vegas)برام  ت رير الييديو مثل

 (Adobe After Effect)برنام 

 (EFFECTS)برنام 

 (windows movie maker)برنام  

 برنام  لعر  الواقع المعزز م  اشهرها:

 (Layer) برنام  

 (blip par)برنام   

  (hpreval) وبرنام 

 البرام  المستخدمة

  

 

Google Expeditions 

Space Launch system 

VR Launch Experience 

360 cities 

labster 

(blip par) (Layer) (hpreval) 

  MOZAIKموزايك تطبي  مجاند

http://www.mozaweb.com/ar/shop/smart 

book 

Google Expeditions 

 تطبيقاته
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 Meta verseتطبي  مجاند  

 -اصةةةةةوات-صةةةةةور فيةةةةةديوهات -أشةةةةةكا  ثلاثيةةةةةة الأرعةةةةةاد  بيئة ثلاثية الأرعاد ت اهد واقع ماد .

مواقةةةع تواصةةةل -مواقةةةع إلكترونيةةةة  -مليةةةات إلكترونيةةةة

هةاتف ووسةائل قصةيرة رقةم  -بريد إلكترونةد-اجتماعي 

 ....وغيرها. 

 الم توى 

المسةةةةتخدم ينيصةةةةل عةةةة  الواقةةةةع فةةةةي بيئةةةةة 

أخةةةةةةةةةةةةةةرى افترا ةةةةةةةةةةةةةةةية روةةةةةةةةةةةةةةعر المسةةةةةةةةةةةةةةةتخدم 

الحقيقةة بالمعلومةات ال ةافية المتناسةبه 

 كأنه جزت منها وكأنه فعلا فيه.

المسةةةةتخدم داخةةةةل بييتةةةةه الحقيقيةةةةة بالمعلومةةةةات  رعزيةةةةز 

 ال افية المتناسبة مع واقعه دون أن ييصل عنه. 

شعور ووعي    

 المستخدم

 مرجعية التعامل لا يتعامل مع الأماك  غير الموجودة . يبني أماك  ليس لها وجود.

تكةةةةةةةةةون فيةةةةةةةةةةه الحةةةةةةةةةةواس البصةةةةةةةةةةرية ت ةةةةةةةةةةت 

سةيطرة النظةام  يةةغ يةن مس المسةةتخدم 

 
 
هليةةةةةةةا فةةةةةةةي العةةةةةةةالم الرقمةةةةةةةد  فةةةةةةةلا ان ماسةةةةةةةا

يوعر بما يةدور  ولةه  أ   واسةه تكةون 

 ت ت سيطرة أجهزة الواقع الافتراض ي.

المسةةةةةتخدم ي ةةةةةافو علةةةةةا الوةةةةةعور بالعةةةةةالم الحقيقةةةةةد 

 يةةةةةغ تظهةةةةةر الاشةةةةةكا  الافترا ةةةةةية ال ةةةةةي يةةةةةتم إنوةةةةةامها 

بواسطة الحاسوب للمتعلم مع العةالم الحقيقةد  أ  

 د .انه لا يعزله ع  عالمه  الحقيق

التعامل و 

 الان ماس

 لا ي تاج إلا معامل ويعبر ع  العالم الحقيقد. ي تاج إلا معامل افترا ية.

  

ا تياج التو يل 

 للمعامل لافترا ية

 الواقعية والخيا  يطغي صي ة خيالية علا منظر  قيقد. يطغي صب ة واقعية علا منظر خيالي.

العمليةةةات الطبيةةةة العلاجيةةةة الافترا ةةةةية  

العةةةةةةلام الافتراضةةةةةة ي  البيئةةةةةةات التعليميةةةةةةة 

الافتراضةةةة ي  الترفيةةةةه الافتراضةةةة ي والعمةةةةارة 

 والبنات  والمكتبات والب غ العلمد.

التعلةةةةةةةةةةةيم  الصةةةةةةةةةةةناعة العةةةةةةةةةةةلام  المكتبةةةةةةةةةةةات  الترفيةةةةةةةةةةةه  

العلانةةةةةةةةةةات  الألعةةةةةةةةةةاب  السةةةةةةةةةةيا ة  السةةةةةةةةةةير  والطةةةةةةةةةة  

 عامل العلوم .العسكر   و التسوي  في م

 مجالات الاستخدام 

لإكتسةةةةةةاب خبةةةةةةرات يصةةةةةةع  إكتسةةةةةةا ها فةةةةةةي 

الواقةع الحقيقةد هةةالتجو  داخةل مياعةةل 

نةةةةةةةةةةةوو  أو  الةةةةةةةةةةةة وجةةةةةةةةةةةود خطةةةةةةةةةةةورة علةةةةةةةةةةةا 

 المتعلم.

تو ةةةةةةي  و فهةةةةةةةم الحقةةةةةةةائ  والأشةةةةةةةيات غيةةةةةةةر الم سوسةةةةةةةه 

وفهةةةةةم العلاقةةةةةات  فةةةةةي  ةةةةةل الموةةةةةكلات  وفهةةةةةم وتيسةةةةةير 

 المسائل المعقدة .

أبرز استخدامات 

 التعليمفي 

  

 صورة تو ي ية
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 ا ذ  تهدثذ   وتفتراضذ هد م ق دج ب  احس  ؤل  ول  ذ  احا ا ذ  تعذ لا ا ذدخااس  طث مذ ا احواقذ  افيذ   ح

 .ب حم هرة (تي ا جو   )افي ا اح م     ف    

 . ا   تهدث  تي ا جو    (AR)دطث م ا احواق  افي   ح ت ب   اا  احث لا س

  افترا ذذذ    ا ذذذ  افهدثذذذ   جذذولا ا عذذذالب Orientation ديذذرم علذذذة افهدثذذذ  اح -2
 
 لعمذذذ  ه  ب  ذذذى  يطذذذ  ثيذذذ 

كذذون افيبوتذذ   ذذ   ذذذو ة او  بذذات  احواقذذ  ب لخ ذذ ل و ،  ةذذ ن افهدثذذذ   ةذذ  تذذ   اف ذذدد ا   تيبوتذذ ا اذذول وةذذ  

ةذذ تيرا اح ذذ  ف احذذ ة  اف مذذول  و يذذري رؤي هذذ  وا ذذثح بمعذذر    م ذذ  احدطث ذذق حف ذذا و و  رذذك ل ع ع ذذ    يذذ   

احدما ذذذذ   ذذذذوفر احيا ذذذذا تذذذذ    نعلذذذذة تلذذذذا  افيبوتذذذذ ا  ذذذذد  ا ذذذذديراش ة يذذذذر تذذذذ  افيبوتذذذذ ا افوجذذذذو ة ب ل ذذذذ ف  

 مهذذ  MOZAIK تو ا ذت ”Layer ,google Expeditions“ احدطث مذ ا افع م ذ  احقذه  مهذذ    م ب ذ  ت ذ   طث ذذق

 WWW.moza web.com/ar/shop/smartbooksت   ا بم  

 .Met averse طث ق  و 

تذ   ذ ل   Facebookجدمذ    ال ت علذة و ذ ج  احدوا ذ  احدوا ذ    و و ذ اف م ذ ميبوت ا اذول ب يريفاحد-0

Qrcode   اف م    ع علة افيبوت ا  مر  علة احدخس بوا و و. 

 .احم ر احديريف با ت    ل احواق  افي    ةد  -3
 

 :في مجا  الواقع الافتراض ي 

 ح  . يريد   ع  احواق  الافتراض ه والا دخاات ا  راا ت    

 اح رتع .و ا عم  ااتراف          ط  و  ا   اابو ا عم  حبمث    

 إستخدام تقنيه الواقع المعزز للمستييدي  في المكتبات.

 :ة ل  ما  دم   الخات ا احقه  مه   ما م   ت   ما   احواق  افي      افهدث ا    ا   را احث

 . ا   افهدث  ة  دعاا  جولا افترا     ا   افهدث  ب  ى  يط  اف دد ا   تيبوت ا اول ة    -2

 .د ر      د عب    ادعاا  حوا-0

 .حوا  ا   افهدث  -3

  .ب فهدث هحوا  الجا ا -1

 .ةاه  ت عرش  ق  س افهدث  و -2 

احهدذذذذذذا و الملذذذذذذول علذذذذذذة   قذذذذذذ س الا ذذذذذذداع ل الخ  ذذذذذذ  بكذذذذذذ  ةدذذذذذذ    و  ةيذذذذذذو ت ذذذذذذ عاة اف ذذذذذذدد ا   بمذذذذذذرالة -6 

 .تعموع  ة تب  ت  علة احرم

ر او افلخذ  او  و  اح مذر افخدبدذ   ذ   مذر و و  ذ  يالملول علة تيبوت ا د  ف   اول احهدذا ت ذ  اح ذ-7 

 .الخ  .....احهدا

 .افرجي    ااالخبد   والا سم    / او مرالة ت  ملو  احهد    و   بدا احهد    ت ت   واحاف  عاة    -0

مهذ  تذ  ا دهمذ م الخطذو  ذ  تكذ ن احهدذ   علذة احذرم  ةمذ  ،اف  عاة  ذ  احث ذى عذ  ةدذا تذ  علذة احذرم -2

 .اح م ح  ف داوتر  ة درة تك ن  ر 

تذذ    ح ذذ   مهذذ  حبم ذذدد ا  ذحذذت بدي يذذ  افهدثذذ  بلذذو ة ب مو ات ذذ . بمهدثذذ ح  جذذ   362 ذذو ة ب مو ات ذذ   -22

 . هسمد     وة ما تكوم ظه  و و  ة لهو  هدث  بعم    ج اله  اف ن  را 
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 :سلبيات الواقع المعزز  

 . ي  افيوق ا الخ    ا دخااس احواق  افي   

 . ة الخ    بسمة ب    حلإج  ح  احدكبد  اف     احي-2

 ح   عا  وافر  ات  تمترمس بلد   اجم  وب رع  ع -0

 .افد اق حدما  ا احواق  افي   تم   عي  تواةث ظه   تر حخس     و احدطو  اح ر   -3 

    احديب     ادمث  اف دخاتين  و افيبمين ا دخااس ت   ه ه احدما      ي   ا  ن ل -1

احه يذذذر تذذذ     ذذذ عام   ذذ ةذذ  هذذذ ة  ذذذ  ا ذذذديم ل هذذ ه احدما ذذذ  و ذذبوةا احرقيذذذه  دوقذذف علذذذة اف ذذذدخاس    ج ذذالا -2

 حيذذذذ ح  ب ار اف ذذذذدخاس  ذذذذ  ا د طذذذذءذذذذوحهذذذذ   مهذذذذ   ن  ،و يمذذذذ  علذذذذة  يذذذذ  ة تمد ج ذذذذ   ،افعذذذذ لا و  ذذذذ   ا   اذذذذ 

 .ج    احرقيه ل احرقيه و ع ح  ع  احي ح  احواقع  او د  بدا بم  ا ي  ب
 

 :ستيادة م  تقنية الواقع الافتراض ي في المكتباتالا 

 مت  اير  الافتراض ه  دم      واق  را احث ا   تع ل الا دد  ة ت  اح 

بمهدثذذ ا احواقذذ  الافتراضذذ ه وبيذذا هذذ ا احاذذوا قمذذ  احدطذذو  احدمنذذه في  ذذ ا افهدثذذ ا وهذذ ه افهدثذذ  هذذ  بخيذذ  -2

  ع ع ذذذذ    يذذذذ     ذذذذ ة  احواقذذذذ  ب حلذذذذو ة واحلذذذذوا و احبمذذذذس ا ذذذذى  ذذذذدمه  اف ذذذذدد ا ب  ذذذذدخااس افيذذذذااا رج ذذذذت

  احث  مذذ ا افر ثطذذ  ب لم  ذذو  تذذ  احدعذذوال  ذذ   اف بذذس علذذة احذذر ع وقدذذ يذذرشالخ  ذذ  احقذذه  دكذذون تذذ  ج ذذ   اح

افهدثذ ا احي تذ    هذ ه افهدثذ ا الافترا ذ    ذ ة و  والا ذدط ا، حدلذدح بافهدث  احديرم درة تل    تيبوت ظهذ  

ل بخيذذذذذ     ح ذذذذذ  ع ع ذذذذذ    يذذذذذ    كذذذذذون احقذذذذذه  مهذذذذذ  تذذذذذ    ح ذذذذذ  باذذذذذ   هوذحذذذذذت ب  ذذذذذدخااس م ذذذذذ  الم  ذذذذذو  افدطذذذذذو 

 تث رذذر تذذذ  تلذذا  افيبوتذذ ا بطث ي هذذذ  احرقم ذذ  و ذذذو   مذذذ عاف ذذدد ا تاهذذ  
 
احقذذه  ذذذدمه    درذذة احثخيذذ  الافترا ذذذ  ل

 .تف  ة ت  افهدث ا وتل   ه  ت    ل تمترمس  اف دد ا ت    ح   

 ذ  تهدثذ  افترا ذ    ذدمه  اف ذدخاس تذ  احدد عذ   :  م ق احما ة علة الا ةم ع    احيذ ح  الافتراضذ ه تذ   -0

 (. ؤي  ت  ط  )و ؤي   ر  ل او احيا  ر احاق م  افوجو ة 

كومذذ ا ب ف ذذدخاس اف  دذذوعرب  ذذى  مهذذ  احدعذذول  ا ذذ  احدءذذ ل واحدامذذ  ف مذذ  ب اهذذ  دذا   الجذذولا الافترا ذذ -3 

 .واف  ا ا الا  د ع ااو افيعراا احلو     و 

 .احا   احدمب ا     م حوقس والج ا تم وفير ا -1

 . ي  ة افي    احوع جم         وقس وت     تك ن س ح   لما خط  ااو  اح ت ن وافك ن -2

 ية:سلبيات الواقع الافترا 

 .ت او    ا دخااس احواق  الافتراض ه مس ع  ا  د ا احدك ح ف اف ح   حمرال  ج  ة افطبوب  -2

الا  ذذذذ  ا  ذذذذ   االمذذذذواع الخمذذذذس  ذذذذ  م ذذذذ س احواقذذذذ  الافتراضذذذذ ه احذذذذ   ل  دعذذذذ و   ذذذذ  ا ذذذذدخاتت او  ذذذذ   ذذذذوعيره -0

 .بمساحاحثلر واح م  و 

 ان تمذذذ هاة بذذذرات  احواقذذذ  الافتراضذذذ ه بلذذذو ة ت ذذذدمرة ت ذذذدخات -3
 
  ج ذذذ اع ذذذ   ذذذي   درذذذة اف ه ل احيبيذذذ ذذذالخ  

 احءث ب  . ؤي ر احاحيين  و 
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 احقذذذهد رةذذذ  و افلذذذو  دطذذذ  اا احعذذذرش   ذذذوا ر     ذذذا تذذذ  م ذذذ  الم  ذذذا  رذذذ   دءذذذم   ادن ا ذذذدخاس موع ذذذ-1 

   را   عراشلااا احة   ن و ب ح   اح  م   فلله   ي   درة ا  ب  احدر    م   عمر دط     يا علة 

راش الج مب ذذذذ  احا جمذذذذ  عذذذذ  ا  ذذذذاال م ذذذذ  اا عذذذذحددذذذذ    احديذذذذرش حل  بالذذذذ جح عذذذذاة يذذذذ  احا ا ذذذذ ا  ساو ذذذذ-2 

 . دم    بر ه   ،فتراض هاحواق  الا 

 ع ت   23عاس ا ديم ل احا   اا  طد ل  ون -

 ت  احيمر  02حدترة قليرة ف   ون الو ا ديم ل احا   اا ب ر  -

  ق م   32 بت احا راا  ل  االه بمس ت مو  با  اقص   وقسو 

 ل راش الاجرات   حقا  وجا  ي  اح رات   ير    ق      احواق  الافتراض ه احقه   دخاس -6

  .حاا  ج ل احترب   واحديب   بوهم   ا دخااس المم م  الافترا   قا ع    ت وجا  ل -7
 

 :المستقبل مكتبات

وحهذذ  تذذ  وجذذو  احه يذذر تذذ   ما ذذ ا احواقذذ  الافتراضذذ ه واحقذذه علذذة ، "فهذذر ةثيذذر"م ذذ  علذذة عمذذ  امذذا تذذ    ذذال هذذو  

ا ذر بدد جذ  ف ذدمث  افهدثذ ا عاذا احددهيذر امذا  ذ  اح سد    ت  ترو  احوقذس قذا  كذون تذ  الج ذا  دله   جالآ 

 تذذذ  ة
 
دلمذذذا تي ذذذ  ماف   ذذذ  وحهذذذ   ذذذ  هذذذ ه   ذذذ س  ا ، مذذذس افهدثذذذ    ذذذدخاس افواقذذذ  اف   ذذذ  حلمدذذذ   علذذذة افذذذو  وتذذذ 

  ةافهدثذذ ا   ذذع
ا
 كذذون تلذذا    نتمذذ   يهذذ  افهدثذذ ا ،مذذس علذذة رذذثه  تمتر     ا هذذ   افذذوا  اف   ذذ  و اذذحرقم جذذ  ة

 .احقه  مه  ا دخاات   ةملا   جخس حلااال احد  يخ      اف دمث و   VRاحواق  الافتراض ه  ا دوا  ما ف
 

 :النتائج والتوصيات 

 

 :النتائج :أولا  

 الخات ا افهدث  اح ة    م  س     خرج ا اف

 اح ة   ل  دي ت   مك  تث رر ت  اف دد ا  عا ل  ما   الخات ا    ن افهدث

    . مه  ت    حSelf Service دي ت  ت  اف دد ا ب لخات  اح ا    

  امتر  د   لب فهدث  ت   احا ا    عام  احسسج    ور -2
 
  برياا

 
  احهتروم  

 
ا ذ     لتذ   جذ    مذ  ذ لم 

  ذذدخاس فمذذس ،و ت ذذدخاس وي اذذى  ذذد   خذذ ي  ب  مذذ ا اف ذذدخاس  ذذ  ق عذذاة ب  مذذ ا تي ذذا جو ذذ   ذذ   ف م ذذ  

 .افهدث ت   دي  ه عماا ت  ودله لد ا ة  د م ل و لأ راش 

ل ذذدد  ه اح ا  ذذ  تذذ   ذذات ظه  ع ذذر تعموعذذ  ب بمتذذر     عبدهذذ  ح  افهدثذذ   ذذمح ذا  ذذ    وت جذذ ا  ذذدي  ه الا   -0

ذا  ذذذذذذذذذذذذذ  ب  ذذذذذذذذذذذذذدخااس  م مذذذذذذذذذذذذذ   ا جذذذذذذذذذذذذذ  ذذذذذذذذذذذذذدي  ه وت ب ل  ذذذذذذذذذذذذذ ج  و م مذذذذذذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذذذذذذى  مذذذذذذذذذذذذذوس اف ذذذذذذذذذذذذذدد ا تذذذذذذذذذذذذذ  احو 

 ال ذذذذدي  ه تذذذذ    ح ذذذذ   ذذذذو ت  اتذذذذ  ا ذذذذى  ذذذذد   Self check اتذذذذ   احا ا ذذذذ وفهدثذذذذ   RFIDت سمذذذذيراا

  . ل ئ  افهدثلأ وهو ت   موس با  وا  افهدث   ون احرجوا درة   ،ة احهد    و دع  ظه  ا دي 

 . ات ا افيبوت ا   را  -3

 وقس و ة ر  ق   قلر     ،خات  اح  ة ل جي   احقه  موس به  احا  س و ب ا   جو ة 
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بم ذذذدد ا   تذذذ   ا ذذذ  ح االخذذذات ا عذذذ   يذذ و افيبوت   ذذ  و   مذذوس توظذذذف افهدذذذا بدمذذا   الخاتذذذ  افرجي ذذذ   -

 .و   ج    افهدث  

و طدذ ل درذة ا ذديم ل افهدثذ  تذ   ذ ل ة فذ  احو ذ ج  اح اويذ  ،واحمذث    ،طبثذااحو  ،ة حت د رذ   احثذ ا ين -

 .و  ح   افد ا 

خذذذات ظه  ب وديريذذف بهذذ  ةبمهدثذذ  توقذذ  تمترمذذس   مذذر تهدثذذ  دع م ظهذذ  تذذ    حذذا عذذ  ةذذ  تذذ   خذذ  افهدثذذ  ح -

 .و احيءوي  به   ترااافداوع  و م  س  ر

هذذذذ ه   مذذذذط  اح م ف ذذذذ  وتع ت ذذذذ  وهذذذذ   مذذذذم   ا ذذذذ     مذذذذوس افهدثذذذذ  بمعموعذذذذ  تذذذذ  اح مذذذذ ط ا وتذذذذ   هذذذذ  -

 .احااواا واف   راا وو ا احيم 

و  (AR)  ةثيذرة  ذ  تعذ ل افهدثذ ا  ما ذ  احواقذ  افيذ    ذج اذاعس  احقذه احدما  ا احدهاوحوج ذ  الما  ذ  ت  -1

 ذذذات ا تهدثذذذ  ذة ذذذا تراضذذذ ه  ذذذ   مذذذا   ف وجذذذا  ت بذذذ   طث ذذذق احواقذذذ  افيذذذ   وت  (VR) ما ذذذ  احواقذذذ  الافتراضذذذ ه

 . ا   تهدث  افي ا اح م     ف    ب حم هرة تاه 

2-  
 
 .لعم   اف دد ا    احديرم علة افهدث  بلعاا  جولا افترا     ا   افهدث   ث ع 

 تذذذذ  ب ح  ذذذذث   ذذذذ   Facebookاحديريذذذذف بميبوتذذذذ ا اذذذذول  ف م ذذذذ  و و ذذذذ  علذذذذة و ذذذذ ج  احدوا ذذذذ  اجدمذذذذ    ال  -0

 .تع ل احواق  الافتراض ه

  : وجا  ت ب  حدطث ق احواق  الافتراض ه  دم      

    ح  يريد   ع  احواق  الافتراض ه والا دخاات ا اات   ر -2

 .وو ا عم  ااتراف      اح رتع     ط  (VR) اا  و ا عم  احمث   با  -0

 :إيجابيات استخدام تقنية الواقع المعزز  

 .دعاا  الجولا الافتراض ه  ا   افهدث  ب  ى  يط  اف دد ا   تيبوت ا اول ة   ة   ا   افهدث   -2

مذذ  ا ذذ عا علذذة جذذ   تب رذذك ل ع ع ذذ    يذذ    الا رذذ  اايذذرش  بذذت ا   دد عب ذذ  احذذاحاحبواذذ ا ت رذذ      -0

 حدبت الا ر  اا     ة ر عا  ت  اف دد ا   و  ب  س و      ف م

ةذذذ تيرا اح ذذذ  ف اف مذذذول   افهدثذذذ  بدذذذدح برمذذذ ت  احواقذذذ  افيذذذ   الخذذذ   ب فهدثذذذ  وتذذذ  عذذذ   يذذذريحواذذذ  ا ذذذ   -3

 .حدبت احبوا  ف   ر ف ا و  د عل  ايرش ف ا ة  تيبوت ا افهدث   مك  ج ا  

 .عرش  ق  س افهدث  و ت ةاه   -1

ن احهدذذذ   علذذذة ةمذذ   مهذذذ  تذذذ  ا دهمذذذ م الخطذذو  ذذذ  تكذذذ ،اف ذذ عاة  ذذذ  احث ذذذى عذذذ  احهدذذا تذذذ  علذذذة احذذذرم  -2

 .احرم 

 .بمهدث  ح  ج   362 و ة ب مو ات    -6
 

 ي:الاستيادة م  تقنية الواقع الافتراض 

 .  م ق احما ة علة الا ةم ع    احي ح  الافتراض ه -2

  دخاس افيعراا احلو    افدوعر يب  ى  مه  احدعول و   الجولا الافترا    -0
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 . وفير احوقس والج ا تم  م  ب حا   احدمب ا   -3

 . خط  ااو  اح ت ن وافك ن -1
 

 : التوصيات:ثانيا   

ب حديذ   ذ   عربذ   طث م ظهذ    االافتراضذ ه ا ذى بذا ا احمذرة و ن افي   ياحواقي دين مه   ي ي  الاهدم س ب حدماخ

الافتراضذذ ه وافيذذ    يناحذذواقي  اوةذذ ن ا ذذدخااس  ما ذذ .واحديبذذ   ذذويق احيا ذذاة  ذذ  تعذذ لا تديذذا ة احدعذذ  ة واحس

 
 
خ ذذذذذذذذ عا  ق رذذذذذذذذثك ا الج ذذذذذذذذ  الخذذذذذذذذ تس    حهذذذذذذذذ   طذذذذذذذذ .ةثيذذذذذذذذرة او ذذذذذذذذب     ذذذذذذذذبا ا ج هذذذذذذذذ  درذذذذذذذذة قذذذذذذذذا اا  ت ذذذذذذذذاو ا

  م تمذذ  ا ذذ   ا ذذدخاات،افيذذ   ع ذذر احسذذم ب  تحهتروم ذذ  و الافتراضذذ ه  يناف ذذدخاتين علذذة بذذى ت دذذوا احذذواقي

 .و 
 
رش ع ح ذذذ  ب ل ذذذ ف  درذذذة وجذذذو  ر رذذذ ا عذذذ ،وق بب ذذذ  حلمرةذذذ  ا ذذذث س احا ذذذ  اا  ذذذ  احوقذذذس ذا ذذذا  ة ذذذر  اك تذذذ 

 .احاق  حدي ي  احدعرب  احثلري 

 حل رت  ن  
 
    ه احدما  ا  و ا

 
  ةثيرا

 
  جاا

 
احيذ ح   ذ  جم ذ    بذ   عومذ  ممذ  الهذ ، ذ   ة يذر احيذ ح  احدمنذه ت ذدمث 

ا ذ  اا  ما ذ  احواقذ  فوحك   ما   طريم     الا ذدد  ة تاهذ  ،واحدا    ،واحطث  ،واحديب م   ،احترفده    ،احاواح 

 ،وانديذرم علذة  تذ ة  جا ذاة  ذ   وب ذ ساح جواجذا و  عذخ الافتراض ه ر هام  ة ف  ن اح ذدر ع ذر اح ذ  ف و 

 
 
الاجدم ع ذذذ   ذذذ   Facebook spaceتذذذ  رذذذثك ا ال  تد ذذذوس احمذذذثك ا الاجدم ع ذذذ   ذذذخدةير  مذذذك  ةثيذذذر ت ذذذدمث 

لمذذ ر  بم ذذذ عاة م ذذذ  اا احدلذذول احا ا ذذذ   قذذا  كذذذون  ة ذذذر تديذذ  وفي ح ذذذ  تذذ  و ذذذي   ا ،ودناحواقذذ  الافتراضذذذ ه

 فلول افترا    و  ع ر ق ع ا   المل  بك تب   ت    ح يط  ب   بم   ،احواق  الافتراض ه

و ذذير   طث مذذ ا تميذذخة   ذذدد ا تذذ  اتك م ذذ ا هذذ ه ،عذذ  ح ذذ  ا  22IOSعذذ   ما ذذ  احواقذذ  افيذذ    ذذ  احا ذذ س ال و 

 .احم  س آ دون احدما   ت  تع ن ع  ه  ف 
 

 والمراجع:قائمة المصادر 

 .تي    ف ببس حب مر :فرج     ا.  وا  و احديب   تحهترو    (0222.)جم    طميخ ،ا -

واق  ا دخااس  ما   احواق  افي       يبذ   احا ا ذ ا (. 0202)  ن ب   تء ن ابس  س ب س   ،اح هرا   -

 02 -27     ،3احبيبوس احتربوي  واحاد      احاوح  افعب الاجدم ع   

  ا ذذذ   :اف ذذذدد ا   تذذ  تهدثذذذ ا افراةذذذ  اح م ف ذذذ   جاب ذذ  بم  ف ذذذ  الا ذذذهاا ي  .هذذذ ن ت مذذذو دج اح ذذ ا، -

ج تيذذذذ  -.رذذذذو   ت مذذذذو   ذذذذ ح   ،رذذذذرم ت مذذذذا عثذذذذاه ت جذذذذو /دا مذذذذه    ع هذذذذ ا وافحت اام ذذذذ  و  ب ذذذذ  

 (.ت ج دير.) 2222،ق   افهدث ا وافيبوت ا  :ت هاا ي  ةب     ا 

 عذذذر احدذذذا  س ب  ذذذدخااس  ما ذذذ  احواقذذذ  افيذذذ   علذذذة  (.0226) ب ذذذس عثذذذا احي يذذذ س عثذذذا الله ذذذب ا  و  احمذذذ ر ، -

ج تيذذذ  احمذذذ هرة :احمذذ هرة .مذذذر  الم  ذذذا و ما ذذ  افيبوتذذذ ا فاحد لذذ   احا الذذذ ه حط حثذذ ا افرابذذذ  اح  مويذذ  

 . ب ةب   احا ا  ا احيب   حبتر 

بذذذذذين احواقذذذذذ  و  فتراضذذذذذ هحيذذذذذ ح  ت افهدثذذذذذ ا الج تي ذذذذذ  واحي تذذذذذ   ذذذذذ  ا (,0202ف)دبذذذذذراه    ب ذذذذذ   و ذذذذذ ، ءذذذذذر -

عمذذذذ  ة احث ذذذذى احيبيذذذذه     -   ن الج تيذذذذ     م ذذذذ  ،احيبذذذذوس احتربويذذذذ  -  ا ذذذذ ا  .ادمذذذذ لا اف ذذذذدمث د

263-272 
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احدذذذذذذذذر  :افهدثذذذذذذذذ ا اف ذذذذذذذذدمثب   اح ة ذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ  ظذذذذذذذذ  دمترمذذذذذذذذس  رذذذذذذذذ  ل  (0202) تءذذذذذذذذرا ذذذذذذذذين ،ن  بذذذذذذذذ ،ا ذذذذذذذذين -

 (. 0202 ا  ر ) 3،ا 2افعب  احيرب   حبث ول   ب   وت   م   ج  .واحد ا  ا

 حوج ذذذذذ و ااحواقذذذذذ  افيذذذذذ   و  ه حوج ذذذذذ و ا هاوحوج ذذذذذ  احواقذذذذذ  الافتراضذذذذذ ه و ه ( "0222)ت مذذذذذا عط ذذذذذ  ، مذذذذذخس  -

 . بري  0ا ، 02ت  ،الجمي   افلري  حدهاوحوج   احديب   ، هاوحوج   احديب    ب تع"احواق  تخبو  

 ا  احيبذذذ   :بيذذروا.ت ذذ  اا احث ذذذى علذذة تمترمذذذس حبطذذ   احمذذذرن المذذ    واحيمذذذري  (. 0226) ذذذو ان  ، هذذر -

 .احيرب   حبطث ع  واح مر

   0202/22/7 را ن،  اما اح  ا. افهدث ا اح ة  . ا ترجيس  -

 acdemy.aruc.org/blog/index.php?.entryid=9ت 

 /  ا ذذذ   عريب ذذذ :   و  طث م ظهذذذ   ذذذ   يبذذذ   افهدثذذذ ا  ما ذذذ  احواقذذذ  افيذذذ (02 02 )رذذذ م ل تلذذذطد  ،  و ذذذ  -

ق ذذ  افهدثذذ ا :  ا   :ج تيذذ  ةدذذر احمذذ خ -ملذذ    تءذذ ن  ،عمذذر ،طا،عمذذ   عثذذا اح ذذد   ،ارذذرم  يذذاان

 ( 07, 06     (.ت ج دير(.) 02 02 )وافيبوت ا

ج تيذ  عذذين رذمس ةب ذذ   .ه احديبذ   واحذذديب قذذ ما ذذ  احواقذ  افيذذ    ذ  عمب ( 0227 )ت مذا ق    ل،هاذ  ،  ق -

 .272-202.     36 طوير احديب   الج تع  ا  ترة   -احترب  

 .احدطو   وه و اح م : ا  الجوم احيبوس(  0220) يا ب  عثاالله  -

 .362 احري ش   -.تهدث  افبت ف ا احلجا  احيبم    ./  ا  ا    امواا افهدث ا 

ا ذذذذدخااس  طث مذذذذ ا احواقذذذذ  افيذذذذ   احواقذذذذ  الافتراضذذذذ ه  ذذذذذ  (" 02 02 )عثير،تع هذذذذا ،عثذذذذاالله  ذذذذ تر-    -

  .You tube.com/watch?v=IUP1 SUHG95Q 6/ 22/ 0202بد  يخ  "د ترجيسافهدث ا واحث ى احيبيه 

 لذذذذم   ممذذذذوذج  :ل ذذذذ ج تيا ذذذذدخااس  طث مذذذذ ا احذذذذ ة ل الا ذذذذطا     ذذذذ  افهدثذذذذ ا ال(.0222)عدذذذذ م دبذذذذراه   -

ج تيذذ   ، ةدذذو اه  ذذ  عبذذوس افهدثذذ ا وافيبوتذذ ا  طرواذذ   الخرطذذوس و ج تيذذ  م ذذ س  ثيذذر  ذذ  افراجذذ  فهدثذذ

 .الخرطوس 

 لذذذذذم    طث مذذذذذ ا احواقذذذذذ  افيذذذذذ   ب  ذذذذذدخااس  0220(. ةدذذذذذوبر )تذذذذذروة عثذذذذذا افذذذذذاي  ت مذذذذذا  امذذذذذا  قالذذذذذوه، -

  تعبذذ  .مذبدعلذذة  ج ذ ة تحهتروم ذ  و عرهذذ  علذة اف اف ذ   ود  اجذااحو ذ جس احرقم ذ  تذذ   جذ  احي ذو  علذذة 

 . 167 162     ،يم  ة واحداون واحيبوس ت   م   الجمي   احيرب   المء  ة واحداون ت  ت  اح

ا   تهدثذ ا حذ   ف  ا ذ  ا سمذرا :احدوجا م و افهدث ا اح ة  (. 0222)توفق ،ام ة عثا افبت ،ل  جحع -

 . ( 272-273   ) 20حا ا  ا افهدث ا وافيبوت ا ا  بثب وف ب    تعب .اف دمث 
GULS.&Bang S.(2019).Smart libraries: 

An emerging and innovation Technological Library ,37(5).764-783. 

-Larsen,Y,bogner,F.,bucholz,H.,& brosda,(27-29) October,2011).evaluation oFA portable And Interactive 
augmented Reality Learning system By Teachers And Students, open classroom conference augmented 

reality in education ,ellingermaniki  Athens, Greece,pp.41-50. 

 -Vaughan.(2016)technological Innovation in Libraries. Library Technology Reports,49(7). 
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  الملخص:
 

يعد يخفى على المتتبع ما حققته البلدان المتقدمة والاقل تقدما على وجهه التدديهد الهبعن مهد الهدو   لم

العربيههةا ال هههت ونههعن متهههع وهههتااي العقههال المانهههية يهههراما لتاههامد قلةهههيفيبنا وهههاا   ا ههن م هههتقلة ا  تا عهههة 

علههها  المعلامهههاي يملاههها  مهههاال لفهههرول عل يهههة باهههرر  ياعتبهههال ان الالةهههي  يعلهههل ا تقهههل مهههد ميهههدان التهههالم    هههى 

جديهههدا  اي ع قهههة يتيتالاجيههها المعلامهههاي والاتيهههاإيا وبتهههبة يتنهههه   هههى الاوهههتق لية يم  ههها  بق ههها  ااتهههة 

يتدلي ه في الجامعاي متفرلا عد علهل المعلامهاي والميتبهايا يهل ح هس يتموهرس مهدالم عليها مرتبضهة فهي  عهن 

 ة للبلد الحاإي ي ؤو ة قلةي  الاطنت يعايرا لو ي

لون بل ي ةك  ل  لك واعدها علهى وهرعة التدها  والا تقها  مهد مرحلهة التعهام ي التقليديهة فهي   ضيهة 

حاجيههاي المرايههو الاطتيههة وةقلي يههة لللةههي ا   ههى مرحلههة  لالا مدتههار الاوهها الأ و تاحههة المعلامههاي قلةههيفية 

ا عي القههرال فههي الههاوالاي والويتههاي وال ههر اي لاافههة فتههاي الم ههتفيديد ط يهها ولالوههبن ب الي يههاا وم ههؤولبن وتهه

 والميالف     وغبرها 

ولعله في هعا المتعض  تبهرو اةهاالية الدلاوهة القا  هة بواوها علهى تقيهيل وقيهام مهدر  نهاد ير هاما  لالا 

 قلةههي  يق ههل للاوههاي المعلامههاي ي دلوههة العلهها  ة  هها ية ياي الي يههة الليليههة للدلاوههاي العليهها فههي تدقيههالأ

مخرجهههههاي لهههههدارا مهههههد الموهههههالاي والقهههههدلاي مههههها ي ينرههههها مهههههد احهههههدا  التقهههههد  وتضهههههامر الموتهههههة الالةهههههيفية فهههههي ليليهههههاا 

اياتههههها مهههههع افتقهههههال  اههههها  التعلهههههيل الجهههههامعي وهههههاا  فهههههي مرحلهههههة التعلهههههيل الجهههههامعي الاو هههههى او مرحلهههههة الماج هههههتبر 

القههة البدةيههة تقيههيل ير ههاما والههديتالال لبههراما ا الي يههة فههي تخيههك قلةههي    ههال م ههتقل  لههعا   هه ردف ال

 لالا قلةي  يق ل للاواي المعلاماي فهي ق الي يهة الليليهةا مهد حيهي يفايهة المقهرلاي الدلاوهية مهد جوهةا 

ههعبة اللا قلةهههي  علهههى مااجوههة التدهههدياي وماايبههة التضهههالاي فههي وههها  الع هههل 
الأ
وقيههام مهههدر اوههر مخرجهههاي ة

 مد جوة وا ية 
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 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 أولا الدراسة النظرية: 

 الإطار العام لمنهجية الدراسة.  أولا:

 أهمية موضوع الدراسة: -

إ يخفى على احد قلوال ال ت تلعبرا مرافالأ المعلاماي   ال عا  وقلةيفية   ال ااص في تضامر وتقد  

المنت عايا الا ان المتممل لانعية  عن مد قلةيفاي العربيةا ي حظ على معا وا ل ال بلوالها حيي 

تقتير على اوتقبا  ج ال الووال مد ط ب الجامعاي وغبرهل ي عنس اعتبالها معالض تقليدية تراويةا تاال 

ياوتثتا   عن قلةيفاي ال ت لوا ا  ضة عل ية وتدلمليه تتعلالأ يملالا الاوا الأ وقلةي  والييا ة والترميل 

التا س ت وقلةي  الاطنت (ا  ايلةي  الاطنت 022اص 3102وتاظي  تيتالاجيا المعلاماي )الياويا

الجوا ري ولال الاوا الأ القامية الميرمة ويعلك المريو الاطنت للاوا الأ والبدا  يالإمالاي العربية المتددا 

  وغبرهل 

علهههههى الهههههرغل مهههههد ان موتهههههة قلةهههههي  والاوههههها الأ موتهههههة قدي هههههة قهههههد  الاوههههها الأ  ف هههههواا وي هههههود علهههههى  لهههههك الاوههههها الأ 

منهها  لدجههد  فههي به ي رههاا ا  ان الاوهها الأ الجالمههة او الحديةههة  ههي قوههام  المدفاظههة متههد اإف ال ههليبنا لههعا إ 

الهعي يعت ههد عليههه فهي اتخهها  القههرالاي يضرمقهة تهها بة وحيي ههةا وعلهى اعتبههال ان الاوهها الأ  هي ال ههت تدفههظ حقهها  

س عنرهها الافههرال والمؤو ههاي يههل وح ههس الههدو ا هههعا فثهه  عههد ان الاوهها الأ القدي ههة  ههي الميههالل الاوليههة ال ههت إ غنهه

للباحي او الدالم في العديد مد المناإيا وعلى الرغل مد  ل هعا لهل تلهالأ ههعل المرافهالأ العتايهة ال  قهة  رها فهي 

تاههر  ل رهها علههى ا رهها مؤو ههاي مههد الم ههتار  العديههد مههد البلههدان العربيههة علههى وجههه الايههاص فههي ليليههاا حيههي يالأ

  را الةا ي او الم تار الةالي  ل  لك   لب قلة الاعي يمه ي

الحقيقههة قليلههه البلههدان العربيههة ال ههت لههدارا وعههي يمه يههة المعلامههاي قلةههيفية و عتههرف يمه يتههه ومههد وههل  عضيههه 

الماا هههة الجهههديرا  رهههاا حيهههي تختلههه  وتتتهههال ال ياوهههاي المتبعهههةا فعلهههى وهههليل المةههها  إ الحيهههر فهههي الجوا هههر يتبهههع 

لالي واضهههح يدههالأ ي اجبههه لهههدال قلةههي  الهههاطنت قلةههي  الههاطنت وهههلضة عليهها فهههي الدولههةا ومتههدل  فهههي تتاههيل ا

 علهى   هريع ملهو ا يرت ها فهي ميهر 
ت
الاةراف والرعاية لاافهة بق ها  والالاي قلةهي  ي ؤو هاي الدولهة اعت هالا

مة    ال لال الاوا الأ القامية جو  مد الويتة العامة لدال اليتهب والاوها الأ القاميهة وال هت تتبهع ووالا الةقافهةا 

( وح هههس ان وجهههد 7اص3110انٍ ااهههرر إ تاههال تنهههد لال وطتيههة لحفهههظ  ايههرا الدولهههة   )عبههدالواليايرت هها فهههي يلههد

 لرس ياليالا ال ت يلبغي ان تاان  

لعا ياتن م ملة التمهيل ق اليمت يايائي قلةي  مهد الم ها ل الثهرولمة ال هت ينهب ان تال رها تلهك البلهدان 

مضهه س  لههك العوههد الههعي يتاههر فيههه ا ههى قلةههيفي علههى ا ههه بحههد  اهت امهها يببههرا وعلههى وجههه الايههاص ليليههاا فقههد

لتفهع مهد  هل 
الأ
الااتبة  او الشاك الم ثاب عليها ا  اتهبة الامهر يتعلهالأ ي  الوهة ب  هضة فتيهة لقيقهة لل ايهة ت

التيتالاجياي المتاحة و ي تتضال   رعة يببرا م ا ي تدعي ان يع ل قلةهيفي المؤههل علهى تدهديي معلاماتهه 

  والتهههدلمب علهههى  هههل مههها هههها جديهههد فهههي اطهههال التعلهههيل الم هههت ر او التت يهههة الموتيهههة الم هههتدامةا ياعتبههههال ان بوإ يهههمو 

تضههامر متهههاوم علههها  المعلامهههاي   هههال عهها  وعلهههل قلةهههي  ييهههالا ااتهههة يههرتب  التباطههها قامههها يض احهههاي  هههل 
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 ل هههها  الع ههههل)يب انا
ت
 ههههان فههههي الحانههههر او  ( وههههاا 233اص3131منت ههههع والت بههههراي ال ههههت تدههههد  فيههههه اوههههتعدالا

 الم تقبل 

تتضههح للقهههالخ المتخيههك به يهههة الدلاوههة الحاليهههةا علههى الهههرغل مههد  ا رههها لر ههن الدلاوهههة وفههي هههعا المتعضههه  

الاو ههى ال ههت تتتههاو  الانههع الحهها ي للتههدليس ق ههاليمت لتخيههك قلةههي ا ولينرهها تثههاف لليههل الترايمههت للعديههد 

المو ههة لوههعل الدلاوههة تت دههال فههي ب رهها تدههاو  تقيههيل الانههع الحهها ي مههد الدلاوههاي ال ههت وههبق راا ا  ان الجاا ههب 

 بلةهيفبناهامد مهيهل وتلتلبر اما  لالا قلةي  يق ل للاواي المعلاماي في ق الي يهة الليليهةا ومهدر يفايتهه 

ر مههدقههاللمد علههى ماايبههة التضههالاي المت ههالعة للنرههاض يالموتههة الالةههيفية فههي ليليهها مههد اهه   معرفههة او قيههام 

عبة اللا قلةي  على مااجوة التددياي
الأ
 .وماايبة التضالاي في المناإي الع ل المختلفة اور مخرجاي ة

 

   الدراسة:أهداف 

 في عير التعام ي الرق ية   يةلةيفق  ةالموتاوتقرا  به ية تضال  .1

 تدالم مدر يفاية ماايبة مقرلاي ير اما  لالا قلةي  للتضالاي العيرمة   .2

عبة اللا قلةي  على مااجوة التددياي في وا  الع ل  معرفة مدر .3
الأ
 بور مخرجاي ة

 ومدر قدلترل على وماايبة التضالاي    بلةيفبنااامد مهيل وتلتاوتلباط ومدر يفاية البر اما  .4
  

 الدراسة:منهجية 

ا قلةهههي  الال وللاوههة الحالهههة ياعتبههال ان الدلاوههة عهههد ير ههاما الاوههها قيا المههتهم  هههل مههد  المتهجيههة الم ههتخدمة

عبة في ق ل للاواي المعلاماي ي دلوة العلا  ة  ا ية في الا
الأ
  الي ية الليلية للدلاواي العليا ي 

 

   الدراسة:مصطلحات ومفاهيم 

 فهي العل يهة والمتهجيهة قلةهيفية التارمهة بيهالأضت ى ها   هبرال هت  قلةهيفية وهةل الم ا  هي :يفيةالأرشة نةةهالم .1

 ا قيهةوالا  قلتهدا معالجهة فهي قلةهيفية لل وتهة قواوهية ايههالاتنا تداهيك وم يتتها االفعلهي الااقهع

 ال هت العل يهة ر  ضهالةه س  ياوهتع ا  لهك و فيديدا لل  هت المعلامهاي تهافبرا هى  اهيهدول  ليؤ ته ل يهةع معالجهة

 وتبهال  يإ االاتيه وةهبااي وقلةهفة ةليترو يهة ل التاويالأيتا الاضالمت التيتالاجية الاوا ل ىلع  عت د

 .المفعههها   ال ههالمة القههاا بن اهدلدههتط وةهههرو  الموتههةا ا ةههمي الهددههي اي قيهههبا ظههل فههي المعلامههايا

 ( 011ا ص3102)قرجعا

 ع ليهاي اه   مهد حفهظ الاوها الأ علهى القها ل الشهاك وهها او قلةهي  الاوها الأ يمايهائي يعرفالأرشيفي:  .2

 هها يالاوها ق ع هل مهدالودف   ني ا  .ما ل رض الاويقة اوتع ا تر بر  و لالمة اردف مد ا لوا   ى تقتية

عل يهة   هةيق  اي معلامهاي  هل  يدوعها بتهبدن تال ه قهةيالاوي فه تاجهد تال ه المعلامهاي اوهتع ا ر هبر ت

  هتخد  إتخهها  القهرالاي او لم ها دا الدلاوهاي التالمخيهة او ح هس فهي التدلههي ي  (032ا ص3102يهديس ا)

 ال ياوية وغبرها 



 

940 

 

 حنان الصادق بيزانأ. د 

 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 اج ههع مقههرل للا هه تا ي عنههس الم ههاقاي الدلاوههية ج ههع م هها  للا هه ت او مههاال للاوههية :المقةةارات الدراسةةية .3

يههتل للاوهه را علههى مههدر فيهها  او وههتااي الدلاوههة الجامعيههةا و ههي تدههدل   ههاعاي معت ههدا يقرههها الق ههل 

   ق اليمت المختك وفقا للبر اما العلمت

الجامعيههة لمن اعههه -من اعههه مههد الابههراي التعلي يههة ال ههت تقههدموا المؤو ههة ق الي يههةالبرنةةاما الدرايةة  :  .4

 معيتة مد المتعل بن وعالا تاان لفترا ماا ة مد عدا وتااي  

لهههدارا العديهههد مهههد الفهههرول مؤو هههة ليليهههة للتعلهههيل العههها ي تقهههع فهههي غهههرب مديتهههة طهههرايلس  كاديميةةةة الليبيةةةة:الأ .5

ة الههههههديتالال فههههههي عههههههدا قههههههوالاجههههههاوا الدقي االعاليههههههة الماج ههههههتبر  الإجههههههاوا ات ههههههتة ةههههههوالاي عليههههههالااههههههل ليليههههههاا 

وتهل تضامرهها فهي   0311تضبيقية يرجع تالم  تمور وا ا ى ية و جت اعية وبدةوا  ا ية   عل ية:تخيياي 

  3103ا وتدديي  ااموا الالالي 3111
 

 في عصر التعاملات الرقمية: يةرشيفالأ ةالمهنثانيا: 

بوهو ن فهي قلهب الم هود لبوها علهى عقهبا وفهي تبهديل ب  ها    ودها الالفية الةالةة ال ت  ضالايالت ان كإ ة

حيههههي بحههههدون   بههههراي عههههدا فههههي يرتههههة المعلامههههاي ت ةلههههن فههههي تضههههال وههههالا المعلامههههاي ياههههل  اة المنت عيههههةتاامههههالم

ا عالهههها وا تنهههن للل هههرمة منت هههع المعلامهههاي والمعرفهههة الهههعي   بهههري فيهههه وههه اي واحتياجهههاي الم هههتفيديد مهههد 

ايها ك المعلاماي و  بر المتاال الاقتيالي والاجت اعي لل علامايا ا  بوول في  رايهة الامهر لت هال وه اي و 

منت هههع المعلامهههايا حيهههي تهههموري وظههها   واهههدماي ومؤو هههاي المعلامهههاي ياهههل ا ااعوههها وم هههتاماترا م ههها ترتهههب 

علههههى  لههههك   بههههر الههههدول الههههعي يؤليههههه الااتيا هههه ت يضبيعههههة الحهههها ا  وبههههروي الحاجههههة ا ههههى تههههقل موههههالاي جديههههدا 

الاتيههها    هههتفهههي ع لياعيهههة تالتقلهههة (ا جهههرا  ال3131ص ا 212تتاوهههب الاهههروف والاونهههال ال هههت   بهههري  )يبههه انا 

 مد به وا على وليل المةا  إ الحير:   ا وتضال علا  جديدا ا ى ال ت بلي  والتااتلا

 Knowledgeتقاوهل المعرفههة  مةههل: يهدال مفههاهيل واليههاي متتاعههة  نههافة ا ههى اقتيهال المعرفههة والالا المعرفههةا 

chairing لل علامهههاي  ر الحههه الاتههها  اOpen access ا قلةهههي  المفتهههادOpen archives ا البرمنيهههاي الحهههرا

Free software    المرافهالأ ال ياوهية والاقتيهالية والاجت اعيهةا مهد  ال لاتهياغة بوهاليب جديهدا لإ    يهعلك له

   والتعام ي الافترانية ا   ما يعرف يالحاامة ةليترو ية

 الآليههههههاي والعلههههها  الجديهههههداا وعلهههههى هههههههاموعلهههههى ههههههامو المفهههههاهيل و عههههههدا ةهههههاالياي  وان  هههههل  لهههههك بلر لضهههههرد

 الم هههتددوةا والمرتبضهههة يهههال نسعالفقر المعلامههها ي  وعلهههى لبوهههوا  ةهههاالياي الفهههرو  الجديهههدا ايلت يبهههر ا ماا يهههاي 

وال ت يقيد  را "الواا الفاتلة يبن الهدو  المتقدمهة والهدو  الاقهل ا "الفناا الرق ية" هههه   ي را ي علىالمتعالف 

( تتاهيل المعرفههة 3111مود)يالايههاطا علهى-و ينايهاوههلبا -وبضبيعهة الحهها  لهل ييهد لاههل  لهك  إ بن يهؤور ا تقهدما

   المرتبضة يالمعلاماي والميتباي والالةي 

ومههد الجههدير يالههعير ا ههه مههع اوههتخدا  تيتالاجيهها المعلامههاي والاتيههاإي فههي ةلالاي الروهه ية للدولههة فقههد يههدب 

اوههت    الا تر ههن فههي  ت هها  العديههد مههد اليههفقاي والاع هها  ال ههت بلي يضبيعههة الحهها  ا ههى  ينههال ي يههاي ها لههة 
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ة والبدههي لانهههع معههايبر واوهههس للتعامهههل مههد المعلامهههاي الرق يههة ال هههت تدتههها  مههد الالةهههيفبن مومههدا مهههد الدلاوههه

ا هههه مهههع  عهههدل  كمعوهها ياعتبالهههها ووههها الأ لوههه ية تدتههها  ا ههى حفاوههها والرجهههال ال رههها ح هههب الحاجههة والضلهههب  إ ةههه

الاةاا  ال ت ت ةل السج ي الرق ية قد اوجد  اعا مهد التعقيهد فهي التعامهل وههعا مها وجوهه قلةهي  قمرماهي 

اياتهههها مههههع بت تههههه الع ههههل ةلالي وظوههههال ةههههبااي المعلامههههاي والبرتههههاي  مههههع مضلههههع   ههههعيلياي القههههرن الما هههه ت

الافترانهههية ال ههههت تدههههتفظ  عههههدل ها ههههل مههههد السههههج ي الرق يهههة وهههههعا ي ههههتاجب يههههد  المومههههد والمومههههد مههههد الجوههههال 

لانههع المعههايبر وةجههرا اي يلةههفة مةهههل هههعل ق ههاال مههد الاوهها الأ ههههعا  ريههك عههد التقههال  التيتالهها ي الحاتهههل 

( فههي  ههل مههد  التنوبهه اي ي عههداي والبرمنيههاي  نههافة للتقههال  فهههي 0122-0122 صا 3130د ا مع ههرا )يااامهه

 بجيا  او اع ال ووا   التخومد والحفظ  

 اي و  اعينههما    ههال ةلالمههة المعلامههاي وحفههظ لتقههل الاحيههد  الاعهها الههال  يعههد لههلاوا  لمهها تقههد  فا ههه 

 للاوهها الأ عضههيوالت ههريعاي ال ههت وههرتل الحههديي عنرهها إحقههاا  ن اا بالقهه بتههبدن نب  عههد ااتههة يةاقميههدا

 قلةهيفيةا قلتهد لعوهل ايببهر  ةه يهبالهدو   تها ي بتهبدن وهل دومه ااو ف ه  يهةهق  ليترو يةة والاوا الأ يةقالال 

 يرتهةفهي  ب  تقليديهة يرتهة فهي متتنهة ب ا هن  وهاا قوعيهة مختله  ومعالجهة فهظلمها تتضلبهه مهد  جهرا اي  يد

 قوعيهةا مختله  ىعله المسهجلة ةليترو يهة قلةهيفية المتتنهاي لمختله  الضامهل الحفهظان فه لهعلك ليترو يهةا 

 متا عهةا ي ها ان قلةههيفي طهرفمههد  ت ها هوالا  العتايهةد مه مومهدا بتتضله ال هتع ينهالماا دمه يعهد ا رهومعالج

 ىعله اوهووا ق الال   فهي اوالمعت هد المعلاماتيهةا يهالبرام او وهالمن والمؤو هاي لهدلالاي   ه ة التيتالها يالتقهال  

 (  060ا ص3102  )ةااواالتيتالاجية والتداإي الم تنداي ام اير  تيتالاجياال

 يببهر تدهدياي بمها  قلةهي  وونهع را مرايهو لااهل جديهد ع هل يرتهة القهن ههعل التيتالاجيهاي وا   لهك فهان 

 فهي فهتي د منرها الدااليهة بمها واالجيهةا لااليهة ليهعاباي تينهة  ال هايقة الفتهراي عهد ةهي  ومثه ا ا تختله 

الموتيهةا  م الوهته طبيعهة وال هت غبهري الجديهدا التيتالاجيهة البرتهة ههعل  عهد لهل يهملفاا الهعيد قلةهيفيبن واقهع

 قلةهيفية الاويقهة بع ها  معالجهة ج يهع لهه الما لهة الاحيهد هها التقليديهة البرتهة فهي قلةهيفي  هان فبعهد بن

 الا وه ها الع هلا ههعا فهي يدع ا هه ةهرماان وبتهبة لهه قمهرا   بهر ةليترو يهة البرتهة فهيا فهان عل رها والحفها 

  يا تان بقرها ال ت "الاوا قية التااتلية"للتارمة  وفقا و لك والتقنت ةلالي 

تفرنهه  يعاله ةوعها    هى و  هاييوا يالإنهافة الاظها    عقيهد وهاهل فهي لهك   هلم ها إ يهدعى منهاإ لل هك ان 

 فهي ل وهت رال  نهافية بعبها  قلةهي   على مرايو تفرض وال ت ال ريع لواا والتضال   التقال  التيتالاجياي هعل

وتتهال  ويثرترها الم هتفيديد  عهدل لغبهاي فهي فتتن هد  الاالجيهة اليهعاباي تضالاترهاا بمها عهد  تضبيقوها وم هايرا

 الم اولههة قاههرر  مرايههو قلةههيفية يهها ي عل رهها تفرنههوا ال ههت التضالمههة   ههى المتاف ههة يالإنههافة طلبرهها طههر  

تقهدموا ق ا هة ال هبيية ل تيها  والتااتههلا  توبالتها ي فهان المبه ا المثهافة ال ه ا(06-02اص3102)اليهيدالوا 

   تدعي فع  تمهيل واعدال موالاي جديدا  
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ان ههههعل الموهههالاي ال هههت يدتاجوههها للتعامهههل مهههع الحااوهههرب والا تر هههن وإ يتاقههه  وجهههاب وجهههال تلهههك الموهههالاي علهههى 

التعامل مع مااقع قلةيفاي الاطتية على الا تر ن فد ب ا وليد تتعهداها يه  ةهك يلواي واوهاليب البدهي 

تلههك الاماا يههة يههدون الحاجههة للههعهاب   ههال عهها   بمهها لول الا تر ههن يقتههااي اتيههاليه ةههبيية يت دههال فههي تههافبر 

ا  انهههههههاى يمماهههههههان الالةهههههههيفي والم هههههههتفيد التااتهههههههل مهههههههد اي ماهههههههان  (216ا ص3131يبههههههه انا)لللةهههههههي   ف هههههههها 

   واله وي ر  

 ب ااعوها  ختله الالةهيفية ي التاويقيهة فهي المؤو هاي وظها   العهاملبن تضال في هعا ال يا  اول التمييد على ان 

 التضههالاي وههاعدي لقههد قههدي اا ت الوههوا نال ههت  ا هه الاظهها   القدي ههة عههد جديههد تفرعههن ب  ههضة ظوههريب

 .المعلامهاي وتبهال  الاتيها  وتنهدل  اهل والت هيبر المعالجهة يهراما تهافر اه   مهد الموهد لههع تضهال  علهى لحديةهةا

 لوهاوبتهبة   اي الع قهةا مختله  المؤو هاي يهبن قواوهية المتداولهة الع لهة   هال المعلامهاي بتهبدن لقهد

 جيهل جديهد مهد العهاملبن ظوهال    هىبلر  يدولل وهعا ويفا ا الادماي المقدمةا و اعية طبيعة على اليببر التموبر

 يالدلاوه والمقهرلاي البهراما ال تضه  لهعا فهان المنها في والم الوبن 
 
دالم واق ها   علهيل علها  المعلامهاي مه لااهل ة

( )يههديس ةيههيترو لة بوالجديههدا )البرتههة الرق يههة  الع ههل يرتههة متضلبههايمههع     يههت ي ههاوقلةههي   لميتبههايوا

تت اشه س مهع التضهالاي  موهالاي  لهان يبن يدفيقلةه مهد ديهجد لجيه امتخهر مهد اجهل  ههعا  هل (ا300صا 3102ا

 العيرمة 

 ب ف هول يراجعهاا بن لحهتل عله ر ةليترو هيا العوهد فهيقلةهيفيبن  يااجهه الهعي الااقهعي حهظ القهالخ المتتبهع ان 

 التهههموبر قهههدلاهل ووهههاف يفقهههد  بهههر ااتيهههالي الالتدهههدي  لللةههي ا وههههعا المتتنهههة قق ههها  مهههع وع قههاترل

 ينهبال هرض  لوهعا .ةليترو يهة قلةهفة منها  فهي ع  ئرهل تتاوهب احتياجهايحلهاإ  يتنهووا لهل  ن والميهداقية

 الاوها الأ لإلالا اليفها اي الثهرولمة بصهحابمهع  التعامهل ييفيهة يتعل هاا وبن اجديهدا يفها اي عله رل ايت هاب

 يناجهةا (ةليترو هي العوهد في قلةي  متتجي في التموبر اييفية يعرفاا بن عل رل ينب هعا مد وبيثر .ةليترو ية

ا ومثهاف لههعلك الع ههل علههى تدههديي الت هريعاي وجعلوهها متاافقههة مههع التضههالاي التيتالاجيههةا (71ا ص2005

بلةهههههفة المعلامهههههاي لق يههههها مهههههد اجهههههل نههههه ان تقهههههديل وونههههع الاضههههه  ولوهههههل ال ياوهههههاي اليفيلهههههة يتضهههههامر  اهههههل 

 ادماي معلاماتية متضالا عبر قتااي ةبيية 

 ايتالاجيههت رتههةي فههي قلةههيفيتههاافر لههدر  يفتههرض يلااوفههي هههعا اليههدل مههد المنههدي التتامههه يه يههة ج لههة موهه

 ( 23-20 صا 3102المعلاماي وال ت مد يبن به وا ما يلي: ه )الييدا
 

 .لل  تفيديد وتقدي وا المعلاماي تدليل" عل القدلا .1

  الافترانية المناإي في الايدال على لقدلايعت د على ا علامايالم ب ا ة ف  تقبل :الايتاال على القدل .2

 .الجديدا قلةيفية البرتة على لل  تفيديد مدلب يدول  القيا  .3

  جديد يال وةلما المعلاماتية  او التيتالاجية ايت اب الةقافة .4

 .وتد ينرا العامة وتاامد ع قاي التفاوض على والقدلا الاتيا  موالاي .5

 



 

 

 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات السنوي الثاني والثلاثونالمؤتمر 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

ومهههههد الجهههههدير يالهههههعير ا هههههه ا ا  ا هههههن تقاليهههههد ةلالا لق يهههههة وتقتيهههههر علهههههى ال هههههال الرقمهههههت فهههههي الويتهههههاي ةلالمهههههة 

والاقتيههههالية فا رههههها لون ةهههههك وهههههتقا  علهههههى بواوهههههوا فيهههههرا الحاامهههههة الاليترو يهههههةا ولعهههههل ههههههعا ي هههههتاجب علهههههى 

يت ههاب قههدلا مههد المعههالف المرتبضههة  رههعا ال ههال الجديههد مههد الاوهها الأ التههاتا عههد هههعل ق  ههضة  ههي قلةههيفيبن ا

بحههدون ا ق يهها فههي تاههامد  تيتالاجيهها المعلامههاييت يتههاا مههد  لالا قلةههي  وفقهها لل عههايبر المرتبضههة يههه ا ا  ان 

ا الأ المتتنههههههة إن الالةههههههفة العههههههاملبن فههههههي هههههههعا المنهههههها  وفههههههي ماا ههههههاي الالتههههههدا الالةههههههيفية مههههههد اهههههه   تتههههههال الاوهههههه

الاليترو يهههة إ تخههههك الاوهههها الأ ال هههت تلههههتا فههههي ةههههالوا الاليترو هههي فد ههههبا وا  هههها تخههههك بيثههها الاوهههها الأ ال ههههت يههههتل 

 (  013-011اص3102)اتبرا لق ت را مد اجل اوتع الوا او حفاوا حفاا لا  ا 
 

 رشيف الليي  الترريع  والمسسس :  الأثالثا: واقع 

علهههى غهههرال المهههاالل قاهههرر  اوبلاا   هههيبر لل ؤو هههاي االمفوههها  الهههدو ي يعتبهههر ووهههيلة ع هههل ن قلةهههي  فهههيالااقهههع ا

 علهههههى ح هههههد الت هههههيبر 
ت
وهههههاا  ب ا هههههن   هههههرمة ب  ماليهههههة ب  ماليهههههةا والهههههتديل فهههههي   هههههيبر قلةهههههي  يهههههتعيس  يناييههههها

ي ياظه  لل ؤو اي مو ا  ان منا  تخييوا  ول يدال قلةي  مع مرول ال تبن في المرحلة التالمخيهة حيه

قضهههال قلةهههي  فهههي التيههه  الةههها ي مهههد القهههرن الع هههرمد  ةهههودليتايهههة تهههالم  قمهههل يضرمقهههة عل يهههة ماوقهههةا لهههعا 

ههه
ت
 وريعا

ت
مضلهههع قلفيهههة الةالةهههة بتهههبة قلةهههي  ومهههع جهههه مهههد العولهههة ال هههت  هههان يعههها ي منرههها  اار فهههي   ه بوهههولتضهههالا

 فهههي ج يههههع الجاا ههههب مهههد حياتههههه ةلالمهههة والتالمخ
ت
 مقتتهههها

ت
 ول هههلة مههههد المقههههايرس ميهههدا ا

س
 ف ههههرتا

س
يههههةا وظوههههري ةهههرتا

 (3117ا ة)يناجالالةيفية  الدولية لل وتة 

وجهههه  علهههى  هههال عههها  وفهههي منههها  قلةهههي  والاوههها الأ  القا ا يهههةالتيهههاص الت هههريعاي و ان مهههد الجهههدير يالهههعير 

 لمتفرغهههةوا المختيهههةلهههل تاجهههد المؤو هههة    اا تبقهههى عتيهههرا غبهههر فهههاع املة وةههه ةتااملهههالايهههاص مو ههها  ا هههن م

الالةهي  الهاطنت والالةهي ا وب عنهس بيثهر لقهه ان وجهال ييهان مؤوسه ت تدهن بي م همس على الاوها الأ  للةراف

  وما ا ى  لك مد    ياي لللةي او المريو الاطنت للاوا الأ او الويتة العامة 

الت ضيههة مههد ا  قيههد ا ةهه الية ياتهها لههرس مههد اه يههة للت هه ية ال ههت تماههعها مةههل هههعل المؤو ههاي اا  ا ههه 

ولا  الت هه ية يقههدل مهها ل ههالوا القهها ا ي وللجههة اوههتق لي را فههي م الوههة   ههاطوا واةههرفوا علههى القضههال الاوهها قي 

وبقههدل مهها  ا ههن اوههتق لية هههعل المؤو ههاي مثهه ا ه مههد التههاحيتبن القا ا يههة والماليههة  ههان تيههرفوا  اوالالةهيفي

وههلل الالي ينعههل ا  هه  اجههرا  او ة تدههن ممتثهها غبههر فههي قضههال ايثههر فاعليههة وتههدالوا لانههع ال ياوههاي  ا ههن 

 ههههل مههههع ي تتههههداال مةههههل هههههعل المؤو ههههة افقيهههها وع اليهههها لر هههه ل تههههدالوا ا حيههههقههههرال يفقههههد  ههههل جههههدور وفاعليههههة

ان يعانهدها فهي  لهك هياهل اوت هالي م هاعد  ا  لهعا يلبغهيلون اوهتثتا روه ية يالدولهة المؤو اي والاجووا ال

ين هههد به يهههة  ( ولعهههل ههههعا مههها22صا 3113)البتهههالياالدولهههة  واجوهههوا  المؤو هههايافهههة يثههه د التل هههيالأ يهههبن  

 التياص الت ريعية الالةيفية وقلوال ال ت تلعبرا في ييان الدو  والمنت عاي  

تختله  عهد جبرا رها ةهرقا قهد ان ونهعية ليليها فهي الاهت ها   رهعا المخهوون ومد الم حظ في هعا المتعض  الحر  

 ةيالهة حاامهة او هن مقههرا لوه يا لدحاامهة حيهي ف رها) الح هرا  ال هرايا) طهرايلس قلعهة  ا هن افضالمه وغربهاا

 العوههدا ويهعلك فهي )   (1711-1835القرمها ليوفهي العوههد )   (1551-1711  قو  العة ها ي فهي العوهد بلةهيفوا
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ههعل ل رل تفاتيل  هل  لهكا ياعتبهال ان ههدف نا  الم إ ي عا وبضبية الحا  )  1835-1911) الةا ي العة ا ي

ههعبة اللا قلةههي  علههى ي هها وههبالأ ةةههالا ال رهها تت دههال حهها  معرفههة  الالمقههاي البدةيههة
الأ
مههدر بوههر مخرجههاي ة

يالتتامههه الدلاوههة الحاليههة يتفههي ت وماايبههة التضههالاي علههى الض الااقههع   هها  الع ههلا لههعا مااجوههة التدههدياي

 -في ليليا:  يايلةي لمخي ل هت ا  لتضال التاللل راحل الر ر ية 

 الع هيري  القا هد بمر  ا 1911 وتة ليليا على اوتي    يضاليا عتدفقد اةالي العديد مد الدلاواي التالمخية 

  العة ها يبنا يقايها مهد القلعهة جتالل يتتايه  ةيضا ي
ت
 فهي يرمهي الاوها الأ قهاماا الاوها الأ وقي هة يالل هة لجولوهل و اهرا

  هل علهى الجتهال لقضه س بوجيتها جرافينهت ةيضها ي الم ت هر   تهدال ولهاإ القلعهةا عليهه تضهل  ا هن الهعي البدهر

 وهتة وفهي ا- الاوها الأ مخهون -اوهل  عليهه بطلهالأ واحهدا ماهان فهي الاوا الأ مدما تبقى  ج عحيي تل الليبتا  قلةي 

  ةيضها ي الهاا ي بتهدل   1928
ت
  1943وهتة  فهي يليهالل الحلفها  قهااي   ا لاها ومهع  «الاوها الأ لال» يم  ها  قهرالا

  التالمخيهة   هى لال المدفاظهاي الاوها الأ اوهل لال البريضا يهة ةلالا غبهري
الأ
ا 3116)عرمبهتاالآوهال   ي يهدحة لحقهنوب

يتيههههاص   ههههريعية القههههاا بن   يرت هههها فقههههد  ا ههههن لال المدفاظههههاي التالمخيههههة تتبههههع الالمهههها ميههههدحة الاوههههالا (8ص

 مددولا ييالا بي   بر للاوا الأ والمدفاظايي  منرا يالأ قل ان و  ا ن   من الاوال معا وا 

  هههمن الآوههالا واحتهههاي المهههالا الاو هههى  0312ل هههتة  3قههها ان لقههل  علههى مههها يبهههدو اوههت رال الانهههع فد هههس عتههد تهههدل 

علههههى  عرمهههه  للاوهههها الأ فههههي حههههبن  ههههان هههههدف المههههالا الةا يههههة ههههها ح ايههههة الاوههههال والمتههههاح  والاوهههها الأ والمههههدن القدي ههههة 

والمتههاح  والمهههدن  نهه د الاوههال ايثهها  نا و ا هه0332ل ههتة  2والاحيهها  والمبهها ي التالمخيههةا ي هها تههدل قهها ان لقهههل 

نهههههه د   ههههههريعاي الالةههههههي  يههههههاي حههههههالأ مههههههد ههههههها اعتبال وليههههههد غبههههههر م يههههههد (ا 037صا 3102ا لمخيههههههة )حامههههههدالتا

 الحقا   

 لقهل وومهر بتهدل 2007 وفهي عها 
ت
 الليبهت المريهو   هى الح هرا  ال هرايا ووها الأ يتقهل يقضه ت (1084) الةقافهة قهرالا

 مهد اليهالل يهالقرال   1977عها  متهع تمو هن يدةيهة التالمخيهةا ياعتبهالل مؤو هة والدلاوهاي لل دفاظهاي

 لج هع الجوهال تيةيه  المريهو علهى والاام هة الرا عهة المهالتبن وتاجهب الهاولا (ا العامهة )منلهس ال هعبية الدجتهة

 القهرالا  فهس مهد (2-0المهاال ) حهدلترا ي ها العيهال  مهر علهى الليبهت يالتهالم  المتعلقهة الليليهة الاوها الأ والمخضاطهاي

ل  هرر
ت
ي
س
 مهد الاام هة المهالا مهد ب() والفقهرا الفقهرا )ب( الرا عهة المهالا فهي والمخضاطهاي الاوها الأ ج هع علهى التمييهد وت

 .او ه و  يبر المريو وظا   يتدديد والقا  ت 0331ل تة  (933) الاولا  لقل منلس قرال

   1990 1977-ف هد مهراي عهدا المريهو تبعيهة   بهري   2012   هى 1977 مهد الفتهرا اه   للحهدا وم حهظ المتتبهع 

بّع
الأ
بّهع   1992   هى 1990 ومهد) ال هت  ا هن تدهن م همس جامعهة الفهاتة)طهرايلس  لجامعهة ت

الأ
للبدهي  القاميهة للويتهة ت

بّهع   1999   هى 1992 ومهد العلمهتا
الأ
  تهال   2001   هى 1999 ومهد االتعلهيل لهاوالا ت

ت
 والةقافهةا ةعه   لهاوالا تا عها

عيهد ومنرها
الأ
 المريهو بتهبة الهعي 2012لعها   32القها ان  ح هس تهدول ا لةقافهةا لهن تبعيتهه لهاوالاا تق وهل لدجامعهة ب

  ي قتثال
ت
عد  الاولا  منلس لر اوة تا عا

الأ
 (3101يب انا ) .الدولةاعلى هر  في ج ل ال ت  
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 العل يهة الدجتهة الهعي اقترحتهه الليليهة الدلاوهاي مريهو بولوها م ه ياي  عدا مر المريو ومثاف لما تقد  فان اول

 وفهي االليبهت الجوهال وللاوهاي يدها    هى مريهو ا1977 التموهرس قهرال الهاولا ا فهي ل اوهة ف بّرتهه لل ريهو المؤو هة

 الليليهبن للاوهة جوهال مريهو   هى   بّهر العها   اتهه  رايهة ومهع التالمخيهة للدلاواي الليليبن جوال مريو   ى   بر 1980

عيهو  اةيضها ي ال هوو  نهد
الأ
  رهعا واوهت ر  ا 1990 فهي عها  "التالمخيهة للدلاوهاي الليليهبن جوهال "مريهو د   ه يةب

 التالمخية(  والدلاواي لل دفاظاي الاطنت المريو (  ىالاول  تدا    حبن   2010   ى   1990 مد الاول

 ) التالمخيهة والدلاوهاي لل دفاظهاي الليبهت )المريهوا هى الروهمت  الاوهلتهل  عهديل    2012وهتة وفهي
ت
 لليليهاا معضيها

  تالمخوهاا في مرا يو  
ت
  قا ا ها

ت
 3103ياليها  33التالمخيهة  وبتهالم   والدلاوهاي والمخضاطهاي لللةهي  الليبهت متاهام 

يتهاير  21مهالاا وفهي  ع هرا وهبع وتثهل ا24 التتفيعيهة للقها ان  يال  دهة 323 لقهل القهرال الهاولا  منلهس بتهدل

 منلهس بتهدل 3102مهايا  00وفهي المريهوا   لالا منلهس يت هال 38 لقهل القهرال الهاولا  منلهس بتهدل 3102

   المريو المتا ة لع ل اللاا ة ياعت ال 522 لقل القرال الاولا 

يعههههد او   التالمخيههههةا  ههههمن المريههههو الليبههههت لل دفاظههههاي والدلاوههههاي  32يههههدول قهههها ان ه يمههههد الجههههدير يالههههعير ا هههه

مههالا  63( جها  متثهه تا علهى 32يهبن اهههل مها احتههار عليهه قهها ان) ا ومههد يايلةهي قها ان ييهدل فههي ليليها يتعلههالأ 

المختلفهههة للاوههها الأ وحهههدلي المهههالا  يهههاي االنهههل الفيهههل الاو  الاحاههها  العامهههة وجههها ي فهههي المهههالا الاو هههى التعرمههه  

 الةا يههههة   ههههوي ي الاطهههه ل )الاتاحههههة( مههههع الاةههههالا ا ههههى اتخهههها  الاجههههرا اي اليفيلههههة ياوههههتعالا الاوهههها الأ  اي القي ههههة

التالمخيهههة مهههد الاههههال ا مهههع ال ههههعي لدحيههها  علهههى بتهههها  او  سههه  الاوهههها الأ والمدفاظهههاي ال هههت لوهههها ع قهههة يليليهههها 

 ماجالا يالداال او الاال ا وا  ا  ميتبة متااملة يال  لك مد اجل لعل  جرا  البدا  والدلاواي   

م الوهههههاي الدولهههههة ي ختلههههه   سههههه  الاوههههها الأ التاتنهههههة عهههههد اع ههههها  و  وتن يهههههعي ههههها اةهههههالا المهههههالا الاام هههههة  لتتبهههههع 

ماا اترهها وفعالياترهها وفههي ج يههع مراحلوههاا مههع تههيا ة وتههرميل الاوهها الأ ال ههت تدتهها  لههعلك ا وتقيههيل الاوهها الأ العامههة 

والع هرون البيا هاي  الرا عهةوالااتة ا وونع قااعد ج ع الاوا الأ وتتاي وا وحفاوها والالترهاا وحهدلي المهالا 

 - المن اعههههههةالههههههاطنت )عتههههههاان  لللةههههههي  المتقلههههههة ههههههت تدههههههاي الاوهههههها الأ ال ههههههت ينههههههب ان   ههههههت ل عل رهههههها الحافاههههههة ال

معلامهههاي  افيهههة عهههد الجوهههة الميهههاللا لوههها وعهههدل الاوههها الأ والحالهههة الضبيعيهههة للاوههها الأ وللجهههة وهههرم را ومهههدترا مهههع 

 (3101)يب ان ا . عد المن اعة تال الجوة الميدلا الاحتفا   را ( م ؤولياي يميةمداك 

تيههههههاص هههههههع القهههههها ان ان المههههههالا الةا يههههههة والة وههههههان   ههههههبر ا ههههههى   ههههههييل لجتههههههة لا  ههههههة ي حههههههظ القههههههالخ المتممههههههل ل

لل دفاظههههاي ياههههل ووالا او ميههههدحة عامههههة تاههههان مو  رهههها الاةههههراف علههههى تههههيا ة مدفاظههههاي الههههاوالا او الميههههدحة 

 وبههبن المريههو  ي هها  يههن المههالا الجوههةوتتاي وهها وع ههل  ههج ي لوهها وتاههان هههعل الدجتههة حلقههة الاتيهها  يههبن تلههك 

او  ةالتتفيعيههههالةامتهههة وقلنعهههان علهههى حاهههر الاطهههه ل علهههى الاوههها الأ ال هههت تد هههل اوههههرال مهههداوإي الجوهههاي الروههه ية 

يداهههر  والماليهههة يههعلكالالالمههة او القثههها ية او اوههرال تتعلهههالأ   ياوههة الدولهههة الاالجيههة او وياوههه را الاقتيههالية 

ا 3102ا   )حامههدالمدههدلا  عههد ا قضهه س الفتههرا الا الاطهه ل علههى الاوهها الأ ال ههت ي ههال   ههرها م ههام يديههاا الافههرال 

جهها ي المهههالا الةالةههة والا  هههان تداههر علهههى الجوههاي اتههه ف الاوهها الأ الا  عهههد الحيهها  علهههى ا ن  ي هها (ا312ص

 م بالأ مد الالا المريو 
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واحهدا  متخييهةوالاوها الأ وي هتد يهه لجوهة  يايلةهي في الاقع لغل هعا القا ان يعد بو  قا ان ليبهت يخهتك 

تبعيهههه مباةهههرا لمنلهههس الهههاولا   عهههد ان  هههان طيلهههة العقهههال المانهههية نههه د الاوهههال والمتهههاح  والمهههدن والمبههها ي تتبهههع 

التالمخيةا الا ا ه لل ي بر ا ى الاجهرا اي ال هت ينهب ان يتخهعها المريهو الليبهت لل دفاظهاي والدلاوهاي التالمخيهة 

يهههة والحهههروب وال  اعهههاي ح هههب ا وللي فههههي لحفهههظ الاوههها الأ والمخضاطهههاي ال هههت فهههي حاوتهههه اوتهههها  الاهههاال  الضبيع

   من ح اية الم تلااي الةقافية والتراوية   0322ل تة  إهاياتفاقية 

 نههههافة لمهههها تقههههد  يبقههههى الم ههههال قوا هههه ت فههههي ييفيههههة تفعيههههل هههههعا القهههها ان وغبههههرل مههههد القههههاا بن واليههههة الم الوههههة 

تتضلههب يضبيعههة الحهها ا لبوهه يل فيرمههة  وغبرههها مههد مدتههار التيههاص الت ههريعية ال ههت ةالع ليهة لتضبيههالأ اللههاا 

تت ةههههل فههههي  ههههاالل   ههههرمة مؤهلههههة  اي موههههالاي متتاعههههة قههههاللا علههههى احههههدا  الت يبههههر علههههى الض الااقههههع وتاظيهههه  

تيتالاجيا المعلاماي والاتياإي تاظيفها بمةهل فهي منها  قلةهي  مهد اجهل تضهامر الموتهة الالةهيفية ي ها يلبغهي 

 ان تاان  
 

 دراسة العملية:  ثانيا القسم الثان  ال 
 

 

 رابعا: مدى كفاية مواكبة مقررات برنامج إدارة الأرشيف للتطورات العصرية

عهههههد المؤو هههههاي ق الي يهههههة ي ههههها تقدمهههههه مهههههد يهههههراما عل يهههههة وم هههههاقاي او مقهههههرلاي عل يهههههة    
الأ
 وا  الضهههههرد بعههههه ل  

للاوههههية وبههههراما يدةيههههة وههههاا   ا ههههن علههههى م ههههتار المراحههههل الجامعيههههة قو ههههى او علههههى م ههههتار الدلاوههههاي العليهههها 

لفيهههههري واعهههههدال قجيههههها  الااعيهههههة قو  وقابهههههر علهههههى تاهههههامد الربوههههه ا  ا  الماج هههههتبر او الهههههديتالالا  هههههي الم هههههؤو 

يضبيعههة التضههالاي العيههرمة والقههاللا ي هها لههدارا مههد موههالاي علههى تفعيههل التيههاص الت ههريعية مههد  احيههة وعلههى 

 تضامر واقع الموتة الالةيفية مد  احية بارر 

الدلاوههاي ير ههاما للاوههة قلةههي  مانههال الدلاوههة الحاليههة ير ههاما يقههد  فههي مرحلههة ان مههد الجههدير يالم حاههة 

نههههه د يهههههراما للاوهههههاي  حيهههههي يهههههم ي-الأرشةةةةةي ادارة -تدهههههن م هههههمس  العليههههها ولهههههرس فهههههي المرحلهههههة الجامعيهههههة قو هههههىا

فهي الريمهة والروهالة والاههداف فن يعوها معهدا   هال عها ا ياعتبهال  دل الاوتق ليةقد يفقعل هعا المعلامايا ل

 المت بهههه الريمههههة  عيههههس الع ههههالأ والرمههههالا بر ههههاما يقههههع تدههههن مثههههلة علهههها  المعلامههههاي   ههههال عهههها   حيههههي ان اان ال

فهي الدلاوهاي العليها والبدهي العلمهت والاوت هالاي المتقدمهة فهي منها ي  والدوليهةن د البرتهة الليليهة والاقلي يهة 

 الالا المعلاماي والالا الالةي  

فهههي حهههبن ان الروهههالة تتثههه د البتههها  الفعههها  لل تخييهههبن فهههي للاوهههاي المعلامهههاي والاوههها الأ واعهههدال بايههها يبن 

ي  تار علمت وع لي عا  لرفد المنت ع يالموهالاي الفتيهة واعهدال يهاحةبن مت روهبن لحهل الم ها ل ال هت تااجووها 

داف ال ههههت ي ههههعى ير ههههاما ق ههههل للاوههههاي المعلاماتيههههة وقلةههههيفية  يرت هههها الاههههه المعرفههههةمؤو ههههاي المنت ههههع واوههههرا  

 التا ي: التدا  لتدقيقوا تم ي   ال عا  علىالمعلاماي 
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البتههها  الرتهههبن للدلاوهههاي العليههها واتاحهههة الفرتهههة لل هههؤهلبن مهههد ح لهههة ال هههوالاي الجامعيهههة مهههد مااتهههلة  (1

 العا ي تدييلول العلمت 

 قلةي   عدال وتمهيل و عليل الضلبة لياا اا قالا في موتة المعلاماي و (2

الم اه ة فهي تلبيهة احتياجهاي الجامعهاي والمعاههد الليليهة مهد اعثها  هيتهة التهدليس الايفها  فهي تخيهك  (3

 قلةيفية الالا المعلاماي والالالا 

الم اه ة في الالأ عتاتر مؤهلة فهي منها  البدهي العلمهت فهي تخيهك  لالا المعلامهاي وةلالا قلةهيفية  (4

 وا مؤو اي المنت ع مد بجل حل الم ا ل ال ت تااجو

 على مبدبي التقامل العا ي والاال ي    المبليةالتضامر الم ت ر للبراما التعل ية ال ت تدعل التت ية  (5

 تاجيه يدا  ولوا ل وبطروحاي الضلبة  دا ماناعاي   اهل في حل قثايا المنت ع والبرتة الليلية  (6

 والمؤو اي العل ية المتاظرا تت ية و شجيع التعاون والتبال  العلمت يبن ق الي ية  (7

 تههههدال الههههدولماي والل ههههراي العل يههههة مههههد اجههههل  وههههرا  البدههههي العلمههههت فههههي منهههها   لالا المعلامههههاي وةلالا  (8

 قلةيفية 

 اوتددا  التخيياي العل ية والمرايو البدةية ال ت تاايب التضال العلمت العالمت وحاجة المنت ع  (9
 

 مدر يفاي را لماايبهة التضهالاي العيهرمةمد حيي الدلاوية  المقرلايوتاتي  مدتار م  ياي وعتد تممل 

( بل ههال البههالد عههدلها ع ههرا مههاال للاوههية ماوعههه علههى بلنههع 0ي هها مبرتههه يالجههدو  لقههل )فههي هههعل الالفيههةا و ههي 

 مها قبههلاجتياوههها لدحيها  علهى ليلهها  للاوهاي العليها ي رحلههة ت ويديهه البر هاما ي هترط حيههي فيها  للاوهةا 

ا  ههة مههاال للاوههية وهه   مقههرلاي  ارمههة   ههية البدههي او ااتيههال الم ههال الةهها ي مههاال يههد  الروههالة وال ههت مرحلهه

 ( بل ال  3يالجدو  لقل ) ي  تضبيقية ي امنرا  واوتان

 ( يبين المقارات الدراسية لشعبية ادارة الارشي 1جدول رقم )

 عدد الوحدات اسم المقار  رمز المقار  ر.ت

525د.م.أ  1  3 أساسيات التوثيق وعلم الأرشي  

521د.م.أ  2  3 ادارة مااكز الوثائق والمحفوظات 

522د.م.أ  3  3 خدمات المستفيدين من الأرشي  

523د.م.أ  4  3 تنظيم وحفظ الوثائق الأرشيفية 

524د.م.أ  5  3 الأرشي  والبحث العلمي 

525د.م.أ  6  3 تكنولوجيا المعلومات والارشي  

526د.م.أ  7  3 صيانة وتاميم الوثائق 

527د.م.أ  8  3 مناهج البحث العلمي 

528د.م.أ  9  3 الأرشي  الإلكتروني 

529د.م.أ  15  3 حلقة نقاش في علم الأرشي  )سمنار( 

 35 مجموع وحدات المقارات

 6 عدد وحدات الاسالة )الماجستير(

 36 المجموع الكلي للوحدات
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 الدراسية لمسار المواد بدل البحث( يبين المقارات 2جدول رقم )

 عدد الوحدات اسم المقار  رمز المقار  ر.ت

535د.م.أ  1  3 اساليب البحث عن المعلومات" تطبيقي " 

531د.م.أ  2  3 سياسات معلومات ارشيفية 

532د.م.أ  3  3 نظم الأرشفة الاقمية " تطبيقي " 

533د.م.أ  4  3 ادارة المحتوى  

534د.م.أ  5 ومعايير الوثائقتشايعات    3 

 15 مجموع وحدات المقارات

     

معاهههل المقهههرلاي يالجهههدولبن بعههه ل ي لهههب علههه رل الهههت   التقليهههدي اياتههها فهههي ظهههل الم حاهههة ان الجهههدير يمهههد 

لل رافههالأ قلةههيفية التالمخيههة او الجالمههة  يدا يههةالمومههالاي غيههاب التضبيههالأ الع لههي والاغفهها  عههد به يههة تتاههيل ال

الههعي  عهه لب( 0يالجههدو  )-تيتالاجيهها المعلامههاي والاتيههاإي-ياوههتثتا  مقههرل   فههي مختلهه  المؤو ههاي الروهه ية

مراحهل تضهال تلهك و  االاتيهاليةاوها   الحها  المعلاماتيهة و  معهالفةلمها  ين لهة ت يبن الضالهب مهد ي  ردف 

المسهههح و اوههها   التاويهههالأ  هههباي والملبههه لاي  د هههالماال ال  عبيهههرمة والميههه راي والمالتيتالاجيهههاي المعلاماتيهههة 

 –ةليترو هههههي  قلةههههي -وييفيههههة تاظيفوههههها فههههي منههههها  قلةههههي   و نههههافة لمقهههههرل  الثههههائي وتضههههال اجيههههها  الامههههب

اي ههههايه موهههالاي حهههها  و ا ضالههههب يالهههدولا الم ههههتتديه ةليترو يهههة( بيثههههاا الهههعي ي هههه ردف احاطهههة ال0يالجهههدو  )

مهد   جرا اي التدا  مد قلةهي  الهال ي   هى ةليترو هيا والمفانهلة مها يهبن  اهل  لالا قلةهيفاي ةليترو يهة

 ا   للاوته للتنالب الدوليةا وعلى الرغل مد  لك فا را تفتقر لدجا ب الع لي التضبيقي  ي قارر 

لاوهية ال ههت يدلوههوا الضالهب عتههد ااتيههالل عهه ل الهعي يتثهه د المههاال الد( ب3لجهدو  لقههل )القههالخ يايرت ها ي حههظ 

تضبيقهههي" ي هههه ردف ي قهههرل " -اوههههاليب البدهههي عهههد المعلامهههاي-مقهههرل ان  ا-مهههاال يهههد  البدهههي –لل  هههال الةههها ي 

تمهيههل وتههدلمب الضلبههة علههى الموههالاي وقوههاليب العل يههة والع ليههة للبدههي عههد المعلامههاي وههاا   ا ههن ولقيههة ب  

تضبيقهههي" " ي قهههرل -الرق يهههة اههل قلةهههفة -مقهههرل  يهههعلكفههالا منرهههاا والا  ليترو يههة والاتههها   ل رههها واوهههتخداموا 

ي هههايه موههالاي للتعامهههل مههع مدتهههار  نههافة لإ قلةهههفة الرق يههةامجرا اي يههلديههه معرفهههة  ارههدف لتخههرما طالهههب

  يةرق الاوا الأ ال

لتعرم  يال ياوهاي الاطتيهة ج لة ماناعاي مد يبن به وا ا-الالةيفيةوياواي المعلاماي -وي  ردف مقرل 

لل علامههههههههاي والتباطوهههههههها ياإوههههههههتراتينياي التت امههههههههةا ويههههههههعلك اوههههههههتيعاب البنههههههههس قواوههههههههية لل علامههههههههاي )التديههههههههة 

رل الالا المدتهههار تاهههامد الفيهههة لهههدر الضالهههب عهههد ييفيهههة  لالا المدتهههار ومعهههايبر  ههه ردف مقههه ههها يي ( والفاقيهههة

عرفهة ال هر اي العاملهة فهي لمااتيال مدتهار الم هتالعاي الرق يهة  وةلمها  يهتال  لالا مدتهار الاوها الأا  نهافة 

 وحجبرا  تاحة المعلاماي قلةيفية وييفية التااون يبن  منا  تتاعة المدتار الرقمت 
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مهههد الجهههدير يالم حاهههة   هههال عههها  ان هتههها  تريبههه ا واضهههحا علهههى للاوهههة وهههبل تضبيهههالأ تيتالاجيههها المعلامهههاي فهههي 

وهاا   ا هن مهاال ليلها  الدلاوهاي العليها او مهاال الم هال الةها ي  للا ه تامهد مقهرل  بيثهر منا   لالا قلةهي  فهي 

تالاجيههههها المعلامهههههاي والاتيهههههاإي بدهههههيا وليهههههد يهههههالرغل مهههههد تريبههههه  المقهههههرلاي الدلاوهههههية علهههههى تاظيههههه  تييهههههد  ال

واوهتددا   اههل قلةههفة الاليترو يههة وغبرهههاا الا ا ههه فههي واقههع الامههر ي حههظ عههد  تتفيههع المقههرلاي التيتالاجيههة 

يفعاليههههة  تينههههة الههههتقك الااضههههح فههههي التنوبهههه اي ونههههع  الاهت هههها  يتههههافبر الم ههههتلوماي الثههههرولمة مةههههل مع ههههل 

لهههتقك يقلهههل يضبيعهههة الحههها  مهههد الجا هههب الع لهههي التضبيقهههي ومبقهههى الحاوههاب للتهههدلمب الع لهههيا وان مةهههل ههههعا ا

 التريب  على الجاا ب التارمة  

مهد حيهي نهع  موهالاترل و عثهر  عهاملول مهع التيتالاجيها - لالا قلةهي –م ا قد يؤور على مخرجاي ير اما 

افتقهال في ليليهاا  ريهك عهد وماايب رل لل  تنداي المعلاماتية العيرمة ال ت مد ةم را تضامر الموتة الالةيفية 

الريمههههههة والروههههههالة والاهههههههداف ج يعوهههههها معههههههدا   ههههههال عهههههها  ولر ههههههن ماجههههههه ياعتبههههههال ان  ل وههههههتق ليةالبر ههههههاما 

 لتخيك  لالا قلةي  على وجه الاياص 
 

للدولةة   وتاريخية الأرشيف كذاكرة رسميةنحو طرواات الأرسائل والتوجهات  خامسا

 الليبية.

حيهههي بع ههاإ عل يهههة بتهههيلة وميههالل بوليهههة لل علامهههايا  الجامعيهههةقطروحهههاي الروهها ل و اني هها  علهههل ج يعههها 

راود يههههههبن قيههههههين المل ههههههال وقوههههههال تههههههتههههههدال نهههههه د مهههههها ي ههههههمس يالإ تهههههها  الفيههههههري الرمههههههالي اي ة تهههههها  الههههههعي ي

دالا فههي المداههالا ف ههت لر ههن مههد قع هها  المل ههالا ال ههت ي يههد تههداولوا علههى  ضهها  واوههع وتخثههع لقهها ان ةيههههه

معيتههههههههههة    وةهروط ههههههههههههالا منرها لثاايهههههههه اي الاقهن ا رها لر ههن مهد المداهالاي و   هها يخثهع الاطه ل عل رهها وةفهه

 ( 1ا ص3116قاوههلا )

هههعبة الالا الالةهههي  يق ههههلهههعا فهههان لتههه
الأ
اي المعلامهههايا هههههل للاوهد وحيهههر الروههها ل وقطروحهههاي ال هههت بجاوترههها ة

فخهههة جاهههههه عتبر ي ةاي المعلامهاي   هال ع هههههل مههههيقثهايا التعام والموت هةر  رها يهبن قق ها  المتخييهة ههههرا غالية يالأ

ل ههههههه بوالمعلامههاي الالةههيفية   ههال اههاصا ياعتبالههها تههدلم الااقههع الفعلههي مههد اجههل الاتهها  لالأ ههههههالاوا عهها  و 

 ليلية في الدولة الوتضامرها ة الالةيفية هههههالنراض يالموت

ريههههو علههههى  للروهههها ل والاطروحههههاي المنههههاوا فههههي غايههههة قه يههههةا تدليههههل الايهههها ك العدليههههة والتاعيههههةويعههههد 
الأ
ي رهههها ت

مههههد ير هههههاما  لالا قلةهههههي  يق هههههل  الهههههديتالال المنهههههاوااطروحهههههاي عتهههههاومد لوههههها ل الماج ههههتبر و  معرفههههة تاجوهههههاي

للاوههههاي المعلامههههايا والاقههههاف علههههى حقيقههههة مههههدر التباطوهههها ي عالجههههة الاةههههاالياي والتدههههدياي ال ههههت يعهههها ي منرهههها 

  للدولة الليليةيعايرا  قضال قلةي  في ليليا   قيه الجالي والتالمخي 
ت
 وم تقب 

ت
 حانرا

للاوههة مههها يههبن لوهههالة ماج هههتبر  01ل ههالا ان و ا يهههة ع هههر ( ب2ومههد الجهههدير يالم حاههة عتهههد تممهههل الجههدو  لقهههل )

لروهههههههها ل عهههههههدل ان هههههههال اليلهههههههى لالموتهههههههة قلةهههههههيفيةا عل ههههههها يهههههههان المالاوههههههها الأ و تتتهههههههاو  قثهههههههايا  واطروحهههههههة ليتهههههههالال

للاوهههةا ي عنهههس بيثهههر لقهههه إ تتنهههاوو  022للاوهههاي المعلامهههاي ييهههل ا هههى مههها يقهههالب والاطروحهههاي المنهههاوا يق هههل 

%ا يالمقال هههة مهههههع عهههدل الروهههها ل العل يهههة المنههههاوا تدههههن  2 03ر ههههاما الالا الالةهههي    ههههبة الروههها ل المنههههاوا فهههي ي
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وح هههس عتهههد اجهههههههاوا او  لوهههالة  3110 ةهههراف ولعايهههة البر هههاما العههها  لق هههل للاوهههاي المعلامهههاي متههههع تمور هههه 

 وقن اجرا  هعل الدلاوة   3130وتاإ لعا   3112عل ية عا  

 سائل الماجستير واطاوحات الدكتوراه المجازة بشعبة إدارة الأرشي ( يبين عناوين ر 3جدول رقم )

تاريخ  عنوان الاسالة ر.م

 المناقشة

 ملاحظات

لول قلةي  في التاا  الاطنت لل علاماي: للاوة تضبيقية على لال المدفاظاي  1

 التالمخية

 ليتالال 2007

قحدا  والاقائع التالمخية ال ت مريو جوال الليليبن ولولل في تاويالأ المعلاماي عد  2

 ف0320-ف 0300وقعن في ليليا مد الفترا 

 الماج تبر 2007

 الماج تبر 3101 الاوا الأ ةلالمة في ميدحة التسجيل العقالي الاةترا ي والتاويالأ: للاوة تدليلية 3

 الماج تبر 3100  اا   لالا الاوا الأ في جواو المراجعة المالية يليليا: للاوة تدليلية 4

 الماج تبر 3107 قلةفة الاليترو ية ومدر تضبيقوا يالإلالا العامة في جامعة المرقب: للاوة حالة 5

 الماج تبر 3101 قلةي  الليبت يبن التخضي  والتتفيع 6

مدر اوتخدا  تقتياي قلةي  ةليترو ي في المؤو اي الادمية: للاوة ميدا ية  7

 الاجت اعي يبلدية ترها ةلفرل تتدو  التثامد 
 الماج تبر 3103

مدر جاهومة تتدو  الث ان الاجت اعي ي ديتة الا س إوتخدا   اا   لالا  8

 الاوا الأ الاليترو ية
 الماج تبر 3103

 الماج تبر 3103 قلةفة الاليترو ية في ال رية قهلية لدو تن الم اه ة: للاوة تدليلية 9

 الماج تبر 3131 من ع المدايل ي ديتة ميراته: للاوة للااقع والتخضي  لل  تقبل لالا الاوا الأ في  15

قلةفة الاليترو ية ولولها في تد بن جالا الادماي الميرفية: للاوة ميدا ية على  11

 ميالف مديتة الا س

 الماج تبر 3131

 الماج تبر 3131 لول التتايل ةلالي في بلةفة ةلالا العامة ينامعة الجبل ال رني 12

مدر اوتخدا  التاقيع الاليترو ي في  وباي الاوا الأ ةلالمة: للاوة لل رية قهلية  13

 لدو تن الم اه ة

 الماج تبر 3131

قلةفة الاليترو ية ولولها في تد بن القضاعاي الادمية: للاوة حالة م ت فى  14

 الا س التعليمت

 الماج تبر 3130

المخضاطاي في ليليا: للاوة تضبيقية على مخضاطاي المريو الليبت حفظ وتيا ة  15

 لل دفاظاي والدلاواي التالمخية يضرايلس

 الماج تبر 3130

 الماج تبر 3130 مدر تضبيالأ قلةفة ةليترو ية في جامعة الومتا ة ي ديتة ترها ة "للاوة حالة" 16

يضرايلس: للاوة للااقع والتخضي   اا   لالا الاوا الأ الجالمة ي يرف الج والمة  17

 لل  تقبل

 الماج تبر 3130

 ليتالال 3130  لالا الاوا الأ في جامعة ميراته: للاوة مسحية )اطروحة ليتالال( 18
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  ه ردف النرهاض يالموتهة وبدها   ايههههههد لدلاوهههههال ةديههههافتقفي هعا اليدل بول لفن ا تبال القالخ ا ى ان هتالهك 

متههع عهها    ههههةههعبة  لالا قلةي اوههتددا مههد  ههههههلعلههى الرغفههي ليليهها ياليههالا ال ههت يلبغههي ان تاههانا  قلةههيفية

ل هبههههقفقههه  ا للاوهههتان هنر هههالماضهههحة يالجهههدو ا م دلاوهههايالا  هههههاوا ياوتثتهههههاي منههههههههههد للاوهههههههالا ا هههه إ ياج ا3111

  قلةي  بحده ا بطروحة ليتالال  دا  ير اما  لالا ههاوتد

وانهافة لمهها تقههد  يتضههح مههد الجههدو  بعهه لا ان عتهاومد لوهها ل الماج ههتبر واطروحههاي الههديتالال وههاا  ال ههت تههل  

 ههعبةا ي حههظ عل رها قلههة عههدلها لغههل ان ع ههر 
الأ
اجاوترها   ههعبة  لالا قلةههي  او ح ههس مهها قبهل اوههتددا  هههعل ال

ي لهههب عل رههها التيهههرال والت ضيهههة فهههي  اوهههتددا  البر هههاما ييهههل ا هههى قلنعهههة ع هههر عامهههاا يثهههاف ا هههى  لهههك معا وههها

التاقيهع الةهي  الليبهت يهبن التخضهي  والتتفيهع مانهاعاتراا ياوهتثتا  ماانهيع قليلهة جهدا علهى وهليل المةها : ق 

 لهك فهان ج يعوها  ن مها لو ، حفهظ وتهيا ة المخضاطهاي فهي ليليهاو  الةهفةق لول التتايل ةلالي فهي الاليترو يا 

تت دههههههال حههههها  ماناعهههههاي م ايهههههه لبعثههههوا مةههههل تريب ههههها علههههى الالا الاوهههها الأ والههههتال الم ههههتخدمةا بو قلةههههفة 

ةليترو يهههة وتضبيقاترههها مهههع ااهههت ف منههههههها  تضبيهههههههالأ الدلاوهههههة فهههي ميهههتع او جامعهههههههة او ميههههههرف او مؤو هههة مهههها 

    ال  

يههههة العدليههههة ي حههههظ ا رهههها هوملههههة جههههدا يالمقال ههههة  ع ههههر البر ههههاما الههههعي يتنههههاوو ي هههها ان الروهههها ل المنههههاوا مههههد التاح

وباهههههرر  3107ا وللاوههههة واحههههدا فقههههه  اهههه   عهههها  3100ل تنههههاو الا للاوهههههتبن فههههي لههههقلنعههههة ع ههههر عامههههاا حيهههههي 

قهههههد يل هههههن  3131ا يرت ههههها فهههههي عههههها  3103ا وو وهههههة لوههههها ل ماج هههههتبر ت هههههن متاق ههههه را واجاوترههههها اههههه   عههههها  3101

يمجههههاوا ا ههههس  3130نههههاوا فههههي ير ههههاما  لالا قلةههههي  بلنههههع للاوههههاي ماج ههههتبرا فههههي حههههبن ت بهههه  عهههها  الروهههها ل الم

 للوههها ل ماج هههتبر وبطروحهههة ليتهههالال واحهههداا يالإنهههافة ا هههى للاوهههتبن  ا هههن منهههاوا فهههي فتهههرا مههها قبههه 2للاوهههاي 

 اوتددا  البراما واحدا منرا بطروحة ليتالال 

ا ي )ماال يد  الروالة( قد بوهول وي هول فهي احهدا  عهووف عهد للاوهة مد الجدير يالعير ان ااتيال الم ال الة

تاجيههههههه يدهههههها  لوا هههههههههل واقهههههع الموتههههههة قلةههههههيفية يالدولههههههة الليليههههههةا يههههههالرغل مههههههد حههههههرص الريمههههههة والاهههههههداف علههههههى 

وبطروحاي الضلبة  دا ماناعهاي   اهل في حههل قثايا المنت ع وتقامل البرتهة الليليهة وتضامرهها ي ها يتاافهههالأ 

مههههد اهههه   اوت ههههرف الم ههههتقبل يالقههههدل الههههعي مههههد ةههههم ه النرههههاض يالموتههههة الالةههههيفية  التضههههالاي العيههههرمة مههههع

 الرو ية والتالمخية يالدولة  

  : أثر مخرجات شُعبة ادرة الأرشيف على مواجهة التحديات ومواكبة التطورات:سادسا

 

  الدراسة:اداة  -1

العامههة  فقههرا البيا ههاي قواوههية او تملفههن مههد القاقههلا و  ليترو يههة ياوههتخدا  تضبيههالأ  اوههتبا ةطههالي الباحةههة 

 التال والع ر والتخيك قبل الالتدا  يالدلاوهة فهي  لالا قلةهي ا والمؤههل العلمهت المتديهل يضبيعة الحا  

عليههه ووههتااي الدلاوههة ال ههت قثههرن لدحيهها  علههى المؤهههلا  نههافة ا ههى وههتة التخههر  مههد البر ههاما و ههال الم ههال 

يههها  علهههى المؤههههلا ومهههد وهههل تضرقهههن لل دهههاول الر ر هههية  العاامهههل المهههؤورا علهههى ااتيهههال  لدلاوهههة المتبهههع فهههي الح
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تخيههك قلةههي ا منهها  الع ههل الحهها ي  عههد الحيهها  علههى المؤهههل ا مههدر يفايههة المقههرلاي الدلاوههية لبر ههاما 

ضبيهههالأ مهههها  لالا قلةهههي  مهههد حيههههي ع ق رههها ي نهههها  ع الهههك الحهههها يا مهههدر للجهههة م ههههتار موالاتهههك وقههههدلاتك لت

للوته عل يا على تضهامر الااقهع ع ليها  حيهي تهل اتاحهة لايه  بلاا الدلاوهة علهى مااقهع التااتهل الاجت هاعي ي ها 

بيتههههابر  02ا ههههى  3130وههههلت بر  32ف رهههها تههههفدة ق ههههل للاوههههاي المعلامههههاي علههههى الفر ههههبا  يههههالفترا الومتيههههة مههههد 

3130  
 

 مجتمع الدراسة: -2

اههان يتمنت ههع الدلاوههة  وههبالأ واوضههحتا فههي مضلههع الدلاوههةا لههعا فههان ي ههاالدلاوههة وتههفي تدليلههي  مههتهمي هها ان 

ق ههههل تديههههلبن علهههى للج ههههت الاجههههاوا العاليههههة الماج ههههتبر والاجهههاوا الدقيقههههة الههههديتالال مههههد مهههد ج يههههع الضهههه ب الم

تدديهدا ةهعبة  لالا قلةهي ا ي عنهس بيثهر لقهه ان افهرال عيتهة الدلاوهة الليليهة  ياي الي يهةللاوهاي المعلامهاي 

ههههعبة  لالا قلةههههي  او مانههههاعاي لوهههها ل الماج ههههتبر او اطروحههههاي 
الأ
تتاههههان مههههد  افههههة الضهههه ب الاههههرمنبن مههههد ة

عبة 
الأ
 الديتالال لوا ع قة يملالا قلةي  يعنس الحاتلبن على المؤهل يالفترا ما قبل اوتددا  ال 

والاطروحهاي والت هاول مهع  لالا تببن  عد التدقيالأ فهي الاوها الأ والم هتتداي ةلالمهة مهد  تها ا وعتهاومد الروها ل 

وح ههس وههتة اعههدال هههعل الدلاوههة  3111ق هل للاوههاي المعلامههاي ان ةههعبة  لالا قلةههي  مههد يدايههة تمور ههوا 

ا قد ت ةلن مدا ي ال عبة يدالوبن في تخيك  لالا قلةي  في   ع لفعهاي علهى وهتااي متفرقهه 3130

ال هههة مخرجهههاي ةهههعبة  لالا الالةهههي  يالمهههدا ي وفقههها ومق بهههبن حيهههريالهههعي  ( ال هههال2ي ههها  هههي يالجهههدو  لقهههل )

 الالتدا  يالدلاوة ل تة

ولعهههههل القهههههالخ المتممهههههل ي حهههههظ جليههههها الفهههههال  يهههههبن المهههههدا ي والمخرجهههههاي علهههههى مهههههدر قلنعهههههة ع هههههر عامهههههاا ا  ان 

المخرجهههاي الفعليهههة ل هههعبة  لالا قلةهههي  تتديهههر فهههي ال هههن لفعهههاي فقههه ا فهههي حهههبن الدفعهههة ال ههها عة مهههاوا  

ط  رهها مهها يههبن قيههد الاعههدال لمقتههرد البدههي ومرحلههة اعت ههال المقتههرد واليتايههةا يرت هها الدفعههة الةامتههة قيهههد  معاههل

للاوههههة مههههاال الههههديلا  )مرحلههههة الت ويههههد(ا والدفعههههة التاوههههعة اجتههههاوي امتدا ههههاي القبهههها  وقيههههد التسههههجيل وقههههن 

طالبهها وطالبههةا يرت هها عههدل  11بلههد اجههرا  هههعل الدلاوههة   ومههد الجههدير يالههعير ان المن ههال اليلههي لل ههن لفعههاي ي

طالبهها وطالبهةا وهههؤإ  ي ةلههان  26وح هس فتههرا اعههدال الدلاوهة إ يومههد عهد  3111الاهرمنبن اهه   ال هتااي مههد 

 منت ع الدلاوة 
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 الالتحاق بالدراسة  ومقارنة مخاجات شعبة إدارة الارشي  بالمدخلات وفقا لسنة بين حصا( ي4جدول رقم )
 

 ملاحظات المخاجات المدخلات السنة الدفعة

2559-2558 الاولى  6 5  

2515-2559 الثانية  11 11  

2514-2513 الثالثة  5 4  

2515-2514 الاابعة  6 3  

2516-2515 الخامسة  12 6  

2517-2516 السادسة  15 7  

  36 55 مجموع الدفعات

2518-2517 السابعة مواضيع قيد الاعتماد وماحلة الكتابة وقت اجااء  5 7 

 الدراسة 

2525-2519 الثامنة  قيد دراسة المواد الدبلوم وقت اجااء الدراسة  5 14 

2522-2521 التاسعة  قيد التسجيل وقت اجااء الدراسة  -- 12 

  36 88 المجموع الكلي
 

 مجتمع الدراسة:خصائص  -3

( بل ههال الههعي ياضههح وهه اي وايهها ك افههرال العيتههةا ان مهها يقههالب متتيهه  2مههد الم حههظ علههى الجههدو  لقههل )

فمع ههالهل تتهراود مهها يههبن  رايهة العقههد الةالهي وبدايههة العقههد ا %48.50افهرال العيتههة مهد العتاتههر ال ههاية يل هبة 

لتدههها  يالدلاوهههة فهههي ير هههاما  لالا % تخييهههاترل قبهههل الا7 72الرا هههعا ي ههها ان ولهههي البهههال افهههرال العيتهههة يل هههبة 

وههههتااي %  ا ههههن 1 6الالةههههي   ا ههههن: )ميتبههههاي ومعلامههههايا حاوههههابا  لالا اع هههها (ا وان   ههههبة قليلههههة تيههههل 

مهد  ةوتاايا فهي حهبن ان المهدا الومتيهة للدلاوهة وفهالأ اللهاا  7بيثر مد  لحيا  على المؤهلمد اجل اللاو رل 

وفههالأ اللههاا ة المع هها   رهها فههي  وههتااي للاوهه رلت ههع الدلاوههة وههتااي ا وان ايثههر مههد  يهه  من 2وههتااي ا ههى  2

 الا الي ية 

   %39.40ان   هههههبة وهههههتة التخهههههر  مهههههد البر هههههاما ي ههههها ي حهههههظ المتممهههههل لدجهههههدو  بل هههههال يخيهههههاص 
الأ
يههههها الا  ةهههههل ت

ال هههت  ا هههن معا وههها ي  هههال المهههاال يهههد   2011-2010فهههي العههها  الدلا ههه ت  -قلةهههي –مخرجهههاي ههههعا التخيهههك 

واوهههت ر  3101ا ومههد الجههدير يالهههعير تاقهه  البر ههاما عههد القبهها  يمهههال تتاي يههة مههد العهها  -ةالروههال–البدههي 

ا ومههد 3106وح ههس  3103ا ومتضههح  لههك   ههال مدحهها  علههى مخرجاتههه اهه   ال ههتااي مههد 3102ح ههس العهها  

دهي لل هرا وهعا لاجعا لفتة م ال الماال يهد  الب  2019-2020الدلا  ت المخرجاي يالعا  الم حظ التفال   بة 
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ان   هههبة الضههه ب الحاتهههلبن علهههى مؤههههل ماج هههتبر ي  هههال المهههاال   هههب رل الةا يهههة فهههي تهههالم  ههههعا التخيهههكا ا  

   %54.50تيل 

 وخصائص مجتمع الدراسة بيني (5جدول رقم )

 

 المجموع النسبة % العدد نوعية المتغير المتغير

 

 الجنس

  %63.60 21 ذكور 

 %36.40 12 اناث 33

 

 

 العما

سنة32الى  28 من  4 12.10%  

 

33 

 

سنة 37الى  33من   5 15.20% 

سنة 42الى  38من   16 48.50% 

سنة 47الى  43من   4 12.10% 

وما فوق  48  4 12.10% 

 

 

التخصص قبل الالتحاق 

 بالدراسة في إدارة الأرشي 

  %27.30 9 مكتبات ومعلومات
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 %24.20 8 حاسوب

 %24.20 8 إدارة اعمال

 %3.00 1 إحصاء

 %9.10 3 تاريخ

 %6.10 2 لغة عابية

 %0.00 0 لغة انجليزية

 %6.10 2 قانون 

 %0.00 0 جغاافيا

 %0.00 0 محاسبة

العلمي المتحصل عليه المؤهل  33 %9.10 3 دكتوراه 

 %90.90 30 ماجستير 

 

سنوات الدراسة الت  قضيت 

 للحصول على المؤهل

سنوات3  11 33.30%  
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سنوات4  8 24.20% 

سنوات5  6 18.30% 

سنوات6  6 18.30% 

سنوات7  1 3.00% 

سنوات 8أكثر من   1 3.00% 

 2010-2011 13 39.40%  
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 سنة

 التخاج

 من البرناما

2011-2012 5 5.55%  

 

 

33 

 

 

 

2012-2013 0 0.00% 

2013-2014 0 0.00% 

2014-2015 0 0.00% 

2015-2016 0 0.00% 

2016-2017 0 0.00% 

2017-2018 2 6.10% 

2018-2019 3 9.10% 

2019-2020 10 30.30% 

2020-2021 5 15.10% 

 33 %54.50 18 مسار المواد نوع المسار

 %45.50 15 مسار البحث

 

 تحليل المحاور الرئيسية للدراسة:  -4
 

 بعد الحصول على المؤهلمجال العمل الحالي  .1

ا ان الههعي ياضهح منهها  الع ههل الحهها ي  عههد الحيهها  علههى المؤهههل ل ههال( ب0مهد الجههدير يالم حاههة يال ههال لقههل )

اغلهههب افههههرال عيتههههة الدلاوههههة يتريهههو منهههها  ع لوههههل فههههي التهههدليس الجههههامعيا او الالا الحاوههههاب والمعلامههههاي يمحههههد 

%ا عل ها يهان الجامعهاي الليليهة معاهل 21 26بة لي ه ها الجوهاي الروه ية يالدولهة الليليهة حيهي   هاوي الل ه

يرامنوههههها مريههههههول علههههههى الميتبههههههاي والمعلامههههههاي بيثهههههر مههههههد تريب ههههههها علههههههى قلةههههههي   فوهههههعا قههههههد يعنههههههس مههههههد ي ههههههت لان 

 يالتدليس الجامعي قد يدلوان ماال لرس لوا ع قة قلةي  
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ومههههد ال فههههن ل  تبههههال افتقههههال  ههههل مههههد متدهههه  ال ههههرايا الح ههههرا  ومرايههههو المعلامههههاي والتاويههههالأ القضاعيههههة ومرايههههو 

البدهها  العل يههة والويتههة العامههة لل علامههاي لل تخييههبن مههد مخرجههاي تخيههك قلةههي ا وهههعا قههد ياههان 

المخرجهههههاي % مهههههد 31 01 تينهههههة طبيعيهههههة لعهههههد  التخضهههههي  ولبههههه  ههههههعا التخيهههههك   ههههها  الع هههههلا يهههههدليل ان 

ير هههههاما الالا قلةهههههي  منهههههها  ع لوهههههل فههههههي الميتبهههههاي الجامعيههههههةا فهههههي الاقهههههن الههههههعي تفتقهههههر فيههههههه  هههههل مههههههد  لالاي 

المدفاظهههاي يالجوهههاي الروههه ية يملةهههيفاي جالمهههة يالدولهههة الليليههههة وقلةهههي  الهههاطنت المت ةهههل فهههي المريهههو الليبههههت 

 لل دفاظاي والدلاواي التالمخية لمتخييبن في  لالا قلةي   
 

  مدى كفاية المقارات الدراسية لبرناما إدارة الأرشي  من حيث علاقتها بمجال العمال .2

مهدر يفايهة المقهرلاي الدلاوهية مهد حيهي مهدر ع ق رها  ( بل ال الهعي ياضهح3)لقل  ي حظ المتتبع جليا لل ال

ي نهها  الع ههل  عههد الحيهها  علههى المؤهههلا ان مهها يقههالب متتيهه  افههرال عيتههة الدلاوههة  ا ههن اجايههاترل ياافيههة 

%ا و افيههة فقهه  يل ههن 1 32%ا يرت هها بةههال ا ههى  افيههة جههدا مهها يقههالب مههد لنههع العيتههة 1 22ا ههى حههدا مهها يل ههبة 

لرنههها عهههد الم هههاقاي الدلاوهههية او وللجهههة الاوهههتفالا مهههد المقهههرلاي العل يهههة فهههي منههها  %ا قهههد يعنهههس  لهههك ا1 21

الع ههلا وليههد هههعا قههد إ يالأ نههت عههد نههرولا تضههامر المقههرلاي الدلاوههية ولبضوهها   هها  الع ههل مههد اجههل تدقيههالأ 
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 العوامل المؤثاة على اختيار دراسة تخصص الأرشي . .3
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بههههههبن العاامههههههل المههههههؤورا علههههههى ااتيههههههال للاوههههههة تخيههههههك  لالا الههههههعي ي عهههههه ل( ب2)لقههههههل  جليهههههها لل ههههههال حههههههظ مههههههد الم

ان الع هل فهي  قلةي ا بوإ الدافعية والرغبة لدر الدالوهبن واقبهالول علهى للاوهة ههعا التخيهك المت ةلهة فهي

ف ههههول %ا يههههعلك ح اوههههول وقتههههاع رل ووقهههه رل يم 71 66حيههههي جهههها ي يل ههههبة  منهههها  الالةههههي  وههههياان م تعهههها

%ا 61 61نهههها  وا يهههها حيههههي جهههها ي يل ههههبة جيههههد فههههي هههههعا المالالالا   لههههدارل مههههد القههههدلاي مهههها ت يههههنرل مههههد يههههم رل

 قلةي  للدلاوة والع ل يتخيك ول لا مي نافة لعلك اهت اماترل الشايية و 

 فهههي منهههاإي واوهههعه فهههي المؤو هههاي الروههه ية المختلفهههةلعهههل ههههعا يهههد  علهههى ط هههاحول فهههي الحيههها  علهههى وظههها   

دولهة الليليههة  اياتها وي هها وهبالأ وبةههر ا ان مها يقههالب متتيه  افههرال عيتهة الدلاوههة مهد العتاتههر ال ههاية يال

يالهههعيد بع هههالهل تتهههراود مههها يهههبن  رايهههة العقهههد الةالهههي وبدايهههة العقهههد الرا هههع فوهههؤإ  لون ةهههك ا  مههها تهههافري لوهههل 

ت هههها ي يههههنرل تضههههامر واقههههع الموتههههة ظههههروف التمهيههههل الجيههههد وبرتههههة الع ههههل الميههههت ياليههههالا ال ههههت يلبغههههي ان تاههههانا ح

 الالةيفية في ليليا 
 

 مستوى المهارات والقدرات لتطبيق ما دُرس علميا على تطويا الواقع عمليا .4

( بل ال العي يببن م تار الموالاي والقدلاي لتضبيالأ مها تهل للوهته علهى تضهامر 2مد الم حظ جليا لل ال لقل )

الااقههع ع ليههاا ان  ههل مههد التعامههل مههع الاوهها الأ وفقهها لل بههالخ قلةههيفية وتضبيههالأ  ارمههة اع ههال الاوهها الأ ويههعلك 

فيديد وتدليهل احتياجهاترل ج يعهها  عهد وفههالأ تتاهيل وحفهظ الاوهها الأ قلةهيفيةا يالإنهافة ا ههى التعامهل مهع الم ههت

يتها  جهداو  مهدل  في جاا هب  الدلاوة م تار موالترل عاليةا في حبن ان قدلا التضبيالأعيتة اوتناياي افرال 

الحفا  على الاوا الأ وةت ف ع ليها علهى الااقهع جها ي مها يهبن المتاوهضة والعاليهةا يرت ها تهيا ة وتهرميل المهاال 

يهههة ونهههرولا وجهههال للل  الوهههة الع ال هههديد ر الموهههالا نهههعيفة وههههعا مههها يؤيهههد الافتقهههال قلةهههيفية جههها ي م هههتا 

 المريو الليبت لل دفاظاي والدلاواي التالمخية   معامل لييا ة الاوا الأ والمخضاطاي في

مهها ومههد تممههل ال ههال ال ههال يتضههح جليهها نههع  الموههالاي فههي الجاا ههب التيتالاجيههة حيههي جهها ي الههرلول ج يعهها 

التدها  مهد قلةهي  و الت هيبر الاليترو هي لللةهي  والالا مدتهار الاوها الأ ومتاوضة في  ل مهد :  نعيفة نيب

ح ايهة الميهتفاي الرق يههة ا يهعلك لق تههة التهرا  التهالمخي يهعايرا وطتيهة لل نت ههعوبيثها  الهال ي   هى ةليترو هي

ا وههههههعا ان ل  علهههههى شههههه ت  ا  ههههها يهههههد  علهههههى قيهههههال البر هههههاما التهههههااون يهههههبن  تاحهههههة المعلامهههههاي قلةهههههيفية وحجبرهههههاو 

التدليس ت على الجاا ب التارمة وتعابة التضهر  ا هى الجاا هب التضبيقيهة لقلهة ةماا يهاي مهد  احيهةا ولاجهال 

فنههاا يههبن البر ههاما الا ههاليمت  اههرا لعههد  التل ههيالأ يينرهها وبههبن المؤو ههاي الالةههيفية ووهها ر المؤو ههاي الروهه ية 

 يلية  يالدولة الل
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 ختاما: النتائج والتوصيات النهائية: 

 

 :النتائج 

ان التخييههاي العل يههة لمعاههل الضهه ب قبههل الالتدهها  يالدلاوههة فههي ير ههاما  لالا الالةههي   ا ههن ميتبههاي  .1

ومعلاماي بو حاوهاب او  لالا اع ها  ولعهل ههعا يؤيهد التبهاط او ع قهة تخيهك علها  المعلامهاي يهالعلا  

 الاارر 

متتي  افرال الدلاوة مد العتاتر ال اية حيي تتراود بع الهل ما يبن  راية العقد الةالهي  ان ما يقالب .2

وبدايههة العقههد الرا ههعا وهههعا يؤيههد لولهههل فههي تضههامر وتد ههبن قونههال الراهتههةا ا  مهها تههافري لوههل الاههروف 

 المتاوبة عل يا وع ليا 

 هها  الع ههلا يههدليل ان   ههبة نههع  التل ههيالأ والتخضههي  مههع قوهه  ال ههديد لههرب  تخيههك قلةههي    .3

% مد المخرجاي ير اما الالا قلةهي  عهاملبن فهي منها  التهدليس الجهامعيا فهي الاقهن الهعي تفتقهر 21 26

معاههههل الجامعههههاي الليليههههة لوههههعا التخيههههك وههههاا  فههههي المرحلههههة الجامعيههههة او فههههي الدلاوههههاي العليههههاا ياوههههتثتا  

 البر اما مانال هعل الدلاوة  

بن فهههههههي منههههههها  قلةهههههههي  فهههههههي  هههههههل مهههههههد:  لالاي المدفاظهههههههاي يالجوهههههههاي الروههههههه ية افتقهههههههال ةهههههههديد لل تخييههههههه .4

يملةههههيفاي جالمههههة يالدولههههة الليليههههةا وقلةههههي  الههههاطنت المت ةههههل فههههي المريههههو الليبههههت لل دفاظههههاي والدلاوههههاي 
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التالمخيههههةا يههههعلك متدهههه  ال ههههرايا الح ههههرا  ووهههها ر مرايههههو المعلامههههاي والتاويههههالأ القضاعيههههة ومرايههههو البدهههها  

 .لويتة العامة لل علامايالعل ية وا

ان ما يقالب مد متتي  افرال الدلاوة اجاياترل حها  يفايهة المقهرلاي الدلاوهية وع ق رها ي نها  الع هل  .5

ياافيههة ا ههى حههدا مههاا وهههعا يؤيههد نههرولا تضههامر المقههرلاي الدلاوههية ولبضوهها   هها  الع ههل مههد اجههل تدقيههالأ 

 بيبر قدل مد اليفاية 

قيال التدليس على الجاا ب التارمهة وتهعابة التضهر  ا هى الجاا هب و لية لل  الوة العال ديد الافتقال  .6

التضبيقيههة لقلههة ةماا يههاي مههد  احيههةا و اههرا لاجههال فنههاا يههبن البههراما الا الي يههة والمؤو ههاي الالةههيفية 

 ووا ر المؤو اي الرو ية يالدولة الليلية  

لح اوهههول وقتهههاع رل  ههههعا التخيهههك  اهههراوجهههال الدافعيهههة والرغبهههة لهههدر الدالوهههبن واقبهههالول علهههى للاوهههة  .7

المنهها ا لعهل هههعا يههد  علههى جيههد فهي هههعا الالالا   لهدارل مههد القههدلاي مها ت يههنرل مههد ووقه رل يم ف ههول يههم رل

 يالدولة الليلية  في مناإي واوعه في المؤو اي الرو ية المختلفة ط احول في الحيا  على وظا  

الاليترو هي لللةهي  والالا مدتهار    هال عها  وهاا  فهي الت هيبر نع  الموالاي في الجاا ب التيتالاجية  .8

ح ايههههة الميههههتفاي الرق يههههة التههههااون يههههبن يههههعلك  االتدهههها  مههههد قلةههههي  الههههال ي   ههههى ةليترو ههههي اوالاوهههها الأ 

   ال عا   لق تة الترا  التالمخي يعايرا وطتية لل نت عو   تاحة المعلاماي قلةيفية وحجبرا
 

 :التوصيات 

ا مههههع نههههرولا اعت ههههال البر ههههاما فههههي اوههههتق لية قلةههههي  يعلههههل قهههها ل يعاتههههه فههههي الجامعههههاي الليليههههةحت يههههة  .1

 م تار المرحلة الجامعية قو ى 

م ههههتار المرحلهههة الجامعيههههة قو ههههى او  علههههىالتل ههههيالأ يههههبن مختلههه  البههههراما يالجامعههههاي الليليهههة التخضهههي  و  .2

 الاوتفالا منرا في تضامر الموتية الالةيفية  مرحلة الدلاواي العليا لتامبن تخرما يفا اي عل ية ي يد

ههعبة  لالا قلةههي  يق ههل للاوههاي المعلامههاي  عههالا التاههر فههي الريمههة والروههالة وقهههداف  .3
الأ
وتههياغ را ل 

يدقه ون ال قايل للقيام لماايبة الم تنداي العل يهة وترج  رها ا هى مقهرلاي تاههل الاايهائي للع هل فهي 

 البرتة الرق ية 

الا الي يههههة يالمؤو ههههة الالةههههيفية الاطتيههههة ومختلهههه  المؤو ههههاي قلةههههي  لههههرب  يههههراما  ع ههههل اتفاقيههههاي .4

الروههههه ية يالدولههههههة الليليهههههة مههههههد اهههههه   اوهههههتددا  لجتههههههة وطتيهههههة تاههههههان تا عههههههة لللةهههههي  الههههههاطنت لمتا عههههههة 

 العاملبن وتدن اةراف ق الي يبن 

مهههههههد اجهههههههل ان ياهههههههان لهههههههيا يال هههههههقبن التاهههههههري والع نهههههههرولا تدهههههههديي البهههههههراما وتضهههههههامر المتهههههههاوم الدلاوهههههههية  .5

الاههههههرمنبن مههههههؤهلبن تههههههمهي  ي يههههههنرل مههههههد تاظيهههههه  تيتالاجيهههههها المعلامههههههاي والاتيههههههاإي وتضبيههههههالأ الرق تههههههة 

 يالمؤو اي الالةيفية 

الرق يههة البرتهة التمهيهل والتهدلمب الميهت وتنديهد المعهالف   هال لولي ليت اشه س مهع م هتنداي ي الاهت ها  .6

 وتددياترا 
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  المستخدمة:قائمة ببليوغرافية بالمراجع 
 
 

 .-ن.ل [المتدهدا : بيهاظبت ةمهالاي- .قلةهيفيبن مرةهد :ةليترو يهة الاوها الأ (2005) اليهرمل عبهد يناجهةا.1 

   https://fliphtml5.com/sfnn/dxgt/basicمتاد  - 2021-11-12تالم  الاط ل ]

منلة للاوهاي عربيهة فهي الميتبهاي -( " بطروحاتتا    هل مد بمل في تتايل تداولوا؟"  2006ح  ن قاول ).2 

 مايا   2ا ل11وعلل المعلاماي ا ما 

   .التاويع القاهرا: -(  الاعدال الميت في منا  علا  المعلاماي  لير ب الي ية  2020حتان اليال  يب ان ).3 

للاوهة تدليليههة للت هريعاي الليليههة  الاطتيههة:( " به يهة الت ههريعاي الالةهيفية 2018حتهان اليهال  يبهه ان).4 

تههالم  الاطهه ل ] .- -لي هه بر   44ل المنلههة العربيههة لللةههي  والتاويههالأ والمعلامههايا -فههي منهها  قلةههي "  

  /https://ajadi.weebly.comمتاد   -.12-12-2020

(  "التاههها  الهههاطنت للتيهههرف فهههي الاوههها الأ والالةهههي  اوهههتراتينية متااملهههة "   المنلههههة 2002لبيهههع البتهههالي).5 

 .12-11ال6والتاويالأ والمعلامايام لللةي العربية 

( "اليفهها اي الموتيههة لل ههاظفبن فههي منهها  الالةههي  والبرتههة الرق يههة: للاوههة ميدا يههة 2014ويرمهها  قرجههع ).6 

 ا3ا ل49ي يههالح الالةههي  الاإ يههة فههي ال ههر  الجوا ههري "    المنلههة الالل يههة لل يتبههاي والمعلامههايا مهها 

 بيلا   

المنلههههة الليليههههة -". الالةههههي  الليبههههت ولولل فههههي حفههههظ الههههعايرا الاطتيههههة( "قهههها ان 2014وههههعيد علههههي حامههههد ).7 

 يا يا 1لل يتباي والمعلاماي والالةي ا ل

( " الاوههههههههوا  الالةههههههههيفي فهههههههي  وههههههههرا  منت ههههههههع المعرفهههههههة الاههههههههدماي التعلي يههههههههة 2013ال هههههههيد تهههههههه د اليهههههههاوي ).8 

  الاتناههههههههاي الحديةهههههههة فهههههههي الميتبهههههههاي ". والتقليديهههههههة والافترانهههههههية لمرايهههههههو الالةهههههههي  الاطتيهههههههة والاقلي يهههههههة

 ا ياليا40ا ل20والمعلامايا ما 

( " مهههههههدر تضبيهههههههالأ معههههههايبر حفهههههههظ قلةههههههي  فهههههههي الجوا هههههههر فههههههي ظهههههههل التضهههههههالاي 2013عبههههههد الباوههههههه  ةههههههااو ).9 

  المنلههههههة الالل يههههههة لل يتبههههههاي ". التيتالاجيههههههة الحديةههههههة: للاوههههههة ميدا يههههههة: مريههههههو الةههههههي  وإيههههههة وههههههضي 

 ا ال ا1ا ل48ما  والمعلامايا

متتهههدياي  -". والآفههها   الااقهههع :المتدهههدالةهههي  فهههي لولهههة ةمهههالاي العربيهههة ( "ق 2007يناجهههه) عبهههد اليهههرمل.10 

متهاد  -. 2018يتهاير  23تالم  الاطه ل  -التاويالأ والمخضاطاي  متتدر  والمعلاماي: الميتبايالر بر لتقتية 

 http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=9544 الراي :على 

مريهو الالةهي  الهاطنت الجوا هري -( "منت ع المعلاماي وتموبراته على الموتة الالةيفية 2015عتروو يديس ).11 

 ا  ا ان الاو  4ل ا50ب  ا جا"    المنلة الالل ية لل يتباي والمعلامايا ما 

 ( "م هتار تاههامد المههاالل الل ههرمة ولولل فهي  عومههو جاهومههة مؤو ههة2021)مع ههر فهالم يااامههد ا ج يلههة.12 

للعلهها   عبههد القههالل منلههة جامعههة قمبههر  -". قلةههي  الههاطنت الجوا ههري لديفهها  ي تضلبههاي البرتههة الرق يههة

https://fliphtml5.com/sfnn/dxgt/basic
https://ajadi.weebly.com/
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 متهههههههههههههههاد : - 2021-11-12تهههههههههههههههالم  الاطههههههههههههههه ل ] .- 3ا ل34 ق هههههههههههههههتضيتةا مههههههههههههههها –ةوههههههههههههههه مية 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/147549   

جامعهههة  -(  قلةههي  وموتههة الالةههيفي فهههي الجوا ههر: لاوههة ميدا يههة يههال رب الجوا ههري  2015فاومههة اتبههر ) .13 

 ليههة العلهها  ة  هها ية والعلهها  ةوهه ميةا ق ههل علههل الميتبههاي والعلهها  الاوا قيههة -وهههران بح ههد يههد يلههة 

https://theses.univ-متهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاد  -  2021-11-10تهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههالم  الاطههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ل  -( )لوهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههالة ليتهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههالال

oran1.dz/thesear.php?id=63201509t         

( "معاقهههههاي تضبيههههههالأ التيتالاجيهههههاي الحديةهههههة فهههههي مرايههههههو قلةهههههي  مهههههد وجوهههههة  اههههههر 2014ي ههههها  اليهههههيد ).14 

المنلههة قلل يههة لل يتبههاي والمعلامههايا  -قلةههيفيبن: للاوههة ميدا يههة ي ريههو قلةههي  الههاطنت الجوا ههري"  

 ه ا ال 1(ا ل49ما )

 الفيهر ب الي يهة طهرايلس:  - .لل علامهاي الهاطنت التاها  فهي قلةهي  (   لول 2006عرمبهت) الضهاهر مد هد.15 

 .الج اهبري 

الاتناهههاي الحديةههة فههي  -". الالةههي  والاوهها الأ فههي العههالل العرنههي( "موتههة 2001مد ههد فتاههي عبههد الوههالي ).16 

 ا ياليا16الميتباي والمعلامايا ل

( "  دهها  عههالا يتهها  موههد الميتبههاي والمعلامههاي فههي العههالل العرنههي مههد اهه   تههياغة 2008 وهههه يالايههاط ).17 

الميتبههاي ومرايههو المعلامههاي مههؤت ر القههار العاملههة فههي  -". لليههل مرجعههي عرنههي ماحههد لليفهها اي والقههدلاي 

 فبراير  21-19وقلةيفايا الامالاي العربية المتددا: بيا ظبتا يالفترا 

                        . 2012مالم  29(   من المريو الليبت لل دفاظاي والدلاواي التالمخيةا تالل يتالم  24قا ان لقل )  .18

 

 

 

 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/147549
https://theses.univ-oran1.dz/thesear.php?id=63201509t
https://theses.univ-oran1.dz/thesear.php?id=63201509t
https://theses.univ-oran1.dz/thesear.php?id=63201509t
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 الملخص:

الدراسة  لىةا الرفةعل  وةا  اظة  داةة للمارب ا ارذةية ال مكة   ةل اارذة  ايكيافة  قاعراكة   يل ةي عب  هدفت

،  الر  كةةية ال يفةةلم  ا مةةر دا   RFIDا ذنكةة   وةةا  رةةء قفةةكيي  وتقايةةك   ا  كةةية االةةية التةةقلملم ال سةة    

،  حصةةةةع الا ةةةةةي    Library Smart Index(LSI) ةةةةل  ك ةةةة  الدراسةةةة   اةةةةة لسةةةةر دا  ا كةةةةةي    ةةةةيي ا ارذةةةةية 

  ةةةل 
ة
،  اامةةةد درةةةي أ الدراسةةة  ؤ  ا ارذةةةية ؤ ةةةذ   ؤمدةةةق   ةةةييا

ة
الع يمةةةك   اليع كةةة  اللةةةك اةفةةةر ا ارذةةة  ؤمدةةةق   ةةةييا

ايكياف  قاعراك   رأت   ل التقايةء ق   ا  كة  االةية التةقلملم ال سة     دا  الر  كية ال يفلم   ل اارذ  سرلٍ 

%( ، ممةةي لةةيي افكةةير الرا الالكةةي ال مكةة   ةةل ا عاذةة  ق ىةةا مأحةةد افةةيلمكق ظكةةي  الةة  يي  ةةل ا ارذةةية 8.19 نمةةذ   

رب ا ارذةةةةية %(  ااصةةةةلك الدراسةةةة   تةةةةع رب   رمةةةةي   مفةةةةيلمكق ظكةةةةي  الةةةة  يي  ةةةةل ا ارذةةةةية  داةةةةة للما8918 نمةةةذ   

ال مكةةةةة  اةةةةةث وةةةةة   ق  ةةةةةيالأ  الدراسةةةةةية حةةةةةا   ةةةةة   قدامةةةةة  امةةةةةي  مةةةةةي د  وةةةةةا   ةةةةةع الةةةةةا ل   ةةةةةي  ا ذك  ةةةةةي  ةةةةةل 

ٍا ارذية1
ٍ

 الكلمات الدالة :

، ا ارذةةةةية ال مكةةةة  ، RFIDداةةةةة للمارب ا ارذةةةةية ال مكةةةة  ،  رةةةةء قفةةةةكيي  وتقايةةةةك  ، االةةةةية التةةةةقلملم ال سةةةة    

ٍاارذ  ايكياف  قاعراك 
 

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

 نظم إدارة المكتبات الذكية المبنية على ويب الأشياء الإفتراضية

وواقعها في مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة: دراسة حالة
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والمعلوماتأستاذ مساعد بقسم المكتبات    

 جامعة المنيا
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اا الالكةةةةةةي ا ف ااةةةةةةية  ةةةةةةل ا ارذةةةةةةية  سةةةةةةك   لر مةةةةةةك  لةةةةةةالمب وةةةةةةداية ا ف ااةةةةةةية  لايح  ةةةةةةةي  تطبيقققققق  

( حكةةت اةةة ا ر ةةير ا  كةة  RFID  Ahmed, H, 2016ل ممةريكدلمث  ؤحةةدل الر  كةةية جةةل االةةية التةةقلملم ال سة    

RFID   مفعوةةة Charlie Walton  Poly carpou,c, 2014   االةةةةية التةةةةقلملم ال سةةةة     ذةةةةيرب  ةةةةث ا  كةةةة  ( وةةةة

لر دلمةةد  RFID ارتةمث اسةةر دا  رظتةةقا  الا ع اس ي يوةةلك ؤ  رلاتق سةرياك   يةةمث ح اةة  التةةقلملم ال سةة   

 ةةي ث ؤ  صةةشك   ةة ر وعرةةد، حكةةت ؤت ةةي  عر ةة  ا دلمةةةد ا  ةةيز  لمماةةث اةةث و ل ةةي ا ةة رث الذكيدةةية  اسةةةتقلي  ي 

 ؤسةة ستمةمك  للاتق  ة س ؤ  ل ةيا لرسةي   RFID ث  فد  يسر دا  ؤل  ب اثر   اية 
ة
لم  ق  وا الف ا  ؤلمتةي

 ,Balasheb, S  اةكةء ؤ  راة  ارصة    مة ا  ةااز  انر ةر يةمث د يظةية مك ةا  عاة ، اكةةي  عاة ، لكةةي  عاة 

( وذ سةةةةر دا  ا  كةةةة  االةةةةية التةةةةقلملم ال سةةةة     ةةةةل الذ ةةةةت  ةةةةث ا ارذةةةةية لمماةةةةث ؤ   مةةةةي د داةةةةي  ا دلمةةةةد 2020

1ٍ(Liu, L, 2015) ل للمارب اف ااية ا ارذ   ا ي  العوال

جةةل ؤحةةدالأ الر  كةةية ا مةةر دا   ةةل ؤدامةة  الا ةة   ةةث سةةعظ  ا ارذةةية  RFID تفةةد االةةية التةةقلملم ال سةة    

(Sirasankar, V, 2020)  ظةةد اةةة اصةةمكة  ا ةةارع داةةي   فرمةةد  وةةا اةةعلملماة العالملمةةا لك ةةر ا ةةر داةةي  الذةةي الم 

ٍ ي ارذ 1

ال ةةةي ة  وةةةا االةةةةية التةةةقلملم ال سةةةة     Library Management System (LMS)ارذةةةةية  يفمةةةر داةةةي  للمارب ا 

RFID  لمةةةةع   اةةةةدا   اةما ةةةةية 
ة
لا يدكةةةة  الذ ةةةةت المةةةةعي   ةةةةث ا عالةةةة   ا دلمةةةةد ااظةةةة  ا عالةةةة   مةةةة ال   ؤلمتةةةةي

ا ارذةةةة   مةةةةر داح ي  الر  ةةةةق اةةةةث ا  ةةةة     ا ةةةةعل ا يو ةةةة  المةةةةعظ   للمةةةةةيلم الارةةةةء ا الةةةةالمب  ةةةةل  كةةةةق ا   ةةةةي 

 احةدب اةث ؤمدةق الر  كةية ا ثمةعب اللةك ا ةر ا ةر ا  كة  الذةير الم  ةل المة ااة قوكةقب    RFID ل لا تفد ا  كة  

DhanalaKshmi, M, 20091)ٍ
ٍ

 مصطلحات الدراسة: -2

 :RFIDموجات التردد اللاسلكي  -1 

 وةةةةا  دتقدةةةة   احةةةةةدب اةةةةث ؤفةةةة ع الةةةةد ررية ا ر صصةةةة   ةةةةل لمراسةةةةة   RFID Journal (online) عوةةةة  اة ةةةة   

 لرا الالكةةةةةي الرفعرةةةةة   تةةةةةقلملماة العالملمةةةةةا  أت ةةةةةي اورصةةةةةير  RFIDاا الالكةةةةةي 
ة
 ا ةةةةةدلما

ة
 وةةةةةا امةةةةةرال الفةةةةةيلة تفعريةةةةةي

 جةةل تفذكةةق  ةةي  ل ر  كةةةية اللةةك تمةةرفمر االةةية العالملمةةةا  Radio frequency identificationل مصةة  الأ قل  ةةك 

    ةةةي   ةةةدب  Tracingؤ  لرتذةةة   automationل رفةةةعل ق اااةةةياك   ال سةةة اك  
ة
الاكيدةةةية  ق  كةةة  ا  ر يةةة  الكةةةي

 ؤ  لم ةة   رظةة ام مةر الة ل لممكةت الا ةيي  ررمةي اف ااةية ؤوةةعل 
ة
 ةع  لرمككةت ا ةا الاكيدةية  لاةث قمدةق فةكا ي

لمماةث ا ةا ال ةعر   اةث لرسةي  ا ف ااةية ا   دة    ح ةي لىةا ل ةيا  Antennaا حق   ةي  ةااز   chip وا فعر   

ٍ *(RFID Reader 1ظيرئ 

ٍ
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ٍٍ Smart Library Management Systems نظم إدارة المكتبات الذكية: -2

  ةةا ي كلمةةة   عدةةياأ ار ياةةةر  ار ةةار  يسةةةر دا  الةة  يي ر ةةة  ي ل لرةةاوكق داةةةي    ةة  لمةةةدلمع داةةي  ا ارذةةة   ر ي ةةةي  

ٍ(younis,m1اثر ال اة ايشذكقب  داة ايحاسذ  السحي ك 1    ودايي ي

 ( مكونات نظم إدارة المكتبات الذكية1يوضح الشكل رقم )

Web of thingٍ شبكة الأشياء: -3

ٍ

ٍ

ت ةةةةكق لىةةةةا ال ةةةةذا  اللةةةةك ي ةةةةكمث   ح ةةةةي ا ف ااةةةةية اللةةةةك اةةةةة ل  ةةةةيء ي  مفعوةةةة  ؤل ةةةة ب ادتقدةةةة  قفةةةةكيي  رر  ةةةةء   ةةةةيي 

فةةةذا   رةةةء قفةةةكيي ا ةةةيدي اذراةةةعب  لدلمةةةدب  وةةةا امةةةرارية ا ر يةةة  حكةةةت اتةةةقا    ةةة   ا مةةةرارية اةةةث  عر ةةة  

ا  للح ةةي  يايةةيو  لىةةا ح ةةا  ارف ةةق  عاةةة  قل ةة ب  اا ةةك  ي  مكيكةة  لمةة  الذكيدةةية  ا  را ةةي  افييك  ةةي  الا ةة

ٍ(Dominique, s, 2012) ييشصا ك   قاي  

ٍٍ Web Virtual things شبكة ويب الأشياء الافتراضية: -4
ٍ

 اللةةةك لمةةةرة تف ر  ةةةي  ةةةأل  ب است ةةةفير  ا ةةةس ة ل حصةةةا   وةةةا امثكةةةر   (Objects) ةةةا اةعرةةةد الاكيدةةةية ا يلملمةةة  

رظمةةةك  صةةةةعل ال اةةةع  ةةةةث دمةةةا ت الذكيدةةةةية ؤ   ع اا ةةةةا  راصةةةي  ا مةةةةر د   سةةةكالمل  لةةةةا لىةةةا تمةةةة كر ا ياةةةةر 

ٍ (WOVT)البق اا الاة  ا فيلمكق لي  ر د ي ه ت يلم  ااحدب  ررتمث سكقوع  رء قفكيي روتقايك  

ٍ يلأفكيي ا يلملم 1  ال   ااصي  ااحدب 

 ( وي    مةي  ا اةScript1اريلع دصك   ساعرب   

 دما ت  كيدية قفكيي ا ر يا  1 

 1(Negash, B, 2019)د ي  قفكيي روتقايك   
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الةة ل ظةةدا  وكةةه ؤل ةة ب است ةةفير   Energe Visible ؤحةةد ال مةةي ت ق لكةة  ا ذاةةعب لارةةء قفةةكيي  ةةا ا ةةع   

ظةةةيلمرب  وةةةا اعاظذةةة  اسةةة     ال يظةةة  لال ةةة ب ا ظتلكةةة   الةةةر اة  ةةةل   ي ي ةةةي اةةةث وةةة    ال ةةة   عاةةةة  ا ذك ةةةية 

Restful  :اث     الر ذك ية (Kind berg,T, 2000) ٍ

  قل ةة ب اللةةك وةيلم   كيدةةية ايرةا  ا صةةدر اذ ةةك  وةا  نكةة  ايحاسةةذ  السةحي ك   رةةاوع ااصةةي   ةك :Nimtions -أ

ٍتمر د  د يط الذكيدية1

  يسةةة Xively –ب 
ة
 الذكيدةةية قفةةكيي  ااظةة   Pachube: ا فةةع ل سةةي  ي

ة
 ذةةيرب  ةةث فةةذا  اةيررةة  اتةةة اةمفةةي

ٍا  كء الذكيدية1

  :Every thing -لةةة
ة
 اةةث الارةةء اسةةت يلما

ة
 ذةةيرب  ةةث ا صةة  يكفةةر ا  رةةةية  كةةق ا رصةة    قل ةة ب ا رصةة   لةة يا

Web of things1ٍلىا  نك  

  يسةةةر دا   :Welo -لم
ة
داةةي  ايرةةةا  ا صةةةدر لال ةةة ب  البةةقااأ اةةةث ؤلةةةر ل  ةةةيي  ي  ةةية ايي  كةةة  ارصةةة   لاسةةة اكي

Python, htmls1ٍلسية الارء ال يزف  اثر 

 مةةةةةة ر اصةةةةةةمكة  ال ةةةةةةية ا مةةةةةةر د  ال ةةةةةةي ة  وةةةةةةا الارةةةةةةء المارب ايك ةةةةةةيا  Pub- sub ةةةةةا  عاع  ةةةةةةا   :SMQ -ه

ٍ  فعال   كه1
ٍ

Smart librariesٍ المكتبات الذكية: -5

(    ةةةي  ا ةةةا   ةةةل ا صةةة  حية .لمةةةرة  ةةةعر الرفعريةةةية الفم كةةة  ل مارذةةةية ال مكةةة   ةةةل قلم كةةةية  ييكةةةد   رظةةةة  

ٍ لاث   ي  الفدلمد اث ايكاادء ا  تقم 1
ٍ

 ( تعريفات المكتبة الذكية1جدول )

 المصدر التعريف 

ار   ةةة   كةةةق ا كةةةدب  ي مةةةيح  اللةةةك ا ةةةا  تفةةةعل ا ارذةةة  ال مكةةة   أت ةةةي وداةةة  ااربكةةة   -.

ٍ ممي دب ا مر داك   ل للمةيلم الارء  ا ف ااية  اة الص  1
Aittola, 2003 

تمةةةةةةر د  ا ارذةةةةةة  ال مكةةةةةة  ا ميرسةةةةةةية ال  دسةةةةةةك  يكةةةةةةالمب البقاةكةةةةةةية   ةةةةةةدل ا  كةةةةةةر  -2

قو ةةةةةةيي  ةةةةةةل اسةةةةةةةر دا  ا ارذةةةةةةية  ارةةةةةةيلمب ظةةةةةةةدرب ا مةةةةةةر د   ةةةةةةل الرفةةةةةةةعل  وةةةةةةا قو ةةةةةةةيي 

ٍ اصحك  ي حي  حد ث ي1

Miller, 2004 

ا  ةةق ا ارذةة  ال مكةة  التةةقا ك  ةةك  الارةةء  رةةك  الارةةء  قصةةشي   ةةل ؤل ا ةةي   ؤل  -3

ااةي   يفةةد  ةةر اةث العظم ةة   ررةةك ال ةذ ية  الةة  يي ر ةة  ي ل جةل قسةة  ا ف ااياكةة  

 الي كةةةةةةة  ل مارذةةةةةةة  ال مكةةةةةةة   ا ارذةةةةةةة  ال مكةةةةةةة  اال ةةةةةةة  لاصةةةةةةةشي  و ةةةةةةةك امر ةةةةةةةا ا مكةةةةةةة  

ٍ ي دل لىا ا ذك  ار  ذية ا مريكدلمث1 امرداا   روي ك  ل ممر د   ل لا ع ي 

Wang, 2011 

ا ارذةةةة  ال مكةةةة  جةةةةل دمةةةةا ت ل عر ةةةة  ؤمدةةةةق   ةةةةيية اةةةةث ؤلةةةةر تسككةةةةق ايي ةةةةر ا مةةةةر داك   -4

 ؤدامةةة  ا ارذةةةية  يسةةةر دا  لكةةةر لدلمةةةد اةةةث اا الالكةةةي ا ف ااةةةية لر مةةةك  الريي ةةةر 

ٍ ايشداية ال مك    لمارب

Yang, 2010 
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 ل مارذ  الهكك    ا ارذ  العظمك  حكت تفرمةد  -5
ة
تفد ا ارذ  ال مك  ا ارع ؤمدق ا داي

ا ارذةةةة  ال مكةةةة   ةةةةل  يلمةةةة  ادتقدةةةة  قفةةةةكيي  وةةةةا اا الالكةةةةي ايحاسةةةةذ  السةةةةحي ك   قل ةةةة ب 

ٍال مك   ااوع وداية  مك  ل ممر داك 1 

Wu, 2012ٍ

ذة  اةث وة   لماةأ افةداة   ةيي ا ارذة    كق اي ا  ا ارذ  ال مك  لىا   ةيي   ةيي ا ار -6

ٍ فذ ية ايحيسء  اا الالكي  اصيلاة  اعاظذ  ؤل  ب رست فير1
Li & Dong, 2016ٍ

 

 

 مبررات اختيار الدراسة: -3

تفةةةةةد  ةةةةةة   الدراسةةةةة  اةةةةةةث ؤ ا ةةةةةةر الدراسةةةةةية اللةةةةةةك ا ي لةةةةةة  داةةةةةة للمارب ا ارذةةةةةةية ال مكةةةةةة   ظكةةةةةي  اافةةةةةةع   ةةةةةةيي  -.

ٍا ارذية1

ؤل ا ي لةةةة  لر كةةةةكة ظكةةةةي    ةةةةيي ا ارذةةةةية   ةةةة ا اةةةةي تمةةةة ل للكةةةةه الدراسةةةة  ايحيلكةةةة  لىةةةةا ظكةةةةي  لةةةةة لمةةةةرة للةةةةعاي  -2

Library Smart Index1ٍ (LSI)افيلمكق   يي ا ارذية ايكيافك   يسر دا  ا كي 

تفةةد داةةة ا ارذةةية ال مكةة   اة ؤ مكةة  مبةةقل اةة  ا المةةد ا مةةر داك  ممةةي تفةة ا اةةث ميةةييب وةةداية ا ارذةةية  -3

ٍايحكيب  العوي ك    ميدك 1 لالمب 

ل  ل  ةةيي اارذةة   مكةة   ا مةةي ر ا رف  ةة    ةةي اثةةر: ا عاظذةة   اعسةةكا قاةةي   للمارب  يةة  الف اةةية،  وي ةةك   -4

ٍالرتذ  جل ا ر ا رمي  الذيحثك 1 

 فةد ل   يدةة  ا ارذةةية تفرمةةد  وةةا داةةة الكةة  ار يا ةة   لةء   ح ةةي   ةةيي داةةة  مكةة  وي ةة  اةة    ةةار ا  كةةية  -5

ٍادتقد  قفكيي  ال  يي ر   ي ل  الع رااية ال مك 1

لمةةةة ك  وةةةةا ؤ  الةةةة  يي ر ةةةة  ي ل  21.2لفةةةةي   IFLAا عرةةةةع را ةةةةيلم الةةةةد ىل يكمفكةةةةية  ااسمةةةةية ا ارذةةةةية  -6

ٍااةي  اا الاجل ر يولك  ا ار لماور اةرم  ا ارذية  ا مك  ا رال الر  كر ال     وفيلك  ايشداية1
ٍ

 مشكلة الدراسة: -4

 ل اةةةةة ال ي ةةةةر اةةةةث ؤ  كةةةة  ا ف ااةةةية ا الةةةةالمب  ةةةةل ا ارذةةةةية وةةةة   ا ذكةةةق داةةةةة ا ارذةةةةية ال مكةةةة  اةةةةث حكةةةةت داةةة
ة
عا

  ةةةيل  ق مكةةة  وي ةةة   ةةةل ف دةةة  قوكةةةقب دذةةةه لي  ةةة  وكةةةق    ار دةةةي ا مةةةرةد 
ة
 لمارب  قاةةةي   ايشصا ةةةك  ؤاةةةعا

(COVID 19)  الفةةةيلة  ةةةأ   ةةةر أةةةلكي لمةةةةء ؤ  لمةةةدار   ةةة ر ا ر ةةة ،  ؤ ةةةذ   داةةةة 
ة
ا ارذةةةية ال مكةةة  دما لةةةي

 المارب ا ارذةةةةية  ؤ ةةةةذ    ةةةةي  يةةةةع رب اسةةةةر دا  الر  كةةةةية ال يفةةةةلم  اللةةةةك تفرمةةةةد  وةةةةا ا  كةةةةية ادتقدةةةة  
ة
لدلمةةةةدا

1   وةا الةع ة اةث اسةر دا  GMS ال اةي  الفةيلمك ل اصةيلاة ا ر   ة   RFIDقفكيي  االية التةقلملم ال سة    

دةةةةةء   مةةةةةيي ا ارذةةةةةية  ا ف ااةةةةةية  للا لدةةةةةه لا لمالةةةةةد حلةةةةة  ف  اصةةةةة  الأ ا ارذةةةةةية ال مكةةةةة    ةةةةة ر اتتالمةةةةةد اةةةةةث لي

للمتةةةةي  حةةةةةا  مكيكةةةةة  ظكةةةةي    ةةةةةيي ا ارذةةةةةية  ل كةةةةي    ةةةةةيي ا ارذةةةةة    ةةةةي  ايحيلةةةةة  لىةةةةةا لمراسةةةة   يوةةةةة  الا ةةةةةي   

ٍالع يمك   اليع ك  اللك تم ة  ل ظكي    يي ا ارذية1 

ٍ
ٍ
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 وتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات التالية:

 اظةةة  داةةةة للمارب ا ارذةةةية ال مكةةة   ةةةل اارذةةة  ايكيافةةة  قاعراكةةة   يل ةةةي عب    مكيكةةة  الر  ةةةكك ل ةةةي  ةةةل اةةةي  -1

ٍ يلم   رء قفكيي روتقايك  

  RFIDاي داة للمارب ا ارذية ال مك  ا ذنك   وا ا  كية االية التقلملم ال س     -2

 (LSI)ذةية ايكيافكةة    يسةةر دا  افكةةيراةي افةةيلمكق ظكةةي  الة  يي  ةةل ا ارذةةية   اةةي افةد  ظكةةي    ةةيي  ي ار -3

Library Smart Index   

 اي الا ي   الع يمك   اليع ك  اللك اةفر ا ارذ  ؤمدق   يية  -4

 اي الر  كية ال يفلم  ا مر دا   ل ا ارذ   ك   الدراس   -5

  RFIDاي الر دلمية اللك اااله الفيا ك   ي ارذية ايكيافك   فد ا ذكق ا  ك   -6
 

 الدراسة:أهداف  -5

الرفعل  وا  اظ  داةة للمارب ا ارذةية ال مكة   ةل اارذة  ايكيافة  قاعراكة   يل ةي عب  الر  ةكك ل ةي  ةل  يلمة   -.

  رء قفكيي روتقايك 1

RFID1ٍلمراس  داة للمارب ا ارذية ال مك  ا ذنك   وا ا  كية االية التقلملم ال س     -2

ظكةةي  اافةةع   ةةيي ا ارذةةية ا ذنكةة   وةةا داةةة للمارب ا ارذةةية ال مكةة   يسةةر دا  افكةةير و ةةع    ةةيي ا ارذةةية  -3

(LSI) Library Smart Index1ٍ

4- 1 ٍحصع الا ي   الع يمك   اليع ك  اللك اةفر ا ارذ  ؤمدق   يية

ٍالرفعل  وا الر  كية ال يفلم   ل ا ارذية  ك   الدراس 1 -5

RFID  1ٍ وا الر دلمية  الصفارية اللك اااله الفيا ك   ي ارذية ايكيافك   فد ا ذكق اا الالكي الاظال  -6

 :وأدواتهامنهج الدراسة  -6

* ا رمةدة الذيحثةة   وةةا اة هي لمراسةة  ايحيلةة  ممةة هي ر يوةلك يكمةة  ا ف ااةةية حةا  داةةة للمارب ا ارذةةية ال مكةة  

  ا  حاةة   ا  ي  ةة  ال شصةةةك  اةة  الفةةةيا ك   ةةل ا ارذةةةية اةةث وةةة  RFID اا ةةي ا  كةة  االةةةية التةةقلملم ال سةةة    

ٍ ك   الدراس 1 

 مةي د  (Library Smart Index (LSI)* اة اسةر دا  ا كةي  لة  يي ا ارذةية  يسةة ا ارذة   اة الي ةع  الة    

ا  كةةي   وةةةا ا دلمةةةد د ةةةيط ال ةةةاب  التةةةف   ةةةل الا ةةةي   الع يمةةةك   اليع كةةة   رماةةةث ل فةةةيا ك  اسةةةر دا   ةةة ا 

1
ة
ٍال ما ت ل حييظ  وا اسرداا  ا ارذية امي لف  ي ؤمدق   ييا
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 ( منهجية مكونات ذكاء المكتبات2الشكل )

ٍساسر    الا ي   الع يمك   اليع ك س المرحلة الأولي:

لد لةةة   يوةةة  الا ةةةي   الع يمةةةك   اليع كةةة  ل مارذةةة  ال مكةةة   الف صةةةع الع يوةةةلك  ذةةةيرب  ةةةث امةةةم   وةةةا ا دلمةةةد ٍ 

ٍسبكر ا ثي   الرا الالكي ال مك (  ي مي الف صع اليع ل  ذيرب لمماث ا ككم ي1 

ٍسالر تكق ل ر ككةس المرحلة الثانية:

ٍة لم  الذكيدية  ادررء وعرق الر ككة1 و       ا عح   لمرة ت اكر اليعرق ال ي ة  يلر ككة  ا ككة ؤلم ا

ٍساحتميب اافع ال  ييس المرحلة الثالثة:

 ل     ا عح   سيرة اعلم  ا دو ة لىا اافع ال  يي  رر  ء دما ت رريضلك  ل  يي اافع الة  يي  رةةء ؤ  

  وا ا دلمد الف ي ع ال ار   التفكي   ي ارذ   اة اوركير الف ي ع ال
ة
ٍع يمك  الريلك :لم ا  ال ما ت ظيلمرا

ٍايحامم  ال مك ( –قصشي  ق مكيي  –ايشداية ال مك   –ا ذي   ال مك   – الرا الالكي ال مك  

 ( مؤشرات قياس الوظائف الرئيسية والفرعية3ويوضح الشكل )
 

 

ويوووووووووووووو 

ضووووووح 

الوووووووووووج

دول 

(2 )

قيووووووووووووووا

س 

فهوووووووووووور 

س 

ذكوووووواء 
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 المكتبات وعلامات اللغة الطبيعية في المكتبات الجامعية
 

 علامات للغة الطبيعية الأرقام النسبة

ٍ كق  مك ٍ(.7ٍ.3ٍ7 4726ٍ

ٍ  يي ا  يضٍ(.5ٍ73ٍ7 2722ٍ

ٍ    لىا حد ايٍ(2ٍ75ٍ73 728ٍ.

4722ٍ 8ٍ72ٍ75)ٍٍ
ة
ٍ    ا عرذي

ٍ     يل يارٍ(8ٍ78ٍ72 ٍ.678
 

 ( ترتيب العناصر3ويوضح جدول )

Rank 
 ترقيم العناصر

 ترقيم العناصر العناصر
c b a 

ٍ.ٍالرا الالكي ال مك 6735ٍ4798ٍ3753ٍٍ.

2ٍٍا ذي   ال مك 2762ٍ.759ٍٍ.5ٍ378

3ٍٍايشداية ال مك 3ٍ4726ٍ3758ٍ2736ٍ

4ٍٍقصشي  ق مكيي4ٍ4734ٍ2789ٍ.799ٍ

5ٍٍايحامم  ال مك 2ٍ5731ٍ3783ٍ2122ٍ

 

ا ف ااةةية ا رةةاوعب  ةةث داةةة  –* اةةة ل ةةدالم اسةةربكي  لمتةةة الف ي ةةع الريلكةة   اف ااةةية  ةةث ا ارذةة   انمةةارح ي  

افةةةيلمكق ظكةةةي  الةةة  يي  ةةةل ا ارذةةةية(  اتةةةة الفةةةيا ك   مارذةةة   –RFIDٍللمارب ا ارذةةةية ال مكةةة  ا ذنكةةة   وةةةا ا  كةةة  

ذيد  اةةةث ليدةةةء ؤحةةةد ا ر صصةةةك   ي ةةةةي  (  ظةةةد حامةةة  الذيحثةةة   سةةةت91ايكيافةةة  قاعراكةةة  الذةةةيل   ةةةدلم ة  

ٍ( ظي م   أسميي الميلمب ا  امك  للإسربكي  4ممي  ل ايكد   الريىل رظة  
ٍ

 الوظيفة المحكم م

 جامعة القاهرة-أستاذ المكتبات والمعلومات  أ / د: محمد فتحي عبدالهادي 1

 أ / د: أسامة جمال القلش 2
المكتبوووووووووووووات أسوووووووووووووتاذ المكتبوووووووووووووات والمعلوموووووووووووووات ورئوووووووووووووي  قسوووووووووووووم 

 والمعلومات جامعة القاهرة

 أ/ د: محمد عبد الرحمن السعدني 3
جامعووووووة كفوووووور  –أسووووووتاذ ورئووووووي  قسووووووم المكتبووووووات والمعلومووووووات 

 الشيخ
 

 * المعاملات الإحصائية المستخدمة:

 اث و   ا فيا ة  حصي ك  الريلك : SPSS يسر دا   عدياأ ايح    حصي ك  ل ف ا  رلرمي ك  

 افيار اليي مع دذيخ يحميب الثذية لألماب الدراس 1 -رراذيط يحميب  د  رتمي 1   افيار  -
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 الاا  النم ك1 -الراعار  النمء ا لمار 1                    -

 ا راسك ايحميب 1 -            ٍٍٍالعاء1 -

 صدق وثبات أداة الدراسة:* 

1 الصةةد : ل رأمةةد اةةث  ةةد   سةةتذيد  ظياةة  الذ* 
ة
يحثةة    مةةيب  ةةد  رتمةةي  الةةداوول  ةةك  لمرلةة   ةةر ؤ لا

( اذ ةةةةاالأ،  لةةةةيية 21سةةةةاا   الدرلةةةة  ال  كةةةة  للإسةةةةتذيد ،   لةةةةا  ةةةةيلر ذكق  وةةةةا  ك ةةةة  اسةةةةر   ك  ظااا ةةةةي  

ٍال ري أ  يلريىل:
ٍ

 ( صدق الاتساق الداخلي بين درجة كل سؤال والدرجة الكلية للإستبانة5جدول )

 مبحوث( 22)ن=  
 

 افةةيا ة رراذةةيط  ةةك  لمرلةة   ةةر سةةاا  اةةث ؤسةةلم    سةةتذيد   الدرلةة  ؤرظةةي  قسةةلم   

ٍال  ك  ل ي

 5 4 3 2 1 رقم السؤال

 *2220 **2230 *2220 *2221 *2226 معامل الارتباط

 12 0 8 0 6 رقم السؤال

 *2231 **2283 *2224 *2220 **2245 معامل الارتباط

 

 2221)**( دال عند مستوى                    2225)*( دال عند مستوى 

ٍيتضح من نتائج الجدول السابق: 

: .112اعا حةة  افةةيا ة  راذةةةيط  ةةك  لمرلةةة   ةةر سةةةاا  اةةث ؤسةةةلم    ورذةةير  الدرلةةة  ال  كةة  للإسةةةتذيد  اةةي  ةةةك   

ي   ةةةد امةةةرارية لملالةةةة   1193 مموووا رشووووير إلوووى صوووودق (؛ 1115، .111(،  لمكف ةةةي افةةةيا ة لراذةةةةيط لمالةةة  لحصةةةةي كة

1ٍاة الدراسة، وصلاحيتها للتطبيقالإتساق لأد

 اة حميب ثذية  ورذير   سر دا   افيار اليي مع دذيخ(، ممي  ا ااضالأ  ييكد   الريىل: * ثانيًا2 الثبات:

 ( قيم الثبات للإختبار التحصيلي6جدول رقم )

 معامل ألفا عدد الأسئلة أدوات الدراسة

 **2202 12 الإستبيان

                                2221)**( دال عند مستوى 

ٍيتضح من نتائج الجدول السابق: 

ٍ(،1122؛  ر س  ظكم  افيار الثذية  .111ؤ  ظكم  افيار الثذية لألماب الدراس  ليية لمال    د امرال 

ٍ

ٍ
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1ٍمما رشير إلى تمتع الاستبيان بالثبات المناسب
ٍ

ٍ أدوات جمع البيانات: 1/ 6

 اة للعاي   ت فيار  يسر دا  ظاا د  كيدية -. 

 Emerled , Elsiver , Proquest , Google Scholar,  Web of science , IEEE , 

 , EBESCO hostلملكر الا ا  ايحع  DOAJٍ

ٍ ي ص  حية الريلك :

“Robotic process automation” “Intelligent process automation” 

 “Intelligent automation” “Artificial Intelligence”  

 “Intelligent library automation” and “business process automation”  

 Intelligent  library ي  ةةيلاة  ؤ مةةي  ا ةةاامعاة  يل سةة  ردة كتلمةة    ةة  للمةةيىل  ةةدلم ا  ةةيلاة حةةا  اايةةا  

automation    مصة  الأ (  ريلذ ةت 46.5حةااىل  Intelligent automation  ةل  1.1.  ة  للمةيىل  ةدلم ا  ةيلاة 

1ٍ .212 ي  

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ
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 ( عد المقالات التي تم الإستشهاد بها :4ويوضح الشكل رقم )

 

 ( التوزيع الزمني للمقالات التي تم الإستشهاد بها في الدراسة 5ويوضح الشكل )

 مجتمع الدراسة: 3/ 6

 ةةةةةل  2112 ةةةةي   RFIDفةةةةم   الدراسةةةة  اارذةةةة  ايكيافةةةة  قاعراكةةةة   يل ةةةةي عب ل ات ةةةةي ؤ   اارذةةةة  ظياةةةة   ر ذكةةةةق 

ٍ( اارذ  ايكياف  قاعراك   ك   الدراس 2 م كية   يرب  ايكعلم  راضالأ ايكد    
ٍ

 المكتبة
النظام الآلي 

 المستخدم

بداية تطبيق 

RFID 

عدد الأجهزة 

 المتصلة بالانترنت

 إجمالي عدد

 المقتنيات

متوسط عدد 

 الاستعارات

اارذةةةة  ايكيافةةةة  

ٍقاعراك 
Sierra 2112ٍ328ٍ5417625ٍ585791ٍداي  

 ٍ
 الدراسات السابقة: -0

 الدراسات العربية: 1/ 0

 قامت الباحثة بتقسيمها إلى:

: دراسات حول تكنولوجيا 
ً
 في المكتبات: RFIDأولا

1RFID 1 الر ار الرا الاجل  ل   ة ا ارذية: داي  اعلملماة العالملما (2210البدور، سناء ) -.
ة
ٍدما لي

ا الةةةةالم  ةةةةل اارذةةةة  ليافةةةة  الف ةةةةا   الرا الالكةةةةي  RFID ةةةةدو  الدراسةةةة  لىةةةةا لل ةةةةيي التةةةةاي  وةةةةا ا ذكةةةةق داةةةةي  

  RFID اا ةة   الدراسةة  لىةةا  ةةدب درةةي أ ؤ م ةةي: ا المةةد ا ذك ةةية ؤدامةة  
ة
 ةةل ا ارذةةية   ةة ر ا حةةاظ  سةةعي  لةةدا

 وةةا امةةرال الفةةيلة   ةةل الةةا ث الفعبةة  امةةي ن ةةدلم  يوريةةيي ؤدامةة  الذةةي الم  قفةةع   ا مس  ةة   لحةة   ؤدامةة  
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RFID   ا يت ي  ااصلك الدراس   تع رب ل دالم  رش الفمةر  ا  ييةعاة   كق ةي اةث الاسةي ر اللةك ان ةع ا فعوة

ٍ ل ا ارذية1  ا ذك يي ي RFID الا ل  أدام  

 ي ارذةةةية: لمراسةةة   RFIDاسةةةر دا  ا  كةةة  اةةةعلملماة العالملمةةةا ا  ةةةدلمب ل  ارةةة   (22182باخوووت، سوووامر إبوووراهيم ) -2

ٍحيل   ارذ  اعم  اليكصر الث ي ل  ييشع ا 1

 ةةدو  الدراسةة  لىةةا الرفةةعل  وةةا  اظةة  اسةةر دا  ا  كةة  اةةعلملماة العالملمةةا ا  ةةدلمب ل  ارةة   مارذةة  اعمةة  اليكصةةر 

 ةةييشع ا   ا رمةةدة الدراسةة   وةةا ا ةة هي الا ةةي   اةة هي لمراسةة  ايحيلةة   اةةث درةةي أ الدراسةة  تمةةر د  الث ةةي ل 

 ةةةةةل  ةةةةةدب اةةةةةةيلاة: لةةةةةعلم ا ةما ةةةةةية، ا اةةةةةكة  م كةةةةةية  RFIDاارذةةةةة  اعمةةةةة  اليكصةةةةةر الث ةةةةةي ل  ةةةةةييشع ا   ا  كةةةةة  

ي  ؤل ا  كةةةة    ةةةيرب، اعايةةةةء ا ةما ةةةةية  وةةةةا قروةةة   ااصةةةةلك الدراسةةةة   تةةةةع رب الر  ةةةكك المةةةة كة   ةةةةد للموةةةة

ٍلدلمدب  ي ارذ 1

 ةل اارذة  ليافة  ا ةمفة   RFIDا ذك ةية ا  كة  الرفةعل  تةقلملماة العالملمةا  (22102خمي ، أسامة عطيوة ) -3

ٍ ي م ا  الفعرك  المفالملم : لمراس  حيل  

 ةةدو  الدراسةة  لىةةا الرفةةعل  وةةا اعاحةةر ا ذكةةق ا  كةة  الرفعرةة   تةةقلملماة العالملمةةا  ةةل اارذةةية ليافةة  ا ةمفةة  

 فاظةةةية اللةةةك  ال ةةة  الفةةةيا ك   ةةةل الر ذكةةةق  فلكةةةية ا  تقحةةة  ل رس ةةةء  وةةةا  ةةة   ا فاظةةةية  ظةةةد اسةةةر دا   ا

 يايةةةيو  لىةةةا  RFIDالدراسةةة  اةةة هي لمراسةةة  ايحيلةةة  ممةةة هي ر يوةةةلك يكمةةة  ا ف ااةةةية  ةةةث ا ةةةع   ا ذكةةةق ا  كةةة  

ي: ؤ  ا  كةةةية الرفعرةةة  اسةةةر دا  اةةة هي ا سةةةالأ ا كةةةدا    ظةةةد وعلةةة  الدراسةةة   مةما ةةة  اةةةث ال رةةةي أ اةةةث ؤ م ةةة

 تةةةةةقلملماة العالملمةةةةةا سةةةةةي دة الفةةةةةيا ك   ةةةةةل ا ارذةةةةة   ةةةةةل ا يكةةةةة  ؤ ذةةةةةيي   ةةةةةيرب  ايكةةةةةعلم  تسةةةةةككر للةةةةةعاياة   ةةةةةيرب 

ال ااكةةة  ل ممةةةريكدلمث  ؤ  ةةة  الدراسةةة   تةةةع رب الفمةةةر  وةةةا امارةةةر  ةةةر اارذةةةية ايكيافةةة  لىةةةا ا  كةةة  الرفعرةةة  

ٍ تقلملماة العالملما يكمك  ا  رنكية1

 مارذةةةةةة  ال ةةةةةي عب الابةةةةةةقل  ةةةةةةدو  الدراسةةةةة  لىةةةةةةا  ةةةةةةعر  RFIDا ذك ةةةةةةية  (22152مصوووووطف  )عثموووووان، ياسوووووور  -4

ٍ مارذ  ال ي عب الابقل  ا ي ل  الدراس   دب ا ي ر: RFIDا ذك ية 

ٍ ل اةي  وداية ال عايب  المحور الأول  

ٍ ل اةي  اا الالكي ا ف ااية  المحور الثاني

ة اكا ةةةةة   م كةةةةة  ايحتةةةةةار  ردصةةةةةعال ل فةةةةةيا ك   ةةةةةيلراظك   ةةةةةل ا ةةةةةةي   لمارل  قاةةةةةث حكةةةةةت اةةةةة المحوووووور الثالووووو 

ٍرلاتق     ث  عرق ل يا  صم  الاله1

ٍو ك ؤحدالأ ؤدام  للمارب  حميلم  ا ةما ية  ل ا ارذية  RFIDالرفعر   أدام   المحور الرابع

ٍ RFIDا ذك ية  اسر دااية ؤدام   المحور الخام 

  ل اصع  الا ث الفعب  RFIDاا الالكي  المحور السادس

 ةةل اصةةع  اوررمةة  الارظةة   RFIDاارذةة  ال ةةي عب الابةةقل ؤ   اارذةة   ياةة  تمةةر د  اا الالكةةي  المحووور السووابع

ٍ ل اارذ  ال ي عب الابقلRFID 1 يافيرب لىا اعاحر ا ذكق 
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ا صةةةةعر   ةةةةل ا ارذةةةةية  1RFID ا ذك ةةةةية اا الالكةةةةي الرفةةةةعل  تةةةةقلملماة العالملمةةةةا (2214عبوووودح، محمووووود سوووويد ) -5

ٍ ايشيرت: لمراس  ا يرد  ا   ي  ااا ي  افكيرر 1

 ةةةدو  الدراسةةة  لىةةةا الرفةةةعل  وةةةا افاظةةةية ا ذكةةةق اا الالكةةةي الرفةةةعل  تةةةقلملماة العالملمةةةا  ةةةل ا ارذةةةية  ةةةل اصةةةع 

% اةةةث ا ارذةةةية  9 الر  ةةةكك   ةةةع   تفةةةي   ن ةةةدل لىةةةا ا ذك  ةةةي  اا ةةة   الدراسةةة  لىةةةا  ةةةدب درةةةي أ ؤ م ةةةي: ؤ  

 وةةا امةةرال الفةةيلة  ؤ  ا م اةةة  الفعركةة  المةةفالملم  ارصةةدر  ةةدلم ا ارذةةية  فةةةدلم  RFIDلكةةي تفرمةةد  وةةا اا الاٍ

اارذةة   ااصةةلك الدراسةة   تةةع رب   ةةع الةةا ل   ةة   الرا الالكةةي  وةةا ؤ  ارةةاىل ا  كةة  ا ةةا ا  مةة   لا ةةد  64لمذ ةة  

الرفةةةعل  تةةةقلملماة اةةث اتمةةةي  افكةةير اتةةةفه ال كلمةة  ا صةةةعر  الفياةة  ل ماا ةةةيية  ايكةةالمب لاسةةةر دا  اا الالكةةي 

ٍالعالملما  ل ا ارذية ا صعر 1

 ا ذك يي ةي  ةل ا ارذةية ايكيافكة   RFIDا  ك  الرفعل  يلتقلملم ال س     (22112باصقر، محمد بن أحمد ) -6

ٍالمفالملم 1

 اةةةدل ا ذك ةةةه  ةةةل ا ارذةةةية ايكيافكةةة  المةةةفالملم  اةةةث  RFIDا ي لةةة  الدراسةةة  ا  كةةة  الرفةةةعل  ةةةيلتقلملم ال سةةة    

و    ك   الذ ت ا مث    ل اا ي  اارذ  ا  ا  ذد الله ايكيافك   أ  ال عل  ما  ا اعاة   ا ارذة  ا عم رة  

% اسةةةر دا   94 ةيافةةة  ا  ةةةا  ذةةةد الف رةةة   ةةةةدب  اا ةةة   الدراسةةة  لىةةةا ال رةةةي أ الريلكةةة : ؤ   يلذكةةة  الذ ةةةت 

% ؤ  ارايي  الر  ي  اث ؤ ةة ا فاظةية اللةك سةراال  ي ا ارذةية  ةل حيلة  اسةر دا   59ي مي لمعل   RFIDا  ك  

 ةةة   الر  كةةة   ااصةةةلك الدراسةةة   يلرفةةةي    الرنمةةةكق  ةةةك   مةةةيلماة فةةةلما  ا ارذةةةية  ييكيافةةةية المةةةفالملم    ةةةد 

ٍةي 1ا ذكق ؤل لياف  لر  ك  الرفعل  يلتقلملم ال س    حل   مرييلم اث وبقي ي  ل   ا ا 

: دراسات حول نظم المكتبات الذكية:
ً
 ثانيا

ٍادتقد  قفكيي  ا ذك يي ي  ل ا ارع وداية ا ارذية د ا وداية  مك 1 (22212بن الطيب، زينب ) -.

ديظ ةةة  الدراسةةة  رسةةةر دااية ا ما ةةة  ادتقدةةة  قفةةةكيي  ةةةل ا ةةةارع وةةةداية ا ارذةةةية ل ر ةةةا    ةةةي لىةةةا وةةةداية 

دراسةةة  ا ةةة هي الا ةةةي   الاظةةةال  وةةةا اةةةدل لا يدكةةة  ا  كةةةق  ةةة ا الر ةةةا  اةةةث اف ااةةةية  مكةةة   اسةةةر دا  ال

وةةة   تمةةة كك التةةةاي  وةةةا وةةةداية ا ف ااةةةية ايحيلكةةة   مكيكةةة  رسةةةرييلمب اةةةث  ةةة   ايشةةةداية  ةةةل  يلمةةة  ادتقدةةة  

ٍقفكيي1

 دمةةةي ت ا ذك ةةةية ا ةةةدلمة وةةةداية ا ارذةةةي (22222زهووور، سووووزان ) -2
ة
ة د ةةةا ا ذك ةةةية  مكةةة   ارذةةة  ؤمدةةةق   ةةةييا

ٍايكيافك  اث و   ال ااا  ال مك 1

 ةةدو  الدراسةة  لىةةل تمةة كك التةةاي  وةةا  فةةض دمةةي ت الر ذك ةةية ال مكةة  اللةةك لمماةةث رسةةرييلمب اا ةةي  ةةل ا ةةدلمة 

وةةةةداية ا ارذةةةةية ايكيافكةةةة   ل رمةةةةدة الدراسةةةة   وةةةةا ا ةةةة هي الا ةةةةي  ل حصةةةةا   وةةةةا الذكيدةةةةية اللةةةةك ت ةةةةكق لىةةةةا 

   اسةةتذيد  ا  ي  ةة   اا ةة   الدراسةة  لىةةا  ةةدب درةةي أ ؤ م ةةي: اةةاوعة ايشةةداية ال مكةة    لةةا اةةث وةة   ا  حاةة

لةةةةةدل  ةةةةةر ا ارذةةةةةية ايكيافكةةةةة   ك ةةةةة  الدراسةةةةة   ااصةةةةةلك  Mobile ةةةةةي ية للاتق دكةةةةة  ظي  ةةةةة  ل  ةةةةةعايب اةةةةةث وةةةةة   

الدراسةةةة   ر ةةةةدلمة ا تقحةةةةية لر ةةةةدلمة وةةةةةداية  مكةةةة   ةةةةل ا ارذةةةةية ايكيافكةةةةة  ال ذ يدكةةةة ،    ةةةة    وةةةةا الرةةةةةةيرب 

ٍظ كمك   الفي ك  ل سرييلمب اث دةيحيي ي1ا   ك    
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لسةةةةةر دا  الع رااةةةةةية ال مكةةةةة   ةةةةةل ا ارذةةةةةية ايكيافكةةةةة : الرةةةةةةيرب الفي كةةةةة   الااظةةةةة   (22222سوووووردوى، علوووووى ) -3

ٍالعا ث  ل   دا  ا سعب1

 دو  الدراس  لىا تم كك التاي  وا ؤ مك  ا  كية ال  يي ر   ي ل  صي   ياة   الع رااةية ال مكة   وةا 

ه الر دلمد  ل وداية ا ارذية اث و    عر ؤ ة الرةيرب الفي ك   ةل اسةرس    ة   الرا الالكةي لماوةر  ل

ا ارذةةةة   اةةةةة للةةةةعاي لمراسةةةة  اسةةةةحك   وةةةةا  ك ةةةة  اةةةةث ا ارذةةةةية ايكيافكةةةة   فعوةةةة  اةةةةدل اسةةةةر داا ي لرا الالكةةةةي 

 فسةةكار  ظةةد و ةة  و ةةاب  الةة  يي ر ةة  ي ل  و صةة  الدراسةة  لىةةا ؤ   فةةض ا ارذةةية ق ر ركةة   قاعراكةة 

امكتب د ا اسةرس   الة  يي ر ة  ي ل  ةل  فةض ؤ  ة   ا ارذةية  ااصةلك  يةر  ا صصةية الة  يي ر ة  ي ل 

ٍم  ا  وع ك  لف ة ا ارذية  ا ف ااية  ل     ايكيافية1

ا  ك  ادتقد  قفكيي ال عرق ل ر ةا  ل مارذةية ال مكة  ؤ را   مةر ا ةاامع  (22212مصلح، وسام يوسف ) -4

الم ال ايشيا   الف ع   يكمفك  ا ارذية ا ر صص : وةع  ايش ةكأ الفعبة  ا ي لة  الدراسة  ؤ ةة ا ذك ةية 

الا ةي   ادتقد  قفكيي  ةل ا ارذةية ال مكة   ااذفة  الدراسة  ا ة هي الا ةي  الاثةي      ةا ؤحةد اةداور ا ة هي

 اةةةةث ؤ ةةةةة الرا ةةةةكية اللةةةةك وعلةةةة    ةةةةي الدراسةةةة   ةةةةأ  ا  كةةةة  ادتقدةةةة  قفةةةةكيي ا مةةةةر الاثكةةةةق لر ةةةةار ا ارذةةةةية لىةةةةا 

ٍا ارذية ال مك   لاث ا  اب الر  كك الم كة  ل ا يك   اسر دا      الر  ك 1
ٍ

: الدراسات الأجنبية:
ً
 ثانيا

 :قامت الباحثة بتقسيمها إلى أربع دراسات

:
ً
RFID1ٍلمراسية حا  داة ا ارذية ال مك  ا ذنك   وا ا  ك   أولا

:
ً
ٍلمراسية حا  افيلمكق ظكي  ال  يي  ل ا ارذية1 ثانيا

:
ً
ٍلمراسية حا  وداية ا ارذية ال مك 1 ثالثا

:
ً
ٍلمراسية حا   رء قفكيي روتقايك 1 رابعا

: دراسات حول نظم المكتبات الذكية المبنية على تقنية اللاسلكي 
ً
  RFIDأولا

المارب الرةةدا    ةةل ا ارذةة   يايةةيو   RFIDا  كةة  االةةية التةةقلملم ال سةة     (Sivasanker, 2020)اسةةر دا   -.

ا ارذةةةية  وةةةا ا مةةةك  ريةةةي ا مةةةريكدلمث اةةةث وةةة   اةعرةةة   RFIDلىةةةا يةةةمي  ؤاةةةي  الارةةةء حكةةةت تمةةةي د ا  كةةة  

  ث اريلمب ميييب الفيا ك  اث و   وداية ال كم  ا تيو 1
ة
ٍ  يرب ال ااك  وت 

 وةا ؤ  االةية التةقلملم ال سة    ا ةد  اةما ة  ار ا ة  اةث ا  ةي  ا رف  ة   ة لمارب  (Bomble, 2020) ؤمةد -2

دل الر  كةةةية اللةةةك لمماةةةث اسةةةر داا ي لةةةي  و ةةةك لأ ةةةعار ؤا كةةة  جةةةل لحةةة RFIDا ةةة    قاةةةث حكةةةت ؤ  ا  كةةة  

  ةةةل  م كةةةية الرةةةدا  ، اااظةةة   ةةةاالم ا ارذةةة   للمارب ا  ةةة     ايكةةةعلم المةةةعي   ارةةةيلمب ا ذكةةةق الايةةةييب 
ة
 لاةةةث ؤلمتةةةي

ٍ  دريلك   تف ر  ريي الفيا ك 1

االةةةةية التةةةةقلملم ؤدةةةه اةةةةة اصةةةةمكة  ا ةةةارع داةةةةي  تف ةةةء الارةةةةء ال ةةةةي ة  وةةةا  (Mohammed, 2019)  ةةة   -3

ال سةةةة    لك ةةةةر ا ةةةةر داةةةةي  الذةةةةير الم  امةةةة  اعظكةةةة   ةةةة   الر  كةةةة   ةةةةث  عرةةةةق للموةةةةي  امكةةةةتاة ال اةةةةي  الفةةةةيلمك 
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ا     ا بكه ا مرفكق  ريررا اسر  ي  ارلةي  الارةء  ا دلمةد السعااة   اة الصة    (GSM)للإاصيلاة ا ر     

ٍل ا اة اةي ا ايررا رسر  ي 1

ت ير قل  ب ال مك   ل ا ذك ية ادتقد  قفكيي اللك تمةبء ا ةي ل ؤا كة  و كةقب اد (Ramm, 2019) ار  -4

 لال ةةةةة ب 
ة
 لأت ةةةةةي اتذةةةةةيلم  افاةةةةةة الذكيدةةةةةية ايشي ةةةةة   اةةةةةة ا ةةةةةدلمة واارااكةةةةةية ت ةةةةةيكق  اظتةةةةةق  اصةةةةةمكة وفةةةةةيلا

ة
داةةةةةعا

ٍ  1 91ٍٍ7.29   ا  حكة ؤسي  ارسكق   ا   64تمر د  حكة مر    (Piccolo)ايشاارااك  

اصةةمكة  ا يكةة  اارذةة   مكةة  لعظم ةة  ا ارذةة   يسةةر دا  ادتقدةة  قفةةكيي لم   ؤل  (Dujari, S, 2018)اظتةةق   -5

ؤل لمةةةرة  يةةة    اةةةية  وةةةا  RFIDاةةةدور   ةةةعل  فرمةةةد ا يكةةة   ةةة ا   ةةةير  وةةةا ا  كةةة  االةةةية التةةةقلملم ال سةةة    

اةةةث الر  ةةةق اةةةث ل ةةةعايب  ةةة   الف اةةةية ل ر  ةةةق اةةةث لايحةةة  الارةةةيب  رم RFIDالارةةةء  يمةةةر د  ظةةةيرئ االةةةية 

ٍااوع الاريب  ااظف   وا  ي   الارء  ااوكق ايحميلم  اث المعظ 1

 ةل تمة كر  م كةية ا ارذة   ايةييب  RFIDلا يدةية ا  كة  االةية التةقلملم ال سة     (Sharma, 2017)لمصة   -6

اللةةك  راضةةالأ اةةدل اسةةر داا ي لتةةمي  قاةةث  تمةة كر ايشةةداية ا ذراةةعب  رامةةد  وةةا ؤ مكةة  ال تةةيلمي الع يمةةك  

ٍلمةء افييك  ي لر  كق الر يك  ال يجالأ  الية التقلملم ال س     ل ا ارذية1

 ر ذكةةق  حةةداة ا اةةة   ال ةة  ظي  ةة  ل بقاةةة  لرتذةة  االةةية التةةقلملم ال سةة    اةةث  (Vaidya, 2017) ظةةي   -2

ٍؤلر ا دلمد ا اظ  الدظكق ل ارء1

 رةةةةةةء  وةةةةةا ا ارذةةةةةية  GSMلإاصةةةةةيلاة ا ذكةةةةةق ا  كةةةةة  ال اةةةةةي  الفةةةةةيلمك ل (Philiosophy, 2016)   ةةةةة   -9

اسةةةةةر دا  الر  كةةةةةية  اسةةةةةف  ردت ةةةةةير ا ر   ةةةةة  لةةةةةد ة  م و ةةةةةي    ةةةةةد ا يكةةةةة   ةةةةة   الر  كةةةةة  سةةةةةر ا  ايشةةةةةداية 

ٍ ي ارذية ؤمدق ميييب  وفيلك 1

 ةل ا ارذةةية اةث وة   ا  ةةي  ة ال شصةك   ا  حاةةية  RFID ي ةك ا المةي ا  كةة   (Ahmad, 2016) ظةي   -8

حكةةت  لةةد ؤ  اعاظذةة   م كةة  ايكةةعلم اللةةك اةةة للعاء ةةي  ةةث  عرةةق الرفعرةة   تةةقلملماة العالملمةةا اةةة ادةيا ةةي  مةة ال  

ٍ ل  ظ  ؤظر اث ايكعلم الكد ل1 

يافةةة   يمةةةتق  ا ةةةارع اذةةةيلمرب ا ذكةةةق ادتقدةةة  قفةةةكيي  ةةةل الفدلمةةةد اةةةث ا ارذةةةية  ة (Chang, 2016) حةةةدلم  -1.

اي ةةةكةي   ا ربةةةةق ؤ  الفةةةيا ك   ةةةةل ا ارذةةةية   يلةةةة  لىةةةا اعاظذةةةة   يلمةةةيي ة  ت ةةةةمر ا ذك ةةةية ادتقدةةةة  قفةةةكيي اللةةةةك 

ٍاتة قل  ب ال مك  اثر ؤل  ب رست فير  ؤدام  السحي     حداة الر اة1

ايةةةا ية ا ةةةدلمب  ةةةل ث ثةةة  ا RFID ر دلمةةةد   ذةةةية االةةةية التةةةقلملم ال سةةة     (Chelliaha, 2015) ظةةةي   -..

 ةةةةل اارذةةةة  ليافةةةة   RFIDاثةةةةر قصةةةةشي ، الفم كةةةةية،  الرا الالكةةةةي  اسةةةةر د  اةةةة هي لمراسةةةة  ايحيلةةةة  لر ذكةةةةق 

 اا    الدراس  لىةا  ةدب درةي أ ؤ م ةي: ؤ  ا ذكةق االةية التةقلملم ال سة      ةع   (UTS)الرا الالكي  مكد   

ٍالراررد1 ل دا ك   مي د  ل ا مك  ميييب ايشداية  ا ارع للمارب   م كية

 لمةةةرة اةةةث و لةةةه  يةةة  الارةةةء  ةةةل داةةةة للمارب ا ارذةةةية  يسةةةر دا   (Shamprased , 2015) اظتةةق   -2.
ة
داياةةةي

RFID1ٍلفيراة  ررة استقلي  اف ااية الاريب اث و   ا  ك  
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داي  ايحتار  ل ا  ييعاة  فرمد  وا وي ةك  الرفةعل  وةا الالةا  اةث وة    (Shukla,2014) اظتق   -3.

ٍ ارب ا درت  أمم ه  الرفعل  وا الالا  امي لمةفر ايحتار ؤس ر  ااوع ل اظ 1ال  يط 

ا  كةة  االةةية التةةقلملم ال سةة    حكةةت لمةةرة ل ةةدار الارةةء  لرلي  ةةي  ةةث  عرةةق  (Sree , 2014)ممةةي اظتةةق   -4.

ٍا عو    يلاريبRFID 1امعرع   يظ   ار  ال  ب    اية 

ٍ (Mrunal, 2014) ؤلمور  -5.
ة
 ظي مي

ة
 وا ا  ك  االةية التةقلملم ال سة    لر ةارع  م كةية   ةيرب ال ااكة   داياي

ٍلر مك  الايييب  ل ا ارذية1

 ل مارذةة  فا ةة  اةةث وةةة   اا كةة  داةةي  ا دلمةةةد ا ااظةة   بةةق الةةةاال  (Brian, 2014) اظتةةق   -6.
ة
  مكةةةي

ة
دما لةةي

ٍويل    اية  اصيلاة ظعرذ  ا دل1 

  ةث ظكةيا ة  ر ةارع  (Sun, 2012)  ار  -2.
ة
 ل   ثه  ف ةاا  سدمةا ت ا تةق  المارب اةما ةية ا ارذةية وتة 

 اةةةةث وةةةة   اسةةةةر دا  ا  كةةةة  
ة
 لدلمةةةةدا

ة
 ؤفةةةةير ؤ  ا ارذةةةة    يلةةةة  لىةةةةا  سةةةةك   لم ةةةةة لدلمةةةةدب  ر  كةةةة   RFIDدما لةةةةي

دراسةة  االةةية التةةقلملم ال سةة    تمةةي د الفةةيا ك   وةةا للمارب اةما ةةية ا ارذةة    ةة ر ؤمدةةق وي  كةة   اا ةة   ال

لىةةا  ةةدب درةةي أ ؤ م ةةي: ؤ  ا يكةة  ال مةةا ت ايكدلمةةد لم  ةةق ؤلمارب ؤوتةةر ل مةما ةةية  رةفةةر  ةةارب ا ارذةة  ؤمدةةق 

ٍلي  ك 1

: دراسات حول معايير قياس الذكاء في المكتبات:
ً
 ثانيا

ؤربفةةةةة    ي ةةةةةع ل كةةةةةي  ا ارذةةةةة  ال مكةةةةةة   جةةةةةل: ايشةةةةةداية ال مكةةةةة  قصةةةةةةشي   (Schopfel, 2018)  ةةةةة   -.

ق مكةةةةيي، ا  ةةةةي  الةةةة   ،  ايحاممةةةةة  ال مكةةةة  حكةةةةت   ةةةةمر   صةةةةةع ايشةةةةداية ال مكةةةة  ر ر ةةةةيراة الرا الالكةةةةة ، 

 التةةقا ك اةة  وةةداية ا ف ااةةية قوةةعل1  ررتةةمث   صةةع  الذ ةةت  ةةث ا ف ااةةية  اسةةتقلي  ي  الت ةةسكر الذك ةةك

  ةةةةل ل  ةةةةيي ا فعوةةةة ،  قصةةةةشي 
ة
ق مكةةةةيي ا مةةةةريكدلمث  الفةةةةيا ك   ي ارذةةةة   ؤ  لم ةةةةا  امةةةةر د  ا ارذةةةة  ا ةةةةير ي

ٍ رر ا    صع ا  ي       مي ة  ل الر مك  ا مرداا    در اي  مي ة  ل   يي ا دلم  1

ث ثةة    ي ةةع ل مارذةة  ال مكةة  اثةةر:  ادتقدةة  قفةةكيي، اسةةر عات الذكيدةةية، الةة  يي  (Cao, G, 2018)  حةةدلم -2

  ث ايشداية ال مك   قصشي  ق مكيي  امر دا  ا ارذ ، ا ا يك   ا ملمالك (1
ة
 ر   ي ل( وت 

ا مةيح  اسر    حةا  ا ارذةية ال مكة  لمرتةمث ؤسةلم   ارف ةق  يلذنكة  الر ركة  ٍ  (Kulkarni, 2017) ظد   -3

ٍا يلملم   الذنك  ال مك (  ايشداية  ايكاادء ا يلك   ايحامم  ال مك ( ل مارذ  ال مك 1

 ةةأ  اارذةةية ا مةةر ذر لةةث ا رةةيت لىةةا اذةةي   مذكةةقب  لاا ةةي سةةر ريت لىةةا ال ةةدرب  وةةا  (Aithal, 2016)  ةةع   -4

 ا  التقمكت  وا الرا الالكي ال مك   ايشداية
ة
ٍال مك 1 ودا  امر داح ي للاتق دكي

ٍ ر مكة قصشي  ق مكيي لىا ؤا يي اارذية ؤ مكيي1 (Johnson, 2012) ظي   -5

ؤ  ا ارذةةة  ال مكةةة  تمةةةي د  ةةةل ا  كةةةق التةةةقا ك  ةةةك  الارةةةء  قصةةةشي   ؤ  ا ةةةا   (Wang, 2011)  ةةةع   -6

 ةةكق لىةةا التقمكةةت  ةة   ا ارذةةية اال ةة  لاصةةشي   اةةاىل   يلم  ةةي  وةةا راحةة  ا مةةريكدلمث  الر مكةة  ايشتةةعاي( امةةي  

ٍ وا قايمث ال مك ، قصشي  ق مكيي، ايشداية ال مك ،  الر  كية ال مك 1



 

979 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     والمعلوماتللاتحاد العربي للمكتبات  المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 اةةةث  -2
ة
ادلم ةةة  ؤ ر ركةة   ظةةةيااا  ر دلمةةةد سةةة   21اميرسةةة  لرصةةةنك   (Giffinger, Fertner 2007)ؤلةةعل مةةة 

ٍوصي ك ل كي  ا دلم   ال مك   جل:

مكةةةةة ، الر  ةةةةةر الةةةةة   ، الذيلمةةةة  ال مكةةةةة ،  ايحكةةةةةيب ال مكةةةةة (   ظرصةةةةيلم الةةةةة   ، قصةةةةةشي  ق مكةةةةةيي، ايحاممةةةة  ال 

 اص  ا ا ايشصي ك الم 1 .3 ظيااا  رةدلمد 
ة
ٍ يا 

: دراسات حول خدمات المكتبات الذكية:
ً
 ثالثا

 ةث الر  كةية ال يفةلم   ةل ا ارذةية ال مكة  اثةر اسةر عات الذكيدةية، ا  ةك ة  (Cox & Bul, 2019)لمراسة   -.

  ةةةةةةةث الر  كةةةةةةةية ا فةةةةةةة اب  وتقايةةةةةةةك ،  RFIDالذكيدةةةةةةةية اللةةةةةةةشم ، الةةةةةةة  يي ر ةةةةةةة  ي ل، اةةةةةةةعلملماة العالملمةةةةةةةا 
ة
وتةةةةةةة 

ٍال ذي   ث ثك  ق فيلم1

مةةةةة   ةةةةةك   ةةةةةيية ق نكةةةةة   ةةةةةأ  ا ارذةةةةة  ال مكةةةةة  لمةةةةةةء ؤ  ا ةةةةةا  ظةةةةةيلمرب  وةةةةةا ايك (Schopfel, 2018)دةةةةةيظ   -2

ٍايشتعاي  رةء ؤ  لم يوظ ا  ي   وا ال يظ   رعم   وا ا  كر ال ييلمية1

 ر  كةةةر ؤ  ةةة   ا مةةةر د  لرصةةةمكة اارذةةة   مكةةة   ةةةل لحةةةدل ايكيافةةةية الع سةةةك   (Baryshar, 2018)ظةةةي   -3

  ث وداية ا يو   ردر ي  سالمعظ  الف مك س1
ة
ٍوت 

رذةةية ال مكةة  لمةةةء ؤ  اةةداأ ادتقدةة  قفةةكيي  االةةية التةةقلملم ال سةة    اةة  ؤ  ا ا (Bayani, 2017) اظتةةق   -4

لرتذ  ؤ ا  ا ارذ   ل الاظ  اليفول  لماأ الة  يي ر ة  ي ل   ةةي  اة  ؤدامة  ا ارذةية   ي  ية  اثر الارء(

ٍايحيلك 1

وفيلكة  ا ةيرم  وداية ال ذي   ث ثك  ق فيلم  ل اليصر الدراسلك  ؤثذتة   (letnikova, 2017) اسر د   -5

ٍا ارذ  ق يلملممك  ا  تف ر  تف ة ال  ب وي    ل ااالم الف ا   الرا الالكي  ال  دس 1

 اةةث  لةةا سةةر ا   (Aithal, 2016) دةةيظ   -6
ة
 ةةأ  ا ارذةةية لةةث ا رةةيت لىةةا امةةيحية ايلملمةة   ةةل ا مةةر ذر  ةةدلا

ٍاصيلمر اوتقايك  ل م رال لمماث ل ممريكدلمث الا ا  للح ي اث ؤل ا ي 1

 ةةةةةأ  ا ارذةةةةةية اةةةةةاوع امةةةةةيحية الرصةةةةةنك      ةةةةةدا  ل ممةةةةةر داك  اةةةةةث وةةةةة    (Sheridan, 2014)  ةةةةةع   -2

رسرا ةةةةيل  ر ر ةةةةةير وةةةةة   اةةةةةاوكق امةةةةةيحية  مةةةةةر  ةةةةةل ا ارذةةةةةية لمماةةةةةث اةةةةةث ا مكةةةةة  ا ةرمةةةةة    ةةةةةا  ةةةةةدل ر يوةةةةةلك 

 اث ا ارذية ق يلملممك   ل ال عٍ
ة
 ؤسيسكي

ة
ٍ  ايحيلمل  الف عرث1ل مارذ  ال مك ، ممي ؤ  اميحية الفمر ل يا

لمةء ااوع ا ارذ  ال مك  وداية افعو  ا اظ  ل ممر داك   وةا ؤل ة ي ة ا  مالة   (Pan, 2010) اظتق   -9

وداية التقلمة ، وةداية الذ ةت  ةث  (CAD) ت مر ايشداية ال مك  وداية الرصمكة  ممي دب ايحيسء 

ال مكةة   يلمة  اعر ةة  ت ةةك  ا ةةيرم  ا مةةريكدلمث ا فعوة ، ايشةةداية  بةةق الاسةةي ك ال مكة    كةةت ا  ةةق ا ارذةة  

 ةةل ق  ةةة   الث يوكةةة   التقوح كةةة   ايشةةةداية اللةةةك تفةةة ا اذةةةيلم  ا فعوةةة  ا ةرمفكةةة  اثةةةر  رش الفمةةةر  ا عليدةةةية 

ٍالارء اللك تفمر  وا ا مك  الف ظية لماور ا ةرمفية1

ٍ

ٍ

ٍ
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: دراسات حول ويب الأشياء الافتراضية:
ً
 رابعا

ٍالك  لملم ياكاك  لا   سمية ايك يا لىا فذا  قفكيي  ل السحي  1 (Sakamoto, 2017) ارٍ -.

اةما ةةةةة   اسةةةةةف  اةةةةةث الاسةةةةةي ك الت ةةةةةفذك  اةةةةةث  ةةةةةك  ا مةةةةةي مية ا  داةةةةة  اةةةةةث  (Martins, 2017) ظةةةةةد   -2

  يظةةةة  اةةةةي لم ةةةة   لذ ةةةةيي فةةةةذا   (W3C) اا ةةةةيلم فةةةةذا  الارةةةةء الفي كةةةة   (IEIF)اةما ةةةة  ا  دسةةةةلك فةةةةذا  ردتقدةةةة  

ٍقفكيي1

    قفكيي اةث وة   فةذا  الارةء الفي كة  اا يدكة  الت ةسكر الذك ةك الةدلاىل  (Mazayer, 2017)اظتقا   -3

ٍ ك  قل  ب ا  ر ي 1

1ٍ(HTTP) لالم  مكر  ع اا ا  ال ك الت ف    (Vanden, 2016) اظتق   -4

ٍا رذيلمل   ك  قل  ب1 نك  اماث اث ايحييظ  وا اف   الذكيدية  (Strassner, 2016) اظتق   -5

لا ة  قل ةة ب ل ةذا  قفةةكيي   ةد ا يكةة   (REST)اسةةر دا  ايحيلة  الرمثك كةة   (Pagaredli, 2016) ظةد   -6

ٍداي  ا دلم   ال مك 1

 اية  ح ةا  لرماةك  ارصةي  الارةء اةث الا ةا  لىةا ا ف ااةية اةث فةذا  قفةكيي  (Kumar, 2016) ظةي   -2

 ةةةةةل الايةةةةة  ا رصةةةةةةر   كةةةةةق ا رصةةةةةر  مكيكةةةةةة  ااحكةةةةةد الذكيدةةةةةية  لايحةةةةةة  ا ف ااةةةةةية  يفةةةةةعر سةةةةةةكقوع  رةةةةةء قفةةةةةةكيي 

 د  ةةة  ت ي كةةة  ل ر ياةةةر اةةة  الذاا ةةةية قوةةةعل  يايةةةيو  لىةةةا السةةةحي   اةةةث وةةة    ةةةي ث ليوةةةي (WOVT)روتقايةةةك  

ٍل اكي  روتقاضلكJoson  1ساعرب  

 نكةةةة  اسةةةةر دا  ا ف ااةةةةية الدلالكةةةة  حكةةةةت لمةةةةعاذك الرمثكةةةةر  وتقاضةةةةلك ل اكيدةةةةية  (Jimene, 2015)اظتةةةةق   -9

ا يلملمةةةةة   ةةةةةل  نكةةةةة  ايحيسةةةةةء  الر ياةةةةةر  يسةةةةةر دا  الذنكةةةةة  الر ركةةةةة  ال ي مةةةةة   وةةةةةا السةةةةةحي   حكةةةةةت لم ةةةةةد  ا ةةةةةيل  

 ا ر يةةة  لافةةةكيي ال مكةةة   انمةةةكق  ةةة   ا اا ةةةيية  ةةةل لسةةة  ؤ (ISPO) ع اا ةةةالاة فةةةذا  ادتقدةةة  قفةةةكيي 
ة
  ةةةيوي

1ٍ (XML)التقاكت ال ي    ل اردالم 

 * التعقيب على الدراسات السابقة:

ٍاث و   الفعر المي ق  الر  كر ل دراسية المي    اة ا حا  اي لمول:

الدراسة  ق ىةل حةا  ا ذكةق داةة للمارب لا االد لمراسية  عرك  حا  داة للمارب ا ارذية ال مك   تفةد  ة    -.

ٍا ارذية ال مك   ل  يلم   رء قفكيي1

رمةةة ة لمكةةة  الدراسةةةية الفعركةةة   وةةةا اايةةةا ية ا  كةةة  االةةةية التةةةقلملم ال سةةة     ااثك ةةةية ادتقدةةة  قفةةةكيي  -2

ٍ(21.21(،  ومي ، ؤسيا ، 21.8 ال  يي ر   ي ل    ا لمريق ا  دري أ لمراس   اص الأ،  سي ، 

االةةةةد لمراسةةةةية  عركةةةة  حةةةةا  افةةةةيلمكق ظكةةةةي  الةةةة  يي  ةةةةل ا ارذةةةةية  رمةةةة ة لمكةةةة  الدراسةةةةية المةةةةي    حةةةةا  لا  -3

ٍا ذك ية ادتقد  قفكيي  لم ر   ل   يي ا ارذية1

لمكةةةةة  الدراسةةةةةية المةةةةةي    رمةةةةة ة  وةةةةةا اصةةةةة  الأ ا ارذةةةةةية ال مكةةةةة   لا لمالةةةةةد ا رمةةةةةي   اكيكةةةةة  ظكةةةةةي    ةةةةةيي  -4

1ٍ(Jad hav, 2020)ا ارذية    ا لمريق ا  دري أ لمراس  
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اظرصعة الدراسية قل بك   وا اسر دا  ؤربف  افيلمكق ر يمك  ل كي  الة  يي  ةل ا ارذةية  جةل:  ايشةداية  -5

 ,Schopfer)ا  ةةةي  الةةة   ، ايحاممةةة  ال مكةةة (   ةةة ا لمريةةق اةةة  درةةةي أ لمراسةةة :  –قصةةةشي  ق مكةةةيي  –ال مكةة  

2018 – Canaal, 2018) 1ٍ

ا ةةةةةد  اةما ةةةةة   RFIDقل بكةةةةة   وةةةةةا ؤ  اا الالكةةةةةي الرفعرةةةةة   تةةةةةقلملماة العالملمةةةةةا ااي ةةةةة  افاةةةةةة الدراسةةةةةية  -2

 ار ا ة  اةث ا  ةي  اا ةي: ايحميلمة  اةث المةعظ ،  م كةية الرةدا  ،    ةيرب ال ااكة    ة ا لمريةق اة  درةي أ لمراسة :

(Sivasonkar, 2020 – Bomble 2020 – sharmg, 2017) 1ٍ
ٍ

 أولا: الإطار النظري:

 موجات التردد اللاسلكي في المكتبات: استخدام تطبيق -1

  ةةةث تسةةةككر الةةةدوا   RFIDتمةةةر د  االةةةية التةةةقلملم ال سةةة    
ة
ل رتذةةة  الر  ةةةيز   ا دلمةةةد  يوةةة  الف ي ةةةع وتةةة 

 ايشةةةةةةةةةةةةةةع ت، للمارب قروةةةةةةةةةةةةةة ، اعاظذةةةةةةةةةةةةةة  قاةةةةةةةةةةةةةةث  للمارب ا  ةةةةةةةةةةةةةة    ممةةةةةةةةةةةةةةي لمةةةةةةةةةةةةةةرة اسةةةةةةةةةةةةةةر دا  الذةةةةةةةةةةةةةةير الم  ال ةةةةةةةةةةةةةةعا ك 

ؤمدةةةةةةق ظةةةةةةاب اةةةةةةث الذةةةةةةير الم  RFID ةةةةةةك  اةةةةةة   لةةةةةةا وةةةةةة   ا  كةةةةةة  الا ع اس ي يمةةةةةةك  لر دلمةةةةةةد الف ي ةةةةةةع  الةةةةةةر اة قا

 ال ةةةةعا ك الا ع اس ي يمةةةةك  لةةةة لا لمةةةةرة اسةةةةر دا  االةةةةية التةةةةقلملم ال سةةةة     وةةةةا د ةةةةي   اسةةةة   ةةةةل ا ارذةةةةةية 

 RFIDمذدلمر ل عااا  ال عا ك الا ع اس ي يمك   رتتالمد اسر دااه  ل اارذية الذ ةدا  ا ر داة   تفةد ا  كة  

 لاد يةةةير الر ةةةيلك     ةةةار الرا الالكةةةي  ادت ةةةير ي ليمةةة  لدلمةةةدب  لاةةةث ا ذك 
ة
 داةةةعا

ة
 ةةةي الرةةةةيرل حةةةدلمت لةةةدا

لرف رة   RFIDل لا تمر د  الفدلمةد اةث ؤمبةق ال ةع ية  ةل الفةيلة ا  كة   (Hopkinson, 2006) وا د ي   اس  

المة   حكت ا ا  ا  ة المارع ايرمة   اية    اةية  وةا  (Masum, 2013)ؤلماي ق مي     رمي   يلذيلم  

 يايةةةيو  لىةةةا  لةةةا لمماةةةث ؤ  اةةةاوع ا  كةةة  االةةةية التةةةقلملم ال سةةة     (Kapoor, 2014)لر مةةةك  للمارب ا   ت ةةةي 

لا يدية لدلمةدب  يايةيو  لىةا  ةع  وفيلة  ل فدلمةد اةث الر ذك ةية اثةر الع يلمة  الصةحك ، الةر اة  ةل الا ةا ، 

 اةة اظتةقا  ا  كةة   (Ahsan, 2010)  قا كةة  للمارب  ا ة رث  ا  كةر ا ة    ا ف ااةةية،  الفم كة  الرةيررة   ا  ةي

RFID   اسةةك   اايحةة  ا فييكةة  ال ااكةة  ل ارةةء  الاسةةي ك اةةث ظذةةر الع ةةيب  ةةل ؤاعر ةةي ال ةةميلك (Singh, 2006) 

حكةةت  ةةدؤ رسةةر دا  الرةةةةيرل  888. ؤوةةيلم ؤدةةه اةةة اثبكرةةه  ةةل الذدالمةة   مارذةةه ليافةة  ر ل  ةةع  ةةل دكارةةار   ةةي  

 ظةةةةد  (Nisha, 2018)ل ا ذك ةةةةية ا ارذةةةةية  يل  ةةةةد  ةةةةل ال صةةةة  قوكةةةةق اةةةةث التمةةةةفك ية  ةةةة RFID الةةةةية التةةةةقلملم 

لاحظ ؤ  ا ارذية  دؤة لسر دا  االية التقلملم ال سة    مذةدلمر لأدام  ةي الا ع اس ي يمةك   الذةير الم ا ة  

ٍالمارب ا ةما يةRFID 1 ررة اسر دا   21.6ؤ اوع التمفك ية 
ٍ

 على تقنية موجات التردد اللاسلكي: نظام المكتبة الذكي القائم -2

ح  ةة  الصةةك  ا ةةد   ةةل اسةةر دا  االةةية التةةقلملم ال سةة      ةةا داةةي  ا دلمةةد ا  ةةيز  يح ةةا  ا  اكةة  الياعرةة  

  ةةل الاظةة   ااةةه اةةة اسةةر دا    يظةة  التةةقلملم ال سةة     ةةل الفدلمةةد اةةث ا ةةد  مذ يظةة  ؤ  اةة معب للاتق دكةة   ي مةةي 

رذةةية   ةة ر مذكةةق سةةااي  وةةا الصةةفكد ا  وةةل ؤ  الفةةيلمك   ةةل الاظةة  ايحييةةع  ةةل ا ا RFIDا ر ةة  ا ذكةةق ا  كةة  



 

982 

 

 د. يارة ماهر محمد قناوي

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

( اارذةةة   ةةةل ؤاعر ةةةةي 51.ممةةةي اسةةةر دا  حةةةةااىل   RFID( اارذةةةة  حةةةا  الفةةةيلة ا  كةةةة  411اسةةةر دا  ؤمدةةةق اةةةث  

RFID (Wang, 2018)1ٍال ميلك  ا  ك  

 في إدارة المجموعات: RFIDتطبيق تقنية  1/ 2

  ؤ ةذ   ا ارذةية 
ة
اث و   الر ةد  ا مةرمع  ةل اا الالكةي الفصةع ؤ ةذ    ةي عب اظرصةيلم ا فعوة  ؤمدةق امكةتا

 يشصةةةةي ك ا ارذةةةية ايكيافكةةة  اةةةة اصةةةةمكة ل ةةةيا ل ةةةيرب  اتةةةة  
ة
    ؤ مكةةة   ةةةل ايشةةةةداية  ست ةةةيرر    و ةةةي

ة
ا يدةةةي

لملم ال سةةةة    يةةةةمث ال  ةةةةي  ا ةةةةعالم ا يسةةةةء ل  ةةةةعاي  اةةةةة  يةةةة  ؤل ةةةة ب   ةةةةيرب ال ااكةةةة   مةةةةي  ةةةةل  لةةةةا االةةةةية التةةةةقٍ

ا دلمةةةةد   رر ةةةةه  ييشةةةةيلم   بةةةةق ال ةةةةذا   الذكيدةةةةية ا تقا  ةةةة   ر رةةةةال  ةةةة ا ايك ةةةةيا  وةةةةا اتةةةةك   فيفةةةة  تفمةةةةر 

 لاحركيلية ا ارذ  ممي 
ة
ٍ ل للمارب ا ارذية  RFIDا ذكق  (6يوضح الشكل ) يل م   اللك لمماث اصمكم ي  و ي

 م كةة  اةةدا   الارةةء ممةةي ا  ةةر اةةث ؤ ذةةيي الفمةةر  حميلمةة  اف ااةةية   تفمةةر ؤل ةة ب   ةةيرب ال ااكةة   وةةا تمةة كر

ٍا اظ  ل ارء  ايشداية ل  عاي1

 :RFIDنظام الكتاب الذكي القائم على تقنية  2/ 2

ديظةةةر ا ف ااةةةية ايح ك ةةة  لةةة اة الارةةةء ال مكةةة  حكةةةت لم رةةةال  ةةةر   اةةة   وةةةا افةةةعل  اللةةةك  RFID فةةةد ا ذكةةةق 

لمماا ةةةةةي اةةةةةةث ا ةةةةةة رث ا ف ااةةةةةةية  اة الصةةةةةة    يلارةةةةةةيب  رماةةةةةةث ل مةةةةةكقوع ا دلمةةةةةةد مرةةةةةةيب افةةةةةةك  اةةةةةةث وةةةةةة   ظةةةةةةعايب 

  ةةةل را  ةةة   ٍ  RFIDا ف ااةةةية،  ار ةةةا  ا  كةةة  
ة
  ياةةةي

ة
اةةة  اةةةث فةةةعر    سةةة ا  ةةةااز   يفةةةد المةةة ا ال ةةةااز  لةةة يا

ال ةةةةيرئ  اللةةةةك لمماا ةةةةي الر  ةةةةق اةةةةث ا ةةةةي  الارةةةةيب اةةةةث وةةةة   لفةةةةيرب التةةةةقلملم ال سةةةة     رعسةةةةر ال ةةةةيرئ لفةةةةيرب لىةةةةا 

الف ا  اةث ؤلةر الةر اة ا  يسةء حكةت لمر  ة  ال ةيرئ لفةيرب لم ةا   ريمةكق ي  يمةرامر البقدةياأ ا ة رث  للمارب 

الارةةةةيب  ا مكةةةةر الذكيدةةةةية لىةةةةا ظي ةةةةدب   ا  كةةةةر ا ف ااةةةةية  ةةةةل داةةةةي  الارةةةةيب الةةةة     يايةةةةيو  لىةةةةا ا دلمةةةةد ااظةةةة 

ٍ (Du, 2021)الذكيدية 

ٍ

ٍ

ٍ
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ٍوعر   الفمر   اي  الاريب ال   1 (0ويوضح الشكل )

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

 الأرفف الذكية: 3/ 2

اةةة  اسةةةر دا  ا  كةةة  االةةةية التةةةقلملم ال سةةة    اةةةث المةةة ر  يةةة  لفةةةيراة  وةةةا الةةةعل   يةةةف ي  ةةةل  كةةةق ا   ةةةي  ةةةل 

 لةعظة ااظة  الارةيب  وةا الةعل   ةث 
ة
ا  ي   كق الصحك  حكت لمماث  م ال  وصر ا عال  اللك اة وعا ي  و ةي

 وةةا  ية  ا عالة   ةل ا  ةةي  لمةرة  ية   ةةر اعلة   ةل الةعل ايشةةي   يلمرةه قاةع الة ل  مةي د  RFID عرةق ا  كة  

الصةةحك   فةةد ل يلمي ةةي اةةث ظذةةر ا مةةريكد  رةة لا اةة  يض حيلةة  و ةةدا  ا عالةة    ةةد  افعوةة  ا يت ةةي الصةةحك  

1ٍ(Salahdin, 2020) فد ل يلمي ي1
ٍ

 نظم المكتبات الذكية باستخدام خاصية التعرف على الوجوح: 4/ 2

 لاث الر اراة
ة
اللك حةدث   فةد ا ةار ا  كةية ا  كةر الذكيدةية لفةر  ر ة ؤ      الر  ك  ليم  لدلمدب امياي

ٍ ياا ي  رسرفيد   ر  ك  الرفعل  وا الالا  ؤمدق وي  ك    ي  الاثكق اث رسر دااية لر  ك  الرفعل

 وةةا الالةةا   ؤفةة ع ي ا مةةةر دا   ةةل ال اااةة  ال مكةة  حكةةةت   ةةي  الاثكةةق اةةث ال اااةةة  ال مكةة  اللةةك تمةةةر د  

وةةةا  ةةةةيحء ال ةةةيا   رةةةةرة اسةةةر دا  ا اةةة  الالةةةةه اةةةث ؤلةةةةر وةةةر  ظيةةةةر ال ةةةيا    ةةةة    ةةة   الر  كةةة  ل رفةةةةعل  

 اةةةث وةة    ةةة ا الر ذكةةةق لمةةةرة ل ةةةدار الارةةةيب  ةةةث  Being Digitalالياةةعب   ةةةعة  ةةةل  فةةةض الارةةةء اثةةةر مرةةيب 

 عرةةق ا دلمةةد ا مةةر د   ممةةي دب الرفةةعل  وةةا الالةةا   ا دلمةةد الارةةيب  يسةةر دا  الذةةير الم  تمةةر د  ا  كةة  

%( ا ةةةةةةر ك  م كةةةةة  التسةةةةةةككر   لةةةةةةه ا مةةةةةةر د  88739 اللةةةةةك اذ ةةةةةة  لمظ  ةةةةةةي   (dlib)وةةةةةةا الالةةةةةةا  لملكةةةةةةء الرفةةةةةعل  

 ل ةةةةدار  الارةةةةيب  رةةةةرة الر  ةةةةق اةةةةث  م كةةةة  لرلةةةةي  الارةةةةيب اةةةةث ايي ةةةةكر ا مةةةةر د   ن ةةةةدل  ةةةة ا ال اةةةةي  لىةةةةا 

 ,Pratibha)تمةةةة كر ا ةةةةي  الفةةةةيا ك   ي ارذةةةةية  لفةةةةر  م كةةةة  ل ةةةةدار الارةةةةيب  ل يلماةةةةه ؤمدةةةةق ايي  كةةةة   سةةةة ال  

2020) 1ٍ

 ( عمليات ترميز الوجه8ويوضح الشكل )
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 ( عمليات التحقيق من وجه المستخدم0كما يوضح الشكل )

 

 

ٍ

ٍ

 

 
 

 سمات وخدمات المكتبة الذكية: -3

تفةةةةد ا ارذةةةة  ال مكةةةة  دةةةةا  لدلمةةةةد اةةةةث داةةةةة للمارب ا فعوةةةة   وةةةةداية ا فعوةةةة  ال مكةةةة  لمةةةةةء ؤ  ارمرةةةة  ايشةةةةداية 

ٍالريلك :ال مك   ييشصي ك 

 الخدمات واسعة الانتشار: 3/1

ؤ  ا  كةةةية االةةةية التةةةقلملم ال سةةة     ا  رةةةد ا مةةةريكدلمث  مةةةاارلم  وةةةداية  iBeaconاةةةث وةةة   ا ذكةةةق ا  كةةةية 

ار يا ة  لم   الر ككةد  يل اةي   ا  ةي  لر  كةق لمرلة   يلكة  اةث ا ياةر ا صةيلمر  ايشةداية امةي لمةفةر الراا ةةر 

  ك  قصشي   ا ارذية ال مك  
ة
1ٍ(yu, 2021) ا رال ايشدا  ؤمدق فمالا

 تكامل خدمات الذكاء الإفتراض ي والمعزز: 3/2

لمماةةةث ؤ  لمةةةالمل اسةةةر دا  ا  كةةةية الااظةةة   وتقاضةةةلك  ا فةةةة ا لىةةةا ا  كةةةق ايي ةةةر قوةةةعالم  ةةةك  ؤل ةةة ب ايحيسةةةةء 

مرةةء اوتقايةةك  اةةث   ا  ي ةةيب ا ع كةة   المةةمفك  ل ممةةريكد  ا ذكةةق اا الالكةةي  ال ذي ةة  ث ثكةة  ق فةةيلم  ؤروةة 

  ةةث ا ارةةر اةةدوق ا ف ااةةية الةة ل اةةة ل  ةةيء  
ة
وةة   ل  ةةيي داةةي  ا ي ةةيب ا ارذةة   ةةل اليتةةيي روتقاضةةلك وتةة 

ٍ بق ردتقد  لىا دما ت ادوق ايشداية لم   ااصي   يلادتقد  امي لم  ك احركيلية ا مريكدلمث1

 نظم خدمات المعلومات الشخصية: 3/3

اةةةةث وةةةة   ا ذك ةةةةية الةةةة  يي ر ةةةة  ي ل  ةةةةل ا ارذةةةةية ال مكةةةة   ممةةةةي دب ا  ةةةةك ة الذكيدةةةةية اللةةةةشم   ا دلمةةةةد 

ا ااظة  الفي كة   وداةة    ةيرب ال ااكةة   حكة  ا  ي ةةد ال مكة  امةةي لمتةك  ل ممةةر داك  الفثةار  دظةة   وةا ا ةةاارلم 

  ث س ال  الا ا  لىا
ة
ا اارلم  ايشةداية ال مكة   ا مةك  ريةي   ايشداية لم   الر ككد  ي  ي   ال اي  وت 

1ٍ(Zhaoxia, 2021)ا مريكدلمث 

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ
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 ( نظم خدمات المعلومات الشخصية12ويوضح الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التقنيات الناشئة في المكتبات الذكية: -4

اامةةد ال رةةي أ الع يمةةك  ؤ  ا ارذةةية ؤ ةةذ   ؤمدةةق   ةةيية  يسةةر دا  الر  كةةية ال يفةةلم   اةةث  ةة   الر  كةةية ممةةي 

ٍ( :  9 ييكد     

 ( ملخص للتقنيات الناشئة في المكتبات الذكية8ويشير الجدول )

 التطبيق التقنية م

.ٍ

 (IOT)ادتقد  قفكيي 

تمةةةةةر د  ا  كةةةةة  ادتقدةةةةة  قفةةةةةكيي  ةةةةةل ا دلمةةةةةد ا صةةةةةيلمر  ؤايت ةةةةةي اثةةةةةر 

 & Cao, 2018)االةةةية التةةةقلملم ال سةةة   ، ال كيسةةةية ايحكارةةة  

Bano, 2019)1ٍ

2ٍ
ٍ(AI)ال  يي ر   ي ل 

تمةر د  ا  كة  الة  يي ر ةة  ي ل لر  كةق الر ياةر ل ممةةر داك  
1ٍ(Gul, 2019 & jiang, 2019)ق مكيي  ا ارذية  

3ٍ
ٍ(AML)ال  يي ا  كك 

ا صةةةةةةةةةةك ا  كةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةة  يي ا  ةةةةةةةةةةكك لأل ةةةةةةةةةة ب رست ةةةةةةةةةةفير  ا ياةةةةةةةةةةر 

1ٍ(Gul & Bano, 2019)ا مت فعاة  ل ا ارذية ال مك  

4ٍ
ٍ(AR)الااظ  ا ف ا 

ا  كةةة  ا ةةةا   تقمكةةةء  ةةةارب اةةةة ل  ةةةيء ي اةةةث ظذةةةر ؤل ةةة ب ايحيسةةةء 
ٍ وا رءر  ا مر د  ل فيلة ايح ك  

5ٍ
ٍا  ك  الذ ا  ت ك 

Blockchain 

داي  لتسككر ا ف ااية   عر   اةفةر اةث الصةفء ؤ  ا مةر كر 

ٍاوتقاظ ي ؤ  الرسككق ؤ  الس 

(Coghill, 2018)1ٍ

6ٍ
ٍاالية التقلملم ال س   

داةةي  ااصةةي  لاسةة    م ع اس ي يوةةلك  مةةر د  لأ ةةعار الرفعرةة  

ٍ قاث  االم ا ارذ   ا مريكدلمث

2ٍ
ٍ(CCTV)الدا عب الر كي رادك  ا س    

ا صكك  ياكقاة الةدا عب الر كي رادكة  ا س  ة  ا ثبرة   ةل ا ارذةية 

ل معاظذةةةة   ايحيةةةةيظ  وةةةةا سةةةة ا  ايكم ةةةةار ؤث ةةةةيي اسةةةةر دا  ا ارذةةةة  
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1ٍ(Gupta, 2020) ل ذ ت ؤ  ال عايب ؤ  الرصي 

9ٍ
ٍ (ERM)للمارب ا اارلم رلاتق دك  

الر  كةةةةةة  ا مةةةةةةر دا  اةةةةةةث ظذةةةةةةر الفةةةةةةيا ك  المارب اةةةةةةاارلم ا ف ااةةةةةةية 

1ٍ(yeh, 2016)رلاتق دك  

8ٍ

ٍ(GIS)داة ا ف ااية ايكسعاوك  

لمةةرة اسةةر دا  داةةة ا ف ااةةية ايكسعاوكةة  لر  كةةر الذكيدةةية لماوةةر 

ٍا ارذ   ث  عرق تفكك  اااظ  ا مر داك   ااالم ا ارذ  

(Nisha, 2018)1ٍ

  الذكيديةالر  كء  ث 1ٍ.
Data Mininigٍ

 عر ةةةةة  تمةةةةةر د  لر ارةةةةةر الذكيدةةةةةية ايشةةةةةي  لىةةةةةا اف ااةةةةةية ايكةةةةةةدب 
1ٍ(jadhav & S, 2020) ممي دب ل يا ايحيسء  

 

 ( تكنولوجيا الذكاء المحيط في المكتبات الذكية11ويوضح الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الجانب التطبيقي :
ً
 -ثانيا

2 المعلومات المتوفرة عن نظم إدارة المكتبات الذكية المبنية على تكنولوجيا: *    
ً

 أولا

 RFIDالأجهزة المستخدمة في المكتبة الخاصة بتكنولوجيا  -1

 RFID( الأجهزة المستخدمة في المكتبة الخاصة بتكنولوجيا 0يوضح جدول )

 الترتيب النسبة % التكرار الأجهزة المستخدمة

 وووو وووو وووو محطات عمل الموظفين

 2 5228 31 بوابة كشف السرقة

 وووو وووو وووو طابعة إيصالات

 وووو وووو وووو كاميرا الويب الرقمية

 1 122 61 للكتب RFIDعلامة 

 3 3424 21 قارئ البطاقة الذكية 

 4 420 3 باليد RFIDقارئ 

 

ط
حي

جيا الذكاء الم
تكنولو

 الذكاء الإصطناعي 

 الحوسبة واسعة الإنتشار

 الشبكات

 المستشعرات الرقمية

 تفاعل الإنسان والآلة
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 (61)*( بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل )ن= 

ةةةي الي ةةةية  ك ةةة   RFIDؤ  ؤ ةةةعا قل ةةة ب ا مةةةر دا   ةةةل ا ارذةةة  ايشي ةةة   را الالكةةةي يتضوووح مووون الجووودول:   و ة

%، ثةةة   اا ةة  م ةة  المةةعظ (  ةةل التقايةةء 11.ل ارةةء(  ةةل التقايةةء ق    نمةةذ   RFIDالذ ةةت امث ةة   ةةل    اةة  

%، وكمةةةةي لةةةةيي  ةةةةل التقايةةةةء 3414%، ثةةةةة  ظةةةةيرئ الذ يظةةةة  ال مكةةةة (  ةةةةل التقايةةةةء الثيلةةةةت  نمةةةةذ  5119الثةةةةي    نمةةةةذ  

ة، %، وكمةةةي لةةةة ا اةةةع  ا  ةةةية  مةةةر ا ةةةا يك ،  ي فةةة  للمصةةةيلٍا418 يلكةةةد(  نمةةةذ   RFIDالعا ةةة   قوكةةةق  ظةةةيرئ 

ٍ ياكقا الارء العظمك (  ألم   مء1

 RFID( يوضح أبرز الأجهزة المستخدمة في المكتبة الخاصة بتكنولوجيا 12شكل )

ٍ
 

  بالمكتبة RFIDوجود سياسة لتطبيق تقنية  -2

 بالمكتبة RFIDمدى وجود سياسة لتطبيق تقنية (12جدول )ويوضح 
 

 الترتيب النسبة % التكرارٍالبدائل

 1 0824 62 نعم

 2 126 1 لا

  122 61 الإجمالي

 RFID% اةث  ك ة  الذ ةت لمةع    ةأ    ةي  سكيسة   اضةح  لر ذكةق ا  كة  8914ؤ   مذ  يتضح من الجدول: 

% و ةك  ةة اةث لمةةع    ةد   لةالم سكيسةك  لر ذكةق  ة   الر  كة   ي ارذة ؛   ةةا 16. ي ارذة ، وكمةي  يدة   مةذ  

ٍاي لمد   وا امر  للمارب ا ارذ   يلعءر  الااضح    أ  ا ذكق     الر  ك 1

 بالمكتبة RFID( يوضح مدى وجود سياسة لتطبيق تقنية 13شكل )

50.80%

100%

34.40%

4.90%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

بوابة كشف السرقة علامة RFID للكتب

قارئ RFID باليد قارئ البطاقة الذكية
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لا; %1.60

نعم; 

نعم%98.40 لا

ٍ
              RFIDالفترة الزمنية المستخدمة في تطبيق تكنولوجيا  -3

 بالمكتبة RFIDالفترة الزمنية المستخدمة في تطبيق تكنولوجيا (11جدول )ويوضح 
ٍ

 الترتيب النسبة % التكرار  الفترة الزمنية

 1 8223 40 2212قبل عام 

 2 1020 12 2215 - 2211من 

 وووو وووو وووو 2216بعد عام 

  122 61 الإجمالي
 

 ي ارذةةة  امث ةةة   ةةةل  ظذةةةر  ةةةي   RFID: ؤ  اليتةةةقب ال ا كةةة  ا مةةةر دا   ةةةل ا ذكةةةق اا الالكةةةي يتضوووح مووون الجووودول 

%، وكمةةةةي لةةةةة 812.(  ةةةل التقايةةةةء الثةةةةي    نمةةةةذ  21.5 - ..21%، ثةةةةة  اةةةةث 9113(  ةةةل التقايةةةةء ق    نمةةةةذ  21.1

ٍ(  ألم   مء اث ظذر ا ذ اثك 21.61ا اع اليتقب ال ا ك    فد  ي  

   بالمكتبة RFID( يوضح الفترة الزمنية المستخدمة في تطبيق تكنولوجيا 14شكل )

ٍ
ٍ

ٍ

من 2011 - 

 ;2015

%19.70
قبل عام 

 ;2010

%80.30

قبل عام 2010 من 2011 - 2015
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  المتاحة في المكتبة RFIDمكونات  -4

 المتاحة في المكتبة RFIDمكونات  (12جدول )ويوضح 

 الترتيب النسبة % التكرارٍالمكونات

 RFID 58 0521 1علامات 

 وووو وووو وووو  خادم

 RFID 18 2025 2طابعة ملصقات 

 3 126 1 سلك هوائي

 وووو وووو وووو من أجل الطاقة الاحتياطية UPSجهاز 

 (61)*( بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل )ن=

%، ثةة .851(  ل التقايةء ق    نمةذ  RFIDا ريح   ل ا ارذ  امث    ل    اية  RFID: ؤ  ا ادية يتضح من الجدول 

%، 16.%، ثةةة  سةة ا  ةةااز (  ةةل التقايةةء الثيلةةت  قوكةةق  نمةةذ  2815(  ةةل التقايةةء الثةةي    نمةةذ  RFID  ي فةة  ا صةة ية 

1ٍاث ؤلر ال يظ  رحركي ك (  ألم   مء اث ظذر ا ذ اثك  UPSوكمي لة ا اع  دا ر  ويلم ، ل يا 

 المتاحة في المكتبة RFID( يوضح مكونات 15شكل )

سلك هوائي; 

%1.6

طابعة ملصقات 

RFID; 29.5%

 ;RFID علامات

%95.10
RFID علامات RFID طابعة ملصقات سلك هوائي

ٍ
 بالمكتبة RFIDمدة الإعداد الكامل لنظام  -5

 بالمكتبة RFIDمدة الإعداد الكامل لنظام  (13جدول )ويوضح 

 الترتيب النسبة % التكرارٍ  مدة الإعداد

 1 0820 48ٍيوم 32

 2 2123 13 يوم 62 -32من

 وووو وووو وووو يوم 02 -62من

 وووو وووو وووو يوم 122 -02من

 وووو وووو وووو يوم 122أكثر من 

  122 61 الإجمالي
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لمةا (  ةل التقايةء ق    نمةذ   31 ي ارذة  امث ة   ةل   RFID: ؤ  اةدب   ةدالم ال ياةر ل اةي  يتضح مون الجودول 

لمةةةةةا ،  81 -61%، وكمةةةةةي لةةةةةة ا اةةةةةع  ةةةةةدا ر  اةةةةةث2.13لمةةةةةا (  ةةةةةل التقايةةةةةء الثةةةةةي    نمةةةةةذ   61 -31%، ثةةةةةة  اةةةةةث2912

ٍلما (  ألم   مء اث ظذر ا ذ اثك 1 21.لما ، ؤمدق اث  21. -81اث

ٍ

 بالمكتبة RFID( يوضح مدة الإعداد الكامل لنظام 16شكل )

من 30 يوم -60 

يوم; %21.30

 ; 30يوم 

78.70%

من 30 يوم -60 يوم 30يوم 

ٍ
 

 

 بالمكتبة RFIDنظام المكتبة الذكي المبنى على تكنولوجيا  -6

 بالمكتبة RFID( نظام المكتبة الذكي المبنى على تكنولوجيا 14ويوضح جدول )

 الترتيب النسبة % التكرار نظام المكتبة 

 RFID 22 3621 3نظام المعلومات الذكي باستخدام تقنية 

 وووووووو وووووووو وووووووو تطبيقات الهواتف الذكية

 2 6223 38 في إدارة الكتب RFIDتطبيقات 

 4 1125 0 نظام الأرفف الذكية

 1 0221 44 خدمة الإعارة الذاتية

 (61)*( بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل )ن=

 ي ارذةةةة  امثةةةةر  ةةةةل  وداةةةة    ةةةةيرب  RFID: ؤ  داةةةةي  ا ارذةةةة  الةةةة    ا ذ ةةةة   وةةةةا اا الالكةةةةي الجوووودول  يتضووووح موووون

 ةةةةةةل للمارب الارةةةةةةء(  ةةةةةةل التقايةةةةةةء الثةةةةةةي    نمةةةةةةذ   RFID%، ثةةةةةةة  ا ذك ةةةةةةية .221ال ااكةةةةةة (  ةةةةةةل التقايةةةةةةء ق    نمةةةةةةذ  

%، وكمةةةةي لةةةةيي .361نمةةةةذ  (  ةةةةل التقايةةةةء الثيلةةةةت  RFID%، ثةةةةة  داةةةةي  ا ف ااةةةةية الةةةة     يسةةةةر دا  ا  كةةةة  6213

%، وكمةةي لةةة ا اةةع  ا ذك ةةية ال اااةة  ال مكةة ( 15.. داةةي  قروةة  ال مكةة (  ةةل التقايةةء العا ةة   قوكةةق  نمةةذ  

ٍ    ألم   مء اث ظذر ا ذ اثك 

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ
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ٍبالمكتبة RFID( يوضح نظام المكتبة الذكي المبنى على تكنولوجيا 10شكل ) 1

ٍ

ٍ
 

 :المتاحة بالمكتبةالتقنيات الناشئة والحديثة  -0

 ( التقنيات الناشئة والحديثة المتاحة بالمكتبة15ويوضح جدول )

 الترتيب النسبة % التكرار التقنيات

 3 028 6 الذكاء الاصطناعي

 2 5224 32 النظم المتكاملة لإدارة المكتبات  

 1 0128 56 موجات التردد اللاسلكي

 ووو ووو ووو تقنية البلوى تشين

 4 126 1 ثلاثية الأبعادالطباعة 

 ووو ووو ووو الروبوتات الذكية

 ووو ووو ووو (AMLالذكاء المحيطي )

 

 (61)*( بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل )ن=

: ؤ  ؤ ةعا الر  كةية ال يفةلم   ايحدلمثة  ا ريحة   ي ارذة  امث ة   ةل  االةية التةقلملم ال سة   ( يتضح من الجودول 

%، ثةةةةة 5214%، ثةةةةة  الةةة اة ا ر يا ةةةة  المارب ا ارذةةةةية(  ةةةل التقايةةةةء الثةةةي    نمةةةةذ  8.19 نمةةةذ   ةةةل التقايةةةةء ق   

ا  ال ذي ة  ث ثكة  ق فةيلم(  ةل التقايةء العا ة   قوكةق 819 ال  يي ر ة  ي ل(  ةل التقايةء الثيلةت  نمةذ   %،  ؤوكةقة

(  ألمة   مةء اةث AMLلة  يي ا  ك ة   %، وكمي لة ا اع  ا  ك  الذ ا  ت ك ، الع رااةية ال مكة ، ا16. نمذ  

ٍظذر ا ذ اثك 1

ٍ
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ٍ

 ( يوضح التقنيات الناشئة والحديثة المتاحة بالمكتبة18شكل )

ٍ
ٍ

ٍ

ٍ

 RFIDالمشاكل التي تواجه المكتبات بعد تطبيق تكنولوجيا -8

 RFID( المشاكل التي تواجه المكتبات بعد تطبيق تكنولوجيا 16ويوضح جدول )

 الترتيب النسبة % التكرار المشاكل

 4 126 1 قضايا مزود الطاقة

 3 2123 13 قضايا تجميع البيانات

 1 82 52 قضايا إزالة العلامات

قضووووووووووايا ت ووووووووووجيل دخووووووووووول/ خوووووووووورو  

 الإعارة الذاتية
 وووو وووو وووو

 2 3424 21 قضايا البطاقة الذكية

 وووو وووو وووو قضايا القارئ المحمول 

 وووو وووو وووو قضايا بوابة الأمن

 (61)*( بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل )ن=

امث    ةل  ظتةيلمي لاالة   RFID: ؤ  ؤ عا ا  ي ر اللك اااله ا ارذية  فد ا ذكق اا الالكي يتضح من الجدول 

%، ثةةةة 3414%، ثةةةة  ظتةةةيلمي الذ يظةةة  ال مكةةة (  ةةةل التقايةةةء الثةةةي    نمةةةذ  92الف اةةةية(  ةةةل التقايةةةء ق    نمةةةذ  

ا  ظتةةةيلمي اةةة  لم ال يظةةة (  ةةةل التقايةةةء العا ةةة  2.13 ظتةةةيلمي اةمكةةة  الذكيدةةةية(  ةةةل التقايةةةء الثيلةةةت  نمةةةذ   %،  ؤوكةةةقة
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موجات التردد اللاسلكي الطباعة ثلاثية الأبعاد
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تةيلمي تسةككر لموةا ر وةع ت   ةيرب ال ااكة ، ظتةيلمي ال ةيرئ ا  مةا ، %، وكمةي لةة ا اةع  ظ16. قوكق  نمةذ  

ٍظتيلمي  اا   قاث(  ألم   مء اث ظذر ا ذ اثك 1

 RFID( يوضح المشاكل التي تواجه المكتبات بعد تطبيق تكنولوجيا 10شكل )

ٍ
 * ثانيًا2 معايير قياس الذكاء في المكتبات الجامعية : 

 في المكتبات الجامعية ( مقياس الذكاء10يوضح جدول )
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هوووول تسووووتخدم المكتبووووة أحوووودث التقنيووووات لوووودمج وتتبووووع 

كافووووووة أصووووووول المكتبووووووة بمووووووا فووووووي ذلووووووك الكتووووووب وأجهووووووزة 

 الحاسب الآلي المعدات؟

50 2 2 2206 181 0820 1 

08
20

 

هوووول توووووفر المكتبووووة الوصووووول إلووووى المحتوووووى الإلكترونووووي 

 المطلوب للمستفيدين ؟
50 2 2 2206 181 0820 1 

 -ب
ي 

وان
وووووووووووو

بووووووو
الم ية
ذك

ال
 

هل يتميز مبنى المكتبة بالكفاءة موع اسوتخدام الطاقوة 

ويركووووووز علووووووى تقليوووووول النفايووووووات ويسووووووتخدم تكنولوجيووووووا 

 ومعدات نظيفة؟

52 0 2 2285 104 0521 2 04
28
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المبوواني  تسوواهم المكتبووة فووي تنفيووذ توودابير اسووتدامةهوول 

 الذكية ؟
51 12 2 2283 103 0425 3 

 - 
ية

ذك
 ال

ت
ما

خد
ال

 

هول تووفر المكتبووة خودمات الووعي بتحديوود وقوع الكتوواب 

 على الرف؟ وهل متاح على الهواتف الذكية؟
20 22 12 2220 130 0622 0 

81
20

 

هوووووول تقوووووودم المكتبووووووة خوووووودمات تعزيووووووز التبووووووادل المعرفووووووي 

 وتحسين العلاقات المجتمعية؟
31 20 1 2240 152 8321 6 

هووووووول تووووووووفر المكتبوووووووة أدوات اكتشووووووواف المعرفوووووووة ولووووووود ها 

المحتوووووووووى للمسووووووووتفيدين موووووووون خوووووووولال  براعووووووووة توصوووووووويل

 تحليل اهتماماتهم؟

31 32 2 225 153 8326 5 

هوووووووووووووول تقوووووووووووووودم المكتبووووووووووووووة خوووووووووووووودمات البحوووووووووووووو  العلمووووووووووووووي 

 للمستفيدين؟
34 20 2 2255 156 8522 4 

 -د
اء

كي
الأذ

ص 
خا

ش
الأ

 

هل يوجد بالمكتبة نظام رعزز تثقيف المستخدم فيموا 

 يتعلق بإستخدام المكتبة؟
26 35 2 2242 148 8220 0 

81
28

 

هل يملوك العواملين بالمكتبوة القودرة علوى إدارة وإجابوة 

 الأسئلة المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية؟
31 32 2 225 153 8326 5 

لوة فوي هل يتم تشجيع المستفيدين على المشاركة الفعا

 إدارة المعرفة؟
26 35 2 2242 148 8220 0 

 -هو
ية

ذك
 ال

مة
وك

لح
ا

 

هوووووول تمتلووووووك المكتبووووووة رؤيووووووة واضووووووحة تتعلووووووق بالتنميووووووة 

 المستدامة للجميع؟
20 32 2 224 140 8223 8 

68
23

 

هووول تووودار المكتبووووة علوووى أسووواس الووووذكاء الجمووواعي وعلووووى 

المسوووووئوليات المشوووووتركة بوووووين العووووواملين ومجموووووع المكتبوووووة 

 والمؤسسات الأخرى؟

21 36 4 2220 130 0622 0 

كتبووووة تحديوووود مصووووادر التمويوووول هوووول يمكوووون لمسووووئولي الم

 والجهات الراعية لمشاريع الرقمنة الجديدة؟
2 28 33 1245 80 4826 12 

 
2240 

213

3 

8322

% 
 

 

%: 8918ؤ  النمةةةةةةء ا لمارةةةةةة    كةةةةةةي  الةةةةةة  يي  ةةةةةةل ا ارذةةةةةةية ايكيافكةةةةةة  اعا حةةةةةة  اةةةةةةي  ةةةةةةك   يتضووووووح موووووون الجوووووودول: 

 %(، حكةةت لةةيية  ذةةيرب  تمةةر د  ا ارذةة  ؤحةةدالأ الر  كةةية لةةداأ  اتذةة   يوةة  ؤ ةةا  ا ارذةة   مةةي  ةةل  لةةا4916

الارةةء  ؤل ةة ب ايحيسةةء فىةةل ا فةةداة،  اةةاوع ا ارذةة  الا ةةا  لىةةا ا  رةةال  لاتق  ةة  ا   ةةاب ل ممةةريكدلمث( 

يةةةمث افكةةةير سالرا الالكةةةي ال مكةةة س التقايةةةء ق  ، وكمةةةي لةةةيية  ذةةةيرب  لمماةةةث  مةةةلماىل ا ارذةةة  ا دلمةةةد اصةةةيلمر 

ٍايحامم  ال مك س  ل التقايء قوكق1الرمارر  ايك ية العا ك    يري  العظم   ايكدلمدب( يمث افكير س
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ؤاةةةةةي  وةةةةةا  ةةةةةفكد ا  يردةةةةة  اةةةةةي  ةةةةةك  ا فةةةةةيلمكق الع يمةةةةةك  ل كةةةةةي  الةةةةة  يي  ةةةةةل ا ارذةةةةةية ايكيافكةةةةة ؛ و ةةةةةد لةةةةةيي افكةةةةةير 

%، اذفةةةه 8918 الرا الالكةةي ال مكةة (  ةةل التقايةةء ق   اةةي  ةةك  ا فةةةيلمكق حكةةت   سةة   مةةذ  اراسةةك  ذيرااةةه د ةةا 

%، ثةة افكةير  ايشةداية ال مكة (  ةل التقايةء الثيلةت  نمةذ  8419لتقايةء الثةي    نمةذ  افكير  ا ذي   ال مك (  ل ا

%،  ي مةةةي لةةةيي  ةةةل التقايةةةء قوكةةةق افكةةةير 9.19%، ثةةةة افكةةةير  قصةةةشي  ق مكةةةيي(  ةةةل التقايةةةء العا ةةة   نمةةةذ  9.18

ٍ%69131 ايحامم  ال مك (  نمذ  
 

%( تعكو  8322الإجموالي والنسوبة المئويوة الكليوة المقودرة )وفوي المجمول فوإن الدرجوة الكليوة ودرجوة المتوسوط 

توووووافر معووووايير الووووذكاء فووووي المكتبووووة الجامعيووووة عمحوووول الدراسووووةع بنسووووبة مرتفعووووة، وتؤكوووود علووووى توووووافر التقنيووووات 

ا لتقييمات عينة البح 2
ً
 الحديثة التي تجعلها مصنفة كمكتبة ذكية وفق

 الجامعية( يوضح معايير قياس ذكاء المكتبات 22شكل )

98.90%
94.80%

81.90% 81.80%

68.30%
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التكنولوجيا

الذكية

المباني الذكية الخدمات الذكية الأشخاص

الأذكياء

الحوكمة الذكية

المعايير
ٍ

 معدل قياس الذكاء بالمكتبات -0

 معدل قياس الذكاء بالمكتبات الجامعية بعد تطبيق العناصر الرئيسية والفرعية (18ويوضح جدول )
ٍ

 الترتيب النسبة % التكرار المسلسلات

 وووو وووو وووو غير ذكي

 وووو وووو وووو ذكاء منخفض

 3 420 3 ذكي إلى حد ما

 1 0221 44 ذكي تقريبا

 2 23 14 ذكي بالكامل

  122 61 الإجمالي
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% اث  ك ة  الذ ةت لمةع   ؤ  افةد  ظكةي  الة  يي  ي ارذةية ايكيافكة   فةد .221: ؤ   مذ  يتضح من الجدول 

ي(  ل التقايء ق  ،  ل حك  ؤ   مذ   % لمع دةه    ة   يل ياةر( 23ا ذكق الف ي ع الع يمك   اليع ك       ا عرذة

ا اةةةث لمع دةةةه   ةةة   لىةةةا حةةةد اةةةي(  نمةةةذ   ةةةل التقايةةةء  %، وكمةةةي لةةةة ا اةةةع  ةةةدا ر   كةةةق   ةةة ،   ةةةيي 418الثةةةي  ،  ؤوكةةةقة

ٍا  يض(  ألم   مء اث ظذر ا ذ اثك 1

وتعك  هذح النتائج بشكل واضح ذكاء نظام المكتبوات الجامعيوة بعود تطبيوق العناصور الرئيسوية والفرعيوة 

يؤكوود أن دراسوة الحالووة القائموة علووى عنمووذ  المكتبووة الذكيووة المبنيوة علووى ويوب الأشووياء الافتراضوية، وهووو موا 

بالجامعووة الأمريكيوووةع بينوووت فاعليوووة نظوووم إدارة المكتبوووات الذكيوووة المبنيوووة علوووى ويوووب الأشوووياء الافتراضوووية، وأن 

 واقعها هو واقع إيجابي وفعال في الجامعات محل الدراسة2

 بعد تطبيق العناصر الرئيسية والفرعية( يوضح معدل قياس الذكاء بالمكتبات الجامعية 21شكل )

 

ٍ

ٍ

 النتائج والتوصيات: - 

 

 أولًا: النتائج:
 

 لرا الالكةةةي  -.
ة
ل ارةةةء(  ةةةل ا عاذةةة   RFIDجةةةل    اةةة   RFIDاذةةةك  اةةةث درةةةي أ الدراسةةة  ؤ  ؤمدةةةق قل ةةة ب اسةةةر دااي

% ثةةةة لمةةةأت   ةةةل ا عاذةةة  الثيلثةةة   5179%  رةةةأت   ةةةل ا عاذةةة  الثيدكةةة    اا ةةة  م ةةة  المةةةعظ (  نمةةةذ   .6ق ىةةةل  نمةةةذ  

ٍ%1 3474 ظيرئ الذ يظ  ال مك (  نمذ  

 ةل اارذة  ايكيافة  قاعراكة   نمةذ   RFIDاذك  اث دري أ الدراس  ؤ    ي  سكيسة   اضةح  لر ذكةق ا  كة   -2

ٍ%    ا لمد   وا امر  للمارب ا ارذ   يلعءر  الااضح    أ  ا ذكق     الر  ك 1 8974

 ي ارذةة   ك ةة  الدراسةة  امعمةة ة  ةةل اليتةةقب ظذةةر  ةةي   RFIDاليتةةقب ال ا كةة  ا مةةر دا   ةةل ا ذكةةق اا الالكةةي  -3

ٍ%1 9173 ل التقايء ق    نمذ   21.1

ذكي بالكامل; 

%23.0

ذكي تقريبا; 

%72.1

ذكي إلى حد ما; 

%4.90

ذكي إلى حد ما ذكي تقريبا ذكي بالكامل
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% ثةةةةة  .857(  نمةةةةذ RFIDحةةةة   ةةةةل ا ارذةةةة  امث ةةةة   ةةةةل    اةةةةية ا ري RFIDلمةةةةأت   ةةةةل التقايةةةةء ق   ؤ  ا ادةةةةية  -4

ٍ%1 2875(  ل التقايء الثي    نمذ  RFID  ي ف  ا ص ية 

% م اةةةةي  ا ارذةةةة  الةةةة    ا ذ ةةةةك  وةةةةا اا الالكةةةةي  .227اةةةةأت  وداةةةة    ةةةةيرب ال ااكةةةة   ةةةةل التقايةةةةء ق    نمةةةةذ   -5

RFID  ثة  ا ذك يةRFID ي مةي لمةأت   ةل التقايةء قوكةق  داةي   6373ي    نمذ   ل للمارب الارء(  ل التقايء الث  %

ٍ%1 75..قرو  ال مك (  نمذ  

  يسةةةةر دا  الر  كةةةةية ال يفةةةةلم   اةةةةث ؤ ةةةةعا الر  كةةةةية  -6
ة
اامةةةةد درةةةةي أ الدراسةةةة  ؤ  ا ارذةةةةية ؤ ةةةةذ   ؤمدةةةةق   ةةةةييا

 ةةل التقايةء ق    نمةةذ   ال يفةلم  ا ريحة   مارذةة  ايكيافة  قاعراكة  امث ةة   ةل ا  كة   االةةية التةقلملم ال سة   (

%  اةةةأت  ا  كةةة  الةةةة  يي  5274%  رةةةأت   ةةةل ا عاذةةة  الثيدكةةة  ا  كةةة   الةةةة اة ا ر يا ةةة  المارب ا ارذةةةية(  نمةةةذ   8.79

ٍ%1 879ر   ي ل  ل ا عاذ  الثيلث   نمذ  

لاالة  الف اةية( جل  ظتةيلمي  RFIDؤ عا ا  ي ر اللك اااله اارذ  ايكياف  قاعراك   فد ا ذكق اا الالكي  -2

%  رةةأت   ةةل ا عاذةةة   3474% ثةةةة  ظتةةيلمي الذ يظةة  ال مكةةة (  ةةل ا عاذةة  الثيدكةة   نمةةةذ   92 ةةل التقايةةء ق    نمةةذ  

ٍ%1 2.73الثيلث   ظتيلمي اةمك  الذكيدية(  نمذ  

%  8978ذ  لةةيي ا فكةةير  الرا الالكةةي ال مكةة (  ةةل التقايةةء ق   مأحةةد افةةيلمكق ظكةةي  الةة  يي  ةةل ا ارذةةية  نمةة -9

% ثةةة افكةةير  ايشةةداية ال مكةة (  ةةل التقايةةء الثيلةةت  8479اذفةةه افكةةير  ا ذةةي   ال مكةة (  ةةل التقايةةء الثةةي    نمةةذ  

ٍ%1 9.78 نمذ  

(  ةةل  -8 
ة
افةةد  ظكةةي  الةة  يي  مارذةة  ايكيافةة  قاعراكةة   فةةد ا ذكةةق الا ةةي   الع يمةةك   اليع كةة     ةة  ا عرذةةي

% اةةةةث  ك ةةةة  الدراسةةةة  لمع دةةةةه    ةةةة   يل ياةةةةر(  ةةةةل التقايةةةةء  23حةةةةك  ؤ   مةةةةذ  %  ةةةةل  .227التقايةةةةء ق    نمةةةةذ  

ٍالثي  1
ٍ

ٍ

ٍ

 ثانياً: التوصيات:

لمةةةةء ؤ  اةةةد ة ا ارذةةة  ال مكةةة    ةةةدا   ا ةةةيرم  ا فعوةةة  امةةةي لمةةةالمل لىةةةا تسككةةةق لم ر الفةةةيا ك   ي ارذةةةية  ؤ   -.

ٍلم اداا  وا لمرالم     ا  ا  اك  الياعر 1

 مفةةةيلمكق ظكةةةي  الةةة  يي  ةةةل ا ارذةةةية  داةةة ا ارذةةةية ال مكةةة  اةةةث وةةة   ق  ةةةيالأ  الدراسةةةية يةةع رب   رمةةةي   -2

ٍحا      قدام  امي  مي د  وا   ع الا ل   ي  ا ذك  ي  ل ا ارذية ا صعر 1

ٍلمةء ؤ  ااوع ا ارذ  ال مك  ؤلم اة امت يل ا فعو  ال شصك 1 -3

كةةة  ا ذكةةةق افةةةيلمكق الةةة  يي  ةةةل ا ارذةةةية  اسةةةر دا  داةةةة ا ارذةةةية ارةةةيلمب الرا كةةة   البةةةقااأ الردرربكةةة   وةةةا مكي -4

ٍال مك 1

 سةةعا   ةةل ا ةةارع افياةةر الةة  يي ر ةة  ي ل  يل  كةةية  ا في ةةد  ا عامةة  الذ ثكةة  اللةةك ت ةةرمر  وةةا ا  صةةية  -5

ٍال مك   البقاةكية التع رر  اللك تم ة  ل تف ر  ا ذكق داة ا ارذية ال مك 1 

ٍ  افيلمكق ظكي  ال  يي  ل ا ارذية1ل  يي لملكر حاٍ -6
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 إستبيان حول )نظم إدارة المكتبات الذكية المبنية على ويب الأشياء الإفتراضية

 وواقعها في الجامعات المصرية (: دراسة حالة 

: 
ً
 معلومات عن المكتبة ومنسوبيها أولا

 لسة ا ارذ  11111111111 -.

 ال اي  فىل ا مر د   ي ارذ  111111111111 -2

 اراسك  دلم  سرفيراة الم ار 11111111111 -3

4- 111111111111 
ة
 اراسك  دلم اا عل ا ارذ  س اري

 للميىل  دلم ا  رنكية 111111111111 -5

: 
ً
 RFIDالمعلومات المتوفرة عن نظم إدارة المكتبات الذكية المبنية على تكنولوجيا  ثانيا

 ؟RFIDما الأجهزة المستخدمة في المكتبة الخاصة بتكنولوجيا  -1

ٍل ارء RFID  ا    ) (ٍٍٍا  ية  مر ا ا يك   ) (

ٍظيرئ الذ يظ  ال مك   ) (ٍٍٍٍ اا   م   المعظ   ) (

ٍ يلكد RFIDظيرئ   ) (ٍٍٍٍ ي ف  للمصيلاة  ) (

ٍ ياكقا الارء العظمك   ) (

 ؟RFIDهل يوجد للمكتبة سياسة لتطبيق تقنية  -2

ٍلا  ) (ٍٍٍ فة   ) (

 بالمكتبة ؟ RFIDما الفترة الزمنية المستخدمة في تطبيق تكنولوجيا  -3

   ) (21.1ٍظذر  ي   -.

2- 21..-21.5ٍ) (   

   ) (21.6ٍ فد  ي   -3

 المتاحة في المكتبة ؟ RFIDما مكونات  -4

ٍس ا  ااز   ) (RFIDٍٍٍٍ  اية   ) (

اةةةث ؤلةةةر ال يظةةة   UPSل ةةيا  )  (ٍٍٍٍٍٍويلم   ) (

ٍ حركي ك 

RFIDٍ ي ف  ا ص ية   ) (

 بالمكتبة؟ RFIDما مدة الإعداد الكامل لنظام  -5

ٍلما  61-31  ) (ٍٍٍٍٍلما  31  ) (

ٍلما  21.-81  ) (ٍٍٍٍلما  61-81  ) (

ٍلما  21.ؤمدق اث   ) (

ٍ
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 بالمكتبة؟ RFIDما نظام المكتبة الذكي المبنى على تكنولوجيا  -6

RFIDٍداي  ا ف ااية ال      سر دا  ا  ك    ) (

ٍ ل للمارب الارء RFIDا ذك ية   ) (ٍٍا ذك ية ال ااا  ال مك   ) (

ٍودا    يرب ال ااك   ) (ٍٍٍداي  قرو  ال مك   ) (

 هل تستخدم المكتبة التقنيات الناشئة الجديدة؟ -2

 إذا كانت الإجابة )نعم( ما التقنيات الناشئة والحديثة المتاحة بالمكتبة؟

الووووووووووووووووووووووووووووونظم المتكاملوووووووووووووووووووووووووووووة لإدارة ٍ  ) (   الذكاء الإصطناعيٍ  ) (

 المكتبات  

 تقنية البلوى تشينٍ  ) (  موجات التردد اللاسلكيٍ  ) (

 الطباعة ثلاثية الأبعادٍ  ) (   الروبوتات الذكيةٍ  ) (

ٍ(AMLالذكاء المحيطي )ٍ  ) (

 ؟RFIDما المشاكل التي تواجه المكتبات بعد تطبيق تكنولوجيا  -0

ٍظتيلمي الذ يظ  ال مك   ) (ٍٍٍٍظتيلمي ا  لم ال يظ   ) (

ٍظتيلمي ال يرئ ا  ماٍ   ) (ٍٍٍٍظتيلمي اةمك  الذكيدية  ) (

ٍظتيلمي  اا   قاث  ) (ٍٍٍٍظتيلمي لاال  الف اية  ) (

ٍظتيلمي تسككر لموا  ر وع ت   يرب ال ااك   ) (

ٍ

 : معايير قياس الذكاء في المكتبات الجامعية
ً
 ثالثا

؟ما العناصر الرئيسية والعناصر  -1
ً
 الفرعية التي تجعل المكتبة أكثر ذكاءا

 كيف يمكن قياس ذكاء المكتبات؟ -2

 نعم المعايير م
إلى 

 حد ما
 لا

 

1 

 التكنولوجيا الذكية :-أ

هل تستخدم المكتبة أحدث التقنيات لدمج وتتبع كافة أصول المكتبة بما 

 في ذلك الكتب وأجهزة الحاسب الآلي المعدات؟

   

    الوصول إلى المحتوى الإلكتروني المطلوب للمستفيدين ؟هل توفر المكتبة  2

 
1 

 -المباني الذكية : -ب
هل يتميز مبنى المكتبة بالكفاءة مع إستخدام الطاقة ويركز على تقليل 

 النفايات ويستخدم تكنولوجيا ومعدات نظيفة؟

   

    هل تساهم المكتبة في تنفيذ تدابير إستدامة المباني الذكية ؟ 2

 
1 

  - الخدمات الذكية :-
هل توفر المكتبة خدمات الوعي بتحديد وقع الكتاب على الرف؟ وهل متاح 
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 على الهواتف الذكية؟

2 
هل تقدم المكتبة خدمات تعزيز التبادل المعرفي وتحسين العلاقات 

 المجتمعية؟
   

3 
هل توفر المكتبة أدوات إكتشاف المعرفة ولد ها براعة توصيل المحتوى 

 للمستفيدين من خلال تحليل إهتماماتهم؟
   

    هل تقدم المكتبة خدمات البح  العلمي للمستفيدين؟ 4

 

1 

 د- الأشخاص الأذكياء :
هل يوجد بالمكتبة نظام رعزز تثقيف المستخدم فيما يتعلق بإستخدام 

 المكتبة؟
   

2 
المتعلقة هل يملك العاملين بالمكتبة القدرة على إدارة وإجابة الأسئلة 

 بحقوق الملكية الفكرية؟
   

    هل يتم تشجيع المستفيدين على المشاركة الفعالة في إدارة المعرفة؟ 3

 

1 

 هو - الحوكمة الذكية :

 هل تمتلك المكتبة رؤية واضحة تتعلق بالتنمية المستدامة للجميع؟
   

2 
المشتركة بين هل تدار المكتبة على أساس الذكاء الجماعي وعلى المسئوليات 

 العاملين ومجمع المكتبة والمؤسسات الأخرى؟
   

3 
هل يمكن لمسئولي المكتبة تحديد مصادر التمويل والجهات الراعية لمشاريع 

 الرقمنة الجديدة؟
   

 

 بعد تطبيق العناصر الرئيسية والفرعية ما معدل قياس الذكاء بالمكتبات الجامعية؟ -3

  )   ( ذكي     )   ( غير ذكي
ً
 تقريبا

 )   ( ذكي بالكامل    )   ( ذكاء منخفض

 )   ( ذكي إلى حد ما

 

 أولًا: المراجع العربية

 ي ارذةةةةةية: لمراسةةةةة  حيلةةةةة   RFIDاسةةةةةر دا  ا  كةةةةة  اةةةةةعلملماة العالملمةةةةةا ا  ةةةةةدلمب ل  ارةةةةة   (22182باخوووووت، سوووووامر ) -.

1     42، اةةأ2.أ  ارذةة  اعمةة  اليكصةةر الث ةةي ل  ةةييشع ا ، ليافةة  ال ك ةةك ،   كةة  الدراسةةية الف كةةي، اةة

2.2ٍ– 2351ٍ

 ا ذك يي ي  ل ا ارذةية ايكيافكة   RFIDا  ك  الرفعل  يلتقلملم ال س     (22112باصقر، محمد بن أحمد ) -2

 291 –15ٍ     4،  .3المفالملم ، اة   ا ارذية  ا ف ااية الفعرك   

، اة ةة   RFIDالر ةةار الرا الةةاجل  ةةل   ةةة ا ارذةةية: داةةي  اةةعلملماة العالملمةةا  (22102البوودور، سووناء ) -3
ة
دما لةةي

 31. –2ٍ،     .،  .راي  الف ا  ا ارذية  الرا الالكي، اأ
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ادتقدةةةة  قفةةةةكيي  ا ذك يي ةةةةي  ةةةةل ا ةةةةارع وةةةةداية ا ارذةةةةية: د ةةةةا وةةةةداية  مكةةةة   (22212بوووون الطيووووب، زينووووب ) -4

Cybrarian Journal  ،6.     .ٍ– 3.1 

 ةةةةةل اارذةةةةةية ليافةةةةة  اةمفةةةةة   RFIDا ذك ةةةةةية ا  كةةةةة  الرفةةةةةعل  تةةةةةقلملماة العالملمةةةةةا  (22102موووووي ، أسوووووامة )خ -5

اةةير   . ،  . ي م اةة  الفعركةة  المةةفالملم : لمراسةة  حيلةة ، ا ة ةة  الد لكةة  لف ةةا  ا ارذةةية  ا ف ااةةية، اةةأ

21.2     ،.3ٍ– 361 

 ةةةل ا ارذةةةية ا صةةةعر   RFIDلعالملمةةةا ا ذك ةةةية اا الالكةةةي الرفعرةةة   تةةةقلملماة ا (22142عبووودح، محموووود سووويد ) -6

 ايشةةيرت: لمراسةة  ا يردةة  اةة   يةة  ااا ةةي  افكيررةة   ؤ ع حةة  ايليمةةركق(، ليافةة  ال ةةي عب،   كةة  فلماب، 

 621ظمة ا ارذية  الاثي ق  ا ف ااية1   

 – مارذةة  ال ةةي عب الابةةقل، لمار الارةةء  الاثةةي ق ال ااكةة   RFIDا ذك ةةية  (22152عثمووان، ياسوور مصووطف  ) -2

 2481 –1243ٍ     21.5، لم يلمع .م  ايشداية الذذ كالعاوك ،  اعٍ

: دمةةةي ت  ا ذك ةةةية ا ةةةدلمة وةةةداية ا ارذةةةية  (22222زهووور، سووووزان ) -9 د ةةةا ا ذك ةةةية  مكةةة   ارذةةة  ؤمدةةةق   ةةةيية

 411 –ٍ.1     2121، اير  Cybrarian Journal  ،52ايكيافك  اث و   ال ااا  ال مك ، 

لع رااةةةةةية ال مكةةةةة   ةةةةةل ا ارذةةةةةية ايكيافكةةةةة : الرةةةةةةيرب الفي كةةةةة   الااظةةةةة  اسةةةةةر دا  ا (22222سوووووردوى، علوووووي ) -8

الةةةعا ث  ةةةل   ةةةدا  ا سةةةعب، لمفكةةة  ا ارذةةةية ا ر صصةةة   وةةةع  ايش ةةةكأ الفعبةةة (، اة ةةة  لمراسةةةية ا ف ااةةةية 

 51. –ٍ.1     2،  3 الرا الالكي، اأ

مكةةةة ، ؤ را   مةةةةر ا ةةةةاامع ا  كةةةة  ادتقدةةةة  قفةةةةكيي: ال عرةةةةق ل ر ةةةةا  ل مارذةةةةية ال  (22102مصوووولح، وسووووام ) -1.

 2261 –214ٍالم ال ايشيا   الف ع   يكمفك  ا ارذية ا ر صص   وع  ايش كأ الفعب (1     

ا ي  ةةة  صشصةةةك  اةةة  ؤر فةةةيلملم  ا مةةةد ايح يةةة  1 اةةةدلمع سةةةي ق   مةةةة الي عسةةة   مارذةةة  ايكيافةةة  قاعراكةةة   -..

 1 .212ر..ر. ريررا 

و عسةةةةةةة   مارذةةةةةةة  ايكيافةةةةةةة  قاعراكةةةةةةة   رةةةةةةةيررا  ا ي  ةةةةةة  صشصةةةةةةةك  اةةةةةةة  ؤر ا مةةةةةةةالم ؤحمةةةةةةةد ا مةةةةةةةد 1 ؤوصةةةةةةيز  -2.

 1 .212ر..ر4.
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  الملخص:
 

هذذ ا دراسد ذذى إبذذز إهذذةدا تهطيذذى دري  ذذيم درذذ كت  تذذل امذذة  دلتيجذذةح دبنةا يذذى  دري  ذذ    ذذ  ه ذذة   تهدد  

دلتيجةح در كيى ،كأحا تهم دلسيمادح  درتي يي لبهة ق ةع دلتيجةح دبنةا يى درتي تصذج   ا ةرجذى هط دكجذى 

رتذذي اسذ  كذذا دلمذةرح ، صذذة ت  اذة ي ذيم اهذذة اذر ت ذذ سدح  ،خيصةدح، ةصذى تذل اذذا دري ذايةح درتذذي ت ذيم اهذة د

دلتيجذذذى دبنةا يذذذى دلةكامذذذى بنةا ذذذى  ذذذتيتاا كذذذة  رذذذا هة إيطذذذة  كجصذذذة هكذذذة سا دري  ذذذ    ذذذ  دلتيجذذذى در كيى،هذذذ ا 

  قيةاهذذذةا هذذذةرة م اذذذر درلذذذ  لةح  در ةدقيذذذا درتذذذي ت د ههذذذةاتل لإ مةحهذذذةتي لذذذخ ت  ذذذيم د ذذذكةدتي ل  كذذذت  الأ صذذذةا

اذا  صذذلم دلذذ المص  دلذوهلص   قلذذى دلصعد يذذى   ذذ ح درجايذى دري ييذذى دريت  ر  يذذى ، قلذذى  ت ذ مر كذذا اذذر دلتي ذذي 

 دلسذذيلميا  ى ذذز حذذا  ذذ د  تذذل د ذذي ادل تلذذو دريت  بنيذذةح  درذذ كة  ةصذذ  ةعل دل  ذذ  ب ااذذى دلميطذذ  درج  ذذي 

ميذذذ   د ذذذخى اذذذر  ذذذل  دلصةهلذذذى درتذذذي هةبنةا ذذذى،كلهة ا  قذذذةح حةرذذذ      ت صيذذذو الأهذذذادت دلة ذذذ اااهةح   ي

قط ذذذة اهذذذة اذذذ  اسذذذو   دلتيجذذذى دلةكامذذذى بنةا ذذذى  ذذذتيتاا ، درتذذذي ت صذذذل ة اذذذر  لرهذذذة إبذذذز  ذذذة سا تلم يذذذا درجايذذذى 

دري ييذذذذذذى دريت  ر  يذذذذذذى  تا مذذذذذذا دلتيجذذذذذذةح اهذذذذذذة تكصة، تةكصذذذذذذع دري  ذذذذذذيم ى ذذذذذذز درذذذذذذ كة  ةصذذذذذذ  ةعل  إ  ذذذذذذة  دلتيجذذذذذذى 

ت ذذ مر كذذا درلمذذةىلص  تذذل ق ذذةع دلتيجذذةح دبنةا يذذى،ا  در طذذا ى ذذز ، امذذا   س درةقطيذذى كجذذايا ت بذذل  ، در طذذا ى ذذز 

دلتيجةح در كيى  اسةهطتهة تل ت  مة دب ذااةح دلتيييذى  ت ذ مة دله ذى ك ذا هةلتيجذى ا  ذ ع دراسد ذى ،ا دكجذى 

جةشذذذذة تذذذذل  رذذذذو در  ذذذذ  دبخذذذذةبلا  تطتذذذذص  دلسذذذذيلمياير هط يلذذذذح ت للذذذذة هم اذذذذر   ذذذذلع  ة ذذذذيلمة ا  در رذذذذ   دل

 رلط ل اةح  الة سهة ب  ا ف ة ا
 

 :الكلمات المفتاحية 

در كيذذذذذذذذذذذذذذذذذى،دل دس  دلتيييذذذذذذذذذذذذذذذذذى،دل دس  دري ذذذذذذذذذذذذذذذذذةمى،تت  ر  ية دل ل اةح،دب ذذذذذذذذذذذذذذذذذااةح  دري  ذذذذذذذذذذذذذذذذذيم درذذذذذذذذذذذذذذذذذ كت،دلتيجةح

 .  سد ى   صلميى تصييطيى،ةفكةد يى،دلتيجى دلةكامى

 

 

التخطيط الذكي متطلب أساسي لبناء المكتبات الذكية 

بالجامعة الجزائرية :دراسة وصفية تقييمية بالمكتبة 

المركزية لجامعة عنابة
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 مشكلة البحث:

 

دريذذذذذ ل بسذذذذذي  خ د ذذذذذي ادل دري  ذذذذذيم درذذذذذ كت ة ذذذذذكةدتي ل  إ  اهطذذذذذى در صذذذذذ   إبذذذذذز دلتيجذذذذذةح در كيذذذذذى تذذذذذل ىذذذذذةرم

ل دس هذذة دلة يذذى  دريت  ر  يذذى  دري ذذةمى كجايذذى ت ييذذى هةاذذى اذذر حيذذلم تبهذذة تحذذا تسكذذة  دلتيجذذةح دبنةا يذذى درتذذي 

تيذ   دلسذذةس در ذةلج رعنةا ذذى  دلوشذذة درةئدمذاي ريصذذااهة ،رذ د هذذةح اذذر دركذة سب ى ذذز دلتيجذةح درذذةلم  درياسذذيو 

  ا دس هذذذة  ت  هة هذذذة     هذذذة   ذذذكةدتيميى دلسذذذيصجليى،  رو ركذذذطة  تذذذ فصة دحيية ذذذةح اسذذذيلميا هة دبنيذذذا هذذذص

هةل دصذذذلمةح  دلهذذذةسدح دل ل لذذذىا درتي تي دفذذذو اذذذ  دحيية ذذذةح دري لميذذذ  درلم ذذذة  رلي  ذذذيم درذذذ كت  لةريذذذةبل ت صيذذذو 

 الأهادت دلسيصجليى ا

صييطيذذذذى رلطتيجذذذذى دلةكامذذذذى همةا ذذذذى ى ةهذذذذى  اذذذذا  هذذذذ د اذذذذة  ذذذذ  ة   در قذذذذ ت ىليذذذذ  اذذذذر  ذذذذل   سد ذذذذى اياد يذذذذى ت

اسذذةهطى دري  ذذيم درذذ كت تذذل ت صيذذو دريذذ دا  هذذص  إا ة يذذةح  اذذ دس  دلتيجذذى  ت د هذذة دلسذذيصج ل  لذذص  اذذة  ذذي    

ايةحذذذة اذذذر  ذذذااةح  ت  ذذذ ى لسذذذيلميا هة، كيح يطتذذذر رلي  ذذذيم درذذذ كت ت  ي ذذذ   رذذذ    س د ذذذكةدتي ل تذذذل ىطليذذذى 

  اةئح كا ار  دلتيجى،دلتي ي، دلسيلميا؟دت ة  درصةدسدح دلي لصى ه
 

  :البحث  ه ا أ

 هذذات هذذ ا دراسد ذذى إبذذز دبنطذذ  هذذص  اذذ دس  دلتيجذذى  دري  ذذيم ريلذذطيم دلتيجذذةح در كيذذى اذذر ت ذذا تذذ فصة قيطذذى 

اكذذذذذذذةفى حصيصيذذذذذذذى رلطسذذذذذذذيلمياير، ةهاا إبذذذذذذذز تصذذذذذذذايم امط ىذذذذذذذى اي ةالذذذذذذذى اذذذذذذذر دبخلذذذذذذذ   دريت  ر  يذذذذذذذى دلي ذذذذذذذ سا 

 دري ييى،إ دسا  ااةح تت  ر  ية دل ل اةح،دبخ  جى درسخةهيى،دب ااةح ةفكةد يىاك ااةح درجايى 
 

 منهج البحث:

ب ذذذذةذ  هذذذذذ د درج ذذذذذلم  دقذذذذذ    جي ذذذذذى دري  ذذذذذيم ة ذذذذكةدتي ل درصذذذذذةئم هذذذذذص   ل يذذذذذى دلتيجذذذذذى  دريت  ر  يذذذذذة در كيذذذذذى 

اى تذذذل دري  ذذذيم درذذذ كت  لذذذ دس  دلسذذذي ااى تذذذل دلتيجذذذى دلةكامذذذى بنةا ذذذى ى ةهذذذى  ،اهذذذات تطيصذذذع  الأ  دح دلسذذذي ا

دلتيجذذى ، در قذذ ت ى ذذز تهذذم دلطةس ذذةح تذذل امذذة  دري  ذذيم    ذذكةدتيميى دليج ذذى حيذذة   رذذو، رخةذ ت صيذذو 

درذذذ كة    ةهذذذى ىذذذر الأ ذذذفلى دل ة حى،فصذذذا تذذذم دىيطذذذة  اذذذ ه   سد ذذذى دبخةرذذذى ،هةىيجذذذةسا  آ لمذذذىتهذذذادت دراسد ذذذى 

 كيذذى ،سذذةهم  إ ذذكةدتيميىدل  ذذ ع، دب ة   هايذذةئم ىلطيذذى ،سذذهم تذذل تصذذايم   ذذى دلذذ ه  الأ سذذخ راسد ذذى هذذ د 

 تل ه ة  اتيجةح دلسيصجا در كيى   اة     رو ى ز دلسيلميايرا 
 

 أداة جمع المعلومات)المقابلة(:

تطذذذذ  ة ذذذذي ة ى هذذذذأ دا دلصةهلذذذذى بنطذذذذ  ا ل اذذذذةح تي لذذذذو هةلتيجذذذذى دلةكا مذذذذى بنةا ذذذذى  ذذذذتيتاا ،حيذذذذلم تطذذذذ  اذذذذ  

   دلتيجذذى دلةكامذذى   رذذو اذذر  ذذل   ذذةالأ امط ىذذى اذذر الأ ذذفلى دل  سمذذى تي لذذو هذذةري  يم درذذ كت  اذذا  اسذذو 

 دري    درلم  ل رلطتيجى ا   ع دراسد ى     دلتيجى در كيى ا
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 :الجانب النظري
  

 .: مفهوم المكتبة الذكية

ت    اهة المه ل "دلتيجى در كيى" تل  يةقةح ا يللمذى ، كطذةد ت للمهذ ل "دلتيجذى درلمتةمذى""ت  ، ذةسو دل ل اذةح"

" ب ذذذذذذذذصة إبذذذذذذذذز ذكيةةةةةةةةةفطلذذذذذذذذ عج "  دلتيجذذذذذذذذةح دلسذذذذذذذذياداى " ت  دلجذذذذذذذذة ت در كيذذذذذذذذى" ت  ت جيصذذذذذذذذةح دره دتذذذذذذذذح رلطتيجذذذذذذذذةح"

د ذي ةذ المهذ ل دلتيجذةح در كيذى رذا  در ايذا   قةهلى دريتيح،  فةىليى دل دس   فةىليى دري للمى ا  قذا  دلة  ى

 ار دلصةرح    ية  درلمتةب ى ز در    دريةبل :

 ةهي ذةس    ذة  هةل ل اذةح" كطذة  تيطصذع هةريلمةىليذى دلتيجى در كيى ، صة إبز " دب ااةح درتي تصااهة دلتيجى،  درتي
i اطةس ذذذذذةح دري طيذذذذذى دلسذذذذذياداى رلطتيجذذذذذى ىةفذذذذذ  تيكذذذذذة اذذذذذر ا رذذذذذ س آ ذذذذذة  مذذذذذل ىجذذذذذةسا ىذذذذذر "امط ىذذذذذى المذذذذذةهيم 

دبخايثذذى درصةئطذذى ى ذذز ت ذذةا تص يذذى دل ل اذذةح درةقطيذذى،  در ذذج ةح،  درذذ كة  ةصذذ  ةعل ه ذذلم تكذذةدهم  تي ةاذذا 

فيطة هينهة هتلمة ا  ف ةريى ريصايم  ااةح سقطيى  كةد  رلطسيلمياير "
 (5102) اد ،عا1

ب فيهذذة د ذذي ادل دب  ذذةد  رو هذذاا  دب ذذااةح    كة ذذ  إبذذز فةلتيجذى در كيذذى مذذل   ىيذذى  ايذذاا اذذر دلتيجذذةح يذو 

 دلسذي ال، اطذة ي ذذيت دك سذةي تذذأ صةدح  ايذاا ري سذذص   د يلةصذاي دل ل اذذةح ،خيصذةدح   ىيذى تذذل دريلمةىذا هذذص 

  ااةح دلتيجىا

ااص  تذذ رم دلتيجذذى در كيذذى در طذذا "درذذ كت" ى ذذز ت ذذةا درجايذذى دري ييذذى "در كيذذى" اذذ  اةدىذذةا دحيية ذذةح دلسذذي 

 در ير يل ج     سًد اهطًة تل ت  مة  صةفى دلتيجى در كيىا
 

 :الذكية المكتبات مباني

رصذذذذا كذذذذة  د ذذذذذي ادل الذذذذ عج دلجذذذذذة ت در كيذذذذى تذذذذل در ريذذذذذةح دلي ذذذذاا تذذذذذل هاديذذذذى درثطة د ذذذذةح اذذذذذر درصذذذذة  دل لذذذذذةلا 

دلجذذذذة ت در كيذذذذى آ ذذذذ دو ه د ذذذذ ى ا هذذذذا دلجذذذذة ت در كيذذذذى ى ذذذذز تبهذذذذة اجذذذذة ت يذذذذيم فيهذذذذة  اذذذذم ت رطذذذذى اي ذذذذا ا   ىةفذذذذ 

هتلمة ا ىةريى لإ دسا دل دس    ا ة يةح ار ت ذا ، رذيم الأ د  درلم،ذي،  امذة ا در ةئذا،  تةشذيا ت للمذى در  ذخيا، 

  ت صيو دلة  ى

 اذة يذا س  د لهذة   ةس هذة، يطتنهذذة ت  اج،ذي يطتنهذذة ت“كطذة ىةفذ  دلجذة ت در كيذى ى ذز تبهذة 
ً
  تلمتذة تب ، ذةت تطيطذة

 ا(5102) اد ،عا2اتصةس   رو هةت ة  تفكا دبخل   ريصةمة درجدفى دل ة جى رلطسي ااص 

 

 

                                                 
 ومؤسسات المكتبات :   سهة تل دس ة  اا  دل ةفىا دلليصى در  ،ي الأ   ح    (ا تت  ر  ية دلجة ت در كيى5102 اد ، ىة   ا) 1

ار ت ريم ا  ة دراسد ةح  درج لم ح    ىلل  .قسنطينة مدينة إلى الإشارة مع المعرفة مدن إرساء في ودورها المعلومات

 ىجا دبخطيا اهةبا  5 ةا ى قس  ي ى L E R I ST دري  يو در لمي  دريت  ر جل

 ومؤسسات المكتبات :(ا تت  ر  ية دلجة ت در كيى    سهة تل دس ة  اا  دل ةفىا دلليصى در  ،ي الأ   ح   5102 اد ، ىة   ا) 2

ار ت ريم ا  ة دراسد ةح  درج لم ح    ىلل  .قسنطينة مدينة إلى الإشارة مع المعرفة مدن إرساء في ودورها المعلومات

 ىجا دبخطيا اهةبا 5 ةا ى قس  ي ى L E R I ST دري  يو در لمي  دريت  ر جل
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 :الذكية المكتبات مباني أهمية

 اذذذر ت ذذذا ة ذذذيمةهى  دريتيذذذح اذذذ  دل ذذذيم درذذذاد  ل  دب ذذذةسجل  ت سذذذص    ذذذة ح
ً
اجذذذة ت دلتيجذذذةح در كيذذذى ت ة ذذذة

 :هدفى دلسيلمياير  در ةالص  تل هةلتيجى ار  ل  تأاص  الآ،ت

  ة ذذذذذذيمةهى دبخسة ذذذذذذى  درسذذذذذذةد ى تذذذذذذل امذذذذذذةسدا دريصذذذذذذال در لمذذذذذذي دبخةصذذذذذذا تذذذذذذل دريت  ر  يذذذذذذة  دل ل اةتيذذذذذذى

 
ً
 . ىر درث سا درهةئلى رلط ل اةح  ةتلةرح  ية ة هة دلي  ىى فكل

 ة يمةهى درسةد ى ري صيو درةدحى  الأاة    ةىى ةتلةرح. 

 ة يمةهى درسةد ى ري صيو دبخة ةح در ايلميى رلطسيلمياير  در ةالص   د ا دلتيجى. 

 سل هذذة اذذ  الأ رطذذى دل ل اةتيذذى ري لميذذ   ت صيذذو درذذ كة  هل  ذذة  ا ر اذذةح درسذذي ةا  درذذي تم دلوتطيذذى 

 .اي لجةح دلسيلمياير  تلجيى حة ةح اج،ى دلتيجى ك ا

ري    ه رو تهايى دلتيجى در كيى مل درتي ت فة  توار هدفى إ ية يى   ااةتيذى اذو ةا ب ذ ا إيمذةلت ى ذز در للمذى 

، دب ذذذااةح،   دسا ت  درصيذذذة ا(، اذذذر  ذذذل  در صذذذ   إبذذذز تقالأذذذاى ى ةصذذذةهة الأسل ذذذى الأ ة ذذذيى )دريص يذذذى، الأ رطذذذى

 در لقةح دلكةده ى هص  ه ا در  ةصة  طر المه ل اة بسذمى هةريخ يذى درةد  ذى، حيذلم إ  تةكيذخ درج ذة  درذ كت 

 ت ذذذةا ىطلذذذ  هذذذ  تذذذل درذذذي تم  ت رذذذيم درةدحذذذى،  ت رطذذذى ا ةف ذذذى دبخةمذذذو  الأاذذذة ، اذذذ  درسذذذي ةا ى ذذذز الأ رطذذذى 

 ح  درهيةكا رتكة  يى  شج ةح ةتلة   دب ااة
 

 :الذكية للمكتبات  التخطيط

ت  ىطليذذذذذى تلذذذذذذطيم  اج،ذذذذذذى دلتيجذذذذذةح در كيذذذذذذى درذذذذذذ ب ييلذذذذذح هةرذذذذذذ كة ، تي لذذذذذذخ ت ايذذذذذا ةحيية ذذذذذذةح دل ل اةتيذذذذذذى 

 رلطسيلمياير  در ةالص  هاقى  رلمكةدح اا يى   ملىا فصا هلخ   ذةىى  ت ذ س  ت ذ ع 
ً
درةده ى  دلي ق ى اسيصجل

   رذذذم الأتطيذذذى
ً
دلتيييذذذى ت  هذذذة، فصذذذا هةتذذذ  ب ذذذم دلجذذذة ت درتذذذي رذذذم يطعذذذاي ى ذذذز ، ذذذياهة ىصذذذا  دحذذذا ىصيطذذذى تطةاذذذة

 اذذذذذ  اذذذذذة بسذذذذذيما اذذذذذر اي لجذذذذذةح دري صذذذذذيلح درةقطيذذذذذى تذذذذذل اذذذذذا شذذذذذج ةح 
ً
   ايلميذذذذذة

ً
 ىذذذذذة اا ىذذذذذر دريتيذذذذذح  ذذذذذااةتية

 ذذي اب ب ذذا اذذة د “ةتلذذة  دبخايثذذى  دلي ذذ سا  شذذج ةح دريخ يذذى لثذذا تلذذو درذذ رم،  ىليذذ  فصذذا هةتذذ  اسذذأرى 

در ذذخا در ذذة ا للذذطمي ت رطذذى در  اجيذذ تة،  تصذذجت يي  ذذخ ى ذذز دله ا ذذص   دل ذذياير  حتذذى دلتيييذذص  ”  رذذو

 تذذذذذل تذذذذذ فصة هذذذذذةاي دريلذذذذذطيم درصذذذذذة س ى ذذذذذز د ذذذذذ ي ةي تب ت ذذذذذ س، هةىيجذذذذذةس ت  دلجذذذذذة ت 
ً
 ف ذذذذذةر

ً
   سد

ً
ت  يطةس ذذذذذ د ا ذذذذذة

 اذذذح امذذذة   هذذذادع فيذذذ  هذذذةري ايح  دريلمذذذ   تذذذل دريصليايذذذى اةتج ذذذى هةرلم ذذذا دريلذذذطيمي تاذذذة درج ذذذة  درذذذ كت فصذذذا 

د ي طة  دريت  ر  يذة  دري ةاذا ه ةفيذى تذل ا ةبنذى دلجذة ت در كيذى تذل حصيصذى در لقذى هةريلذطيم  دريت  ر  يذة 

 . ةصى

اسذذذيصجليى تذذذل   إ ذذذةفةح حتذذذى يذذذيطتر دلج،ذذذى درذذذ كت رلطتيجذذذى اذذذر د ذذذ ي ةي اذذذة قذذذا يلذذذال إ  ةرذذذ  اذذذر ت  ذذذي ةح 

ل اةتيذى انهذة ى ذز الأ ذلم، فل ذ  يمذخ ت  ي سذخ حسذةي هذ ا دري  ذي ةح    ذةفى هاقذى ا يلح در رم  دل 

ى ذذذذا ت  ذذذذيم دلج،ذذذذى  تلذذذذطيط ،  رجذذذذا اذذذذر الأ ذذذذ  تذذذذل ىذذذذص  ةىيجذذذذةس ت  دلجذذذذة ت در كيذذذذى ، يطذذذذا تذذذذل تلذذذذطيطهة ى ذذذذز 

 فصة ت رطذى د ي اداةح دريص يى دبخايثى  دل ل اةتيذى هلذ سا ت ة ذيى تذل  لذو ت رطذى تتطيذى   ذي ةا دلج،ذى  تذ

 .ةتلةرح دبخايثى
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 :وبناءً على مسبق يجب على المباني الذكية أن تتوفر على ما يلي

  ىةاذذذذذا دللئطذذذذذى درتذذذذذي   سذذذذذها  ل ذذذذذ ا اذذذذذةمت در اذذذذذةئح  درلم ةريذذذذذةح درتذذذذذي يصذذذذذ ل اهذذذذذة در ذذذذذةالص  هةلتيجذذذذذى

 . دلسةحةح دب ةصى هةلسيلمياير

  دل ة يى  الآ لى دبخةصلى درتي ت ذلم إ ذةفى ت  إقلذة  حسةي تصجا دلج،ى رليخصةدح دلسيصجليى الآ يى

 ري ذذذ س   ذذذ دح دريصذذذال دريت  رذذذ جل رلثذذذ سا دل ل اةتيذذذى، 
ً
 ، ذذذايا شذذذج ةح ةتلذذذة   دل ل اةتيذذذى  فصذذذة

 .اطة ب ،ي ت فصة ىةاا دلة  ى

  تذذذذذ فصة اي لجذذذذذةح الأاذذذذذة  هل  ذذذذذة  دل ر اذذذذذةح درةقطيذذذذذى دلي ذذذذذ سا رلي ييذذذذذ  ىذذذذذر   ذذذذذ    ا ةف ذذذذذى دبخةدئذذذذذو

 .دل ر اةح الأا يى  دب ةصى هةرسي ةا ى ز  اةئح  ت  دح  ا ادح درجدفى دراد ليى   لت دلج،ى  

  قاسا درج ة  در كت ى ذز تذ فصة دب ذااةح  تلجيذى  اذةئح دلج،ذى هأقذا  هذا  ت ذةع  قذ ، اذ  تذأاص  درةدحذى

 .در لمسيى  درصخيى رلطسيلمياير ار دلتيجى  تلجيى دبخة ةح در ايلميى

د فل  دلسيلمياير  در ةاص  هةلتيجى در كيى   ت يةحج    لل سا كجصذةا هةن رطذى درتذي ، طذا  لط  خ كا ه 

ى ذذذذذذز ت رذذذذذذيم  تيسذذذذذذيم ا ةبنذذذذذذى  ذذذذذذا ة يصذذذذذذةرح درة تيايذذذذذذى درتذذذذذذي ر تذذذذذذةتجم اذذذذذذ  تهذذذذذذادفهم  دح دلسذذذذذذي   الأى ذذذذذذز 

 تلذذذذذو دلي لصذذذذذى هيذذذذذأاص  درجدفذذذذذى دراد ليذذذذذى دلةم ذذذذذى، اطذذذذذة يم ذذذذذا الأهايذذذذذى در كيذذذذذى ، طذذذذذ
ً
ا هلذذذذذلمى اسذذذذذةىا  ل صذذذذذة

 (5102) اد ،عا3 .ل الميهة ت  اسيلمة  هة ري صيو حا ت ةع رعخةرح ة يث ةئيى

قذذذاسا آرذذذى ت   هذذذةا اذذذة ى ذذذز ت د  ب ذذذم الأ  ذذذ ى درتذذذي ت ذذذةكت الةةةذ اء ناةةةطناعي : قعرفةةةا قاموسةةةا المعةةةاني ب  ةةةا 

 4 كة  دري ة اثا ة يار  درلم  ل   صلالأ در د،تا

، (McCarthy) ما ةةار ي اذذر  ذذةت درجةحذذلم الأاةم ذذت 0521ةصذذ  ةعل ن   اذذةا  ذذ ى د ذذي ال الذذ عج درذذ كة  

الأاةمتيذى، ري  ذت  Dartmouth ك  ذ د  لذوتطة تذل  ةا ذى (Artificial Intelligence) ى ذااة قذةس د ذي ادل ىجذةسا

 ىر ىل ل د
ً
 اسيصل

ً
 5بخ  جى  الأتطيىه رو  شةسا إبز د  لق الأه ةب تل در كة  ةص  ةعل هةىيجةسا امةر

دشذذطا اذذر درذ كة  دري ذذةب تذذل  صذذح دلو سذذةح  الأ رطذى  دريص يذذةح دبخايثذذى درتذذي  هذذات فالةذ اء ناةةطناعي 

إبز ت لميم   س در ةاا دري ةب ا يطاا ى ذز  كذة  الآرذى  تص يذةح در مذخ درذ كت تذل ا ةكذةا درسذل و دري ذةب تذل 

 ذذذطى هذذذ د در لذذذة درةقمذذذي  Systems Smartدر كيذذذىدت ذذذة  درصذذذةدسدح،  ا يلذذذح الأ  ذذذ ى دري ذذذةمى، فةن رطذذذى 

 تىرذذذذم إ ية ةتذذذذ ، كةلجذذذذة ت در كيذذذذى  دلذذذذا  در كيذذذذى  دبنهذذذذةا درذذذذ كت  در مذذذذخ درذذذذ كتااا إبذذذذ ا كطذذذذة تذذذذم ت  ذذذذي  المهذذذذم 

                                                 
 دلتيجةح :(. تكنولوجيا المباني الذكية ودورها في إرساء مدن المعرفة. الملتقى الوطني الأول حول 5102غزال، عادل) 3

حول من تنظيم مخبر الدراسات والبحث  .قس  ي ى ااي ى إبز  شةسا ا  دل ةفى اا  إس ة  تل    سهة دل ل اةح  او سةح

 عبد الحميد مهري  5جامعة قسنطينة L E R I STالإعلام والتوثيق العلمي والتكنولوجي

معجةم عربةي عربةي إلكتروني، قاموس اللغة العربية المعااةرة،  -(.معجم المعاني الجةامع 5151قاموس المعاني الجامع) 4

  https://www.almaany.com/ar/dict/ar(Accessed01-4-5150 :القةاموس المحةيط،المعجم الوسيط، الغني، متاح في

5 Nilsson, N.J. (1998). Artificial Intelligence: A New Synthesis. San Francisco: Morgan Kaufmann Publishers. 
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در كيذذذذذذى اذذذذذذر ة هذذذذذذاا  دل ذذذذذذادح دبذذذذذذز دلميط ذذذذذذةح  دلذذذذذذا   اذذذذذذة ، ذذذذذذطل  اذذذذذذر او سذذذذذذةح ،  اذذذذذذر هذذذذذذ ا دلو سذذذذذذةح 

 نةا يى در كيى   ادبنةا ةح در كيى   دلتيجةح دب

ذة تذل إ دسا  ، ذخيا ىطلية هذة   مل اتيجى تصليايى  فالمكتبة الذكية
ً
 اكةده 

ً
ت جو  رةاذة تت  ر  يذة سقطيذة تذاسممية

  اةئلمهذذذذة دلتيييذذذذى  در لطيذذذذى  درلم يذذذذى  درج ثيذذذذى  دب اايذذذذى اذذذذ   ذذذذي ةا اةكامذذذذى ى ذذذذز دلذذذذ دس  دريت  ر  يذذذذىاااف ي 

 ةح تذذذل كذذذا ا ذذذة     اذذذم ةهي ذذذةس    كة ذذذ  تذذذل درج ذذذلم در  ذذذةئصت ، صذذذيخى ايصااذذذى اذذذر دلتيجذذذةح تيكذذذطر در ذذذج

 إ دسا اتيييذذذذذى  ت سذذذذذم هةرتلمذذذذذة ا  درلمةىليذذذذذى،  دلتيجذذذذذى دبنةا يذذذذذى رهذذذذذة  ذذذذذ ده هة  ت رطتهذذذذذة دراد ليذذذذذى  دب ةس يذذذذذى 

دل رطذذذى لميطذذذ  اسذذذيلميا هة ،  رهذذذة  درصذذذاسا ى ذذذز تذذذ فصة هدفذذذى  كيذذذى شذذذةالى  اي ةالذذذى،  لة ذذذةام  ذذذااةح اي ةاذذذا 

ميط هذة درج  ذي،  ت صيذو ةتلذة   دري ذة   دبخصيصذت اذر  ذل  دري جيصذةح دبخة ذ ليى،  تذ فصة  د هذى تجذة   ل

ا ذذكةو هةرج دهذذى  رتكة  يذذى رلطتيجذذى،  ق ذذ دح ت دصذذا هذذص  دلتيجذذى   ةس هذذة ىذذر  ةمذذو د ذذي ادل هدفذذى  كيذذى، 

 6 لة ةام  ااةح  قةىاا ا ل اةح  لية ةح اي ةالى  ا كةكىا

) «Peart, 2017 (ىلم  ه ا ذى صذ   الآرح در كيذى»ا ةسثت ، ةملًمة رل كة  ةص  ةعل حينهة ى ز ت    رصا قال 

درذذذذذ كة  »در  اجيذذذذذ تة در كيذذذذذى ى ذذذذذااة قذذذذذة     لذذذذذ  قةمً ذذذذذة ه ذذذذذةدام  5112، رت ذذذذذ  ىذذذذذاف  تذذذذذل ، ةملمذذذذذ  درسذذذذذةهو  ذذذذذ ى 

 7(اةص  ةعل ه  ىلم  ه ا ى ص   الآرح در كيى،   ةصى هةدام در  اجي تة در كيى

ىط اًة،  ى ز درذة م اذر ، ذا  ، ةملمذةح درذ كة  ةصذ  ةعل  د يلفهذة رو ذجةي دلذ ك سا آ لًمذة، يطتذر دىيجذةس آرذى 

ريةريذذذى: درصذذذاسا ى ذذذز درذذذي لم،  فهذذذم درخطذذذ ذ،  دري ةاذذذا اذذذ  اذذذة  كيذذذى إ د اذذذة تذذذ فةح فيهذذذة دب لذذذةئلم در سذذذ ى د

درجية ذذذذذذةح دل صذذذذذذاا،  ة ذذذذذذيمةهى درسذذذذذذةد ى،  دريلمتصذذذذذذة  دري ليذذذذذذا،  ة ذذذذذذياية ،  ت ايذذذذذذا درذذذذذذ طم،  تذذذذذذ كة دلهذذذذذذذةل 

ة ار دلا لح  دريمةسي درسةهص
ً
     8ىدرسةهصى،  دقكةدالأ دبخل   د  لق

فةلتيجذذةح در كيذذى اذذر ا رذذ س ه ث ذذة مذذل صذذيخى ايصااذذى اذذر دلتيجذذةح درهني ذذى درتذذي تمطذذ  هذذص  درذذ كة  دري ذذةب 

ر  د سهذذة  تىكذذة هة  ا  سذذجيهة،  درذذ كة  ةصذذ  ةعل رليص يذذةح درةقطيذذى در كيذذى تذذل ت د   اةئلمهذذة ه ةمصذذى اجةشذذةا 

  ،سذذذذذذ ثطة  ،سذذذذذي ال درجايذذذذذذى دريص يذذذذذذى ت  إرتكة  يذذذذذة،  رهذذذذذذة كيذذذذذة   اصذذذذذذة اذذذذذذة ب  ا قذذذذذ  دفكةد ذذذذذذاي  كذذذذذذت، اذذذذذر  لرذذذذذذ

رليت  ر  يذذة درلمةئصذذذى  ت جيصة هذذة در كيذذذى ب ذذذ ا ف ذذة  تذذذل ت د   اةئلمهذذة دلتيييذذذى   ذذذااة هة درلم يذذى  در لطيذذذى ى ذذذة 

                                                 
نيا الى جامعة ذكية في ضوء توجهات (. استراتيجية مقترحة لتحويل جامعة الم5151محمد فتحي عبد الرحمن احمد)  6

التحول الرقمي والنموذج نمراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية..مجلة جامعة الفيوم للعلوم  التربوية والنفسية 

 .530.سبتمبر ص.6.ع.04.مج
 

 A Serdouk: as article this,( استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات الجامعية: التجارب العالمية، 5151سردوك،ع)  7

Cite العربي المغرب بلدان في الراهن والواقع ,Journal of Information Studies and Technology 2020:2,10. 

https://doi.org/10.5339/jist.2020.10 

8 Kumar, E. (2008). Artificial Intelligence. New Delhi: I.K. International Pvt Ltd. 

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10?crawler=true#CIT0025
https://doi.org/10.5339/jist.2020.10
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وللاشةةةةارة فةةةةان  شذذذذجتى ا ل اذذذذةح  دتلذذذذةرح  د ذذذذ ى در  ذذذذةق فةئصذذذذى درسذذذذةىى،  قةىذذذذاا هية ذذذذةح شذذذذةالى اكةده ذذذذىا

 مها:المكتبة الذكية لها عدة أبعاد اه

، در صذذ   درل ذذل ت ، دلسذذةىاا  ىذذر ب ذذا ، در مذذخ درذذاربل ،  RFID:اثذذا دب ذذااةح در كيذذى ،  . خةةدمات ذكيةةة

 در كة  ةص  ةعل إ كة   ةشية  ، دركة طى الآريى ، دري ةت ى ز درل ح  درل سا ، ا ةبنى درلخى در جي يى 

يطت  ذذذة تة طذذذى المهذذذ ل ةاذذذ ةخ ة كيذذذة  اذذذر  ذذذل  اسذذذي مص  هذذذ  ت  دلميطذذذ  درذذذ كت تذذذل . أشةةة اص أذكيةةةاء: 

در دق ،ر ب طا فصم ةا ةخ ة كية  تب دلذ د  ص  ة كيذة    دلسذي ااص  ب ذااةح دلتيجذى در كيذى  رتذر 

 تيكة ا المت دلتيجى ،  اهةسد هم در ايلميىا 

 "ط ذذة  ب ذذ ا ىذذةل، هذذ د يطت  ذذة اذذر  صذذح درج ذذا هأ ذذ  "هدفذذى  كيذذىب ذذصة إبذذز دلتيجذذى كطج،ذذى  ك المكةةان الةةذ ي:ا 

 :  درةصا درجيئي تل در دق  يطت  ة ار دريطيصع هص    هص  ا يللمص 

:  درتي تيكطر دري ذة     در ذةدكى   إشذةدو دلذ د  ص   دل ذةسكى درلم ةرذى تذل دبختذم درذ كت   وكمة الذكيةح. ال

 اةتيذذذى  الآريذذذةح  دريص يذذذةح درتلميلذذذى هي ذذذ مة دلتيجذذذةح ك  ذذذيلى لإىذذذة ا هذذذ  دلميطذذذ  درذذذ ب يلمهذذذم ةا ة يذذذةح دل ل

 9د  ثطةس اتيجةح  اياا  فو در رةل درجيئي 

 : التخطيط الذ ي 

إ  اهطى إ  ة  اتيجى  كيى تم ا دري  يم رهة هطثةهى در ذةهم رجصة هذة تذل ا ي هذة دلي ذ س ى ذز ت  بسذي ال   

هذذذذذذ د دري  ذذذذذذيم ه صذذذذذذلم    ذذذذذذيلى ري ذذذذذذ مة ت  ذذذذذذ ى دلتيجذذذذذذى  ةتمذذذذذذةا   ذذذذذذ  ت صيذذذذذذو ةهذذذذذذادت دلسذذذذذذ ةا رذذذذذذ رو، 

هة ىطليذذذذى اهي لذذذذذى فذذذذةري  يم رصيذذذذةل اتيجذذذذذى  كيذذذذى ي ذذذذذ   ا ذذذذيصة اذذذذذر ت  ذذذذيم  كذذذذذت  د ذذذذكةدتي ل رلطهةل،ه صذذذذذلم

ت ة ذذذذذذة رلي ةمذذذذذذح هطهطذذذذذذى دلتيجذذذذذذى  س ذذذذذذةرتهة  تهذذذذذذادفهة ة ذذذذذذكةدتيميى،  ت ايذذذذذذا در  ذذذذذذةئا دلهطذذذذذذى ري صيذذذذذذو هذذذذذذ ا 

الأهذذادت  دب  ذذى ة ذذكةدتيميى يمذذخ ت  تذذ فة قةهليذذى دلتيجذذى رلمتذذةا  دريمايذذا  ةهي ذذةس  ىذذال درصجذذ   هةر  ذذ  

 10درةدهر

رةؤمذذذذى  دب  ذذذذى دلسذذذذيصجليى الأكصذذذذة ت ذذذذ س  در ذذذذةالى رع  ذذذذ   فذذذذةري  يم درذذذذ كت رلطتيجذذذذةح در كيذذذذى  صلذذذذا هذذذذ  د

در ةمكذذذذى  دريلملذذذذيليى ،تطثذذذذا إ ذذذذةسد  اسذذذذةسد شذذذذةال اذذذذر الأف ذذذذةس  دلجذذذذة     الأهذذذذادت ة كةدتيميى،،سذذذذةهم تذذذذل 

ت  مذذذا دلتيجذذذى دريصليايذذذى دبذذذز اتيجذذذى  كيذذذى  ذذذل  ا  ذذذم ي  ذذذ  اسذذذجصة  ية ذذذم اذذذر  لرذذذ  اةدحذذذا    ذذذ دح 

در كيى، ايةب ذذى د  ذذ تهة   ذذااة هة، تصييطهة    ذذ  ة ذذ   ة ذذةد دح درلااذذى رصيةاهذذة  دري ذذ   رج ذذة  دلتيجذذى

  ت ق  دريأ صة دلسيصج ل رهة ى ز  طه س دلسيلمياير  درسجا درلااى ر مةحهةا

  11مراحل التخطيط الذ ي:

                                                 
دراسة استشرافية لنظم مكتبات المستقبل.مجلة  :( التوجا  حو المكتبات الذكية5102لعجال،ح.حمزة،موفق ،ع. )  9

 .5بيبليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات.ع.

(.ظم إدارة الجودة في المنظمات الإ تاجية و ال دمية، دار البازوري العلمية للنشر  5112يوسف حجم الطائي و آخرون، )  10

 .و التوزيع، الأردن

 (اح  جى دلتيجةح دبنةا يىاةس    دس   لى رلا ة  دري اد ا5101درجة ةب تس   ىدماى) 11
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 :الأولىالمرحلة 

اذر حيذلم در رذةل  در دقذ  دبخذةبل رلطتيجذىدرتذي يذيم فيهذة ىذةذ الأ ريذى تيطثا تل إىاد   ةمو دري  ذيم رلاسد ذى 

دريصليذذذذذذذذاب دليجذذذذذذذذ  ىذذذذذذذذر   ذذذذذذذذا، ار حيذذذذذذذذلم دل ذذذذذذذذةكا  دل  قذذذذذذذذةح ، إاهذذذذذذذذةس درجذذذذذذذذادئا دلصكةحى، ت ايذذذذذذذذا الأهذذذذذذذذادت  

 دلي ق ىا   كةدتيميى

 المرحلة الثا ية :

 اذذذذ دس   يذذذيم فيهذذذة ت ايذذذا ةحيية ذذذةح  دلي لجذذذةح درلااذذذى ري جيذذذذو در رذذذةل درذذذ كت ،اذذذر اذذذ دس  ب ذذذةمى  تمهصذذذعدح

اتيييذذذذى ،اذذذذ  دبخذذذذةخ ى ذذذذز دري ذذذذ مر  دريذذذذاسمخ رلطه يذذذذص  تذذذذل امذذذذة  درذذذذ رم در كيى، ت ايذذذذا ا دصذذذذلمةح در رذذذذةل 

ةل دصذلمةح در ايلميذى رل رذةل اذر ىطليذةح ه در كت اهذات دريطة ذاي  دري ةاذا اذ  دل دصذلمةح دلة  لذى،ا  ت ايذا

،درلمهةسا  حلذذذذذذذذةئيةح دريصذذذذذذذذةسمة    درلمهة ذذذذذذذذى ،دركع ما،ةشذذذذذذذذكةدو تذذذذذذذذل درذذذذذذذذا سمةح ،درج ذذذذذذذذلم ىذذذذذذذذر دلللمةح،إىذذذذذذذذاد د

 يذى اي ذ سا  لةاميذةح تيطة ذاى  درذ رم ة ت ايذا دل دصذلمةح الآريذى رل رذةل اذر ت هذاا إرتك إبز هةلإ ةفىالآريى،

 الآريى در كيى رلطتيجةحا

  المرحلة الثالثة:

يذذذذيم ة ييذذذذةس  فيهذذذذة يذذذذيم تةكيذذذذخ  إ  ذذذذة  در رذذذذةل اذذذذ  اذذذذة يذذذذيل ل  دلتيجذذذذى  ةهذذذذادت دل  ذذذذم رهذذذذة اسذذذذجصة، فيهة 

درصذذخيت رتيلميذذى ىطذذا دلتيجذذى در كيذذى، م درصيذذةل هةري ليذذا  ت ايذذا دري للمذذى، كا اذذة يي لذذو هةركةكيذذخ  درلذذية ى 

 ، ك د درياسمخا

 المرحلة الرابعة:

درسذذذذذنلح  ت  مذذذذذا   ه ذذذذذة يذذذذذيم دري  ذذذذذيم رل يصذذذذذة  دبذذذذذز در رذذذذذةل درذذذذذ كت دبنايذذذذذا ، ت  لذذذذذو ىطليذذذذذى تأريذذذذذى  سقط ذذذذذى

دلللمذذذذذةح اذذذذذر شذذذذذ لهة دلصذذذذذة   دبذذذذذز شذذذذذ لهة دل   ذذذذذخ، ه ة يذذذذذيم د ييذذذذذةس دل ذذذذذةيصة درجدجلي  ةدفيذذذذذى  ت ايذذذذذا دللذذذذذة س 

  دلمط ىةح دلةد  سقطنهة  ح  جتهة ، دىاد  درسنلح دلصة  ا آرية للة س دل ل اةح  درلمهةسا درةقطيىا

 المرحلة ال امسة :

يذذذذذيم فيهذذذذذة إىذذذذذاد    ذذذذذى ريلملذذذذذيا در رذذذذذةل  فيهذذذذذة تذذذذذيم ىطليذذذذذى ت ذذذذذ مر دلتيييذذذذذص  ى ذذذذذز   درتذذذذذي الأ صذذذذذةا مذذذذذل دلةحلذذذذذى 

 د ي ادل در رةل، ت حيا دلللمةح دل يللمىا

فطر  ل  دلةدحا  دب   دح درسةهصى  اسو  لية اا  تهطيذى دري  ذيم ة ذكةدتي ل   درذ كت قجذا تج،ذي  رذةل 

ةكى تل دلتيجى  در  م درذ ب يذيم فيذ  إ  ذة  در رذةل دلتيجةح در كيى، ا س   ة سا  سد ى كا در  داا دل ك

در كت ، ه د ري  يم هذل شذو  ذ ت يصلذا درتثصذة اذر دل ذةكا  دل  قذةح درتذي ، كذةذ  ذصة دلتيجذى ،اذر  ذل  

ت  ذذذذذذيت كيلميذذذذذذذى دري ةاذذذذذذذا اذذذذذذ  دلتيجذذذذذذذى در كيذذذذذذذى  اذذذذذذا  ا ةهصتهذذذذذذذة  الئطتهذذذذذذذة اذذذذذذ  ةحيية ذذذذذذذةح درلم ليذذذذذذذى رلطتيجذذذذذذذى 

  اسيلميا هة  ا الميهة 
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 12أهداف ومزايا المكتبات الذكية:

 دهي ةس  ط      ايا  ف ة  ريصايم  دب ااةح دلتيييى  ت سص  دبن  ا در ةالى رلص ةع دلتي ي -

 ت صيو دلصعا دري ةفسيى رلطتيجى  تل  كم دري ايةح درتجصةا درتي ت يم اهةا–

امذذذة ا دريلمةىذذذا  دري دصذذذا هذذذص  دلذذذ المص   در ذذذةالص    طيذذذ  دلسذذذيلمياير اذذذر دلتيجذذذى اذذذر  ذذذل  إتةحذذذى الذذذة س -

 دل ل اةح 

ت صيو تقالأاى قاس اذر ة ذيلمة ا اذر درةصذيا دلي د ذا هةلتيجذى لميطذ  دلسذيلمياير اذ  ت صيذو  س ذى ىةريذى  - 

 ار دلة  ى

دبنيذذذاا تلجيذذذى دحيية ذذذةح دلسذذذيلمياير ه ةمصذذذى  ذذذةد ى  لي للمذذذى  تذذذ فصة دب ذذذااةح دلتيييذذذى  دلة  يذذذى دلي ذذذ سا- 

  .تقا      تب قي  

  ام ق دىا دل ل اةح  درجية ةح تل دلتيجى در دحاا در دحاا  لةقل دلتيجةح  ى ز دلسي    دل  ل د  در  ،ي-

ر لطيذذذذذى  دريص يذذذذذةح تطتذذذذذص  دلذذذذذ دس  دري ذذذذذةمى هةلتيجذذذذذى اذذذذذر امط ىذذذذذى  ايذذذذذاا اذذذذذر درصذذذذذاسدح درلم يذذذذذى  دلهذذذذذةسدح د -

 دري دصليى    دسمى،  تصايم حل   ا هنيى اي ا ا دبن د خ ريلجيى دحيية ةح اميط هة دلسيلميا

دري  ذ  تذل ت  ذ ى دلتيجذذى دل يللمذى،  حذا كةفذذى دل ذتلح دريصليايذى درسذةهصى اذذر  ذل  ة ذي ادل دلتثذذح   -

 .ليى دلتيييى  دب اايى   درج ثيىرليت  ر  ية دبخايثى  ت جيصةح در كة  ةص  ةعل تل در ط

 ات فصة فةخ شةدكى حصيصى  كيى هص  او سةح دل ل اةح   دبنةا ةح- 

 الجا ب الميداني:

 :*سكيكدة* 0222أوت  51لمحة تاريخية عن إنشاء المكتبة المركزية لجامعة 

در ليذة رلي لذيم   إبذز ااس ذى الأ ذةت ا «C.F.A»    أح دلتيجى دبنةا يى ب ا ت  ما اةكذا دري  مر   دسب  ةهصذذة

،حيلم تم ت  مذا  ذذا  اذر سصذيا اتيجذذى دلةكذذذا إبذز دلتيجذى دبنةا يذى در دق ذى 0592  رو   ى« «ENSETدريص،ي

تذم ت  ملهذة إبذز  0550هحل اة  در يخ  كة   آ  دو ، ذخا قةىذى الأ ذةت ا تذل در ذةهو الأس ذاي، ا   ت د ذة  ذ ى 

رذذذلم   رذذذو بسذذذيخ  ذذذيو دلسذذذةحى دل للذذذى رهذذذة  كذذذ رو حلمةاذذذة ى ذذذز سصذذذياهة اذذذر   ذذذةالأ دل ذذذةهة هةر ذذذةهو درثة

دريلح بسيخ در  داا در جي يىا  ا  إ  ة  دل ةهذا تذل دلصذة دبنايذا در دقذ  تذل  ةمذو دبخذادئو تذم  صذا دلتيجذذى 

حيذذذذذذلم هلذذذذذذ  سصذذذذذذياهة  5111 لاديذذذذذذى  0555دبنةا يذذذذذذذى إبذذذذذذز ا هذذذذذذا دره ا ذذذذذذى دلا يذذذذذذى  كذذذذذذة   رذذذذذذو اذذذذذذ  بهةيذذذذذذذى  ذذذذذذ ى 

 كيةي 111ا01 دبلح

تذذذم فيذذذذت اصذذذذذة دلتيجذذذذى دلةكامذذذذى دبنايذذذذاا دليذذذذ د اا الآ  هةبنذذذذةا ى دلةكامذذذذى دبخادئذذذذو،  5112اذذذذ  هاديذذذذذى   ذذذذى   

دليكذذذذطر  52/19/5112 ت جيذذذذو درهيتذذذذذذا دري ريطذذذذذت دبنذذذذذايا تطذةشيذذذذذة اذذذذ  درصذذذذذذةدس درذذذذذذ ادسب دل يذذذذذذةو دلذذذذذوس  تذذذذل 

 ذى  دل هذا ا  ت ذايا دري ريذم لايذةمى دبنذذةا ى  در لي

                                                 
ة الجامعات الذكية فةي تحةسين أداءها حسب مجلة تايمز للتعليم (أهمية خبر  5102 ااري، سمية، وفلاك، فريدة ) 12

مسيلة، مخبر الدراسات الأ ثربولجية  -العالي: تجربة جامعة أكسفورد .مجلة الإ اسة وعلوم المجتمع، جامعةة محمةد بةوضياف

 والمشكلات نجتماعيةة.
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تلذذذ ح دلتيجذذذذى دبنةا يذذذذذى إ دسمذذذذة  د ذذذذا درهي ذذذا دري ريمذذذذي رعنةا ذذذذى كطلذذذذعخى اذذذر الذذذذةبج الأقسذذذذةل دل ذذذذكةكى 

دريةب ذذذذذى رعنةا ذذذذذذى، مل اذذذذذر حيذذذذذلم تج يذذذذذى در سذذذذذيصة   دسب تةب ذذذذذى اجةشذذذذذةا إبذذذذذز سئة ذذذذذذى دبنةا ى،، ذذذذذا  دحذذذذذاا اذذذذذر 

ى  د ذذذذذيصلريى تذذذذذل در سذذذذذيصةاكطة ت اذذذذذح ى ذذذذذز اسذذذذذي   كذذذذذا دللذذذذذةبج درهي ليذذذذذى  الأ ذذذذذذة يى فيهة،تيطيذذذذذذ  ه اذذذذذى اةريذذذذذ

ت  دىهذذذذذذذة  ةقطذذذذذذذة ب ذذذذذذذةمة اي للذذذذذذذة،  كذذذذذذذ رو إ دسمذذذذذذذص   تىذذذذذذذ د  تص ديذذذذذذذذرا إ ذذذذذذذةفى إبذذذذذذذز ىطذذذذذذذة  الأاذذذذذذذر  در قةيذذذذذذذى   

درلذذية ىاكطة تيطيذذ  هيمهصذذعدح إرتكة  يذذى ىةريذذى اذذر هةاميذذةح  ح د ذذدخ  تمهصذذعدح اتيييذذى ت ذذة  ب يطذذا ىليهذذة 

  دب ااى دلة يى رلطسيلمياير ) در لجى،الأ ذةت ا،دل المص (اتل ىلة ى درا ة  دلتي ي   
 

 البشري للمكتبة المركزية: مالطاق

 يي اح ى ز اسي   دلتيجى:

 اعخو اتيجىا 00 •

  .اسةىاير 12 •

   .ى   تص،ي اتيجى 10 •

   .إ دسمص )ايلةت إ دسب، اسةىاا إ دسا سئدماي( 15 •

  .اه اا   رى تل  ىلل الآبل •

  .ىطة  اه يص   ىطة  اي ةقاير  حةدا ا المص  اةهص  5 •

   .ا اح تل إ اة  در جةي حةا ل در هة دح ا اىص  ىا ا يلح الةبج دلتيجى21 •

 مصادر المعلومات نلكترو ية بالمكتبة المركزية:

دلتيجذذذى ت ذذذةخ رعخلذذذ   ى ذذذز ىذذذاا الذذذذة س ا ل اذذذذةح تذذذل شذذذ ا تقذذذةدخ ااامذذذى لذذذة رهذذذة اذذذر اطيذذذذادح  تصذذذج  

هةئلى تل د كعد  كطيذةح  ذ طى اذر دل ل اذةح  إا ة يذى د ذكة ةىهة بسهذذ رى  لسذذةىى حيذلم تيذ فة اتيج  ذة ى ذز 

 قةخ اكخ  ا 022

 أسئلة المقابلة : تحليل 
 

 والمكتبية؟البشرية  هل هناك تخطيط ذ ي للموارد 

اذذذذر  ذذذذل  دلصةهلذذذذى درتذذذذي تطذذذذ  اذذذذ  اذذذذاية دلتيجذذذذى دلةكامذذذذى بنةا ذذذذى  ذذذذتيتاا   ذذذذةالأ امط ىذذذذى اذذذذر در سذذذذةؤرح 

دل  سمذذى ، فيطذذة يي لذذو هةؤمذذى دلسذذو رص  ري ذذ مة دلتيجذذى  ا دس هذذة تجذذص  ت  ه ذذةو إيطذذة  قذذ ب هصيطذذى دلذذذ دس  

تذذل تصذذذال دلتيجذذى ا  ذذذ ع دراسد ذذى  ت  مةهذذذة  دري ذذةمى  دلتيييذذى  درذذذا س درذذ ب اطتذذذر ت  تو يذذ  هذذذ ا الأ صذذةا 

،حيذذلم تذذم دريلذذةمت هذذأ  ه ذذةو ت  ذذ  لإ  ذذة  اتيجذذى سقطيذذى اذذر  ذذل  ،سذذ صة كذذا  ا ة ذذةح دلة يذذى  دري ذذةمى 

درلااذذذى  سقط ذذذى درةصذذذيا  ذذذم ةشذذذكةدو تذذذل دلتيجذذذى  إ  ذذذة  حسذذذةهةح رلطسذذذيلمياير  لةلإا ذذذة  نب فذذذة  در رذذذ   

 تجة  هةر جتى ا رلطتيجى درةقطيى ار  ل  ةس 

 



 

1017 

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية 

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

  مدى توفر المكتبة على تجهيزات رقمية  افية ؟ 

 ل لذذ خ اذذذا  تذذذ فة دلتيجذذى ى ذذذز اذذذ دس  كةفيذذذى  تمهصذذعدح رقةاذذذى دلتيجذذذى در كيذذذى ،إ  تذذم تذذذ فصة ت هذذذاا دلة ذذذج 

رلةصذيا )درتيذذخ ( اذر  ذذةت اي لذذلم تذل  ىذذلل الآبذل  ذذم تذأ،ت اةحلذذى إ  ذذة   دركذ يت رلصيذذةل ب طليذى درةقط ذذى

دلسذذيلمياير تذذل حسذذةي دلتيجذذى ، ت  مذذا كذذا درةصذذيا إبذذز درلذذيخى درةقطيذذى، للا ة  دريلذذلمت ةرتكة  ذذت بنطيذذ  

( (Progressدل ذذكةكص  هةلتيجذذى  دبنةا ذذى ك ذذا رهذذة ت  ذذ  سقمذذي  ةصذذى ب ذذا اهذذ س دل لذذةح درةقطيذذى )هة كذذذةا 

تب دري  ذذ  دبذذز دبخ كطذذذى درةقطيذذى ر ذذذا هيةكلهذذة  اتيجة هذذذة افةلتيجذذى تيذذ فة ى ذذذز فهذذةا درتكة  ذذذت اي ذذ س ر  ذذذلع 

 ى ز درةصيا  إا ة يى دري طيا رلط كةدح 

  التخطيط  الذ ي  للمكتبة الجامعية)موارد بشرية ومكتبية(؟حل امرماهي 

لذذذذذ دس  دري ذذذذذةمى تذذذذذل كيلميذذذذذى د ذذذذذي ادل درذذذذذ رم ، طذذذذذا دلتيجذذذذذى ا  ذذذذذ ع دراسد ذذذذذى ى ذذذذذز   ذذذذذ   ا  ذذذذذم ري ذذذذذ مر  د

 كيلميذذذذذى إ  ذذذذذة  دلتيجذذذذذى درةقطيذذذذذى ، كذذذذذ د كيلميذذذذذى د ذذذذذي ادل در ةاميذذذذذةح در كيذذذذذى الأ ذذذذذة  ،فه ذذذذذةو  pmpدللمي حذذذذذى

ت  ذذذذذذذيم رل ذذذذذذذ ثطةس دري ذذذذذذذةب  ا ة رذذذذذذذى دل دئطذذذذذذذى هد ذذذذذذذ   لذذذذذذذص  دريمهصذذذذذذذعدح  دريص يذذذذذذذةح درتذذذذذذذي ،سذذذذذذذي ااهة دلتيجذذذذذذذى 

اتيجذذذى  كيذذذى قذذا يأ ذذذ   قيذذذة  ذذ مل هذذذةر رة إبذذذز دررذذة ت دلةريذذذى دل ي ذذذى هةلتيجذذى رتذذذر هذذذةرة م  دلي  سا،ف  ذذ  

اذذذر  رذذذو فةلتيجذذذى   ذذذ    ذذذ دح حثدثذذذذى تذذذل امذذذة  درةقط ذذذى  درسذذذنل رصيذذذذةل اتيجذذذى سقطيذذذى  درتذذذي  ذذذي لر ىذذذذر 

 د  لقهة قةمجة إ  شة  اللها

 د درسذذذذذود  تجذذذذذص  ت  قيذذذذذةل دلتيجذذذذذى اذذذذذر  ذذذذذل  هذذذذذ ت التخطةةةةةيط  للمكتبةةةةةات الذكيةةةةةة؟ متطلباوسس هةةةةةي أ مةةةةةا

 در كيى رها ر  ار ترةفة ىاا ى داا  اي لجةح حتى ت جج تل ت د  اهطتهة  مل:  

 رها ار ت فة  ا ة ةح دلة يى  دري ةمى دل   ى  دلوهلى  دريمهصعدح ةرتكة  يى ، -

 يمخ ت فة ت هاا دبخ د دخ  دستجة هة هةر كة   ىةريى دريافو ، -

  ييى تت  ر  يى دتلةريى اي  سا،ت فة هايى ت -

     هةدام ت  مايى رلةبج دل المص   دلسيلمياير ، -

     اصعد يى كةفيى ا -

 ض التخطيط  للمكتبات الذكية  ؟لتي تعترالمشاكل هي ا ما 

اذر  ذل  دلصةهلذى درتذي ت ةمذ  اذذ  اسذو   دلتيجذى دلةكامذى تجذص  ت  فتذذةا دلتيجذى در كيذى  ةحذ     ق ذ  اذذ  

دلسذذو رص  هةبنةا ذذذى،رتر دري جيذذذو درلم  ذذذل رهذذذة رذذذم يذذذيم  ةصذذى اذذذ   ية ذذذى دريص ذذذح درتذذذي ت ج هذذذة درا رذذذى حةريذذذة 

هذذ د در ذذ ع اذذر دلتيجذذةحا كطذذة د  ه ذذةو   اذذ  اهذذ س  لذذة  ك س  ذذة ، كذذ   دلصعد يذذى قليلذذى   ىذذة اذذة حلذذ      د  ذذة 

ب ذذم دل  قذذةح درتذذي تطذذ  دلذذ المص  درذذ ير رهذذم  رذذةا تصليايذذى  ا رطهذذم رهذذم تقاايذذى كجصذذةا تذذل در طذذا دلتي ذذي 

ت صلذذذذهم در ةحيذذذذى دريت  ر  يذذذذى تذذذذل الأ د  دلتي ذذذذي ،فذذذذ صلم دلذذذذ دس  دلوهلذذذذى  قلذذذذى دريط مذذذذا  در ه يذذذذى دريصليايذذذذذى 

 جيذذذذو  فتذذذةا دلتيجذذذذى در كيذذذى، ى ز هذذذ د ة ذذذذةا دتمهذذذ  دلتيجذذذذى ري ذذذ مر هذذذذور  رلطذذذ المص  تصذذذح ىةئصذذذذة تاذذذةل ت

دل المص  رليطتر ار دري ةاا درلم ة   ةيمذةلت اذ  درذ كة  ةصذ  ةعل  درذ رم دب جصذةا  دريص يذةح درةقطيذى درتذي 

ى ذذذذذز   ذذذذذيا لهة دلتيجذذذذذى اسذذذذذيصجلا حتى إ  ذذذذذة  كذذذذذ د س ب ذذذذذةمى اكذذذذذةفى ،سذذذذذةهم تذذذذذل ت صيذذذذذو در طذذذذذا درذذذذذ كت ه ذذذذذة د

 دري  مر در ب تلص ا تل اةحلى دبنةا ىا 
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 هل هناك تخطيط استراتيجي للذ اء ناطناعي في المكتبة المركزية الجامعية ؟ 

قجذا ت جيذو درذ كة  ةصذذ  ةعل تذل دلتيجذى ا  ذذ ع دراسد ذى  اذر  ذل  اذذة ت بذز اهذم  ذذو   دلتيجذى فهذ ا دلهطذذى 

ت يذذذذذذة  إبذذذذذذز  سد ذذذذذذى اسذذذذذذجصى  ا طصذذذذذذى  هذذذذذذ د اذذذذذذة تطذذذذذذ   شذذذذذذةسا إريذذذذذذ   ذذذذذذةهصة  ،فذذذذذذةر دق  ب تذذذذذذ  اذذذذذذة تلذذذذذذج  إريذذذذذذ  

ر دل ذةكا تبسذ هة ة ص ذةع دللمذةج  دلتيجى،فطثل د ي ادل در رةل الآبل تل در سيصة تل دلتيجى ب ةت در ايا ا

رلتهةلذذذة  ،فجطمذذذة  حذذذا ب ى ذذذا تكذذذ ة لإىذذذة ا ب ذذذم الأىطذذذة ا فةرلذذذية ى رهذذذة   س كجصذذذة تذذذل دبخلمذذذة  ى ذذذز قيطذذذى 

دلتيجذذى در كيذذى ، ةهيذذو ىذذر صذذ  لى درذذي للم اذذر درذذ سق درذذ ب دىيذذة  ىليذذ   سذذجى كجصذذةا اذذر دلسذذيلمياير ،هذذ د 

ةصذذذذذ  ةعل  كيلميذذذذذى دري ةاذذذذذا اذذذذذ  الأ هذذذذذاا  دريص يذذذذذةح درةقطيذذذذذى،كلهة  الأ صذذذذذة رذذذذذم ييلصذذذذذى ت  م ذذذذذة تذذذذذل امذذذذذة  درذذذذذ كة 

ا  قةح تم ا ت جيو د كةدتيميى در كة  ةص  ةعل ص جى   ىة اة افةري للم اذر در ةدقيذا هذ    ذكةدتيميى 

 الأهم درتي يمخ در ق ت ىليهة ري جيو دلتيجةح در كيى ا
 

  كتبة موضوع الدراسة؟ كيفية تحديد التخطيط الذ ي للمكتبات الذكية بالم 

ةتمذذذةا رلطتيجذذذى در كيذذذى رهذذذة ف دئذذذا تذذذ  ت  هلذذذ سا كجصذذذةا ى ذذذز دلسذذذيلميا اذذذر دلتيجذذذى هةراس ذذذى الأ بز،فط ة رذذذى 

تصليذذذذذذذذذا دبنهذذذذذذذذذا  د يلذذذذذذذذذةس در ق ، درسذذذذذذذذذةىى تذذذذذذذذذل دبخلذذذذذذذذذ   ى ذذذذذذذذذز دللذذذذذذذذذة س، إا ة يى دريلذذذذذذذذذلمت رل  ذذذذذذذذذةئو تذذذذذذذذذل تب 

 هذذذذة دلسذذذذيلمياا ر يذذذذيم دبخلذذذذ   ى ذذذذز  رذذذذو إر  ق ، تلذذذذلمت دلتيجذذذذى اذذذذر تب ا ة ،كلهذذذذة شذذذذة    ذذذذة سمى ي ية

هلتجذذةع  ية ذذى دري  ذذيم درذذ كت رلطتيجذذى در كيذذى،كطة ت  هذذ ا   ذذكةدتيميى در كيذذى تصلذذلم اذذر ىذذا  دلذذ المص  

درذذ ير ي يلذذ   اصعد يذذى كجصذذةا اذذر دبنةا ذذى ،فةلتيجذذى در كيذذى  صذذة اكذذ ةا ري ايذذح تىذذاد  هةئلذذى اذذر دلذذ المص  

كتاكطة ت  دلتيجذذذى ا  ذذذ ع دراسد ذذذى ه ذذذا  د هذذذة  ذذذيلمةذ     هذذذة اذذذر  ذذذل  إ د دىيطذذذاح ى ذذذز دري  ذذذيم درذذذ 

 ا دكجتهة رلي  سدح دريت  ر  يى دبخةصلى ف ي ام ةا  ردس  ا صةا رقي ةل امة  دلتيجةح در كيىا
 

  هل هناك تصميم لنظام المكتبات الذكية؟ 

دلتيجى ا   ع دراسد ى ت ي ب ى ز اه اا  دحا تذل  ىذلل الآبذل  تص ذص  اسذةىاير فصذم  هذ  ىذا   صذة كذةتل 

ريلذذذطيم  رذذذم دلتيجذذذةح در كيى،  يمذذذى قلذذذى در ذذذ د س دري ذذذةمى دلوهلذذذى  درتذذذي تطذذذ   شذذذةسا إريهذذذة  ذذذةهصة  دبخة ذذذى 

كصذذة هي ايذذح ىذذا  ا ي ذذة اذذر دلي للذذص  تذذل تذذاى  إبذذز ت ذذ مر هذذور  دلي للذذص  تذذل  ىذذلل الآبذذل ا  ةهيطذذةل ت

 در رم الآريى  در ةاميةح   صةهة ار در  ةصة درتي تي لبهة دلتيجى در كيىا
 

 ما هي ال دمات نفتراضية المتوقعة في حالة إنشاء المكتبة الذكية؟ 

ب ذذذذذا دراسد ذذذذذى دلياد يذذذذذى درتذذذذذي قط ذذذذذة اهذذذذذة  اذذذذذر  ذذذذذل  درسذذذذذود  درذذذذذ ب  ةح ذذذذذةا ى ذذذذذز اسذذذذذو   دلتيجذذذذذى ه لذذذذذ خ 

 دب ااةح ةفكةد يى دلي ق ى ار دلتيجى در كيى ف ة   إ ةهي  ى ز در    دريةبل: 

 إا ة يى حنا در ىة  دل ل اة،ت تل تب  ق  ا -

  ىةسا ةرتكة  يى  رلةصيا تيم ار درجد  ا -

 يا ةرتكة  ت رل لجى  دلسيلمياير ار دلتيجى دلةكامىادر سن -

 درةصيا ايةالأ هةر لم در ةاا     إا ة يى دري طيا حطةيى بخص ق دريأريح  دبخا ار درصةص ى ا -
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  ما مدى  ت ثير التغيير المتوقع للمكتبة الجامعية الذكية لجامعة سكيكدة؟ 

اذذذر  ذذذل  هذذذ د درسذذذود  درذذذ ب  ذذذةالأ ى ذذذز اسذذذو   دلتيجذذذى ا  ذذذ ع دراسد ذذذى،ت ةي ت  هذذذ د دريخيصذذذة ي ذذذ    ق ذذذ  

ى ز دلسيلميا تك ة،فطر   هى  رة دلسذيلميا  لذةرة م اذر تصذال دلتيجذى  ت  رهذة رل ذ ع درذ كت يجصذى ت قذ  ت دفذا 

 ا دريصليذذاب رلطتيجى،  يمذذذى ى داذذذا دلسذذيلميا ب ذذذ ا كجصذذة نقسذذذةاهة تاذذذة ف  ذذلا ن  هذذذ د الأ صذذذة إىيذذة  ى ذذذز در ذذذ

ىاياا ا كةكى تهطهذة در رذةا دريصليايذى درتذي يلذ خ درذي للم انهة،در  يصذى در سقيذى اة ذى تذل تلذلم هة  قةد  هذة 

،در لقذذذى در  يذذذاا هذذذص  درصذذذةسي  درتيذذذةي   صةهذذذة اذذذر در  داذذذا ،رتذذذر دلتيجذذذى ا  ذذذ ع دراسد ذذذى  ذذذ يخصة  ية ذذذتهة 

لذذذة سهة لميطذذذ  اسذذذيلميا هة، درتي  ذذذديخصة ا هذذذة  ذذذل و دلسذذذيلميا تذذذل دري  ذذذ    ةمصتهذذذة تذذذل إيلذذذة  دل ل اذذذةح  ا

رلطتيجذذذذى ت  د لذذذذةدف  ىنهةافذذذذةريخيصة  ذذذذي    إيمذذذذةلت إبذذذذز حذذذذا ب يذذذذا،فطثل  يذذذذ د  دل ج ىذذذذةح دبنةا يذذذذى بنةا ذذذذى 

 ذذذتيتاا ت  ذذذأ اتيجذذذى سقطيذذذى سصذذذياهة ا لذذذلم رلطميطذذذ  دبنةا ذذذى ،رذذذ حن اذذذر  لرهذذذة ت دفذذذا ىذذذا  كجصذذذة اذذذر 

ير رل سذذذذنيا تذذذذل تلذذذذو دلتيجذذذذى درةقطيذذذذى فةلإقجذذذذة  درتجصذذذذة رذذذذا  هذذذذور  ب  ذذذذت د  جةىذذذذة إيمةهيذذذذة لإا ة يذذذذى دلسذذذذيلميا

 تلمةىا هور  تل حةرى إ  ة  اتيجى   ةا يى  كيى ا
 

 ما هي ال طوات  والمراحل المتبعة للتخطيط الذ ي للمكتبة الجامعية بسكيكدة؟ 

تفذذة  اسذذو   دلتيجذذى دلةكامذذى بنةا ذذى  ذذتيتاا ه لذذ خ دلةدحذذا دليج ذذى رلي  ذذيم درذذ كت رلطتيجذذى ا  ذذ ع 

دراسد ذذذى هذذذ  ت  ا ة رذذذى ت ذذذ مر دل المص ، إ  ذذذة  تمهصذذذعدح  اذذذ دس  اتيييذذذى،  ةالأ درلمتذذذةا ى ذذذز دلسذذذو رص ،كلهة 

دري  ذ  لإ  ذة  اتيجذى  كيى،كلذ   اةدحا تا ا  طر الآفذةق دلسذيصجليى ري صيذو دلتيجذى درةقطيذى ت ر  ا ة رذى

يذذا ا  ذذطر ت  ذذيم  كذذت اذذاس ا اسذذجصة اذذر  ذذل   ذذة رح حذذ دس اذذ  دلسذذو رص  هةبنةا ذذى، تط  ة ذذيمةهى 

رذ رو اذر  ذذل  تذ فصة  ا ة يذذةح هلذ سا  ائيىافة ذذيمةهى دلسذو رص  رهذذ ا درلمتذةا  د ذذيصةد هم رل يذةئم دلكةتجذذى 

ت جيصهذذذذة ى ذذذذز تسذ در دقذذذذ   ذذذذهلى  هذذذذ ا دب  ذذذذ ا ، ذذذذا اذذذذر تهذذذذم   ذذذذةد  د ذذذذي ادل دلتيجذذذذى در كيذذذذى يم ذذذذا فتذذذذةا

 دلةدحا درتي ،سةىا ى ز ت صيو دلتيجى در كيى ا
 

 ما هي المشا ل والمعوقات التي تعترض التخطيط الذ ي ؟ 

حسخ دل ل اةح درتي صةالأ اهة اسو   دلتيجى دلةكامى بنةا ى  تيتاا،فةر ادسا در صذيى تط ذل ى ذز دبنةا ذى 

  ذذذذ    ذذذذ  دلتيجذذذذى در كيى، ةصذذذذى ب ذذذذا تلممذذذذاي  لذذذذة  ك س  ذذذذة  ةىيطذذذذة  ى ذذذذز دري لذذذذيم ىذذذذر ب ا،درذذذذ ب  ذذذذة سا دري

ي يذذذة  إبذذذز هذذذ د در ذذذ ع دلي ذذذ س اذذذر دلتيجذذذةح ،حيذذذلم تذذذم ت جيذذذو درذذذ كة  ةصذذذ  ةعل تذذذل ب ذذذم الأ  ذذذ ى رتذذذر رذذذم 

 رذذو اذذر  ذذل  تتيطذذا ب ذذا در طليذذى ،فةلتيجذذى ا  ذذ ع دراسد ذذى ر ت د ههذذة ا  قذذةح دري  ذذيم درذذ كت  مي ذذج 

 امة ا دلصعد يى  دل دس  دريص يى هةلتيجىا 

 :  منهجيات التخطيط وتوظيف التكنولوجيا والذ اء ناطناعي 

دلتيجذذذى ا  ذذذ ع دراسد ذذذى ت جذذذ  ا هنيذذذى  كيذذذى ري ايذذذح دريت  ر  يذذذة  تجذذذص  اذذذر  ذذذل  دلصةهلذذذى درتذذذي ت ةمذذذ  هذذذأ 

 درةقطيى   رو ار  ل  إتجةع اة ي ل:
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 ت فصة  ا ة يةح دلة يى  دلةريى )هايى ت ييى ،تت  ر  يى ،دتلةريى اي ةالى (ت ر رها ار  -

  ة ية ت فصة دل دس  دري ةمى دلوهلى  درتي ،سي ال تلو دريت  ر  ية  در كة  ةص  ةعل   -

  ةرثة درصيةل هي  مر دل المص  در ير رهم   س كجصة تل إ مةالأ ىطليى ة يصة  رلطتيجى در كيىا -

 ذذذ مر دلسذذذيلمياير همطيذذذ  ففذذذة هم  ت للذذذة هم  درذذذ ب اذذذر  لرهذذذم يطتذذذر دبختذذذم ى ذذذز  مذذذةالأ سدب ذذذة ت -

 ادري  يم در كت ار ىاا 

اذذذ   ذذذة سا   ذذذ  إ   كذذذا در صذذذة  درسذذذةهصى يمذذذخ ت  تأ ذذذ  ب ذذذص  ةىيجذذذةس تذذذل دري  ذذذ  درذذذ كت رلطتيجذذذى در كيذذذى ،

هذذذذذادئا ت ذذذذذذة  ت سذذذذذذجة نب  ذذذذذذةسي ،اذذذذذذ   ذذذذذذة سا ت سذذذذذذص  در صذذذذذةئلم  در ةدقيذذذذذذا درسذذذذذذةهصى درتذذذذذذي اذذذذذذةح اهذذذذذذة دلتيجذذذذذذى 

 )درلمصة  ةح،  صلم دريافو در ةبل رل كة  ادرصةص ىاااا(

فةرةؤمذذذذذى شذذذذذةالى رلي  ذذذذذ    ذذذذذ  دلتيجذذذذذى در كيذذذذذى رتذذذذذر يجصذذذذذى دري جيذذذذذو ى ذذذذذز ىذذذذذاا اةدحذذذذذا ه ذذذذذة د  ى ذذذذذز  ا ة يذذذذذةح 

 ا دلي د اا

فطذذذثل دلتيجذذذى درةقطيذذذى  ذذذ جات هلذذذ سا ا   ذذذطى اذذذر  ذذذل  سقط ذذذى ا يلذذذح الأسصذذذاا )در  ذذذة مر درتذذذي يتصذذذة ىليهذذذة 

در لذذذذخ( اذذذذر  ذذذذةت در لجذذذذى  درجذذذذةحثص  هةبنةا ذذذذى تذذذذل حذذذذص  إتطذذذذةل سقط ذذذذى هذذذذةقل درةصذذذذيا ااذذذذر ت ذذذذا درصكذذذذة  ى ذذذذز 

 ا يلح دل ةكا درتي ، كة هم
 

 خطط ،الميزا يةةةةةةةةةةةةة،و المةةةةةةةةةةةةوارد المكتبية،الموظفين والمكتبيين،مةةةةةةةةةةةةاهي ال طةةةةةةةةةةةةط المختلفةةةةةةةةةةةةة للمةةةةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةةةةرية

 وال دمات نفتراضية ؟،التكوين

حة ر ذذذذذذذذذذذذذذة ا ةفذذذذذذذذذذذذذذى تهذذذذذذذذذذذذذذم ت  هذذذذذذذذذذذذذذةح    ذذذذذذذذذذذذذذم دلتيجذذذذذذذذذذذذذذى ا  ذذذذذذذذذذذذذذ ع دراسد ذذذذذذذذذذذذذذى درتذذذذذذذذذذذذذذي تطذذذذذذذذذذذذذذ  كذذذذذذذذذذذذذذا اذذذذذذذذذذذذذذر )دلذذذذذذذذذذذذذذ دس  

ةفكةد ذذيى اا(ف ة ذذ  إ ةهذذى اسذذو   دلتيجذذى هذذأ  ت ذذة   دلتيجذذى  دلة يى، دري ذذةمى،دلصعد يى، دري  مر، دب ااةح

ا  ذذذذ ع دراسد ذذذذى إ ذذذذلق ا ذذذذة ع دلتيجذذذذى درةقطيذذذذى اسذذذذيصجل اكطذذذذة ت  ةقي ذذذذة   ذذذذي     كذذذذت ىذذذذر  ةمذذذذو إرذذذذادل 

در ةشذذذةمر هلى ذذذة  صذذذ سا سقطيذذذى رلتيذذذةي دلذذذةد    ذذذةا اذذذر  ذذذل   فكذذذة در ذذذة  ،حتى تذذذيطتر دلتيجذذذى اذذذر إتةحذذذى 

درذذ  ،ي رلط ج ىذذةح دبنةا يذذى  در ةشذذةمر هةرلذذيخى درةقطيذذى، رييطتر اذذر تصلذذيلم الأىجذذة  ى ذذذز سصذذيا درذذاي د  

 دلتيجى رةقط ى  رو درةصيا، ري م ة يلمة ا ا   ار  ةت دلسيلمياير ار دلتيجىا

  سدح تذذل درسذذ ى،كطة تذذم دري  ذذيم رذذ  اذذر  2تاذذة ه لذذ خ دري ذذ مر فسذذي    هلذذلمى   سمذذى تلذذا إبذذز  

 دلصكةحى ر روا ل  ىةذ دل د   

   كطذذذة ت  ه ذذذةو ت  ذذذيم رلجذذذلم ة يصذذذةيت الآبذذذل رلط ل اةح،  حة ذذذى دبنةسمذذذى الآريذذذى ، درج ذذذلم هةرتلذذذة

دلجةشذذذة هةلإ ذذذةفى إبذذذز  ااذذذى  س ذذذةع ةرتكة  ذذذت رلةصذذذيا درتذذذي تذذذم در طذذذا اهذذذة ا ذذذ  اذذذاا قليلذذذى إبذذذز حذذذص  

 إتطةل سقط ى هةقل درةصياا

 دراسد ذذذى  ةصذذذى هةرشذذذكةدو هص دىذذذا دل ل اذذذةح  رقي ذذذة  درتيذذذخ   ر شذذذةسا فذذذة  اصعد يذذذى دلتيجذذذى ا  ذذذ ع

فصذذذم، رذذذ د  رصيذذذةل دلتيجذذذى در كيذذذى رهذذذا اذذذر تا مذذذا دلصعد يذذذى تكصذذذة  تط ملهذذذة اذذذر  ذذذةت دبنهذذذةح در صذذذيى 

رلشكةدو تل ة كة    شذةد  ت هذاا دلة ذج دركذ يت، ك د ت ذ مر دلذ المص   دلسذيلمياير ى ذز حذا  ذ د  

 ا
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 المكتبة الذكية؟ما رأيكم في 

 ةح ذذذذة هذذذذ د درسذذذذود  ى ذذذذز اسذذذذو   دلتيجذذذذى دلةكامذذذذى بنةا ذذذذى  ذذذذتيتاا ل ةفذذذذى اذذذذا  إيطذذذذة  هذذذذ د الأ صذذذذة هأهطيذذذذى 

دلتيجذذى در كيذذى  درة ذذةرى درتذذي يطتذذر ت  تصاا ، تأكيذذاد رلذذا س درذذ ب يل جذذ  ت لذذةيت دل ل اذذةح تذذل دري ذذ     ذذ  

تيجذذذذذى در كيذذذذى هذذذذ  ت  ذذذذ  حيمذذذذذي تذذذذل در قذذذذ  دبخذذذذةبل ر المذذذذذة دلتيجذذذذى در كيذذذذى ف ة ذذذذ  إ ةهيذذذذذ  ى ذذذذز در  ذذذذ  دريذذذذةبل :دل

ا ذذذذ ،رتر ر ي لذذذذ  اذذذذر ب ذذذذم در صذذذذةئلم ،  ذذذذديم درصكذذذذة  ى ذذذذز دل ذذذذةكا درتذذذذي كة ذذذذ  ، د ذذذذهة دلتيجذذذذى دريصليايذذذذى 

،فةر ىذذذذذذذة  دل ل اذذذذذذذة،ت اذذذذذذذثل  ذذذذذذذي    ايذذذذذذذةالأ بنطيذذذذذذذ  دلسذذذذذذذيلمياير تذذذذذذذل تب  قذذذذذذذ ،ا   ذذذذذذذة سا درذذذذذذذي للم اذذذذذذذر قلذذذذذذذى 

  دلتيجذى در كيذى، رتر  ذي    ه ذةو ا  قذةح تطذ  دلذ المص  ت لمسذهم )قلذى دراس ، تطاقهة   رو هةري  ذ    ذ

دري  مر(،دلسذذذذذذذذذذذذذذذذيلمياير )د  ذذذذذذذذذذذذذذذذادل دري  مر(، كذذذذذذذذذذذذذذذذ د دريمهصذذذذذذذذذذذذذذذذعدح تذذذذذذذذذذذذذذذذل حذذذذذذذذذذذذذذذذا  د هذذذذذذذذذذذذذذذذة )تى ةي،د ص ذذذذذذذذذذذذذذذذةع درييذذذذذذذذذذذذذذذذةس 

درتهةلةيت،درلمصة  ةح،درصةص ىاااا(   صةهة ار دل  قةح درتي ، كة هم ا حتى يذ جج دري  ذيم رلطتيجذى در كيذى 

تذذذ فة درجايذذذى دري ييذذذى  دريت  ر  يذذذى درلااذذذى  ة ذذذ ثطةس تذذذل   سذذذة  هلذذذ سا اتثلمذذذى حتذذذى  سذذذيلميا اذذذر  رهذذذا اذذذر

 ذذااة هة  اطصعد هةاكطذذة يمذذخ ة ذذيلمة ا اذذر دريمذذةسي درسذذذةهصى رذذج م دلتيجذذةح  ذذ د   د ذذا درذذ  ر ت   ةس ذذذ  

  درجا  ار حيلم د ي ى الآ ة  ا
 

 نتائج ال راسة :

درتي قط ة اهة ، ل ة د ى ز دلصةهلذى درتذي ت ةمذ  اذ  اسذو   دلتيجذى دلةكامذى بنةا ذى ار  ل  دراسد ى دلياد يى 

 ذذذذذتيتاا ،تكذذذذذاح در يذذذذذةئم ت  دلتيجذذذذذى ا  ذذذذذ ع دراسد ذذذذذى ت  ذذذذذم لإ  ذذذذذة  اتيجذذذذذى  كيذذذذذى ه ذذذذذة د اذذذذذ  دلي لجذذذذذةح   

يذذذى،ف     درة جذذذى  ا ة يذذذةح دليذذذ فةا رذذذا هة  تبهذذذة تي ةاذذذا اذذذ  دريت  ر  يذذذة در كيذذذى كأ ر مذذذى رج ذذذة  دلتيجذذذى در ك

درتجصذذذذةا رذذذذذا  اسذذذذذو   دلتيجذذذذى  دلذذذذذ المص    ذذذذذ  دري  ذذذذيم ة ذذذذذكةدتي ل  دريخيصذذذذذة ةيمذذذذةلت رلي  ذذذذذ    ذذذذذ  دلتيجذذذذذى 

در كيذذذى،  عل هذذذ د الأ صذذذة هأهطيذذذى دري  ذذذيم درذذذ كت هذذذةرة م اذذذر ب ذذذم دل  قذذذةح درتذذذي ، كة ذذذهم ، تج،ذذذي ةتمذذذةا 

شذذةدح إيمةهيذى ت  ذغ هيخيصذة إيمذةلت تذل دلسذيصجا درصةمذذخ إ  درذ كت تذل دلتيجذى  دلةكامذى بنةا ذى  ذتيتاا،كلهة او 

 شة  اللها

 :مما سبق يمكننا تفصيل أهم  تائج الدراسة في النقاط التالية 

اتيجى  ةا ى  تيتاا ه ة د ى ز  ا ة يةح دلي فةا را هة هلا ةبهة ا دكجى دريخصةدح درتي ت ذيم اهذة ،اذر  -

دبخةصذذلى  دايلكهذذذة رجايذذى ت ييذذذى توهلهذذة رج ذذذة  اتيجذذى  كيذذذى تذذذل  ذذل  د ذذذ ي ةاهة رلي ذذ سدح دريت  ر  يذذذى 

 دلسيصجاا

إ سدو دلتيجذذذذى ا  ذذذذ ع دراسد ذذذذى رلذذذذا س درةئدمذذذذاي دل ذذذذ   إريهذذذذة  هذذذذ  دري  ذذذذيم درذذذذ كت  دري  ذذذذ  رلطتيجذذذذةح  -

 در كيى ا

دليذ فةا دلتيجى ا   ع دراسد ى تك    ى د كةدتيميى اسيصجليى ،س ثطة فيهة كذا ةا ة ذةح  درصذاسدح  -

 را هةا
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 ىذم دلتيجذذى ا  ذذ ع دراسد ذذى للمهذذ ل دلتيجذذةح در كيذذى هلذ سا فةىلذذى ،اذذ    ذذ   ت  ذذيم  كذذت   ية ذذى  -

 د كةدتيميى  د خىا

 ذذنل دلتيجذذى ا  ذذ ع دراسد ذذى إبذذز دل ذذةسكى دل ةفيذذى  دري ذذة   دلتي ذذي اذذ   رصةد هذذة اذذر دلتيجذذةح الأ ذذة   -

   د   د ا د   ةس  در  ر 

 ى  تيتاا إبز ت فصة دل دس    ا ة يةح درلااى راىم  ت  مة فتةا دلتيجى در كيىا نل اتيجى  ةا  -
 

   البحث:مقترحات 

ى ذذز  ذذ   اذذة تذذم دري ذذةق إريذذ  تذذل دراسد ذذى، يطتذذر تصذذايم دلصكةحذذةح دريةريذذى درتذذي يطتذذر ت  ،سذذةهم تذذل درنهذذ ذ 

اتيجذى اذر شذأ   تطتذص   ةاذة درذ ب، دبنةا يذىدلتيجذةح در كة  ةص  ةعل تل دلتيجةح در كيى  ت ايح هص ةع 

  در كت رلطتيجةح در كيى: ةتمةا دبخصيصت ار   ةا ى  تيتاا 

امذذذة ا دلصعد يذذذذى دل للذذذذى رلطتيجذذذذى دلةكامذذذذى  تةكصعهذذذذة ى ذذذز ت ذذذذ مة درصذذذذاسدح دري ذذذذةمى رليذذذذأقلم اذذذذ  دري  ذذذذ   -

 در كت رلطتيجى در كيىا

إ  ذذذذذذة  دلذذذذذذ س  دلة يذذذذذذى در ةفيذذذذذذى رج ذذذذذذة  دلتيجذذذذذذةح در كيذذذذذذى  ةصذذذذذذى انهذذذذذذة)دريمهصعدح دريت  ر  يذذذذذذى،دريص يةح  -

 درةقطيى،در ةاميةحااا( 

 ىم دلتيييص   ت  منهم تل إ ةس درذ كة  ةصذ  ةعل اذر  ذل  ىصذا  ذا دح    سدح تاسمييذى تذل هذ د   ذةس  -

 .الأ ةت ا  ا المت دلتيجةح دبنةا يى ا  ىم درةصيا در لمي  دريص،ي ر ا ار در لجى  ن 

، يذذذص  درصذذذاسدح دري ذذذةمى دلوهلذذذى درتذذذي ، ،ذذذى هذذذةري  يم ة ذذذكةدتي ل  درذذذ كت رلطتيجى، د   ذذذةدت درذذذ كة   -

 ةص  ةعل 

  اد تل ت فصة دل ل اى هل سا تكصة ت  س  ايد   س در طا ى ز إ  ة  اجة ت اتيييى تكصة  كة  ريو ب  -

 الأ د ر سهيا در طا دلتي ي تكصة  ت صيو اسي   ىة  ار  يص يةح در كيى در ايح ت -
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 اتمة:ددخ

 نبهذةإ  در صةش ح   دريت  ر  ية  اة تصاا  ار ،سهيلح لو سذةح دل ل اذةح ب ذا كل ذيتية تمذة اا درذاار 

حصيصى ر المة انهة ،فةريمهصعدح ةرتكة  يذى  دريص يذةح درةقطيذى تصذج   اذر درجذا هيةح تذل ا يلذح درص ةىذةح 

هةريت  ر  يذذذذة  الأ صذذذذةاإاهذذذذةس درلم دئذذذذا  در لقذذذذى درتذذذذي تذذذذةلم هذذذذ ا  إبذذذذزكطذذذذة ت  ذذذذة رذذذذم   ذذذذا ه ة ذذذذى  دري للذذذذةح،  

ت  ذيم  كذت ييطة ذاى اذ  اذذة  إبذزت  يذ  دري  ذيم  إبذزدبخة ذذى  تاذ درةقطيذى   صةهذة اذر دري ذ سدح ،هذا إ  ذة تذل 

ن  ذذذذذذة تصذذذذذذج  ة دريذذذذذذ ل ه ة ذذذذذذى إبذذذذذذز  كذذذذذذة    مةحهذذذذذذة، تي لجذذذذذذ  دلتيجذذذذذذةح در كيذذذذذذى اذذذذذذر ت ذذذذذذ   اي لجذذذذذذةح رصيةاهذذذذذذة  

افةلتيجذذذذذى دلةكامذذذذذى  دصذذذذذ  ةعل ب ذذذذذ ذ   سذذذذذة  تطةشذذذذذية اذذذذذ  اذذذذذة تطليذذذذذ  دريخصذذذذذةدح درتذذذذذي ت ذذذذذيم هطمذذذذذة  دلتيجذذذذذةح

 ه د دري  يم در كت ابنةا ى  تيتاا ردس  تل ا أ  ار 

 قائمة المراجع :

 

( تت  ر  يذذذة دلجذذذة ت در كيذذذى    سهذذذة تذذذل دس ذذذة  اذذذا  دل ةفذذذىا دلليصذذذى درذذذ  ،ي الأ   5102 ذذذاد ، ىذذذة  ا) -

 مدينةةةةةةة إلةةةةةةى الإشةةةةةةارة مةةةةةةع المعرفةةةةةةة مةةةةةةدن إرسةةةةةةاء فةةةةةةي ودورهةةةةةةا المعلومةةةةةةات ومؤسسةةةةةةات المكتبةةةةةةات :حذذذذذذ   

 L E R I ST ىذلل  دري  يذو در لمذي  دريت  رذ جلاذر ت رذيم ا  ذة دراسد ذةح  درج ذلم حذ    .قسةنطينة

 ىجا دبخطيا اهةب  5 ةا ى قس  ي ى

 .( دلة    لمس 5102 اد ، ىة  ا) -

اعنذذذذذم ىةلذذذذت ىةلذذذذذت إرتكة  ذذذت، قذذذذةا ا درلخذذذذى  -(اعنذذذذم دل ذذذة ت دبنذذذذذةا  5151قذذذةا ا دل ذذذذة ت دبنذذذةا ) -

  :يذذذذذذذذذذذذذذةالأ تذذذذذذذذذذذذذلدر ةليذذذذذذذذذذذذذى دل ةصذذذذذذذذذذذذذذةا، درصذذذذذذذذذذذذذذةا ا دل ذذذذذذذذذذذذذذذيم،دلعنم در  ذذذذذذذذذذذذذيم، درخ،ذذذذذذذذذذذذذي، ا

https://www.almaany.com/ar/dict/ar(Accessed01-2--5150 

( تت  ر  يذذذة دلجذذذة ت در كيذذذى    سهذذذة تذذذل دس ذذذة  اذذذا  دل ةفذذذىا دلليصذذذى درذذذ  ،ي الأ   5102 ذذذاد ، ىذذذة  ا) -

 مدينةةةةةةة إلةةةةةةى الإشةةةةةةارة مةةةةةةع المعرفةةةةةةة مةةةةةةدن إرسةةةةةةاء فةةةةةةي ودورهةةةةةةا المعلومةةةةةةات ومؤسسةةةةةةات المكتبةةةةةةات :حذذذذذذ   

 L E R I STاذر ت رذيم ا  ذة دراسد ذةح  درج ذلم حذ    ىذلل  دري  يذو در لمذي  دريت  رذ جل .قسةنطينة

 ىجا دبخطيا اهةبا 5 ةا ى قس  ي ى

-  Nilsson, N.J. (1998). Artificial Intelligence: A New Synthesis. San Francisco: Morgan Kaufmann 

Publishers. 

( د ذذكةدتيميى اصكةحذذى ري  مذذا  ةا ذذى دل يذذة دبذذز  ةا ذذى  كيذذى 5151ا طذذا فيحذذل ىجذذا درذذةحطر دحطذذاا)  -

 ةا ذذى  تذذل  ذذ   ت  هذذةح دري ذذ   درةقمذذي  در طذذ    ةاةد،ذذت بنةا ذذى حطذذاد  هذذر ا طذذا در كيىاااملذذى

 ا500ا ييط ة  خا1اعا02درلمي ل رل ل ل  دركةه مى  در لمسيى اام

https://www.almaany.com/ar/dict/ar(Accessed10-4--2021
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 د. بن يحي نادية  /   د.مسيف عائشة

 2050استراتيجية  رؤية مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل 

 A,(د ذذذذذي ادل درة ل تذذذذذةح در كيذذذذذى تذذذذذل دلتيجذذذذذةح دبنةا يذذذذذى: دريمذذذذذةسي در ةليذذذذذى، 5151 ذذذذذة  و،ى ل)  -

Serdouk: as article this Cite  در ةلذذت دلخذذةي هلذاد  تذذل درذةدهر  در دقذذ ,Journal of Information 

https://doi.org/10.5339/jist.2020.10hnology 2020:2,10. Studies and Tec    

Kumar, E. (2008). Artificial Intelligence. New Delhi: I.K. International Pvt Ltd. -  

 سد ذذذذى د   ذذذذةدفيى رذذذذ رم  :(ا  دري  ذذذذ    ذذذذ  دلتيجذذذذةح در كيذذذى5105ىجذذذذا دلةرذذذذو) رعنذذذة  حطاا،ا فذذذذو -

 ا022-022ا خا5اتيجةح دلسيصجاااملى هدجلي فيلية راسد ةح دلتيجةح  دل ل اةحاعا

( رذذذذم إ دسا دبنذذذذ  ا تذذذذل دل رطذذذذةح   ية يذذذذى   دب اايذذذذى،  دس  5119ي  ذذذذح حنذذذذم در ذذذذةيت   آ ذذذذة  ، ) -

 دري اد ، الأس   درجةا سب در لطيى رلا ة   

 ا25ا-21(اح  جى دلتيجةح دبنةا يىاالأس  :  دس   لى رلا ة  دري اد اخا5101درجة ةب تس   ىدماى) -

(اتهطيذذذذى   ذذذذةا دبنةا ذذذذةح در كيذذذذى فذذذذذت ت ذذذذذسص  ت د هذذذذة حسذذذذخ 5105 ةصذذذذةب،  ذذذذطيى،  فذذذذلو، فةمذذذذاا ) -

 ىلذذذ ل دلميطذذذ ،  ةا ذذذذى ا طذذذذا  املذذذى   ة ذذذى".املذذذى تذذذةيطا رلي لذذذيم در ذذذةبل: تمةلذذذى  ةا ذذذى تكسذذذلم س 

 ا50-90.اسيلى، ا  ة دراسد ةح الأ صةه بنيى  دل تلح ة يطةىيذى، خ -هذ  يةت

                                                 
 

https://doi.org/10.5339/jist.2020.10
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  الملخص:
 

الدراسة  لىةا الرفةعل  أةا المةا ااتاوةلمها ااااةهراا الجةا اخرهااةه المرتهاة ا االرمةها اااف ت ةها  سعت

الجدادة االلشف  ن ااسميها الجدادة الجةا هاةعا يجي ة  الراةتراا ااااةهراا االللمهاةها اللع ة  ل فمة   ة  

افهوةةةةةعةت اا رمةةةةةدا اسةةةةة ت   ؤسسةةةةةها ااف ت ةةةةةها مه رمهرلمةةةةةه  را مةةةةةها اسهسةةةةةي  امهرسةةةةة  ااا ةةةةة  ااف ت ه يةةةةة  ا

 تالإ ليةةةةةةها التهيلميةةةةةة  ااتااةةةةةة  اؤسسةةةةةةها ااف ت ةةةةةةها اا ااا التوةةةةةةف الةةةةةةتهيلم  خ يةةةةةة  ااخرةةةةةةت    ةةةةةة   خ يةةةةةة  

 اركزا  أا   ك التههئف الإ ليها الجا حم ت  سميها ادادة لا  لن شهئف   ن قم ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسميات وخصائص المهن لأخصائي مكتبات المستقبل
1
 

 

  أ. نجلاء فهد السلوم                                 د. هاني عبد الله بوسطجي

 



 

 

1026 

 

 

 د. هاني عبد الله بوسطجي  /    أ. نجلاء فهد السلوم

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 :للدراسة لعامالإطار ا

 مقدمة الدراسة:1-1

 اةةه ل مف ت ةةها  ةةن المميةة   ةة   خسةةال الر هالإسةةي  االرةةوضا  الإا ةةه    أةةا التاةة   قرتةةه   ا تليةةد ال  هالإةة  
لم
يظةةعا

 ااة  
لم
اافعالإي  ا  داا لمد ها االإضة  ل مسةرلميدانو الرتهيةف ا لمفية   ار ااف ت ةها  ة  اا ظمةها اةهل حرمةه

 لللت اييةةةةةاسةةةةت اه اه    ةةةةةداع لمةةةةات ااف ت ةةةةها  ةةةةةن تعوةةةة    ةةةةةزون ااف ت ةةةةها ا لللت اييةةةة  هجيةةةة  
لم
اااةةةة  لماةةةةة   ه

التهيئةة  الإ اروةة  االعقميةة   أةةا  سةةرت  ال ااةةداع مهلةةاكع  و نمؤوةة  االإةة  اسةةت ا ي يها اسيهسةةها   ةةك اا ظمةةها

 لرخ يةةةةة   لمةةةةةدال  الةةةةةتتن حيةةةةة  ااةةةةة     ةةةةة  الشةةةةةؤال
لم
   لميةةةةةااه

لم
 قرتةةةةةه ا  االر ميةةةةة  ضلضةةةةة   شةةةةةع معيه  ةةةةةه

تفةةد المنيةة  الرخريةة  العقميةة  تا ن ااؤكةةد اام لةة  الفعةيةة  السةةفت ا ( لعؤوةة  69ل )اجسةةفالا    سةةت ا ي ي  الةةةسر

ةةةةج معيه  ةةة ةةةةن اهيةةة   لمةةةةع الإ لم ةةة   سهسةةةةي  لشهالإةةة   رشةةةةا  ااراةةةترةت
ب
ل  ةةةةن مةةةعا ة العؤوةةةة  ل عالإةةة   ةةةةن ه ةةةد لم

 الإهلالمرمهم مةهاتار  البشةعو    تةعا  امةه  ة    اةي  الةداي االعؤوة  وقدراا ااتار  البشعو     قاهع  سج مهر

 السفت ا  الما ه بشش  اه  االمرمت مهت

ااف ت ةها لم ةهء   رمة     ي  الرخ ي  لماا الادل مدراس  ا خ ي  ااف ت ها االآراء لراتوع ا  ا يمت قاهع 

رقمةةا ااقرتةةه  رقمةةا ااتةةن رقمةةا  أةةا يخةةت اضةةمن الرخةةتي لىةةا   رمةة  رقمةةا  م ةةا  أةةا لرشةةهء   تةةها رقميةة  

لأضةةعاء الرلمه ةة  اااشةةهرك  اا رمفيةة  اللمفهلةة  ممةةه يسةةهلما  ةة   خسةةال   عةةة  ااسةةرلميدان  ةة  اام لةة  ااقرتةةه لمه 

 العقمات 

 مشكلة الدراسة:  1-2

فتةةع ا لمةةتي الر  يةة  اوةةما  ولميةة  المرتهوةةيت االرمةةها اااف ت ةةها اا ارة ااخرةةت  بشةةش   ةة  هةة   اةةتراا ال

 ةةةةةةهم ا ةةةةةةعا  امةةةةةةه احرميةةةةةةه لرو اةةةةةة   مةةةةةة    تنةةةةةة او المةةةةةةاا الرولميةةةةةة  المر ةةةةةةف  ةةةةةة   ةةةةةةعار الةةةةةةز ن مظاةةةةةةتر الشةةةةةةمل  

الف لمت يةةة  ارةةةزارة ااف ت ةةةها ا جةةةز  ا يةةة   ةةةن حتةةةعلمه ا اةةةتر احريهاةةةها  الإةةةعا  اااؤسسةةةهاو  مةةةه  ا ةةة  

اات  االإعا  ذا   اهراا اكلمهاها لمهو   ؤلم ال  أا  سرت     ا  هى  حجا ارمل تا  ن الرفه ة   ة  اللمةي  

لل اسةةةةةةر دام الر  يةةةةةة   ةةةةةة  االرمةةةةةةها الاهئةةةةةة   ةةةةةةن ااف ت ةةةةةةها االراةةةةةةتراا الادا ةةةةةة  ا لماةةةةةةتم ال د ةةةةةة  الرلمةةةةةةه أ ت 

ا اااف ت ةةها المةةد ه ههو ا ؤسسةةها ااف ت ةةها اوةةما اةةعارة  لمعاةةاه تميفةة  الفتةةع ا ةةن المةةا ا ااا االرمةةه

ايشةةرم   لماةةتم    يةة  ااف ت ةةها  أةةا  اميةة  الر  يةة   ةة    ةةهاي ااف ت ةةها ااسةةت اه اه ا ةة    مت ةة  اا ةةهلاا 

الإ اروةةةةة  ارا لمةةةةةهت ااحةةةةةد ااتةةةةةه ر  للت اييةةةةة   ةةةةة    ةةةةةهلاا  ااافعالإيةةةةة   ةةةةةن   ميةةةةة  ا   يةةةةة  الم دسةةةةةي  االإاةةةةةعاءا

  تةةةةةهلاا  ةةةةةةن بفةةةةةةد االمخةةةةةة   ةةةةةة  شةةةةةةمشها ااف ت ةةةةةها ااخ يةةةةةة  االداليةةةةةة  ا ةةةةةة   امي ةةةةةةها االرمةةةةةةها ا ؤسسةةةةةةها 

ااف ت ةةةهاو المةةةاا اخةةةرا  أةةةا الفةةةه  ال  ةةة  لمةةةاا اا ةةةهي ال ااةةةتراا  ةةةن قةةةدرا ها ااا يةةة  ليشةةةتل لاةةةا  ار كماةةة   ةةة  

حيةةة  اي ةةةه رفةةة ا  ةةة   تةةةع ايلم ةةةهر ااف ت ةةةها )ال ةةةترة ال هل ةةة  بفةةةد  خةةةتي الفةةةهلا  ةةةن اا رمةةة     ةةةا ااف ت ه يةةة 

ال ةةةترة التةة ه ي  االةةةا  اا ةةة    يةةه اا رمةةة  ااف ت ةةةهت  ضةةةا  دالزراعةة  لىةةةا اا رمةةة  التةة هع  لىةةةا   رمةةة   ةةه بفةةة

نهةةةةةه المخةةةةة   ةةةةةن اافعالإةةةةة  ال ةةةةةترة العابفةةةةة  التةةةةة ه ي  االر  يةةةةةها ااراةةةةةترة(ت المةةةةةت  ةةةةةه اضةةةةةع  ةةةةة  اهالإةةةةة  ال اه ةةةةةها ا 
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المةةةةةد ها ااف ت ةةةةةها ا اةةةةةتر  لمرتهوةةةةةيتل ا  ت ةةةةةتا ااوةةةةةمخت  سةةةةةميه ها ا اةةةةةهرا ها  ر اةةةةة  ا جمةةةةةدي ا ر ةةةةةد  

 مخس  لمات الراتراا الجا اضعا    الفهلا ااالرمها ا ؤسسها ااف ت ها ااافعالإ  مش   وكيدت 

ا اخرهااةه المرتهاة ا االرمةها اااف ت ةها تسعا لمات الدراس  لىةا الرفةعل  أةا المةا ااتاوةلمها ااااةهراا الجة

الجدادة االلشف  ن ااسميها الجدادة الجةا هاةعا يجي ة  الراةتراا ااااةهراا االللمهاةها اللع ة  ل فمة   ة  

  ؤسسها ااف ت ها مه رمهرلمه  را مها اسهسي  امهرس  ااا   ااف ت ه ي  اافهوعةت

 ؤسسةةةةةةةها ااف ت ةةةةةةةها اةةةةةةةهء مخسةةةةةةة  تميفةةةةةةة  احريهاةةةةةةةها ات ياةةةةةةة  تميفةةةةةةة  التهةةةةةةةهئف اال ةةةةةةةد ها الجةةةةةةةا   ةةةةةةةد اه 

اماتر ااسرلميدان ا سهاع هه ل رامي ها الر  ي  االراتراا الادا  ت لاا ارخةرا  أةا المتةهئ   اااسر دا ه

ااف ت ةةها لأ اء التهةةهئف الجداةةدة ال اشةةةتل   مةةه مم مت ةة   ةةن اااةةةهراا ا ر فهةةه لاحريهاةةها التهيلمةة  ا اةةةتر 

 هاو م  ال ااا    لم ت   يه  سميها حدا   الإعاةتهه الراةتراا ا تاكمة  ااا ة  حهاها  ن ا دم لاا ال د

ل ر اةةةة اا اارتاوةةةة   االجةةةةا  را ةةةة   اةةةةهراا ذاا  لقةةةة  مهلر تةةةةج و ا اةةةةهراا  ه ةةةة  و ا اةةةةهراا    يةةةة و ا أةةةةا 

 الةةةةعرا  ةةةةةن  لمةةةةةرلل  ةةةة   خداةةةةةد اااةةةةةهرااو للا ال الجميةةةةة  ا لمةةةة   ةةةةة  هاةةةةةتر يمةةةةتذ  اداةةةةةد لألمتةةةةةهئ  االرمةةةةةها

االإ ةةةةةه لظاةةةةةتر ا اار اداةةةةةدة ا اةةةةةهم حدا ةةةةة   ةةةةة  هةةةةة  الم ئةةةةة  العقمةةةةةا  ةةةةةن المماةةةةةه اسةةةةةر دام الر  يةةةةةها  ااااف ت ةةةةةه

االرلمه ةة  اامرشةةهر اسةةت ا ي يها المخةة  الجداةةدة ا  يةةيا  تاقةة  التوةة  مهتاةةهالإ  لرتايةةه ااسةةرلميدان ا ةةدروفها 

 لمسةةةا لمه اا ةةةدا  ااوةةةلمها الميهيةةةها  ةةة   خ يةةة  الرشه ةةة  مةةةال  تةةةه ر ااف ت ةةةها ااجشةةةهمل  ا خ يةةة  ااف ت ةةةها ا 

)اايره ا ةةةةه( ارقم ةةةةه ااف ت ةةةةها ا تةةةةميا ااااةةةةها الرفه ةةةة  االمتامةةةةها ارةةةةدارة ااشةةةةعا هاو  مةةةةه اؤكةةةةد اةةةةعارة 

 لمرمةةةةةهم اكطةةةةة  مراةةةةةتوع اااةةةةةهراا لألمتةةةةةهئ  ااف ت ةةةةةها حجةةةةةه  رتاالإةةةةة   ةةةةة  ا اارت الجداةةةةة  الجةةةةةا الإعاةةةةةتهه  امي ةةةةةها 

 الر  يها الادا  ت 

يها الجداةةدة  ةة    ةةهي  لرمةةها ااسةةر م  ااااةةهراا ااا تةةة ر لمةةت  شةةش   الدراسةة  اسةةؤالاه الإمةةه   لمةةات ااسةةم

 العئ  ت 

 أهداف الدراسة: 1-3

هلمي  ااسميها الجدادة الجةا تةعاا  ة    ةهي  لرمةها ااسةر م  يفد لمدل الدراس  العئ   لمت اللشف  ن  

تسةةة ي  الضةةةتء  أةةةا اااةةةهراا االللمهاةةةها الإهلاةةةدل الةةةعئ   ل دراسةةة   بيةةةهل ذلةةةك لاةةةهالإ  اىةةةا ااااةةةهراا ااا تةةةة ت 

  : يالآ لمدال اللمع ي  ن لملي   لتههئف المتهئ  ااف ت ها 

 تالرفعوف ممرا مها الفم      ؤسسها ااف ت ها     تع العقم   

 ااف ت هات تايا ااسميها الجدادة اااعاح       هي االرمها ا ؤسسها  

 اااهراا االللمهاها اللع  تالرفعوف ممتاولمها ااسميها الجدادة الرمها ااسر م  ا  
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 أسئلة الدراسة:  1-4

ه   ااسةةةميها الجداةةةدة الجةةةا تةةةعاا  ةةة    ةةةهي  لرمةةةها ااسةةةر م  ااااةةةهراا يفةةةد سةةةؤاي الدراسةةة  الةةةعئ   لمةةةت  ةةة

تسةةة ي  الضةةةتء  أةةةا اااةةةهراا االللمهاةةةها لتهةةةهئف المتةةةهئ  المةةةدل الدراسةةة   بيةةةهل ذلةةةك لاةةةهالإ  اىةةةا ااا تةةةة ر 

  : ي ن لملي  سئ   الآااف ت ها 

 ر    را مها الفم      ؤسسها ااف ت ها     تع العقم   ه  ت1

 ااسميها الجدادة اااعاح       هي االرمها ا ؤسسها ااف ت هار ه  ت2

 تراااهراا االللمهاها اللع   ه    تاولمها ااسميها الجدادة الرمها ااسر م  ا  ت3
 

 أهمية الدراسة:  1-5

اافع ة  سةتاء ا ةد   ال د ة   وت  الممي  الدراس   ن اتنهه  عة  مال ااف ت ها ا ارلمه  ة    ةا   هوةع ال مةت 

 اوملن  ل يج لمات  لممي    :اااسرلميدانو 

 ةةة  التهةةةهئف ااف ت ه يةةةة  المتةةةهئيت ااف ت ةةةها تفةةةد لمةةةات الدراسةةة   خهالةةة  تل ةةةهء الضةةةتء لرخسةةةال راةةةه  ت1

 ت  اه اخ  ه  ن  االإ  ل راتر االفاهء ااسر م ي 

 ت  اار ااااهراا االا     اههئف المتهئيت ااف ت ها هرا الدراس  ممفعالإ   ت2

 اسرفعاض التههئف اااسميها الجدادة    اا هي ا را مها  خ ي اهت ت3
 

 حدود الدراسة:  1-9

 لرخ ي  المدال الدراس     ياهق  بفه  الآ ي : 

 تفعض الدراس  يظعة  ه   الماتم المتهئ  ااف ت ها اا اارت ا اهرا ه اار د ةت الحدود الموضوعية: 1-6-1

ح ي ةةةةةة  لا اتاةةةةةةد حةةةةةةدا   شهييةةةةةة  االدراسةةةةةة   جمةةةةةة  ااسةةةةةةميها ااااةةةةةةهراا اا مةةةةةةه  ةةةةةةتالإعا  الحدددددددود الم   يددددددة: 1-6-2

 ت  الإ ليها التهيلمي  ااتاا  اؤسسها ااف ت ها اا ااا التوف التهيلم المهو      

 مت2221الدراس     ال تف ال هر   ن الفهم لاعاء لمات   ا: الزمنيةالحدود  1-6-3
 

 منهج الدراسة:1-7

اسة ت  سة را اسةر دام  االرمةها اااف ت ةها اااةتار  البشةعو لاهالإ  لىا  تلع  أا الإيره  اللملع       هي 

اقةةةد  ةةةعل معيةةةه  معلسةةةتل  ةةة هب  خ يةةة  ااخرةةةت  مويةةةه اسةةة ت   ةةة  اانهجةةة و  Content Analysis خ يةةة  ااخرةةةت  

المخةةةةة و لتوةةةةةف ااخرةةةةةت  الظةةةةةهلمع لل تةةةةةهيو اوةةةةةلمه  تاةةةةةت يه   ظمةةةةةه اكميةةةةةهو ايفةةةةةد  خ يةةةةة  ااخرةةةةةت  لمةةةةةت ر  

ممف ه انهةه   ةهلف ااعكة  ااخ ة    خرت  الش اءو اا اللملعةو اا ال اه  ااخ  و لىا   هوعت  الي  البسيا و

    لمتهئتهت
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 عينة الدراسة:  1-7-1

 تالإ ليةةةةها التهيلميةةة  ااتااةةةة  اؤسسةةةةها ااف ت ةةةةها اا ااا التوةةةةف الةةةةتهيلم ا رمةةةدا الدراسةةةة   أةةةةا  خ يةةةة  

 اركزا  أا   ك التههئف الإ ليها الجا حم ت  سميها ادادة لا  لن شهئف   ن قم ت 

 :مصطلح ت الدراسة  1-8

  Future's Library لرم  ااسر م   -

 Librarianالمتهئ  االرمها  -

 Librarian skills اهراا المتهئ  االرمها  -

 تLibrarian Jobs اههئف ا  هء االرمها  -
 

 السابقة:الدراسات  1-9

ا سةةرلمه ة  ةا  تةةلع  أةا الدراسةةها السةهم   الجةةا اهيةت  ةة  لتةهر حلمةةو ااسةت اهع ااف ت ةةها مةهلاعق الر  يةة  

 و اقةةةد ا رمةةةدا الدراسةةة   ةةة  ا ةةة   ةةةد   ةةةن الةةةداي االإتةةة اا ع  يةةة    ر لمةةة و ةةةن   ةةةك ااف ت ةةةها  ةةة   ةةةدة   ةةةهلاا

   هجي   عض لمات الدراسها  أا الت     الز  ا الرته د ت
 

 الدراس ت ب للغة العربية:  1-9-1

  ةةةةةا االرمةةةةةها: مةةةةةال  بف ةةةةةتال االربيةةةةةتل الاهوةةةةة تل  أةةةةةا شةةةةةاه ة اه فيةةةةة   ةةةةة -2229- راسةةةةة  امي ةةةةة   فمةةةةةع -1

  هالةةت الدراسةةة  ااةةة   ةةتهلم  اه فةةة    رةةةتر  -قسةةة اي  -الرشةةتون ال ظةةةع  االفمةة  اايةةةدار  م ه فةةة    رةةتر 

 ن لمعوج    ا االرمةها االرخةداها الجةا اتاااتنهةه يظاة  الراةتراا الر  ية و الم تةت الدراسة  مضةعارة حة  

ا مه لمات ااا   اسهاعة الراتراا الر  ية  ااجسةهر    ة  امي  ااتار  البشعو  اتاو   الردرو  االراتوع اه  ر

 لماا اا هيت

 تةةه ر ااف ت ةةها  ةة   ؤسسةةها ال اةةهع ال ةةه :  بف ةةتال اسةةر دام –م 2226-ل راسةة  الفعيشةة او الفمةةعا -2

  هالةةت الدراسةة  ااقةة  اسةةر دام  تةةه ر ااف ت ةةها اا ر لمةة   ةة   ؤسسةةها  - راسةة  لتاقفاةةه  ةة   دا ةة  العوةةهض

ال ا ضةةهء الإ ارة تهرمةةتل م مةة  ااف ت ةةها  ةةن  الدراسةة  لىةةا  يرةةهئة لم تةةته  ممدا ةة  العوةةهض ا ال اةةهع ال ةة

السيهسةي  االر ظيمية  اااهلية  اا رمةه لما  أةا ااف ت ةها  ةن  ا اء ااؤسس  ااار ا اا ااخيا  بهه اةهار ا اا

المةت  ار  اةا لألمتةهئ    ارة  لمها ااؤسس  ا  تةهلاا الخ تةي  ا ةوضا  الدراة  الف مية  لأ ضةهء    ة  الإ 

    ا  هذ ال عارت  ااف ت ها 
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كلمهاةةةةةةها ا تاوةةةةةةلمها المتةةةةةةهئ  ااف ت ةةةةةةها ل رةةةةةةوق ا  ةةةةةة  الم ئةةةةةة   -2215- راسةةةةةة  قمةةةةةةتبو مت روةةةةةةهلو متلمهللمةةةةةة  -3

  هالةةت الدراسةة   ار ل ارة الجةةت ة الشةةه    ا امي اةةه  ةة  -1العقميةة   راسةة   يداييةة  مملرمةةها اه فةة  قسةة اي  

الجا مدارلمه عا ا  ن اةعارة الإاةا ا خ ية  ااف ت ةها لألمتةهئ  ااف ت ةها الجداةد و ا ةن   ظمها ااف ت ها ا 

ااةةة  المةةةع   سةةةر هم  لاحريهاةةةها ااسةةةرلميدان اار اةةة ة يجي ةةة  الراةةةتر ا الر ياةةة  الجةةةار   ةةة  اا ةةةها   الفهايةةة  

تةةت الدراسةة  مءل ةةهء حيةة   سةةهلي  االاةةعق  ةة  ااخهالإظةة     هةةهو الم  ناافرمةةدة  ةة  الرفه ةة   ةة  ااف ت ةةها  ةة

الضةةتء  أةةا المةةا ااتاوةةلمها ااااةةهراا العقميةة  الجةةا اخرهااةةه المرتةةهئ  ااف ت ةةها ل رةةوق ا  ةة  الم ئةة  الجداةةدة 

 امهرس  ااا   االربي  افهوعة    ه  اا هالإس  الشدادة ل فه  ال    ح   االرمها اااف ت هات

 -2االرمةةةةةةها اااؤسسةةةةةةها ااف ت ه يةةةةةة  ا سةةةةةةر م اه ( بف ةةةةةةتال التةةةةةةتر الالمميةةةةةة  اا ةةةةةة 2219 راسةةةةةة  ال ةةةةةةملل ) -4

  هالةت الدراسةة  الرخةةداها الجةةا  تاةةه ااا ةة  االفمةة   أةا  اتوعلمةةه حيةة   م ةة  التةةترة الالم يةة    مت ةة   ةةن 

اافةةةهرل ا الإشةةةهر ااافر ةةةداا الجةةةا  رشةةةتل  ةةة  اذلمةةةهل ال ةةةهو  ةةةن ااؤسسةةةها ااف ت ه يةةة  احهاةةةعلمه ا سةةةر م اه 

   ا ارمةةهع و الم تةةت الدراسةة  مهلعرمةة   ةة  تفزوةةز التةةترة االلماةةا الا ي ةة  اا ةة  ا ارلمةةه الف مةةا ا قرتةةه

 تااالرمها اااف ت ه

  هالةةةةةت الدراسةةةةة  اضةةةةةع هاةةةةةتر  - ار المتةةةةةهئ  ااف ت ةةةةةها  ةةةةة  لرسةةةةةهء  تةةةةةع اافعالإةةةةة  -2222- راسةةةةة  اللم شةةةةة ا -5

د ها اا هسةةةةة  االإةةةةة  الر  يةةةةةها الادا ةةةةة  ا  مةةةةةهء الجداةةةةةدة االمعااةةةةة   أةةةةةا المتةةةةةهئ  ااف ت ةةةةةها لر ةةةةةداا ال ةةةةة

احريهاها ااسرلميدانو الم تت الدراس  لىا  زااد اارا مةها  ة   تةع اافعالإة   الجةا  ةن شةونهه  ختوة  االر ةا 

 لىا المتهئ   ف ت ها ارفه   مهلر  يها الادا  ت
 

  الا جليزية:الدراس ت ب للغة  1-9-2

1- Envisioning the future role of librarians: skills, services and information resources 

اال ةةد ها ا تةةه ر  وةةتر الةةدار ااسةةر مأ  لأ  ةةهء االرمةةها: اااةةهراابف ةةتال  -22217- راسةة  الإ يت ي ةةه  ةةتاييش 

ااةةتهلمال ل ماةةهراا الجداةةدة لاسةةر دام    يةةها ااف ت ةةها  ةةن تعوةة   اااف ت ةةهاو ا  هالةةت الدراسةة  احريهاةةه

ها ااف ت ه يةة   ة   لرمةها ااسةر م و ا توة ت الدراسة  لىةا ال  لرمةة   تةتر اةه سرتة  اليةه ال ةد ها ااا ر ة

اليةةةتم  ةةة   سةةةهو لةةةدار  لرمةةة  ااسةةةر م  ا  اار ااسةةةر م ي  ال هشةةةئ   ةةةن الر ةةةدم االراةةةتر  ةةة  اهالإةةة    ةةةهلاا 

 ال د ها الر  ي  ااااهراا البشعو ت 

 

                                                 

1 

 12العدد .مخبر 
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2- An Analysis of LIS Job Postings in the United State 

 ة  التلااةها اارخةدة   عوليةة   LISبف ةتال  خ ية  لتهةهئف االرمةها اااف ت ةةها -2217- راسة  رومشةه ميللمةتر و 

و يهقشت الدراس   أا الممي  ال  شتل  ا     ا االرمها اااف ت ها  عي  اقةه رة  أةا الر ياة  بسةب  الرخةتي 

 ةةةهء  أةةةا  را مةةةها اا هالإسةةة  التهيلميةةة  اسةةةتق العقمةةةا احرميةةة   ااةةة  لمعوجةةة    ةةةتم االرمةةةها  ةةة    ةةةهي الر  يةةة  م

الفمةةةةة  ا ةةةةةه وةةةةةهحمه ذلةةةةةك  ةةةةةن الاهاةةةةة  لةةةةةدراها   ميةةةةة  لرةةةةةتى  اا هوةةةةة  ااا يةةةةة  و ااوةةةةةت الدراسةةةةة  ممعاافةةةةة  

  تويف ااتا  الف مي  االإ ه للحريهاها ااجسهر      الراتر الر  ا اااهنات

3- Choice of career in library and information science and past work experience 

رف ةةةةيا اال  ةةةة ة(و   هالةةةةت الدراسةةةة  تةةةةل  ال) المريةةةةهر التهيلمةةةة   ةةةة  االرمةةةةها اااف ت ةةةةها راسةةةة   اكيةةةةك عوز ايةةةةهو 

ااهاسةةةرا   ةةةة    تةةةج   ةةةةتم االرمةةةها اااف ت ةةةةها  ةةة   دا ةةةة  لمةةةتية اةةةةتيةو ا توةةة ت الدراسةةةة  لىةةةا ال الةةةةدااالإ  

 ةةن حيةة  ااةةها  م اةةا  ةة    ةةهي االرمةةها اةةةال الفةةه  ال  ةة   مهلالرخةةهق م  يةةه ة ااهاسةةرا    ر ةةف مةةال الاةةل 

   هلاا المع  مهلعرا  ن   داع كللممه ل فتا   الراتوعو  اسر م   ا   االرمهات

4- Using customer relationship management systems at university libraries: A comparative 

study between Saudi Arabia and Egypt 

 راسةةةة   الجه فيةةة :يظةةةهم ل ارة  لقةةةها الفمةةةلء  ةةة  االرمةةةها  بف ةةةتال اسةةةر دام-م2217- راسةةة  ال ةةةمللو الإةةةؤا 

ااوةةت الدراسةة  مه رمةةه  يظةةهم  رشه ةة   ةة  االرمةةها اةةع م  مةةه يظةةهم  -  هريةة  مةةال االرمةةها السةةفت ا  اااتةةعو 

 ل ارة  لقها الفملء االإت ت  حريه   أا ال خت الرهى : 

لجمةة  ا خ يةة  ميهيةةها الفمةةلء ااافةةه لا ارةةة  للمةةعا  الرخ يةة   CRMا ةة  ال اشةةتل مهالرمةة  قسةةا اا احةةدة 

 ةةة  الإ اراا  لمةةةع  تا ةةةةه  الرشه ةةة  مةةةةال احةةةداا   ر لمةةة   ةةةةن االرمةةة  الجةةةةا مةةةدارلمه تسةةةهلما  ةةةة    ةةةداا لمد ةةةة  

ا  خرةةت   أةةا ميهيةةها  لمتةة   ا ةةن قه ةةدة ااف ت ةةها الجةة واالإضة   خ ةة  ا أةةا  سةةرتوها راةةهء الفمةةلء ااالإةةه ها

مهحريهاةةةةةةها الفمةةةةةةلء ااخرم ةةةةةةال  رضةةةةةةمن   هسةةةةةةم  اتةةةةةةهل  الفمةةةةةةلء  االرنمةةةةةةؤ ا قي ةةةةةة  حةةةةةةتي الفمةةةةةةلء الاةةةةةةهليال 

 ااحريهاه ها ا اتوعلمهت

 لمفي   لماتم   تهلاا اششهي را     يدا    د اسر دام ال ظهم ل فملء اهست ا ي ي   رشه    لاه  -

كمه ا   ال اخت  ااتهلمتل  أا  درو   ومد ا  ن ا أا  سرت  مهلجه ف رؤو  االمدال  ام  لرخ ي اه 

 أا ال ظهم اتخجي   تهلم  االرم   أا لقه   ا تهلاا    الفملء لأل الرل تلتايه احدلمه لا تسراي  الإف  

 ذلك  ن اا  تفزوز ا  ا  تاق   لرمها الجه فها الفعةي ت 

لمتةةهئ  ااف ت ةةها لرتهيةةف الر  يةةةها الادا ةة   ةة    ةةةهي اخهاةةة  ا مةةه سةةم  ي  ةةج  ةةةه  توةة ت لةةه الدراسةة  م

 تاالرمها ا ارلمه اللمه       اتوع اااهم
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5- A content analysis of library job advertisements in New Zealand in 2016 compared to 

2007 

 2219بف ةةةةةتال  خ يةةةةة   خرةةةةةت  الإ ليةةةةةها التهيلميةةةةة  ل ملرمةةةةةها منيتعلي ةةةةةدا  ةةةةة   – 2219 راسةةةة  سةةةةةهرت لمتالإمةةةةةهل 

و ااهاةةةعا الدراسةة  اامنيةةة   أةةا  خ يةةة   خرةةت  ل ليةةها التهةةةهئف  ةة  االرمةةةها مةةول  ليةةة   2227ا  هريتهةةه بفةةهم

هراا اااهراا الفه   ل متاولمها االإ  ت مها اصاه  الفمة  لمةت الرف مةا العسةما  ة    ةهي ااخرمشةها اال اااة

ال الإ ليةها التهيلمية   ا مةت  2227الفهلي  ااسرت  اال   ة  ا تة  التحو بفد   هريتهةه  ة   را مةها  ةهم 

 اةةةةهراا   تةةةةهي المد ةةةة  الفمةةةةلء ا اةةةةهراا الاهسةةةة  منسةةةةم   رضةةةةه ف ضةةةةل  ااةةةةفهل  ةةةةن الإ ليةةةةها  ةةةة   ةةةةهم 

 ح   الرف يمي ت  مه ادي  أا اكجسه  لمعوج  الس تاا  لما ة لمات اااهرة    ااع  2217

التعليدددددددل عادددددددا الدراسددددددد ت السددددددد بتة: مستعلصددددددد ت الدراسددددددد ت  ي ددددددد  يتوا دددددددل مددددددد  الدراسدددددددة المزمددددددد   1-2-3

 تحتيته .

 ةةةدة ااةةةةها سةةةتاء مدراسةةة  التاةةةة  الةةةعالمن لأ  ةةةهء االرمةةةةها اا  ةةة  الدراسةةةها السةةةةهم    ةةةا   ةةةهاي ااتاةةةةتع  ةةةن 

ل رتهيةةةةةف االإ ةةةةةه ل راةةةةةتراا  ةةةةة  لمةةةةةاا اا ةةةةةهي سةةةةةتاء  أةةةةةا اارتقةةةةة   ةةةةةن المتةةةةةهئيت ااف ت ةةةةةها ااااةةةةةهراا ااا تةةةةةة  

اضةةع الرةةدرو  االرولميةة  التةةفيد ااهنةةا اا الر  ةةا ا ار ااف ت ةةها  ةة   خ يةة  اا هالإسةة  الفةةهلما  ةة  شةةجه اا ةةهلااو ا 

 ممعاافةة  بفةة   ةةن ال رةةه  اللملةةع   ةة  
لم
 مهسةةرفعاض   رمةة  ا ي ةة  الدراسةة و المره ةةه

لم
لألمتةةهئ  ااف ت ةةها  ةةعارا

 مه اط   حتي   ال هرئتلماا اا هي م
 

 :الإطار النظري للدراسة

  مقدمة:2-1

لمةةةةت الربيةةةةهل الإيمةةةه مينهةةةةه ا أةةةةا سةةةبي  اا ةةةةهي ذاةةةةهء ااةةةةتار   هلل ااةةةت    رمفةةةةها  فعالإيةةةة  ا ةةةع ااقةةةة  ليمةةةةه  ةةةه اما لمةةةة

البشةةعو  ا لمتقاةةه اقةةدر هه  أةةا  مرشةةهر االر داةةد ا  ةةك ال ةةدرة  منيةة   أةةا الةةرخلا مهاف ت ةةها احسةةن  تهيلماةةه 

االجةةا تفةةد  ةةن امةةعع سةةمها اا رمفةةها اار د ةة  مخيةة   رمرةة  م ةةدرة لمهئ ةة   ةة  التوةةتي ل مف ت ةة  االةةرخلا الإ هةةه 

هيلماةةةةةةةه  ةةةةةةةن تعوةةةةةةة  الر  يةةةةةةةها الادا ةةةةةةة  اااراةةةةةةةترة )الرف ةةةةةةةيا االمرةةةةةةةتبو الرف ةةةةةةةيا  ةةةةةةةن بفةةةةةةةدو الرف ةةةةةةةيا احسةةةةةةةن  ت 

 الإللت ار ( 

ا ةةن لم ةةه رسةة   الضةةتء  أةةا ااشةةش   ال هئمةة   ةة   ةةدم اللماةةا الشه ةة  اهلميةة  الر تةةج  ةةن ااةة  ا ةةدم  لمفيةة  

لمةع  لاشةت اع  فاةه بشةش  اا مة لمعت  ا  ه اارم    مويه  رفد  الر تتهاو اؤضع اوروضع ممه حتله  ةن الف ةتم   

احتعت      هلاا  في   ا  ها   لا  رمهش ه    ستق الفم  الا يسةرت   الرولمية  اايةدار  ل فمة   مةه تسةب  

ت 
لم
 ايت ه

لم
    افف اا عاها الالمي  ااع   الرتهيف كمه

   في ةة   ةةن الجةةت ة حيةة   لمةةن التهيلمةة  الر  يداةة   ةة  اقر ةةهء التضةةهئ  حسةة  حهاةةها ااسةةرلميدان االإةة   فةةهاا

االرش لمةةةةة  ارا لمةةةةةهو اةظاةةةةةعة  يت يةةةةةت الإةةةةةءل سيهسةةةةة  االرمةةةةة  ا عاكةةةةةز ااف ت ةةةةةها  ةةةةة  المريةةةةةهر ااتةةةةةه ر  ةةةةةا تفتوضةةةةةاه 

ممتةةةةةه ر  أةةةةةا ال ةةةةةة  اامهشةةةةةع لديت يةةةةةةتو ا زاوةةةةةد ااسةةةةةةرلميدان مهاتةةةةةه ر  للت اييةةةةةة   ةةةةةن تعوةةةةةة   تقةةةةة  االرمةةةةةة  

 ( 2222)قدارتو 
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 أبعاد مجتمع المعرفة: 2-2

قرتةةه  : حيةة  تفر ةة  ااف ت ةة   ةة    رمةة  اافعالإةة   ةة  السةة ف  اا ال د ةة  العئ سةةي  لار مهتاةةه مهلامرشةةهر المفةةد  

 االر داد االراتوعت

المفةةد الر  ةةا: ممف ةةه  تاكمةة     يةة  ااف ت ةةها ا تهيلماةةه  ةة  اهالإةة    ةةهلاا الايةةهة ااةةعارة  لمرمةةهم مهلتسةةهئ  

ي  اللع    ن اسهئ  ا تهي ا ل تلتايةه   تةهلاا لرشةتل  ة    ةهاي الإ ل ي  اااف ت ه ي  مهتاهالإ  لرتالإا  المن

 اا رم ت

 المفد  ارمهع : ل م رم   اهل  مرتالإا  التسهئ  اااف ت ها الضعارو   ن حي  اللا االليفت 

ا ةتالإا  المفد ال  ه  :  ن تعو  ل اهء المرمةهم االممية  مهل ة  ل مف ت ة  ااافعالإة  ا لمرمةهم مهل ةدراا الإمدا ية  

ل شهييةةةةةةةةةةة  حعوةةةةةةةةةةة  الرلملاةةةةةةةةةةة  االإمةةةةةةةةةةةداع االفدالةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةة   تعيةةةةةةةةةةة  ااف ت ةةةةةةةةةةة  ااافعالإةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةال اهالإةةةةةةةةةةة  تم ةةةةةةةةةةةها اشةةةةةةةةةةةعائا 

 (2226اا رم ) عكمهر 
 

   :اخصائي المعلومات 2-3

  أا  لماتم المتهئ  ااف ت ها اااسميها الجدادة لهتىا لل هء الضتء الدراس  لتسعا 

 متدمة  2-3-1

 أةةا ل ةةدا  المتةةهئ  ااف ت ةةها ااسةةر دا ه ل ر  يةةها الادا ةة  اذلةةك ل لةةا الاهئةة   ةةن لل ل م ئةة  العقميةة   ةةوضا  

الإيره  اللملع  اافرمد  أا ايره  ااف ت ها ا فهلجتهه االمت الاةه الراه اةه ا ةن ضةا مسهةه سةتاء  ةن ااة  المة  اا 

ااسةةةر م ي  لرشةةةتوع  اشةةةشهلهو المةةةت  ةةةه ا ةةةهب اسةةةهلي  راةةة   سةةةمتق  لراةةةتوع االرمةةةها لجشةةةم  ال ظةةةعة  سجشةةةعاالإي 

 االرمها الر  يدا  لمتتوه  ن الجتاي  ااا ي  ل فه  ال      هي االرمها ا عاكز ااف ت هات

ا ن السهم  يرتق   ن المتهئ  ااف ت ها قدر ه  أا  خ ي  ا فهلج    ر ف ايتاع  ته ر اا ت ةهاو ال هحة  

ا ت م ةةةةد ها  ف ت ه يةةةة   جسةةةةا مهل تتوةةةةي  )اي اا ر ةةةةها ااف ت ه يةةةة  ل توةةةةتي لىةةةةا ااسةةةةرلميد اا هسةةةة  ال ةةةةد

 (ت2226اهسع  

 اخص ئي المعلوم ت  2-3-2

ضةةةةةةةترة  ل تلتايةةةةةةة  حيةةةةةةة  اوةةةةةةةمخت سةةةةةةةم  اسهسةةةةةةةي   ةةةةةةةن سةةةةةةةمها  يةةةةةةةرة  نهةةةةةةةه ةةةةةةة  هةةةةةةة  اار اةةةةةةة اا الفهايةةةةةةة  االجةةةةةةةا 

يظمةةةة  ااف ت ه يةةةة   قرتةةةه اها الادا ةةةة و كمةةةه ال ل راةةةةتر الرل تلةةةةتز  ا  ةةةدم   تةةةةهلاا ااع اةةةةه  اافعالإةةة  ا  

 ظمةةةةةة  ل رةةةةةةدالإ  الاهئةةةةةة  ل ميهيةةةةةةها اااف ت ةةةةةةهاو 
ب
 تةةةةةةنيف ااف ت ةةةةةةها ا ليه هةةةةةةه ا خسةةةةةةال ا ا هةةةةةةه  ا سةةةةةةهلممتهه  ةةةةةة اا

مةداع كم هجية  لاةهالإي  لرل تلتايةها ااف ت ةها مهتاةهالإ  اليرهايتهه اتفد  اسهلي  ااست ا ي يها  مرشهر االإ 

 لرختي  قرته  لىا اقرته  رقما  ت ام ت 

   :أخص ئي المعلوم تمفهوم  2-3-2-1

اال ةدرة  أةا امة  و لل تسجي  ااف ت ها احلمظاه ااست اه اه يفر   يظه ه ل مف ت ها كدالإت    هاون الاتا ةف

 ا  زون ا فهلج  الميهيها بسع   ا ق  يف    ن  لماتم يظهم ااف ت هات 
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 تةةةةال  المتةةةةهئ  ااف ت ةةةةها يشةةةةم  اميةةةة  اللمئةةةةها الفه  ةةةة   ةةةة  ح ةةةة  ااف ت ه يةةةة  ل  مةةةةهي الجةةةةا  رف ةةةة  مةةةة ظا 

ااف ت ةةةةةها ا خ ي اةةةةةه ا راسةةةةةتهه ا تةةةةةميماه ا  لميةةةةةالمهو ااضةةةةةه اةةةةة   ةةةةةن ارفه ةةةةة   ةةةةة   تةةةةةه ر ااف ت ةةةةةها الر  يداةةةةة  

 (  2225ي  ااف ت ه ي )ال اي اوا للت ايي  ا ن يفم     ل ارة  عاكز ااف ت ها اا ر لم  ا ن ا ت تل مردر 

 لمتوره:   مهء ااف ت ها ااف يتل م تايال   ا ااف ت ها ايظعوه ه االإ سلمره

 المتهئيت يظا ااف ت ها لما الاان ا ت تل مرخ ي   شللا ااف ت ها اوتممتل ال ظا االشمشهات 

 اساهء ااف ت ها: الاان يفم تل مال  ر ا ال عار ااسا اافعالإ ت

 ه ااف ت ها: الاان ا ت تل مجش ي  اويهي  اام  يظا ااف ت هات  ل تلتاي

 ةةةداعا ااف ت ةةةها الةةةاان ا ت ةةةتل مةةةهلر اي  االر ميةةة  االضةةةم  ل ةةة ا ة ااف ت ةةةها اااةةةتار  البشةةةعو  اااه اةةة  

 (ت2229اللع   لر لميالمه )الت  تر و 

 مس ي ت أخص ئيو المعلوم ت في مكتب ت المستتبل  2-3-2-2

ااف ت ه يةةةة  االر  يةةةةة  وةةةةةهحفهه الفداةةةةد  ةةةةةن الر اةةةةة اا االراةةةةترااو ا مةةةةةه لا شةةةةةك الإيةةةةه مةةةةةول سةةةةةع    ا ةةةة  ال ةةةةةترة

  ةةةةةدا  مهاف ت ةةةةةها  ةةةةةن ا ظةةةةةا  اةةةةة اا ال د ةةةةة   للت اييةةةةة  مهتاةةةةةهالإ  لىةةةةةا االرمةةةةةها  للت اييةةةةة   رفه ةةةةة   ةةةةة  

 ةةةن المتةةةةهئ   ا دسةةة ا حتاسةةة   ا  ااةةةال ا  ةةةة   ال ل رفه ةةة   ةةة  التسةةةةهئ  الر  يةةة  الادا ةةة  المةةةةاا ارا ةةة  

ا خ يةةةةة  ااف ت ةةةةةهات ا  ال   ااف ت ةةةةةها ال اشةةةةةتل  عشةةةةةدا ا ةةةةةدرةه ل مسةةةةةرلميدان لاسةةةةةر دام ااتةةةةةه ر الإللت اييةةةةة

 سمه المتهئ   ف ت ها   عال ملمتة ة  ع لمةهر ااف ت ةهت  ا ةه   د ةه شةمل   يت يةت  ةن لمةد ها ا ف ت ةهاو 

 اهاعا اههئف اتسميها ل ملر ا ا  : 

  ا دو اافعالإ   -

 اافعالإ   سجشهر  -

  داع ااف ت ها  -

  لر ا ااسر م   -

 اسي  ااف ت ها  -
 

 أدوار أخص ئيو المعلوم ت الجديدة  2-3-2-3

ااروةةة   ةةة   المةةلي الع ةةة   لماةةة   ةةةن ال ةةةعل الفشةةةعون اةدااةةة   للميةة  ال هل ةةة  شةةةاد المتةةةهئيت ااف ت ةةةها الر ياةةة ا

ا ارالمةةا يجي ةة  ل رتاةةه لاسةةر دام الر  يةةها الادا ةة   ةة  شةةجه   ةةلا النشةةهتهاو ا ةةن ااةة  المةةع  ا ةةهم لمةةات 

الراةةتراا الر  يةة  الادا ةة   لم ةةت  أةةا  ا ةة  االرمةةها اااف ت ةةها اوةةما المتةةهئيت ااف مةةها تهةةا  ارا كماةة   ةة  

ا خداةد ااتةه ر ذاا التة   اذاا الجةت ة الفهلية  يهلميةك  ةن اااةهم اارف  ة  مهلرلمةهاض  ل  سه دة ااسرلميدا 

ا  لمهقيةةةها االتةةة الميج ل ملرمةةةةها العقمةةةا ا ختوةةة  ال ةةةةد ها لىةةةا وةةةةيف رقميةةة   مةةةه ارا ةةةة   اةةةهراا اكلمهاةةةةها 

 ادادة ا ن   اار الادا   لألمتهئ  ااف ت ها: 
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 دور التي دة : 

سهسةةي  حيةة  ا ةةتم مرتةةميا ا اةةتوع ال ارة يظةةا ااف ت ةةها ال هئمةة   أةةا اافعالإةة   ةةن حيةة  يفر ةة   ةةن   اار   

ااةة    ميةة   حريهاةةها ااف ت ه يةة  ل مسةةرلميدان  ةةن لمةةلي  ةةتالإا   تةةه ر ااف ت ةةها ب ةة  ال ظةةع   ةةن الشةةش  

مةةةةةةةال   رمةةةةةةةة   ااةهتاةةةةةةةهالإ  لرتةةةةةةةميا ااااةةةةةةة  اسةةةةةةةر دام   ةةةةةةة   يت يةةةةةةةت حجةةةةةةةةه يسةةةةةةةا  ا هحةةةةةةة  اتشةةةةةةةهتع ااف ت ةةةةةةةه

ل م ئةةةةة   لسةةةةرلميدانو اي ةةةةد ال لمةةةةاا الةةةةدار يشةةةةم    ميةةةة  ااةةةةتا   للت اييةةةة  ااسةةةةر اه  الةةةةعاا  ااسةةةةر د ااا

 العقمي  ااسرخدا  ا ااا مخ  اللت ايي  لجساي  التوتي لىا ااف ت ها ااا تة ت

 :تتييم مص در المعلوم ت 

  ةداا ااف ت ةة  الحةةايخ   ةة  التقةت اا هسةة  لمةةت   تةةع اسهسة ا  ةة  الم ئةة   الإت ااةةي   ة    ةةتع اعوةةه ة  تةةه ر 

ااف ت ها  مه اخرا  ميا  ااته ر السةعيف  االسةا    سةر دام اةةال  تةه ر ااف ت ةها ااخةدا ة االفمة   أةا 

  تسي   ائعة  لمريهر  ن اا  ا  هذ ال عار اا هس  

 لوم ت ب لبيئة الرق ية: تصنيف المع 

حي   ا الروكيةد  أةا ال عوةه ة  ةتالإا  شةمل   يت يةت ل مف ت ةها ازوةد  ةن وةفتة  الف ةتر  أةا ااف ت ةها  كطة  

  هسةةمه  ةةة  اللرةة و المةةةاا يفاةة  الممةةةا اكطةة  ل رتةةةنيف كمامةة  اسهسةةةي  ااةةتر    تةةةها  يت يةةت  ةةة  المتةةةهئ  

 خرةةةةةه  لىةةةةةا اللماةةةةةا الفميةةةةة  امةةةةةه ئ لمةةةةةات الفم يةةةةة   ةةةةة  الم ئةةةةة  ااف ت ةةةةةها كمسةةةةةؤاي ااي  ةةةةةن لمةةةةةات الفم يةةةةة  لأنهةةةةةه 

 الر  يدا  قم  العقم   االرخلا الجيد مهلأ ااا ا امي اهت

 إدارة المج وع ت الإلكترو ية : 

 اورا   ذلك الرخلا    ح   ح تق اا لي  اللملعو  ل متا  االفعوف مهاتا  اارهح  اللت اييها اااعلمت 

 :ااف ت ها     تع العقم   لىا ضمهيي  ا ااراقد و لمت ا اار المتهئ  

  تالإا  التوتي لىا  يت يت  -

 اسرلشهل ااف ت ها  -

 الرف يا االر  يف -

 النشع  -

  ار التسي   -

   ييا ااف ت ها  -

   ظيا ااف ت ها  -

   داا ااشترة  -

 تميف  لمد ها رقمي  لألمتهئ  ااف ت ها    الم ئ  العقمي   -
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 : الجديدةمهن المعلومات   2-4

 اةةةةن ااف ت ةةةةها الجداةةةةدة  جم ةةةةه  اميةةةة  يظعوةةةة  ا   يةةةة  لالمريةةةةهر ا  ظةةةةيا ال ارة احلمةةةةو اةةةةة  ااف ت ةةةةها كةةةةالك 

الإالإةةةه ة  ةةةن اا مت ةةةها االربيةةة  مشةةة  ايتا اةةةه ااشةةةشهلاهو الل المتةةةهئ  ااف ت ةةةها لمةةةت الخةةة ج ااؤلمةةة   ةةةولميل 

ااه اميةةه ا ا يةةه اومر ةةك  اةةهرا ا فعالإةة   ؤلم ةةه ل  يةةهم بهةةات ااا ةة  او ةةتم مر ةةداا ال ةةد ها االربيةة  ا ةةن )رسةةميه 

ااف تم ال  عاكز ااف ت ها ااالرمها  روضع مةهلظعال ااخياة  بهةه اوعاة  السةب  ل راةتراا اارلح ة   ة     ية  

 ةة  الر ياةة اا ا  سةةا اااةةن ااف ت ه يةة   ااف ت ةةها اهاةةتر    يةةها حدا ةة  الإعاةةت   ةة ها ا مةةهء اداةةدة  رمهشةة ه

 ل سمال  أا ال خت الآت : 

 مهن تتليدية متجددة:  2-4-1

لمد ةة  المخةة   ةة  شةةمل   يت يةةت: تفةةتض لمةةات ال د ةة  اهيلمةة  المرتهاةة ا ااعااةة  الر  يداةة  ااارم  ةة   ةة   -

 ةةت اشةةةشهي ااف ت ةةةها  ةةة  المخةة   ةةة   ةةةتار  االرمةة  ل توةةةتي لىةةةا ااف ت ةةةها ااعافيةة   ةةةن ااتةةةه ر  اليةةة  ا  ت 

 الراتر    شمل   يت يت  ن تعو  :

o   سرلمسهر     خعاها المخ  اا ل  المخ  اارهح   أا الشمل  

o   اسرلمسهر م تع ااف ت ها  للت ايي  اارهح   أا الشمل 

o  ييا ااتار  ااف ت ه ي  االمريهر اا هس   نهه   

اامهشةةةةةةع:  رم ةةةةةة  مهلاسةةةةةةرلمه ة  ةةةةةةن اللماةةةةةةهرو االربيةةةةةة  اافعااةةةةةة   أةةةةةةا اافهلجةةةةةة  المم يترعاالإيةةةةةة   أةةةةةةا ال ةةةةةة   -

الشةةمل و ا ةةن لمتهئتةةاه المخةة   ةةن الجسةةجيلا المم يترعاالإيةة  االاتةةتي  أةةا ااف ت ةةها المم يترعاالإيةة  

 تكالك

 مهن مستحدثة: 2-4-2

تشم   لشيف ااته ر ااف ت ه ي   للت ايي  اارهح   أا شمل   يت يت مم ر ةف ايتا اةه ااشةشهلاه: ا تاقة  

 التو  ا  ن تعو  الآت : 

o   خداد ااتاق  الجا تهرا بهه  لي  المخ  

o  لح   ااتاق  الجدادة الجا   مت ات يه  

o   الإحهت  ممخرت  ااتاق 

o   ت(2222ا تم مه يهشع ااتق  )قدارة عاق  ا  ييا الرلشيف الا 
 

   :مهارات أخصائي المعلومات 2-5

لل  ةةةةدالم  الر تتةةةةةها االمةةةةةرلل اارا مةةةةةها  ةةةةةن قمةةةةة  ااسةةةةةرلميدان ا فةةةةة  ااه ةةةةةه بف ةةةةةتم شةةةةةجهو ا ةةةةةن الف ةةةةةتم 

اللع   لألمتهئ  ااف ت ها:   تم الاهست  ا  ا االرمها اااف ت ها ا  ا   تةهي ا  ةا ل ارة   مةهي ا ة  

همةةةةة   ةةةةة ظا ل مف ت ةةةةةها لمضةةةةةا الراةةةةةتراا الجةةةةةا تشةةةةةادلمه  ؤسسةةةةةها ااف ت ةةةةةها اوةةةةةما المتةةةةةهئ  ااف ت ةةةةةها مم 
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ا سجشةةةةهرا  ةةةة  اسةةةةر دام الر  يةةةة  الادا ةةةة   ةةةةن ااةةةة  اسةةةةر اه  ااف ت ةةةةها مويسةةةةع الاةةةةعق مهتاةةةةهالإ  لىةةةةا ا  ةةةةهل 

 ال يفعل الممي  ااف ت   ل مسرلميد اكيف يسر د اهت  اسر دام الر  يها الادا   ا 

 ؤسسها ااف ت ها(:اياكع بف   ن اااهراا الجا لامد  ن  تاالإعلمه    المتهئ   لر  ااسر م  ) 

  اهراا ااه امي   راسي  االإ هه اشتل   مه مش  ابفه  الر تج  -

  اهراا ل تو   رفد ة حجه يسراي  الرفه        ر ف اا ي  ااف ت ها  رفد ة ال  هات  -

  اهراا الإ ي  لمهو  مهلفم يها اللم ي   ن الإاعس  ا تنيف ارا لمهت  -

 ايتاع الر  ي  ا تهيلماه    ا مهي االرم ت  اهراا    ي  االإ هه اشتل   مه مهسر دام اهالإ  -

 اةةةةةهراا  سةةةةةر مأ  حجةةةةةه اشةةةةةتل ذا بفةةةةةد يظةةةةةع  ةةةةة  اا ةةةةةهي او ةةةةةدم   ت حه ةةةةةه م ةةةةةهء  أةةةةةا   يل ةةةةةه ااسةةةةةر م ي   -

 (ت2222)ااتع و 

 ايلمت  لمات اااهراا  أا ال خت الآت : 

 المه رات الشخصية  2-5-1

 الملع موس ت    ا   ا خ يأ   -

 امر ك  اهراا ا تهي الإه     -

 ادرع قيم  الفم  الجمهع   -

 له ال درة  أا الاتار ااا هقش   -

 له ال درة  أا الفم  بشش   سر    -

 امر ك رو  ايظعة ضهقم  ل شيهء  ن حتله -

 يسراي  الفم   خت الض    -

 ل  هل اكط   ن ل   ليللم  الرفه      ااتاق  و ا تاكم  ا   ه لمت اداد  -

 التتنية  تالمه را 2-5-2

  فعالإ  اسهسيها الرفه      الاهست  اةع  يه ه ا شتيه ه اشمل  ااف ت ها الدالي   -

  فعالإ  اسهسيها الشمشها ااسر دام    يها ااف ت ها اا هسم   -

 ال درة  أا ل ارة اا لمها  -

 الرفه      يظا ااف ت ها -

 ال درة  أا الرفه      ا ااا   زون ااف ت ها  -

 مو ن ااف ت ها احمهاتهه  اافعالإ  -

 ال درة  أا اسر دام ااهساها الضتئي   -

 اافعالإ  اار د        هي التو   -

  درو  ااسرلميدان  أا اسر دام ااته ر اال ظا  للت ايي   -
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 المه رات في مج ل الإدارة: 2-5-3

 اعكز  أا ال ضهاه  لما لرخ ي  المدال  ؤسس  ااف ت ها  -

 اد ا رؤو  ارسهل   ؤسس  ااف ت ها  -

 امر ك  اهراا الفم  الر لميا  اال يه ا   -

 ا تم مر داا لمد ها اتسايلا  رما ة ل مسرلميدان  -

 ا در اات  ع لئه اا   ن ا تم مهلرفهال  فه  -

 يسراي  الفم     ال عون كلمعو  ااحد  -

  اتوع ال ارة لمد ها سا   ا  سعة ل توهي لل هه  -

 في مج ل المعلوم ت المه رات 2-5-4

 فعالإةةةةة  كيةةةةةف ا ةةةةةد او ةةةةةيا  تةةةةةه ر ااف ت ةةةةةها مهلاحريهاةةةةةها ااف ت ه يةةةةة  ا تةةةةةميا لمةةةةةد ها لسةةةةةد   ةةةةةك  -

  حريهاها 

 ل توتي لىا  ته ر ااف ت ها اا هسم  ا  داا يرهئة المخ   نيسه د ااسرلميدا -

 ا تم مر داا لمد ها ااف ت ها ل مسرلميدان  -

 يسر دم ا ااا   ظيا ااف ت ها  -

 اام  قتايال ح تق اا لي   -

 ار ن  اهرة المخ   ن ااف ت    -

 ا تم مراتوع ال د ها ااف ت ه ي  اا د   ل مسرلميدان  -

 امر ك  فعالإ    مي  اسهسي       هي المرته  ااسرلميدان  ن  ؤسس  ااف ت ها  -

 الرخدا  ااسرمع ل د ها ااف ت ها  -

 :  المه رات في مج ل الجيل الث ني من الويب2-5-5

  ن التو      ؤسسها ااف ت ها ا امي ها الشمشها  ارمه ي   اام     يها الجي  ال هر -

 اشتل شمل   ته ر  ف ت ها  ن لم  اء ااف ت ها  -

 يشهرع     تاق  الشمشها  ارمه ي   -

 ا تم مءاهالإ  التتر االتسهئ  اارفد ة     تاق  الشمشها  ارمه ي   -

 يسر م  اوعس  العسهئ  ال تي   -

 يف ا ااسرلميدان كيلمي  اسر دام الشمشها  ارمه ي   -

 له  راا  مليلمي  تش ي  ااسر دام التسهئ  اارفد ة  -
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 م2221المعلوم ت عن الاعلا  ت الوظيفية للع م  3-1

 عدد الوظ ئف المطروحة 

 2277 الدول العربية

 4225 الولاي ت المتحدة الأمريكية

 

  المدرج في الإعلان الدول العربية الولاي ت المتحدة الأمريكية

  اهراا   ظيمي  22% -

ت
را المه 

 

 اع   ف ت هت  ض ه   22% 72%

 م هء  لقها  ملء 22% 72%

 الفم     الإعق  22% 55%

 الرتاو   42% 72%

 حتسم   ر د   22% 12%

   اي   شهري  12% 42%

 اح   شهكل  12% 22%

  ارة  خرت  رقما 22% 22%

 الإاعس   22%

 ال    الإي  ا ا  %72 المع  

المؤهل  م تم 22% -
 

 مشهلتروتو  ر تج 72% 92%

  هاسرا   12% 22%

الخبرة حداثا الر ع  22% 92%
 

 س تاا 3     ن  لم  ة لا 22% 22%

 س تاا12- 7لم  ة اكط   ن  92% 22%

الجهة ااها تف يمي  22% 32%
 

  ؤسسها  ف ت ها 22% 72%
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 المس ي ت الوظيفية

 الولاي ت المتحدة الأمريكية الدول العربية

  سه د تف يا الال  -assisting student learning ا ال  لرم  

  ف ا – Teacher  تهف 

  ر تج   مي    مت ها -collection specialist  ف ا 

  لماعو-Cataloger المتهئ   لرمها 

  سه د ا ال  لرم  -librarian assistant  داع  خرت  رقما 

 ا ال  لرم  تمي  -Medical Librarian ااه اما 

 ا ال  لرم  السجلا الامي  -  Medical record Librarian  سؤاي  و ال 

 ا ال  لرم  لل د ها  عافي -  reference Librarian سلع ا  

 ا ال  لرم  ل مخه  -research  Librarian  داع 

 ا ال  لرم  ل مخه   شهرع-associate University research  Librarian مهئ  )تستو (

 Global service librarian-  ا ال  لرم  لل د ها الفهاي 

 head librarian- داع ا  هء  لرمها  

 librarian instructional-   ا ال  لرم  تف يمي 

 children senior  librarian- كما  ا  هء  لرم  اتلمهي 

 Business  librarian- ا ال  لرم    مهي 

 Access service librarian-ا ال  لرم  التوتي الاع 

 Digital Media  librarian- ا ال  لرم  التسهئ  العقمي 

 Education technology  librarian- ا ال  لرم     يها الرف يا 

 Reference  librarian ا ال  لرم  ااعاا_ 

 information literacy  librarian- ا ال  لرم   خت   ي 

 Archivists- ا ال  لرم   ؤرشف 
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 تحليل المحتوى 3-2

  رمةةةةةة  الدراسةةةةةة   أةةةةةةا ااسةةةةةةهح  الج عاالإيةةةةةة  الر عوبيةةةةةة  حيةةةةةة    ةةةةةةهر   سةةةةةةهح   اي ال  ةةةةةةية  المريةةةةةةهر  ةةةةةةا  ت1

 الاا ( 51مهتاهالإ  لداي شمهي االإعو يه اسهح  التلااها اارخدة   عولي  )

 21تفةةةار اسةةةةر ل   ةةةةد  ال ةةةةعو ال لرفةةةةد   سةةةةميها ال ةةةة ا ة سةةةةتاء لدراةةةة  المشةةةةهلتروتو ااوةةةة ت لىةةةةا  ت2

 معيه ة  راسها   يه

 ا التهيلمي  لمف   اي شمهي االإعو يه مهل    اللمعرسي  الإ ليه ت3

 ت-الجا  خد لمه –الإ ليها العقمي   حج  ممعار الإت ة ع  ي  قتا ة  ت4

 الإ ليها التهيلمي  ل داي الفعةي  الستا    ظا    ااداروو ايدرة الإ ليها     ؤسسها ااف ت هات ت5

  ليها مهلتلااها اارخدة   عولي ت تفد  ااسميها التهيلمي و ااا هو  ال يه ا     الإ  ت9

 الف  الار( س توه 126 –الف  الار 94ذكع العا   الس ت  التحو ار لمه ه ) ت7

بف  اااهراا لا  اكع    ل ليها التههئف مهلتلااها اارخةدة   عولية  اوعاة  ذلةك ل ي ةال مةول لمعوجة   ت2

 المشهلتروتو اار تج   ا مهااهراا الر  ي ت 

 هء الفلقها االرتاو   ع لم    هري  ما مها الرتهيف    الداي الفعةي  لمرمهم مب  ت6
 

 :النتائج  3-3

مولممية  الر تةةج -مةهلمرلل  سةةميه هه- تاة ا الدراسةةها مضةعارة رالإةة  الةتع  ل عوجةة  ال ة ا ة  اه اميةة   ت1

 ا  هلاا الفم  الميني     الف تم  لمع ت 

 اةةةةتر  اةةةةهراا لمعوجةةةة  ال ةةةةة ا ة الرف يميةةةة  ا ةةةة   أةةةةةا  ةةةةه   الاةةةةل    ةةةةا ااعاحةةةةة   اىةةةةا الرف يميةةةة  اقمةةةةة   ت2

  ي عاط لستق الفم  

  ةةةةةةةهلاا الفمةةةةةةة  لام ةةةةةةة  ااةةةةةةةؤلملا الف ميةةةةةةة  لر تةةةةةةةج االرمةةةةةةةها اااف ت ةةةةةةةها راةةةةةةة   ختةةةةةةةترة ممنشةةةةةةة ا  ت3

  هات  ر تت و حي  ارض  الممي   ار المتهئيت ااف ت ها مج ظيا ا دااي ااف ت 

اا ةةهلاا التهيلميةة   ةة   اةةتر ا خةةدا   سةةرمع ارتاالإةة   ةة   را مةةها الرخةةتي العقمةةا االفتاةة و المةةت  خةة   ت4

 االفه  ال    اا هي لالمرمهم اار تتال  ن  اه اميا

اا ظمةةةةها العائةةةةةدة  هةةةةةرا مر تةةةةةيج  عاكةةةةةز ل مف ت ةةةةةها   ةةةةةداع لألمميتهةةةةةه ا ارلمةةةةةه  ةةةةة   الإةةةةة   م يةةةةة  الراةةةةةتوع  ت5

 اا هالإس تاالر دم      هلاا 

 : لتوصياتا3-4

الفمةة   أةةا المخةة  اايةةدار   ةة   ؤسسةةها ااف ت ةةها ااحريهاه هةةه  ةة  اام لةة  الفعةيةة  السةةفت ا  ل توةةتي  .1

 ل  هط ال تة اتفزوزلمه ا خ ي  ي هط الضفف الا ه  الا تي 

 تفزوز اا ههب الرف يمي  ا اه امي  مم عراا    ي  ال ارو  )تستو و ل ارة(  .2
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 د. هاني عبد الله بوسطجي  /    أ. نجلاء فهد السلوم

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 :قائمة المراجع

 :أولًا: المراجع باللغة العربية

 2223ال هلمعةو الدار ااتع   -مد الاه  و  خمدو المخ  ا  ههجه      ا االرمها اااف ت ها  ت1

 ار  امي ةها الةااهء  وةا هع  الة ظا ال ماة ة  ة  ل  ةهذ ال ةعاراا الإ اروة   ة   .(م(2017) .الشةتامل   عت ع ت2

 .pp. 58-13 ,     اه ف  الاهئف ل ف تم  رسهيي  .السفت ا  الفه        خهالإظ  الاهئفالم تع 

 ةةة هب المخةةة   ةةة   .(م(2010) .الفمةةةع   ت ع & ,.ال هل خاةةهر   وت  ت  الفةةةه ع   ات وت  اي  ةةةالم   مت م ت3

 (3ط .Vol)الف تم الس تكي  
 

 2223ال هلمعةو الدار ااتع  -اااف ت ها مد الاه  و  خمدو المخ  ا  ههجه      ا االرمها  ت4

 156-159  هجي  المخ  الف ماو  ار الف تم ل نشع االرتعي و الجزائعو   الدانوولب شعاخو  ت5

(و االربيةةتل الاهوةة تل  أةةا شةةاه ة اه فيةة   ةة    ةةا االرمةةها: مةةال الرشةةتون ال ظةةع  2229 فمةةعو امي ةة  ) ت9

   (1( تالفد )3  االرمها اااف ت هاتاا  د)قس اي  و    -االفم  اايدار  م ه ف    رتر 

(كلمهاها ا تاولمها المتهئ  ااف ت ها ل روق ا    الم ئ  العقمية   راسة  2215قمتبو مت روهلو متلمهللم ) ت7

 21الفد  قس اي  تت      يدايي  مملرمها اه ف  قس اي  

 1 الفد قس اي  تالتتر الالممي  اا   االرمها اااؤسسها ااف ت ه ي  ا سر م اهت      -2219-ال ملل ت2

  ار المتهئ  ااف ت ها    لرسهء  تع اافعالإ  -2222-اللم ش ا ت6

 :ثانياً: المراجع باللغة الانجليزية

1. Philomena, (2017). Envisioning the future role of librarians: skills, services and information 

resources 

2. Bickford, Rebecca(2017) An Analysis of LIS Job Postings in the United States,SLIS 

Coonnecting.V6, 

3. Dukic,Zvjezdana,(2015) Choice of career in library and information science and past work 

experience, Journal of Librarianship and Information Science 51(3) . 

4. Hoffmann, Sarah,(2016), A content analysis of library job advertisements in New Zealand in 

2016 compared to 2007  
   

: مواق  الإ تر ت:
ً
  ث لث 

 /https://vision2030.gov.sa 2232رؤو   ت1

  تق  التههئف    االرمها   عولي  ت2

 https://www.ala.org/educationcareers/careers/corecomp/corecompetences  

https://vision2030.gov.sa/
https://www.ala.org/educationcareers/careers/corecomp/corecompetences
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  الملخص:
 

دور التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم خقةةدةا عةةدض ا ا الموضةة ا قةةم ا  تبةة ا اد  ضايةةم الدراسةةم ضوعةةو   تناولتت 

التطبيقةة ا اديدة ةم قةةم خقةدةا عةةدض ا ا الموضةة ا قةم ض تبةةم ا لمةة    التاةة ع ى ة  واقةة وقةد دةةدال الدراسةم ا ةة  

التاةة ع و  اد  ضايةةمالتاةة ع ى ةة  ا اوقةة ا ال ةة  ختةةد ضةةت اسةةت داح التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم ا  تبةة ا و سةةلمن   

التاة ع ى ة  ، و ى   أسة لي  لتعايةا التطبيقة ا اديدة ةم قةم خقةدةا عةدض ا ا الموضة ا قةم ض تبةم ا لمة  سةلمن  

وقةد ضدى إسه ض ا التطبيقة ا اديدة ةم قةم خت ةس  ض ةتوى خةودت عةدض ا ا الموضة ا قةم ض تبةم ا لمة  سةلمن   

ات للمدراسةةةةم وقةةةةد خعةةةةو  ض تنةةةة  الدراسةةةةم ضةةةةلنت اسةةةةت دضل الب ا ةةةةم ا ةةةةلتح الو ةةةةعا التتلمي ةةةةم و سةةةة ب  م  ةةةة د

ا ةةويعس  كن تبةةةم خ ضاةةم ا لمةةة  سةةاود وضةةةت ا  ةةتعيدةت ضةةةت عةةدض ا ا  تبةةةم وقةةل ا ةةة ت إىةةداد الدراسةةةم وضةةةت 

التطبيقة ا اديدة ةم قةم  خ ء ا توسط ادي  با الاة ح للمنتةور ا تالمةو كواقة اللت ئج ال   خو لمل اليه  الدراسم 

خةةة ء ا توسةةةط ادي ةةة با الاةةة ح  نةةة  كدرخةةةم ضوااةةةو ض تبةةةم خ ضاةةةم ا لمةةة  سةةةاود  خقةةةدةا عةةةدض ا ا الموضةةة ا قةةةم

للمنتةةور ا تالمةةو ك  اوقةة ا ال ةة  ختةةد ضةةت اسةةت داح التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم ا  تبةة ا اد  ضايةةم ضةةت وخهةةم   ةة  

 خةة ء ا توسةةط ادي ةة با الاةة ح للمنتةةور ا تالمةةو ك سةة لي  نةة  أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم كدرخةةم ضوااةةو ا ةة  اةةد ضةة  

خعايةةا التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم خقةةدةا عةةدض ا ا الموضةة ا قةةم ض تبةةم خ ضاةةم ا لمةة  سةةاود ضةةت وخهةةم   ةة  أاةة اد 

كنةدى إسةه ض ا التطبيقة ا اديدة ةم خ ء ا توسةط ادي ة با الاة ح للمنتةور ا تالمةو  ن   ض تن  كدرخم ضوااو

وقةةةد أو ةةةل خةةةم ضوااةةةو در قةةةم خت ةةةس  ض ةةةتوى خةةةودت عةةةدض ا ا الموضةةة ا قةةةم ض تبةةةم خ ضاةةةم ا لمةةة  سةةةاود ضةةةت ك

 رت خةةةواس  الةةةدوراا ا ت ددةةةم لتةةةدرك  ضت ةةةوبا ا  تبةةة ا يق دةنيةةةم ى ةةة  التطبيقةةة ا اديدة ةةةمو ضةةة  الدراسةةةم ك

الانةةا ى ةة  خةةواس  كنيةةم خقليةةم ضةةت و الانةةا ى ةة  خةةواس   عةة ءاا هلةة كم ضمدلمةةم للمتا ضةةا ضةة  التطبيقةة ا اديدة ةةمو

ت خةةةةةواس   ةةةةةب م ا    ةةةةةل ى ليةةةةةم ال عةةةةة ءت والتطبيقةةةةة ا عةةةةة ور و أخهةةةةةبت و ةةةةةبع ا إ    ةةةةةل ى ليةةةةةم ال عةةةةة ءت ك   تبةةةةةم

 .الانا ى   خواس  ض دد ا ض ليم ق ايم وضل سبم لدىا خطبيو التطبيق ا اديدة مو ويخهبت ا تطورت
 

 ا  تب ا اد  ضايم –عدض ا ا الموض ا  –: التطبيق ا اديدة م  الكلمات المفتاحية

 

 

 دور التطبيقات الحديثة في تقديم خدمات المعلومات

 في المكتبات الجامعية 

 دراسة مسحية على تطبيق مكتبة جامعة الملك سعود

 وفاء بنت طامي العتيبي 
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 وفاء بنت طامي العتيبي

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 

 :الإطار العام للدراسة

 مقدمة:

التطةةوراا التقليةةم ا   ةة رىم قةةم ض ةة ا خ لولوخيةة  ا الموضةة ا وثخدةة  ا سةةال ال  سةة  ضةةت القط ىةة ا قةةم يةةا 

كع اةةم أ ةةع له  وأ واىهةة  ا ةة  خوييةةن خلمةة  التقليةة ا وثسةةتع دت ضاهةة  وةاتنةة  ا  تبةة ا كع اةةم أ واىهةة  هلةةعا ىةة ح 

خلمةة  التقليةة ا قةةم خقةةدةا  وا  تبةة ا اد  ضايةةم هلةةعا عةة ذ إاةةدى دةةال القط ىةة ا ال ةة  اسةةتط ىل أ  خويةةن

 عدض ا ضالموض خيم ذاا خودت ى ليم خوا   خلم  التطوراا وخلمب  ااتي خ ا ا  تعيدةت ضاه  ى   أ نا وخه.

إ  خطةةةةةور خقليةةةةةم ا الموضةةةةة ا وثخدةةةةة  ا ةلنةةةةةو هلةةةةةعا ضييةةةةةوي وضت اةةةةةو، ضنةةةةة   لةةةةةعا خةةةةة  س   بسةةةةة  ى ةةةةة  اي خلةةةةة  

قطةة   ا  تبةة ا وا الموضةة ا، ويهةة ا قةةم  و ةةم يعسةة ت خقليةة ا اليوضيةةم، والةةان قةة   لةةه ك لتبايةةم خةة  س   بسةة  ى ةة  

خدةةةةةةدت وخطبيقةةةةة ا ادة ةةةةةم يضةةةةة  الةةةةةان قةةةةة   لةةةةةه خةةةةة  س ل ى ةةةةة  أسةةةةةلمو  الانةةةةةا قةةةةةم ا  تبةةةةة ا ضةةةةةت عةةةةة ا التطةةةةةوك  

والتاةة  م ضةة  التقليةة ا اديدة ةةم وخطوماهةة  قةةم ض ةة ا ا  تبةة ا وا لتةة  م خطةةوك  أداء خلمةة  ا  تبةة ا وختوكلمهةة  ضةةت 

  (02ح، ذ9102التقلميدةم إ   ا  تب ا الا يم )ىبدالبد ت ، ا  تب ا 

قةةم يةةا التطةةوراا اله ئلمةةم لتقليةة ا ا الموضةة ا أ ةةبتل ا  تبةة ا وض ا ةةب ا الموضةة ا خواخةةه ال  سةة  ضةةت الت سةة اا 

ال   انا  ةل ى ة  وي ئعهة  وأدةدااه  وعةدض يه  وكة ةا قةم ضقدضةم دةال ا  تبة ا ال ة  ة ة  ىلميهة  ضوا بةم الت يسة  

ل قةةةةةم ك ةةةةةدض يه  ا  تبةةةةة ا اد  ضايةةةةةم ايةةةةة  ةاتنةةةةة  الةةةةةداىا الةةةةة ئن  للمانلميةةةةةم التالمينيةةةةةم والبةةةةة ا س  والدراسةةةةة ا وا

الالمنيةةةم وقةةةد ا  ةةةل ا  تبةةة ا اد  ضايةةةم ى ةةة  اسةةة  ن ر التقليةةةم اديدة ةةةم قةةةم خنيةةة  ض   يهةةة  ضنةةة  ة  خةةة  ىلميةةةه 

  بةةةة  ضييويةةةة  ضةةةةت دةةةةال خقةةةةدةا أاضةةةةا ادنةةةةدض ا وضةةةةت أكةةةة   دةةةةال ادنةةةةدض ا ادندضةةةةم ا  خايةةةةم ال ةةةة   ةةةةهدا خ

التطةةوراا، المةةا  اةةد خقةةدةا ادندضةةم ق  ةة ا ى ةة  ضعةة   أو  ضةة   ضاةةس  كةةا أ ةةبر ك  ضعةة   خقةةدةنه  هاةةدت  ةة   

  (9ح، ذ9102وأ ن ط خقليم ادة م )الاتيب  ، 

واةةةةةدأا ا  تبةةةةة ا ك  نلم ةةةةةم الا ايةةةةةم ال ةةةةةاودةم ضلةةةةةا كداةةةةةةم ال ةةةةةبايتي ا ا ي دةةةةةةم ضةةةةةت القةةةةة   ا ةةةةةي دن ا   ةةةةة   

ا خقليةة ا ادي سةة    ةةم قةةم ا  تبةة ا، وخبةة  ذلةة  اسةةت داح خطبيقةة ا قةةم الةةل ا  ليةةم، انا ةة  اللنةةو قةةم كإدعة 

ض ةة ا ثخدةة  ا وخقليةةم ا الموضةة ا ى ةة  ا  تبةة ا اد  ضايةةم ال ةةاودةمي ايةة  أ ةةبتل خقت ةة  أاةةد  يخهةةبت 

 تلوىةم للم قةم كن ةتوى اد  ضاة ا والن ض ي ا، وخقوح كإىةداد العةوادر الرلة كم وخ ديلمهة  للمتا ضةا ضة  التقلية ا ا

وراةةةة  ضع  بهةةةة  كةةةةس  اد  ضاةةةة ا يعةةةة ى، اضةةةة  ىةةةةت خ ةةةة كج العةةةةوادر الرلةةةة كم القةةةة درت ى ةةةة  التاةةةة  م ضةةةة  ض تنةةةة  

 (9ح، ذ9102ا الموض ا )ال ن س ،

وكتن ا ال  ض ضت ا  تبةم ال قنيةم هلةعا ىة ح قةم الةتت ا كنةوارد ا الموضة ا ال قنيةم  ل   و يةم ضةت ض تلمةن 

ئط والدةةيو وخقةةدةا ادندضةةم للمو ةةوا إ ةة  ا الموضةة ا ا عتواةةم ضةةت عةة ا إنلةة ء ض ةةتود  واسةة  اللطةة   الوسةة 

 ةةةةةورد ا الموضةةةةة ا  ل   و يةةةةةم وةاةةةةةد ا  تبةةةةة ا الا يةةةةةم  تةةةةة ت ا  تبةةةةةم  ل   و يةةةةةم وال قنيةةةةةم واللةةةةةبع ا والةةةةةاق ء 

ل لةةعا ا  تبةم الا يةم وال ة  خ  ةةب  ث ةطل يم والتاةدد ال قة قم وا الموضة ا ثختن ىيةةم اية  ختع ىةا اينة  كياهة 

ى ة  خقةدةا عةدض ا ض تريةم ضتنسةدت كةإدارت ى ليةم اد ةودت وخةدار هلةعا ىة  م ا  ةتوى ك سةت داح أاضةا خقليةة ا 

 (91ح، ذ9102ا الموض ا )إةع   وآع و ، 
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 وضةةةةة  الطلمةةةةة  ا  داةةةةةةد ى ةةةةة  ضدةةةةة در ا الموضةةةةة ا، س  ةةةةة ىد خلمةةةةة  التطبيقةةةةة ا اديدة ةةةةةم ا  تبةةةةة ا قةةةةةم الو ةةةةةوا إ ةةةةة 

ضةه ضةت ة ةهي ا وسة ىم اخدة ا ك      ةل، ودلة  ةنة   دور ا  تبة ا  ا  تعيدةت قم أن  ض   وأن ضعة   كنة  خقده

 ل ضةةةت ا دةةة در 
ه
ةةة ك  كنةةة  خةةةوا ةةة ك   الله

ه
ةةةم قةةةم أن خ ضاةةةمي ايةةة  الل ةةةم ال ةةة  ةاتنةةة  ضةةةت أدةةةاه ا  ااةةةو ادييوكه اد  ضايه

  وخ ةا دال الدراس
ه

م لدىا يس خات والط 
ه
م لت لة وا دور التطبيقة ا اديدة ةم قةم خقةدةا عةدض ا ك  واىه  ق ا

 ا الموض ا قم ا  تب ا اد  ضايم .
 

 مشكلة الدراسة :

ةاةةةةد ا  تبةةةة ا اد  ضايةةةةم اد  ضايةةةةم أاةةةةد القط ىةةةة ا ادندضيةةةةم ا هنةةةةم قةةةةم الانلميةةةةم التالمينيةةةةم والبت يةةةةم واللةةةةوات 

قليةةة ا اديدة ةةةم قةةةم خقةةةدةا عةةةدض يه  يس سةةةيم للمبتةةة  الالمأةةة  قةةةم أن دولةةةم اي ةةة  ىلميهةةة  أ  خقةةةوح كتوييةةةن الت

والقيةةةة ح ك ىن لهةةةة  كنةةةة  ةضةةةةنت لهةةةة  راةةةة  ض ةةةةتوى عةةةةدض يه  وختقيةةةةو التقةةةةدح وضوا بةةةةم التطةةةةوراا اديدة ةةةةم ايةةةة  

ة ةةةه  دةةةال ا  تبةةة ا ا ةةة  خقةةةدةا عةةةدض يه  للمن ةةةتعيدةت ضاهةةة  قةةةم أسةةة   وقةةةل وأقةةةا خهةةةد وكن ةةةت لتلمةةة  ا  تبةةة ا 

 ةةم قةةم القيةة ح ك ىن لهةة  وخقةةدةا عةةدض ا ضالموض خيةةم ادة ةةم ختقيةةو ذلةة  ضةةت عةة ا اسةةت داح التطبيقةة ا اديدة

 (9ح ، ذ 9102خوا   التطوراا وختقو أدداع خلم  ا  تب ا ى   أ نا وخه )الاط  ، 

ح( ع ورت خةواس  خطبيقة ا ذ يةم ع  ةم كطة   اد  ضاة ا خ ةير لهةا اةتر وخدةعر 9102وايتل دراسم )ى س ن 

يه  كط كقم سهلمم وضن  ت لي نية  ضة  وأىةداد دليةا ض ةت دح ضر ةط قواىد البي   ا وا واد الالمنيم ا درخم ا

وضوضةةةةل ك لدةةةةور لن ةةةةةها اسةةةةت داضه وثسةةةةةتع دت ضلةةةةه واديةةةةة   خقيةةةةيا ليندضةةةةةم ا قدضةةةةم ىنةةةةة  التطبيةةةةو  خةةةةة اء 

 التت نل ا ك ستن ار .

ةةةم  ةةةم الواخهةةةم يو ةةة  ال ةةة  ةا ةةة   ةةةورت اد  ضاةةةم  ةةة  لهةةة  ضةةةت أدنيه ا عةةةدض ا ا  تبةةة ا اد  ضايه
ه
قةةةم خةةةا  وةلةةةع

ةةم قةةم   ح(9102القةة اء واسةةتقط  ها. وواةةو دراسةةم الق نةةا )   يه
ه
ال ةة  أ ةة را إ ةة  ضتطلمبةة ا اسةةت داح الهواخةةن الا

عةو ضة   وء ى   الالد  التق ة   نة  خته طم الضه
ه
 كوع  عطم لتقدةا خلم  ادندض اي ض لم

ً
عدض ا ا  تب ا، كدءا

لةةةم وض ااةةةا التلعيةةةا وضتطلمبةةة ا قةةةا غس دةةة  ضةةةت البةةة ا س  الةةةاةت أ ةةة روا أ ه خلمةةة  ادنةةةدض ا ختطلمةةة  ضس دا يةةةم ضايه

ت الت طيطي ختدةد يدداع وال ؤكم، واستط   أراء الط   اوا ادندض ا ال   ة غبو   ه .  ض المم إذ ةتضنه

ح( أ  خقيةةةيا خطبيقةةة ا الةةةل ا ا تع ضلمةةةم قةةةم اد  ضاةةة ا ال ةةةاودةم ق  ةةةل ض تبةةةم 9102وايتةةةل دراسةةةم )ال نةةة س،

 خ ضاةةم  ضةةة ح خ ضاةةم ا لمةة  سةةاود  ةةةم 
ً
ي ثةة  خعايةةاً للمةةةل ا الع ىيةةم ةلميهةة  قةةم ذلةةة  خ ضاةةم يضسةة ت  ةةةورت وأعسةة ا

 ضتند كت ساود، وأ  ا  تب ا ضتا الدراسم لديه  عطط ض تقبلميم لتطوك  الل  ح.

وضلا خطور خ لولوخي  ا الموض ا ق  ل ا  تب ا خ  ب ى   التتةوا التق ة  و كة دت اسةت داح يخنتةم قةم ىنلمي يهة  

ا  تلمعةةةةم، ول ةةةةت ضةةةة  يهةةةةور الةةةةاق ء ث ةةةةطل يم واللةةةةبع ا  ادا ضهنةةةةم ا  تبةةةة ا  ةةةةاوام، ادةةةة را خ  ةةةةب ى ةةةة  

التطةةور ا  ةةةتداح كداةةةم ضةةةت التتةةوا للمنالموضةةة ا ال قنيةةم والتطةةةور يعضةة  والةةةان  اتنةة  رو  ا  تبةةة ا الا يةةةم 

عةة ورت ضوا بةةم ثخ ةة ل الادةة ن إ ةة  خلمبيةةم ادتن ضةة ا اللةة س وال ةة  ةاتنةة  خةةود  ا  تبةة ا الا يةةم وأ ةةبر دلةة   

ةم   يه
ه
م إضه  ضت ع ا است داح التطبيقة ا الا  يه

ه
م ضت ع ا الهواخن الا م ال قنيه وث تق ا إ   ادندضم ا  خايه
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ةم والة د ىلميهة )  دةة ،  ةم ك   تبةم أو ضةت عة ا اسةت داح ال سة ئا القدةس ت لتلمقةا يسةيلمم ا  خايه ح، 9102ادن  ه

 (.62ذ

ة بةةةةس  أدنيةةةةم التطبيقةةةة ا التقليةةةةم اديدة ةةةةم ك   تبةةةة ا ضةةةةت أخةةةةا ض ةةةة ة ت التقةةةةدح التق ةةةة  وضةةةةت عةةةة ا ضةةةة  سةةةةبو 

والت لولوجم ك   تب ا الا يم قم الدوا ا تقدضم وضت دل  خديو الب ا ةم ضلةعلمم الدراسةم قةم ال  ة ؤا التة  م   

 .ض  دور التطبيق ا اديدة م قم خقدةا عدض ا ا الموض ا قم ا  تب ا اد  ضايم؟  
 

 اؤلات الدراسة :تس

 ةتع   ضت ال   ؤا ال ئن  للمدراسم ض نوىم ضت يسيلمم الع ىيم ختن ا قم ثةا :

 التطبيق ا اديدة م قم خقدةا عدض ا ا الموض ا قم ض تبم ا لم  سلمن   ؟  ض  واق  .0

 ض  ا اوق ا ال   ختد ضت است داح التطبيق ا اديدة م قم ا  تب ا اد  ضايم ؟ .9

 التطبيق ا اديدة م قم خقدةا عدض ا ا الموض ا قم ض تبم ا لم  سلمن  ؟ .ض  أس لي  لتعايا  .3

ضةةة  ضةةةدى إسةةةه ض ا التطبيقةةة ا اديدة ةةةم قةةةم خت ةةةس  ض ةةةتوى خةةةودت عةةةدض ا ا الموضةةة ا قةةةم ض تبةةةم ا لمةةة   .4

 سلمن   .

 التطبيق ا اديدة م قم ا  تب ا اد  ضايم ؟  الت  ر  الا  يم  ست داض ا  ض  .6
 

 :  أهداف الدراسة

 أدداع الدراسم قم ثةا : ختن ا

 التطبيق ا اديدة م قم خقدةا عدض ا ا الموض ا قم ض تبم ا لم  سلمن   . التا ع ى   واق  .0

 التا ع ى   ا اوق ا ال   ختد ضت است داح التطبيق ا اديدة م قم ا  تب ا اد  ضايم. .9

 قم ض تبم ا لم  سلمن  ..التا ع ى   أس لي  لتعايا التطبيق ا اديدة م قم خقدةا عدض ا ا الموض ا  .3

التا ع ى   ضدى إسه ض ا التطبيق ا اديدة م قةم خت ةس  ض ةتوى خةودت عةدض ا ا الموضة ا قةم ض تبةم  .4

 ا لم  سلمن   .

 التطبيق ا اديدة م قم ا  تب ا اد  ضايم .  التا ع ى   الت  ر  الا  يم  ست داض ا .6
 

 أهمية الدراسة :

ونه  خ ل
ُ
 م ق

ُ
دنيم الدراسم إ

ُ
 وا قط   عدض ا ا الموض ا ك   تب ا، ودو أدا قط   عةدضا يهةتا كتقةدةا خ خ  أ

 ة ىد الدراسةم ى ةم ة يسة  ضعهةوح عةدض ا 
ُ
 تلمعةم. وة

ُ
  اتي خة يها ا 

ً
عدض ا ا الموض ا   تعيدن ا  تبةم واقة 

التطبيقةةة ا ا الموضةةة ا ك   تبةةةم وختوكلمهةةة  ضةةةت ا  تبةةةم الا دةةةةم ا ةةة  ا  تبةةةم الا يةةةم ضةةةت عةةة ا خطبيةةةو التقليةةة ا و 

 نةةة  ة ةةة دا الدراسةةةم قةةةم ا  ةةة   الاةةة ضلمس  ك   تبةةة ا ضهةةة راا وسةةةلمو ي ا التا ضةةةا قةةةم البنيةةةم اديدة ةةةم ك   تبةةةم 

 الا يم وخعوكت ض  ُ ا ع ك عد ئا ا  تبم الاقا.
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 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 : مصطلحات الدراسة

 مفهوم تطبيقات الهواتف الذكية:

أاةةد ا باةةة  ال ةة  خقةةدضه  دةةال الهواخةةن كتيةة  خقةةدح  ةةم كةة اضج ةانةةا ى ةة  أاةةد الهواخةةن الا يةةم ك  ىتنةة د ى ةة  

 (9109عدضم ضايلم   ت دضيه  وةاتند ك ل  ل  ى   ثخد ا ك      ل الان خوا ل الهواخن )الاتيب  ،

 الدراسات السابقة:

خ لةة وا الب ا ةةم قةةم دةةاا اد   ةة  الدراسةة ا ال ةة كقم ذاا الا قةةم كنوعةةو  الدراسةةم ادي ليةةم ودةةال الدراسةة ا 

 اللتو الت  م: ى  

ةةةةة : نبةةةةات يكاةةةةد   ةةةةا : ت ةةةةا   تطبيقةةةةات تقةةةةد    ةةةةدمات 0202دراسةةةةة ،  ةةةة   ( بعنةةةةواح  تطةةةةو تطبيقةةةةات  كيث

ة كيث
ث
ة من  لال الهواتف الذ  ا: نبات الجامعيث

ةةم ال ةة  ةن ةةت ثسةةتع دت ضاهةة  قةةم  ةةوء ى ةة  هاةة   نةة ذت التطبيقةة ا الا يه دةةدال دةةال الدراسةةم إ ةة  ة ةةلميط الضه

 تبةةةة ا اد  ضايةةةةم، والاوائةةةةو وا تطلمبةةةة ا و ةةةة   الانةةةةا. وقةةةةد اىتنةةةةدا الدراسةةةةم ى ةةةة  ا ةةةةلتح خقةةةدةا عةةةةدض ا ا 

ةةم قةةم خلمةة  ا  تبةة اي وذلةة  ضةةت عةة ا ا  ا ةةم   يه
ه
الو ةةعا لييدةةوا ى ةة  البي  ةة ا ال ةة  ةلةةس  إ ةة  ادنةةدض ا الا

لةةةةةم الدراسةةةةةم أخ اةةةةة ةةةةةم ىيه ل ض تناةةةةةم عنةةةةة  واسةةةةة ب  م ا ق كلمةةةةةم ال ةةةةة  أيهةةةةة ا  ت ئ هةةةةة  أ ه قةةةةةا ا  تبةةةةة ا اد  ضايه

ةةم  ةة مام ك  عةة ام إ ةة  ذلةة ، اضتلم ةةل قةةا ا  تبةة ا اد  ضايةةم  ةةعت ا إل   و يه عةةدض ا ضةةت رضةةب ثسةةت  كم ال ه

قا لي  ضاةم  ع ةةه . والة ءً ى ةة  
ه
ةةم، وباضةه  قةة   خةبءا ضةت التطبيةةو الةا  يه

ه
ر ضةةت عة ا الهواخةن الا ق كلمةم للمتدةعه

و ةةي ةةلمل الدراسةةم إ ةة  ض نوىةةم ضةةت الته  ا وا ق  اةة ا لتابكةةب ضعهةةوح خقةةدةا عةةدض ا ا  تبةة ا خلمةة  اللتةة ئج خو ه

م  يه
ه
م، كن  ةتن ش ى ض  ضتطلمب ا ىد  ال ورت الا  يه

ه
 ىت   كو الهواخن الا

م( بعنواح   اسةنددام تطبيقةات الهواتةف الذكيةة لةص الولةول علةم ا:عطومةات لططبةة 0202دراسة ،عسيدي 

 الدراسات العطيا بجامعة ا:طك سعود 

  التا ع ى   أ وا  التطبيقة ا ا  ةت دضم قةم الو ةوا إ ة  ا الموضة ا ىلةد  لمبةم الدراسة ا ددال الدراسم ا 

الالمي  ك  ضام ا لم  ساود  ن  ددال الدراسم إ   إك ا  أدا التطبيق ا الا يةم ال ة  ةقبةا ىلميهة   لمبةم خ ضاةم 

قةةةةةة ا ا  ةةةةةةت دضم ا لمةةةةةة  سةةةةةةاود  سةةةةةةت داضه  قةةةةةةم الو ةةةةةةوا إ ةةةةةة  أن ضالموضةةةةةةم ةتت خونهةةةةةة  وضا اةةةةةةم أ ةةةةةةوا  التطبي

واعت اهةةةة  ك لةةةةو  ا الموضةةةة ا ا ةةةة اد الو ةةةةوا إليهةةةة  والتاةةةة ع ى ةةةة  م ةةةةا اسةةةةتع دت  ةةةة   الدراسةةةة ا الالميةةةة  ضةةةةت 

التطبيقةةةةةة ا ا ت اةةةةةةم ى ةةةةةة  الهواخةةةةةةن الا يةةةةةةم قةةةةةةم الو ةةةةةةةوا إ ةةةةةة  ا الموضةةةةةة ا واديدةةةةةةوا ىلميهةةةةةة  وا  لةةةةةة ع ض ديةةةةةةةم 

   و  لبةةة ا الدراسةةة ا الالميةةة  ك  ضاةةةم التطبيقةة ا ال ةةة  وا دةةة  خ ضاةةةم ا لمةةة  سةةةاود ى ةةة  الهواخةةن الا يةةةم لطةةة

ا ةةلتح الو ةةعا التتلمي ةةم، وخن ةةا ض تنةة  الدراسةةم قةةم   ا لمةة  سةةاود وقةةد اسةةت دضل الب ا ةةم قةةم دةةال الدراسةةم

 ةةةةة   و  لبةةةةة ا الدراسةةةةة ا الالميةةةةة  ك  ضاةةةةةم ا لمةةةةة  سةةةةةاود ك ل كةةةةة ض وضةةةةةت اللتةةةةة ئج ال ةةةةة  خو ةةةةةلمل اليهةةةةة  الدراسةةةةةم 

الاقا قم الو وا إ   ا الموض ا لةدى  لمبةم الدراسة ا الالمية ، وخن لمةل ض توى دواا  است داح اله خن   ارخع  

أدةةا دةةال الةةدواا  قةةم إضع  يةةم اسةةت دضه قةةم أن ضعةة   وسةةهولم ثسةةت داح وكةةوا  الوقةةل وإضع  يةةم الو ةةوا إ ةة  

ا الموض ا أو التوا ا ض  ا  تدس  قم أن وقل.  ن  خن لمل الدراسم قم وخةود هاةد التتةدة ا وا لة  ا ال ة  
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واخةةةةةةه الطةةةةةة   والط لبةةةةةة ا قةةةةةةةم اسةةةةةةت داح الهةةةةةة  خةةةةةةةن الةةةةةةاقا قةةةةةةم الانلميةةةةةةم التالمينيةةةةةةةم، وخن لمةةةةةةل أكةةةةةة   التتةةةةةةةدة ا 

وا ل  ا ال   خواخه  لمبم و  لب ا الدراس ا الالمي  ك  ضام ا لم  ساود قم  اوام اتر هاةد أ ةوا  ا لمعة ا 

 ةةةةة  خطبيقةةةة ا الهةةةةوا خةةةةن الا يةةةةةم ى ةةةة  هاةةةةد ا ةةةةوا  الهةةةةةوا خةةةةن ا ت اةةةةم ك عسةةةةوا  وىةةةةةدح إخ اةةةةم ا ةةةةواد الالمنيةةةةم ى

وىدح خواا       ةل ك سةتن ار او ا قطة     ك د  ضام. وىدح وخود خطبيق ا ع  م كن تبم خ ضام ا لم  ساود

 ادندضم.

م( : بعنةواح   تطبيةت تقنيةة مو ةةات البطوتةوة عاليةة النطةات لةص ا: نبةات : دراسةةة 0202دراسةة ،الجنةدي  

 تج يبية علم الهواتف الذكية  

ددال الدراسم إ م ختقيو ىدت أدداع رئن ةم ضاهة  التاة ع ى ة  ضةدن ااتية ت ض تنة  ا  ةتعيدةت إ ةم إدعة ا 

 ةةةةةةتعيدةت للمتا ضةةةةةةا ضةةةةةة  التقليةةةةةة ا اديدة ةةةةةةم 
ُ
خ لولوخيةةةةةة   ةريعةةةةةةو  قةةةةةةم ا  تبةةةةةة ا والتاةةةةةة ع ى ةةةةةةم ضةةةةةةدن خقبةةةةةةا ا 

م  هةة راا وسةةلمو ي ا التا ضةةا وخطبيقة ا ا  تبةة ا الا يةةم.  نة  أنهةة  ختةة وا قيةة س ضةدن اضةةت   أعدةة ئا ا  تبة

  ةةةد ال سةةلمعا 
ُ
 ةةة ىد الدراسةةم ى ةةةم ة يسةةة  ضعهةةةوح وخطبيقةةة ا الهواخةةن الا يةةةم. ”  ةريعةةةو  ”ضةة  خ لولوخيةةة  ا 

ُ
وة

  ةةةد ال سةةلمعا
ُ
وخعايلمهةة  ولةةةن  ض ةةة د ”  ةريعةةةو  ”عةةدض ا ا الموضةةة ا ك   تبةةم، ضةةةت عةة ا إدعةةة ا خ لولوخيةة  ا 

قةةدح ا وو ةةعه  ث تعةة ء كدراسةةبه  
ُ
لدراسةةم  نةةوذت لتطبيةةو دةة خن ذقةةا   ةةت دضه ضُ ةةتعيدن ا  تبةةم. وة ةة دا خ

قةةم ادنةة وت كنم ةة اا ى ضةةم خدةةيل للمتطبيةةو ى ةةم ض ةةتون ض تبةة ا اد  ضاةة ا ا دةة كم والا ايةةم ق اةةم  نةة  أنهةة  

ة  دا قم ا     الا ضلمس  ك   تب ا ضه راا وسلمو ي ا التا ضا قم البنيم الا يم وخعةوكت ضة  ُ اة ع ك عدة ئا 

  تبم الاقا.ا 

م( بعنةةةةةةةةةواح  العدمةةةةةةةةةة ا:  عيةةةةةةةةةة ال ح يةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةص ا: نبةةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةةة الح وميةةةةةةةةةة 0202دراسةةةةةةةةةة ،العني ةةةةةةةةة    

 السعود ة: دراسة تقوي ية 

ة ةةةه  دةةةال الدراسةةةم للمتاةةة ع إ ةةة  الوعةةة  الةةة ادت ليندضةةةم ا  خايةةةم ال قنيةةةم قةةةم ا  تبةةة ا اد  ضايةةةم اديعوضيةةةم 

اةةو ا اةة ةس  الدوليةةم ليندضةةم ا  خايةةم ال قنيةةم اسةةت دح الب اةة  ال ةةاودةم ضةةت عةة ا  يعيةةم خقةةدةا ادندضةةم و 

قةةةةةم دراسةةةةةته ا ةةةةةلتح الو ةةةةةعا التتلمي ةةةةةم وذلةةةةة  د نةةةةة  ا الموضةةةةة ا وة ةةةةةني  الوعةةةةة  الةةةةة ادت ليندضةةةةةم ا  خايةةةةةم 

ال قنيةةم قةةم ا  تبةة ا اد  ضايةةم اديعوضيةةم ال ةةاودةم، وضةةدى خطبيةةو ا  تبةة ا للمناةة ةس  الدوليةةم. وو ةةن  يعيةةم 

ا  خايةةةةةم ال قنيةةةةم قةةةةةم ا  تبةةةة ا اد  ضايةةةةةم اديعوضيةةةةم ال ةةةةاودةم. وضةةةةةت أدةةةةا ضةةةةة  خو ةةةةلمل إليةةةةةه  خقةةةةدةا ادندضةةةةم

ض تبةةة ا  ٥  الدراسةةم أ ةةةه كلمةةو ىةةةدد ا  تبةة ا اد  ضايةةةم اديعوضيةةم ال ةةةاودةم ال ةة  خقةةةدح عدضةةم ض خايةةةم رقنيةةم

ى ة  أسة لي  خقيةيا اقط وال داح ا  تب ا اد  ضايم اديعوضيم ال اودةم وا تن ا ىنلميم التقييا قم ا  تبة ا 

 ةةةةةةةةةة ضلمم وضتلوىةةةةةةةةةةم ووخةةةةةةةةةةود قدةةةةةةةةةةور قةةةةةةةةةةم خقةةةةةةةةةةدةا ادندضةةةةةةةةةةم ا  خايةةةةةةةةةةم ال قنيةةةةةةةةةةم لةةةةةةةةةةاون ثاتي خةةةةةةةةةة ا ادن  ةةةةةةةةةةم 

ضةةةويعا ادندضةةةم ا  خايةةةم ال قنيةةةم ضةةةت عةةةان النةةة اضج التدركريةةةم واةةة ذ ضويةةةن ادندضةةةم ا  خايةةةم   وضا  ةةة ت

 ال قنيم إ   است داح ضدطيي ا   ها اهنه .
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بعنةةةةةواح   مهةةةةةارات الطةةةةةلاه لةةةةةص اسةةةةةنددام الهواتةةةةةف الذكيةةةةةة لطولةةةةةول علةةةةةم مصةةةةةادر م( 0202دراسةةةةة ،   ةةةةة    

 دراسة مقارتة بيح  طيت  الطب والآداه بجامعة بيدوت الع بية   ا:عطومات:

إ ةة  التاةة ع ى ةة  ضهةة راا الطةة   قةةم ا  المةةم اد  ضايةةم يو ةة  كةةس  قلمي ةة  الطةة  و دا    ايةة  دةةدال الدراسةةم

 ١٦١ضةةت عةة ا الهةةوا ع الا يةةم واسةةت دضل ا ةةلتح الو ةةعا ا  ةة م، وايهةة  و ىةةل  قةةم الو ةةوا إ ةة  ا الموضةة ا

الدراسم، اي  أيه ا اللت ئج أ  قا الط   ةنتلمعو  دوا خن ذ يةم، وخنسةد  ة   الطة    نسنم ضت اس ب  م

ك لةةةةةو  ضهةةةةةة رايها التقليةةةةةةم أقلمةةةةةة  ضةةةةةةت ذويهةةةةةةا قةةةةةةم قلميةةةةةةم  دا  وأو ةةةةةةل كضةةةةةة ورت خةةةةةةدرك  الطةةةةةة   ى ةةةةةة  اسةةةةةةت داح 

 ت لولوخي  قم ثخد  ا وا الموض ا.ال
 

   :الإطار النظري

ضةةة  دعةةةوا خ لولوخيةةة  ا الموضةةة ا وثخدةةة  ا قةةةم ىةةة لا ا  تبةةة ا اد  ضايةةةم ضةةةت أوسةةة  أكوا هةةة  خوسةةةال ضاةةة رع 

ا  تعيد وخطورا ااتي خ خه وا ا أ ث  خطلمب  وقم ا ق كا خطورا ضه راا يعد ئا وخوسةال ضه ضةه وةاةددا 

ى قتةةةةةه ك   ةةةةةتعيد وأ ةةةةةبتل ا  تبةةةةة ا ختقةةةةةو الادةةةةةةد ضةةةةةت أدةةةةةدااه  ا  سةةةةةوضم قةةةةةم ا  تنةةةةة  وي ئعةةةةةه وخبةةةةةدلل 

يق دةأ  كدعوله  ى لا الت لولوخي  وذل  ضت ع ا ض  ىدت ا  تعيدةت قم الو ةوا ا ة  ا الموضة ا ا طلمواةم 

د ال ةةة  ك سةة   وقةةل ضن ةةةت  هةةدع خقةةدةا عةةةدض ا ضالموضةة ا خدةةةدت ضنةةة    ةة ىدد  لتتقيةةو الادةةةةد ضةةت العوائةة

ةاةةةةةود كةةةةة للع  ى ةةةةة  ا  تبةةةةةم وا  ةةةةةتعيد واةةةةةدأا ا  تبةةةةة ا ك  نلم ةةةةةم الا ايةةةةةم ال ةةةةةاودةم ضلةةةةةا كداةةةةةةم ال ةةةةةبايتي ا 

ا ي دةم ضت الق   ا ي دن ا      كإدع ا خقلي ا ادي س    ةم قةم ا  تبة ا، وخبة  ذلة  اسةت داح خطبيقة ا 

ا الموضةةة ا ى ةةة  ا  تبةةة ا اد  ضايةةةم ال ةةةاودةمي  قةةةم الةةةل ا  ليةةةم، انا ةةة  اللنةةةو قةةةم ض ةةة ا ثخدةةة  ا وخقليةةةم

ايةةةةةة  أ ةةةةةةبتل خقت ةةةةةة  أاةةةةةةد  يخهةةةةةةبت والن ض يةةةةةة ا، وخقةةةةةةوح كإىةةةةةةداد العةةةةةةوادر الرلةةةةةة كم وخ ديلمهةةةةةة  للمتا ضةةةةةةا ضةةةةةة  

التقليةةة ا ا تلوىةةةم للم قةةةم كن ةةةتوى اد  ضاةةة ا وراةةة  ضع  بهةةة  كةةةس  اد  ضاةةة ا يعةةة ى، اضةةة  ىةةةت خ ةةة كج العةةةوادر 

 (9دة ، ذ  0432ض  ض تن  ا الموض ا )ال ن س ،  الرل كم الق درت ى   التا  م

 تطبيقات الهواتف الذكية :

    ختنت  كه ضت ضباة  ، وال ة  ضةت  ة نه  
ً
ةاتن  الهواخن الا يم ضت أدا وس ئا ثخد ا اديدة م وأ ث د  خطورا

ا ا  تبةةة ا خقةةةدةا عةةةدض ا ض تريةةةم ضتلوىةةةم ، ك  عةةة ام إ ةةة  إضع  يةةة ا اسةةةت  ا هاةةة  ضباة دةةة  لتطةةةوك  عةةةدض 

اد  ضايةةةم  قةةةدريه  ى ةةة  اعةةةع ا الموضةةة ا وى عةةةه  كعةةةا ض و ةةةم وسةةة ىم ، وقةةةدريه  ى ةةة  خةةةاليا ىقب يهةةة  البضةةة   

وا عةة   ، وضلمةةا ث ت ةة ر قةةم ض ةة ا ا عةةيقم ، و تةة  ضتةةدودت ، واديةةد ضةةت إ ةةع ليم الباةة   واللةة خج ىةةت خباةةةد 

 (9102اىداد الطلمبم .) الا س ن ، 

 ا:نكامطة: ا: نبات تظ  تطبيقات

 ا  تبةم ا تع ضةا،   ة ح إدارت قةم يس سةيم الوية ئن  عة  ا  تلمعةم ا تع ضلمةم ا  تبة ا   ةا ك ض ية ا خقةدح

 قةم التطبيقة ا خلق ةا وى ة  دةاا ا  تبةم،  لم  كت   خعو   وال   يع ى  التطبيق ا خقدةا قم كياه  اين  وختن ةب

 : ح(9102ق لت  م)الاتيب  ، ق نس ،
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 الأساسية : النطبيقات : يولا

 .للمعه سم الع يم الل  ح -١

 .للم دوكد الع يم الل  ح -٢

 .ا  لم  ا لضبط الع يم الل  ح -٣

 .ا ب    ادنط ى   ا ت   للمعه س الع يم الل  ح -٤

 للإى رت الع يم الل  ح -٥

 ثاتيا : النطبيقات ا:ضافة:

 الل  ح الع يم لي  د. -١

 ا  نوى ا ال قنيم.الل  ح الع يم  دارت  -٢

 الل  ح الع يم للإا  م اد  ركم والب    تق ئا للمنالموض ا. -٣

 الل  ح الع يم دح ب يوىيم. -٤
 

 مميزات تطبيقات الهواتف الذكية : 

   اعتد ا خطبيق ا الهواخن الا يم ال  س  وسهلمل   س  ضت يضور ى   الرل  ابإضع نها الدا 

 والتوا ا وغس د  ضت ا ه ح وادندض ا ال   ةتت خه  ثن   .ال  اض ا والعواخس     

 . 
ً
 م ا التطبيو   س  خدا

 . سهولم الواخهم وض و م التا ضا ضاه  ، وذل  ضت ع ا ثةقو  ا وال ضو  التوعيتيم 

   (. ضتدودةم ا ه ح ال   ةلعاد  التطبيو وال   خد  قم ا خم ا  ت دح ضب   تBrian,2017  .p51 ( 

 تطد ات اسنددام تطبيقات الهواتف الذكية :

  ثخد ا :  اد اخد ا اللب م ال سلم يم البطاء وغس  ا و و  ذاا اللط   ال  ددن ا ل ع  دو  .0

 أاد الاوائو الل ئام لتطبيق ا اله خن ا تنوا .      

 ثست داض ا م ا الل  م ولوام ا ع خير :  اتن  أاد ضاوق ا خطبيق ا الهواخن الا يم قم ها   .9

 ال   ختطلم  وخود    م ولوام ضع خير  بس ت او لاون ثاتي خ ا ادن  م .      

 ثع ار الصييم د  ا ثن    )ألا الالو ، ألا وةللج اليد ، ارخع   ضادا ث ا   ، قلمم اللوح (. .3

 تطلم  ادي  م اقد قلمم ادي  م : إذ أ  خطبيق ا الا يم كدأا ك لقي ح ك لادةد ضت ا ه ح ال   ق  ل خ .4

 ا بر كإضع   ا  ت دح  لم  ادندضم اقط و م خ خيه .       

 يض   وادندو يم :أ ن  ض  وع ا  ت دح لتطبيق ا الهواخن الا يم دو ثضت وان ةم كي   خه  .6

 وعدو نته اذا ا  اع  ا  ااد كي   خه او ا  ك خه قد ةمدن إ   اقدا  ال  س  ضت ا الموض ا ال          

 (   pp  ,9110 ,Longoria  ةتت خه  ا  ت دح . )       
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 بعض النجاره العا:ية لنطبيقات ا: نبة الذكية:

 خ ل وا الب ا م كعا داا اد     ى  الت  ر  الا  يم لتطبيق ا ا  تبم الا يم ى   اللتو الت  م 

 :  امعة  ارفورد تطبيت م نبة

ك للةةةةةعا ويداء اد يةةةةةد  ،  Mobile أ ةةةةبتل   ت خيةةةةةم أ لةةةةة ء التلقةةةةا أ ثةةةةة  سةةةةةهولم، ايةةةة  خت ةةةةة  خطبيقةةةةة ا 

 عخهةةبت ال نبيةةوخ  اللمةةو م والهواخةةن ال ةة  ةانةةا 
ً
ك  عةة ام إ ةة  ضسةةدت اللمنةة  سةةهلمم ثسةةت داح ا دةةننم عديدةة 

 . Android™  كل  ح ةل يا أ دروكد

خةةة ى الب ا ةةةم وخةةةود خطبيةةةو ض تبةةةم خ ضاةةةم دةةة راورد وعةةةنت خطبيةةةو خ ضاةةةم دةةة راود ليطلمةةة  ىلميةةةه ا نةةة  ىةةةدد ضةةةت 

ا  ةةةتعيدةت ضةةةت اد  ضاةةةم وكوخةةةد ايةةةه عةةةدض ا  ةةةنا ى ةةة  أدةةةا الال  ةةة  ال ةةة   كةةةد أ  ختةةةوا  قةةةم التطبيةةةو  ةةةم: 

)درد ةم (  ا، أسة ا ضويةن قواىةد ا الموضةالعه س ى   ادنط ا ب   ، ا وق  وس ى ا الانةا واة و  ا  تبةم ، 

brarian . " A Ask ويسةةيلمم ا ت ةة رت ، FAQ  نةة ذت استع ةة راا ا الموضةة ا، و نةة ذت  ىةة رت كةةس  ا  تبةة ا  ،

)ك سةةةت داح اللنةةةةوذت ا تةةةة   ضةةةت عةةةة ا راكةةةةط اللنةةةة ذت والطلمبةةة ا ى ةةةة  واخهةةةةم ا  تبةةةم ، الةةةةدليا  ر ةةةة دن ىةةةةت 

، ثا  ةةةةم اد  ركةةةةةم )لعةةةةا خدةةةةةد ضةةةةةت عةةةةدض ا او  تةةةة  .....ادةةةةة  ، عةةةةدض ا ا  تبةةةةم سةةةةواء ال قنيةةةةةم او التقلميدةةةةةم 

أادةةةةةةا ىلميةةةةةةم )ثىةةةةةة رت (،  اا ليةةةةةةم ا  تبةةةةةةم ،أعبةةةةةة ر ا  تبةةةةةةم ، البتةةةةةة  ىةةةةةةت ضويةةةةةةن )رقةةةةةةا ا  تةةةةةة  و ةنيةةةةةةا( ، 

ايةةةةةةةةةةةدةود ا ا  تبةةةةةةةةةةةةم  )ضت عةةةةةةةةةةةة اا ،ااةةةةةةةةةةةة ح و  ئقيةةةةةةةةةةةةم ، تةةةةةةةةةةة  كط كقةةةةةةةةةةةةم ض ئيةةةةةةةةةةةةم وض ةةةةةةةةةةةةنوىم ، ااةةةةةةةةةةةة ح ةالمنيةةةةةةةةةةةةم 

 ح (9102)ىبدالبد ت ،. ضت خطبيو ض تبم خ ضام د را رد(وةا كعيم()الال    ض عوذت 

الو ليةم  ضة  ا  تبةم ضلة   م ةاة و   اخع قيةم للإل   و ية ا س ض ةو ج  ة  م ىقةدا :ا:اليز ةة الوطنيةة ا: نبةة

س ض ةو ج  ض تبةم  ةم ا  لسدةةم الو ليةم ا  تبةم داعةا قةم ضتطةورت ىدة كم ض تبةم ك لةنيد ق ضةل اية  ا  لسدةةم،

 هلةب م      ةل، ضتدةلمم ضطةورت ذ يةم و    ا ذ يم أخهبت ة ت دح اي  (Samsung smart library) الا يم

 وثىة رت دنةدض ا القة اءت للمن تبةم ع  ةم خطبيقة ا هانةا ق ضةل اية  س ض ةو ج، للة  م ذ يةم ض تبةم أوا  و ةم

 ضةت و ةال  اللموايةم والل  ة ا، يخهةبت دةال قةم ي ةي ء إ    ةل خقليةم واسة  ن ر ا  تبةم، ونلة   ا وا الموضة ا

 ذ يةم    ة ا ى ة  ع  ةم ك   تبةم ا ة  اق ا عة ا ض تلمةن ثعتد  ة ا قةم ثل   و يةم ا  ة ا ىة ض عة ا

 اسةنم ذقةا ضتطةور  اهو    ح ا  ت دح الل  ح اض  ، ضددر 9611و ذقا خه   21 ى   وختتون  ك      ل، ضتدلمم

 ح(9102)ضتند، ثض ك يم اس اا ةا قم    م ض تب ا إدارت    ح ودو VTLS اس خوا اس اا ةا قم

  ةا  الةد ن ر  قةم التقليةم اد  ضاةم ض تبةم  ةورا : DTU الةدت ار  لةص النقنيةة الجامعةة لةص الذكيةة ا: نبةة

ى  يةم،  ةالمةا كنيةم وخالمهة  اديدة ةم التقلية ا وخطةوك  اعتبة ر قةم اسة  ن رد  خةا وال ة  9102 ىة ح قةم الا يةم ا  تبةم

 تةو  الةتالما اة ذ ى ة  ةةم   والةان وال ت كةم القة اءت ةالمةا وأدواا ثكةدا  وأدواا  دارت سةهولم ةنسددة  وضنة 

ا  تبةم  ضب ةى أخنتةم ى ة  الانةا وخةا ا  تبةم، ضب ةى داعةا ا   ة  ادية ارت ى ة  ةا اةوا دراسة ا عة ا وضةت ياضةا،

ع  ةم  وغة ع والانةا ل ختنة   ق ىة ا   ة ح ةوخةد و ةال  الا يةم، ا  اقبةم وقة ضس اا وث ة رت ادية ارت اية  ضةت

ضتةوا ت  خالمهة  ى ة  ا  تبةم ةانةا  بسة ت كي  ة ا ولوخةود  دارت، ة ةها الا  يةم ك للةب م وضتدةلمم ك  ختن ىة ا
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 و ةال  قةم ا  تبةم قةم وادع لهة   SQL data base كي   ا ق ىدت كل ء ى   وا ىنا اي  والط  ، للمب ا س  وضت ام

الةاقا  اد ة   ى ة  اسةت داضه  ك  ضعة   ا ةبر البيعةو   خقليةم خطةوك  عة ا وضةت وادن رخيةم، علميةمالدا  ىة رت

الا يةم  ا  تبةم وة ة دا الة ع، ى ة  ا  لمةم او ال تة   ى ة  للما ةور  ليعةودل ا  تبةم قةم ا وين او ك   تعيد ادن ذ

 (9102)ى س ن، .الا يم اديلموا  وخقدةا الا يم التقلي ا كتطوك  الد ن ر  قم التقليم اد  ضام قم

 ق ئنةم ى ة  ذ يةم ض تبةم ا   ةب انلة  :البطة ين لةص والاتصةالات لط عطومةات الإحطي ة  بةا: ك  الذكيةة ا: نبةة

 اللموايةم والا يةم يخهةبت ك سةت داح وق اءخةه  تة   لعةا QR code اا ال ة مام ثسةت  كم رضةب اسةت داح أسة س

 .التا ضا ضاه  وسهولم وا د در ال ت  وخندةا ق اءت ضت خن اها اي   قلميأ  ا   ب و وار ك ىض ء ادن  م
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية.

 أولًا: منهج الدراسة:

قةةةم إ ةةة ر أدةةةداع وة ةةة ؤ ا الدراسةةةم اسةةةت دضل الب ا ةةةم ا ةةةلتح الو ةةةعا التتلمي ةةةم ك سةةةت داح أسةةةلمو  ا سةةةل 

وخنةةةةة   أدنيةةةةةم يسةةةةةلمو  الو ةةةةةعا التتلمي ةةةةةم قةةةةةم قو ةةةةةه ثختنةةةةة يم الةةةةةان يهةةةةةتا كو ةةةةةن ال ةةةةة د ت ضوعةةةةة  البتةةةةة  

يسةةلمو  ا ل سةة  الةةان ةن ةةت ضةةت دراسةةم هاةةة  ا وعةةوى ا  ن ةة  يم  ىتنةة دل ى ةة  دراسةةم الواقةة  ودراسةةةم 

  نة    ةنر دةاا ا ةلتح ك سةت وا  خنية  
ً
 و يعية 

ً
ال  د ت  ن   ةم قةم الواقة  وضةت  ةا و ةعه  والتابسة  ىاهة   نية 

ىيلةةةةم  بسةةةة ت ضلةةةه وذلةةةة   هةةةةدع و ةةةةن ال ةةةة د ت ا دروسةةةم ضةةةةت ايةةةة   بيابهةةةة  ودرخةةةةم  أاةةة اد ض تنةةةة  البتةةةة  أو 

 (.36دة ، ذ 0492وخودد  )الا  ع، 

 -: ثانياً: مجتمع الدراسة

ةتعةةو  ض تنةة  الدراسةةم ضةةت خنيةة  الاةة ضلمس  كن تبةةم خ ضاةةم ا لمةة  سةةاود و ةةال  ضةةت ا  ةةتعيدةت ضةةت عةةدض ا 

اةة د و  ةةة ا لدةة س  ض تنةة  الدراسةةم ا ةةوع ة ةةت دح الب ا ةةةم ( 011للمن تبةةم وقةةل إىةةداد الدراسةةم وىةةدددا )

 أسلمو  اديد  الل ضا.

: ولف يف اد مجن ع الدراسة:
ً
 رابعا

خقوح دال الدراسم ى   ىدد ضت ا ت س اا ا تالمقم ك دند ئ  ال نديم والوييعيم عا اد ض تنة  الدراسةم 

لت ةةةةةة  ا يوكةةةةةةم )  (، وقةةةةةةد  ةةةةةةلعل ولو ةةةةةةن أاةةةةةة اد ض تنةةةةةة  الدراسةةةةةةم اسةةةةةةت دضل الب ا ةةةةةةم الت ةةةةةة اراا ) (، ا

سةةةلواا ادننةةة ت(، وال ةةة  لهةةة  ضم ةةة اا د ليةةةم ى ةةة  –ا مدةةةا–الب ا ةةةم أاةةة اد ض تنةةة  الدراسةةةم ضةةةت ايةةة : )الانةةة 

 ىةةت ذلةة  اإنهةة  ةا ةة  للةة  ادنلمعيةةم الالمنيةةم عاةة اد ض تنةة ، وسةةوع ةةةتا ىةة ض ذلةة  قةةم 
ً
 تةة ئج الدراسةةم، اضةة 

 اد داوا الت ليم:
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 :نغيد الع  تو يع يف اد مجن ع ال (0
ً
 دراسة وفقا

 : (0 دول ،

 :نغيد الع  
ً
 تو يع يف اد مجن ع الدراسة وفقا

 النسبة الن  ارات الع  

 % 7 7 سلم 96أقا ضت 

 % 00 00 سلم 36سلم ا   أقا ضت  96ضت 

 % 02 02 سلم 46سلم ا   أقا ضت  36ضت 

 % 10 10 سلم 66سلم ا   أقا ضت  46ضت 

 %00 00 سلم ا  ث  66ضت 

 ٪022 022 ا:ج وع
 

  ت سة  الانة  أ  )0ةتضل ضت اد دوا رقا )
ً
( ضةت أاة اد ض تنة  2( وادن ذ كتو م  أا اد ض تن  الدراسةم واقة 

سةةلم، قةةم اةةس  وخةةد  96٪( ضةةت إخنةة  م أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم أىنةة ردا أقةةا ضةةت 2الدراسةةم ةن لمةةو  ضةة  ن ةةرته )

٪( ضةةت إخنةة  م أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم أىنةة ردا ضةةت 90ن ةةرته )( ضةةت أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم ةن لمةةو  ضةة  90أ  )

سةلم ا ة   36( ضت أاة اد ض تنة  الدراسةم أىنة ردا ضةت 92سلم و ال  وخد أ  ىدد ) 36سلم ا   أقا ضت  96

( ضةةةت أاةةة اد ض تنةةة  30  ضةةةت م ةةةا ض تنةةة  الدراسةةةم  نةةة  وخةةةد أ  )92سةةةلم ودةةةا ةن لمةةةو  ن ةةةبم  46أقةةةا ضةةةت 

 ( ضةت م ةا ض تنة  الدراسةةم ،  30سةله ودةا ةن لمةو  ن ةبم ) 66ا ة  أقةا ضةت  سةلم 46الدراسةم أىنة ردا ضةت 

 وخةةةد أ  )
ً
٪( ضةةةت إخنةةة  م أاةةة اد ض تنةةة  الدراسةةةم 09( ضةةةت أاةةة اد ض تنةةة  الدراسةةةم ةن لمةةةو  ضةةة  ن ةةةرته )09وأعسةة ا

 سلم ا  ث . 66أىن ردا ضت 
 

 تو يع يف اد مجن ع الدراسة وفت منغيد ا:ؤ ل العط   : (0

 (0 دول ،

 :نغيد ا:ؤ ل العط  تو يع يف  
ً
 اد مجن ع الدراسة وفقا

 النسبة الن  ارات الع  

 % 82 82 كع لوركوس

 % 02 02 ض خ تس 

 % 01 01 د تورال

 % 8 8 أع ى 

 ٪022 82 ا:ج وع

  ت سةةة  ا مدةةةا الالمأةةة  أ  )9ةتضةةةل ضةةةت اد ةةةدوا رقةةةا )
ً
( ضةةةت 62( وادنةةة ذ كتو مةةة  أاةةة اد ض تنةةة  الدراسةةةم واقةةة 

٪( ضةت إخنة  م أاة اد ض تنة  الدراسةم ضةمدلمها الالمأة  كعة لوركوس 62أا اد ض تن  الدراسةم ةن لمةو  ضة  ن ةرته )

ت إخنةة  م أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم ٪( ضةة94( ضةةت أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم ةن لمةةو  ضةة  ن ةةرته )94قةةم اةةس  وخةةد أ  )
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٪( ضةةةت إخنةةة  م 03( ضةةةت أاةةة اد ض تنةة  الدراسةةةم ةن لمةةةو  ضةة  ن ةةةرته )03ضةةمدلمها الالمأةةة  ض خ ةةةتس   نةة  وخةةةد أ  )

( ضةةةةت أاةةةة اد ض تنةةةة  الدراسةةةةم ضةةةةمدلمها 6أاةةةة اد ض تنةةةة  الدراسةةةةم ضةةةةمدلمها الالمأةةةة  د تةةةةورال  نةةةة  خبةةةةس  أ  ىةةةةدد )

  ا ض تن  الدراسم . ( ضت م6الالمأ  أع ى وداا الادد ةن ا ن بم )
 

 :نغيد سنوات العبدة:  -1
ً
 تو يع يف اد مجن ع الدراسة وفقا

 (1 دول ،

 :نغيد سنوات العبدة 
ً
 تو يع يف اد مجن ع الدراسة وفقا

 النسبة الن  ارات  سنوات العبدة لص مجال الع ل

 % 02 02 سلواا 6أقا ضت 

 % 02 02 سلواا 01سلواا ا   أقا ضت  6ضت 

 % 12 12 سلم 06سلواا ا   أقا ضت  01ضت 

 % 02 02 سلم ا  ث  06ضت 

 ٪022 022 ا:ج وع
 

  ت سةة  ىةةدد سةةلواا ادننةة ت أ  ىةةدد 3ةتضةةل ضةةت اد ةةدوا رقةةا )
ً
( وادنةة ذ كتو مةة  أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم واقةة 

ادننةةة ت  ٪( ضةةةت إخنةةة  م أاةةة اد ض تنةةة  الدراسةةةم سةةةلواا92( ضةةةت أاةةة اد ض تنةةة  الدراسةةةم ةن لمةةةو  ضةةة  ن ةةةرته )92)

٪( ضةت 02( ضةت أاة اد ض تنة  الدراسةم ةن لمةو  ضة  ن ةرته )02(، كنلنة  وخةد أ  )سةلواا 6أقا ضت لديها ق  ل )

( ن  وخةد أ  سةلواا 01سةلواا ا ة  أقةا ضةت  6ضت إخن  م أا اد ض تن  الدراسم سلواا ادنن ت لديها ق  ل )

٪( ضةةةت إخنةةةة  م أاةةة اد ض تنةةة  الدراسةةةةم ق  ةةةل سةةةةلواا 32( ضةةةت أاةةة اد ض تنةةةة  الدراسةةةم ةن لمةةةو  ضةةةة  ن ةةةرته )32)

( ضةت أاةةةة اد ض تنة  الدراسةم ةن ةا 02(  ن  وخد أ  ىةةةةدد )سلم 06سلواا ا   أقا ضت  01ضت ادنن ت لديها ) 

 سلم ا  ث ( 06ن ت لديها ) ضت  ( ضت م ا أا اد ض تن  الدراسم ق  ل سلواا ادن02ن بم ) 
 

 خامساً: أداة الدراسة :

 ى    بيام البي  ة ا ا ة اد خناهة ، وى ة  ا ةلتح ا تبة  قةم الدراسةم، اسةت دضل الب ا ةم  سة ب  م قةم دةال 
ً
كل ءا

 ت دح د ن  اق ئو وضالموض ا ىةت ضوعةو  ضاةس .) القتطة نا وآعة و  ، 
ُ
ح 9111الدراسم، لعو   س ب  م ة

(، وةاتنةةة   سةةة ب  م  إاةةةدى الطةةة   اللةةة ئام لييدةةةوا ى ةةة  اديقةةة ئو، وخنةةة  البي  ةةة ا ضةةةت ال ةةة وع 924ذ، 

 ضةةةت أاةةة اد 
ً
ويسةةة لي  الق ئنةةةم ك لعاةةةا، وةاتنةةةد ى ةةة  إىةةةداد ض نوىةةةم ضةةةت يسةةةيلمم خةةةو   ى ةةة  ىةةةدد  بسةةة  ن ةةةري 

 ضةةة  يةةة وع دةةةال 326ح ، ذ 9112ض تنةةة  الدراسةةةم  )دةةةةو كولةةةد اةةة   دالةةةس  ، 
ً
الدراسةةةم وى ةةة  ا ةةةلتح (. وخنلةةةي 

ا تب  ايه ، وأدداع الدراسم وة ة ؤ يه ، والوقةل ا  ةنو  لهة  و ضع  ية ا ا  دةةم ا ت اةم، خةا التو ةا إ ة  إ  

 يدات ي ث  ض ئنم لتتقيو أدداع دال الدراسم  م  ثس ب  م .
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 : بنا  يداة الدراسة 

 :بنا  يداة الدراسة لص لورته ا الأولية -أ

الب ا ةةم ثسةة ب  م  ةة دات د نةة  البي  ةة ا ال  ضةةم للمدراسةةم، وذلةة  لعةةو  ثسةة ب  م وسةةيلمم اا لةةم قةةم اسةةت دضل 

التا ع ى    راء ىلدض  ختوا  ضا ام دقيقم ك  طلمو , وا يعيم قي س ا ت س اا ا  غو  دراسةبه ,  نة  أ ةدا 

لبي  ة ا وا الموضة ا ض خبطةم كةداا  ( اي  ذ  ا أنه :  ااد الوس ئا لييدوا ى   ا9114ى   ذل  )أكو ى ح, 

,  ن  أنه  ضقللم ضت ا د عع , وكن ت عن   س كم ثست  ك ا  )ذ
ً
 (..320ضاس  , و م أ ث   دق  و ب خ 

 اعن اد يداة الدراسة لص لورتها النهائية: -ب

 ت وتت الاستباتة لص لورتها النهائية من   ي ن   ا:

ك دندةة ئ  ال ندةةيم والوييعيةةم عاةة اد ض تنةة  الدراسةةم ضن لمةةم   لةةنا ا ت سةة اا ا تالمقةةمالجةة   الأول:   -0

 ىدد سلواا ادنن ت(. –ا مدا الالمأ   –قم )الان  

 -خعو  داا اد بء ضت ا ت ور الت ليم: الج   الثان : -0

 واق  التطبيق ا اديدة م قم خقدةا عدض ا ا الموض ا قم  ض تبم خ ضام ا لم  ساود. 

  داح التطبيق ا اديدة م قم ا  تب ا اد  ضايم.ا اوق ا ال   ختد ضت است  

 أس لي  خعايا التطبيق ا اديدة م قم خقدةا عدض ا ا الموض ا قم ض تبم خ ضام ا لم  ساود . 

راهاةة : ضةةدى إسةةه ض ا التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم خت ةةس  ض ةةتوى خةةودت عةةدض ا ا الموضةة ا قةةم ض تبةةم خ ضاةةم  

 ا لم  ساود:
 

 :سادساً: صدق أداة الدراسة

.) القتطةةة نا وآعةةةة و ، 
ً
ح ، 9111 ةةةد  ثسةةة ب  م  ا ةةةة  إ ةةة  أن درخةةةةم ةقةةةن  ا قيةةةة س ضةةة   ةةةةنا لقي سةةةه ااةةةة 

(،  نةة  ةقدةةةد ك لدةةد    ةةةنوا ثسةة ب  م لعةةةا الال  ةةة  ال ةة  ة ةةة  أ  خةةدعا قةةةم التتلميةةا ضةةةت   ايةةةم، 912ذ

يةةةداا وآعةةة و  ، ووعةةةو  اق ايهةةة  وأا اددةةة  ضةةةت   ايةةةم    يةةةم، كتيةةة  خعةةةو  ضعهوضةةةم لعةةةا ضةةةت   ةةةت دضه   )ىب

 -(. وقد ق ضل الب ا م ك لت  د ضت  د  أدات الدراسم ضت ع ا :022ح ،ذ 9110

 ي / الصدت الظا  ي ،العارجص( للأداة:

للمتاةةةة ع ى ةةةةة  ضةةةةةدى  ةةةةةد  أدات الدراسةةةةةم قةةةةم قيةةةةة س ضةةةةة  وعةةةةةال لقي سةةةةةه ق ضةةةةل الب ا ةةةةةم ها عةةةةةه  قةةةةةم  ةةةةةوريه  

ضةةةت  ةةةدقه  ال ةةة د ن وذلةةة   سةةةتط   أراءدةةةا اةةةوا  ا بدئيةةةم ى ةةة  ض نوىةةةم ضةةةت ا ت نةةةس  يقةةة دةنيس  للمت  ةةةد

ضدى وعو   ي غم قا ىب رت ضت ىب راا ثس ب  م، وخصيير ض  ةتبغم خصةييته ضاهة ، وضةدى أدنيةم وض ئنةم 

قا ىب رت للمنتور الان ختتأ  إليه، وضدى ضل سبم قا ىب رت لقي س ض  وعال عخلمه ، ض  إع ام أو اةاع ضة  

ضت ا ت وري وى   عوء خوخيه يها وضق  ا يها ق ضل الب ا م كإخ اء التادة ا  ة و  ضت ىب راا قم أن ضتور 

ال ةة  اخعقةةوا ىلميهةة ، وةاةةدةا  ةةي غم هاةة  العقةة اا ال ةة  اق  اةةوا عةة ورت إىةة دت  ةةي غبه  ا ةةى خةةبداد ثسةة ب  م 



 

1056 

 

 وفاء بنت طامي العتيبي

 2050استراتيجية  رؤية مستقبل مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكية

 وض ئنةةةةةم لقيةةةةة س ضةةةةة  وعةةةةةال عخلمةةةةةه، وقةةةةةم عةةةةةوء أراء ا ت نةةةةةس  ق ضةةةةةل الب ا ةةةةةم ك ىةةةةةداد أدات الد
ً
راسةةةةةم وعةةةةةوا 

 ى   ا بتو س  .
ً
 )ثس ب  م( قم  وريه  الاه ئيم وضت  ا خطبيقه  ضيدا ي 

 -ه/ لدت الاتسات الدا لص للأداة ،الصدت البنائ ( :

 ى ة  ض تنةة  الدراسةةم، وباةةد 
ً
هاةد الت  ةةد ضةةت الدةد  ال ةة د ن عدات الدراسةةم ق ضةةل الب ا ةم كتطبيقهةة  ضيةةدا ي 

خ ني  ثس ب   ا ق ضل الب ا م ك  ضسد وإدع ا البي   ا، ضت ع ا خه   ادي سو ، ك سةت داح ك  ة ضج اديةبح 

وضةت  ةا قة ح كت ة   ضا ضةا ثرخبة ط Statistical Package For Social Sciences اد ئيم للمالمةوح ثختن ىيةم 

   ا اةةم الدةةد  الةةداع م ل سةة ب  م وذلةة  ىةةت   كةةو ا ةة   ضا ضةةا ثرخبةة ط Pearson Correlationكس سةةو  

كةةةس  درخةةةم قةةةا اقةةة ت ضةةةت اقةةة اا ثسةةة ب  م ك لدرخةةةم العلميةةةم للمنتةةةور الةةةان ختتأةةة  إليةةةه العقةةة ت، وخةةة ءا اللتةةة ئج 

 ق لت  م :

واحةةع النطبيقةةات الحد ثةةة لةةص تقةةد    ةةدمات ا:عطومةةات لةةص م نبةةة  امعةةة لةةدت الاتسةةات الةةدا لص :طةةور: 

 ا:طك سعود

 (8 دول رح  ،

واقةة  التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم خقةةدةا عةةدض ا ضاةة ض ا ثرخبةة ط كةةس  درخةةم قةةا اقةة ت ضةةت اقةة اا ا تةةور يوا )

 علميم للمنتور.الدرخم ال  ا الموض ا قم ض تبم خ ضام ا لم  ساود(
 

 معامل الارتباط رح  العبارة معامل الارتباط رح  العبارة

0 2.227** 2 2.272** 

0 2.222** 7 2.722** 

1 2.721** 2 2.228** 

2 2.222** 2 2.228** 

8 2.702** 02 2.278** 
 

 فأحل 2.20** دالة عند مسنوى الدلالة 

واقةة  ثرخبةة ط كةةس  درخةةم الابةة رت والدرخةةم العلميةةم للمنتةةور يوا )ةتضةةل ضةةت اد ةةدوا ال ةة كو أ  قةةيا ضاةة ض ا 

( 1.222خ اواةةةل ضةةة  كةةةس  ) (التطبيقةةة ا اديدة ةةةم قةةةم خقةةةدةا عةةةدض ا ا الموضةةة ا قةةةم ض تبةةةم خ ضاةةةم ا لمةةة  سةةةاود

 ىلةةد ض ةةتوى د لةةم 1.216للمابةة رت يو ةة  و )
ً
. ضنةة  1.10( للمابةة رت ال  ضلةةم، وخنياهةة  قةةيا ضوخبةةم ودالةةم إادةة ئي 

  وخةةةود درخةةم ى ليةةةم ضةةت ثة ةةة   الةةداع م وارخبةةة ط ا تةةةور هاب راخةةه كنةةة   ا ةة  درخةةةم ى ليةةم ضةةةت الدةةةد   ا ةة

 لعق اا ا قي س.
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لةةةةةدت الاتسةةةةةات الةةةةةدا لص :طةةةةةور: ا:عوحةةةةةات التةةةةة  تطةةةةةد مةةةةةن اسةةةةةنددام النطبيقةةةةةات الحد ثةةةةةة لةةةةةص ا: نبةةةةةات 

 الجامعية

 (2 دول رح  ،

اقةةةةة اا ضتةةةةةور )ا اوقةةةةة ا ال ةةةةة  ختةةةةةد ضةةةةةت اسةةةةةت داح التطبيقةةةةة ا ضاةةةةة ض ا ثرخبةةةةة ط كةةةةةس  درخةةةةةم قةةةةةا اقةةةةة ت ضةةةةةت 

 اديدة م قم ا  تب ا اد  ضايم( الدرخم العلميم للمنتور.

 معامل الارتباط رح  العبارة معامل الارتباط رح  العبارة

0 2.222** 2 2.270** 

0 2.222** 7 2.777** 

1 2.720** 2 2.702** 

2 2.282** 2 2.228** 

8 2.702** 02 2.208** 

 فأحل 2.20** دالة عند مسنوى الدلالة 

ةتضل ضت اد دوا ال ة كو أ  قةيا ضاة ض ا ثرخبة ط كةس  درخةم الابة رت والدرخةم العلميةم  تةور )ا اوقة ا ال ة  

( للمابةةةة رت الا  ةةةة ت  1.216خ اواةةةةل ضةةةة  كةةةةس  ) (ختةةةةد ضةةةةت اسةةةةت داح التطبيقةةةة ا اديدة ةةةةم قةةةةم ا  تبةةةة ا اد  ضايةةةةم

 ىلةةد ض ةةةتوى د لةةم 1.222و)
ً
. ضنةةة   ا ةة  وخةةةود 1.10( للمابةة رت ال ةة هام، وخنياهةةة  قةةيا ضوخبةةةم ودالةةم إادةةة ئي 

درخةةةةم ى ليةةةةم ضةةةةت ثة ةةةة   الةةةةداع م وارخبةةةة ط ا تةةةةور هاب راخةةةةه كنةةةة   ا ةةةة  درخةةةةم ى ليةةةةم ضةةةةت الدةةةةد  لعقةةةة اا 

 ا قي س.

طةةةةور: يسةةةةاليب تفعيةةةةةل النطبيقةةةةات الحد ثةةةةةة لةةةةص تقةةةةد    ةةةةةدمات ا:عطومةةةةات لةةةةةص لةةةةدت الاتسةةةةات الةةةةةدا لص :

 م نبة  امعة ا:طك سعود

 (2خدوا رقا )

ضاةةةة ض ا ثرخبةةةة ط كةةةةس  درخةةةةم قةةةةا اقةةةة ت ضةةةةت اقةةةة اا ضتةةةةور )أسةةةة لي  خعايةةةةا التطبيقةةةة ا اديدة ةةةةم قةةةةم خقةةةةدةا 

 عدض ا ا الموض ا قم ض تبم خ ضام ا لم  ساود( ك لدرخم العلميم للمنتور.

 معامل الارتباط رح  العبارة معامل الارتباط رح  العبارة

0 2.220** 2 2.227** 

0 2.822** 7 2.222** 

1 2.227** 2 2.708** 

2 2.202** 2 2.222** 

8 2.222** 02 2.222** 

 فأحل. 2.20** دالة عند مسنوى الدلالة 
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الابةةةة رت والدرخةةةةم العلميةةةةم  تةةةةور ): أسةةةة لي  ةتضةةةل ضةةةةت اد ةةةةدوا ال ةةةة كو أ  قةةةةيا ضاةةةة ض ا ثرخبةةةة ط كةةةس  درخةةةةم 

خ اواةةةةل ضةةةة  كةةةةس   (خعايةةةةا التطبيقةةةة ا اديدة ةةةةم قةةةةم خقةةةةدةا عةةةةدض ا ا الموضةةةة ا قةةةةم ض تبةةةةم خ ضاةةةةم ا لمةةةة  سةةةةاود

 ىلةةةد ض ةةةتوى د لةةةم 1.206( للمابةةة رت ال   يةةةم و)1.622)
ً
( للمابةةة رت ال  ضلةةةم وخنياهةةة  قةةةيا ضوخبةةةم ودالةةةم إادةةة ئي 

يم ضت ثة ة   الةداع م وارخبة ط ا تةور هاب راخةه كنة   ا ة  درخةم ى ليةم ضةت . ضن   ا   وخود درخم ى ل 1.10

 الدد  لعق اا ا قي س.

لةةةدت الاتسةةةات الةةةدا لص :طةةةور: مةةةدى عسةةةهامات النطبيقةةةات الحد ثةةةة لةةةص تطسةةةيح مسةةةنوى  ةةةودة  ةةةدمات 

                      ا:عطومات لص م نبة  امعة ا:طك سعود

 (2 دول رح  ،  

ثرخبةةةة ط كةةةةس  درخةةةةم قةةةةا اقةةةة ت ضةةةةت اقةةةة اا  تةةةةور )ضةةةةدى إسةةةةه ض ا التطبيقةةةة ا اديدة ةةةةم قةةةةم خت ةةةةس  ضاةةةة ض ا 

 .ض توى خودت عدض ا ا الموض ا قم ض تبم خ ضام ا لم  ساود( ك لدرخم العلميم للمنتور 

 معامل الارتباط رح  العبارة معامل الارتباط رح  العبارة

0 2.222** 2 2.702** 

0 2.722** 7 2.287** 

1 2.827** 2 2.220** 

2 2.221** 2 2.201** 

8 2.701** 02 2.201** 

 فأحل. 2.20** دالة عند مسنوى الدلالة 

ةتضةةةل ضةةةت اد ةةةدوا ال ةةة كو أ  قةةةيا ضاةةة ض ا ثرخبةةة ط كةةةس  درخةةةم الابةةة رت والدرخةةةم العلميةةةم  تةةةور يوا )ضةةةدى 

( قةةةم ض تبةةةم خ ضاةةةم ا لمةةة  سةةةاود إسةةةه ض ا التطبيقةةة ا اديدة ةةةم قةةةم خت ةةةس  ض ةةةتوى خةةةودت عةةةدض ا ا الموضةةة ا

 ىلةد 1.202( للماب رت ال  ل م و)1.622خ اوال ض  كس  )
ً
( للماب رت ال  دسم وخنياهة  قةيا ضوخبةم ودالةم إادة ئي 

. ضنةةة   ا ةة  وخةةةود درخةةم ى ليةةةم ضةةت ثة ةةة   الةةداع م وارخبةةة ط ا تةةور هاب راخةةةه كنةة   ا ةةة  1.10ض ةةتوى د لةةم 

 س.درخم ى ليم ضت الدد  لعق اا ا قي 
 

: ثبات يداة الدراسة:
ً
 -سابعا

 إذا خ ةةة ر خطبيقهةةة  ى ةةة  
ً
أضةةة   بةةة ا أدات البتةةة  )ثسةةة ب  م( ايا ةةة  الت  ةةةد ضةةةت أ   خ كةةةم سةةةتعو  وااةةةدت خق كبةةة 

(.ولقيةةةةةةةة س ضةةةةةةةةدى  بةةةةةةةة ا أدات الدراسةةةةةةةةم )ثسةةةةةةةة ب  م( اسةةةةةةةةت دضل 431ح.ذ0226يشةةةةةةةةن ذ ذايها.)الا ةةةةةةةة ع. 

 ت ور الدراسم. الب ا م )ضا دلم ألع    و ب خ واد دوا الت  م ةوضل ضا ض ا الع    و ب خ  
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 (2 دول رح  ،

  وضح  حي  معامل يلفا ك وتباخ  لأداة الدراسة .

ضت ور 

 الدارسم

 ال ب ا ىدد العق اا ضت ور ثس ب  م

 ا تور يوا 
واق  التطبيق ا اديدة م قم خقدةا عدض ا ا الموض ا قم  

 ض تبم خ ضام ا لم  ساود

01 1.249 

 ا تور ال  نا
ضت است داح التطبيق ا اديدة م قم  ا اوق ا ال   ختد

 ا  تب ا اد  ضايم

01 1.202 

 ا تور ال  ل 
أس لي  خعايا التطبيق ا اديدة م قم خقدةا عدض ا 

 ا الموض ا قم ض تبم خ ضام ا لم  ساود

01 1.266 

 ا تور ال اه 
ضدى إسه ض ا التطبيق ا اديدة م قم خت س  ض توى 

 خ ضام ا لم  ساودخودت عدض ا ا الموض ا قم ض تبم 

01 1.210 

 1.264 41 ال ب ا الا ح عدات الدراسم )ضت ور الدراسم( .
 

ةتضل ضت اد دوا ال  كو أ  ضا ض ا ال ب ا ألع    و ب خ  ت ور الدراسم ض خعاةم اية  كلمةو ضا ضةا ال بة ا 

كلمةةو ضا ضةةا ال بةة ا للمنتةةور ( ، قةةم اةةس  1.202(، كنلنةة  كلمةةو ضا ضةةا ال بةة ا للمنتةةور ال ةة نا )1.249للمنتةةور يوا)

(،  نةةةة  كلمةةةةو ضا ضةةةةا ال بةةةة ا الاةةةة ح عدات الدراسةةةةم 1.210(، والمةةةةو ضا ضةةةةا ال بةةةة ا للمنتةةةةور ال اهةةةة  )1.266ال  لةةةة  )

( ، وخنياه  ضا ض ا  ب ا ض خعام ضن  ةدا ى ة  أ  ثسة ب  م ختنتة  كدرخةه ى ليةم ضةت ال بة ا وا لتة  م 1.264)

 يدانا للمدراسم.ةن ت ثىتن د ىلميه  قم التطبيو ا 

: الأساليب الإحصائية ا:سنددمة لص الدراسة:
ً
 ثامنا

  دع لهةةةة  ليي سةةةةو  للمتتلميةةةةا  ادةةةة ئا، وخةةةةا 
ً
هاةةةةد خنةةةة  كي  ةةةة ا الدراسةةةةم، ق ضةةةةل الب ا ةةةةم كن اخابهةةةة  خنهيةةةةدا

 ض تنةة ، أن كتتوكةةا  خ كةة ا اللمع يةةم إ ةة  رقنيةةم )ال  ضسةةد(، ايةة  أىطيةةل 
ً
إدع لهةة  ليي سةةو  كإىط أهةة  أرق ضةة 

رخةم وااةدت ، وضةت  ةا ق ضةل الب ا ةم درخم، )غس  ضوااةو( د9درخ ا، )ضوااو ا   اد ض (3 خ كم ى  )ضوااو( 

كت ةة   الوسةةط ادي ةة با  خ كةة ا أاةة اد الدراسةةم، ايةة  خةةا ختدةةةد  ةةوا ع ةةة  ا قيةة س ادنن  ةة   )اديةةةدود 

(،  ةةا خق ةةينه ى ةة  ىةةدد ع ةةة  9=0-3الةةد ي  والالميةة ( ا  ةةت دح قةةم ضتةة ور الدراسةةم، ايةة  خةةا ا ةة   ا ةةدى )

( هاةد ذلة  خةا إعة ام دةال القينةم إ ة  أقةا قينةم 1.22=9/3)ا قي س لييدوا ى ة   ةوا ادنلميةم الصةيير أن 

قةةةم ا قيةةة س )أو كداةةةةم ا قيةةة س و ةةةم الوااةةةد الصةةةيير( وذلةةة  لتتدةةةةد اديةةةد يى ةةة  لهةةةال ادنلميةةةم ود ةةةاا أ ةةةبر 

  وا ادن ة   ن  ة ةا: 

  ةن ا )غس  ضوااو(  تو قا ىب رت ك عت ع ا تور ا  اد قي سه. 0.22إ    0ضت 

  ةن ا )ضوااو ا   اد ض (  تو قا ىب رت ك عت ع ا تور ا  اد قي سه. 9.33إ   0,22ضت 

 ةن ا )ضوااو(  تو قا ىب رت ك عت ع ا تور ا  اد قي سه. 3,11إ   9.34ضت 
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 -بعد  لك ت  حساه ا:قا يس الإحصائية النالية :

الدراسةةةةم وختدةةةةةد للمتاةةةة ع ى ةةةة  ادندةةةة ئ  ال ندةةةةيم والوييعيةةةةم   تنةةةة  الن ةةةة ارات والنسةةةةب ا: ويةةةةة:  0

 است  ك ا أا ادل خ  ل ىب راا ا ت ور ال ئن م ال   ختضناه  الدراسم.

 ا اةةةم ضةةةدى ارخعةةة   أو ا  عةةة ض اسةةةت  ك ا  (:weighted meanا:نوسةةةل الحسةةةاز  ا:ةةةو وح،ا:  ح( ، 9

أا اد ض تن  الدراسم ىت قا ىب رت ضت ىب راا ضت س اا الدراسم ال ئن يم كت   ضت ور ثسةتري  ، ضة  

 الالما ك  ه ةعيد قم خ خن  الاب راا ا   أى   ضتوسط ا  با ضو و .

د الدراسةةةةةم ىةةةةةت ا تةةةةة ور  ا اةةةةةم ضةةةةةدى ارخعةةةةة   أو ا  عةةةةة ض اسةةةةةت  ك ا أاةةةةة ا (:meanا:نوسةةةةةل الحسةةةةةاز ، 3

ال ئن ةةةيم )ضتوسةةةط ضتوسةةةةط ا الابةةة راا(، ضةةة  الالمةةةةا ك  ةةةه ةعيةةةد قةةةةم خ خنةةة  ا تةةة ور ا ةةةة  أى ةةة  ضتوسةةةةط 

 ا  با ضو و .

للمتاةةةةةة ع ى ةةةةةة  ضةةةةةةدى ا تةةةةةة اع أو ةلةةةةةة ل (: standard Deviationتةةةةةة  اسةةةةةةنددام الاتطةةةةةة ا  ا:عيةةةةةةاري ، 4

اسةةم ولعةةا ضتةةور ضةةت ا تةة ور ال ئن ةةم ىةةت اسةةت  ك ا أاةة اد الدراسةةم لعةةا ىبةة رت ضةةت ىبةة راا ضت سةة اا الدر 

ضتوسةةةةطه  ادي ةةةة با، وك اةةةةع أ  ث تةةةة اع ا ايةةةة رن ةوضةةةةل ال لةةةة ل قةةةةم اسةةةةت  ك ا أاةةةة اد الدراسةةةةم لعةةةةا 

ىبةة رت ضةةت ىبةة راا ضت سةة اا الدراسةةم، إ ةة  خ  ةة  ا تةة ور ال ئن ةةم، اعلمنةة  اق  كةةل قينتةةه ضةةت الدةةع  خ  ةةبا 

 ثست  ك ا وا  ع  ةلتبه  كس  ا قي س.
 

 :رض وتحليل بيانات الدراسة ع

 مقدمة:   

ى ةةةة  ا اوقةةةة ا ا  دةةةةةم والرلةةةة كم والتل ينيةةةةم ال ةةةة  خواخةةةةه ا ن رسةةةةم الا ضةةةةم دةةةةدال دةةةةال الدراسةةةةم إ ةةةة  التاةةةة ع 

ليندضةةةم ثختن ىيةةةم ضةةة  اديةةة  ا الع دةةةةم قةةةم دور ا  ا ةةةم ثختن ىيةةةم  نةةة  دةةةدال الدراسةةةم ا ةةة  وعةةة  خدةةةور 

الا ضةةةةةةةم ليندضةةةةةةةم ثختن ىيةةةةةةةم ضةةةةةةة  اديةةةةةةة  ا الع دةةةةةةةةم قةةةةةةةم دور ا  ا ةةةةةةةم  ضق ةةةةةةة   لييةةةةةةةد ضةةةةةةةت ضاوقةةةةةةة ا ا ن رسةةةةةةةم

 ثختن ىيم قم ا نلم م الا ايم ال اودةم

 : تططيل ومناحشة الننائج ا:نعطقة بالسؤال الأول والذي تص علم الات 

 ا:طور الأول : واحع النطبيقات الحد ثة لص تقد    دمات ا:عطومات لص  م نبة  امعة ا:طك سعود ؟

للمتاةةةة ع ى ةةةة  واقةةةة  التطبيقةةةة ا اديدة ةةةةم قةةةةم خقةةةةدةا عةةةةدض ا ا الموضةةةة ا قةةةةم  ض تبةةةةم خ ضاةةةةم ا لمةةةة  سةةةةاود ، 

ق ضةةةةل الب ا ةةةةم الت ةةةة  ا يوكةةةةم وا توسةةةةط ا ادي ةةةة كيم وث ت ااةةةة ا ا اي ركةةةةم وال خةةةة   سةةةةت  ك ا أاةةةةة اد 

   -الدراسم ى   داا ا تور، وخ ءا اللت ئج  ن  ةوضيه  اد دوا الت  م:
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 (02رح  ،  دول 

 

 العبارة التدتيب
ا:نوسل 

 الحساز 

الاتط ا   النسبة

 ا:عياري 

رح  العبارة 

 با:قياس

در ة 

 ا:وافقة

0 
خقليةةةةةم ا الموضةةةةة ا عةةةةةة وركم لتقةةةةةدح وخطةةةةةوك  ا  تبةةةةةة ا 

 و نو ادندض ا وخلوىه  وخع ىا ا  تعيدةت

0.22 28.1 2.877 

 

 ضوااو 0

0 

 ةةةةةةورت التتةةةةةوا للمن تبةةةةةةم الا يةةةةةم   ةةةةةةها قةةةةةم خت ةةةةةةس  

ا  تبم ك ىتب رد  ضمس م ضوا بم للمتطوراا التقليم 

 اديدة م

0.20 21.2 2.272 

 

 ضوااو 8

1 

التتةةةةوا للمن تبةةةةم الا يةةةةم   ةةةةها قةةةةم خقلميةةةةا التعةةةة لين 

و كةة دت ال عةة ءت وإ ت خيةةم الانةةا والتقلميةةا ضةةت اد هةةد 

 الرل ن 

0.78 20.2 2.722 

 

 ضوااو 2

2 

ة ةةةةة ىد التطبيقةةةةةة ا التقليةةةةةم قةةةةةةم خن ةةةةةس  ا  ةةةةةةتعيدةت 

ضةةةةةةةةةةةةةةت الو ةةةةةةةةةةةةةةوا ا ةةةةةةةةةةةةةة  ضدةةةةةةةةةةةةةة در ا الموضةةةةةةةةةةةةةة ا وم بدةةةةةةةةةةةةةة  

 واستا ريه  ه  ىم  

0.22 22.2 2.727 

 

 ضوااو 2

8 
التتةةةةةةةةةوا ال قأةةةةةةةةة  خوخةةةةةةةةةه عةةةةةةةةة ذ للمن تبةةةةةةةةة ا وىنلميةةةةةةةةةم 

 خطبيقه  ضن له رغا ا اوق ا

0.88 28 2.720 

 

 ضوااو 1

2 

ضةةةةت ع لهةةةة  اسةةةة  ن ر التقليةةةةم اديدة ةةةةم كدةةةةورت ة هةةةة  

أ ةةةة  ضلمنةةةةوس قةةةةم التتةةةةوا ضةةةةت ا  تبةةةة ا التقلميدةةةةةم إ ةةةة  

 ا  تب ا الا يم

0.80 21.2 2.780 

 

 ضوااو 0

7 

خن ةةةةةةت ا  تبةةةةةةم الا يةةةةةةةم ا  ةةةةةةتعيد ضةةةةةةةت ال سةةةةةة يا قةةةةةةةم 

ورش الانا واا لي ا ا  تبم واديدوا ى   كط قةم 

 الدعوا ىت هاد

0.22 21 2.282 

 

 ضوااو 02

2 

داعةةا ا  تبةةم لتقةةدةا ةن ةةت ختدةةةد ضوقةة  ا  ةةتعيد 

ادندضةةةم ال ةةة   لم هةةة  ىةةةت هاةةةد وة ةةةلمينه ال تةةة   الةةةان 

  لمبه

0.11 77.2 2.700 

 

ضوااو ا    2

 اد ض 

2 

خنتلمةةةةةةةةة  ا  تبةةةةةةةةةم عةةةةةةةةةوادح ع  ةةةةةةةةةم  هةةةةةةةةة  خقةةةةةةةةةوح كإداريهةةةةةةةةة  

و ةةةةةةةةةي  به  وخةةةةةةةةةواس  الةةةةةةةةةدىا التق ةةةةةةةةة  لهةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةت ضسدا يبهةةةةةةةةة  

 ادن  م

0.12 72.2 2.220 

 

ضوااو ا    7

 اد ض 

02 

ع كطةم ضوقة  ال تة   الةان كتة  ىلةه ةن ت ختنيةا 

ا  تعيد ضت العه س   م وخن يله ضت الا ور ىلميه 

 ك ل ع ىن  ع  يم خ ب  ي ي ء

0.02 78.1 2.277 

 

ضوااو ا    2

 اد ض 

 موافت 0.88 ا:نوسل العام
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اسةةةةةةت  ك ا أاةةةةةة اد ض تنةةةةةة  الدراسةةةةةةم ى ةةةةةة  الابةةةةةة راا ا تالمقةةةةةةم واقةةةةةة  التطبيقةةةةةة ا اديدة ةةةةةةم قةةةةةةم خقةةةةةةدةا عةةةةةةدض ا  

 ا الموض ا قم ض تبم خ ضام ا لم  ساود ضت وخهم     أا اد ىيلم الدراسم

 ( ا وضل أى ل ض  ة م:01ةتضل ضت اد دوا رقا )

 ا اديدة م قم خقدةا عدض ا ا الموض ا قةم ض تبةم التطبيق كلمو ا توسط ادي  با الا ح للمنتور ا تالمو كواق 

(، وداا ا توسط ةق  ك لعيم ال  ل م ضةت 3ضت  9.42) خ ضام ا لم  ساود ضت وخهم     أا اد ض تن  الدراسم

 ا قي س ا تدرت ال  ثا، وال   ةلس  إ   درخم ضوااو.

واقةةة  التطبيقةةة ا اديدة ةةةم قةةةم خقةةةدةا  نةةة  خبةةةس  أ  دلةةة   خبةةة ةت قةةةم درخةةةم ضوااقةةةم أاةةة اد ض تنةةة  الدراسةةةم ى ةةة  

الدراسةةةةم، ايةةةةة  خ اواةةةةةل عةةةةدض ا ا الموضةةةةة ا قةةةةةم ض تبةةةةم خ ضاةةةةةم ا لمةةةةة  سةةةةاود ضةةةةةت وخهةةةةةم   ةةةة  أاةةةةة اد ض تنةةةةة  

( ودةةةال ا توسةةةط ا خقةةة  قةةةم العيتةةةس  )ال   يةةةم، ال  ل ةةةم( ضةةةت ايةةة ا 9.22إ ةةة   9.92ضتوسةةةط ا ضةةةوااقبها ضةةة  كةةةس  )

 درخم )ضوااو ا   اد ض ، ضوااو( ى   أدات الدراسم.ا قي س ا تدرت ال  ثا واللمتس  ةلس  إ   

ة بةةس  ضةةةت اللتةة ئج ا وضةةةيم ك د ةةدوا أىةةة ل أ  أاةةة اد ض تنةة  الدراسةةةم ضوااقةةو  كدرخةةةم )ضوااةةو( ى ةةة  سةةةبام  

التطبيقة ا اديدة ةم قةم خقةدةا عةدض ا ا الموضة ا قةم ض تبةم خ ضاةم ا لمة   ىب راا ضةت الابة راا ا تالمقةم كواقة 

وقةد خةا خ خي هة  ا ة  أدنيبهة  واقة  للمنتوسةط ادي ة با، واينةة   (01-0-3-2-4-6-9اا  ةم ) سةاود ودةال الابة ر 

 :ة م ى ض وخوعير لهال الاب راا

(، و ةةةم  عةةةان خقليةةةم ا الموضةةة ا عةةة وركم لتقةةةدح وخطةةةوك  ا  تبةةة ا و نةةةو ادنةةةدض ا 9خةةة ءا الابةةة رت رقةةةا ) .0

 (.1.622(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.22ك   خبم يو   كنتوسط ا  با )“وخلوىه  وخع ىا ا  تعيدةت 

(، و ةم  التتةوا للمن تبةم الا يةم   ةها قةم خت ةس   ةورت ا  تبةم ك ىتب ردة  ضمس ةم 6خ ءا الابة رت رقةا ) .9

(، وا تةةة اع ضايةةةة رن 3ضةةةةت  9.20ضوا بةةةم للمتطةةةوراا التقليةةةةم اديدة ةةةم  ك   خبةةةةم ال   يةةةم كنتوسةةةةط ا ةةة با )

(1.221.) 

التتةوا للمن تبةم الا يةةم   ةها قةم خقلميةا التعةة لين و كة دت ال عة ءت وإ ت خيةةم (، و ةةم  4خة ءا الابة رت رقةا ) .3

(، وا تةةة اع ضايةةة رن 3ضةةةت  9.26الانةةةا والتقلميةةةا ضةةةت اد هةةةد الرلةةة ن  ك   خبةةةم ال  ل ةةةم، كنتوسةةةط ا ةةة با )

(1.222.) 

در (، و ةةةم ة ةةة ىد التطبيقةةة ا التقليةةةم قةةةم خن ةةةس  ا  ةةةتعيدةت ضةةةت الو ةةةوا ا ةةة  ضدةةة 2خةةة ءا الابةةة رت رقةةةا ) .4

(، وا تة اع ضاية رن 3ضةت  9.22ا الموض ا وم بد  واستا ريه  ه ة ىم  ك   خبةم ال اهاةم كنتوسةط ا ة با )

(1.242) 

(، و ةةةةةةم  التتةةةةةةوا ال قأةةةةةة  خوخةةةةةةه عةةةةةة ذ للمن تبةةةةةة ا وىنلميةةةةةةم خطبيقهةةةةةة  ضن لةةةةةةه رغةةةةةةا 3خةةةةةة ءا الابةةةةةة رت رقةةةةةةا ) .6

 (.1.229(، وا ت اع ضاي رن )3ضت 9.66ا اوق ا  ك   خبم ادن ض م كنتوسط ا  با)

(، و م  اس  ن ر التقليم اديدة م كدورت ة ه  ضت ع له  أ   ضلمنوس قم التتةوا ضةت 0خ ءا الاب رت رقا ) .2

(، وا تةةة اع 3ضةةةت  9.60) ا  تبةةة ا التقلميدةةةةم إ ةةة  ا  تبةةة ا الا يةةةم  ك   خبةةةم ال  دسةةةم، كنتوسةةةط ا ةةة با

 (.1.269ضاي رن )
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يةةم ا  ةةةتعيد ضةةت ال سةة يا قةةةم ورش الانةةا واا ليةةة ا (، و ةةم   خن ةةت ا  تبةةةم الا 01خةة ءا الابةة رت رقةةةا ) .2

(، 3ضةةةةةت  9.42) ا  تبةةةةم واديدةةةةةوا ى ةةةة  كط قةةةةةم الةةةةةدعوا ىةةةةت هاةةةةةد  ك   خبةةةةةم ال ةةةة هام كنتوسةةةةةط ا ةةةة با

 .(1.246وا ت اع ضاي رن )
 

 ن  ة بس  ضت اللت ئج ا وضيم ك د دوا أى ل أ  أا اد ض تن  الدراسم ضوااقو  كدرخم )ضوااو ا   اةد ضة (  

التطبيقة ا اديدة ةم قةم خقةدةا عةدض ا ا الموضة ا قةم ض تبةم خ ضاةم  ( ضةت الابة راا ا تالمقةم كواقة 3ىدد ) ى  

( ودةةال الابةة راا خةةا خ خي هةة  ا ةة  2-2-2 ةةم الابةة رت رقةةا )ا لمةة  سةةاود ضةةت وخهةةم   ةة  أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم 

 ا توسط ادي  با ى   اللتو الت  م :

(، و ةةم ةن ةةت ختدةةةد ضوقةة  ا  ةةتعيد داعةةا ا  تبةةم لتقةةدةا ادندضةةم ال ةة   لم هةة  ىةةت 2خةة ءا الابةة رت رقةةا ) .0

(، وا تةةةةة اع ضايةةةةة رن 3ضةةةةةت  9.33هاةةةةةد وة ةةةةةلمينه ال تةةةةة   الةةةةةان  لمبةةةةةه  ك   خبةةةةةم يو ةةةةة  كنتوسةةةةةط ا ةةةةة با )

(1.209 .) 

  و ةي  به  وخةواس  الةدىا التق ة  ( و ةم  خنتلمة  ا  تبةم عةوادح ع  ةم  هة  خقةوح كإداريهة2خ ءا الاب رت رقا ) .9

 (. 1.220(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.31له  ضت ضسدا يبه  ادن  م  ك   خبم ال   يم كنتوسط ا  با )

(، و ةةم  ةن ةةت ختنيةةا ع كطةةم ضوقةة  ال تةة   الةةان كتةة  ىلةةه ا  ةةتعيد ضةةت العهةة س 2خة ءا الابةة رت رقةةا ) .3

 9.92خ بةة  ي ةةي ء  ك   خبةةم ال  ل ةةم كنتوسةةط ا ةة با )   ةةم وخن يلةةه ضةةت الا ةةور ىلميةةه كةة ل ع ىنةة  ع  ةةيم

 (.1.222(، وا ت اع ضاي رن )3ضت 

وخع   الب ا م دال الل ي م ضت أ  خقليم ا الموضة ا عة وركم لتقةدح وخطةوك  ا  تبة ا و نةو ادنةدض ا وخلوىهة  

 تبةةةةم ك ىتب ردةةةة  وأ  خع ىةةةا ا  ةةةةتعيدةت  تةةةةو اسةةةةت داح التتةةةةوا للمن تبةةةةم الا يةةةم   ةةةةها قةةةةم خت ةةةةس   ةةةةورت ا 

ضمس م ضوا بم للمتطوراا التقليم اديدة م  ن  أ  التتوا للمن تبم الا يةم   ةها قةم خقلميةا التعة لين و كة دت 

ال عةة ءت وإ ت خيةةم الانةةا والتقلميةةا ضةةت اد هةةد الرلةة ن  نةة  ة ةة ىد التطبيقةة ا التقليةةم قةةم خن ةةس  ا  ةةتعيدةت 

ه ة ىم  وقةم يةا الوقةل الة ادت أ ةبر التتةوا ال قأة   ضت الو وا ا   ضدة در ا الموضة ا وم بدة  واسةتا ريه 

خوخةةةه عةةةة ذ للمن تبةةةة ا وىنلميةةةةم خطبيقهةةة  ضن لةةةةه رغةةةةا ا اوقةةةة ا اسةةةة  ن ر التقليةةةم اديدة ةةةةم كدةةةةورت ة هةةةة  ضةةةةت 

وإخعقةل دةال الل ي ةم ضة   ع له     له  ضت أ   ضلمنوس قم التتةوا ضةت ا  تبة ا التقلميدةةم إ ة  ا  تبة ا الا يةم

 ح(9102ح( ودراسم )ى س ن، 9191دراسم ) ال ه م ، 

 ؟ ا:عوحات الت  تطد من اسنددام النطبيقات الحد ثة لص ا: نبات الجامعيةا:طور الثان  : 

، ق ضةةةل الب ا ةةةم ا اوقةةة ا ال ةةة  ختةةةد ضةةةت اسةةةت داح التطبيقةةة ا اديدة ةةةم قةةةم ا  تبةةة ا اد  ضايةةةمللمتاةةة ع ى ةةة  

اةة ا ا اي ركةةم وال خةة   سةةت  ك ا أاةة اد الدراسةةم ى ةة  كت ةة   الت ةة  ا يوكةةم وا توسةةط ا ادي ةة كيم وث ت ا

 داا ا تور، وخ ءا اللت ئج  ن  ةوضيه  اد دوا الت  م:
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 (00 دول رح  ،

اسةةنجابات يفةة اد مجن ةةع الدراسةةة علةةم العبةةارات ا:نعطقةةة با:عوحةةات التةة  تطةةد مةةن اسةةنددام النطبيقةةات 

 الحد ثة لص ا: نبات الجامعية من و هة تظ  يف اد عينة الدراسة 

 العبارة التدتيب
ا:نوسل 

 الحساز 

الاتط ا   النسبة

 ا:عياري 

رح  العبارة 

 با:قياس

در ة 

 ا:وافقة

0 
ا ةةةويعس  ا ت ددةةةس  قةةةم ض ةةةة ا قلمةةةم ىةةةدد 

 التطبيق ا اديدة م قم ا  تب ا يق دةنيم

0.27 22 2.270 

 

 ضوااو 2

0 
قلمةةةةةةةم ىةةةةةةةدد الةةةةةةةدوراا التدركريةةةةةةةم ال ةةةةةةة  خقةةةةةةةدح 

 للما ضلمس  ك   تب ا يق دةنيم

0.20 27 2.222 

 

 ضوااو 2

1 

خطبيةةةةةةةةةةةةةو التطبيقةةةةةةةةةةةةة ا اديدة ةةةةةةةةةةةةةم ك   تبةةةةةةةةةةةةة ا 

يق دةنيةةةةةةةم ةتطلمةةةةةةة  ضسدا يةةةةةةةم ضةةةةةةةننم خعةةةةةةةو  

 ا  دد ا ا ت ام

0.82 22.2 2.700 

 

 ضوااو 02

2 

ىةدح وعةةو  ضعهةةوح التطبيقة ا اديدة ةةم قةةم 

خقةةةةةةةةةةدةا عةةةةةةةةةةدض ا ا الموضةةةةةةةةةة ا قةةةةةةةةةةم ا  تبةةةةةةةةةة ا 

 لدى الا ضلمس  قم ا  تبم اد  ضايم

0.22 21 2.222 

 

 ضوااو 0

8 
خقةة دح أ  نةةم اد  ضاةة ا وضق وضةةم ا ةةويعس  

 للمت يس 

0.22 22 2.720 

 

 ضوااو 7

2 

ا  تبةةةةةةةةةة ا يق دةنيةةةةةةةةةةم الا يةةةةةةةةةةم دةةةةةةةةةةدا  ةاةةةةةةةةةةد 

رئن ي  للمت ن ا  ل   و يم لوخود  ني ا 

 بسةةةةةةةةةةة ت ضةةةةةةةةةةةت ا الموضةةةةةةةةةةة ا وا لمعةةةةةةةةةةة ا الع  كةةةةةةةةةةةم 

 ا  ب م ك   تبم

0.02 72.1 2.702 

 

ضوااو ا    0

 اد ض 

7 

قلمم وخود ضبودةس  ضتلميس  ضو وقس  لتواس  

التطبيقة ا اديدة ةةم قةةم ا  تبةة ا يق دةنيةةم 

 ك ل اودةم

0.00 72.1 2.222 

 

ضوااو ا    1

 اد ض 

2 
قلمةةم ال عةة ءاا الرلةة كم ا دراةةم للمتا ضةةا ضةة  

 التطبيق ا اديدة م

0.20 27 2.701 

 

ضوااو ا    2

 اد ض 

2 
ا  تبةةةةةةةةة ا يق دةنيةةةةةةةةةم غسةةةةةةةةة  ضهييةةةةةةةةةم لتطبيةةةةةةةةةو 

 التطبيق ا اديدة م قم ا  تبم

0.20 22 2.770 

 

ضوااو ا    8

 اد ض 

02 

القةةةةةةةةةة ار لةةةةةةةةةةدى عةةةةةةةةةةان القةةةةةةةةةةدرت ى ةةةةةةةةةة  اخ ةةةةةةةةةة ذ 

القةةةةةةةةةة ئنس  ى ةةةةةةةةةة  ادارت ا  تبةةةةةةةةةة ا يق دةنيةةةةةةةةةةم 

 لتبايبه  د ه ا إداركم ىلمي 

0.72 82.2 2.282 

 

ضوااو ا    2

 اد ض 

 موافت الم حد ما 0.02 ا:نوسل العام
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 ( ا وضل أى ل ض  ة م:00ةتضل ضت اد دوا رقا )

ضةةةةةت اسةةةةةت داح التطبيقةةةةة ا اديدة ةةةةةم قةةةةةم كلمةةةةو ا توسةةةةةط ادي ةةةةة با الاةةةةة ح للمنتةةةةةور ا تالمةةةةةو ك  اوقةةةةة ا ال ةةةة  ختةةةةةد 

(، ودةاا ا توسةط ةقة  ك لعيةم ال   يةم ضةت 3ضةت  9.92ا  تب ا اد  ضايم ضت وخهم     أا اد ض تنة  الدراسةم )

 ا قي س ا تدرت ال  ثا، وال   ةلس  إ   درخم ضوااو ا   اد ض  .

  اوقةةةة ا ال ةةة  ختةةةةد ضةةةت اسةةةةت داح ك نةةة  خبةةةس  أ  دلةةةة   خبةةة ةت قةةةةم درخةةةم ضوااقةةةةم أاةةة اد ض تنةةة  الدراسةةةةم ى ةةة  

الدراسةةم، ايةة  خ اواةةل ضتوسةةط ا ضةةت وخهةةم   ةة  أاةة اد ض تنةة  التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم ا  تبةة ا اد  ضايةةم 

( ودال ا توسط ا خق  قم العيتس  )ال   يم، ال  ل م( ضةت اية ا ا قية س ا تةدرت 9.22إ   0.22ضوااقبها ض  كس  )

 وااو ا   اد ض ، ضوااو( ى   أدات الدراسم.ال  ثا واللمتس  ةلس  إ   درخم )ض

عنةة   ة بةةس  ضةةت اللتةة ئج ا وضةةيم ك د ةةدوا أىةة ل أ  أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم ضوااقةةو  كدرخةةم )ضوااةةو( ى ةة  

 ك  اوقةة ا ال ةة  ختةةد ضةةت اسةةت داح التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم ا  تبةة ا اد  ضايةةمىبةة راا ضةةت الابةة راا ا تالمقةةم 

وقةةد خةةا خ خي هةة  ا ةة  أدنيبهةة  واقةة  للمنتوسةةط ادي ةة با، واينةة  ة ةةم ىةة ض  (2-9-01-2-4)ودةةال الابةة راا  ةةم 

 :وخوعير لهال الاب راا

(، و ةةم  قلمةةم ىةةدد ا ةةويعس  ا ت ددةةس  قةةم ض ةة ا التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم ا  تبةة ا 4خةة ءا الابةة رت رقةةا ) .0

 (.1.220ضاي رن )(، وا ت اع 3ضت  9.22ك   خبم يو   كنتوسط ا  با )“يق دةنيم 

(، و ةةةةةم  قلمةةةةةم ىةةةةةدد الةةةةةدوراا التدركريةةةةةم ال ةةةةة  خقةةةةةدح للماةةةةة ضلمس  ك   تبةةةةة ا يق دةنيةةةةةم 2خةةةةة ءا الابةةةةة رت رقةةةةةا ) .9

 (.1.221(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.20)  ك   خبم ال   يم كنتوسط ا  با

ضسدا يةةةم ضةةةننم (، و ةةةم  خطبيةةةو التطبيقةةة ا اديدة ةةةم ك   تبةةة ا يق دةنيةةةم ةتطلمةةة  01خةةة ءا الابةةة رت رقةةةا ) .3

 (.1.209(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.64خعو  ا  دد ا ا ت ام  ك   خبم ال  ل م، كنتوسط ا  با )

(، و ةةةم  ىةةةدح وعةةةو  ضعهةةةوح التطبيقةةة ا اديدة ةةةم قةةةم خقةةةدةا عةةةدض ا ا الموضةةة ا قةةةم 9خةةة ءا الابةةة رت رقةةةا ) .4

(، وا تةةة اع 3ضةةةت  9.42سةةةط ا ةةة با )ا  تبةةة ا اد  ضايةةةم لةةةدى الاةةة ضلمس  قةةةم ا  تبةةةم  ك   خبةةةم ال اهاةةةم كنتو 

 (1.242ضاي رن )

(، و ةةةةةم  خقةةةةة دح أ  نةةةةةم اد  ضاةةةةة ا وضق وضةةةةةم ا ةةةةةويعس  للمت يسةةةةة   ك   خبةةةةةم ادن ض ةةةةةم 2خةةةةة ءا الابةةةةة رت رقةةةةةا ) .6

 (.1.210(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.41كنتوسط ا  با )

قةو  كدرخةم )ضوااةو ا ة  اةد ضة (  ن  ة بس  ضت اللت ئج ا وضيم ك د دوا أى ل أ  أا اد ض تنة  الدراسةم ضواا

( ضةةةةةت الابةةةة راا ا تالمقةةةةةم ك  اوقةةةةة ا ال ةةةةة  ختةةةةد ضةةةةةت اسةةةةةت داح التطبيقةةةة ا اديدة ةةةةةم قةةةةةم ا  تبةةةةة ا 6ى ةةةة  ىةةةةةدد )

( ودةال الابة راا خةا خ خي هة  ا ة  2-6-2-3-0 ةم الابة رت رقةا )ضت وخهم     أا اد ض تنة  الدراسةم اد  ضايم 

 ا توسط ادي  با ى   اللتو الت  م :

(، و ةةم  ةاةةد ا  تبةة ا يق دةنيةةم الا يةةم دةةدا  رئن ةةي  للمت نةة ا  ل   و يةةم لوخةةود 0ا الابةة رت رقةةا )خةة ء .0

ضةةت  9.92 نية ا  بسة ت ضةت ا الموضةة ا وا لمعة ا الع  كةم ا  ب ةةم ك   تبةم  ك   خبةم يو ةة  كنتوسةط ا ة با )

 (. 1.202(، وا ت اع ضاي رن )3
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بودةس  ضتلميةس  ضو ةوقس  لتةةواس  التطبيقة ا اديدة ةم قةم ا  تبةة ا ( و ةم  قلمةةم وخةود ضة3خة ءا الابة رت رقةا ) .9

 (. 1.222(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.00يق دةنيم ك ل اودةم  ك   خبم ال   يم كنتوسط ا  با )

(، و ةةةم   قلمةةةم ال عةةة ءاا الرلةةة كم ا دراةةةم للمتا ضةةةا ضةةة  التطبيقةةة ا اديدة ةةةم  ك   خبةةةم 2خةةة ءا الابةةة رت رقةةةا ) .3

 (.1.293(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.10وسط ا  با )ال  ل م كنت

(، و ةةةةةم  ا  تبةةةةة ا يق دةنيةةةةةم غسةةةةة  ضهييةةةةةم لتطبيةةةةةو التطبيقةةةةة ا اديدة ةةةةةم قةةةةةم ا  تبةةةةةم 6خةةةةة ءا الابةةةةة رت رقةةةةةا ) .4

 (. 1.220(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  0.29 ك   خبم ال اهام كنتوسط ا  با )

الق ار لدى القة ئنس  ى ة  ادارت ا  تبة ا يق دةنيةم  (، و م  عان القدرت ى   اخ  ذ2خ ءا الاب رت رقا ) .6

 (. 1.262(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  0.22 ك   خبم ادن ض م كنتوسط ا  با ) لتبايبه  د ه ا إداركم ىلمي 
 

وخع ةةةةة  الب ا ةةةةةم دةةةةةال الل ي ةةةةةم ضةةةةةت أ  ا اوقةةةةة ا ال ةةةةة  ختةةةةةد ضةةةةةت اسةةةةةت داح التطبيقةةةةة ا اديدة ةةةةةم قةةةةةم ا  تبةةةةة ا 

قلمم ىدد ا ويعس  ا ت ددس  قم ض  ا التطبيقة ا اديدة ةم قةم ا  تبة ا يق دةنيةم وقلمةم  اد  ضايم ةتن ا قم

ىةةةةةةةدد الةةةةةةةدوراا التدركريةةةةةةةم ال ةةةةةةة  خقةةةةةةةدح للماةةةةةةة ضلمس  ك   تبةةةةةةة ا يق دةنيةةةةةةةم  نةةةةةةة  أ  خطبيةةةةةةةو التطبيقةةةةةةة ا اديدة ةةةةةةةم 

طبيقةةةةة ا وىةةةةةدح وعةةةةةو  ضعهةةةةةوح الت ك   تبةةةةة ا يق دةنيةةةةةم ةتطلمةةةةة  ضسدا يةةةةةم ضةةةةةننم خعةةةةةو  ا  ددةةةةة ا ا ت اةةةةةم

لدى الا ضلمس  قةم ا  تبةم وخقة دح أ  نةم اد  ضاة ا  اديدة م قم خقدةا عدض ا ا الموض ا قم ا  تب ا اد  ضايم

وضق وضةةةةم ا ةةةةويعس  للمت يسةةةة   نةةةة  ةاةةةةد ا  تبةةةة ا يق دةنيةةةةم الا يةةةةم دةةةةدا  رئن ةةةةي  للمت نةةةة ا  ل   و يةةةةم لوخةةةةود 

واخعقةةةل دةةةال الل ي ةةةم ضةةة  دراسةةةم )اد لةةةدن ،     تبةةةم نيةةة ا  بسةةة ت ضةةةت ا الموضةةة ا وا لمعةةة ا الع  كةةةم ا  ب ةةةم ك

 ح(.9102( ودراسم ) ال ن س 9102
 

 يساليب تفعيل النطبيقات الحد ثة لص تقد    دمات ا:عطومات لص م نبة  امعة ا:طك سعود::  المحور الثالث

،  خ ضاةم ا لمة  سةاودأس لي  خعايا التطبيق ا اديدة م قم خقدةا عدض ا ا الموضة ا قةم ض تبةم للمتا ع ى   

ق ضل الب ا م كت    الت   ا يوكةم وا توسةط ا ادي ة كيم وث ت ااة ا ا اي ركةم وال خة   سةت  ك ا أاة اد 

   -الدراسم ى   داا ا تور، وخ ءا اللت ئج  ن  ةوضيه  اد دوا الت  م:
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 (00 دول رح  ،

اسةةنجابات يفةة اد مجن ةةع الدراسةةةة علةةم العبةةارات ا:نعطقةةةة يسةةاليب تفعيةةل النطبيقةةةات الحد ثةةة لةةص تقةةةد   

  دمات ا:عطومات لص م نبة  امعة ا:طك سعود من و هة تظ  يف اد عينة الدراسة 
 

 العبارة التدتيب
ا:نوسل 

 الحساز 
 النسبة

الاتط ا  

 ا:عياري 

رح  

العبارة 

 با:قياس

در ة 

 ا:وافقة

0 
خواس  الدوراا الت دديم لتدرك  ضت وبا 

 ا  تب ا يق دةنيم ى   التطبيق ا اديدة م

0.72 20 2.701 

 

 موافت 0

0 
خواس   ع ءاا هل كم ضمدلمم للمتا ضا ض  

 التطبيق ا اديدة م

0.22 22.2 2.788 

 

 موافت 7

1 
الانا ى   خواس  كنيم خقليم ضت أخهبت و بع ا 

 ال ع ءت ك   تبمإ    ل ى ليم 

0.27 22 2.210 

 

 موافت 0

2 
خواس   ب م ا    ل ى ليم ال ع ءت والتطبيق ا 

 ويخهبت ا تطورت

0.88 28 2.227 

 

 موافت 8

8 
خواس  ض دد ا ض ليم ق ايم وضل سبم لدىا 

 خطبيو التطبيق ا اديدة م

0.22 21 2.222 

 

 موافت 2

2 
ال قأ  ضت هام قا ض دو خدةد قم ض  ا التتوا 

 للمن تب ا يق دةنيم

0.21 20 2.720 

 

 موافت 2

7 
خواس  ال ي س ا واللموائر ال   ة نر كتطبيو 

 التطبيق ا اديدة م ك   تب ا يق دةنيم

0.12 72.2 2.202 

 

موافت  1

الم حد 

 ما

2 
 ك دت ويم ا  تن  يق دةأ  ك دنيم التتوا ا   

 ا  تبم الا يم

0.02 72.2 2.702 

 

 موافت 2

الم حد 

 ما

 خواس  ضتتوى رقأ  ضل س  2

0.02 70.2 2.727 

 

موافت  2

الم حد 

 ما

02 
خواس  أدلم ا ا ام ويكت   قم ا  تب ا 

 يق دةنيم

0.20 27 2.720 

 

موافت  02

الم حد 

 ما

 موافت 0.21 ا:نوسل العام

 ( ا وضل أى ل ض  ة م:09ةتضل ضت اد دوا رقا )

كلمةةةةةةو ا توسةةةةةةط ادي ةةةةةة با الاةةةةةة ح للمنتةةةةةةور ا تالمةةةةةةو ك سةةةةةة لي  خعايةةةةةةا التطبيقةةةةةة ا اديدة ةةةةةةم قةةةةةةم خقةةةةةةدةا عةةةةةةدض ا 
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(، ودةةاا ا توسةةط 3ضةةت  9.43ا الموضةة ا قةةم ض تبةةم خ ضاةةم ا لمةة  سةةاود ضةةت وخهةةم   ةة  أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم )

 ةق  ك لعيم ال  ل م ضت ا قي س ا تدرت ال  ثا، وال   ةلس  إ   درخم ضوااو.

 نة  خبةس  أ  دلة   خبة ةت قةم درخةةم ضوااقةم أاة اد ض تنة  الدراسةم ى ةة  أسة لي  خعايةا التطبيقة ا اديدة ةم قةةم 

خقدةا عدض ا ا الموض ا قم ض تبم خ ضام ا لمة  سةاود ضةت وخهةم   ة  أاة اد ض تنة  الدراسةم، اية  خ اواةل 

)ال   يةةةةم وال  ل ةةةةم( ضةةةةت ايةةةة ا ( ودةةةةال ا توسةةةةط ا خقةةةة  قةةةةم العيةةةةم 9.22إ ةةةة   9.10ضتوسةةةةط ا ضةةةةوااقبها ضةةةة  كةةةةس  )

 ا قي س ا تدرت ال  ثا واللمتس  ةلس  إ   درخم )ضوااو ا   اد ض  وضوااو( ى   أدات الدراسم.

( 2ة بس  ضت اللت ئج ا وضيم ك د ةدوا أىة ل أ  أاة اد ض تنة  الدراسةم ضوااقةو  كدرخةم )ضوااةو( ى ة  ىةدد ) 

ىب راا ضت ىب راا ا تور ا تالمو ك س لي  خعايا التطبيق ا اديدة م قم خقدةا عدض ا ا الموض ا قةم ض تبةم 

( وقةةةد خةةةا خ خنةةة  دةةةال الابةةة راا ا ةةة  2-2-6-0-2-9خ ضاةةةم ا لمةةة  سةةةاود ودةةةال الابةةة راا خةةة ء خ خي هةةة  ق لتةةة  م )

 أدنيبه  واق  للمنتوسط ادي  با، واين  ة م ى ض وخوعير لهال الاب راا:

(، و ةةةةةم  خةةةةةواس  الةةةةةدوراا الت ددةةةةةيم لتةةةةةدرك  ضت ةةةةةوبا ا  تبةةةةة ا يق دةنيةةةةةم ى ةةةةة  9خةةةةة ءا الابةةةةة رت رقةةةةةا ) .0

 (.1.203ضاي رن ) (، وا ت اع3ضت  9.22التطبيق ا اديدة م  ك   خبم يو   كنتوسط ا  با )

(، و ةةةةةم  خةةةةةواس   عةةةةة ءاا هلةةةةة كم ضمدلمةةةةةم للمتا ضةةةةةا ضةةةةة  التطبيقةةةةة ا اديدة ةةةةةم  ك   خبةةةةةم 2خةةةة ءا الابةةةةة رت رقةةةةةا ) .0

 (.1.266(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.22) ال   يم كنتوسط ا  با

 (، و ةةةةم  الانةةةةا ى ةةةة  خةةةةواس  كنيةةةةم خقليةةةةم ضةةةةت أخهةةةةبت و ةةةةبع ا إ    ةةةةل ى ليةةةةم ال عةةةة ءت0خةةةة ءا الابةةةة رت رقةةةةا ) .1

 (.1.230(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.22ك   تبم  ك   خبم ال  ل م، كنتوسط ا  با )

(، و ةةم  خةةواس   ةةب م ا    ةةل ى ليةةم ال عةة ءت والتطبيقةة ا ويخهةةبت ا تطةةورت  ك   خبةةم 6خةة ءا الابةة رت رقةةا ) .2

 (1.242(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.66ال اهام كنتوسط ا  با )

و ةةم  خةةواس  ض ددةة ا ض ليةةم ق ايةةم وضل سةةبم لةةدىا خطبيةةو التطبيقةة ا اديدة ةةم (، 2خةة ءا الابةة رت رقةةا ) .8

 (. 1.222(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.42 خ ءا  ك   خبم ادن ض م كنتوسط ا  با )

دةةةةو خدةةةةةد قةةةةم ض ةةة ا التتةةةةوا ال قأةةةة  للمن تبةةةة ا يق دةنيةةةةم  ( و ةةةةم  ضت هاةةةم قةةةةا ضةةةة 2خةةة ءا الابةةةة رت رقةةةةا ) .2

 (. 1.210(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.43 ك   خبم ال  دسم كنتوسط ا  با )

 ن  ة بس  ضت اللت ئج ا وضيم ك د دوا أى ل أ  أا اد ض تنة  الدراسةم ضوااقةو  كدرخةم )ضوااةو ا ة  اةد 

تالمةةةةو ك سةةةة لي  خعايةةةةا التطبيقةةةة ا اديدة ةةةةم قةةةةم خقةةةةدةا ( ىبةةةة راا ضةةةةت ىبةةةة راا ا تةةةةور ا 4ضةةةة ( ى ةةةة  ىةةةةدد )

( وقةةد خةةا 01-2-4-3عةةدض ا ا الموضةة ا قةةم ض تبةةم خ ضاةةم ا لمةة  سةةاود ودةةال الابةة راا خةة ء خ خي هةة  ق لتةة  م )

 خ خن  دال الاب راا ا   أدنيبه  واق  للمنتوسط ادي  با، واين  ة م ى ض وخوعير لهال الاب راا:

عةةان ا لةة ر م ثختن ىيةةم ضةت قبةةا اللةة اق ا ا  تنايةةم يعةة ى  ك   خبةةم   (، و ةةم3خة ءا الابةة رت رقةةا ) .0

 (.1.292(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.31ي   كنتوسط ا  با )

(، و ةةم  ىةةدح خب ة  هاةة  ا مس ةة ا الا خيةم اسةةت داح ضهةة راا ا ن رسةم الا ضةةم قةةم 4خة ءا الابةة رت رقةا ) .9

 (. 1.202(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.94ط ا  با ) ك   خبم ال   يم كنتوس ادندضم ثختن ىيم
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 ىةةةدح وعةةةةو  رؤكةةةم دور ا  ا ةةةم للمقةةةة ئنس  ى ةةة  عدضةةةةم ياةةةدا   ك   خبةةةةم  (، و ةةةم2خةةة ءا الابةةة رت رقةةةةا ) .3

 (. 1.242(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.02ال  ل م كنتوسط ا  با )

س  ى ةةة  عدضةةةم ياةةةدا   ك   خبةةةم  ىةةةدح وعةةةو  رؤكةةةم دور ا  ا ةةةم للمقةةة ئن (، و ةةةم01خةةة ءا الابةةة رت رقةةةا ) .4

 (. 1.249(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.10ال اهام كنتوسط ا  با )

أسةة لي  خعايةةا التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم خقةةدةا عةةدض ا ا الموضةة ا قةةم خع ةة  الب ا ةةم دةةال الل ي ةةم ضةةت أ  

يق دةنيةم ى ة   ةتن ا قم خواس  الدوراا الت ددةيم لتةدرك  ضت ةوبا ا  تبة ا ض تبم خ ضام ا لم  ساود

التطبيق ا اديدة م وخواس   ع ءاا هل كم ضمدلمم للمتا ضةا ضة  التطبيقة ا اديدة ةم والانةا ى ة  خةواس  كنيةم 

خقليةةم ضةةت أخهةةبت و ةةبع ا إ    ةةل ى ليةةم ال عةة ءت ك   تبةةم وخةةواس   ةةب م ا    ةةل ى ليةةم ال عةة ءت والتطبيقةة ا 

بم لةدىا خطبيةو التطبيقة ا اديدة ةم وضت هاةم قةا ويخهبت ا تطورت وخواس  ض دد ا ض ليم ق ايةم وضل سة

( 9191اخعقةل دةال الل ي ةم ضة  دراسةم ) ادة  ،  دو خدةد قم ض  ا التتوا ال قأ  للمن تبة ا يق دةنيةم ض 

 ح(9102ودراسم )الاتيب  ،
 

مةةدى عسةةةهامات النطبيقةةات الحد ثةةةة لةةص تطسةةةيح مسةةنوى  ةةةودة  ةةدمات ا:عطومةةةات لةةةص :  المحتتتور الرابتتتع

  امعة ا:طك سعود ؟م نبة 

للمتاةةةة ع ى ةةةة  ضةةةةدى إسةةةةه ض ا التطبيقةةةة ا اديدة ةةةةم قةةةةم خت ةةةةس  ض ةةةةتوى خةةةةودت عةةةةدض ا ا الموضةةةة ا قةةةةم ض تبةةةةم 

خ ضاةةةةةةةم ا لمةةةةةةة  سةةةةةةةاود خةةةةةةةا ا ةةةةةةة   ا توسةةةةةةةط ا ادي ةةةةةةة كيم والت ةةةةةةة  ا يوكةةةةةةةم وث ت ااةةةةةةة ا ا اي ركةةةةةةةم وال خةةةةةةة  

    اد دوا الت  م: ست  ك ا أا اد الدراسم ى   داا ا تور، وخ ءا اللت ئج  ن  ةوضيه

 

 (02 دول رح  ،

اسةةنجابات يفةة اد مجن ةةع الدراسةةة علةةم العبةةارات ا:نعطقةةة مةةدى عسةةهامات النطبيقةةات الحد ثةةة لةةص تطسةةيح 

 مسنوى  ودة  دمات ا:عطومات لص م نبة  امعة ا:طك سعود من و هة تظ  يف اد عينة الدراسة 
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 العبارة التدتيب
ا:نوسل 

 الحساز 
 النسبة

الاتط ا  

 ا:عياري 

رح  

العبارة 

 با:قياس

در ة 

 ا:وافقة

0 

ة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةها ى ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  أعدةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ئا ا الموضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا أدء 

ويةةةةة ئعها ضةةةةةةت عةةةةةة ا أخنتةةةةةم واسةةةةةةام للمنهةةةةةة ح 

 يس سيم وال وخيتيم

0.20 27 
2.288 

 
 موافت 0

0 

ة ةةةةةةةةةةةةة دا التطبيقةةةةةةةةةةةةةة ا اديدة ةةةةةةةةةةةةةم قةةةةةةةةةةةةةةم ا ةةةةةةةةةةةةةة اء 

عةةةةةةةةةدض ا ا  ةةةةةةةةةتعيدةت ضةةةةةةةةةت ذون ادي خةةةةةةةةة ا 

 ادن  م

0.22 22.1 
2.720 

 
 موافت 2

1 
خن س  ا  ةتعيدةت ضةت الو ةوا ا ة  ضدة در 

 ا الموض ا وم بد  واستا ريه  ه  ىم
0.72 20.2 

2.722 

 
 موافت 2

2 
ة ةةةةةةةة دا التطبيقةةةةةةةةة ا اديدة ةةةةةةةةم  قةةةةةةةةةم ض اقبةةةةةةةةةم 

 ا  بو  واد  د ال لون 
0.78 20.2 

2.222 

 
 موافت 2

8 

ة ةةةةةةةةةةةة دا التطبيقةةةةةةةةةةةة ا اديدة ةةةةةةةةةةةةم قةةةةةةةةةةةةم خقةةةةةةةةةةةةدح 

و نةةو ادنةةدض ا وخطةةوك  ا  تبةة ا يق دةنيةةم 

 وخلوىه  وخع ىا ا  تعيدةت

0.70 22.1 
2.202 

 
 موافت 7

2 

ة ةةةةةةة دا التطبيقةةةةةةة ا اديدة ةةةةةةةم قةةةةةةةم ا  تبةةةةةةة ا 

يق دةنيةةةةةةةةةةةةةةةةم ضةةةةةةةةةةةةةةةةةت كلةةةةةةةةةةةةةةةة ء  ةةةةةةةةةةةةةةةةةورت اة  كيةةةةةةةةةةةةةةةةةم 

للمن تبةةةةةةةةة ا  نمس ةةةةةةةةة ا ضالموضةةةةةةةةة ا ادة ةةةةةةةةةم 

 وختطور ك ستن ار

0.22 22.2 
2.700 

 
 موافت 1

7 

سةةةةةةهولم ثخدةةةةةة ا كةةةةةة  واد ا  ب ةةةةةةم وضت هابهةةةةةة  

والةةةتت ا ايهةةة  واسةةةتقب ا البي  ةةة ا اد دةةةةدت 

 هلعا دقيو

0.22 22 
2.220 

 
 موافت 2

2 

خت ةةةةةس  عةةةةةدض ا ا  تبةةةةةم ضةةةةةت عةةةةة ا خبوكةةةةةد 

ا  ةةت دضس  ك لتطبيقةةة ا ال ةةة  خ ةةةير سةةةهولم 

 است داح ا  تب ا

0.82 22.1 
2.702 

 
 موافت 0

2 

ة ةةةةةة دا قةةةةةةةم اخ اةةةةةةةم اضع  يةةةةةةم داةةةةةةة  ال  اضةةةةةةة ا 

عةةةةةةةة ذ كق ةةةةةةةةا  ىةةةةةةةة رت ضةةةةةةةةت عةةةةةةةة ا خطبيةةةةةةةةو 

 ك   تبم

0.82 22.2 
2.712 

 
 موافت 02

02 
ة ةة دا قةةةم ةاقةةة  أوىيةةم ا الموضةةة ا ال ةةة  خةةةا 

 اقدد  ىن  ع  يم ةاق  ي ي ء
0.20 22.1 

2.722 

 
 موافت 8

 ا:نوسل العام

 

 موافت 0.22
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 2050استراتيجية  رؤية مؤسسات المعلومات العربية في ظل التقنيات الذكيةمستقبل  

 162021-15     للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون

 ( ا وضل أى ل ض  ة م:04ةتضل ضت اد دوا رقا )

إسةةه ض ا التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم خت ةةس  ض ةةتوى خةةودت كنةةدى كلمةةو ا توسةةط ادي ةة با الاةة ح للمنتةةور ا تالمةةو 

(، ودةةاا 3ضةةت  9.43) عةةدض ا ا الموضةة ا قةةم ض تبةةم خ ضاةةم ا لمةة  سةةاود ضةةت وخهةةم   ةة  أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم

 ا توسط ةق  ك لعيم ال  ل م ضت ا قي س ا تدرت ال  ثا، وال   ةلس  إ   درخم ضوااو .

كنةدى إسةه ض ا التطبيقة ا اديدة ةم قةم قةم أاة اد ض تنة  الدراسةم ى ة   ن  خبس  أ  دل   خب ةت قم درخةم ضواا

 خت س  ض توى خودت عدض ا ا الموض ا قم ض تبم خ ضام ا لمة  سةاود ضةت وخهةم   ة  أاة اد ض تنة  الدراسةم

( ودةةال ا توسةةط ا خقةة  قةةم العيةةم )ال  ل ةةم( ضةةت 9.20إ ةة   9.40، ايةة  خ اواةةل ضتوسةةط ا ضةةوااقبها ضةة  كةةس   )

 ي س ا تدرت ال  ثا واللمتس  ةلس  إ   درخم )ضوااو ( ى   أدات الدراسم.اي ا ا ق

ة بةةةس  ضةةةت اللتةةة ئج ا وضةةةيم ك د ةةةدوا أىةةة ل أ  أاةةة اد ض تنةةة  الدراسةةةم ضوااقةةةو  كدرخةةةم )ضوااةةةو( ى ةةة  خنيةةة   

كنةةدى إسةةه ض ا التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم خت ةةس  ض ةةتوى خةةودت عةةدض ا ا الموضةة ا قةةم ىبة راا ا تةةور ا تالمقةةم 

-2-2-4-9ودةال الابة راا خة ء خ خي هة  ق لتة  م ) ض تبم خ ضام ا لم  ساود ضت وخهم     أاة اد ض تنة  الدراسةم

وقةةةةد خةةةةا خ خنةةةة  دةةةةال الابةةةة راا ا ةةةة  أدنيبهةةةة  واقةةةة  للمنتوسةةةةط ادي ةةةة با، واينةةةة  ة ةةةةم ىةةةة ض  (2-3-2-0-01-6

 :وخوعير لهال الاب راا

ا الموضة ا أدء وية ئعها ضةت عة ا أخنتةم واسةام للمنهة ح (، و ةم  ة ةها ى ة  أعدة ئا 9خ ءا الاب رت رقا ) .0

 (.1.266(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.20يس سيم وال وخيتيم  ك   خبم يو   كنتوسط ا  با )

(، و م  ة  دا التطبيق ا اديدة م قم ا ة اء عةدض ا ا  ةتعيدةت ضةت ذون ادي خة ا 4خ ءا الاب رت رقا ) .9

 (.1.210(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.22وسط ا  با)ادن  م  ك   خبم ال   يم كنت

(، و ةةم  خن ةةس  ا  ةةتعيدةت ضةةت الو ةةوا ا ةة  ضدةة در ا الموضةة ا وم بدةة  واسةةتا ريه  2خةة ءا الابةة رت رقةةا ) .3

 (.1.211(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.22ه  ىم  ك   خبم ال  ل م، كنتوسط ا  با )

اديدة ةةةم  قةةةم ض اقبةةةم ا  ةةةبو  واد ةةة د ال ةةةلون  ك   خبةةةم (، و ةةةم  ة ةةة دا التطبيقةةة ا 2خةةة ءا الابةةة رت رقةةةا ) .4

 (1.222(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.26ال اهام كنتوسط ا  با )

(، و ةةةةةم  ة ةةةة دا التطبيقةةةة ا اديدة ةةةةةم قةةةةم خقةةةةدح وخطةةةةةوك  ا  تبةةةة ا يق دةنيةةةةم و نةةةةةو 2خةةةة ءا الابةةةة رت رقةةةةا ) .6

(، 3ضةةةةةةةت 9.20كنتوسةةةةةةةط ا ةةةةةةة با ) ادنةةةةةةةدض ا وخلوىهةةةةةةة  وخع ىةةةةةةةا ا  ةةةةةةةتعيدةت  خةةةةةةة ءا  ك   خبةةةةةةةم ادن ض ةةةةةةةم

 (. 1.202وا ت اع ضاي رن )

( و ةةم  ة ةة دا التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم ا  تبةة ا يق دةنيةةم ضةةت كلةة ء  ةةورت اة  كيةةم 3خةة ءا الابةة رت رقةةا ) .2

ضةةت  9.22للمن تبةة ا  نمس ةة ا ضالموضةة ا ادة ةةم وختطةةور ك سةةتن ار  ك   خبةةم ال  دسةةم كنتوسةةط ا ةة با )

 (. 1.299(، وا ت اع ضاي رن )3

(، و ةةم  سةةهولم ثخدةة ا كةة  واد ا  ب ةةم وضت هابهةة  والةةتت ا ايهةة  واسةةتقب ا البي  ةة ا 2خةة ءا الابةة رت رقةةا ) .2

 (.1.210(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.24اد دةدت هلعا دقيو  ك   خبم ال  هام كنتوسط ا  با )

دضس  ك لتطبيقة ا ال ة  خ ةير (، و م  خت س  عدض ا ا  تبم ضةت عة ا خبوكةد ا  ةت 0خ ءا الاب رت رقا ) .2

 (. 1.292(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.62سهولم است داح ا  تب ا  ك   خبم ال  ضلم كنتوسط ا  با )

(، و ةةةم  ة ةةة دا قةةةم إخ اةةةم اضع  يةةةم داةةة  ال  ضةةة ا كق ةةةا  ىةةة رت ضةةةت عةةة ا خطبيةةةو 01خةةة ءا الابةةة رت رقةةةا ) .2
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 (. 1.232(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.64ع ذ ك   تبم  ك   خبم الت سام كنتوسط ا  با )

(، و ةةم  ة ةة دا قةةم ةاقةة  أوىيةةم ا الموضةة ا ال ةة  خةةا اقةةدد  ىنةة  ع  ةةيم ةاقةة  6خةة ءا الابةة رت رقةةا ) -01

 (.1.222(، وا ت اع ضاي رن )3ضت  9.40ي ي ء  ك   خبم الا   ت كنتوسط ا  با )

قةةةةةةم خت ةةةةةس  ض ةةةةةتوى خةةةةةودت عةةةةةةدض ا التطبيقةةةةة ا اديدة ةةةةةم ة ةةةةةها وخع ةةةةة  الب ا ةةةةةم دةةةةةال الل ي ةةةةةم ضةةةةةةت أ  

ضةةت ايةة  أنهةة  ة ةةها ى ةة  أعدةة ئا ا الموضةة ا أداء ويةة ئعها ضةةت  ا الموضةة ا قةةم ض تبةةم خ ضاةةم ا لمةة  سةةاود

عةةةةةةة ا أخنتةةةةةةةم واسةةةةةةةام للمنهةةةةةةة ح يس سةةةةةةةيم وال وخيتيةةةةةةةم وض ةةةةةةة دنم التطبيقةةةةةةة ا اديدة ةةةةةةةم قةةةةةةةم ا ةةةةةةة اء عةةةةةةةدض ا 

لو ةةوا ا ةة  ضدةة در ا الموضةة ا وم بدةة  ا  ةةتعيدةت ضةةت ذون ادي خةة ا ادن  ةةم وخن ةةس  ا  ةةتعيدةت ضةةت ا

واسةةةةةةتا ريه  ه ةةةةةة ىم وض ةةةةةة دنم التطبيقةةةةةة ا اديدة ةةةةةةم قةةةةةةم ض اقبةةةةةةم ا  ةةةةةةبو  واد ةةةةةة د ال ةةةةةةلون  نةةةةةة  ة ةةةةةة دا 

 التطبيقةةةة ا اديدة ةةةةم قةةةةم خقةةةةدح وخطةةةةوك  ا  تبةةةة ا يق دةنيةةةةم و نةةةةو ادنةةةةدض ا وخلوىهةةةة  وخع ىةةةةا ا  ةةةةتعيدةت

 ح(.9104سم )الق ةد، ( ودرا9191واخعقل دال الل ي م ض  دراسم )ال ه م 

 
 :النتائج والتوصيات والمقترحات

 لتنا داا العدا ى   ضينة  الدراسةم، أدةا اللتة ئج ال ة  خو ةلمل إليهة ، وأكة   التو ةي ا ا ق  اةم قةم عةوء 

 خلم  اللت ئج .
 

 يولا: تنائةةةةج الدراسة:  

 :خو لمل الدراسم   نوىم ضت اللت ئج أدنه  ض  ة م
 

 ا:نعطقة بدصائص مجن ع الدراسة:ي   الننائج   - ي

سةةلم دةةا الت ةةبم يقةةا ، قةةم اةةس   96٪( ضةةت إخنةة  م أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم أىنةة ردا أقةةا ضةةت 2أ  ن ةةبه ) 

سةةةةله ودةةةةا ةن لمةةةةةو   66سةةةةلم ا ةةةة  أقةةةةا ضةةةةت  46  ضةةةةت أاةةةة اد ض تنةةةة  الدراسةةةةم أىنةةةة ردا ضةةةةت  30أ  ن ةةةةبم 

 الت بم ي ن  ضت كس  أا اد ىيلم الدراسم .

٪( ضةةت إخنةة  م أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم ضةةمدلمها الالمأةة  كعةة لوركوس دةةا الت ةةبم ي نةة  ضةةت كةةس  62أ  ن ةةبم ) 

  ضت أا اد ض تن  الدراسم ضمدلمها الالمأ  قة    أعة ى ودةاا الاةدد  6أا اد ض تن  الدراسم كنلن  ن بم 

 ةن ا أقا ن بم ضت ض تن  الدراسم

 ، و  سةةلواا 01سةةلواا ا ةة  أقةةا ضةةت  6ضةةت   ضةةت أاةة اد ىيلةةم الدراسةةم ق  ةةل سةةلواا ادننةة ت  02أ  ن ةةبم  

  ضةةت أاةة اد ض تنةة   32ودةةا الت ةةبم يقةةا ضلبةةس  أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم كنلنةة  ن ةةبم  سةةلم اةة  ث   06ضةةت 

أاة اد ض تنة   ودةا الت ةبم ي نة  ضةت  سةلم 06سةلواا ا ة  أقةا ضةت  01ضةت الدراسم سلواا ادنن ت لةديها 

 الدراسم 
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 الننائج ا:نعطقة ب طاور الدراسة:

 ا:طور الأول : واحع النطبيقات الحد ثة لص تقد    دمات ا:عطومات لص  م نبة  امعة ا:طك سعود ؟

التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم خقةةدةا عةةدض ا ا الموضةة ا قةةم  خةة ء ا توسةةط ادي ةة با الاةة ح للمنتةةور ا تالمةةو كواقةة  

 كدرخم ضوااو .ض تبم خ ضام ا لم  ساود 

خبس  ضت است  ك ا أا اد الدراسم أ  أا اد ض تن  الدراسم ضوااقو  كدرخم )ضوااو( ى   سةبام ىبة راا  

خ ضاةةةم ا لمةةة  التطبيقةةة ا اديدة ةةةم قةةةم خقةةةدةا عةةةدض ا ا الموضةةة ا قةةةم  ض تبةةةم  ضةةةت الابةةة راا ا تالمقةةةم كواقةةة 

 ساود ودال الاب راا أك  د  ق لت  م :

 خقليم ا الموض ا ع وركم لتقدح وخطوك  ا  تب ا و نو ادندض ا وخلوىه  وخع ىا ا  تعيدةت . .0

التتةةةوا للمن تبةةةم الا يةةةم   ةةةها قةةةم خت ةةةس   ةةةورت ا  تبةةةم ك ىتب ردةةة  ضمس ةةةم ضوا بةةةم للمتطةةةوراا التقليةةةم  .9

 اديدة م.

ها قةةةم خقلميةةةا التعةةة لين و كةةة دت ال عةةة ءت وإ ت خيةةةم الانةةةا والتقلميةةةا ضةةةت اد هةةةد التتةةةوا للمن تبةةةم الا يةةةم   ةةة .3

 الرل ن.

( ضةةةةت الابةةةة راا 3 نةةةة  خبةةةةس  أ  أاةةةة اد ض تنةةةة  الدراسةةةةم ضوااقةةةةو  كدرخةةةةم )ضوااةةةةو ا ةةةة  اةةةةد ضةةةة ( ى ةةةة  ىةةةةدد ) 

التطبيقةةة ا اديدة ةةةم قةةةم خقةةةدةا عةةةدض ا ا الموضةةة ا قةةةم ض تبةةةم خ ضاةةةم ا لمةةة  سةةةاود أك  دةةة   ا تالمقةةةم كواقةةة 

 : ق لت  م

ةن ةةت ختدةةةةد ضوقةةة  ا  ةةةتعيد داعةةةا ا  تبةةةم لتقةةةدةا ادندضةةةم ال ةةة   لم هةةة  ىةةةت هاةةةد وة ةةةلمينه ال تةةة   الةةةان  .0

  لمبه.

 خنتلم  ا  تبم عوادح ع  م  ه  خقوح كإداريه  و ي  به  وخواس  الدىا التق   له  ضت ضسدا يبه  ادن  م.  .9
 

 ؟ النطبيقات الحد ثة لص ا: نبات الجامعيةا:عوحات الت  تطد من اسنددام :  المحور الثاني

خةة ء ا توسةةط ادي ةة با الاةة ح للمنتةةور ا تالمةةو ك  اوقةة ا ال ةة  ختةةد ضةةت اسةةت داح التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم  

 ا  تب ا اد  ضايم ضت وخهم     أا اد ض تن  الدراسم كدرخم ضوااو ا   اد ض  .

درخةةم )ضوااةةو( ى ةة  عن ةةم ىبةة راا ضةةت الابةة راا ة بةةس  ضةةت اللتةة ئج أ  أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم ضوااقةةو  ك 

ودةةةةال الابةةةة راا  ك  اوقةةةة ا ال ةةةة  ختةةةد ضةةةةت اسةةةةت داح التطبيقةةة ا اديدة ةةةةم قةةةةم ا  تبةةة ا اد  ضايةةةةما تالمقةةةم 

 أك  د  ق لت  م:

 قلمم ىدد ا ويعس  ا ت ددس  قم ض  ا التطبيق ا اديدة م قم ا  تب ا يق دةنيم . .0

 ال   خقدح للما ضلمس  ك   تب ا يق دةنيم.قلمم ىدد الدوراا التدركريم  .9

 خطبيو التطبيق ا اديدة م ك   تب ا يق دةنيم ةتطلم  ضسدا يم ضننم خعو  ا  دد ا ا ت ام. .3
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( ضةةةةت 6 نةةة  ة بةةةةس  ضةةةت اللتةةةة ئج أ  أاةةة اد ض تنةةةة  الدراسةةةم ضوااقةةةةو  كدرخةةةةم )ضوااةةةو ا ةةةة  اةةةد ضةةةة ( ى ةةة  ىةةةةدد ) -

ضةت وخهةم د ضةت اسةت داح التطبيقة ا اديدة ةم قةم ا  تبة ا اد  ضايةم الاب راا ا تالمقم ك  اوق ا ال   ختة

 دال الاب راا أك  د  ق لت  م :    أا اد ض تن  الدراسم 

ةاةةةد ا  تبةةة ا يق دةنيةةةم الا يةةةم دةةةدا  رئن ةةةي  للمت نةةة ا  ل   و يةةةم لوخةةةود  نيةةة ا  بسةةة ت ضةةةت ا الموضةةة ا  .0

 وا لمع ا الع  كم ا  ب م ك   تبم.

 ةس  ضتلميس  ضو وقس  لتواس  التطبيق ا اديدة م قم ا  تب ا يق دةنيم ك ل اودةم.قلمم وخود ضبود .9

 قلمم ال ع ءاا الرل كم ا درام للمتا ضا ض  التطبيق ا اديدة م . .3

: يساليب تفعيل النطبيقات الحد ثة لص تقةد    ةدمات ا:عطومةات لةص م نبةة  امعةة ا:طةك  المحور الثالث

 سعود:

الاةةةة ح للمنتةةةور ا تالمةةةةو ك سةةة لي  خعايةةةةا التطبيقةةة ا اديدة ةةةةم قةةةم خقةةةةدةا عةةةةدض ا  خةةة ء ا توسةةةةط ادي ةةة با 

 ا الموض ا قم ض تبم خ ضام ا لم  ساود ضت وخهم     أا اد ض تن  كدرخم ضوااو.

( ىبةة راا ضةةت ىبةة راا 2ة بةةس  ضةةت اللتةة ئج أ  أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم ضوااقةةو  كدرخةةم )ضوااةةو( ى ةة  ىةةدد ) 

خعايةةا التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم خقةةدةا عةةدض ا ا الموضةة ا قةةم ض تبةةم خ ضاةةم ا لمةة  ا تةةور ا تالمةةو ك سةة لي  

 ساود ودال الاب راا أك  د  ق لت  م:

 خواس  الدوراا الت دديم لتدرك  ضت وبا ا  تب ا يق دةنيم ى   التطبيق ا اديدة م . .0

 خواس   ع ءاا هل كم ضمدلمم للمتا ضا ض  التطبيق ا اديدة م . .9

 خواس  كنيم خقليم ضت أخهبت و بع ا إ    ل ى ليم ال ع ءت ك   تبم.الانا ى    .3

( ىبةة راا ضةةت ىبةة راا 4 نةة  ة بةةس  أ  أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم ضوااقةةو  كدرخةةم )ضوااةةو ا ةة  اةةد ضةة ( ى ةة  ىةةدد )-

ا تةةور ا تالمةةو ك سةة لي  خعايةةا التطبيقةة ا اديدة ةةم قةةم خقةةدةا عةةدض ا ا الموضةة ا قةةم ض تبةةم خ ضاةةم ا لمةة  

 ودال الاب راا أك  د  ق لت  م: ساود

 عان ا ل ر م ثختن ىيم ضت قبا الل اق ا ا  تنايم يع ى. .0

 .  ىدح خب   ها  ا مس  ا الا خيم است داح ضه راا ا ن رسم الا ضم قم ادندضم ثختن ىيم .9

 ىدح وعو  رؤكم دور ا  ا م للمق ئنس  ى   عدضم يادا  . .3

عسةةةهامات النطبيقةةات الحد ثةةةة لةةص تطسةةةيح مسةةنوى  ةةةودة  ةةدمات ا:عطومةةةات لةةةص مةةدى :  المحتتتور الرابتتتع

 م نبة  امعة ا:طك سعود ؟

كنةةةدى إسةةةه ض ا التطبيقةةة ا اديدة ةةةم قةةةم خت ةةةس  ض ةةةتوى خةةة ء ا توسةةةط ادي ةةة با الاةةة ح للمنتةةةور ا تالمةةةو  

 درخم ضوااو .خودت عدض ا ا الموض ا قم ض تبم خ ضام ا لم  ساود ضت ك

ة بةةس  ضةةت اللتةة ئج أ  أاةة اد ض تنةة  الدراسةةم ضوااقةةو  كدرخةةم )ضوااةةو( ى ةة  خنيةة  ىبةة راا ا تةةور ا تالمقةةم  

كندى إسه ض ا التطبيقة ا اديدة ةم قةم خت ةس  ض ةتوى خةودت عةدض ا ا الموضة ا قةم ض تبةم خ ضاةم ا لمة  

 ودال الاب راا أك  د  ق لت  م: ساود ضت وخهم     أا اد ض تن  الدراسم
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   أعد ئا ا الموض ا أدء وي ئعها ضت ع ا أخنتم واسام للمنه ح يس سيم وال وخيتيم .ة ها ى  .0

 ة  دا التطبيق ا اديدة م قم ا  اء عدض ا ا  تعيدةت ضت ذون ادي خ ا ادن  م. .9

 خن س  ا  تعيدةت ضت الو وا ا   ضد در ا الموض ا وم بد  واستا ريه  ه  ىم. .3

 قبم ا  بو  واد  د ال لون.ة  دا التطبيق ا اديدة م  قم ض ا .4

ة ةةةةةةة دا التطبيقةةةةةةة ا اديدة ةةةةةةةم قةةةةةةةم خقةةةةةةةدح وخطةةةةةةةوك  ا  تبةةةةةةة ا يق دةنيةةةةةةةم و نةةةةةةةو ادنةةةةةةةدض ا وخلوىهةةةةةةة  وخع ىةةةةةةةا  .6

 ا  تعيدةت .
 

 ثانيا :التوصيات :

 لص ضو  الننائج الت  تولطت عليها الدراسة توص   الباحثة ب ا  لص: 

 .ا  تب ا يق دةنيم ى   التطبيق ا اديدة مع ورت خواس  الدوراا ا ت ددم لتدرك  ضت وبا  

 الانا ى   خواس   ع ءاا هل كم ضمدلمم للمتا ضا ض  التطبيق ا اديدة م 

 .الانا ى   خواس  كنيم خقليم ضت أخهبت و بع ا إ    ل ى ليم ال ع ءت ك   تبم 

 .ع ورت خواس   ب م ا    ل ى ليم ال ع ءت والتطبيق ا ويخهبت ا تطورت 

 .   خواس  ض دد ا ض ليم ق ايم وضل سبم لدىا خطبيو التطبيق ا اديدة مالانا ى 

 .ضت هام قا ض دو خدةد قم ض  ا التتوا ال قأ  للمن تب ا يق دةنيم 

 .خواس  ال ي س ا واللموائر ال   ة نر كتطبيو التطبيق ا اديدة م ك   تب ا يق دةنيم 

 .ا  تبم الا يم ك دت ويم ا  تن  يق دةأ  ك دنيم التتوا ا    

 .خواس  أدلم ا ا ام ويكت   قم ا  تب ا يق دةنيم 
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 المراجع:
 

 أولا : المراجع العربية :

 

  .ضاةة ةس  اعتيةة ر الةةل ا  ليةةم ا تع ضلمةةم قةةم ا  تبةة ا اد  ضايةةم. ال كةة ض: ض تبةةم ا لمةةة  9106إكةة اديا، ر ةةدت ،

 .٢اهد الو ليم. ضج

  اد لةةدن، أسةةةن ء ا ةةة   ىبةةةدالابكب ، خطبيةةةو خقليةةةم ضوخةةة ا البلموخةةةو  ى ليةةةم اللطةةة   قةةةم ا  تبةةة ا : دراسةةةم

خ  كريةةةةةةةم ى ةةةةةةة  الهواخةةةةةةةن الا يةةةةةةةم ، رسةةةةةةة لم د تةةةةةةةورال ، خ ضاةةةةةةةم ا لوايةةةةةةةم ، قلميةةةةةةةم  دا  ، ق ةةةةةةةا ا  تبةةةةةةة ا 

 9102  ، د  نن 44،   99س      لمم الا ايم للأر ين والتو يو وا الموض ا  وا الموض ا.ا

 (  البتةةةةة  الالمأةةةةة ، 9110ذوقةةةةة  ، ىبيةةةةةداا، ذوقةةةةة   وىبةةةةةد الةةةةة انت ىةةةةةدس وق ةةةةةةد ىبةةةةةد اديةةةةةو، وآعةةةةة و:)ح

 .923ضعهوضه، أدواخه، ذ

  ، ةةم   تبةة ا أ ثةة  ذقةة ء :  نةة ذت خطبيقةة ا خقةةدةا عةةدض ا ا  تبةة ا 9191 دةة ، سةةو ا ،  تةةو خطبيقةة ا ذ يه

م ، الادد   يه
ه
م ضت ع ا الهواخن الا   ، ض تب ا خ ضام كس وا الا ايم9191ض رس  92اد  ضايه

 ، دار الالمةةوح  ح ضهةة راا البتةة  ى ةة       ةةل لطةة   القةة   اديةة دن والالةة كت، كسةة وا،9102 دةة ، سةةو ا

ل .
ه
م للمطب ىم والت  الا ايه

 ،خطبيقة ا خقليةم إ    ةل ي ةي ء 9191آضة ا سةتيد سةنس  ، ال ه م ،IOT  :قةم ا  تبة ا يق دةنيةم ال ةاودةم

 يم، رس لم ض خ تس   دا  قم ىلما ا الموض ا قلميم  دا  خ ضام ا لم  ساود.دراسم اس ل اا

 ،أورا  ىنةةةةا  ح، إ    ةةةل ي ةةةةي ء ودورل قةةةةم ذقةةةة ء ا  تبةةة ا: دراسةةةةم و ةةةةعيم9102ىبةةةد البدةةةة ت، أانةةةةد ض خةةةةد

ا ةةةةمخن  ال ةةةةلون ادنةةةة ض  والالةةةة و  د نايةةةةم ا  تبةةةة ا ا ت ددةةةةم اةةةة   ادنلمةةةةيج الا بةةةةا إ    ةةةةل ي ةةةةي ء: 

ض ةةةتقبا ض تناةةة ا      ةةةل ا   اكطةةةم: خنايةةةم ا  تبةةة ا ا ت ددةةةم اةةة   ادنلمةةةيج الا بةةةا ودائةةة ت ال ق اةةةم 

 49-91.ذ ذ  وال ي ام

  .أورا  ىنةةةةةا  . إ    ةةةةةل ي ةةةةةي ء ودورل قةةةةةم ذقةةةةة ء ا  تبةةةةة ا: دراسةةةةةم و ةةةةةعيم9102ىبةةةةةدالبد ت، أانةةةةةد ض خةةةةةد

اةة   ادنلمةةةيج الا بةةا : إ    ةةةل ي ةةةي ء :  ا ةةمخن  ال ةةةلون ادنةة ض  والالةةة و  د نايةةم ا  تبةةة ا ا ت ددةةةم

ض ةةةتقبا ض تناةةة ا      ةةةل ا   اكطةةةم: خنايةةةم ا  تبةةة ا ا ت ددةةةم اةةة   ادنلمةةةيج الا بةةةا ودائةةة ت ال ق اةةةم 

 .49 – 91وال ي ام، 

  ،   ح، ادندضةةةةةةم ا  خايةةةةةةم ال قنيةةةةةةم قةةةةةةم ا  تبةةةةةة ا اد  ضايةةةةةةم 9102الاتيبةةةةةة  ، ة سةةةةةة  كةةةةةةت ضتنةةةةةةد كةةةةةةت ضةةةةةةيي

 اسم خقوكنيم  ض خ تس   دا  قم ىلما ا الموض ا ، خ ضام ا لم  ساود.اديعوضيم ال اودةم: در 

 (. ا دعا إ   البت  قم الالموح ال لمو يم. ال ك ض: ض تبم الابيع  ، ذ0226الا  ع،   دل .)022ضة . 

  ، ح، اسةةةةت داح خطبيقةةةةة ا الهواخةةةةن الا يةةةةم قةةةةةم الو ةةةةوا إ ةةةة  ا الموضةةةةة ا 9102ى ةةةةس ن، سةةةةلمأى كتةةةةةل ةت ةةةةى

الالمية  ك  ضاةم ا لمة  سةاود ، رسةة لم ض خ ةتس  قةم ىلمةا ا الموضة ا ، قلميةم  دا  ، خ ضاةةم  لطلمبةم الدراسة ا

 ا لم  ساود ، ال ك ض.
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  ،ح ، الت طةةةيط لتقةةةدةا عةةةدض ا ضالموض خيةةةم قةةةم ا  تبةةة ا اد  ضايةةةم 9102الاطةةة  ، ضتنةةةد ىبةةةد   أانةةةد

 ح.9102ل ة  ك ست داح ها  خطبيق ا الهواخن الا يم ، ا  لمد ادن ض ، الادد الت س  ة

 320،دارالتل  لي  ضا ا، ذ9114ى ح، رخ ء ضتنود، ضل هح البت  قم الالموح اللع يم وال  كوكم. 

 ، خطبيقةةةةةةةة ا   ةةةةةةةا ا  تبةةةةةةةة ا ا تع ضلمةةةةةةةةم قةةةةةةةةم ض تبةةةةةةةة ا اد  ضاةةةةةةةة ا 9102ال نةةةةةةة س، ة سةةةةةةةةنس  كتةةةةةةةةل ةوسةةةةةةةةن ،

 اديعوضيم كندةلم ال ك ض: دراسم خقيينيم ، رس لم ض خ تس  ، خ ضام ا لم  ساود.

 ح(، ضلةة هح البتةة  قةةم ال  كيةةم وىلمةةا الةةلع . القةة د ت: ض تبةةم ي  لمةةو ا دةة كم، 9112   دالةةس ، دةةةو كولةةد )اةة

 .326ذ

  ، ح، عدض ا ا الموض ا : ضقوض يه  وأ ع له  ، الق د ت ، ض تبم غ ك .0224ق سا، النل 

 ( ، ضةةلتح البتةة  قةةم الالمةةوح  ال ةةلمو يم، ال كةة ض، ا طةة ه 9111القتطةة نا، واعةة و ،)الو ليةةم اديدة ةةم،  ضةةة

 .924ذ

 ،  ةةةةةةم الهةةةةةة خن ا تنةةةةةةوا قةةةةةةم خقةةةةةةدةا عةةةةةةدض ا ا الموضةةةةةة ا قةةةةةةم ا  تبةةةةةة ا 9102الق نةةةةةةا، دا يةةةةةة ح، خطبيقةةةةةة ا خقليه

م، ا  لمةةةةم الا ايةةةةم للأر ةةةةين والتو يةةةةو وا الموضةةةة ا، ةةةةاودةه ةةةةم ال ه خةةةةون : ضمسه ةةةةم التنيأةةةة  للمبتةةةة    اد  ضايه

 الالمأ  وا الموض ا.

 ،الا يةم ا ةد  اق ضةم دىةا قةم ودوردة  الا يةم ا  تبة ا ، خ لولوخية  9102ضتنةد ،  ىبدا ت ةت ى ةم ضتنةد: 

 اد نايةم :وا الموضة ا ا  تبة ا لالمةوح الدوليةم ا  لمةم . ال كة ض كندةلةم ىبةدالابكب الا ضةم   تبةم ا لةم دراسةم

 900 : 024ذ ( ،ذ0) 2وير ين، وا الموض ا للمن تب ا ا د كم

 ،ا ةمخن  ىنةا أورا  .الا يةم للمن تبة ا للمتتةوا  الط كةو :ي ةي ء    ةلإ  ح، خقليم9102ةوسن، وس ح ضديل 

 ض ةتقبا : ي ةي ء إ    ةل : الا بةا ادنلمةيج اة   ا ت ددةم ا  تبة ا والالة و  د نايةم ادنة ض  ال ةلون 

 وال ةي ام، ال ق اةم ودائة ت ادنلمةيج الا بةا اة   ا ت ددةم ا  تبة ا خنايةم :ا   اكطةم      ةل ض تناة ا

704 - 726 . 

  ، أس سي ا خ لولوخي  الالموض ا وثخد  ا. ضد : دار ا ا ام اد  ضايم. ٢١١٦ضو  ى، غ دت ، 

، رالمةةم إ ةة  ض ةةتقبا التتةةوا ال قأةة  قةةم اديعوضةة ا: دراسةةم ى  يةةم أخ يهةة   9102وكلميةة ح إ  ةة  ، وخوكةةا كيلمنةة   ،

 ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت : دةلموكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل دة  خ يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا. دبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا: القنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الا  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم لييعوضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا. خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ثسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  خ  
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