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 نبياء الله ورسله أجمعين .. وبعد..أبسم الله والحمد لله والصلاة والسلام على 
 

 لعربيكثيرا بالفكر المؤسس ي وقيام الجمعيات والاتحادات المهنية والعلمية في الوطن ا نادينا

بدعم هذا الفكر عبر المشاركة في تطوير الأدوات والمعايير والمؤشرات والمواثيق، وبالطبع 

 التوعية والتثقيف والتدريب والتطوير والنشاط العلمي والمهني. وكنا في فترة رئاستي للاتحاد

لى قد قمنا بتكوين فرق عمل متنوعة ساهمت بترجمة معايير الافلا وإنتاج كتب متنوعة الأو 

للمكتبات النوعية ومؤشرات للأداء، وكتب مميزة عن أخلاقيات المعلومات والوعي المعلوماتي. 

فهذا هو دور الاتحاد وهذه مسؤوليته وأعضاء المكتب الحالي داعم لهذا الفكر كما كان أعضاء 

لأول. واستمر الفكر نفسه في هذه الفترة، وبعمل فرق متطوعة محبة للمهنة لننتج المكتب ا

أعمالا ومنها هذا العمل المميز الذي كان أساسه كتاب المؤشرات الذي صدر من قبل ولاقى 

حف كتاب والاهتمام بالمتاالرواجا وقبولا من المهنيين وقيادات المكتبات، فكانت الرؤية بتطوير 

ن والثقافة وإنتاج برنامج آلي فتم الانتهاء من الكتاب وسيستمر العمل لإنتاج ومراكز الفنو 

البرمجيات للمؤشرات ونبدأ بنسخة تجريبية نختبرها ثم نطورها الى أن نصل الى انتاج برنامج 

 . والمؤسسات الثقافية يمكن تطبيقه بنجاح لكل نوع من المكتبات

( 34مؤشرًا لأداء المكتبات متنوعة منها ) 166بعرض عدد هذا الكتاب قام فريق العمل في 

)أربعة( عناصر رئيسة  4تحت  مؤشرًا عن كيفية تطبيق مؤشرات الأداء بالمكتبات الوطنية، 

وأربع وستون ، هي: الموارد والوصول والبنية التحتية، الاستخدام، الكفاءة، التطوير والنمو 

 عن كيفية تطبيق مؤشرات الأداء بالم64)
ً
كتبات الأكاديمية والعامة والمدرسية، تم ( مؤشرا

مؤشرات جديدة تم ابتكارها من قبل فريق  10ثمانية عناصر رئيسة. منها (  8 )إدراجها تحت

 .العمل، ومؤشر آخر تم أخذه من مواصفة المتاحف نظرا لأهميته
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 عاااااان كيفيااااااة تطبيااااااق مؤشاااااارات الأداء بالمتاااااااحف، تحاااااات 32واثنااااااان وثلاثااااااون )
ً
)أربعااااااة(  4( مؤشاااااارا

  .عناصر رئيسة هي: الموارد والوصول والبنية التحتية، الاستخدام، الكفاءة، التطوير والنمو

 عن كيفية تطبيق مؤشرات الأداء في مراكز الفنون والثقافة36وستة وثلاثون )
ً
  .( مؤشرا

ن الذي أعتز به وبالعمل معه منذ العمل الأول هو فريق العمل في هذا الكتاب والذي وفريقي

أعتز بهم كثيرا كأصدقاء وأخوة، وبيننا كيمياء في فهم الفكر البعيد حيث عقدنا ورش عمل 

كل تحضيرية في البدايات ومتابعات جاءت على حساب وقتهم وأسأل الله لهم الأجر والثواب. ف

الشكر لفريق العمل وباسمهم واسمي نقدم العمل ليكون ركيزة وأداة من أدوات العمل المهني 

 ت الأداء المساند للمكتبة ومؤسسات الثقافة وحفظ المواد العربية.وقياسا
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 :مقدمة
 

 بسم الله الرحمن الرحيم وبه نستعين وعليه فليتوكل المؤمنون 
 

 الحمد لله 
ا
وأخرا فلول فضله وعنايته وتوفيقه لما خرج هذا العمل إلى النور، اللهم إنا نبرأ إليك  أول

من حولنا وقوتنا إلى حولك وقوتك التي يسرت لنا العسير وسددت خطانا وكللت جهودنا بالتوفيق، 

 رغم ضعف الإخلاص وقلة الجهد وضلال البصيرة.

 

المؤسساااال اافيا ااااو المفي ماااو  اااد فهافهاااا تشاااارا هاو سااااا كتباااالى    اااو ت ساااااو الم ف اااال م ااا   تتشااا   

ن امهاااا تاي ااااالمال تالمفااااسا تفوا اااث االميااا ع تاافيا اااو  اااد ف أااان ايساااااع تكت اااا    اااد شساااااع شاخاااف   

 شخوى قلالو.

 ااد ناا  م    المر ساااو -اا افااو-ايكاك ماااو -فؤاااوال املاان اياااا  شكاب الم ف ااال اا  ياااو فااا   تم نشاا 

اا وبي الم ف ال تالم ل فال  اد فاؤكموا ااساي ل ااواوال تاا باوتع لالمر ياو الميا     الاكحاكلوما و  2013

، تقاار لا اا  اا فااا  كوسا ااا فاا  ايكاااك مابع تالمهيااابع لامف ااا ا شكا  مملاااو اياااا  فؤاااوال 2013 ااد مااا  

 شكاب الم ف ال م   اخف   ان امها.

اافلم ب  الم رئي  د اصرا     و جر ر  ف  اا مل كفضام  و اا اايمااال اا ملااو ااحاو كحفا ل  وقد ك ن

ايقصااالك امااال فؤااااوو اضاااماع ااف  اااا  اا م اااد م ااا  و اااا ا اااارات  اا ملااااو ااحاااو  بااامل ا  ااار ايك ااا  ت 

م   ن اق تاسل، تا   نأاوا  جاان اافربا ال ا ا او او  اد للااو اا فاا  تفحفا اا، ااىا  يار  شى المباو  

 اا ا  م   االمو   ايسفاا اار ف  / سس  ااسو حد إصرا   فا  جر ر. 

  2014/ 11620ل:  الم اصاالمو كي ماام فداااك  الم ل فااال ااحااو كاان الامفماااك ملاتااا فاا  ف اصاالمال ففااولقااد 

ا خاصاااو ل اااوق جمااال  2013/ 2789ا خاصاااو ليااااا  فؤااااوال شكاب الم ف اااال لدااالمو مافاااو، تالم اصااالمو 

ا خاصاااااااو ليااااااااا  شكاب  2019/ 21248اا ااناااااااال لاساااااااف رافها  اااااااد قااااااااا  فؤااااااااوال ايكاب، تالم اصااااااالمو 

م ا  اجافمال فا  مار  نا ا د ثو الم ف ال شا خاصو لياا   16439/2014الم ف ال اا  ياو، تالم اصلمو 

 BIXفنتا ااياساو الاجفماماو تااف لاماو تالاقفداك و، تنمااال مملااو ال ر ار فا  الم ف اال ففال نما ال 

اايفااج  ت الم ف ال اا افو تايكاك ماو، ت ىاك اا فب تالمواجل الإا ت تنااو المفي ماو ا خاصاو لاياارا  

 ااوجيساو، تفؤاوال الاكاب ااوجيساو.

 

https://kenanaonline.com/users/ahmedamin/posts/608748
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 21246/2019اا فا  ل ج ك  دل لمؤاوال شكاب المفاساو كن الامفماك  اتماا م ا  الم اصالمو  يزوقد تم

ا خاصااو ل اااوق جمااال اا ااناااال اجخفداااو  18461/2016اجخفدااو لمؤااااوال شكاب المفااااسا، تالم اصااالمو 

اااااو تاافيا اااو كاااان الامفمااااك  ااااى م اااا  المؤااااوال اا الم  ع لاااءكاب المفااااسا، ت داااال ايااااا  شكاب فوا اااث االمياااا

 المفاسو.

فنتجااد تمم ااد  ااد اال اا قاام، ااااىل امفماارنا  اااى م اا  مااوا  لساالمو شكاب المؤسسااال اافيا اااو  وفصاا  

ااحاااااو ك  اااااو ات افاااااو، ت ستباااااو  المسااااافي ل، تكااااارمن  اااااااال  OKRلااااابع اياااااارا  تاايفااااااج  ااوجيسااااااو 

كياايأ شكاب المؤسسااال  ااد  تاا ال ساااليو،  ماااع  ااحااو KPIاافحلمبااو تالالفمااا ، تفؤاااوال ايكاب ااوجيساااو

والنتااااائج ومؤشااااارات الأداء الرئيسااااة فاااااي المكتبااااات والمتااااااحف ومراكاااااز  اااااىا اا فاااااا  و ياااا اع: اياااااارا 

 تكن كوكيب اا فا  م   اايح  الآ ي: الفنون والثقافة

 المد ت ال االمياو المسف رفو. -

 .KPIل ايكاب ااوجيساو ، تفؤاواOKRاالمدل ايت : ايارا  تاايفاج  ااوجيساو  -

 االمدل اافا ي: ايارا  تاايفاج  تفؤاوال ايكاب اياا  شكاب الم ف ال اا  ياو -

االمداال اافااااا: ايااارا  تاايفاااج  تفؤاااوال ايكاب اياااا  شكاب الم ف ااال عايكاك ماااو، اا افااو،  -

 المر ساو(

 سا. االمدل ااواول: ايارا  تاايفاج  تفؤاوال ايكاب اياا  شكاب المفا -

 االمدل ا خافأ: ايارا  تاايفاج  تفؤاوال ايكاب اياا  شكاب فوا ث االمي ع تاافيا و. -
 

 بااافمل ااااىا الإصااارا   م ااا  نمااااال فت ياااو خاصاااو لمااال ف ف اااو سساااب ن مهاااا كفضااام  جااارات   علااان  ن

المؤاااااوال ااوجيساااااو تاالموماااااو ا خاصااااو وتااااا تا  اااار ايك اااا  تايقصاااالك الم لاااا   كحيايااااى  ااااد كاااال فؤاااااو، 

ت ىاك نما ال فيتا ل اداارا  تاايفااج  ااوجيسااو  ساف ال المؤسساال اافيا ااو فا  الامفمااك ملااى ت اد 

سااافي لها تكحلماااث ف ولماتاااا تكااارم ان ا لفماااا  تااااااك فااا  خااا   شاااارا  ففي ماااو كااان ا وااااا  ااااد ك  اااو لم

 ا املو الآكاو:

تااااااااوفر المؤسسااااااااات الثقافيااااااااة البي ااااااااة المناساااااااابة ل حفاااااااا  والإتاحااااااااة والساااااااات دا ، و ضااااااااافة قيمااااااااة  "

اقتصااااادية وتااااوفير الوقاااات، وكااااذلك تيسااااين تفربااااة المسااااتفيدين والمااااو فين، والتفااااا  نيااااو التيااااول 

  ".لرقمي ا

تاااىا  ؤ اار شع: ليلمااو الم ف ااو  ااد الماا ا لإكاسااو الميفلاااال اافيلار ااو تااوقماااو، تاسااف رافها  ضاااا قامااو 

 اقفداك و ا قم تثيا و المسفلمار   لوما و تالفما  الم ولمبع.
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ثاااان سااااام ع،  ااااد فوسلااااو قو  ااااو لااااساع ا، اايأااااا  الآنااااد المؤسسااااال اافيا اااااو ااااااىل سااااونا  اااااى خ اااا ال 

 لماااال تواجلمااااى االموماااااو خاااا   مااااا مملاااااو، 
 
تااماااا ع كاممااااا اهااااىا اا فااااا ،  2023 تنءفاااال شع  ماااا ع ففاسااااا

 ت م ع اا فا  كاا  المهن  ااال ممل اايأا .

لااابع  ااار  ن  فاااا  تنأاااا   ناااد ف جاااى ال اااافلبع تاليااااجمبع م ااا  إكا   المؤسساااال اافيا ااااو م ااا   وساااي  ن

اي اخااف   ان امهااا الم ف ااال عت ياااو، شكاك ماااو، مافااو ، فر ساااو(، المفاااسا، فوا ااث االمياا ع تاافيا ااوو كا

 فم ياا ا تيءرسااو اا اااوق فاا  ااف  اااو اااادكاب المساافي  د ل فااال ايااارا  تاايفاااج  ااوجيسااااو، ثاان قااااا  

فؤاوال ايكاب ا خاصاو لمال فؤسساو، تكياامهاا تكي  مهاا فا  خا   اك ااا الإجاوابال الم جماو فا  شجال 

 كحسبع ايكاب.

اا مااال ن  اساااا بتفااارل لاااى اا اااافل ع  اااد فقاااا  خرفاااو اا مااال اافياااا د، تشع  في لاااى ا شع  مااا ع ااااىا  نأمااا 

 خاادا ا جهى اا و ن. 

 

 والله من وراء القصد

 ف يق العم 
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 والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف 

 

 

 

 المصطلحات:

 تم ترتيب المصطلحات بناءً على المصطلح الإنجليزي.
 

1.  Academic library 

 مكتبة أكاديمية  

 0مكتبة وظيفتها الأساسية تغطية الاحتياجات المعلوماتية للتعلم والبحث 

 ذلك مكتبات مؤسسات التعليم العالي ومكتبات البحوث العامة.: يشمل 1ملاحظة 

2. Access 

 الوصول  

 الطلب الناجح للخدمة التي تقدمها المكتبة عبر الإنترنت. 

 عنةةةةةةةلما  تصةةةةةةةل 1ملاحظةةةةةةةة 
ً
: الوصةةةةةةةور  ةةةةةةةو أوشط واحةةةةةةةلط مةةةةةةةد ً شةةةةةةةطة المسةةةةةةةت ل  ال ةةةةةةة  تبةةةةةةةلً عةةةةةةةاأط

وينتهةةة  بنشةةةاق الإنلااءالإماةةةاء  مةةةا  شةةة ل  صةةةري  المسةةةت ل  ب لمةةةة تولمر ةةةا المكتبةةةة ع ةةة  الإن  نةةة  

)مةةد لةةلار تةةرة ااعةةلط البيانةةات بوجةةويل اق ةةروة ًو  نةةلاا نالمةة ط مسةةتعر  الإن  نةة   ًو  ةةمنيًا 

 )انتااء وا  اقولسة  سبب عل   شاق المست ل  .

 : الوصور  لى مواع المكتبة على الإن  ن   حسب كزياشات الم  ا ية.2ملاحظة 

 .gateway page:  جب اسوبعاأ طلبات الللور العا  ًو صفحة البوابة 3ملاحظة 

 :  جب اسوبعاأ الطلبات المقلمة مد للار محركات البحث  ذا كان بالإم ان.4ملاحظة 

3. Access rights 

 حقوق الوصول  

 حقوق الوصول إلى مجموعات المكتبة أو استخدامها. 

: بالنسةةةبة للمجموعةةةات الإلك  ونيةةةةن لمأةةة ا يع ةةة  ًن المكتبةةةة اةةةل ًمن ء ةةةمن  الوصةةةور 1ملاحظةةةة 

 اللائم ًو المؤا  لمست لمياا بموجب القانون ًو ال  ليص ًو ًي اتفااية تعاال ة وءًو تعاونية ًلرى.

4. Accessibility 

 إمكانية الوصول  

 توفرها المكتبة واستخدامها.تيسير الوصول إلى الخدمات أو التسهيلات التي  

5. Accession (addition) 

 الانضمام /الإضافة 

 الإجراء الرسمي لإدخال كائن ضمن مجموعات المتحف. 

: بمجرأ انضما  كةائد مةان  صةب  لةع و ةع  تجةاو  مجةرأ كونةع ملكيةة للمنظمةةن بحيةث   1ملاحظة 

  مكد الت لص مناا    بالرجوع  لى مجلس  أاشط المنظمةن مثل: الأمناء ًو المل ر. 
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6. Accession register 

 سجل الانضمام 

المتحةةف خةلال فتةةري  منيةةة قائمةة مفلةةلة/ سةجل لءشةةياء المضةةافة ح ةكل مةةوية إلةى مجموعةةة  

 محددي.

7. Acquisition 

 التزويد 

ةةائن ليةةةتم إضةةةافتك ضةةةمن مجموعةةةات المتحةةةف  و لةةة    معالجةةةة للولةةةول عزةةةى حيةةةا ي قانونيةةةة لكة

 من خلال: ال راء  أو الإهداء  أو الوصية  أو النقل  أو العمل الميداني.

8. Active borrower 

 مستعير ن ط 

مسةةةتخدم المكتبةةةة الةةة م اسةةةتعا  مةةةادي واحةةةدي عزةةةى الأقةةةل مةةةن مجموعةةةات المكتبةةةة خةةةلال الفتةةةري  

 الم مولة بالتقرير. 

:  ةةة ا العةةةلأ  قلةةةل مةةةد عةةةلأ المسةةةت لمين النشةةةطينن لكنةةةع    ةةةزار  ةةةو المقيةةةا  الوحيةةةل 1ملاحظةةةة 

 ال ي  مكد  أاشتع بالنسبة للعل ل مد المكتبات.

9. Active user 

 مستخدم ن ط 

افقهةا أو خةدمافها خةلال فتةري  منيةة   مستخدم مسةجل قةام بزيةا ي المكتبةة و/أو الاسةتفادي مةن مر

 محددي مري واحدي عزى الأقل. 

 :  تضمد ذلك المستعي  د النشطين.1ملاحظة 

:  مكةةد ًن يشةةةمل ذلةةك اسةةت لا  اق ةةةلمات الإلك  ونيةةة بالمكتبةةةن  ذا كةةةان ذلةةك ممكنًةةةان 2ملاحظةةة 

ةةةةةةان  مكةةةةةةةد لتحل ةةةةةةةل ا سةةةةةةةت لا   الإلك  و ةةةةةةةا والزيةةةةةةةاشات ا لم  ا ةةةةةةةية للمسةةةةةةةت ل  الفةةةةةةةرأين ًو  ذا كة

 اقحصور على البيانات عد طريق ا ستطلاعات.

:  ذا حلأت مكتبة ما المسةت لمين النشةطين نية  المجةولين )اةل  ةتم حسةاخام مةد لةلار 3ملاحظة 

 ا ستطلاعات ن  جب حساب  ؤ ء المست لمين  ش ل منفصل.

10. Administrative unit 

 وحدي إدا ية 

 مكتبة مستقلة  أو مجموعة مكتبات  لها مدير واحد  أو إدا ي واحدي.  

:    قصةةةةةل با سةةةةةتقلار قمصةةةةةطلح مسةةةةةتقلقن ا سةةةةةتقلار القةةةةةانو ا ًو المةةةةةالين بةةةةةل  قصةةةةةل 1ملاحظةةةةةة 
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 لمقط ًن ت ون المكتبة وحلط منفصلة  مكد تمييز ان وعاأط ما ت ون أالل منظمة ًك  .

:  مكد ًن ت ون الوحلط الإأاشية مكتبة  مةا ًو منظمةة ًك ة ن وعةاأط مةا تحتةوي علةى مكتبةة 2ملاحظة 

 مركزية ء شئيسيةن ومكتبات لمرعية وي ون للياا الوظائف الإأاشية اق اصة خاا.

11. Anecdotal evidence 

 الدليل القلص ي 

ح ةكل مههيةي ولةم يةتم اختبا هةا الأدلة المعتمدي عزى الوكايات أو القلص  التةي لةم يةتم جمعهةا  

  و نمةةةةةةةةا يةةةةةةةةتم الولةةةةةةةةول عل هةةةةةةةةا ح ةةةةةةةةكل  يةةةةةةةةر  سةةةةةةةةمي مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال الملاح ةةةةةةةةات والتجةةةةةةةةا   
 
تجريبيةةةةةةةةا

 الشخلية.

12. Appropriateness 

 ملاءمة 

 ملاءمة أم مؤشر أداء لتقييم ن اط معين. 

13. Audiovisual document 

 وثيقة سمعية بلرية 

اللةةةةةةوت و/أو اللةةةةةةو  المسةةةةةةاحة الأكبةةةةةةر مةةةةةةن ا وتةةةةةةو   والتةةةةةةي يتطلةةةةةةب الوثيقةةةةةةة التةةةةةةي يمثةةةةةةل ف هةةةةةةا  

 استخدامها معدات خاصة ليتم  ؤيتها و/أو سماعها.

:  تضةةةةةةةةةمد الوتةةةةةةةةةائق الصةةةةةةةةةوتيةن مثةةةةةةةةةل: الوجةةةةةةةةةويلاتن والأ ةةةةةةةةةرطةن وً ةةةةةةةةةرطة ال اسةةةةةةةةةي ن 1ملاحظةةةةةةةةةة 

اةةةرال  ت ن وملفةةةات الوجةةةويلات الصةةةوتية الراميةةةةن والملفةةةاDVDوالأاةةةرال الصةةةوتية الملمجةةةةن وً

المرئيةةةةةةةة )مثةةةةةةةل: الشةةةةةةةرائ  والشةةةةةةةفالميات ن والوتةةةةةةةائق السةةةةةةةمعية والبصةةةةةةةرية الملمجةةةةةةةة )مثةةةةةةةل: الصةةةةةةةةوش 

لعاب الكمبيوتر .  المتحركةن وتجويلات الفيل ون وً

 :  تم اسوبعاأ المصغرات الفيلمية )مثل: الميكرولميلمن الميكرولميش .2ملاحظة 

14. Availability 

افر(   الإتاحة )التو

افةةةةش  الخةةةةدمات ح ةةةةكل فةةةةو م عنةةةةد إلةةةةى أم مةةةةد    تتةةةةية )تةةةةوفر( المكتبةةةةة ا وتةةةةو   الوثةةةةائش  المر

 طلبها من جانب المستفيدين.

15. Balanced Score Card 

 بطاقة الأداء المتوا ن  

أسةةلو  لوضةةد أهةةداف متوا نةةة لل ةةركة ومةةن ثةةم قياسةةها بحيةةث تحقةةش الاسةةتراتيجية المسةةطري.  

تتميز ه ه الطريقة بربط أهداف ال ركة باستراتيجيتها العامة وموا نة هة ه الأهةداف مةن بةين 



 

32 

 

 المصطلحات

 .مجموعة متنوعة من الأهداف مثل الأهداف المالية والت غيلية والتسويقية و يرها

 :محاوش شئيسة هي 4لمتوا ن على تقو  بطااة الأأاء ا

المحةةةةةوش المةةةةةالي: و ةةةةةع الأ ةةةةةلال الماليةةةةةة مثةةةةةل معةةةةةل ت العائةةةةةل علةةةةةى ا سةةةةةوثماش والر حيةةةةةة والتةةةةةللمقات 

 .النقل ة

  .محوش العملاء: و ع الأ لال ال   ت ص ش ا العملاء وتقييماتام وتحسين للمة العملاء

ق لميمةةةةا بةةةةين ًاسةةةةا  الشةةةةركة ك ةةةةل محةةةةوش العمليةةةةات اللالليةةةةة: و ةةةةع الأ ةةةةلال ال ةةةة  ت ةةةةص التنسةةةةي

 .للحفاظ على الأأاء الفعار ومعاقوة ا لتنااات  ن وجلت

محةةةةةوش الةةةةةتعلم والنمةةةةةو )الإبةةةةةلاع : و ةةةةةع الأ ةةةةةلال اق اصةةةةةة بةةةةةالتعلم وا بت ةةةةةاش حسةةةةةب الإم انيةةةةةات 

 .المتاحة

16. Benefit 

 الفائدي 

 تأثير مفيد أو جيد  أو ش يء يهدف إلى المساعدي. 

17. Blog (weblog) 

 مدونة إلكترونية 

صةةةةفحة ويةةةةب تةةةةوفر الا ةةةةر المسةةةةتمر والمتكةةةةر  لةةةةروابط الويةةةةب و/أو التعليقةةةةات حةةةةول موضةةةةو  أو  

 
 
  منيةةا

 
ةةا فةةي شةةكل مةةدخلات قلةةيري مرتبةةة ترتيبةةا موضةةو  معةةين )عزةةى نطةةاق واسةةد أو ضةةيش(   الب 

.
 
  وت هر أحدث المعلومات المضافة أولا

 
 عكسيا

المعلومةات ًو وض ةالمتاا مةد لةلار مناةوق المواةع الإلك  و ةان ًو المسةا مة خاةا :  مكد جمع 1ملاحظة 

 مد ابل المست لمين.

18. Blog post 

 ن ر م ا كة في مدونة 

 إلخ إلى مدونة.… إضافة مقال  نص   

19. Book 

 الكتا  

 وثيقة مطبوعة  ير مسلسلة في شكل مخطوطة. 

 للكتابن وللش ل الإلك  و ا مللل منفصل.:  تضمد الش ل التقليلي 1ملاحظة 

20. Born digital document 

 وثيقة  قمية المولد )الما أ  الأصل( 

 الوثيقة التي تم إن اؤها في الأصل في شكل  قمي. 
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21. Branch library 

 المكتبة الفرعية 

جزء من وحدي إدا يةة أكبةر  تتةاي فةي أمةاكن منفلةلة  بحيةث تقةدم خةدمافها  جموعةات محةددي  

 و يرها( أو لمستفيدين محليين محددين. … من المستفيدين )مثل: الأطفال والمدا س  

: تتضةةةةمد المعا ةةةةلن الأاسةةةةا ن والمكتبةةةةات التا عةةةة الألةةةةرى. و  تتضةةةةمد المكتبةةةةات المتنقلةةةةة 1ملاحظةةةة 

 ة اق اشجية.ونقاق اق لم

22. Capital expenditure 

 النفقات الأساسية 

 النفقات الأساسية التي تسهم في بناء وتنمية مجموعات المكتبة والأصول الثابتة بها.  

: يشةةمل الإنفةةاا علةةى موااةةع البنةةاء بالمكتبةةةن وض شةةاء مبةةان  جل ةةلطن والتوسةةعاتن والأتةةاث 1ملاحظةةة 

نظمةةةةةةةةةةة الكمبيةةةةةةةةةةوتر )الأجأةةةةةةةةةةزط  والمعةةةةةةةةةةلات للمبةةةةةةةةةةان اقول ةةةةةةةةةةلط ومبةةةةةةةةةةان التوسةةةةةةةةةةعات )ا متةةةةةةةةةةلاأات ن وً

  قخ. . …  Hardware & Softwareوال  مجيات 

ت المحليةةةةة والوطنيةةةةة لعلةةةةى سةةةةبيل المثةةةةار: عنةةةةل اقحاجةةةةةن  ةةةةتم احوسةةةةاب  ةةةةرائب المبيعةةةةات والمشةةةة   ا

  [.VATاحوساب  ريبة القيمة المضالمة )

23. Cartographic document 

 وثيقة  سم الخرائط 

التمثيةةةةل التقليةةةةدم  عزةةةةى نطةةةةاق أصةةةةغر  لل ةةةةواهر الملموسةةةةة أو ا جةةةةردي التةةةةي يمكةةةةن توطيههةةةةا فةةةةي  

 المكان والزمان.

اق ةةرائط تنائيةةة وتلاتيةةة الأ عةةاأن والكةةرات الأش ةةيةن واق طةةةطن : تتضةةمد الوتةةائقن مثةةل: 1ملاحظةةة 

والنمةاذة الطبونرالميةةن واق ةرائط اللمسةية )البةاش ط ن والتمثةيلات اقوويةةن ولكةد يسةوث   الأطةالس 

ي وتائق لرسم اق رائط في   ل م طوطات ومتنا ية الصغرن وسمعية بصرية وضلك  ونية.  وً

24. Catalogue 

 الفهرس 

 مجموعة من السجلات التي تخزن المعلومات  ات الللة حول كائن في مجموعات متحف. 

25. Cataloguing 

 الفهرسة 

 عملية تسجيل و يدا /تخزين المعلومات  ات الللة حول كائن في مجموعات المتحف.  

لمناةةةةوق : اةةةل تتضةةةةمد  ةةة   المعلومةةةةات البيانةةةات اق اصةةةة بال ةةةةائدن مناةةةا: الأصةةةةل والعمةةةر وا1ملاحظةةةة 
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والعنةةوانن )مثةةل: الأعمةةار الفنيةةة ن والوصةةف المةةاأي )المةةواأ وءًو التقنيةةات المسةةت لمة فةةي صةةنعأان 

 والأ عاأ الماأ ة ن ا ست لا ن المصلشن وني  ا.  

26. Central library 

 المكتبة المركزية )المكتبة الرئيسية( 

الوظةائف الإدا يةة الرئيسةية والأجةزاء عادي تكون إحد  كيانات الوحدي الإدا يةة التةي توجةد بهةا  

 المهمة من مجموعات المكتبة وخدمافها.

: لةةةيس بالضةةةروشط ًن ت ةةةون  نةةةاة مكتبةةةة مركزيةةةة للوحةةةلط الإأاشيةةةة ال ةةة  تت ةةةون مةةةد عةةةلط 1ملاحظةةةة 

 مكتبات لمرعية.

27. Closed stacks 

 الأ فف المغلقة 

 الأ فف  ير المتاحة للمستفيدين.  

 .open stacksملاحظة:  قابلع مصطلح الأشلمف المفتوحة 

28. Collection management 

 إدا ي ا جموعات 

جميد المما سات والإجراءات التةي ينفة ها المتحةف فةي تزويةد )الولةول عزةى( كائنةات ا جموعةة  

وتوثيقهةةةةةةا  ومعالجتهةةةةةةا  والوصةةةةةةول إل هةةةةةةا  وفهرسةةةةةةتها  وتخزيههةةةةةةا  وتأميههةةةةةةا  و عا فهةةةةةةا  وحف هةةةةةةا  

 واستبعادها. 

29. Collection policy 

 سياسة ا جموعات 

 جراءاتك لإدا ي ا جموعات.نطاق متحف ما وأهدافك ومما ساتك و  

: تحةةةةةلأ سياسةةةةةة الموموعةةةةةات ًنةةةةةواع ال ائنةةةةةات ال ةةةةة  سةةةةةيتم تجميعأةةةةةا بةةةةةالمتحفن وكةةةةة لك 1ملاحظةةةةةة 

 سياسة منع الوصور.
ً
 العناصر والشروق ال   تحكم عمليات ال زويل وً ضا

30. Commercial publication 

 الما و ات التجا ية 

 إنتاجها وتو يعها وبيعها ح كل عام لغرض الربة.وثيقة مطبوعة أو إلكترونية يتم  

 .ملاحظة:  تم اسوبعاأ المنشوشات ال   تصلش ا المنظمات ني  الر حية

31. Conservation 

 تقنيات الوفظ 

جةةةراءات الفنيةةةة المطبقةةةة للوفةةةظ مةةةن أجةةةل منةةةد  أو  إيقةةةاف  أو  تةةةأخير تةةةدهو  مسةةةتند أو أم الإ  

 كيان مادم آخر.
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32. Consumer surplus 

 فائض المستهل  

ا أو خدمة أعزى من سعر شرائها.   مقدا  المال ال م يقدّ  بك المستهلكون منتج 

33. Content unit 

 وحدي ا وتو   

قطعةةة نلةةية أو سمعبلةةرية مةةن العمةةل الما ةةو  تةةم معالجتهةةا بةةالكمبيوتر ويمكةةن التعةةرف عل هةةا  

 أخر  ما و ي.ح كل موحد  وقد تكون أصلية أو خلاصة لأعمال 

: يشةةةةةةمل ذلةةةةةةك الوتةةةةةةائق ًو ًجةةةةةةزاء مةةةةةةد الوتةةةةةةائق )مثةةةةةةل: المقةةةةةةا تن والمل صةةةةةةاتن وجةةةةةةلاور 1ملاحظةةةةةةة 

 المحتوىن والصوش ن والوجويلات الوصفية.

ن وني  ةةا  لةةنفس HTMLو Postscriptو PDF:  ةةتم احوسةةاب التنسةةيقات الم تلفةةة )مثةةل: 2ملاحظةةة 

 وحلط المحتوى كمواأ منفصلة. 

34. Contingent valuation 

 التقييم الم روط/ الاحتمالي 

طريقةةةةة لتقيةةةةيم القيمةةةةة الاقتلةةةةادية للمؤسسةةةةات  يةةةةر الربحيةةةةة والم ةةةةا يد  ات المنفعةةةةة العامةةةةة  

ا عزى استجابات المسةتفيدين ا وتملةين عزةى أسةالة الاسةتطلا   مثةل: قيةاس مةا إ ا كةان  اعتماد 

محةةددي مقابةل الولةول عزةةى فائةدي  مةةا أو ميةزي  مةةا  المسةتفيدين عزةى اسةةتعداد لةدفد قيمةةة ماليةة

)الاسةةتعداد للةةدفد(  أو مةةا سةةيقبلونك كتعةةويض مةةالي إ ا كانةةت فائةةدي  مةةا أو ميةةزي  معينةةة مفقةةودي 

 )الاستعداد للقبول(. 

 ملاحظة: على سبيل المثار:  تم است لا      الطريقة في حما ة البيئة والرعا ة الصحية.

35. Cooperative project 

 م رو  تعاوني 

 م رو  مكتبة مؤسس ي و/أو ممول ح كل خاص بالتعاون مد شري  واحد أو أكثر. 

:  مكد ًن   ون الشةركاء فةي المشةاشاع التعاونيةة المكتبةاتن ًو الأش ةيفاتن ًو المتةاحفن ًو 1ملاحظة 

 الأاسا  في اقوامعاتن ًو الموتمعاتن ًو مؤسسات ًلرى.

 المشاشاع على ًسا  محلي ًو  اليم  ًو وط   ًو أولي.:  مكد تنظيم 2ملاحظة 

 .Ad hoc collaboration:  تم اسوبعاأ التعاون ال ي  تم  ش ل تلقائا 3ملاحظة 

:  تم اسوبعاأ العلااة مد طرل واحلن سواء كان  مللموعة ًو نية  مللموعةةن حيةث  ةتم 4ملاحظة 

 ل الثا ا اق لمات لمحسب. أعم ًحل الشركاء لمقط طرفي التعاونن بينما  تلقى الطر 



 

36 

 

 المصطلحات

 :  تم اسوبعاأ التعاون بين مكتبتين ًو ًكث  وال   تقع في نفس الوحلط الإأاشية. 5ملاحظة 

36. Cost-benefit analysis 

 تحليل التكاليف والفوائد 

 العملية التي تقيم العلاقة بين تكلفة التعهد )الم رو ( والقيمة النقدية للمنافد الناتجة 

37. Critical incident technique (CIT) 

 تقنية الووادث الورجة 

 نهج بحثي ملمم لاستخلاص الجوانب التي لا تاس ى من حدث أو تجربة. 

:  مكةةد اسةةت لا  تقنيةةة اقحةةواأث اقحرجةةة فةةي المقةةابلات الفرأ ةةة ًو مقةةابلات مجموعةةات 1ملاحظةةة 

 ال  كيز ًو ا ستطلاعات.

38. Cultural economics 

 الاقتلاد الثقافي 

فةر  الاقتلةةاد الةة م يهةةتم بد اسةةة علاقةةة الثقافةة بالنتةةائج الاقتلةةادية  كمةةا يهةةتم باستك ةةاف  

 ال واهر الثقافية كعوامل اقتلادية.

39. Data mining 

 التنقيب عن البيانات 

ة  عملية آلية تحدد الأنماط مةن خةلال تحليةل البيانةات الكميةة مةن وجهةات ن ةر وأحعةاد مختلفة 

 وتلايفها  وتلخيص العلاقات والتأثيرات ا وتملة فيما بيهها.

40. Database 

 قاعدي البيانات 

ةةةةةةةا أو وحةةةةةةةدات ا وتةةةةةةةو  )بمةةةةةةةا فةةةةةةةي  لةةةةةةة    مجموعةةةةةةة مةةةةةةةن التسةةةةةةةجيلات الوصةةةةةةةفية ا خزنةةةةةةةة إلكتروني 

الوقةةةةةةةةائش  والنلةةةةةةةةوص  واللةةةةةةةةو   والملفةةةةةةةةات اللةةةةةةةةوتية( مةةةةةةةةد واجهةةةةةةةةة مسةةةةةةةةتخدم وبرنةةةةةةةةامج آلةةةةةةةةي 

 البيانات ومعالجتها.لاسترجا  

: عاأط  تم جمع الوحلات ًو الوجويلات  غةر  محةلأ وت ةون مرتبطةة بمو ةوع محةلأ. 1ملاحظة 

 مكةةد  صةةةلاش ااعةةلط البيانةةةات علةةى اةةةرل مضةةةغوق ًو طريقةةة ًلةةةرى للوصةةور المبا ةةةرن ًو كملةةةف 

 كمبيوتر  مكد الوصور  ليع ع   طرا الطلب الأاتفا ًو ع   الإن  ن .

حسةةاب اواعةةل البيانةةات المرلصةةة  شةة ل منفصةةل ح ةة   ذا تةةم الوصةةور  لةةى العل ةةل :  ةةتم 2ملاحظةةة 

 مد منتجات اواعل البيانات المرلصة مد للار نفس الواجأة.

:  تم احوساب واجأات المست لمين ال ة  توةي  الوصةور لموموعةات السلاسةل ًو الوتةائق 3ملاحظة 

  ةةةةتم تولمي  ةةةةا مةةةةد لةةةةلار النا ةةةةريد ً
ً
و المةةةةوشأ د كقاعةةةةلط بيانةةةةات. بالإ ةةةةالمة  لةةةةى الراميةةةةة وال ةةةة  عةةةةاأط
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 ذلكن  نبغي حساب السلاسل المنفرأط )الكتب  ًو الوتائق الرامية كسلاسل ًو وتائق شامية. 

 جةةةةةب ً ضًةةةةةا اعتبةةةةةاش الواجأةةةةةة المشةةةةة  كة ال ةةةةة  تةةةةةولمر الوصةةةةةور  لةةةةةى حزمةةةةةة مةةةةةد السلاسةةةةةل ًو الوتةةةةةائق 

بيانةةات. بالإ ةةةالمة  لةةى ذلةةةكن  جةةب حسةةةاب الراميةةةن وال ةةة  عةةاأط مةةةا  قةةلمأا نا ةةةر ًو بةةائعن كقاعةةةلط 

 السلاسل المنفرأط ًو الوتائق الرامية كسلاسل ًو وتائق شامية.

41. Dataset 

 مجموعة البيانات 

 يةةةةتم تجميعهةةةةا لأ ةةةةراض  
 
عمليةةةةة تجميةةةةد للبيانةةةةات المت ةةةةابهة  ات اللةةةةلة ح ةةةةكل منطقةةةةي  وعةةةةادي

 التسجيل أو البحث.

 شامية ًو نصية ًو سمعية بصرية ًو م تلطة.:  مكد ًن ت ون البيانات 1ملاحظة 

42. Descriptive record 

 سجل وصفي 

افيةةةةة تمةةةةت معالجتهةةةةا بةةةةالكمبيوتر أو تسةةةةجيلة فرديةةةةة أخةةةةر  فةةةةي قالةةةةب معيةةةةا م   تسةةةةجيلة ببليوجر

ا في  أم شكل مادم أو وحدي محتو .  ت ير و/أو تلف مستند 

 الوصفية في   ل ااعلط بيانات.: عاأط ما  تم  شر مجموعة مد الوجويلات 1ملاحظة 

:  مكةةةةةةد ًن تتضةةةةةةمد الوجةةةةةةويلة  عةةةةةة  العناصةةةةةةرن مثةةةةةةل: العنةةةةةةوانن المؤلةةةةةةفن المو ةةةةةةوعن 2ملاحظةةةةةةة 

 المل صن تاشيخ الإ شاءن  قخ.

43. Digital document 

 وثيقة  قمية )مستند  قمي( 

إن ةاؤها أو  قمنتهةا وحدي معلومةات  ات محتةو  محةدد ) قميةة الما ةأ أو تةم  قمنتهةا(  والتةي تةم  

 بواسطة المكتبة أو الولول عل ها في شكل  قمي كجزء من مجموعات المكتبة.

: يشمل الكتب الإلك  ونيةن و راءات ا ل ة اع الإلك  ونيةةن والوتةائق السةمعية والبصةرية 1ملاحظة 

ائق المتصةةةةلة مةةةةع  عضةةةةأا الةةةةبع  أالةةةةل  ةةةةبكة مةةةةان والوتةةةةائق الراميةةةةة الألةةةةرىن مثةةةةل: التقةةةةاشير ووتةةةة

اق ةةةةرائط والموسةةةةيقى والنجةةةةخ الأوليةةةةة للمطبوعةةةةاتن ومةةةةا  لةةةةى ذلةةةةك. ويةةةةتم اسةةةةوبعاأ اواعةةةةل البيانةةةةات 

 واللوشيات الإلك  ونية.

 :  مكد  ي لة الوتيقة الرامية في ملف واحل ًو ًكث .2ملاحظة 

: تت ةون الوتيقةة الراميةة مةد وحةلط محتةوى واحةلط ًو ًكثة . ابةل الرامنةةن  جةب ًن تقةرش 3ملاحظة 

المكتبةةةةة وحةةةةةلات المحتةةةةوى القابلةةةةةة للبحةةةةث  عةةةةةل ذلةةةةةكن مثةةةةل:  عةةةةة  المقةةةةا ت أالةةةةةل الةةةةةلوشياتن ًون 

  ع  الأنا ا أالل الوجويلات. 

تثبيتاةةا علةةى محطةةات عمةةل ًو  :  مكةةد ش ةةط المصةةاأش الإلك  ونيةةة بالشةةبكةن  مةةا مةةد لةةلار4ملاحظةةة 

 ت زيناا على ًوعية ماأ ة.
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44. Digital preservation 

 الوفظ الرقمي 

 مةةا ينطةةوم  لةة   
 
التخةةزين  واللةةيانة  والوصةةول إلةةى عنلةةر  قمةةي عزةةى مةةد  فتةةري طويلةةة  وعةةادي

 عزى تطبيش واحدي أو أكثر من استراتيجيات الوفظ.

45. Digitization 

 الرقمنة 

 .تحويل المواد التقليدية إلى شكل  قمي عملية 

:  تم اسةوبعاأ عمليةات الرامنةة لإمةلاأ الوتةائق مةد مجموعةات المكتبةة  لةى مسةتفيل مةا ًو 1ملاحظة 

 مؤسسة ما.

 : تتضمد الرامنة لأنرا  اقحفظ.2ملاحظة 

 : تتضمد مشروعات التحور الرام  الك  ى. 3الملاحظة 

 الإلك  ونية  سوبلار النجخ المطبوعة.: يُسوبعل  راء النجخ 4ملاحظة 

46. Digitized collection 

 مجموعة  قمية 

جةةةةةزء مةةةةةن ا جموعةةةةةة الإلكترونيةةةةةة يحتةةةةةوم عزةةةةةى تلةةةةة  العناصةةةةةر التةةةةةي تةةةةةم  قمنتهةةةةةا مةةةةةن ا جموعةةةةةة  

 التناظرية للمكتبة.

47. Digitized object 

 كائن مرقمن 

ا.     كائن ماسوخ  قمي 

ال ةةةةائد تنةةةائا الأ عةةةةاأ ًو تلالةةةةا الأ عةةةاأ علةةةةى ًنةةةةع شامةةة   ذا كانةةةة  بياناتةةةةع :  ةةةتم احوسةةةةاب 1 ملاحظةةةة

  .الوصفية متولمرطن   المة  لى تولمر صوشط واحلط على الأال في تنسيق شام 

:  ةةةةةةةةةتم احوسةةةةةةةةةاب المسةةةةةةةةةونلاتن مثةةةةةةةةةل: التوايعةةةةةةةةةات ًو الكتةةةةةةةةةب ًو المسةةةةةةةةةونلات السةةةةةةةةةمعية 2ملاحظةةةةةةةةةة 

 لوصفية ومحتوياتاا متولمرط في   ل شام . والبصرية على ًماا شامية  ذا كان  بياناتاا ا

 : تتضمد الوتائق.3ملاحظة 

48. Document 

 وثيقة )مستند( 

 معلومات مسجلة أو كيان مادم  والتي يمكن التعامل معها كوحدي في عملية التوثيش. 

 :  مكد ًن ت تلف الوتائق في الش ل واق صائص.1ملاحظة 
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49. Document processing 

 الوثيقة معالجة 

كل ما يتم إجراؤه عزى الوثيقةة حعةد اقتنائةك مةن جانةب المكتبةة قبةل وضةعك عزةى الرفةوف  بمةا فةي  

 لةةةة  إجةةةةراءات التزويةةةةد  والفهرسةةةةة الوصةةةةفية  والفهرسةةةةة الموضةةةةوعية  والتجليةةةةد  والمعالجةةةةة 

 المادية  ووضعها عزى الرفوف )الترفيف(.

ملاحظةةةةةة: بالنسةةةةةبة للوتةةةةةائق الإلك  ونيةةةةةةن سةةةةةت زامد ماا ةةةةةة المعاقوةةةةةة للفأرسةةةةةة عنةةةةةل   ةةةةةالمة عنةةةةةوان 

للوتيقةةة علةةى لةةاأ  لةةاشنين ًو عنةةل تثبيةة  الوتيقةةة علةةى لةةاأ  المكتبةةة وعنةةوان الةةرابط  URLالةةرابط 

URL . ال ي  تم   المتع في لمأر 

50. Document retrieval 

 استرجا  الوثائش 

 استعادي وثائش معينة من مكان التخزين.عملية  

51. Donation (gift) 

 إهداء 

 الولول عزى هدية بدون تعويض نقدم ولكن مد تبادل الملكيات والمسمى القانوني. 

52. Download 

 تحميل 

 عملية الطلب الناجوة لوحدي محتو  من خدمة/خدمات توفرها المكتبة عبر الإنترنت. 

53. DVD (Digital Versatile Disk) 

 DVD قرص  قمي متعدد الاستخدامات 

نو  وسيط التخزين الضوئي بنفس حجم القرص المضغوط  ولكن حسةعة تخزيايةة أكبةر ح ةكل  

 ملووظ.

54. eBook reader 

 قا ئ الكتا  الإلكتروني 

ا لغرض قراءي الكتب الإلكترونية والدو يات    الإلكترونية.جها  إلكتروني ملمم أساس 

55. Economic impact 

 الأثر الاقتلادم 

 .تأثير سياسة  أو قرا   أو مؤسسة  أو حدث عزى اقتلاد منطقة معينة 

  قةا  الأتةر ا اتصةاأي مةد حيةث التغية ات فةي النمةو ا اتصةاأي )النةات  ًو القيمةة 
ً
ملاحظةة: عةاأط
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 )التوظيف  والللل )الأجوش .المضالمة  والتغي ات المرتبطة خاا في الوظائف 

56. Economic impact of libraries 

 الأثر الاقتلادم للمكتبات 

 .التأثير الإيجابي للمكتبات عزى الوياي الاقتلادية ا ولية أو الإقليمية أو الوطنية 

57. Educational services 

 الخدمات التعليمية 

عبةا ي عةةن بةرامج ومةةواد ولقةةاءات تعليميةة بجميةةد أشةكالها  تقةةدم لءطفةةال والكبةا  بهةةدف تنميةةة  

 مها افهم فيما يتعلش باستخدام المكتبات والمعلومات. 

: تشةةةةمل تقةةةةل م اق ةةةةلمات للمةةةةلاش  والتعةةةةاون مةةةةع المكتبةةةةات الألةةةةرى فةةةةي  عةةةةلاأ وتقةةةةل م 1ملاحظةةةةة 

 اق لمات التعليمية.

 تعليم ًلصائاّ المكتبات. :  تم اسوبعاأ2ملاحظة 

58. Effectiveness 

 الفاعلية )الفعّالية( 

 قياس مد  تحقيش الأهداف الموضوعة.  

 1ملاحظة 
ً
 عنل تحقيق اقحل الأاصو  مد الأ لال ال   و ع مد ًجلأا.:   ون النشاق لمعا 

59. Efficiency 

 كفاءي 

 قياس مد  استخدام الموا د لتحقيش هدف محدد.  

  ذا الةةةل مةةةد اسةةةت لا  المةةةواشأن ًو عنةةةل  عطةةةاء نتةةةائ  ًأاءً ًلمضةةةل 1ملاحظةةةة 
ً
: يعت ةةة  النشةةةاق لمعةةةا 

 باست لا  نفس المواشأ.

60. Electronic book (eBook) 

 الكتا  الإلكتروني 

 أو  يةةر مرخلةةة(  ويكةةون الةةنص قابةةل للبحةةث   
 
وثيقةةة  قميةةة  يةةر تسلسةةلية )قةةد تكةةون مرخلةةة

 بالكتا  المطبو  )المنفردات(كما أنك يمكن 
 
 .م اهدتك مقا نة

: يعتمةةل اسةةت لا  الكتةةب الإلك  ونيةةة )فةةي كثيةة  مةةد اقحةةا ت ن علةةى جأةةا  م صةةص وءًو 1ملاحظةةة 

 ااشئ لال ًو برنام  عر .

:  مكةةةد  عةةةاشط الكتةةةب الإلك  ونيةةةة للمسةةةتفيل د لف ةةة ط  منيةةةة محةةةلوأط   مةةةا علةةةى الأجأةةةزط 2ملاحظةةةة 

  ًو عةةةد طريةةةق  شسةةةار kindle-pocket book-onyxالمحمولةةةة )ااشئةةةات الكتةةةب الإلك  ونيةةةةن مثةةةل: 



  

41 

 

 والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف 

 المحتويات  لى جأا  الكمبيوتر اق ال بالمستفيل ًو ًي جأا  آلر.

 كتوشا  في   ل  لك  و ا.: تشمل ًطروحات الل3ملاحظة 

 : تشمل الوتائق ال   تم شامنتاا بواسطة المكتبة.4ملاحظة 

61. Electronic collection (digital collection) 

 ا جموعات الإلكترونية/ الرقمية 

 قميةةة الما ةةأ أو تةةم سةةواء كانةةت كافةةة الملةةاد  فةةي ال ةةكل الإلكترونةةي ضةةمن مجموعةةات المكتبةةة   

  قمنتها. 

: الموموعةةةةةةات الإلك  ونيةةةةةةة تشةةةةةةمل اواعةةةةةةل البيانةةةةةةاتن السلاسةةةةةةل الإلك  ونيةةةةةةةن والوتةةةةةةائق 1ملاحظةةةةةةة 

الراميةن و  تشمل اواعل البيانةات ًو المصةاأش الموانيةة المتاحةة ع ة  الإن  نة  وال ة  تةم  تاحتاةا علةى 

 .OPACلمأر  المكتبة 

تثبيتاةةا علةةى محطةةات عمةةل ًو  :  مكةةد ش ةةط المصةةاأش الإلك  ونيةةة بالشةةبكةن  مةةا مةةد لةةلار2ملاحظةةة 

 ت زيناا على ًوعية ماأ ة.

62. Electronic document delivery, mediated 

 توصيل الوثائش الإلكترونية )من خلال وسيط( 

النقةةل الإلكترونةةةي لوثيقةةةة أو جةةةزء مةةن وثيقةةةة مةةةن مجموعةةةات المكتبةةةة إلةةى مسةةةتفيد مةةةا  وقةةةد يةةةتم  

 بالضرو ي من خلال مكتبة أخر . ل  بواسطة موظفي المكتبة  وليس 

: يشةةمل النقةةل الإلك  و ةةا للوتةةائق  لةةى ًلمةةراأ السةة ان المسةةتالل لةةلمتام. ويةةتم اسةةوبعاأ 1ملاحظةةة 

 شسائل الفاكس.

:  مكد تقسيم الوتائق مد حيث الإشسار للمستفيلن ما  ذا كانة  تةتم برسةو  )ت لفةة  ًو 2ملاحظة 

 بلون شسو .
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 المصطلحات

التحميةةةةةةةل المبا ةةةةةةةر مةةةةةةةد جانةةةةةةةب المسةةةةةةةتفيل د )بةةةةةةةلون وسةةةةةةةاطة  مةةةةةةةد : يسةةةةةةةوث   مةةةةةةةد ذلةةةةةةةك 3ملاحظةةةةةةةة 

 الموموعة الإلك  ونية للمكتبة.
 

63. Electronic serial 

 السلسلة الإلكترونية 

 السلسلة الما و ي في شكل إلكتروني فقط  أو في شكل إلكتروني وشكل آخر. 

 عةةةل وال ةةة  تةةةم اقحصةةةور علةةةى : تتضةةةمد السلاسةةةل المتةةةولمرط محليًةةةا والمصةةةاأش المتاحةةةة عةةةد 1ملاحظةةةة 

 حقوا الوصور  لياان على الأال لف  ط  منية معينة.

 : تتضمد السلاسل ال   تم شامنتاا بواسطة المكتبة.2ملاحظة 

 : اللوشيات ذات الوصور اقحر تعت   مصاأش  ن  ن  مجانية.3ملاحظة 

64. Electronic service 

 إلكترونية خدمة 

تقةةةدم مةةةن خةةةلال الوسةةةائل الإلكترونيةةةة  سةةةواء مةةةن الخةةةوادم ا وليةةةة أو الخةةةدمات المكتبيةةةة التةةةي  

 المقدمة عبر ال بكات.

ن OPAC: تشةةمل اق ةلمات الإلك  ونيةةة بالمكتبةةة: الفأةر  الإلك  و ةةا المتةان ع ةة  الإن  نةة  1ملاحظةة 

ائق والمواةةةةةع الإلك  و ةةةةةا للمكتبةةةةةةن والموموعةةةةةات الإلك  ونيةةةةةةن والإعةةةةةاشط الإلك  ونيةةةةةةن وتوصةةةةةيل الوتةةةةة

الإلك  ونيةةةةة )مةةةةد لةةةةلار وسةةةةيط ن وللمةةةةة المراجةةةةع الإلك  ونيةةةةةن وتةةةةلشيب المسةةةةتفيل د باسةةةةت لا  
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 والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف 

الوسةةةةائل الإلك  ونيةةةةةن ولةةةةلمات الأجأةةةةزط المحمولةةةةةن ولةةةةلمات ا سةةةةت لا  التفةةةةاعلي )بمةةةةا فةةةةي ذلةةةةك 

 اق لمات على الشب ات ا جتماعية ن وا تصار  شبكة الإن  ن  ال   تولمر ا المكتبة.

:  ةةةة ا   يشةةةةمل موةةةةز اق ةةةةلمات الماأ ةةةةة )مثةةةةل: الغةةةةرلن ًون جةةةةو ت المكتبةةةةة  بالوسةةةةائل 2ملاحظةةةةة 

 الإلك  ونية.

65. Evaluation 

 التقييم 

عمليةةةة تقةةةدير الفاعليةةةة والكفةةةاءي والفائةةةدي والأهميةةةة لخدمةةةة/مرفش )التسةةةهيلات( مةةةن خةةةدمات  

 المكتبة.

66. Event 

 الودث 

 لغةةةرض ثقةةةافي   
 
أو تعليمةةةي  أو اجتمةةةا ي  أو سياوةةة ي  أو علمةةةي  أو أم  ةةةرض ن ةةةاط مرتةةةب مسةةةبقا

 آخر.

 مثل: المعاش ن  ياشات المؤلفينن وشش العملن المنااشات الأأبيةن وني  ا. 

: تشةةمل الأحةةلاثءالفاعليات ال ةة   ةةتم ترتيااةةا مةةد جانةةب المكتبةةة ًو مةةد لةةلار  ةةراكة مةةع 1ملاحظةةة 

مؤسسات ًلرىن سواء تم تنفية  تلةك الفاعليةات أالةل ًو لةاشة مبةان المكتبةة. ًمةا الفاعليةات ال ة  

 تتم أالل مبان المكتبة بونظيم مد مؤسسات لاشجية بلون تعاون المكتبة لمينبغي اسوبعاأ ا. 

:  ةةةةةةتم اسةةةةةةوبعاأ تةةةةةةلشيب المسةةةةةةتفيل د الةةةةةة ي  ةةةةةةو عبةةةةةةاشط عةةةةةةد أشو  ًو جةةةةةةو ت للتعريةةةةةةف 2ملاحظةةةةةةة 

 بالمكتبة. 

 : تشمل ال  ام  اقواشيةن ويتم احوساب كل لقاء في ال  نام  كحلثءلماعلية مستقلة. 3ملاحظة 

 : تشمل ال  ام  ا لم  ا ية.4ملاحظة 

67. Exhibition 

 المعرض 

تحةةةةةف أو  يرهةةةةةا مةةةةةن عناصةةةةةر التةةةةةراث الثقةةةةةافي الأخةةةةةر  بمفهةةةةةوم وا ةةةةةح عةةةةةرض مةةةةةن م لمقتايةةةةةات م 

 وتوصيل  سالة  ما.

 :  مكد  اامة المعاش  أالل ًو لاشة مبا ا المتحف.  1 ملاحظة

 :  مكد ًن ت ون المعاش  مؤاتة ًو أائمة.  2ملاحظة 

 :  تم اسوبعاأ المعاش  ا لم  ا ية.3ملاحظة 

:  نبغةةةي احوسةةةةاب المعةةةاش  أالةةةةل مبةةةا ا المتحةةةةف ال ةةة  تنظمأةةةةا مؤسسةةةات لاشجيةةةةة أون 4ملاحظةةةة 
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 المصطلحات

 مشاشكة المتحف  ش ل منفصل.

68. External document supply 

 تو يد الوثائش الخا جية 

وثيقةةةةة أو جةةةةزء مةةةةن وثيقةةةةة  فةةةةي شةةةةكل مطبةةةةو  أو إلكترونةةةةي  يةةةةتم تسةةةةليمها مةةةةن خةةةةا   مجموعةةةةات  

قبةةةل مةةةو دم المكتبةةةات )ولةةةيس مةةةن خةةةلال الإعةةةا ي بةةةين المكتبةةةات( مةةةد م ةةةا كة المكتبةةةة لةةةيس مةةةن 

 المكتبة في المعاملة و/أو الدفد.

: لةةيس مةةد المأةةم ًن  ةةتم ألمةع عةةلأ مةةد المعةةاملات الفرأ ةةة ل ةل عةةر  ًو تةةم الةةللمع مسةةبقًا 1ملاحظةة 

 لعلأ معين مد المعاملات.

حةةةةةلأط فةةةةةي  ةةةة   المواصةةةةةفة القياسةةةةةية :  ةةةةةتم عةةةةةر  ً ةةةة ار لةةةةةلمات الإعةةةةةاشط والوسةةةةليم الم2ملاحظةةةةة 

 .1اللولية في اقولور 

69. External service point 

 نقطة خدمة خا جية 

 نقطة حعيدي عن مباني المكتبة حيث يتم تقديم خدمة معينة بانت ام للمستفيدين. 

الرسةمية : تتضمد الأماكد بالمناطق ال    تم لمياا   لاع مجموعةات المكتبةة لاعةاشات نية  1ملاحظة 

لموموعةةةةةة محةةةةةلوأط مةةةةةد المسةةةةةت لمين ولكةةةةةد بةةةةةلون لةةةةةلمات المكتبةةةةةة الألةةةةةرىن مثةةةةةل: أوش المسةةةةةنينن 

 المراكز الموتمعيةن ومجموعات لمرضو  المسوشفيات.

 :  تضمد نقاق اق لمة ال   تقل  للمات  لك  ونيةن و  تولمر مجموعات مطبوعة.2ملاحظة 

 ًماكد ا نتظاش لأا كنقاق للمة لاشجية.:    تم احوساب المكتبات المتنقلة و 3ملاحظة 

:    ةتم احوسةاب ا تصةار المؤاة  لم ةان لةاشة المكتبةة )علةى سةبيل المثةار: فةي ااعةة سةةكد 4ملاحظةة 

 الطلاب .

70. External user 

 مستفيد خا جي 

 مستفيد المكتبة ال م لا ياتمي إلى السكان المستهدف خدمتهم  

71. Facilities 

 التسهيلات 

افش التي توفرها المكتبة للمستفيدين.   المعدات  وأماكن الد اسة  و يرها من الخدمات/المر

: تتضةةةةةةةةةمد آ ت تصةةةةةةةةةوير المسةةةةةةةةةونلاتن ونقةةةةةةةةةاق الإن  نةةةةةةةةة ن ومحطةةةةةةةةةات عمةةةةةةةةةل الأاةةةةةةةةةرال 1ملاحظةةةةةةةةةة 

المضةةةةةةغوطةن ومقاعةةةةةةل القةةةةةةراءطن وااعةةةةةةات اللشاسةةةةةةةن ولكناةةةةةةا   تتضةةةةةةمد أوشات الميةةةةةةا ن وال المي   ةةةةةةان 

 مة.والأواتف العا



  

45 

 

 والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف 

72. Focus group interview (focus group discussion) 

 مقابلة/مناق ة مجموعة التركيز 

مقابلةةةةة جماعيةةةةة فةةةةي شةةةةكل مناق ةةةةة يةةةةتم تاسةةةةيقها بةةةةين عةةةةدد صةةةةغير مةةةةن الأفةةةةراد ا ختةةةةا ين حةةةةول  

 موضوعات يقدمها مدير المقابلة.

73. Free Internet resource 

 ملد  إنترنت مجاني 

  و إتاحة مجانية و ير مقيد حسعة تخزياية محددي )مفتوي( خط إنترنت 

74. Full-Time Equivalent FTE 

 مكافئ بدوام كامل 

 قياس يساوم موظف واحد يعمل بجدول عمل بدوام كامل لمدي عام واحد. 

ةةةةان مةةةةةد بةةةةةين تلاتةةةةةة ً،ةةةة ال يعملةةةةةون ك منةةةةةاء مكتبةةةةةاتن يعمةةةةةل ًحةةةةةل م ش ةةةةةع 1ملاحظةةةةة  : مثةةةةةار:  ذا كة

لأةؤ ء الأ،ة ال الثلاتةة  FTEعمل الآلر نصف الوا ن والآلر يعمل بةلوا  كامةلن لمة ن الوا ن وا

  .FTEًلصائا مكتبة بلوا  كامل ) 1.75= 1+ 0.50+  0.25سي ون 

:    مكةةةةةد قوميةةةةةع المكتبةةةةةات اسةةةةةت لا  نفةةةةةس عةةةةةلأ السةةةةةاعات فةةةةةي السةةةةةنة لتحل ةةةةةل عةةةةةلأ 2ملاحظةةةةةة 

للقيةا  بةين المكتبةات تحتةاة  لةى مراعةاط ا لتلالمةات . و التالين ًي مقاشنةة FTEالموظفين بلوا  كامل 

 في علأ الساعات.

75. Goal 

 الهدف 

 الوضد المستهدف  المراد تحقيقك من خلال تنفي  السياسات المتفش عل ها. 

76. Government document 

 وثيقة حكومية 

ةةا لموجبةةات القةةانون أو مةةن  
 
قبةةل وكالةةة دوليةةة  مثةةل: وثيقةةة تةةم ن ةةرها عزةةى نفقةةة الوكومةةة أو وفق

 الأمم المتحدي  والاتحاد الأو وبي  واليونسكو.

: تعةةةاقل ال ةةة اءات  ةةةمد بةةةراءات ا ل  اعةةةاتن ويةةةتم احوسةةةاب الوتةةةائق اقح وميةةةة الألةةةرى 1ملاحظةةةة 

 ولمقًا لش لأا.

77. Government library 

 المكتبة الوكومية 

مكتبة يتم إن اؤها لتقديم الخدمات  ات الللة بأحد الجهات الوكومية  أو الت ةريعية  بمةا  
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 المصطلحات

 ف ها المن مات الوكومية الدولية والإقليمية والوطنية. 

78. Graphic document 

 وثيقة  سومية/تلويرية 

 وثيقة مطبوعة يكون التمثيل التلويرم هو السمة الأبر  ف ها. 

 ًكثةة  مةةد كونةةع لغويًةةان ًو موسةةيقيًان ًو شسةةم : يعةةل 1ملاحظةةة 
ً
 تصةةويريا

ً
 ةة ا النةةوع مةةد الوتةةائق  ةةكلا

لةةةرائط. وهةةةي تشةةةمل المطبوعةةةات الفنيةةةةن والنجةةةخ الفنيةةةة الأصةةةليةن والمنسةةةولات الفنيةةةةن والصةةةوش 

الفوتونرالميةن والملصقاتن والمطبوعات اللشاسيةن والرسةومات الفنيةةن وني  ةان ولكناةا   تتضةمد 

 لرسومية في   ل م طوطة ًو في   ل مصغر ًو سمعبصري ًو  لك  و ا.المواأ ا

79. Gross floor area 

 المساحة الإجمالية 

 إجمالي مساحات الطابش من جميد مستويات المبنى.  

: يشةةمل المسةةاحة الصةةاقحة للاسةةت لا ن مسةةاحة الإعةةاشطن المسةةاحة الوظيفيةةة والمسةةاحة 1ملاحظةةة 

 الإ شائية للمب   )الأعملطن اقولشان اللالليةن  قخ .ال   تشغلأا العناصر 

80. Health-service library (medical library) 

 مكتبة الخدمات الصوية )مكتبة طبية( 

ةةةةان آخةةةةةر  فةةةةةي أم مةةةةةةن   مكتبةةةةةة تخةةةةةدم مةةةةةوظفي الخةةةةةةدمات الصةةةةةوية فةةةةةي المست ةةةةةفيات أو فةةةةةةي أم مكة

 القطاعين الخاص أو العام.

 مكتبات الشركات اللوائية  مد مكتبة المؤسسات الصناعية والتجاشية.:  جب  أشاة 1ملاحظة 

 : ال تتضمد     المكتبات ً ضًا مجموعات للمرضو .2ملاحظة 

81. Home page 

 اللفحة الرئيسية 

 .ال اشة الرئيسية أو الافتتاحية لموقد ويب ترتبط بك جميد اللفحات الأخر  للمستخدمين 

82. Impact 

 الأثر 

 الاختلاف أو التغيير في الفرد/ا جموعة الناتج عن الاتلال بخدمات المكتبة. 

 ًو ني  ملمو . 1ملاحظة 
ً
 : ال   ون التغيي  ملموسا

83. Income generated 

 الدخل المتولد 
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 والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف 

الةةةةةةةةدخل مةةةةةةةةن عمليةةةةةةةةات المكتبةةةةةةةةة ومةةةةةةةةن الرسةةةةةةةةوم ا ختلفةةةةةةةةة واشةةةةةةةةتراكات العضةةةةةةةةوية  والغرامةةةةةةةةات   

 الأخر  التي تكون متاحة للمكتبة للإنفاق. والتبرعات والاشتراكات

84. Indicator 

 المؤشر 

ةةةةةةا( يسةةةةةةتخدم لوصةةةةةةف الأن ةةةةةةطة )الأحةةةةةةداث والأشةةةةةةياء تعبيةةةةةةر   ةةةةةةا أو لف ي  ةةةةةةا أو  مزي  )قةةةةةةد يكةةةةةةون  قمي 

والأشخاص( من النةاحيتين الكميةة والنوعيةة مةن أجةل تقيةيم قيمةة الأن ةطة المميةزي والطريقةة 

 المرتبطة بها.

85. Industrial and commercial library 

 مكتبة المؤسسات اللناعية والتجا ية 

مكتبة يتم إن ةاؤها داخةل أم مؤسسةة صةناعية أو شةركة تجا يةة  عةادي تتواجةد بالمؤسسةة الأم  

 بهدف تقديم خدمات المعلومات لموظفي المؤسسة.

المكتبةةةةةةةات ال ةةةةةةة   ةةةةةةةل ر ا : يشةةةةةةةمل مصةةةةةةةطلح قمكتبةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةات الصةةةةةةةناعية والتجاشيةةةةةةةةق 1ملاحظةةةةةةةة 

مسوشةةةاشو المعلومةةةات والإأاشطن والصةةةناعات التحويليةةةة واق لميةةةةن ومكتبةةةات المماشسةةةات القانونيةةةة 

 التجاشية.

86. Information literacy 

 محو الأمية المعلوماتية 

القةةةةةةد ي عزةةةةةةى التعةةةةةةرف عزةةةةةةى الواجةةةةةةة إلةةةةةةى المعلومةةةةةةات  وكةةةةةة ل  القةةةةةةد ي عزةةةةةةى تحديةةةةةةد المعلومةةةةةةات  

 ا وتقييمها  واستخدامها بطريقة فعّالة ومسؤولة. واسترجاعه

: تعةةل محةةو الأميةةة ال ةة  تع ةة  القةةلشط علةةى القةةراءط والكتابةةة اقحةةل الأأ ةةى مةةد المأةةاشات لمحةةو 1ملاحظةةة 

 الأمية المعلوماتية. 

 : تتضمد مأاشات است لا  تكنولوجيا المعلومات للوصور  لى المعلومات واس  جاعأا. 2ملاحظة  

87. Informational question 

 سؤال استعلامي 

 الاستفسا ات التوج هية و/أو الإدا ية التي يتم تسليمها لموظفي المكتبة.  

: تتضةةةةمد ا ستفسةةةةاشات لأمةةةةاكد وجةةةةوأ مةةةةوظفا المكتبةةةةة ًو ًي مةةةةد الوسةةةةأيلاتن وكةةةة لك 1ملاحظةةةةة 

ا ستفسةةاشات ذات الصةةلة بمواعيةةل العمةةلن وضجةةراءات العضةةويةن وا ستفسةةاشات حةةور اسةةتعمار 

جأزط الكمبيوتر.    الأجأزطن مثل: الطا عات وً

ن ًو بال   ةةةةةل :  مكةةةةةد طةةةةةرن ا ستفسةةةةةاشات مةةةةةد لةةةةةلار اقحضةةةةةوش  لةةةةةى الم2ملاحظةةةةةة  
ً
كتبةةةةةةن ًو تليفونيةةةةةا
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العةةةةةةةاأي ًو الفةةةةةةةاكسن ًو الوسةةةةةةةائط الإلك  ونيةةةةةةةة )ع ةةةةةةة  ال   ةةةةةةةل الإلك  و ةةةةةةةان ًو مواةةةةةةةع المكتبةةةةةةةة علةةةةةةةى 

 الإن  ن ن ًو طرا ا تصار الشب ا الألرى 

88. In-house use 

 الاستخدام الداخزي 

 التي يأخ ها المستفيد من مخزن الوصول المفتوي للاستخدام في أماكن العمل. وثائشال 

:  تضةةمد ا سةةت لا  الةةلاللي عمليةةات التصةةف  للمقتنيةةات علةةى الرلمةةول خاةةلل الت كةةل 1ملاحظةةة 

مةةد ملائمةةة المحتويةةات للمو ةةوعات المطلو ةةةن ولكةةد  ةةتم اسةةوبعاأ النظةةر  لةةى العنةةاويد اقوانبيةةة ًو 

 ب لمقط  لتياش المواأ.عناويد كعب الكتا

89. Input 

ل 
َ
دخ

ُ
 الم

 مساهمة الموا د في دعم المكتبة. 

 مثار: ال تتمثل المواشأ في: التمويلن والموظفينن والموموعاتن والمساحةن والمعلات.

90. Institutional repository 

 مستود  مؤسس ي 

مسةةةتود  مفتةةةةوي الوصةةةةول يعمةةةةل عزةةةةى تخةةةزين ما ةةةةو ات مؤسسةةةةة  مةةةةا أو مجموعةةةةة مؤسسةةةةات   

مثةةةةةةةةةةةةل: المطبوعةةةةةةةةةةةةات الإلكترونيةةةةةةةةةةةةة  والتقةةةةةةةةةةةةا ير الفنيةةةةةةةةةةةةة  والأطروحةةةةةةةةةةةةات والرسةةةةةةةةةةةةائل الجامعيةةةةةةةةةةةةة  

 ومجموعات البيانات  والمواد التعليمية والتد يسية. 

91. Interactive library service 

 خدمة المكتبة التفاعلية 

خدمةةةة المكتبةةةة عبةةةر الإنترنةةةةت مةةةد بةةةرامج التواصةةةةل الاجتمةةةا ي التةةةي تسةةةةهل تبةةةادل المعلومةةةات بةةةةين  

 المستفيدين  أو بين المستفيدين والمكتبة.

92. Interlibrary loan 

 الإعا ي بين المكتبات 

إعا ي/توصةةيل وثيقةةة مةةا فةةي شةةكلها المةةادم أو جةةزء مههةةا  فةةي شةةكل ماسةةوخ  مةةن مكتبةةة إلةةى مكتبةةة  

 أخر  لا تتبد نفس الإدا ي.

 : ُ حوسب النقل للوتائق في   ل  لك  و ا كتوصيل  لك  و ا للوتائق.1ملاحظة 

93. Internet access 

 خدمة الإنترنت 

اتلةةةةةال الإنترنةةةةةت بةةةةةأجهزي محطةةةةةات العمةةةةةل بالمكتبةةةةةة  أو مةةةةةن كمبيةةةةةوتر المسةةةةةتخدم الشخصةةةةة ي فةةةةةي  
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 والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف 

 المكتبة عبر شبكة المكتبة. 

حسةةةاب عمليةةةات الوصةةةور  لةةةى الإن  نةةة  لمقةةةط عنةةةلما  قةةةو  المسةةةت لمون بوجةةةويل :  ةةةتم 1ملاحظةةةة 

 ًنفسأم ًو مصاأاتام عنل الللور على الإن  ن .

:  نبغةةي حسةةاب الةةللور  لةةى الإن  نةة  مةةد لةةلار الكمبيةةوتر الم صةةو  للمسةةت ل  )مثةةل: 2ملاحظةةة 

لمكتبةةة وو ةةعأا فةةي تقريةةر الةةلاب تةةوبن ًو الأجأةةزط اللوحيةةة  ع ةة  الشةةبكة اللاسةةلكية للمكتبةةة أالةةل ا

 منفصل. 

94. Interview 

 المقابلة 

تقنيةةةة يةةةتم خلالهةةةا طةةةري الأسةةةالة ال ةةةفهية التةةةي ياةةةتج عههةةةا نقةةةل المعلومةةةات مةةةن الشةةةخص الةةة م  

 أجريت معك المقابلة إلى الشخص ال م يجرم المقابلة/الباحث. 

ب ةةلال ا سةةوبانات ًو التقيةةيم :  ةةتم اقحصةةور علةةى شأوأ لمعةةل مبا ةةرط مةةد  ةة   التقنيةةة 1ملاحظةةة 

 ال اتاءالوجويل ال اتا.

 لعةةةلأ الألمةةةةراأ الةةة  د تمةةةة  مقةةةابلتام  لةةةةى مقةةةابلات لمرأ ةةةةة 2ملاحظةةةة 
ً
:  مكةةةد تقسةةةةيم المقةةةابلات ولمقةةةةا

 .ومقابلات جماعية

 :  مكد ًن ت ون المقابلات منظمة ًو  بع منظمة ًو ني  منظمة.3ملاحظة 

 ةةبع منظمةةةة ًو نيةة  منظمةةةة مةةةع مجموعةةة مةةةد الألمةةةراأن  : عنةةةلما  ةةتم اسةةةت لا  مقةةةابلات4ملاحظةةة 

 .عاأط ما توصف ب ماا مجموعات تركيز ًو منااشات جماعية

95. Inventory 

 قائمة الجرد 

قائمةةةةة مفلةةةةلة أو سةةةةجل لجميةةةةد العناصةةةةر الموجةةةةودي فةةةةي مجموعةةةةات المتحةةةةف خةةةةلال فتةةةةري  منيةةةةة  

 محددي.

 مؤشرات الأداء الرئيسة .96

 Key Performance Indicators (KPIs) 

مجموعةةةةةة مةةةةةن المؤشةةةةةرات القابلةةةةةة للقيةةةةةاس الكمةةةةةي التةةةةةي تسةةةةةتخدمها المكتبة/المؤسسةةةةةة لقيةةةةةاس  

أدائهةةةةةا. تسةةةةةتخدم هةةةةة ه المقةةةةةاييس لتحديةةةةةد التقةةةةةدم الةةةةة م تحةةةةةر ه المكتبة/المؤسسةةةةةة فةةةةةي تحقيةةةةةش 

 أهةةةةةةةدافها الاسةةةةةةةتراتيجية والت ةةةةةةةغيلية  وكةةةةةةة ل  لمقا نةةةةةةةة الأداء المةةةةةةةالي مةةةةةةةد المكتبات/المؤسسةةةةةةةات

 .المماثلة
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97. Kit 

 أداي 

مجموعةةة مةةن العناصةةر/المكونات  ات اللةةلة فةةي أكثةةر مةةن وسةةيط واحةةد  ملةةممة للاسةةتخدام  

ةةةا مةةةا يةةةتم تخزيههةةةا فةةةي حاويةةةة للوفةةةاظ  كوحةةةدي واحةةةدي مةةةد عةةةدم وجةةةود وسةةةيط واحةةةد سةةةائد  و الب 

ا.  عزى الأجزاء مع 

 : تتضمد ًأوات الم ت  ات وحز  مواأ المناهل.1ملاحظة 

حسب الأأوات 2ملاحظة 
ُ
 مد الوتائق الألرى للمكتبة. kits: ت

98. Lending area 

 منطقة الإعا ي 

 منطقة الخدمة المكتبية التي يتم ف ها إعا ي الكتب والمواد الأخر  بالمكتبة و عادفها.  

99. Library 

 مكتبة 

والوفةةةةاظ عل هةةةةا لتيسةةةةير من مةةةةة أو جةةةةزء مةةةةن من مةةةةة  يهةةةةدف إلةةةةى بنةةةةاء مجموعةةةةة مةةةةن المقتايةةةةات  

افةةش المطلوبةةةة لتلبيةةةة الاحتياجةةات المعلوماتيةةةة أو البحثيةةةة أو  اسةةتخدام ملةةةاد  المعلومةةةات والمر

 التعليمية أو الثقافية أو الترف هية للمستفيدين.

:  مكةةةةةد ًن  ةةةةةتم تةةةةةولمي  مةةةةةواشأ المعلومةةةةةات المطلو ةةةةةة مةةةةةد لةةةةةلار بنةةةةةاء وصةةةةةيانة مجموعةةةةةات 1ملاحظةةةةةة 

 الوصور  لى مواشأ المعلومات.المكتبة وءًو تنظيم 

:     هةي المتطلبةات الأساسةية للمكتبةة و  تسةوبعل ً ةة مةواشأ ولةلمات   ةالمية مرتبطةة 2ملاحظة 

 بالغر  الرئيسو  مناا.

100 Library collection 

 مجموعات المكتبة 

 الوثائش/المواد التي توفرها المكتبة لمستخدم ها. 

المعلومةةات المتةةولمرط بالمكتبةةة ومصةةاأش المعلومةةات نيةة  المتةةولمرط بالمكتبةةة : تتضةةمد مصةةاأش 1ملاحظةةة 

 وال    لز  اقحصور على حقوا الوصور  لياا.

 مكةةد اقحصةةور علةةى حقةةوا الوصةةور  لةةى مصةةاأش المعلومةةات مةةد لةةلار المكتبةةة نفسةةأان : 2ملاحظةةة 

 ًو مد للار التكتلات المكتبة وءًو اللعم اق اشني. 

:  قصةةل  عمليةةة ا اتنةةاء ًماةةةا التيةةاش الوتةةائقن وتةة مين حقةةةوا الوصةةور  لياةةا وضأشاجأةةا فةةةي 3ملاحظةةة 

 لمأر  المكتبة المتان ع   الإن  ن  ًو اواعل البيانات الألرى للمكتبة. 
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 والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف 

  تم اسوبعاأ الإعاشط بين المكتبات وتوصيل الوتائق. 

تةةؤمد المكتبةةة حقةةوا الوصةةور  لياةةا بموجةةب :   تتضةةمد شوابةةط لمصةةاأش الإن  نةة  ال ةة  لةةم 4ملاحظةةة 

 اتفاايات اانونية )مثل: حق الإ لاع القانو ا ن ًو ترليصن ًو اتفاا تعاالي وءًو تعاو ا ًلر. 

 جةةةب حسةةةاب المصةةةاأش الموانيةةةة علةةةى الإن  نةةة  ال ةةة  اامةةة  المكتبةةةة بفأرسةةةتاا وض ةةةالمتاا علةةةى لمأةةةر  

 منفصل. المكتبة على الإن  ن  ًو في ااعلط البيانات  ش ل

:   تتضةةةةةمد الوتةةةةةائق المتاحةةةةةة فةةةةةي المسةةةةةتوأعات المؤسسةةةةةيةن ولكةةةةةد  جةةةةةب حسةةةةةاخاا  شةةةةة ل 5ملاحظةةةةة 

 .منفصلن  ذا كان  المكتبة تشاشة في جمع المواأ وءًو تشغيل المستوأع

101 Library employee 

 موظف المكتبة 

 الشخص ال م يعمل في المكتبة ن ير تقاض ي  اتب. 

102 Library of an institution of higher education 

 مكتبة مؤسسة للتعليم العالي 

ةةةةةةاديميين والمهنيةةةةةةةين فةةةةةةةي   مكتبةةةةةةةة تتمثةةةةةةةل وظيفتهةةةةةةةا الأساسةةةةةةةية فةةةةةةةي خدمةةةةةةةة الطةةةةةةةلا  والمةةةةةةةوظفين الأكة

 الجامعات ومؤسسات التعليم العالي الأخر .

 : ال ت ل  ً ضًا عامة النا .1ملاحظة 

103 Library of professional and learning institutions and associations 

 مكتبة المؤسسات والجمعيات المهنية والتعليمية 

مكتبةةةةة يةةةةتم إن ةةةةاؤها داخةةةةل الجمعيةةةةات المهنيةةةةة أو التجا يةةةةة  والجمعيةةةةات العلميةةةةة  والنقابةةةةات  

العماليةةةةةةة والهياةةةةةةات الم ةةةةةةةابهة  والتةةةةةةي يتمثةةةةةةل هةةةةةةةدفها الأساوةةةةةة ي فةةةةةةي تقةةةةةةةديم الخةةةةةةدمات لأعضةةةةةةةاء 

 في تجا ي أو مهنة معينة.ومما سين 

104 Library research 

 بحوث المكتبات 

 .د اسة وتحليل مههيي لبعض جوانب علم المكتبات والمعلومات 

عةةةر  فةةةي مةةةؤتمر المكتبةةةات 1ملاحظةةةة 
ُ
 فةةةي مجلةةةة علةةةم المكتبةةةات والمعلومةةةات ًو ت

ً
نشةةةر النتةةةائ  عةةةاأط

ُ
: ت

 والمعلومات.

105 Library staff research publication 

 الا ر البحثي لموظفي المكتبة 

 الا ر البحثي من جانب موظفي المكتبة في الموضوعات الأكاديمية والمهنية. 
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 : تتضمد المنشوشات ب المة الأ  ارن والعرو  في المؤتمرات. 1ملاحظة 

106 Library website 

 موقد المكتبة الإلكتروني )عزى شبكة الإنترنت( 

عزى الإنترنت يتكون من مجموعةة مةن صةفحات الويةب التةي تا ةرها المكتبةة لتتةية نطاق محدد  

 الوصول إلى خدمافها وموا دها.

 : عاأط ت ون صفحات مواع الويب م  ابطة باست لا  شوابط النص الفائق.1ملاحظة 

وانيةةة :  ةتم اسةةوبعاأ الوتةائق ال ةة  تحيةل  لةى الموموعةةات الإلك  ونيةة ومصةةاأش الإن  نة  الم2ملاحظةة 

 ال    مكد ش طأا مد مواع المكتبة على الويب.

 library domain:  ةةةتم اسةةوبعاأ لةةةلمات الويةةب المتاحةةةة علةةى نطةةةاا المكتبةةة الإلك  و ةةةا 3ملاحظةةة 

 وال    تم تشغيلأا نيابة عد المنظمات الألرى.

107 Loan 

 إعا ي 

إلكترونةةةةي )مثةةةةل: الكتةةةةب(  أو مسةةةةتند معاملةةةةة الإعةةةةا ي المباشةةةةري أو التسةةةةليم لوعةةةةاء فةةةةي شةةةةكل  يةةةةر  

إلكترونةةةةي عزةةةةى وسةةةةيط مةةةةادم )مثةةةةل: الأقةةةةراص المضةةةةغوطة(  أو جهةةةةا  آخةةةةر )مثةةةةل: قةةةةا ئ الكتةةةةب 

الإلكترونيةةة(  أو نقةةل وثيقةةة إلكترونيةةة إلةةى مسةةتفيد واحةةد لفتةةري  منيةةة محةةدودي )مثةةل: الكتةةا  

 الإلكتروني(

  ش ل منفصل.:  تم اسوبعاأ التجل لاتن ولكد  مكد حساخاا 1ملاحظة 

 : تشمل الإعاشات المجولة أالل المكتبة ) عاشط في المواع .2ملاحظة 

 مةةد الوتةةائق الأصةةلية )بمةةا فةةي ذلةةك الفةةاكس ن 3ملاحظةةة 
ً
: تشةةمل الإعةةاشط  جةةخ الوتةةائق المقلمةةة بةةل 

 و جخ الوتائق الإلك  ونية ال   اا  خاا موظفو المكتبة للمستفيل.

 لمسونلات في   ل ماأي لمستفيل في م انع )للمات لاشجية .: تشمل الإعاشط 4ملاحظة 

ةةةةةةةان 5ملاحظةةةةةةةةة  : ُ حوسةةةةةةةةب الإشسةةةةةةةةار الإلك  و ةةةةةةةةا للوتةةةةةةةةائق علةةةةةةةةى ًنةةةةةةةةع توصةةةةةةةةيل وتةةةةةةةةائق  لك  ونيًةةةةةةةةا  ذا كة

است لامأا مسموحًا بع لف  ط نية  محةلوأط. و ة ا يشةمل الإشسةار  لةى ًلمةراأ مةد السة ان المسةتالل 

 للمتام. 

108 longitudinal study 

 الد اسة الطولية 

د اسةتان استقلةائيتان أو أكثةر يةتم ف همةا إعطةةاء نفةس أداي المسةح أو أداي مسةح مماثلةة أكثةر مةةن  

مةةةةةةةري لةةةةةةةنفس السةةةةةةةكان  حعةةةةةةةد مةةةةةةةرو  فتةةةةةةةري  منيةةةةةةةة مناسةةةةةةةبة  و لةةةةةةة  لقيةةةةةةةاس التغيةةةةةةةرات فةةةةةةةي أنمةةةةةةةاط 
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 والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف 

 الاستخدام  والتلو ات  والاستعدادات  و يرها. 

109 Manuscript 

 مخطوطة 

 المستند الأصزي المكتو  بخط اليد أو المطبو . 

:  مكةةةةةةةةةةةةد حسةةةةةةةةةةةةاب المولةةةةةةةةةةةةلات المومعةةةةةةةةةةةةةن والوحةةةةةةةةةةةةلات الألةةةةةةةةةةةةرى )الأجةةةةةةةةةةةةزاءن واللفةةةةةةةةةةةةاتن 1ملاحظةةةةةةةةةةةةة 

 .وما  لى ذلك   ش ل منفصل… والتوايعاتن 

110 Mass conservation 

 الوفظ ال امل 

 مقياس للمعالجة المتزامنة لعدد كبير من الوثائش بواسطة تقنيات الوفظ الآلية.  

111 Media library 

 مكتبة الوسائط 

مكتبةةةةة تخةةةةدم المؤسسةةةةات والمن مةةةةات الإعلاميةةةةة والا ةةةةر  بمةةةةا فةةةةي  لةةةة  الصةةةةوف  والناشةةةةرين   

 والبث  والأفلام  والتلفزيون.

112 Metadata 

 ميتاداتاواصفات البيانات/  

 بيانات مهيكلة )من مة( حول البيانات ويطلش عل ها أيضا ملطلح ميتاداتا / واصفات 

: تةةةرتبط البيانةةةات  مةةةا بنظةةةا  معلومةةةات ًو كيةةةان معلومةةةات لأنةةةرا : الوصةةةفن والإأاشطن 1ملاحظةةةة 

 والمتطلبات القانونيةن والوظائف الفنيةن وا ست لا ن واقحفظ.

 .2005أبلد كوش )الأساسية  للبيانات الوصفيةن  : متوالمق مع مباأشط2ملاحظة 

113 Microform 

 ميكرو فو م )شكل ملغر( 

افية تتطلب تكبيرها عند الاستخدام.   وثيقة فوتو ر

 : تتضمد الميكرولميش والميكرولميلم.1ملاحظة 

 :  تم احوساب الشرائ  والوتائق المشاخاة كوتائق سمعبصرية.2ملاحظة 

114 Mission 

 مهمة 

بيةةةةةةةان معتمةةةةةةةةد مةةةةةةةةن السةةةةةةةةلطات التةةةةةةةةي تحةةةةةةةةدد أهةةةةةةةداف المن مةةةةةةةةة وخيا افهةةةةةةةةا فةةةةةةةةي تطةةةةةةةةوير الخةةةةةةةةدمات  

 والمنتجات.
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 المصطلحات

115 Mobile device 

 الجها  ا ومول  

جأةةةةا  كمبيةةةةوتري محمةةةةورن مصةةةةمم ليحمةةةةل باليةةةةلن وعةةةةاأط مةةةةا  حتةةةةوي علةةةةى  ا ةةةةة عةةةةر  تلامسةةةةيع  

touch screen  . والم ولوحة مفاتي  واتصار بالإن  ن 

 مثار: ًجأزط التليفونن القاشئات الإلك  ونيةن الأجأزط اللوحية. 

116 Mobile library 

 المكتبة المتنقلة 

عبةةا ي عةةن مكتبةةة  أو قسةةم مةةن أقسةةام المكتبةةة العامةةة يسةةتخدم وسةةائل النقةةل لإتاحةةة الوثةةةائش  

ل ومجموعةةةةةات المكتبةةةةةة وخةةةةةدمافها ح ةةةةةكل مباشةةةةةر للمسةةةةةتفيدين كأحةةةةةد الولةةةةةول البديلةةةةةة لوصةةةةةو 

 المستفيدين إلى مباني المكتبة. 

117 Monetary value of libraries 

 القيمة النقدية للمكتبة 

 قيمة فوائد المكتبة محسوبة بالقيمة النقدية.  

118 Monographic series 

افية   سلسلة مونوجر

عنةةةةوان مجموعةةةةة مةةةةن الد اسةةةةات )المنفةةةةردات( المتعلقةةةةة بالد اسةةةةات الأخةةةةر  مةةةةن خةةةةلال إضةةةةافة  

 جمعي.

119 Multimedia document 

 وثيقة الوسائط المتعددي 

وثيقةةةةةةةة تجمةةةةةةةد بةةةةةةةين وسةةةةةةةائط المعلومةةةةةةةات ا ختلفةةةةةةةة )مثةةةةةةةل: النلةةةةةةةوص  والرسةةةةةةةومات  واللةةةةةةةو    

 والفيديو  واللوت( للاستخدام التفاعزي  في شكل  قمي.

الرئيسةةةةيةن علةةةةى :  ةةةةتم حسةةةةاب وتةةةةائق الوسةةةةائط المتعةةةةلأط ولمقًةةةةا ق صائصةةةةأا ًو ًنرا ةةةةأا 1ملاحظةةةةة 

 سبيل المثار: ااعلط بياناتن ًو سلسلة  لك  ونيةن ًو مسونل شام .

120 Museum 

 متحف 

مؤسسةةةةة دائمةةةةة  يةةةةر  بحيةةةةة مفتوحةةةةة للجمهةةةةو  لخدمةةةةة ا جتمةةةةد وتنميتةةةةك  والتةةةةي تةةةةزود وتحفةةةةظ  

 التراث المادم و ير المادية للإنسانية  وتبحث فيك وتعرضك لأ راض التعليم والد اسة والمتعة. 

: يشةةمل الآتةةاش الطبيعيةةة والموااةةع الأتريةةة وا تنوجرالميةةة والمعةةالم التاشي يةةة والموااةةع ذات 1ملاحظةةة 
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 والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف 

 الطا ع المتحفان  ذا كان  تحتفظ بمجموعة مماتلة للمتاحف.  

: تتضةةةةةةمد حةةةةةةلائق اقحيةةةةةةوان والأحيةةةةةةاء المائيةةةةةةة والمشةةةةةةاتل واقحةةةةةةلائق النباتيةةةةةةةن ولكةةةةةةد  ةةةةةةتم 2ملاحظةةةةةة 

   و عأا في تقرير منفصل.

:  ةةةةتم اسةةةةوبعاأ الموموعةةةةات فةةةةي مؤسسةةةةات التعلةةةةيم العةةةةالي ال ةةةة  ت ةةةةل  ًنةةةةرا  التةةةةلشاس 3ملاحظةةةةة 

 واللشاسة لمقط.

: تتضةةمد معا ةةل اقحفةةظ وصةةا ت العةةر  فةةي المكتبةةات ومراكةةز الأش ةةيفات  ذا توالمقةة  4ملاحظةةة  

 المتحف.  تعريف مع

ولكةد ًن  لمؤسسةة اسةم متحةفالتعريف ًن ُ طلق علةى ا ليس مد الضروشي للتوالمق مع :5ملاحظة 

   ون لأا أوش ووظيفة المتحف. 

121 Museum key indicator 

 المؤشر الرئيس ي للمتحف 

 هو التعبير العددم أو الرمزم أو اللف ي ال م يقيم ن اط المتحف في ضوء مهمتك  

:  مكةةةد ا ةةةتقاا المؤ ةةةرات مةةةد  حصةةةائيات المتحةةةف ومةةةد البيانةةةات الألةةةرى المسةةةت لمة 1ملاحظةةةة 

 لتوصيف ً شطة المتحف.  

122 National bibliography 

افيا الوطنية   الببليوجر

افيا التي يتم ف ها تسجيل ووصف الوثائش الما و ي في بلد  ما   .الببليوجر

: فةةةي  عةةةة  الةةةلور تغطةةةا الببليوجرالميةةةةا الوطنيةةةة المنشةةةوشات الأجنبيةةةةة المتعلقةةةة باللولةةةةةن 1ملاحظةةةة 

 ًعمار المواطنين ال    تم  شر ا باق اشة. 
ً
 وً ضا

123 National collection 

 ا جموعات الوطنية 

مجموعةةةات المكتبةةةة الوطنيةةةة  ات الطةةةاحد الةةةوطني  والتةةةراث الوثةةةائقي الةةةوطني مةةةن ا خطوطةةةات  

والمةةةةةةواد الأ شةةةةةةيفية  والمةةةةةةواد الخرائطيةةةةةةة  ووثةةةةةةائش موسةةةةةةيقية مطبوعةةةةةةة  الرسةةةةةةومات  واللةةةةةةو  

افية  والمواد السمعبلرية في شكل تقليدم أو إلكتروني.   الفوتو ر

 مد الموموعات الوطنية.  :  مكد ًن ت ون موااع الإن  ن 1ملاحظة 
ً
 جزءا

124 National imprint 

 الطاحد الوطني 

 جميد الوثائش بكافة أشكالها التي تم ن رها في الدولة.  
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 المصطلحات

 : تتضمد المنشوشات التجاشية وني  التجاشية. 1ملاحظة 

125 National library 

 المكتبة الوطنية 

المكتبة المسؤولة عن اقتناء وحفظ نسخ من جميد الوثائش التةي يةتم ن ةرها فةي الدولةة التةي تقةد  

 بها المكتبة. 

 تقو  المكتبة الوطنية ببع ءجميع الوظائف الآتية: 1ملاحظة 
ً
 : عاأط

 تقل م الببليوجرالميا الوطنية.  

ا حتفاظءاقحفةةةةاظ علةةةةى مجموعةةةةة كبيةةةة ط وممثلةةةةة مةةةةد الأأب الأجن ةةةة  بمةةةةا لمياةةةةا الوتةةةةائق حةةةةور  
 اللولة. 

 تقو  بلوش ا كمركز معلومات ببليوجرافي وط  . 

 تجميع الفأاش  الموحلط.  

 الإ رال على  أاشط المكتبات الألرى وءًو تعزيز التعاون.   

 تنسيق للمات البحث والتطوير. 

 وني  ا.  
يسةةةةم  تعريةةةةف المكتبةةةةة الوطنيةةةةة بوجةةةةوأ ًكثةةةة  مةةةةد مكتبةةةةة وطنيةةةةة واحةةةةلط أالةةةةل نفةةةةس  :2ملاحظةةةةة 

 اللولة. 

126 Network (computer network) 

 شبكة الاتلال )شبكة الكمبيوتر( 

مجموعةةة مةةن أجهةةزي الكمبيةةوتر والأجهةةزي المتلةةلة ببعضةةها الةةبعض مةةن خةةلال قنةةوات الاتلةةال  

 وتسمة للمستخدمين بم ا كة الملاد  والخدمات. التي تسهل الاتلالات بين المستخدمين

127 Newspaper 

 جريدي )مويفة( 

السلسةةةلة )الدو يةةةة( التةةةي تحتةةةوم عزةةةى أخبةةةا  حةةةول الأحةةةداث الجا يةةةة  ات الأهميةةةة الخاصةةةة أو  

ةةةا  ةةةا أو  قمي  ةةةا  مني  وعةةةادي تلةةةد  مةةةري واحةةةدي عزةةةى  العامةةةة  والتةةةي يةةةتم سةةةرد أجزائهةةةا الفرديةةةة ترتيب 

.الأقل في 
 
 أسبوعيا

 : تتضمد الصحف الإلك  ونية.1ملاحظة 

128 Nominal group interview 

 مقابلة جماعية اسمية 

مقابلةةةةة جماعيةةةةةة بةةةةةدون تفاعةةةةةل جمةةةةةا ي حيةةةةةث يكتةةةةةب كةةةةةل عضةةةةةو فةةةةةي ا جموعةةةةةة إجابةةةةةات لأسةةةةةالة  
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 والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف 

الماسةةةةش والتةةةةةي تةةةةةتم مناق ةةةةةتها حعةةةةةد  لةةةةة  وترتيبهةةةةةا حسةةةةب الأولويةةةةةة واحةةةةةدي تلةةةةةو الأخةةةةةر  مةةةةةن قبةةةةةل 

 ا جموعة.

129 Non-commercial publication 

 الما و   ير التجا م  

وثيقةةةة بجميةةةد الأشةةةكال التةةةي تا ةةةرها المؤسسةةةات  يةةةر الربحيةةةة  مثةةةل: ا جتمعةةةات  والجمعيةةةات   

 لا تكةةون متاحةةة مةةةن خةةلال قنةةوات بيةةد الكتةةةب 
 
والمبةةاد ات  ... إلةةخ  أو مةةن جانةةب الأفةةةراد  و البةةا

 العادية. 

كةةةد ًن تتضةةةمد المنشةةةوشات نيةةة  التجاشيةةةة التقةةةاشيرن الرسةةةائل العلميةةةة والأطروحةةةاتن :  م1ملاحظةةةة 

 اللوشياتن  جراءات المؤتمراتن وني  ا. 

130 Non-user 

  ير مستفيد/مستخدم 

شخص ياتمي إلى سكان مكتبة  محددي مستهدف خدمتهم  ولكنةك لا يسةتخدم الخةدمات الماديةة  

 و/أو الإلكترونية لتل  المكتبة. 

 :  تضمد التعريف المست لمين السابقين للمكتبة. 1ملاحظة 

 : بالنسبة للمكتبات الوطنيةن كل لمرأ   يست ل  المكتبة  مكد اعتباش  ني  مست ل . 2ملاحظة 

131 Objective 

 الهدف 

 هدف محدد لا اط ما يتم تحقيقك كمساهمة في تحقيش هدف المن مة. 

132 Objective and Key Results (OKR) 

 الأهداف والنتائج الرئيسة 

إطةةةا  عمةةةةل إدا م يقةةةةوم عزةةةى تحديةةةةد أهةةةةداف طموحةةةةة للمكتبة/للمؤسسةةةة تكةةةةون عةةةةادي قلةةةةيري  

ةةن مةةن قيةةاس مةةد  تحقيةةش  المةةد  ) بةةد سةةنوية أو سةةنوية(  ثةةم تحديةةد
ّ
النتةةائج الرئيسةةية التةةي تمك

 الأهداف المدونة  وم ا كتها مد الموظفين عزى كل المستويات الوظيفية.

بالتةةةةالي لمهةةةة  ًأاط تمكةةةةد مةةةةد توجيةةةةع جميةةةةع المةةةةوظفين نحةةةةو تحقيةةةةق نا ةةةةة موحةةةةلطن كمةةةةا  مثةةةةل بةةةةل لا 

 التقليلي (KPI)لنظا  مؤ رات الأأاء 

133 Observation 

 الملاح ة 

اقبةةةةة الوضةةةةد محةةةةو  الاهتمةةةةام وتسةةةةجيل الوقةةةةائش   إحةةةةد  طةةةةرق جمةةةةد البيانةةةةات يةةةةتم خلالهةةةةا مر
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 المصطلحات

 والأفعال والسلوك  ات الللة. 

: تشةمل الملاحظةة المبا ةرط مةد ابةل البةاحثينن والملاحظةة بواسةطة الأجأةزط التقنيةةن مثةل: 1ملاحظة 

  .والمراابة ال اتية مد ابل المست لمينالملاحظة عد طريق تجويل الفيل و ًو تحليل الجولن 

 :  مكد ًن ت ون  ناة مقا يس يست لمأا الباحث عد مراابة السلوة. 2ملاحظة 

134 Online access 

 خدمة الوصول عبر الإنترنت )وصول عزى الخط المباشر( 

 طلب ناجح لخدمة مقدمة من المتحف عبر الإنترنت  

 عنةةةلما 1ملاحظةةةة 
ً
: الوصةةةور ع ةةة  الإن  نةةة   ةةةو أوشط واحةةةلط مةةةد ً شةةةطة المسةةةت ل  ال ةةة  تبةةةلً عةةةاأط

 تصل المست ل  ب لمة  قلمأا المتحف ع   الإن  نة  وينتهة  بنشةاق  ماةاءن  مةا صةري  )عةد طريةق 

 مغاأشط مد اق لمة مد للار تجويل اق روة  ًو الإمااء الضم   لعل   شاق المست ل  .  

حسب عمليات الوصور ع   الإن  ن   لى مواع المتحف على ًماا  ياشات الم  ا ية.  2ملاحظة 
ُ
 : ت

:  ن ًمكةةةةةةةدن  جةةةةةةةب اسةةةةةةةوبعاأ الطلبةةةةةةةات ال ةةةةةةة  تقةةةةةةةلمأا بةةةةةةةرام  الرو ةةةةةةةوت ء بةةةةةةةرام  الويةةةةةةةةب 3ملاحظةةةةةةةة 

crawlers. 

135 Online catalogue 

 الفهرس المتاي عبر الإنترنت 

افيةةةة التةةةي تلةةةف مجموعةةةات مكتبةةةة واحةةةدي أو ن ةةةام آلةةةي قاعةةةدي بيانةةةات للتسةةةجيلات   الببليوجر

 .لمكتبة

136 On-site loan 

 الإعا ي في الموقد 

توصةةةةيل الوثةةةةائش  فةةةةي مع ةةةةم الوةةةةالات مةةةةن الأ فةةةةف المغلقةةةةة و تاحتهةةةةا للاسةةةةتخدام داخةةةةل مبةةةةان  

 المكتبة. 

137 Open access 

 الوصول الور 

 الوصول  ير المقيد للمعلومات والوثائش وخدمات المعلومات.  

 :   ا يع   ًن محتوى المعلومات متان  ش ل مجا ا ع   الإن  ن . 1ملاحظة 

138 Open access publishing fees 

  سوم الا ر  ات الوصول المفتوي 

 مةا تكةون  
 
الرسوم التي يفرضها الناشرون للسماي بالوصةول الوةر إلةى مخرجةات البحةث  وعةادي
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 والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف 

 مقالات الدو يات.

 :  مكد ألمع الرسو  مد ابل المؤلفينن ًو ممولي البحوثن ًو المؤسسات.1ملاحظة 

:  ةةةةةةةةتم اسةةةةةةةةوبعاأ شسةةةةةةةو  الميةةةةةةةةزاتن مثةةةةةةةةل:  عةةةةةةةةاأط الإنتةةةةةةةاة بةةةةةةةةالألوانن والأ ةةةةةةةة ارن والصةةةةةةةةوش 2ملاحظةةةةةةةة 

 الفوتونرالميةن وما  لى ذلك.

139 Open access repository 

 مستود  الوصول المفتوي 

 أ شيف  قمي تم إن اؤه وصيانتك لتوفير وصول شامل ومجاني إلى محتو  المعلومات. 

: فةةةةةي معظةةةةةم اقحةةةةةا تن  ةةةةةتم ا حتفةةةةةاظ بالمسةةةةةتوأع مةةةةةد ابةةةةةل مؤسسةةةةةة للتعلةةةةةيم العةةةةةالي ًو 1ملاحظةةةةةة 

 البحث والمن  اللشاسية.البحث كوسيلة لوسأيل 

:  مكةةةد ًن  حتةةةوي الأش ةةةيف ً ضًةةةا علةةةى مةةةواأ تةةةم تقييةةةل الوصةةةور  لياةةةان علةةةى الأاةةةل لف ةةة ط 2ملاحظةةةة 

 معينة.

140 Open stacks 

 الأ فف المفتوحة 

 الأ فف المتاحة للوصول والاستخدام من جانب المستفيدين.  

 .closed stacksملاحظة:  قابلع مصطلح الأشلمف المغلفة 

141 Opening hours 

 ساعات الفتة 

عةةدد السةةاعات فةةي الأسةةبو  التةةي تتةةاي خلالهةةا الخةةدمات الماديةةة الرئيسةةة للمكتبةةة للمسةةتفيدين  

 )مثل: خدمات المراجد والإعا ي  قاعات الاطلا (.

142 Operating expenditure: ordinary expenditure 

 نفقات الت غيل 

 يتم إنفاقها عزى ت غيل المكتبة.النفقات الأساسية التي  

: الأموار ال   تنفق على المةوظفين وعلةى المةواشأ ال ة   ةتم اسةت لامأا واسةوبلالأا بانتظةا . 1ملاحظة 

و ةة ا يشةةةمل الإنفةةاا علةةةى المةةوظفينن والإ جةةةاشن وال زويةةل وال ةةة اليصن والةةر طن و ةةةبكة الكمبيةةةوتر 

كيةن والبنةةةاءن والصةةيانةن والمرالمةةةق )الكأر ةةةاءن )الوشةةغيل والصةةةيانة ن وا تصةةةا ت السةةلكية واللاسةةةل

والميةةةةةةةا ن والصةةةةةةةرل الصةةةةةةة ين والتللمئةةةةةةةةن ومةةةةةةةا  لةةةةةةةى ذلةةةةةةةك ن وضصةةةةةةةلان ًو اسةةةةةةةوبلار الأتةةةةةةةاث والمعةةةةةةةلات 

 الموجوأطن والأحلاثن وما  لى ذلك. 

ويمكةةةةةد ً ضًةةةةةا ًن  طلةةةةةق علياةةةةةا المصةةةةةرولمات قاقواشيةةةةةةق ًو قالمتكةةةةةرشطق. عنةةةةةل اقحاجةةةةةةن  ةةةةةتم احوسةةةةةاب 

ت والمشةةةةةة   ات المحليةةةةةةة والوطنيةةةةةةة لعلةةةةةةى سةةةةةةبيل المثةةةةةةار: احوسةةةةةةاب  ةةةةةةريبة القيمةةةةةةة  ةةةةةةرائب المبيعةةةةةةا
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 المصطلحات

  [.VATالمضالمة )

143 Other digital document 

 وثيقة  قمية أخر   

مسةةةةةةتند  قمةةةةةةةي بخةةةةةةةلاف الكتةةةةةةةا  الإلكترونةةةةةةي  أو السلسةةةةةةةلة )الدو يةةةةةةةة( الإلكترونيةةةةةةةة  أو المسةةةةةةةتند  

السمعبلةةرم المتلةةل بال ةةبكة  أو بةةراءي الاختةةرا  الإلكترونيةةةة  مثةةل: تقريةةر  أو نسةةخة مةةا قبةةةل 

ومةةةةةةا إلةةةةةةى  لةةةةةةة   … الطباعةةةةةةة )مسةةةةةةودي(  أو وثيقةةةةةةة  سةةةةةةم الخةةةةةةةرائط أو الموسةةةةةةيق   أو دو ي لغةةةةةةة  

 وني. بتاسيش إلكتر

 مةد الوتةائق ال ة  تةم شامنتاةان والمسةونلات ال ة  تةم   شةار ا  شة ل شامة  1ملاحظة 
ً
: و  ا يشمل كلا

 في الأصل.

144 Other library document 

 وثيقة أخر  بالمكتبة 

مستند أو عنلر  ير إلكترونةي محةددي ح ةكل منفلةل بخةلاف الكتةا   أو السلسةلة )الدو يةة(   

مسةةةةةتند موسةةةةةيقي مطبةةةةةو   أو شةةةةةكل ملةةةةةغر )ميكةةةةةرو فةةةةةو م(   سةةةةةم خةةةةةرائط  أو ا خطوطةةةةةة  أو 

 سمعبلرم  وثيقة  سومية )تلويرية(  براءي الاخترا .

: و ةةةة ا يشةةةةةمل عناصةةةةرن مثةةةةل: الةةةةةل وشاما )المسةةةةرن المتنقةةةةل ن وني  ةةةةةا مةةةةد الوتةةةةائق تلاتيةةةةةة 1ملاحظةةةةة 

لعاب الأطفارن kitsالأ عاأن والألعابن والأأوات   وني  ا.… ن وً

 :  تم احوساب الوتائق بطريقة برا ل كوتائق مطبوعة.2ملاحظة 

145 Other staff 

 الموظفون الآخرون 

جميد موظفي المكتبة الآخرين الة ين لةيس لةديهم مةؤهلات  سةمية فةي علةم المكتبةات/ المعلومةات  

 أو  يرها من التخللات  ات الللة.

146 Outcome 

 النتيجة 

ا للمخرجةةةات المتعلقةةةة بأهةةةداف و ايةةةات تخطةةةيط المكتبةةةة )مثةةةل: التةةةأثير المباشةةةر  
 
وا وةةةدد مسةةةبق

 عدد المستفيدين  ومستويات  ضاهم(

 : و  ا يشمل النتائ  ال   تام مؤسسة المكتبة ًو مجتمعأا.1ملاحظة 

147 Output 

 ا خرجات 

 منتجات عمليات المكتبة.  
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 والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف 

مثةةةةار: عةةةةلأ العنةةةةاويد بفأةةةةر  المكتبةةةةةن عةةةةلأ الإعةةةةاشاتن عةةةةلأ الأسةةةةئلة المرجعيةةةةة ال ةةةة  تمةةةة  الإجابةةةةة 

 علياا. 

148 Partnership 

 ال راكة 

التعاون الرسمي بين مكتبة وواحدي أو أكثر من المن مات الأخر   بما في  ل  المكتبةات الأخةر    

 ما يتعلش بخدمات أو أن طة معينة.
 
 وعادي

: عةةةاأط مةةةا   ةةةون للشةةةراكة ًسةةةا  تعااةةةلي.  مكةةةد للشةةةركاء تقةةةل م مسةةةا مات م تلفةةةةةن 1 ملاحظةةةة

  قخ.…مثل: اق   طن والتمويلن والتلشيبن والمواأ العينيةن والمبا ان 

 :  تم اسوبعاأ التعاون بين مكتبتين ًو ًكث  أالل وحلط  أاشية واحلط.2ملاحظة 

  منية في مشروع محلأ ويُحسب كمشروع تعاو ا. :  تم اسوبعاأ التعاون المحلوأ بف  ط3ملاحظة 

:  ةةةتم اسةةةوبعاأ العلااةةةة مةةةد طةةةرل واحةةةلن سةةةواء كانةةة  مللموعةةةة ًو نيةةة  مللموعةةةة الأجةةةرن 4ملاحظةةةة 

 حيث  قو  ًحل الشركاء لمقط ب زويل ان بينما  تلقى الآلر للمات لمقط.

149 Patent 

 براءي لاخترا  

فةةةةي اسةةةةتخدام اختةةةةرا  مةةةةا أو ترخيلةةةةك  إلةةةةى جانةةةةب وثيقةةةةة حكوميةةةةة تمةةةةنة ا ختةةةةر  الوةةةةش الوحيةةةةد  

 الوثائش المرتبطة بك.

150 Performance 

 الأداء 

 فعّالية المكتبة في تقديم الخدمات وكفاءي تخليص الموا د واستخدامها في تقديم الخدمات. 

151 Performance indicator 

 مؤشر أداء 

 وبيانات مستخدمة لوصف أداء المكتبة. تعبير  قمي أو  مزم أو لف ي م تش من إحلاءات 

152 Periodical 

 دو ية 

سلسلة )دو ية( تحت نفس العنةوان يةتم ن ةرها عزةى فتةرات منت مةة أو  يةر منت مةة  عزةى مةد   

فتري  يةر محةددي  كمةا يةتم تةرقيم الأعةداد )الإصةدا ات( الفرديةة فةي السلسةلة عزةى التةوالي أو يةتم 

 إصدا  كل عدد بتا يخ خاص. 

:  تم تضمين سلسلة مد التقةاشيرن ومعةاملات المؤسسةاتن وسلسةلة مةد واةائع المةؤتمرات 1ملاحظة 
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 المصطلحات

 العاأ ة والسنويةن في حين  تم اسوبعاأ الصحف وسلسلة المنفرأات.

 : تتضمد اللوشيات الإلك  ونية.2ملاحظة 

153 Permanent exhibition (Long-term exhibition) 

 معرض دائم 

عزةى مةد  فتةةري طويلةة مةن الةزمن الأشةياء الموجةةودي فةي عهةدي المتحةف عزةى المةةد  معةرض يعةرض  

 الطويل.

154 Podcast 

 تدوين صوتي 

 .RSSملفات وسائط  قمية )صوت أو فيديو( يتم ن رها عبر الإنترنت من خلال خدمة  

للاسةةةتماع  لياةةةا ًو عر ةةةأا  podcast: بمجةةةرأ تولمر ةةةا ع ةةة  الإن  نةةة ن  مكةةةد ت ز ةةةل ملفةةةات 1ملاحظةةةة 

جأزط الكمبيوتر الم صية.  على الوسائط المحمولة وً

155 Point-of-use training 

 تد يب نقطة الاستخدام 

 للمسةةتفيدين  يقدمةةك مةةوظفي المكتبةةة بنةةاء  عزةةى طلةةب عفوم/مرتجةةل  
 
تةةد يب  يةةر مرتةةب مسةةبقا

 من المستفيدين  وعادي يكون عند نقاط الاستخدام.

156 Population to be served 

 السكان المستهدف خدمتهم 

ن أت من أجلهم المكتبة لتقديم المواد والخدمات لهم. 
ُ
 عدد الأفراد ال ين أ

: بالنسةبة للمكتبةةات العامةةن سةةي ون عةاأط سةة ان منطقةة اق لمةةة الرسةمية )السةةلطة ًو 1ملاحظةة 

  جمةةةةةةالي ال ةةةةةةي ًو المركةةةةةةز ًو المنطقةةةةةةة . بالنسةةةةةةبة لمكتبةةةةةةات مؤسسةةةةةةة 
ً
التعلةةةةةةيم العةةةةةةالين سةةةةةةي ون عةةةةةةاأط

 الموظفين )الأكاأ ميين والمأنيينءالإأاشيين  بالإ المة  لى الطلاب.

157 Potential user 

 مستخدم محتمل 

 شخص ياتمي إلى سكان المكتبة المستهدف خدمتهم. 

 : يشمل   ا التعريف المست لمين وني  المست لمين ق لمات المكتبة.1ملاحظة 

158 Preservation 

 الوفظ )إجراءات إدا ية( 

التةةةةةدابير التةةةةةي يةةةةةتم اتخا هةةةةةا  بمةةةةةا ف هةةةةةا القةةةةةرا ات الماليةةةةةة والاسةةةةةتراتيجية للوفةةةةةاظ عزةةةةةى سةةةةةلامة  

 الوثائش أو مجموعات المكتبة وتوسيد نطاق استخدامها. 
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 والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف 

159 Printed music document 

 وثيقة موسيقية مطبوعة 

 للموسيق  )النوتة الموسيقية(.الوثيقة التي يكون محتواها  
 
 الأساو ي تمثيلا

 :  مكد ًن ت ون مسونلات الموسيقى المطبوعة في   ل وشاة ًو م طوطة.1ملاحظة 

160 Process 

 العملية 

 مجموعة من الأن طة المترابطة أو المتفاعلة التي تعمل عزى تحويل المدخلات إلى مخرجات. 

 مثار: الفأرسةن الإعاشطن اق لمة المرجعية. 

161 Professional education 

 التعليم المهني 

التةةد يب الرسةةمي للطةةلا / المتةةد بين فةةي مجةةال المكتبةةات و/أو علةةوم المعلومةةات أو ا جةةالات  ات  

بالجامعةةات  أو اللةةلة التةةي تقةةوم بهةةا المكتبةةة  فةةي مع ةةم الوةةالات بالتعةةاون مةةد أقسةةام المكتبةةات 

 ما شابك  ل .

 :   تلف مستوى الت  يل بين اللور.1ملاحظة 

162 Professional staff 

 الموظفون المهنيون  

 فةةةةةي مجةةةةةال المكتبةةةةةات و/أو علةةةةةوم المعلومةةةةةات والةةةةة م يتطلةةةةةب  
 
موظةةةةةف المكتبةةةةةة الةةةةة م تلقةةةةة  تةةةةةد يبا

  أو خبري عملية.
 
 مهنيا

 
 واجبك المهني تعليما

  ون التلشيب عد طريق التعليم الرسةم  ًو عةد طريةق لم ة ط طويلةة مةد العمةل :  مكد ًن 1ملاحظة 

 المهن  في مكتبةن تح    رال ما.

163 Professional staff member (museum employee) 

 موظف محترف 

( أو حلةةل عزةةى دو ي تد يبيةةة خاصةةة فةةي   موظةةف المتحةةف الةة م تخةةر  مةةن الجامعةةة )مؤهةةل عةةال 

ا أو خبري.قطا  المتاحف  ا مهني   ويتطلب واجبها تعليم 

164 Program 

 البرنامج 

 ولك دو  ضمن مهام المتحف. 
 
 ن اط مستمر وقابل للتكرا  يتم ترتيبك مسبقا

: عةةةةاأط مةةةةا   ةةةةون النشةةةةاق تقالميًةةةةا ًو تعليميًةةةةا ًو اجتماعيًةةةةا ًو سياسةةةةيًا ًو علميًةةةةان ويت ةةةة  1ملاحظةةةةة 
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 المصطلحات

   ل وشش عملن ًو برنام  سفرن ًو أوشات تلشيبية للفصور الملشسيةن وني  ا.  

 أالل ًو لاشة مبا ا المتحف.  ال  ام  :  مكد تنظيم2ملاحظة 

: ال ةةةةةة ام  ال ةةةةةة   ةةةةةتم تنظيمأةةةةةةا أالةةةةةةل مبةةةةةا ا المتحةةةةةةف مةةةةةةد ابةةةةةل مؤسسةةةةةةات لاشجيةةةةةةة أون 3ملاحظةةةةةة 

 مشاشكة المتحفن  جب حساخاا  ش ل منفصل.

تم اسوبعاأ الأحةلاث واقوةو ت الإش ةاأ ة والمعةاش  والأحةلاث ا لم  ا ةيةن ولكةد  ةتم :  4ملاحظة 

 حساخاا  ش ل منفصل.

 : تتضمد ال  ام  ا لم  ا يةن لكد  تم حساخاا  ش ل منفصل.5ملاحظة 

 

165 Project 

 م رو  

عمليةةةةةة فريةةةةةدي  تتكةةةةةون مةةةةةن مجموعةةةةةة مةةةةةن الأن ةةةةةطة الماسةةةةةقة والخاضةةةةةعة للرقابةةةةةة مةةةةةن تحديةةةةةد  

افةةش مةةد متطلبةةات محةةددي  بمةةا فةةي  تةةوا يخ البةةدء والانتهةةاء  والتةةي تةةم تنفيةة ها لتحقيةةش هةةدف يتو

  ل  الجدول الزمني والتكلفة والموا د. 

 ك  .:  مكد ًن يش ل المشروع الواحل جزءًا مد تشكيل مشروع 1ًملاحظة 

166 Public access workstation 

 محطة عمل الوصول العام 

محطةةةةةةة عمةةةةةةل كمبيةةةةةةوتر خاصةةةةةةة بالمكتبةةةةةةة  تكةةةةةةون متلةةةةةةلة بال ةةةةةةبكة أو قائمةةةةةةة بةةةةةة افها  بمةةةةةةا ف هةةةةةةا  

ا وطةةات المتاحةةة خةةا   مبنةةى المكتبةةة  إضةةافة إلةةى الوحةةدات التةةي تةةم الولةةول عل هةةا أو صةةيانتها 

ا  برعاية المكتبة  ا أو كلي   أو من خلال التبر  بها إلى المكتبة.جزئي 

167 Public library 

 مكتبة عامة 

مكتبةةة عامةةة مفتوحةةة للجمهةةو  وتخةةدم جميةةد سةةكان ا جتمةةد ا وزةةي أو الإقليمةةي وعةةادي مةةا يةةتم  

ا  من الأموال العامة. ا أو جزئي   تمويلها  كلي 

عرَّل المكتبة العامة ب ماةا مفتوحةة للومأةوشن ح ة  1ملاحظة 
ُ
لةو كانة  لةلماتاا م صصةة ًساسًةا : ت

قوةةزء لةةال مةةد السةة ان الةة  د سةةيتم لةةلمتامن مثةةل: الأطفةةارن ًو الأ،ةة ال المعةةااين بصةةريًان ًو 

مرضو  المسوشفياتن وت ون لةلماتاا الأساسةية مجانيةة ًو متاحةة مقابةل شسةو  ملعومةة.  تضةمد 

ق ةةةةلمات المقلمةةةةة  ةةةة ا التعريةةةةف اق ةةةةلمات المقلمةةةةة للمةةةةلاش  مةةةةد ابةةةةل منظمةةةةة مكتبةةةةات عامةةةةة وا

 .للمكتبات العامة في المنطقة مد ابل منظمة  اليمية
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 والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف 

168 Publication 

 الا ر 

 وثيقة أعدت للتو يد العام أو للبيد  وعادي ياتج مهها عدد من الاسخ.  

169 Publishing by libraries 

 الا ر عن طريش المكتبات 

 الترخيص للجمهو  في شكل تقليدم أو  قمي. ن ر أن طة المكتبات  و صدا  الوثائش للبيد أو  

: تتضةةةةمد ً شةةةةةطة النشةةةةر: تقيةةةةيم الأاةةةةةرانن والتعااةةةةل مةةةةع المةةةةةؤلفين ومقةةةةلما اق ةةةةةلماتن 1ملاحظةةةةة 

وتحريةةةر الم طوطةةةاتن وتصةةةميم وضنتةةةاة المةةةواأن والوسةةةويقن والنشةةةرن وضأاشط حقةةةوا النشةةةرن وتقةةةل م 

  قخ.… المشوشات وا سوشاشاتن 

 .الوتائق ال   و ع  في المستوأعات المؤسسية:  تم اسوبعاأ 2ملاحظة 

170 Qualified specialist staff 

 طاقم )الموظفون( متخلص مؤهل 

ا في تخلص متخلص بخلاف المكتبات و/أو علم المعلومات.   موظف مكتبة تلق  تد يب 

مةةةةد :  مكةةةةد ًن   ةةةةون التةةةةلشيب عةةةةد طريةةةةق التعلةةةةيم الرسةةةةم  ًو عةةةةد طريةةةةق لم ةةةة ط لاشجيةةةةة 1ملاحظةةةةة 

العمل المهن  تح  الإ رال الت صصةو ن مثةل: المحاسةبةن علةو  الكمبيةوترن وضأاشط الألمةراأن وتجليةل 

  قخ.… الكتبن 

171 Qualitative data 

 البيانات النوعية 

 سلوك الب ر 
 
 .البيانات التي تلف ولكن لا تقيس سمات أو خلائص كائن ما  وخلوصا

 :  تم تقسيم السمات  لى لمئات  مكد تحل ل ا في ايم شامية. 1ملاحظة 

172 Quality 

 الجودي 

 د جة ملائمة الخلائص الأساسية لتحقيش المتطلبات. 
 :  مكد است لا  مصطلح قاقووأطق مع  ع  الصفاتن مثل:  عيفن ًون جيلن ًون ممتا .1ملاحظة 

 تع   وجوأ  في شو ء مان   سيما بصفتع لاصية أائمة.: كلمة قمت صلقن مقابل قم صصق 2ملاحظة 

173 Quantitative data 

 البيانات العددية 

 بيانات في شكل  قمي للتعبير عن كمية محددي  نطاق محدد  وقابلة للمعالجة الإحلائية.  

  ةةتم التعبيةة  عةةد البيانةةات العلأ ةةة بوحةةلات ايةةا ن مثةةل: عةةلأ الإعةةاشاتن النسةةبة 1ملاحظةةة 
ً
: عةةاأط
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 المئوية للألمراأ مد  ائري المكتبة ال  د ًجري  معأم مقابلات. 

174 Questionnaire 

 الاستبانة / الاستبيان 

 شبك من مة(.مجموعة من الأسالة لإجراء استطلا   أم أو إجراء مقابلة )من مة /  

  1ملاحظةةة 
ً
: اةةل ت ةةون ًسةةئلة ا سةةوبانة مغلقةةة )اابلةةة لاجابةةة بالتيةةاش مةةد  جابةةات محةةلأط مسةةبقا

 ًو مفتوحة )تتطلب مد المشاشكين التياش ال لمات لاجابة على الأسئلة . 

. 2ملاحظة 
ً
 ًو  لك  ونيا

ً
 : ال   ون ا ستبيان وشايا

175 Rare material (rare book) 

 المواد الناد ي 

م  وا خطوطةات )بمةا ف هةا اللفةائف  والقلاصةات  والتوقيعةات   1501الكتب المطبوعةة قبةل  

م والكتةةةةةةةب الأحةةةةةةةدث التةةةةةةةي  1800وا خطوطةةةةةةةات الموسةةةةةةةيقية(  والكتةةةةةةةب التةةةةةةةي ن ةةةةةةةرت قبةةةةةةةل عةةةةةةةام 

 أصبحت ثمينة حسبب محدودية إصدا ها وتجليدها  إهدائها  والخلائص المماثلة. 

التعريةةةف    تضةةةمد الأش ةةةيفات والجةةةولات اق اصةةةة بةةةالألمراأن والمؤسسةةةاتن والأيئةةةات : 1ملاحظةةةة 

)الموموعات ال ة  تحتةوي علةى اق طابةات والملاحظةات والصةوش وني  ةا مةد المةواأ المقلمةة عةد طريةق 

 عناا 
ً
 الوصية ًو عد طريق الشراء على   ا النحو مد ابل المكتبة ًو نيابة

واأ  لةةةى الموموعةةةات اق اصةةةة بالمكتبةةةة وال ةةة   ةةةتم تمييز ةةةا  علامةةةات : عةةةاأط تنضةةةم  ةةة   المةةة2ملاحظةةةة 

 .لاصة على الأشلمفن ويتم و عأا على الرل  ش ل منفصل في م ان آمد  تم تقييل الوصور  ليع

 : ال   تلف اقحل الزم   للكتب الناأشط مد بلل لآلر. 2ملاحظة 

176 Reference question 

 السؤال المرجعي 

متعلش بالمعرفة التي تتضةمن المعةا ف أو اسةتخدام ملةاد  معلومةات واحةد أو اتلال معلوماتي  

ةةا  وفهةةرس المكتبةةة أو  أكثةةر )مثةةل المةةواد المطبوعةةة و يةةر المطبوعةةة  وقواعةةد البيانةةات المقةةروءي آلي 

 فها س المؤسسات الأخر ( من خلال موظفي المكتبة

 .ANSI / NISO Z39.7-2004: مقتبس مد 1ملاحظة 

 :  مكد ًن تتضمد ً ضًا توصيات ًو تفسي ات ًو تعليمات في است لا  المصاأش.2ملاحظة 

 : السؤار المرجعي الواحل ال يعاقل علط اضا ا.3ملاحظة 

:  مكةةد تقةةل م السةةؤار ، صةةيًان ًو عةةد طريةةق الأةةاتفن ًو ال   ةةل العةةاأين ًو الفةةاكسن 4ملاحظةةة 

ل   ةةةل الإلك  و ةةةان ًو مواةةةع المكتبةةةة الإلك  و ةةةان ًو آليةةةات ا تصةةةار ًو الوسةةةائط الإلك  ونيةةةة )ع ةةة  ا

 الشب ا الألرى .
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: مةةةةةد الضةةةةةروشي ً  تتضةةةةةمد المكتبةةةةةات ًسةةةةةئلة  علاميةةةةةة )توجيايةةةةةة وضأاشيةةةةةة ن علةةةةةى سةةةةةبيل 5ملاحظةةةةةة 
المثةةةةةارن لتحل ةةةةةل مواةةةةةع المةةةةةوظفين ًو الوسةةةةةأيلاتءالمرالمقن لميمةةةةةا  تعلةةةةةق بمواعيةةةةةل العمةةةةةلن ًو حةةةةةور 

 ن مثل الطا عات ًو ًجأزط الكمبيوتر الطرلمية.معلات العمل

177 Reference service 

 الخدمة المرجعية 

تةةةوفير المعلومةةةةات والمسةةةاعدي  اسةةةةتجابة للطلبةةةات  مةةةةن قبةةةل من مةةةةة تقةةةدم خةةةةدمات المعلومةةةةات  

 .والتوثيش

178 Regional library 

 مكتبة إقليمية 

وظيفتهةةةا الأساسةةةية بأيهةةةا وظيفةةةة مكتبةةةة  مكتبةةةة  ئيسةةةية تخةةةدم منطقةةةة معينةةةة  لا يمكةةةن وصةةةف 

 عامة أو مد سية أو أكاديمية  ولا كجزء من شبكة مكتبة وطنية.

179 Registered user 

 مستخدم مسجل 

شةةةةةخص أو من مةةةةةةة مسةةةةةجلة فةةةةةةي مكتبةةةةةةة مةةةةةن أجةةةةةةل اسةةةةةةتخدام مجموعتهةةةةةا و/ أو خةةةةةةدمافها داخةةةةةةل  

 المكتبة أو خا جها.

 بناءً على طلاام ًو تلقائيًا عنل الوجويل في المؤسسة.:  مكد تجويل المست لمين 1ملاحظة 

:  جب مراابة الوجويل على لم ة ات منتظمةةن علةى الأاةل كةل تةلاث سةنواتن بحيةث  مكةد 2ملاحظة 

 ح ل المست لمين ني  النشطين مد الجول.

180 Rejected access (turn away) 

  فض الوصول  

ا لتجةةاو  عةةدد المسةةةتفيدين طلةةب  يةةر نةةاجح لخدمةةة مرخلةةةة تقةةدمها   المكتبةةة عبةةر الإنترنةةةت  ن ةةر 

 المتزامنين.

 الوصور  سبب كلمات المروش اق اطئة. ي: يسوبعل الفشل ف1ملاحظة 

181 Reliability 

 الملداقية 

 الد جة التي ياتج عندها المقياس نفس النتيجة كلما تكر  القياس بنفس الكيفية. 

182 Renewal 

 التجديد 

 يبدأ يتم التجديد بناء عزى طلب المستفيد. 
 
 تمديد فتري الإعا ي لوثيقة ما  وعادي

 : تتضمد التجل لات التلقائية ال    نشئاا نظا  المكتبة أون تللل المست ل .1ملاحظة 
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183 Reservation 

 حجز 

الإجةةةةةراء الةةةةة م يةةةةةتم اتخةةةةةا ه عنةةةةةدما يطلةةةةةب المسةةةةةتفيد تةةةةةوفير وثيقةةةةةة موجةةةةةودي ضةةةةةمن مجموعةةةةةات  

 المكتبة أو تقد ضمن إجراءات التزويد  ولكهها  ير متوفري عند طلبها من جانب المستفيد. 

184 Restoration 

 الترميم 

ةةةائن مةةةةادم تعةةةةرض للتةةةةدهو  أو التلةةةةف   إلةةةةى حالتةةةةك إجةةةةراءات الوفةةةةظ المتخةةةة ي لإعةةةةادي مسةةةةتند / كة

 الأصلية قد  الإمكان.

: ًتنةةاء تةةرميم الأش ةةيفن   تبةة ر ًي محاولةةة لإعةةاأط   شةةاء الةةنص المفقةةوأن ونيةة  . وينبغةةي 1ملاحظةةة 

 ا حتفاظ بجميع ًعمار ال  ميم واضحة.

185 Return on investment (ROI) 

 عائد الاستثما  

 و جمالي الموا د المستثمري في المكتبة.العلاقة بين إجمالي الفائدي الاقتلادية للمكتبة  

 ما  تم حساب عائل ا سوثماش للسنة الماليةةن مةع اسةمة الفائةلط ا اتصةاأ ة المقةلشط علةى 1ملاحظة 
ً
: عاأط

  جمالي النفقات على المكتبة.

 :  مكد حساب عائل ا سوثماش للمكتبة ب كملأان ًو ق لمة مكتبية معينة.2ملاحظة 

186 School library 

 مكتبة المد سة 

مكتبةةة ملوقةةة بجميةةد أنةةوا  المةةدا س للمسةةتو  أقةةل مةةن التعلةةيم العةةالي  والتةةي تتمثةةل وظيفتهةةا  

 الأساسية في خدمة التلامي  والمعلمين في ه ه المد سة.
 : ال ت ل  مكتبة الملشسة ً ضًا كالمة ًلمراأ الموتمع. 1ملاحظة 

المةةواشأ فةةي جميةةع المؤسسةةات التعليميةةة ًاةةل مةةد التعلةةيم العةةالين : تتضةةمد المكتبةةات ومجموعةةات 2ملاحظةةة 

  قخ.… وال    مكد وصفأا بة قال لياتقن قكليات التعليم الإ افيقن قالمعا ل المأنيةقن 

187 Score 

 الد جة 

ا ما يتم التعبير عهها ح كل  قمي.   نتيجة مؤشر المتحف التي  الب 

188 Search 

 بحث 

 إ سال نمو   بحةث لخدمةة  مةا عبةر الإنترنةت مةن المكتبةة إلةى  
 
استعلام فكرم محدد  يعادل عادي
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 الخادم. 

 :  تم تجويل بحث في كل مرط  تم لمياا تقل م طلب بحث  لى اق اأ .1ملاحظة 

:  ةةةةةةتم اسةةةةةةوبعاأ سةةةةةلوة المسةةةةةةت ل  نيةةةةةة  المقصةةةةةةوأن مثةةةةةل: عمليةةةةةةات البحةةةةةةث المتكةةةةةةرشطن ًو 2ملاحظةةةةةة 

 المزأوجةن ًو ني  ا مد الأألة.النقرات 

189 Self-assessment 

 التقييم ال اتي 

 عملية المراجعة النقدية لجودي مها ات الفرد أو معرفتك أو ثقتك بنفسك.  

: عةةاأط تةتم عمليةةة التقيةيم الةة اتا مةةد لةلار اسةةتبيان وشتةي ًو ع ةة  الإن  نة  حيةةث تتطلةةب 1ملاحظةة 

 المشاشكين تقييم ًنفسأم على مقيا  متلشة. ع  الأسئلة ًو كلأا مد 

190 Self-recording 

 التسجيل ال اتي 

اقفهم في البحةث عةن المعلومةات واسةتخدام المعلومةات   تسجيل المستخدمين لسلوكهم و/أو مو

 عزى مد  فتري  منية  عادي في شكل مفكرات.

 :  مكد است لا  الجول لتعريف ت تي  المكتبة. 1ملاحظة 

:  مكةةد تنظةةيم اليوميةةات مةةع  عطةةاء لطةةوق  ش ةةاأ ة لمةةا  جةةب ملاحظتةةعن ًو نيةة  مةةنظمن 2 ملاحظةةة

 التياش المو وعات لل اتب
ً
 .تاشكا

191 Serial 

 سلسلة 

وثيقةةةةةةة مطبوعةةةةةةة أو  يةةةةةةر مطبوعةةةةةةة  تلةةةةةةد  فةةةةةةي أجةةةةةةزاء متتاليةةةةةةة  وعةةةةةةادي مةةةةةةا تكةةةةةةون  قميةةةةةةة أو  ات  

 مى  مهما كان تواترها )تتاحد صدو ها(. تسميات  منية  وفهدف إلى الاستمرا  إلى أجل  ير مس

 :  تم اسوبعاأ سلاسل المنفرأات ويجب اعتباش ا كتبًا.1ملاحظة 

192 Social impact 

 التأثير ا جتمعي 

 .تأثير وجود المكتبة وخدمافها عزى سكان منطقة معينة أو عزى ا جتمد ح كل عام 

193 Social network service 

 الاجتماعيةخدمة ال بكة  

خدمةةةةةةةةة إلكترونيةةةةةةةةة ملةةةةةةةةممة لتمكةةةةةةةةين المسةةةةةةةةتفيدين مةةةةةةةةن إن ةةةةةةةةاء ملفةةةةةةةةات تعريةةةةةةةةف شخلةةةةةةةةية أو  

 مؤسسية  والاتلال بالأفراد بهدف التواصل والتعاون و/أو م ا كة ا وتو  معهم.
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 :  مكد ًن   ون المستفيلون ًلمراأًا ًو مؤسساتن مثل: المكتبات.1ملاحظة 

للأعضةةةاء بتقييةةةل ا طةةةلاع علةةةى معلومةةةات ملفةةةاتام الم صةةةية : تسةةةم  معظةةةم اق ةةةلمات 2ملاحظةةةة 

على ًعضاء اق لمة المجولين لمقطن ًو الأ، ال الموجوأ د في اائمةة جأةات اتصةار محةلأطن ًو 

 مجموعات معينة مد مست لما اق لمة.

194 Social return on investment (SROI) 

 العائد الاجتما ي عزى الاستثما  

يمةةة الاقتلةادية الإضةةافية )أم القيمةة البيلايةة والاجتماعيةةة التةي لا تةةنعكس طريقةة لقيةاس الق 

ا في الوسابات المالية التقليدية(  حالي 

195 Special collection 

 ا جموعات الخاصة 

 لل ةةةةةكل  أو الموضةةةةةو   أو النةةةةةو   أو  
 
مجموعةةةةةة مةةةةةن مقتايةةةةةات المكتبةةةةةة يةةةةةتم فلةةةةةلها وتميزهةةةةةا وفقةةةةةا

افية  أو الوالة  أو الند ي  أو القيمة.   الفتري  أو المنطقة الجغر

  تم  أاشط الموموعات اق اصة  ش ل منفصل. 1ملاحظة 
ً
 : عاأط

 : ال  تم و ع ايوأ للوصور  لى الموموعات اق اصة. 2ملاحظة 

196 Special grant 

 منحة خاصة 

 منة  ات طبيعة  ير متكر ي لتمويل )أو تمويل جزئي( الم روعات. 

197 Special library 

 مكتبة خاصة 

  .
 
 خاصا

 
 إقليميا

 
ا من المعرفة أو اهتماما

 
 معين

 
ا أو مجالا ا واحد   مكتبة مستقلة تغطي تخلل 

: يشةةةمل مصةةةطلح المكتبةةةة اق اصةةةة المكتبةةةات ال ةةة  ت ةةةل   شةةة ل ًسا ةةةو  لمئةةةة معينةةةة مةةةد 1ملاحظةةةة 

المسةةةةت لمينن ًو م صصةةةةة لشةةةة ل معةةةةين مةةةةد الوتةةةةائقن ًون المكتبةةةةات ال ةةةة  ترعا ةةةةا منظمةةةةة ق لمةةةةة 

 المتعلقة بالعمل.ً لالمأا 

198 Stable condition 

 حالة مستقري 

 ملائمة للاستخدام.  

: اةةةل  وجةةةل  عةةة  التلةةةف للمةةةواأ المسةةةتقرط ولكةةةد  مكةةةد اسةةةت لامأا بةةةلون لطةةةر مبا ةةةر 1ملاحظةةة 

قحةةةةةلوث مزيةةةةةل مةةةةةد التلةةةةةف لأةةةةةا. ًمةةةةةا المةةةةةواأ نيةةةةة  المسةةةةةتقرط سةةةةةول تتعةةةةةر  لمزيةةةةةل مةةةةةد التلةةةةةف  ذا تةةةةةم 

 است لامأا. 
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199 Staff training 

 تد يب الموظفين 

ةةا  ويةةتم تقديمةةك بواسةةطة مةةوظفي   ةةا أو خا جي  ا يمكةةن إجةةراؤه داخلي 
 
تةةد يب  سةةمي مخطةةط مسةةبق

 المكتبة أو خبراء خا جيين.

-point-of:  تم اسةوبعاأ التةلشيبات نية  الرسةميةن مثةل: التةلشيب علةى نقطةة ا سةت لا  1ملاحظة 

use training. 

 ًو ع ة  الإن  نة ن واستضةالمتع مةد جانةب مةوظفا المكتبةة ًو 2ملاحظة 
ً
:  مكد عقل التلشيب أالليةا

 ل  اء لاشجيين. 

 : تتضمد ال  ام  التعريفية للموظفين.2ملاحظة 

200 Stock 

 ا خزون 

عةةةةةدد الوثةةةةةائش مةةةةةن نةةةةةو  معةةةةةين  )مثةةةةةل: الكتةةةةةب والمسلسةةةةةلات والملةةةةةغرات الفيلميةةةةةة  والسلاسةةةةةل  

ةةةا أو فةةةي الملةةةاد  المتاحةةةة عةةةن حعةةةد والتةةةي تةةةم الولةةةول عزةةةى حقةةةوق  الإلكترونيةةةة( ا وفوظةةةة محلي 

 الوصول لها  عزى الأقل لفتري  منية معينة.

 : تقا  في ماا ة الف  ط المشمولة بالتقرير.1ملاحظة 

201 Storage 

 التخزين 

باسةترجاعها أو اسةةترجا  إجةراءات الوفةظ للاحتفةاظ بالوثةائش تحةت شةروط محةددي  والسةماي  

 المعلومات الوا دي بها.

202 Storage area 

 منطقة تخزين 

المنطقةةة داخةةل المتحةةف التةةي يةةتم الاحتفةةاظ بالكائنةةات بهةةا تحةةت ظةةروف خاضةةعة للرقابةةة إ ا لةةم  

 تكن معروضة أو في المعالجة الفنية.  

203 Survey 

 المسح 

إحةةد  طةةرق جمةةد البيانةةات تسةةتخدم الاسةةتبانات المكتوبةةة لجمةةد المعلومةةات مةةن أفةةراد ا جتمةةد  

 أو عينة ممثلة عههم. 

 : ال تتضمد عملية المجح المست لمين وني  المست لمين. 1ملاحظة 
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ن ًو بال   ةةةةةل الإلك  و ةةةةةان ًو ع ةةةةة  2ملاحظةةةةةة 
ً
ن ًو  اتفيةةةةةا

ً
 لوجةةةةةع ًو وشايةةةةةا

ً
:  مكةةةةةد  جةةةةةراء المجةةةةةح وجأةةةةةا

 ن  ن . الإ 

: في اللشاسةات الطوليةةن  ةتم تطبيةق نفةس ًأاط المجةح ًكثة  مةد مةرط  عةل مةروش مةلط  منيةة 3ملاحظة 

 …محلأطن لقيا  التغي ات في ًنماق ا ست لا  والتواعاتن وا ستعلاأن 

204 Target group 

 مجموعة مستهدفة 

لخدمةةةةةةةة معينةةةةةةةة  أو  مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن الةةةةةةةزوا  الفعليةةةةةةةين وا وتملةةةةةةةين المناسةةةةةةةبين للمتحةةةةةةةف كهةةةةةةةدف 

 كمستخدمين الأساسيين لمواد محددي.

 ملشسةيةن 1 ملاحظة
ً
ن ًو لمصةو 

ً
:  مكد ًن ت ون     الفئةات المسةتاللمةن علةى سةبيل المثةار: ًطفةا 

 ًو باحثينن ًو معلمين. 

205 Target population 

 السكان المستهدفين 

المناسةةةبين لمكتبةةةةة مةةةةا  والمسةةةةتهدفين لخدمةةةةة مجموعةةةات مةةةةن المسةةةةتفيدين الفعليةةةةين وا وتملةةةةين  

 معينة أو كمستفيدين أساسيين لأوعية معينة.

206 Target population with special needs 

 الفاة المستهدفة من  وم الاحتياجات الخاصة 

 جزء من السكان المستهدف خدمتهم لديهم احتياجات تتطلب خدمات مكتبية خاصة. 

ا حتياجةةةةةةةةات اق اصةةةةةةةة ناتجةةةةةةةة عةةةةةةةد  ةةةةةةةةعف جسةةةةةةةلي وصةةةةةةة ين ًو مسةةةةةةةةاوئ : اةةةةةةةل ت ةةةةةةةون 1ملاحظةةةةةةةة 

ااتصةةاأ ة )مثةةل: البطالةةة طويلةةة الأجةةل ن ًو ا لتلالمةةات الثقالميةةة )مثةةل: نيةة  النةةاطقين بلغةةة البلةةلن 

ًو الوالمةةةةةةل د اقوةةةةةةلأ ن ًو اق لفيةةةةةةة التعليميةةةةةةةن ًو ني  ةةةةةةا مةةةةةةد ا حتياجةةةةةةات ال ةةةةةة  تتطلةةةةةةب لةةةةةةلمات 

 مكتبية لاصة.

 مين الأطفار والشباب وكباش السد ممد    حتاجون احتياجات   المية.:    تم تض2ملاحظة 

: اةةةةل   ةةةةون للمكتبةةةةة ًكثةةةة  مةةةةد مجموعةةةةة مةةةةد السةةةة ان المسةةةةتاللمين مةةةةد ذوي ا حتياجةةةةات 3ملاحظةةةةة 

 اق اصة.

 : ال  نتم  الفرأ الواحل  لى ًكث  مد مجموعة مد الس ان المستاللمين.4ملاحظة 

207 Temporary exhibition (Short-term exhibition) 

 معرض مؤقت 

 معرض قلير المد   ي هر خلال فتري  منية محدودي. 

 :  تم احوساب المعر  المؤا  مرط واحلط لمقطن في السنة ال    بلً لمياا.1ملاحظة 



  

73 

 

 والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف 

208 Title 

 العنوان 

 كلمات في بداية الوثيقة تستخدم للتعريف بها وتمييزها عن الوثائش الأخر . 

  عنةةةةةوان : 1ملاحظةةةةة 
ً
لأنةةةةرا  القيةةةةا ن قالعنةةةةوانق  صةةةةف وتيقةةةةةةن والةةةة ي يشةةةة ل عنصةةةةرًا منفصةةةةلا

مميةةةزن سةةةواء تةةةم  صةةةلاش  فةةةةي وحةةةلط ماأ ةةةة واحةةةلط ًو عةةةلط وحةةةةلاتن و غةةة  النظةةةر عةةةد عةةةلأ  جةةةةخ 

 الوتيقة ال   تحتفظ خاا المكتبة.

209 Travelling exhibition 

 معرض متنقل 

اقد.    المعرض ال م ي هر عزى التوالي في عدي مو

210 Unstaffed opening hours 

 ساعات العمل  ير المزودي بالموظفين 

السةةةةاعات التةةةةي تكةةةةون ف هةةةةا المكتبةةةةة أو منطقةةةةة محةةةةددي فةةةةي المكتبةةةةة مفتوحةةةةة للوصةةةةول الخاضةةةةد  

افش )تسهيلات( للخدمة   ال اتية.للرقابة  دون حضو  الموظفين ولكن يتم إتاحة مر

: اةل   ةون الوصةور مقيةلًا بجةزء محةلأ مةد السة ان المسةتالل لةلمتامن مثةل: البةةاحثين 1ملاحظةة 

 وطلاب اللشاسات العليا.

211 Usable area 

 منطقة صالوة للاستعمال 

 جزء من المساحة الإجمالية للمكتبة  وال م يخدم الغرض الرئيس ي للمبنى. 

المسةةةةةةتفيل د )بمةةةةةةا فةةةةةةي ذلةةةةةةك منةةةةةةاطق ال  لميةةةةةةع والتواصةةةةةةل ن : تتضةةةةةةمد مسةةةةةةاحة ق ةةةةةةلمات 1ملاحظةةةةةةة 

وت ةةةزيد المةةةواأن وضأاشط المكتبةةةات واق ةةةلمات الفنيةةةةن والأحةةةلاثن والمعةةةاش  وا جتماعةةةاتن ومنةةةاطق 

المعةةةةلاتن والممةةةةراتن وأوشات الميةةةةا  ومنةةةةاطق اقحراسةةةةةن وجميةةةةع المسةةةةاحات الألةةةةرى المسةةةةت لمة فةةةةي 

 مواشأ وللمات المكتبة.

عمةةلط شلمةةع المصةةاعلن ومنطقةةة  : منةةاطق2ملاحظةةة  الإعةةاشط   تشةةمل الممةةراتن ومسةةاحة السةةلالمن وً

 مروش السياشات .

: تسةةوبعل المسةةاحة الوظيفيةةة ال ةة  تضةةم معةةلات الوشةةغيل المركزيةةة للمب ةة ن مثةةل: مرالمةةق 3ملاحظةةة 

 الصرل الص ين والتللمئةن وتقنية النقل.

212 User 

 المستفيد/ المستخدم 

 المكتبة.المتلقي لخدمات  
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 :  مكد ًن   ون المتلقا لل لمة ، صًا ًو مؤسسة ما )بما لمياا المكتبات .1ملاحظة 

: لةةةةةةلمات المكتبةةةةةةة تتضةةةةةةمد اق ةةةةةةلمات الإلك  ونيةةةةةةةن واق ةةةةةةلمات الماأ ةةةةةةةن و يةةةةةةاشط مبةةةةةةا ا 2ملاحظةةةةةةة 

 المكتبة.

213 User place 

 مكان المستفيد 

 مد أو بدون مقاعد أو معدات. مكان متاي للمستفيدين للقراءي أو الد اسة  سواء 

: تشةةةةمل ًمةةةةاكد اق لةةةةواتن فةةةةي ااعةةةةات النةةةةلوات واللشاسةةةةةن وفةةةةي الأاسةةةةا  السمعبصةةةةرية 1ملاحظةةةةة 
اسا  الأطفار في المكتبةن والمقاعل ني  الرسمية في الصا تن ومناطق الموموعاتن وما  لى ذلك.  وً

ت المحا ةةةةةةةرات السةةةةةةةمعية : يسةةةةةةةوث   مةةةةةةةد ذلةةةةةةةك الأمةةةةةةةاكد الموجةةةةةةةوأط فةةةةةةةي القاعةةةةةةةات وااعةةةةةةةا2ملاحظةةةةةةةة 

الم صصةةةةة قومأةةةةوش المناسةةةةبات اق اصةةةةة. يسةةةةوبعل ً ضًةةةةا المسةةةةاحة الأش ةةةةية والوسةةةةائل ال ةةةة   مكةةةةد 

 للمستفيل د اقولو  علياا.

214 User satisfaction survey 

 استبيان  ضا المستفيدين 

مسةةةح يةةةتم إدا تةةةك عزةةةى مسةةةتو  جميةةةد مسةةةتخدمي المكتبةةةة أو عينةةةة ممثلةةةة عةةةههم  لمعرفةةةة كيفيةةةة  

 تقييمهم لجودي تجا بهم في المكتبة  وما إ ا كان لديهم أم اقتراحات للتطوير. 

: اةل  حتةةوي ا سةتبيان علةى ًسةةئلة حةور حالةةة المسةتفيل وعةلأ مةةرات اسةت لا  المصةةاأش 1ملاحظةة 

 المكتبة.  واق لمات ال   تقلمأا

215 User service area 

 منطقة خدمة المستفيد 

 جزء من المكتبة متاي للمستفيدين الوصول إليك. 

ي لةلمات ًلةرى  ةتم 1ملاحظة  : و  ا يشمل م ان للقراءطءا طلاع واللشاسة وتقل م المعلومات وً

مت املةةة مةد منةةاطق للمةةة تقةل مأا للمسةةتفيل دن بالإ ةالمة  لةةى منةاطق الت ةةزيد المفتوحةةة كة جزاء 

ماكد العمل للموظفين في     المناطقن ومناطق المعاش .  المستفيل دن ومراكز الوسائطن وً

216 User training 

 تد يب المستفيد 

برنةةةةامج تةةةةد يدي تةةةةم إعةةةةداده مةةةةد خطةةةةة تةةةةد يس محةةةةددي  والتةةةةي فهةةةةدف إلةةةةى نتةةةةائج تعليميةةةةة محةةةةددي  

 الأخر .لاستخدام المكتبة وخدمات المعلومات 

:  مكةةد تقةةل م تةةلشيب المسةةتفيل كجولةةة فةةي المكتبةةةن ًو تعريةةف بالمكتبةةةن ًو ك لمةةة علةةى 1ملاحظةةة 

  بكة الإن  ن  للمستفيل د.

 : ملط اللشو  ليس  ذات ت تي .2ملاحظة 
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217 Validity 

 الللاحية 

ا ما يُقلد قياسك.   الد جة التي يقيس بها المؤشر فعلي 

218 Value 

 القيمة 

أهميةةة المكتبةةات بالاسةةبة لأمةةوا  الملةةلوة )الجهةةات المانحةةة  السياسةةيون  الجمهةةو   المسةةتفيدون   

 الموظفون( فيما يتعلش بتلو ات الفائدي الفعلية أو ا وتملة. 

 :  مكد تضمين القيمة النقل ة. 1ملاحظة 

219 Virtual event 

 الا اط الافتراض ي 

ا للاستخدام عبر الإنترنت.ن اط في ال كل الإلكتروني  ملمم    خليل 

220 Virtual exhibition 

 المعرض الافتراض ي 

ا للاستخدام عبر الإنترنت.   معرض في ال كل الإلكتروني والملمم خليل 

221 Virtual visit (Online visit) 

  يا ي افتراضية 

للمكتبةة )عةادي مةن  IPدخول المستفيدين عزى موقد المكتبة مةن خةا   عنةوان أو أ قةام الإنترنةت  

 خا   مبنى المكتبة(  حغض الن ر عن عدد اللفحات/العناصر التي تم تلفحها.

 عنةةلما  صةةل المسةةتفيل  لةةى مواةةع المكتبةةة علةةى الويةةب  عةةل 1ملاحظةةة 
ً
: تبةةلً الزيةةاشط ا لم  ا ةةية عةةاأط

لاشجيةةةةن وتنتهةةة   ذا لةةةم  ةةةتم تجةةةويل ًي  شةةةاق لف ةةة ط  منيةةةة محةةةلأط )اقحةةةل الأاصةةةو   يةةةاشط صةةةفحة 

 أايقة . الوصور الآلر  عل لم  ط ًطور يعل  ياشط جل لط. 30الموصو  بع  و 

:  جب على الأال تحل ل الزائر ا لم  اضو  بواسطة ملف تعريةف اشتبةاق محةلأ وءًو مةد 2ملاحظة 

 للمستفيل وتاشيخ المتصف  )وكيل المستفيل .  IP للار مجموعة محلأط مد عنوان ان  ن 

222 Visit 

  يا ي 

 دخول شخص )فرد( إلى مبنى المكتبة. 

223 Visitor 

 الزائر 

دخول شخص )فرد( مبنى المتحف بهدف تجربة معا ضك  برامجك  أو خةدمات الأخةر  الموجهةة  
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 للجمهو . 

224 Visitor with special needs 

  وم الاحتياجات الخاصةالزائر من  

افش خاصة لزيا ي المتحف.   الشخص ال م يحتا  خدمات / مر

:  مكةةةةةةةد ًن ت ةةةةةةةون ا حتياجةةةةةةةات اق اصةةةةةةةة ناجمةةةةةةةة عةةةةةةةد الإعااةةةةةةةة اقوسةةةةةةةل ة والصةةةةةةةحيةن 1ملاحظةةةةةةةة 

وا لةةةتلال الثقةةةافي )مثةةةل: نيةةة  النةةةاطقين باللغةةةةن الوالمةةةل د اقوةةةلأ ن اق لفيةةةة التعليميةةةةن ًو ني  ةةةا 

 تتطلب للمات وءًو مرالمق لاصة بالمتحف.مد الظرول ال   

 :    تضمد الأطفارن والشبابن وكباش السد ممد ليس لليام احتياجات   المية.   2ملاحظة 

225 Volume 

 مجلد 

 مةةةةةةن الأو اق تحةةةةةت  طةةةةةةاء واحةةةةةد لت ةةةةةةكيل  
 
 معينةةةةةا

 
وحةةةةةدي ماديةةةةةةة لوثيقةةةةةة مطبوعةةةةةةة تجمةةةةةد عةةةةةةددا

 مجموعة كاملة أو جزء من مجموعة.

226 Volunteer 

 متطو  

 شخص يعمل في مهام المتحف بدون دفد ) اتب(.  

 :  مكد للمتطوعين اقحصور على تعويضات شمزية ًو بل ت النفقات.  1ملاحظة 

 Wiki 

 ويكي 

تطبيةةةةش ويةةةةب يسةةةةمة للمسةةةةتخدمين بمضةةةةافة محتةةةةو  إلةةةةى ملةةةةد  ويةةةةب تعةةةةاوني للةةةةنص الت ةةةةعدي  

 بتحرير ه ا ا وتو  )تحرير مفتوي(.)التأليف الم ترك(  ويسمة للآخرين 

 : ال  اليص وكلمات المروش ليس  مطلو ة بالضروشط  ست لا  تطبيقات الوي ا.1ملاحظة 

سياسةةات تحكةةم عمليةةات وضجةةراءات التحريةةر فةةي ظةةل  م انةةات  wiki: اةةل   ةةون لةةلى وي ةةا 2ملاحظةةة 

 التحرير المفتوحة للوميع. 

227 Withdrawal 

 السوب 

 مادي تم سوبها من مجموعات المكتبة أثناء فتري إعداد التقا ير.وثيقة أو  

:  مكةد  جةراء عمليةات الجةحبن علةى سةةبيل المثةارن عةد طريةق: اسةوبعاأ المةاأطء الوتيقةةةن 1ملاحظةة 

 .ًو نقلأان ًو في حالة المواأ الإلك  ونيةن عد طريق ح ل الملفات ًو  لغاء ال  اليص
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 أداء المؤسسات الثقافية بين

  OKRالأهداف والنتائج الرئيسية  
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 الفصل الأول:

  OKRأداء المؤسسات الثقافية بين الأهداف والنتائج الرئيسية 

 KPIومؤشرات الأداء الرئيسية 

 

 

 : مقدمة
 

 القمر(.)إذا خططت للذهاب إلى المريخ وفشلت، فإنك ستنجح حتما في الذهاب إلى 

، فقررر  لا ررروا وحررر ه . ر  ررر  فرررم KPIsفقا ررر  OKRsإذا أعررررب فوك رررور عرررم اشأنرررارق  يشررر   ال رررر   ررر   

 عم ري ية عم  
ً
 فعًا. KPIsو OKRsالناس لا ي قمو  ال ر      الاثن  ، فضلا

أو غ ر  هراد  للررب ، هراد  للررب  قياس أداء الأعمال هو ف تاح نمو المؤس ات وبالن رنة لأ  عمر  

المقرر  فقرر  اة الررة اة اليررة للتقرر   لمعرفررة فررا يررنجح وفررا لا يررنجح، وفررم ذلررك وفررم و ررود الع يرر  فررم فمررم 

رررا فقررر  المقرررايالأ اليرررت أناسررر  عملرررك يشررر    فقرررايالأ الأداء اليرررت يعررر  أتنعقرررا، ي رررو  فرررم القرررع  أحيانً

المقرايالأ  أفض  واليت أؤد  إلى إح اث تغي ر ات فعليرة، الأفرر الأرصر  ةرعوبة هرو فقر  ري يرة قيراد  هرذ 

 ع  رررررا
ً
فؤشررررررات الأداء   KPIs هرررررذا هرررررو ال ررررر   فررررري أ  إعررررر اد ؛ الضرررررن  وفرررررم يعررررر  أ  ي رررررو  ف رررررؤولا

   . الأه ا  والنتائج الرئا ية   OKRsلا يق  أهمية عم إع اد  الرئا ية 

 OKRs    ا  والنتررائج الرئا رريةالأهررو   KPIفرري هررذا ال قرر ، نت رر ث عررم فؤشرررات الأداء الرئا ررية

وال ررر   ي  مررا فررم عررر  KPI و OKR وهمررا إررراشا  شررادعا  لأداء الأعمررال، ولقررذا فإننررا  عررر  ف رراهي 

أف لررة لتوحرري  ذلرررك سررواء فرري اريرررالات التعاشيررة العافرررة، أو اسررقارقا عفررى فعرررال المؤس ررات ال قافيرررة، 

 فعًا. KPIs و OKRs فم أوحي  إف انية أ  تعم  فؤشرات

وبررررالرغ  فررررم أ  فؤشرررررات الأداء الرئا ررررية ت ررررتد   فرررري اسرررره اأيعية المرررر   الطويرررر ، أفررررا الأهرررر ا  

والنتائج الرئا ية فإن ا ت تد   فري اسره اأيعية المر   الققر  . إلا أ  ال قر  ينراقة ري يرة الاسرت اد  

فررررر  لت قيررررر   مرررررنشر فؤشررررررات الأداء الرئا رررررية وفرررررنشر الأهررررر ا  والنترررررائج الرئا رررررية فررررري إرررررراش فرررررم الت ا

 أه ا  المكتنات والمتاحف والمؤس ات ال قافية الأخر .

 

  

https://weekdone-com.translate.goog/resources/objectives-key-results?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=wapp
https://weekdone-com.translate.goog/resources/objectives-key-results?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=wapp
https://weekdone-com.translate.goog/resources/objectives-key-results?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=wapp
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 للمؤس ات ال قافية شؤية وشسالة وخ فات ودوش في اريتمم، واةي ول الآتي يوضح نقاط أم ز ألك المؤس ات.

 (1جدول )

  urcesمقارنة بين المكتبات والأرشيفات والمتاحف، ومراكز الفنون والثقافة  
 

 مراكز الفنون والثقافة )الباحثون( المتاحف الأرشيفات المكتبات

عر ، أقتنت أ  ظ وأوفر 
ُ
ت

الوةول إلى المعرفة 

 المنشوش  في العال 

قي ، أ  ظ وأوفر 
ُ
عر ، أ

ُ
ت

الإأاحة للمواد الوثائقية 

ذات القيمة رويلة الأ   
)دلي  أساس ت( للمنظمة أو 

لليمقوش الذ  أد فه 

 الأششي ات

عر ، أقتنت، 
ُ
ت

أ  ظ وتعر  
الأشياء ال ري   

 وال مينة

أ  ظ وأطوش وأ قف اةيمقوش في 
ال نو  المرئية وفنو  الأداء والموسيقى 

 وال قافة والتعل 

تعزز الم اوا  في الوةول 

 للمعلوفات

أضمم ف ؤولية اة  وفة 
عم اة  ظ للوثائ  

العافة، و علقا فتاحة 

للموارنة يش   قانو ي 
 وأخلاقي فناس 

القوية أ ع  

ال قافية واريتمعية 

 والعائلية والت اه 

غالنًا فا تعق  المرارز ال قافية دشوسًا 
وفعاليات ثقافية، فما يعل  الع ي  

فم فرص التطوع. يمكم ل رص 

التطوع أ  أقرب الناس وأععلق  
 يشعرو   الرحا.

 تعزز اة رية ال كرية

أضمم ف ؤولية 
المؤس ات غ   اة  وفية 

هم  ، للشركاء الم ا

وفعاللأ الإداشات 
 والناخن  

أق   خب ات للزواش 

أمك    فم أ ويم 

شوا       ار تو  
 والأف اش

أتي  التعر  عفى العادات والتقالي  
 اةخاةة  اريتمعات.

تعم  عفى أرسيخ ال قافات ل   أفراد 

اريتمم فم خلال استد ا  الأح اث 
 والمقر انات ووشش العم .

والتعل  أ ع  التعلي  

 الم تمر والن ث

اة  ظ للوثائ  ال ري   أو 

 ال مينة

تعم   م ا ة 

فؤس ات الذارر  

 ال قافية

 عناش  عم فنظمات فنو  فعتمعية

أ ع  أطوير الوعي 

 المعلوفاتي في اريتمم

تعم   م ا ة فؤس ات 

 الذارر  لل قافة

أ ع  التعل  

والن ث الرسمت 

 وغ   الرسمت

فم فنشآت خاةة أو ف عوفة 

 اة  وفة أو ي يرها ناشطو .

 

تعم  رنقطة ف وشية 

للمعتمعات وتعزز 

 اهتمافات اريتمم

أ ع  الن ث العلمت 

 والإداش ، واةخاص

تعم  رنقطة 

ف وشية للمعتمعات 

وتعزز اهتمافات 

 اريتمم

 الشعوش  الانتماء للمعتمم

هذ  المرارز أدوات شادعة ل ق  الآخريم 

فة قو  داخ  اريتمم، حيث أ  المعر 

فطلقة، وستعمم أعضاء اريتمم فعًا 
 في  ائة فمتعة وبناء .
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دواش وأنادل الم رؤوليات  ر   ألرك المؤس رات اليرت تعمر   ميعرا أ رت فظلرة ويلاحظ فما سن  تشا ك الأ 

 واح   وهي شعاية ال قافة ودع  اريتمعات 
 
 

 Key Performance Indicators KPIمؤشرات الأداء الرئيسية 

  المفهوم:
 

هري فقرايالأ أتنعقرا فعظر  المؤس رات  Key Performance Indicators( KPIsفؤشررات الأداء الرئا رية )

وقياسرره   قررة. حيررث يمكررم  KPIوف  ررا المكتنررات والمرارررز ال قافيررة والمترراحف. يمكررم أ  يرر  فؤشررر الأداء 

أطنيررر  فؤشررررات الأداء الرئا رررية فررري  ميرررم المقرررا  سرررواء كانرررت خررر فات أو انترررا  أو فنيعرررات أو  رررود  أو 

 أطوير يش    ي .

تعرر  النيانررات اليررت يررت  اة قررول علر ررا فرري فؤشرررات الأداء الرئا ررية ذات قيمررة رن رر  ، وهرري  م ا ررة أ   ررز 

لمؤشرررات. وغالنًرا نميرر  إلرى اأنراع المؤشرررات ار ر د  دو  أ ليرر ، وقيراد  فرير  العمرر  لت قير  فعموعرة ا

ثررر  نت ررراءل عرررم عررر   قررر شأنا عفرررى أ قيررر  ألرررك المؤشررررات. يعررر  أدقررري  كررر  فؤشرررر أداء شئا ررر ت وفقًرررا 

ل ريرر  العمرر  ورنيعررة واسرره اأيعية المؤس ررات، ونعرر  أ  فؤشرررات الأداء الرئا ررية   رر   إلررى الاشأنرراط 

 ب    المؤس ة. 

شرات الأداء الرئا ية عفى ف اع   المؤس ات عفى قياس ع د فرم فؤشررات الأداء الرئا رية وتعم  فؤ 

،  ة للعميرر ، و  ررنة أزايرر  العمررلاءف رر  الإيرررادات، والت ل ررة، واةيررود ، و شحررا العمررلاء،  ووقررت الاسررتعا

 را قة إلرى ، وفع ل الاحت اظ  العملاء، وأت ل   فؤشرات الأداء الرئا رية ال NPS وةافي نقاط المرو 

، يمكررم أق رري  فؤشرررات أداء شئا ررية وفرعيررة وعفررى سرر ي  الم ررال الإيرررادات الأق را  المعنيررة وأق رر  إلررى 

KPI  إلرررررى أق رررررا  فدتل رررررة تشرررررم  المنيعرررررات والت ررررروي  ورلاهمرررررا يقررررراس فرررررم خرررررلال العمرررررلاء المتررررروقع   أو

 الإيرادات الناأعة عم فرقق  المعنية.

 أرروف  المؤس ررات عفررى قيرراس أداء الأفررراد والأق ررا  عفررى حرر  سررواء و وت رراع  فؤشرررات الأداء الرئا ررية 

 المؤشررات هرذ  وأوضرح القري ، هرذ  فري أقر فق  وفراقنرة ف ر د  أهر ا  لت قير  ف  د  شقمية أه ا 

 فعينررة فهرر   خررلال الم ررد  فة الإيرررادات ف رر  -الأهرر ا  ن ررو العمرر  أ رررر فعاليررة فرر   للقيرراس القا لررة

 فرررري وفررررؤخرًا والتعاشيررررة الرب يررررة والمؤس ررررات الشررررركات فعظرررر  فرررري شررررقريًا.   ف  الم ررررد اةيرررر د العمررررلاء أو

 الشرقر   والنمرو الإيررادات   هر ا    ت  الرئا ية الأداء فؤشرات ال قافية، والمرارز والمتاحف المكتنات

 الأداء فؤشررررات  اسرررتد ا  المعتررراد  التعاشيرررة الأ شرررطة  ميرررم أتنرررم ويمكرررم .ارختل رررة الأعمرررال لمقرررايالأ

 :الم ال س ي  عفى الرئا ية،
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 أفري ي دولاش 100،000 الإيرادات

  دولاش 100 العمي  ارت اب أ ل ة

   ي  زائر 10000 هو شقريًا الموقم زواش ع د

 دولاش 1،000 الق قة قيمة فتوس 

 10 هي شقريًا فنيعات فن وب أغلققا اليت الق قات

 .إةخ ،100 المنطقة ح   المنيعات

 شرقر  أسرنوع  يرو   سراعة  كر  الأهر ا  هرذ  أ رو   فقر  فراقنتره في أرغ  فا عفى الأه ا  هذ  تعتم 

 .سنة أو   سنة شبم

 اليررررت المنطقررررة أو ال هرررر   فررررا الم ررررال، سرررر ي  عفررررى للم ررررتقن  أننررررؤات عمرررر  يمكررررم ال ررررا   الأداء وبت ليرررر  

 قيمررررة فتوسرررر و  المنيعررررات  فنرررر وب  واسررررطة عملقررررا سررررات  اليررررت القرررر قات عرررر د أو فنيعررررات  سررررت ق 

 المتوقعة  المعافلة
 

 : KPIأنواع مؤشرات الأداء

 أ  نعرر  وغالنًررا والرائرر  ، المترر خر  المؤشرررات الأداء، وقيرراس  ررإداش    ررت  اليررت ؤشررراتالم فررم نوعررا  هنررار

  الرائررر   المؤشررررات
ً
 المؤشررررات أفرررا علر رررا، التررر ث   وي رررق  قياسرررقا، ويقرررع  المررر خلات، ن رررو فو قرررة عررراد 

  علر ا. الت ث   أو أ  ي  ا يقع  ولكم قياسقا وي ق  "ارخر ات"، ن و فو قة فهت المت خر 

 القرر   لررذلك الوةررول  أ  فنعرر  الرروز  فقرر ا  هرو الك  رر  لرر   القرر   كررا  إذا  م ررال  التوحرري  ويمكرم

 يقررررررع  وهررررررذا  علر ررررررا اة قررررررول  يرررررت  اليررررررت أو حرققررررررا يررررررت  اليررررررت اة راشيرررررة ال ررررررعرات فعرفررررررة خررررررلال فرررررم

 يو ر  فرلا ؛يتناولقرا اليرت أو ي رققرا اليت اة راشية ال عرات ح اب الإ  ا  عفى يقع  حيث قياسقما؛

   المطاع 
ً
 الو نات. رل  عن  لذلك ح اب ف لا

 يعر  قيراس أيضًر  المؤس رة، أ شرطة نتائج هي اليت والت اليف والأشباح الإيرادات أداء قياس آخر وف ال

 المؤس رة، عمرلاء فرم علر را اأ قت اليت اةخ فة ف تو   اأ اقية خلال فم كانت لو وخقوةًا اةخ فات

 ف رتجيلة فشركلات ة ر   ره الم رموح للوقرت الأقصر   اة ر  أ  الاأ اقيرة فري الم رال  سر ي  عفرى كا  فإذا

   ساعة. 48 إلى يق 

 عفررررررى أررررررؤثر ريررررررف ولكررررررم لا. أو سرررررراعة 48 غضررررررو   فرررررري المشرررررر لة أ رررررر  أ  إفررررررا النرررررراأج  قيرررررراس ال ررررررق  فررررررم

  النتيعة 

 المطلوبة  النتيعة لت قي  ب ا القيا  عليك يع  اليت الأ شطة فا

  وعقا.وق فوش  المشكلات عفى العم  ين ؤو  الموظفين أ  فم أ ر  الم ال  س ي  عفى
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 آخرررر. يعمررر  يقوفرررو   ولا فلائمرررة، فقررراشات وذو   للمشررركلات فناسرررن   أشرررخاص تعيررر   أررر  أنررره فرررم أ رررر 

 الآأية  "الرائ  " المؤشرات إلى ذلك أر مة يمكم
 

 ساعت  . لم   ي   ل  المشكلات فم ٪   -

 واح . يو  فم أق   الم توحة المشكلات فم ٪   -

  فرات. 3 فم أرص  أشسلت المشكلات فم ٪   -

 عمي . ل   المه ارمة المشكلات فتوس      -
 

 نرر   أ   رً ا ار تمر  فرم أ  ري  ا، عفرى وأررز يوفيًا هذ  الرئا ية الأداء فؤشرات قياس في أن أ عن فا

  الموك و . ب ا يقو  اليت  الأ شطة الرائ   المؤشرات أرأن  فا وغالنًا أ  نًا.

ا، لالأ الوز  فق ا  أ  نتذرر أ  ويع 
ً
 النشاط. هما والأك  التمريم  شار

 
 

 سبع تصنيفات لمؤشرات الأداء الرئيسية: توجد

 الم تو  التنظيمت. .1

 الكمية والوة ية.  .2

 الاسه اأيجي والتشغيفي. .3

 وال عالية. ء  لك اا .4

 ال    والنتيعة.  .5

 . طاقة الأداء المتواز   .6

 .وعوائ  وأثرف خلات وعمليات وفدر ات  .7

 وأ قي  ك  ف  ا كالآتى 

داء فررري حياأنرررا اليوفيرررة، نريررر  أ  ننهرررت  رررزء الأ ن رررم   رررتد   فؤشررررات قيررراس  المستتتتول التنيي تتت : .1

 فررم 
ً
فعرر   فررم الكترراب كرر  يررو ، ونريرر  أ  ند ررر عرر د فررم ريلرروات وزنررا كرر  أسررنوع، ونريرر  أ  نرر خر قرر شا

حققنا الق    ور  ال اش   وفا الأسناب اليرت أدت المال ك  شقر. ويع  أ  نقف لن اس  أن  نا ه  

 لع   أ قيقه .

اء فررري المنظمرررات وعفرررى كافرررة ف رررتويات الإداش  العليرررا، وررررذلك لأدررررذلك يمكرررم أطنيررر  فؤشررررات قيررراس ا

 فررر داء الموكرررف 
ً
الإداشات والبرر افج والمشرررروعات، ويمكرررم أطنيققرررا عفرررى المررروك   ، رمررا يمكرررم شبطقرررا سرررويا

 وع والإداش  ث  المنظمة    ال ولة وف   أ قي  أه افقا التنموية والاقتقادية.فرأن    داء المشر 
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 الكمية والوصفية: .2

وهري  يمكرم أ  أ رو  الكميرة شقمًرا خالقًرا أو فؤشررًا أو   رنة أو   رنة فئويرة )Quantitative( الكميتة:

عناش  عم أشقا ، ت تد   أدوات قياس فعياشية، ن ق  عفرى ن رلأ النتيعرة حير  إذا قرا   القيراس أرصر  

  .فم شخ  في أوقات فتع د 

 فم ذلك،  )Qualitative (الوصفية:
ً
المؤشرات النوعية لا أظقر المقايالأ الرقمية عفى هذا الن و.   لا

ي تن  فر ا عفى اة كر  والتقر ير الصخصر ت للمقري ، . فإن   يقوشو  حالة ش تء فا فم الناحية النوعية

 .ويمكم أ  أدتلف نتائج القياس فم شخ  لأخر وفم وقت لأخر

ه وأهميتررره اةخاةرررة. يعررر  ألا   ررر ى ترررلا أو ررر  فقاشنرررة ولا فناف رررة  ررر   الكمرررت والنررروعي. رلاهمرررا لررره قيم

 فرررم ذلرررك، يعررر  أ    ررر ى  اهررر يم 
ً
للع ررروش عفرررى أ؟ مرررا أرصررر   اهررر يم للع ررروش عفرررى "أ؟ مرررا أفضررر  "  ررر لا

فلاءفررررررة لأ  غررررررر . لا يتضررررررمم الت ك رررررر  اةييرررررر  للب نررررررافج "رميًررررررا أو نوعيًررررررا"؛ أن ررررررا أنطررررررو  عفررررررى "الكميررررررة 

 والنوعية".
 

 الإستراتيجي والتشغيلي: .3

وبعرررر  أ قيرررر  الأهرررر ا  ي ررررو  أثرهررررا رن رررر  وأرررررأن   نعرررراح الأثررررر النرررراأج  مؤشتتتترات الأداء ااستتتتتراتي ية:

 . والعملاء شاحو  الموك و  فتمكنو  

أثرها ف  ود وأرأن   م   أ قي  أرب  ق ش فم ارخر ات وعوائ   عود   مؤشرات ااداء التشغيلية: 

 .عالية   ق  ق ش فم العمليات والم خلات
 

هري  الكفتاءةهي انعاز المطلروب فرم الأهر ا  أو ارخر رات والأثرر، أفرا  الفعالية: الكفاءة والفعالية .4

فقنررار فؤشرررات أقررالأ  .أنعرراز المطلرروب   فضرر  ال ررن  وأقلقررا أ ل رره وفرر خلات وأح رر  ا أن يررذ و ررود 

ال عالية فق  وهنار اليت أقالأ ف   الك اء  وهي خاةة  الأف اش الإ  اعية وف   أرر ز الإداش  العليا 

 علر ا.
. 

 :السبب والنتي ة .5

 اللاحقة لا يمكم الت ك  ب ا.  والنتي ةال ا   ويمكم الت ك   ه،  السبب

 وأزيرررر  فررررم  التننررررؤوهررررذا النرررروع ي ررررتد   فرررري  ع جتتتتد وجتتتتد"ومتتتت"متتتتع حرد حصتتتتد 
ً
 مررررا قرررر  ي رررر ث ف ررررتقنلا

 .الارمئنا  وخل  الاف اش الا  اعية لضما  أن يذ الم د    وف  فا خط  له
 

القطرراع اة  رروفي تعتمرر  عفررى أشبعررة فنرراك   أدتلررف فرري أرأي  ررا وف قوفقررا  رر    :بطاقتتة ااداء المتتتواحن  .6

فنظوش - فنظوش العملاء - فنظوش العمليات)اةيود ( - المنظوش المالي  :والقطاع الربحي وهي غ   الربحي

 .التعل  والنمو
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 منيور التعلم والنمو  منيور العمليات )الجودة( منيور العملاء المنيور المالي المؤشر

 زياد  المقاشات الأساسية أقلي  وقت دوش  العم  زياد  شحاء العملاء زياد  العملاء  1

 7 24زياد  إأاحة النظا   أقلي  العيوب زياد  الإحالات زياد  حي  الطل   2

  أقلي  الت ل ة  زياد  اله دد زياد  اله دد 3

    إيرادات   ي    4
 

إفراد فؤشرات ل   فراح  التن يذ وشبطقا  ما يتنعه  مدخلات وعمليات و مخرجات وعوائد وأثر:  .7

  .في المرحلة الأخر  وقياس أدائ ا وفقاشند ا في فا  ي  ا

ررر  عررر د الررر وشات   رررر  ن ررذ ف  رررا   ريرررف كرررا  الاقنررال علر رررا   فرررا فررر   الرحررا عرررم كررر  دوش    فرررا فقررر اش 

 ف   أ  م  ود  اةخ فات  الاست اد  فم ك  دوش    فا

  Input= activities  =قا لة للقياس أسنوعيا 

  output= key results  = شقرياقا لة للقياس 

 outcome= Object with Impact =قا لة للقياس ك  شبم سنة وستة أشقر وسنويا 

 وأت  المقاشنات لم تويات الأداء الأشبعة 

   المعياش الرسمت.المقاشنة فم النم  المعياش  وف 

 . المقاشنة فم  قات فماثلة فشاب ة لقا التدق 

 .المقاشنة فم الذات ل ه ات سا قة 

 المقاشنة فم الم د  فات وف  اةخط  التن يذية التشغيلية. 
 

 الرئيسية: الأداء مؤشرات على أمثلة

 فؤشرررات أ قير  يررت  فرا عراد  . فدتل ررة ل رر   الرئا رية الأداء لمؤشرررات الشرادعة الأف لرة يعرر  يفري فيمرا

 النراس ي عر  عنر فا أخرر ، يعنراش  .اليروفي الرروأ   فرم ورعرزء كالمعتراد العمر  خلال فم الرئا ية الأداء

 . الأه ا  هذ  أ قي  علر   يع   ه، القيا  علر   يع  أن   الوكي ي الوةف يقوله فا

 :الق   ن و وفو قة للقياس وقا لة رمية أن ا ريف لاحظ

 :للمبيعات الرئيسية الأداء مؤشرات

 1.000 هو شقريًا اةي د المتوقع   العملاء ع د. 

 أيا . 2 الاستعا ة وقت 

 3 أ وي  فع ل.٪ 

  دولاش. 1.000 هو الطل  قيمة فتوس 
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  شقريم. المنيعات دوش  وقت فتوس 

 50 الم د  فة النيم عمليات٪. 

 :للتسويق الرئيسية الأداء مؤشرات

 1.000 هو للت وي  المؤهل   المتوقع   العملاء ع د. 

 100 هو للمنيعات المؤهل   المتوقع   العملاء ع د. 

 دولاش. 100 هي ف تم  عمي  ل   الت ل ة 

 10 فتوقم عمي  إلى الموقم زائر فم الت وي  فع لات.٪ 

 ي . زائر 100،000 هي الوي  فوقم إلى الشقرية المروش حررة   

 :العملاء لن اح الرئيسية الأداء مؤشرات

  دولاش. 1500 هو ف تد   ل   العائ  فتوس 

 دولاش. 100 هي  العملاء الاحت اظ أ ل ة 

   دقائ . 3 ال شدشة عب  الأولى الاستعا ة ف 

 80 هي العملاء شحا دش ة.٪ 

 المرو  نقاط ةافي )NPS( 70 هو. 

 :المنتج لإدارة الرئيسية الأداء مؤشرات

  يوفًا. 20 هو إة اش( )ك  ار  د الوقت في الت لي 

 1،000 هو يوفيًا النشط   الم تد ف   ع د. 

 20 الاستنقاء فع ل.٪ 

   دقائ . 10 اةيل ة ف 

 10  ل ة ل   الم تد   إ راءات ع د. 

 30 الاشأ اد فع ل.٪ 

 هي الآتي  2014ل نة  11620ولع  أشقر فؤشرات الأداء اةخاةة  المكتنات واليت ذرر  ا المواة ة 

 الأداء الخاصة بم موعات/مقتنيات المكتبة:مؤشرات 

  6-4فع ل دوشا  اريموعات. 

  12-8الإعاشات ل   ف ت ي  فم. 

  10ع د وح ات ار تو  اليت أ  أ ميلقا ل   فرد. 

  40  نة الأح اث الأ شطة المتعلقة  معموعات المكتنة فقا   إ مالي ع د الأ شطة.% 

  20ونية)الرقمية(  إلى إ مالي الإعاشات الن نة المئوية للإعاشات للمواد الإلكه.% 
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  Objective and Key Results OKR الأهداف والنتائج الرئيسية

 كيفية التطبيق:-المنهج -الأصل-المفهوم

( إرراش عمر  إداش  يقرو  عفرى أ  ير  Objective and Key Results OKRالأهر ا  والنترائج الرئا رية )

ققرر    المرر   )شبررم سررنوية أو سررنوية( ثرر  أ  يرر  النتررائج الرئا ررية أهرر ا  رموحررة للشررررة أ ررو  عرراد  

اليررررت أمكرررررم فررررم قيررررراس فررررر   أ قيرررر  الأهررررر ا  الم رررررطر  وفشرررراشرد ا فرررررم المررررروك    عفررررى كررررر  الم رررررتويات 

 الوكي ية.

لا يقتقررر اسررتد ا  )الأهرر ا  والنتررائج الرئا ررية( عفررى الشررركات الكن رر   أو فتعرر د  اةين رريات، و نمررا 

ي الشررررركات القررررغ    والمتوسررررطة والناشررررئة وهررررو أدا  أمكررررم فررررم أو يرررره  قررررود  ميررررم ي ررررتد   أيضررررا فرررر

( التقليررر   kpiالمرروك    ن رررو أ قيررر  غايرررة فوحررر  ، رمرررا يم رر   ررر يلا لنظرررا  )فؤشررررات الأداء الرئا رررية 

 )وير  الناح و  أ  هذا الرأ  ل  يت  الاستقراش عليه يع (.

 أصل "الأهداف والنتائج الرئيسية"

 management by)هرررر ا  والنتررررائج الرئا ررررية" ف ررررتواى فررررم أسررررلوب "الإداش   الأهرررر ا  إررررراش "الأ 

objective MBO)     الرررذ  ا تكررررر  "أب الإداش "  يهررر  دشارررررر خرررلال خم ررررانات القرررر  الما رررر ت، غ رررر  أ

"الأهررر ا  والنترررائج الرئا رررية لررر  يُنلررروش حيررر  ال رررنعينات إلا   ضررر  ف ررراهمة الررررئالأ التن يرررذ  لشرررررة 

عضرررو  (John Doerr)، ثرر  لاحقررا ف رراهمة  ررو  دويرررر (Andrew Grove)أنررر شو غرررو    Intel"إنترر  

 فعللأ إداش   و  .

 كيفية تطبيق "الأهداف والنتائج الرئيسية

رررب  هررذ  الأهرر ا   نتررائج 
ُ
ي رر د قائرر  أو قرراد  الشررررة أهرر افا رموحررة وواضرر ة وقا لررة للت قيرر ، ثرر  أ

أ قيققررررا، ويعرررر  أ  أتم ررررز الأهرررر ا  الم ررررطر  وفقررررا لقررررذا الإررررراش فلموسررررة أم رررر  فؤشرررررات الت ررررر  فررررم 

 الإداش   معموعة فم اةخقائ  كالآتي 

 objectأوا: خصائص الأهداف 

يعررررر  أ  أتوافررررر  أهررررر ا  اريموعرررررة دائمًرررررا فرررررم أهررررر ا  الشرررررررة وأررررر ع  القررررر   ال  رررررادي اانحيتتتتتاح:  .1

عفرررررى الأهررررر ا  والنترررررائج الرئا رررررية لمؤس رررررتك. يعررررر  دائمًرررررا إ شررررراء أهررررر ا  اريموعرررررة  معررررررد الموافقرررررة 

 .للشررة

يعرررر  أ  أ ررررو  أهرررر ا  اريموعررررة هرررري الأشررررياء اليررررت، إذا حققد ررررا، سرررري و  لقررررا أرررر ث   عاليتتتتة التتتتت ثير:  .2

إيعررررابي رن رررر  عفررررى فؤس ررررتك  ال افرررر . يعرررر  أ  ي ررررو  أ قيرررر  أهرررر ا  اريموعررررة، أمافًررررا ف رررر  أهرررر ا  

 !الشررة، س نًا للاحت ال
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يصرررريم  وةرررراش ،هرررر ا  فعموعررررة العمرررر  حررررمم إررررراش زفنررررت ققرررر   اة  رررراظ عفررررى أمحتتتتددة بوقتتتت :  .3

ررال وفررا هررو لررالأ  اله ر ررز وي ررم  لررك  مرررا عد   فرري دوشات. لررم ي رراع ر هررذا فقرر  فرري أ  يرر  فررا هررو فع 

رررذلك ي رررعة،  رر  ي ررم  لررك أيضًررا  تغي رر  الم رراش فرري دوش    يرر   إذا كانررت أهرر ا  اريموعررة اةخاةررة 

 .الرئا ية لشررتك ك لا ت اه  في الأه ا  والنتائج 
 

 : KRخصائص النتائج الرئيسية 
 

 وقنررر  كررر  شررر تء، يعررر  أ  أ رررو  النترررائج الرئا رررية قا لرررة للقيررراس. يعررر  أ  أ رررو   :. قابلتتة للقيتتتا 1
ً
أولا

كررر  نتيعرررة شئا ررررية قرررادش  عفرررى قيرررراس أقررر   ال ريررر  ونعاحرررره. يعررر  أ  ي رررو  لتقرررر   النتيعرررة الرئا ررررية 

 قيمة وح   رمية لل ماح    اب ا.

يع  أ  أ و  النترائج الرئا رية واضر ة وي رق  أوةريلقا. أ ترا  إلرى أ  ير  القيمرة الأوليرة . واضحة: 2

 والقيمة الم د  فة  وحوح لقياس أق   النتيعة الرئا ية.

يعرررر  أ  أ ررررو  النتيعررررة الرئا ررررية فتقررررلة  القرررر   يشرررر افية. لا يمكررررم أ  أو رررر  النتيعررررة . مرتبطتتتتة: 3

 شبطقا     ه  . ي  د أ قي  ك  نتيعة شئا ية نعاح أ  ه  . الرئا ية فم ألقاء ن  قا دو  

فرررررم وقرررررت النررررر ء والاند ررررراء ةيميرررررم يعررررر  أ  أ رررررو  النتيعرررررة الرئا رررررية ف رررر د   وقرررررت . محتتتتددة بوقتتتتت : 4

عفرررى أعضررراء ال ريررر  إرمرررال  ميرررم أ شرررطة النترررائج الرئا رررية خرررلال الإرررراش يعررر   Key Resultsأ شرررطة

 الزفنت ار  د ليت  احت اب ا.

. هنررررار القررررعنة OKRيعرررر  أ  أ ررررو  النتيعررررة الرئا ررررية رموحررررة لتلنيررررة رنيعررررة أهرررر ا  . التحتتتتد : 5

 فرةة رن     ً ا ألا أ ق  المنظمة الأه ا  المر و  إذا كانت النتيعة الرئا ية لا ت ةعنة.

فررررري كررررر  فرررررر  أنتهرررررت فر رررررا فرررررم رتا رررررة "النترررررائج الرئا رررررية"، أ رررررر  فرررررم أن رررررا أل رررررت هرررررذ  اةخقرررررائ  اةخمرررررلأ. 

ل قرررول عفرررى نترررائج  يررر   فررري النترررائج الإ ماليرررة اةييررر  ، يعررر  أ  ي رررو  لررر يك فعموعرررة فرررم الأهررر ا  ل

 الطموحة فقه نة  نتائج شئا ية  ي  . 

 هي: OKRوبع  عر  ألك اةخقائ  فإنه ينصح يع   أفوش عن  إع اد الأه ا  والنتائج الرئا ية 

 التطني .ق   إشرار الأفراد في عملية الت ك   للم اع   في • 

 أ   زية لزياد  الم اهمة وأ   ز الموك   . OKRsا ع  الأه ا  والنتائج الرئا ية • 

 ا ع  فم ال ق  عفى الموك    تسيي  التق   لت قي  النعاح في الإنعاز ي قولة.• 

  نشاط في ا تماعات ال ري . OKRsحما  فناقشة الأه ا  والنتائج الرئا ية • 

 للاست اد  فم الأرر اريربة وارختب  . استد ا   رافج خاش ية• 

أ ررررر  فررررم أ   ميررررم الأهرررر ا  والنتررررائج الرئا ررررية ت ررررتن  إلررررى هرررر   فمترررر ، يعرررر  أ  أ ررررو    ررررنة • 

 ٪ فم الق   ال  ادي.70٪ إلى 60الإنعاز
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( هررررررري إرررررررراش عمررررررر  لت  يررررررر  الأهررررررر ا  وهررررررري OKRsوبطريقرررررررة أخرررررررر  فرررررررإ  الأهررررررر ا  والنترررررررائج الرئا رررررررية )

الأهرررر ا   OKRsاليررررت ت رررراع  المؤس ررررات عفررررى قيرررراس أداء المنظمررررة والأفررررراد. تعررررزز  المؤشرررررات الرئا ررررية

برررررررم سرررررررنوية ويمكرررررررم أيضًرررررررا اسرررررررتد افقا ل هررررررر ا  اسررررررره اأيعية ش الطموحرررررررة وت رررررررتد   فررررررري الغالررررررر  فررررررري 

 الإسه اأيعية ال نوية. 

( لقا نشر ي ي . إن را ت راع  فري قيراس القر   وعراد  فرا ي رو  لر ؟ ا OKRsوالأه ا  والنتائج الرئا ية )

نترائج شئا ررية ل رر  ف  ررا. النترائج الرئا ررية هرري فري الغالرر  رميررة ولقررا  7إلررى  5أهرر ا  للنر ء، فررم  5إلررى  3فرم 

 والأه ا  دائما رموحة لك  ا قا لة للت قي .، 100 -0فرأنطة ب ا فم فقايالأ 

دترررراش فررررر  فدتل ررررة 
ُ
لإنعرررراز كرررر  هررر   فرعرررري، ف رررر  فريرررر  الترررر شي  وال ريرررر  القررررانو ي وال ريرررر  عررراد  فررررا أ

 5إلرررى  3التشررغيفي، وغ  هررا فرررم ال ررر  الملائمرررة لطنيعررة كررر  هرر   وفرحلرررة إنعرراز ؛ وبعررر  ذلررك أ ررر د فررم 

نتررررائج فرأنطررررة   رررر  هرررر  ، عفررررى أ  أ ررررو  قا لررررة للقيرررراس وفوحرررروعية وأوضررررح فرررر   التقرررر   فرررري أ قيرررر  

 قياس دقي  ف   الق   وي و  ذلك وفقا لم

   يعنت فش  أا ؛0أ قي % 

   يعنت ل  ننذل  ق ا كافيا لغاية الآ .30أ قي % 

   يعنت أننا في الطري  الص ي  لكم اةيق  المنذول غ   كا .50أ قي % 

   يعنت أ  الق   أ ق .70أ قي % 

   يعنت أ  العم  فمتاز لكم يع  وحم أه ا  أرص  رموحا.100أ قي % 
 

 عامة:أمثلة عملية 

المررر ير ال نرررت ل ريررر  ررررر  قررر   ف هررر  . قررر  أ رررو  فعررر لات الأداء اةييررر  سررر ي  الم رررال أنرررك لن هررر   عفرررى 

(OKRs اةخاةة  ك ) 

 ال وز    س العال . الهدف:

 روال النطولة في ك  فناشا . 2.0فع ل الأه ا  المسيلة  :1النتي ة

 النطولة.روال  0.5فع ل الأه ا  الم لمة فتوس   :2النتي ة 

 ٪.75فع ل حياز  الكر   :3النتي ة 
 

 للمدرب الهجومي كالآتي: OKRمع هذا تصبح 
 

 .فه  ل   لعنة 700ق   تولي  هيو  وأمريرات ينلغ روله الهدف: 

 ٪.85فع ل إأما  النعاح  :1النتي ة

 ٪.80ت  ي ات عفى المرفى لت قي  ه    ن نة  :2النتي ة 
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 ٪.100فع ل أ وي  حربات اةيزاء إلى أه ا   :3النتي ة 

 الخاصة به. OKRs... ويستمر مع هناك حتى يحصل كل عضو في فريق كرة القدم على 

؟ 
ً
اقعيا  ولكع ماذا لو كان الفوح بك   العالم ا يبدو و

اق تتتتي  فتتتتلا يتتتتزا  متتتتع الممكتتتتع  تتت   العتتتتالم وهتتتتذا  يتتتتر و ا للفتتتتوح بكت
ً
إذا وضتتتتع فريتتتتق ضتتتتعيف الأداء هتتتتدف

 هدف قو  وشامل  مثل الفوح ببطولة إقليمية. تحديد

التت  الأهتداف الخمستة فكر ببساطة. ا يُقصد بهذا أن يشتمل كتل متا يحتد  فتي المؤسستة. فقت  تلت  

تتا لمؤسستتت  ختتلا  التتت 
ً
تتا ذا مغتتزل حق

ً
يومًتتا القادمتتة. ثتتم كعتتد ذلتت  بضتتع م موعتتات متتع  90تحتتد  فرق

تتتا ويمكننتتتا قياستتت
ً
ها ونحتتتع رستتتير فتتتي هتتتذا اات تتتاخ. و ذا كنتتت  تستتتتخدم النتتتتائج الرئيستتتية التتتت  تيهتتتر حق

OKRs .لتحديد أهداف طموحة بنفس   فإنها تعمل بهذخ الطريقة أيضًا 
 

اقع المجا  الثقافي:  أمثلة عملية مع و

 : المتاحف1مثا  

 إذا أردنا وضع هدف متميز طموح لمتحف والنتائج الخاصة بها  فسيكون كالتالي

 

 .ةلة  اريتمم ع  المت ف أرص   الهدف

 .٪   لول الربم القاد 30زياد  ع د الزواش شقريًا فم المنطقة ار لية  ن نة  1النتي ة 

 استضف ح ث   فعتمعي   يررزا  عفى  ذب المان    ار لي  . 2النتي ة
 

 : مراكز الفنون والثقافة:2مثا  

 :كالآتيو ذا أردنا وضع هدف طموح لمركز الفنون والثقافة مع أجل اانتشار في المجتمع فسيكون 
 

  ذب حاففي التذارر الموسمية الأةغر سنًا والأرص  أنوعًا.  الهدف

 ٪.100"  ن نة 30دولاشًا للشناب أ ت سم  30زياد  تسيي  عضويتنا فم فئة " 1النتي ة 

 .Instagramشخقيات فؤثر  ف ليا عفى  5عفى ح ا ات  ذرر المت ف 2النتي ة

 ٪ فم حملة الب ي  المناشر إلى الرفوز الب ي ية المتنوعة.25احق  عفى فع ل استعا ة  ن نة  3النتي ة 

 فم غ   الأعضاء شقريًا لإ راء ف ادثات فناشر  فم ال نان  . 75ا ذب  4النتي ة 
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 المتوازن، ومنهجية الأهداف والنتائج الرئيسية:الفرق بين منهجية بطاقة الأداء 
 

اةخاةررررررة  قيرررررراس أداء  11620اعتررررررادت المنظمررررررة ال وليررررررة للمقررررررايالأ فرررررري أق رررررري  ف تويررررررات المواةرررررر ة 

لررررذا نعرررر  أنرررره لزافررررا علينررررا أ   شرررررح ال ررررر   رررر   فنشييررررة  طاقررررة  ؛المتررررواز  المكتنررررات رنقررررا لنطاقررررة الأداء 

 والنتائج الرئا ية.الأداء المتواز  وفنشيية الأه ا  
 

عافًررا كإررراش عمرر  إداش  اسرره اأيجي ت ررتد فه الشررركات  20أتمتررم  طاقررة الأداء المتررواز   ترراشيخ يمترر  إلررى 

في  ميم أن اء العرال . فري حر   أن را لا أرزال إرراشًا شرادعًا، وا قرت  طاقرة الأداء المترواز  فناف رة فرم أررر 

الأه ا  والنترائج الرئا رية عفرى نطرا  واسرم  اعتنراش  ال رلاح  OKR أخر  في ال نوات الأخ   . يُنظر إلى

 ال ر  لواد  ال يلي و  لت قي  أه ا  العم . 
 

فرإ   ؛فرا يرودو  أ قيقره. ل سرفأ   عمليا ك  فنظمة عفى و ره الأش  لر ؟ ا نروع فرم اةخطرة للم رتقن 

بطاقررة الأداء المتررواز  و  OKRs الغالنيررة العظمرر  لا أ ررول ألررك اةخطرر  إلررى واقررم  اسررتد ا  أدوات ف رر 

ةرررررررياغة أنظمرررررررة القيررررررراس والإداش  اليرررررررت أ رررررررول ت ررررررراع  المؤس رررررررات عفرررررررى أعررررررراوز القرررررررعاب فرررررررم خرررررررلال 

 الإسه اأيعية إلى عم . 
 

أرب  فرر   ر    طاقرة الأداء المترواز  والأهر ا  والنترائج الرئا رية هرو الإيقراع. عنر  إ شراء  طاقرات الأداء 

 
ً
ا وأرر ا    فقررممة للنقرراء فرري ف ان ررا لمرر   عررا  واحرر  عفررى الأقرر ، المتررواز ، ستضررم فعظرر  الشررركات أهرر اف

، أقرررررو  فعظررررر  المؤس ررررات  تغي ررررر  أهررررر افقا ونتائعقرررررا  OKRsولكررررم غالنًرررررا ل هررررر   أرررررول. فرررررم ذلرررررك، فررررم

 .يوفًا القادفة 90الرئا ية ك  شبم سنة، فم اله ر ز عفى فا يمكم أ  يدل  أرب  قيمة في الر 
 

خرر  رر "عناةرر التق ري  الرئا رية". عنر  إ شراء  طاقرة الأداء المترواز ، أن ر   يتعل  الاختلا  الرئا  ت الآ 

ا وفقررررررررايالأ فرررررررري أشبعررررررررة عناةررررررررر أداء فتم ررررررررز  ولك  ررررررررا ذات ةررررررررلة  الماليررررررررة، والعميرررررررر ، 
ً
المؤس ررررررررات أهرررررررر اف

عفرررى اسرررتد ا  العناةرررر  OKRs والعمليرررات ال اخليرررة، والرررتعل  والنمرررو. فرررم ناحيرررة أخرررر ، لا تعتمررر 

 .له ر ز عفى فا هو أرص  أهمية في الربم القاد ال ا قة، ينق  ا
 

 الإيقراع الأققررر.  علرر   ميعًررا أ  الأشررياء أتغ رر  يشر   أسرررع فررم أ  وقررت ف رر  ، وبالتررالي   OKRsأتم رز

 OKRs فررم الضررروش  أ  ي ررو  لرر ينا فقررايالأ ت ررم  لنررا  رر   ن ررو  ششرريق   فرري نشينررا، وهررو فررا أ علرره

 .يش    ي  للغاية

العناةرررر الأشبعرررة لنطاقرررة الأداء المترررواز   م رررز  خاةرررة، فقرررو يعبررر  المؤس رررة عفرررى الت ك ررر  يتم رررز نمررروذ  

يشرر   شرراف  فرري أعمالقررا وري يررة  سررر الأهرر ا  والترر ا    اليررت تغطرري و قررات النظررر الأشبعررة فعًررا لإخنرراش 

 .ققد ا الاسه اأيعية ال ري  
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 "التنفيتتذ ذو الستترعتين"ذً ررا أرلرر  عليرره  الت ريرر  يمكررم أ  يعمرر  النموذ ررا  فعًررا، لقرر  أرر  أطرروير نمو 

والرررذ  يعمرررم  ررر   خريطرررة الإسررره اأيعية )واليرررت تعررر   رررزءًا أساسررريًا فرررم نظرررا   طاقرررة الأداء المترررواز ( فرررم 

OKRs ، أ ترررا  المنظمرررات وخاةرررة عفرررى الم رررتو  الأعفرررى، إلرررى قيررراس نعررراح التن يرررذ عفرررى المررر   الطويرررر .

 .نوةلةويمكم أ  أوفر خريطة الإسه اأيعية ألك ال
 

الفرررق بررين منهجيررة مؤشرررات الأداء الرئيسررية ومنهجيررة الأهررداف والنتررائج 

 :الرئيسية
 

 ر  ررر  فرررم النررراس لا ي قمرررو  ال رررر   ررر   الاثنررر  ، 
ً
الأهررر ا  والنترررائج الرئا ررررية  عرررم ري يرررة عمررر  فضرررلا

OKRs وفؤشررات الأداء الرئا رية KPIs  را  ر   المروك    يشر   ال رر   ي  مرا أو
ً
فعًرا؛ ولقرذا قر  أعر  اشأناك

 .(KPI & OKR)عملقمًا فعَا 

  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية 

فؤشررررررات الأداء الرئا رررررية  هررررري فقرررررايالأ ت رررررل  الضررررروء عفررررررى أداء عملرررررك. يو ررررر  عررررر د رن ررررر   رررررً ا فررررررم 

حرر  كرر  فؤشررر أداء شئا رر ت. إن رر  يقا ررو  فؤشرررات الأداء الرئا ررية  رر و  قيررود فمررا يمنررم اأدرراذ إ ررراء 

   رررررارة فرررررا إذا رنرررررت ناهً رررررا فررررري أ قيررررر  أهررررر افك. يقا رررررو  العمليرررررات أو الأ شرررررطة المو رررررود   ال عررررر . 

OKRs  وKPIs . يكملا  يعضقما النع  ولل قول عفى أفض  النتائج ، يع  أتنعقما  ننًا إلى  ن 

 واةي ول الآتي يوضح أه  الاختلافات     المنشي    
 

 فؤشرات الأداء الرئا ية فقا   الأه ا  والنتائج الرئا ية(  2جدو  رقم )

OKR & KPI 

 OKRالأهداف والنتائج الرئيسية  KPIمؤشرات الأداء الرئيسية 

 .outcomeأقالأ النتائج  .outputأقالأ ارخر ات 

 ي  زر عفى أ  ي  أه افك اةيريئة الكن   . أعاشية كالعاد .

 للم اذا  )الانتظا ( والمشاشرة. الأداء.ت تد   لقياس 

 الإيقاع قق   كلما أفكم. لا أتغ    ق ة دوشية.

 يوفر فا هو فق  لت قي  الق  . أزودنا  الأداء)المعياش( اة الي.
 

فؤشررررات  المخرجتتتات. وهتتتذا يؤكتتتد أن KPIيقتتتيل النتتتتائج  بينمتتتا يقتتتيل  OKRمتتتع الجتتتدو  يت تتت  أن 

الأداء الرئا ررررية لا أ  ررررزر أو تصرررريعك عفررررى أ  يرررر  أهرررر ا  رموحررررة. حيررررث أ  كرررر  فؤشررررر هررررو أولويررررة 

أ  رررررر  وأ  ررررررز للوةررررررول لم ررررررتو  أعفررررررى،  OKRsوينتهررررررت  نررررررا الأفررررررر يعرررررر   اله ر ررررررز عفررررررى شرررررر تء فقرررررر ، ولكررررررم 
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 OKRsلا ررت فقررا  يوفيررة ولك  ررا هرر   عفررى الم ررتو  الكفرري وتعمرر   OKRsوالأهرر ا  والنتررائج الرئا ررية 

 عفى أولوياأك واليت أمكم ال ر  والأفراد فم أدقي  الوقت ح   الأولوية.

لم رراع   الشررركات عفررى اةخرررو  فررم القاعرر   والنمررو فرري OKRs الأهرر ا  والنتررائج الرئا ررية  ت ررتد  

ل هرر ا  الملقمررة اليررت أتطلرر  فشرراشرة عفررى ف ررتو  الشررررة،  OKRs وغالنًررا فررا أ ررو   فنررار    يرر  ،

 .نعاح أو  ود  أو رمية أو ناأج عملية ف تمر  KPIفؤشر الأداء الرئا  ت  انما يقالأ 

فررري أغلررر  الأحيرررا ، يمكرررم أ قيررر  أهررر ا  فؤشررررات الأداء الرئا رررية وأم ررر  نررراأج عمليرررة أو فشرررروع قرررائ  

دو  أ  أ رررو  غ ررر  قا لرررة  -إلرررى أ  أ رررو  أرصررر  رموحًرررا  OKR فرررم ناحيرررة أخرررر ، أميررر  أهررر ا   ال عررر .

 للت قي .

 فم  OKRالأه ا  والنتائج الرئا ية  وأت و  

 :فا الذ  ن تا  لت قيقه ولماذا  وتعن  الأهداف 

 :ريف نقالأ النعاح  وتعن  النتائج الرئيسية 

 :فا الذ  يتع   علينا القيا   ه للوةول إلى هنار  وتعن  المهام والمبادرات 

 مرررررا إذا رنرررررت وةرررررلت أ  لا   النتي تتتتتة الرئيستتتتتيةإلرررررى أيرررررم أرررررذه ، سرررررتدب ر  الهتتتتتدف   رررررارة، يدبررررر ر 

 مرررررا عليررررك القيرررررا   ررررره للوةررررول إلرررررى و قترررررك. غالنًررررا فرررررا يرررررت  اةخلرررر   ررررر   المنرررررادشات  المبتتتتتادراتوسررررتدب ر 

  بالآتي:أتم ز والنتائج الرئا ية، فم المق  فلاحظة أن ما لا ا ن لأ ال  تء، فالمنادشات 

 .أ شطة 

 .فدر ات قا لة للقياس 

 . يمكم ال يطر  علر ا فناشر 

 فمف تم   OKRs . 
 

  للمبيعات:  OKRمثا 

 .  الق    أنمية إيرادات الأعمال اةي ي 

  دولاش. 100.000النتيعة الرئا ية  إأما  ة قات  قيمة 

  عر  أوحيحي للمنتج. 100المنادش   استضافة 
 

إلررى أقيرري  نعرراح عمليررة ف ررتمر  أو  يهتتدف فهتتو نتتود متتع قيتتا  الأداء  KPI أمتتا مؤشتتر الأداء الرئي تت  

 شررراط فعررر  . هنرررار الع يررر  فرررم الأنرررواع ارختل رررة لمؤشررررات الأداء الرئا رررية، ويعتمررر  اختيررراش فؤشررررات 

الأداء الرئا رررية المناسرررنة عفرررى عوافررر  ف ررر  القرررناعة اليرررت تعمررر  فر رررا ون رررر المؤس رررة. سا رررتد   كررر  
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اح. ت رررم  فؤشررررات الأداء الرئا رررية أحيانًرررا ق ررر  أو فريررر  فؤشررررات أداء شئا رررية فدتل رررة لقيررراس النعررر

 .فقايالأ الص ة

 :KPIمثا  لمقاييل مؤشرات الأداء الرئيسية 

 فنيعات 

   وقت الردفتوس 

  ت وي 

  حررة الوي 

 فشه ر فع ل أ وي  الزائر إلى 
 

 اةيرررر ول  فرررري KPI الرئا ررررية الأداء وفؤشرررررات ،OKR  رئا رررريةلا والنتررررائج الأهرررر ا   رررر   المقاشنررررة ويمكررررم

 الآتي  الت قيفي
 

 KPI الرئيسية الأداء ومؤشرات  OKR  رئيسيةلا والنتائج الأهداف بين مقارنة    (3) جدو  
 
 

 KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية OKRsالنتائج الرئيسية الأهداف و   أسا  التميز

 الأداء. تعكلأ أعمال فقايالأ عملك في أ  انه إلى  الضن  أ تا  فا أ  ي  الغر 

 أرص  تشغيلية أرص  إسه اأيعية الغالنية

 اة الة الراهنة

 

أ ررررررر  فررررررم أوافرررررر  ال ررررررر   يررررررً ا وأ  رررررر   أدائ ررررررا 

 . استمراش

حرررررررما  اة  ررررررراظ عفرررررررى حالرررررررة فت رررررررقة 

 .فقا   المعاي  

 .علاقة أقو  فم أقيي  الأداء والإداش  .علاقة أقو   الأداء الاسه اأيجي والنمو العلاقة

عفرررررى حررررر  المشررررركلات وت رررررقي   OKRs تعمررررر  الاستد ا 

 .العمليات ودفم الا ت اش

فؤشرات الأداء الرئا ية أراقر  الأداء 

والتعرررررررررر  عفرررررررررى المشررررررررركلات وفعرررررررررالات 

 الت    .

 أ  ررررر   عفرررررى ت ررررراع  الأهررررر ا  لت  يررررر  رريقرررررة الطريقة

 . التغي   ودفم الأداء

  

 لت  يرررر  أ ليلرررره إلررررى أ تررررا  فررررا فعرفررررة

 الرئا رررررررررررررررية الأداء فؤشررررررررررررررررات أسررررررررررررررراس

 . ك اةخاةة

 والكن   .الم تقر   ذات النمو المرأ م )الناشئة( المؤس ات

 نطا 

 المؤشرات

ظقرررررررررر النترررررررررائج الرئا رررررررررية فؤشررررررررررات OKRsفررررررررري
ُ
، أ

 .الت خر والقياد 

عرررررررراد ، ي ررررررررو  اله ر ررررررررز عفررررررررى فؤشرررررررررات 

 .الت خر

https://translate.google.com/website?sl=en&tl=ar&hl=ar&client=webapp&u=https://blog.weekdone.com/top-10-questions-managers-okr-goal-setting-examples-templates/
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فررررم  5-3اله ر ررررز عفررررى أهرررر ا   OKRs تصرررريم ع د المؤشرات

 .النتائج الرئا ية

لا أو رررررررر  قيررررررررود عفررررررررى عرررررررر د فؤشرررررررررات 

الأداء الرئا ررية اليررت يمكنررك اة قررول 

 .علر ا

ف توحررررررررررررررة للتقيرررررررررررررري  وأصرررررررررررررر ي  الم رررررررررررررراش  OKRs التقيي 

أسررررررررررررنوعيًا أو كرررررررررررر  أسررررررررررررنوع   عبرررررررررررر  ا تماعررررررررررررات 

 .ف تمر 

يمكرم أقيري  فؤشررات الأداء الرئا ررية 

أثنررررررررررررراء دوشات فرا عرررررررررررررة الأداء، غالنًرررررررررررررا 

 سنويًا.

أن ي  

 التقاشير

 

عفررررى فزافنررررة  ميررررم الأهرررر ا   OKRs ت رررراع 

 وفواءفد رررا فررري ن رررلأ التن ررري  للإ رررلا  عرررم التقررر  

 .ار رز 

هنررررار الع يرررر  فررررم أن رررريقات التقرررراشير 

للإ رلا  عرم التقر   ار ررز فري فؤشررات 

 .الأداء الرئا ية ارختل ة

قيرررررررراس المرررررررر خلات أو الأ شررررررررطة. أتنررررررررم  .يت    اةيميم للت ك   في نتائج قا لة للقياس القياس

 .نشيًا قائمًا عفى ارخر ات
 

 الأداء وفؤشررررررات ،OKR  رئا رررريةلا والنتررررائج الأهررررر ا   رررر   المقاشنرررررة أ  ال ررررا   اةيررررر ول  فررررم ويت ررررح

 وت رررر ى ناشررررئة، المؤس ررررة كانررررت إذا OKR رئا رررريةلا والنتررررائج الأهرررر ا  ةرررراةح فرررري أقرررر  KPI الرئا ررررية

 الأداء فؤشرررات أميرر  حرر   فرري العررافل  ،  ميررم وفشرراشرة رموحررة أهرر ا  ووحررم الإسرره اأيجي للتدطرري 

 أو المر خلات قيراس وأتننر  التشرغيلية، إلرى أمير  وأن را اسرتقراش الأرصر  المؤس ات ةاةح في KPI الرئا ية

  الأ شطة.
 

 OKRs beside KPIsالجمع بين مؤشرات الأداء الرئيسية ومنهج الأهداف والنتائج الرئيسية 
 

هرر  يمكررم أ  تعمرر  الأهرر ا  والنتررائج الرئا ررية  ننًررا إلررى  نرر  فررم فؤشرررات الأداء الرئا ررية  إ   عرر  

OKRs  وKPIs  ورويرررر  الأ رررر  عفررررى الأهرررر ا  ار رررر د . يمكررررم شبرررر  تعمررررلا  فعًررررا سرررريعطي أرر ررررزًا واضررررً ا

 فؤشرات الأداء الرئا ية  الأه ا  اليت ت اع  في قياس النتيعة.

، فرن م   ا رة إلرى فؤشررات الأداء 9ا احتعنرا إلرى أ  ر   دش رات شحرا العمرلاء إلرى إذ على سبيل المثا :

الطموحررة اليررت ست رراع نا فرري  OKRsالرئا ررية اليررت تشرر   إلررى الاأعررا  اة ررالي وهررذا يعطينررا فكررر  لإ شرراء 

 .9الوةول إلى دش ة شحا 

 التشغيلية. OKRsيمكم أ  أنجح هذ  اةخطة  معرد دفج فؤشرات الأداء الرئا ية فم 

لررررم ت رررر ر  ميررررم المقررررايالأ ار رررر د  عررررم نتررررائج عفررررى ال رررروش،  رررر  ي ررررتغر  الأفررررر ثلاثررررة أشررررقر عفررررى الأقرررر  

عافررررة، عفررررى سررر ي  الم ررررال، تعزيررررز  OKRsلإكقررراش النتررررائج. يعرررر  ألا أ رررو  فؤشرررررات الأداء الرئا ررررية ف ررر  

 أعربة الموكف. هذا عا  للغاية ولالأ له قي  ف  د  أقودها ن وها.

أيضًا نتائج شئا ية تعتم  عفى قيمة ف  د  أر فم ن رو التقر  . يعر  أ  أرؤد  النتيعرة  OKRsست م  

 إلى شؤية أو ه   المنظمة أو ال ري . KR  اةخاةة  النتائج الرئا ية 
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 جيد؟ KPIكيف تكتب 

 داء شئا  ت عم رري  فق  فا ن اول قياسه، وهو رمت أرص  فنه نوعي.أيع  تعريف ك  فؤشر 

الرئا ررر ت الرررذ  يقرررالأ النشررراط وي ترررو  أيضًرررا عفرررى وحررر   القيررراس المرفقرررة  ررره. عفرررى سررر ي   فؤشرررر الأداء

 الم ال، لا أو   ش او  فم العملاء.

فؤشررررات الأداء الرئا رررية اليرررت أقرررالأ النتيعرررة  وحررر   القيررراس ف ررر  الن رررنة المئويرررة أو العملرررة المرفقرررة. 

 ٪30٪ إلى 20شمال إفريقيا فم عفى س ي  الم ال، زياد  الإيرادات فم سو  الشر  الأوس  و 

فؤشرات الأداء الرئا ية اةخاةة  المشروع واليت ت راع  فري قيراس الت رليمات أو فقمرة أو وحر   نمطيرة 

 فرررررم الن رررررنة المئويرررررة المكتملرررررة. عفرررررى سررررر ي  الم رررررال،   رررررنة الإرمرررررال إلرررررى وحررررر   المنرررررتج 
ً
ويرررررت  قياسرررررقا عررررراد 

 اةي ي  

القر   واليرت ت راع  عفرى قيراس الأهر ا . عفرى سر ي  الم رال، قر  فؤشرات الأداء الرئا ية المو قة ن رو 

 .20000إلى  10000 زياد  الإعاشات فم 

عفرى أن را سرياش . أدير  أ  فؤس رتك هري سرياش  وأنرت أقرود ألرك ال رياش   KPIs و OKRs لنلر   نظرر  عفرى

وحرة القيراد  فري ن و و قة )فقمتك وشؤيتك(. فؤشرات الأداء الرئا ية اةخاةة  ك هي فا ستع   عفرى ل

سررررياشأك، ف رررر  فقيرررراس الوقررررود وفقيرررراس دش ررررة حررررراش  ار رررررر. إن ررررا أمنررررم اشأ رررراع دش ررررة حررررراش  ار رررررر 

فهرررت   OKRsوهررري  ميرررم الأشرررياء اليرررت سرررت تا  إلرررى فشررراه   ا  اسرررتمراش، أفرررا وأضرررمم عررر   ن ررراد الغررراز، 

أتغ رر  فررم وقررت ، وسررو   OKRsاةخاةررة  ررك، سررو  أرشرر ر إلررى و قتررك فؤقتًررا أم رر  خاشرررة الطريرر 

ويوضررح ذلرررك الشررر    .لآخررر.  معررررد ا تيرراز فعل  ف رررا  فرررا  اأعررا  و قترررك، سررره رز عفررى المرحلرررة التاليرررة

 الآتي  
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حيررث أ  المنظمرات القائمررة عفرى فؤشرررات الأداء   KPIs و  OKRsويوضرح الم رال أننررا   ا رة إلررى كر  فررم 

، ولرررم ي رررو  لررر ؟ ا أد رررى فكرررر  عرررم ري يرررة التقررر   ن رررو و قد رررا. ولرررو الرئا رررية لرررم ي رررو  لررر ؟ ا أد رررى فكرررر  

 .فق ، فلم أر  أ  الغاز ين ذ أو قياسات الع ادات الأخر    OKRsكانت المنظمة تشاه  

وهمرا فري الواقرم شفقراء رنيعيرا .  انمرا يرت  اسرتد افقا يكمرلا  يعضرقما الرنع   KPIs و  OKRsلرذا فرإ 

 . KPIلت     OKR في الغال  لم اع   المؤس ة عفى أ قي  اسه اأيعيد ا، يمكم أيضًا استد ا 

 .أفض  رريقة لتوحي  ري ية عم  ذلك هي فم خلال ف ال 

  الرواشد ، فري أقررب وقرت ف ال  لن ه   أ  العم  المق  كالمعتاد ل ري  الر ع  هرو الررد عفرى رلنرات الر ع

دقيقررررة. أقررررو   30، يعرررر  الرررررد عفررررى الطلنررررات فرررري غضررررو  فمكررررم. وهنررررار اأ اقيررررة عفررررى أنرررره فرررري المتوسرررر 

 .وقت الرد لطلنات ال ع  الواشد  إ شاء فؤشر أداء شئا  ت يقالأ فتوس  

تعلرر  أنررك  يرر  دقيقررة أو أقرر ، ف نررت  30وقررت شد ينلررغ رالمررا أ  فؤشررر الأداء الرئا رر ت يشرر   إلررى فتوسرر  

دقيقرررة   52وقرررت الررررد حاليًرررا هرررو أمافًرررا. ولكرررم فررراذا لرررو كرررا  فؤشرررر الأداء الرئا ررر ت يشررر   إلرررى أ  فتوسررر  

 .شبما أري  إ شاء ه   لإةلاح ذلك

فررررم أ رررر  إ شررررراء النتررررائج الأساسررررية الصررررر ي ة لقررررذا القرررر  ، سرررررت تا  إلررررى الت قرررر  فرررررم سرررر   اشأ ررررراع 

 ه شبما ي    وقت الرد  الضن ، وق  أع  أنفتوس  

 اشأ اع ع د الم تد ف   وع   قيافك  تعي   ورلاء دع  إحافي  .  

قيافرررررك  تقررررر ي  ف رررررزات أو خررررر فات   يررررر    ررررر و  إ شررررراء فقرررررالات دعررررر  لقرررررا فررررري قاعررررر   المعررررراش   

 .اةخاةة  ك

وفرررا سرررن  يوضرررح أننرررا   ا رررة إلرررى قيررراس فؤشررررات الأداء الرئا رررية وأيضًرررا   ا رررة إلرررى الأهررر ا  والنترررائج 

  ية، وأزداد القيمة ل   ف  ما  و ود الآخر؛ وهذا فا يععلنا نت اءل  الرئا
 

 جنبًا إلى جنب؟ KPIs و OKRs ما قيمة تتبع

فعًا يش   ف الي. حيث ت اع  فؤشررات الأداء الرئا رية فري فراقنرة الأداء وفعرالات  KPIs و OKRs تعم 

ودفرررم الا ت ررراش وحررر  المشررركلات. فررري أ  ررر   العمليرررات  OKRs الت  ررر   وأ  يررر  المشررركلات؛ وت ررراع 

سرررت تا  إلرررى كلر مرررا، وبالترررالي، فرررإ  أتنعقمرررا  ننًرررا إلرررى  نررر  فرررم يعضرررقما الرررنع  لا يررروفر فقررر  القررروش  

الأربرر  فررري  ميررم الأوقرررات، ولكررم أيضًرررا سررري و  أفافررك  ميرررم الأ ررزاء العافلرررة واليررت أ تا قرررا فؤس رررتك 

  وفرقك والأفراد لتق ي  الإسه اأيعية.
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 :استنتاج
 

هررررو أ  الأخ رررر   تعافرررر   تحركهتتتتا النتتتتتائجعررررم المؤس ررررات اليررررت  المدفوعتتتتة بالنشتتتتا فررررا يم ررررز المؤس ررررات 

ا للمدر ررات 
ً
الأ شررطة )العمليررات والمنررادشات( كوسرريلة لت قيرر  غايررة.  الن ررنة لقرر  تعرر  الأ شررطة أهرر اف

 ست اع ه  عفى أ قي  يع  النتائج المر و . 

أمتلرك المؤس رات اليرت أ ررقرا النترائج أيضًرا أهر ا  ارخر رات هرذ ، لك  را تعمر  فرم رنقرة إحرافية فررم 

ت  يرررررر  هررررررذ  ل OKRsوالأهررررر ا  والنتررررررائج الرئا ررررررية  KPIsفؤشرررررررات الأداء الرئا ررررررية  -أهررررر ا  النتررررررائج 

 .النتائج المر و ، ولمراقنة فا إذا كانت هذ  النتائج المر و  ق  أ  أ قيققا  ال ع 

 رررررا الأ شرررررطة والنترررررائج، فنعررررر  أ  النشررررراط رولتوحررررري  الاسرررررتنتا   ررررر ير  الرررررذرر أ  المنظمرررررات أرررررت ك  ف

ي رررررر المنظمررررات فقا رررر  النتررررائج الم فوعررررة؛ لأ  المنظمررررات هرررري فعموعررررة فررررم النرررراس، ولرررر ؟ ا رموحررررات 

ررائز الإسررره اأ يعررر   .يعيةأمافًرررا ف ررر  النررراس، ويرررنعكلأ هرررذا الطمررروح فررري اسررره اأيعيد ا وهررر فقا ال  رررادي والركر

ذلرررك، ي رررو  لررر   المنظمرررات عمليا  رررا، واليرررت أرررت  كالمعتررراد فهرررت أقرررو   تن يرررذ هرررذ  العمليرررات عفرررى أسررراس 

 ف تمر فم أ   اة  اظ عفى وكائف العم  الأساسية. 

لكم ل   المنظمات أيضًا دافعًا فطريًا لت قي  رموحا   ؛ وهو ال ر   فري أن ر  يعملرو  عفرى المنرادشات، 

 .يم والمقا  )المؤقتة( اليت ستقرب   فم ه فق  ال  اديوهي  ميم المشاش 

 وب ذا يمكم أق ي  المنظمات لنوع   هما  
 

 المنيمات المدفوعة بالنشا  

 الن ررنة للمؤس ررات اليررت ي ررقررا النشرراط، فهررت فعرررد عمليررات وفنررادشات، واليررت هرري عنرراش  عررم أهرر ا  

وه   تن يرررررذ المقررررا  اليررررت أراهررررا المنظمرررررة ف فوعررررة  الإنتررررا  أو النشرررراط. عفررررى أسررررراس يرررروفي، يقررررو  فوك رررر

  .حروشية لل  اظ عفى أداء فعالات العم  الرئا ية والتق   ن و ه فق  ال  ادي

 انمرررا يعررر  إرمرررال المقرررا  والأ شرررطة شرررعوشًا شادعًرررا، إلا أنررره غالنًرررا فرررا ي رررو   قرررً ا حرررادعًا إذا رنرررت لا تعرررر  

الأربرر ، وعرراد  فررا ت ررتمر المنظمررات اليررت أ ررقررا  النتيعررة اليررت أ رراول أ قيققررا وريررف أررؤثر عفررى القرروش 

الأ شررطة فرري أن يررذ عمليا  ررا وفنادشا  ررا دو  إعرراد  النظررر  انتظررا  إذا كانررت هررذ  هرري الأشررياء الصرر ي ة 

اليرررت يعررر  القيررررا  ب رررا. وغالنًرررا فررررا ي رررو  لررر ؟   شؤيررررة قليلرررة أو فع وفرررة حررررول ريرررف ت ررراع ه  عمليررررا    

 .وفنادشا    عفى أ قي  رموحا   

 المنيمات الت  تحركها النتائج 

 الشركات اليت أ ررقا النتائج أتدذ نشيا فدتل ا. 

 فرررم ذلرررك، يرررررزو  عفرررى 
ً
  يعتبررر و  أ شرررطد   )أ  العمليرررات والمنرررادشات( وسررريلة لت قيررر  غايرررة. وبررر لا

ً
أولا

  النتائج اليت فم الم ه   أ  أ قققا هذ  الأ شطة.
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الأربرر  ويرا عررو  فررا يعرر  أ  أ ررو  عليرره أعمررالق  كالمعترراد، وفررا هرري ثانيًررا  ينظرررو   انتظررا  إلررى القرروش  

 .التطوشات اليت ي تا و  إلر ا لت قي  ه فق  ال  ادي

ي ررررتد فو  فؤشرررررات الأداء الرئا ررررية لت  يرررر  فررررا هررررو العمرررر  المعترررراد وهررررو أفررررر  ررررالغ الأهميررررة، ورررررذلك 

 .لقياس ري ية أداء العم  المعتاد

الرئا ررية لت  يرر  التطرروشات الرئا ررية اليررت ي تررا و  إلر ررا خررلال شبررم عررا  ي ررتد فو  القرر   والنتررائج 

أو عررا  فعرر  ، وي ررتد فو  ن ررلأ النتررائج والنتررائج الرئا ررية لقيرراس فررا إذا كانررت هررذ  التطرروشات قرر  أرر  

يعنراش  أخرر ،  رلاهمرا أهر ا  ف فوعرة  النترائج أو القيمرة.OKRs و KPIsفمرا يعنر  أ   .أ قيققا  ال عر 

إ شراء رنقرة إحرافية حيرث ي ر دو  ويقا رو  النترائج اليرت فرم الم هر   أ  أ قققرا عمليررا    يقوفرو   

ررا  عملقررر  ي رررررق   ال عررر  فررري الاأعرررا   وفنرررادشا   ، وهرررذ  هررري الطريقرررة اليرررت يمكررر    ب رررا فعرفرررة فرررا إذا كر

 .الص ي 
 

ة فررري فقررر  ح ي رررة التطنيررر  ف رررتظ  هنرررار يعررر  المنرررار  الرفاديررر OKRsولأ  ألرررك الم ررراهي  وخقوةًرررا 

الموحوع يش   كاف ، يمكم أ  يؤد  تغي ر  الت رمية إلرى أ وير  نتيعرة شئا رية إلرى فؤشرر أداء شئا ر ت أو 

 العكلأ رما في الم ال الآتي 

 .المجا أ  نقن  شواد  الهدف:

 فليو  دولاش. 100تسيي  أشباح  قيمة  :1النتي ة الرئيسية رقم 

 %. 45 نة زياد  الموك     ن :2النتي ة الرئيسية رقم 

 فكتنة 50زياد  القيمة ال وقية يش   كا  لل خول في فقا  أفض   :3النتي ة الرئيسية رقم 

 ح ررراب عررر د المررروك   إلرررى  %45  زيررراد  عررر د المررروك     ن رررنة ال انيرررة النتيعرررة الرئا ررريةيمكرررم أ ويررر  

فتشرررراب ة، فررررلا  رررر س . إذا كانررررت نتائعررررك الرئا ررررية وفؤشرررررات الأداء الرئا ررررية أنرررر و رمؤشررررر أداء شئا رررر ت

 ذلك أذرر فقر  أ  أحر هما نتيعرة والأخرر  قيراس؛ حيرث أ  هنرار أر اخ  فري القرياغة ولكرم لرالأ فري 

 الاستد ا .
  

  OKRو KPI ممارسات أفضل

 فعينة  فش لة لمعاةية OKR إلى حا ة هنار أ  KPI شق  يقه ح عن فا ف  دأا  حالتا  هنار

 الم راش إلرى شر تء كر  لإعراد  OKR إلرى   ا رة ف نرت  رك، اةخراص KPI هر   عرم أتدلرف رنرت إذا 

 .الص ي 

 الإيررررررادات شقررررر  )ف ررررر  الرئا رررررية الأداء لمؤشررررررات رموحًرررررا أرصررررر  هررررر   أ قيررررر  فررررري أرغررررر  رنرررررت إذا 

 .هنار إلى ستو قك اليت OKRs إلى   ا ة ف نت الكن  (،
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  لن خذ
ً

 ف الا

 ا تمرراع 100 وهررو الرئا ررية الأداء فؤشرررات هرر   أ قيرر  إلررى "أ" الشررررة فرري العمررلاء نعرراح فريرر  ؟ ر  

 العميرر ، فشرراشرة فرر  /عمررر قيمررة وزيرراد  العمررلاء فررم المزيرر  حرر  أ رر  فررم أنرره أدشكرروا لقرر  سررنة. شبررم كرر 

 لمؤشرررررات  ك  رررر  أعفررررى هرررر   لت قيرررر  ال رررر ي قرررررشوا لررررذلك .الا تماعررررات فررررم المزيرررر  عقرررر  إلررررى ي تررررا و  

 سنة. شبم ك  ا تماع 300 وهو الرئا ية الأداء

 فرررا فناقشررة إلررى للانتقررال  يرر   انطررلا  نقطرررة سررت و   الرئا ررية، الأداء فؤشرررات هرر   وحرري أ  معرررد

 إلرى  الضرن  العمرلاء نعراح فرير  ي ترا  الرذ  فرا إذ ، ذلرك. أ ر  فم OKRs واستد ا  أ  انه يمكم

 أشقر  3في ا تماع 300 ه   لت قي  عليه اله ر ز

 :العملاء ن اح لفريق ت ثيرًا الأكثر  ينالتحس م اات تحديد في للمساعدة الأسئلة تكون  قد

 الماحية  ال تة الأشقر في اشه كوا الذيم أ  اةي د العملاء عفى س  رزو  ه  

 داخررر  الإشرررعاشات أو الإلكه و ررري الب يررر  عبررر  التواةررر  خرررلال فرررم هرررذا  فرررم ال ريررر  سررراتعاف  ريرررف 

 المققود   الق  ة أو المنتج

 أ ث ً ا  أرص  الأحيا  فم ر    في و شرارق  الطوي  الم   عفى العملاء عفى اله ر ز سي و   ه  

 والمشاشرة  الاستد ا  استمراش فم للت ر  عمي  ل   يك ي اليت الا تماعات ع د ر  

 يعرر  هرر  ال رر؟   الأول  الانطنرراع ي رر   هررذا فقرر  المتايعررة، عمليررات يحيررزو  لا العمررلاء كررا  إذا 

  التعري ت والعر  المنيعات نشر أ     في الت ك   ال ري  عفى

 "أ" الشررررة فري العمرلاء نعراح فرير  سريقو  أولويا  را، وأ  ير  أر ث ً ا الأرصر  الت  ر   فنطقرة عفرى للع روش 

 أ  الواضررح فررم يقررن  خلالقررا فررم يررتوال ال ريرر  لمواءفررة الم ترراح هرري ال ريرر  فناقشررات  .فناقشررة  إعرر اد

 سرررت و  . فعفررري تغي ررر  لتقررر ي  الأف ررراش يعررر  فررري أربررر  ثقرررة ولررر يك غ  هرررا، فرررم أررر ث ً ا أرصررر  اريرررالات يعررر 

 .الص ي  الق   لت  ي  أساس  م ا ة المناقشة نتائج
 

 فررري ه كوااشررر الرررذيم العمرررلاء عفرررى اله ر رررز قررررش  العمرررلاء نعررراح فريررر  أ  نتديررر  دعنرررا ف النرررا، فررري للاسرررتمراش

 النتررررائج لت قيرررر  فدتل ررررة أكتي ررررات ال ريرررر  سرررريطن  .فعقرررر  الت اعرررر  وزيرررراد  الماحررررية ال لاثررررة الأشررررقر

 أ  يعرر  الرئا رر ت الأداء فؤشررر أ  المؤس ررات تعتقرر  عرراد ، هنررا  المرغوبررة النتررائج هرري فررا لكررم  .المر ررو 

 .فماشسة أفض  لا ت هذ  ولكم الق  ، إراش في الرئا ية النتائج أح  ي و  

 
ً
 الأداء فؤشرررات هرر   فقرر  يكرررش  فررا وهررو  " 300 إلررى 100 فررم الا تماعررات عرر د زيرراد " رتا ررة فررم  رر لا

 كر  أتنعره يمكر    شر تء  ف رتمر. يشر   علر را التر ث   لل رير  يمكرم اليرت النتيعرة أ  ير  حاول  الرئا ية،

 .خطر في التق   ي و   عن فا إ راء واأداذ أسنوع

https://weekdone-com.translate.goog/team-alignment?utm_medium=intextlink&utm_source=weekdone.com/okr-comparison&utm_campaign=okrvkpi&utm_content=okrvkpi_mention&_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=wapp
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 سرري و   الرئا ررية الأداء فؤشرررات هرر   أ  حرر   فرري."وشحرراه  العمررلاء ولاء أ  رر  : "الم ررال سرر ي  عفررى

 يشرررر   عليرررره الترررر ث   العمررررلاء نعرررراح ل ريرررر  يمكررررم أ  رررر   فعررررال سرررري و   القرررر   فررررإ  انطررررلا ، نقطررررة

 .فناشر
 

 معًا:  OKRsالأهداف والنتائج الرئيسية و KPIالتبادل بين مؤشرات الأداء الرئيسية 
 

إلررى اة ا رة إلررى  KPI إذا أشراشت نتيعررة يشر    يرر  فعًرا. OKRs وKPI تعمر  فؤشررات الأداء الرئا ررية 

  اةي ي   أو اة الية.  OKRالت    ، فق  أقن  "النتيعة الرئا ية" لر ه ا  والنتائج الرئا ية 

ه ا رررم، فقررر  أقرررو  عفرررى سررر ي  الم رررال، إذا كانرررت نترررائج فؤشررررات الأداء الرئا رررية تشررر   إلرررى أ  المنيعرررات أ

رمروح يرررز عفرى أ  ر   الأشبراح الإ ماليرة أو الت روي  أو خ فرة العمرلاء، وكلقرا  OKR الشرررة  تطروير

إلرى   OKRوبالم ر ، قر  يشر   أ قير  هر    اة اليرة. KPI يمكم أ  تشم  النتائج الرئا ية  ناءً عفى ألنية

 .اةي ي  للشررةاة ا ة إلى أطوير فؤشرات أداء شئا ية   ي   لقياس الواقم 

 فت ررقًا  رر   المرر يريم والمرروك    لتنررادل  KPIs و OKRs يتطلرر  الاسررتد ا  ال عررال ل رر  فررم
ً

أواةررلا

عنررر  اسرررتد افقا يشررر    ررر ي ،  الملاحظرررات وفناقشرررة التقررر   وأ  يررر  الت ررر يات وال ررررص ار تملرررة.

  .إداش  الأه ا هي أدوات فؤثر  في OKRsفإ  رلا فم فؤشرات الأداء الرئا ية و 
 

 لماذا نبحث عن الجديد؟
 

فرم ف ررتو  هري أدوات إداشيرة فقررممة لم راع   فر ير  المؤس رات ال قافيررة فري الت قر  رات الأداء شرفؤ 

أداء اةخ فررة. فهررت أقرر   الأدلررة أو الشررواه  اليررت يمكررم  نرراء علر ررا إةرر اش الأح ررا ، إلا أن ررا لا ررت  رر يلا 

 أ  أ  ر قن  إة اش ف   هذ  الأح ا .عم هذ  الأح ا ، نظرا لأ   يانات الأداء يننغي 

فررإ  فؤشرررات الأداء لا ررت  ررالعلو  الن تررة؛ فهررت ت رراع نا فرري إةرر اش  Winkworthورمررا يقررول ون رروشث 

أح ررررا    رررر ية وفقاشنررررة. وعفررررى الرررررغ  فررررم الترررر قي  فرررري أعميررررم  ياناأنررررا، فررررإ  المقرررراش  اة قيقيررررة  الن ررررنة 

فرإ  دوش فؤشررات الأداء  zweizigا. ورمرا يقرول ت ر ايز  لمؤشرات الأداء إنما أكمم في أ  ر  ها وأطنيققر

 ." لالأ أق ي  الب اه   و نما الت    " 

كا  الق   فم التقاشير ال رنوية "اليرت لر  أتوقرف  ر   حرال " هرو إثنرات القرائم   عفرى المكتنرات "ر راء " 

كرا  الإسرتنتا  هرو فكتنا    عفرى أسراس التقروير الكمرت ال  ري  ل  شرطة اليرت أقرو  ب را. وفرم ثر  فقر  

، أ  المكتنرة اليررت أقتنررت خم ررة آلا  رتراب، أو أعيرر  عررم ألررف است  راش، أو ت ررتقن  عشررر  آلا  زائررر 

  أ ررررو  فكتنررررة رررررفء. و ذا فررررا زادت الإحقررررائيات عمررررا كانررررت عليرررره فرررري العررررا  ال ررررا   فررررإ  ذلررررك ألا رررر  و 

 "ي ل" عفى أ  المكتنة أت  م عما كانت عليه فم قن .
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وفرررا ي تقررر   ف ررر  هرررذا النيرررا  المقررروش هرررو أ  ف اولرررة لررررب  الأ شرررطة  الاحتيا رررات، أو شبررر  اةخررر فات 

  الطل ، فم أ   الت ق  فم ر اء  أو فعالية الأ شطة اليت أت . 

رررا  واقرررررم خب اأنرررررا العمليرررررة فررررري فؤس ررررراأنا ال قافيررررة  قررررر    KPIيقرررررول  ررررر   فؤشررررررات الأداء الرئا رررررية و ذا كر

داش  المكتنرررة فرررم أ ررر  ف اسررنة العرررافل  ، وأن رررا أةررن ت أدا  للتلاعررر  فرررم  انررر  أ ولررت لعقرررا فررري يرر  إ

العرافل   فررم أ رر  اة قررول عفررى اة رروافز والم افررآت، وأن را أةررن ت أ تقررر إلررى الطمرروح والت   ررز وخلرر  

ويمكتتتتتع تاختتتتتيص الأستتتتتباب التتتتتت  دعتتتتت  فريتتتتتق العمتتتتتل لتب تتتتت  استتتتتتخدام الأهتتتتتداف  ائرررررة عمررررر  فنتكرررررر  

 في الآتي:  OKRوالنتائج الرئيسية  

لا أ  رررز العررررافل   ولا أععلقررر  يعملررررو  ر ريررر  واحرررر  فرررم أ رررر   KPIأ  فؤشررررات الأداء الرئا ررررية  

إنعررراز هررر   يدقرررق   ميعرررا  ررر  كانرررت أععلقررر  يعملرررو  فرررم أ ررر  أ قيررر  شقررر  ف رررد    يدررر  

فؤس رررا    فرررم أ ررر  اة قرررول عفرررى اة ررروافز حيررر  و   احرررطروا إلرررى اند رررا  أسرررالي  غ ررر  شررررعية 

 ونية وغ   نز؟ ة فم أ   أ قي  أشقا  المؤس ة.وغ   قان

 علرررررت فؤشررررررات الأداء العرررررافل   فررررري المؤس رررررات ينظررررررو  إلرررررى اةخلرررررف دائمرررررا، فررررراذا حققنرررررا  و ذا  

و قررت الإداش  اللررو  لقرر  فرري حررال عرر   أ قيرر  الأشقررا  الم ررد  فة فررإن   ينظرررو  ل فررا  فررم أ رر  

 اة قول عفى الم افآت. الت اي  والتلاع  لتسيي  أشقا  غ   واقعية لضما 

أ  فؤشرررات الأداء أفقرر ت العررافل   القرر ش  عفررى الإ رر اع والا ت رراش فررم خررلال خلرر  أهرر ا  يعيرر    

 المنال فقاغة  طريقة تعن  ية ف  ز  أ خذ   ي   العافل   ناحية الإ  اع والا ت اش.

ظروش العمليرات )اةيرود (،  طاقة الأداء المتواز   ما أضمه فرم اةيوانر  الأشبعرة  المنظروش المرالي، فن  

فرررررري الأةرررررر  للمؤس ررررررات والشررررررركات فنظرررررروش العمررررررلاء، فنظرررررروش الررررررتعل  والنمررررررو، كانررررررت فدققررررررة 

والمنظمرررات الرب يررررة، أفررررا فؤس ررررات المكتنررررات و المتررراحف والمرارررررز ال قافيررررة فهررررت فؤس ررررات غ رررر  

ذررهررررا شب يررررة فرررري الأسرررراس لررررذا فررررإ  فعاةيررررة اةيانرررر  الاقتقرررراد  ي تررررا  إلررررى قياسررررات أخررررر  أرررر  

اةخاةررة  قيرراس الأثررر، أفررا فررم ناحيررة أطنيرر   طاقررة الأداء المتررواز   16439 وحرروح فرري المواةرر ة 

 فقو ل  يكم أفرا ةائنا فم الن اية.

(  يعرر  النظررر إلرري كرر  هررذ  2014 11620فؤشررر للمواةرر ة  53عرر د فؤشرررات الأداء المنررالغ فيرره ) 

فؤشررر عفررى الأرصرر ؛ لأ   25المؤشرررات عررم  المؤشرررات عفررى أن ررا فعررال واسررم للاختيرراش   يررث لا أزيرر 

زياد  ررا قرر  يجيررز أ  إداش  عررم اأدرراذ القررراش ال ررلي   رر  إنرره قرر  يررود  ب ررا إلررى التشررتت، و لررى اأدرراذ 

قررراشات  الإحررافة إلررى كون ررا غ رر  ةررائنة وغ رر  فررؤثر ، فإن ررا قرر  أ ررو  فرري الأسرراس فو قررة إلررى فؤشررر 
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إنرررررره قرررررر   علنررررررا نتدطررررررى المؤشرررررررات القافررررررة  فرعرررررري لررررررم يررررررؤثر عليرررررره اأدرررررراذ قررررررراشات فررررررم ع فرررررره،  رررررر 

 واة اسمة إلى فؤشرات فرعية لا قيمة لقا   لا فم اله ر ز عفى الأه ا  الموحوعية.

نتررررائج أو  3أهرررر ا  ل رررر  هرررر    5فؤشررررر ف ونررررة فررررم  15لرررررر  -12العرررر د الأف رررر  لمؤشرررررات الأداء فررررم  

رات فرعيرة يعر  أ قيققرا، نتائج أو فؤشر 5أه ا  شئا ية ل   ف  ا  3فؤشرات شئا ة أو العكلأ 

 فا زاد عم ذلك فيع  أفرا ةع  القياس ولا   و  أو رائ  فم قياسه    يع  حياعا للوقت.

يعر  المؤشررات هافرة  ر ا وأقر  فري ةررل  الأ شرطة واةخر فات اليرت أقر فقا المؤس رة ال قافيررة  

فيرررف يمكرررم وبعضررقا غ ررر  هرررا  وغ ررر  فررؤثر  ررر  يمكرررم الوةرررول إليرره عرررم رريررر  أخرررر ) فرر لا دقرررة اله  

الوةررول إلررى ن ررلأ النتيعررة فررم خررلال سرررعة الوةررول إلررى المقتنيررات يعرر  الن ررث فرري ال قرررس الآلرري  

لأ  سرعة الوةول تعنت دقة اله فيف ووحوح العلافات الإششرادية لرذا فقر  أر  أق ري  المؤشررات 

رات إلررى هافررة وفررؤثر ، هافررة، غ رر  هافررة وفررم خررلال ألررك الطريقررة يمكررم الوةررول إلررى أ  رر  المؤشرر

 وأهمقا اليت يمكم الاعتماد علر ا واليت تعب      ة   وش افية عم شسالة المؤس ة .
 

إذ  فررررإ  ال رررر   الرئا رررر ت هررررو ف اولررررة الوةررررول إلررررى إررررراش عررررا  يعمررررم  رررر   الأهرررر ا  والنتررررائج الرئا ررررية 

يشررط ألا وفؤشرات الأداء الرئا ية  طريقة فنطقية لا تغ   الرؤية ولا الإسره اأيعية اةخاةرة  المكتنرة 

 فؤشرا وأ و  ذات فنطقية واض ة وف قوفة ي ق  التعاف  فعقا عفى أش  الواقم.  25يتعاوز ع دها 
 

 :CFRsو  OKRsإدارة الأداء المستمر 
 

 .يمكم لل  يث أ  يغ   العقول، ويمكم أ  يغ   ال لوريات، ويمكم أ  يغ   المؤس ات

 ش  ي  سان  ر   -

سراعة فرم  7.5، ي تلعرو  فرا عات الأداء ال نوية ف ل رة وفرهقرة وغ ر  فع يرة فري الغالر . فري المتوسر  

فررري المائرررة فقررر  فرررم قررراد  المرررواشد ال شررررية يعتبرررر و   12وقرررت المررر ير ل ررر  أقريرررر فناشرررر. وفرررم ذلرررك، فرررإ  

   الوقرررررت الرررررذ  فررررري المائرررررة فقررررر  أنررررره ي رررررت 6العمليرررررة "فعالرررررة للغايرررررة" فررررري دفرررررم قيمرررررة الأعمرررررال. يعتقررررر  

 .ي تغرقه. لا يمكم أ  أ و  أقييمات ن اية العا  هذ  عادلة أو ف  وبة  يً ا

فا تعلمه قاد  الأعمال، يش   فرؤل  للغايرة، هرو أنره لا يمكرم اخهرزال الأفرراد فري الأشقرا . حير   يهر  دشاررر، 

قاسرررررة  يرررررً ا، فقررررر  حررررر ود المعررررراير . قرررررال دشاررررررر إ  "الررررر وش الأو 
ُ
ل" للمررررر ير هرررررو الررررر وش  طررررر  الأهررررر ا  الم

الصخصرررر ت. إن رررررا العلاقررررة فرررررم النرررراس، وأنميرررررة ال قررررة المتنادلرررررة. . . إ شرررراء فعتمرررررم ". أو رمررررا لاحرررررظ ألبررررر ت 

 ."أينشتايم، "لالأ ك  فا يمكم ع   فقمًا، ولالأ ك  فا هو فق  يمكم ح ا ه
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أنظمتنرررا  للوةرررول إلرررى أهررر ا  أ رررو  اةخيرررال أقرينًرررا، يعررر  إداش  الأشرررخاص عفرررى ف رررتو  أعفرررى. أتطلررر 

شبررم ال ررنوية الأهرر ا  ال ررنوية  OKRs اةخاةررة  الاأقررالات فرري ف ررا  العمرر  أرقيررة. أمافًررا رمررا  علررت

 .المن ئية ق يمة، ن تا  إلى أدا  ف افئة لإح اث ثوش  في أنظمة إداش  الأداء اليت ع ا علر ا الزفم

هرررذا النظرررا  الت رررويفي،   اختقررراش، ن رررم   ا رررة إلرررى نمررروذ  فرررواشد يشررررية   يررر  لعرررال  العمررر  اةي يررر .

، فرررم CFRs النررر ي  المعاةرررر للمرا عرررات ال رررنوية، هرررو إداش  الأداء الم رررتمر . يرررت  أن يرررذ   ررر دا  ت رررم 

 :أ  

 ، ب    قياد  الأداءأنادل أةي  وغنت  التناغ      الم ير والم اه    Conversationsار ادثات 

شررررررن ي  رررررر   الأقررررررررا  لتقيرررررري  التقرررررر   وأو يررررررره   اأقررررررال ثنرررررررادي الاأعررررررا  أو Feedbackالتغذيررررررة الرا عررررررة

 الت     الم تقنفي

  التعن ررررررر  عرررررررم التقررررررر ير ل فرررررررراد الم رررررررت ق   للم ررررررراهمات فرررررررم  ميرررررررم الأحيرررررررا  Recognitionالتقررررررر ير

أناةرررررررر الشررررررر افية والم ررررررراءلة والتمكررررررر   والعمررررررر  اةيمررررررراعي عفرررررررى  ميرررررررم ف رررررررتويات  OKRs ،CFRsف ررررررر 

ثر  تعزيزهرا فري المر اش؛ هر  نظرا  ت رلي   OKRs عفرى إشرعال CFRs المنظمرة. رم  رزات للتواةر ، تعمر 

 OKRs كاف  لقياس فا ؟  . إن   يلتقطو  الص اء والقو  ال افل   لطريقرة آنر    ررو  المنتكرر . يعطرو  

 .ةو    ال شر  

يعرررزز كررر  ف  مرررا الآخرررر. دو  ديئررر لايم هرررو الررررئالأ التن يرررذ   CFRsو OKRs أفضررر  فرررا فررري الأفرررر هرررو أ 

، وهرو الرائر  فري  لر  هراأ   الأداأر   إلرى السر ا ة والقواأرف الذريرة وفري ف راع    BetterWorksلشرررة

هررذا هررو المئررزل  -فئررات المؤس ررات عفررى  عرر  العمليررات خاةررة ب رر . يقررول دو   "إنرره الررزوا   رر   الاثنرر   

أنررت اة قيقرري". "إذا اقتقرررت ار ادثررة عفررى فررا إذا رنررت قرر  حققررت القرر   أ  لا، فإنررك أ قرر  ال رريا . 

   ا ة إلى إداش  أداء ف تمر  لتوحي  الأسئلة المقمة  

  ه  كا  الق   أةع  فما رنت تعتق  عن  تعيانه •

  ه  كا  الق   الص ي  في المقا  الأول •

  ه  هو ف  ز •

هررر  يعررر  أ  نضررراعف فرررم العمررر  عفرررى شرررائ   أو ثلاثرررة أشرررياء نج رررت  ال عررر  فررري الربرررم الأخ ررر  ، أ  أنررره •

 .ظر في ار وش  أ تا  إلى استنناط ألك الأف اش فم  ميم أن اء المنظمة.حا  الوقت للن

فررم ناحيرررة أخرررر  ، إذا لررر  يكرررم لرر يك أهررر ا  ، فمرررا الرررذ  أت ررر ث عنرره  فرررا الرررذ  حققتررره وريرررف  فرررم "

واقرم خب تري، فررم المررهح أ  يشرعر النرراس  الرحرا عنر فا ي ررو  لر ؟   أهر ا  واضرر ة وفتوافقرة. إن رر  لا 

 " .يمك    شؤية ريف يرأن  وي اع  المنظمةلو  عم عملق . يتعولو  ويت اء
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 الأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافة

 : okrsضرورة استخدام الأهداف والنتائج الرئيسية 
 

، ولقرررر  عبررررر  عررررم ذلرررررك الك  رررر  فرررررم اةخبررررر اء okrsهنررررار حرررررروش  لاسررررتد ا  الأهررررر ا  والنتررررائج الرئا رررررية 

 والإداشي   في فؤس ات ناه ة ف    

كوشسرررر  ا يقررررول  )لا أسررررتطيم أ  أأديرررر  أيررررم  courseraشيررررك لي رررر  . الرررررئالأ التن يررررذ  الأسررررن  لشررررررة  -

، يعب نرا الانضررناط عفرى النظرر إلررى الروشاء كرر  ثلاثرة أشررقر okrsسرن و   ر و  الأهرر ا  والنترائج الرئا ررية 

ا أ   عرررراة قيمنررررا لت ميرررر  أن  ررررنا الم ررررئولية، والتطلررررم إلررررى الأفررررا  كرررر  ثلاثررررة أشررررقر لتديرررر  ريررررف يمكننرررر

 يش   أفض ( 

  )إذا حاولنررا اله ر ررز عفررى كرر  شرر تء، فإننررا لا نررررز عفررى أ  شرر تء(، نمررا يلخرر  لاش   رريج الموحرروع  قولرره ا -

 وهو القائ   )إذا ح دت ه فا فعنونا ورموحا وفق أه. ف تظ  أ ق  شائا شادعا( 

% أنرررك أ عرر  ن رررلأ ال ررر ت 10 ن ررنة الأفرررر  قولررره )يعنررت الت  رررم  wiredرنانما أوضرررح سررتي م لي ررري فرري  -

لكرررم فضرررمو  أنرررك لرررم أرررنجح يشررر   ف ررر  أ  شرررخ  آخرررر، فرررم ار تمررر  أنرررك لرررم أ شررر  يشررر   فرررذه ، 

 (.رن  

 وناثررررا  شوزنبرررر  . نائرررر  أول شئررررالأ لشررررررة  و رررر  قررررال  )أفافنررررا الك  رررر  فررررم ال رررررص الرادعررررة...إذا لرررر   -

   ك  يو ، فلا   أ  هنار خط  فا(.  اليت أععلك فت م ا للق و  إلى العم okrsنتمكم فم ا ت اش 

سرررون اش  يتشرررا . نائررر  الررررئالأ ال رررا   لتطررروير المنتعرررات فررري  و ررر  قرررال  )لقررر  أطلررر  الأفرررر شرررياعة  -

 اليت ق  أ ش ، لكنه لا أو   رريقة أخر  إذا أشدنا ا  ن و  عظماء(.  okrلكتا ة 

 اب إلى القمر(.)إذا خططت للذهاب إلى المريخ وفشلت، فإنك ستنجح حتما في الذه
 

 

 تطبيقات )نماذج( عملية:

، إلا أنررره قررر  يرررزداد وحررروحًا  رررالنظر إلرررى 
ً
تطبيتتتق نمتتتوذ  عملتتتي باستتتتخدام وقررر  ي رررو  الأفرررر اأ رررح قلررريلا

 :بالجدو  الآتي kpiمع منهجية مؤشرات الأداء الرئيسية  okrمنهجية 

 ( تطبيق نموذ  عملي4جدو  رقم )
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OKRs KPIs 

الررذ  يمكنررك أ  يرر   إذا رنررت قر  ي ررو  القرر   

أ ررراول  عررر  فماشسرررة الرياحرررة عررراد  يوفيرررة هرررو  

"أود أ  أحقررررررر  عفرررررررى شررررررر   أفضررررررر  فرررررررم خرررررررلال 

 ".فق ا  الوز  وبناء العضلات

اةخاةررة  ررك، ف نررت أريرر  المتايعررة لإ شرراء  OKRs يعرر  فعرفررة

فؤشرررررات الأداء الرئا ررررية اةخاةررررة  ررررك، لأن ررررا ت رررر    ننًررررا إلررررى 

لت  يرر  أهرر افك ونتائعررك،  OKRs  نرر . إذا أرر  اسررتد ا 

لت  يررر   KPIs ف رررات  اسرررتد ا  فؤشررررات الأداء الرئا رررية

اةخطررررروات المتعلقرررررة  كي يرررررة أ قيررررر  ألرررررك الأهررررر ا  والنترررررائج. 

ت ررررررراع  فؤشررررررررات الأداء الرئا رررررررية فررررررري فراقنرررررررة التقررررررر   ن رررررررو 

 .الأه ا  اليت ح د  ا  ال ع 

ه فك فيما أرير   KRث  أ  د نتائعك الرئا ية 

 :عفى و ه الت  ي أ قيقه 
 

 

 

 

KR 

 " 180شر  إلى  200أشي  الانتقال فم  
ً
شرلا

 ".أشقر 3في 

 " فررررررررم دهررررررررو  15أشيرررررررر  أ  أحقرررررررر  عفررررررررى ٪

 ".اةي      اية الشقر ال الث

 " 5أشي  زياد  رتلة عضلاتي  ن نة٪." 
 

يررررررروفر القررررررر   إح اسًرررررررا  الاأعرررررررا ،  انمرررررررا أرررررررررز 

النتررررائج الرئا ررررية عفررررى فعررررال العمرررر  فررررم خررررلال 

القري  الكميرة اليررت يعر  قياسرقا لت قيرر  أ  ير  
  .ه فك الم د   

  

 

ف رررال التمرررريم،  رررالنظر إلرررى النترررائج الرئا رررية اليرررت أررر  تعيي  رررا، 

 180سررررراتع   عليرررررك أ  ت ررررر ل ن  رررررك ريرررررف سرررررت ق  نترررررائج 
 فرري غضررو  

ً
٪ فررم دهررو  15أشررقر. ريررف ست قرر  عفررى  3شرررلا

 اةي    ريف سهزي  رتلة العضلات 
 

 :لم ال التمريم رما يفي  KPIالأداء الرئا يةق  أن و فؤشرات 

KPI 

  فرررررررات فرررررري  3أرمررررر  سرررررراعة واحرررررر   فررررررم أمررررراشيم ال رررررراشديو

 .الأسنوع

  فررررات فررري  3أرمرر  سررراعة واحررر   فرررم أمررراشيم شفرررم الأثقرررال

 .الأسنوع

  سعر  حراشية في اليو  2000لا أ ك  أرص  فم 
 

يمكنك الذهاب إلى أيع  فم ذلك والتدطري  لمؤشررات الأداء 

 الرئا ية حول 

  أنواع أماشيم القل  اليت أري  إرمالقا خلال ألرك ال راعة

 لع د ال قائ  أو اريموعات، 

  ،أو أنواع أماشيم شفم الأثقال 

  أو الو نررررات اليررررت ست قرررر  علر ررررا واليررررت ست رررراع ر فرررري

 الوةول رمية ال عرات اة راشية اليت أتناولقا

OKRs KPIs 

 الق    اله ويج لأ شطة وخ فات المكتنة 

ه فك فيما أرير   KRث  أ  د نتائعك الرئا ية 

 :أ قيقه عفى و ه الت  ي 

KR 

، ف رررررت و   الن ررررنة لم ررررال الهرررر ويج لأ شرررررطة وخرررر فات المكتنررررة

 فؤشرات الأداء كالآتي 

 

KPI 
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 " 25زياد  ع د الأعضاء النشط    ن نة% 

 " 4زيرررررراد  فعرررررر ل الرررررر وشا  للمررررررواد لتقرررررر  ل 

 ".فرات

 "  فاد  2زياد  نقا  ال رد فم الإعاش 

  أفراد 5زياد  حضوش الأح اث والأ شطة." 

يررررررروفر القررررررر   إح اسًرررررررا  الاأعرررررررا ،  انمرررررررا أرررررررررز 

النتررررائج الرئا ررررية عفررررى فعررررال العمرررر  فررررم خررررلال 

  أ  ي  القي  الكمية

  فم اريتمم الم د   80الوةول لن نة % 

  6-4فع ل دوشا  الأوعية " 

      12-8زياد  نقا  ال رد فم الإعاش  

  فرد ل    شاط 15حضوش النشاط 

 

 

 في المكتنات  OKRوفيما يفي نموذ  خاص  تطني  نموذ  الأه ا  والنتائج الرئا ية 

 الق     ع  ك  فقتنيات المكتنة فتاحا

 وثيقة  500  زياد  ع د الوثائ  المرقمنة 1النتيعة

 %.3المطنوعات الأكاديمية  ن نة   زياد    نة 2النتيعة 

 ٪6حيادة رسبة المواد النادرة الت  يمكع الوصو  إليها عبر كتالوجات الويب بنسبة   3النتيعة

 المبادرات:

 ا شاء فري  عم  لل قول عفى فن  .1

 الاستعانة  مت شب   فتطوع    .2

 عم  أ شي  احه افي عفى ال قرسة .3

 الن ث عم شراكات .4
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اقع م ا  المكتبات( 5جدو  رقم )  نموذ  عملي مع و

 
Object 

 الهدف

n. Kpi 

 مؤشرات الأداء الرئيسية

KR 

 النتائج الرئيسية

Initiatives 

 المبادرات

Make all 

library 

collections 
available 

 

 
 ع  ك  

فقتنيات 

 المكتنة فتاحة

1 Number of Documents 

Digitized per 1000 

Documents in the 
Collection 

 ١٠٠٠عدد الوثتائق المرقمنتة لكتل 

 وثيقة في م موعات المكتبة

Increase Number of 

Documents Digitized per 

1000 Documents in the 
Collection 500 

حيتتتتتتتادة عتتتتتتتدد الوثتتتتتتتائق المرقمنتتتتتتتة 
مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتند فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  1000لكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 500المجموعة لت 

 

Create a work team 

to get grants 
 شررررررررررررراء فريررررررررررررر  عمررررررررررررر  ا

 لل قول عفى فن 

 
Hiring volunteer 

trainees 

الاسرررررررررررتعانة  متررررررررررر شب   

 فتطوع  

 

Cataloguing 

professional 
training 

عمررررررر  أررررررر شي  احه افررررررري 

 عفى ال قرسة
 

Find Partnerships 

 الن ث عم شراكات

2 Percentage of the Owner 

Institution’s Academic 

Publications in the 
Institutional Repository 

 

النستتتتتتتتتتتتتتتبة المئويتتتتتتتتتتتتتتتة للمنشتتتتتتتتتتتتتتتورات 
الأكاديميتتتتتتتتتتتتة للمؤسستتتتتتتتتتتتة الأم فتتتتتتتتتتتتي 

المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتودد الرق تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

رستتتتتتتتتتتتتتبة إصتتتتتتتتتتتتتتدارات (للمؤسستتتتتتتتتتتتتتة
المؤسستتتتتة فتتتتتي المستتتتتتودد الختتتتتا  

 )بها

increase the Percentage of 

the Owner Institution’s 

Academic Publications in 
the Institutional Repository 

by 3%  

المطبوعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات حيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادة رستتتتتتتتتتتتتتتتتتتبة 
الأكاديميتتتتتتة للمؤسستتتتتتة المالكتتتتتتة 

فتتتتي المستتتتتودد المؤس تتتت   بنستتتتبة 

3٪ 
 

3 Percentage of Rare 

Materials Accessible via 
Web Catalogues 

 

النستتتتتتتبة المئويتتتتتتتة للمتتتتتتتواد النتتتتتتتادرة 
التتتتتتتت  يمكتتتتتتتع الوصتتتتتتتو  إليهتتتتتتتا عبتتتتتتتر 

  فهار  الويب

 increase Percentage of 

Rare Materials Accessible 
via Web Catalogues by 6% 

حيتتتادة رستتتبة المتتتواد النتتتادرة التتتت  
يمكتتتتتتتتتتتتتع الوصتتتتتتتتتتتتتو  إليهتتتتتتتتتتتتتا عبتتتتتتتتتتتتتر 

 ٪6كتالوجات الويب بنسبة 
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 الأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافة

 

"vs OKRs  الرئا ررية والنتررائج والأهرر ا  الرئا ررية الأداء فؤشرررات ف قررو  أ  لنررا يت ررح اةيرر ول  وفررم

 "KPIs ررلا اسرتد ا  علينرا ويعر  للغايرة  ير  يشر   فعًرا يعمرلا وقر  أمافًرا، فدتل ر   اشيمإرر عرم عنراش 

 عملررك وأ  رر   الأهرر ا  لت  يرر  OKRs اسررتد   .أمافًررا فدتل ررة لأغرررا  ولكررم عملنررا فرري الإررراشيم

 .ل عمال العا  الأداء لمراقنة الرئا ية الأداء وفؤشرات

 فري نطمر  اليرت والنترائج المرررز  الأهر ا  أ  ير  أ ر  فرم كتنراتللم عظيمرة فوائر  OKR فنشييرة أقر   

  ذلك. إلى للوة  ست اع نا اليت والمنادشات أ قيققا

 ار اوش ال تة اةخاةة  الأه ا  و النتائج الرئا ية 

 الإأاحة لمقوفات المكتنة فم أوعية وفقادش فعلوفات وعقول في العال  الماد  والافه ا  ت.  .1

 لل  اظ عفى  ميم المقوفات والاست افة لأ يال قادفة.النائة المناسنة  .2

 الاستد ا  لمقوفات المكتنة فم أوعية وفقادش فعلوفات وعقول في العال  الماد  والافه ا  ت. .3

 الإ  اع والت   ز للمواشد ال شرية  المكتنة  الموك   . .4

 الإ  اع والت   ز للمواشد ال شرية  المكتنة  الم ت ي يم

 ت ماش في المال.الاقتقاد والاس .5

 الاقتقاد والاست ماش في الوقت.

 الت ول الرقمت أو ه للم تقن . .6
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 الخلاصة:

النتررائج الرئا ررية اليررت وحررعد ا يعرر  أ  يررت  أرقيد ررا لتقررن  فؤشررر KRs  كلمررا اشأقررى أدائررك وحققررت ال 

   ي . KPIأداء شئا  ت 

يعررر  أ ويلررره إلرررى نمررروذ  الأهررر ا  والنتررررائج  KPIفررري حالرررة و رررود فشررر لة فررري أ قيررر  فؤشرررررا أداء شئا ررر ت 

 رموح فم أ   أ قيقه والعم  عليه. Okrsالرئا ية 

يعرررررر  أ  أنرررررر أ المكتنررررررات والمترررررراحف وفرارررررررز ال ررررررم وال قافررررررة فررررررم الآ  أننررررررت نمرررررروذ  الأهرررررر ا  والنتررررررائج 

عفررررى الرئا ررررية  ننررررا إلررررى  نرررر  فررررم فؤشرررررات الأداء الرئا ررررية لمررررا لقررررا فررررم فوائرررر  عظيمررررة عفررررى المؤس ررررة و 

فشرررراشرة العرررررافل   فررررري ةررررياغة الأهررررر ا  الطموحرررررة وقياسررررقا فرررررم خرررررلال النتررررائج الرئا رررررية اليرررررت أضرررررمم 

 أ قي  النعاح والوةول إليه فم خلال المنادشات المقممة خقيقا لتن يذ ذلك.

إ  فشرررراشرة العررررافل   فرررري ةررررياغة الأهرررر ا  فررررم خررررلال فعرررررفد   الواعيررررة  اةخطررررة الإسرررره اأيعية وأ نررررر   

 لة المؤس ة لقو الضافم الأساس ت فم أ   أ   زه  ودفعق  ن و الا ت اش والتم ز.لرؤية وشسا

 وي ع نا ن اية هذا ال ق   تلك المقولة المن عة 

 )إذا خططت للذهاب إلى المريخ وفشلت، فإنك ستنجح حتما في الذهاب إلى القمر(.
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 الفصل الثاني:
 

 الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء للمكتبات الوطنية

 

 : مقدمة
 

هييم سساتييري ة فيياق اييم ولهر ميير تختيير ستاييت ات ايير  ييل و    ييري و  يي   س يي   المكتبااات الوطنيااة

تولحفييييير وخايييييقو  وخونيييييرر ا وخيييييوفيا  توطييييي  وخ  ادور وةدييييير وخوف ديييييت  تاوردييييي   ت  وخ  يييييرت  ولمجاو يييييري 

وخيييياتوم  تاييييوةدق تاصودييييا وخولييييو  وخيييياورن خاا  ةييييت توخ  رةييييت سييييل و ر يييي ا  ويييي  ولحر يييي   وايييير ا ييييو   ييييات  

 . لدر ي ام و    ري تلهرع و   ةت
 

شييي  ي و    يييري وخوف ديييت   يييوو   ااييياق  مررامييير ووييي  ليييوورن  رسيييت رت س فييي   ا مييير ختييير   ليييت  اسشييي وي 

و  وء خ  دييدن رييو ق تر وء  يياسرقمر  تلييا مرتخييع سداو ييري  اايياق ستميير لتيين و    ييري وخوف دييت  ييال 

 CNEL Conference of  تسييييساا  و    يييري وخوف دييييت وات  دييييت IFLAسداو يييت وااميييير  وخييياتوم خاا   ييييري 

European National Libraries   ا ددن وااي تاو  ولحيروم خ ديرلأ و  وء ايم و    يري وخوف ديت  ت رلطيوو

 .سسش وي و  وء ولمح اات  تسسش وي و  وء و فضات واا تاو 
 

قميييييا  ووييييي   ييييين سسشييييي وي و  وء لجادييييي  ر يييييووع و    يييييري   ISO 11620وخ درايييييدت  تليييييا ار يييييع و ووليييييفت

تليييا اييين وا  ايييييييير   ـييي  وخ  ييي فييييييي  خييين ي هيييا اييي  و تيييييييييير  ت وللاسييييييري خعييي   يييوع سيييل ر يييووع و    ييييييري  تخ تميير 

وخييي اش ي ق لررايت سيل سسشي وي و  وء لوي وخ  ليت  اتير   ياسري  ISO/TR 28118:2009        وخ يي  ييييا

 ISO/TRواير اين وا  اير   ـي  وخ   في  وخ  ييا  .و    ري وخوف ديت  ايم   ي وؤ سسشي وي و    يري وخوف ديت

 توخيي ي  ض رما  سسش وي ر وء ان  لاو مر تا رن و    ري وخوف دت. 21248:2019

 

اييوة  وخ   فيي  وخ  يييا س ييهسحري لدراييدت تي  ففييري خا در ييري و تيي تاست اييم سسشيي وي و  وء  تفم يييوي 

ي  تويييييخم و س اييييت وخمييييا وايييي تاسع سيييي   ـيييي  تليييير سييييورء  سشيييي وي ر وء ولمجاو ييييري تاماديييي  وخ در يييير

اا يييييل ولح ييييين  ـييييي  ريييييو ق و    يييييري " سسشييييي وي   وء و    يييييري وخوف ديييييت" سسشييييي وي وا وء  ت راييييي تاو 

 .وخوف دت تست وومر سل س داامر سل و    ري وخوف دت و      س  و  ي ام وا   ر  ل و ت و  ر  ت
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  تايي  ت خ ظيي  اييم ي هدييت و ه و ييري وخوف دييتمدييا وسسشيي وي و  وء خاا   ييري وخوف دييت ختيير رمادييت سييل 

تشاوخدت وخ  ادور وةدر وخوف ديت  تولجتيا و  ييت  خسحفيرى  ـي  وخايقو  وخيوفيا وخونيرر ا  توخ اي  وخياتوم 

و    يييييت وخوف ديييييت خلتيييييع لر ايييييت خاا ر  يييييت يتيييييتوخت  تا ايييييل و طيييييرا  وخ رلتيييييدت  ت در يييييري تر وء. خاا   يييييت

خ ديييييرلأ و  وء ايييييم و    يييييري وخوف ديييييت ايييييم رعمييييير ايييييس    ت  و    يييييت ولجرس ديييييت  تو    يييييت وخ ق ر ديييييت  ت دقمييييير 

 .  رلإ رةت خعوعمر س   ت تف دت  تفا ل ر  اعو  م رك روثق سل س   ت تف دت ام لوي وخ ه 
 

وخوف ديييييت خيييييلي ختييييير ستييييي فداال سميييييا ال رت سداو يييييت ستييييي تاسد  رارايييييدت س ييييي  و    يييييري  تو    يييييري

واار ااديييت توخ رسيييت  خييييو ةيييا  وخ در يييري وللر ريييت ستمييير ا اا يييل ت ييي تر خاا ر  يييت ي يييا  ر ضيييرء وختيييعر   

 .   تق  ـ  ر   ارخت تستر  تتظررر و    ري وخوف دت ات ار سل له  خ ه 

سل وا تاو  سداو ت سل سسش وي و  وء وخما ان ا ددفتر سي  ستايت تتظيررر  ا ددن و    ري وخوف دتت 

و    يري وخوف ديت ةدايير ا  اي   دييو ق وللياسري اييم و    يري وخوف ديت تفيي و ا ديدن اييصندق تلدايت و    ييري 

وخوف ديييييت  ه ف يييييت سميييييا ق خاا   يييييري وخوف ديييييت  خولييييير تاماايييييا ت ن يييييري ايييييصندق و    يييييري وخوف ديييييت  ـييييي  

  ساتري تولمج ا . و ة و  تو

خ  عرسيي  سيي   هرلييت و  وء و  ييوود   راييي تاو    OKRتلييا ايين اه ديي  سيي ف  و ميياو  توخ  ييرر  وخ رلتييدت

ت تمرايييييييت وخ  يييييييرد اوريييييييا س مييييييي  ترييييييياوت  س اقميييييييت خ ديييييييرلأ ر وء و    يييييييري . KPIسسشييييييي وي لديييييييرلأ و  وء 

 :سوضحت ولحا و  وى تو لص ى خا درلأ  را تاو 

 .KPIسسش وي و  وء ارسات  .1

 .KPIسا ات  اسش وي و  وء وخ رلتدت  OKRو ماو  توخ  رر  وخ رلتدت  .2
 

 (المكتبات الوطنية)وصف مؤشرات الأداء 

 )المقتنيات( المجموعات
 

 )المقتنيات( بناء المجموعات
 

  نسبة المطبوعات الوطنية التي حصلت عليها المكتبة الوطنية .1

Percentage of national publications acquired by the national library 

 الخلفية

ا ا ييييييي   مييييييييا  و تيييييييير  وخ رلتييييييييدت خاا   ييييييييت وخوف دييييييييت اييييييييم رايييييييي  ولإ  ييييييييرؤ وخييييييييوفيا خااشطييييييييو وي و ه و ييييييييت 

ليييييا يطييييا  لخيييييم تنييييرر  وللييييي ورر تو افييييري و وايييييد دت  توخ اييييوسري  توخ يييييو   توخونيييييرر  . تولإخ اقت دييييت

 .وختا دت توخ   فت
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ام د  لخم  يل ف في  ولإاياوع وخ ير ووا   ـي  وخي  ن سيل و ي    وخفطي   ري ايم ام س ظن ولحراي  ا ن 

 يييياري . وخ ايييياو  سييييل مدييييا ي هدييييت و ييييوو  تو شييييعر  توخهيييي و و تيييي تاست خضييييار   ريييي وء  اادييييت وخا تفييييا

 (.ر شفت سوول  وخوفب)و    ري وخوف دت راضًر ام را  سوول  وخوفب 

 

 الهدف من مؤشر الأداء

 .ميو  و  ري   رت ي ها و    ت ولإ  رؤ وخوفيا ا لي سسش  و  وء

ييير   اسعر دييييت وخولييييو   ويييي  و ساتييييري وخ در فييييت ت دييييق  اوضييييؤ و سشيييي  سيييير  لو ار ييييع و    ييييت خيييياصمر تلييييم اي

 .وخ در فت و   دت خاونرر  تسر  لو ار ع  ر وءوي و هرخ ت وللرلت بمر ة رخت

 :تعريف مؤشر الأداء

لوي وخهيييري  وخيييوفيا ايييم رادييي  و شيييعر  و ا  يييت وخمييييا  و ئوفيييت خااشطيييو ويسسشييي  و  وء مييييو ميييو وخشتييي ت 

م ييييياع  ا مييييير و    يييييت وخوف ديييييت توخميييييا اا يييييل وخولييييييو   خ مييييير سيييييل  ييييي   ةتييييير لأ و    يييييت وخوف ديييييت  ـيييييي  

 .ولإ اق ع   ار ام لخم وخ  ادور وةدر وخوف دت

 .اد  و شعر  و شطو ق ام وخاتخت ـ  رعمر راد  وخونرر   د لوي وخهري  وخوفيا ا ن ي  فر و شطو وي

 .لوي وخهري  وخوفيا  ـ  رعمر وخونرر   داد  و شعر  و شطو ق ام وخاتخت ا ن ي  فر و شطو وي

 . يطا  وخ   فر و ه و ري وخ در فت ت دق وخ در فت: 1س مظت 

 .يتف  ا سوول  وخوفب: 2س مظت 

 .اا ل اضاد  سافري سر ل   وخه ر ت: 3س مظت 

و ا ييي ري  رت  ييي وس   :يتيييف  ا و شطيييو وي وخميييا ا ا يي   يييال س يييرادق وخ دادييي  خاا   ييت  س ييي : 4ظييت س م

 .و  ر ض

 الطرق  /الطريقة 

 عام

افضيي  متييرد و سشيي  يطييع  س ف يي  خااشطييو وي وخ در فييت ت دييق وخ در فييت  ت ييال مييراد  وخفئ ييد  ايي ن 

ا تييييدن و شطييييو وي  ديييق وخ در فييييت  ويييي  متييير   خعيييي   يييوع سييييل ر ييييووع وخونيييرر  تايييي  شييييع   ـييي  ميييياق  اا يييل 

 .سشطو وي معوسدت ت رلت س   اام وخما اشط مر ولجا دري تو  ظاري توخط اري رت وخشط  وخيويا

 ـيييي  اييييلد  و  يييير   ي هدييييت و شطييييو وي )ادييييب ر  ا وييييء وخ اادييييت ولحتيييير دت  ـيييي  ايييي ت س د ييييت سييييل وخشطيييي  

 .   و  ن   ا ووي ي ا ا ت وخشط  اام  تفدب  ر وء وخ  ددن  اق ا (XXXXو شطو ق ام وخت ت 

 

 

 



 

116 

 

   الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء للمكتبات الوطنية   :الفصل الثاني

 :لتقدير مدى تغطية المطبوعات التجارية -

اييي ن متيييرد  يييا  و شطيييو وي  ي اييي ت س د يييت سا ريييت ايييم ةتييير لأ رادييي  وخ رشييي فل رت ايييم لر ييياق  در يييري 

تفييي ن متيييرد وخ يييا  ولإرايييروم ختيييي  و شطيييو وي وخميييا م ييياع  ا مييير و    يييت وخوف ديييت  . وخ رشييي فل و  وءفيييت

  ة ا ا ن ر ي  د ت  طووردت سل ةتر لأ وخ رش فل
ً
 .ت لو خن ا ل لخم سداار

ا ن ومفترد وخشت ت و ئوفت خااشطو وي وخوف ديت وخميا م ياع  ا مير و    يت وخوف ديت واير ميو سو ييي  ايم 

 (:1. ر) و  يير خت

 (1. ر)   100( × ب÷ أ )

 مدا

سيا ؤ ايم ةتير لأ وخ رشي فل رت لر ياق  در يري  ا  وخ  رتفل و شطو ق ام ري ا ت س د ت وار مو : أ

 .وخ رش فل  وخما م اع  ا مر و    ت

وخ ييا  ولإراييروم خا  ييرتفل و شطييو ق اييم ري ايي ت س د ييت تو أييجات اييم ةتيير لأ رت لر يياق  در ييري : ب

 .وخ رش فل

 .ا ن ا  فب وخ را   و  رل د   ست  ط فت
 

 تقييم تغطية المنشورات غير التجارية: -

ةتيييير لأ و شطييييو وي : س ييي )اييي ن متييييرد  يييا  وخ  ييييرتفل اييييم  د يييت اا دادييييت سيييل وخفتيييير لأ توخ  ادور وةدييييري 

وخ اييييييييادت خعيييييييي  س ظاييييييييت  تةتيييييييير لأ و  ظاييييييييري وخ در فييييييييت ت دييييييييق وخ در فييييييييت ولمل افييييييييت  توخ  ادور وةدييييييييري 

 .ومتب  ا  اام و شطو وي وخما م اع  ا مر و    ت وخوف دت.  ي ا ت س د ت( ولإلادادت

ب وخشتيييي ت و ئوفييييت خااشطييييو وي وخوف دييييت وخمييييا م يييياع  ا ميييير و    ييييت وخوف دييييت وايييير مييييو سوضييييؤ اييييم ومتيييي

 (:2. ر) و  ر خت

 (2. ر)   100( × ب÷ أ )

 مدا

 . ا  وخ  رتفل ام وخ د ت وخما م اع  ا مر و    ت: أ

 .وخ ا  ولإراروم خا  رتفل ام وخ د ت: ب
 

 والمطبوعات غير التجارية:تقييم تغطية كل من المطبوعات التجارية  -

و شطيييييييو وي وخميييييييا اماييييييي   لييييييين )ومتيييييييب  يييييييا  وخ  يييييييرتفل ايييييييم  د يييييييت  طيييييييووردت سيييييييل و ه و يييييييري وخ در فيييييييت 

ISBN/ISSN ) و شطيو وي وخمييا خيلي ختيير  لين )تو شطيو وي  ديق وخ در فييتISBN / ISSN   و ا رييت ايم وااميير

 .وخفت لأ واةاقو  ا تو شطو ق ام ري ا ت س د ت س هرق/وخوفيا

 .ومتب  ا  اام و شطو وي وخما م اع  ا مر و    ت وخوف دت
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ومتييييب وخشتيييي ت و ئوفييييت خااشطييييو وي وخوف دييييت وخمييييا م يييياع  ا ميييير و    ييييت وخوف دييييت وايييير مييييو سوضييييؤ اييييم 

 (:3.ر) و  ر خت

 (3. أ)   100( × ب÷ أ )

 مدا

 . ا  وخ  رتفل ام وخ د ت وخما م اع  ا مر و    ت وخوف دت: أ

 .ولإراروم خا  رتفل ام وخ د توخ ا  : ب

 .ا ن ا  فب وخ را   و  رل د   ست  ط فت

 .ادب ا ددن و ه و ري وخ در فت ت دق وخ در فت يطع  س ف  

( 1.ر)مييي  وخه ف ييت رليي  واييام ار خاولييع  تخ ييل وخ  ييرر  رليي   لييت سايير ار ييع  اديي  اييم و  ر خييت : 1س مظييت 

 (.2.ر)تو  ر خت 

 ام وخفت لأ :2س مظت 
ً
  رل ر

ً
 .سل و فاقض ر  اعو  و شطو وي  دق وخ در فت سا ات اا د 

 

 :تفسير النتائج واستخدامها

اا ييل وا  اير   ا ميير   يا  سيير اوريا ةتيير لأ وخ رشي فل رت لر يياق  النتاائج المتعلقاة بالمنشااورات التجارياة

 . خا رش فل  در ري سطاقوت

اا يييل وا  اييير   ا مييير خعييي  س ظايييت ايييم مرخيييت تريييو  ةتييير لأ  التجارياااةالنتاااائج المتعلقاااة بالمنشاااورات غيااار 

ا ا يي  س يير   س يي  وخ  ادور وةدييري ولإلادادييت  ييا رري س  را ييت سييل و ونولدييت  و  اييرً و . ارساييت تماا ييت

وا ييييا   (واةاقو يييي ا/وخ  اداي) وخفتيييي لأ وخييييوفيا ي  اييييا وخ  ييييرر  سييييل وايييي تاو .  ـيييي  ف ف ييييت وخ داديييي 

 .ـ  شاوخدت ترو ق وخ در ري وخولفدت خافت لأخفمص وخ ررات راضًر  

 لو رظتيييييي ي وخ  ييييييرر  ي هدييييييت س تفضييييييت خااشطييييييو وي لوي وخهييييييري  وخييييييوفيا  اا ييييييل ر  اعييييييو  ولإريييييي وءوي 

 :وخوورب واترلمر

 .  رء تلدر ت لر اق  در ري مرخدت لجتري واا ر   اساتري وخشط  -

 .ي ءفء ستر  و    ت ام اداد  و شطو وي لوي وخهري  وخوفيا -

 .او دت وخ رش فل  صمادت ولإااوع وخ ر ووا -

 .خ متد  ف و يتادن و وو  سل ل   وخ رش فل -

ا ييييييصن  ميييييييو و سشيييييي   ورييييييو  و    ييييييري ولإلادادييييييت اييييييم وخاتخييييييت وخمييييييا ا ييييييو   دايييييي  و شطييييييو وي لوي وخهييييييري  

 . ولإلادادت؛ خيو ادب ر  اعو  و    ت وخوف دت  ـ  وا ر  تند    ام و    ري
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 :وقراءات إضافيةأمثلة 

ا ييييو  س   ييييت موخ يييياو وخوف دييييت  دايييي  و شطييييو وي وخ در فييييت ت دييييق وخ در فييييت خا  ييييات وخوف دييييت  توخمييييا ايييي ن 

 .يتاداتر  ـ  رارلأ اهولم

  ISBN  اييييين ةميييييص ي هديييييت سداو يييييت ولإاييييياوع يطيييييع  س ف ييييي  خا  يييييب وخميييييا اماييييي   لييييين 2005ايييييم  ييييير  

اين ةميص  د يت  طيووردت سيل وخ  يرتفل و شطيو ق ايم . توخيات فري ولحرخديت ISBNتوخ  ب وخما خلي ختر  لن 

  اييييين واييييي تاو  ISBN رخشتييييي ت خا  يييييب وخميييييا اماييييي   لييييين . 2005ايييييم وخ  ييييير و ت  سيييييل  ييييير   2003 ييييير  

 رخشتيي ت خا  ييب وخمييا خييلي ختيير . ٪95ار ييع وخ  هدييت . وختوخ ااييت وا ييا    ادييو  وام ISBNلر يياق  در ييري 

 . PICA  ان وا تاو  لر اق  در ري "وخ سر ات"  تس ظاتر سل و ه و ري ISBN لن 

ام يوي لر يياق وخ در يري مييي   ـي  عييج ي وخ اايا سييل و    يري و ار اادييت توللرليت توخ رسييت وخ  ديقق اييم 

 رخشتييي ت خايييات فري  ار يييع و  ييير   و تييي تاست و ليييب خايييات فري ايييم . ٪70 ا يييع وتييي ت وخ  هديييت . موخ ييياو

 .٪  ـ  وخ وووم84٪ ت 94ت ا ع وت ت وخ  هدت .  دعرموخ او تس ق ر    ام لر اق  در ري 

مييو  ي هدييت ول  ييرء وخا واييري  2012وايي تاسع و    ييت وخوف دييت وختو تيي فت و سشيي  اييم   واييامر خ يير  

واييييي تاسع وخا وايييييت ف ف يييييت ةميييييص وخ ررايييييت وخميييييا اييييين . 2010و ه و ييييت و شطيييييو ق ايييييم او تييييي و ايييييم  ييييير  

وختوخ ااييت خ  دييدن   ييرر  وخ رراييت وخمييا  و    ييت وخوف دييت rlandsRoyal Library of the Netheاهوف ميير اييم 

ةتييييييييي لأ واامييييييييير  وختو تييييييييي ي  تترييييييييياي وخا وايييييييييت ر  س يييييييييا  وخ  هديييييييييت وخ در فيييييييييت   Swissbibر  دتييييييييير 

  تر  و شطييو وي  دييق وخ در فييت رت (س  مييت)٪ 94.9ار ييع  ISBNخااشطييو وي وخمييا خيياصمر ايي لدن  توييم سومييا 

 (.س  مت)٪ 88.2ار ع ( ISBNري  ات   لن ) gray literature و  د وخ سر ي

  مدييا 2014لداييع س   ييت وخ ق يير  وخدر ر دييت وخوف دييت ي هداميير خااشطييو وي وخوف دييت و شطييو ق  يي    يير  

 : تار ع وخ  رر  ارلآيا. م  ي و شطو وي ولحعوسدت توللرلت يطع  س ف  
 

 ٪ 99  ( تف دت)و ه و ري ولحعوسدت  -

 ٪ 88 ( ولحعوسري ولمحادت)و ه و ري ولحعوسدت  -

 ٪ 99  ( وخ  ب)و ه و ري وللرلت  -

 ٪88  ( وخات فري)و ه و ري وللرلت  -

 رشييً و  26ا يدن و    ييت وخوف دييت وخ اتييرتفت ي هدامير خااشطييو وي وخ در فييت سييل  ي   ر ييي  د ييت سييل 

ةتيييي لأ و    ييييت ايييي ن وخ م يييي  سييييل   ييييرتفل ميييساء وخ رشيييي فل اييييم .  رشييييً و خ هييييرع وخف ييييو  توخ  رةيييت 198سيييل 

 .٪97.7ي هدت  شت ت  2015ار ع  فددت  ر  . وخوف دت وخ اترتفت
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اييين واييي تاو  ف ف يييت .  رشييي  200رر فيييع   وايييت ايييم  روتييي ر   راييي تاو  وخفتييير لأ و شطيييو ق خ د يييت سيييل 

وخ م يي  سييل وخ رراييت   ر  ييت و شطييو وي و أييجات اييم ةتيير لأ وخ رشيي فل ولمل يير فل تااييم و و  ييت اييم س   ييت 

توطييييفع وخ  ييييرر   ييييل واخايييي و   رلإايييياوع (. 2013 ويييي   2010)  وخوف دييييت  يييي   ةاييييقق ر  يييي  ايييي ووي  روتيييي ر

 .٪30٪ ت 11وخ ر ووا ام ر    ا ووي تا وتمع وخشت ت  د  

  ييوو   ايييق دص )   ييي ف ( سييل و    يييت وخوف ديييت  يي   نييي   اييي ووي   900000 تخيييت سيير وطييي  بمييير  مثااا :

  يوو   تلخيم  1250000وخميا وطي ي   ايم وخاتخيت  ي   وخفايقق  فتيتر   ل ار  اغ وخ ا  ولإراروم خا  رتفل

 تة  وخ  رتفل و أجات   وو ا  در ري وخ رش فل. 

ودر ا ن مترد وخشت ت و ئوفت سل رت دت و  اوسري وخما ووفتلع  لن  اياوع سيل و    يت وخوف ديت   ايم 

 وخاتخت؟

   وو  900000ر = 

   وو  1250000د = 

÷  900000= )100× د( ÷ و ئوفييييييييت سييييييييل رت دييييييييت و  اوسييييييييري و    ييييييييرق اييييييييم و    ييييييييت وخوف دييييييييت = )ر وخشتيييييييي ت 

1250000 × )100 

 النسااابة المةوياااة لأوعياااة المعلوماااات المقتنااااط فاااي المكتباااة الوطنياااة بتلااا  الدولاااة   
ً
% مااان إلماااا ي  72إذا

 العناوين المنشورط. 
 

 /المطلوبة في المجموعاات النسبة المئوية لعناوين منشورات الطابع الوطني .2

 المقتنيات 

Percentage of required national imprint titles in the collection 

 الخلفية

و تايييت وخ رلتيييدت خاا   يييري وخوف ديييت هيييم و شطيييو وي لوي وخهيييري  وخيييوفيا  ايييم س ظييين ولحيييراي  يييل ف فييي  

و ه و يييييييري  دادييييييي  و شيييييييعر  تو شطيييييييو وي  يطيييييييا  و شطيييييييو وي لوي وخهيييييييري  وخيييييييوفيا. ولإاييييييياوع وخ ييييييير ووا

ات ايير ادراييري ولمجاو ييري وللرلييت  ر    ييري وخوف دييت ةدايير ا  ايي   ييا  وؤ . وخ در فييت ت دييق وخ در فييت

رت و شطيييييييو وي  ـييييييي  شييييييي  ت ( و ه و يييييييري لوي وخ يييييييات  ا راييييييي ري س د يييييييت) و ه و يييييييري اييييييي   ت وخيييييييءتو 

 .  وخفط   ري وخ ر و دتا ن ا ظدن وختدرات ام س ظن ولحراي سل   . ولإ اق ع

   ييا  ولإسعيير    لو ار ييع ادراييت وخ داديي  
ً
ادييب ر  اعييو  اداديي  و شطييو وي لوي وخهييري  وخييوفيا شييرس 

تايم راديي  وام اييراي  اي عو    رتفتميير روثييق سيل  راييروم ولمجاو ييري  ر    ييري . ا يتيف  ا ي ييلم و ييوو 

 .وخما ا ادا تر ري س   ت ر     و     ام وخاتخت  مدا اا ل ر  يطا  و وو  وخوف دت
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 الهدف من مؤشر الأداء

ا ييييو  سسشيييي  و  وء ميييييو    دييييدن سييييا  وسيييي  ك و    ييييت خ  ييييرتفل لوي وخهييييري  وخييييوفيا و هاو ييييت سييييل ل يييي  

 .و ت تاسد 

 .اا ل و  ر  ت  د  و    ري وخوف دت   لو ان وا رع ادراري اداد  سارنات

 تعريف مؤشر الأداء

وخشتيي ت و ئوفيييت خا  ييرتفل لوي وخهيييري  وخييوفيا وخمييا اهادمييير ستيي تا  توميييا  ـيي  و لييي   اا يي  ميييو و سشييي 

 .توخما م اع  ا مر و    ت وخوف دت

ايييي ن ي  فيييير وخهييييري  وخييييوفيا  ـيييي  ر يييي  راديييي  وخونييييرر   داديييي  و شييييعر  و شطييييو ق اييييم وخاتخييييت   :1ملاحظااااة 

 . را ث رء سوول  وخوفب

س ييراي ة  اييت اييم ولمجيي ي رت وخ  ييب   لو ار ييع سا رييت اييم وخ ييا   اا ييل ر  ا ضييال وخ  ييرتفل :2ملاحظااة 

 . ولإراروم خا  رتفل راضًر  تايو  ل ومت

ا ضيييييال فا يييييري و تييييي تا  ولإ ييييير ق  تولإ ييييير ق وخاو اديييييت  تولإ ييييير ق  يييييد  و    يييييري  تفا يييييري  :3 ملاحظاااااة

 .و ت فداال وخف  اد  رت و    ري و     /يتادن وخونرر  سل ل   و ت تاسد 

وتيي ت و ه و ييري وخوف دييت وخمييا م يياع  ا ميير "رليي  ةييحت سييل سسشيي  اشيي    ييل سسشيي  و  وء ميييو   ييرر  

 خا  اا   "و    ت وخوف دت
ً
 .تخ    ريتر ام واا تاو   تلا اعو  ارةدر

 الطريقة

و اييق  د ييت  طييووردت اييم رتلييري ست افييت خا  ييرتفل لوي وخهييري  وخييوفيا وخمييا اهادميير ستيي تا  تومييا  ـييي  

 .و ل 

 .عج  خع    وو  ام وخ د ت سر  لو ار ع و    ت اا ام وألت سل ميو وخ  وو 

ومتييب وخشتيي ت و ئوفييت خا  ييرتفل لوي وخهييري  وخييوفيا و هاو ييت اييم ولمجاو ييت وايير مييو سوضييؤ اييم 

 (:4. ر) و  ر خت

 (4. ر)   100( × ب÷ أ )

 مدا

 .و    ت وخوف دت ا  وخ  رتفل و هاو ت ام وخ د ت وخما ااا تر : ر

 .وخ ا  ولإراروم خا  رتفل و هاو ت ام وخ د ت: د

 .ا ن ا  فب وخ را   و  رل د   ست  ط فت

 .سل و فدا ا ددن و ه و ري وخ در فت ت دق وخ در فت يطع  س ف  

 رخشتييي ت ختيييراد  وخفئ يييد   ليييا اعيييو  سيييل و فديييا راضًييير ا ديييدن اييي   يييوع سيييل ر يييووع وخونيييرر  تاييي  اشتيييد   ـييي  

 .ماق
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 تفسير النتائج واستخدامها

تف ييييا  وم ارخدييييت تريييو    ييييوو  سهاييييود سييييل ل يييي  و تيييي تا  اييييم . 100ت 0و سشييي  مييييو  ييييا  ةييييحد   ييييد  

 .سداو ت س  شدري و    ت

يطييييدق وخا رييييت وخ رخدييييت  ويييي  ر  و    ييييت اييييس ي ستااميييير و  ا اييييت اييييم اداديييي  و شطييييو وي لوي وخهييييري  وخييييوفيا 

 . ه ف ت شرسات

 .  تفضت  و  ي هدت  دق ارةدت خلإ  رؤ وخوفيا سل ل   و    ت وخوف دتيطدق وخا رت و

 :يمكن أن تكون الإلراءات الوالب اتخاذها

 ا ددن فا ري و ت تا  وخوو  ق تسمرتخت ولح و   ـ  وخ  رل  و ف و ق. 

  رء تلدر ت لر اق  در ري مرخدت لجتري واا ر   اساتري وخشط  . 

  اداد  و شطو وي لوي وخهري  وخوفياي ءفء ستات و    ت ام. 

ا ييييييصن  ميييييييو و سشيييييي   ورييييييو  و    ييييييري ولإلادادييييييت اييييييم وخاتخييييييت وخمييييييا ا ييييييو   دايييييي  و شطييييييو وي لوي وخهييييييري  

 .ر  اعو  و    ت وخوف دت  ـ  وا ر  تند    ام و    ري ولإلادادت؛ خيو ادب

ا ييييا  ي ييييلم و تيييي فداال  هاييييب اييييوةدق ي ييييلم وخ  ييييرتفل  تتليييي  وخ ييييا  ولإراييييروم خ اييييم وخ  ييييرتفل  مثااااا :

  ييوو   يي   ةاييقق دس دييت سمييا ق   ل ايير  اييغ  ييا  وخ  ييرتفل وخمييا لرسييع و    ييت وخوف دييت   وةدقميير  10500

روم   يييوو  ة ييير. ودييير اييي ن متيييرد وخشتييي ت و ئوفيييت خا  يييرتفل و  رميييت سيييل  راييي 9450سيييل اايييم وخ  يييرتفل 

 وخ  رتفل و هاو ت   ام و    ت؟ 

   وو  9450ر = 

   وو  10500د = 

 100× د( ÷ وخشت ت و ئوفت خا  رتفل وخما ان م وختر  ـ  وخاق دص = )ر 

( =9450  ÷10500 × )100 

 النسبة المةوية للعناوين المتاحة بتل  المكتبة  
ً
 % من إلما ي العناوين المطلوبة.  90إذا

 ت إضافيةأمثلة وقراءا

 59فاً ير  اير   101  سيل  يد  2017و   قي و    ت وخوف دت و  ر دت ميو و سش   اق را و د  ام سر لأ 

اديييب وخ م ييي  سيييل ةيييحت ميييي  . ٪ اا ا تييير و    يييت81.3=  48ا  اييي   رخ  يييرتفل لوي وخهيييري  وخيييوفيا ستمييير 

 .وخ در ري  ل ف ف    ر ق وا   ر  ام رتلري ست افت سل وخت ت
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استخدام المطبوعات الأجنبية التاي ماا الوصاول عليهاا ااثل الاثثت سانوات  .3

 الأايرة

Usage of foreign publications acquired during the last 3 years 

 الخلفية

و تاييت وخ رلتييدت خاا   ييري وخوف دييت هييم اداديي  و شطييو وي لوي وخهييري  وخييوفيا  اييم س ظيين ولحييراي  ييل 

 سيييير ا ضييييال ولمجاو ييييت وخوف دييييت راضًيييير سسخفييييري  رخا ييييت. ف فيييي  ولإايييياوع وخ يييير ووا
ً
وخا ري وخوف دييييت / يييير ق

 .و شطو ق  ر ؤ وخ    تو  د و ر با و   ا   رخاتخت

ا ييييو  وخ ااييييا سييييل و    ييييري وخوف دييييت راضًيييير   هييييوف  سداو ييييري سواييييو دت رت سو ييييو ري سمييييا ق  ت  

و ر لديييييييت اييييييي ن و  در مييييييير  ه ف يييييييت  ااايييييييت خ ا ديييييييت  ظيييييييً و    سداو يييييييت و شطيييييييو وي . س و يييييييرق  ايييييييا و شطيييييييص

وم درريييييري ستييييي تاسا و    يييييت  ةيييييا  واييييي تاو  اايييييم ولمجاو يييييت اوضيييييؤ سيييييا  س ءسيييييت ادرايييييري   يييييرء 

 .ولمجاو ري  ر    ت
 

 اءشر الأدؤالهدف من م

 .ا لي سسش  و  وء ميو سا  وخهاب  ـ  وخونرر  ولجاااق ام سداو ت و شطو وي و ر لدت

 .وا تاو  و سش  خ  ددن سا  س ءست ولمجاو ري و ر لدت   ها ري ست تاسا و    تاا ل راضًر 
 

 اءشر الأدؤتعريف م

س يرس ي اوليد  ( + ولإ ير ق وخ  رت ديت)ولإ ير وي  يد  و    يري +  اا   ميو و سش   رايروم  يا  ولإ ير وي

و ر لدييييت وخمييييا ايييين ولح ييييو   ا ميييير وخونيييرر  ولإخ اقت دييييت  يييي   وختيييي ت و طيييياوخت  ييييرخ   ف  سييييل و شطييييو وي 

 يي   وختيي ووي وخيي    و  دييقق  س تييوسًر  ـيي   راييروم  ييا  و شطييو وي و ر لدييت وخمييا ايين ولح ييو   ا ميير 

 .    وخت ووي وخ    و  دقق

 .يتف  ا و  ر   ولإخ اقت دت: 1س مظت 

 (ولإ ر وي وخاو ادت) ا ن اضاد  ولإ ر وي ام و ول : 2س مظت 
 

 الطرق  /الطريقة 

س ييرس ي اولييد  ( + ولإ يير ق وخ  رت دييت)ولإ يير وي  يد  و    ييري +  ومتييب  ييا  ولإ يير وي: الطريقاة الأو اا 

وخونرر  ولإخ اقت دت و أيجات  ي    ير  سيل و شطيو وي و ر لديت وخميا اين ولح يو   ا مير  ي   وختي ووي 

مييا  وخ ييا  ولإرايروم خااه و ييري و ر لدييت وخمييا (.  ايير ايم لخييم وختيي ت و طيياوخت  يرخ   ف )وخي    و ر ييدت 

 .ان ولح و   ا مر     وخت ووي وخ    و ر دت
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ا ن ومفترد وا تاو  و شطو وي و ر لدت وخما اين ولح يو   ا مير  ي   وختي ووي وخي    و ر يدت واير 

 (:5. ر)مو سوضؤ ام و  ر خت 

 (5. ر)   100( × ب÷ أ )

 مدا

س يرس ي اوليد  وخونيرر  ( + ولإ ير ق وخ  رت ديت)ولإ ر وي  د  و    ري +   راروم  ا  ولإ ر وي :أ

ولإخ اقت ديييت و أيييجات  ييي    ييير  خااشطيييو وي و ر لديييت وخميييا اييين ولح يييو   ا مييير  ييي   وختييي ووي 

 وخ    و  دقق؛

 .وخ ا  ولإراروم خااشطو وي و ر لدت وخما ان ولح و   ا مر     وخت ووي وخ    و  دقق: ب

 .ا ن ا  فب وخ را   و  رل د   ست  ط فت
 

.  ي  د يت سيل وخونيرر  و ر لديت وخميا اين ولح يو   ا مير  ي   وختي ووي وخي    و  ديقق: الطريقة الثانية

س ييييييييرس ي اولييييييييد  وخونييييييييرر  ( + ولإ يييييييير ق وخ  رت دييييييييت)ولإ يييييييير وي  ييييييييد  و    ييييييييري + امااييييييييا  ييييييييا  ولإ يييييييير وي 

 .ولإخ اقت دت سل اام وخونرر 

ومفترد وا تاو  و شطو وي و ر لدت وخما اين ولح يو   ا مير  ي   وختي ووي وخي    و  ديقق  واير ا ن 

 (:6.ر) مو سوضؤ ام و  ر خت

 (6.ر)   100( × ب÷ أ )

 مدا

س يرس ي اوليد  وخونيرر  + ( ولإ ير ق وخ  رت ديت)ولإ ر وي  د  و    يري +  ولإ ر وي ا   راروم : أ

 .خااشطو وي ام وخ د تو أجات      ر  

 .وخ ا  ولإراروم خااشطو وي ام وخ د ت: ب

 .ا ن ا  فب وخ را   و  رل د   ست  ط فت

 تفسير النتائج واستخدامها

ي   ييق وخا رييت وخ رخدييت رديياق  مدييا اظتيي  ةر ادييت ادراييت   ييرء سداو ييري و    ييت  رخشتيي ت خااه و ييري 

 .و ر لدت

 :س تفضًر  ةدا ل واترل ولإر وءوي ولآادت  لو ار  وا تاو  و ه و ري و ر لدت

 .وخاقتف  لمجاو ري و ه و ري و ر لدت -

 .ا ددن فا ري و ت تا  -

ا دييدن وم دررييري و تيي تا  سييل  يي   وايي ه  ري وخيي ري خااتيي تاسد  وخفيي  اد  رت و    ييري  -

 .و     
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 .ام س   ري ر    ام وخاتختسل ولمح ا  ر  ا صن  و سش   رلمجاو ري وخ  دقق سل و شطو وي و ر لدت 

 أمثلة وقراءات إضافية

  تايير  م ييرك 2007 ويي   2005سه ييوع رر بييا  يي   و  ييوو   42211م يياع س   ييت ة ا يياو وخوف دييت  ـيي  

 ٪.34  ر ق سأجات ختي  وخونرر       في وخفاقق. ادعو  و سش   14338

. تايم  فيي 2016 وي   2014وختي ووي سه يوع رر بيا  ي    18320م اع س   يت وختيوفا وخوف ديت  ـي  

 2014  ر ق  ت  ر ق ي رت دت  د  و    يري خاونيرر  و ر لديت و شطيو ق  يد   يرسا  7920وخولع  ار  م رك 

 ٪.2 43. ادعو  و سش  2016ت
 

 الفهرسة

مغطية المنشورات ذات الطاابع الاوطني فاي التساجيثت/ الماداثت الجديادة  .4

 للببليوجرافيا الوطنية

Coverage of the national imprint in the new entries of the national bibliography 

 الخلفية

. اشط  س ظن و    ري وخوف دت  در ري ةت ات و شطو وي لوي وخهيري  وخيوفيا ايم وخ  ادور وةدير وخوف ديت

ولجااييييياق ر  اييييي ن ولح يييييو   ـييييي  و شطيييييو وي المنشاااااورات ذات الطاااااا   الاااااوط   سيييييل و تييييين خاوليييييو   وييييي  

خييييييييخم  اى ظييييييي   وييييييي  وختييييييي  ت  اوسًييييييير  ـييييييي  رعمييييييير س دييييييير  ستييييييين لجيييييييو ق . تةت ايييييييامر ايييييييم راييييييي ع تليييييييع سا يييييييل

 .وخ  ادور وةدر وخوف دت

 الهدف من مؤشر الأداء

ن ميو و سش  ا  ت و    ت ام وال  رء توخفت ات ت رخ روم وفرءق  اادرقمر ِّ
 .ا د 

 .ا ا لي سسش  و  وء رو ق  در ري وخفت ات

 يف مؤشر الأداءتعر 

ولجاايييياق ايييم وخ  ادور وةديييير وخوف دييييت وخميييا يطييييدق  ويييي  و ه و ييييري  و سشييي  مييييو وخشتيييي ت و ئوفيييت خافأييييجد ي

 .و شطو ق     وخ رسد  و  دقال

 .اا ل مترد سسش  و  وء يطع  س ف     ووع رت ةئري ست افت سل و وو 

 الطرق /الطريقة

و ا  ي وخمييا اظتيي  اييم وخ  ادور وةديير وخوف دييت وخمييا ايين /وخفأييجد ي يياق  يير  تومييا  ليين  ام ييرء  ييا  

 . وط مر     وخ ر  ولحروم توخ ر  وختر  
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  ايييييييين  م ييييييييرء  ييييييييا  2015اييييييييم وخ  ادور وةديييييييير وخوف دييييييييت خ يييييييير   خااا  ي/ رخشتيييييييي ت خافأييييييييجد ي: س يييييييير 

 .2015ت 2014 و ه و ري وخما ان وط مر     وخ رسد 

 .را  وخ در ري   ق وخ ظر  ولآوم  ةددب ر ي  د ت  طووردت لو خن ا ل سل و ا ل 

ولجااييييييياق خا  ادور وةدييييييير وخوف ديييييييت  و ا  ي/ي هديييييييت و شطيييييييو وي لوي وخهيييييييري  وخيييييييوفيا ايييييييم وخفأيييييييجد ي

 (:7.ر) يترتي و  ر خت

 (7.ر)   100( × ب÷ أ )

 مدا

 خ ير ف  ولجاااق خااشطو وي ام وخ ر  ولحروم توخ ير   و ا  ي/ ا  وخفأجد ي: أ
ً
و ر ي ا  ف  ير

 .وخشط 

 .ولجاااق ام وخ  ادور وةدر وخوف دت      ر  توما و ا  ي/ راروم  ا  وخفأجد ي: ب

 . ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

 تفسير النتائج واستخدامها

 .100ت 0سسش  و  وء مو  ا  ةحد   د  

وخا تفيييييييا توخفت ايييييييت خاا   يييييييت وخوف ديييييييت افتييييييين تمييييييييو ي ييييييييا ر   اادييييييري . ي   ييييييق وخ فدديييييييت وخ رخديييييييت ردييييييياق

 . رخ فرءق

 : اا ل ر  يتلب ام و تفرض وخشت ت  ا  سل وخ ووس 

 . ر وءوي و هرخ ري  دق ارةدت -

 .وخ ص   ام وخولم  ر ه و ري ولجاااق  ت رلت و ه و ري  دق وخ در فت -

 .وخ ص دق ام  اادري وخفت ات -

 .  رتفل ام وخ  ادور وةدروخ وخ ص دقوي وخءس دت  د  وخفت ات تيأجد  -

ادييب  ـيي  و    ييت وخ م يي  سايير  لو ار ييع  ريي وءوي وخا تفييا رت وخفت اييت  فااي حالااة الاادرلات المنخف ااة 

 لو ايير  وخا تفييا  هدئًيير ريياًو  اا ييل خاا   ييت سمرتخييت دفيير ق  ييا  ت ييوع س يير   وال  ييرء . وللرلييت بميير  هييص

 هدئييييت ريييياًو  ةددييييب  ـيييي  و    ييييت س ور ييييت اييييدق ت لو ار ييييع وخفت اييييت . تامتييييد    لرقميييير سيييي  وخ رشيييي فل

 .وخفت ات وخ ا    تن

ادييب و  ييي اييم وا   يير  ر  م ييرك س ييرادق رييو ق ر يي   خا  ادور وةديير وخوف دييت  ويي  رر ييب وختيي  ت  مدييا 

اا يييييييل ولح يييييييو   ـييييييي  سءفيييييييا سيييييييل وخ فرليييييييد  ميييييييو  ريييييييو ق وخ  ادور وةدييييييير وخوف ديييييييت سيييييييل  ييييييي   سأيييييييؤ 

 .و    ري و      :وةدر  س  و ت تاسد  وخ رلتدد  خا  ادور  

ايييييييييم  2013  2012 يييييييييا  وخ  يييييييييرتفل و ضيييييييييرةت  وييييييييي  وخ  ادور وةديييييييييت وخوف ديييييييييت وخميييييييييا اييييييييير ف  وطييييييييي مر مثاااااااااا : 

  يييوو    ل اييير  رايييروم وخ  يييرتفل و ضيييرةت  وييي  اايييم وخ  ادور وةديييت  ييي    11500  ادور وةديييت تف ديييت سييير 
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خ ايييييييييييم  2013ةت  ييييييييييي    ييييييييييير  (   يييييييييييوو . ودييييييييييير ايييييييييي ن متيييييييييييرد وخ  يييييييييييرتفل و ضيييييييييير15000) 2013وخ يييييييييير  

 وخ  ادور وةدت وخوف دت؟ 

   وو  11500ر = 

   وو  15000د = 

 100× د( ÷ وخشت ت و ئوفت خا  رتفل ولجاااق ام وخ  ادور وةدر وخوف دت = )ر 

( =11500  ÷15000 × )100 

افيا الوطنية     النسبة المةوية للعناوين الجديدط في الببليولر
ً
 مان إلماا ي العنااوين  77إذا

ً
% تقريباا

 المنشورط خلا  العامين الأخيرين. 

 أمثلة وقراءات إضافية

ولجااييييييييياق ايييييييييم  و ا  ي/ا يييييييييو  وخ اايييييييييا سيييييييييل و    يييييييييري وخوف ديييييييييت اييييييييي وفًر  متيييييييييرد  يييييييييا  وخفأيييييييييجد ي

 ـييييييي  ايييييييلد  و  ييييييير  و    يييييييت وخ قاهر ديييييييت تو    يييييييري وخوف ديييييييت وختوخ اايييييييت  وخ  ادور وةدييييييير وخوف ديييييييت  و ظييييييي 

 .توخف وتدت توخف ا اات

امتييييييب و    ييييييت وخ قاهر دييييييت تو    ييييييت وخوف دييييييت وختوخ ااييييييت تو    ييييييت وخوف دييييييت و ايييييي و دت راضًيييييير و  ييييييووع 

 .ولمل افت سل و وو  وخما ان ةت اامر      ر  توما

امتب و    ت وخوف دت لإا و در سسش  و  وء     ت ر ووع سل و وو  و أيجات ايم وخ  ادور وةدير وخوف ديت 

 :وار اـم( 2015ت 2014)ار ع وت ت و طر اري ولجاااق (. 2015)ولإا و دت ام 

 ٪ 95   (س ضا ت وخ  ب ولإخ اقت دت)وخ  ب  -

 ٪ 96                   ( س ضا ت ولإخ اقت دت)وخ وي و واد دت  -

 ٪ 91   ( س ضا ت ولإخ اقت دت)ولل ورر  -

 ٪57 ( س ضا ت ولإخ اقت دت)وخفأجد ي وختا دت توخ   فت  -

  و   ييقي و    ييت وخوف دييت و  ر دييت سسشيي  و  وء خ  نييت رلتيير  ست افييت سييل وخ  ادور وةديير 2006اييم  يير  

 :وار اـم( 2006ت 2005)وخوف دت و  ر دت  ار ع وخشت ت و ئوفت خلإ  راي ولجاااق 

 ٪91   و ه و ري وخ در فت  -

 ٪78   : و شطو وي  دق وخ در فت -

 ٪59    و ف تمري وخاو و وق -
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  اييم ISO/TR 28118 اييم وخ   فيي  وخفيييا يتيي تا  و    ييت وخوف دييت وخ اتييرتفت و سشيي  وايير مييو سولييو 

ار يييع  2015٪ سيييل وخ  يييرتفل ايييم وخ  ادور وةدييير وخوف ديييت سيييا  ي رااييياق  تايييم  ييير  85ار يييع  2010 ييير  

86٪. 

خ  دييييييييدن سييييييييا  ماونييييييييت ( 2015ت 2014)و   ييييييييقي و    ييييييييت وخوف دييييييييت ولإايييييييي ر دت ميييييييييو و سشيييييييي  اييييييييم  ييييييييرسا 

٪ سييييييييييل و طيييييييييير اري ولجاايييييييييياق سييييييييييل 96ار ييييييييييع وخشتيييييييييي ت  2014اييييييييييم  يييييييييير  . وخ  ادور وةديييييييييير وخوف دييييييييييت خيييييييييياصمر

 (.2014/2015)٪ سل 97  ممى 2015  ام  ر  (2013/2014)
 

 النسبة المئوية للمواد النادرة التي يمكن الوصول إليها عبر فهارس الويب .5
 

Percentage of rare materials accessible via web catalogues 

 الخلفية

ولملهوفييييري توخ  ييييب  :اا ايييم و    ييييري وخوف دييييت يطييييع   يييير  سداو ييييري و دييييقق سييييل و ييييوو  وخ يييير  ق  س يييي 

 سييير اييين ف ر  ييي   ييير  
ً
ايييم ي يييلم و مدييير  ا اييي ن . توخ  يييب وخ ييير  ق"( incunabula" 1501و ه و يييت   رليييت

ةت ات س   ميي  ولمجاو يري  رخعرسي   رت اا يل وخ ميا ايم  در يري وخفت ايت ة ير   يق ةتير لأ وخ  يب رت 

 .وخ هرلري رت ولملهوفري

ر  ويي  ةتيير لأ  ـيي  ولإ اق ييع سييل رريي   ارمييت وخ  ييرتفل خسجاتييو  ايي ن اموفيي  مييي  وخفتيير لأ وخ اااييت اييا فددً 

  رت سيييل  ييي   opac اييي ن اضييياد  وخ  يييرتفل  سييير ايييم وخفتييي لأ وخ رلنييي ا خاا   يييت   يييق ولإ اق يييع.   يييق وخوفيييب

 .ةتر لأ تفب س ف ات لمجاو ري سما ق سل و وو  وخ ر  ق

ايييم ي يييلم و مدييير  ا ماييي  و    يييت وخوف ديييت ستيييستخدت لر ييياق وخ در يييري وخوف ديييت خااتهوفيييري رت وخ  يييب 

 . 1501و ه و ت  ر  

 الهدف من مؤشر الأداء

 .ا و  سسش  و  وء    ددن سر  لو ار ع يأجد ي ولمجاو ري وخ ر  ق اا ل وخولو   خ مر   ق وخوفب

 .ام وخاقتف  لمجاو رقمر وخ ر  ق ا لي سسش  و  وء راضًر سطر وت و    ت

 تعريف مؤشر الأداء

مييييو و سشيييي  مييييو وخشتييي ت و ئوفييييت خااييييوو  وخ يييير  ق ايييم يأييييجد ي سداو ييييري و    يييت وخوف دييييت توخمييييا اا ييييل 

 .وااقرر تر ام ةت لأ وخوفب وللرص  ر    ت وخوف دت

  تولملهوفييري  "incunabula " 1501تةً يير  سشيي  و  وء  ةييا  و ييوو  وخ يير  ق هييم وخ  ييب و ه و ييت  يير  

  توخ  ييييييب و مييييييا  وخمييييييا رليييييي مع ناد ييييييت يتييييييلب  ييييييا مر ولمحييييييات  1800توخ  ييييييب و شطييييييو ق ل يييييي   يييييير  

 .تادادامر ت ماوئمر ت  ررص سارنات
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 اش هيييا ميييي  و يييوو   وييي  سداو يييري  رليييت ي  سيييري   شييير ات  رليييت تفييي ن ت ييي تر  ـييي   :1س مظيييت 
ً
 ييير ق

 .و  ةر يطع  س ف   ام سعر  آسل تف ن ا ددا وخولو   خ مر

يتيييييف يا وخ   فييييير و  شيييييدفري توخفأيييييجد ي و   ا يييييت  ر  يييييلرص تو ساتيييييري تو  ظايييييري : 2س مظيييييت 

ايييي    ييييل ف فيييي   ولمجاو ييييري وخمييييا ام ييييوي  ـيييي  ستهوفييييري ت اييييرر )
ى
تس مظييييري تلييييو  تسييييوو  ر يييي   ا

 (.وخولدت  و  و    ت رت ان ش وؤمر  ـ  ميو وخ مو سل ل   و    ت رت  در ت  تمر

 الطرق /الطريقة

 لو خين ا ييل وخي لن ولح د يا س رمًير  ةددييب . ومتيب وخ يا  ولإرايروم خاايوو  وخ يير  ق ايم سداو يري و    يت

 . ر وء ا اا 

 .ةت ات و وو  وخ ر  ق و ورو ق ام ةت لأ وخوفب وللرلت  ر    تومتب  ا  يأجد ي 

ا ن مترد وخشت ت و ئوفت خااوو  وخ ر  ق وخما اا يل وخوليو   خ مير   يق ةتير لأ وخوفيب واير ميو سوضيؤ ايم 

 (:8.ر) و  ر خت

 (8.ر)    100( × ب÷ أ )

 مدا

 .وخوفب ا  و وو  وخ ر  ق وخما اا ل وااقررع يأجد قمر   ق ةت لأ : أ

 .وخ ا  ولإراروم خااوو  وخ ر  ق: ب

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

 .اا ل ا تدن سسش  و  وء متب و وو 

 تفسير النتائج واستخدامها

 .100ت 0سسش  و  وء مو  ا  ةحد   د  

وايياقرر تر تميييو ي يييا ر  وتيي ت  رخدييت سييل يأييجد ي و ييوو  وخ يير  ق اا ييل . ي   ييق وخا رييت وخ رخدييت رديياق

 .  ق ةتر لأ وخوفب ت رخ روم اا ل خاات تاسد  امااا سول  و وو  يتتوخت

 اطيي ت ري خفت اييت   لو ار ييع وخا رييت س تفضييت  اا ييل خاا   ييت وخوف دييت   ـيي  اييلد  و  يير   ر  ا يير  

 .و وو  وخ ر  ق  صن   رعم س رش ق ام ةتر لأ وخوفب

ولمجاو يييييري وخ يييير  ق  تفا يييييل ر  ا يييييصن   رخ اوفييييي   ا يييي ب و  ر  يييييت  يييييد  و    يييييري يتييييلب و ييييي    مدعييييي 

 .وخوفيا خافت ات  صن   رعم

ت يرء   ل اير ا ايغ  13700 ا  و وو  وخ ر  ق و  رمت   ق وخفت لأ ولإخ اقتويا  ا   يت تف ديت سير ميو  مثا :

 سيييير ق. وديييير ايييي ن متييييرد وخشتيييي ت و ئوفييييت خااييييوو  29300وخ ييييا  ولإراييييروم خااييييوو  وخ يييير  ق   اييييم و    ييييت 

 وخ ر  ق و  رمت   ق وخفت لأ ولإخ اقتوا؟
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 سر ق 13700ر = 

 سر ق 29300د = 

 100× د( ÷ وخشت ت و ئوفت خااوو  وخ ر  ق و  رمت   ق وخفت لأ ولإخ اقتوا = )ر 

( =13700  ÷29300 × )100 

 النسبة المةوية للمواد النادرط المتاحة عبر الفهرس الإلكتروني بتل  المكتبة   
ً
.%  47إذا

ً
 تقريبا

 

 أمثلة وقراءات إضافية

سير ق اييم سداو امير وخ ير  ق   اير اييم لخيم وخ  يب تولملهوفييري  27346اا ايم و    يت وخوف ديت اييم  اي و در 

  1831تو يييب تستهوفييييري وخا يييري و ر لديييت وخميييا اييين وطييي مر ل يييي   1861ولإاييي و دت و شطيييو ق ل ييي   ييير  

 . خ مر   ق ةت لأ و    ت  ـ  وخوفب ٪ سل عج ي و وو  وخ ر  ق اا ل وخولو  96ترا ر  

 hidden collectionاوريييييا خيييييا  و    يييييت وخوف ديييييت ايييييم واييييي  ا او    يييييرس  لإظتييييير  ولمجاو يييييري ولملفديييييت 

ميييييو وخ ييييياء ايييييم وخ موفييييي   يييييصن   رعيييييم خافتييييير لأ وخداتفيييييت  2016/2017رميييييا و مييييياو  ايييييم  هيييييت . خاا   يييييت

وليييو   خ مييير   يييق ولإ اق يييع  ت  يييا رميييا و سشييي وي خاتيييارا  رخ( ولملهوفيييري تو وايييد ى)و    ديييت وختمررديييت 

 .٪2مو  (2016/2017)  تو تاما  وخ ر  "اتفدلم وخشت ت و ئوفت خااداو ري ولملفدت"وخ رلتدت مو 
 

 متوسط الوقت لمعالجة الوثائق  .6

Median time of document processing 

 الخلفية

اا يييل وخ   ديييق  يييل رو قمييير  ا يييرالي . و    يييتي   يييق وخ ااديييري وخف ديييت ايييم و    يييت ستايييت خ  ييياان  ييياسري 

 ظً و    وخا تفا توخفت ات خاونيرر  ولجااياق هيم  ااديت اميا  ايم رادي  و    يري  . س   وخالت توخت  ت

رخدت وللاسري وخف دت سل     س رلجت وخونرر  وا ر   .ة ا نلع رعمر س رات خ  ددن ة ِّ

  سييي  
ً
 اادمييييا وخا تفييييا توخفت ايييت اييييم لتيييين س رلجيييت وخواييييررر تفيييي ن ايييم وخ ااييييا سييييل و    يييري  ايييي ن مرخديييير

 .ا فديمر ام  اادت توماق

  ييرةت ريياوت   :اييم ي ييلم و    ييري  لييا ايي ن اضيياد  روطييهت لإنيي وء وخفتيي لأ رن ييرء  ريي وء و  رلجييت  س يي 

 .رت ر افت وخ  ب ولمح و   رت و سل ري  رت   وص 
 

 هدف مؤشر الأداء

رخت سل مدا وخت  تا و  سسش  و  وء    ددن سر   .  لو ار ع  ر وءوي و  رلجت ولمل افت ة ِّ

مدييا اا ييل اه د يي   ـيي  ر ييووع ست افييت سييل وخونييرر  رت سو ييو ري  و سشيي  سفدييا يطييع   ييرص خا  ييب 

 .ست افت
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اا يييييييل و  ر  يييييييت  يييييييد  و    يييييييري  لو اييييييين ر يييييييي وا   ةيييييييري ايييييييم ستييييييي و  وخفت ايييييييت وخوليييييييفدت  توخفت ايييييييت 

  يييا افتيييدق وخ  يييرر   اش ايييم   هيييرء وم اييير  . وخ داديييا  تسييير  وييي  لخيييم ايييم وا   ييير و و يييو دت  تادرايييري 

 . رص خ    ةري ام وا تاو  ةت ات وخشأخ

 تعريف مؤشر الأداء

اا ي  ميييو و سشي  س وايير  يا  و ايير   يد  اييو  تليو  وخوند ييت  وي  و    ييت تفيو   ارم يي  خااتي تا   ـيي  

 .وخ   رت ام شع   خ اقتوا

   ) وخا تفيييا  توخفت ايييت وخوليييفدت  توخفت ايييت و و يييو دت  توخ داديييا :ي س رلجيييت وخونيييرر يطيييا   رييي وءو

  ا وديييييييب شييييييي فر "وخ ييييييير او "وللييييييي ن  ت ييييييي  وخ  سيييييييري  وخاقسدييييييي  وخطييييييي فها )  تو  رلجيييييييت و ر ايييييييت (رس يييييييل

 .رت   رةت  و ر س رش   و  وخوند ت/  توخاقةدر ت...(س  رفلن ا  

 الطريقة

ايي ن . سييل ل يي  ستيي تا  و سشيي (  ـيي  اييلد  و  يير   شييت  تومييا)ست خا دييرلأ ايي ن امااييا وخفاييقق و تيي تا

ومييي فر  رخأيييج ي   سييير  يييل . راييي  وخ در يييري  يييل وخونيييرر  وخميييا ا ييي   وييي  و    يييت  ييي   وخفايييقق ولمحيييا ق

 .ف ف   ظر  آوم خاا   ت رت  ل ف ف  ت لت يأجد  س رم ت خاوند ت      وخ اادت ممى وخاقةدر

وخميا اي ن   يرةامر ايم  لإخ اقت دت  ا ا وسل عمرات و  رلجت س  ت    و ر س رش  خاوند ت رخشت ت خاونرر  و

 .وخفت لأ

 . اب وخ  رتفل تةً ر خ ا  و ار  و   ضدت. خع    وو   ومتب  ا  و ار   د  وخولو  تولإارمت

 .س وار تلع س رلجت وخوند ت مو  ا  و ار  و ورو ق ام س   ر لررات وخاقالب

 اييير   يييا  وخ  يييرتفل سفتيييرتفًر  ةتيييدعو  س واييير تليييع س رلجيييت وخوند يييت واييير ميييو سوضيييؤ ايييم و  ر خيييت لو 

 (:9.ر)

 (9.ر)    2( / ب+ أ )

 .مدا ر تد مار وخ دا ر  و ورو ار  ام س   ر لررات وخاقالب

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

  ولإريييي وءوي وختيييي   ت خاونييييرر  توختيييياوار  ـيييي  اييييلد  و  يييير ) ريييي وءوي و  رلجييييت وللرلييييت خونييييرر  ست افييييت 

 ـييي  ايييلد  و  ييير   وخونيييرر  وخ ييير  ق تو ا ييي ري  اديييب اماداتييير ) رت ر يييووع سميييا ق سيييل وخونيييرر ( توخ  ييير  

 .اا ل مترد س وار وخولع خع  س مات سل س وم  و  رلجت   في وخه ف ت. يطع  س ف  

 تفسير النتائج واستخدامها

 .رلص ىو سش   ا  ةحد   ات  ما 

 :اا ل ر  اعو  الب تلع و  رلجت وخهوف 
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 ةط  ام يتات  ولإر وءوي. 

 وخ ص دق  ا رد ا ا ر  رخ تءفل. 

 وخ ص دق يتلب و   رء وخءوراق. 

 :اا ل ر  اعو  ل و وي ولإ و ق ولمح اات   رءً  ـ  وخ  رر 

 التدر وخ اادري. 

 ار  وخونرر   ـ  ةاقوي رل    و  وخ تن وخ روم  . 

  رام خااوظفد اعادر  . 

رت دييييت س اوسييييري  ـيييي   10س   ييييت سيييير لرسييييع  ا تفييييا سداو ييييت سييييل رت دييييت و  اوسييييري ا اييييغ  ييييا مر  مثااااا :

ةايييقوي ست افييييت  ـيييي  سيييياو  شييييت   تليييا و  ايييير  ييييا  و ايييير  و   ضييييدت س يييي اييييو  تلييييو  وخو ييييرء خاا   ييييت 

 .3 1  2  1  6  4  5  1  3  2تلحظت  ارم    ـ  و  ةر ارلآيا: 

 ترد وخءسل و تار   رلجت وخو رء؟ودر ا ن م

 وخه ف ت:   و   اقالب و  لر  ا الب ا ر اي رت ا ردوم ارلآيا: 

1 – 1 – 1 – 2 – 2 – 3 – 3 – 4 – 5 - 6. 

 )ر(  )د( = وخ دا ر  وخوول  ر  ام س   ر لررات وخاقالب.

 3  د = 2ر = 

 2÷ وخءسل و تار   رلجت وخو رء = )ر + د( 

 2( ÷ 3+  2  رلجت وخو رء = )وخءسل و تار 

 

 الزمن الأوسط لمعالجة الوعاء بتل  المكتبة   
ً
 .يوم 2.5إذا

 أمثلة وقراءات إضافية

يير  وخوليييع و هايييود خا  يييب وخميييا اييين ولح يييو   ا مييير ايييم  ايييم س   يييت وخ ظييير  وخ ييييو ا وخيييوفيا ايييم وخدر ييير   اي

اوسًير  12ميو  2015 خااتي تاسد  ايم وخ ير  و يرومخ عو  س رمت ( وخ  ب وخدر ر دت)س   ت فوودو وخ رلتدت 

 .اوسًر 13( و  ردت/و وو  وخ وادت) تس وار وخولع خااوو  وخدر ر دت  دق و ه و ت

ير  2015اييم  يير  . ISO/TR 28118يتيي تا  و    ييت وخوف دييت وخ اتييرتفت و سشيي  وايير مييو سوضييؤ اييم    اي

 .اوسًر 52 س وار تلع س رلجت وخونرر 

راير د   يد  واي    تةت ايت تند يت ولإاياوع  5.1ايص دق  2015 ت وخوف دت وخف وتيدت ايم  ير  ار  خا  و   

 .وخ ر ووا
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ير  دسييل . خشأييخ ولإايياوع وخ يير ووا وخفيي  ي 2017و   ييقي س   ييت  ايي و در وخوف دييت و سشيي  اييم  اواييت  يير   اي

 ريي وءوي س رلجيييت  يطيييا . ايييو   ايي  و  ييياوءً سييل وخوليييو  خاا   ييت مميييى  ارماميير  ـييي  و  ةيير 16وخ دتديي  

 ا ييع . وخونييرر  واايي    توخفيي د توخفأييجد  تو  رلجييت وخف دييت توخفت اييت توخ  طييدر توخ   ئييت توخاقةديير

  .او   ا  14لدات و سش  خا  ب و  رمت خسجاتو   ـ  ولإ اق ع 

 الرقمنة

 وثيقة في المجموعة ١٠٠٠عدد الوثائق المرقمنة لكل  .7
 

Number of documents digitized per 1 000 documents in the collection 

 الخلفية

سيييؤ
ى
وخديييو  ايييم  اا ايييم س ظييين و    يييري وخوف ديييت سداو يييت ا ونديييت تنرر ديييت ستايييت خا رايييت  تفف اييي  وختيييا  و 

اييم س ظيين و    ييري وخوف دييت  ي   ييق . ر يي  مييي  ولمجاو ييري س رمييت  ر دًيير سييل  يي   سطيي ت ري وخ لا ييت

 .رءءًو ستاًر سل وخ تهدر واااقوادجمادرات  لا ت وخاقو  وخ  رام 

تي يا رميا و س ايت .  رخً ر سر ااقرلأ و    ري وخوف دت و ط ت ري وخوف دت خ لا ت وخاقو  وخونرر ا وخيوفيا

  وخمييييا شييييعاامر سداو ييييري و    ييييت allicaG  ـيييي  لخييييم هييييم سداو ييييت و    ييييت وخوف دييييت وخ لادييييت وخف وتييييدت

 .سساتت ش ف ت 270 ر   وخ لادت سل سداو ري روثق سل وخوف دت وخف وتدت  رلإ رةت  و  و 

 free ا ويييييء و    يييييري وخوف ديييييت مرخدًييييير  ـييييي   لا يييييت و يييييوو  وخميييييا اييييي هع  تمييييير م يييييوو وخ يييييصخدر توخشطييييي 

materials . 

اييييم . سسخف مر يتييييلب لدييييو  م ييييوو وخشطيييي /ا اا ييييل   يييير ق    ييييرؤ و  ايييير  ولمحادييييت  ت  سووة ييييت رةييييحربمر

وف ديييت وخميييا اصاتيييع ايييم وخ ييي   وخ طييي فل  يطيييع  وخونيييرر  اييي هع  تمييير م ييييوو وخ اايييا سيييل و    يييري وخ

 .رءءًو ل دقًو سل ولمجاو ت وخعادت    شدري و    ت وخ صخدر توخشط 

 :لا اعو  خا لا ت رماو  ست افت

 ولحفرى  ـ  و وو  وخ  رظ فت و لادت  ل ف ف  واف اوختر  ا د   لها. 

  ارمت و وو  خ ا تاو  وخ ر . 

 الهدف من مؤشر الأداء

ن ميييو و سشيي   ويي  ري سييا  افييا و    ييت  اتااميير و  ا اييت اييم  ارمييت وخاييقو  وخونييرر ا خسجاتييو  اييم شييع   ا ييدِّ

 .  لها
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 تعريف مؤشر الأداء

(  وواييهت و    ييت  فتيتر رت سييل ل يي  و ساتييري و  يي   )اا ي  ميييو و سشيي   ييا  وخونييرر  وخميا ايين  لا اميير 

 .تند ت ام سداو ري و    ت 1000ا وفًر خع  

 .ا ي   ق و ر ق س لا ت  ا  لو ان وألتر  رخعرس 

 .ان اضاد  وخ لا ت    وض ولحفر :1س مظت 

 .ان اضاد  وخ لا ت ولجار دت :2س مظت 

تف  ا ش وء وخشأخ ولإخ اقت دت ااف او  وخشأخ و ه و ت: 3س مظت   .يى

 الطريقة

ومتييب  ييا  وخونيييرر  وخمييا ايين  لا اميير  ييير ؤ . و    ييت وخمييا اا يييل  لا امييرمييا   ييا  وخونييرر  ايييم سداو ييت 

 .سداو ري و    ت ام وخت ت و طاوخت  رخ   ف 

 وايير ميييو سوضييؤ ايييم و  ر خيييت تند ييت ايييم سداو ييري و    يييت 1000ايي ن متيييرد  ييا  وخونيييرر  و  لا ييت خعييي  

 (:10.ر)

 (10.ر)    1000( × ب÷ أ )

 مدا 

 .ان  لا امر ام وخت ت و طاوخت  رخ   ف  ا  وخونرر  وخما : أ

 .وخ ا  ولإراروم خاونرر  ام سداو ري و    ت توخما اا ل  لا امر: ب

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

 تفسير النتائج واستخدامها

 .و سش  مو  ا  ةحد  سورب م د ا  ات  ما رلص ى

ظت  وخا رت وخ رخدت وخا و  و    ت  اارمت وخولو  
ى
 . و  سداو امرا

و    يت يطيع  و ديق   رلإ يرةت  مديا ليا ات اير  جين سداو يري ا  ب س ر  ت وخ  يرر   يد  و    يري؛

خ ييل و  ر  يت  ايي ت  وخولييع سي  ستاييت و    يت ترميياوةتر رسيي  .  وي   ييا  وخونيرر  وخمييا خيلي ختيير م ييوو سا ديت

 .ستن خع  س   ت

 . وءاا ل ر  اسن    وس  وخاقو  وخوفيا  ـ  سسش  و  

تند يييت   ل اييير  ايييغ  1000س   يييت تف ديييت سييير   يييا  وخونيييرر  وخميييا اييين  لا امييير  ييي   وخ   فييي  وختييي وي  مثاااا :

 تند ت. 1000000 راروم  ا  ولمجاو ري ام و    ت 

 تند ت ام ولمجاو ري؟ 1000ودر ا ن مترد  ا  ولمجاو ري و  لا ت خع  
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 تند ت. 1000 )ر( =  ا  وخونرر  و  لا ت ام وخ   ف  وخت وي =

 تند ت. 1000000)د( =  راروم  ا  ولمجاو ري ام و    ت = 

 100× د( ÷ تند ت ام ولمجاو ري = )ر  1000 ا  وخونرر  و  لا ت خع  

 %0.1= 100( × 1000000÷  1000تند ت ام ولمجاو ري = ) 1000 ا  وخونرر  و  لا ت خع  

  

 عدد الوثائق المرقمنة لكل 
ً
 % 0.1في المجموعات بتل  المكتبة   وثيقة  1000إذا

 أمثلة وقراءات إضافية

 .ا و  وخ ااا سل و    ري وخوف دت   ضاد   م رءوي وخ لا ت ام ا ر ف مر

توخييييات فري   وخ  ييييب )ا يييا  و    ييييت وخوف دييييت و  ر دييييت ايييم ا  ف ميييير وختيييي وي س اوسييييري  يييل  ييييا  وخونييييرر  

   ايغ  رايروم وخونيرر  2015ت مايو  عمرايت  ير  .  لا اميرتوييخم  يا  وخ يفمري وخميا اين ( تو وو  وللرليت

 961243تند ييت ت 9530تفا ي  ميييو دفير ق ليا مر . ليفمت 8289650توخمييا اا ي   69949وخميا اين  لا امير 

 .2014لفمت  ل  ر  

توخييييييات فري  توخونيييييييرر   وخ  ييييييب )ا ييييييا  و    ييييييت وخوف دييييييت وخف وتييييييدت ايييييي   يييييير  وخ ييييييا  ولإراييييييروم خاونييييييرر  

و  رميت (  ان وللي ورر  توخفأيجد ي وخ يوادت تو  رديت  تولملهوفيري  توخ وايت و وايد دتوخ اوسدت  ت 

يطيدق مييو  وي  ر ي  اين  لا يت (. 2015ايم عمرايت  3437465  ت2014ام عمرايت  ير   2895197)ام شع   لها 

 .2015تند ت رت ولح و   ا مر ام رشعر   لادت ام  ر   542368

 .    رلإ رةت  و  وطرفتر وخ لها   و  وت ت سداو امر وخما ان  لا امريطدق و    ري وخوف دت و    

 22118  اييير  سيييل و ا ييل وخوليييو   وييي  2015لويي ي و    يييت وخوف دييت وختو تييي فت ر ييي   ماييو  عمرايييت  يير  

اا يي  وخونييرر  . و رً يير ت ت فييت سييل سداو ييري و    ييت 3850667٪ سييل 5.7تند ييت   ييق ولإ اق ييع توخمييا اا يي  

ساديييو   11.2 ءفييير ق ليييا مر )ساديييو  لييفمت  لاديييت  12.1وخ لادييت وخميييا اا يييل وخوليييو   خ ميير   يييق ولإ اق يييع 

 (.2014لفمت ام عمرات  ر  

يطييييدق س   ييييت رايييياقوخدر وخوف دييييت اييييم ا  ف ميييير وختيييي وي  ويييي  وخشتيييي ت و ئوفييييت خااداو ييييت ولإرارخدييييت و  رمييييت 

توخمييييييا ا ضييييييال وخشتيييييي ت و ئوفييييييت لإراييييييروم ولمجاو ييييييت ( 2013/2014٪ اييييييم  95 3)خسجاتييييييو    ييييييق ولإ اق ييييييع 

 (.2013/2014٪ ام 62 3)و  لا ت 
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 النسبة المئوية للوثائق التي ما رقمنتها لكل مجموعة ااصة .8

Percentage of documents digitized per special collection 

 الخلفية

ريييءءًو ستاًييير سيييل وخايييقو  وخونيييرر ا وخيييوفيا  امييي فر س ظييين و    يييري وخوف ديييت  اداو يييري  رليييت يطيييع  

س ييييييي  سداو يييييييري و يييييييوو  لوي وخ يييييييفمت وخوومييييييياق  رت وخ يييييييو   رت وللييييييي ورر  رت وخ وايييييييت و وايييييييد دت  رت 

وختيييييا  . و ا ييييي ري  رت سداو يييييري و و يييييو ري وللرليييييت و   ا يييييت  ر  يييييلرص رت و مييييياو  وخ ر فتديييييت

 .    وخ لا ت و تن ولآ  مو ر   مي  ولمجاو ري س رمت  ر دًر سل

 الهدف من مؤشر الأداء

ا ييلي سسشيي  و  وء ميييو  ويي  ري سييا  افييا و    ييت  اتااميير و  ا اييت اييم ر يي  سداو رقميير وللرلييت س رمييت 

 .خسجاتو  ام شع   لها

 تعريف مؤشر الأداء

خعي  ( سيل ل ي  و    يت  فتيتر رت سيل ل ي  و ساتيري و  ي   )و سش  ميو وخشتي ت و ئوفيت خاونيرر  وخ لاديت 

 .سداو ت  رلت ام ةاقق دس دت سما ق

 .ا ا ن ومفترد وخ      ـ  ر    لا ت  ا  لو ان وأخ وخ      رخعرس :   1س مظت 

 .ان اضاد  وخ لا ت    وض ولحفر:  2س مظت 

 ييي ا  ولمجاو يييت وللرليييت  ـييي  رعمييير سداو ييييت سيييل و يييوو  و  ف يييات  يييل سداو ييييت :   3س مظت 
ى
ي

رت و و ييوع رت وخ ييوع رت وخفاييقق رت و  ه ييت ولج  وةدييت رت ولحرخييت رت وخ ييا ق رت و  ييا  س   ييت تةً يير خاطييع  

 .رت وخ دات

اا يييييل متيييييرد وخشتييييي ت و ئوفيييييت  ـييييي  رايييييرلأ  يييييا  وخ  يييييرتفل  توخشأيييييخ  تايييييم مرخيييييت :   4س مظت 

 .وخونرر /  وخات فري  ا ن متربمر ويخم  ـ   ا  ولمجااوي وخت وفت  رت لفمري و و و ري

 الطريقة

 لو خييين ا يييل وخ يييا  وخعرسييي  س رمًييير  ة يييا اييي ن ا ييياا  . ميييا   يييا  وخونيييرر  خعييي  سداو يييت  رليييت  ر    يييت

 سل لخم
ً
 .وخ لن  اا

 .ومتب  ا  وخونرر  وخما ان  لا امر  رخف   خع  سداو ت  رلت

 (:11.ر) ا ن ومفترد وخشت ت و ئوفت خاونرر  و  لا ت خع  سداو ت  رلت وار مو سوضؤ ام و  ر خت

 100( × ب÷ أ )

 مدا

  ا  وخونرر  ام ولمجاو ت وللرلت وخما ان  لا امر؛: أ

 .خ ا  ولإراروم خاونرر  ام ولمجاو ت وللرلتا: ب

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 
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 تفسير النتائج واستخدامها

 .100ت 0سسش  و  وء مو  ا  ةحد   د  

ا اا يل س ر  يت وخ  يرر  .  عمير اظتي  وخاي و  و    يت  اارميت سداو رقميري   ق وخشت ت و ئوفيت وخ رخديت ردياق 

 ييد  و    ييري    ايي  سداو ييت  رلييت ة فيياق سييل  و تيير  تخ ييل و  ر  ييت  ايي ت  وخولييع سيي  و ميياو  رسيي  

 .ستن خع  س   ت

 سر ق  10.000سر ق سل سداو ت  رلت  ا اغ  ا  ولمجاو ري بمر  1000ان  لا ت  مثا :

 مترد وت ت وخونرر  و  لا ت س ر   ولمجاو ري وللرلت؟ودر ا ن 
 

 الطريقة: 

 تند ت. 1000)ر( =  ا  وخونرر  ام ولمجاو ري وللرلت وخما ان  لا امر =  

 تند ت. 10000)د( =  راروم  ا  وخونرر  ام ولمجاو ري وللرلت = 

 100× د( ÷ وت ت وخونرر  و  لا ت خع  سداو ت  رلت = )ر 

 %10=100( × 10000÷  1000وخونرر  و  لا ت خع  سداو ت  رلت = )وت ت 
  

 نسبة الوثائق المرقمنة لكل مجموعة خاصة   
ً
 % 10إذا

 ي ا وخشت ت وخ رخدت سسشً و رداًو.
 

 أمثلة وقراءات إضافية

ا و  س   ت وخ ظر  وخ يو ا وخوف دت ام وخدر ر    لا ت وخ  ب وخ ر  ق تو يوو  وخ ااايت ايم سداو امير وخميا 

سير ق  90000)٪ 32  اين  لا يت ميوووم 2016و   رً و سل  وةا ق (. 1868-1603)ان وط مر ممى ةاقق  اات 

 
ً
 (.ا  ف ر

خاونييييرر  و  لا ييييت  توخ ق ييييرس  ولملهيييير خ لا ييييت ايييي  ا ييييا  و    ييييت وخوف دييييت وخف وتييييدت   ً يييير  رسًيييير ة ادًيييير 

 .سداو ت  رلت

ت مايييييو   ييييير  .   يييييوو  10000ميييييوووم  1940اضييييين سداو يييييت و ا ييييي ري ولإاييييي و دت و شطيييييو ق س يييييي  ييييير  

تفا ييييل وخولييييو   خ ميييير   ييييق و  شييييدر وخ لهييييا ( ٪9ري مييييوووم )  ييييوو  ستميييير  900  ايييين  لا ييييت مييييوووم 2016

DIGAR .ام يييييوي . اييييم و    يييييت وخوف دييييت لإايييي و در هييييم سداو ييييت ولليييي ورر سداو ييييت  رلييييت ر يييي   ستاييييت

  اين  لا يت ميوووم 2016  يوو   ت مايو   ير   7500سداو ت  لاو وي وللي ورر ولإاي و دت  ـي  ميوووم 

 . تفا ل وخولو   خ مر   ق و  شدر وخ لها( ٪6ري موووم )  وو  ستمر  460
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 وثيقة مُرقمنةعدد وحدات الموتوى التي ما الوصول إليها لكل  .9

Number of content units accessed per document digitized 

 الخلفية

سيييؤ وخديييو  ايييم . اا ايييم س ظييين و    يييري وخوف ديييت سداو يييت ا ونديييت تنرر ديييت ستايييت خا رايييت
ى
تفف اييي  وختيييا  و 

 .ر   مي  ولمجاو ري س رمت  ر دًر سل     سط ت ري وخ لا ت

 .ولإر وءوي  ادب ا ددن وا تاو  و وو  وخ لادتسل رر  ا ددن  درا مي  

 اءشر الأدؤالهدف من م

 ا يييييييو  ميييييييييو و سشيييييييي     دييييييييدن سيييييييير  لو ار ييييييييع و    يييييييت لييييييييا لرسييييييييع   لا ييييييييت وخونييييييييرر  لوي وخ ييييييييات  رم ايييييييير 

 .و ت فداال ر  ا

 تعريف مؤشر الأداء

 لا اميييير سييييل سداو ييييت اا يييي  ميييييو و سشيييي   ييييا  تميييياوي ولمح ييييو  وخمييييا ايييين وخولييييو   خ ميييير خعيييي  تند ييييت ايييين 

 .و    ت     ةاقق سما ق

خ ييي ض مييييو و سشييي   ي   يييق ميييي  وخونيييرر  وخ لاديييت س رميييت خسجاتيييو   ايييووء  و ييي  و    يييت رت  :1س مظيييت 

 . ـ  ولإ اق ع

 . ي    وخولو   ـ  ر   فاب  رجؤ   ا   خ اقتوا اوة   و    ت: 2س مظت 

 الطريقة

ومتيب  يا  تمياوي ولمح يو  . سل سداو يت و    يت تو  رميت خسجاتيو  ما   ا  وخونرر  وخما ان  لاتمر 

 اعو   ر 
ً
 .وخما ان وخولو   خ مر سل مي  وخونرر      ةاقق دس دت سما ق   ر ق

 ايي ن ومفتييرد  ييا  تميياوي ولمح ييو  وخمييا ايين وخولييو   خ ميير خعيي  تند ييت سيي لن وايير مييو سوضييؤ اييم و  ر خييت

 (:12.ر)

 (12.ر)    (ب÷ أ )

 مدا

 لا ييييت سييييل سداو ييييري و    ييييت : أ
ى
 ييييا  تميييياوي ولمح ييييو  وخمييييا ايييين وخولييييو   خ ميييير سييييل وخونييييرر  و 

 .    ةاقق دس دت سما ق

 لا ت سل سداو ري و    ت :ب
ى
 .وخ ا  ولإراروم خاونرر  و 

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 
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 تفسير النتائج واستخدامها

 .و سش  مو  ا  ةحد  سورب  ات  ما رلص ى

تفظتي  ر  و    ييت خيياصمر تنيرر   لادييت لوي لييات  رخ ييرم د  . وخ يا  وخ  دييق سييل سي وي وخولييو  ي   ييق رديياًو

 .رت ولجاتو  وخ ر 

ستيي و  وخولييو   ويي  وخطيي  ت  : س يي  لييا ا ييصن  و سشيي  ي يياق  ووسيي   ي ضييتر  يير ؤ  ييل اييده ق و    ييت 

 .تة ض  او   ـ  وخولو  ر  ا  توخاقتف  خسلاسري

 :ن   ا  تماوي ولمح و  وخما ان وخولو   خ مر راضًر  ار اـماا ل ر  ا ص

  رو ق توفرءق وااقوادددري وخ ما سل رر ب و ت تاسد. 

 رو ق وخ در ري وخولفدت (metadata )خااافري. 

 وفرءق تورتت وخ ما. 

 ا  ت  اادري واااقررع. 

   ل ايييير ا اييييغ  ييييا  ولمجاو ييييري بميييير 650 ييييا  تميييياوي ولمح ييييو  وخمييييا ايييين اماداتيييير  يييي   ةاييييقق ا اييييغ  مثااااا :

 سر ق. 10.000

 ودر ا ن مترد  ا  تماوي ولمح و  وخما ان اماداتر خع  تند ت س لا ت؟
 

 الطريقة: 

 تماق. 650)ر( =  ا  تماوي ولمح و  وخما ان اماداتر خع  وخونرر  و  لا ت = 

 تند ت. 10000 راروم  ا  وخونرر  ام ولمجاو ري وللرلت = )د( = 
 

 100× د( ÷ وت ت  ا  تماوي ولمح و  وخما ان اماداتر خع  تند ت س لا ت = )ر 

  =100( × 10000÷  650وت ت  ا  تماوي ولمح و  وخما ان اماداتر خع  تند ت س لا ت = )
  

 عدد وحدات المحتوى الت  تم تحميلها لكل 
ً
 % 6.5وثيقة مرقمنة   إذا

 أمثلة وقراءات إضافية

ايييم مييييد  ر  . س لا يييت ا ا يييوة   م يييرءوي سميييا ق خومييياوي ولمح يييو  وخميييا ايييين وخوليييو   خ مييير خعييي  تند يييت

و    ييري وخوف دييت ا امييا  مميييى ولآ  مييي  ولإم ييرردت ولمحيييا ق  ةييا   يياً و سيييل و    ييري وخوف دييت ا يييا  

 ا يييير ف   ييييل  ييييا  و ييييوو  وخمييييا ايييين  لا اميييي
ً
ر ت ييييا  سيييي وي وخولييييو   ويييي  ولمجاو ييييت وخ لادييييت وخمييييا اضيييين  يييير ق

 .وخونرر  وخ لادت و ل  توخما ان  لا امر

  2015ايييم  ييير  . Gallicaامتيييب و    يييت وخوف ديييت وخف وتيييدت وخوليييو   وييي  وخونيييرر  وخ لاديييت ايييم سداو يييت 

  و  وخونرر  وخ لادت 15980981ار  م رك 
ً
 2015س واير سطيرماوي وخ يفمت ا ياسع ايم  ير  . تلوا
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ييير  م ييييرك . لييييفمت س  ت ييييت اييييم ايييي  دفيييير ق 45لييييفمت  ويييي   28سييييل  تند ييييت سفت اييييت تفا ييييل  3480000اي

 .2015ام عمرات  ر   Gallicaوخولو   خ مر ام 

 10ر  ولمجاو يري وخ لاديت اا ي  روثيق سيل  2015لو ي س   ت ة ا او وخوف ديت ايم ا  ف مير وختي وي خ ير  

 .سادو   اادت اماد  14  تار  م رك 2015د  لفمت سل و  ر   ام عمرات  ر  س ا

  وي  ولمجاو يت ولإخ اقت ديت وخميا  40851389 اير  م يرك 2015ام و    ت وخوف دت و  ر دت  ام  ر  
ً
تليوا

 (.رات   لها خاام و   1340000 ار ام لخم )سر ق  لادت تس لا ت  1874441اضن 

وخ ييييري      ييييت  ايييي و در وخوف دييييت خااتيييي تاسد  اماديييي  و افييييري ت يييي ض  DIGARافييييد  و  شييييدر وخ لهييييا 

سل رر  س  ةيت افضيد ي و تي تا   لرسيع و    يت  متيرد مييو . و شطو وي ام و   ف   ت  اماداتر

 .و سش  خا ماد  توخ  ض

( ا ييرا ) ايير و  وخ ييروا 1م ييرءوي سيل تار ييع ولإ . تند ييت اييم و  شيدر 65455  ايير  م يرك 2016اوخدييو  1ايم 

 :ارلآيا 2016( اوخدو)ااود  1 و   2016

 6202975   اادت تلو . 

o  خع  تند ت 94.77=  65455÷6202975= ت رخ روم ةا   اادري وخ ماد  خع  تند ت. 

   خع  تند ت 203.70=  13333136وخ  ض ام و   ف. 

   تند تخع   298.47=  19536111 راروم  ا  س وي وخولو. 
 

 الوفظ

 النسبة المئوية للمجموعات في حالة مستقرة .10

Percentage of the collection in stable condition 

 الخلفية

 ستاًير ايم سيا  س ءسامير  ي شيع  سيل رشيعر  وااي تاو 
ً
 ظيً و    . ي   ق ولحرخت و ر ات خااداو ت  يرس 

وخ  رسيي  س تيير  ةييا  وخ ادديي   ييد  ولمجاو ييت اييم مرخييت و ييوو   دييق و تيي   ق ايي  روا سييل  يي     ييرام  لو ايين 

و تيي   ق ت دييق و تيي   ق ي ييا رسييً و  ييرخغ و مادييت  مدييا ايي ن ة يي  و ييوو  وخمييا اا ييل وايي تاوستر  ييل ااييم 

 .ام مرخت ولإلر ت  رخ فل  لا اعو  م رك راضًر سترف  ةحدت  ـ  وخلط . وخما ا اا ل وا تاوستر

مييا ي ايي  وا   ييري  م دييت ولحفييرى  ـيي  راديي  و ييوو  و شطييو ق اييم    ميين ادييب  ـيي  و    ييري وخوف دييت وخ

ر   خ مر  . خيخم  ادب ر  اعو  ولمجاو ري ام مرخت ست   ق. تاوةدق وخولو  وخف ِّ

 الهدف من مؤشر الأداء

. ا يييلي سسشييي  و  وء سييير  لو ار يييع ولمجاو يييت لر ايييت خ اييي تاو  تفا يييل وخوليييو   خ مييير ايييم شيييعاتر و ليييـم

 .ش  و  وء سا  وفرءق وطرط و    ت خسحفرى  ـ  و لو  ا لي سس 
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 تعريف مؤشر الأداء

اا   ميو و سش  وخشت ت و ئوفت خااوو  و وريو ق ايم سداو يت و ه و يري رت ولملهوفيري توخميا اعيو  ايم 

 .مرخت ست   ق

ي يييلم وخضييي    ليييا اعيييو  خااييير ق و تييي   ق . اييي ن ي  فييير ولحرخيييت و تييي   ق  ـييي  رعمييير س راييي ت خ اييي تاو 

اا ييل ر  ا  يي ض و ييوو   دييق . تخ ييل اا ييل وايي تاوستر  ت  ولملييرف ق وخفو فييت  مييات  سءفييا سييل وخضيي   

 .و ت   ق  ءفا سل وخ ار  لو ان وا تاوستر

 .ا     سسش  و  وء  ـ  سداو ت و ه و ري تولملهوفري

 الطريقة

و ه و ييييري رت ولملهوفييييري ةدايييير تند ييييت  ـيييي  و ليييي  سييييل سداو ييييري  400ايييين سأييييؤ  د ييييت  طييييووردت سييييل 

 :ا  ر وخونرر   و  ر    ةئري. ا  ا   مرخت وخ  رل  ام وخ د ت

 .لرلحت خ ا تاو  س  وخ  رات و ت مت ت خااداو ت: مرخت رداق (1

سطييييومت رت ارخفييييت تخ تميييير ستيييي   ق؛ ا اييييءو  سييييل و ا ييييل وايييي تاوستر ي  راييييت توم ايييير  : مرخييييت س  وخييييت (2

 .  رةدد 

 . ا مر   سري وخ ار  ا اا ل وا تاوستر  ت  سءفا سل وخض   اظت  : مرخت الئت (3

ارخفت س ضييي  ق /مطيييت:  ديييق س راييي ت  ف لييير خ  ييياااتر خااتييي تاسد : مرخيييت  ديييق ليييرلحت خ اييي  ار  (4

 .خا رت ر   سل ولمح ا  ر  ا   ض  ءفا سل و  ر رق  لو ان وخ  رس  س تر

 .عمار  دق ست   اد  ـ  ر 4ت 3 ست   اد   توخفئ د  2ت 1ي   ق وخفئ ر  

 (:13.ر) ا ن مترد وخشت ت و ئوفت خااداو ت ام مرخت ست   ق وار مو سوضؤ ام و  ر خت

 (13.أ)    100( × ب÷ أ )

 مدا

 .مو  ا  وخونرر  ام مرخت ست   ق أ:

 .وخ ا  ولإراروم خاونرر  ام وخ د ت: ب

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

 تفسير النتائج واستخدامها

 .100ت 0و سش  مو  ا  ةحد   د  

 
ً
 رداو

ً
 .ي   ق وخا رت وخ رخدت رس و

اا يييييييل ر  ا يييييييصن  و سشيييييييي     ييييييي و  وايييييييي تاو  ولمجاو يييييييري تظيييييييي ت  وخ تيييييييءفل تاييييييييووة  وخ اوفييييييي  خ يييييييياو دق 

 .وخ در ت/ولحفر
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 س تفضًيييير  ةييييدا ل ر  يتيييياما  و تييييومري ولإ ييييرةدت ررييييءوءً سمييييا ق سييييل 
ً
 لو رظتيييي ي وخ  ييييرر  وايييي   و و

 ـييييييييي  ايييييييييلد  و  ييييييييير   ستهوفيييييييييري وخ  يييييييييو  وخوايييييييييهى رت ولحاا يييييييييت  و يييييييييوو  ولل ورهديييييييييت  ) ولمجاو يييييييييري

ت و "   وداديييير ا" دوخيييو م" ـيييي  ايييلد  و  ييير   سدعييير دعا  مديييوي )  رت  يييوع  يييرص سيييل وخ اييير (وخصيييحر

 :اا ل ر  يطا  وخ او دق و  تيق سر اـم. سل رر    هرء و تخوفت  وطهت ولحفر"( ماض ا

  (.  رت ولح و ق توخ فو ت وخشتلدت)وخظ ت  وخ دئدت تامتدتمر وخ م ن ام 

 س ور ت ادرات وخولو  تواافطر وي. 

 وخ اوت  /ي ددقوي ام ف و و  رتخت. 

   وخ  ر ا  :وخ تءفل ام مرتفري  س. 

 وخ  ؤ وخ مفظا. 

 دوخت وخ    ولحاضدت . 

 ر ق وخ دادا  . 

  ر     رت  اور  ر     رت ا ن  لا امرواف او  وخونرر   دق وخ ر ات خ ا تاو   شأخ. 

 الطريقة / المعادلة: 

سير ق سيل ولمجاو يري سه و يت تستهوفيت تةميص مرخامير ا  ير خا  يشدفري  400 د ت  طووردت سل  

 و    ت ولآادت:

 : مرخت رداق. يت تا  س    رر   ر ات  را   رء  رلمجاو ري.1 

 ي  رات روثق.مرخت س واهت. ارخر خ ل ست     لو وا تا  : 2 

 : مرخت ة دقق. اامو ي يطع  س وار  لا ي   تر واا تاو  للترر    رةدت.3 

مرخت  دق لرلؤ خ ا تاو . اامو ي يطع  و دق  وخو رء ا يتيا   راي تاوس  خضي ف  تقمرخ ي   :4 

 تو فطر  ولآةري. 

 .اا ل متربمار ومرخت ست   ق وخ تن ر  د 

 ست   ق. ل ار ؤ    اا ل متربمار ومرخت  دق  

 مدا 100× د( ÷ )ر 

 )ر(:  ا  و وو  ام مرخت ست   ق.

 )د(:  راروم  ا  و وو  ام وخ د ت.

 ا  د وخ فددت  ل د  لن.
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سير ق  تايم "مرخيت س وايهت"  30سير ق   ايغ  يا  و يوو  ايم "مرخيت ردياق"  400وخ د يت ا اغ  جين   مثا :

 .سر ق 50

 90سير ق  ت ايغ  يا  و يوو  ايم "مرخيت  ديق ليرلحت خ اي تاو "  230 ل ار  اغ  ا  و يوو  ايم "مرخيت ة ديقق" 

 سر ق.

  رخ روم اعو : 

 سر ق. 80=  50+  30 راروم و وو  ام مرخت ست   ق =  

 سر ق. 320=  90+  230 راروم و وو  ام مرخت  دق ست   ق =  

:
ً
 سر ق.  80ر =  راروم و وو  ام مرخت ست   ق =   لو

 سر ق. 400=  320+  80 د =  راروم  ا  و وو  =

 وت ت ولمجاو ري ام مرخت ست   ق

 د÷ = ر 

 100× 400÷  80=  وت ت و وو  سل ولمجاو ري وخما ام مرخت ست   ق

 %20وت ت و وو  سل ولمجاو ري وخما ام مرخت ست   ق = 

 أمثلة وقراءات إضافية

  اظتييي  وخ  يييرر  2013ت 2006ايييم   فهر دييير وخ ظهيييى  " ييي وس  واييي لدر ري ولحفييير"اييين ا ددييير و سشييي  سيييل 

وخ رلتييييدت خ  دييييدن ولحفيييير وخ ييييروا وخيييييي ايييين  ريييي وؤ  اييييم  ييييا  و دييييق سييييل و  شييييدفري تو    ييييري اييييم و اا ييييت 

وخفئييييري  مرخييييت اييييلئت رت  دييييق لييييرلحت )٪ سييييل و ييييوو  وخمييييا ايييين سأييييحتر ار ييييع  دييييق ستيييي   ق 11و  ميييياق ر  

و ييييوو  ايييييم مرخييييت ردييييياق تمرخيييييت )ستييييي   ق  ٪ سيييييل و ييييوو  وخميييييا شييييااتر وااييييي لدر  ار ييييع89تر  ( خ ايييي  ار 

 (.س واهت

وم رريييع وخ  رليييي   ديييق و تيييي   ق  وييي   ريييي وء ةيييو ي خ ا ييييد  وااييي تاو  و تيييي ا   ت  سءفيييا سييييل وخ ايييير 

 (.ام سسش  و  وء ميو 4ت 3وخفئ ر  )

ا    فييييي و    يييري و   ييي  ولإاييي و دت وخميييا ختييير تظيييررر ولإاييياوع وخ ييير وو2000 وييي   1998 ييي   وخفايييقق سيييل 

 1525وخيييي ةمييص مرخيت و شطييو وي  رخا ييت ولإاي و دت وخ يير  ق  ييد   "THULEولحفيير و طياقك "سطي تع 

 .2000ت

٪ سييييييل و ه و ييييييري وخوف دييييييت ار ييييييع 49.3. سشطييييييو  /سه و ت 1869وم ييييييوي  د ييييييت و    ييييييت وخوف دييييييت  ـيييييي  

  افديري   يرخ ار رت٪ رليل وو 50.7  (وخشت ت و ئوفت خااداو ت ايم مرخيت ستي   ق)اادات رت ارخفت رءردًر 

 . رخ ت
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 ,Identificación Fondos Ácidosفيييو ي و    يييت وخوف ديييت ولإاييي ر دت    رسدًييير خسحفييير يى ييي    راييين 

Deteriorados y Ejemplares Únicos (IFADU)   تا ي ر وخ  رلي   وي  ةئ يد  متيب . 2001س يي  ير

 :مرخامر

 خااداو ريلرلحت خ ا تاو  س  وخ  رات و  را ت : مرخت رداق. 

 (.اه د  ااو دق ولحفر) خد   ـ    سري وخ ار : مرخت الئت 

 (:6سوضحت ام ولجات   لن ) 2016 و   2014وخ  رر  
 

 ( النسبة المةوية للوثائق غير الصالحة للاستخدام6لدو  رقم )

2016 2015 2014  

 وخما ااع س ور امر ( وخ  رل  و ر ات) ا  وخونرر   3,715 663 3 3,982

519 263 475 
 4تمييو ا ووةي  سي  وخفئيت ) ا  وخونرر  وخميا ار يع  ديق ليرلحت خ اي  ار  

 "(وخشت ت و ئوفت خااداو ري ام مرخت ست   ق"ام ف ف ت مترد 

 وت ت وخونرر   دق وخ رلحت خ ا تاو  12,79% 18٪ 7 13,03%

 

مارميا والتاي للمواد النادرة التي موتاج إلى معالجاة حفاظ / النسبة المئوية  .11

 ملقت مثل هذه المعالجة

Percentage of rare materials needing conservation/restoration treatment that 

received such treatment 

 الخلفية

سيييل رادييي  ا  ديييري وخ يييا   و ه  يييت   ييي  رت  ا ييير  رت  ISO 5127ا عيييو  ولحفييير  ـييي  وخ ميييو ولمحيييا  ايييم 

لإ ييييير ق وخوند يييييت وخييييييي اييييي ن ي  فييييير وااييييي  ر ق  ـييييي  رعمييييير اايييييم ولإرييييي وءوي و  تييييييق . وخوند يييييت ايييييص دق ااييييير

 .ي   ع خا ار رت وخ ار لا  و ت هرع  و  مرخ   و لادت

 ـ   هرو رتاي   ص ي  رادي  وخ ياو دق و  تييق   اير ايم لخيم وخ ي و وي و رخديت  preservation ي    ولحفر

 .  رت ولمجاو ري ت فرخت  ا مرتواااقوادددت  خسحفرى  ـ  ا ست وخونرر

 ر ق سر اعيو  ميي  وخ ياو دق وخولررديت روثيق ة رخديت سيل مديا وخ عافيت سيل اياو دق وخ يا   و  تييق   رلجيت 

صمييا  ولحفييير  ويي  ولحفييرى  ـيي  و ييوو  ايييم شييعاتر و لييـم تو ونيي  سيي  س و يييرق . وخضيي   ي ييا مييات  وخ ايير

ت رخ يروم  اي ن وام فيرى  دادي  و  اوسيري   اير ايم لخيم . وخف دترمادامر وخ  رةدت توخ ر فتدت تولجارخدت رت 

 .توخ   دري  تخلي ة ر و  اوسري وخ  دت و وو  وخ ر فتدت
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 ايير ر  سداو ييري و    ييري وخوف دييت يطيي ا   ـيي  سشطييو وي تسييوو   ةييا  سم ووميير تشييعاتر اد اتيير لهيي  

ايييم و ديييق سيييل و مدييير  اديييب ولحفيييرى  ا مييير ايييم شيييعاتر و ليييـم و ونييي   ةيييا  و    يييري  .رن فيييت ن رةديييت لدايييت

 .وخوف دت خاصمر فرلن لدر ت  رص بمر لإر وء  اادري ولحفر  رت اوظر س سن  ر ردًر س ت ً ر

 الهدف من مؤشر الأداء

 .ا سدن و وو  وخ ر  ق ام شعاتر و لـم/ا لي سسش  و  وء سطر وت و    ت ام مفر

 تعريف مؤشر الأداء

ايي سدن توخمييا اا ييع س يي  س رلجييت /اا يي  ميييو و سشيي  وخشتيي ت و ئوفييت خااييوو  وخ يير  ق وخمييا ام ييرؤ  ويي  مفر

 .ار  ت      ر  توما

ا وفيييييييييت  :وخايييييييييقسدن  ـييييييييي  ا  ديييييييييري و  رلجيييييييييت وخداتفيييييييييت  س ييييييييي /ايييييييييم ايييييييييدرو مييييييييييو و سشييييييييي   ا   ييييييييي  ولحفر

 .وخ اءلري رت  ل ا rainforcemin jointsو فرل  /وخول ي

 (. دوخت وخ    ولحاضدت)يتف  ا  اادري ولحفر وخطرس  : 1س مظت 

 يي ا  و ييوو  وخ يير  ق  صعميير : 2س مظييت 
ى
  تولملهوفييري  توخ  ييب 1501 وخ  ييب و ه و ييت  يير  incunabulaي

  توخ  يييييب و ميييييا  وخميييييا رلييييي مع ناد يييييت يتيييييلب سميييييات   يييييا مر  توخ داديييييا  1800و شطييييو ق ل ييييي   ييييير  

 .تولل ررص و ارنات تولإماوء 

 الطريقة

ايييي ن . وخايييقسدن  ييي   وختييي ت و طييياوخت  يييرخ   ف /اييي ن ومفتيييرد  يييا  وخ  رلييي  وخميييا اييين واييي  ستر خسحفر

 4ت" مرخيييت ايييلئت" 3ولمجاو  ييير  . ا سدن سيييل  ييي   سأيييؤ/ا ديييدن  يييا  وخ  رلييي  وخميييا ام يييرؤ  وييي  ليييدر ت

 .ام و أؤ امتب  ـ  رعمر  مررت  و  س   ميو و  رلجت "مرخت  دق لرلحت خ ا  ار "

وخاييقسدن توخميا اا يع س ي  مييي  /اي ن ومفتيرد وخشتي ت و ئوفييت خاايوو  وخ ير  ق وخميا ام ييرؤ  وي   ي ؤ ولحفير 

 (:14. ر) و  رلجت وار مو سوضؤ ام و  ر خت

 (14. ر)   100( × ب÷ أ )

 مدا

وخايقسدن ايم  اوايت وخفايقق و طياوخت  يرخ   ف  / ا  و وو  وخ ر  ق وخما ام رؤ  و  س رلجيت ولحفير  :أ

 .توخما اا ع س   ميو وخ  ؤ     وخت ت و طاوخت  رخ   ف       ر 

ا سدن ايييييم  اوايييييت وخفايييييقق و طييييياوخت /وخ يييييا  ولإرايييييروم خاايييييوو  وخ ييييير  ق وخميييييا ام يييييرؤ  وييييي  س رلجيييييت: ب

 . رخ   ف 

 .ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد ا ن 
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 تفسير النتائج واستخدامها

 .100ت 0و سش  مو  ا  ةحد   د  

 . ي   ق وخشت ت وخ رخدت رداق     اظت  وم ار  و ساتت  رلحفرى  ـ  و   شدري وخ ر  ق

  وطيهت وخ يدر ت  اديب متيرد و سشي    يووع ست افيت سيل 
ً
سل رر  ولح و   ـ   ي ض روثيق اف يد 

 .و وو   س   ولملهوفري توخصحر تو وو  ولل ورهدت

 لو رظتييييي ي وخ  يييييرر  وتييييي ت س تفضيييييت سيييييل وخ  رلييييي  وخميييييا اايييييع س رلجامييييير  ةيييييدا ل ر  اعيييييو  ولإرييييي وءوي 

 :وخوورب واترلمر

 تارر  ولإ    وخ رست وخاقتف   مادت ولحفرى  ـ  وخاقو  وخونرر ا ام شعا  و لـم   ق. 

    ا يى و رً ر"سل        رس   : رام   ـ  الد  و  ر سمرتخت ولح و   ـ  ااوف." 

 يشجد  وخ ما  ل وخ   دري تو  رلجري ت ر وءوي ولحفر ولجاااق. 

 رخدت سل مدا وخ عافت  .وا  طر  تو  ار  وخ   دري تو  رلجري ت ر وءوي ولحفر و وثق ة ِّ

  مثا :

سييير ق سيييل  400خ د يييت  طيييووردت سيييل  يييا  و يييوو  ايييم ولمجاو يييري وخميييا وم رريييع  وييي  اييي سدن تليييدر ت  

 ولمجاو ري سه و ت تستهوفت تةمص مرخامر ا ً ر خا  شدفري و    ت ولآادت:

 .مرخت رداق": يت تا  س    رر   ر ات  را   رء  رلمجاو ري: "1  

 "مرخت س واهت": ارخر خ ل ست     لو وا تا  ي  رات روثق. :2 

    تر واا تاو  للترر    رةدت."مرخت ة دقق": اامو ي يطع  س وار تلا ي :3 

: "مرخيييت  ديييق ليييرلؤ خ اييي تاو ": ايييامو ي يطيييع  و ديييق  وخو يييرء ا يتيييا   راييي تاوس  خضييي ف  4  

 تقمرخ   تو فطر  ولآةري. 

 .اا ل متربمار ومرخت ست   ق 2  1وخ تن  

م )ام ييرؤ  ويي  س رلجييت( تفدييب لتيياامار  ـيي   راييرو اا ييل متييربمار ومرخييت  دييق ستيي   ق 4  3 ل اير  

  ا  و وو  ام ولمجاو ري خسح و   ـ  ا اا   ا  و وو  وخما ام رؤ وو  ا سدن تلدر ت.

 المعادلة:

 مدا  100× د( ÷ )ر 

   .)ر(:  ا  و وو  وخما ام رؤ وو  ا سدن تلدر ت توخما اا ع س   اام و  رلجت      ر 

 )د(:  راروم  ا  و وو  وخما ام رؤ وو  ا سدن تلدر ت.

 وخ فددت  ل د  لن ةحد .ا  د 
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" ديييق  4سييير ق   ل اييير  ا يييع  يييا  و يييوو  ايييم ولحرخيييت  230 "مرخيييت ة ديييقق" 3ايييم وخ د يييت  ا يييع ولحرخيييت  مثاااا :

 ل ايير م ييرك سييل سيير ق.  320سيير ق.  رخ ييروم اعييو   راييروم وخمييا ام ييرؤ  ويي  س رلجييت  90 لييرلحت خ ايي تاو "

     ر .  سر ق اا ع س   اام و  رلجت سل ل     30 دتمر  ا  

 ا ن مترد وت ت و وو  وخما ام رؤ  و  مفر/ا سدن تلا اا ع س   مي  و  رلجت سل ل   ارلآيا: 

سييير ق ) رايييروم  يييا  و يييوو  وخميييا ام يييرؤ  وييي  مفر/اييي سدن تليييا اا يييع س ييي  ميييي  و  رلجيييت سيييل ل ييي   30ر = 

      ر (

 سر ق ) راروم  ا  و وو  وخما ام رؤ  و  س رلجت( 320د = 

 100× د( ÷ و وو  وخما ام رؤ وو  ا سدن تلدر ت توخما اا ع س   اام و  رلجت      ر  = )ر وت ت 

 100( ×320÷30وت ت و وو  وخما ام رؤ وو  ا سدن تلدر ت توخما اا ع س   اام و  رلجت )

 نسبة المواد الت  تحتاج ا   ترميم وصيانة والت  تلقت مثل تل  المعالجة خلا  عام   
ً
 %  9.37إذا

 أمثلة وقراءات إضافية

اا يييي   2-وخ  ييييرر  و وضييييحت اييييم ولجييييات  ر . 2011 و   ييييقي و    ييييت وخوف دييييت ولإايييي ر دت سسشيييي  و  وء س ييييي

 . د ري ست افت ا   ر 

 إ ااا  عااالاج تحفظاااي والتااا  تلقااات مثااال هااا  ( النسااابة المةوياااة للماااواد الناااادرط التااا  تحتااااج 7لااادو  رقااام )

 .المعالجة من قبل

2015 2014 2013 2012 2011  

3483 3527 5364 11429 10230 

 يييا  و يييوو  وخميييا ام يييرؤ  وييي   ييي ؤ مفييير امفظيييا ايييم  اوايييت 

 .وخفاقق و طاوخت ام وخ   ف 

وخ  يييييييييب و ه و يييييييييت : يطيييييييييا  وخ در يييييييييري و  اسيييييييييت :س مظيييييييييت
  1800 وخما ان وط مر ل   ت  يا  ير ( ت دقمر سل و  ار )

 (. لخ...  اولد ري  ر افت رلادت )تختر ااري  رلت 

لييا اعييو  و ييوو  اييم مرخييت اييلئت  تخ تميير راضًيير ستيي   ق   يين 
 .ترو  اافدري

1873 1486 4479 6982 5545 

 ويي   يي ؤ امفظييا تاا ييع س يي  ميييو  ييا  و ييوو  وخمييا ام ييرؤ 

 .و  رلجت     وخت ت و طاوخت  رخ   ف 
. اا ييييع و ييييوو  س رساييييت لييييدر ت توميييياق  ـيييي  و ليييي  :س مظييييت

وخاقسدن  وخ دادا  ت  س ق    ير ق  :يطا  وخ در ري و  است

وخ داديييييييييييييا   لييييييييييييي مري وخ داديييييييييييييا وخييييييييييييي  ر  وخ تيييييييييييييءفل ايييييييييييييم 

 . لخ....  وخ  ر ا  

53.77% 42.13٪ 83.5٪ 61% 54% 
وخشت ت و ئوفت خاايوو  وخ ير  ق وخميا ام يرؤ  وي   ي ؤ امفظيا 

 . تاا ع س   ميو و  رلجت
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 النسبة المئوية لمساحة التخزين ذات البيئة المناسبة .12

Percentage of storage space which has an appropriate environment 

 الخلفية

توخضييييوء توخ اييييو  ولجييييوي ي  راييييت ةدايييير ا  ايييي   اسعر دييييت ادييييب س و ييييرق   رييييت ولحيييي و ق توخ فو ييييت وخشتييييلدت 

ت رخ يييييروم  ةيييييا  وخييييي م ن وخ د يييييا ي ييييييا و  ول يييييت وخدوسديييييت خ ييييي   وخ تيييييءفل .  اييييي   سيييييوو  و    يييييت تو  شيييييدر

 .تو هرخ ت تس رف  و  ر ض تتورتري وخ  ض

وخاييييقو  و   ييييود  ي ييييا وخيييي م ن اييييم   رييييت ولحيييي و ق توخ فو ييييت وخشتييييلدت رسييييً و  ييييرخغ و مادييييت اييييم ولحفييييرى  ـيييي 

 ظيً و    وخ فو يت . تو ه وع    و وو  وخ ضوفت سرلت خا فو يت  مديا ااي ص وخ فو يت تاها تير يتيتوخت

اييس ي و تييي و   دييق و   ييو  خا ريييت .  ا رييت ولحييي و ق  ادييب س و ييرق مييييال وخ ييرساد  سً يير وخشتييلدت ايي ا ر

 رلإ ييرةت  ويي  لخييم  اييس ي ي يي فلم و ييوو  وخ ضييوفت . ولحيي و ق رت وخ فو ييت وخشتييلدت  ويي  يتيي    اييامو  و ييوو 

خاضوء و   يا تو شي ت ةيوو وخ  فأيجدت  وي  بم ير  و لي را تو م ير  تو يوو  و او يت  تفا يل ر  يتي ع سيل 

وايير يتييرمن ااييو  وختييووء اييم اييامو  و ييوو  وخ ضييوفت مدييا ر  . تا  يير وخييو و توخ اييرل تولجاييا ا يير  

  ارشيييهت ايييا   خاا   يييت سيييل وللييير ؤ  رت ليييا ا وخيييا سيييل س ييير   ساونيييري ولجتيييداري ماضيييدت تليييا اعيييو 

 .  و ادت وا  دري خ ما  و وو 

 ظيييً و لح د يييت ر  وخظييي ت  وخ دئديييت اا يييب  تً و ستاًييير ايييم ولحفيييرى  ـييي  و يييوو  وخ ضيييوفت س ييي  وخيييو و  ةيييا  

فيييي  و    ييييري وخوف دييييت قميييي ن يطييييع   ييييرص ي يييي   وخ تييييءفل وخمييييا اضييييال ر  ولمجاو ييييري  ـيييي  و ييييا  وخهو 

 .  ISO11799 سورو ق تةً ر خاا در  و  هر   س  و وولفت

 اءالأد من مؤشر الهدف 

 .ا و  سسش  و  وء    ددن سر  لو ار ع  لئت وخ تءفل امها سداو ري و    ت يطع  ار   

 تعريف مؤشر الأداء

 .سداو ري و    ت وخشت ت و ئوفت  ترمت وخ تءفل وخما اوة   لئت س را ت

اي ن . س راي ت  تريو ق وخضيوء توختيووء( RH)  ريت مي و ق س راي ت  ت فو يت وتيلدت " وخ لئت و  راي ت"ي يا 

امااييا وفراييت   رييت ولحيي و ق  توتيي ت وخ فو ييت وخشتييلدت  توخضييوء  ترييو ق وختييووء سييل رريي  ولحفييرى  ـيي  

. ISO 11799 و    ييييت وخ رلتييييدت تسييييوو  و  شييييدر  ـيييي  و ييييا  وخهوفيييي  سييييل  يييي   و  ديييير  و و يييي ى بميييير اييييم

 .3- رلإشر ق  و  وخ فو ت وخشتلدت ت  رت ولح و ق  او  ا مي  وخوند ت  ر  رس ي و وضحت ام ولجات  ر
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 ( الظروف المناخية8لدو  رقم )

 (لاكل حالة RH٪ 40٪ إ   30افتراض )الحالة  oCنطاق درلة الحرارط  ملاءمة

 غرفة 23 و   16 

 بارد معتد  16 و   8 ردا

 
ً
  البرد    8 و   0 ردا راو

  ت ي خ  لم 

و وو  س   وخ و  

 .و او ت تو ة  

 0 و   20-

 تحت الصفر

 .ادب اد ب وخ  دقوي وخت   ت ام   رري ولح و ق توخ فو ت وخشتلدت س  راد  و وو 

 .و سش  س راب خااداو ت و ر ات  صوااتر

 الطريقة

و وواييييين  اديييييب راييييي   در يييييري   ريييييت ولحييييي و ق توخ فو يييييت  ظيييييً و خا  ديييييقوي و  ر ديييييت  ـييييي  سييييياو  وخديييييو  تايييييم 

وخشتييييلدت  يييي   وختيييي ت و طيييياوخت  ييييرخ   ف   ييييل ف فيييي  وخ دييييرلأ  ييييات  اوليييير اييييم  يييي   وخ تييييءفل  ييييص توي 

 .لدرلأ وماقوةدت

لوي وخظيي ت  وخ دئدييت و  رايي ت سيي  و تييرمت ولإرارخدييت (  يير اق و   يي )ايي ن س ر  ييت ستييرمت  يي   وخ تييءفل 

 .    تخ    وخ تءفل ام و

 (:15ر ) ا ن مترد وخشت ت و ئوفت  ترمت وخ تءفل وخما ام وي  ـ   لئت س را ت وار مو سوضؤ ام و  ر خت

 (15ر )    100( × ب÷ أ )

 مدا

 هم س ه ت     وخ تءفل لوي وخظ ت  وخ دئدت و  رات؛ : أ

 .هم و ترمت ولإرارخدت خ    وخ تءفل ام و    ت : ب

 . ل د  ا  ةحد ا ن ا  فب وخ را  

  ايم 2  5.000ام س   ت تف دت سر  ا ع ستيرمت  جي وي وخ تيءفل سي  شي تط  دئديت س رايت    مثا :

  2  10.000مد   ا ع و ترمت ولإرارخدت لحج وي وخ تءفل 

 2   5.000ر = 

 2   10.000د = 

 وت ت سترمت وخ تءفل توخما ا اد    لئت س را ت

 100×  د(÷ )ر = 

 100× 10.000÷  5.000= وت ت سترمت وخ تءفل توخما ا اد    لئت س را ت 
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 نسبة مساحة التخزين والت  تتميز ببيةة مناسبة   
ً
 %  50إذا

 تفسير النتائج واستخدامها

 .100ت 0و سش  مو  ا  ةحد   د  

 .ي   ق وخشت ت وخ رخدت رداق

 ISO لو رظتيييي ي و  ول ييييت وخ تادشدييييت ستيييي وفري نر  ييييت سييييل   رييييت ولحيييي و ق توخ فو ييييت وخشتييييلدت تةً يييير   ديييير  

 .  ةا  وخظ ت  وخ دئدت خاونرر  هم و س  11799

ادييييب ر  اس ييييي اييييم وا   يييير  ر يييي  اييييم ي ييييلم وخ ايييياو  لوي   رييييت ولحيييي و ق توخ فو ييييت و  اف ييييت  لييييا ا ميييي   

 . را توخ لئت ولح د دت  ل وخ لئت و  

وخضييوء يطييع   يير   يير  تفدييب . اديب  ـيي  و    ييري راضًيير س و ييرق وخضيي   ولمح ايي  سييل وخضييوء تولإ ييرءق

اديب  يا    يرءق   ةيت و تي و ع روثيق ساير . ادب اد ب  وء وختمر  و  رش . ست و   ر  ا  ى  ـ  رل 

 رخشتيييي ت خا   ييييد  و  دييييقال  . اايييياقررع وخونييييرر  تواييييف اوختر تةمييييص وخ  ةييييت تا ظدفتيييير مييييو  يييي ت ي؛

 . ـ  ست و  و   دت( تماق لدرلأ ولإ رءق)خووي  100ا فا ترو    رءق ا اغ موووم 

راضًييييير   شييييير وي ميييييو  وخاموفيييييت تريييييو ق وختيييييووء تساونيييييري وختيييييووء  ISO 11799ايييييوة  و ووليييييفت وخ درايييييدت 

 .تر ظات وخولرات سل ولح ور  توخ طر  تمر ت ففرءمر
 

ليييا اعيييو  سيييل وخ ييي ب ام دييي  و  يييرادق  ت  . و  ول يييت وخ دئديييت ايييتات وتيييلدًر ت ديييق سعافيييتاا يييل ر  اعيييو  

ا ودييب  ظييير  ا ددييير وختييووء  تخ يييل سيييل و تيين ر  صميييا   وييي  وايي   و  وخ لئيييت؛  ظيييً و خا ييصندق وخضييير  خا ريييت 

 راييييي تاو  دريييييرؤ رت س  يييييؤ توو سيييييل و شييييي ت ةيييييوو وخ  فأيييييجدت توختييييي رر  . ولحييييي و ق توخ فو يييييت وخشتيييييلدت

 .و ظ ي خ د ب و اقوو رش ت وخطاي  اا ل امتد  وخظ ت  وخ دئدت ام     وخ تءفل توخ  وءقت 
 

اا ييييل ا اديييي  وخضيييي   ولمح ايييي  يتييييلب وخ اييييو   ييييل ف فيييي  ا شييييد  وختييييووء ولليييير  م وخيييييي اييييا   س ييييرف  

و  خ  ادييي  وخ اييي. وخ تيييءفل  رت  لو خييين ا يييل وخاقشيييد  سا ً ييير  اا يييل   ييي و وخ ووةيييي تو  يييوود يطيييع  ة ييير 

ت  ييييق سعو يييري و  يييياوي  س يييي  ر توي وخييييامر   تةً ييير ختيييييو ولجر ييييب
ى
اييييدس ي . وخييياو ـم خااييييوو   ادييييب ر  ا

  ير ق  :مرتفيت وخ تيءفل)وا تاو  مرتفري وخ تءفل ام رو ق و  شفت  و  مارات ولمجاو ري  و  ما و دق 

 (.لتت  ا   رخهر® DS8000 ل مدع  س ت ص يت و ب سم اري و ل وص ام  ظر  وخ تءفل 
 

 أمثلة وقراءات إضافية

وطييير ا ديييدن مفييير تواييي  وخ هيييرو اييين  رييي وؤ  ايييم  يييا  و ديييق سيييل  ت  ولمحفوظيييري تو    يييري ايييم و اا يييت 

تسيي  لخييم  . ايي ن وام فييرى بميير اييم ظيي ت   دئدييت  دييق س راييت 1850٪ سييل سييوو  سيير ي ييا  يير  68و  ميياق ر  
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 72سيل RH ر  و تفيرض وخ فو يت   Image Permanance Institute (IPI)1ة يا رظتي  وخ ميا ايم س تيا 

٪  فو يييت وتييييلدت 50  يييا (   ريييت سئوفيييت 17)  ريييت ةت عمرايييع  62 وييي  (   ريييت سئوفيييت 22)  ريييت ةت عمرايييع 

٪  فو يييت وتيييلدت اضييير ر 40 فيييي وا تفيييرض   يييا . اا يييل ر  اضييير ر س واييير وخ اييي  و  ولييي  خايييو و

 .س وار وخ ا  و  ول 

تي و  ري ولمجاو يري وللرليت ايم و    يري و  ضيرء ايم  يرسا رري   وامير  س   يري وخ ميا ستيومري  

اييير  رميييا و ايييئات ميييو سييير  لو ار يييع س ه يييت وخ تيييءفل سدتيييءق خ يييوةدق   ريييت مييي و ق ت فو يييت . 2006ت 1995

٪ 57٪ خييييياصمر ررتيييييءق خاييييي م ن ايييييم   ريييييت ولحييييي و ق ت70ر   1995رظتييييي ي   يييييرر   ييييير  . اا يييييل وخييييي م ن ة مييييير

٪ وخ فو يت 64٪ سيل ولمجد يد  سيل وخي م ن ايم   ريت ولحي و ق  ت72  اا يل 2006ايم  ير  . خا فو ت وخشتلدت

 .وخشتلدت

٪ سييييل  يييي   100. 2013س ييييي  يييير  ( BNE)ايييين و   يييير  سسشيييي  و  وء ميييييو اييييم و    ييييت وخوف دييييت ولإايييي ر دت 

ايييي ن س ول ييييت وخظيييي ت  وخ دئدييييت لجاديييي  . خيييياصمر  لئييييت س رايييي ت BNEوخ تييييءفل اييييم و    ييييت وخوف دييييت ولإايييي ر دت 

خ تييءفل تويييخم راديي  س ييرف  و  يير ض  رايي تاو   ظيير  آوييم تفيي ن ولإ يي ا  ييل و  اوسييري ولحرخدييت  يي   و

ميييو    رييييت ولحيييي و ق توخ فو ييييت وخشتييييلدت لجاديييي   يييي   وخ تييييءفل  وواييييهت سأييييجـم وخ در ييييري ولإخ اقت دييييت 

 .يطع  س  ظن
 

 الخدمات

 عام

 رضا المستخدم .13

User satisfaction 

 الخلفية

و    ييييييييري  ي ييييييييا ا دييييييييدن وم دررييييييييري و تيييييييي تاسد  ت  ييييييييرمن  ييييييييل ولمجاو ييييييييري  رخشتيييييييي ت لجاديييييييي  ر ييييييييووع 

اا ييل وخ م يي  سييل وم درريييري و تيي تاسد  ت   ييرقمن   ـيي  ايييلد  . تولليياسري و  اسييت ستييصخت مرايييات

اا ييييييل وايييييي تاو  . و  يييييير   سييييييل  يييييي   ا دييييييدن  در ييييييري واايييييي تاو  رت شييييييعرت  تولاقومييييييري و تيييييي تاسد 

 . شل دت خ  ددن  ري و ت تا سداو ري وخاقود  تو  ر  ي وخ

اا يل . يطع   ر   افض  س ظن و    ري واي لدر ري   ير و تي تا   يل وللياسري تسير ا اسي  و    يت

وخ قايا ولإخ اقتويا  وي   د يت  طيووردت سيل و تي تاسد   /اود   وا لدر ري و ت تاسد  رت   ايرختر  رخ قاا

 .  و    ت ولإخ اقتوارت اا ل ت   وا لدر   ـ  ش  ت ولإ اق ع  ـ  سول

هاب وا لدر ري ست وفري ست افت سل ادر د
ى
 :و ت تاسد  س   اسري و    ت اا ل ر  ا

                                                 
س  لأ خا ن ولحفرى  ـ  ( RIT)س وء ر مر  ررسعم ام اادت وخف و  توخ  ادن ام س تا  تيطتاق خا   وخوردر   1

 .   تيطتاق   دوفو ك.و    ري ت ت  ولمحفوظري تو  رمر مو  وخ رخنسداو ري وخاقو  وخ  رام ام 
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  وخ د  يت وللرليت توخ  ير  ييل  ياسري و    يت  يي   آ ي  دفير ق خاا   ييت رت آ ي  واي تاو  للاسييت

 .و    ت

 رت راد   اسري و    ت فوفات و ا  توخ  ر  ل  است س د ت وخ د  ت. 

  وخ د  ت توخ  ر س ر  ت  ات و  ولجو ق و  ول. 

 عميييير . افتييير ا وايييي لدر ري وخ  يييير ايييم ا دديييير  يييياسري و    يييت سيييي  وم دررييييري توم ارسيييري و تيييي تاسد 

ا طييييير  يييييل راييييي رد  يييييا  وخ  ييييير ت رخ يييييروم يتييييير ا  ـييييي  ووفطييييير  و طيييييرا  ترترييييي  وخ  يييييو  ايييييم ا ييييياان 

 .وللاست

ديييياًو اييييم و    ييييري وخمييييا خيييياصمر سداو ييييت اييييعر دت سمييييا ق ي ييييا ا ييييادن وايييي لدر    يييير و تيييي تا  رليييي  ي  

ا اوريييا خيييا  و    يييري وخوف ديييت س ييي  . ستييياما   ييياسامن   عمييين ي  ةيييو   شديييت تستييي و  ي ايييدن وختيييعر 

خيييخم . مييساء وخ ايي ء ولمحييا ت ؛ اا ييل خه ييلرص و ت اييد  اييم راديي  ر مييرء وخ ييرخن وايي تاو   يياسرقمن

خاا   ييييييري وخوف دييييييت ي ييييييد  وا   يييييير  سداو ييييييري ستيييييي تاسد   ادييييييب ر  اص ييييييي وايييييي لدر ري و تيييييي تاسد 

 :ست افت  س  

. و تييياوا ختييين واييي تاو  و    يييت تخ يييتمن  ديييق سأيييجاد  Walk-in usersو تييي تاسو  وخ ييير  ت   .ر

 اص ضرء.

 (.ام راد  ر مرء وخ رخن)و ت تاسو   ل ي ا  .د

 .وخ رش ت  .ي

 .و    ري و     وخما يت تا   اسري و    ت وخوف دت . 

اايي ه ع آ وء و تيي تاسد   ييل ي ييا  ةييا  وخه ف ييت و وثييق ةرريياق هييم   ايير  وايي لدر ري  ويي  وخيييال لييرسوو 

 . رخفأجد  اا تاو   اسري و    ت

 الهدف من مؤشر الأداء

ا ييلي سسشيي  و  وء   رييت   يير و تيي تا  ةدايير ا  ايي   تيياسري و    ييت وعيي  رت  ييل ي ييلم سييل  يياسري 

 .و    ت ولمل افت

 . و ا ل س ر  ت  في و    ت  ـ  ةاقوي دس دت ست افتسل 

يطيييييع   ييييير   ي   يييييق و  ر  يييييت  يييييد  و    يييييري ولمل افيييييت لييييي  ت خا رايييييت  تا يييييسؤ ة ييييير  لو ار يييييع وخظييييي ت  

 .تو ائات تولإر وءوي س هر  ت
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 تعريف مؤشر الأداء

 ديييق  وض  "ا سيييل مييييو و سشييي  ميييو س واييير وخ  ديييدن وخييييي ا اسييي  و تييي تاسو   ـييي  س ديييرلأ  لهيييا اايييقوت 

خا   دييق  ييل ا ييو من لليياسري و    ييت وعيي   تولليياسري وخف  اييت وخمييا ا يياستر  " وض  خا راييت" ويي   "خا راييت

 .و    ت

 ادب ر  اعو  وخ  شدر   ر ق  ل س درلأ  لها   سر: 

  هم رل  لدات.   1   مدا اعو  4 و   1س درلأ سل ر      رط  سل 

  هم رل  لدات.   1   مدا اعو  5 و   1س درلأ سل  اي   رط  سل 

  هم رل  لدات.   1   مدا اعو  7 و   1س درلأ سل ا     رط  سل 

 ظيييييً و    ي يييييلم و  يييييلرص وخييييييال اايييييع س ييييير اامن ليييييا ا اعيييييو  خييييياصمن س اوسيييييري رت   يييييقق رت  ري ميييييو  

لاااااايخ لااااااد  خبااااااارط "  "الخدمااااااة لاااااام أساااااااتخدم: "س يييييي )و و ييييييوع  ةددييييييب ا يييييياان  يييييياا    يييييييرام خلإرر ييييييت 

 "(.ليخ لد  رأ "  "بالموضوع

 الطرق  /الطريقة 

 عام

وخه ف يييت و وثيييق واييي تاوسر هيييم ف ف يييت وخ ديييرلأ و  رشييي  . م يييرك فييي و ست افيييت خ ديييرلأ خ  ييير و تييي تا 

مدييييا ا ييييو  و تيييي تاسو     دييييدن ولليييياسري تاييييارقمر سييييل  يييي     ييييرمن ترمادييييت ولليييياسري ختيييين  ـيييي  

 . ست وفري ست افت

. ايييم و   ديييقوي ولمل افيييت 2( يييا  اصوديييا و  ولييي ) فييي  آ ييي  س ييي ت  ايييم لهيييرع و    يييري ميييو  ايييولؤ وخ ولييي  

اييييم ولحييييراي وخمييييا ايييي ن ة ميييير اا دييييت . ا ييير   و تيييي تاسو  و  يييي   وخف ـييييم تر وء وللاسييييت   ول ييييرقمن وختييير  ت

 
ً
 ميو وخ ف  يتهى را. اول ري و ت تا  رت ممى ادرتدمر  اعو  و ت تا   و در

ً
 ".اماد  وخفدوق" ضر

ايييم ولآت يييت و  ديييقق  و   يييقي و    يييري راضًييير ف ف يييت يتيييدهت رييياًو اييين اهوف مييير ايييم وخ هيييرع وخ دييير ي توخميييا 

لييرام  فوفيي  ا ييلي ي  ايا يطييع  رار يي ا  ـيي  ايسو  تومييا تفا ييل وايي تاوستر  ت  وخ وولي   رايي لدر 

 .Net Promoter Score3( NPS)  رط وخاقتف  

                                                 
هم وخ ظ فت  Expectancy-Disconfirmation Theory ا  وخ صودا(  - ظ فت وخ ول  )و   تةت راضًر  ران  ظ فت وخ ول   2

  ـ   هرو توا  ةدار ا  ا  ي اادري    رء وخ ا ء
ً

 .و وثق ل وا

سل      NPSتاء وخ ا ء خااساتت. ا ن لدرلأ   رري  NPSس  اد  ت وخ ا ء  ا لي س درلأ يت تا  ام   و 3

   تسل و ت متل ولح و   ـ    رت ر ـ .100 و  + 100-وا لدر  اسو  توما تف ن ولإ  ا  تمر   لن سل 
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 طريقة القياس المباشر

. ا ييييو  و    ييييت    ييييادن وايييي لدر  يتيييي   ولليييياسري ولمحييييا ق تروو ييييب ولليييياسري وخمييييا ا  ييييب اييييم ا دداتيييير

 walk-in userو تي تاسد  وخ ير  فل  :ادب ا ادن وا لدر ري  رليت خعي  سداو يت ستي تاسد   س ي 

  رت و تيييييييي تاسد   ييييييييل يى ييييييييا  رت (و تيييييييياوا ختيييييييين وايييييييي تاو  و    ييييييييت تخ ييييييييتمن  دييييييييق سأييييييييجاد  اص ضييييييييرء)

 .وخ رش فل  رت و    ري و     وخما يت تا   اسري و    ت وخوف دت

ادييب وايي تاو  . يطييع   يير   ايي ن اييوةدق س دييرلأ سييل ر  يي  رت  اييي رت ايي     ييرط خلإرر ييت  ـيي  و اييئات

 .وار ادب   هرء سترمت  ءفا سل وخ  اد ري  في و  درلأ ام راد    رط واا لدر  

 يت ليي دقق سيل و تيي تاسد  اييم اي  سداو ييت ستي تاسد ؛    ةييت سيير اديب و   يير  وااي لدر  سييل ل يي   د

 لو خييييييين اييييييي ن   اييييييير  وااييييييي لدر  س رشييييييي ق  وييييييي  ر ضيييييييرء سداو يييييييت .  لو ار يييييييع و ايييييييئات توضيييييييحت تسفتوسيييييييت

وخ رش فل رت و    ري و  ي    ةدديب اضياد  رايئات ميو  مرخيت  :ست تاسد  سما ق   ـ  الد  و  ر 

 . د  وم دررري ولمجاو ري ولمل افت خاات تاسد  و ت تا  ام واا لدر  خا ادد 

 :اا ل ر  اعو  سم وفري واا لدر  وار اـم

 (. رما  فرخب  آ  ت )وخفئت وخ ا فت تولحرخت  :مرخت و ت تا   س   .ر

توام ارسيييييري و ت دييييت  توام ارسيييييري  وخا واييييت توخ مييييا  :وخ يييي ض سييييل واييييي تاو  و    ييييت  س ييييي  .د

 .وخ رست

 .وخهب توخا ت تو  د توخفاتفت :و و و دت  س  وام ارسري  .ي

ا ييييي و  دفييييير وي و    يييييت  تا ييييي و  وااييييي تاو   يييييل ي يييييا  تا ييييي و   :ا ييييي و  واييييي تاو  و    يييييت  س ييييي  . 

ولإ ييييييير ق  يييييييد  و    يييييييري  تو  ورييييييي   توخفتييييييير لأ  ـييييييي  ولإ اق يييييييع  )واييييييي تاو  وللييييييياسري وللرليييييييت 

 (.ت دقمر

 (. ـ  س درلأ  لها) وخ  ر  ل  اسري س  لدت س د ت تروو ب وللاست .ؤ
 

 :اا ل ر  اعو  مي  وللاسري

س  را ييييت سييييل مدييييا وخ  ييييب و ه و ييييت تولإخ اقت دييييت  تو ييييوو  وختييييا دت توخ  يييي فت  )ولمجاو ييييري  -

 (.تولمجاو ري وخوف دت تو ر لدت

 .يتتد ي وخا وات توخ  وءق -

 (.ار ري وخف  ) ار ري وخ ا  -

 . است ولإ ر ق -

 .وخونرر ولإ ر ق  د  و    ري تيتادن  -

 . ـ  ولإ اق ع( وخفتر لأ)ةت لأ  -
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 .سول  و    ت -

 .وللاست و  ر دت -

 .اا فب و ت تا  -

 .و  ر ض توخف رخدري وخ  رةدت و      -

 (.وخ  رت   توخ فرءق/و تر اق)و وظفو   -

هايييييب سيييييل  د يييييت  طيييييووردت سيييييل و تييييي تاسد  ي  ئيييييت وااييييي لدر  اا يييييل راييييي  وخ در يييييري  يييييل ف فييييي  . نييييين اى

 خوريييي   رت  ييييل ف فيييي  سعر ييييت مرافدييييت  متييييب وايييي لدر    فيييياي 
ً
رت  خ اقتوييييا  رت سييييل  يييي   س ر اييييت ترتيييير

 .ولحررت

 ومتب س وار   ر و ت تا   ل ا   است رت رر ب سل روو ب وللاست وار مو سوضيؤ ايم و  ر خيت

 (16.ر)

 (16.ر)    (ب÷ أ )

 مدا

 .سداوع لدن ا   است رشر   خ مر و ت تاسو  : أ

 .وخيال ادد و   ـ  و ائات ا  و  لرص : ب

 .ا ن ا  فب وخ را   و  رل د   ست  ط فت

 . ا ن مترد ميو و سش  تولإ  ا     يطع  س ف   خع  اسو  ام واا لدر 

. خعيي   اسييت  ليين راضًيير  متييرد وخ  يي و  وخيييي اظتيي   يي  ايي  لداييت  نيين ومتييب وخشتيي ت و ئوفييت خعيي  لداييت

 .اود   اول ري و ت تاسد    ق  هرو سل وام اراياوضؤ ميو وخ ماد  ولإ رام ودر ا ن 

اا ييييل واييييي تاو  سداو يييييت سميييييا ق سيييييل و ايييييئات ايييييم وااييييي لدر  خ ماايييييا س ييييير   س د يييييت خ يييييا  وخ  ييييير  

 .تخ مااا و مادت وخشتلدت خسلاسري ولمل افت
 

 الطريقة / المعادلة: 

  .ادب  ا  وا لدر  خ درلأ   ر و ت فداال خع   است سل  اسري و    ت

 : مثا 

 .خ درلأ وخشت ت و ئوفت خ  ر و ت فداال  ل  است  جء وخ  ب ام س   ت سر

 سر  رام ام  است  جء وخ  ب  ر    ت؟:   و  ي ا  وا لدر  ا ضال وختسو  وخ روم
 

 5 4 3 2 1 وختسو   ل وللاست  

      سر  رام ام  است  جء وخ  ب  ر    ت؟ 
 

  و  ر ـ  وت ت   ر( 5) و  رل  وت ت   ر  ت طدق وخ لن ( 1)مدا يطدق وخ لن 
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افاييييقض و  ايييي ن  يييي د ميييييو ) ةيييي   200ت فاييييقض ر   ييييا  ر ضييييرء و    ييييت وخيييييال رريييير وو  ييييل واايييي لدر  

  1000( = خ م    ـ  ر ـ    رت   ر 5× وخ لن 

 : تار   ا  و ة و  وخيال ررر وو  ل ا   لن ارلآيا

 ة ً و 15=  ( رل  وت ت   ر) 1وخ لن 

 ة ً و 35=    2وخ لن 

 ة ً و 20=    3وخ لن 

 ة ً و 55=    4وخ لن 

 ة ً و 75=  (رل  وت ت   ر) 5وخ لن 

 

 15 =  1×  15 =  1( × 1) ا  وخيال ررر وو   لن =  ر 

 70 =  2×  35 =  2( × 2) ا  وخيال ررر وو   لن =  د 

 60 =  3×  20 =  3( × 3) ا  وخيال ررر وو   لن =  ؤ 

 220 =  4×  55 =  4( × 4) ا  وخيال ررر وو   لن =    

 375 =  5×  75 =  5( × 5) ا  وخيال ررر وو   لن =  ميييي 

 740=  375+  220+  60+  70+  15= سداوع وخا رري 

 740=  سداوع   رري واا لدر  = د 

و ـييييي    ريييييت ) 5 ×200=  يييييا  و ةييييي و  وخييييييال ررييييير وو  ـييييي  وااييييي لدر  = )ر ـييييي    ريييييت   ييييير= ت 

 1000(( =   ر
 

 100× ت( ÷ وخشت ت و ئوفت خ  ر و ت فداال = )د 

 100( × 1000÷  740وخشت ت و ئوفت خ  ر و ت فداال = )
 
 

 النسبة المةوية لرضا المستفيدين عن خدمة حجز الكتب بتل  المكتبة   
ً
 % 74إذا

 طريقة تحليل الفجوط

اوضييؤ اماديي  .  ووسيي  وخفطيي د  وخمييا اييسن   ـيي    يير وخ ايي ءاا ييل وايي تاو  اماديي  وخفدييووي خا واييت 

  ه ف يييت . وخفديييوق سيييا   ديييرا و    يييت ايييم وااييي در ت خ ول يييري وخ اييي ء
ً
ايييوة  س اوسيييري   يييرةدت سى ر  يييت

 .وخ درلأ و  رش 

هاييب سييل و تيي تاسد  . رت روو يب ولليياسري وخمييا اييل ن ا دداتير/يتي   واايي لدر  ولليياسري ولمحييا ق ت اى

يطييع   يير   ايي ن اييوةدق س دييرلأ سييل . وللاسييت وخمييا ا   ييو  اييم اا  ميير توللاسييت وخمييا ا ا وعميير مرخدًييرا دييدن 
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اديييييب واييييي تاو   فييييي و  ديييييرلأ ايييييم رادييييي  رايييييئات . ر  يييي  رت  ايييييي رت اييييي     يييييرط خلإرر ييييت  ـييييي  و ايييييئات

 .واا لدر 

سييل و تيي تاسد   خيا  وخفئييري ولمل افيت. اا يل راضًيير اضياد  راييئات ميو  مرخييت و تيي تا  ايم واايي لدر 

 .وم دررري ست افت  خيخم اا ل اماد  وخ در ري خ مااا سا  و ا رط وخ  ر بمي  و   دقوي

اا يييل راييي  وخ در يييري  يييل ف فييي  . و ايييق  د يييت  طيييووردت سيييل و تييي تاسد  توفايييب سيييتمن ي  ئيييت وااييي لدر 

 خور  رت س ر ات مرافدت  
ً
 .متب ولحررتوا لدر    فاي رت وا لدر   خ اقتوا رت س ر ات ترتر

ايي ن متيييرد س واييير   ييير و تييي تا   ييل اييي   اسيييت رت رر يييب سيييل روو ييب وللاسيييت واييير ميييو سوضيييؤ ايييم 

 (:17.ر) و  ر خت

 (17.ر)    (ب÷ أ )

 مدا

 .سداوع لدن ا   است مرخدت اا رمر ترشر   خ مر و ت تاسو  : أ

 . ا  و  لرص وخيال ادد و   ـ  و ائات: ب

 .  ست  ط فتا ن ا  فب وخ را   و  رل د 

ايي ن متيييرد وخفديييوق  يييد  رييو ق وللاسيييت و ااوايييت تو  ول يييت خعييي   اسييت رت رر يييب سيييل روو يييب وللاسيييت 

 (:18. ر) وار مو سوضؤ ام و  ر خت

 (18. ر)   ب( / صأ – سأ  )ج 

 مدا

 . سداوع لدن ا   است مرخدت وا ااتر ترشر   خ مر و ت تاسو  : سأ

 .اا  مر و ت تاسو  ترشر تو  خ مرسداوع وخ دن خع   است ا  ب ام : صأ

 . ا  و  لرص وخيال ادد و   ـ  وختسو : ب

ايي ن ا  فييب وخ ييرا   ويي  رليي د   سييت . ليين   ضيياد  و  ييلرص وخيييال رريير وو  ـيي  ويي  ولجييءرال سييل وختييسو 

 . ط فت

 . ا ن مترد ميو و سش  تولإ  ا     يطع  س ف   خع  اسو  ام واا لدر 

. نيين ومتييب وخشتيي ت و ئوفييت خعيي  لداييت.  متييرد وخ  يي و  وخيييي اظتيي   يي  ايي  لداييت خعيي   اسييت  ليين راضًيير

 .اوضؤ ميو وخ ماد  ولإ رام ودر ا ن اود   اول ري و ت تاسد    ق  هرو سل وام اراي

اا يل وايي تاو  سداو يت سمييا ق سييل و ايئات اييم و أييؤ خ ماايا س يير   س د ييت خ يا  وخ  يير  تخ مااييا 

اا يييييل واييييي تاو  و ايييييئات و   ا يييييت   ول يييييري و تييييي تاسد  سيييييل . خسلييييياسري ولمل افيييييتو ماديييييت وخشتيييييلدت 

 . وللاسري ولمل افت خ مااا اام وخما اورا ة مر رو ق افرتي  د  وخ ول  توخ د  ت



  

157 

 

 الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء 

 (NPS) صافي نقاط الترويج

تترييياي وخه ف يييت وم ارسًييير توايييً ر يتيييلب  وا ديييرلأ تاء خاطييي وت  NPSاييين اهيييوف  ليييرام   يييرط وخايييقتف  

 .اتوخت وا تاوستر
 

 ـييي  وةايييقوض ر ييي    ييياسر او ييي ا وخ يييرلأ ي ييي اء سييير خشيييلص سييير  ةييياعمن  ي  ايييا   ريييت ليييرام   يييرط وخايييقتف 

 ـي  وخي  ت   ـي   NPS ي  ايا ليرام   يرط وخايقتف . ا مااو   وً ر سل و تستخدت  ل رو ق سر اوليو   ي 

 :لدر  ارلآيات  ه د  و  درلأ  ـ  و    ري اا ل ر  اعو  اسو  واا  .اسو  توما

 وطرف ر خ اا  رت دسد ؟ / اس  ر /س  د ر /سر سا  وم ارخدت ر  او  ا  ا   ف ر -

=  10  " ديييق س  ييو   ـييي  ولإفييي و= " 0) 10 ويي   0 رخً يير سييير ي  اييا يأيييجد  مييي  ولإرر يييت  ـييي  س دييرلأ سيييل 

 :ا ن اداد  و ت دد د   ـ  وخ مو وخ روم"(. س  و  راًو"

 .وللاست/  وخ ا ء ولملا و  وخيال ادولو  ولآ  فل  ر    ت: و  ترد سل  10 و   9  رط سل  -

 ايي ء  و ييو  تخ ييل  دييق س ماتييد   تايي  عم وخ ييصن  خسليياسري وخ  رةتييدت  لو : اييا دت 8-7  ييرط  -

 .ار ع س وة ق

وللاسيييت  /وخ اييي ء  ديييق وخ و يييد  وخييييال اا يييل ر  اضييي تو يتيييا ت و    يييت: و    ييياال 6-0وخ فدديييت  -

 .وخا رات وختا دتسل     

 اش  يييات   يييل ف فييي  فييي ا وخشتييي ت و ئوفيييت خااتييي دد د  وخييييال  NPS اييي ن ومفتيييرد ليييرام   يييرط وخايييقتف 

لييييرام   يييرط وخاييييقتف   اييي ن ومفتييييرد  NPS  ييي وض متيييرد . وللاسيييت  سيييل وتيييي ت و تييي دد د  و يييي ترد 

  وخشتيييييي ت و ئوفييييييت  ييييييال وخ ييييييا  ولإراييييييروم خااتيييييي دد د   ت رخ ييييييروم ا ادييييييو تيييييي دد د  وختييييييا دد  وخعييييييرسل 

 .0خاا   اال تو  ترد  ت ة  وخ فددت وخ رةدت  مو 

اا يييل . وه ف يييت اييي   ت ت تيييدهت خ  ديييدن   ريييري   ييير ستييي تاس مر NPS  ييياري و    يييري ايييم واييي تاو 

 .وا تاو  سداوع   رط و  تؤ وخ رام خاا   ت  صوااتر  رلإ رةت  و   اسري س د ت

 (:19.ر) لرام   رط وخاقتف  وار مو سوضؤ ام و  ر ختا ن ومفترد   ر و ت تا   ـ  ر   

 (19.ر)   (م –  )

 مدا

 .وخشت ت و ئوفت خاا ترد  لجاد  و ت دد د  : 

 .وخشت ت و ئوفت خاا   اال سل راد  و ت دد د :  

 .ا ن ا  فب وخ را   و    ست  ط فت توماق

 .100+  و   100-مو  لن ا   ام وخ هرو سل  NPS لرام   رط وخاقتف 
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 7  سييت )٪ اييا دو  20  ت(10رت  9)٪ سييل و تيي دد د  ميين سييل و يي ترد  35اييم رمييا واايي لدر ري   :س يير 

 .10-( = 45-35)مو  NPS لرام   رط وخاقتف (. 6 و   0سل ) ٪ اش  ضو  و    ت45  ت(8رت 

 

   

 

 

 

 (1شكل )

اا يييييي   10و اييييييور ت 01 ييييييا  وخ  اد ييييييري خعيييييي  ستيييييي و  ا ييييييشدر  مدييييييا اا يييييي   4 اوضييييييؤ ولجييييييات  ولآيييييييا

 .   ة   256و ةض . ام ميو و  ر   ار  م رك  راروم 

 ( التعليقات حسب المستوى 9لدو  رقم )

 التقييم التغ ية الرالعة التغ ية الرالعة %

8.98 23 01 

12.11 31 02 

4.69 12 03 

5.86 15 04 

6.64 17 05 

8.2 21 06 

8.98 23 07 

11.33 29 08 

19.92 51 09 

13.28 34 10 

100% 256  

                                                 

4   QuestionPro © ولل قق   و ق تس  ت وختوو    مر .https://2u.pw/f7lEQ   2022او دو  07آ   دفر ق . 
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خ مااييا لييرام   ييرط و يي تؤ  ايي ن ولآ    ييرةت وخ  ييرط و ئوفييت وخمييا م  تيير و  ترييو   اييم  :NPS متييرد

. ولآ  ومتيييب سدايييوع و    ييياال  ري 33,2=  19,92+  13,28سييي  وخ يييدن  10ت 09ميييي  ولحرخيييت و و ييي ر  

  08ت 07. ا اي ن ر ييي سوولير سيير يتيهى  رلل ييو   ري 55,48. وخ دايت م يير 06 ويي   01و وو يي  سيل   يرر  

 :ام وا   ر . ال ن ي ا لخم امااا لرام   رط و  تؤ ام ميو و  ر   ـ  وخ مو وخ روم

 (55,48) (  ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرلص وخعرشييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييفري33,2و  ترييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييو  وخ ررييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييات  )

 .22,28-لرام   رط وخاقتف  خي 

هييي ا  ـييي  و تييي دد د  وختيييسو  وخلتيييدر  / ييياا من خا وليييدت  ر    يييت رلإ يييرةت  وييي  ا "  يييرلو؟"وللاسيييت  اى

و دي ق هيم ر  ولإرر يري وخ ا رردييت . ا اوريا  رر يري سميا ق ستي ً ر. توخييي ي هيا وخف ليت خ  قاي  ا ياا من

 تواً ر تام وي  ـ  رةعر  راااق  توخ دب مو ر ي  لي ب تف هايب  ارخيت س  فيت 
ً

خاقسدي  لا ي ها سدرا

 .تاماد  وخ در ري وخما ان را تر

 تفسير النتائج واستخدامها

ت  1خعيي   اسييت رت رر ييب سييل روو ييب وللاسييت  ميييو و سشيي    يير ق  ييل  ليين  يي    سييت  طيي فت توميياق  ييد  

 .  و  ارً و  ـ  و  درلأ ولمل ر 10ت1رت  9ت  1 7ت  1 5ت  1 4

وخ  يرر  يتيف ا  وي   ري  لصي ا خ د يت  طيووردت سيل خ فتدق وخا رري  سل و تن ر  اض  ايم و   ير ك ر  

 .اا ل ر  اسن  وخظ ت  وخف  ات ام تلع واا لدر   ـ  ولإرر ري. و ت تاسد 

 ستاًييير ةيييالو خييين ا يييل خييياصمن ادييير د  تاسيييت لوي ريييو ق  رخديييت ة يييا 
ً
ي   يييق سييير ا ول ييي  و تييي فدات   يييرس 

  وع سل و    ري تآ  .ا  و   تاست رل  تميو مو وختلب ام ي ي  و  ر  ت  د  

 :وخه ف ت اماد  وخفدوق

 .  ة  اورا ةدوق  د  رو ق وللاست و ت اات تو  ول ت(سمرااق) 0=  ؤ  لو ار ع  -

 .رةض  سل و  ول    ةا  وللاست و ت اات(ةدوق  ادر دت) 0<  لو ار ع ؤ  -

 .اعو  راور سل و  ول    ةا  وللاست و ت اات(ةدوق اا دت) 0> لو ار ع ؤ  -

 .سل وخ ف   ار  م رك اوود  رةض   د  وخ  ر تو مادت( ؤ)ااار ولاق ع وخفدوق 

 :س  وخت  تس  لخم 0.5+ت  0.5- د  ( ؤ)اا ل و   ر  وخفدوق 

 .  ة ا ا ن ات دص وخ  دق سل و وو   ختيو ولجر ب1.0+ت  0.5+ لو ار ع ؤ  د   -

 .ولجر ب   ةددب س و رق ااو دق امتد 1.0-ت  0.5- لو ار ع ؤ  د   -

وخ ييييياو دق وخفو فيييييت  ييييي ت فت  رليييييت   ييييياسر :   ةيييييا  وخو ييييي  مييييي ؤ1.0< + رت ؤ 1.0->  لو ار يييييع ؤ  -

 .اعو  لدات ؤ ارخ ت
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يطيدق و تفيرض . ي   ق س ااي وخ  ر و  اف يت ردياق تفا يل واي تاوستر ايص وق يتيوف دت ة رخيت خاا   يت

ا يييييييا  وخ  اد يييييييري و ف وميييييييت اا يييييييل ر  . وخ  ييييييير  يييييييل وللاسيييييييت  وييييييي  رترييييييي  وخ  يييييييو  ايييييييم ا ييييييياان وللاسيييييييت

 .خاات تاسد  ام واا لدر  سءفاًو سل و  اوسري مو  را رد  ا  وخ  ر

ر    ايل ن و   ير  وخي لن و وريب يطيع   ي100+ وي   100- رخشت ت  و  لرام   رط وخاقتف  وخما ااقوتا سل 

 .رداًو

خ ديييرلأ و  رشييي  رت اديييب  وراًييير واييي تاو  سسشييي    ييير ستييي تا  و سشييي   ايييووء اييين متييير    يييل ف فييي  و

اماديييييي  وخفدييييييوق رت لييييييرام   ييييييرط وخاييييييقتف   ر ً يييييير  ويييييي  ر ييييييب سيييييي  سسشيييييي وي ر يييييي   لجييييييو ق وللاسييييييت تسيييييي  

 . م رردري واا تاو  خسلاسري وخما ا ن ا دداتر

 أمثلة وقراءات إضافية

لرسيييع وخ اايييا سيييل و    يييري   هيييوف  تواييي تاو  واييي ه  ري وخ  ييير وخفييي  ي  تخ يييل اوريييا وخديييو  راضًييير 

ايين ا ياان لمحيت  رسييت  يل س يي  ميي  واايي لدر ري . سيل وللديير وي و  رميت خ ايي ه  ري وخ درايدت وخ اايا

 . ا ر خت  / وواهت ر وق

وخييييييييي فو اييييييي   و هيييييييت س   يييييييري وخ ميييييييا توخييييييييي +  LibQUALايييييييم و    يييييييري و ار ااديييييييت  تريييييييا واييييييي ه ع 

 تواً ر
ً

 .يت تا  اماد  وخفدوق ل وا

 Society of College, National andايييم و اا يييت و  مييياق  اييين اهيييوف  واييي لدر  لدر ييي ا  ووايييهت 

University Libraries SCONUl   راديييي  و    ييييري ولجرس دييييت توخوف دييييت اييييم و اا ييييت و  ميييياق ترا خ ييييياو

ي يييلم وخ ظييي   يييل سداو يييت و تييير    رلإ يييرةت  وييي  و    يييري وخوف ديييت توخ اايييا سيييل و    يييري وخميييا ام يييوي 

 ـيي  سداو ييري لوي رمادييت تف دييت. ا اهاييب واايي لدر  ة يير وخ  يير  ييل ولليياسري وخف  اييت تخ ييل راضًيير 

ااتيي تا . ميييو اييا ن ليي و وي ولإ و ق مدييا اييل ن وخ  رسيي  سيي  ولليياسري و تاييت  ييل رمادييت ايي   اسييت خ

.
ً
 لوي س ااي وخ  ر و  تفضت رتا

ايييم وخ اايييا سيييل و    يييري اارسًييير واييير ميييو  Insyncولآ  سأيييؤ   5Rodskiايييم راييياقوخدر  اييي ن واييي تاو  سأيييؤ 

 .خاات تا    ةا   ا لي وخ  ر  ل و  وء س ر   رمادت وللاستSCONUSولحر  ام سأؤ 

وايي تاسع و    ييري وخوف دييت اييم س ظيين ولحييراي وايي ه  ري وخ  يير  و ييو ري  رلييت رت سداو ييري 

رريييي ي س   ييييت وخ ظيييير  وخ يييييو ا وخوف دييييت اييييم وخدر يييير  وايييي لدر ري خااتيييي تاسد  اييييم . ستيييي تاسد   رلييييت

                                                 
    مي  و  وق  ران سأؤ   5

ى
 سل رمادت تر وء   Rodski  يت تا  سأؤ Rodskiي

ً
س فجدت ن رردت و   دق تفما  و 

 .ااتات سل وخ در ري و   ا ت  رللاست

  تي ا ررس ت اوفن ا ا ارا قي توماق سل  ا  سل و    ري و ااقوخدت وخما وا تاسع وا لدر    ر وخ ا ء وخيي فو ا

 . سل امااا ة ص وخ متد  تواا در ت يطع  رةض  ام دررري  ا ئمر cybrary  تلا س  ع Rodskiسداو ت ر مر  
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د  ايييم تهيييم يتيياما  و تيي تاس. 2004و وليي  توايي ه  ري خااتيي تاسد   يييل يى ييا ايي   يييرسد  س ييي  يير  

 .و ول  تو ت تاسد   ل ي ا  رخ  رتد

 :يت تا  و    ت وخ  شدر ولآيا

 "  هت 100" =  وض  . 

 "هت 50" =  وض   وً ر سر  . 

 "هت 50 -" =  دق  وض   و  ما  سر  . 

 "  هت 100 -" =  دق  وض  . 

ييييير  و  وايييييير خااتيييييي تاسد   ييييييل يى ييييييا 2016اييييييم واايييييي لدر  و تيييييي تا   ييييييل يى ييييييا خ يييييير   .   هييييييت 48.1  اي

يييير  و  واييييير  ايييييتوخت "ار يييييع ولحرريييييت وللرليييييت خا متيييييد  هيييييم .   هيييييت 56.6 رخشتييييي ت  س يييييرء و    يييييري  اي

 . ـ  وخوفب NDL6 ول  " وخ  و   ـ  و  اوسري وخما ام ررتر و ت فدا

ن و    ت وخ قاهر دت  ر  ظر  سسش وقمر وخ رلتدت  دِّ
ى
 :ا

  سييير  و يييو  رييياًو رت  و يييو  اارسًييير  يييل  ييياسري   ةيييت وخ ييي وءق ايييم 97)  ييير دتو    ةيييت وخ ييي وءق  ٪

2015/2016). 

  (2015/2016٪  ر  88)وخ  ر  ل اتوخت وخ  و   ـ  و  اوسري  ـ  سول  و    ت. 

  (.2015/2016٪  ر  96)  (س ا  وا ا رع وخ اد )وخ  ر  ل و  ر ض 

و تيييي تاسد  و  ييييرلد   ـيييي  لييييفمامر خسح ييييو   ـيييي  ا ييييا  و    ييييت وخوف دييييت ولإايييي  ا اات سأييييحًر خ  يييير 

 .س اوسري و ت تاسد  لتي وام دررري وللرلت

. خ دييييرلأ   يييير ستيييي تاس مر NPS لييييرام   ييييرط وخاييييقتف  وايييي تاسع و    ييييت وخوف دييييت اييييم  ايييي و در ف ف ييييت

ي  ايييا   ريييت ليييرام   يييرط وخايييقتف   ـييي  وةايييقوض ر ييي    ييياسر او ييي ا وخ يييرلأ ي ييي اء سييير خشيييلص سييير  ةييياعمن 

تييص  و تيي تا .  اييو   وً يير سييل و تييستخدت  ييل رييو ق سيير اولييو   يي ا ما سيير سييا  وم ارخدييت ر  او يي ا : يى

س  ييو  = " 10  " دييق س  ييو   ـيي  ولإفيي و= " 0) وطييرف ر خ يياا  رت دسديي ؟ / يياس  ر /س  د يير / ا   ف يير

تص  وخ اد  وختسو  وخلتدر "(. راًو  ؟" رلو" رلإ رةت  و  لخم  يى

 :وخه ف ت يطع  س     خااداو ري رت وللاسري ولآادت وا تاسع و    ت مي 

  دتو  را. 

 است س ر دت . 

 وخ ا فب و هنا  س رء و    ري. 

                                                 
6 https://www.ndl.go.jp/en/  

https://www.ndl.go.jp/en/
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  فا يع و    ييت سييل ر ضييرء 2015اييم  يير  . ا يو  س   ييت  ايي و در وخوف ديت راضًيير  وظدفييت و    ييت وخ ق ر ديت

 :سداي وخ وود

 ةيييييييت وخ ييييييي وءق ايييييييم وخ ق ييييييير   ر    يييييييت  سييييييير ميييييييو وم ارخديييييييت ر  او ييييييي ا لييييييياا م رت دسدايييييييم  تييييييياسري  

 وخوف دت؟

ر ودر ار اام و    ت ام مدرام و ت دت: ااع   رةت اسو  مو  وخ صندق  .سل ةضام  ل 

خ دييييرلأ   يييير و تيييي تا   ييييل  NPSواييي تاسع و    ييييت وخوف دييييت وخف ا ااييييت ف ف ييييت لييييرام   يييرط وخاييييقتف  

وخميييييييا ي يييييييا تورتيييييييت ستيييييييي تا  سطييييييياقوت لمجاو يييييييري ولمحفوظيييييييري و  شيييييييدفري تو    ييييييييري  Finna اسيييييييت 

اييييم  يييير  . 2018ت 2016اييييم و تييييوا اييييم  ييييرسا  NPSايييين لدييييرلأ لييييرام   ييييرط وخاييييقتف  . تو  ييييرمر وخف ا ااييييت

ر 14478) 2016
ً
ر 33443) 2018  تام  ر  29.9  ار ع وخ فددت (سطر ا

ً
 .43.9ار ع ( سطر ا

ايييييم ( UAS)وخييييييي اشتييييي  وخ  يييييرت   يييييد  س   يييييري ررس يييييري وخ ايييييو  وخ ه د ديييييت   AMKITواييييي تا  وامييييير  

ايييييم مييييييو وااييييي لدر   ار يييييع . 2017ايييييم واييييي لدر  و تييييي تا  ايييييم  ييييير   NPS ة ا ييييياو  ليييييرام   يييييرط وخايييييقتف 

ر 12572) 62.7وخ فددت ولإرارخدت 
ً
 .  سار يطدق  و  و افرع   ر و ت تاسد  يطع  و دق راًو(سطر ا

 إمكانية الوصول

 دقة الترفيف .14

Shelving accuracy 

 الخلفية

و  دييييق خاونييييرر    رلييييت  رخشتيييي ت خااشطييييو وي لوي وخهييييري    رخً يييير سيييير اعييييو  و    ييييري وخوف دييييت هييييم و  يييي 

خ  ظدن  ارميت سداو يرقمن خااتي تاسد   اديب ا ظيدن و يوو   ايم  ظير  س ه يا تولحفيرى  ا مير . وخوفيا

وخصييحد  خاولييو  وختيي     ويي  ولمجاو ييت سييل ل يي  و تيي تاسد  ا  يييى  ييل وخاقةديير . تةً يير خيييخم وخ ظيير 

 .ادسن  وخاقةدر  دق وخصحد   ـ  ا  ت وااقررع وخونرر . رت و وظفد 

اييين  سييي   ليييت وخاقةدييير تاييي  ت   ييير ق وخاقةدييير ايييم و مييياو  توافرلديييري ستييي و  وللاسيييت لجادييي  ر يييووع 

 .و    ري تويخم و    ري وخوف دت

 الهدف من مؤشر الأداء

ةتييير لأ و    يييت اييييم /ميييا  سسشييي  و  وء خ  ديييدن  وييي  ري سيييا  اوريييا وخونييييرر  وخميييا اييين يأيييجداتر ايييم ةت لأص

 .رسروتمر وخصحدمت  ـ  و  ةر

خعيي  س ه ييت سمييا ق  و يي  و    ييت  . اا ييل وايي تاو  و سشيي  لمجاو ييري سمييا ق رت سدييراي سو ييو دت

 ت ات ار يطع  و دقاا ل س ر  ت و سش وي وخ رادت    ةت سر  لو ار  س ا  وخال
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 .اا ل و  ر  ت  د  و    ري  لو ان ر ي وا   ةري ام وخ تءفل تا  و  واا تاو  ام وا   ر 

 تعريف مؤشر الأداء

ةتيييير لأ و    ييييت و ورييييو ق اييييم و سييييرول وخصييييحدمت  ـيييي  و  ةيييير تلييييع /وتيييي ت وخونييييرر  و أييييجات اييييم ةت لأ

 .وخ م  

اايم وخميا خين ا ي   : دربمير ايم عيج ي و    يت   ـي  ايلد  و  ير خميا اي ن ومفتيرد  ا ا ن اضاد  وخونرر 

سل و  رلجت وخف ديت رت وخميا ايم ولإ ير ق رت اين    ورتير خ داديا وخ  يب رت  لي متر رت اين يأيجداتر  ـي  رعمير 

 .سف و ق ام وخ د ت

ا ييييت  ا   يييي  اييييم و    ييييري وخوف دييييت  ايييي ن اتييييءفل ولجييييءء و و ييييق سييييل ولمجاو ييييت اييييم و  ةيييير و    ظييييً و   يييي 

 .و سش   ـ  و  ةر و  ا ت

 الطرق  /الطريقة

 . ا ت  اتر اق لررات و  ةر ةر و وةمص  د ت سل و  ةر سا ات خه 

  رخشتي ت لجادي  وخونيرر . خع  تند ت ام وخ ررات  عج  سر  لو ار  لا اين ت ي    ـي  وخي   يطيع  ةيحد 

 ام عج ي 
ً
 .و    تو ف و ق  ام   سار  لو ار   دربمر سأج 

 .ادب   ر ق وخونرر  وخما اش ظ  وخاقةدر ل   وخ ا

 (:20ر )  رخشت ت ختي  وخه ف ت  ا ن مترد  لت وخاقةدر وار مو سوضؤ  ر  ر خت

 (20ر )  100×  (ب÷ أ ) 

 مدا

  ا  وخونرر  وخما ان ت  تر  ـ  و  ةر يطع  ةحد ؛أ: 

 (.وخما ان يأجد   دربمر ام عج ي و    ت را ث رء )وخ ا  ولإراروم خاونرر  ام وخ د ت  ب:

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

يطيييي ا   ييييا  وخونييييرر  و ف ييييو ق  ـيييي  ايييي  سييييل وخونييييرر  وخمييييا ايييين ت يييي تر اييييم  دييييق سماتيييير تااييييم :  س مظت 

وخاقةديير افاييقض ميييو ر  . و ف ييو ق  لو خيين ايي ن ايياتفل مييي  و  دييقق  ـيي  رعميير سف ييو ق اييم عييج ي و    ييت

 .س    ق خا ةو   مدا ا ن س مظت وللترر  ام س مات س   قحد  ي يا ل وءق وخص

س   ت تف دت سير لرسيع  ر  دير  سداو يت س  و يت سيل وخ  يرتفل و    يرق   ر رقمير ايم سو يوع اير ف   مثا :

  يوو   تاير   يا  وخ  يرتفل  75رة ف در بما  لديرلأ سيا   ليت وخاقةدير  تاير   يا  وخ  يرتفل ايم وخ د يت 

  يوو   رسيير  يرلم وخ  يرتفل اييم وخ د يت ي ضييتر خين ا يل سورييوً و ايم رسرو يي   67وريو ق  صسروتمير وخصييحدمت و 

 وخصحدمت ت  ضتر ار  سوروً و  صسرول ل ف ت سل رسرو   وخصحدمت.

 ودر ا ن لدرلأ سا   لت وخاقةدر   ر ري اام و    ت متب وخ د ت و ص ولق؟
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   وو . 67 صسروتمر وخصحدمت = )ر( = وخ  رتفل و ورو ق الطريقة: 

   وو . 75)د( =  راروم  ا  وخ  رتفل  رخ د ت = 
 

 100× د( ÷  لت وخاقةدر = )ر 

 100( × 75÷  67 لت وخاقةدر = )

  

 دقة الترفيف بتل  المكتبة الوطنية  
ً
. 89إذا

ً
 % تقريبا

 

وخونيييرر   ـييي  اييي     ايييم ومتيييب  يييا  . ام ييي  سيييل  د يييت اا داديييت سيييل و  ةييير ايييم س يييرف  و  ةييير س ا يييت

عج  راد  وخونرر  وخميا اين وخ  يو   ا مير ايم و عير  وللهيص ي يلم وخ ظي   يل  يدر تر  يرخ  د سيل . وخ د ت

 .سعرعمر وخصحد  رت ي داًو    

 (:21.ر)  رخشت ت ختي  وخه ف ت  ا ن مترد  لت وخاقةدر وار مو سوضؤ ام و  ر خت

 (21.ر)   100( ×أ( / ب -أ ))

 مدا

 .وخ ا  ولإراروم خاونرر  و و و ت  ـ  و  ةر تلع وخ م د : أ

 . ا  وخونرر  و و و ت ام  دق سما   ـ  و  ةر: د

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

 تفسير النتائج واستخدامها

ا يييصن   ليييت وخاقةدييير . وخا ريييت وخ رخديييت ي ييييا  ليييت وخاقةدييير وخ رخديييت. 100ت 0و سشييي  ميييو  يييا  ةيييحد   يييد  

 و من هم.  ووس  ي اق

   ا  و  ل وءق وخ. 

 ا  ت   ر ق وخاقةدر. 

 ديييق توضييييؤ تف يييي ب  اا يييل ر  يطييييدق و سشييي  راضًيييير  ويييي  ر  وخ  يييشدر رت ري  ظيييير  آ ييي  خ  ظييييدن و  ةيييير

 .وا تاوس   رت ام رؤ  و   ظر  رسر 

 لييييت  رخشتيييي ت خاا   ييييري مدييييا ات ايييير واايييي تاو  و دييييقًو  ييييد  ررييييءوء سداو ييييري و    ييييت  ادييييب ا دييييدن 

وخاقةديير خهرييءوء ولمل افييت سييل ولمجاو ييت يطييع  س ف يي   مدييا ر  وخونييرر  وخمييا ايي ن وايي تاوستر يطييع  

 .س     اعو  روثق    ت ختوء وخاقةدر
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 أمثلة وقراءات إضافية

ي ييييا وخاقةديييير وخصييييحد  رسييييً و  يييي ت فًر خ ايييي تاو  وخف يييير  لجاديييي  سداو ييييري و    ييييري  خ ييييل و    ييييري 

 ا ادا  
ً
 . در ري مو  مي  و تات رت ا اشط مر ر ق

 ايم  ير . ا دن س   ت وخ ظر  وخ يو ا وخوف دت ام وخدر ر   لت وخاقةدر خا  رلي  وخميا اهادمير و تي تاسو  

 .٪99 99  ار ع  لت و  ةر و  ا ت 2007

  2015ايييييم  ييييير   .ISO/TR 28118يتييييي تا  و    يييييت وخوف ديييييت و اييييي ر دت و سشييييي  واييييير ميييييو سوضيييييؤ ايييييم 

 .ان ا ةدفتر  الت ام رسروتمر/٪ ام رسروتمر وخصحدمت83 99تند ت تتراي  336720ةم ع و    ت 

 

 لوصول المباشر من الصفوة الرئيسيةا .15

Direct access from the homepage 

 الخلفية

ا ييا  س ظيين و    ييري وخدييو  س اوسييري مييو   يياسرقمر توخولييو   ويي  سوو  ميير ت يياسرقمر ولإخ اقت دييت   ييق 

مييييو ستيييين يطيييع   ييييرص خاا   يييري وخوف ديييت   عميييير ا اتيييا  يطييييع  رار ييي ا  ايييي ء . سول تييير  ـييي  وخوفييييب

 .ت تلب ميو  ي ا وخولو   ل يى ا  و   اسرقمن ستصخت ستات. سمادد       ا ء سمادد  ت تخدد 

خاا   ييييري وخوف دييييت سداو ييييري ستيييياماةت ست افييييت ختيييير وم ارسييييري تر يييي وض ست افييييت   ييييا وخولييييو   ويييي  

" يأيييييجد  وخيييييا و  "خييييييخم اديييييب ر  ا يييييا  سوولييييي  وخوفيييييب وللرليييييت  ر    يييييري وخوف ديييييت .   و    يييييتسولييييي

اديييب ر  اص يييي مييييو ايييم وا   ييير   ـييي  و لييي  وخ يييرم د  توخيييءتو  ترس يييرء . لمجاو يييري و تييي تاسد  وخ رلتيييدت

و ت ديييييييييد  توخ رشييييييييي فل  تفا يييييييييل راضييييييييير ر  يطيييييييييا  راضًييييييييير سداو يييييييييري س ييييييييي  تايييييييييرر  ولإ ييييييييي    /و    يييييييييري 

 .تش اري و  ار  تو لالرء توخاو اد  خاا   ت رت و  لرص لتي وختان( وخصحرةت)

ولمح وفيييييري . اييييي ن اماايييييا ريييييو ق سولييييي  وخوفيييييب ولليييييرص  ر    يييييت سيييييل  ييييي   سيييييا  س ءس ييييي  خ اييييي تاو 

 .توختدع  توخا ت توخ  ادن تر توي وخ     ت سعر دت وخولو  سد ا ت يطع  لر ادت وا تاو  و ول 

 مراييييياًر خ ديييييرا دفييييير ق و ولييييي  مديييييا ر اا يييييل ر  اعيييييو 
ً
   ا يييييادن وخ يييييفمت وخ رلتيييييدت تسم وفرقمييييير  يييييرس 

اديييييب ر  اعيييييو  و طييييي  ي لوي و تخوفيييييت وخ رخديييييت  .وخ يييييفمت وخ رلتيييييدت هيييييم و يييييا   واةاقو ييييي ا خاا   يييييت

س ردت  سر س رش ق  ـ  وخ يفمت وخ رلتيدت رت اا يل وخوليو   خ مير    ي ق تومياق ة ير رت  ضي هت سف يرا 

تييييل و مييييوو ؛ خيييييخم ايييين و  ديييير  وخولييييو  وختيييي     ويييي  ولليييياسري تو ييييوو   و وثييييق وايييي تاوسر   ييييق اييييم رم

  ييي  سسشييي  لر ييي  خا ه دييي   ـييي  اييي  ليييفمت س   يييت  رلتيييدت  . وخ يييفمت وخ رلتيييدت واسشييي  لجيييو ق و ولييي 

يييل و    يييت سيييل واتيييرل  هيييووي س رشييي ق خ متيييد  وخوليييو  
ِّ
تايييت  وااييي تاو   تسييي  سم يييو     سيييا اا 

 .فمت وخ رلتدت  ق وخ 
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 الهدف من مؤشر الأداء

يطيييييييع  س رشييييييي  رت اييييييي    رييييييياًو   ا يييييييو  سسشييييييي  و  وء    ديييييييدن سييييييير  لو ار يييييييع وخ يييييييفمت وخ رلتيييييييدت ايييييييس ي

 يييرلأ وختيييي  ت ي ييييا  .  ا يييهسحري س رايييي ت   وييي  و  اوسييييري و وثيييق فاً يييير تولليييياسري و وثيييق وايييي تاوسر
ى
ا

 .وللاسري /وخ   وي وخ دست خا  و   ـ  و  اوسري

 .لوي و تر  و ارنات  لو ان ا ددن سداو ت سوماق سل و وو   توللاسرياا ل و  ر  ت  د  و    ري 

ن و سش  وخ  ادن رت وخ   ي   
دِّ
َ
واير رعمير ا يطيا   سعر ديت . ايم سولي  وخوفيب رت ولمح يو  وخ ير  خااولي  ا اى 

 .وخولو  خيتي وختان

 تعريف مؤشر الأداء

ير  يل ف في  وخ يفمت وخ رلتيدت  ولي  سسش  و  وء مو  سعر دت و
ً
خولو   و  و يوو   توللياسري و وثيق  م 

 .و    ت  ـ  وخوفب توخما ا رلأ ي ا  وخ   وي ت سعر دت ةتن و  هسحري و ت تاست

 ي ا  وخ يفمت وخ رلتيدت  صعمير وخطرشيت وخ رلتيدت رت واة  رمديت  ولي  وخوفيب وخميا اي ا ر بمير :  س مظت 
ى
ي

 .و     خاات تاسد راد  وخ فمري 

 الطريقة

اميييييراا سداو يييييت لييييي دقق سيييييل ولل يييييقوء اييييياوك . وخه ف يييييت و تييييي تاست هيييييم  يييييوع سيييييل ولإ شييييير وي و   ةديييييت

 .و ت تا    ا وخ ما  ل س اوسري سما ق   ق وخ فمت وخ رلتدت

ا ضييال . ا ا يي  وللهييوق و تويي  اييم امااييا ولليياسري تو ييوو   وخمييا ايي ن وخ مييا  تميير  رخً يير اييم س   ييت س د ييت

ميييييو وخ يييي و  يطييييص  و  ييييهسحري وخمييييا ايييي عو  س رايييي ت تسفتوسييييت خااتيييي تاسد    ييييا تليييير ولليييياسري 

 .تو وو    ـ  وخ فمت وخ رلتدت

اديييييب وخ ظييييي   وييييي  سداو يييييت وخ ضيييييرار وخ رلتيييييدت خا يييييفمت وخ رلتيييييدت خاا   يييييري وخوف ديييييت و وضيييييحت م ييييير 

س اوسييييييري  ويييييي  سداو ييييييري ااييييييع   ييييييرةت . و اييييييولؤ رتوييييييم اا ييييييل ا ددفيييييي  سيييييي  وخو يييييي  وللييييييرص خاا   ييييييت

ا يو  و    يري وخوف ديت يطيع  س  ي     دادي  . و ت تاسد  وخما ا عو  روثيق وم ارسًير  عي  سيل وخ ضيرار

 :س اوسرقمر  ـ  وخ فمت وخ رلتدت س  

 ولمجاو ري. 

  ( ما)وخفتر لأ. 

  واا تاو . /وللاسري 

  .لن  ءفر ا ر 

 ل و    ت . 

  و   ر. 
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 و  سداو يت ست ير ق سيل و و يو ري ..." س اوسري خي"س ي وخ  وو  و تهى  رلإ رةت  و  لخم  اا ل ر  ا

 /خاات تاسد  ولجا   توخ رم د  توخهي د  توخ رشي فل  ترس يرء و    يري  تو ياو لأ  تو  اير  وخ در فيت

 . رر  و  ار   تسر  و  لخم

و اييييييئات )خييييين ايييييي ن اضيييييياد  فييييي و وخ مييييييا اييييييم سوليييييي  وخوفيييييب  س يييييي  تظييييييررر وخ ميييييا رت و اييييييئات وخطيييييير  ت 

ييير  اا ييييل وخ  ييييو   ـيييي  A - Zرت   فهييييت و وليييي  رت ( و  اوتخييييت   اييييم وخ رراييييت    اييييسو  و سشيييي  مييييو سيييير  لو اي

 :لآياف ف  تظررر وخ ما. و ظ  ولجات  وو وو   توللاسري و وثق وا تاوسر س رش ق  تخلي  ل 
 

 ( هيكل الصفحة الرئيسية والق ايا/ المسائل الهامة10لدو  رقم )
 

مجموعة اهتمام 

 المستخدم
 الق ايا الرئيسية شروط أخرى مناسبة عناوين عامة محتملة

ولجاد ؛  رلت 

 وخ رش فل تو    ري
  ل و    ت

رس   اها   ت  و    ت   /وخ فوفلم

ادرات ولمجاو ري  ولإر وءوي 

 تور ري و    ت وخ ر و دت  وخفط   ري 

الرسالة والأسخ 

 القانونية

 وخءور فل
مو  و    ت ترتري واا ر  

 تواادرمري

ا    وخ  وو   و ول   لن  ءفر ا ر  ودر

  خد ر    فهت خاا   ت
 الطريق ا   المكتبة

 وا تاو  و    ت  ءفر ا ر لن  وخءور فل
ار ري وخ ا   ار ري  ا  

 و    ت ار ري وخ اادت
 مواعيد العمل

 ولجاد 
   ادر  س اوسري  ...ودر ادا

 ر توي ستر اق

وخفت لأ و  را  ـ  وللر و  رش   

 وخ ما س  وخط ا

 

الفهارس  /فهرس 

 عل  الإنترنت

 ولجاد 

 اسري وخ  ادور وةدر 

 (وخفتر لأ)وخفت لأ و  وءفت 

   ادر  س اوسري  ...ودر ادا

 ر توي ستر اق

افيا وطنية   ببليولر

و ت تاسو  

 ولمحادو   وخءتو 
 و ت تا   وللاسري

ولإ ر ق   است   ر ق  وا  ر ق  ودفدت 

 ولح و   ـ  و رد
 خدمات الإعارط

وخ رم د  ترس رء 

 و    ري
  اسري و  اوسري

س ر   خ اقتوا  رائات س ر دت  

وا فتر وي  واص  رسد  س   ت  واص  

 و    ت

 الخدمة المرلعية
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و ت تاسو  

 ولمحادو  ت ل ي ا

ش تط وخولو  تواا تاو  

 توللاسري

 هرلت و ت تا    هرلت و    ت  

 وخفأجد   وخ ضوفت  ودفدت وا ضار 

التسجيل 

 للاستخدام

و ت تاسو  

ولمحادو  ت ل ي ا  

 ترس رء و    ري

 ـ  و رد  ودر ودر ام   

 ام    ـ  س ر    اسري
 وخفتادن ولإخ اقتوا  او فا وخونرر 

الإعارط بين المكتبات 

 وتسليم الوثائق

و ت تاسو  

ولمحادو  

توخ  دات   

 و   لدو  

 وا تاو   وللاسري

 اسري وخشأخ   است وخ  وف  

وخفواو  وام   است وخ لا ت   است 

 و د  تةدان

 خدمات النسخ

 ولجاد 

ولمجاو ري  وخ ما  ل سدات 

رت ا  و  راي  وللاسري 

ولإخ اقت دت  وللاسري   ق 

 ولإ اق ع

س   ت  خ اقت دت  س ر    خ اقت دت  

س ر    لادت  س ر    ـ  ولإ اق ع  

 تنرر  س رمت  ـ  ولإ اق ع

 المجموعات الرقمية

 أخبار و ماو  تو   ااري تو  ر ض  ولجاد 

 لهات الاتصا   خد  و وظفد وخ  رتفل    ولجاد 

سداو ت ستاماةت 

 ست افت
 ...   وو ت خي... اسري خي  اسري

 ـ  )... معلومات لا

الد  و  ر   

وخ رم و  

توخ رش ت  

تو سخفو  ترس رء 

 (و    ري تو  ااو  

 

تةدايير و ييوو    /وتهيوق نر دييت  ات  يق ولل ييقوء وخ ييفمت وخ رلتيدت سييل مدييا اي  ت وخ  ييو   ـيي  وللياسري 

اا ييييل ر  اعييييو  وخ  ييييشدر وايييير مييييو . ا  ايييي   ر  ييييهسحري وخمييييا اعييييو  سفتوسييييت تس رايييي ت خااتيييي تاسد 

 سوضؤ ام ولجات  ولآيا:
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 الموارد /الخدمة   نقرات نقاط

10 0 

س اوسري س رش ق  ـي  وخ يفمت وخ رلتيدت   ـي  

وخ ايي   تس  يي  اييلد  و  يير   وخ  ييوو   تسوو دييا 

 وخ ما ام وخفتر لأ

 

  س هسؤ س راب ام وخ فمت وخ رلتدت 1 8

  س هسؤ س راب ام وخ فمت وخ رلتدت 2 6

  س هسؤ س راب ام وخ فمت وخ رلتدت 3 4

  س هسؤ س راب ام وخ فمت وخ رلتدت 3>  0

  س هسؤ  رسلم ام وخ فمت وخ رلتدت 1 2

  س هسؤ  رسلم ام وخ فمت وخ رلتدت 1>  0

 .و  و  ا دداتر"  رخ ضرار وخ رلتدت"ا ت ر  ا  س   ت لرراامر وللرلت 

  ـ  وخ يفمت وخ رلتيدت  تخ يل اديب ر  اعيو  " وخ ضرار وخ رلتدت"ادظت  رءء ة ر سل 
ً
 ـي  "س رش ق

سيييير  لو ار ييييع و و ييييو ري اظتيييي   ـيييي  وخ ييييفمت وخ رلتيييييدت  تا صميييين وخ  ييييشدر. ة يييير" يى ييييا   يييي ق توميييياق

 ". تو ر ا   ت" اقالب س  ظن رت ام لررات 

   يياسر اااييي و ييرتلأ و  ييهسؤ
ً
فيي   لييوورن وخ  ييرتفل وخف  دييت س رشيي ق

ى
. اييم ي ييلم وخ ييفمري وخ رلتييدت  ا

ل اديييب ومفتيييرد مييييو  ـييي  ر ييي    ييي ق تومييياق   ـييي  وخييي  ن سيييل  يييا  تريييو    ييي ق  ييي ت فت  مديييا ا اا ييي

   ا وخ ظ   و  وخ فمت وخ رلتدت
ً
 .امااا و  هسؤ وخيي ا ما     و ت تا  س رش ق

 .و  هسحري وخما لا ين اء و ت تاسو  ةتاتر ام  مثمن"  رسلم"ي يا ااات 

 ".وخ رسضت"ةدار اـم رس ات خاا هسحري 

   وخولو   و  و وو "ا ن ت   ف ف ت فاب وخ  ب  و    ةت وخ  وءق امع   وو." 

 يتادن وخونرر "ت   وخ  وف  امع   وو   ا ن." 

ايييم وخ يييوورن ر ييي   توخميييا ايييس ي  وييي  و  اوسيييري "   يييوو   ييير  سم اييي "اييي ن ا يييشدر و  يييهسحري و تيييارق 

 .و هاو ت  ـ  رعمر خ ت س را ت  تخ ل ادب مترد وخ   وي وخض ت فت سل وخ  رتفل وخ رست

 و وثيييق واييي تاوسر واييير ميييو سوضيييؤ ايييم و  ر خيييت و  اوسيييري /اييي ن متيييرد  سعر ديييت وخوليييو   وييي  وللييياسري 

 (:22/ر)
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 مدا  (ب÷ أ )

 .وخ ا  ولإراروم خا  رط و  رمت وخما ان وخولو   خ مر: أ

 . وخ ا  ولإراروم خا ضرار وخ رلتدت ام وخ ررات: ب

 ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

 تفسير النتائج واستخدامها

اا ييل واتييرل ولإريي وءوي ولآادييت . ي   ييق وخا رييت وخ رخدييت رديياق. 10ت 0و سشيي  مييو  ليين م د ييا سورييب  ييد  

 :سل رر  ام د    رت رةض 

  ـ  وخ فمت وخ رلتدت
ً
ر خسلاسري و وثق وا تاوسر س رش ق

ً
 .    و ه

نليييع ر  وخيي تو ر وخ رراييت  ـييي  و تيير  س ييي  : ي ددييق س ييهسحري و    يييت  ويي  س ييهسحري ايييتات واايي تاو 

رت " لوو ييا وخ در ييري"راييت  اييم وخفتيين سييل س ييهسحري س يي  " خ  ييو   ـيي  س ييرايو"رت " وخ  ييو   ـيي  و ييب"

يير وو ا ي  ةيييو  سيييرلو اف ايييو  سييييل ". ولمجييي ي ولإخ اقت ديييت"   اييير خيييل ا  ييي  و تييي تاسو   ـييي  وخييي و ر  لو اي

 سر يطدق  خد  و  هسؤ. و  هسؤ

ت سفتيييييييييي ت سييييييييييل وايييييييييي تا  سداو ييييييييي". ILL"اد يييييييييب وا   يييييييييير وي وخميييييييييا ا ي  ةتيييييييييير و تيييييييييي تاسو   س ييييييييي  

 ".ولمج ي ولإخ اقت دت" در ب " وخات فري"و  هسحري  س   

  ـيي  اييلد  و  يير  ) لو ا يي   وختييسو  . ا دييدن و اييئات و  اوتخييت تت يي  و وو ييد   ـيي  وخ ييفمت وخ رلتييدت

  ة ييا اعييو  سييل و ةضيي  ر  "(راييل اا  يييا وخ  ييو   ـيي  و  ييراي"رت " وديير اا  يييا ر  رليي   ستيي تاسًر"

 سل  مرخت و ت تا   و  اعو  خا
ً
 ".و ائات وخطر  ت"ام  و ر  ـ  وخ فمت وخ رلتدت  اا

ا ال و طعات ام ا اان تلو  ا     و  وللياسري وخ رلتيدت   يق وخ يفمت وخ رلتيدت لجادي  سداو يري 

و ت تاسد  ام ر  وخ فمت وخ رلتدت اديب  سيل رتيت  ا ياان رادي  و  اوسيري لوي وخ يات  تسيل رتيت 

اا ييييل ر  اعييييو  ميييييو سطييييدًر  ـيييي  م يييي  سطييييات   ييييد  . ب را اعييييو  سمااييييت يطييييع  دورييييا تس  ييييمر يييي    اديييي

اديييييب ر  ا   يييييي  و  اوسيييييري و ورييييييو ق  ـييييي  وخ ييييييفمت وخ رلتيييييدت  ـيييييي  و  اوسييييييري . وخ   يييييري و  ضيييييير  ت

 .وخض ت فت

 أمثلة وقراءات إضافية

تمتييلع  2007اييم  يير   ISO/TR 28118 و   يقي و    ييت وخوف دييت وختييوفاات و سشيي  وايير مييو سوضييؤ اييم

؛ 2015ت 2014  وار ان و   ر  سسش  و  وء راضًير ايم و    يت وخوف ديت ولإاي ر دت ايم  يرسا 7.7312  رت 

 .   رت 7,53ار ع وخ فددت 
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النسبة المئوية للوصول إلى الفهرس عبر الخط المباشر/الإنترنت باساتخدام  .16

 الأجهزة المومولة

Percentage of accesses to the online catalogue via mobile devices 

 الخلفية

ير وو . سيي  اءواييا وايي تاو  وختووايير وخيودييت  ا وليي  ستيي تاسو و    ييت واا يير   تيياسري و    ييت را ايير اي

خيييييخم  ا ييييو  و    ييييري  اوطييييرء اه د ييييري س   ييييت رت سووليييي  تفييييب خاتووايييير ولمحاوخييييت تو رتييييءق ولمحاوخييييت 

خ يياق ايي ووي ممييى ولآ   ا ييا  و    ييري وخوف دييت راضًيير  يياسري خهرتييءق  .و  يي    س يي  و رتييءق وخاومدييت

اي ن لخيم  سير  يل ف في  اه دي  ةتي لأ  يرص رت  يل . ولمحاوخت  ت رلت وخفتر لأ ولمحاوخت   ق ولإ اق يع

 .وخترار ولمحاو    وواهتف ف  تورتت ةت لأ   ق ولإ اق ع خاولو  

 الهدف من مؤشر الأداء

 .و    ت ام وخولو   و  ست تاس مر سل      اسري و رتءق ولمحاوختا لي و سش  سا   درا 

اا ل  ر وء س ر  ت  د  و    ري  لو ان وا تاو   وع سارن  سيل وخ ه د يري رت تورتيت وختيرار ولمحايو  

 . ولإ اق ع /خافت لأ   ق وللر و  رش 

 تعريف مؤشر الأداء

يى ييي ا  . سيييل  ييي   و رتيييءق ولمحاوخيييت ولإ اق يييع / رشييي وخشتييي ت و ئوفيييت خاوليييو   وييي  وخفتييي لأ   يييق وللييير و 

ولجترد ولمحاو   ص   رترد وا دوا  سماو   س ان خد ن ماا  توا تاوس  ايم وخدياال  ت ير ق سير اعيو  

. رت خومييت و فييراد  تواا يير   رلإ اق ييع/رت وخ ايين ت/وخااييي ت:  يي  شرشييت  يي ض سيي     يير  تاييدات    يير 

 .ررتءق ل وءق وخ  ب ولإخ اقت دت رت و رتءق وخاومدتوختووار ولمحاوخت رت : س ر 

 .ي يى ميو و سش   وخولو  مو فاب  رجؤ للاست اوة مر و    ت   ق ولإ اق ع

   يييياسر ا  يييي  و تيييي تا  :  س مظت 
ً
وخوليييو  مييييو  ت ق توميييياق سييييل روطيييهت و تيييي تا  وخمييييا ا ييييار  ييير ق

 يييييل ف فييييي  اييييي ك لر ييييياق )وخشطيييييرط  سييييير لييييي ف   تاسيييييت   يييييق ولإ اق يييييع س اسيييييت سيييييل و    يييييت تفش  يييييا  اعميييييرء 

و امييييييييرء و تاييييييييت و تيييييييي م ت خ ييييييييا  وطييييييييرط )رت  ييييييييايا ( يأييييييييجد  ولليييييييي تؤ /ولليييييييي تؤ وخ در ييييييييري سييييييييل  يييييييي  

 (.و ت تا 

 الطريقة

و رتيييءق ولمحاوخيييت وديييءء سيييل راديييي  سيييل  يييي   ومتيييب  يييا  سييي وي وخوليييو   ويييي  وخفتييي لأ   يييق ولإ اق يييع 

 .    ةاقق سما ق اادري وخولو   و  وخفت لأ   ق ولإ اق ع 
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 لو ايين ا ييادن وللاسييت يطييع  ستيي     ييل  ظيير  رار يي ا  ييرص  ةييدا ل وايي تاو   م ييرردري سات ييت 

 .وخوفب

 . لو ار  اه دً ر س ت ً ر  ةددب ر  ا ن وخ  رط ر لر  واا تاو   ل ف ف  ميو وخ ه د 

 ااييييييييا سييييييييل وخفتيييييييي لأ   ييييييييق ولإ اق ييييييييع  و يييييييي  و    ييييييييت  ة ييييييييا يتيييييييي تا  وخ  لو ايييييييين وايييييييي تاو : 1س مظييييييييت 

ايييييم س ظييييين . و تييييي تاسد   فيييييي سمهيييييت وخ اييييي  تومييييياًو اايييييو ولآ ييييي   تا اا يييييل ة ييييي   ااديييييري وخوليييييو  

 .و  ظات  ا ن له  وخولو  ي ا تلع سما  سل  ا  واا تاو  ت رخ روم اد ب رءء سل و طعات

سييييييل  يييييا  وخها ييييييري  proxyسيييييل و يييييي جؤ ر  ا اييييي  وخ تيييييءفل و سلييييييع خااتييييي   ض رت وخوودييييي  : 2س مظيييييت 

 .و أجات ام سافري وخأج 

ايييي ن متييييرد وخشتيييي ت و ئوفييييت خاولييييو   ويييي  وخفتيييي لأ   ييييق ولإ اق ييييع سييييل  يييي   و رتييييءق ولمحاوخييييت وايييير مييييو 

 (:23.ر) سوضؤ ام و  ر خت

 (23.ر)      (ب÷ أ )

 مدا

 . ا  س وي وخولو   و  وخفت لأ   ق ولإ اق ع   ق و رتءق ولمحاوخت: أ

 .وخفت لأ   ق ولإ اق ع راروم  ا  س وي وخولو   و   :ب

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

 تفسير النتائج واستخدامها

يطييييييدق وخا رييييييت وخ رخدييييييت  ويييييي  ر  ةتيييييي لأ و رتييييييءق ولمحاوخييييييت . 100ت 0سسشيييييي  و  وء مييييييو  ييييييا  ةييييييحد   ييييييد  

 .س راب  ت تاسا و    ت

 :لا ا صن  و سش  ي اق  ووس   ي ضتر  ر ؤ  ل اده ق و    ت  س  

   وخولو   و  وخط  ت؛ست و 

 رو ق وخوورتت؛ 

 اود   وختووار ولمحاوخت ام  اا سر؛ 

 وخاقتف  خسلاست سل ل   و    ت. 

 أمثلة وقراءات إضافية

  ويي  وخفتيي لأ ولإخ اقتوييا  Library of Netherland National  4111 رم ييع و    ييت وخوف دييت وختوخ ااييت 
ً
تلييوا

٪ سيييل  ااديييري وخوليييو  ريييرءي  يييل ف فييي  وختيييرار ولمحايييو  ت 75 2ة ييير . 2016خطيييت  اوخديييو سيييل  ييير  

ير  س ييا   (وخ ر اييع)٪  ييل ف فيي  ولجتييرد وخاييو م 72 2 س افً يير  -دفيير وي لييفمت توميياق ة يير  - وخشطييرطاي
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ييير   اديييي  . وتييييلدًر اييييم اا يييير ولحييييرخ د  ييير  تلييييع ولجاتييييت  تيييي تاسا وختييييرار ولمحاييييو  رل يييي     دييييق سايييير اي اي

 .وخ ا دوا  رت و رتءق وخاومدت  اسر ان وا تاو  ررتءق 

 ااديييت تليييو   وييي  وخفتييي لأ   يييق ولإ اق يييع  ييي    ييير   6837000رم يييع س   يييت تاايييت  رةر فييير ايييم سديييو د  

 ررءي  ل ف ف  و رتءق ولمحاوخت ( ٪66 1) ار ي ر    664113  ستمر 2015
 

 متوسط وقت استرجاع الوثائق من الأرفف المغلقة .17

Median time of document retrieval from closed stacks 

 الخلفية

 ـيي  وخاييقو  وخونييرر ا وخييوفيا  اتييء  و    ييري وخوف دييت س ظيين سداو رقميير اييم ر ةيير صسد ييت  ا   ظييً و خييات مر

 رلإ يييرةت  وييي  لخيييم  اا يييل ر  اعيييو  م يييرك   يييص ايييم و تيييرمت  خييييخم و يييه ي ي يييلم و    يييري . س ا يييت

 .س روا  ر ؤ و ول  وخوف دت  و  امااا سول  رءء سل سداو رقمر ام

و  ا ييييت خفتيييياداتر  ويييي  و    ييييري رت و  ةيييير  اييييم ميييييو وختييييدرو  ي ييييا وخولييييع و تيييي   و اييييم راييييب و ييييوو  سييييل

 .و ت تاسد  رسً و  رخغ و مادت خاولو  وخت    توخف ر   و  ولمجاو ري

 الهدف من مؤشر الأداء

 .ا لي سسش  و  وء سر  لو ار ع  اادري واااقررع ة رخت

 .س ر  ت و    ري  لو ان ر ي وخظ ت  ولمحادت و   ا ت  ر  روا توخ    تسر  و  لخم ام وا   ر  اا ل

 تعريف مؤشر الأداء

سسشيي  و  وء ميييو س واييير وخوليييع و   ضييي ا  ييد  فايييب تند يييت اييين ت ييي تر اييم ر ةييير س ا يييت تلحظيييت ايييوة   

 .و    ري و     خاات تا   و   و    ت رت ررمءًو لإ ارخ   و  و ت تاسد  رت 

وختييير ري وخميييا اعيييو  ة مييير و    يييت سف وميييت خا اييي   )اييي ن لديييرلأ وخفرلييي  وخءسييييا يتييير ري  اييي  و    يييت 

 (.و ار  و     وخما اعو  ة مر و    ت س ا ت  را ث رء  ه ي عمرات و ا وع توخ ه ي رت

 الطرق / الطريقة

لء يت ايم ر ةيير س ا يت تفهادمير و تي تاسو  رت اييم و ايق  د يت  طيووردت سيل وخونييرر  و ااوويت خاا   يت  ولم

 .ولإ ر ق  د  و    ري تيتادن وخونرر 

خعيي  فاييب  ليين  فأييجد  ايير ف  تتلييع وخدييو  وخيييي ايين ةديي  يتييادن وخهاييب توخولييع وخيييي ايير  ةديي  وخوند ييت 

وخ يياء وفيي ا تلييع . رييرمءًو خ داد يي  سييل ل يي  و تيي تا  رت رييرمءًو لإ اييرخ   ويي  و تيي تا  رت س   ييت ر يي   

      رخالرر  رت وختر ري وار ا ات س راً ر روثق
ً
 .سل تلع وا امرء  س  قو

و  ا يييت  يييل ف فييي  ا اليييب وخها يييري  اقاليييب و  ةييير اييي ن اماايييا وخوليييع وخوايييدر ااييياق و  وخوند يييت سيييل 

 لو اير  . س واير وخوليع ميو لدايت وخهايب ايم س   ير لررايت وخاقاليب. ا ر اي متب تلع واااقررع
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وخها يري دتردًيير  ةيا  س واير وخولييع ميو س واير وخ دا ييد  ايم س   ير لرراييت وخاقاليب  س  ً ير  ويي   يا  

 .رل د  لد ت

 .اا ل  وطرء وخ د ت  ه ف  د  ست اف د 

اي ن ا ياان وخها يري . ا ن عحب وخ د ت سيل  يد  وخ  يرتفل و ااوويت خاا   يت تخيلي  ـي  ايلد  ولإ ير ق .ر

رتليييري  طيييووردت  ييي   ةايييقق ر يييي وخ د يييري تفييي ن يأيييجد  تليييع يتيييادن رت تو ئمييين ايييم  وخ يييرم د سيييل ل ييي  

 .وخهاب

سيييل  اييي ن عيييحب وخ د يييت  يييد  وخها يييري وخف اديييت ايييم وخوليييع وخييييي اعيييو  ةدييي  وخونيييرر  ريييرمءق خ داد تييير .د

افايقض وخه ف يت ر  اي ن يأيجد  اير ف  . ل   و ت تا  رت ررمءق لإ ارختر  و  و ت تا  رت س   يت ر ي   

 .سل وخ تاد  وخ ر ي وخهاب تتل   ودءء
 

اقك وخها ري وخفرشات  ر ؤ ولحترد     ا اا ل ات دص تلع  عمرء خاها ري وخفرشات: 1س مظت 
ى
 ا

 .ا ن ومفترد وخها ري وخفرشات خاونرر  ولملء ت  ر ؤ و ول  يطع  س ف   :2س مظت 
 

س   يييت سييير اا يييع فا يييري خييي  لم   يييرتفل رت ديييت س اوسيييري س   يييرق  ر    يييت  و ييي   ةيييو  س ا يييت   مثاااا :

  تايير  
ً
تو  ايير وخييءسل و تيي   و خافتييادن و تيي فدا وخو ييرء سييل   ييوو  لآ يي   تايير   ييا  وخها ييري دترديير

 8 - 3 – 2 – 3 – 6 – 2 – 7 – 4 – 5 – 3 – 6 – 5وخءسل و ت   و  رخالرر  ارلآيا: 

 مترد وخءسل و تار خسح و   ـ  وخو رء سل  ةو  س ا ت؟ ودر ا ن
 

 الطريقة: 

 ا ن ا الب مي  و دس ت ارلآيا: 

2 – 2 - 3 – 3 – 3 – 4 – 5 – 5 – 6 – 6 – 7 – 8 

 4)ر( = 

 5)د( = 

 ةا  وخءسل و تار خ ااقررع = )ر + د( 
ً
  2÷  ار ر   ا  وخها ري دتردر

 2( ÷ 5+  4س ا ت = )وخءسل و تار خ ااقررع سل  ة    

 تا  د وخ فددت  ل د  لد ت ةحدمت
 

 الزمن الأوسط للاسترلاع من رفرف مغلقة بتل  المكتبة   
ً
 .دقائق 5إذا
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 تفسير النتائج واستخدامها 

 .ا ن وخ   دق  ل و سش   رخالرر  رت وختر ري توخالرر . سسش  و  وء مو  لن م د ا  ات  ما رلص ى

لييييا ا ييييصن  تلييييع واايييياقررع ي ييييا  وخها ييييري اييييم رتلييييري وخييييي تق رت . واايييياقررع وخ  ييييدق رديييياًوي   ييييق تلييييع 

 .ظ ت  وخ تءفل رت  لت وخاقةدر

 راًو  ةدا ل خاا   ت
ً

 : لو ار  تلع واااقررع فوف 

  ر ق ا ظدن ادق وخ ا  . 

 اوةدق وخ ا فب  وظفا وخاقةدر. 

 وخي تق دفر ق  ا  وخ رساد   ـ  وخاقةدر   رلت ام رتلري. 

 ر  ل وءق س  ظات خا ةو  سل رر  ام د   لت ا ةدر  رخدت   . 

 أمثلة وقراءات إضافية

 .ر  رع وخ ااا سل و    ري وخوف دت تلع وااقررع وخونرر  ام س رادق وللاست وللرلت بمر

٪ سيل وخ  رليي  و هاو يت سييل 90ا  تيا و    يت وخوف دييت و اياقوخدت ايم سد ييرو وللاسيت ولليرص بميير  فتيادن 

 رخشتي ت خا  رلي  و هاو يت سيل ستءعمير  ير ؤ و ولي   ةيا  .  لد يت 45س رف  وخ تءفل  ر ول  ام  ضيو  

 . است وخ قاا وخت    و  هرع٪ سل وخ  رل  ام  ضو  ار  د  سل رتلري 90وختا  مو يتادن 

ر ا  ايييي   ولييييع يتييييادن ا ضيييال  سييييء وللاسييييت ولليييرص  ر    ييييت وخ قاهر دييييت خا ييي وء 
ً
توخءوريييي فل راضًيييير رمييياوة

ايم مرخيت  ي   وخ ي وءق ايم اير ع  ير   ولأ  خ يا   اي ص وخ سيود  ـي  . وخ  رل  ولملء ت ام و ولي  ت ر ري 

٪ سيل   رلي  90 لد يت ت 70 ٪ سل   رل  ولمجاو ت ولملء ت ايم و ولي  ايل ن يتياداتر ايم  ضيو  90ر  

ايم مرخيت   ةيت لي وءق وخصيحر  و و يو ت . اير ري 3م  ضو  ولمجاو ت ستء ت ام سعر  آ   ام خ ا  ا

٪ سيييييل   رلييييي  ولمجاو يييييت ولملء يييييت ايييييم و ولييييي  ايييييم 90  افتيييييان و    يييييت (س ه يييييت ايييييم خ يييييا ) Colindaleايييييم 

 . لد ت 60 ضو  

ر  وختييا  سييل  2011/2012اظتيي  سسشيي وي و  وء وخ رلتييدت و ا رييت اييم وخ   فيي  وختيي وي خاا   ييت خ يير  

 ا يييع : ولملء يييت ايييم  ييي   وخ ييي وءق ايييم اييير ع  ييير   ولأ ليييا اييين ام د ييي   ييي  تاييين اديييرتد    رلييي  ولمجاو يييت

 .٪94وخشت ت و ئوفت 

يير  2015ايييم  ييير  . ISO/TR 28118يتييي تا  و    يييت وخوف ديييت ايييم وخ اتييير و سشييي  واييير ميييو سوضيييؤ ايييم    اي

 . لد ت 36فاب ار ت توماق ت 200تلع واااقررع خ د ت سل 

وختييا  مييو  اايير  وخ  ييرس ي اييم  ضييو  . وخوف دييت تلييع وايياقررع وخونييرر   ر  ظيير ا ييلي س   ييت  ايي ر در 

 .٪ سل و شطو وي و هاو ت     لخم وخولع99.35  ان يتادن 2015ام  ر  .  لد ت 30
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Speed of interlibrary lending 

 الخلفية

و  ديق خلإ ير ق  يد  و    يري   رليت  رخشتي ت خااشطيو وي لوي  رخً ر سر اعو  و    ري وخوف ديت هيم و  ي  

وخهري  وخوفيا  وار رعمير ايم و ديق سيل ولحيراي  ستيستخت  يل   و ق ر ظايت ا راين و يوو   وخوف ديت تاهيوف  

وخ  رت دييت يطيع  روثيق وفييرءق  وااياقوادددري توختدرايري تو  ييرادق يطيع  سا وايا خ  يياان  ياسري ولإ ير ق

 .و ت وفد  وخوفيا توخاتومتة رخدت  ـ  

 يص  اميا  و    يري "   شر وي ولإة   ةض  و ار اري ايم ولإ ير ق  يد  و    يري تيتيادن وخونيرر "او  ا 

 .سسش وي و  وء  ت وفري وللاست تتلع واا در ت

ولييع     يي ت ق ا دييدن و  وء اييم ولإ يير ق  ييد  و    ييري توضييحت تم ييرك وافييرو  يير  اييم و   دييري  ـيي  ر  وخ

 .مو رما و  رادق و ارادت تو وثق وا تاوسر( وخولع  د   اء وخهاب توا  ارخ )و ت   و 

 الهدف من مؤشر الأداء

 ييييد  و    ييييري رت س رساييييت يتييييادن وخونييييرر    يييير ق ا ييييو  سسشيييي  و  وء    دييييدن وخفرليييي  وخءسيييييا اايييي  ار  

 " ت رخ روم. و هاو ت( و و و ) ولإخ اقت دت   درا  سل وخهاب و توم  و    ار  و ر ق

ر ؟  سر  لو ار ع  اسري وخفتادن س ظات يطع  ة ِّ

 سر و تخوفت وخما ي ه مر و    ت خات مر ام سطر وت سوو   و    ت؟

 .اا ل و  ر  ت  د  و    ري  لو ان وا تاو   وع سارن  سل  ظر  ولإ ر ق توخفتادن

 تعريف مؤشر الأداء

و    ييت لإوايير   اادييت ولإ يير ق  ييد  و    ييري رت س رساييت يتييادن وخونيييرر    ييا  وختيير ري و هاو ييت  ييوظفا

 .  درا

ا  ا  و  رسات   اسر اي ن   اير  وخ   ي   وي  و    يت وخهرخ يت رت س رشي ق  وي  و تي تا   ووايهت س   يت 

 .ولإ ر ق

ت خا ايييي  وختيييير ري وخمييييا اعييييو  ة ميييير و    ييييت سف وميييي)ايييي ن لدييييرلأ وخفرليييي  وخءسيييييا يتيييير ري  ايييي  و    ييييت 

 (. را ث رء  ه ي عمرات و ا وع رت ولإرردوي رت و ار  و     وخما اعو  ة مر و    ت س ا ت

تند يت ايم شييع  سير ي رت يتيادن تند يت  رت ريءء س ي   ايم شيع  سشتييو    ولإ ير ق  يد  و    يري هيم واي  ر ق

 .سل س   ت  و  ر    ا اتض  خ في ولإ و ق

 ييييييى مييييييو و سشييييي  ميييييو وخ  ييييي  ولإخ اقتويييييا خوند يييييت رت ريييييءء سيييييل تند يييييت سيييييل يتيييييادن وخوند يييييت ولإخ اقتويييييا  ا

 .سداو ت و    ت  و  ست تا    وارفت سوظفا و    ت  تخلي  رخض ت ق   ق س   ت ر    
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 .تلع واا    مو ار ف  تتلع وا    س   ت ولإ ر ق خاهاب

 .رت س رش ق  و  و ت تا تلع ولإ ار  مو ار ف  تتلع   ار  وخ     و هاود  و  و    ت وخهرخ ت 
 

 الطريقة

 (:24.ر)  د  و    ري وار مو سوضؤ ام و  ر خت ا  ت ولإ ر قا ن مترد 

 (24.ر)              حيث(ب÷ أ )

رت  اادييري  (ولإ يير ق وخ  رت دييت) سمييا  سييل ولإ يير وي  ييد  و    ييري ييا  وختيير ري لإوايير   ييا  : أ

 .يتادن وخونرر 

 .يتادن وخونرر  اادري  ا   اادري ولإ ر ق  د  و    ري  رلإ رةت  و  : ب

 .واف  ا و ار  وخما اعو  و    ت س ا ت خا ا 
 

 .لن  رخ   فب  ل د ار ت ارسات

ميييو وخولييييع وخيييييي ا " وخ يييير يو ايييي وع ". "رايييي وع  ييير ي"وخه ف ييييت و و يييي ى بمييير هييييم . اا يييل ر ييييي وخ د يييري

اد يييب ولإريييردوي تةايييقوي وخ هييي ي . اعيييو  سء ماًييير يطيييع   ديييق  ييير ي تا اعيييو   هدئًييير يطيييع   ديييق  ييير ي

و اييق رايي وً ر . وخ اييادت  تولإرييردوي تو ايير  وخمييا امييا  ة ميير رميياو   دييق  ر اييت اييم ولمج ايي  رت اييم و    ييت

 .اعو  ةد  و    ت سف ومت ختر ري س  ظات

سفضيات  ةدديب راي  وخ در يري شيت فًر خ  ادي  وخ يبء  ـي  و يوظفد    يا " وخ يا وخعرسي "ف ف ت   لو ار ع

 .اماد  وخ  رر 

  يييوو   تلرسيييع  2اييير ت خ يييوةدق ي يييلم وخ  يييرتفل  ر    يييت ا ايييغ  يييا مر  144واييي   لع س   يييت سييير  مثاااا :

و    ييييت  ار وءوقمييييير اييييم وخ ميييييا  ييييل اايييييم وخ  ييييرتفل تسيييييل نييييين فادميييير سيييييل س يييير    ر رديييييت  تلييييا  ايييييغ  يييييا  

   وو . 2وخ  رتفل وخما ان ولح و   ا مر سل و  ر   وللر ردت تاولداتر 

  ر ق  د  و    ري؟ودر ا ن مترد ا  ت ولإ 
 

ر:  ييييييا  وختيييييير ري و تيييييي   لت لإاايييييير   اادييييييت ولإ يييييير ق  ييييييد  و    ييييييري  ييييييد  و    ييييييري رت فا ييييييري اولييييييد  

 ار ت. 144و ت دت= 

   وو . 2د:  ا  وخها ري وخما ان وا  ستر     ةاقق وخا وات = 

 د( ÷ ا  ت ولإ ر ق  د  و    ري = )ر 

 ( 2÷  144ا  ت ولإ ر ق  د  و    ري = )

 متوساااط الااازمن المساااتغرق لتوصااايل الوعااااء مااان خااالا  الإعاااارط باااين المكتباااات باااين المكتباااات   
ً
 72إذا

 أيام(.  3ساعة )
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 تفسير النتائج واستخدامها

 .سسش  و  وء مو  لن م د ا سورب  ات  ما رلص ى

 .سر  لو ار ع  اادرقمر س ظات يطع  ة ر ا  ان و    ت . ي   ق وخا رت و ل   ر ق رداق

اعيو  يتيادن تند يت سيل سيو    خ اقتويا . اا ل ر  ا صن  سسشي  و  وء   يوع و ير ق و هاو يت تشيع  وخفتيادن

 .     سل و  ةر ت  ارخ   ل ف ف  وخفروي رت وخ قاا وخ ر يومضر  را ع سار خو ار  ا ا سل 

فيرلن وخ ايي  ت جيين ولمجاو ييري تو ايير  وخمييا لييا . ت  وخاو ادييتاا يل ر  ا ييصن  سسشيي  و  وء راضًيير  ييرخظ  

 .ي ا  ة مر و    ت خا ا   تفا ل ر  اسن  اص دقوي وخفتادن يطع  و دق  ـ  وخ فددت

سيييل و فدييييا خ فتيييدق وخ  ييييرر  وخ ظييي  راضًيييير ايييم وخ در ييييري وللافديييت تولح ييييرر   س ييي   ييييا  وخها يييري وخمييييا ايييي ن 

 سداو يييري  هاو يييت سيييل و ساتيييري و  ييي    تسييير  لو ار يييع رشيييعر س رلجامييير اييي   ييير   ت يييا  وخ  رلييي  و

س يرا خلإ ير ق  ييد  و    يري  رت سير  لو ار ييع ( س ي  وخفأييجد ي وخ يوادت  تو تاتي ي و ه و ييت)سميا ق 

 .م رك  او  خلإ ر ق  د  و    ري تيتادن وخونرر 

 أمثلة وقراءات إضافية

و ايياقوخدت  ويي    ايير  وخ  رليي  و هاو ييت سييل  يي   س   ييت  صمييا  سد ييرو وللاسييت وخ ييري  خاا   ييت وخوف دييت

رايير   ايي  سييل وايي    فاييب وللاسييت وخ دراييدت رت اييم  ضييو  ايير  د   ويي  اييو  تومييا  4سمادييت اييم  ضييو  

 .و  ارً و  ـ  ست و  وللاست لوي و تخوفت و هاو ت

توخييييي ا ضيييال و  ييييرادق ( ILRS)وخعيييو  و اييياقووم  طيييير وت و يييوو    يييد  و    ييييري /اف ييي  و    يييت راضًيييير وخ سء

وخولييييع  ييييد  اا ييييا و    ييييت و ييييو  ق فاً يييير ت  ايييير  وخ   يييي  رت ولإشيييير ق  ويييي  )ولآادييييت خولييييع وايييي در ت و ييييو   

 (:وا مرخت وخ و فا

 .ار ت 2: ا     -ر

 .ار ت 24: تلع وخي تق -د

 .رار   ا  4: و ارادت -ي
 

  ار ييع 2015اييم  يير  . ISO/TR 28118يتيي تا  و    ييت وخوف دييت وخ اتييرتفت و سشيي  وايير مييو سوضييؤ اييم 

 . لد ت 50ار ت ت 13ا  ت ولإ ر ق  د  و    ري خا  ب 

  Samenwerkingsverband van de Nederlandseيطييييييييييدق ا يييييييييير ف  و    يييييييييييت وخوف دييييييييييت وختوخ اايييييييييييت 

Universiteitsbibliotheken en de Koninklijke Bibliotheek  (UKB)  ويي  وخشتي ت و ئوفييت وخاقووادييت 

 (.2015٪ ام 48 85ت 2016٪ ام 44 80  د  و    ري ي ا او  توما ادب ر  اعو   ولإ ر قخت  ت 
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وختيييا  ميييو  ااييير  و  يييرس ي ايييم . ا يييلي و    يييت وخوف ديييت ولإاييي ر دت اييي  ت ولإ ييير ق  يييد  و    يييري  ر  ظييير 

٪ سيل وخها يري وخيوو  ق سيل و    ييري 6 98  ايين وخي    ـي  2015ايم  ير  . راير   اي  وميا رلصي ى 3 ضيو  

 .و         لخم وخولع

٪ رت روثييييق سييييل فا ييييري 80اا اييييم س   ييييت وخ ظيييير  وخ يييييو ا وخوف دييييت اييييم وخدر يييير  س ديييير  وللاسييييت خايييي    ـيييي  

خ يييا ق  ـييي  ولإ ييير ق  يييد  و    يييري   سييير  يييل ف فييي  يتيييادن و يييوو  و هاو يييت رت سيييل  ييي   شييي ا ايييلب  يييا  و

 .رار   ا  ي ا اا ا وخها ري 3وخفتادن  ام  ضو  

٪ رت روثييييق سيييل وخها ييييري وخيييوو  ق   ييييق 80ا ا ييي  و    يييت راضًيييير  ا دييير  وللاسييييت خفتيييادن وخونييييرر  خاييي    ـييي  

 .او   ا  ي ا اا ا وخها ري 5.0ولإ اق ع ام  ضو  

ايو   4.0فا يري ولإ ير ق  يد  و    يري ت٪ سيل 80ايو   اي  خاي    ـي   3.2هيم  2015 ار ع   رر  وخ ر  و روم

 .٪ سل فا ري يتادن وخونرر 80 ا  خا    ـ  
 

 الخدمة المرجعية 

 معدل الرد بالإجابات الصويوة .19

Correct answer fill rate 

 الخلفية

  ةييييا  وختييييا  و ار يييي ا تو  ه ييييا مييييو (اييييووء ار ييييع ا ادااييييت رت  لادييييت)  ييييا ا يييياان ري  اسييييت س ر دييييت 

تخييييخم ةيييا  لديييرلأ  ليييت ولإرر يييري رسييي   يييرخغ . وخصيييحدمت  ـييي  و ايييئات و  ر ديييت وخيييوو  قا ييياان ولإرر يييري 

 .و مادت خ  ددن رو ق وللاسري و  ر دت

ميييو  ( CENL)ايييم ايييدرو و    يييري وخوف ديييت  رظتييي ي   وايييت سيييساا  رس يييرء و    يييري و ت ت ديييد  وخيييوف دد  

ري و طييير وت و   يييقي مييييو و سشييي  و وثيييق ليييات س يييرالي و  وء ايييم و    يييري وخوف ديييت و ت ت ديييت ر  و    ييي

 .ISO 11620 ر سش وي وخوو  ق ام 

ر  اوسري   يرءً  ـي  سداو يرقمن اءتفيامن  يياا ن و    يري وخوف ديت رس يرء و    يري توخ يرم د  سيل  ي   

ي   يييق مييييو و سشييي  روثيييق رماديييت . وخوف ديييت توخاتخديييت وخليييلات وخميييا ي اييي  واداو يييري وم درفديييت خااتخيييت

 خاا   يييري وخوف ديييت س ييي  خاا   يييري و ار ااديييت رت وخ رسيييت   ييي  اوضيييؤ سونولديييت  ييياسرقمر و  ر ديييت وا ييي 

 .ر دق خاونرر  ام وخاتخت

 الهدف من مؤشر الأداء

ن و سشييييي   وييييي  ري سيييييا  يتييييي هد  وخ يييييرساو   رللاسيييييت و  ر ديييييت اا ديييييت و  ها يييييري و ارايييييدت للاسيييييت   
َ يييييدِّ اى

 .ةحدمت  ـ  و ائاتس ر دت رداق  ري ا اان  رر ري 



 

180 

 

   الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء للمكتبات الوطنية   :الفصل الثاني

خيل اعيو  و  ر  ييت  يد  و    يري سا  ييت  ا  لو اين واي تاو   فييي ولمجاو يت ولمحيا ق ستيي ً ر سيل و اييئات 

 .و  ر دت

 تعريف مؤشر الأداء

ا  يييييا  ر سشييييي   يييييا  و ايييييئات و  ر ديييييت وخميييييا اايييييع ولإرر يييييت  ا مييييير يطيييييع  ةيييييحد  س تيييييوسًر  ـييييي  وخ يييييا  

 .س  س ترولإراروم خهائات وخما ان وخ  ر

يى  ا  وختسو  و  رعم  ص   رتت وا ير  س اوسيري ا ضيال س  ةيت رت واي تاو  س يا  س اوسيري توميا 

س ييييي  و يييييوو  و ه و يييييت ت ديييييق و ه و يييييت  تلوو يييييا وخ در يييييري و  ييييي تءق آخدًييييير  توخفتييييير لأ وللرليييييت )رت روثيييييق 

 .سل ل   سوظفا و    ت(  ر    ت تو ساتري و     

ط ا  وختسو  و  رعم راضًير  ـي  اوليدري رت افتيدق رت ي ادايري ميو  واي تاو  اا ل ر  ي: 1س مظت 

 .مي  و  ر  

 .سترر  /اا ل ر  ي رل  اسو  س رعم توما  اق لضرار: 2س مظت 

 ل ييييدًر رت  ييييل ف فيييي  وختييييرار رت وخ قاييييا وخ يييير ي رت :  واييييرر  س  ييييا قاا ييييل فيييي ا وختييييسو  : 3 س مظييييت

  ييق وخ قاييا ولإخ اقتوييا رت سوليي  و    ييت ولإخ اقتوييا رت آخدييري واا يير  )وخفييروي رت وخواييررر ولإخ اقت دييت 

 (.وخط عا و     

   ـيي  اييلد  و  يير   خ مااييا سعيير  (اور مدييت ت  و فييت)سيل وخضيي ت ي را ا ضييال و    ييري راييئات    سدييت 

س يييييي  ي وخ دتديييييي و /وخ ييييييرساد  رت و  وةيييييي   ةدايييييير ا  ايييييي   اوو دييييييا وخ ايييييي  رت مييييييو  وخ  رسيييييي  سيييييي  و  يييييياوي

 .وخهري ري رت سمهري وخ ا دوا 
 

 الطريقة /الطرق 

.  ـي   هيرو تواي وا   ر  وخووضيؤ سل وخه و ولمل افت و ت تاست  ان اه د  تتلر : الطريقة الأو  

 .ا ضال اداد  سداو ت اا دادت سل و ائات س   رر رقمر

ف متيير  ـيي  وخ ييرساد  و طيير ود  اييم خديي ن وخ ييااء  /و تيي تاسد   رت وخييوو ءنيين ايي ن وايي تاوستر سييل ل يي  

تميييو خييي  .  اسييت و  اوسيييري  ر   ر ميير رايييئات م د دييت  ت  ر  ايييا ك وخ ييرساو  رعمييين اتضيي و  خ    ييير 

 .سد ق ر  وللاست ا ن ا دداتر ام ظ  وخظ ت  وخ ر ات

 خوري  رت سيل
ً
 ي    اا ل وا تاو  وا   ر  وخووضؤ راضًر سي  رتيري واا ير  وخ  اداايت وخميا اي ن ترتير

لييييييييييا اعييييييييييو  سييييييييييل و اييييييييييت  وختييييييييييارا . وختييييييييييرار رت وخ قاييييييييييا ولإخ اقتوييييييييييا وتاسييييييييييت س ر دييييييييييت   ييييييييييق ولإ اق ييييييييييع

 . ه ا رائاامن ام شع   خ اقتواوخوو ء  /خاات تاسد 

ييا ؤ و    ييري وخمييا يتيي تا   يياسري و  وريي  وخ لادييت ااييم و  ييرس ي اييم متييرد ميييو و سشيي 
ى
. ادييب ر  ا

 رايئات س ر ديت  تس ير   و ايئات  تستي تاسا و ايئات  ت ااديت ا ضال مفر و افري و  ر دت  ير 
ً
ق

 :واااقررع  تاوةدق   وص وخ  رر   تسر  و  لخم خسح و   ـ    رر  ةحدمت
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  رخشتي ت خاا   يري وخوف ديت  اديب ر  ا ضيال لخيم )ادب و  در  و ايئات و تي تاست ي  رايت و ديقق 

 (.رس رء و    ريرائات  رخً ر سر اه متر 

   ا د  سداو ري و ت تاسد  وخف ادت  و  رلص ى ما سا لوخوو ء خادب و  در  و ت تاسد . 

  وخوود  يطع  ةحد   ـ  وخه ف ت وخما ادب ر  ا   ةوو بمرو ت تاسد  وخوو ء ادب اا فب. 
 

اا ييل ر  . خاتييسو " وخصييحدمت"اييم و دييق سييل ولحييراي  لييا اعييو  سييل وخ يي ب امااييا ولإرر ييت :  س مظييت 

 .ميو و سش  ت ا  اسن  لخم  ـ  س اولدت
 

 (:25.ر)  رخشت ت ختي  وخه ف ت  ومتب س ا  ي  ئت ولإرر ت وخصحدمت وار مو سوضؤ ام و  ر خت

 (25.ر)             100( × ب÷ أ )

 مدا

 . ا  و ائات وخما ااع ولإرر ت  ا مر يطع  ةحد : أ

 .س تروخ ا  ولإراروم خهائات وخما ان وخ  رس  : ب

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 
 

سييل رريي  ولح ييو   ـيي   ؤفييت روثييق تول دييت خاالييت و  ر دييت  ادييب وايي تاو   د ييت  طييووردت سييل و اييئات 

 .و  ر دت وخف ادت

 ظيييييً و    ولإرر يييييري . ايييي ن ا ديييييدن ولإرر يييييري سيييييل ل ييييي  سداو يييييت سيييييل ولل يييييقوء سيييييل مديييييا وخاليييييت تواو اييييير 

وخاقسديي  سطيير   . تيي ً ر  ادييب ا ييشدر   رييت وخالييت  ه ف ييت روثييق اماايياًووخصييحدمت خيين ايي ن امااييامر س

 :. و ظ  ولجات  ولآياDilevkoخااقسد  وخيي وا تاس  
 

 

 ( تصنيف الإلابات المرلعية12لدو  رقم )

 الكود /الترميز الوصف

يطيييدق  وييي   ييياق س ييير    سيييل  دتمييير أو يطييير   وييي  س يييا  توميييا   رر يييت ارسايييت تةيييحدمت 

 .تةحدمت  رر ت ارسات
 إلابة كاملة

طييير   وييي  س يييا  توميييا رت  ييياق س ييير    تا ايييس ي ري ستمييير  وييي   رر يييت س رشييي ق  تخ يييل  يى

 .رتوم اتا  وا ا رمامر 
 إلابة كاملة لزئيًا

مر   و  س ا   ر  م سما  رت  لص رت سساتت  الإحالة .ا اورا  رر ت س رش ق  تخ ل اى

أو  ولإشر ق  وي  س يا   ديق س رايب أو تمت ( ا ر   )ا اورا  رر ت؛ تا اورا  مرخت 
ولإشييييير ق  وييييي   ييييياق س ييييير    ديييييق س رايييييت  ا ادديييييب ري ستمييييير  ـييييي  وختيييييسو  يطيييييع  تمااااات 

 .ةحد 

 لا إلابة  إلابة غير صحيحة
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ولإرر ييييييري وخعرساييييييت "ت " ولإرر ييييييري وخعرساييييييت"اا ييييييل متييييييرد و سشيييييي  يطييييييع  س ف يييييي  خعيييييي  سييييييل : س مظييييييت

ي  يييييي ادرايييييت و    يييييت خ  ييييياان و  اوسيييييري وخميييييا اهادمييييير "  رر يييييري ارسايييييت"ولمحيييييا ق وخ  يييييرر  ". تولجءرديييييت

ادراييييت و    ييييت اييييم  ظتيييير  " ارساييييت تارساييييت رءردًيييير"ي  ييييي وخ  ييييرر  وخمييييا امايييي  وايييين . و تيييي تا  س رشيييي ق

 .ف ف ت وخ  و   ـ  و  اوسري

 (:26.ر) خت رخشت ت  و  مي  وخه ف ت  ومتب س ا  ي  ئت ولإرر ت وخصحد  وار مو سوضؤ ام و  ر 

 (26.ر)         100( × ب÷ أ )

 مدا

 . ا  و ائات وخما ام وي  ـ   رر ري ارسات رت ارسات تارسات رءردًر :أ

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد . وخ ا  ولإراروم خهائات وخما ان وخ  رس  س تر: ب
 

  ييييل و اييييئات و   يييير ق س يييي : سوو دييييا وخفيييي     مثااااا :
ى
س   ييييت سيييير اا ييييع  ييييا  سييييل و اييييئات و  ر دييييت )ي ديييياو

  ييي   شييت   ت ايييغ  يييا   93 لخ.(  اييغ  يييا مر …رسييرول وخ ر يييري  ودفدييت يطييي د  ررتييءق وخ ا ديييوا 
ً
اييسوا

. 89ولإرر ري وخصحدمت ت ل اام و ائات و  ر دت 
ً
 اسوا

 صحدمت  ل واا فتر وي؟ودر ا ن مترد س ا  ولإرر ري وخ

   الطريقة:

. 89)ر( =  ا  و ائات وخما رردب  تمر  رر ري ةحدمت = 
ً
 اسوا

 اسو . 93)د( =  راروم  ا  و ائات = 

 100× د( ÷ س ا  ولإرر ري وخصحدمت  ل واا فتر وي = )ر 

 100( × 93÷  89س ا  ولإرر ري وخصحدمت  ل واا فتر وي = )

  

 معد  الإلابات
ً
. 96الصحيحة عن الاستفسارات بتل  المكتبة    إذا

ً
 % تقريبا

 

 تفسير النتائج واستخدامها

 .يطدق وخا رت وخ رخدت  و   لت  رخدت. 100 و   0و سش  مو  ا  ةحد  ام وخ هرو سل 

اديييييب ر  اس يييييي ايييييم وا   ييييير   وراًييييير ر  مييييييو و سشييييي  ا ويييييء ة ييييير  ـييييي  رر يييييب توميييييا سيييييل ريييييو ق وللاسيييييت 

 .وخالتو  ر دت  تمو 

ا صن  وخ  رر    ـ  الد  و  ر    ر  در  و ائات تستير وي واا ير  خاايوظفد  تريو ق و  ير   و  ر ديت 

 .تا و تر ت سعر دت وخولو   خ مر
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اميييير ر  ي ييييلم و اييييئات اييييدعو  ختيييير  رر ييييري  اااييييت  رت . راضًيييير تنديييي  وخ يييياتستيييي و  ليييي و ت و اييييئات 

 . رر ري اا   و ت فت  م فت وا  در 

 يييصن  ر وء  يييرسـم و  ورييي  ةداييير ا  اييي   صيييحت ولإرر يييري  ر مييياو  وخ  رةتيييدت خ  ايييدن و تييي تا  ودفديييت ا

 .و  ر   و  ر دت تولإرر ت  ـ  وختسو  ام را ع تلع سا ل وا تاو 

اا ييل ي ءفييء لداييت   ييرر  وا   يير  سييل  يي   ا ييادن وا   يير   ه ف ييت اا ييل سييل   ختيير امااييا وخ ووسيي  

.   ر و  وء رت راي رد وخفطي   رت سيل  ي    سدتير سي  رشيعر  ر ي   سيل راي  وخ در يريوخما يتتن ام 

ستيييييير وي )ادييييييب ر  ا ضييييييال لخييييييم س اوسييييييري  ييييييل ولإريييييي وءوي وخمييييييا وا  تيييييير و وظفييييييو  خ و ييييييد  و اييييييئات 

يير  و تييي تا  ليييا اايييع  مرخ ييي   وييي  ( واا ييير  تسييير  لو اييين ا ييياان افرليييد  و  يييا  سييي  ولإرر يييت  تسييير  لو اي

 .  اسر ا اا ل وخ  و   ـ   رر ت  تسر مو سولر و وظفد  سعر  آ  

اييم اييدرو  اسييت س ر دييت   ييق ولإ اق ييع  اا ييل ر  اييوة  و سشيي  راضًيير س اوسييري سفديياق مييو  ولإريي وءوي 

 .وخما اف  تر و وظفو  تسوو   وخ در ري و ت تاست
 

 سرعة التعامثت المرجعية .20

Speed of reference transactions 

 الخلفية

ي ا ا  ت ا اان ولإرر يري ايم و  يرس ي و  ر ديت  توخميا يطير   خ مير  رخً ير  راين تليع وااي در ت  رر ً ير 

 .آ   سل روو ب ولجو ق خسلاسري و  ر دت  و  رر ب  لت ولإرر ري

ترييياي   وايييت لر  يييع  ايييي . اديييب ر  امييي ص و    يييري  ـييي  را ايييسن  اييي  ت وخييي    ـييي  ريييو ق ولإرر يييري

 لاديت سدر ديت ر يي   رخً ير سير اعيو  م يرك سفر ييات  يد  اي  ت وااي در ت تريو ق رت  لييت  ياسري س ر ديت 

ت لييت وخيي  ت    ييا ا دييدن  يياسرقمر ا دييدن ويي  سييل ايي  ت خيييخم  ادييب  ـيي  و    ييري وخوف دييت . واايي در ت

 .و  ر دت

ري   ييييييا امتييييييد  وفييييييرءق ولليييييياس. و سشيييييي  ستيييييين مرايييييين راضًيييييير خ  دييييييدن وفييييييرءق   و ق ولليييييياسري و  ر دييييييت

رت ايييييوةدق تليييييع ستييييي تا   /و  ر ديييييت  اديييييب ر  اميييييرت  و    يييييري ا ادييييي  اعيييييرخدر وللاسيييييت و  ر ديييييت ت 

ولإمرخييييت ميييو    ييي   ييي ت ي   يييا لديييرلأ اعييييرخدر خاها يييري و  ر ديييت وخوليييع وخييي د  خ اييي در ت . و    يييت

 .و وظفد  رت ولإ  رردت

 الهدف من مؤشر الأداء

ن و سشيييي   
ييييدِّ ييير  ايييي ن ا يييياان  اى َ اا ييييل وايييي تاوس  راضًيييير . ولإرر ييييري و  ر دييييت اييييم وخولييييع و  راييييبسيييير  لو اي

 .خ ماد  ة رخدت وخ اادري ام وللاسري و  ر دت
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وللاسييت   ـيي  ايلد  و  ير  )اا يل و  ر  يت  يد  و    ييري  لو اين ايوةدق  يوع سارنيي  سيل وللياسري و  ر ديت 

 (.و  ر دت   ق ولإ اق ع

 تعريف مؤشر الأداء

و هاييييود خااييييوظفد  اييييم ( و  يييي ت   رايييين تلييييع واايييي در ت)سسشيييي  و  وء مييييو س وايييير وخولييييع ولإراييييروم 

وخ  يييييييرس ي و  ر ديييييييت  س رايييييييت  رخيييييييالرر  رت وختييييييير ري رت و اييييييير   و  ايييييييرً و  ـييييييي   يييييييوع و    يييييييت لإواييييييير  

 .وللاسري

 .  ام و  رساتا لي ميو وخولع ولإراروم خاا رسات  تخلي وخولع وخيي ا ضد  و وظفو : 1س مظت 

وختيييير ري وخمييييا اعييييو  ة ميييير )وخفرليييي  وخءسيييييا اص ييييي اييييم وا   يييير  ايييير ري  ايييي  و    ييييت ة يييير : 2س مظييييت 

ولإريردوي تةايقوي وخ هي ي وخ ايادت  تولإريردوي وخ ايادت تو اير  وخميا و    ت سف وميت خا اي    راي ث رء 

 (.ر و    ت س ا ترت و ار  و     وخما اعو  ة ماما  ة مر رماو   دق  ر ات ام 

يى  ا  وختسو  و  رعم  ص   رتت وا ير  س اوسيري ا ضيال س  ةيت رت واي تاو  س يا  س اوسيري توميا 

س ييييي  و يييييوو  و ه و يييييت ت ديييييق و ه و يييييت  تلوو يييييا وخ در يييييري و  ييييي تءق آخدًييييير  توخفتييييير لأ وللرليييييت )رت روثيييييق 

 .سل ل   سوظفا و    ت(  ر    ت تو ساتري و     

اا ل ر  يط ا  وختسو  و  رعم راضًر  ـ  اولدري رت افتيدق رت ي ادايري ميو  واي تاو   :1ملاحظة 

 .مي  و  ر  

 .سترر  /اا ل ر  ي رل  اسو  س رعم توما  اق لضرار :2ملاحظة 

 ل ييييدًر رت  ييييل ف فييي  وختييييرار رت وخ قاييييا وخ يييير ي رت :  وايييرر  س  ييييا قاا ييييل فيييي ا وختييييسو   :3ملاحظاااة 

  ييق وخ قاييا ولإخ اقتوييا رت سوليي  و    ييت ولإخ اقتوييا رت آخدييري واا يير  )خ اقت دييت وخفييروي رت وخواييرر  ولإ

 (.وخط عا و     

   ـيي  اييلد  و  يير   خ مااييا سعيير  (اور مدييت ت  و فييت)سيل وخضيي ت ي را ا ضييال و    ييري راييئات    سدييت 

س يييييي  وخ دتديييييي وي  /و ييييييوظفد  رت و  وةيييييي   ةدايييييير ا  ايييييي   اوو دييييييا وخ ايييييي  رت مييييييو  وخ  رسيييييي  سيييييي  و  يييييياوي

 .وخهري ري رت سمهري وخ ا دوا 

 الطريقة

ادييييب ر  اعييييو  ةاييييقق وخ د ييييت رايييي وً ر  اولردًيييير ا اعييييو  . و اييييق  د ييييت  طييييووردت سييييل وخ  ييييرس ي و  ر دييييت

ييير يطيييع   ديييق  ييير ي
ً
 يطيييع   ديييق  ييير ي تا مر ر

ً
اا يييل و  دييير  ةايييقوي وخ د يييت سيييل رشيييت  ست افيييت . سطييي وا

وايييف  ا و اييير  وخميييا اعيييو  ة مييير و    يييت س ا يييت . وخ ايييو  ةايييقوي وخيييي تق تةايييقوي ـييي  سييياو  وخ ييير  خ  يييوفلم 

 .    را وع وخ د ت  وم فر  ام رء و  رس ي و  ر دت  ـ  رارلأ اوسا. خا ا 

 .ادب ر  ا ار وخ  رس ي ام  ضو  را وع وخ د ت  تخ ل لا يت   و  وارختر تلً ر رفو  
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 س ر دًيير تايير ف  تتلييع يتييادن و    ييت عييج  خعيي  س رساييت وخ يير ف  توخولييع وخييي
ً

ي ا ا ييى ةديي  و    ييت اييسوا

(.  ـيي  ايييلد  و  يير   خييين ايي ن وخ  يييو   ـيي  س يييا )ايي ن اضييياد  ولإرر ييري وختيييا دت . ولإرر ييت خااتييي تاسد 

 رخشتيي ت خا  ييرس ي و  ر دييت وخ لادييت  اا ييل . اا ييل رايي  وخ در ييري  وواييهت رت وو و   يير   دييق سء جييت

 .واهت عج  ان  وطرؤ   خ اقت دًررا  وخ در ري  و 

اديييب متيييرد وخوليييع وخييي د  خعييي  يتيييادن  يييل ف فييي  متيييرد اييير ري  اييي  وللييياسري و  ر ديييت ة ييير ايييم 

 .رار  ر ي وخ د ري

لن   ضاد  ا  وخولع و ت   و ل ي  ا ياان ولإرر يت خااتي تا  ي يلم وخ ظي   يل وخوليع وخف ـيم وخييي 

 .ا ضد  ام وخ ا   ـ  وختسو  ولمحا 

 خورييي   تسييير  وييي  لخيييم)اديييب ا ديييدن و  ايييرط ولمل افيييت خاا يييرس ي و  ر ديييت 
ً
يطيييع  (   يييق ولإ اق يييع  ترتييير

ر و دقًو
ً
 .س ف      ر ووع و ائات ات ار و   ة

 (:27.ر) و  ر دت وار مو سوضؤ ام و  ر ختوخ  رس ي  ا ن مترد ا  ت و  رس ي

 (27.ر)    (ب÷ أ )

 مدا

 و  ر دت ام وخ د ت؛ وخ  رس يوخ ا  ولإراروم خهار  توختر ري توخالرر  لإوار  و  رس ي : أ

 .و  ر دت ام وخ د توخ  رس ي  ا  و  رس ي : ب

  يي   رايي وع  ت اييغ  ييا  و ايير   93س   ييت سيير اا ييع  ييا  سييل و اييئات و  ر دييت  اييغ  ييا مر  مثااا :
ً
اييسوا

رايييييير . وديييييير ايييييي ن متييييييرد ايييييي  ت  اادييييييري وخيييييي    ـيييييي   7و   ضييييييدت خلإرر ييييييري  ـيييييي  مييييييي  واا فتيييييير وي 

 واا فتر وي؟

 الطريقة: 

  لت ااييييي  ار  اييييير ري  ةدعيييييو   يييييا  وختييييير ري و تييييي  10 يييييا  اييييير ري  اييييي  و    يييييت  ييييي   وخديييييو  

 ار ت. 70 اادري وللاسري و  ر دت 

 ار ت. 70)ر( =  ا  وختر ري اا  ار   اادري وللاسري و  ر دت ام وخ د ت =  

  93)د( =  ا   اادري وللاسري و  ر دت ام وخ د ت = 
ً

 اسوا
 

 ( 93÷  70ا  ت  اادري وخ    ـ  واا فتر وي = )

 ساااااااارعة عمليااااااااات الاااااااارد علاااااااا  
ً
دقيقااااااااة لكاااااااال طلااااااااب. لاسااااااااتكما  عمليااااااااات  45.16الاستفسااااااااارات   إذا

 الخدمات المرلعية لكل طلب.
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 تفسير النتائج واستخدامها

تمييييو افديييا . ي   يييق وخا ريييت و لييي   ييير ق ردييياق. سسشييي  و  وء ميييو  لييين م د يييا سوريييب  يييات  ميييا رلصييي ى

 .و    ت  ار  لو ار ع  اادرقمر س ظات يطع  ة ر 

 خورييييي  رت 
ً
ييييير و ديييييقًو و  اييييرً و  ـييييي  ا دييييدن واا فتييييير وي وخميييييا ايييي ن ترتييييير

ً
اا ييييل ر  ات اييييير وختيييي  ت و   ة

اييدسن   ييوع وختييسو  تات  يي  (.   ييق ولإ اق ييعو  ر دييت وخفييروي رت وخ قاييا رت وللاسييت )و اييئات و   و ييت 

وخوف دييت س  يياق  وً يير  اا ييل ر  اعييو  و اييئات و   و ييت خاا   ييري. راضًيير يطييع  و دييق  ـيي   فددييت و سشيي 

 .ر دق لح  سطعات سر وا  سر مدا ي ا  و    ت وخوف دت  رخً ر وا ل 

خيييييلي سيييييل .   يييييا افتيييييدق   يييييرر  مييييييو و سشييييي   اديييييب ر  ايييييووم و    يييييري وم ارسًييييير  رلًييييير لجيييييو ق ولإرر يييييري

ت و ت متيييل  وراًييير ولح يييو   ـييي  رتليييري واييي در ت رل ييي    ييي  ايييم س ييي  ميييي  ولحيييراي ليييا ي دييي  وختييي  

  يياسر اعييو  وختييسو  س  يياًو رت ا وليي  و تيي تا   رر ييت شييرسات  ة ييا اشيي    ييل تلييع واايي در ت . وخالييت

 .و فو   است رةض  خاات تا 

سييل و فديييا امادييي  س وايير وختييي  ت تاود ييي  . لييا يتييي   و ي يييلم وخ  ييرس ي تلً ييير رفيييو     دييق سيييل  دقمييير

 .رتلري واا در ت ام س   مي  ولحراي

 إضافيةأمثلة وقراءات 

٪ سيل وخها يري ايم  ضيو  80ا ا   س   ت وخ ظر  وخ ييو ا وخوف ديت ايم وخدر ير   ا يرادق وللاسيت خاي    ـي  

خ ا فتييير وي و  ر ديييت  يييل ف فييي  وخ ايييرر  توخ قايييا ولإخ اقتويييا (  اييير ايييم لخيييم  هييي ي و    يييت)اوسًييير  8,7

 .اوسًر 8.8  عار 2015  فددت وخ ر  و روم. توخفروي   ق و    ري ي ا اا ا وخهاب

ا  تييا و    ييت وخوف دييت خاهييب اييم وخوااييري و  ميياق اييم ادراييت  اسييت وخ ايي ء وللرلييت بميير  رلإرر ييت  ـيي  

راير   اي   تو ايئات  يل ف في  واا ير    يق ولإ اق يع  7و ايئات  يل ف في  وخ قايا رت وخفيروي ايم  ضيو  

 .رار   ا  4ام  ضو  

٪ سييييل و  اوسييييري 90ا ضييييال سد ييييرو وللاسييييت وخ ييييري      ييييت رايييياقوخدر وخوف دييييت س ديييير  وللاسييييت خايييي    ـيييي  

تواا فتر وي وخ م دت ام  ضو  را وع توما سل واا   ؛ ليا يتي   و واا فتير وي و وثيق ي  دياًو 

 .رار د  4سر ا    و  

رميياوةتر وخييي    ـيي  راديي  واا فتييير وي  ا ضييال سات ييت وللاسييت خ ييي وء تدتو  و    ييت وخ قاهر دييت سيييل  ييد 

 .رار  سل واا    10و   و ت ام  ضو  

وختيييييا  ميييييو ولإرر يييييت  ـييييي  و ايييييئات . ا يييييلي س   يييييت  اييييي ر در وخوف ديييييت اييييي  ت وللاسيييييت و  ر ديييييت  ر  ظييييير 

٪ سيييل و ايييئات سيييل  ييير ؤ و    يييت اييين وخييي    ا مييير 99,27  2015ايييم  ييير  . راييير   اييي  3و  ر ديييت ايييم  ضيييو  

 .ار ت 24٪ ام رل  سل 53 71 ار ت  72    
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  2010ايم  ير  . 2014ت 2010اسو  س رعم ايم اي  سيل  100ر يي و    ت وخوف دت ام وخ اتر  د ت سل 

 . لد ت 30ار ري ت 10  ام  ضو  2014ار ت تام  ر   17ان وا امرء سل و  رس ي ام  ضو  

 

 الرغبة في العودة  .21

Willingness to return 

 الخلفية

اييييا ن و    ييييري وخوف دييييت وخ ييييرم د  ترس ييييرء و    ييييري سييييل  يييي   اييييوةدق و  اوسييييري   ييييرءً  ـيييي  سداو ييييرقمن 

و  ديق خهايئات   رخً ير سير اعيو  و  ي . وخوف دت توخاتخدت وخللات وخما ي ا  واداو يري وم درفديت خا ايا

 . اشطو وي وخهري  وخوفياو  ر دت   رلت ةدار ا  ا  

راضًيييير خيييييخم سييييل و تيييين خاا   ييييري وخوف دييييت ا دييييدن خييييلي ة يييير  لييييت تايييي  ت س رس قميييير و  ر دييييت  تخ ييييل 

 .خسلاستا ددن ا اا  و ت تاسد  

 .و ت تاسد   تسل     و    ري تس ووء و  اوسري و     س رش ق  و   و  ور اا ل ا اان  اسري 

 الهدف من مؤشر الأداء

رت )ا دن سسش  و  وء ة رخدت و  رسات و  ر دت سل        ت و ت تا  ايم وخ يو ق  وي  و   يب و  رعيم 

 (. و   است س ر دت وةاقو دت

 .اا ل و  ر  ت  د  و    ري  لو ان اوةدق  وع سارن  سل وللاسري و  ر دت

 .و  ر دت واةاقو دتست خسلاوخ  اداات ترتر خور  ت خا ه د  خسلاست و  ر دت و سش  لر   

 تعريف مؤشر الأداء

سسشيييييي  و  وء مييييييو وخشتيييييي ت و ئوفييييييت خا  ييييييرس ي و  ر دييييييت وخمييييييا ا يييييي ا و تيييييي تاسو  ي ييييييامر  ييييييصعمن  ـيييييي  

 .يتسو  آ  (  و  وللاست و  ر دت واةاقو دت) وا  او  خا و ق  و  س  ب  است و  ور 

يى  ا  وختسو  و  رعم  ص   رتت وا ير  س اوسيري ا ضيال س  ةيت رت واي تاو  س يا  س اوسيري توميا 

س ييييي  و يييييوو  و ه و يييييت ت ديييييق و ه و يييييت  تلوو يييييا وخ در يييييري و  ييييي تءق آخدًييييير  توخفتييييير لأ وللرليييييت )رت روثيييييق 

 .سل ل   سوظفا و    ت(  ر    ت تو ساتري و     

و  و  رعم راضًير  ـي  اوليدري رت افتيدق رت ي ادايري ميو  واي تاو  اا ل ر  يط ا  وختس : 1س مظت 

 .مي  و  ر  

 .سترر  /لضراراا ل ر  ي رل  اسو  س رعم توما  اق : 2س مظت 

 ل ييييدًر رت  ييييل ف فيييي  وختييييرار رت وخ قاييييا وخ يييير ي رت :  واييييرر  س  ييييا قاا ييييل فيييي ا وختييييسو   :3 س مظييييت

اييا ولإخ اقتوييا رت سوليي  و    ييت ولإخ اقتوييا رت آخدييري واا يير    ييق وخ ق )وخفييروي رت وخواييررر ولإخ اقت دييت 

 (.وخط عا و     
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   ـيي  اييلد  و  يير   خ مااييا سعيير  (اور مدييت ت  و فييت)سيل وخضيي ت ي را ا ضييال و    ييري راييئات    سدييت 

س يييي  وخهري ييييري رت وخ دتديييي وي  و ييييوظفد  رت و  وةيييي   ةدايييير ا  ايييي   اوو دييييا وخ ايييي  رت مييييو  وخ  رسيييي  سيييي 

 .سمهري وخ ا دوا 

 .اا ل يتادن و ائات و  ر دت واةاقو دت  ل ف ف  وخ قاا ولإخ اقتوا رت  ارلؤ وخوفب: 4س مظت 

 .ا ا دن ميو و سش  ا  ت وخ اادت و  ر دت رت  لت ولإرر ري و  ر دت

 الطريقة

  مستخدمو الخدمة المرلعية الفعليين : الطريقة الأو  

 خوري  رت   يق وختيرار ايم س ر ايت س ري ييت 
ً
اي ن واي دوود و تي تاسد  وخف اديد  ي يا س ر ايت س ر دييت ترتير

ادديب . ي ا  ر وء س رسات س ر دت ام  است س ر دت وةاقو يدت  اي ن ا ياان  واي ه ع تفيب رت وا ه ع 

 .و ت تاسو   ـ  اسو  مو     امن ام وخ و ق

  ييير  خيييياام وللديييير   ةتيييي  ايييي  و   ويييي  س  ييييب  اسييييت   ييييرءً  ـيييي  اد  ييييت مييييي  و  رساييييت و  ر دييييت   لو اي

 س ق ر    يتسو  آ  ؟( مي  وللاست و  ر دت واةاقو دت) و  ور 

 (:28ر ) ا ن ومفترد وخ   ت ام وخ و ق وار مو سوضؤ ام و  ر خت

 (28ر )          100( × ب÷ أ )

 مدا

 ؛"و ن" ا  و  لرص وخيال ررر وو  ي  أ:

 .ولإراروم خه لرص ولمجد د وخ ا   ب:

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

 طريقة المستخدم الوكيل: الطريقة الثانية

 خورييييي  رت   يييييق وختيييييرار ايييييم س  يييييب  اسيييييت 
ً
 س ر دًييييير ترتييييير

ً
يتيييييص  و تييييي تاسو  وخيييييوو ء رت وخ يييييااء ايييييسوا

وخظييييييي ت  و   ا يييييييت ا مظيييييييو  اييييييياوك و يييييييوظفد  ترادييييييي  (. ايييييييم وللاسيييييييت و  ر ديييييييت واةاقو يييييييدت)و  وريييييي  

 . ر  رسات و  ر دت

 .ي ا وخ اادت و  ر دت  اددب و ت تاسو  وخوو ء  ـ  وختسو  و   ا   را  او من خا و ق

  رءً  ـ  اد  ت مي  وخ اادت و  ر دت   لو ار  خاام وللدير   ةتي  اي  و   وي  س  يب  اسيت و  وري   

 و  آ  ؟ س ق ر    يتس ( مي  وللاست و  ر دت واةاقو دت)
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 (:29.ر) ا ن ومفترد وخ   ت ام وخ و ق وار مو سوضؤ ام و  ر خت

 (29.ر)       100( × ب÷ أ )

 مدا 

 ".و ن" ا  و  لرص وخيال ررر وو  ي : أ

 .وخ ا  ولإراروم خه لرص ولمجد د : ب

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

وخ   ييت اييم وخ يييو ق  اا ييل خاا   ييري فيي ا و ءفييا سيييل سييل رريي  س  ةييت و ءفييا  ييل راييي رد وخ   ييت رت  ييا  

 :و ائات س  

  ؟(وللاست واةاقو دت)م  ار  سل وختت  وخولو   و  رسد  و    ت و  ر دت 

 م  رظت  رسد  و    ت و  ر دت وفرءق؟ 

  مييي  لييير  رسيييد  و    يييت و  ر ديييت  هييي ا ايييسو  توميييا  ـييي  و لييي     ةيييت و ءفيييا  يييل وم درررايييم سيييل

 و  اوسري؟

  لو ااع  مرخ م  و  س ا   اووء  و   و    ت رت  ر رتر  ةت  ام   رسيد  و    يت ساير  لو و يع 

 لا م اع  ـ   رر ت سفداق؟

  ميييي  ايييييصخم رسيييييد  و    ييييت ر ديييييقًو سييييير  لو ار ييييع و  اوسيييييري و  اسيييييت اابييييا وم درررايييييم سيييييل و  اوسيييييري

  رخعرس ؟

 تفسير النتائج واستخدامها

 .100ت 0  ةحد   د  و سش  مو  ا

و  ر دييييت ار ييييع  رجحييييت تةً يييير  تميييييو ي يييييا ر  وتيييي ت  رخدييييت سييييل وخ  ييييرس ي. ي   ييييق وخا رييييت وخ رخدييييت رديييياق

 .خ  شدر و ت تاسد  وخف ادد  رت وخوو ء

 لو ار ييييييييع وخا رييييييييت س تفضييييييييت  اا ييييييييل خاا   ييييييييت امااييييييييا و ايييييييي رد سييييييييل  يييييييي   ولجوو ييييييييب وخمييييييييا ليييييييي فتر 

 .ف   مو ا ظدن اا فب و وظفد   ـ  ستر وي وخ  رس  س  ولآ  فلاا ل ر  اعو     وخ. و ت تاسو  

 أمثلة وقراءات إضافية

تسي  لخيم  ة يا رري    يا  . ا ات ر  و    ري وخوف دت خن يت تا  ميو و سش  ي ا وار مو سوضيؤ م ير

 .ستمن وا ه  ري   ر ست تاسد  ست افد 

تاييير  رميييا . 2015اسد  وخشطيييهد  ايييم  ييير  ررييي ي و    يييت وخوف ديييت وختو تييي فت آ ييي  سأيييؤ خ  ييير و تييي ت

  10 ويي   1 ـيي  س دييرلأ سييل . و اييئات مييو سيير  لو ار ييع ولإرر ييري  ـيي  و اييئات و  ر دييت توضييحت تسفتوسييت

 .8.8ل ر و ت تاسو  ولإرر ري  ـ  رعمر 
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 التسهيثت

 معدل إشغال أماكن المستخدمين .22

User places occupancy rate 

 الخلفية

 ظييً و    س وةيي  . وخوف دييت  ـيي   يي   ليي وءق خ ييوةدق وايي تاو   يياسرقمر اييم و وليي  ام ييوي س ظيين و    ييري

 يي   وخ يي وءق لوي ايي ت سمييات ق  ةاييل و تيين امااييا سيير  لو ار ييع و    ييت اييوة   يياً و ارةدًيير سييل و  ر ييا 

ييير  يييد  وااييي تاو  وخف ييير    ر  مييير و ر ايييت تايييوةدق و  وةييي  . خايييءتو 
ً
و  راييي ت اديييب ر  ام ييي  و    يييري اوود 

 .ام دررري و ت تاسد 

يطيييع   ييير   ي ييييا لديييرلأ س يييا   شييي ر  رسيييرول و تييي تا  لديييرلأ وم ارخديييت ر  اديييا و تييي تا  س  ييياًو 

 . رخدر  ت رخ روم و تخوفت وخما ي ه مر و    ت خات مر واعر  خا  وءق توخا وات

 الهدف من مؤشر الأداء

وم  سييرول و تيي تاسد  و  ييوة ق خا يي وءق توخ ايي  اييم ا ييو  سسشيي  و  وء    دييدن س ييا  واايي تاو  ولإرايير

اوضيؤ مييو و سشي  لدايت و    يت . و    ت  سل  ي   ا ياا  وتي ت و سيرول و تي تاست ايم ري تليع س يد 

 .واعر  سمـم

 تعريف مؤشر الأداء

 .وخ م   /سسش  و  وء مو وخشت ت و ئوفت  سرول و ت تا  لدا واا تاو  تلع وخفمص

 ر رسيييرول و تييي تاسد   ـييي  رعمييير رسيييرول بمييير س ر يييا رت ررتيييءق رت  ييياتعمر  ترسيييرول ايييم س  يييو وياييي ن ي  فييي

  ت يي   وخ يياتوي توخا واييت  تو لتيير  وختييا دت توخ  يي فت  ر    ييت  ترسييرول ولجاييولأ ( اييوق وخ رمييا)

 . دق وخ اادت ام وخ راي     ولجاولأ واااقومري  تس رف  ولمجاو ري   لخ

سيييل لخيييم و سيييرول ايييم وخ ر يييري تولمحر ييي وي تو تييير ا وختيييا دت ولمل  يييت لجاتيييو  يتيييف يى : 1س مظييت 

يتييييييف  ا وخ   فيييييير راضًيييييير ستييييييرمت و   ييييييدت توخواييييييررا وخمييييييا اا ييييييل خااتيييييي تاسد  . و ميييييياو  وللرلييييييت

 .ولجاولأ  ا مر

تف  ا راضر و سرول ولمل  ت م  فر اا تاو  و وظفد : 2 س مظت
ى
 .ي

 الطريقة

  ايم وخولييع ررتيءق و تي تا  و  ييوة ق خا ي وءق توخ اي   ايووء سي  رت  ييات  س ر يا رتومتيب  يا  رسيرول 

 .ولمحا 
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و سييييييرول وخمييييييا اظتيييييي  ر خييييييت  ـيييييي  وايييييي تاوستر  س يييييي  . ومتييييييب  ييييييا  رسييييييرول و تيييييي تا  لدييييييا واايييييي تاو 

متييب  ـي  رعميير لدييا وااي تاو   ممييى خييو 
ى
و  يرفر تولح ررييب توخيياةرا  تسير  ويي  لخييم و و يو ت م ييرك  ا

 .ار  و ت تا   ررً ر

اا ل  ر وء وخ درلأ ام تليع سميا  سيل وخديو  رت و اي وع رت وختي ت   ـي  ايلد  و  ير   رتليري وخيي تق رت 

 .ادب لو  لخم  و وا   ا وا تاو  و سش .  ر ؤ رتلري وخي تق

 (:30.ر) ا ن مترد س ا   ش ر  رسرول و ت تا  وار مو سوضؤ ام و  ر خت

 (30.ر)              100( × ب÷ أ )

 مدا

 . ا  رسرول و ت تا  لدا واا تاو : أ

 .وخ ا  ولإراروم  سرول و ت تا  و  وة ق: ب

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

اديب لديرلأ س ييا   شي ر  رسييرول و تي تا   ـيي  ةايقوي  طييووردت  ـي  سييا  ةايقق دس دييت مديا اا ييل ر  

 اا ييل ي ييا لخييم متييرد س وايير س ييا  ولإشيي ر  خافاييقق  رايي تاو . ا  دييق س ييا  ولإشيي ر  يطييع  و دييق

 (:31.ر) و  ر خت

 (31.ر)                      100( × ب÷ أ )

 مدا

 .ولمجاوع وخاقووها خهسرول و ت تاست :أ

 .ولمجاوع وخاقووها خهسرول و  وة ق: ب

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

 .لحترد ولحا و  وى تولحا و لص ى   ا  ولإش ر اا ل ر  اعو  لخم سفداًو راضًر 

 تفسير النتائج واستخدامها

تف ييا  وم ارخدييت وايي تاو  سعيير  ستيي تا  ايين . 100 ويي   0و سشيي  مييو  ييا  ةييحد  ا يي  اييم وخ هييرو سييل 

 .و  در    طووردًر ام ري تلع  رت ام و تلري ولمحا ق

يطييييدق س ييييا  ولإشيييي ر  .  ييييا  رسييييرول و تيييي تاسد يطييييدق س ييييا  ولإشيييي ر  و  افيييي   ويييي  ولحررييييت  ويييي  دفيييير ق 

 .و  تفلم  و  وخت ت وخءوراق

. تادييا  ولإشيير ق  ويي  ر  س ييا  ولإشيي ر  اا ييل ر  ات ايير متييب وخولييع سييل وخدييو  رت و ايي وع رت وختيي ت

اييم مرخييت و    ييري وخمييا ام ييوي  ـيي  وخ ااييا سييل . سييل و تيين ر  يتيي و ب و    ييت وخهاييب اييم رتلييري وخييي تق

ءق  اا ييل ر  يطييدق وا   ةييري اييم س ييااي ولإشيي ر   ويي  ولحررييت  ويي    يير ق ات ييدص رسييرول  يي   وخ يي و

 .و ت تاسد   د  وخ   
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اا ييل ر  يتييرمن ايير ري وخ ايي  و فييو  اييم اود يي  رةضيي  خااتيي تاسد  وخيييال ام ييررو   ويي  رسييرول  ـيي  

 .م رك  ش ر  رل ممى س  ترو   في  ا  رسرول و ت تاسد  لا اعو   و ا وع  /ساو  وخدو  

 .ام و    ت ولإ ر ق لا ا صن  و سش  يتدراري

ير  و تيي تاسو  يطييي  ت   رخ ومييت اديير   يييا  و سييرول و  ييوة ق ختييين ظتيي  س ييااي ولإشيي ر  سييير  لو اي
ى
. ا ا

. اا يييل ر  ي  ايييا وخ  ييير  يييل و سيييرول راضًييير  ـييي  و تيييرمت و تييياوا بمييير  تييي تا  توميييا ايييم سعييير  وخ اييي 

 .   ت راضًر ا ددن  ري و ت تا  مو  ميو و و وع سل     وا ه  ري وخ  رخيخم ادب  ـ  و 

 أمثلة وقراءات إضافية

ظتي  ا  فيي  روطييهت و    ييت وخوف دييت وخف وتييدت اييم  يير   ٪ 107دفيير ق اييم س ييا   شيي ر  و  ر ييا سييل  2006اى

٪ ر  و  ر يييا ار يييع 100اظتييي  س يييااي ولإشييي ر  وخميييا اءفيييا  يييل . 2006٪ ايييم  ييير  110 وييي   2003ايييم  ييير  

 .رت ر  م رك فوو دق و  ظر  خاا ر ا( دفر ق ام ولحجء)س  ظت 

ايييي ن . ادايييي  س   ييييت  ايييي و در وخوف دييييت  م ييييرءوي و تيييي تاسد  سيييي ق ايييي    يييي  ايييي ت   يييي   رايييي وع تومييييا

سيل وان يد   وي   19:00ت  16:00ت  12:00س ول ت  ش ر  رسرول و ت تاسد  سل     و  مظت وختر ت 

سيييييل اييييييو   17:00ت  15:00ت  13:00   ايييييل ا ق  ويييييي  او ديييييو  تايييييم اوخديييييو تر تييييييهي وختييييير ت وختيييييلع  ييييي

 .وان د  ممى ولجا ت يتلب ار ري  ا  و    ت و ل 

تاير  س واير  شي ر  رسيرول و تي تاسد  . 552 سيرول و تي تاسد   2015ايم  ير      اغ وخ ا  ولإرايروم

 :ام وخولع و  لو  ارلآيا
 

   85 -وان د 

  81 - نرء وخ 

  84 -و    رء 

  83 -وللالي 

  75 -ولجا ت 

  84 -وختلع 

 .82ار  س وار  ا  وخ  وء و ا ولم ام     وخ  وءق ام تلع و  ول ت 

 .٪85 14=  100×  82/552   2015 اغ و  وار وخت وي   ا   ش ر  رسرول و ت تاسد  خ ر  

ار ييع س ييااي ولإشيي ر  .  يي   وخ يي وءق وللرلييت بمييريتيي تا  و    ييت وخوف دييت ولإايي ر دت ميييو و سشيي  اييم 

 :2015خ ر  

  23=                 ولإش ر  ولإراروم٪ 

  24=              ( سل وان د   و  ولجا ت)ام وخ  را٪ 

  23=  ( سل وان د   و  ولجا ت)ام ةاقق سر ي ا وخظتدقق٪ 

  20=       وختلع٪ 
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 الدور الثقافي

 لأحداتا

 لكل حدتعدد الواضرين  .23

Events 

 الخلفية

اميييي فر و    يييييري وخوف دييييت  رلمجاو يييييت وخونرر دييييت خاايييييقو  وخيييييوفيا توخمييييا ا ضيييييال وخ ااييييا سيييييل وخ  رلييييي  

 سير اين ف ر  ي   ير  
ً
توخ  يب  "incunabula" 1501وخف فاق س   ولملهوفيري  توخ  يب و ه و يت   رليت

اييييت  ايييي ظن و    ييييري سييييل رريييي  دفيييير ق وخييييولم . وخ يييير  ق  ت دقميييير سييييل و ييييوو  وخ يييير  ق  اداو ييييت و    ييييت وخ دِّ

سييل و تيين خاا   ييري وخوف دييت روثييق سييل و    ييري وخ رسييت رت و ار اادييت . وخوف دييت س يير ض تة رخدييري ر يي   

ر  اد ييي  سداو رقمييير س  تةيييت خسجاتيييو   ـييي   هيييرو تواييي   عمييير تومييياق سيييل روثيييق و سيييرول وخ  رةديييت ااديييً و 

 .ترمادت ام وخاتخت

م  ا مايي  ي ييلم و    ييري وخوف دييت ستييستخدت   راييت و تيي و  وخ  ييرام خااتخييت سييل  يي    رلإ ييرةت  ويي  لخيي

اييييم ولآت ييييت . ي ءفييييء وختدراييييري وخ  رةدييييت وخوف دييييت تر ييييي دسيييير  وخ ديييير ق اييييم ولحايييي ي وخوف دييييت لمحييييو و سدييييت

و  دييييييييقق   ظاييييييييع مييييييييي  و    يييييييييري س  ييييييييااري رت سمر يييييييي وي خ  ءفييييييييء وخ  رةيييييييييت ولإ  سدييييييييت تسمييييييييو و سديييييييييت 

 .وخ  وردت  دت  تويخم سمو و سدتولحراو 

ت  ييييييرءً  اديييييي   ايييييي ظن و    ييييييري وخوف دييييييت ة رخدييييييري ست افييييييت لإن ييييييري سعر اميييييير وخ يييييير دق اييييييم ولحدييييييرق وخ  رةدييييييت 

ايي ن  ظتيير  رييو ق . توخف  فييت توار ار دييت خايي    تخ  ءفييء وخ فييرمن توخ ا يي   ر    ييت وخوف دييت تسداو رقميير

 .خشت ت خاتعر  سل      ا  و طر ود  ت  ر و طر ود س   مي  و ماو  و   لدت ترمادامر  ر

 هدف مؤشر الأداء

ا ييلي سسشيي  و  وء سيير  لو ار ييع و ميياو  وخمييا ا ظاتيير و    ييت اديييد  يياً و و دييقًو سييل ولحضييو  ت رخ ييروم 

 .ي ءد سداو ري و    ت ت اسرقمر

 .ا  ب و  ر  ت  د  و    ري   رلت  لو ان اضاد  مر  ي و  ر ض

 يف مؤشر الأداءتعر 

 .ميو و سش  ي يا  راروم  ا  ولحضو  ام رماو  و    ت      ر  ارس  س توسًر  ـ   ا  و ماو 

ري   يييق وخ يييا وخطيي عا رت وخ ييياتق   يييق ولإ اق يييع  اديييب اضييياد  ولحضيييو  واةاقو يي ا خهمييياو  : 1س مظييت 

 .  رت  دقمر سل وخ   دري(تف ل ر )

 .واةاقو دت خاا ر ض   ق ولإ اق عيتف  ا وخءفر وي : 2س مظت 

 .تف ن ومفترد ا  راتت سل وخ ق رس  وما  توما ا ن اضاد  وخ قوس  ولجر فت : 3س مظت 
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 . ا ن اضاد  و ماو  واةاقو دت: 4س مظت 

ييير   اسعيييير  و    ييييت متييييرد وخءفيييير وي  ويييي  و  يييي ض يطييييع  : 5س مظييييت  ايييي ن اضيييياد  و  يييير ض ة يييير  لو اي

 .وخ ر ات خاا   ت س ف    ل وخءفر وي

 الطريقة

  لن  مترد رت ا اا   ا  ولحر  فل ام ا  ما  خاا   ت تلن   داد    اق  ر. 

  ومتب  ا  رماو  و    ت     وخ ر. 

 (:32.ر)اا ل مترد  ا  ولحضو  خع  ما  تةً ر خا د ت 

 

 (32.ر)    100( × ب÷ أ )

 مدا

 . ا  ولحر  فل ام رماو  و    ت: أ

 .رماو  و    ت ا   :ب

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

اديييب متيييرد و سشييي  يطيييع  س ف ييي  خاا ييير ض ت  يييووع ر ييي   سيييل و مييياو  مديييا ليييا اعيييو  و  ييير ض 

سف ومييييت خفاييييقق فوفايييييت  ل ايييير يطييييي   و ميييياو  و  ييييي   تلً يييير ل ييييدقًو ة ييييير  تلييييا اعيييييو  ولحضييييو  س دييييياًو 

 . ر ترمت وخما ا ر  ة مر و ماو 

 ائج واستخدامهاتفسير النت

 .و سش   ا  ةحد   ات  ما رلص ى

 .يطدق وخا رت وخ رخدت  و  ر  و ماو  وخما  ظاامر و    ت ار ع لوي لات  رختعر 

اديييب ر  امييرت  و    يييت ريييد  يييا  . يطييدق وخا رييت و  تفضيييت  ويي  ر  و مييياو  خيين ا يييل ريو ييت خاتييعر 

 ر  ولإ   سل     وخاقتف  خهماو    ق تار رو ق سل ولحر  فل

 .لا ا صن  وخ فددت    اان و    ت خ في و   ض   ق ولإ اق ع

 أمثلة وقراءات إضافية

سيييل ررييي  ا ديييدن رمييياو  و    يييت  ا يييو   يييا  و ديييق سيييل و    يييري وخوف ديييت وخديييو   متيييرد  يييا  و مييياو  

رت )ا ا يييو  وخ اايييا سيييل و    يييري  متيييرد . رت  يييا  ولحر ييي فل  مييياو  و    يييت/وخميييا ا ظاتييير و    يييت ت

 .اا مار (وط 

ر  158لويي ي س   ييت وخ اتيير وخوف دييت رعميير  ظاييع 
ً
  2015اييم ا  ف ميير وختيي وي خ يير  (  ييات  س يير ض)مييان

 .ة   60114ت ا  ولحر  فل 
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دفييييير ق  95355سييييير سداو ييييي   2011/2012لوييييي ي س   يييييت واييييي  ا او وخوف ديييييت ايييييم س ور امييييير خيييييه وء خ ييييير  

 .دورً و خاا ر ض 87957خاا ر ض توخف رخدري و      ستمر 

ر  اراروم  ا   224  رم ع و    ت وخوف دت و  ر دت 2015ام  ر  
ً
 .مر ً و 14131مان

ر   اييييييير ايييييييم لخيييييييم و  ييييييير ض تولجيييييييواي  131   ظايييييييع و    يييييييت وخوف ديييييييت وختو تييييييي فت 2015ايييييييم  ييييييير  
ً
ميييييييان

 .مر ً و 18109و صحو ت  ا شاال ت ت وي اا فلدت   اراروم 

مر يً و ايم  63  ت2014مر ً و خع  ميا  ن يرام ايم  ير   58رم ع و    ت وخوف دت ولإا ر دت سر س اخ  

 .2015 ر  

س ييييي  يييير  .   يييير ولحر يييي فل تةدايييير ا  ايييي   ش ييييرر  ة رخدييييري و    ييييت  ةييييا  ي ييييلم و    ييييري وخوف دييييت ا ييييدن

ن   2014/2015  تاييم "س ييا  وايي ا رع دتو  و  يي ض"ا ييو  و    ييت وخ قاهر دييت    دييدن  2009/2010 ليييدِّ

 . ـ  رعمر سا ردق رت رداق وا ا ر تن ٪ سل وخءتو    رت96
 

 المنشورات في وسائل الإعثم لكل حدتعدد  .24

Number of publications in the media per event 

 الخلفية

اميييي فر و    يييييري وخوف دييييت  رلمجاو يييييت وخونرر دييييت خاايييييقو  وخيييييوفيا توخمييييا ا ضيييييال وخ ااييييا سيييييل وخ  رلييييي  

.   ت دقمييير سييل و يييوو  وخ ييير  قincunabula 1501وخف فيياق س ييي  ولملهوفييري  توخ  يييب و ه و يييت ل يي   ييير  

 .تة رخدري ر     سل رر  دفر ق وخولم  اداو ري و    ت وخ دات  ا ظن و    ري وخوف دت س ر ض

ايي ظن و    يييري وخوف ديييت راضًيير ة رخديييري خ  ءفيييء وختدراييري وخ  رةديييت وخوف ديييت تولحايي ي وخ وسديييت لمحيييو 

 .و سدت

ن رةدييييت رت ي ادادييييت رت ور ار دييييت رت  اا ييييل ر  اعييييو  خهميييياو  وخمييييا ا ظاتيييير و    ييييري وخوف دييييت ر يييي وض

 .ادرادت رت  اادت

 الهدف من مؤشر الأداء

 .   درا و    ت ام ريد وم ار  تارر  ولإ    تسل نن وم ار  ولجاتو   ف رخدرقمرا لي و سش  سا

 .اا ل و  ر  ت  د  و    ري  لو ان ر ي وا   ةري  د  ر ووع و ماو  ام وا   ر 

 تعريف مؤشر الأداء

 .سسش  و  وء مو  ا  و شطو وي ام تارر  ولإ    خع  ما  ا ظا  و    ت

وخصييييحر )وي ا يييير ف  ترت وو تتنييييرر  اييييا دت   يييي فت اف ييييرت  و    ييييت اييييم تاييييرر  ولإ يييي   يطييييا  و شطييييو  

 .ام ا  سل وخطع  وخ  اداي تولإخ اقتوا  ـ  ولإ اق ع( توخ افءفو  توخ و او تسر  و  لخم
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ةداير ا  اي   : ـي  ايلد  و  ير )وخ  اد يري  ـي  وخ  ير ف  تو ت وو تولإ هير وي وخ  يدقق  يتف  ا :س مظت

 (. اوو دا وخ ا  و  اخت

ن رةدييييييت رت ي ادادييييييت رت ور ار دييييييت رت  ايييييي ن ي  فيييييير ولحييييييا   ـيييييي  ر يييييي  وطييييييرط س اييييييب ستيييييي ً ر خيييييي  ر يييييي وض

و  ييييير ض تدفيييير وي و يييييسخفد  تو  رلطييييري و   ديييييت تت ل  :ر ييييي    س يييي  ادراييييدت رت  ااديييييت رت ري ر يييي وض

 .وخ ا  تسر  و  لخم

اتيييير و    ييييت  اف  ميييير رت  راشيييياقوك سيييي  سساتييييري ر يييي   سا رييييت  ة يييير و ميييياو  وخمييييا ا ظ :1س مظييييت 

ايي ن واييف  ر  وخف رخدييري وخمييا ايي ن ا ظداتيير  و يي  س ييروا و    ييت سييل . اييووء  و يي  رت  يير ؤ س ييروا و    ييت

 .ل   سساتري سل  ر ؤ و    ت  ت  ي رت  و    ت

 .يتف  ا   تلأ اا فب و ت تا  ترواي و    ت: 2س مظت 

 .اا ؤ وخ قوس  ولجر فت  وار ا ن ومفترد ا  راتت سل وخ ق رس  وما  توما: 3س مظت 

 .اا ؤ و ماو  واةاقو دت: 4س مظت 

 الطريقة

 . ا  رماو  و    ت ام وخفاقق ولمحا ق ومتب

 .ومتب  ا  و شطو وي ام تارر  ولإ    ام  في وخفاقق تو   ا ت  صماو  و    ت

 : ـيي  اييلد  و  يير ) لو ايين وطيي   فييي وخ   فيي  رت وخو لييت رت سيير  ويي  لخييم اييم وخ ااييا سييل وخواييررر  :س مظييت

اا ييل متييرد  ييا  و شطييو وي اييم وخواييررر .   ةددييب متييربمر يطييع  س ف يي  خعيي  تاييدر( يياق ةييحر

 (:33.ر) و  ر خت خع  ما   را تاو 
 

 (33.ر)   (ب÷ أ )

 مدا

 و ماو  ام تارر  ولإ    مو وخ ا  ولإراروم خااشطو وي مو   :أ

 .مو  ا  و ماو : ب

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

 ـيي  سووليي  وخوفييب ولإ  ر فييت  رت و ييات ري  رت  : ـيي  اييلد  و  يير )ادييب متييرد و شطييو وي  ـيي  ولإ اق ييع 

 .يطع  س ف  ( تارر  وخ وول  وار ارلم

 تفسير النتائج واستخدامها

ادوضيؤ سير  لو ار يع . ي ا وخا ريت وخ رخديت ردياق. م د ا سورب  ات  ما رلص ىسسش  و  وء مو  لن 

 .و    ت لا  جحع ام وخولو   و  وم ار  تارر  ولإ    تولجاتو  وخ ر 

 .ا اص ي و سش  ام وا   ر  سر  لو ار ع وخ  ر ف  ولإ  سدت  ادر دت ر  اا دت
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 :ا صن  سسش  و  وء ي اق  ووس   هم

  ا يييياان و   شدييييري و يماييييت رت وة  ييييرا س يييي ض سيييي  سا اييييد  سطييييتو فل : تسو ييييو تر  ييييوع و ميييياو   

 .ادديد وم ارسًر    سدًر روثق سل   او  ت لت رار اادت رت دفر ق سسخر

 ايييم و تليييري وخميييا ا يييا  و   ييير   اا يييل ر  اعيييو  تايييرر  ولإ ييي   روثيييق : وخوليييع سيييل وخ ييير  رت و اييي وع

 .   توا  اوً و خلإ  ر   ل لضرار و 

  أمثلة وقراءات إضافية

. 2015سيييل  شيي ر وي و    يييت ايييم وخصيييحر وختوخ اايييت ايييم  ييير   105متييلع س   يييت موخ ييياو وخوف ديييت  يييا  

 رلإ يييييييرةت  وييييييي  لخيييييييم  ا يييييييو  تايييييييرر  ولإ ييييييي    ا ول يييييييت  ااديييييييري وخ ميييييييا  يييييييل ولإشييييييي ر وي   يييييييق ولإ اق يييييييع 

و    ييييييييت وخ لادييييييييت "رت " وخ ر فتدييييييييتولليييييييي ورر " رايييييييي تاو  س ييييييييهسحري سمييييييييا ق س يييييييي  وايييييييين و    ييييييييت رت 

 .  تفا ل ر  ات ار س هسحري وخ ما ا   ر "وخوف دت
 

 الخدمات التعليمية

 نسبة الوقت الذي يقضيه الموظفون في الخدمات التعليمية .25

Percentage of staff time spent on educational services 

 الخلفية 

اييييييا فً ر خااتيييييي تاسد   ـيييييي  وايييييي تاو   يييييياسري و    ييييييري ا ييييييا  و    ييييييري وخوف دييييييت  ـيييييي   مييييييو ا اديييييياي 

 .ار  ميو تا اءو  ا ن ام شع  رواي ام و    ت رت راتري ي ادادت. تو  اوسري و     

ام وخت ووي و  دقق  ر ييي و    يري وخوف ديت  ـي   را تير ستايت   ين وخ  ايدن توخي  ان سيل  ي   ا ياان 

هففييييير  توخ  ييييير   تا ييييياان وللييييياسري خااييييياو لأ توخ  يييييرت  سييييي   ت وي ي اداديييييت تسيييييوو  ت ييييي وس  ي اداديييييت خ

 ظييً و    اهييوف  مييي  ولليياسري تولحفييرى  ا ميير . و    ييري و  يي   اييم   يياو  تا يياان ولليياسري وخ  ادادييت

ا هاب  ارخت س  فت تف هايب ستير وي ت  يقوي   رخً ير سير ا  يد   ـي  و    يت وخوف ديت ر  اا يب  تً و  ورياًو 

 .ام ميو ولمجر 

اا ييييل و   يييير  وخولييييع و تيييي   و اييييم اييييا فب و تيييي تا  و  رشيييي  تولليييياسري وخ  ادادييييت س دراًيييير  طيييير وت 

 .و    ت ام ي ءفء وخ  ادن توخ  ان

 الهدف من مؤشر الأداء

ا ييييييلي سسشيييييي  و  وء وخشتيييييي ت و ئوفييييييت خولييييييع و ييييييوظفد  ولمل ييييييص خ هييييييوف  تا يييييياان اييييييا فب و تيييييي تا  

 .  ي  ض ي ءفء و تر وي ام وا تاو  و    ري تو  اوسريتوللاسري وخ  ادادت  داد  و شعر

 .اا ل و  ر  ت  د  و    ري
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 تعريف مؤشر الأداء

سسشيييي  و  وء مييييو وتيييي ت  راييييروم ايييير ري وخ ايييي  وخمييييا يتييييف ا مر و    ييييت اييييم اييييا فب و تيييي تا  وخ اييييها 

 .توللاسري وخ  ادادت وشت ت سئوفت

   يرس  ايا فبا اين   ياو    تهيت   لأ سميا ق قميا   وي    يرر  يى  ا  ايا فب و تي تا  وخ ايها  ـي  ر ي  

 .و    ت ت اسري و  اوسري و      ي ادادت سما ق بما  وا تاو 

يطييا  ولليياسري وخ  ادادييت اييم ميييو و سشيي  اييم  يي ض راتييري وخيي  ان تو ييوو  توخ ييقوس  وخ  ادادييت  داديي  

 ييرت  سيي  و    ييري و  يي   اييم   يياو  تا يياان و شييعر  خهففيير  توخ  يير   تا يياان ولليياسري خاايياو لأ توخ 

 .وللاسري وخ  ادادت خ  ض ي ءفء ستر وي وا تاو  و    ري تو  اوسري

تف  ا ي ادن ر  ر اِّ و    ري: س مظت  .يى

 الطريقة

ومتيييييب  ييييييا  وختيييييير ري وخمييييييا ا ضيييييي مر سوظفييييييو و    ييييييت اييييييم اهييييييوف  تا يييييياان اييييييا فب  اييييييها خااتيييييي تا  

 .شعر      ةاقق دس دت سما ق   ر ق سر اعو   ر ت اسري ي ادادت  داد  و  

 راييروم ايير ري وخ ايي   ايير اييم لخييم و رييردوي )ومتييب ايير ري وخ ايي  و  رمييت  يي    فييي وخفاييقق  ظ فًيير 

 (.توخ ه ي تو  در  تولإرردوي و   دت

 .ان اضاد  و وظفد  و سل د  تسوظفا و ط تع: 1س مظت

 .و  لرص وخ رساد  ام  اسري وخ ظرةتا ن واف  ر  و  هو د  ت : 2س مظت

اا يييييييل متيييييييرد وخشتييييييي ت و ئوفيييييييت خوليييييييع و يييييييوظفد  وخييييييييي ا ضيييييييد  و وظفيييييييو  ايييييييم وللييييييياسري وخ  اداديييييييت 

 (:34.ر) و  ر خت  را تاو 

 (34.ر)   100( × ب÷ أ )

 مدا

 راروم وختر ري وخما ا ن لضرؤمر ام اهوف  تا اان وخيات وي وخ ا فلديت توللياسري وخ  اداديت  :أ

 .    ةاقق دس دت سما ق

 . راروم  ا  ار ري وخ ا  و  رمت ام و    ت      في وخفاقق :ب

 .ا ن ا  فب وخ را   و    ست  ط فت توماق
 

 تفسير النتائج واستخدامها

 .100 و   0سسش  و  وء مو  لن م د ا سل 

يير ايم وتييب وخوليع وخيييي ا ضيد  و وظفييو  ايم 
ً
اا ييل ر  . ست ايير و وطيهتاديب ر  ام يي  و    يري اوود 

يطييدق وتييي ت  رخديييت سيييل تليييع و يييوظفد  وخييييي ا ضييو   ايييم ايييا فب و تييي تاسد  توللييياسري وخ  اداديييت  وييي  
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ادييب ر  . اا ييل ر  يطييدق وخشتيي ت و  تفضييت  ويي  ولحررييت  دييق ولمح  ييت. و افييرع وخهاييب سييل و تيي تاسد 

وفري وايي تاو  و ييوو     ييا افتييدق اص ييي و    ييري اييم وا   يير   ووسيي  ر يي   س يي    يير و تيي تا  تستيي 

 .  رر  و سش 

اا ييل ر  ا ييصن  سسشيي  و  وء سييل رتييت ي ييا  وخييا تلأ وخ ا فلدييت تسيياقمر ت جيين وخف يي   تسييل رتييت ر يي   

 .ا صن  و    ري و     ام وخاتخت وخما ا ا   اسري ي ادادت

ف فييي  وا   ييير وي  رت  يييل/اديييب س ول يييت ريييو ق   تلأ ايييا فب و تييي تا  سيييل  ييي   واييي لدر ري وخ  ييير ت

ايم مرخيت لاييت  يا  ولحضيو  ايم وخيا تلأ وخ ا فلديت  اا يل خاا   ييت . وخميا ا يدن   يرر  وخي  ان خااتي تاسد 

 .وخاقتف  خاا تلأ وخ ا فلدت تسمرتخت ا ددن وم دررري و ت تاسد  خا تلأ اا فلدت سما ق

 البوث

 عدد المنشورات البوثية لكل موظف مهني .26

Number of research publications per professional staff member 

 الخلفية

اييي تؤ و    يييري وخوف ديييت خاايييقو  وخونيييرر ا وخيييوفيا ت رليييت سداو رقمييير وخ ييير  ق سيييل  ييي   و شطيييو وي سيييل 

  اادًيير  ـيي  سداو ييري . رري  ر يي  سداو رقميير س  تةييت  ـيي   هيرو توايي  خسجاتييو  
ً

لييا ا هاييب لخيم  ايي 

 .و    ت  يطع  ة  ي رت  رخ  رت  س  وخ رم د رت تنرر  سما ق سل ل   سوظفا 

 . رخً ر سر يطر ك سوظفو و    ري وخوف دو  و ت دو  ام ر مر  و    ري تو  اوسري

 الهدف من مؤشر الأداء

ا ييييييلي سسشيييييي  و  وء  ويييييي  ري سييييييا  يطيييييير ك و    ييييييت اييييييم وخاييييييقتف  خاقو ميييييير وخونييييييرر ا تاييييييم ر ميييييير  و    ييييييري 

 .تو  اوسري

 الأداءتعريف مؤشر 

 .سسش  و  وء مو  ا  و شطو وي وخ م دت ام وخت ت خع   ضو سهنا سل سوظفا و    ت

اا يييل ر  ا  اييي  و شطيييو وي وخ م ديييت  يييوظفا و    يييت  ر وو يييد  و ت ديييت تو ار ااديييت تيطيييا  و شطيييو وي 

 . داد  و شعر  توخ  تض وخ  ااادت ام و ساا وي

دييو   ـيي  رعميين سوظفييو و    ييري وخيييال اا ييوو اييا فً ر اييم سديير  و    ييري ميييو و سشيي  يى يي ا  و وظفييو  و ت 

وال  يييير اري رت ولحفيييير  تف هاييييب توريييييدمن  :رت ري اييييا فب س ت ييييص آ ييييي   س يييي /ت اييييو  و  اوسييييري ت

 .ي اداًر رت   قق ست دت

اا يييل ر  اعيييو  وخ يييا فب  يييل ف فييي  وخ  ايييدن وخ ايييها رت  يييل ف فييي  ةايييقق فوفايييت سيييل وخ اييي  لي : س مظيييت

 .وخه د ت و ت دت امع ولإش و   يطع   ر  ام و    ت
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 الطريقة

 .ومتب  ا  و شطو وي وخ م دت  وظفا و    ت ام وخفاقق ولمحا ق

َ دِّ د   اتو  ارس ) ومتب  ا  و وظفد  و ت دد 
ى
 (. ا  و  لرص  دق و 

 (:35.ر) و  ر خت اا ل مترد  ا  و شطو وي وخ م دت خع  سوظر سهنا  را تاو 

 (35.ر)   (ب÷ أ )

 مدا

 . ا  و شطو وي وخ م دت خااوظفد  و ت دد  :أ

 . ا  و وظفد  و ت دد  :ب

 .ا ن ا  فب وخ را   و    ست  ط فت توماق
 

 تفسير النتائج واستخدامها

ادوضيؤ سير  لو . ي يا وخا ريت وخ رخديت  ير ق ردياق. سسش  و  وء مو  لن م د ا سورب  ات  ما رلصي ى

 .سوظفو و    ت يطر او  ام و  ار  و ار اادت توخ م دت ام و    ري تو  اوسريار  

 :اا ل ر  ا صن  سسش  و  وء ي اق  ووس 

 ادمفء رءء و دق سل و وو  وخ ر  ق رت وخف فاق  ـ  و شطو وي وخ م دت. اعوفل ولمجاو ري. 

  ي رت  و    ت وخوف دت س  وخ رم د. 

  و    ري تو  اوسريسط ت ري و    ت ام  مو  . 

  س   و  ر ض  توخ  ق ري وخترست  تسر  و  لخم  وخما امفء  ـ  وخشط : و ماو. 

 .اا ل ر  ا صن    رر  و سش  راضًر ي بء وخ ا  ولمحا  ام  ر  توخيي ي وو وخ ا  وخ مثا
 

 أمثلة وقراءات إضافية

ر ميييييير  "يتيييييي تا  س   ييييييت وايييييي  ا او وخوف دييييييت سداو ييييييت سييييييل سسشيييييي وي و  وء وخ رلتييييييدت  ايييييير اييييييم لخييييييم 

 ". و وظفد 

 ا يييييييع  يييييييا   2011/2012سشطيييييييوً و  م دًييييييير خاايييييييوظفد   ايييييييم  ييييييير   53رم يييييييع و    يييييييت  2010/2011ايييييييم 

  48و شطييييو وي 
ً
يطييييع   ا ضييييال وللهييييت ولحرخدييييت خااساتييييت وخا وسًيييير  ييييص  و    ييييت ايييي ا ن. سشطييييوً و  م ديييير

 .ة ر  و وظفد  ام روطهت وخ ما تو    وخا وادت ت    و   ةت
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 الإدارة

 فعّالية التكلفة

 إنتاجية الموظف في معالجة الوثائق  .27

Employee productivity in document processing 

 الخلفية 

 ه ف ييت ة رخييت سييل ادييب ر  ا لييع و    ييري وخوف دييت  س يي  راديي  و    ييري و  يي    رعميير  ظاييع  اادرقميير 

م ييييرك سدييييرا  . ت  ييييا ا دييييدن    ررديييت و وظيييير ستييييصخت ستاييييت   ييييا ا ديييدن ا ظييييدن و    ييييت. مديييا وخ عافييييت

خسلاست ام و    ت يتامر  يطع  رةضي   ا ر  يت وخ ااديري وخف رخيت سي  و    يري و  ي    عمير سوريو ق 

 .ر ق توخفتادنلتن س رلجت وخونرر  ت اسري ولإ : ام شع  سارن  ام راد  و    ري

اا يييل ا ديييدن وخ فيييرءق سيييل .  رخشتييي ت   رلجيييت وخونيييرر   ةيييا  سسشييي وي ولجيييو ق هيييم اييي  ت ت ليييت و  رلجيييت

وخ  يرر  . توخ  يرر  ايم س   يري ر ي     ـي  سياو  وخوليع( FTE)سعرائ  ياتو  ارسي   سوظر     س ر  ت  را 

وظفد  وخضيييي ت فد   تييييير   رام ايييير  يطييييع   يييييرص خااساتييييت و اوخييييت    وختييييسو   يييييل  ييييا  و ييييريييياا ق 

 .و    ت مو سو وع ا ن س رلط    وراًر  د  و    ري توختدئري و اوخت

 الهدف من مؤشر الأداء

اوضيييييؤ سسشييييي  و  وء يطيييييع  س يييييروم    ررديييييت و وظييييير ولإرارخديييييت سيييييل  ييييي   لديييييرلأ    ررديييييت و وظييييير ايييييم 

 .س رلجت وخونرر 

و  ر  ييييت سيييي  و    ييييري و  يييي    لو ايييين و  ييييي اييييم  و سشيييي  سفدييييا خاا ر  ييييت  ـيييي  سيييياو  وخولييييع  مدييييا اا ييييل

 .وا   ر  وا   ةري ام وخونرر  وخما ان ولح و   ا مر تام ادق وخ ا  تف و س رلجت وخونرر 

 . وطهت و  رلجت( وخت  ت توخالت)ا ا لي و سش  ولجو ق 

 تعريف مؤشر الأداء

؛ توخميييا (وخونيييرر  و ه و يييت تولإخ اقت ديييت)ر سسشييي  و  وء ميييو س واييير  يييا  و يييوو  وخميييا اييين ولح يييو   ا مييي

  ر  توما)ااع س رلجامر خع  سوظر ام ةاقق س د ت 
ً
 (. ر ق

 .ا ضال س رلجت وخونرر   ا يى ميو و سش  وال  رء توخفت ات  تخ تمر ا يطا  وخفت ات  صن   رعم

 .ام ميو و سش  راد  ر ووع و وو  يطا  وخونرر 

 الطريقة

(.  يير ق  ييير  توميييا)و ه و ييت تولإخ اقت ديييت وخميييا ايين ولح يييو   ا مييير اييم ةايييقق س د يييت  ومتييب  يييا  وخونيييرر 

 . رخشت ت خاات فري توخصحر ولإخ اقت دت  ا ن ومفترد واشاقوك وخت وي واداا توما
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 ايير اييم لخييم ول  ييرء )و طيير ود  اييم وال  ييرء توخفت اييت  sFTEومتييب  ييا  و ييوظفد  و عييرةئد   يياتو  ارسيي  

و يوظفد  و يسل د  توخياوراد   رلإ يرةت  يطيا (. ت اامر  تخ ل  را ث رء وخفت ات  صن   رعيموخات فري تة

 ظً و    و وظفد  يطر او  رمدرً ر ايم وخ اايا سيل و تير   ةدديب يأيجد  وخوليع .  و  سوظفا و ط ت ري

ات  ي  اي  ت رخ يروم  اا يل متيرد وتي ت وخوليع وخييي . وخيي ا ضو   ام ا  ستات     ةايقق اا داديت

 سييييل لخييييم  ا يييياا  ميييييي  . سوظيييير   رلجييييت وخونييييرر 
ً
 لو خيييين ا يييييل وخفأييييجد  وخءسيييييا سا ً يييير  ةييييدا ل   ييييياا

 .وخشت ت

 (:36.ر) و  ر خت  را تاو  اا ل مترد    رردت و وظر ام س رلجت وخونرر 

 (36.ر)   (ب÷ أ )

 مدا

 . ا  وخونرر  وخما ان ولح و   ا مر ام ةاقق س د ت :أ

 .و طر ود  ام س رلجت وخونرر  sFTE ا  و وظفد  و عرةئد   اتو  ارس   :ب

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 

 ظً و ا     ولإر وءوي تس وار تلع و  رلجيت خعي   يوع سيل و يوو   اديب متيرد    ررديت و وظير ايم 

 .س رلجت وخونرر  يطع  س ف   خع   وع سل و وو 

ت ييرء س اوسييري  يي    3600 ا تفييا سداو ييت سييل رت دييت و  اوسييري ا اييغ  ييا مر  س   ييت سيير لرسييع مثااا :

ر  ير اِّ س   يري  3 ر   تلر  ي اادت وخا تفا توخفت ات سداو ت سل وخ رساد  ا  وخوليع ا ايغ  يا من 

ر  يييير ا س   ييييري ي ايييي    يييي   1ر  يييير اِّ س   ييييري آ يييي فل ي ااييييو    يييير وخولييييع  ت ييييا   3  ييييرةت  ويييي  

 وخولع.

 مترد وت ت    رردت وخف   ام س رلجت و ت دت؟ودر ا ن 

  الطريقة:

 )وخا تفا توخفت ات( =  
ً
   وو . 3600ر:  ا  و وو  وخما ان س رلجامر ة در

=  0.25+  1.5+  3د:  ييييا  وخ ييييرساد  )ايييي  وخولييييع( و طيييير ود  اييييم  اادييييري وخا تفييييا توخفت اييييت = 

  رس  )ا  وخولع(. 4.75

 د(÷ س رلجت و ت دت = )ر وت ت    رردت وخف   ام 

 4.75÷  3600وت ت    رردت وخف   ام س رلجت و ت دت = 

 وت ت    رردت وخف   ام س رلجت و ت دت      ر    ام و    ت = 
ً
. 758 لو

ً
 ت رء ا  ف ر
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 تفسير النتائج واستخدامها

 .و سش   ا  ةحد   ات  ما رلص ى

 . ر ق سر ي   ق وخا رت و  ـ  رداق

اا ييييييل ر  ا يييييييصن  و سشييييييي    يييييييوع وخونيييييييرر  و ييييييي و  س رلجامييييييير  تفييييييي و س رلجامييييييير  ت سعر ديييييييت وأيييييييخ وخفت ايييييييت  

 .تسسم ي و وظفد  ام س رلجت وخونرر 

ا ا ه يييي  ميييييو و سشيييي  اييييم مييييراي واايييي  ر ت  ا يييير    ر ردييييت خ  فدييييي وخ اادييييري و ييييياو ق ر يييي     ـيييي  

 .الد  و  ر    ل ف ف  ش وء  در ري وخفت ات

 : لو  اي    رردت و وظر س تفضت خا رات  ة ا ا و  و    ت  ار اـم

  ر ق وخ ظ  ام ست و  وخولر لمجاو ري سما ق سل و وو  . 

  س ور ت ادق وخ ا. 

 وا تاو  و ءفا سل ولإر وءوي ولآخدت. 

  ا  در اا فب و وظفد. 

 م وخاتختسل     وخ  رت  س  و    ري و     ا دفر ق  ا  وا دقو  وخ در ري. 

 أمثلة وقراءات إضافية

رظتيي ي وخ  ييرر  اييم . خاا   يري و ار اادييت BIXاين وايي تاو  و سشيي  سييل ل ي  سطيي تع لدييرلأ و  وء و  ييروا 

 (:FTE)سعرائ  اتو  ارس   سوظرخاونرر  وخما ااع س رلجامر خع   ولآادت و  او  2015 ر  

 4865 تند ت ام ررس ري وخ او  وخ ه د دت. 

 3580  ( ة  ي) توماقتند ت ام ولجرس ري   ظر  س   ت سل ف  تone-tier library system. 

 3148  ( س  ا ) ف   د تند ت ام ولجرس ري   ظر  س   ري سلtwo-tiers library system. 

وخ  يييب  خ  دييدن وخف رخديييت اييم ةت اييت 2015و   ييقي و    ييت وخوف دييت ولإاييي ر دت سسشيي  و  وء ميييو ايييم  يير  

  20ار ييييع وخ فددييييت . ولحاا ييييت
ً
يييرس     ادور وةدًيييير اي

ً
 ايييير اييييم لخييييم وخفت اييييت  توخ  طييييدر  توخ ماديييي  )عييييج 

  (خاضيي ر وااييف ر ي خااييسخفد  تامااييا تليير ايي  و ييردوأييخ وخ در ييري وخولييفدت /و و ييولم  توخ  رط

 . خع  سوظر  اوسدًر

عييم مدييا ا ييو   فييي ة فيي  وال  رء اييم مييي  ولحتيير ري  تفيي ن اضيياد  وخفت اييت  ييصن   ر/ا اييا ؤ وخا تفييا

 (.خافت ات و  ص  ق)وخ ا   رخفت ات ولحرخدت ت صن   رعم 

 اييير ايييم لخيييم ) عيييج ي   ادور وةديييت 4اييين و   ييير  و سشييي  راضًييير خفت ايييت وخ  يييب وخ ييير  ق  تار يييع وخ فدديييت 

تامااييييييا وخضيييييي ر وااييييييف ر ي خااييييييسخفد  وخفت اييييييت  توخ  طييييييدر  توخ ماديييييي  و و ييييييولم  توأييييييخ  در ييييييري 

 .  خع  سوظر  اوسدًر(و رد وخ  ادور وام خع وخولر 
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 إنتاجية الموظفين في ادمات الإعارة والتوصيل .28

Employee productivity in lending and delivery services 

  الخلفية

ادييب ر  ا لييع و    ييري وخوف دييت  س يي  راديي  و    ييري و  يي    رعميير  ظاييع  اادرقميير  ه ف ييت ة رخييت سييل 

م ييرك سدييرا  خسلاسييت اييم و    ييت يتييامر  يطييع  رةضيي   ا ر  ييت وخ اادييري وخف رخييت سيي  . مدييا وخ عافييت

و وو   /لتييييين س رلجيييييت وخوايييييررر: و    ييييري و  ييييي    عمييييير سوريييييو ق اييييم شيييييع  سارنييييي  ايييييم راديييي  و    يييييري

 .ت اسري ولإ ر ق توخفتادن

اا ييل .  لييت وخفتييادن رخشتيي ت لليياسري ولإ يير ق توخفتييادن  اا ييل ر  اعييو  سسشيي وي ولجييو ق هييم ايي  ت ت 

توخ  يييرر  ايييم   ـييي  سييياو  وخوليييع( FTE)سعيييرائ  ييياتو  ارسييي  سوظييير  ا ديييدن وخ فيييرءق سيييل  ييي   س ر  يييت  يييرا 

 رام اييييييير  يطيييييييع   ييييييرص خااساتيييييييت و اوخيييييييت    وختييييييسو   يييييييل  يييييييا  وخ  يييييييرر  ريييييياا ق . س   ييييييري ر ييييييي   

 .و    ري توختدئري و اوختو وظفد  وخض ت فد   تر  و    ت مو سو وع ا ن س رلط    وراًر  د  

 الهدف من مؤشر الأداء

اوضيييؤ و سشييي  يطيييع  س يييروم    ررديييت و وظييير ولإرارخديييت سيييل  ييي   لديييرلأ    ررديييت و وظييير ايييم  ييياسري 

 .ولإ ر ق توخفتادن

وخشتيييييب و ئوفيييييت  اا يييييل و  ر  يييييت  يييييد  و    يييييري  لو اييييين ر يييييي.  ـييييي  سييييياو  وخوليييييع و سشييييي  سفديييييا خاا ر  يييييت

 .ام وا   ر  ولإ ر ق توخفتادنولمل افت   ووع 

 .ولإ ر ق توخ ولد  ام ا اان  است (وخت  ت توخالت)ا ا لي و سش  ولجو ق 

 تعريف مؤشر الأداء

مييييو و سشييي  ميييو  رايييروم  يييا   ااديييري ولإ ييير ق  ييي    ييير  توميييا س تيييوسًر  ـييي   يييا  و يييوظفد  و عيييرةئد  

تولإ ييييير ق  ييييد  و    ييييري تيتييييادن وخونيييييرر    ايييير اييييم لخيييييم و طيييير ود  ايييييم ولإ يييير ق ولمحادييييت  sFTE  يييياتو  ارسيييي 

 .وااقررع و وظفد  خااوو  سل و  ةر توخ  وف  تو أؤ وخضو ا خافتادن

 :ام ميو و سش  ولآيا يطا  ولإ ر ق

 ولإ ر ق ولمحادت   ار ام لخم واا تاو  وخاو ـم. 

 ولإ ر ق  د  و    ري. 

 اادري يتادن وخونرر  ولإخ اقت دت . 

 . اادري وخ دااايتف  ا  :ملاحظة
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 الطريقة

  تولإ ير ق  يد  و    يري تيتيادن وخونيرر  ( ار ام لخيم وااي تاو  وخياو ـم)ومتب  ا  ولإ ر وي ولمحادت 

و طييير ود  ايييم ولإ ييير ق ولمحاديييت  sFTE  يييا  و يييوظفد  و عيييرةئد   ييياتو  ارسييي . ولإخ اقت ديييت  ييي    ييير  توميييا

 .تيتادن وخونرر  ولإخ اقت دت      ر  توما د  و    ري  تولإ ر ق

و طييير ود  ايييم ولإ ييير ق ولمحاديييت تولإ ييير ق  يييد  و    يييري  sFTE ومتيييب  يييا  و يييوظفد  و عيييرةئد   ييياتو  ارسييي 

. تيتادن وخونرر    ار ام لخم وااقررع و يوظفد  خاايوو  سيل و  ةير توخ  يوف  تو أيؤ وخضيو ا خافتيادن

 .ت وراد   رلإ رةت  و  سوظفا و ط تعا ضال سوظفد  سسل د  

ييير ايييم وخ اايييا سيييل و تييير   اديييب يأيييجد  وخوليييع وخييييي ا ضيييو   ايييم اييي  
ً
 ظيييً و    و يييوظفد  يطييير او  رمدر 

ت رخ ييييروم  اا ييييل متييييرد وتيييي ت وخولييييع وخيييييي . ستاييييت  يييي   ةاييييقق اا دادييييت  تففضيييي  ر  اعييييو  لخييييم شييييتً و

 لو خييين ا يييل . ولإخ اقت ديييت    يييري تيتيييادن وخونيييرر ات  ييي  اييي  سوظييير خلإ ييير ق ولمحاديييت تولإ ييير ق  يييد  و 

 .ا اا  مي  وخشت ت وخفأجد  وخءسيا سا ً ر  ةدا ل
 

 (:37.ر) و  ر خت اا ل مترد    رردت و وظر ام  اسري ولإ ر ق توخفتادن  را تاو 

 (37.ر)                              (ب÷ أ )

 مدا

 .و    ري تيتادن وخونرر  ولإخ اقت دت      ر  توما ا  ولإ ر وي ولمحادت تولإ ر ق  د   :أ

 . ا  و وظفد  ام  اسري ولإ ر ق توخفتادن  اتو  ارس  سعرائ ارس       في وخفاقق: ب

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 
 

ايييم ميييراي س د يييت  ا ايييدار   ييياسر اييي ن وااييي  ر ت  ا ييير    ر رديييت لجيييءء سيييل و وطيييهت  ليييا  :ملاحظاااة

+ اعييييو  سييييل و فدييييا متييييرد    رردييييت و ييييوظفد  يطييييع  س ف يييي  خلإ يييير ق ولمحادييييت تولإ يييير ق  ييييد  و    ييييري 

 .يتادن وخونرر 

سيييع  فيييي  ييي    ييير   تلر 109000س   يييت سييير لرسيييع ي اييي   يييا    ييير وي خااتييي فداال تلييي   وييي   مثاااا :

 اادييت   ييير ق   ل اييير  56000و    ييت ي اييي    يير وي ) ر رديييت( ي رت دييت سييي  س   ييري ر ييي   تليي   يييا من 

 اادييييييت. ت ييييييا  و ييييييوظفد   8000تليييييي   ييييييا  اولييييييد  وخونييييييرر  تا ييييييوف مر توأييييييلتر  يييييي في و    ييييييت  ويييييي  

 . سوظفد  6ولمل  د  

 ودر ا ن مترد    رردت وخ رس  ام  اادري ولإ ر ق تاولد  وخونرر ؟
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  الطريقة: 

)ر( =  يييييييييا  ولإ ييييييييير وي  اييييييييير ة مييييييييير ولإ ييييييييير وي  يييييييييد  و    يييييييييري  يييييييييد  و    يييييييييري تاوليييييييييد  وخونيييييييييرر  = 

  اادت. 122600=  109000+5600+8000

 ييييرساد  )ايييي   6)د( =  ييييا  وخ ييييرساد  )ايييي  وخولييييع( و طيييير ود  اييييم  اادييييري وخا تفييييا توخفت اييييت = 

 وخولع( 

 د(÷   وخونرر  = )ر    رردت وخ رس  ام  اادري ولإ ر ق تاولد

 6÷  122600   رردت وخ رس  ام  اادري ولإ ر ق تاولد  وخونرر  = 

 

 نسااابة إنتالياااة العامااال فاااي عملياااات الإعاااارط وتوصااايل الوثاااائق خااالا  عاااام بتلااا  المكتباااة   
ً
 20433إذا

.
ً
 عملية تقريبا

 تفسير النتائج واستخدامها

 سر ي   ق . رلص ى و سش   ا  ةحد   ات  ما
ً
 .وخا رت و  ـ  رداق ر ق

اا ل ر  ا صن  و سشي   يص ووع وخوايررر وخميا ايل ن يتياداتر  توخشتي ت و ئوفيت   يووع ست افيت سيل ولإ ير ق 

 .توخفتادن  تا ظدن ادق وخ ا 

 : لو  اي    رردت و وظر س تفضت خا رات  ةدا ل خاا   ت ر  امرت  

  س ور ت ادق وخ ا 

  ا  در اا فب و وظفد. 

 ات إضافيةأمثلة وقراء

خاا   ييييري و ار اادييييت ممييييى  ييييير   BIXايييين وايييي تاو  و سشيييي  سييييل ل ييييي  سطيييي تع و  ر  ييييت و  ديييير ي و  يييييروا 

 ولآاديييت و  ييياو  2015رظتييي ي وخ  يييرر  ايييم  ييير  .   تخ  ييي  شيييا  ة ييير ولإ ييير ق تولإ ييير ق  يييد  و    يييري2016

سعييييرائ  يييياتو  ارسيييي   وخمييييا ااييييع س رلجاميييير خعيييي  سوظيييير (ولإ يييير ق وخ  رت دييييت) خلإ يييير ق تولإ يييير ق  ييييد  و    ييييري

(FTE:) 

 34046 اادت ام ررس ري وخ او  وخ ه د دت . 

 27872 (.ة  ي)ام ولجرس ري   ظر  س   ت سل ف  ت توماق   اادت 

 30440 (.س  ا ) ام ولجرس ري   ظر  س   ت سل ف   د   اادت 
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واييير لوييي  وخييي  لم سيييتمن . وخونيييرر  اييي وفًر يطيييع   ييير   امتيييب و    يييري وخوف ديييت  يييا  ولإ ييير وي تيتيييادن

لإرييييي وء امادييييي   لدييييي  خف رخديييييت و  رلجيييييت  ايييييدعو  سيييييل .  يييييا  و يييييوظفد  ايييييم  ييييياسري ولإ ييييير ق توخ وليييييد 

 .وخض ت ي يأجد  وخولع وار مو سوضؤ ام ميو و سش 

 25560تمتييييلع س وايييير  2006و   ييييقي س   ييييت وخ ظيييير  وخ يييييو ا وخوف دييييت اييييم وخدر يييير  و سشيييي  اييييم  يييير  

 اير ايم لخيم ولإ ير ق وخاو اديت تولإ ير ق  يد  و    يري تيتيادن ( FTE)ت خع  سوظر سعيرائ  ياتو  ارسي   ااد

 .وخونرر 

 

 مكاليف الموظفين لكل عنوان مفهرس  .29

Staff costs per title catalogued 

 الخلفية 

ت  يييياو  وخ  يييير ف  ام ييييرؤ و    ييييري  ويييي   در ييييري مييييو  اعييييرخدر س  درقميييير ت يييياسرقمر وخف  اييييت لإ و ق و ييييوو   

 .تر توي و د و دت تخ  قا   ف ري و    ت

 لو ار ييع وخ عييرخدر خعيي  تميياق سييل و   دييري تولليياسري وخف  اييت س  تةييت  ةاييل و ا ييل  ريي وء س ر  ييري 

 رلإ رةت  و  لخم  اد فتيب و وظفيو  ةتاًير رةضي  خ نير  .  د  وللاسري توخ درلأ س  و    ري و     

 .و ار اري توختدراريو اقا ت  ـ  اعافت 

ايين و  ديير  وخفت اييت وا يير  اييم ميييو و سشيي   عميير  يي ت فت يطييع   يير  اييم راديي  و    ييري  ت رخ ييروم اا ييل 

 .س ر  ت وخ  رر   د  و    ري

اييييم مرخييييت و    ييييري وخوف دييييت   ظييييً و  تييييستخدامر  ييييل  وطييييرء وخ  ادور وةدييييري وخوف دييييت خ ايييياوعمر  ةييييا  ستيييير  

 .ص سوو   و وظفد وخفت ات   ت فت خ ت د

 الهدف من مؤشر الأداء

 .ا و  و سش     ددن اعرخدر و وظفد  ختدرات س د ت لإ  رؤ وخأج ي وخ  ادور وةدت

 .ادب ا تدن و سش   و  ر ووع ست افت سل وخونرر 

 .ا ن اضاد  و  سل ولإ  رؤ وخعرس  تولجء ا خاأج ي توا دقو  وخ در ري

رت ولحييييا /ت( وأييييخ وخفأييييجد ي  وايييي دقو مر)ن ر ييييي وخشتيييي ت و ئوفييييت خاشأييييخ اا ييييل س ر  ييييت و    ييييري  لو ايييي

 .و  وى سل وخفت ات  ت وع وخفت ات و و و دت توخ  شدر  توا   ةري ام وخ تواب

 تعريف مؤشر الأداء

ايم  (تةي  وخ وو يا) و  ه يا تو فتي     رختير /و سش  مو اعافت و وظفد  خ  اان تلر تند ت ت   ورتر

 .خفت ات  س توسًر  ـ   ا  وخ  رتفل و فت اتسار و
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 .و ه و ري وخوف دت/ رخشت ت ختيو و سش   اش ام وخ ظ  ة ر ام ةت ات ولإااوع وخ ر ووا

 .يتف  ا ةت ات ر شدفري وخوفب :1ملاحظة 

خ ييي ض مييييو و سشييي   يطيييدق س يييهسؤ وخفت ايييت  وييي  وخولييير و ييير ي خاوند يييت تف ضيييال وأيييخ  :2ملاحظاااة 

( و تيي و  و ار يي ا)توخفت اييت و لييادت وخعرساييت تولحييا و  وييى ( وأييخ وخفأييجد ي  وايي دقو مر) وخفت اييت

 .خافت ات و لادت ت  ر ق وخفت ات

 اييييييييي ن راضًييييييييير اضييييييييياد  يأيييييييييجد  وخفأيييييييييجد ي واايييييييييف ر ات  تامادييييييييي  و و يييييييييوع  توخفت ايييييييييت  :3ملاحظاااااااااة 

يأيييييجدات   ادور وةديييييت  توخ  طييييدر  توخ  يييييشدر  تتلييييير و ا ديييييت وديييييءء سيييييل ولإرييييي وء وخعرسييييي  خفت ايييييت

 .توماق

ا ؤ  وطرء رت ي اا  وخفأجد ي وااف ر ات :4ملاحظة   .اى

 .خ  ض ميو و سش   يطا  اعرخدر و وظفد  و رو  تسءوار و وظفد  و      :5ملاحظة 

خ د يييب ايييوء وخفتييين  اديييب  ـييي  ستييي تا  و سشييي  ر  اييييو  لييي ومت  يييوع تستييي و  وخفت ايييت وخييييي اييي ن 

 .اضاد   ام ولحترد

 الطريقة

ادييييب رايييي  وخ در ييييري  يييي   ةاييييقق . ايييي ن امااييييا وخفاييييقق و تيييي تاست خا دييييرلأ سييييل ل يييي  ستيييي تا  و سشيييي 

 .و ه و ري وخوف دت ة ر /ا ن ومفترد ةت ات ولإااوع وخ ر ووا. وخ د ت ولمحا ق

خسح يييييييو   ـيييييييي   ييييييييا  وختيييييييير ري و تيييييييي   لت ايييييييم    ييييييييرؤ وخأييييييييج ي وخ  ادور وةدييييييييت  ا ميييييييير و وظفييييييييو  

ايم وخفت ايت وخوليع وخييي ا ضيو   ايم ميي  و تايت  ي   ةايقق وخ د يت  مديا يطير ك و وظفيو   و طر او  

ير ايم وخ ااييا سيل و تيير  . ت رخ يروم  اا ييل متيرد وتيي ت وخوليع وخيييي ات  ي  ايي  سوظير خافت اييت. رمدر ً

 سل لخم  ا اا  مي  وخشت ت
ً
 . لو خن ا ل وخفأجد  وخءسيا سا ً ر  ةدا ل   اا

 (:38. ر) در و وظفد  خع    وو  سفت لأ وار مو سوضؤ ام و  ر ختاا ل مترد اعرخ

 (38. ر)           د( / ج( + ب ×أ ))

 مدا

 رايييييييروم  ييييييييا  وختيييييييير ري و تيييييييي   لت اييييييييم    يييييييرؤ وخفأييييييييجد ي وخ  ادور وةدييييييييت توااييييييييف ر ات  تامااييييييييا  :أ 

 .توااقررع وخ در ري وخ  ادور وةدت وخما ان وا دقو مر     ةاقق وخ د ت

و ريييو   ييي   ةايييقق وخ د يييت س تيييوست  ـييي  تليييع وخ اييي  و   ييير  خاايييوظفد  )وخ عافيييت خعييي  اييير ت  اييي   :ب

 (.و   دد 

مديييييا اييييي ن وااييييي  ر ت  ا ييييير    ر رديييييت  sub-contract( وخ  يييييا سيييييل وخ يييييرفل)اعافيييييت وخ  يييييا وخف ليييييم : ج

 .خافت ات
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 . ا  وخ  رتفل و فت ات     ةاقق وخ د ت: د

توخ تييات ج خعيي  سوظيير  ـيي  ميياق  نيين را يي   ـيي  راديي  و ييوظفد  ل يي    ييرةت  (ب xأ )ضاارب مرليي  

 .د ـ  

 ـي  تري  وخ ماايا ايم متيرد ( و  روا توخ اادري تسر  و  لخم)ا ن واف  ر  وخ عرخدر و     :  س مظت 

 .ميو و سش  خاتارا  ار وء س ر  ري  د  وخه و ولمل افت لإ  رؤ وخفأجد ي وخ  ادور وةدت

خاالا  يااوم عاان طريااق اساااتيراد سداو ييت سيييل رت دييت و  اوسييري  وفهرسااةس   ييت سيير لرسييع  ا تفييا مثااا : 

 .$150تليير  ي اادييت وخا تفييا توخفت اييت سداو ييت سييل وخ ييرساد  تس وايير و ريي  وخدييوسا ختيين  التسااجيلات

ااييييع س ور اميييير ت  يييياو مر ويأييييجدات   ادور وةدييييت خ  ييييرتفل ست افييييت  845عاااادد تلييييا ايييين ولح ييييو   ـيييي  

 
ً
  ترياا   رخييو  دقاائق 4تس وار وخءسل و تي   و ااي دقو  وخفأيجدات وخ  ادور وةديت تس ور امير  ة در

   .$0.35وخفأجدات وخ  ادور وةدت وخووماق  استيرادولإشر ق  و  ر  اعافت 

 ؟تم استيراد ودر ا ن مترد اعافت وخ رساد  خع    وو  سفت لأ 
 

 الطريقة: 

و   ضيييييدت ايييييم وخ د يييييت وخءس ديييييت لإ ييييياو  وخولييييير وخ  اديييييور وام تواايييييف ر ي )ر( =  رايييييروم  يييييا  وختييييير ري 

=  60( ÷ 4×  845توايييي دقو  وخ در ييييري وخ  ادور وةدييييت وخميييييا ايييي ن ولح ييييو   ا مييييير سييييل س يييير    ر رديييييت = )

 ار ت. 56.3

  ا  ار ري وخدو  ÷ = و ر  وخدوسا  تكلفة عمل الساعة)د( 

                      150 ÷7 =21.4  
ً
 $ ا  ف ر

 $ 295.75=  0.35×  845)ؤ( = اعافت ولح و   ـ  يأجد ي   ادور وةدت = 

   وو   845) ( =  ا  وخ  رتفل و فت ات     وخ د ت =
 

   ÷ د( + ؤ( × اعافت وخفت ات خع    وو  = ))ر 

  845( ÷ 295.75( + 21.4×  56.3اعافت وخفت ات خع    وو  وا دقو  = ))

    ( =12066.6+295.75 )÷845=1502.41÷845  

=1.77$ 

 

 تكلفة العاملين لكل عنوان مفهرس بتل  المكتبة   
ً
 $ تقريبا. 1.8إذا
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  تفسير النتائج واستخدامها

 .رلص ىو سش   لن م د ا  ات  ما 

 : اا ل ر  ا صن  اعرخدر و وظفد  خ اادري وخفت ات ي ا  سل وخ ووس   س  

 .وخ  ادور وامست وفري وخولر  -

 .  هرو ت ا  وخض ر وااف ر ي -

 .تسل و  ول  ر  ي  ي وخ عرخدر مي  وا   ةري

 :ا ا  اعرخدر رو ق وخفت لأ  ر سو  ولآادت

  وخف رخدت خاات تاسد. 

   (.و وو  ولملء ت توخوظررر وخاو ادت و      س ول ت)وخف رخدت خااوظفد 

  و هر  ت   رادق وخ  ر   توخ وول. 

اضًييييير ا ديييييدن وخ فدديييييت  ر  ر  يييييت سييييي  اعيييييرخدر و يييييوظفد  وختييييير  ت خييييي في و    يييييت  رت  ر  ر  يييييت سييييي  اديييييب ر

 .و    ري و     

 :إذا بدت تكاليف كل عنوان مفهرس مرتفعة للغاية  فقد تقوم المكتبة بالآتي

  ر ق وخ ظ  ام ست و  وخولر لمجاو ري سما ق سل و وو  . 

    ر وء وخ قوس  تو رتءقوخ ظ   و  ولجوو ب وخف دت س. 

  س ور ت ادق وخ ا. 

  سيل  ي   وخ  يرت  سي  و    يري و  ي   ايم ( وخفت ايت وخ  رت ديت)دفر ق س ا  واي دقو  وخ در يري

 .وخاتخت

 أمثلة وقراءات إضافية

خ  ديييييييدن وخف رخديييييييت ايييييييم ةت ايييييييت  2015و   يييييييقي و    يييييييت وخوف ديييييييت ولإاييييييي ر دت سسشييييييي  و  وء مييييييييو ايييييييم  ييييييير  

اييييين اضييييياد   وطيييييرء وخفأيييييجد ي . ايييييو ت خعييييي    يييييوو  سفتييييي لأ 8.99ار يييييع وخ فدديييييت . ولحاا يييييتوخا وايييييري 

ايييين واييييف  ر  . وخ  ادور وةدييييت وخعرساييييت  توأييييخ وخفأييييجد ي وااييييف ر ات  تاماديييي  و و ييييو ري توخفت اييييت

 . تلع   ر ق ةت ات وخفأجد ي وخ  ادور وةدت

 .ان واف  ر  تلع  وطرء رت امااا تلر و   شدري

 ا يييع اعيييرخدر و يييوظفد  خعييي  تند يييت لوي . 2016س   يييت  اييي و در وخوف ديييت و سشييي  ايييم عمرايييت  ييير  و   يييقي 

اضيييييا ع وخونيييييرر  و ً ييييير سه و يييييت  تو يييييب  خ اقت ديييييت  تيأيييييجد ي . ايييييو ت 7.23فيييييري  تفييييييا اييييين ةت ايييييامر 



  

211 

 

 الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافةالأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء 

تشييييااع وخ اادييييري وخفت اييييت  ـيييي  . تخ ييييل خيييين ا ضييييال  ت فيييري ليييوادت  دييييق سواييييد دت  تس ييييرف  ةديييااو 

اين متيرد  وطيرء عيج ي واايف ر  . توخ  يشدر توخ  طيدر توخفت ايت وخ  ادور وةدر وخوف ديت ست و  

 .يطع  س ف    ـ  رارلأ س وار ولإ فرو وخءسيا و  ول 
 

 مكاليف الموظفين لكل إعارة .30

 Staff costs per loan 

 الخلفية

هايييب سيييل و    يييري وخوف ديييت يطيييع  سا وايييا  ن يييري رعمييير يتييي تا  رسووختييير    فيييرءق تا يييا   ييياسري  رخديييت اى

 .ام ميو وختدرو  اا ل ر  يتر ا   واري اماد  وخ عافت ام ا ددن ست و  وخ فرءق. ولجو ق

 لو ار ييع وخ عييرخدر خعيي  تميياق سييل و   دييري تولليياسري وخف  اييت س  تةييت  ةاييل و ا ييل  ريي وء س ر  ييري 

 فتييييب و وظفييييو  ةتاًيييير رةضيييي   رلإ ييييرةت  ويييي  لخييييم  اد.  ييييد  ولليييياسري توخ دييييرلأ سيييي  و    ييييري و  يييي   

 .خ صندقوي اعافت و ار اري توختدراري

اييي ن ر يييي ولإ ييير وي وا ييير  ايييم مييييو و سشييي   عمييير اميييا  يطيييع   ييير  ايييم رادييي  و    يييري  ت رخ يييروم  اا يييل 

 ظييييييً و     يييييياسري ولإ يييييير ق توخ ولييييييد  يطييييييع  ستاييييييت راداييييييت خاا   ييييييري . س ر  ييييييت وخ  ييييييرر   ييييييد  و    ييييييري

 .تاو  و سش  خ  ددن وخ فرءق ولإرارخدت خسلاسريتفا ل وا  وخوف دت 

اييييم س ظيييين   واييييري وخ عافييييت مييييو  ولإ يييير ق تولإ يييير ق  ييييد  و    ييييري ت يييياسري او فييييا وخونييييرر   ايييين امااييييا 

وخ عرخدر و  رش ق  ـ  رعمر اايم وللرليت  ير وظفد  توخطي عري تواا يراي توخفتيادن توخ  يوف  تو أيؤ 

رظتيييي ي   ييييرر  ايييي  مييييي  وخا واييييري ر  رميييين . توخ قسددييييري توخ ييييدر ت رتييييءقو  وخضييييو ا توخاييييوود  و   لدييييت ت 

٪ سييييل 70٪  ويييي  60ة ييييا  يييير ق سيييير اعييييو  مييييوووم : س رسيييي  اعافييييت اييييم راديييي  ولحييييراي مييييو اعييييرخدر و ييييوظفد 

 .خيخم  يت تا  ميو و سش  اعرخدر و وظفد  ة ر لحترد اعرخدر ا    ر ق.  راروم وخ عرخدر

 الهدف من مؤشر الأداء

 .سسش  و  وء وفرءق  اسري ولإ ر ق توخ ولد  خاا   ت ا لي

 .و سش  سفدا يطع   رص   ر  ت وخ عرخدر ام س   ت س د ت  ـ  ساو   ا  سل وخت ووي

اا ييييل و  ر  ييييت  يييييد  و    ييييري  لو ر ييييي ر ايييييم وا   يييير  وخشتيييييب و ئوفييييت ولمل افييييت   يييييووع ولإ يييير ق توخفتيييييادن 

 .توا   ةري ام وخ تواب

 مؤشر الأداءتعريف 

سسش  و  وء مو اعرخدر و وظفد  لإ ر ق و    ري ت اسري وخ ولد   ي   اي ت سرخديت ارسايت س تيوست 

 . ـ  وخ ا  ولإراروم خلإ ر ق  ام  في وخفاقق
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 :تشمل الإعارط في ه ا المؤشر كالاتي

 وخاو ادت؛ ولإ ر ق ولمحادت   ار ام لخم ولإ ر ق 

 ولإ ر ق  د  و    ري 

 يتادن وخونرر  ولإخ اقت دت  اادري. 

 .يتف  ا وخ داااوي :ملاحظة

 الطريقة

 .اما  و    ت ةاقق لوي وطرط  ر ي   ي وخ د ري

تييييي   لت خسح يييييو   ـييييي   يييييا  وختييييير ري
ى
 ايييييم ولإ ييييير ق ولمحاديييييت تولإ ييييير ق  يييييد  و    يييييري تيتيييييادن وخونيييييرر  و 

وخيييي ا ضييو   اييم مييي  و تيير   يي    ولإخ اقت دييت  ا ميير و وظفييو  و طيير او  اييم مييي  ولليياسري وخولييع

يير اييم وخ ااييا سييل و تيير  ت رخ ييروم  اا ييل متييرد وتيي ت وخولييع . ةاييقق وخ د ييت  مدييا يطيير ك و وظفييو  رمدر ً

 لو خييين ا يييل وخفأيييجد  وخءسييييا سا ً ييير  ةيييدا ل  . وخييييي ات  ييي  اييي  سوظييير للييياسري ولإ ييير ق توخفتيييادن

 سل لخم  ا اا  مي  وخشت ت
ً
 (:39ر ) و  ر خت و وظفد  خع    ر ق  را تاو ومتب اعرخدر .  اا

 (39ر )                 ج ( ÷ب× أ )

 مدا

تييي   لت ايييم ولإ ييير ق ولمحاديييت تولإ ييير ق  يييد  و    يييري تيتيييادن وخونيييرر  : أ
ى
 رايييروم  يييا  وختييير ري و 

 .ولإخ اقت دت

 (.و   دد و رو  س توست  ـ  تلع وخ ا  وخ ر ي خااوظفد  )وخ عافت خع  ار ت  ا   :ب

ولإخ اقت دييييت  يييي   ةاييييقق   اادييييري يتييييادن وخونييييرر + ولإ يييير وي  ييييد  و    ييييري +   ييييا  ولإ يييير وي: ج

 .وخ د ت

 .خ  ض ميو و سش   ان اضاد  وخشأخ وخما اوة مر و    ت و اا  خلإ ر ق :1ملاحظة 

دن ايييم تليييع توخ  يييوف  تو أيييؤ وخضيييو ا خافتيييا اييي ن اضييياد  واييياقررع وخ  رلييي  سيييل و  ةييير : 2ملاحظاااة 

 .وخ ا 

ايي ن واييف  ر  ولإ يير ق وخ  رت دييت وخييوو  ق  ويي  .  ويي  و    ييري ا ضييال ولإ يير ق وخ  رت دييت وخ يير  ق : 3ملاحظااة 

 .سل و تن ر  ا ن تلر وخ ضاد ري تواا ث رءوي   ا وا تاو  و سش    ر  ت و    ري. و    ت

 ا ييير    ر رديييت لجييءء سيييل و وطيييهت  ليييا ايييم ميييراي س د ييت   رليييت   ييياسر اييي ن واايي  ر ت  :4ملاحظااة 

اعييو  سييل و فدييا متييرد اعييرخدر و ييوظفد  يطييع  س ف يي   ييل ولإ يير ق تولإ يير ق  ييد  و    ييري  رلإ ييرةت 

 . و  يتادن وخونرر 
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 ييي    ييير  سيييروم  تلرسيييع  109000س   يييت سييير لرسيييع ي اييي   يييا    ييير وي خااتييي فداال تلييي   وييي   مثاااا :

 اادييت   يير ق   56000ت( ي رت دييت سيي  س   ييري ر يي   تليي   ييا من  فييي و    ييت ي ايي    يير وي ) ر رديي

 اادييت توايي   و وخ ايي   80000 ل اير تليي   ييا  اولييد  وخونييرر  تا ييوف مر توأييلتر  يي في و    ييت  ويي  

 $      في وخ ر .   129600ار ت ت ا ع اعافت وخ رساد   2700موووم 

 ودر ا ن مترد اعافت وخ رساد  خع   اادت   ر ق؟
 

 الطريقة: 

 ر =  راروم  ا  وختر ري و   ضدت ام  اادري ولإ ر ق ت د  و    ري  د  و    ري تاولد  وخونرر  

 ار ت.    2700=  
 

  ا  وختر ري و   ضدت÷   تكلفة العاملين خلا  العامد = وخ عافت خع  ار ت  ا  

     =129600  ÷2700  =48  $ 

     ري  د  و    ري تاولد  وخونرر  ؤ =  ا  ولإ ر وي تولإ ر وي  د  و

  اادت. 245000=  109000+56000+80000=    

 ؤ ÷ د( × اعافت وخ رساد  خع   اادت   ر ق = )ر 

   245000( ÷ 48×  2700اعافت وخ رساد  خع   اادت   ر ق = )

 

 تكلفة العاملين لكل عملية إعارط بتل  المكتبة   
ً
. 0.53إذا

ً
 $ تقريبا

 

 النتائج واستخدامهاتفسير 

 .ي   ق وخا رت و  تفضت رداق. و سش   لن م د ا  ات  ما رلص ى

امييييييا  و سشيييييي  وخ  لييييييت  ييييييد   ييييييا  ولإ يييييير وي تاعييييييرخدر و ييييييوظفد  خ  يييييياان  يييييياسري ولإ يييييير ق توخ ولييييييد  

ايييم ولحرخيييت وخ ر ايييت  ا اش ايييم افتيييدق و سشييي   ـييي  ر ييي  ا ييياا    واييير اعيييرخدر س رسايييت وخ ييي ض . خاا   يييت

 .ا ن واف  ر  راد  وخ عرخدر و      مدا

اا يييل ر  ا ييييصن  و سشييي   رخشتييييب و ئوفيييت خه ييييووع ولمل افيييت خلإ يييير ق توخفتيييادن ت را   ةييييري توخفيييوو و اييييم 

 .وخ تواب  د  وخ ااو 

 :إذا بدت تكلفة الإعارط مرتفعة للغاية  فقد تقوم المكتبة بالاتي

  س ور ت ادق وخ ا 

   ام  اسري س د ت  اوظفد  ست دد واف او  سوظفد   دق ست دد. 
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 أمثلة وقراءات إضافية

و ييييوو   وخوف دييييت و ايييياقوخدت  اتيييير اق و    ييييت وخوف دييييت    رريييي ي سداو ييييت  ايييي  سطيييير وت2000اييييم  يييير  

ايين . اييم و    ييري و ايياقوخدت (  يير ق ي رت دييت/اولييد  وخونرر ) ILL/DDو ايياقوخدت   واييت شييرسات خ اادييري 

س   يييري ايييم وخواايييري تو ليييرخدن  8س   يييت سيييل رادييي  وخواايييري تو ليييرخدن توخ هر يييري  سيييل  دتمييير  97سأيييؤ 

ار يييع س يييرالي و  وء وخ رلتيييدت و تييي تاست ايييم ميييي  وخا وايييت هيييم وخوليييع و تييي   و . تو    يييري وخوف ديييت

 ي رظتيييي. تاعافييييت وخوميييياق خهوطييييهت و هاو ييييت تس ييييا  وخطيييي   تاعافييييت وخوميييياق خاا تفييييا تس ييييا  وخطيييي  

يييير    تاً و راييييياقوخدًر خاهايييييب  32.10وخ  يييييرر  ر  س واييييير اعافيييييت وخومييييياق ولإرارخديييييت خاا   يييييري و طييييير وت اي

ير  خيياصمن  راييروم /اييم مرخييت و    ييري وخوف دت. خاا تفييا  تاً و رايياقوخدًر 17.03ت ولحعوسدييت  اييم و  وايير  اي

يير   تاً و راييياقوخدًر؛  ل اييير  80اعافيييت تمييياق ر ـييي     ديييق خاهايييب  ميييوووم   تاً و  20.13ار يييع اعافيييت فادمييير اي

 . رااقوخدًر

اوليييييييد  ) ILL/DDاا ييييييي  و وظفيييييييو   ايييييييم و  واييييييير  وخشتييييييي ت و و يييييييق سيييييييل  رايييييييروم اعافيييييييت وخومييييييياق سيييييييل 

ايييييييم لهيييييييرع . ايييييييم رادييييييي  وخ هر يييييييري( ٪76.8) ولإسييييييياو /وخا تفا  (٪61.2)خاهايييييييب  (  ييييييير ق ي رت ديييييييت/وخونرر 

 .ولإساو /٪ خاا تفا81.1٪ خاهاب ت74.9ولحعوسدت   ا ع مي  وخشت ت /و    ري وخوف دت

اييييم  فييييي تلييييع و طيييي تع و ايييياقووم  ميييياةع   واييييت ر وء ولإ يييير ق  ييييد  و    ييييري اييييم و    ييييري و ار اادييييت اييييم 

 ايييياو  وخطييييار  و ت ت ييييا  ويييي  امتييييد  ر وء  اسييييت ولإ يييير ق  ييييد  و    ييييري اييييم س   ييييري و  ميييير  اييييم  ايييياو  

 . ت اوخطار  و ت 

س   يييييت سييييييل  65شييييير وع . اعافيييييت وخوميييييياق  تس يييييا  وخطييييي    توخ ولدييييييع: ا رتخيييييع وخا وايييييت نيييييي   لضيييييرار

ييير  س وايييير . 2001ت 2000وخيييا ار ك توختييييوفا تة ا ييياو توخنييييقتف  تريتيييا او اييييم و طييي تع  يييي    يييرسا  تاي

رخدر خلإ ير ق ولإسياو   سي   رايروم اعي /ايو ت خلإ ير ق 24 7وخهاب ت/او ت خ ا  ر ق 12.56اعافت وخوماق 

وخهاب  ييد  /خ ايي  ر ق: تسيي  لخييم  و  افييع اعييرخدر وخوميياق  ييد  وخ ايياو . اييو ت 19.90 ييد  و    ييري سييل 

ار ييييييع اعييييييرخدر و ييييييوظفد  . اييييييو ت 21.94اييييييو ت ت 2.47ولإسيييييياو   ييييييد  /تخلإ ر ق اييييييو ت  26.03اييييييو ت ت 6.26

 .  ت وخوف دت و ااقوخدتيطع   ر  موووم ناثا  راروم وخ عرخدر  ر ـ  سل وخشت ت و ئوفت خاا 

 سييييل ولإ يييير ق  تولإ يييير ق  ييييد  " اعافييييت ايييي    يييير ق"خيييين ايييي ن وخ  ييييو   ـيييي  س يييير  مدييييا ايييين اواييييد  
ً
خفطييييا  ويييي 

 .يتادن وخونرر ( + ولإ ر ق وخ  رت دت) و    ري
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النسبة المئوية للموارد المالية للمكتبة المتلقاة من منوة ااصاة أو الادال  .31

 المُتولد )المتوقق(

Percentage of library means received by special grant or income generated 

 الخلفية

اي ن ومفتيرد و د و ديري خااتير  . يطع   ر   ا ن ااوف  و    ري وخوف دت يطع  رار  ا سيل ل ي  وخاتخيت

وف ديييييت ر  خييييييخم سيييييل و تييييين خاا   يييييري وخ. رت رااييييياق/و ارايييييدت  تخ تمييييير  رخً ييييير ا ا فيييييا  تييييير    يييييرةدت ت

اا يييل ولح يييو  . ام يي   ـييي  سييوو   سرخديييت   يييرةدت   رلييت خااطييي ت ري وخمييا ا ديييرتد سترستييير وخ رلتييدت

 وخا 
ى
 . ل و    ت( و  م  ) ـ  مي  و وو   سل     س   و ط ت ري رت وخ  رات رت وخا   و 

ت  يياوع  تايا ت  ق اا يل وخ ظي   وي  وخ ديرا اييم ولح يو   ـي  سيوو   سرخديت   ييرةدت واسشي    ير  ق تشيت  

 .و    ت وخوف دت

 الهدف من مؤشر الأداء

 .ا لي سسش  و  وء ميو  درا و    ت ام ولح و   ـ  سوو   سرخدت   رةدت ت رخ روم لا قمر  ـ  وخ هو  

اا يييل س ر  يييت وخ  يييرر   يييد  و    يييري  لو اييين ر يييي وا   ةيييري ايييم و ساتيييري و اوخيييت ايييم وا   ييير   ت لو اييين 

 .و وو   و رخدت   في وخه ف تمترد 

 تعريف مؤشر الأداء

سسشييي  و  وء ميييو وخشتييي ت و ئوفيييت خاايييوو   و رخديييت خاا   يييت وخميييا ام ييي   ا مييير  ووايييهت و ييي   وللرليييت رت 

 (.و  م  ) وخا   و  وخا

 : يي ا  يا  ير    وللرليت ايم مييو و سشي  و ي   لوي وخه د يت  ديق و   ي  ق خ اوفي  و طي ت ري وخ  يق   س

ا ي   ييييق ". chat reference serviceو  ر دييييت   اسييييت وخا  شييييت"سطيييي تع اماديييي  وخ عافييييت رت و   يييير  

 ـيييي  اييييلد  و  يييير   وام فييييرى )وخ اوفيييي  و تيييي ا  سييييل ل يييي  وختدئييييري وللر ردييييت خااتيييير  وللرلييييت  ر    ييييت 

 .وخ رست خاا   ت  ا ر ت س مت  رلت  تخ ل ا ن اضاد   ام و وو   و رخدت(  ا وء خ  ادن و    ري

وخيييا   وخييييي ام  ييي  و    يييت يطيييا  وخييييا   سيييل وخ ايييو  تو  ييير فر تواشييياقواري توخ  ق يييري توخييييا   

 .س د  و    ت رت ولإ   ري : ل روطهت  رلت  س  ( و  م  )و  وخا 

 الطريقة

 .و لو  امااا و وو   و رخدت وخ رست خاا   ت   ار ام لخم و وو   و رخدت خلإ فرو  ـ  

يييا  
َ
 يييل و    يييت تو ييي   وللرليييت  اييير ايييم لخيييم اايييم و يييوو   ( و  م ييي )اارايييروم ة ليييم  ومتيييب وخيييا   و  وَخ

يطيا  و يوو   و رخديت . و رخدت وللرلت  رخ ف يري  ـي  و ليو  وخميا خين اي ن  ة تير سيل ل ي  ولجتيري و اوخيت

 .وس  و  لرص وخ رفاد وخما ا ن ولح و   ا مر  ل ف ف  و    وللرلت  وخ اوف  ام    



 

216 

 

   الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء للمكتبات الوطنية   :الفصل الثاني

ومتيييييييب وخشتييييييي ت و ئوفيييييييت خاايييييييوو   و رخديييييييت خاا   يييييييت و  ا يييييييرق  ا ميييييييت  رليييييييت رت وخيييييييا   وخ يييييييرا  و  وخيييييييا 

 (:40.ر) و  ر خت  را تاو 

 (40.ر)  100( × ب÷ أ )

 مدا

ا  : أ
َ
 (.و  م  )سوو   و    ت و رخدت وخما ام    ا مر  ل ف ف  و    وللرلت توخا   و  وَخ

 .و وو   و رخدت وخ رست خاا   ت: ب

 .ا ن ا  فب وخ را   و    ست  ط فت توماق
 

 تفسير النتائج واستخدامها

 .100ت 0و سش  مو  لن م د ا  د  

ايم . يطدق وخا رت و  ـ   وي  ر  و    يت ي اي    ديرا سيل اا يرء  فتيتر خسح يو   ـي  سيوو   سرخديت   يرةدت

 .تسمفءقمي  ولحرخت  ي ا و    ت فاومت 

يتيييير ا و سشييييي  راضًييييير ايييييم ووفتيييييرد و   ةيييييت ميييييو  سيييييا  سطييييير وت و    يييييت ايييييم و تييييير  وخميييييا ا ديييييرتد و تايييييت 

 .وخ رلتدت خاا   ت ت رخ روم ة ا سسمات خسح و   ـ  سوو   سرخدت   رةدت

 : اا ل ر  ا صن  و سش   رلآيا

 خ ديييو   -
ً
تيطييي   ري  ايييرخت و    يييت ايييم اوخديييا  ارميييت و ييي   خا اييي  وخ مثيييا تمييييو ليييا ا ييي  رت اءفيييا ا  ييير

 . وخا  

 . و وو   و رخدت وخوو  ق سل مدئري وخ اوف  و تفرض -

 ( و  م  )اس ي ميو وا تفرض  و  دفر ق و سش  ام مرخت ن ري و    توخا   و  وخا 

 أمثلة وقراءات إضافية

رظتيييي ي وخ  ييييرر  اييييم  يييير  . ميييييو و سشيييي  خاا   ييييري و ار اادييييت BIXوايييي تا  سطيييي تع لدييييرلأ و  وء و  ييييروا 

اييييين اا  مييييير سيييييل  ييييي   ااوفييييي  ( س فرتايييييت متيييييب ر يييييووع و    يييييري)٪ سيييييل و سيييييوو  10.3٪  وييييي  5.4ر   2015

 (.و  م  )  ر  م رت س    رلت رت وخا   و  وخا

وخييييا   ولمح يييي    تليييي  2015اييييم  يييير  . يتيييي تا  س   ييييت وخ اتيييير وخوف دييييت و سشيييي  وايييير مييييو سوضييييؤ م يييير

 .٪8توخ  رات سً ر  و  

اييييو ت سيييييل  1.310.000اييييو ت  س ييييي   50.333.000س اييييغ  2015ومفتييييلع و    ييييت وخوف ديييييت و  ر دييييت خ ييييير  

 .٪4.4 او ت   رةدت خ اوف  و ط تع  ار ي ر   923.000وخا   ولمح     رلإ رةت  و  

 ا يييييع و يييييي   . اييييييو ت 6.445.403 س ايييييغ  ايييييغ وخييييييا   ولإرايييييروم خاا   ييييييت وخوف ديييييت لإايييييي و در 2015ايييييم  يييييير  

ايييو ت  راييي ث رء وخ اوفييي  و تييي ا    ويييء س اوسيييري واامييير  و ت ت يييا تتايييرر  ولإ فيييرو  207.307وللرليييت 
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ايييو ت  ايير ايييم لخيييم  586.003 اييغ وخيييا   وخييييي م   يي  و    يييت .  ـيي  و ليييو  و ييياةوع سييل سد و ديييت وخاتخيييت

ار ييع وخشتيي ت و ئوفييت  ييوو   و رخدييت . تولليياسري و  يي   وخييا   سييل س وييء و ييساا وي توخييا   سييل ولإاديير  

ايين ام د يي  اييم  يير  ( و  م يي )خاا   ييت وخمييا ايين ولح ييو   ا ميير سييل  يي   س مييت  رلييت رت   يي  و  وخييا 

2015 : 

(793.310  /6.445.403 × )100 =12.3٪ 

 منمية قدرات الموظفين

 عدد ساعات الوضور في دروس التدريب الرسمية لكل موظف .32

Number of attendance hours at formal training lessons per staff member 

 الخلفية

ولإ و ق وخف رخيييت توااييي تاو  وخف ييير  خا   وخوردييير ولحاا يييت ختاييير ليييات  رليييت  ر    يييري وخوف ديييت مديييا 

  ا  يييد   ـييي  سوظف مييير ايييم و ديييق سيييل و مدييير  وخ اييي  وت يييقوء ايييم سديييراي ست افيييت سيييل و    يييري؛ خييييخم ةيييا

 .وفرءوي و وظفد  تولحفرى  ا من ادعو  روثق رمادت ام و    ري وخوف دت سل و    ري و      ا ادت

اا يييييل و   ييييير  وخوليييييع و تييييي   و ايييييم وخ يييييا فب وخ ايييييها خاايييييوظفد  س دراًييييير خ يييييا ق و    يييييت  ـييييي  سووو يييييت 

 .وخ هو وي ام ست ار ولمجراي

 الهدف من مؤشر الأداء

  ستير وي سييوظفا و    يت سييل  ي   مضييو  وخيا تلأ وخ ا فلدييت تو تخوفييت ا يلي سسشيي  و  وء مييو امتييد

 .وخما ي ه مر و    ت خ هوف  تا ادت لا وي و وظفد 

 .اا ل و  ر  ت  د  و    ري

 تعريف مؤشر الأداء

سسشيي  و  وء ميييو مييو  ييا  ايير ري مضييو  و ييوظفد  اييم   تلأ وخ ييا فب وخ اييادت س تييوسًر  ـيي   راييروم 

 (.سوظفد  ي ااو   اتو  ارس  رت ا ي ااو   اتو  ارس ) و    ت ا  سوظفا 

 .ا ن واف  ر  و  هو د : س مظت

ا  ييا  رخ يييا فب وخ ايييها ايييم مييييو و سشيي    تاًييير ستههيييت ستييي ً ر ايييم و تيير وي توخ فيييرءوي و ت ديييت  اييير ايييم 

 .لخم و تر وي وار ار دت

اا ييييل   ييييا وخ ييييا فب  و اديييير رت  ر رديييير رت   ييييق ولإ اق ييييع تف اسيييي  سوظفييييو و    ييييت رت   ييييقوء  :1ملاحظاااة 

 . ر ردو  

تف  ا وخ ا فب  دق وخ اها  س   :2ملاحظة   .وخ ا فب ام   هت واا تاو  :يى

 .ا و  و سش  راضًر    ددن  ا  ولحضو  ام وخا تلأ وخ ا فلدت
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 الطريقة

  تلأ وخ ييييا فب وخ اييييادت سييييل  يييي   وام فييييرى يأييييج   ييييوظفا ايييي ن امااييييا  ييييا  ايييير ري ولحضييييو  اييييم 

نيين ايي ن ا تييدن . و    ييت وخيييال امضيي ت  مييي  وخييا تلأ ت ييل ف فيي  متييرد ايير ري سيياق مييي  وخييا تلأ

 .ميو وخ لن  ـ   راروم  ا  و  لرص ام ة ف  وخ ا 

 اا يييييل متيييييرد  يييييا  اييييير ري ولحضيييييو  ايييييم   تلأ وخ يييييا فب وخ ايييييادت خعييييي  سوظييييير  راييييي تاو 

 (:41.ر) و  ر خت

 (41.ر)   (ب÷ أ )

 مدا

 . ا  ار ري ولحضو  ام   تلأ وخ ا فب وخ اادت     ةاقق دس دت سما ق :أ

 .وخ ا  ولإراروم  وظفا و    ت ام عمرات اام وخفاقق :ب

 .ا ن ا  فب وخ را   ل د  ا  ةحد 
 

 تفسير النتائج واستخدامها

و  ـيي   ويي  امتييل وخ فييرءق سييل مدييا وخ ييا فب وخيييي يطييدق وخيي لن . و سشيي   ليين م د ييا  ييات  مييا رلصيي ى

 .اا ل ر  يطدق وخ ا  و ل   و  ولحررت  و  ي ءفء اا فب و وظفد . مض  

تسييي  لخيييم  ةيييا  وخشتييي ت وخ يييا  وخ  ديييق سيييل ولحر ييي فل خيييا تلأ وخ يييا فب وخ ايييها اا يييل ر  اعيييو   فدديييت 

 فل س ول يييييت وخ يييييا  ولإرايييييروم سيييييل و تييييين خااييييياا. مضيييييو   يييييا  لادييييي  سيييييل و يييييوظفد  خا اايييييا سيييييل وخيييييات وي

 ا ييى ر   ييا  سميا  ة يير ميو وخيييي امضي  اييا ف ري . )خاايوظفد  ولمل افيد  وخيييال امضي ت  وخ ييا فب

 (و دقق توخ رلم ا امض 

 .ا يطا  و سش  وخ ا فب  دق وخ اها ت رخ روم اا ل ر  ا ا  سل س ا  اا فب و وظفد 

ادييب س ول ييت رييو ق وخييا تلأ سييل  يي   . ترييو ق وخ ييا فب ا ييصن  و سشيي  ي ييا  وخييا تلأ وخ ا فلدييت و  اسييت

 .رت وا   ر وي وخما ا دن   رر  وخ  ان خااوظفد /وا لدر ري وخ  ر ت

 .ا صن  و سش  راضًر  ا  ر   اسري راااق     وخت ت و طاوخت  رخ   ف  توخما ا هاب اا فً ر   رةدًر

خاا   يت وخايقتف  خايا تلأ وخ ا فلديت   يق شي  امر ام مرخت و تفرض ولحضو  ام وخا تلأ وخ ا فلدت  اا ل 

 .وخاو ادت رت وخا وق وخشل دت تسمرتخت ا ددن وم دررري و وظفد  خا تلأ اا فلدت سما ق

 أمثلة وقراءات إضافية

. خاا   ييييري و ار اادييييت "رايييير  وخ ييييا فب خعيييي  سوظيييير"سسشيييي   BIXوايييي تا  سطيييي تع لدييييرلأ و  وء و  ييييروا 

 .اوسًر   ووع ست افت سل و    ري 5.5 و   3.4س وار  2015رظت ي وخ  رر  ام  ر  
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تخييييييلي ) FTEsايييييي ن ومفتييييييرد و يييييوظفد  اييييييم . واييييير يتيييييي تا  و    ييييييت وخوف ديييييت وخ اتييييييرتفت و سشيييييي   فتييييي 

 ل ايير اييم  يير   ايير ت سييل وخ يا فب خعيي  س يير   ارسيي  وخوليع  8.8  اير  م ييرك 2010اييم  يير  . 7(و  يلرص

 .RDAار ت  يتلب وخ ا فب و   ر  ـ   19.3 ا ع ار ري وخ ا فب  2015

ا ييييا  س   ييييت ة ا يييياو وخوف دييييت  در ييييري  م ييييرردت  ييييل  ييييا  رايييير  وخ ييييا فب اييييم وختيييي ت  تويييييخم  ييييل  ييييا  

 .اوسًر 3.45= سوظفًر  249او  اا فب خي  858  ار  م رك 2015ام  ر  . و وظفد 

 28.33  ر ا يع و    يت  يل 2014خ ير  . يت تا  و    ت وخوف دت ولإاي ر دت و سشي  واير ميو سوضيؤ م ير

 .ار ت خع  سوظر 29.1  ا ع وختر ري وخ ا فلدت 2015رسر ام  ر   ار ت اا فب خع  سوظر 
 

 النسبة المئوية للوقت الذي يقضيه الموظفون في التدريب .33

Percentage of staff time spent in training 

  الخلفية  

روثيييييق رماديييييت ايييييم و    يييييري وخوف ديييييت س ر  يييييت  ر    ييييييري ي يييييا ا اديييييت وفيييييرءوي و يييييوظفد  تولحفيييييرى  اييييي من 

و      مدا ا  د   ـ  ر ضرء ة ف  وخ ا  ام و دق سل و مدر  وخ اي  وت يقوء ايم سديراي ست افيت سيل 

 .و    ري

اا يييييل و   ييييير  وخوليييييع و تييييي   و ايييييم وخ يييييا فب وخ ايييييها خاايييييوظفد  س دراًييييير خ يييييا ق و    يييييت  ـييييي  سووو يييييت 

 .جرايوخ هو وي ام ست ار ولم

 الهدف من مؤشر الأداء

ا يلي سسشي  و  وء وخشتي ت و ئوفيت خوليع و يوظفد  ولمل يص  وطيهت وخ يا فب وخ ايادت ي ي ض ي ءفييء 

 .ستر وي و وظفد 

 .اا ل و  ر  ت  د  و    ري

 تعريف مؤشر الأداء

وخ اييييييها سسشيييييي  و  وء ميييييييو مييييييو س يييييياو   راييييييروم ايييييير ري وخ ايييييي  وخمييييييا يتييييييف ا مر و    ييييييت اييييييم وخ ييييييا فب 

 .خااوظفد  وشت ت سئوفت

 ا ييى ميييو و سشي   ي يييا وخ يا فب وخ اييها   تاًير ستههييت ستي ً ر اييم و تير وي توخ فييرءوي و ت ديت  ايير اييم 

 .لخم و تر وي وار ار دت

اا يل   ييا وخ يا فب  و ادير رت  ر رديير رت   يق ولإ اق يع ت ت ضييدف  سوظفيو و    يت رت   ييقوء : 1س مظيت 

 . ر ردو  

تف  ا وخ ا فب  دق وخ اها  س  : 2 س مظت  .وخ ا فب ام   هت واا تاو  :يى

                                                 
ا  ا م ر  رخ درلأ  ا  وختر ري وخ ا فلدت  وظفا و    ت تخلي  ا  و وظفد  و  ا  د . ت/رت لا ا  ا      7

 وخ ا فب وخيي لرسع    و    ت خااوظفد  تخلي وخيي لر  و وظفو    ا د    و ق  ل دت. 



 

220 

 

   الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء للمكتبات الوطنية   :الفصل الثاني

 الطريقة

 ير ق سير اي ن وخ يا فب  ي   اير ري . ومتب  ا  وختر ري وخميا ا ضي مر و وظفيو  ايم وخ يا فب وخ ايها

 لو ايييين افتييييدق ترايييير  وخ ومييييري وخ ايييي   تخ ييييل ادييييب راضًيييير ومفتييييرد وخ ييييا فب اييييم  هيييي ي عمراييييت و ايييي وع 

لييين   ضييياد  واييي تاو  تمييياوي وخ يييا فب   يييق ولإ اق يييع سيييل ل ييي  . وخ يييا فب  ـييي  رعمييير تليييع  اييي اييير ري 

 .سوظفا و    ت

 رايييروم اييير ري وخ اييي   اييير ايييم )ومتيييب اييير ري وخ اييي  و  رميييت  ييي   وختييي ت و طييياوخت  يييرخ   ف   ظ فًييير 

 (.لخم ولإرردوي تولإرردوي و   دت

 .تسوظفا و ط تع تستر اي وخه دان اضاد  و وظفد  و سل د  : 1س مظت 

 .وخ ظرةت: ا ن واف  ر  و  هو د  تو  لرص وخ رساد  ام وللاسري و  رت ت  س  : 2س مظت 

 (:42.ر) ا ن ومفترد وخشت ت و ئوفت خاولع وخيي ا ضد  و وظفو  ام وخ ا فب  را تاو  و  ر خت 

 (42.ر)   100( × ب÷ أ )

 مدا

ضلع ام اا ا اا فب  اها خااوظفد  :أ
ى
 . راروم وختر ري وخما ل

 . راروم  ا  ار ري وخ ا  و  رمت ام و    ت: ب

 .ا ن ا  فب وخ را   و    ست  ط فت توماق
 

 تفسير النتائج واستخدامها

 .100ت 0سسش  و  وء مو  لن م د ا  د  

اا يييل ر  يطيييدق . وخييييي اييين مضيييو  يطيييدق وخشتييي ت و ئوفيييت و  ـييي   وييي  امتيييل وخ فيييرءق سيييل مديييا وخ يييا فب 

ادب ر  اميرت  و    يري ام دي  وخ يوود  ايم . وخشت ت و ئوفت و ل   و  ولحررت  و  ي ءفء اا فب و وظفد 

 .وتب وخولع وخيي ا ضد  و وظفو  ام و وطهت ولمل افت

 فدديييت مضيييو   يييا   و  اف يييت سيييل تليييع و يييوظفد  وخييييي ا ضيييو   ايييم وخ يييا فب وخ ايييهاليييا اعيييو  وخشتييي ت 

 ا يييى ر   يييا  سمييا  ة يير مييو وخييييي امضيي  اييا ف ري و ديييقق  لاديي  سييل و ييوظفد  خا اايييا سييل وخييات وي 

توخ يييييرلم ا امضييييي   خييييييخم  ةايييييل و تييييين خااييييياا فل س ول يييييت وخ يييييا  ولإرايييييروم خاايييييوظفد  ولمل افيييييد  وخييييييال 

 . فبامض ت  وخ ا  

 .ا يطا  سسش  و  وء وخ ا فب  دق وخ اها ت رخ روم اا ل ر  ا ا  لخم سل  جن اا فب و وظفد 

ادييب س ول ييت رييو ق . سيياق وخييا تلأ وخ ا فلدييت و  اسييت ت دييو ق وخ ييا فب/ا ييصن  سسشيي  و  وء ي ييا  تفو  

.   ان خاايييوظفد رت  يييل ف فييي  وا   ييير وي وخميييا ا يييدن   يييرر  وخييي /وخيييا تلأ سيييل  ييي   واييي لدر ري وخ  ييير ت
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ا ييصن  سسشيي  و  وء راضًيير  ا  ييير   يياسري راايياق  ييي   وختيي ت و طيياوخت  يييرخ   ف  توخمييا ا هاييب ايييا فً ر 

 .  رةدًر

ام مرخت و تفرض ولحضو  ام وخا تلأ وخ ا فلدت  اا ل خاا   يت وخايقتف  خايا تلأ وخ ا فلديت   يق شي  امر 

 .ي و وظفد  خا تلأ اا فلدت سما قوخاو ادت رت وخا وق وخشل دت تسمرتخت ا ددن وم دررر

سوظييييير  اييييين ايييييا فب و يييييوظفد  ايييييا ف ري س ت  يييييت س  و يييييت  ارايييييروم  يييييا   240س   يييييت سييييير بمييييير  مثاااااا :

اير ت  اي  ايم وخ ير   1750ار ت اا فب ام وخ ر   وار ر   يا  اير ري وخ اي   2500ار ري ا    و  

 خع   رس . 

  ا  و وظفد      وخ ر ؟ودر ا ن مترد  ا  ار ري وخ ا فب  و   ا  ار ري 

 

 ار ت اا فب. 200ر = 

 ار ت  ا . 42000=  240×  1750د = 

 100× د( ÷  ا  ار ري وخ ا فب  و   ا  ار ري  ا  و وظفد      وخ ر  = )ر 

 100( × 420000÷  2500 ا  ار ري وخ ا فب  و   ا  ار ري  ا  و وظفد      وخ ر  = )

 

 
ً
% ماااااان إلمااااااا ي عاااااادد  0.6% تقريبااااااا  0.59عاااااادد ساااااااعات تاااااادريب العاااااااملين خاااااالا  العااااااام    نساااااابةإذا

 ساعات العمل. 

 أمثلة وقراءات إضافية

ا ييييا  س   يييييت ة ا يييياو وخوف ديييييت  در يييييري  م ييييرردت  يييييل  ييييا  راييييير  وخ يييييا فب اييييم وخ ييييير   تويييييخم  يييييل  يييييا  

تاي ت وخ اي   سوظير 248.2تايو  ايا فب  858  ار  م رك 2015ام  ر  . و وظفد  ت راروم تلع وخ ا 

متيييب  ـييي  رعمييير (  اييير ايييم لخيييم راييير  وخ هييي )وخ ر ايييت 
ى
ايييو   62546.4ايييو   اييي   تمييييو ي ييييا  رايييروم  252ا

 (  ا  رار  وخ ا  ×مرل    د  ا  و وظفد ) ا  

و وت ت  ا  ار ري اا فب وخ رساد      وخ ر  
ً
 %1.37= 100( ×62546.4÷ 858= ) ل
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 التعاون

المئويااة للماااوظفين المشاااركين فاااي الشااراكات والمشاااروعات النساابة  .34

 التعاونية

Percentage of staff in cooperative partnerships and projects 

 الخلفية

 يييييير ق سيييييير اعييييييو  و    ييييييري وخوف دييييييت هييييييم وخييييييوو ء وخ رلتييييييدو  خ  ءفييييييء وخ  ييييييرت  وخييييييوفيا توخيييييياتوم خطيييييي  ت 

سيوو   و يوظفد  ايم وخ  يرت  تو طي ت ري واسشي   ـي  سطير وت خيخم اا ل وخ ظ   و  وايف ار  . و    ري

 .ام  ت مر وخوفيا توخاتوم و    ت
 

 الهدف من مؤشر الأداء

ا يلي سسشيي  و  وء وخ  ييرت  ولمحـييم تولإلادهييا توخييوفيا توخيياتوم خاا   ييت  ت رخ ييروم رمادييت و    ييت تاصندقميير 

 . ـ  س   ري وخ رخن

 .وخف ص ولمل افت خا ن و ط ت ريو ان س و رق اا ل و  ر  ت  د  و    ري  ل

 تعريف مؤشر الأداء

اييم وخطييي واري تو طييي ت ري وخ  رت ديييت س تيييوسًر  ـييي  ( FTEs)سسشيي  و  وء مييييو ميييو  يييا  سيييوظفا و    يييت   

 (FTEs) راروم  ا  سوظفا و    ت 

 يي ا  وخطيي ووت  صعميير ي يرت   اييها ستيي ا   ييد  س   ييت تتومياق رت  :1ملاحظاة 
ى
روثييق سييل و  ظاييري و  يي   ي

 . ار ام لخم و    ري و      ت ر ق سر ا  ا  و س   تاسري رت روطهت س د ت

يى يييي ا  و طيييي تع  ص يييي   اادييييت ة فيييياق ا عييييو  سييييل سداو ييييت سييييل و وطييييهت و شتيييي ت وللر يييي ت  :2ملاحظااااة 

وةيييي  سييييي  س ها يييييري   ييييوو ف  وخ ييييياء توا اميييييرء  توخمييييا اييييي ن ا فديييييمر خ م دييييي  ميييييا  ا و  خا لر ييييت تولملههيييييت

 .سما ق   ار ام لخم لدو  وخولع توخ عافت تو وو  

رت و اوخيت يطيع   يرص   /اس ي ام وا   ر  ة ر س ر  وي تسطي ت ري وخ  يرت  و ساني ا ت  :3ملاحظة 

س يييييي  سداو ييييييري وخ ايييييي  رت وخسجيييييير  وخمييييييا روطييييييصقمر را دييييييري و    ييييييري رت و طيييييي ت ري و اوخييييييت سييييييل ل يييييي  

 .ت وخ م دتو  ظاري ولحعوسدت ر

و   يييييي  ة لييييييم  اا ييييييل ا دييييييدن وخشتيييييي ت و ئوفييييييت خااييييييوظفد  و طيييييير ود  اييييييم وخ  ييييييرت  وخيييييياتوم  :4ملاحظااااااة 

 .تو ط ت ري يطع  س ف  

و طييي ت ري وخاتخديييت ايييم ايييدرو مييييو و سشييي  هيييم اايييم وخميييا خييياصمر شييي فم توميييا  ـييي  و لييي  سيييل  :5ملاحظاااة 

 . ر ؤ وخاتخت
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 الطريقة

اييييم وخطيييي واري تو طيييي ت ري وخ  رت دييييت  ييييل ف فيييي   (FTEs) وخيييياوراد ايييي ن متييييرد  ييييا  سييييوظفا و    ييييت 

  رةت وخولع وخيي ا ضد  راد  و وظفد  وخياوراد  تو يسل د   اير ايم لخيم فيرلن و طي تع  توخ تهيدر 

 .تولحفرى  ـ  وخ  رت  تاهوف   توخ ا  ام وخط واري تو ط ت ري وخ  رت دت

 .وخط واري تو ط ت ري وخاتخدت يطع  س ف  اا ل راضًر مترد  ا  و وظفد  ام  

 ظيً و    وخ اايا سيل و يوظفد  يتييرماو   وليع ايم شي واري تسطيي ت ري وخ  يرت   ةدديب راي  وخ در ييري 

هايييييب سيييييل و يييييوظفد  وام فيييييرى  اييييييو وي وخ اييييي  رت عيييييج ي وخوليييييع  ييييياق .  يييييل ف فييييي  ر يييييي وخ د يييييري اى

س يياو  وخوليع و تيي   و اييم وخطيي واري تو طيي ت ري راي وع  رت خ يياق رايير  سا اييت خا د يت  نيين ايي ن متييرد 

 .وشت ت سئوفت سل  راروم تلع  ا  و وظفد      ةاقق ر ي وخ د ري

 سل لخم
ً
 . لو خن ا ل وخفأجد  وخءسيا سا ً ر  ةدا ل ا اا  مي  وخشت ت  اا

 (:43.ر)  ر ختا ن مترد وخشت ت و ئوفت خااوظفد  ام وخط واري تو ط ت ري وخ  رت دت  را تاو  و  

 (43.ر)     100( × ب÷ أ )

 مدا

 .تفمرةظو  تفهو ت  وخط واري تو ط ت ري وخيال اتههو  ( FTEs):  ا  سوظفا و    ت أ

 (.FTEs. )مو وخ ا  ولإراروم  وظفا و    ت وخاوراد ب: 

 .يتم تقريب الناتج إ   أقرب علامة عشرية

 

سوظير   ل اير ا ايغ  رايروم  يا   12س   ت ي ا  بمر ام وخ  رت  وخوفيا توخاتوم تو طي ت ري  يا   مثا :

 سوظر.  400و وظفد   ر    ت وخوف دت 

 12ر = 

 400د = 

 د÷ وت ت و وظفد  ام وخ  رت  وخوفيا توخاتوم تو ط ت ري = ر 

 % 3=100× 400÷  12وت ت و وظفد  ام وخ  رت  وخوفيا توخاتوم تو ط ت ري = 

 نسبة الموظفين في التعاون الوط   والدو ي والمشروعات  
ً
 %  3إذا

 تفسير النتائج واستخدامها

 .100و 0المؤشر هو رقم حقيقي بين 

 .سد ا  و  اوسري ي   ق وخشت ت وخ رخدت رداق  مدا اظت  سطر وت ت ت  و    ت وخوف دت ام
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يييييير و ديييييقًو  ـيييييي  سييييي  وختيييييي د  تفا ييييييل ر  ا يييييصن    ييييييووة 
ً
 اارمييييييت  /اا يييييل ر  ات ايييييير   يييييرر  و سشيييييي وي و   ة

 .وخ اوف  خااط ت ري

 .و سش  سفدا يطع   رص  لو ان اه د    رخ روم  ـ  ساو  ا ووي

  أمثلة وقراءات إضافية

خا  ييييرت   2015 ميييييو و سشيييي  اييييم عمراييييت وخ يييير  و ييييرومو   ييييقي س   ييييت وخ ظيييير  وخ يييييو ا وخوف دييييت اييييم وخدر يييير  

 2014تو   يييقي و    يييت وخوف ديييت ولإاييي ر دت مييييو و سشييي  ايييم  يييرسا   %2.0 وخييياتوم ة ييير تترييياي   ريييت

 يييا  ا ييياا ي سيييل )٪ سيييل سيييوظفا و    يييري 14٪ ت15:  ـييي  وخ يييوووم 2015  2014ترظتييي ي   يييرر  . 2015ت

 .ش واري تسط ت ري ي رت دت تف دت ت تخدتشر اوو ام ( سوظفا و    ت وخاوراد 

 ايي   2010اييم  يير  . ISO/TR 28118يتيي تا  و    ييت وخوف دييت وخ اتييرتفت و سشيي  وايير مييو سوضييؤ اييم 

 .٪ ة ر3  ا ع وخشت ت 2015 ل ار ام  ر   ٪ سل سوظفا و    ت ام ش واري تسط ت ري ي رت دت 6

 مؤشرات الأداء في هيكل بطاقة الأداء المتوازن 

 الموارد والوصو  والبنية التحتية 1

 (ولمجاو ري توخفتر لأ :س  )و سش وي وخما ا لي شاوخدت تا ست تاووة  سوو   ت اسري و    ت 
 

 المجموعات 1.1
 

 نسبة المطبوعات الوطنية الت  حصلت عليها المكتبة الوطنية

 المقتنياتالنسبة المةوية لعناوين منشورات الطا   الوط   المطلوبة في المجموعات/ 

تغطية المنشورات ذات الطا   الوط   في التسجيلات/ المدخلات الجديدط 
افيا الوطنية  للببليولر

 وثيقة في المجموعة ١٠٠٠عدد الوثائق المرقمنة لكل 

 النسبة المةوية للوثائق الت  تم رقمنتها لكل مجموعة خاصة

 الوصو   1.2
 

 دقة الترفيف

 الرئيسيةالوصو  المباشر من الصفحة 

 النسبة المةوية للمواد النادرط الت  يمكن الوصو  إليها عبر فهارس الويب

 النسبة المةوية للمجموعات في حالة مستقرط

النسبة المةوية للمواد النادرط الت  تحتاج إ   معالجة حفظ/ترميم والت  تلقت مثل 

 ه   المعالجة
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افق 1.3  المر

 البيةة المناسبةالنسبة المةوية لمساحة التخزين ذات 

 

 استخدام . 2

ولإ ييييير وي  توخوليييييو     ـييييي  ايييييلد  و  ييييير  )و سشييييي وي وخميييييا ا يييييلي واييييي تاو  سيييييوو   ت ييييياسري و    يييييت 

 (.توا تاو  و  وة 

 المجموعات/المقتنيات   1,2

 استخدام المطبوعات الألنبية الت  الحصو  عليها خلا  الثلاث سنوات الأخيرط

 تم الوصو  إليها لكل وثيقة مُرقمنةعدد وحدات المحتوى الت  

 الوصو   2.2

النساااابة المةويااااة للوصااااو  إ اااا  الفهاااارس عباااار الخااااط المباشاااار/الإنترنت باسااااتخدام الألهاااازط 

 المحمولة

 عدد الحاضرين لكل حدث

افق3,2  المر

 معد  إشغا  أماكن المستخدمين

 عام 4,2

 رضا المستخدم

 الرغبة في العودط

 الكفاءط 3

 ـ  الد  و  ير   وخ عيرخدر خعي    ير ق رت   يوو  سفتي لأ؛ )و سش وي وخما ا لي وفرءق و وو   توللاست 

 (.وخولع وخ د  لإ ر ق وخونرر  رت س رلجامر؛ تس ا  وخ    رلإرر ري وخصحد 

 الوصو    1,3

 متوسط الوقت لمعالجة الوثائق

 سرعة التعاملات المرلعية

 المكتباتسرعة الإعارط بين 

 متوسط وقت استرلاع الوثائق من الأرفف المغلقة
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 طاقم العمل2,3

 

 معد  الرد بالإلابات الصحيحة

 إنتالية الموظف في معالجة الوثائق

 إنتالية الموظفين في خدمات الإعارط والتوصيل

 تكاليف الموظفين لكل عنوان مفهرس

 تكاليف الموظفين لكل إعارط

 

 إمكانيات وتطوير  4

و سش وي وخما ا لي سا  ي و    ت ام وخ ا فب تسدراي وللاست وخ رشئت تليا قمر  ـي  ولح يو   ـي  

 ـييي  ايييلد  و  ييير   مضيييو    تلأ وخ يييا فب سيييل ل ييي  و يييوظفد  رت و يييوظفد  ايييم )وخ اوفييي  وخعيييرام خا  اديييت 

 (. وخ  رت  تو ط ت ري

 

 طاقم العمل1,.4

 

 البحثية لكل موظف مهن عدد المنشورات 

 عدد ساعات الح ور في دروس التدريب الرسمية لكل موظف

 النسبة المةوية للوقت ال   يق يه الموظفون في التدريب

 النسبة المةوية للموظفين المشاركين في الشراكات والمشروعات التعاونية

 نسبة الوقت ال   يق يه الموظفون في الخدمات التعليمية

 عام 2,4
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 عدد المنشورات في وسائل الإعلام لكل حدث
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 الفصل الثالث: 

 الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء للمكتبات

 الأكاديمية، العامة، المدرسية

 

 : مقدمة
 

تضدددددوض فريعددددغرض مددددشررتددددءرتلمكددددشض روفضررضدواتددددمرجددددورعددددوالخروفتض رع دددد  ر ددددوف رتاع   ددددمرض  ددددغت  ر

تضلأنشدد مرضلأىددشترض قددهرع ددغتة رضدواتددمرتع دد  ر ادد ر رضدددوض فرضت ةةددمرتددءرمتدد رضدواتددمر ةدد  رض  ددغت  ر

تضلأنشدددد مروىددددشتلمرع ددددغقرضدوض ددددامرض    عدددد مرض غت  ددددمرتتيوتددددمرتددددءرتلمكددددشض رضلأفضررض قددددهرعدددد رضىات  جدددد ر

ض ةدشح رتدءرمتد رض تد   ل رربغممرتءرىلالرضلاعاخغضقرض وضععرض ن  قرفيرضدوات  روترتءرىلالرضلاىات  

تض اوث ددارض لا ددارفدديرضلأفب دد  ر  ددضرعاصدديءرؤعددتروت دد  رضدلمكددشض ر عددغللا ر عودد رض   ددخ رض عي  ددم ر

روترض ح  مرإلىر عي  رضدلمكشض ر  ا ت ارض ع قلم

دددد ر  دددد   ر يدددد رعدددد رع ددددوحشرت  دددد امر  ي ددددعرتلمكددددشض رضلأفضررضدغ  ددددمرعاددددترب دعدددد للخرتحددددا رعمغلددددغج رتا  

دددددد رتلمكددددددشض روفضرر غلدددددد غ روتربغل ددددددمر ام  ددددددمرضلأنشدددددد مرتض  ددددددغت  رضلأىددددددشتروتر  غتددددددمر ددددددشررتعددددددل رتا  

  يعددد للخ رتعددد رض حدددش رتؤدددىرت ددددرضدلمكدددشض رض سغلدددغ رؤشدددت رادددشف رتت دددا  رتدددءرضدلمكدددشض رضلأىدددشت ر

تجدددد ضرلاريعنددددهرو دددددرل تلمدددديرضعدددداخغضقرضدلمكددددشض ربيعددددالرتددددءر لخجدددد  رااددددتر  لددددخرتددددءرض حدددد لا رعدددد تو رتددددءر

ر     ردلمكشحءروترو ثخرفير ا رض ومتلمضديوءرتض عيؤير يعرض ت

ددد ر سي دددعرىدددغت  رضدواتدددمر يدددعرإ ةددد رض رضدواتددد  رض ا   غلدددمرىدددلالرا دددخ رع شحدددشر مدددغرلارلتدددو رتيون 

ك ت ددددددمسرتؤددددددىرعدددددد   رضد دددددد لرضلاعدددددداخغضقرض ددددددغضىؤيروترضلأعدددددد  مرضدش ع ددددددملمر دددددد    ر  ددددددي رجدددددد  رضدوض ددددددامر

 رض قددددهرلارليوددددءر يددددعرض ت   دددد  رتددددءرضلأ  يددددمرض    عدددد مرض غت  ددددمربا ت ددددار ددددشقرلأىدددد رض ع ندددد  رفدددديرض حدددد لار

ر  م لمرىلالرا خ رإتغضفرض ا   حشلم
 
رضلآ  مروتر يعة ري امشقرتما  ر وحلا

ت دددد ضرلتدددد رضىاتدددد  رتلمكددددشروفضررضدواتددددمربغمددددمرتض ام دددددارتددددءر ددددحادرتحاصدددد رعوث  دددددرفدددديرضلأفب ددددد   ر

 رتض ةددددددددلا  م رتضدلارتددددددددم رتجندددددددد  رتعدددددددد للخرلاىاتدددددددد  رتلمكددددددددشرضلأفضررت  دددددددد رضتحاددددددددوترض تلاتددددددددت رتضدوثوم ددددددددم

رتض ا ت ارض عيؤي رتض   ب  مر  ي    ملم

تلمكددشض رضلأفضررفددديرجدد ضرض واددد جرعمدد تلرض سيدددعربددل رتدددنزنرب  مددمرضلأفضررضدادددوض  رتضلأجددغض رض ش   ددد مر

تتددددددءرضدع ددددددوقرو رب  مددددددمرضلأفضررضداددددددوض  رعاي دددددد رفدددددديرضدددددددوض فرتض و ددددددولرتض ت  ددددددمرض اما ددددددم ررOKRتض نادددددد   ر

رتضلاعاخغضق رتض وا ر  رتض تت    رتض ا وحشلمر
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تلاعددددددداضلرتواتددددددد  رض س تعددددددد  رمددددددد  ش رض تمدددددددضرض ع اددددددده رتتدددددددءرتةددددددد ف ج رت ا  ددددددد  رض    دددددددترضلأبمددددددد  ر

رتضلاى خضت  لمتض غ ضع   رتىش ترض اشتررتض ن شح   رتوت نترضلا تش ا  ر

تمددددددغر ملددددددخ ر ددددددو  رضدواتددددددمرضلأك فلي ددددددمرت ددددددخرض ادددددد  ح رباملددددددخرت ا     دددددد رتوتت ددددددمرتع وت   دددددد  رتعش ددددددتر

سرا دددغر
 
رتضدواتددد  رضلأك فلي دددمرى  دددم

 
ض ا ن ددد  رض حغل دددمربةدددي    رتوث  جددد رض وضبدددحمرتؤدددىرضدواتددد  رت تدددم

مر)عتيدددعربدددل رض شدددت رع ددو  ربا دددو رض عةدددشرتعمو دددترتدددءرتواتددد  رع   غلدددمرإلددىرتواتددد  ر س ندددمرتخا  ددد

رض ا   غ رتض شت رض  و ختنترض حغلض(لم
 

ر يدددد رع ددددوقربدددددرولددددمرتلمع ددددمرت ي ددددمروىددددشترفضىدددد رضتحدددد  ررفالمكتبةةةةة الأكاديميةةةةة
 
رج تدددد 

 
رت ي دددد 

 
عددددوف رفت ض

ض سددددد تاي را  س تعدددددمرطددددديروعدددددا ترت   ددددد رتتواتدددددم ر  دددددضرع ددددددرضدواتدددددمرى ددددددرضلأعدددددا ترتض    ددددد رعدددددواشر

  رتو ددددتمترضلاعت جدددد  رضدع  ددددش رفدددديرض اع دددد  رض سدددد تايرعلم ددددغرتؤددددىرتةدددد ف رض دددداع  رتضدعشاددددمر تدددد رت  يدددد

 دددددشت  ر عيددددد  رضدواتددددد  رض س تع دددددمرتؤدددددىرت ددددداوترض ت  ددددد  رتضدع جدددددغرتضلأم ددددد ق رت  دددددن ربةدددددغفرتدددددشرر

ع ددددغل ر تظددد  درضدواتدددمرضلأك فلي دددم رت ودددءر ت ددد  رضلأجي دددمرتت  ددد ربنددد ررتعني دددمرضتسيوتددد  رضدع وت ع دددم ر

 دددمرتضعددد خ  ورضدع وتددد   رتض اعددد ت رتض ا  ددد ارتدددعرضدواتددد  رضلأىدددشت رتعاتحدددغرض  دددغت  رضدوا  دددمرتضدش ع

ض  دددلاجرب     ادددمرضدوا  دددم رتع دددوحشرض عيددد رضدوافددده رتف ضعدددمرضد ددداا غلءرتتعشادددمرضعت جددد    رض  شض  دددم ر

ب دددددغ رع ت دددددمر  تددددد    رت   ددددد    رضدعشا دددددمرتضدع وت ع دددددمرتؤدددددىرواصددددد رت ددددددلمر يددددد ر ةددددد رتظ  اةددددد رض و ن دددددمر

ر ت مرتض    ع مرتض  خبوحم رض قهرلارلت عر ة رضتس للمتضلا اي

تتددءرض سدددغلشرب  دد  ش رو رضدواتددد  رض س تع ددمرفددديروت  ددد رتوتشحتدد رتاعدددترب ددغض رض عددد   رض    ددضرضلأىدددشت رمدددغر

م تددتربشمينددمرت ا     دد رتوتت ددمرتع وت   دد رتاة  عددة  رتضما ددتروتت ددمرضدع وتدد  رض  و خت  ددم رتض ددغتتتر

كدددددتت  رتم  دددددمروترإم  ي ددددمرتمدددددغرو ددددت رب تتددددد  ر ي دددددعرض  ددددلاجرتوتصددددد ررض ة  دددددمررفدددديركدددددتت  رت د ددددم روت

ض اع  ي ددددمرفددددير   ت ددددمرض س تعدددد  رضلأتشحو ددددمرتضلأت   دددددم رتاعددددتر  تعدددد  رض ت ددددغض رضلأىددددشت رض و ددددولرإلدددددىر

رتتيوت  رتوات عددة رتءرؤعغلم

ع د ددددددمرفت رت ددددددوفرت ددددددءرلتددددددو رتيوندددددد رتعشاددددددمرعشع دددددد رتوات عندددددد رضلأك فلي ددددددمربددددددل رضدواتدددددد  رضلأك فلي ددددددمرض ر

دد رتعشاددمروت دددرض  ةددو ر تلمكددشض رتاعدد   رت ت دد ر  دداخغقرفدديرتع دد رضدواتدد  رض ع د ددم رت ددءرلتددو رتيون 

دد  رجددد ضرجدددورعدددع ن رتدددءرىدددلالر تض  دددو رفددديرتوات عنددد رضلأك فلي دددمرفت رت دددوفرتلمكدددشض رعموددد رتؤدددىرت ددد  رتكد

رضعاخغضقرتلمكشض رضت  رلأفضررضدوات  رضلأك فلي ملم

ربام ددد ر  تعدددمر  شدددعوجسرلأم ددد رع دددغقرىدددغت    ر سي دددعرضلأتيددد   رت سي دددعريع دددروالمكتبةةةة العامةةةة
 
خرت  ددد رفض يددد 

رضد اوح  رض    ا ملمر
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تطيرمو رفديرىغتدمرضتسايدع رتت ت د رو ر عندهربا  د ار ةوفجد رتىدغت    رتدعر ةدوفرعدوضج رتدءرضدلمع د  ر

 رتض سيع دددد   رت لخجدددد لمرض    ا ددددمرتض  خبوحددددمرتضلا اي ت ددددم رك دادددد  د رتض نددددوضف  رتض س تعدددد   رتضدددددغض  

رتج ضرض ا   ارلم ارضعاخغضقرك امرض وع   رت تت    رك رب  مرفيرىغتمرضدوض نل رتع غتة لم

ل   ر ت حرضدواتمرض ع تمرؤعدغفر تضفجد رتدءرضد د  عل رتض تد   ل  رتتدغفرض تد  ض  رتتدغترتد رواد فتضرتدءر

ع  ي ددددمرتض    ا ددددمرت ددددشضت رضدوعدددد   ر   دددد  رض تمددددضرتضدن مشددددمرتىددددغت  رضدشض ددددعرتض تددددلاقرتض  ددددخضت رض ا

رتض  خا درتض  غت  رض قهرعلمفي  ر شتضفرضلأ غلمرتضد تشا    رتض سسو  رتض سيع   لم

  يد ريعددوفرعد  ر  ددي مرضدواتدمرض ع تددمرب د ضرضلاعدد رلأم د رلناددارت ت د رتددءرضدد لرض عدد قروت روم د ر  ددا ربخغتددمر

 ددددضرض عيددددشروترض سدددد  روترض ددددغلءروترضد دددداوترضتسايددددعربتي ددددعرا  عدددددرفت رعاشحدددداربددددل را ددددمرتوىددددشترتددددءر 

رض اع  اهروترولمرضتات  ض روىشتلم

ضدواتددددددمرض ع تدددددددمرتيوت   دددددد رتدددددددءرتيوت ددددددمرضتسيوتددددددد  رض قددددددهر شدددددددي رتو ددددددوت  ر  لدددددددخ  رر تمددددددغرضعدددددددايغ

تتيوت دددمرضد ددداا غلءرض قدددهرلارعيلدددأرب ددد   رتؤددددىروعددد  رض سددد   روترض  دددو روترضد ددداوترضلا ايددد  ي رت ةدددد ضر

ردددءرلاددغرإ ت دد  رتع ددغقرض  ددغت  رب تسدد  رإلارو ررل دد لرنإ رضدواتددم
 
ض ع تددمر  تعددمرض شددع ر  دد رض ع دد ر ددشض

دد ر  يواتددمر ددتعتر جندد  رضعتدد  رل ددولربصددشت  رفاددعر عددوقرت  بدد رض اياددعرب   ددغت  روترفاددعرضكدد خض ر تاح 

 ض  غت  لم

تتلمكددددشض رضدواتدددد  رض ع تددددمرعمودددد رتؤددددىر ددددوف رضدواتدددد  رض ع تددددم رتت دددداوضج رتددددءرت     دددد رتددددءرضدواتدددد  ر

 ض ع تمرضلأ ن  م رت    رعم ل رتع وحشرىغت    لمرر

ضلأ ادددد لرتؤددددىر ددددشحروعدددد  مرتض ع ددددو رتؤددددىرإ  بدددد   رتض  دددد هررض شض ددددعرجددددورو دددددررالمكتبةةةةات المدرسةةةةية  دددد تغر

رن ددو ضربيتددشفرو رلدداع  رض  ادد ر  دددري دداخغقرضد
 
واتددم رادد  روبددوضجرض دداع  رعتددو رمددغراامددتروت تدددرفتتدد 

ربوشن

تلاركدد رو روفتض رضدواتددمرضدغ عددمر  لددخ رت  دد ر اددس عرتفتدد رض  ددشضر رتكددم رتمددترض اددشض  رتضد دد جيمرفددير

د رطدير ض اني مرضلا اي ت مر   لاجرفيرضدغ عمرتعوالخرتتد  ر  غ ضعدمرتض   د قرب  وض تد  رضدغ عد م رتولص 

ضر ردة ف رض اع  ر غت ر ي عروع    رض اع   رتض اع  رفيرضدغ عمرتت   رض اع   رض  و ختنتلمتش ا 

تضعاخغضقرتع ت ارتلمكشض روفضررضدواتد  رضدغ عد م رو دت رلمدغفرتلمكدشض ر ا ت دمرتا  تد  ركد ر ددر

ف ضسدددد ه رتض  ددددغ  رتؤددددىرض تمددددضرتض ن ددددغرتض ايمدددد ت رت ددددحمرضدع وتدددد   ربم ددددضرلدددداع  رض  ددددلاجرض ااولددددخر

رلا  مرتاشت رىلاق رت  رضدش ك رت فض  رتضع خ  ورضدع وت   رتض اوض  رؤشت راعّ للمؤع 

ت عغرضدواتمرضدغ ع مروتلر وورتءرضدوات  رض قهرلاع ت رتعة رض  شش راههرعتغورتدءرعدءرض حصد  مرت قد ر

مر ددددش  رض اع دددد  رتدددد رمتدددد رض سدددد تاي ر دددد ضرادددد  رضلاجايدددد قرب دواتدددد  رضدغ عدددد مرتض عدددد ت ل رب دددد ر ددددشت  ر اي دددد

دد رتددءرجددلملاررض   تددمرتدد تضرع ةددت رفدديرض مددغ را ع دددر ضلأ  دد لرب دواتدد  رتض ع دد رتضدعشاددم راددنمءرلارنع دد رول 
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د  رلابددغرتددءرت ددوفرتعدد للخر ضرفددير   عدددسر دد ضركد ضرتددلمثش  دد رتدد لمرااتددو ر  يواتددمرفت   ضرت  دد رلوت  لددغلشرض ددتلافروتر ددار 

ددد رإلدددىر نددد رتدددعر ضدواتددد  رضلأك فلي دددمرتض ع تدددم رتتدددءرىدددلالرفم  دددمر  يواتددد  رضدغ عددد مر ادددلمف رفت جددد ر نت 

تلمكشض رم   روفضررضدوات  رضدغ ع منرليوءر  يوات  رضدغ عد مرض رعام دءرفديرظد رتواتد  رتغ عد مر

رفيركق رو م ررض ع   ر  اىر ا ش مرتوض ءلم

 اات تدد رتددعرب  مددمرضلأفضررضداددوض  رب عددداخغضقرر OKRتمددغرعدد رع ت ددارتددنزنرضلأجددغض رتض نادد   رض ش   دد م

وبنهايةةةةةة الكتةةةةاح  وجةةةةةد مرحةةةةةا وجةةةةداوت مق  حةةةةةة لقيةةةةةا   داء المكتبةةةةةات . KPIلمكددددشض رم ددددد  رضلأفضررت

  تضمن الآتي:
 

 تعرعو   رض حغرضلأفن رتضلأمص  ر      لمرKPIsتلمكشض رضلأفضرر لم1

   يوات  رضلأك فلي مرتض ع تملمر BIXتشرر ني تجر لم2

 تغتيددمربيلمكددشض رضلأفضررض ش   دد مرOKR ددغتلرت  ددخحرب عدداخغضقرضلأجددغض رتض نادد   رض ش   دد م لم3

KPIرلم
ر

 قائمة مؤشرات أداء المكتبات

 عددشررجدد  رض    يددمرضلأنشدد مرتض  ددغت  رض قددهرلددا رع ددغلية رؤشددت ركدد  عرفدديرضدواتدد  رتددءرىددلالروعدد وجر

 ضلأفضررضداوض  لم

 في المكتبات13جدوت رقم )
ً
 ( قائمة مؤشرات الأداء للأنشطة والخدمات الأكث  شيوعا

 الهدف مؤشر الأداء ال  قيم
ال  قيم في المواصفة 

ISO11620 

  ولا: الموارد، والوصوت، والبنية التحتية 

B.1 Resources, Access, and Infrastructure 

 B1.1المجموعات 

ر1
 إ احة العناوين المطلوبة

Required Titles Availability  

ع  ددددددددد  رإلدددددددددىرو رتدددددددددغترعيا ددددددددد رضدواتدددددددددمر

ض عنددددددددد تحءروترض  دددددددددخضى ترض قدددددددددهرل    ددددددددد ر

رضد اا غلءرتنغر     لمر

B.1.1.1 

ر2

النسةةةةةبة الملويةةةةةة للعنةةةةةاوين المطلوبةةةةةة  ةةةةةمن 

 مجموعات المكتبة. 

Percentage of Required Titles in the 

Collection 

ع  دددددددددد  رإلددددددددددىرو رتددددددددددغترع انددددددددددهرضدواتددددددددددمر

ضد ددددداا غت رفدددددديرض عنددددد تحءرض قدددددهرل    دددددد ر

ضدواتددددددددددم رو رو رجدددددددددد ضرضدلمكددددددددددشرل دددددددددد  ر

تلا يددددددددددددمرتتيوتدددددددددددد  رضدواتددددددددددددمر ا ت ددددددددددددمر

رض ا     رضد اا غلءلم

B.1.1.2ر
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ر3
 النسبة الملوية للوصوت المرفوض

Percentage of Rejected Accesses 

م ددددددد  رتددددددد رإتضرك  دددددددترجنددددددد  رعدددددددشضى تر

ك ا مر ت رم تغ رب   د  ر ا ت دمر  تد  ر

ض   دددتمربدددل رضد ددداا غلء رلدددا ر  ددد جر

إ يدد ليرتددغفرتددشض رض و ددولرإلددىرموضتددغر

ض ت   دد  روترضدةدد ف رض  و خت  ددمرتتددغفر

رضدشاوررتندلم

B.1.1.3ر

ر4

وئيقةةة فةةي  ١٠٠٠عةةدد الوئةةائا المرقمنةةة ل ةة  

 مجموعات المكتبة 

Number of Documents Digitized 

per 1000 Documents in the 

Collection 

عادددددددترل ددددددّ  رجددددددد ضرضدلمكدددددددشرإلددددددىرو رتدددددددغتر

ضدواتمربيةي   رضداي  مرفيرإع  مرض  دخض ر

رض وث   تر لسيةو رفيركت ر ماهلم

B.1.1.4 

ر5

النسةةةةةةةةةبة الملويةةةةةةةةةة للمنشةةةةةةةةةورات الأكاديميةةةةةةةةةة 

للمؤسسةةةةةةةةةةةةةةة الأل فةةةةةةةةةةةةةةي المسةةةةةةةةةةةةةةتود  الرق ةةةةةةةةةةةةةة  

للمؤسسةةةةة )نسةةةةبة إصةةةةدارات المؤسسةةةةة فةةةةي 

 المستود  الخاص بها( 

Percentage of the Owner 

Institution’s Academic Publications 

in the Institutional Repositor 

ع  ددددد  رف  دددددمرض و دددددولرإلدددددىرضد شدددددو ض ر

ضلأك فلي دددددددددددددمر  يلمع دددددددددددددمرتدددددددددددددءرىدددددددددددددلالر

رت اوفورض و ولرض حشر  يلمع ملم

B.1.1.5ر

  B.1.2 Access الوصوت 

ر6
 دقة ال  فيف

Shelving Accuracy 

ع  ددد  رإلدددىرو رتدددغترعو دددغرض وثددد  ارض قدددهر

ضدواتدددمرعددد ر سدددس  ة رفددديراةش  اةددد   ر

فددددددديروت    ددددددد رض فدددددددح ممرتؤدددددددىرضلأ ادددددددد ر

رت   ا ليرعا حر  ي اا غلءلم

B.1.2.1 

ر7

متوسةةةةةةةةةس الةةةةةةةةةزمن لاسةةةةةةةةة  جا  الوعةةةةةةةةةاء مةةةةةةةةةن 

ررفوف مغلقة 

Median Time of Document 

Retrieval from Closed Stacks 

م دد  راعّ   دددمرتي  دد  رضعددد خ  ورضددددوضفر

رتءرضلأ ادلم
B.1.2.2ر

ر8
  سرعة الإعارة بين المكتبات

Speed of Interlibrary Lending 

ع  د  رض ا  د رض اتنددهرلاعداوي لرإتدد   ر

بدل رضدواتدد  روترتع ت ددمر  دد   رض وثدد  ار

ض  و خت  دددمربنتددد ح رتدددءرض   ددد رضلأتلددددير

رإلىرإ ع لرضد ف ر)ضدوضف(رضد  و ملم

B.1.2.3ر
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ر9

النسةةةبة الملويةةةة لعمليةةةات الإعةةةارة النا  ةةةة 

 بين المكتبات 

Percentage of Successful 

Interlibrary Loans 

ع  ددددددددد  رإ تددددددددد  رض تددددددددد   ربدددددددددل رضدواتددددددددد  ر

ت  تددددددد  ر  ددددددد   رض وثددددددد  ارض  و خت  دددددددمر

ب    دتمرإلدىرض عدغفرض  يد لير ةتد   ربدل ر

ضدواتدددددددددددد  رت  تدددددددددددد  ر  دددددددددددد   رض وثدددددددددددد  ار

رض  و خت  ملم

B.1.2.4ر

ر10
 سرعة التعامرت المرجعية

Speed of Reference Transactions 

إتضركددد  رلدددا رع دددغل رض   بددد  رع  ددد  رتددد ر

ضدش ع ددددددمرفدددددديرض ومددددددترضدن عدددددد لمرليوددددددءر

دددددددددددد ر ام  دددددددددددد راع   ددددددددددددمر ضعدددددددددددداخغضتدرولص 

رض عي    رفيرض  غت  رضدش ع ملم

B.1.2.5ر

ر11

النسةةةبة الملويةةةةة للمةةةةواد النةةةادرة ال ةةةة  يمكةةةةن 

 الوصوت إليها عب  فهار  الويب 

Percentage of Rare Materials 

Accessible via Web Catalogues 

ع  دددد  رإع  ددددمرضتسيوتددددد  رض ندددد ف  رت دددددخر

ض وحدددددد  ر يدددددد رل ددددددد  رضدلمكددددددشرتشددددددد   مر

رضدواتمرفيرض ت وحارتسيوت    رض ن ف  لم

B.1.2.6ر

ر12

النسةةةةةةةبة الملويةةةةةةةة للمجموعةةةةةةةات النةةةةةةةادرة فةةةةةةةي 

 حالة مستقرة

Percentage of the Rare Collection in 

Stable Condition 

ع  دد  رض و ددولرإلددىرضتسيوتدد  رض ندد ف  ر

فدديركددت ة رضلأ ددؤيرت ع    دد ر لاعدداخغضق ر

ددد رل ددد  رتدددغترا ت  دددمرضدواتدددمر تجددد ضرولص 

رفيرض حا ظرتؤىرضلأ وللم

B.1.2.7ر

ر13

النسةةةةبة الملويةةةةة للمجموعةةةةةات النةةةةادرة ال ةةةةة  
 حتاج الى معالجة حفظ/ ةرميم ال ة   لقة  

 مث   لك المعالجة.

Percentage of Rare Materials 

Needing Conservation/Restoration 

Treatment that Received Such 

Treatment 

ع  ددد  رونشددد مرضدواتدددمرفدددير اددد رضددددوضفر

رض ن ف  رفيركت ة رضلأ ؤيلم
B.1.2.8ر

ر14

نسبة الخدمات المقدمةة عىةى مةدار السةاعة 
24/7  

Percentage of the provided services 

24/7  

 AFLI's KPIs teamر

رB.1.3 Facilities ض ت ة لا ر)ضدشضاارتضلأ ول(ر

ر15
 المساحة المخصصة ل   فرد

User Area per Capita 

ع  دددددددددددددد  رضلاجايدددددددددددددد قرب دواتددددددددددددددمر يتدددددددددددددد  ر

  غ ضعدددددمرتضلا ايدددددد ورت يش دددددار ع  ادددددده ر

رت ك   رإلىرض غت رضدلمعس هر ة  رضدة قلم

B.1.3.1ر
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ر16
  ماكن المستفيد ل   فرد 

User Places per Capita 

ع  دد  رتددغترعددواشروتدد  ءر  ي ددداا غلءر

رب دواتملم
B.1.3.2ر

ر17
 ساعات فتح المكتبة مقارنة بالطلب 

Hours Open Compared to Demand 

ع  دددددد  رإلددددددىرو رف  ددددددمرعاوضاددددددارعدددددد ت  ر

تيدددددددددددددددددددد رضدواتددددددددددددددددددددمرتددددددددددددددددددددعرض ا   ددددددددددددددددددددد  ر

رضد اا غلءلم

B.1.3.3ر

ر18

النسةةةةةةةةةةةبة الملويةةةةةةةةةةةة لمسةةةةةةةةةةةاحة الت ةةةةةةةةةةةزين  ات 

 البيلة المناسبة. 

Percentage of Storage Space which 

has an Appropriate Environment 

ع  دد  رتدد رإتضرك  ددترب  ددمرض اخدداحءرعمادد ر

رضتسيوت  رؤشت رك ٍ لم
B.1.3.4 

  B.1.4 Staff الموظفون 

ر19
 عدد الموظفين ل   فرد

Staff per Capita 

ع  دددددددد  رتددددددددغفرض عدددددددد ت ل رب دواتددددددددمر تدددددددد ر

اددددددددددشفرتددددددددددءرض  ددددددددددت  رضد دددددددددد  غ رر1000

رىغت   لم

B.1.4.1ر

ر20

النسةةةةةةةةةبة الملويةةةةةةةةةة لعةةةةةةةةةدد المةةةةةةةةةوظفين الةةةةةةةةة ين 

يقةةةةةةةةةةةةةةةةةدمون الأحدا /الأنشةةةةةةةةةةةةةةةةةطة لإجمةةةةةةةةةةةةةةةةةالي 

 مقدمي الأنشطة.
Percentage of library staff 

providing events/activities to all 

trainers.  

 AFLI's KPIs teamر

 B.2 Use الاست دال 

 B.2.1المجموعات 

ر21
 معدت دوران المجموعات

Collection Turnover 

ع  دددددددددد  رضدعددددددددددغلرض  يدددددددددد ليرلاعدددددددددداخغضقر

دددددددد ر ضد ا  ددددددد  رضدعدددددددد    ر يدددددددد رليوددددددددءرولص 

ضعددددددددددداخغضقرضدلمكدددددددددددشر ا  ددددددددددد  رتلارتدددددددددددمر

ضتسيوتدددددددددددددد  ر)ضد ا  دددددددددددددد  (ردا  تدددددددددددددد  ر

رض  ت  رضدشضفرىغت   لم

B.2.1.1ر

ر22
 الإعارات ل   نسمة 

Loans per Capita 

ع  دددددددد  رتعددددددددغلرضعدددددددداخغضقرتتيوتدددددددد  ر

ض  ت  رضدشضفرىدغت   لمررضدواتمرتءرمت 

ددد ر ا  ددد  ر دددوف ر ليودددءرضعددداخغضتدرولص 

ضتسيوتدددد  رتمددددغ  رضدواتددددمرتؤددددىر عاحددددار

رضعاخغضقرضتسيوت  لم

B.2.1.2ر
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ر23
 النسبة الملوية للمواد غي  المست دمة

Percentage of Stock not Used 

ع  دددددددددددددد  ر ي ددددددددددددددمرضتسيوتدددددددددددددد  رضد فلددددددددددددددمر

تض  و خت  ددددمرض قددددهر دددد رلددددا رضعدددداخغضتة ر

ددددددددددد رىدددددددددددلالر ا دددددددددددخ رتمدددددددددددغف لمرليودددددددددددءرولص 

ضعددددددددددداخغضقرضدلمكدددددددددددشر ا  ددددددددددد  رتلارتدددددددددددمر

ضتسيوتدددددددددمردا  تدددددددددد  رض  دددددددددت  رضدددددددددددشضفر

رىغت   لم

B.2.1.3ر

ر24

عدد وحدات الم توى ال    م  حميلهةا ل ة  

 فرد

Number of Content Units 

Downloaded per Capita 

ع  د  رتدد رإتضركد  رضد دداخغتو رلتددغت ر

ضدةددد ف رتن  دددشرعن عددد رضجايددد تة رفدددير

رض  و خت  ملم

B.2.1.4ر

ر25

عةةةةةةةةةدد مةةةةةةةةةرات التحميةةةةةةةةة  للوئةةةةةةةةةائا ال ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةم 

 رقمنتها. 

Number of Downloads per 

Document Digitized 

ع  ددددددددددد  رتددددددددددد رإتضرضدواتدددددددددددمر دددددددددددغي  رتثددددددددددد  ار

رتشمينمرتض ر  مرب د اا غلءلم
B.2.1.5ر

ر26

نسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة الأحدا /الأنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطة المتعلقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

بمجموعةةةةةةات المكتبةةةةةةة مقابةةةةةة  إجمةةةةةةالي عةةةةةةدد 

 الأنشطة.

Percentage of events/activities 

related to library's collection 

ي ددددغ رضدلمكددددشر   دددد  رن ددددتمرضلأنشدددد مر

ض قددددددددددددهرع دددددددددددددوقرب دددددددددددد رضدواتدددددددددددددمرتضداع  دددددددددددددمر

بيتيوتد  رضدواتدمردعشاددمرتد رإتضرك  ددتر

ضدواتدددددددددددمر اددددددددددديرت عيددددددددددد رتؤدددددددددددىرض  دددددددددددختح ر

تسيوت   ددددددددددد رفددددددددددديرظددددددددددد رض دددددددددددو يربيةيدددددددددددمر

رتوجغض رضدواتملم

AFLI's KPIs team 

ر27

معةةةةةةدت دوران مةةةةةةواد ال  ويةةةةةةد ال ةةةةةة  مةةةةةةر عىةةةةةةى 
وجودهةةا فةةي المكتبةةة  كثةة  مةةن عةةال و قةة  مةةن 

 عامين

Turnover of items that have been 
acquired during a year to less than 

two years.  

تددددددددد رإتضرك  دددددددددتري دددددددددغ رضدلمكدددددددددشر ا  ددددددددد  ر

ضدواتمرع وقرؤعي  د  رضلامان ر ض  أتحدغر

رتو وت ملمتااروع ر
AFLI's KPIs team 

ر28

النسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة الملويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات للمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةواد 

 الإلك  ونية/الرقمية إلى إجمالي الإعارات

Percentage of circulations of the 

digital items.  

إمتدددددددددددددددددددد لري ددددددددددددددددددددغ رضدلمكددددددددددددددددددددشر ا  دددددددددددددددددددد  ر

تؤدددددددددددددددددددددددددددددددددددددىرضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوضفرر ددددددددددددددددددددددددددددددددددددداا غلءضد

ض  و خت  م ض شمي دددددددمرت ميندددددددمرض وثددددددد  ار

تض امددولرض شماددهربةددامرت تددم رت دد   ر

ع  دددددددد  رعدددددددددوالخرضدواتددددددددمرد ا  ددددددددد  ر لدددددددددخر
رع   غلملم

AFLI's KPIs team 
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  B.2.2 Access الوصوت 

ر29
 زيارات المكتبة ل   فرد 

Library Visits per Capita 

ع  دددددد  رتددددددغتر تدددددد حرضدواتددددددمرفددددددير دددددد جر

ر  غت    لمضد اا غلءر
B.2.2.1 

ر30

النسةةةةةةةبة الملويةةةةةةةة للمسةةةةةةةتفيدين مةةةةةةةن  ةةةةةةةارج 

 المكتبة

Percentage of External Users 

ع  دددددددددددد  رض   ددددددددددددتمرضد وحددددددددددددمرد دددددددددددداخغتتر

ضدواتدددددمرض ددددد لءرلارل ايدددددو رإلدددددىرض  دددددت  ر

ضد دددددد  غ رىدددددددغت    رت   اددددددد لي رم ددددددد  ر

وجي دددددددددمرضدواتدددددددددمر  ددددددددداع  رتض    ادددددددددمرفدددددددددير

ضدن  ددددددددددددمرتعاثلخجدددددددددددد رت  تب   دددددددددددد رىدددددددددددد  جر

رتن  مرىغت   لم

B.2.2.2 

ر31

النسةةةةةةةبة الملويةةةةةةةة لإجمةةةةةةةالي إعةةةةةةةارات المكتبةةةةةةةة 

 لمست دمين  ارجيين

Percentage of the Total Library 
Lending to External Users 

ع  دددد  رتددددغترضعدددداخغضقرىددددغت  رضتدددد   ر

ضدواتمرتءرمت رت داخغتل رىد    ل سر

ت   ادد لير ةكدد   رإلددىر  تب ددمرتتيوتدد  ر
  ي دددددددددددددداخغتل رتددددددددددددددءرىدددددددددددددد  جرضدواتددددددددددددددمر

رض  ت  رضد   غ رىغت   لم

B.2.2.3ر

ر32

عةةةدد الأحةةةدا  / الأنشةةةطة / البةةة امج مقابةةة  

 المجتمع المستهدف. 
The number of events, activities, or 

programs to the target audiences.  

م دددددددد  رم دددددددد قرضدواتددددددددمربيتيوتددددددددمرتددددددددءر

ضلأنشدددددد مرضداع  ددددددمربخددددددغت  رضدواتددددددم ر
ضدع وت  رض قهرعثدخ ر  د  روادشضفرتوتت مر

رضتسايعرضد   غ لم

AFLI's KPIs teamر

ر33

حضةةةةور المسةةةةةتفيدين لأحةةةةةدا  المكتبةةةةةة ل ةةةةة  

 فرد
User Attendances at Library Events 

per Capita 

ع دددددددغلشرتدددددددغتر ددددددد جرو دددددددغض رضدواتددددددددمر
ر   ت  رضد   غ رىغت   لم

B.2.2.4ر

ر34

عةةةةةةةةةدد حضةةةةةةةةةور المسةةةةةةةةةت دمين فةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةدرو  
 التدريبية ل   فرد

Number of User Attendances at 

Training Lessons per Capita 

ع  ددددد  ر تددددد حرضدواتددددددمرفددددديرض و دددددولرإلددددددىر
ت ددددددداخغتت  رتدددددددءرىدددددددلالرعدددددددوالخرف ت ر

رعغ ح  ملم

B.2.2.5ر

افا والأصوت(   B.2.3 Facilities التسهيرت )المر

ر35
 معدت إشغات  ماكن المست دل

User Places Occupancy Rate 

ع  دددددددددد  رتعددددددددددغلرضلاعدددددددددداخغضقرض  يدددددددددد لير

لأتددددددددددددددددد  ءرضد ددددددددددددددددداخغتل رضت ةةددددددددددددددددددمر

   دددشضر رتض عيددد رفددديرضدواتدددم رتدددءرىدددلالر

ع غلشرن تمرضلأتد  ءرضد داخغتمرفديرو ر

رتمترتعل لم

B.2.3.1 
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 B.2.4 General عال 

ر36

النسةةبة الملويةةةة للسةة ان المسةةةتهدفين الةةة ين 

  م الوصوت إليهم 

Percentage of the Target 

Population Reached 

ع  ددددد  ر تددددد حرضدواتددددددمرفددددديرض و دددددولرإلددددددىر

رض  ت  رضد   غال لم
B.2.4.1 

ر37
 ر ا المستفيدين 

User Satisfaction 

ع  ددددددد  رف  دددددددمر  ددددددد رضد ددددددداخغتل رتدددددددءر

ىددددغت  رضدواتددددمر تدددد روترتددددءرىددددغت  ر

رتخا امرفيرضدواتملم

B.2.4.2ر

ر38
 الرغبة في العودة. 

Willingness to Return 

اع   ددددددمرضدع ت ددددددمرضدش ع ددددددمرتددددددءرع  دددددد  ر

ىددددلالر  تدددددمرضد دددداخغقرفددددديرض عددددوف رإلدددددىر

ضدوادد رضدش اددير)وترإلددىرىغتددمرتش ع ددمر

رضا خض  م(لم

B.2.4.3ر

 B.3 Efficiencyالكفاءة 

 B.3.1 Collectionالمجموعات 

ر39
 الت لفة ل   است دال لمجموعات المكتبة

Cost per Collection Use 

ضعدددداخغضقررع  دددد  رعتدددد   درضدواتددددمر تدددد 

  يتيوتدددددددد  رت   ادددددددد ليراع   ددددددددمرعت اددددددددمر
رىغت  رضدواتملم

B.3.1.1 

ر40

  لفةةةةةةةةةةة ال  ويةةةةةةةةةةد ل ةةةةةةةةةة  عمليةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةت دال 

 لمجموعات المكتبة  

Acquisition Cost per Collection Use 

ع  ددددددددددد  رعت ادددددددددددمرضمانددددددددددد ررضدواتدددددددددددمر تددددددددددد ر

ضعددددداخغضقر  يتيوتدددددمرت   اددددد ليراع   دددددمر

تعو  دددددددددددددرضد دددددددددددداخغقر    عددددددددددددمربندددددددددددد رر
رب دواتملمتتيوت  ر

B.3.1.2 

ر41
 الت لفة ل   عملية  حمي   

Cost per Download 

ع  ددددد  رعت ادددددمرتةدددددغ رإ و ختندددددترتمدددددغفر

تدددددددددشعت رؤعدددددددددغفرض اميددددددددد لا رتدددددددددءرجددددددددد ضر

رضدةغ لم

B.3.1.3ر

ر42

مقارنةةةة متوسةةةس سةةةعر المةةةواد مقابةةة  معةةةدت 

 الدوران

Comparing the average of the item 
price to items' turnover rate. 

 

 

ي ددغ رجدد ضرضدلمكددشر   دد  رإلددىرو رتددغتر

  ددددددا  عرضدواتددددددمرتددددددءرىددددددلالرتي  دددددد  ر

ض ت   رض      دمرتضلاعداخغضقرض دغضىؤير
تددءرعخادد ترعددعشرضدددوضفرض قددهرعادد حر ةدد ر

رتي  مرض ت   لم

AFLI's KPIs team 

ر43
نسةةةةةةةةةبة القيمةةةةةةةةةة الماليةةةةةةةةةة لخةةةةةةةةةدمات الإعةةةةةةةةةارة 

 مقاب  القيمة المالية لعضوية المكتبة
م دددد  رض   ددددتمر   يددددمرىددددغت  رض تدددد   ر
ت  بدددددددد رتت ددددددددلرتصددددددددوحمرضدواتددددددددمرض دددددددد  ر

AFLI's KPIs team 
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The ratio of the financial value of 

the circulation service to the 
membership costs. 

لم
 
ريُ غف رضد اا غرعنوح 

 B.3.2 Access الوصوت 

ر44

 الوعاء  لامان رالزمن الأوسس 

Median Time of Document 
Acquisition 

ع  ددددددد  رف  دددددددمراع   دددددددمرتدددددددو ف رضددددددددوضف ر

رضلأتت مر  يوات  رتءر  ضرض  شتملم
ر

B.3.2.1ر

ر45

 الزمن الأوسس لمعالجة الوعاء 

Median Time of Document 

Processing 

ع  ددددددد  راعّ   دددددددمرض  دددددددغت  رض ان دددددددمرتدددددددءر

رىلالرتع  سمرض وث  ار ي  للم
B.3.2.2ر

 Staff B.3.3الموظفون 

ر46

العةةةةةاملين فةةةةةي الخدمةةةةةة إلةةةةةى الموظفين/نسةةةةةبة 

 إجمالي العاملين

User Services Staff as a Percentage 

of Total Staff 

ع غلشر ةوفرضدواتمرض ع تمرضدو ةمرضلدىر

ىغتددددمرضد دددداا غلء رت  بدددد رض  ددددغت  ر
رض   ا مر)ض اةشعم رض اة  د رلململمرإ خ(

B3.3.1 

ر47
 معدت م ء الإجابات الص يحة 

Correct Answer Fill Rate 

ع  دد  رإلدددىرو رتدددغتري دددا  عرضدوظادددو ر

ع ت مرضد   رضلأع سد هر  غتدمرتش ع دمر

  ددددددددغ  رو رع ددددددددغل رإ  بدددددددد  ر ددددددددح ممر
رتؤىرضلأع  ملم

B3.3.2 

ر48

معةةةةدت الإنفةةةةات عىةةةةى ال  ويةةةةد مقابةةةة    لفةةةةة 

 العاملين
Ratio of Acquisition Expenditures 

to Staff Costs 

ي ددددغ رجدددد ضرضدلمكددددشرإلددددىرع ددددغلشرض   ددددتمر

بدددددددل رض نا ددددددد  رتؤدددددددىروتت دددددددمرضدع وتددددددد  ر
تض نا ددد  رتؤدددىرض عددد ت ل ر ا  ددد  رتددد رإتضر

رتددءرض ددغى ر ك  ددترضدواتددمر  ددت يشر ددار 

ر اني مرتتيوت    لمر

B3.3.3 

ر49

 نسبة إنتاجية الفرد في معالجة الأوعية.

Employee Productivity in Media 

Processing 

تدددغفروتت دددمرضدع وتددد  رم ددد  رتاوعددد ر
)ضد توتدددددددددددددمرتض  و خت  دددددددددددددم(رضد  ددددددددددددددوجر

ر تددد رتوظددددرىدددلالرا دددخ ر
 
تع  س  ددد ران ددد 

 تن دمرتمدغف ر)تد ف رتد قرتد لي(لمررلوبد ر
ضدلمكددددددددددددددشرؤشددددددددددددددت ر يددددددددددددددوت يرإ ا   ددددددددددددددمر

رضدوظد

B3.3.4 

ر50

إنتاجيةةةةةةةةةة المةةةةةةةةةوظفين فةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةدمات الإعةةةةةةةةةةارة 

روالتوصي 

Employee Productivity in Lending 

ي ددددددغ رجدددددد ضرضدلمكددددددشرإلددددددىرع  دددددد  ر ادددددد ر ر

ىدددددغت  رض تددددد   رض      دددددمرتض او ددددد  ر

ر غترضدواتملم

B3.3.5 
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and Delivery Services 

ر51
ر  اليف الموظفين ل   عنوان مفهر 

Staff Costs per Title Catalogued 

ع  دددددددددد  رعتددددددددددد   درضددددددددددددوظال ر    عدددددددددددمر

تمدددددددددددددددددددددددددددددددددغف ر  اددددددددددددددددددددددددددددددددد جرض سدددددددددددددددددددددددددددددددددسلا ر

ض تت  و شضا دددددددددددددددددددددم رت   اددددددددددددددددددددد لير اددددددددددددددددددددد ر ر

رتتي    رضدواتملمتي  ع  ر

B3.3.6 

 B.3.4عال 

ر52
 الت لفة ل   مستفيد 

Cost per User 

ع ددغلشرعت ادددمرىدددغت  رضدواتدددمرب    دددتمر

رإلىرتغفرضد اا غلءلم
B3.4.1 

ر53
   لفة ك  زيارة إلى المكتبة

Cost per Library Visit  

ع ددغلشرعت ادددمرىدددغت  رضدواتدددمرب    دددتمر

رإلىرتغفرض اح  ض لم
B3.4.2 

 B.4 Potentials and Development  التطوير والنمو  

 B.4.1المجموعات 

ر54

النسةةةةةبة الملويةةةةةة ل نفةةةةةات عىةةةةةى المجموعةةةةةات 

 الإلك  ونية

Percentage of Expenditure on 

Information Provision Spent on the 

Electronic Collection 

ع  دددددددددد  رتددددددددددغترضجايدددددددددد قرضدواتددددددددددمرب ندددددددددد رر
رض  و خت  ملمضتسيوت   ضد ا    ر

B4.1.1 

ر55

النسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة الملويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةواد 
الإلك  ونية/الرقميةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةى إجمةةةةةةةةةالي المةةةةةةةةةةواد 

 التقليدية

Percentage of the digital items to 
the printed items.  

ي ددددددددددغ رجدددددددددد ضرضدلمكددددددددددشر ا  دددددددددد  رضمتدددددددددد لر
ضدواتددددددددددددددددددددددمرتؤددددددددددددددددددددددىرض  أتحددددددددددددددددددددددغربدددددددددددددددددددددد دوضفر

ض  و خت  م ض شمي دددددددمرت ميندددددددمرض وثددددددد  ار

ربةامرت تملمتض امولرض شماهر

AFLI's KPIs team 

 B.4.2 العاملون 

ر56

نسةةةةةةةةةبة مةةةةةةةةةوظفي المكتبةةةةةةةةةة الةةةةةةةةة ين يقةةةةةةةةةدمون 

  دمات إلك  ونية
Percentage of Library Staff 

Providing Electronic Services 

ع  ددددددد  رإلدددددددىرو رتدددددددغتر  دددددددت يشرضدواتدددددددمر

توض فجدددددددد رض  شددددددددشحمرفدددددددديرع ددددددددغل رض ددددددددغت ر
رض انهر ل غت  رض  و خت  ملم

B4.2.1 

ر57

عةةةةدد سةةةةاعات ال ضةةةةور فةةةةي درو  التةةةةدريب 

 الرسمية ل   موظف

Number of Attendance Hours at 

Formal Training Lessons per Staff 

Member 
 

م دددددددددد  رض ام ددددددددددءرفدددددددددديرتةدددددددددد  ض رع ن ددددددددددمر

ضدع وتددددددد  ر دددددددغترض عددددددد ت ل رتدددددددءرىدددددددلالر

رلم صو رف ت رض اغ ح 

B4.2.2 
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ر58

النسةةةةةةبة الملويةةةةةةةة للسةةةةةةاعات المسةةةةةةةتغرقة فةةةةةةةي 
 الموظفين دريب 

Percentage of Staff Time Spent in 
Training 

ع  ددد  رض   دددتمرضد وحدددمر  يددد ليرعددد ت  ر
ض عي رض قهر  ت يشج رضدواتدمرفديرعدغ ح ر

رضدوظال لم
B4.2.3 

ر59

نسةةةةةبة المةةةةةوظفين المشةةةةةاركين فةةةةةي مشةةةةةروعات 
 الشراكات التعاونية

Percentage of Staff in Cooperative 
Partnerships and Projects 

م دد  رتددغترمددغ  رضدواتددمرتؤددىرض اوض ددغر
ضتحؤدددددددددديرتض م  اددددددددددهرتض اعدددددددددد ت رض دددددددددددغتلير

رتعتوحءرض ششضك  لم
B4.2.4 

ر60

نسةةةةةةةةبة الأحةةةةةةةةدا  الجديةةةةةةةةدة و/ و الأنشةةةةةةةةطة 
 المبتكرة ال   يقدمها موظفو المكتبة

Percentage of the innovative 
events/activities provided by 
library staff.  

ضدلمكدددددددددشر ا  ددددددددد  رتددددددددد رإتضرك  دددددددددتري دددددددددغ ر
ضدواتدددددمرعدددددغت رتوظات ددددد ر مدددددورضلاباتددددد  ر
تض اتغلددددددغرتددددددءرىددددددلالرع ددددددغل رضنشدددددد مر

رتتاوش 

AFLI's KPIs team 

ر61

عةةةةةةدد البحةةةةةةو  المنشةةةةةةورة ل ةةةةةة  عضةةةةةةو م ةةةةةة  
 عام 

Number of research publications 
per professional staff member 

ي ددددددددغ رضدلمكددددددددشر ا  دددددددد  رإلددددددددىرو رتدددددددددغتر
رضدواتمرفيرنششر ا   ربموث  لم ش   ر

ISO/TR 21246-
2019 A6.1 

 B.4.3عال 

ر62

النسةةةةةةةبة الملويةةةةةةةة للمةةةةةةةوارد الماليةةةةةةةة للمكتبةةةةةةةة 
تولةةةةةد 

 
المتلقةةةةةاة بمنحةةةةةة  اصةةةةةة  و الةةةةةد   الم

ر)المتحقا(

Percentage of Library Means 
Received by Special Grant or 

Income Generated 

ل دددددددددددد  رضدلمكدددددددددددددشر تددددددددددددد حرضدواتدددددددددددددمرفدددددددددددددير

رض حةولرتؤىرتة ف رفى رإ  ا م
B4.3.1ر

ر63

نسةةبة المةةوارد الماليةةة المؤسسةةية المخصصةةة 
 للمكتبة

Percentage of Institutional Means 

Allocated to the Library 

رت  ددددددددددد ر
 
م دددددددددد  روجي ددددددددددمرضدواتدددددددددددمر)تع ددددددددددخض

بو دددددددددددغض ر  غلدددددددددددم(رتفتددددددددددد رضدلمع دددددددددددمر
ضديو ددددددددمر)تددددددددعرضعددددددددتتع فرض ايوحدددددددد رض قددددددددهر

عمةدددد رت ت دددد رضدواتددددمرتددددءر ددددش رث  ددددضر

third party funding)ر

B4.3.2 

 B.4.4الوصوت 

ر64

النسةةةةةةةةبة الملويةةةةةةةةة للمسةةةةةةةةتفيدين النشةةةةةةةةةطين 

 النشطين إلك  ونيًا إلى إجمالي المستفيدين

Percentage of the digital active 
users to the overall number of 

active users. 

 امددددددددولري دددددددغ رجدددددددد ضرضدلمكدددددددشر ا  دددددددد  رض

ر دددددداا غلءرض  شددددددد  ل  دددددددغترضدرض شمادددددده
رت غترضدواتملم

AFLI's KPIs team 
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 بنية مؤشرات الأداء:

ت  دد رتدد رلددالارقرعد رعشع دد رض عن  ددشر  د روجي   دد رمددغ رض تتد  رتت دد ر قدد ر  دا  عركدد رتواتددمرو رعخاد  ر

رمدددددغرعواادددددترتواتدددددمر دددددملخ رب عددددداخغضقرتنةدددددشرتض دددددغرا ددددد ر
 

تدددددعرإتت     ددددد رتض سيةدددددو رضد ددددد  غ  رايددددد لا

ضداع ددداربيعدددغلرفت ض رضلأتت دددم رفدددير دددل رو رضدواتددد  رض وتلدددخ رعدددو رع تددداركددد رض عن  دددشرضدو دددوف رتض قدددهر

  ركدددد رت دددداا غرتدددددءر ةدددددر-تتيددددد ر ش ددددمرضتسيوتدددد  رر-ض تددددد   ربددددل رضدواتدددد  رر- شددددي درتعددددغلرض ددددغت ض 

 رفدددددديرضعدددددداخغضقرضدلمكددددددشض ربددددددل رضدواتدددددد  ر
 
دددددد رتعدددددد  تي  ددددددمرض تدددددد    روتدددددد رضدواتدددددد  رضداوعدددددد مراا ددددددازنر زس 

رض ةملخ رتض وتلخ لم

 للأداء  ح   ربعة عناصر رئيسية هي:  64وقد  م إدراج عدد 
ً
 ) ربعة وستون( مؤشرا

رضدوض فرتض و ولرتض ت  مرض اما ملم -1

 ضلاعاخغضقلم -2

 ض وا ر لم -3

رض ا وحشرتض نيولم -4

 و فاصي  ه ه العناصر الرئيسية بمؤشراتها كالآتي: 

 

 الموارد والوصول والبنية التحتية -1

ت شددداي رتؤدددىرضدلمكدددشض رتض رض ةددد مربيددد رعنا ددددرضدواتدددمر ا دددوحشرض ت  دددمرض اما دددمرتتددد رعيا وددددرضدواتدددمرتدددءر

خغتة رضد دداا غت  رتجدد  رتددوض فرؤشددشحمرتت فلددم رتتدد رع غتدددرضدواتددمرتددءرتةدد ف رتىددغت  رتوتدد  ءري ددا

رضدلمكشض رطيد

رالمجموعات  - 

 إ احة العناوين المطلوبة  لم1

Required Titles Availability 

تي ددددغ رجدددد ضرضدلمكددددشرإلددددىرع ددددغلشرتددددغترإع  ددددمرتدددد رع ا  دددددرضدواتددددمرتددددءرتندددد تحءرإع  ددددمراع  ددددمرإلددددىررالهةةةةدف:

رضد اا غلءرتنغرض    لم

ج ضرضدلمكشرلن تارتؤىركد رضدواتد   رتح تلمديرم      د جرضدشض دعرتضتسيوتد  رضدعد   رؤشدت ررالمجات:

رتناة مرتءرب  مرضتسيوت  لم

ليودءرضعداخغضقرضدلمكدشرددوضفرتمددغف  رتو دوت  رتمدغف  رض ادشتو روترا ددخ ر تن دمرتمدغف لمر تد رتن  ددمر

 ع  دددم ر يددد رليودددءرضعددداخغضقرضدلمكدددشرتمدددغف رفضىددد رضدواتدددمرتحيوننددد رت    دددمرض ناددد   ردعشادددمرض ادددشقرفددديرض

رد    مرضدوات  رضدتش ب مر وت   لم
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ر  ي داا غلءرتندغر    د  رإتد رفديركدت ررالتعريف:
 
ض   تمرضد وحمر  عن تحءرضد ان  رب دواتمرض قدهرعاد حرادو ض

رت تووروترإ و ختنتلمر

ىدد  جروترفضىدد رضدواتددمروترل ةددغرب  ع  ددمرو دددرعو ددغرنسدد مروترو ثددخرتددءرض عنددوض رضد  ددوجرليوددءرإت  عدددر

عمي  دددد رتض  سدددخرض قدددهرليودددءرضعددد خ  تة رتدددءرضلأ اددددرضدم  دددمر عدددغرتا  دددم روتددد رض  سدددخرضدا دددوف روتر لدددخر

ضدو وف رفيرتت م  روترعمترض اةشعمروتر   ترتؤىرضلأ ادرادلار عدغرتا  دم رتض  سدخرض  و خت  دمرض قدهر د ر

ءروترعومددددرض عيددد (ر عدددغر لدددخرتا  دددمرت و  ددد رليودددءرض و دددولرإ ت ددد رتمدددترض   ددد ر)ؤ ددد  رتدددغفرضد ددداا غل

رعم  ر يءرض عغفرض  ي لير  عن تحءلم

 رالطريقة / المعادلة:

لدا روىد رت نددمرتشدوض  مرتدءرتندد تحءرضدواتدمروترض قدهرعيا دد رضدواتدمرعشضى ةدة  رإتدد رفديرض شدت رضد تددووروتر

  رإتضرك  دددترجنددد  رنسددد مرض  و ختندددت رتح    ددد رت ددداا غرتض دددغروترو ثدددخلمر تددد رتندددوض رفددديرض ع ندددمرلدددا ر سدددس

رتا  مرتندروقرلالمر

 المعادلة:

   ضررر100×رج(ر÷ر)ور

ر)و(درتغفرض عن تحءرضدا  مرفيرض ع نمرتض قهر     رتؤىرضلأم رت اا غرتض غلم

 )ج(درإ ي ليرض عن تحءرضد  و مرفيرض ع نملم

رع شجرض نت تمرلأمشجر م ر ح  لمررررر

 الطريقة: 

رضد  و مرب شح دادل درعمغفرض ع نمرض عشوض  مر  عن تحء

ضعددالرت نددمرتشددوض  مرتددءرضد دداا غلءرتددءرتدد تضرلتم ددو رفدديرت ا  دد  رضدواتددمرضد توتددمرتض  و خت  ددم رر .

تددعرضعددتتع فرتدد ر دد  رتددءرت ا  دد  رضدواتددمروترلارعي ودددلمرت  ددتتعغرض اوددشض ض ر ددنا رض عنددوض  رت تددترعتددو ر

ت ددداا غ روترلخاددد  رتندددوض رتض دددغرتشدددوض تررض ع ندددمرض عشدددوض  مر     دددمرعم ددد رض عنددد تحءرضد  و دددمر تددد 

ر ت رت اا غلمر

جنددددددد  ر شح اددددددد  رض  شح دددددددمر)و(در  ددددددداخغقر  ي ا  ددددددد  رض ا   غلدددددددمرتضد توتدددددددم رض  شح دددددددمر)ج(در  عنددددددد تحءر

ر  ي دداا غلءر و  دد ر عودد را دد رض   دد رتؤددىرض عندد تحءرض قددهر
 
ضد توتددمرا دد  رض  شح ددمر)ج(رومدد رإ ت  دد 

ر   رفيرتي    رض ت   لمع انت  رضدواتمرب  اع رتع ةشر ت ت

ضى ددددخرت نددددمرتشددددوض  مرب عدددداخغضقرتي  دددد  رض تدددد   رض اع  ددددم رت  تدددد  رضلاعدددد خ  ورتددددءرضت ددددا رىدددد  جرح. 

ضدومدددددع رتضعددددداغت ررض تددددد  ض  رتضعددددداخغضقرض وثددددد  ارفضىددددد رضدواتدددددم رتدددددعرإ ض دددددمرض  سدددددخرضدودددددش  رتدددددءر اددددد ر

رض عنوض لم
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درض  شح ددددمر)و(ر  دددداخغقر  يددددوضفرضد توتددددمروترض  و خت  ددددم روتدددد رض  شح ددددمر)ج(ر  دددداخغقرا ددددد ر1تلا  ددددم

ر  ي داا غلء رت و  د ر عود را د رض عند تحءرض قدهر2تلا  دم  يدوضفرضد توتدملمر
 
درض  شح دمر)ج(رومد رإ ت  د 

ر     رضد اا غت رب  اع ر ةت    رتفيرؤعترضلأ    ر تغرض نت تمرتن عتملم

املدددددخض  رت ددددد درض املدددددخض رضدوعدددددي م رتحيودددددءرض حةدددددولرتؤدددددىرضدلمكدددددشرض دددددغم ارب  ددددد  ر  يواتددددد  رتض رضد

رض عن تحءرضدا  مرىلالرا خ ر تن مرتت   ر   جرتاوع رض ع  ملم

 رمثات:

ر100عددددد رضىا ددددد  رت ندددددمرتشدددددوض  مر دددددتعترض عنددددد تحءرضدادددددواش ربيواتدددددمرت تدددددمرتددددد  رت  دددددلرتدددددغفرع ددددد رض ع ندددددمر

 تنوض را  لمرر60تنوض  رتاعغرتي  مرض تمضرض اعؤير ا  رض عن تحءرتؤىرضلأ ادرع رض ع و رتؤىر

ر  دددددددرلددددددا ر  دددددد جرض   ددددددتمرضد وحددددددمردعددددددغلرإع  ددددددمرض عندددددد تحءرضد  و ددددددمرإع  ددددددمراع  ددددددمر)ض تددددددغضفرباتت ددددددم

رضدع وت  ( 

رتنوض لمر60ودرتغفرض عن تحءرضدا  مرفيرض ع نمر=ر

 تنوض لمر100جدرإ ي ليرض عن تحءرفيرض ع نمر=ر

ر100×رج(ر÷رإع  مرض عن تحءرضد  و مرإع  مراع  مر)ض تغضفرب لأتت م(ر=ر)ور

ر100(ر×ر100÷رر60إع  مرض عن تحءرضد  و مرإع  مراع  مر)ض تغضفرب لأتت م(ر=ر)

 

 النس
ً
 % 60بة الملوية لإ احة العناوين المطلوبة إ احة فعلية )الإمداد بالأوعية( = إ ا

 

  التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

 ربم دددضريعوددد رع ددددغلشرتدددغف رلا اي   دددمرعددددوالخرتندددوض رتددددءر100تر0 ددد ع رجددد ضرضدلمكددددشر مددد ر دددح  ربددددل ر

تدوضفرضدواتددمرعدد رضىا دد   رؤشدت رتشددوض ترتح  تدددرضد دداا غت  رت شددلخرض غ  دمرضدشعاعددمرإلددىرإع  ددمرب  دد ر

رت   ملمر

 وقد يتأئر ه ا المؤشر بالعديد من العوام ،  همها: 

ر  مرض قهرلافضفرض    رت ت  لمرتغفرض  سخرتءرك رتنوض رتى 

رن تمروتت مرضدع وت  رفير ورر  ت  رضد اا غلءلم 

 ب دواتملمرالاستعارةض ا خ رضتحغف ردغ ر 

  عن تحءرض قهريشاغرض    رت ت  لمحغف رلاعاع   رضضدغفرضت 

 تغفرضلأتت مرضد يوحرب عاع     رتع رفيرتمترتض غلم 

 تغفرض عن تحءر لخرضد اخغتملم 
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 ض عن تحءرضدا  مرفيركت رإ و ختنترتمترض ح  جلمتغفر 

رض  سخرض اض غ رض قهر  ر عغرضدواتمرفير   مرإ ت  لم 

 تغفرض عن تحءرضتحسو  ر  عي    رض ان مدرض ات  غ رض اةشعم رلململمرت لخج لمر 

 عشتمرإت ف رض  خا دلم 

 مؤشر)ات(  ات الصلة:

رضدواتملمض   تمرضد وحمر  عن تحءرضد  و مر يءرتتيوت  رر-
ر

 

  النسبة المئوية للعناوين المطلوبة ضمن مجموعات المكتبة .2

Percentage of Required Titles in the Collection  

ي دددغ رجددد ضرضدلمكدددشرإلدددىرع  ددد  رإلدددىرو رتدددغترع اندددهرضدواتدددمرض عنددد تحءرض قدددهرل    ددد رضد ددداا غت رفددديرالهةةةدف: 

رضدواتمر ا ت مرض ا     رضد اا غلءلمضدواتم رو رو رج ضرضدلمكشرل   رتلا يمرتتيوت  ر
 

 لن تارج ضرضدلمكشرتؤىرك رضدوات  لمالمجات: 

رليوءرضعاخغضقرضدلمكشرتسيوت  رضتحغف  روترتت لا رتو وت م روتراشتورتعشا م روتر ا خض ر تن ملمر

ر تدددد رتن  ددددمرتمددددغف رفضىدددد رضدواتددددم رليوددددءرت    ددددمرضدلمكددددشض رض ن عتددددمردعشاددددمرضلاىددددالا رضدلحوظددددمرفددددي

 تي    رض ع  م ض اوضاشلم

ض   تمرضد وحمر  عن تحءرض قهر     رتؤدىرضلأمد رت داا غرتض دغرتدءرض قدهرع انت د رضدواتدمرب  اعد  ررالتعريف:

روترعيا  رض  خضى ترض    مربا  رض عن تحءلمر
ر

ددد  وضرتاصددددينل رفددددير عصدددد رض عندددد تحءر) مددددشررجدددد ضرضدلمكددددش(رضد دددد لا رض اشفلددددمرفدددديرض ددددغت ح  روترض وادددد رإتضركد

 عددددغفرض  يدددد لير  عندددد تحءلمرتدددد رجددددورتاصدددديءرلتدددد رو رلددددا رت ددددش ر ددددشض مرفدددديركدددد ر دددد ل رت عا ددددخرض عنددددوض رض

رتو وفرإتضرع رنشش رت  تادرضدواتمر ق رت  ر  ر  ا يدرؤعغلم
 

 الطريقة/المعادلة: 

ر ر  ضرر100×رج(ر÷ر)ور

مربا ددددددد ر)و(درتددددددغفرض عنددددددد تحءرضد  و دددددددمرتع انت ددددددد رضدواتدددددددمرب  اعددددددد  روترعيا ددددددد رض  دددددددخضى ترض    ددددددد

 ض عن تحءلم

 )ج(درإ ي ليرتغفرض عن تحءرضد  و مرفيرض ع نملمرر

رتع شجرض نت تمرلأمشجرتغفر ح  لم
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 رتت دد رؤ ددلمضلرت نددمر
 
رتشددوض   

 
عمدغفرت نددمرتي  ددمر  عندد تحءرض قددهر    دد رت دداا غرتض دغرتؤددىرضلأمدد رعمغلددغض

ض ا   دغ رتض  و ختندترتحدغ جرفديرتءرضد اا غلءرتيد رلتم دو رتنددرفديرضدواتدم ر شدي رض عند تحءرفديركدت ة ر

رض ع نمرتن تحءرتمغف را  رت   رتو وت  رت تم رتض   يمرضلأتؤىرعي  رض   يمرضلأاص لم

لشض ىر سس  رت رإتضرك  ترضدواتمرع انهرنس مرتض غ رتؤىرضلأم رتءركد رتندوض رفديرض ع ندمر) دغي  رعةدشح ر

 ب س مرتءرض عنوض (لم

رتدددد ر دددد رلددددا روىدددد رتنددددوض رتض ددددغرت  ددددوجرتددددءركدددد ر ددددءرل ددددا رجدددد  رض  شح ددددمرت نددددمرمرحظةةةةة: 
 
تشددددوض  مر  دددد 

رت اخغقلم

تواتددمرتدد رعدد رضىا دد  رت نددمرتشددوض  مرتددءرضد دداا غلءرب دد  رتعدد رعددلمض ة رتددءرؤعددترض عندد تحءرض قددهررمثةةات:

تندددددوض  رتاعدددددغرتي  دددددمرض تمدددددضرض اعؤددددديرتدددددءرع ددددد رض عنددددد تحءرر100لتم دددددو رت  ددددد رت  دددددلرتدددددغفرع ددددد رض عنددددد تحءر

ا  رع انت  رضدواتملمر  درلا ر   جرض   دتمرضد وحدمر  عند تحءرضد  و دمرإلدىررتنوض ر60ب دواتمرت غرو ر

 إ ي ليروتت مرضدع وت   

رتنوض لمر60)و(درتغفرض عن تحءرضد  و مرتع انت  رضدواتمرب  اع ر=ر

رتنوض لمر100)ج(درإ ي ليرتغفرض عن تحءرضد  و مرفيرض ع نمر=ر

ر100×رجر÷رحءرضد  و مر=رورن تمرض عن تحءرضدو وف رإلىرإ ي ليرض عن تر

ر100(ر×ر100÷رر60ن تمرض عن تحءرضدو وف رإلىرإ ي ليرض عن تحءرضد  و مر=ر)

 

 النسبة الملوية للعناوين المطلوبة إلى إجمالي  وعية المعلومات بتلك المكتبة = 
ً
 % 60إ ا

 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر: 

 رتح ددددددددغ رض اي   ددددددددمرت ددددددددوفرتنددددددددوض رت  ددددددددوجرتددددددددءرمتدددددددد ر100تر0 دددددددد ع رجدددددددد ضرضدلمكددددددددشرتددددددددغفر ددددددددح  ربددددددددل ر

ضد دداخغتل رفدديرتتيوتدد  رضدواتددملمر شددلخرض غ  ددمرض ع   ددمرإلددىرت ددوفرعوضاددار  ددغربددل رتتيوتدد  رضدواتددمر

رت  ت  رضد اا غلءلم

 شدددلخرض غ  دددمرضدنخاصدددمرإلدددىرت دددوفرعوضاددار دددع دربدددل رضتسيوتدددمرتتا  تددد  رضد ددداخغتل  ر: 1مرحظةةة

ددددد رإلدددددى و رضد ددددداا غلءر دددددغي  رعةدددددو رىددددد  مرتدددددءر م  دددددمرضدواتدددددمر  يو دددددوت  لمر)ليودددددءررتمدددددغر شدددددلخرولص 

رتع  سمرت  رتءرىلالرض  ختح ر  غت  رضدواتم(لم

 عايدغرض ناد   رضداومعدمرتؤدىر دوورضدواتدمر)ت دد درتواتدمرت ن دم روترتاخةةدم روترتواتدمرت تدم روترتواتددمر

 وك فلي م رلململمرإ خ(لم

ءرتؤدىرض شادو ر  د رو رض ن د قرضلآلديريشدلخرضلدىرت دوفرنسد م رتدغقرت دوفرنسدخر دتعترض عند تحر:2مرحظة

امددددغلضرض ت   دددد  درضدددددوضفرض ا  اددددم ربتشددددت مرليوددددءر  ةدددد رتددددءرىددددلالرعاع دددد رتظ اددددمر دددد   مرض ن دددد قرضلآلددددير
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ضدا ددوف ربوضعدد مرض سيةددو  رض قددهرعدداىش ر ددغترضد دداا غ رتضدددوضفرضدا ددوف  روترضتحسددو  رفدديرض ات  ددغ روتر

ن دددمر اعدددغل رؤعدددترض ت   ددد  ر قددد ريع دددترض ن ددد قرضلآلدددير دددو  رك ت دددمردددد رجدددورتؤدددىر دددغترم ددد رض عي  ددد  رض ا

 ض شاو رتفيرضت    لم

إتضرك  دددترن دددتمرض عندددد تحءرضد  و دددمرتدددءرضدا  ددددمرم   دددمرا دددغرلش ددددعرجددد ضرإلدددىرتددددغقرضىا ددد  رضد ددداا غر نددددوور

تدءرتواتددمررضدواتدمرضدن عد ر   ت عدددسرا دغرل  د رتندد تحءرتاخةةدمرتدءرتواتددمرت تدم روترتند تحءرت تددم

رتاخةةملم
ر

  النسبة المئوية للوصول المرفوض .3

Percentage of Rejected Accesses 

ي ددددغ رضدلمكددددشر   دددد  رتدددد رإتضرك  ددددترجندددد  رعددددشضى ترك ا ددددمر تدددد رم تددددغ رب   دددد  ر ا ت ددددمر  تدددد  رالهةةةةدف: 

ضد ددددداا غلء رلدددددا ر  ددددد جرض   دددددتمربدددددل رإ يددددد ليرتدددددغفرتدددددشض رض و دددددولرإلدددددىرموضتدددددغرض ت   ددددد  روترضدةددددد ف ر

رض  و خت  مرتتغفرضدشاوررتندلم

رلن تارتلمكشرضلأفضررج ضرتؤىر ي عرضدوات  رض قهر غي  رموضتغرب     رإ و خت  مرتشىةملمرالمجات:

ض   تمرضد وحمر عي    رض و ولرضدشاو مرتءرإ يد ليرتمد تلا رض و دولر تد رم تدغ رب   د  ررالتعريف:

تد رتدوظاترضدواتدمرتعدغ ح رضد داا غلء رتلارتشىةمرىلالرا خ ر تن مرتمغف  رتحاصيءرض و ولرتءرم

رلاصيءر اترض و ولرؤ   رك ي  رضدشت روترتعشا  رضد اخغقر لخرض فح مملم

تلحوظدددددمدرك يددددد رم دددددترض   دددددتمرضد وحدددددمر عي  ددددد  ر و دددددولرضدشادددددوررفلّرت ددددد رتؤدددددىرع ت دددددمر  تددددد  رتتايدددددعر

رضد اا غلء رتك ي ر ضف ريعن روم  ر  رعاوضاارتعر  ت  رضد اا غلءلمر
 

رررالطريقة / المعادلة:

ض  ددد رإ يدددد ليرتددددغفرتمدددد تلا رض و ددددولر  وضتددددغرض ت   ددد  رتتددددغفرضتحدددد تلا رضدشاو ددددمرت  دددد رىددددلالرا ددددخ ر

ر تن مرتمغف لم

ر ر  ض100ر×ج(ر÷ر)ور

ر)و(درتغفرض و ولرضدشاوررلاعاخغضقرم تغ رب     رتشىةمرىلالرا خ رتمغف ر)ت ق(لم

ر)ج(درض عغفرض  ي لير  و ولرضدشاوررتض ن ج ر   تغ رض ت     رض  و خت  مرىلالر ا ر

 ض ا خ لمر

رلمر10ل شجرض ن ع رلأمشجر م ر ح   روترتلاتمرتششحمرتض غ رإتضرك  روم رتءر

ر80تم ت دمرت  د رر800تغفرض و دولر  وضتدغرض ت   د  رتضدةد ف رض  و خت  دمرب  دغترضدواتد   رب دلررمثات:

ر مرتشاو مرو ر  رعا  رب  نا   رضدش وجرات  لمرتم تر

 النسبة الملوية للوصوت المرفوض = 
ً
 %.  10= 800÷  80إ ا
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  التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

دددد  ر100 ر0 ددددد ع رجددددد ضرضدلمكدددددشر مددددد ر دددددح  ربدددددل ر  رت عوددددد رض   دددددتمرضدشعاعدددددمرو رتدددددغفرض  دددددخضى تر لدددددخركد

رلا ا     رضد اا غلءلمر

ليوءرض حةولرتؤىرتغفرض و ولرتضدشاوررتنددرتدءر شحدارتدو فرموضتدغرض ت   د  رإتضرك  دترتا  دمرتؤدىر

ض   رضدت كدشروترب   ةد ررفضىد رض   تدغ ر ا دة رإتضرك  دترب دواتدم رتحدا رت د ر تد رم تدغ رب   د  رتؤدىر

رتلار غتترتءرض ح  جر  ي ليرموضتغرض ت     لمر غ ر

 مؤشر)ات(  ات الصلة:

رRequired Titles Availabilityض عن تحءرضد  و مرإع  مرر-
 

  وثيقة في مجموعات المكتبة ١٠٠٠عدد الوثائق المرقمنة لكل  .4

Number of Documents Digitized per 1000 Documents in the Collection 

ل ّ  رج ضرضدلمكشرإلىرو رتغترعاترضدواتمربيةي  د رضداي  دمرفديرإع  دمرض  دخض رض وثد   تر لسيةدو رفديررالهدف:

ركت ر ماهلم

تح تارج ضرضدلمكشرتؤىرك رضدوات  رض قهرتءربل رتة ت ر اد رت عاحدارض  دخض رض وثد   ت رتعةدع ررالمجات:

ضرلاىددددالا رشسدددد رضتسيوتدددد  رب   دددد رؤشدددد ت رتلحددددوظ رت وددددءرضد    ددددمرعدددداتو رضد    ددددمربددددل رضدواتدددد  سر  ددددش 

 تةيمر  يوات  رتؤىرتغض رض ومترتعم  اروجغ رك رتواتملمررر

 التعريف: 

لي د رجدد ضرضدلمكددشرتددغفرض وثدد  ارض قدهرعدد ر مين  دد ر)بوضعدد مرضدواتددمر ا دة روترتددءرمتدد رضدلمع دد  رضلأىددشت(ر

رتث  مرفيرتتيوت  رضدواتملمر1000عنوح  ر ت ر

رلار عا خرضد ف رتشمينمرإلارإتضرع رنس ة رب  ت ت لمر:1مرحظة 

رع رعصيل رض شمينمرلأ شضررض حا لمر:2مرحظة 

رع رعصيل رض شمينمرض سي ت ملمر:3مرحظة 

ريُ تتعغركشضررض  سخرض  و خت  مرلاعتتغضلرض  سخرضد توتملمر:4مرحظة 
 

 الطريقة / المعادلة: 

 ر غفرتغفرض وث  ارفيرتتيوت  رضدواتملم

    تغفرض وث  ارض قهرع ر مين   رى  جرتتيوت  رضدواتمرفيرض  نمرضدشيو مرب  ا شحشلمرض 

 تث  مرفيرضتسيوت  ر=ر1000تغفرضتسيوت  رضدشمينمر ت ر

  ر  ض1000×رج(ر÷ر)ورر

ر)و(درتغفرض وث  ارض قهرع ر مين   رفيرض  نمرضدشيو مرب  ا شحشلمرر

رتتيوت  رضدواتملم)ج(درإ ي ليرتغفرض وث  ار)نس مرت فلم(رفيرر
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رلا رع شح رض ن ع رلأمشجرتغفر ح  لم
ر

تث  دم رب نيد رب دلرإ يد ليرر1000 رتدغفرض وثد  ارض قدهرعد ر مين  د رىدلالرض ا شحدشرض  دنو رت تدمتواتمررمثات:

رتث  ملمر1000000تغفرضتسيوت  رفيرضدواتمر

رتث  مرفيرضتسيوت   ر1000  درلا ر   جرتغفرضتسيوت  رضدشمينمر ت ر

رتث  ملمر1000تغفرض وث  ارضدشمينمرفيرض ا شحشرض  نو ر=رر)و(ر=

رتث  ملمر1000000)ج(ر=رإ ي ليرتغفرضتسيوت  رفيرضدواتمر=ر
ر

ر100×رج(ر÷رتث  مرفيرضتسيوت  ر=ر)ورر1000تغفرض وث  ارضدشمينمر ت ر

ر%1لم0=ر100(ر×ر1000000÷رر1000تث  مرفيرضتسيوت  ر=ر)ر1000تغفرض وث  ارضدشمينمر ت ر

رر

 عدد الوئائا المرقمنة ل   
ً
 % 0.1وئيقة في المجموعات بتلك المكتبة =  1000إ ا

 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر: 

 لم1000تر0  ع رج ضرضدلمكشرجورتغفر ح  ربل ر 

ر شلخرض غ  مرضدشعاعمرإلىرض  أضقرضدواتمرب ع  مرتتيوت    ر لسيةو لمر 

 بشضت رض  خض رتؤىرضد اوترضتحؤي رض م  اه رض  وتتلمعو رلااثشرج ضرضدلمكشربايوح ر 

 ت الصلة:مؤشر)ات(  ا

رلمNumber of Downloads per Document Digitizedتغفرتشض رض امي  ر  وث  ارضدشمينمرر-
ر

النسبة المئوية للمنشورات الأكاديمية للمؤسسة الأم في المستتود  الرقمتي  .5

 المستود  الخاص بها( للمؤسسة )نسبة إصدارات المؤسسة في 

Percentage of the Owner Institution’s Academic Publications in the Institutional 

Repository 

ي ددغ رضدلمكددشر ا  دد  رف  ددمرض و ددولرإلددىرضد شددو ض رضلأك فلي ددمر  يلمع ددمرتددءرىددلالرت دداوفوررالهةةدف:

رض و ولرض حشر  يلمع ملمر

رضدوات  رضد لمت مرتءرت اوفورضدلمع ململن تارتلمكشرضلأفضررتؤىرالمجات: 

ليودددءرضعددداخغضقرضدلمكدددشردلمع دددمرتض دددغ روترتتيوتدددمرتلمع ددد   رتحاصددديءرعخددداحءرو دددوضورتخا ادددمرتدددءر

ضد شددددو ض رضلأك فلي ددددم رت دددد درت دددد لا رضتسددددلا رتض وادددد رض  و خت  ددددمرتضد توتدددد  رض  و خت  ددددمرتض ا دددد  حشر
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 ت   ددددد   رتتدددددوضفرض ادددددغ   رتض ددددداع   ر يددددد رليودددددءرض ان دددددمرتضلأ شت ددددد  رتض شعددددد   رض ع ي دددددمرتتتيوتددددد  رض

رضد    مربل رضدلمع   رتضدن ي  رض قهر ة ر ا رع  عمرض و ولرض حشلمر

ض   ددددتمرضد وحددددمر  عددددغفرض  يدددد لير  ي شددددو ض رضلأك فلي ددددمر  يلمع ددددم رت دددد درت دددد لا رضتسددددلا  ررالتعريةةةةف:

 رتضلأ شت ددددد   رتض شعددددد   رض ع ي دددددم رتض واددددد رض  و خت  دددددم رتضد توتددددد  رض  و خت  دددددم رتض ا ددددد  حشرض ان دددددم

تتتيوت  رض ت      رتتدوضفرض ادغ   رتض داع  رضت ا دمرفديرت داوفورض و دولرض حدشرب دلمع دم رتحاصديءر

رضدلمكشرو شت   رضد   الخ رتلارلاصيءروتي لرض  لاجلم

رليوددءرضعدداخغضقرضدلمكددشرا دد رفدديرضدلمع دد  رض قددهرعمدداا رؤسددسلا رضد شددو ض رضلأك فلي ددمرضد شددو  رفددي

رضدلمع ملم

 الطريقة:

لاصدددددد ر  دددددد جرضدلمكددددددشرؤشددددددت رتناةدددددد ر تسددددددس لا رض و ددددددولرض حددددددشرإلددددددىرض ددددددنترض ت تدددددد ر  ي ددددددتنغض ر

رضلأك فلي ملم

( لتقيةةةةةةةيم النسةةةةةةةبة الملويةةةةةةةة للمنشةةةةةةةورات الأكاديميةةةةةةةة للمؤسسةةةةةةةة والمتاحةةةةةةةة ك ةةةةةةةجرت فةةةةةةةي مسةةةةةةةتود  1

 المؤسسة:

 رضتسدددلا  رتض واددد رض  و خت  دددم ر دددغفرض عدددغفرض  يددد لير  ي شدددو ض رضلأك فلي دددمرض قدددهرعددد رنشدددشج ر)ت ددد لارر-

تضد توتدددد  رض  و خت  ددددم رتض ا دددد  حشرض ان ددددم رتضلأ شت دددد   رتض شعدددد   رض ع ي ددددم رتتتيوتدددد  رض ت   دددد   ر

رتتوضفرض اغ   رتض اع  (رفيرضدلمع مرىلالرض  نوض رض  لا رضد   ملمر

ر غفرتغفرج  رضد شو ض رض قهرع ر سس  ة رفيرت اوفورضدلمع ملمر-

ر وحمر  ي شو ض رضلأك فلي مرب دلمع مرفيرت اوفورضدلمع مر)ض تسس لا را  (رطيض   تمرضد

 حيث ،100× ح( ÷ )  

ر)و(درتغفر سس لا رضد شو ض رضلأك فلي مر  يلمع مرفيرت اوفورض و ولرض حشر  يلمع ملم

)ج(درتدددددغفرضد شدددددو ض رضلأك فلي دددددمرض قدددددهرنشدددددش   رضدلمع دددددمروترض  ددددد م رض ع ادددددهرب دلمع دددددمرىدددددلالر

رض  لا رضد   ملمرض  نوض 

رع شجرض نت تمرلأمشجرتغفر ح  لم

ةةا كوئةةائا  كاديميةةة  ات 2
ً
( لتقيةةيم النسةةبة الملويةةة للمنشةةورات الأكاديميةةة للمؤسسةةة والمتاحةةة مجان

 نص كام  في مستود  المؤسسة:

 دددددددددغفرض عدددددددددغفرض  يددددددددد لير  ي شدددددددددو ض رضلأك فلي دددددددددمرض قدددددددددهرعددددددددد رنشدددددددددشج ر)ت ددددددددد لا رضتسدددددددددلا  رتضد توتددددددددد  رر-

ض  و خت  دددددددم رتض ا ددددددد  حشرض ان دددددددم رتضلأ شت ددددددد   رتتتيوتددددددد  رض ت   ددددددد   رتتدددددددوضفرض ادددددددغ   رتض ددددددداع  (رفدددددددير

رضدلمع مرىلالرض  نوض رض  لا رضد   ملم
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 غفرتغفرج  رضد شو ض رض قهرلاواشر ة رض دنترض ت تد ر سي دعرضد داا غلءرفديرت داوفورض و دولرض حدشرر-

رب دلمع ملم

رضلأك فلي مر  يلمع مرفيرت اوفورضدلمع مرطيدض   تمرضد وحمر  ي شو ض ر

ر

 حيث ،100× ح( ÷ )  

رتغفرضد شو ض رضلأك فلي مر  يلمع مرضت ا مرفيرت اوفورض و ولرض حشرب دلمع مسر) (:

تغفرضد شو ض رضلأك فلي مرض قهرنشدش   رضدلمع دمروتراشحدارض تمدضرض ع ادهرب دلمع دمرىدلالر)ح(: 

رض  نوض رض  لا رضد   ملم

رت تمرلأمشجرتغفر ح  لمع شجرض ن
ر

  التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

 شددددلخرض غ  ددددمرض ع   ددددمرإلددددىرت ددددولر  ددددغرو ر100تر0 دددد ع رجدددد ضرضدلمكددددشرضلأفضررجددددورتددددغفر ددددح  ربددددل ر 

   ي اا غلءرض      ل رإلىرضد شو ض رضلأك فلي مرض قهرع اتة رضدلمع ملم

  :م ددمرضدعشاددمر ددولراوض ددغرض  شددشرض حددشروتررليوددءرو رلتددو رعدد  رض خادد ررض غ  ددمرجدوقلةة المعرفةةة

 تءرع  عمرض و ولرض حشرفيرضدلمع ملم

 مثات:

ددددد  رت  ددددد رر80ىدددددلالرض ددددد لا رعدددددنوض رضد  ددددد مرنشدددددش رتواتدددددمروك فلي دددددمرتدددددغفر
 
ددددد رعددددد رعخاح  ددددد رفددددديرر17بم 

 
بم 

رلمر20ضد اوفورض و ولرض حشر لس تعم رت  متروتي لرض  لاجر

رضلأك فلي مر  يلمع مرفيرضد اوفو اي رض   تمرضد وحمر  ي شو ض ر

ددددد سر)وتيدددددد لرر17تدددددغفرضد شدددددو ض رضلأك فلي دددددمر  يلمع ددددددمرضت ا دددددمرفددددديرت ددددداوفورض و ددددددولرض حدددددشر=ر) (:
 
بم 

رض  لاجرلار عغ(

رتغفرضد شو ض رضلأك فلي مرض قهرنشش   رض س تعمرتاشحارض تمضرض ع اهلم)ح(: 

رفورطيدرض   تمرضد وحمر  ي شو ض رضلأك فلي مر  يلمع مرفيرضد اور

  100× ح( ÷ )  

(17÷80× )100=21.25 % 

 % بعد التقريب21=
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 الوصول: -ب
 

 

 دقة الترفيف  .6

Shelving Accuracy 

اةددددد   ر ي ددددغ رتلمكددددشرضلأفضرر ا  ددددد  رإلددددىرو رتددددغترعو دددددغرض وثدددد  ارض قددددهرعددددد ر سددددس  ة رفدددديراةش رالهةةةةدف:

رلمر  ي اا غلءضدواتمرفيروت     رض فح ممرتؤىرضلأ اد رت   ا ليرعا حر

ليودددءرضعددداخغضقرجدد ضرضدلمكدددشر سي دددعرضدواتدد  رض قدددهر دددغي  رتتيوتدد  رت فلدددم رتحيودددءرضعددداخغضقرر:المجةةات

 تدددددد رتن  ددددددمرتمددددددغف رفضىدددددد رلمرضدلمكددددددشرتسيوتدددددد  رتمددددددغف  روترتتدددددد لا رتو ددددددوت م روتراددددددشتور  يواتددددددم

ر ر تلخضدواتم رليوءرت    مرضدلمكشض رض ن عتمردعشامرت رإتضرك  رتعغلرض غممرلخا درؤشت

تعودددشض رر(ض شادددو رضدااو دددمروترضدم  دددم)رليودددءرضد    دددمربدددل رضدواتددد  رإتضرعددد روىددد رضلاىالااددد  رفددديرض اخددداحء

رتلارل   رج ضرضدلمكشرعشتمرض شاو لمرضلاعاخغضقرفيرضلاتات   

ض   دددددددتمرضد وحدددددددمرلأتت دددددددمرضدع وتددددددد  رضدسدددددددس مرباةش  اةددددددد   رضدواتدددددددمرتضدو دددددددوف ربات    ددددددد ررالتعريةةةةةةةف:

رض فح ممرتؤىرضلأ ادرىلالرا خ روى رض ع نملم

رتلارعاصيءرض ع نمرع  رضلأتت مرضدع    روترضدسس مرتؤىروم  رتا وف  روترض قهرفيرض ات  غروترض  لاحلم

 الطريقة / المعادلة: 

مرتشدوض  مرتي  دمر ادو رضدواتدم رتحدا رض تسدس  ر تد رتندوض رتد رإتضرك  دترع د رضلأتت دمرولمرلا رضىا   رت ند

دد  ررب    دددتمر سي دددعرض وثددد  اتو دددوف ربات    ددد رض فدددح ممرتؤدددىرضلأ اددددروقرلالمر ضدا دددوف  رعم دددارتيددد رإتضركد

رفير سس لا رضدواتم    ب  ر
 
رلما غضم  رتسسلا

رلملت رإت ف رض وث  ارض قهرع ا شرض  خا درمت رض عغ

ردليوءر   جرفممرض  خا در ي رلا ت

 ، حيث100× ح( ÷ )  

رتغفرضدوضفرضدو وفرفيرتت م  رض فح  لم) (: 

رإ ي ليرتغفرضدوضفرب  ع نمر)لا رضعتتع فرضدوضفر لخرضدا  مرفيرسسلا رضدواتم()ح(: 

رلا رع شح رض ن ع رلأمشجر م ر ح  لم

 دد رعوددءرفدديرتت م دد رتضلأتت ددمرضد ددشتممرإتضر دد رعوددءرتلا  ددمدرفمددمرض  خا دددرعاصدديءروتت ددمرضدع وتدد  رض قددهر

رتسس مرتءرمت روم  رتا وف  رتج ضري ة رفيرضلا تش  رضدتوشر لأتت مرضدا وف لم

لددا رضىا دد  رت نددمرتشددوض  مرتددءرتتيوتدد  رضدواتددمرتؤددىرض شاددو ر)ت دد در ادد رض فددحمرض ع تددم ر ادد رررح.

 ض خ(…رضلأ ا ل رع  ح روع   ر

  رفيرض ع نم رتنسس رتغفرضلأتت مرض قهرت دغ رفديرتتد  رى دارؤمدتررعم  رتغفرضلأتت مرتؤىرك  

ضرتندلمر  ض ن شرتءرت عة ربات  ءرمشحتمرتءروت     رض فح ممروترؤع غ 
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لتدد رض ام ددارتدددءر   ددمرض عندد تحءرضدو دددوف رب  ع نددمرتؤددىرض ن ددد قرضلآلددي ربم ددضرلتددد رو رعتددو رك ةددد ر 

ض ن  قرعد  دروترفديرض ن د رتدءرتواتدمرلأىدشتروترتا  مرتؤىرضلأ ادلمرت تضرت غرو رؤعصة رتومعدرتؤىر

 فيرض ات  غر)وترو رتومعرلا غربا رض وت رر لخرتا ح(رلت رضعتتع ف رتءرض ع نملم

رلا ر   جرتغفرض وا رضدو وف رفيرتت م  رض فح  رإلىرإ ي ليرتغفرض وا رفيرض ع نملم 

  ، حيث 100×  ( ÷ ح(  –))  

رإ ي ليرتغفرضدوضفرب  ع نمرتمترض ام المر) (:

رتغفرضدوضفر لخرضدو وف رفيرتت م  رض فح  لمرر)ح(:

 لا رع شح رض ن ع رلأمشجر م ر ح  لم

ددد  ر فدديرضلأ اددددرضدااو ددمرلتددد رامدددترض شاددو رفددديروتمددد  راددا رضدواتدددمر تشدددي رضلأتت ددمرضد ددداخغتمرفضى   

رواص لمررتك ي ر ضف رض   تمر ضف رفممرض  خا درتك  ترضدواتم

ت ددددد لدرتواتدددددمرتددددد رم تدددددترب ىا ددددد  رتتيوتدددددمرتانوتدددددمرتدددددءرض عنددددد تحءرضد انددددد  رب  ت   ددددد رفددددديرتو دددددوورعش  دددددمر

تندوض  رتكد  رتدغفرض عند تحءرر75ضلأ ا لرب غ رم   رتغترفممرض  خا د رتك  رتغفرض عند تحءرفديرض ع ندمر

ضرفديروت  ندددرتندوض  روتدد ربد ليرض عند تحءرفدديرض ع ندمرؤعصددة رر67ضدو دوف ربات    د رض فددح ممر  د رلودءرتو ددوف 

ضربات  ءرمشحتمرتءروت  ندرض فح مملم  ض فح ممرتاعصة رك  رتو وف 

ر  درلا رم   رتغترفممرض  خا درب  ت  رع  رضدواتمربم  رض ع نمرضداىوت  

رتنوض لمر68)و(ر=رض عن تحءرضدو وف ربات     رض فح ممر=ررالطريقة:

رنوض لمتر75)ج(ر=رإ ي ليرتغفرض عن تحءرب  ع نمر=ر
ر

ر100×رج(ر÷رفممرض  خا در=ر)ور

ر100(ر×ر75÷رر67فممرض  خا در=ر)
رر

 دقة ال  فيف بتلك المكتبة = 
ً
. 89إ ا

ً
 %  قريبا

ر

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر: 

رريتأئر بةةةة:

ض  خا ددددرعاددداثشرفمدددمرلمرض غ  دددمرض ع   دددمر عندددهرفمدددمرض  خا ددددرض ع   دددملمر100تر0ضدلمكدددشرجدددورتدددغفر دددح  ربدددل ر

ردوجية لمرؤعغ رتوضت 

  رلمتس رض ش  عوشض رمشضر

 رلمعشتمرإت ف رض  خا د
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دددد رإلددددىرو رض اةددد  دروترو ر  دددد قروىدددشر ان دددد  رضلأ ادددددر لدددخرتضبدددد رتحةددددع ر ليودددءرو ريشددددلخرضدلمكدددشرولص 

رلمضعاخغضتد روترلما جرإلىر   قروت  

ضربددددل رو دددداضررتتيوتدددد  رضدواتدددد م رلتدددد رع  دددد  رفمددددمرب    ددددتمر  يواتدددد  ر  ددددضرلخا دددددرضلاعدددداخغضقر  لددددخ 

ض  خا دددر لأ دداضررضت ا اددمرتددءرضتسيوتددمرؤشددت رتناةدد  ر  ددضرو رض وثدد  ارض قددهرلددا رضعدداخغضتة رؤشددت ر

رلمتاوش رعتو رو ثخرتش مر  وررض  خا د

رمغرلش عرض خا ررض   تمرضد وحمر غممرض  خا درإلىدر

رض جي لروترض عس مروثن ررتي  مرض  خا دلم 

 ض   تملمتومعرض ش رفيرتت  رتع غرتءر 

 جن  رؤعترض  شضرض رض قهرليوءرو رعتتعر لحةولرتؤىرفممرعشا درت   مدر

رتد رلتو دوضرتدءراشحدارضد د تغلءر 
 
عوالخرض اغ ح رض لا قر اشحارض عي رضد لمتلرتدءرض  خا ددر)   تد 

 ض ع ت ل ر تعترض ومتروترتءرض  لاج(

 ض   ت لم ح ف رتغفرضلأاشضفرض    يل رتؤىرض  خا د رى  مروثن رروتم  ر 

 ت عرضلأ ادرفيروت  ءري ة رض و ولرإ ت  لم 

رفدديرتعشاددمرض عن  ددشر
 
لاريع دد رجدد ضرضدلمكددشر ادد   رتددءرن ددتمرضلأى دد ررفدديرض  خا دددرا دد  ربدد ر  دد تغرولصدد 

 تضلأفتض رضدا وف رض قهر عي رتؤىرعم ل رفممرض اةش لم

 مؤشر)ات(  ات الصلة:

 لمRequired Titles Availabilityإع  مرض عن تحءرضد  و مر 
ر

 متوسط الزمن لاسترجا  الوعاء من رفوف مغلقة  .7

Median Time of Document Retrieval from Closed Stacks 

ري غ رج ضرضدلمكشر     راعّ   مرتي    رضع خ  ورضدوضفرتءرضلأ ادلمالهدف: 

ر ي عرضدوات  رض قهرعماو رتؤىر اررتءرتوضفج رفير او رتم  ملمالمجات: 

ضدواتددد  رإتضرعددد رضلأىددد رفددديرضلاتاتددد  رض  دددشت رضتح  دددمرضداع  دددمرب دتددد نترتض ن ددد رتتددد رإلدددىرليودددءرضد    دددمربدددل ر

 ت  لم

تاوعددد رض ددداتءرضد ددامشقربدددل ر  ددد رتتددد ررتدد رتو دددوفرتؤدددىر ادددو رتم  ددمرت دددل ر ح دددمرإع  اددددررالتعريةةف:

   ي اا غلم
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تااو دددمر  عيددد  رتحددا رم ددد  رض ا  دد رض اتندددهرؤ ددد ت  رتيدد رضدواتدددمر)ض  ددد ت  رض قددهرعتدددو رات ددد رضدواتددمر

 ت  ت ن رت  مرم  لمرضلأعتوو رتض ع لا رض شعي م روترضلأل قرضلأىشترتنغت رعتو رضدواتمرتم  م(لم

 الطريقة / المعادلة: 

ضى دخرت ندمرتشدوض  مرتدءرض وثدد  ارضدي و دمر  يواتدم رضت ا دمرفديرو ادددرتم  دمرتح    د رضد داخغتو روترفددير

رلمض ت   ربل رضدوات  رت     رض وث  ا

 تدد ر  دد  رمدد ربتسددس  رعدد  ح رتتمددترض  ددوقرض دد  رعدد را دددر  دد   رض   دد رتض ومددترض دد  ركدد  را دددرض وث  ددمر

ضر  عدد  درإلددىرضد دداخغقروترتواتددمروىددشتر ضر اتي عدددرتددءرمتدد رضد دداخغقروتر دد جا  ض ددشحرتمددترض تددغررلمر دد جا 

رتندرب  غم  اروترض   ت  ر ي رلتغترتن عت  رو ثخ
 
رلمتءرتمترضلا    ر رتع خض

ضدم  دددمرتدددءر شحدددارعشع ددد رض   تددد  رب خع ددد رضلأ اددددرمغلدددغرض ومدددترض وعددد  رلاعددد خفضفرض وث  دددمرتدددءرلدددا رع

إتضركد  رلمرتاوعد رض ومدترجدورم يدمرض   د رفديرتناةددرم  يدمرض  خع د لمرعة تغ ر   رتمترضلاع خ  و

د رإلددىر دد  راد  رتاوعد رض ومددترجدورتاوعد رض   ياددل رفديرتناةددرم  يددمرض  خع د  رت ش   تدغفرض   تد  ر ت   

رلممشجرفم  مو

 .يمكن إنشاء العينة بطريقتين م تلفتين

لددددا رع ددددغل رلمرلددددا رسددددح رض ع نددددمرتددددءربددددل رض عندددد تحءرضدي و ددددمر  يواتددددمرت دددد  رتؤددددىرعدددد   رض تدددد    لمو

وترت لائ ددددد رفددددديروتمددددد  رتشدددددوض  مرىدددددلالرا دددددخ روىددددد رض ع نددددد  رتحدددددا ررض تددددد   ل ض   تددددد  رتدددددءرمتددددد ر

رلم سس  رتمتر     رض    

تدءررض   ت  رض اع  مرفديرض ومدترض د  رعتدو را ددرض وثد  ار د جا ر اتي عةد لا رسح رض ع نمربل ر لمج

عا دددددخررض  شح دددددمرو رلدددددا رلمرمتددددد رضد ددددداخغقروتر ددددد جا ر  عددددد  ة رإلدددددىرضد ددددداخغقروترتواتدددددمروىدددددشتر

رلم سس  رع  ح رض    رتتمادر تاررتءرض شتعل رض ع ف 

 خ رض   ت  رض ا ك مرى  جرض ح  جرلأ درلارليوءرعخة تردر1تلا  مر
ُ
رلمتمترإم  رر    ت  رض ا ك مع

رلملا رض ت  جرض   ت  رض ا ك مر  وث  ارضت ا مرى  جرضدومعرؤشت رتناة در2تلا  مر

را تو رتاوع رض اتءر لاع خ  ورجودرالمعادلة: 
 
 إتضرك  رتغفرض   ت  ر ت   

ر ر  ضر2÷ر)ور+رج(ر

ر)و( ر)ج(درض   يا  رض وضمعا  رفيرتناةدرم  يمرض   ت  لم

رتمرإلىرومشجرفم  مر ح مملمرتع شجرض نت 
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 الطريقة: 

عمغلدددغرت ندددمرتشدددوض  مرتدددءروتت دددمرضدع وتددد  رضد انددد  رب دواتدددمرفضىددد رو اددددرتم ادددمرتض قدددهر    ددد ر 

 ضد اا غت لم

يسدددددس ر تدددددد رتنددددددوض رض اددددد  ح رتض دددددداتءرض ددددددغم ار   ددددد رض وتدددددد ر رت دددددد   ريسدددددس ر ح ددددددمر  دددددد  يدر 

   ي اا غلم

لمر 
 
روترعن     

 
رعة تغل 

 
 لا رعشع  رض اتءرضد امشقر لحةولرتؤىرك رتت ررعشع ت 

رلتدو رض داتءرض وضمدعرتناةددرض    يدمرجدورتاوعد رض داتءرلاعد خ  ور 
 
إتضرك  رتغفرض   ت  راشفل 

 ضلأتت مرتءر او رتم  ملم

رلتددو رتاوعدد رض دداتءرلاعدد خ  ورضلأتت ددمرتددءر اددو رتم 
 
  ددمرجددوروتدد رإتضركدد  رتددغفرض   تدد  ر ت  دد 

لم
 
 ضدع ف مرضد كو  رع ا 

 

  التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

رلملا رض اعتلخرتءرضدلمكشرب  غم  اروترض   ت  رتض غم  المرتلمكشرضلأفضررجور م ر    تربغت ر غرومص  

ض مددددغرلادددداثشرتمددددترضلاعدددد خ  ورؤعددددغفرض   تدددد  رفدددديروتمدددد  رض دددد  ت روترلمريعا ددددخرتمددددترضلاعدددد خ  ورض  ةددددلخر  ددددغ 

رلمظشت رض اخاحءروترفممرض  خا د

ض را يوءر  يواتم ر غ 
 

ردإتضرك  رتمترضلاع خ  ور وحلا

رإت ف رعن   رعلخرض عي لم 

رعوالخرض اغ ح ردوظاترض  خا دلم 

  ح ف رتغفرض ع ت ل رتؤىرض  خا د رى  مرفيروتم  رض   ت لم 

رإفى لرمشضر رتنا يمر  شاو رتءرو  رعم  ارفممرعشا درت   ملم 

 ا   ربي اوترض  غتمرض قهرض  أتترب  رضدواتململت رت    مرض ن 

 مؤشر)ات(  ات الصلة:

o عشتمرض ت   رض اع ت  مربل رضدوات  رSpeed of Interlibrary Lendingلم 

o فممرض  خا درShelving Accuracyرلم
 

تواتدددمرتددد رع  دددتر  تددد  ر دددتعترتنددد تحءروتت دددمرتع وتددد  رت انددد  رب دواتدددمرفضىددد ر ادددو رتم  دددم ررمثةةةات:

 رتكدد  ر
 
تضىا دددرض دداتءرضد ددامشقر  ت دد   رضد دداا غرض وتدد ررتددءرتنددوض رلآىددش رتكدد  رتددغفرض   تدد  ر ت  دد 

ر8ر-ر3ر–ر2ر–ر3ر–ر6ر–ر2ر–ر7ر–ر4ر–ر5ر–ر3ر–ر6ر–ر5ض اتءرضد امشقرب  غم  ارك لآ تدر

ر   جرتاوع رض اتءر لحةولرتؤىرض وت ررتءر او رتم  م ر  درلا  



  

257 

 

 والثقافةالأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون 

 الطريقة: 

رلا رعشع  رج  رضلأ تنمرك لآ تدر 

ر8ر–ر7ر–ر6ر–ر6ر–ر5ر–ر5ر–ر4ر–ر3ر–ر3ر–ر3ر-ر2ر–ر2 

ر4)و(ر=ر 

ر5)ج(ر=ر 

را  رض اتءرضلأتع ر لاع خ  ور=ر)ور+رج(ر 
 
رر2÷ربي رو رتغفرض   ت  ر ت   

ر2(ر÷ر5+رر4مر=ر)تاوع رض اتءر لاع خ  ورتءر او رتم   

رتع شجرض نت تمرلأمشجرفم  مر ح مم

 متوسس الزمن لرس  جا  من رفوف مغلقة بتلك المكتبة = 
ً
 لمدقائا 5إ ا

ر

  سرعة الإعارة بين المكتبات .8

Speed of Interlibrary Lending  

  دددد   ربددددل رضدواتدددد  روترتع ت ددددمرإتدددد   رل ددددوقرتلمكددددشرضلأفضرربا  دددد  رض ا  دددد رض اتنددددهرلاعدددداوي لرالهةةةةدف: 

رلمضد  و م(رضدوضف)رض وث  ارض  و خت  مربنت ح رتءرض    رضلأتليرإلىرإ ع لرضد ف 

 ىغت  رض ت   ربل رضدوات  رتعو   رض وث  ارض  و خت  ملمريل تارفير   مرضدوات  رضدش   مرفرالمجات:

اتد  روترتع ت دمر  د   رتغفرض   ت  رضد  و مردوظاترضدواتمر  ي لرتي  دمرض تد   ربدل رضدورالتعريف:

رلمض وث  اربنت ح

عواي رضدع ت مرتنغت رلدا رإ عد لرض عنةدشرإلدىرضدواتدمرض    تدمروترتت كدش رإلدىرضد داخغقربوضعد مرتواتدمر

رلمض ت   

ض  دددد ت  رض قددددهرعتددددو رات دددد رضدواتددددمرتااو ددددمر  عيدددد ر)لددددا رم دددد  رض ا  دددد رض اتنددددهرؤ دددد ت  رتيدددد رضدواتددددمر

ر(لمترض    ض روترضلأل قرضلأىشترض قهرعتو رات  رضدواتمرتم  مب عاثن ررت لا رم  لمرضلأعتوورو

تث  دمرفديركددت رتد ف روتر  د   رتث  دم روتر داررتندد رفديركدت رت  ددو  ررض تد   ربدل رضدواتد  رطديرضعداع   

رلمتءرتواتمرإلىروىشترلارعخصعر نا رض فض  

  دددددمروتر ددددداررتدددددءرتث  دددددمرتدددددءر  ددددد   رض وث  دددددمرض  و ختندددددتربيعنددددد رجددددد ضرضدلمكدددددشرجدددددورض ن ددددد رض  و ختندددددتر وث

رلمتتيوتمرضدواتمرإلىرت اخغق ربوع  مرتوظاترضدواتم رت   رب  صشت  رت خرتواتمروىشتر

رلمتمترضلاعالاقرجورع  ح رتتمترضعالاقرتواتمرض ت   ر     

رلموترتت كش رإلىرضد اخغقتمترض  ع لرجورع  ح رتتمترإ ع لرض عنةشرضد  وجرإلىرضدواتمرض    تمر
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ضعدددددداخغضقر ادددددد رضدلمكددددددشرفددددددير   ددددددمرعددددددواشرىغتددددددمرض تدددددد   ربددددددل رضدواتدددددد  رترعو دددددد  رض وثدددددد  ارر يدددددد رليوددددددء

رض  و خت  م روترتؤىرضلأم رىغتمرتض غ را  لم

 الطريقة / المعادلة:  قا  سرعة الإعارة بين المكتبات بالمعادلة:

ردبل رضدوات  ر ي رجورتوب رفيرضدع ف مرعشتمرض ت   لا ر   جر

 (ح÷   )

ر  ض

وترتي  دد  ر  دد   رر(ض تدد   رض اع ت  ددم)رتمددغفرتددءرض تدد  ض ربددل رضدواتدد  تددغفرض  دد ت  ر  يدد لرتددغفرر: 

رلمض وث  ا

 لم     رض وث  اتي    رجورتغفرتي    رض ت   ربل رضدوات  رب    امرإلىر: ح

رلمضعتتعغرضلأل قرض قهرعتو رضدواتمرتم  مر  عي 

رلمم رب  ا شح رلأمشجرع تمرك ت م

جدورض ومدترض د  رلارلتدو رنرضلأعدتوورض عد ف نلمرنوعدتوورتد ف نتنغروى رض ع ن   رض  شح مرضدوص  رب د رطدير

عتند رض  د  ض رتا دخض رض ع دلا رض شعدي م رلمرتاف ي  رؤشت ر لخرت ف رتلارلتو رب     رؤشت ر لخرتد ف 

ضى ددخروعددتوت  رعتددو را دددرلمرتض  دد  ض رتضلألدد قرض قددهرعمددغ رات دد رو ددغض ر لددخرت فلددمرفدديرضتسايددعروترفدديرضدواتددم

رلمضدواتمرتااو مر   ت  رتنا يم

تاصد م را تد ر يدعرض ت   د  ركدةشح  ر ا   د رض عد ررتؤدىرضددوظال رتندغرنرض عدغرض ت تد نإتضرك  تر شح مر

رلمعم   رض نا   

فددير   ددمرعددواشرىغتددمرتض ددغ را دد رفدديرضدواتددمر)تؤددىرعدد   رضد دد لدرض تدد   ربددل رضدواتدد  روتر  دد   رض وثدد  ار

ر  و خت  م( را  رنونرترنجنريشلخضرإلىرض  غتمرض و  غ رضدا  ملمض

 ليوءرتي رب  ممر سس  ردوضفرض ت   رك لآ تد

رضعالاقرض    لم لم1

ربغررض تمضرتءرض وت ررفيرضدوات  لم لم2

رضعخ ترمشض رض تغررفيرإ شضرض رض ت   ربل رضدوات  لم لم3

ر   رض وت ررتءرتةغ رى   يلم لم4

رضعالاقرض وت ررتءرتةغ رى   يلم لم5

رإبلا رضد اا غلم لم6

عغت رج  رض اوض ح رضدناة مرفيرسدس ر  غ ضعدم رثد رلمصد  رتدغفرضلألد قربدل رعد  ح رضعدالاقرض   د  ر لم7

ر5تءرر1تع  ح رضعالاقرض وت ررب شحرض عيوفر



  

259 

 

 والثقافةالأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون 

رلوقلمر7 14 21 30 60ث رعم  رن تمرضلأتت مرض قهرع رضعالاتة رىلالرتغفر تن مرتمغف رت  

تندددوض  رتم تدددترر2ادددوالخرؤعدددترض عنددد تحءرب دواتدددمرلت دددلرتدددغفج رعددد تمر ر144ضعدددامشمترتواتدددمرتددد ررمثةةةات:

ضدواتددددمرب  شضرض  ددددد رفدددديرض تمدددددضرتددددءرع ددددد رض عندددد تحءرتتدددددءرثددددد ر    دددد رتدددددءرتةدددد ف رى    دددددم رتمددددغرب دددددلرتدددددغفر

رتنوض لمر2ض عن تحءرض قهرع رض حةولرت ت  رتءرضدة ف رض      مرتعو   ة ر

ر  درلا ر   جرعشتمرض ت   ربل رضدوات   

ض   ت  رضد امشممر عي قرتي  دمرض تد   ربدل رضدواتد  ربدل رضدواتد  روتر  تد  رعو د  روردرتغفر

رع تملمر144ضلأتت ملمر=ر

رتنوض لمر2جردرتغفرض   ت  رض قهرع رضعالاتة رىلالرا خ رض غ ضعمر=ر
ر

رج(ر÷رعشتمرض ت   ربل رضدوات  ر=ر)ور

ر(ر2÷رر144عشتمرض ت   ربل رضدوات  ر=ر)
 

 متوسةةةس الةةةزمن المسةةةتغرت لتوصةةةي  الوعةةةاء مةةةن  ةةةرت الإعةةةارة بةةةين المكتبةةةات بةةةين المكتبةةةات = 
ً
 72إ ا

  يال(.  3ساعة )
 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر: 

رلمتلمكشرضلأفضررجور م ر    ترتو  ربغت ر غرومص  

رلمتن يمرؤشت راع لعاع  رضدواتمرت رإتضرك  ترتي      رلمر عا خرض غ  مرضلأم رت ف ر  غ 

لتدو ر  د   رتث  دمرتدءرتدو فرإ و ختندترلمرليوءرو رلااثشرتلمكدشرضلأفضرربندوورضدد ف رضد  و دمرتكدت رض ت د   

رلمتنةشرتءرضلأ ادرت  ع  درتءر شحارض ا   روترض  خلغرض ع ف ض ص  روعشورتي ر ورك  رلابغرتءر

دد ربدد   شت رض غضى  ددم يدد رتشسدد رضتسيوتدد  رتضلألدد قرض قددهرمددغر د م رض علمرليودءرو رلادداثشرتلمكددشرضلأفضررولص 

رلم م ارات  رضدواتمر  عي  رتحيوءرو رعلمثشرعاىلخض رض ت    رؤشت ر تلخرتؤىرض نت تم

رلت رض حو رتؤىرضدلمكشرت  ب رتةيمرتجغ رضدواتملم

 مؤشر)ات(  ات الصلة:

o ض   تمرضد وحمر عي    رض ت   رض ن جحمربل رضدوات  لم  

o رتاوع رتمترضع خ  ورض وث  ارتءرضلأ ادرضدم  ملمررر
 

ت داوحل رضثندل ر ا دغل رع د ررLibrary and Archives Canadaتمدغر دغف رضدواتدمرض ونغلدمرمثةات عمىةي: 

رض  غتمرتجي د

رع تمرتءرض تمضلمر48ض تمضرضلأع س هدرت  امشقر 

ضد دداوترتددءرض تمددضرض تمددضرضداعيددادرت  ددامشقروعددتوتل رتددءرض تمددض رتحوصدد  رب عدداخغضقرجدد ضر 

ر  تمضرتءرضلأتت مرضداومعرو رعتو رتض رتن تحءروترتو وت  ر ع رض و ولرإ ت  لم
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 النسبة المئوية لعمليات الإعارة الناجحة بين المكتبات  .9

Percentage of Successful Interlibrary Loans 

ض  و خت  ددددمرب    ددددتمرإلددددىرض عددددغفرض تدددد   ربددددل رضدواتدددد  رت  تدددد  ر  دددد   رض وثدددد  ارر ا  دددد  رإ تدددد  الهةةةةدف: 

 ض  ي لير ةت   ربل رضدوات  رت  ت  ر     رض وث  ارض  و خت  ملم

لن تارتلمكشرضلأفضررجد ضرتؤدىر ي دعرضدواتد  رضدشد خ مرفديرىدغت  رض تد   ربدل رضدواتد  رت  د   ررالمجات:

 ض وث  ا رت  ت نهرضدلمكشرتش   مرضدة ف رفضى ر ا رإفض  رضدواتملم

ض   ددتمرضد وحددمردددغترتددد رعنتددا رضدواتددمرتددءر  تدد  رض تددد   ربددل رضدواتدد  رتعو دد  رض وثدد  ارإلدددىرالتعريةةف: 

 إ ي ليرت رعت  يدرتءرع  رض   ت  لمرر

لدا رضلا   د رربنتد حرتدءرض تد   ربدل رضدواتد  روترتع ت دمر  د   رضد دتنغض رض  و خت  دمرتندغت رلدا ر  د   ر

رمروترضد اا غلمتنةشرت  وجرإلىرضدواتمرض    ت

وترض  خلدغروترو ركدت ررpdfيشي رض ت    ر ي عر دشقرإ عد لرضددوضفر)ت د رض اد   روترض ةدو  رض شمي دمروتر

روىشرتءروكت لرىغتمرض او   (لم

ض تد   ربدل رضدواتد  رطديرضعداع   رتث  دمرفديركددت رتد ف روتر  د   رتث  دم روتر داررتندد رفديركدت رت  ددو  ر

ر نا رض فض  لمتءرتواتمرإلىروىشترلارعخصعر

  دددد   رضد دددددتنغرض  و ختندددددتربيعنددددد رجددددد ضرضدلمكدددددشرجدددددورض ن دددد رض  و ختندددددتر وث  دددددمروتر ددددداررتدددددءرتث  دددددمرتدددددءر

رتتيوتمرضدواتمرإلىرت اا غ ربوع  مرتوظاترضدواتم رت   رب  صشت  رت خرتواتمروىشتلم

رلا رضعتتع فرتش   مرضدة ف رفضى ر ا رإفض  رضدواتم

 الطريقة / المعادلة: ر

   ضرررررررررررررر100× ح( ÷ )  

ر)و(درتغفرتي    رض ت   رض ن جحمرتعو   رض وث  اربل رضدوات  لم

رلمرض  و خت  م )ج(درإ ي ليرتغفر  ت  رض ت   ربل رضدوات  رتعو   رض وث  ا

رلا رع شح رض ن ع رلأمشجرتغفر ح  لم

 الطريقة: 

 ددددمرعتي ددددعرض   تددددد  رجددددورض   ددددد رضد دددد ولرتدددددءرتي  ددددمرض تددددد   ربددددل رضدواتددددد  رتعو دددد  رض وثددددد  ار   

 ض  و خت  ملمر

 ت  وجرعتي عرتغفرض   ت  رض ن جحمر ةت   ربل رضدوات  رتعو   رض وث  ارض  و خت  ملم 

 تددد  رض  ددشقرضلآ  ددمرم  ددترتددءر ةددغرضدواتددمرضد  دددوجر امغلددغرتددغفر  تدد  رض تدد   ربددل رضدواتدد  رتر  

      رض وث  ارض  و خت  مرتضدع تلا رض قهرعيتربنت حلم
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 جدورض ومدترض دد  رلارنرضلأعدتوورض عد ف نلمرنوعدتوورتد ف نتندغروىد رض ع ند   رض  شح دمرضدوصد  رب د رطددير

دددددد رؤشددددددت ر لددددددخرتدددددد ف  دددددد رؤشددددددت ر لددددددخرتدددددد ف رتلارلتددددددو رب     عتندددددد رض  دددددد  ض رتا ددددددخض رلمرلتددددددو رتاف ي 

لمرلد قرض قدهرعمدغ رات د رو دغض ر لدخرت فلدمرفديرضتسايدعروترفديرضدواتدمض ع لا رض شعي م رتض    ض رتضلأر

رلمضى خروعتوت  رعتو را درضدواتمرتااو مر   ت  رتنا يم
 

  د ر ةتد   ربدل رضدواتد  رىدلالروعدتوو رتعد ر  د جرتددغفرر100تواتدمرت تدمرتد  رعد رعتي دعرتدغفررمثةات:

ر   ت  لمرر85 درض   ت  رض ن جحمرض قهرع رعو   ة رىلالرع  رض ا خ رتت غرو

  دددرلددا ر  دد جرض   ددتمرضد وحددمر ا دد رضدددوضفرضد  و ددمرتددءرىددلالرض تدد   ربددل رضدواتدد  رىددلالرا ددخ ر تن ددمر

رتمغف  

 85ودرتغفرض عي    رض ن جحمر ةت   ربل رضدوات  رتعو   رض وث  ار=ر

ر100جدرإ ي ليرتغفر  ت  رض ت   ربل رضدوات  رتعو   رض وث  ار=ر

ر100×رج(ر÷رضد وحمر  عي    رض ن جحمر ةت   ربل رضدوات  ر=ر)ورض   تمر

ر100(ر×ر100÷رر85ض   تمرضد وحمر  عي    رض ن جحمر ةت   ربل رضدوات  ر=ر)
 

 النسبة الملوية للعمليات النا  ة ل عارة بين المكتبات  رت ف  ة زمنيةة محةددة بتلةك المكتبةة = 
ً
إ ا

85.% 
 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر: 

رلم100تر0ضدلمكشرتغفر ح  ربل ر

تدد ف رعتددو رض غ  ددمرضلأتؤددىرواصدد  رتطدديرتلمكددشرتؤددىر ددوف رتتيوتدد  رضدواتددمرتوجي ددمرضدواتددمر  يتايدددعر

رضد   غ لم

رمغرلااثشرضدلمكشربتعترض عوضت  رت  در

ع   روتر لخرضدا  مر 
ُ
  ةت   رفيرتمترض    لمض   تمرض ع   مرتءرض وث  ارضد

رضدغفرضتحغف ر لاعاع   رفيرضدواتملمر 

 ضدغفرضت ةةمرلاعاع   رتن تحءريشاغرض    رت ت  لم 

رتغفرض  سخرضد يوحرب عاع     روتر لخرضد يوحرب ت     رتمترض   ت  لمر 

 تغفرض  سخرضتحسو  ر  ات  غ روترلأعت جران مروىش لم 

رعشتمرإت ف رض  خا دلم 

  الصلة:مؤشر)ات(  ات 

o عشتمرض ت   رض اع ت  مر)ض ت   ربل رضدوات  (لم 
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 سرعة التعاملات المرجعية .10

Speed of Reference Transactions 

دد  رلدددا رع دددغل رض   بددد  رضدش ع دددمرفددديرض ومدددترضدن عددد رلَُ دددّ ا رضدلمكدددشر:الهةةةدف ليودددءرضعددداخغضتدرلمرتددد رإتضركد

رلمولص  ر ام   راع   مرض عي    رفيرض  غت  رضدش ع م

رلن تارتلمكشرضلأفضررج ضرتؤىر ي عرضدوات  لمرالمجات:

تؤدىر)ليوءرضد    مربل رضدوات  رضداا دمرفديرضدةد قرتضلأجدغض سرإتضرك  دترع دغقرىدغت  رتش ع دمرتتشد ب مر

ر(لمع   رضد  ل رض  غتمرضدش ع مرت خرض   خ ت

ضد  ددددددوجر(رضلاعددددددات بمضدعددددددشت رب عدددددد رتمددددددتر)تلمكددددددشرضلأفضررجددددددورتاوعدددددد رض ومددددددترض  يدددددد ليررالتعريةةةةةةف:

ضرتؤدىر  يوظال رفيرضدواتمر  ي لر ض اع تلا رضدش ع دم رت  عدمرب  دغم  اروترض  د ت  روترضلألد ق رضتايد ف 

رلم وورض  غت  

رلمل   رج ضرض ومترض  ي لير  يع ت م رت   رض ومترض   رل ص درضدوظاو رفيرضدع ت مدر1تلا  م

ض  دددد ت  رض قددددهرعتددددو رات دددد ر)ض ا  دددد رض اتنددددهرلاىدددد رفدددديرضلاتاتدددد  رعدددد ت  رتيدددد رضدواتددددمرا دددد ردر2تلا  ددددمر

ض  د  ض رتا دخض رض ع دلا رض شعدي م رتض  د  ض رض شعدي مرتضلألد قرض قدهرضدواتمرتااو دمر  عيد  رب عداثن رر

ر(لموترضلأل قرضلأىشترض قهرعتو رات  رضدواتمرتم  معمغ رات  رو غض ر لخرت فلمرفير

وعدد  مرضدشض ددعرمددغرعتددو ربخةددو ر  دد  ارضترتثدد  اروترض او  دددردةدد ف رتع نددمر  دد رتو ددوور: 3تلا  ددم

رضد اا غلم

 رتؤدددىرعددد   رضد دددد ل ر(عو ت  دددمرت فض حدددم)تدددءرض صدددشت  رولارعاصددديءرضدواتددد  روعددد  مرإتلات دددمردر4تلا  دددمر

ر دعدددددددغض  امغلدددددددغرتتددددددد  رضددددددددوظال روترضدشضادددددددا را يددددددد رلاع ددددددداربيوضت دددددددغرض عيددددددد روتر دددددددولرض اع تددددددد رتدددددددعرض

رلمت  رض   ؤع  روترتم   رض ويت وعشض اتةلأض ر

تددددءر شحددددارض ةدددد عدروترض  خلددددغرض عدددد ف روترض ادددد   روتردرليوددددءر ددددشحرض  ددددلمضلربوعدددد   رتاعددددغف رد5تلحوظدددمر

وترش ةدد   ر(رت ددخرض  خلددغرض  و ختنددتروترض شعدد   رض نةدد م ربددشضت رض  غتددمرضدش ع ددم)ض وعدد   رض  و خت  ددمر

 (لمت ة ر و د)

يُعشَّ رض  لمضلرضدش ايربا در ةمرضعةد لرتع وتد  رعاصديءرتعشادمروترضعداخغضقرتةدغ رتع وتد  رتض دغر

ددددد  رتض اةددددد   رض    دددددمر)وترو ثدددددخر ت ددددد رضددددددوضفرضد توتدددددمرت لدددددخرضد توتدددددم رتموضتدددددغرض ت   ددددد  رضد دددددشتر رو   

رلمتءرمت رتوظاترضدواتم(رب دواتمرتضدلمع   رضلأىشتر

ر

ر

ر
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 الطريقة / المعادلة: 

 د رلارلتدو رلمرضدش ع مرت نمرتشوض  مرتءرض اع تلا رضى خ لت رو رعتدو را دخ رض ع ندمروعدتوت  ر يوت   

ددددد رؤشددددت ر لدددددخرتددددد ف 
 
رؤشدددددت ر لددددخرتددددد ف رتلارج ف 

 
ليوددددءرضىا ددددد  را دددددخض رض ع نددددمرتدددددءروكدددددةشررلمتشددددمولا

ضعددددتتعغرضلألدددد قرض قددددهرعتددددو رات دددد رلمرض شكددددوفرتخا ادددمرتؤددددىرتددددغض رض عدددد قر اعددددوحترا ددددخض رض دددد  ت رتا ددددخض 

ىددددلالروعددددتوورض ع نددددم رض دددداا رب  ةدددد ررضدعدددد تلا رضدش ع ددددمرتؤددددىروعدددد  رلمرواتددددمرتم  ددددمر  عيدددد ضد

رلملوتت

 رلملت رو رعتغورض اع تلا رفير صو روعتوورض ع نم رت وءرمغري امشقرإ ي  ة رتما  رو ولر

 ددد رتعددد  ح رتتمدددتر  ددد   ر رتش ع  
 

سدددس ر تددد رتع ت دددمرض اددد  ح رتض ومدددترض ددد  رعا  ددد را ددددرضدواتدددمرعدددلمضلا

تؤدددىرعددد   رضد ددد ل ر ددد رلدددا رض ع دددو ر)لدددا رعصددديل رض   بددد  رض  ددد ت مرلمرض   بدددمر  ي ددداخغتل رضدواتدددم

ب    دددددددتمر  اعددددددد تلا رلمرليودددددددءر يدددددددعرض ت   ددددددد  ربوضعددددددد مروت ضقرضىاتددددددد  ر لدددددددخرتا سدددددددم(لمرتؤددددددىرتةدددددددغ 

رلمضدش ع مرض شمي م رليوءر يعرض ت     ربوضع مرسس رع رإنش ؤ رإ و خت    

 د   رتدءر شحدار  د جرعدد ت  رتيد رض  دغت  رضدش ع دمرا دد رلتد ر  د جرض ومدترض دلا قر تدد ر  

رلمفيرول قروى رض ع ن  

 مد رباصديل ركد رض ومدترضد دامشقرمتد رع دغل رض   بدمر  ي داخغقرؤمدترض ن دشرتدءرض ومدترض اعؤدير

رلمض   رل ص درفيرض عي رتؤىرض  لمضلرضتحغف

ر و ددد رتتدد رت ددخر)لتدد رع  دد  رضلأ يدد لرضت ا اددمر  يعدد تلا رضدش ع ددمردرتلا  دم
 
ض   خ ددت رت ةدد 

ض(رإلىرت    ر تلخ 
 
رلمؤشت رتناة رلأ رو وضورضلأع  مرعخا درضىالاا

ر

ردضدش ع مر ي رجورتوب رفيرضدع ف مض اع تلا ررلا ر   جرعشتمرضدع تلا 

 (   ح÷   )

 حيث

رلمض ع نمضدش ع مرفيررض اع تلا ض عغفرض  ي لير لأل قرتض   ت  رتض غم  ار  ي لرضدع تلا ر:  

رلمضدش ع مرفيرض ع نمض اع تلا رتغفرضدع تلا رردح

رىدددلالروعدددتوو رت  دددلرتدددغفرر93تواتدددمرتددد رع  دددترتدددغفرتدددءرضلأعددد  مرضدش ع دددمرب دددلرتدددغفج ررمثةةةات:
 
عدددلمضلا

ول قلمر  درلا ر   جرعدشتمرتي  د  رض دشفرتؤدىرر7ضلأل قرضدن ص مر ة  ب  رتؤىرج  رضلاعاا   ض ر

رضلاعاا   ض  

 الطريقة: 

عددد ت   را تدددو رتدددغفرض  ددد ت  رضد دددامشممرلاعددداوي لرر10تدددغفرعددد ت  رتيددد رضدواتدددمرىدددلالرض  دددوقر

رتي    رض  غت  رضدش ع ملمر

رع تملمر70
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رع تملمر70)و(=رتغفرض   ت  رلاعاوي لرتي    رض  غت  رضدش ع مرفيرض ع نم=ر

رر93)ج(=رتغفرتي    رض  غت  رضدش ع مرفيرض ع نمر=ر
 

رعلمضلا
ر

ر(ر93÷رر70عشتمرتي    رض شفرتؤىرضلاعاا   ض ر=ر)

 سرعة عمليات الرد عىى الاستفسارات = 
ً
 دقيقة ل   طلب.  45.16إ ا

 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر: 

رلمضدلمكشرتغفر ح  رتو   رتض حغرضلأمص  ريع فلرتغفرض غم  ارفيرا خ رض ع نم

رلمت ف رض غ  مرضلأم ر عغر  غ رتطيرتلمكشر  يواتمرتؤىراع   مرض عي    رتعن  ية ر

ددددد ر سدددددوف رض   بددددد   ددددد رى     ددددد  رتدددددءرلمرتندددددغرعا دددددلخر اددددد   رجددددد ضرضدلمكدددددش رلتددددد رو رعدددددوليرضدواتددددد  رضجاي ت 

ددد رض حةدددولرتؤدددىروتمددد  رضعدددات بمرومةدددشرلأ ددددرفددديرت ددد رجددد  رض حددد لا رمدددغر ع دددارض  دددشتمر ضد ام دددءرفض ي 

ضروترلاومددعرضد دداخغقرإ  بددمركدد ت م را ددغرل ددا رتددءرتمددترضلاعددات بمرتنددلمرض غمددم غت رلتددو رض  ددلمضلرتع ددغ 

رلم وورتىةو  مرض  لمضلرعلمثشرؤشت ر تلخرتؤىر ت تمرضدلمكشرلمضلأ ولرىغتمرواص ر  ي اخغق

ددد رو دددولربو لددخرتدددءر لخجددد  تددءرضدا دددغرعم  ددد رتاوعدد رض  دددشتمرتعو  دددعرلمرمددغر  دددامشقرؤعدددترض اعدد تلا رتما 

رلمات بمرفيرت  رج  رض ح لا وتم  رضلاع
 

 النسبة المئوية للمواد النادرة التي يمكن الوصول إليها عبر فهارس الويب  .11

Percentage of Rare Materials Accessible via Web Catalogues 
 

ع  ددد  رإع  ددمرضتسيوتددد  رض ندد ف  رت دددخرض وحدد  ر يددد رل دد  رضدلمكدددشرتشدد   مرضدواتدددمرفدديرض ت دددوحارر:الهةةدف

رلمرض ن ف  رتسيوت    

لن تددارجدد ضرضدلمكددشرتؤددىر ي ددعرضدواتدد  رتض رضتسيوتدد  رض ندد ف   رتحيوددءرو رعادداثشرضد    ددمربددل رر:المجةةات

 لمضدوات  رب  ايوح رض و نهروترض م  اهر  اةشعمرباثشر  اي

فدديررتة ضدواتددم رض قددهرليوددءرضعدد خ  رتتيوتدد  رض   ددتمرضد وحددمر  يددوضفرض ندد ف  رض قددهرع ددعر دديءر:التعريةةف

 لمض اة   رضدا  مرت خرض وح ر  يواتم ض اةش 

 رتضت  و دد   رتض وادد رضد شددو  ر1501ض وادد رضد توتددمرمتدد رتدد قردرت عندد رضدددوضفرض ندد ف  رفدديرجدد ضرضدلمكددش

ق رتض وادددددد رض حغل ددددددمرض قددددددهرو ددددددتمترثي نددددددمر  سدددددد ة رضتحددددددغتف رتددددددءر شحددددددارض جددددددغضرروتر1800متدددددد رتدددددد قر

 لمض ات  غرتت رك بدرت  

رع اادددهرجددد  رضددددوضفرإلدددىرتتيوتددد  رى  دددمرؤعلاتددد  رإ كددد فلمرى  دددمرتحدددا رت دددعة رتؤدددىردر1تلا  دددمر
 
تددد ف 

رلمضلأ ادرؤشت رتناة رفيرتت  روتءرتحا رع   غرض و ولرإ ت  
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ي دددددت نهرض اعشحددددددرضلأ كددددد ا  رتض تسدددددس لا رضداع  دددددمرب لأشددددد   رتضدلمع ددددد  رتضدن يددددد  ردر2تلا  دددددمر

يددددن رتددددءر شحددددارضتسيوتدددد  رض قددددهرعماددددو رتؤددددىرتخ و دددد  رت عدددد   ر)
ُ
تتلا  دددد  رت ددددو رتتددددوضفروىددددشترع

 (لمض و  مرإلىرضدواتمروترع ركشضؤج رتؤىرج ضرض نمورتءرمت رضدواتمروتر   بمرت   
 

 :المعادلة /الطريقة 

إتضر د رلودءرض دشم رض ح   دترتادواش را تد رلمرض   رض عغفرض  ي لير  يدوضفرض ند ف  رفديرتتيوتد  رضدواتدم

 لمإ شضررع غلشرتغف

رلمض وح رض    مرب دواتمر(اة   )ر سس لا راةشعمرضدوضفرض ن ف  رضدو وف رفيراةش ض   رتغفر

لا ر   جرض   تمرضد وحمر  يوضفرض ن ف  رض قهرليودءرض و دولرإ ت د رت دخراةد   رض وحد ر يد رجدورتوبد رفدير

رلمضدع ف م

رض   تمرضد وحمر  يوضفرض ن ف  رضدا  مرت خرض اةش رض  و ختنتد

   ضر100×رج(ر÷ر)ور

 ض ن ف  رضدا  مرض قهرليوءرضع خ  تة رت خرض اةش رض  و ختنتلمرضدوضف)و(درتغفر

رلمتغفرضدوضفرض ن ف  رب دواتم)ج(درإ ي لير

 لملا رع شح رض ن ع رلأمشجرتغفر ح  

 لمليوءرع    رتلمكشرضلأفضرر   رضدوضف
ر

تتد ر رب نيد رلت دلرض عدغفرر13700تغفرضدوضفرض ن ف  رضدا  دمرت دخرض اةدش رض  و ختندتربيواتدمرتد رجدوررمثات:

تدددد ف لمر  دددددرلددددا ر  دددد جرض   ددددتمرضد وحددددمر  يددددوضفرض ندددد ف  رر29300ض  يدددد لير  يددددوضفرض ندددد ف  ربا دددد رضدواتددددمر

رضدا  مرت خرض اةش رض  و ختنت 

رت ف ر1370ور=ر

 ت ف ر2930جر=ر

ر100×رج(ر÷رمر  يوضفرض ن ف  رضدا  مرت خرض اةش رض  و ختنتر=ر)ورض   تمرضد وح

ر100(ر×ر2930÷1370=ر)

 النسبة الملوية للمواد النادرة المتاحة عب  الفهر  الإلك  وني بتلك المكتبة = 
ً
. 47إ ا

ً
 %  قريبا

 

رالتفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر: 

رلم100تر0ضدلمكشرجورتغفر ح  ربل ر

راةدددش  عدددغرض غ  دددمرض ع   دددمر  دددغ لمرتجددد ضريعندددهرو رن دددتمرت   دددمرتدددءرضددددوضفرض نددد ف  رليودددءرضعددد خفضفج رت دددخر

ض وحدددددد رت   ادددددد ليرليوددددددءر  ي دددددداا غلءرعمغلددددددغرتومعةدددددد رؤ ددددددةو م رت تضرك  ددددددترض غ  ددددددمرتنخاصددددددم رليوددددددءر

ر  يواتمرتؤىرع   رضد  لربغررتش   عر اةشعمرضدوضفرض ن ف  رباثشر  ايرتت كش رفيراةش رض وح لم
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 النسبة المئوية للمجموعات النادرة في حالة مستقرة .12

Percentage of the Rare Collection in Stable Condition 

ي ددغ رضدلمكددشر ا  دد  رض و ددولرإلددىرضتسيوتدد  رض ندد ف  رفدديركددت ة رضلأ ددؤيرت ع    دد ر لاعدداخغضق رالهةةدف: 

رتج ضرولص  رل   رتغترا ت  مرضدواتمرفيرض حا ظرتؤىرضلأ وللمر

رلن تارج ضرضدلمكشرتؤىر ي عرضدوات  رض قهرتءرتة تة رض حا ظرتؤىرض  خض رض وث   تلم: المجات

رليوءرضد    مربل رضدوات  رتض رضدة قرتضتسيوت  رضدتش ب ملمر

رتةي  رلأ ركت رتءروكت لرضلاعاخغضق
 

رلمعي  رض ح  مرضد فلمر  يتيوت  رت تلا

 ر.ضدوضفرض ن ف  رتءرضتسيوت  رض قهرفير   مرت ا ش رو رفير   مر   حمر لاعاخغضقن تمرر:التعريف

ض ح  ددددمرضد ددددا ش رمددددغر عنددددهرت ددددوفرؤعددددترض ا دددددربدددد دوضفرت وددددءرليوددددءرضعدددداخغضتة رفت رتخدددد  شرعاحددددغرتددددءر

رإتضرع رضعاخغضتة لمر
 
رض ا د رب ني ر عنهرضدوضفر لخرضد ا ش روم  رع أفضفرع ا 

رل اةشرضدلمكشرتؤىرضتسيوت  رضد توتمرتضت  و ملمر

 : الطريقة / المعادلة

تث  ددمرتؤددىرضلأمدد رتددءرتتيوتدد  رضد توتدد  روترضت  و دد  رض ندد ف   رر400عدد رتسدد رت نددمرتشددوض  مرتددءر

ردعةندرض وث  ارإلىرو اعرا   لمرا ي رلاع اربم  مرض عن  شرفيرض ع نم

رلم   حمر لاعاخغضقرتعرض عن لمرضد ام نمر  يتيوتمدر   مر  غ  (1

ؤعن لددددمرتضجايدددد قرتشددددوجمروترع  اددددمرت و  دددد رت ددددا ش سرلارلدددداضلرتددددءرضديوددددءرضعدددداخغضتة ردر   ددددمرت تو ددددم (2

رلمإ  ا ل 

رلمع ةشرت ت  رتلات  رض ا د رلارليوءرضعاخغضتة رفت رتاحغرتءرض صش ردر   مرع  م (3

ع  امرتاصدددش  ر جشدددمدر لدددخرتن عدددتمرإ لامددد ر ا دددغلية ر  ي ددداخغتل در   دددمر لدددخر ددد  حمر لاعددداعي ل (4

تع فرضدد ف رتدءر رتحتد رضعدت غ  مرو درتءرضتحاي رو رعاعشررداحغرتءرضدع    رإتضرع رض اع ت رتعة 

رضلاعاخغضقر)لاري ي رب عاخغضتة (ر ةش ك   رت    وة رتض تش  رضلآا  لم

رلمتؤىروم ي ر لخرت ا شعل ر4تر3ت ا شعل  رتض ا ال رر2تر1 عا خرض ا ا  ر
 

رض   تمرضد وحمر  يتيوتمرض ن ف  رفير   مرت ا ش رطيدرر

   ضدررررررر100×رج(ر÷ر)ور

 )و(درتغفرضدوضفرفير   مرت ا ش لمر

ر)ج(درإ ي ليرتغفرضدوضفرفيرض ع نملمر

رع شجرض نت تمرلأمشجر م لمر
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 رتد ف  50ب دلر (2تد ف  رتفدير   دمر)ر30رب دل (1تد ف  رتدغفرضددوضفرفدير   دمر)ر400ض ع ندمررلت دلرشسد رمثةات:

رت ف لمر80(ر=ر1 2و رو رإ ي ليرضدوضفرفيرض ح  ال ر)

وضفرو رو رإ يد ليرضدددرتد ف ر90(رب ددلرتدغفج ر4تد ف  رتضددوضفرفديرض ح  دمر)ر230(رب مددتر3ب نيد رضددوضفرفدير   دمر)

 ت ف لمر320(ر=ر3 4فيرض ح  ال ر)

 80ور=ر

ر400جر=ر

رن تمرضتسيوت  رفير   مرت ا ش 

رج÷ر=رور

ر100×ر400÷رر80=ررن تمرضدوضفرتءرضتسيوت  رض قهرفير   مرت ا ش 

ر%رر20ن تمرضدوضفرتءرضتسيوت  رض قهرفير   مرت ا ش ر=ر

مغريشلخرض امترإلىرض خاد رر دلا  مرضتسيوتد  رتمدغريشدلخرامدتروىدشرضلدىرض تشد  رع ددرتتيوتدمر

ؤع   ددد رت ددد رتخ و ددد  رض  دددشت رض وعددد  روترض حغل دددم روترضددددوضفرض  شض   دددمروترض سشض دددغ روترمدددغر شدددلخرإلدددىر

 ددو رنب و ددو ين ر  ي دد  ترنت قر يودد هن(رت امغلددغروت وحدد  رونشدد مر ددوورتعددل رتددءرض ا دددر)ت تدد   تت ر 

رض حا رلت رو ر شاي رض  شضرض رضلا  خض حمرتؤىد

   رض ش و م(لم-عم ل ر   مرض ت  مر)ف  مرض حشض

 م لخر شح مرضدع  سمر)ضدن ت م ض اغضتل(لم  

 ض اخاحءرفير  تح  رت  رض ةن فلالم 

 ضدع  سمرض غم  مر لحا لم 

 ش ت ر)ض وا رض حيص م(لمإ ض مرض حيو مرض  

 إت ف رض ات  غلم 

 ضعتتغضلرضد ف رب س مروىشتربغل م روترلا ر مين   لمر 

%رتدءرضتسيوتد  رر13و درمغرت دغرفديرضدواتدمرو ثدخرتدءر )1Walker and Foster, 2006(يشلخرمثات عمىي:

ددد ر لح  دددمر %رتدددءرتدددوضفرض ع ندددمرعددد رعخاح  ددد ر50 رتطدددير   دددمرا لددخ  رتو رو ثدددخرتدددءرCفدديرض ع ندددمرمدددغر دددناوضرعتع 

رب شح مر لخرتن عتملمر

 : التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر

ر رت عغرض غ  مرض ع   مر  غ لم100تر0ضدلمكشرجورتغفر ح  ربل ر

                                                 

1 https://walkerfoster.com/   

https://walkerfoster.com/
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 مغرلااثشرضدلمكشرؤعغفرتءرض عوضت  رت  در

 عوشض رضعاخغضقرضتسيوت  لم 

 ظشت رض اخاحءلم 

رعوضاشرض ايوح ر  شقرض حا ر رض عن لملم 

رمؤشر)ات(  ات الصلة:

 ض   دددتمرضد وحددددمر  يددددوضفرض ندددد ف  رض قددددهرعمادددد جرإلدددىرتع  سددددمر لحا  ض  ددددخت  رتض قددددهرع  ددددترت دددد رع دددد ر

 لمضدع  سم

 رض   تمرضد وحمرد   مرض اخاحءرتض رض ت  مرضدلا يملم

ر

معالجة حفظ/ترميم التي النسبة المئوية للمجموعات النادرة التي تحتاج الى  .13

 تلقت مثل تلك المعالجة.

Percentage of Rare Materials Needing Conservation/Restoration Treatment that 

Received Such Treatment 

ري غ رضدلمكشرإلىرع    رونش مرضدواتمرفير ا رضدوضفرض ن ف  رفيركت ة رضلأ ؤيلمرالهدف: 

رضدلمكشرتن ع ر سي عرضدوات  رتض رتتيوت  رضدوضفرض ن ف  لمرالمجات:

تحةدددع رت    دددمرض ناددد   ربدددل رضدواتددد  سر  دددضرعخا ددددرضتسيوتددد  رض نددد ف  رؤشدددت ر تلدددخلمر ودددءرتؤدددىرتدددغض ر

رض ومترعاتو رضد    مرتةيمرلأجغض رك رتواتملم

ض   دددتمرضد وحددمر  يدددوضفرض نددد ف  رض قددهرعماددد جرضلددىر ددد   مرتعدددشت  رتض قددهرع  دددترت دد رع ددد رضدع  سدددمررالتعريةةف:

رىلالرت قرتض غلم

عدددددش رضددددددوضفرض نددددد ف  رتؤدددددىروم ددددد رض واددددد رض نددددد ف  رطددددديرض واددددد رض قدددددهرعددددد رنشدددددشج رمتددددد ر
ُ
 رتضت  و ددددد   ر1800 

رتض   عرضلأثشحمرض ن ف  لم

ت دددد رع وحددددمررض  دددخت  رتؤددددىرع ن ددد  رضدع  سددددمرض  غتحدددم فدددديرعددد  قرجدددد ضرضدلمكدددش رل اةددددشرض حا در1تلا  دددم

رضدا   ر)تترتا   (رت  لاحرض ايام   رتعشت  رت عارض ةام  لم

ردري تتعغرض حا رض ش ت ربنأورض حيو ملم2تلا  مر
ر

 الطريقة / المعادلة: 

ض قددهرتددغفرضدددوضفرض ندد ف  رض قددهرع  ددترعددشت  رت دد   مرت ادد رىددلالرع شحددشرتدد ق رتددغفرضدددوضفرفدديرضتسيوتدد  ر

تددددددد ف رتدددددددءرضتسيوتددددددد  رت توتدددددددمرر400ت ددددددد   مر ع ندددددددمرتشدددددددوض  مرتدددددددءرعدددددددشت  رتتع  سدددددددمرض ا  دددددددترإلدددددددىر
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تتخ و ددمرتامددتر     دد رعتعدد ر  اةدد  ا  رضلأ اعددمرضلآع دددمر)ض  ددشرض   ددتمرضد وحددمر  يتيوتددمرض ندد ف  رفدددير

    مرت ا ش (د

رلم   حمر لاعاخغضقرتعرض عن لمرضد ام نمر  يتيوتمدر   مر  غ (ر1) 

تشدددددوجمروترع  ادددددمرت و  ددددد رت ددددا ش سرلارلددددداضلرتدددددءرضديودددددءرضعددددداخغضتة رؤعن لدددددمردر   ددددمرت تو دددددم(ر2) 

رلمتضجاي قرإ  ا ل 

رلمع ةشرت ت  رتلات  رض ا د رلارليوءرضعاخغضتة رفت رتاحغرتءرض صش ردر   مرع  م(ر3) 

ع  امر جشددددمدر لددددخرتن عددددتمرإ لامدددد ر ا ددددغلية ر  ي دددداخغتل در   ددددمر لددددخر دددد  حمر لاعدددداعي ل(ر4) 

 رتحتدددد ر ر غ  ددددمرو دددددرتددددءرضتحايدددد رو رعاعددددشررداحددددغرتددددءرضدع  دددد  رإتضرعدددد رض اع تدددد رتعةدددد تاصددددش ر

رضعتتع فرضد ف رتءرضلاعاخغضقر)لاري ي رب عاخغضتة (ر ةش ك   رت    وة رتض تش  رضلآا  لم

)عماد جرإلدىرتع  سدم(رتحتد رم دي   رتؤدىررتؤىروم ي ر لدخرت دا ش ر4تر3رت ا ش  رتض ا مر2تر1ر عا خرض ا م

 إ ي ليرتغفرضدوضفرفيرضتسيوت  ر لحةولرتؤىرع غلشرتغفرضدوضفرض قهرعما جرضلىرعشت  رت    ملم

ض   دددتمرضد وحدددمر  يدددوضفرض نددد ف  رض قدددهرعماددد جرإلدددىرتع  سدددمرعدددشت  ر رعدددشت  رتض قدددهرع  دددترت ددد رع ددد ر 

 ضدع  سمرطىد

 حيث  100× ح( ÷ )  

ض نددد ف  رض قددهرعماددد جرضلدددىرعدددشت  رت دد   مرتتع  سدددمر لحاددد  رتض قددهرع  دددترت ددد رع ددد رر)و(درتددغفرضددددوضف

 ررلمضدع  سمرىلالرع شحشرض ع ق

ر)ج(درإ ي ليرتغفرضدوضفرض ن ف  رض قهرعما جرضلىرعشت  رت    مرتتع  سمرفيربغضلمرا خ رض ا شحشلم

رع شجرض نت تمرلأمشجرتغفر ح  لم

رتدد ف ر320تد ف =رر90(ر4 ف  رب نيد رب مدترتدغفرضددوضفرفديرض ح  دمر)تدر230(رب مدتر3فديرض ع ندمرض ح  دمر)رمثةات:

رت ف رع  ترت  رع  رضدع  سمرىلالرت قلمررر30تطيرتوضفر)عما جرضلىرتع  سم( رت   رتغفر

 30ور=ر

ر320جر=ر

ر100×رجر÷رضدوضفرض قهرعما جرضلىرعشت  رت    مرتض قهرع  ترت  رع  رضدع  سمرىلالرت قر=رورن تمر

ر100×ر320÷رر30ض قهرعما جرضلىرعشت  رت    مرتض قهرع  ترت  رع  رضدع  سمرىلالرت قر=ررن تمرضدوضف

 نسبة المواد ال    حتاج الى  رميم وصيانة وال    لق  مث   لك المعالجة  رت عال = 
ً
 %  9.37إ ا

ر

ر
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 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر: 

تمرض ع   ددددمرإلددددىرو رض و ددددعر  ددددغ رت نمةدددد رتؤددددىر ؤحددددمر شددددلخرض   دددد ر100تر0ضدلمكدددشرجددددورتددددغفر ددددح  ربددددل ر

عاةدددد   مرو ثددددخرتدددددءرنشدددد لرض ةددددد   مرلتدددد رو رل دددددوقرضدلمكددددشربم دددد جرضلأ دددددوضورضت ا اددددمرتدددددءرضدددددوضفرت ددددد ر

رضت  و    رتض فحد رتضدوضفرض  شض   ملم

رل تلميرضعخ ترتغ رى وض رتنغت رعتو رن تمرتنخاصمرتءرضدوضفرطيرض قهرتو ستد

رض  خض رض وث   ترفير   ادرضلا   مرت خرتع   رضلاتلاقرض ع تملمعشتح روجي مر ا ر 

 تم ت مرض حةولرتؤىرتن رإ  ا مرتءر شحارعتنهربشضت ر  وا لم 

 ضت  ررمو ر ت وحارضدوضفرض ن ف   رت  رع  رضلأنش مر  ا  عرو رعتو ر  جحملم 

 :مؤشر)ات(  ات الصلة 

 ض   تمرضد وحمر  يوضفرض ن ف  رفير   مرت ا ش لمرر 

 ر ض   تمرضد وحمرد   مرض اخاحءرتض رض ت  مرضدلا يملمر 
 

 )فريق العمل(  24/7نسبة الخدمات المقدمة على مدار الساعة  .14

Percentage of the provided services 24/7 
 

دري دددغ رضدلمكدددشر ا  ددد  رتددد رإتضرك  دددترضدواتدددمرعدددغت رت ددداخغتت  ربا دددغل رىدددغت    رضلأع عددد مرتؤدددىرالهةةةدف

رتغض رض   تملم

درلةدل ر  ا ت ددارفدير ي دعرضدواتدد  رض قدهرع دغقرإتدد  ض رى    دمرتىغتدمرتش ع ددم رت  ركد  رلةددل رالمجةات

ر  ا ت ارؤشت روتععرفيرضدوات  رض ع تملم

 ض   تمرضد وحمر ل غت  رض قهرع غتة رضدواتمرتؤىرتغض رض   تمرىلالرول قرضلأعتوولمرالتعريف:

بيعن رج ضرضدلمكدش ريعندهرجد رع دغقرضدواتدمرىدغت    رضلأع عد مرتدءرضعداع   رتسيوت   د رت ت ف  د رت د   ر

ض  غتددمرضدش ع ددم رتضلاعتشدد  ض رض نا دد مرتضلأعددشحمرتؤددىرتددغض رض  دد تمرو رؤعددغرضدوضت ددغرض شعددي مر م ددار

رملمرضدواتم رتعا غرع  رض  غت  رضد اا غلءرض  لءريعي و رفيرع ت  ر ت   م ت    

إتضرك  دددترض تندددو رمدددغرعدددت ترضدواتددد  رفددديرع دددغل رىدددغت  رض لدددغضورتض سدددح رتؤدددىرتدددغض رض  ددد تم رامدددش ر

ب دواتددد  رو رع دددوقربدددغت ج ر مدددورتتايعةددد رتت ددداخغتت  ربا دددغل رض  دددغت  رض قدددهري دددام وم  رتؤدددىرتدددغض ر

م راد  رت د رلارض   تم رت  رك  ترؤعترضدوات  رمغرم تترب ع  مرإت ف رضددوضفرضدعد   رتؤدىرتدغض رض  د ت

رلاترب  مشر رإتضرو رضد ةوفرفيرج ضرضدلمكشرع غل رض  غت  رضلآع مرتؤىرتغض رض   تمدر

ر

ر
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 ىغتمرإت ف رضدوضفرضدع   لم -1

ىغتمرض ت   رتءرىلالرتتيوتمرتخاد   ر)ضلأ ثدخرإتد    رضلأ ثدخرتت عد  رض واد رض نا د مرض قدهر  د تغر -2

     (رإ ر  رلوءرك رتتيوت  رضدواتملمرتت رضدشولا رض نا  مرتؤىرعخ ترتش ك ة روتر  و

 ىغتمرضدشض علم -3

 ىغتمرضلاعتش  ض رض نا  ملم -4

تي غ رج ضرضدلمكشر     رإلىرو رتغترعص  عرضدواتمربغت ج رفيرع غل رىدغت    رد داخغتت  رتؤدىرتدغض ر

رض   تم رت    رتغتر ت  ة رفير  جرت اخغتت  رتض اوض  رض غض  رتعة لم

 الطريقة / المعادلة: 

  ر  ض100×رج(ر÷رر)ور

ودرتدددددغفرف  ددددد  رض  دددددغت  رض قدددددهرع دددددغتة رضدواتدددددمرتؤدددددىرتدددددغض رض  ددددد تم رض  ددددد ر تددددد رىغتدددددمرتدددددءر

رف  ملمرر5لم2ض  غت  رض ا لير

 ف  م(لمر5لم2ىغتمرإت ف رضدوضفرضدع   ر) -1

 ف  م(لمر5لم2ىغتمرض ت   ر) -2

 ف  م(لمر5لم2ىغتمرضدشض عر)ر -3

رف  م(لمر5لم2ىغتمرضلاعتش  ض رض نا  مر) -4

رف    (ر10ف    رض  غت  ر ي ع ر)رجدرإ ي ليرتغف

تغفرض  غت  رضد غتمرتءرتواتمرت تمرتؤىرتغض رض  د تمرطديرىغتدمرتض دغ را د ر)إتد ف رض واد (ررمثات:

رب ني رلارلا رع غل رو رىغت  رضىشترتؤىرتغض رض   تمر

ر ر  ض100×رج(ر÷ر)ورر

رودرتغفرف    رض  غت  رض قهرع غتة رضدواتمرتؤىرتغض رض   تملم

رف    (ر10يرتغفرف    رض  غت  ر ي ع ر)جدرإ ي ل

ر%ررر25=ر10÷رر50لم2

 النسبة الملوية للخدمات ال    قدمها المكتبة عىى مدار الساعة = 
ً
 %   25إ ا

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

ليوددءرض ام دد رتؤددىرم ددمرت ددوفرض عدد ت ل رتددءرىددلالرضلأ  يددمرضلآ  ددمرض حغل ددمرض قددهرعددغت رتي  دد  رض  غتددمر

رض  ضع مر  ي اا غلءرتءرىلالرتي  قهرإت ف رضدوضفرت ت     رفت رض ح  مرإلىرعغى رؤشش لم
ر

ر

 رر
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افا والأصوت(    التسهيرت )المر
   

 المساحة المخصصة لكل فرد .15

User Area per Capita 

ي ددغ رضدلمكددشرإلددىرع  دد  رضلاجايدد قرب دواتددمر يتدد  ر  غ ضعددمرتضلا ايدد ورت يش ددار ع  ادده رت كدد   ررالهةةدف:

رإلىرض غت رضدلمعس هر ة  رضدة قلم

رضدلمكشرتن ع ر سي عرضدوات  رتض رضدتن رتضد شلمرالمجات:

ايدددعرضد ددد  غ رليودددءرت    دددمرض ناددد   ربدددل رضدواتددد  رتدددعرضلأىددد رفددديرضلاتاتددد  رض ادددشقربدددل رتةددد قرضدواتددد  رتضتس

 ىغتادلم

ادشفرتدءروادشضفرضتسايدعرضد د  غ رر1000إ ي ليرضد   مرضدا  مر  ي اا غلءرب د خرضدشاعر ت ررالتعريف:

ىغتاد رتح ةغرب د   مرفيرج ضرضدلمكشروم  ر  فيرضد د  مرضدا  دمرلاعداخغضقرضد داا غلءرتىدغت    سر

تتيوتدددددد  (رتضلأتدددددد  ءرضت ةةددددددمر ةتدددددد    رت شددددددي رضلأتدددددد  ءرضت ةةددددددمر لا ددددددلاورتض غ ضعددددددمر)اددددددشفتروتر

تىغتدددمرضدشض دددعرتضدع وتددد   رتو رىدددغت  روىدددشترلدددا رع دددغلية ر  ي ددداا غلء رتتنددد  ارض  غتدددمرض  ضع دددمر

)ض تددد   رتض تددد ف رب   ددد امرإلدددىر ت وعددد  رض ادددش (رت ددد   رتنددد  ارض  خا ددددرتض اوض ددد  رت دددش رض ايدددشحت رتر

ددددا اض ررتوي دددددمردنددددد  ارىغتدددددمرضد ددددداا غلمرتحتددددد رضعدددددتتع فر دددد  مرضددددددغى  رتتنددددد  ارض اخددددداحءرضدااو دددددمركد

رضدت نترض قهرت ف رلارعتو رتا  مر  ي اا غلءلم
 ر

 (: ال دان الأدنى والأقص ى14جدوت رقم )

 عدد  فراد المجتمع المستهدف
ال د الأدنى / 

1000 

ال د الأقص ى / 

1000 

ر2قر7لم121ر2قر3لم20راشفر15000>ر

ر2قر3لم85ر2قر9لم7راشفر30000>ر

ر2قر4لم58ر2قر9لم6راشفر50000>ر

ر2قر6لم44ر2قر2لم9راشفر100000>ر

ر2قر3لم52ر2قر9لم5راشفر100000<ر
ر

 الطريقة / المعادلة: 

 نحدد المساحة الإجمالية المتاحة للمستفيدين بالمكتبة بالم   المربع.

   ضر 1000× ح( ÷ )  

 ضدشاعلمر)و(درضد   مرض  ي   مرضدا  مر  غت  رضد اا غلءرب دواتمرب د خ

رر)ج(درتغفرواشضفرضتسايعرضد   غ لمر
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رتح شجرض ن ع رلأمشجر ح  لم

 رب نيد رلت دلرتدغفرض سيةدو ر2قر1250ضد   مرضدا  مر لاعاخغضقرتدءرمتد رض سيةدو ربيواتدمرتد رطديررمثات:

 اشف ر1000اشفلمر  درلا ر   جرت   مرضد اا غرب د خرضدشاعر ت رر30000ضد   غ ربا  رضدواتمر

 2قر1250ور=ر

رت اا غر30000جر=ر

ر1000×رج(ر÷راشفر=ر)ورر1000ضد   مرضت ةةمر  ي اا غرب د خرضدشاعر ت ر

ر1000(ر×ر30000÷رر1250اشفر=ر)ر1000ضد   مرضت ةةمر  ي اا غرب د خرضدشاعر ت ر

 المساحة المخصصة للمستفيد بالم   المربع ل   
ً
 .2ل 41.6فرد بتلك المكتبة =  1000إ ا

و رتاوعدد رضد دد  مرضدا  ددمرر(Standards for new mexico schoo,2004)ت دد لدرب نيدد ريشددلخرع شحددشر

ر600مدغقرتشادع رب نيد رضدواتد  رض قدهرلاحدغرتدغفر لاب د رتدءرر3600    رطديرر600  يوات  رضدغ ع مر ق ر

 ضدشاعلم لحةولرتؤىرضد   مرضد    مرضد  و مرب   غقرر6     رلا ر شجرتغفرض  لاجرفير م ر
 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر: 

رضدلمكشرجورتغفر ح  ربغت ر غرومص   رت عغرض غ  مرضلأتؤىر  غ لمر

 ريتأئر بةةة:ر

ضرتدددددءرضدواتدددددمر)تةددددد قرضدواتدددددمر عدددددوالخرضدلمع دددددمردشضادددددارت  دددددة لا رض غ ضعدددددمرتض  دددددشضر رتضلا اي تددددد  رؤع دددددغ 

رررضلأع ع م(لم
ر

 أماكن المستفيد لكل فرد  .16

User Places per Capita 

رع    رتغترعواشروت  ءر  ي اا غلءرب دواتملمرالهدف:

جدد ضرضدلمكددشرتن عدد ر سي ددعرضدواتدد  رتض رضتسايددعرضتحددغفرضد دد  غ رىغتادددرتددعرعددوالخرتشضادداررالمجةةات:

    شضر رتض عي لم

تدءرضتسايدعرر1000ن تمروت  ءرضد داا غلءرضدا  دمرعدوضررتدعروتربدغت رتعدغض رتو ةدا  ر تد ررالتعريف:

رضد   غ رىغتادلمر

 شدددددددددي روتددددددددد  ءرضد ددددددددداا غرفددددددددديرجددددددددد ضرضدلمكددددددددددشرضد ةدددددددددو ض رض غ ضعددددددددد م رتم تددددددددد  رض ندددددددددغتض رتض غ ضعددددددددددم ر

  ارتض  يعتةدددددددشامرتوم ددددددد قرضلأ اددددددد لرفددددددديرضدواتدددددددمرتوتددددددد  ءرض س دددددددو ر لدددددددخرضدعاددددددد ف رفددددددديرض ةددددددد لا رتتنددددددد

رضتسيوت  لمر
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ي تتعغرتءرت  روت  ءرض   ت  رتض نغتض رتضد د  حرض قدهرعخةدتر  ي داا غلءرفديرضدن عدت  رض    دمر

ددددد (لمر يددددد ري دددددتتعغرضلأ ررتض وعددددد  غرض قدددددهرليودددددءر  ي ددددداا غرض س دددددو رت ت ددددد  ر )و روم ددددد ر   دددددترتا  دددددمرفض ي 

رتولص  رضلأت  ءرضت ةةمر  يوظال رب دواتملمر

 الطريقة / المعادلة: 

 دد عدد  ماكن المستفيدين المتاحة في المكتبة ل   فرد بالمعادلة الآ ية:  ح

  ر  ضد1000× ح( ÷ )  

 )و(درتغفرضلأت  ءرضدا  مر  ي اا غلمر

ر)ج(درتغفرواشضفرضتسايعرضد   غ رىغتادلمر

رتحا رع شح رض ن ع رلأمشجرتغفر ح  لم
رر

ت عددغ رب نيدد رلت ددلرتددغفرر1000تددغفرضد  تددغرتضلأتدد  ءرضدا  ددمر لس ددو رتض  ددشضر رفضىدد رتواتددمرتدد ررمثةةات:

لمرر50000ض سيةو رضد   غ ربا  رضدواتمر
 
 اشفض

راشفرتءرواشضفرضتسايعرضد   غ  ر1000  درلا ر   جرضلأت  ءرضدا  مر لس و ر ت ر

 ت عغر1000ور=ر

راشفر50000جر=ر

ر1000×رج(ر÷راشفر=ر)ورر1000 ت ررضلأت  ءرضدا  مر لس و 

ر1000(ر×ر50000÷رر1000اشفر=ر)ر1000ضلأت  ءرضدا  مر لس و ر ت ر

 

 الأماكن المتاحة للجلو  ل   
ً
ا م صصًا للجلو . 20فرد بتلك المكتبة =  1000إ ا

ً
 مقعدًا  و م ان

ررالتفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

رضدلمكشرجورتغفر ح  ربغت ر غرومص   رت عغرض غ  مرضلأتؤىر  غ لمر

 ريتأئر بةةة:ر

ضرتددددءرضدواتددددمر)تةدددد قر تددددغفروتدددد  ءرضد دددداا غلءرضدا  ددددمرفدددديرضدلمع ددددمر   ددددشضر روترض غ ضعددددمروترض عيدددد رؤع ددددغ 

رضدواتمرضلأع ع م(لم

 مؤشر)ات(  ات الصلة:

 تعغلرإكم لروت  ءرضد اا غر 
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 مقارنة بالطلب ساعات فتح المكتبة  .17

Hours Open Compared to Demand 

 ع    رإلىرو رف  مرعاوضاارع ت  رتي رضدواتمرتعرض ا     رضد اا غلءلمرالهدف:

 ج ضرضدلمكشرتن ع ر سي عرضدوات  لمرالمجات:

تحيودددددءرت    دددددمرض ناددددد   ربدددددل رضدواتددددد  رتدددددعرضلأىددددد رفددددديرضلاتاتددددد  رضلاىالااددددد  ربدددددل رتةددددد قرضدواتددددد  رتضتسايدددددعر

 ضد   غ رىغتادلم

دد فلي ل  رت تددد  ر تحيودددءرع ت دددارضدلمكدددشرتؤدددىرتتيوتددد  رت ددد  غامرتخا ادددمرت ددد رض  دددلاج رتض عددد ت ل رضلأكد

 ض  ء رض خلملم رتحيوءرضعاخغضقرضدلمكشرباشتورضدوات  روتروم  قرضدواتمرفيروتم  رتي رتخا املمر

لما  ةددددد رضد ددددداا غت  ررض عدددددغفرض اعؤدددددير  ددددد ت  رادددددا رضدواتدددددمرت    دددددمرؤعدددددغفرض  ددددد ت  رض قدددددهرالتعريةةةةةف:

تح ةدددغرؤ ددد ت  رض ادددا رفددديرضلأعدددتوورض عددد ف رضداددد حرا ددددرىدددغت  رضدواتدددمرضلأع عددد مر  ي ددداا غلءر)ت ددد در

ر……(ررضدشض ع رتض ت    رتضلا لاورت

 الطريقة / المعادلة: 

 دددي رضعددددا    رت  دددد ر   دددد  ر  ددد رضد دددداا غلءرتددددءرعدددد ت  رادددا رضدواتددددم رتددددعرإت دددد ئ  رضلاىا دددد  رو ر

رلتددد رو رعادددا رضدواتدددمرا دددد رتعدد ت  رض عيددد رض ملدددخرت  و دددملمرليودددءرإ ددد امرعدددلمضلرلمددغفتضر
 
رإ ددد ا  

 
تماددد 

  تءر   مرضد اا غلءر  ضرليونن رت  رتءرتعشامرضلا ا     رض    مرتسيوت  رضد اا غلءلم

 ت  لر  لمضلرضلاعا    درمثات:

ر(5ضلىرر1ت ع ترف    رتءر  درع   ر    رتءرع ت  راا رضدواتمرض ح   م رر)

ر(رإلىروتؤىرن تمر   5(رإلىروم رن تمر    رت شلخرض شم ر)1  ضريشلخرض شم ر)

ر[ر لخر ضرٍرتؤىرض  لاق1]

ر[ر لخر ضرٍر2]

ر[ر ضرٍرإلىر غٍرت 3]

ر[ر ضر4]

ر[ر ضرٍر غض5]

ر

لش ددىرعمغلددغرض  دد ت  رضلأىددشتربخددلا رعدد ت  رض عيدد رض ح   ددمرض قددهرعش دد رو رع ددوقرضدواتددمربدد  اا رات دد ر

ضر(x)فدديرضدشاددعرضدن عدد  رت شددلخرإلددىرعدد ت  رض اددا رض ح   ددمرض اع  ددمرتي  ددمربمددش رر(o)تت دد ربو ددعر سر  ددش 

   رإلددددىرض  دددد ت  رلأ رضدواتددددمرمددددغرلار  ددددا  عرع ت ددددمرض   دددد رتؤددددىرعدددد ت  رض عيدددد رض  دددد ا م رتحش ددددىرض كدددد

رفيرضدشاعرضدن ع لمر(x)ض ح   مر لخرض صشت حمرتي  مربمش ر



 

276 

 

 الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء للمكتبات الأكاديمية، العامة، المدرسية :الفصل الثالث

 ع ت  رض اا 
رول قرضلأعتوو

رض سيعمرض  ي  رضلأ اع ررض  لاث ررضلاثنل رضلأ غرض   ت

رررررر ر 7-ق12

رررررررر7-8

رررررررر8-9

رررررررر9-10

 × × × × × ×ر×ر10-11

 × × × × × ×ر× 11-12

 × × × × × ×ر× 12-1

 × × × × × ×ر× 1-2

 × × × × × ×ر× 2-3

 × × × × × ×ر× 3-4

 × × × × × ×ر× 4-5

 × × × × × ×ر× 5-6

 × × × × × ×ر× 6-7

رررر×ررر 7-8

رررر×رررر8-9

رررررررر9-10

رررررررر10-11

رررررررر11-12
ر

ليودءر عدغل رض  د ت  رتضلألد قرب  سددغتلر ااوضادارتدعرضدواتدمرض قدهرع تددارضدلمكدشرا دغرعخا ددرولد قرض م ددار

رتع ت  رض اا رىلالرول قرضلأعتوورتءرتواتمرلأىشتلمر

لدا رضىا د  رت ندمرتشددوض  مرتدءرضد داا غلءر  دشفرتؤددىرضلاعدا     رتحدا ر يدعرض ت   دد  رتدءرىدلالرتدغفرتددءر

   رضد تددددوورتحدددددو ورب دواتدددددم رض  خلدددددغرض عدددد ف  رتض  و ختندددددترتضد  ب دددددمرتضدت ددددددمرو ددددوضورضلاعدددددا      ر)ضلاعدددددا 

رض ا  او  م(ر   رضلا ا  جرضدن ع لمر

ليودددءرإ ددد امرا دددش رفددديرضلاعدددا    رتدددءر  ددد رضد ددداا غلءرتدددءرىدددغت  رضدواتدددملمرت تضرك  دددتر دددغترضدواتددد  ر

عدددد ت  راددددا رتخا اددددمرىدددددلالرض اةدددد رض غ ضسدددد هروترض  دددد    را اصددددد رإ ددددشضررضعددددا      رتناةدددد مرىدددددلالر

رض اة رض غ ضس هرتض     لمرر

ر
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 الطريقة / المعادلة: 

 ضدع ف مرضلآع مدررع ت  راا رضدواتمرت    مرب     رعي  ة 

   ض رج(÷ر)ور

 )و(=رتغفرع ت  رض اا رض ح   مر

%رتدددددءرضد ددددداا غت رضدشددددد   ل ر10)ج(=رتدددددغفرض  ددددد ت  رض قدددددهر دددددغفرض ا   ةددددد رتددددد رلارل ددددد رتدددددءر

رب لاعا    لمر
ر

عد ت  رإ د ا م رر10عد تمروعدتوت   رتفديرضلاعدا    ر  د رضد داا غت رر60 ورك  ترضدواتدمرعادا ررمثات:

رع ت  رلارلما  ة رضد اا غت سرعتو رض نت تمرك  ا ليدرر3تجن  ر

ر100×رج(ر÷ر=ر)ور

ر9لم0ع شح رررر86لم0(ر=ر67÷رر60ع ت  راا رضدواتمرت    مرب     ر=ر)
 

 ساعات فتح 
ً
 .% من إجمالي ساعات الفتح 90بالطلب المكتبة مقارنة إ ا

 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر: 

إتضرك  دترن دتمرت   دمرتدءرضد دات تل ر)ت داا غت ر فتضرتؤدىرضلاعدا    (ر لدخر ض دل رتدءرعد ت  رض عيد ر

ض ح   دددمرت   تدددترؤ ددد ت  ر وح دددمروترعو  دددعرتخا ددددر   ددد ت  رتؤدددىرتدددغض رض  دددوقر رضلأعدددتوو را تددد رتؤدددىر

رإتضر  دد رضد دداا غت ر
 
ضدواتدد  رض ددشفر اعددغل رتر روترعيغلددغرعدد ت  رض عيدد لمرمددغرلتددو رجدد ضر ددعت   رى  ددم

روتم ع  ر وح مرفيرت لا رم  لمرضلأعتووروتروثن ررض    لم

ددد  رضد دددداا غت ربم  ددددمرإلددددىرعدددد ت  راددددا رإ دددد ا م رتمددددترفدددديرض  ددددوقر ر عوبدددد رض  شح ددددمرضد  خ ددددمرتدددد رإتضركد

ر  رتي رإ  ا م رتت رإتضرك  ترع ت  رتي ر    مر لخرت  و ملمرضلأعتوورضد  وجرت  وجرع ت

مددغرلتددو رو ددغرض ح ددولرضديونددمرجددوراددا رضدواتددمرفت رع ددغل رك تدد ر ل ددغت   ربم ددضرليوددءر  عدد ت ل ر لددخر

رضدةن ل ر شم  رضدواتمرىلالرج  رضلأتم  لمر

ددد رتشض عدددمرضعددداخغضقرعددد ت  رض عيدد رض    دددمرب ددد رتدددءر شحدددا   ددد جرض احددد  ض ررلتدد رتؤدددىرضدواتددد  رولص 

 تتشضمتمرونش مرضد اا غرىلالرع ت  رض عي رضت ا املم

رمغرلااثشرضدلمكشرؤعغفرتءرض عوضت  رت  در
 

 ضدوات  رضلأىشترضتس ت  رض قهرع غقرع ت  رتي رتياغ ر   شضر رتض غ ضعملمرر -

  تدددددد  رليوددددددءرو رعددددددلمثشرتوضتدددددد رضدلأض  ددددددمرتض عوضتدددددد رضتح  ددددددمرضلأىددددددشترتؤددددددىرمددددددغ  رضدواتددددددمرتؤددددددىرع ت ددددددمر -

رضد اا غلءر   ت  رتي رإ  ا ملم
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 النسبة المئوية لمساحة التخزين ذات البيئة المناسبة.  .18

Percentage of Storage Space which has an Appropriate Environment 
 

ردري غ رضدلمكشرإلىرع    رت رإتضرك  ترب  مرض اخاحءرعما رضتسيوت  رؤشت رك ٍ لمالهدف

ررضدلمكددشرتن عدد ر سي ددعرضدواتدد  رض قددهر شددي رتة تةدد رض حادد ظرتؤددىرض  ددخض رض وثدد   تلمرإ دددرتن عدد ررالمجةةات:

ر  يتيوتمرضد فلمربا ي ة لمر

رليوءرضد    مربل رضدوات  رتض رضدة قرتضتسيوت  رضدي ث ملم

رض   تمرضد وحمرد   مرض اخاحءر  يتيوتمرض قهرعواشرب  مرتن عتملمرالتعريف:

دد ر  يلمكددشر ( رت ددور رRHلددا ر عشحدددرض ت  ددمرضدن عددتمرتؤددىروم دد رف  ددمر ددشض  رتن عددتم رت  و ددمرن دد  مر)عتع 

ت دددددوف رجدددددوضرلمرلدددددا رعمغلدددددغر ا لدددددمرف  دددددمرض حدددددشض   رتن دددددتمرض ش و دددددمرض   ددددد  م رتض صدددددور رت دددددوف رض ةدددددوضرر

 لحاددد ظرتؤدددىرضددددغترض  وحددد ر  يواتدددمرض ش   ددد مرتتدددوضفرضلأ كددد درتدددءرىدددلالرضددددغترضدوصددد  ربددددرفددديرضدع ددد  ر

ؤشا رتا  ت  رعخاحءرض وث  ارب  ك   رإلدىرض ش و دمرض   د  مرتف  دمرض حدشض  لمررISO 11799:2003 غتليرض

رلو ددترضدع   ر ا درب دع تلا رضلآع دمد ي ر

ر2 اخدداحءرض ددو ق رض دد  رلتدد رض حادد ظرت  دددرلأ ددولرا ددخ رتيونددم رلتدد رو رعتددو روفندد رف  ددمرض حددشض  ررر .

ف  دمرت وحدمر ديءرض حدغتفرر1±رف  مرت وحمرتعرف  مرعا ت رلدوتترر18ف  مرت وحمرتومص  رف  مر شض  ر

٪ر3±ر٪رتددعرعادد ت رلددوتترمددغ  ر45٪رت30ض  اضت دملمرلتدد رو رعتددو رض ش و ددمرض   د  مرتنددغر   ددمرث باددمربدل ر

ر يءرض حغتفلم

وفند رف  دمررISO 11799ضدع د  رب    تمر  و قرفيرتن  ارض اخاحءرضد اخغتمرؤشت رتاوش  رلمدغفرررح.

ف  ددمرر1±رف  ددمرت وحددمرتددعرعادد ت رلددوتترمددغ  رر18ف  ددمرت وحددمرتومصدد  رف  ددمر ددشض  رعت ددلرر14ت ددلر ددشض  رع

٪رتدعرعاد ت رلدوتتر50٪رت35ت وحمر ديءرض حدغتفلمرلتد رو رعتدو رض ش و دمرض   د  مرتندغر   دمرث بادمربدل ر

ر٪ر يءرض حغتفلم3±رمغ  ر

ف  ددمرت وحددمرتومصدد  رف  ددمرر2 اخدداحءرضت  و دد  رتض س ددوف رلنفدد رضدع دد  ربمددغروفندد ر غ  ددمر ددشض  ررج(

تندغر   دمرث باددمررRHف  دمرت وحدملمرلتد رو رلتدو رر1±رف  دمرت وحدمرتدعرعاد ت رلدوتترمددغ  رر18 دشض  رعت دلر

ر٪ر يءرض حغتفلم3±ر٪رتعرعا ت رلوتترمغ  ر60٪رت50بل ر
ر

رلت رعتن رض املخض رض  ش عمرفيرف    رض حشض  رتض ش و مرض     مرتعر ي عرضدوضفلم

 رضتحايدددد رتددددءرض صددددوررتض  دددد ر  رلتدددد رض ددددامو رؤشددددت رت ددددايشرفدددديرض كددددع ورضدش ددددترب  كدددد   رإلددددىرض صددددشر

ت دددد   رضلأكددددعمراددددوقرض تناسددددس ملمرلتدددد رض دددداخ ترتددددءرضلأكددددعمراددددوقرض تناسددددس مرمددددغ رض تتدددد  لمرلتدددد ر

ضعتتع فر دوررض   د  رتدءر دش رض اخداحءرتع   د رضعداخغضقرض صدوررضلا د ن  يرإلدىرض حدغرضلأفند لمرلتد رولار



  

279 

 

 والثقافةالأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون 

 دددو  رتدددءر  دددضرضلأ  ددد ملمرلتددد رولارعاحدددغركدددغ رض صدددوررفددديرر200فدددير دددش رض اخددداحءرعاتددد ت ركدددغ رض صدددورر

ر و  لمر50ضدع  ررتءر

دد رض  دد  رض حش دمر  ي وثدد  رضلأ ثددخركدد وت   رتؤدىرعدد   رضد دد لرثدد نترو  دد غررISO 11799لمدغفرضدع دد  ر ولص 

رض و خلترتوك ع غرض ن  خت ل رتضلأت ت رض سو لمر
 

 الطريقة / المعادلة: 

ضر املخرضدن  رىلالرض  وقرتفيرض اةول رلتد رعتي دعرب   د  رف  دمرض حدشض  رتض ش و دمرض   د  مر    ش 

ىدددلالرع شحدددشرض عددد قرتدددءرىدددلالرم  عددد  رت دددايش ر)لارعاومدددد(رفددديرشسدددشض رض اخددداحءربدددافتض رم ددد  ر

 ض  خضا ملمر

ضد ددد  مررلدددا رت    دددمرت ددد  مرشسدددشض رض اخددداحءر)بددد د خرضدشادددع(رتض رض  دددشت رض ت   دددمرضدن عدددتمرتدددع 

 ض  ي   مر حسشض رض اخاحءرفيرضدواتملم

تلا  دددددمدر  دددددتتعغرم تددددد  رضلا دددددلاور  يتيوتددددد   رلأم ددددد رتددددد ف رتددددد رعتدددددو رتة دددددا ر شض دددددمرت ددددداا غ ر 

 ضدواتمرت   ر لحا ظرتؤىرضتسيوت  لمر

  ر  ض100×رج(ر÷رورض   تمرضد وحمرد   مرض اخاحءرتض قهرعايلأربت  مرتن عتمر=ر)

 اخاحءرتض رض  شت رض ت   مرضدن عتملمرررشسشض رض  )و(درت   م

ر)ج(درضد   مرض  ي   مر حسشض رض اخاحءرفيرضدواتملمر

ر ح  لمرتغفع شجرض نت تمرلأمشجر
ر

 رفددير ددل رب مددتر2قر000لم5فدديرتواتددمرتدد رب مددترت دد  مرشسددشض رض اخدداحءرتددعركددشتلرب   ددمرتلا يددمررمثةةات:

رر2قر000لم10ضد   مرض  ي   مر حسشض رض اخاحءر

 2قرر000لم5ور=ر

ر2قرر000لم10جر=ر

رن تمرت   مرض اخاحءرتض قهرعايلأربت  مرتن عتم

ر100×رج(ر÷رور)=ر

ر100×ر000لم10÷رر000لم5=رن تمرت   مرض اخاحءرتض قهرعايلأربت  مرتن عتمر

 

 نسبة مساحة الت زين وال    تمي  ببيلة مناسبة = 
ً
 %  50إ ا

رض   تمرض ع   مر شلخرإلىرو رض و عرض س غلمر
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ر ا شحدددشرعمىةةةيمثةةةات 
 
 ا  ددد  رض ةددد   م رض تشددددرو رتدددغفر تلدددخرتدددءرر(walker and foster,2006)در ت ددد 

تماوظدددمرفددديرب  دددمرر1850%رتدددءرضددددوضفرض قدددهرنشدددش رؤعدددغرتددد قر68ضدواتددد  رتضلأ كددد درفددديرإ ت  دددخضروظةدددشرو ر

ر لخرتن عتملم

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر: 

  رت عغرض   تمرض ع   مر  غ لمر100تر0ضدلمكشرجورتغفر ح  ربل ر

ت ددداوح  رث بادددمرتدددءرف  دددمرض حدددشض  رتض ش و دددمرض   ددد  مرتض صدددوررر)ضدعاددد ف (إتضروظةدددش رضدشضمتدددمرض شتع   دددمر

ر را  رض  شت رض ت   مر  وث  ارطيرضلأت  لمISO 11799تا   ردع   ر

تض رف  دددددمرض حدددددشض  رتض ش و دددددمرضدشعاعدددددم رليودددددءرو ررلتددددد رو رللمىددددد رفددددديرضلاتاتددددد  رو ددددددرفددددديرؤعدددددترض ت دددددغض 

رعنمش ر)عخا د(رض ت  مرض ح    مرتءرض ت  مرضدن عتمرض قهر غفج رضدع   رض   بالم

ليودددءرو رعتدددو رضدشضمتدددمرض ت   دددمرعدددة مرن ددد    رت لدددخرتت ادددملمرمدددغرلتدددو رتدددءرض ةدددع رعم  دددارضدعددد للخرفت ر

ضر  اددداثلخرض صددد  ر غ  دددمرعش  ددد ر  ددد قرعو  ددددرض ةدددوضر رت ودددءرتدددءرضدةددد رو ر  دددغ  رإلدددىرضعدددا شض رض ت  دددمر  دددش 

ض حدددددشض  رتض ش و دددددمرض   ددددد  ملمرب عددددداخغضقر  ددددد جرتضلددددديرتدددددءرضلأكدددددعمرادددددوقرض تناسدددددس مروترض ا  دددددخرتض  دددددا  شر

رتضد لا ر اتن رضى خضقروكعمرض شي  رليوءرعم ل رض  شت رض ت   مرفيرشسشض رض اخاحءرتض  شضر لم

و رتددددءر شحددددارعشكدددد  رض ةددددوضررض  دددد   يرض دددد  رلددددغى رتندددد  ارليوددددءرع   دددد رض صددددش رضتحايدددد رؤ دددد  رض ا دددد

ض اخدداحء رتتددءر شحددارإ ددلاقرض نوضادد رتضلأبددوضجرؤشددت راعدد لرإتضركدد  رض  خكدد  ر لددخرتيوددءلمر ا   دد رض ا ددو ر

ض ددددغضىؤير  يدددددوضفرتتتو دددد  رضدعدددددغض  رتؤدددددىرعدددد   رضد ددددد لرلتددددد رضىاتدددد  رض دددددغج    رفددددديرظدددد رجددددد ضرض س  ددددد لمر

رضلأ كامرع ماهرضتسيوت  رإلىر غر تلخلمضعاخغضقر  تح  رض اخاحءرفير وف ر

 :مؤشر)ات(  ات الصلة 

 ض   تمرضد وحمر  يتيوتمرض ن ف  رفير   مرت ا ش لم 

     رر ملمن تمرضدوضفرض ن ف  رض قهرعما جرإلىر 
 

  الموظفون -د

 عدد الموظفين لكل فرد .19

Staff per Capita 

ادددشفرتدددءرض  دددت  رضد ددد  غ رىدددغت   لمرليودددءرضتاتددد  رر1000ع  ددد  رتدددغفرض عددد ت ل رب دواتدددمر تددد رالهةةةدف: 

ت ددغض رض عيدد رض دد  رلاعددل رض   دد قربدددرتان عددت  رتددعرتددغفرضلأشدد   رضد دد  غ رىددغت   رتددءربددل رض  ددت  لمر

ضر تدددد ر ددد رتض دددغ  ادددشفرتؤدددىرضلأمدددد  رر3000ت شدددلخرضدوض دددا  رض    عددد مرإلددددىرو ددددرلتددد رو رلتددددو رجنددد  رتوظا 

ضر ت ر راشفرتءرضتسايعرضد   غ لمرر2500تحاص رو رلتو رجن  رتوظا  رتض غ 

رضدلمكشرتن ع ر سي عرضدوات  رتض رض  ت  رضتحغفلءر  ا رىغت   لمرالمجات: 
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ليودددءرضد    دددمربدددل رضدواتددد  رتدددعرضلأىددد رفددديرضلاتاتددد  رضلاىالااددد  رفددديرتةيدددمرضدواتدددمرتض عوضتددد رضلا اي ت دددمر

 تضلاماة فلمرفيرض  ت  لم

تصددورر1000ن ددتمرضدددوظال ربيدد رفدديرت دد رض  ددلاجرضد دد تغلءرتتددوظاترضدشددشتو رضتحددغفر تدد ررالتعريةةف:

رتءرض  ت  رضد   غ رىغت   لمر

 الطريقة / المعادلة: 

(ر)ضدددوظال رض دغض يل ر دولرض ومددت(ربيد رفديرت دد رت د تغ رض  دلاجرتتددوظاترFTEض  د رتدغفرضددوظال ر)

رضدششتولم

ربغتضقر ا تر)ؤعترض ومت(درFTE ح  جرضدوظال ر

رض اوظ درض  نو درع ت  رض عي رضلأعتوت مرت  وتمرتؤىرع ت  رض عي رض ع فلمرفيرضلأعتوولمر-

رض اوظ در لخرض  نو درع ت  رض عي رضلأعتوت مرت  وتمرتؤىرتغفرع ت  رض عي رضلأعتوت مرر-

ر(لم52ث رتصشت مرفيرض ح   ر)تغفروع ب عرض عي  
 

 مث  بالمعادلة الآ ية: عدد الموظفين ل   فرد ي

  ر  ض1000× ح( ÷ )  

 )و(درتغفرضدوظال رفتضقرك ت لمر

ر)ج(درتغفرضلأاشضفرضد   غ رىغت   رتءرض  ت  لم

رلا رض ا شح رلأمشجرتغفر ح  لمرر

ادددشفلمر  دددرلدددا رر10000تددوظال رتضتسايدددعرضد دد  غ رىغتاددددر ا دد رضدواتدددمرب ددلرر10تواتدددمرتدد رب ددد ررمثةةات:

 اشف ر1000 ر   جرتغفرضدوظال ر ت

 توظدر10ور=ر

راشفر10000جر=ر

رر1000رX(ر10000÷رر10جر=ر)÷رتغفرض ع ت ل ر ت رو دراشفر=رور
 

 عدد العاملين =
ً
 فرد، وهو عدد  عىى من الموص ى به في التعريف.  1000ل    1إ ا

 موظف. 12: 10فرد ما بين  30000والعدد المناسب للعاملين لخدمة 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر: 

 ضدلمكشرجورتغفر ح  ربغت ر غرومص  لمرت عغرض   تمرض ع   مر  غ  رر

 :مؤشر)ات(  ات الصلة 

 ضدلمكشض رض قهرع   ر وف رض  غت  رت ا ر رض عي    لم 



 

282 

 

 الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء للمكتبات الأكاديمية، العامة، المدرسية :الفصل الثالث

النسبة المئوية لعدد الموظفين الذين يقدمون الأحداث/الأنشطة لإجمتالي  .20

 العمل(مقدمي الأنشطة )فريق 

Percentage of library staff providing events/activities to all trainers. 
 

ي ددغ رجدد ضرضدلمكددشر   دد  رإلددىرو رتددغترع ددوقرضدواتددمربددغت ج رفدديرفاددعرتعو  دددروىةدد  تّرضدواتدد  رردالهةةدف

    ددد قربدددغت ج رفددديرع دددغل رض اع   ددد  رتضلأنشددد مرتضلأ دددغض ر  ي ددداا غلء ر يددد ري دددغ رضدلمكدددشرإلدددىرم ددد  ر

رن تمر ت حرضدواتمرض    قربغت ج رتعاج  رتوظات  ر     قرب لأنش مرضت ا املم

رل ر  ا ت ارفير ي عرضدوات  رض قهرع غقرونش م و غض لمرلةرالمجات:

  يددددددد ليرتدددددددغفرت دددددددغتتررونشددددددد م و غض ض   دددددددتمرضد وحدددددددمر عدددددددغفرضددددددددوظال رض ددددددد لءرل دددددددغتو ررالتعريةةةةةةةف:

 ضلأنش ملم
ر

 الطريقة / المعادلة: 

لا ر   جرت غقرض  ش لر ت رنش لر ق رت  رك   رضدوظدرض وض غرفديرو ثدخرتدءرنشد لرلدا رض ت د بدر

رتش  رت    رب    تمرد غتترضلأنش مرتءرى  جرضدواتملمفيرك ر

 ورك   رتوظاترضدواتمرفيرض حغ رتعرت غتل رىد    ل رلدا ر  د جرت دغتترض  غتدمر نةددرتشد   ر

ر رج ضرإ رك  ترضدش   مراع  مرتتض رعاثلخرتت كشلم2 1

  ر  ض100×رج(ر÷ر)ور 

ى  ددمرب دواتددمر سي ددعرض ا دد  ررونشدد م و غض تددغفرتددوظاترضدواتددمرض دد لءركدد  كوضرفدديرع ددغقرر :

روتر ا مرتع نمرتءرضد اا غلءلم

إ يدددد ليرتددددغفرت ددددغتترضلأنشدددد مرض قددددهرعدددد رع ددددغلية رىددددلالرتدددد قرك تدددد ر سي ددددعرض ا دددد  روتر ا ددددمررح:

رتع نمرتءرضد اا غلءلمرر

رع شجرض نت تمرلأمشجر م رتشش لم

ددد  رر5لم224تددددغفرت ددددغتترضلأ ددددغض رتضلأنشدددد مرفدددديرتواتددددمرتدددد رتددددءرض عدددد ت ل رب دواتددددمررمثةةةةات: ت تدددد  رب نيدددد ركد

رنش للمر5لم275إ ي ليرت غتترضلأنش مرتءرى  جرضدواتمرىلالرض ع قر ا در

رودرتغفرتوظاترضدواتمرض  لءرك  كوضرفيرع غل رضلأ غض ر

رجدرإ ي ليرتغفرت غتترضلأنش مرض قهرع رع غلية رىلالرت قر

ر ر  ض100×رج(ر÷ر)ورر

ر50لم224و=ر

 ر500=رر5لم275+رر5لم224ج=ر

ر%رر9لم44=ررررر500÷رررر50لم224
 

 النسبة الملوية للأنشطة لموظفي المكتبة ال ين قاموا بتقديم  نشطة = 
ً
 %  44.9إ ا
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 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

رلااثشرضدلمكشرؤعغفرتءرض عوضت  رت  درر

 تش   مرض سة  رض      مرفيرع غل رونش مرفضى رضدواتمروترب  اع ت رتعة لم -1

 ث  امرتعاج  روىة  تّرضدوات  لم -2

 ض غت ض رض اغ ح  مرضدو ةمرلأىة  تّرضدوات  رفيرتت لرع غل رض  خضت رتضلأنش ملم -3
 

 

 الاستخدام -2

ر)المقتنيات(المجموعات  - 

رمعدت دوران المجموعات لم21

Collection Turnover 
 

دد رضعداخغضقرضدلمكددشر ا  دد  ررالهةدف: ع  دد  رضدعدغلرض  يدد ليرلاعداخغضقرضد ا  دد  رضدعد    ر يدد رليودءرولص 

رتلارتم

  ضتسيوت  ر)ضد ا    (ردا  ت  رض  ت  رضدشضفرىغت   لم

رلن تارتلمكشرضلأفضررج ضرتؤىر ي عرضدوات  رض قهر غي  رتتيوت  ر ةت   لمرالمجات:

روترتت لا رتو وت م روتراشتو روترتي    رضمان رر غلغ لمررليوءرضعاخغضتدرتعرتتيوت  رتمغف  

د  رتعددغلرض دددغت ض ر  تدد رتن  ددمرتمددغف رفضىدد رضدواتدددم رليوددءرت    ددمرضدلمكددشض رض ن عتددمردعشادددمرتدد رإتضركد

رلخا درؤشت ر تلخلم

رليوءرضعاخغضت رد    مرضدوات  رتض رضدةيمر ا ة  رإتضرع رضعاخغضقر ا رض ا خ رض اتن ملم
 

 التعريف:

رعدنمرتض دغ  رت  دوت  رتؤدىر
 
إ ي ليرتدغفرض تد  ض رفديرضتسيوتدمرضتحدغف رىدلالرا دخ ر تن دمرتمدغف  رتد ف 

رإ ي ليرتغفرض وث  ار)ضدوضف(رفيرضتسيوتملم

ض تددد   رطددديرتع ت دددمرضعددداع   روتر  ددد   رتت كدددشر عنةدددشرفددديركدددت ر لدددخرإ و ختندددتر)ت ددد ر اددد ج( روترت دددتنغر

ول(روتر ةد  روىدشر)ت د رمد  كرض واد جرض  و ختندت( روتر  د رإ و ختنترتؤىرتع  رت ف ر)ت  رمش رتصم

رت تنغرإ و ختنترد اخغقرتض غر ا خ ر تن مرتمغتف ر)ت  رض وا جرض  و ختنت(لم
ر
ر

 ردر  تتعغرض اتغلغض  رت وءرليوءر   ب  رؤشت رتناة لم1تلا  م

 رضدومع(لمدرض ت  ض ر شي درض ت  ض رضدسس مرفضى رضدواتمر)ض ت  ض رفير2تلا  م
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 رتددءرض وثددد  ارضلأ دد  مر)بيددد رفدديرت ددد رض اددد   (ر3تلا  ددم
 
در شدددي رض تدد  ض رنسدددخرض وثدد  ارضد غتدددمربدددغلا

رتنسخرض وث  ارض  و خت  مرض قهروتغج رتوظاورضدواتمر  ي اخغقلم

 درلا رعصيل رضت  ض رض وث  ارفيركت رت ف ر  ي اخغتل رتءرؤعغلم4تلا  م 

 دددددددد  ردرلدددددددددا رض ت ددددددددد جرض ن ددددددددد رض  و ختر5تلا  ددددددددم ندددددددددتر  وثددددددددد  ار ت ددددددددد   رإ و ختندددددددددتر  ي دددددددددتنغض رإتضركد

ضعدددداخغضتة رت ددددديو   ربدددددر ا دددددخ ر لدددددخرتمددددغتف لمرتجددددد ضريشدددددي رض  عدددد لرإلدددددىروادددددشضفرتددددءرض  دددددت  ر  دددددا ر

رىغت   لمر
ر

 الطريقة / المعادلة: 

 ض  دد رتددغفرض تدد  ض رضدسددس مرفدديرض ا ددخ رضتحددغف ر  يتيوتددمرضتحددغف لمرمدد ربم دد جرض عددغفرض  يدد لير

رضتسيوتملمر  ي تنغض رفي

رج(÷رتعغلرفت ض رضتسيوتمر)ورر

رتغفرض ت  ض رضدسس مرفيرضتسيوتمرضتحغف لمر : 

رفيرضتسيوتمرضتحغف لم)ضدوضف(رض عغفرض  ي لير  وث  ارح: 

رلا رض ا شح رلأمشجرتلاتمرتششحملم

 ددددولرفددددير   ددددمرتددددغقرعددددواشرض عددددغفرض  يدددد لير  وثدددد  ا رليوددددءرضعدددداخغضقرضلأ مدددد قرض ا غلشحددددم رت دددد رع ددددغلشر

م  يدمرض دش  روتر دولرضلأ اددرضدشددمو مرفديرتتيوتدمرض تد    رتصدشت مرفدديرتاوعد رتدغفرض وثد  ارضد ددغ ر

ر ت رت غ ر وللم

 إتضرع رى  رتغفر تلخرتءرض  سخرضدش ع مرتدعرنسدخر ةتد   رفديرضتسيوتدم رادلارل تلمديرعصديل رض  سدخر

رضدش ع مرفيرض ح  ب  لم
 

 المؤشر:التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى ر

رضدلمكشر م ر    تربغت ر غرومص  لمريعايغرتغترتعغلرض غت ض رتؤىر وورضدواتملم

تغفرضدشض رض قهرع رات  رضعاع   رض وث  ارضدو دوف رفديرضتسيوتدمرىدلالرتد قرتض دغ رل غ رضدلمكشرتاوع ر

فرتعددددغلرت وددددءرليوددددءر  يواتددددمرم دددد  رتعددددغلرض ددددغت ض رىددددلالرا ددددخ ر تن ددددمروىددددشتلمرك يدددد ر ضفرض ددددشم  رك يدددد ر ض

رضلاعاخغضقر   املم

رلااثشرتعغلرفت ض رضتسيوتمرؤعغ رتوضت د
ر

عتددوحءرضتسيوتددمرا يدد رلاع دداربيا  تدد  رضد دداخغتل سرعددالمف رضتسيوتددمرض قددهرعماددو رتؤددىرن ددتمر -

ر تلخ رتءرضدوضفرض  غليمروتر لخرضدن عتمرإلىرض خا ررتعغلرض غت ض لم

رض عن تحءرض  غليمرتض  سخرض   ا ملم  ر عغرجن  ر   مر    عمرضدواتمرفيرض اخ ترتءر -
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رتغفرنسخرض عن تحءرضد  و مرؤشغ لم -

ن ددتمرضلاعددداخغضقرفضىددد رضدواتدددمرإلددىرض تددد  ض سرليودددءرو رلدددلمف رضلاعدداخغضقرضدشعادددعرفضىددد رضدواتدددمر -

رإلىرتعغلا رفت ض روم لم

ارا دددددخ رض تددددد   رض    عددددد مر  يواتدددددمرتو را دددددخض رضعددددداع   رى  دددددمر  عنددددد تحءرضد  و دددددمرتتدددددغفرض وثددددد   -

رضدشىتر ة رب  ت   رفيرتمترتض غلم

رضلأنش مرض  ختحت مر  يواتمرتتة  ض رض ع ت ل رفيرتت لرض  ختح لم -

تنغت رعاواشرض ت     رض    مرب  وث  ارض اشفلمرتءر   قرض ت   رب دواتدم رليودءرع دغل رتاحدغرتدءر -

رض اا    رتءر شحارض ح  جد

رمغف لمض   تمرضد وحمر  ش  غر لخرضد اخغقرىلالرا خ رت -

رض   تمرضد وحمر  ش  غرضد اخغقرتش رتض غ رتؤىرضلأم رىلالرا خ رتمغف لم -
ر

للا ددد رو رض دددغ    رض ع   دددمر عوددد رتعدددغلا رت   دددمرتدددءرض ع  دددم رتض دددغ    رضداغ  دددمر عوددد رتعدددغلا رر

رإع  مروم  رتحاومعر غت رعت لءرتوعاهرتلحوظرفيرؤعترضدوات  رىلالروعتووروترلوقلمر

ض  ددد ب مرتندددغرإ دددشضررتي  قدددهرض  أتحدددغرتضلاعدددتتع ف راددد دوضفرض قدددهرلوثدددخرضعددداخغضتة ررتحتددد رتشضتددد  رض ن ددد ل

لتددد رت دددعة رفدددديرضلاتاتددد  رتنددددغرإ دددشضررتي  دددد  رض  أتحدددغ رتضدددددوضفرض قدددهرل دددد رضعددداخغضتة رلتدددد رت دددعة رفددددير

ضلاتاتددددد  رتندددددغرإ دددددشضررتي  ددددد  رضلاعتتع فددددددرتلاركددددد رض رض  دددددخضت رضلآ  دددددمرضدا  دددددمرضلآ رعتددددد  ر نددددد رتدددددءرىدددددلالر

تطددديرضددددوضفرض قدددهر ددد ر  ددداخغقرعدددوضررفضىددد ررlist 0)ا ددد  حشرتيددد رم  يدددمربددد دوضف رضتسيوتددد  رض ةددداشحمر)ض 

تددشض رتدد لارىددلالرر3ضدواتددمروترى   ةدد رىددلالرا ددخ ر تن ددمرتع نددم رت دد   رضدددوضفرض قددهرضعدداخغتترومدد رتددءر

ض  أتحددددغررض  ددددنوض رض  يدددد رضد  دددد م ركدددد رع دددد رض  ددددشضرض رعتددددو رتض رم يددددمرت  يددددمرتنددددغرإ ددددشضررتي  قدددده

رتضلاعتتع فلم

ررال دان الأدنى والأقص ى:

ر شلخرتع للخرضدوات  رض ع تمرضلأع خض  مرإلىرو در

 تي  مرإت   ر  وت رلمر4لم4رال د الأدنى 

رتي  مرإت   ر  وت رلمر4لم5رال د الأقص ى 

ر(BIX, 2006)تض حددددغرضلأفندددد رتضلأمصدددد  ردعددددغلرفت ض رضلأتت ددددمرلددددشعت رب سدددد رواددددشضفرضتسايددددعرضد دددد  غ ر

رك لآ تد

ر

ر
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 ( ال د الأدنى والأقص ى لمعدت الدوران مقاب  المجتمع المستهدف15جدوت رقم )

تي  دددمرإتددد   رى    دددم ر يددد رم تدددترضدواتدددمرر76610تواتدددمرتددد  رب دددلرتدددغفرض تددد  ض رب ددد رىدددلالرتددد قررمثةةةات:

تي  ددددمرضعدددداخغضقرفضىؤدددديرىددددلالرض عدددد قر ا ددددد رت  يدددد ليرتددددغفروتت ددددمرضدع وتدددد  رب دددد رلت ددددلرر32640ؤعيدددد ر

رتت ررتع وت  لمر  درلا ر   جرتعغلرض غت ض ر ت رتت رربا  رضدواتم ر32000
 

 الطريقة:

رإت   لمر76610إ ي ليرتغفرض ت  ض رض      مرىلالرت قر=رور=ر

رتي  ملمر32640جر=رتغفرضلاعاخغضقرض غضىؤيرلأتت مرضدع وت  ر=ر

ر32000جر=رإ ي ليرتغفروتت مرضدع وت  ر=ر

رج÷رتعغلرفت ض روتت مرضدع وت  ر=ر)ور+رج(ر

ر32000(ر÷ر32640+رر76610تعغلرفت ض ر)وتت مرضدع وت  (ر=ر)
 

 معدت
ً
 3.4دوران  وعية المعلومات بتلك المكتبة =  إ ا

 

 الإعارات لكل نسمة  .22

Loans per Capita 

درع  دد  رتعددغلرضعدداخغضقرتتيوتدد  رضدواتددمرتددءرمتدد رض  ددت  رضدددشضفرىددغت   لمرليوددءرضعدداخغضتدرالهةةدف

رولص  ر ا    ر وف رضتسيوت  رتمغ  رضدواتمرتؤىر عاحارضعاخغضقرضتسيوت  لم

رضلأفضررج ضرتؤىر ي عرضدوات  رض قهر غي  رتتيوتمر ةت   لمدرلن تارتلمكشرالمجات
ر

 ليودءرضعداخغضقرضدلمكدشرتدعرتتيوتد  رتمدغف روترتند  ارتو دوت ملمروترادشتولمر تد رتن  دمرتمددغف ر

رفضى رضدواتم رليوءرت    مرض نا   لم

 ال د الأقص ى ال د الأدنى عدد  فراد المجتمع المستهدف

ر4لم7ر1لم2ر15000≥رضتسايعرضد   غ ر

ر8لم7ر2لم1ر30000ضتسايعرضد   غ ر>ر

ر2لم9ر8لم1ر50000ضتسايعرضد   غ ر>ر

ر5لم6ر2لم2ر100000ضتسايعرضد   غ ر>ر

ر1لم7ر6لم2ر100000≤رضتسايعرضد   غ ر
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تض عوضتدددددد رليوددددددءرضعدددددداخغضقرضدلمكددددددشرد    ددددددمرضدواتدددددد  رفددددددير   ددددددمرتشضتدددددد  رضلاىالاادددددد  رفدددددديرتةيددددددمرضدواتددددددمر

 ضلا اي ت مرتضلاماة فلمرتا خض رض ت   لم

رتؤىرتغفرواشضفرضتسايعرضد   غ رىغتادلمررالتعريف:
 
رإ ي ليرتغفرض ت  ض رىلالرت قرت  وت 

ض تددد   رطددديرتع ت دددمرضعددداع   روتر  ددد   رتت كدددشر عنةدددشرفددديركدددت ر لدددخرإ و ختندددتر)ت ددد ر اددد ج( روترت دددتنغر

ول(روتر ةد  روىدشر)ت د رمد  كرض واد جرض  و ختندت( روتر  د رإ و ختنترتؤىرتع  رت ف ر)ت  رمش رتصم

رتث  مرإ و خت  مرد اخغقرتض غر ا خ ر تن مرتمغتف ر)ت  رض وا جرض  و ختنت(لم
ر

 ردرض اتغلغض رت تتعغ  رت وءرليوءر   ب  رؤشت رتناة لم1تلا  مر

 رضدومع(لمدرض ت  ض ر شي رض ت  ض رضدسس مرفضى رضدواتمر)ض ت  ض رفير2تلا  مر

 رتدددددءرض وثدددددد  ارضلأ ددددد  مر)بيدددددد رفددددديرت دددددد ر3تلا  دددددمر
 
در شدددددي رض تدددددد  ض رنسدددددخرض وثدددددد  ارضد غتدددددمربددددددغلا

رض ا   (رتنسخرض وث  ارض  و خت  مرض قهروتغج رتوظاورضدواتمر  ي اخغقلم

 رلا رعصيل رضت  ض رض وث  ارفيركت رت ف ر  ي اخغتل رتءرؤعغلمر4تلا  مر

 دد  رضعددداخغضتة رر  وثددد  اتندددترلدددا رض ت ددد جرض ن ددد رض  و خر5تلا  دددمر  ت ددد   رإ و ختندددتر ةددد رإتضركد

رت يو   ربدر ا خ ر لخرتمغتف لمرتج ضريشي رض  ع لرإلىرواشضفرتءرض  ت  رضد ش رىغت   لم
 

 ض ت  ض ر ت رن يمررالطريقة / المعادلة:

ر  ضرج(÷ر)ور

 )و(درإ ي ليرتغفرض ت  ض رىلالرت قلم

ر)ج(درتغفرواشضفرضتسايعرضد   غ لم

رلم10ض ا شح رلأمشجرتغفر ح  روترلأمشجر م رتشش رإتضرك  روم رتءرلا ر

 ددشررجددد ضرضدلمكدددش رليوددءرعصددديل رض  سدددخرض قدددهرعواشجدد رضدواتدددمر تدددغل ر ةتدد   لمرلدددا رضعدددتتع فرض تددد  ض ر

بدددددل رضدواتددددد  لمررتدددددءرضدةددددد رو رلدددددا رت ددددددرض اصدددددي ن  رتضلاعددددداثن رض رتندددددغرضعددددداخغضقرضدلمكدددددشرد    دددددمر

 ضدوات  لم
ر

 والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:التفسي  

رضدلمكشر م ر    تربغت ر غرومص  لم

ليوددءرو رلددلمثشرض ام لددخرفدديرا ددخض رض تدد   روترفدديرتددغفرض وادد رضدةددشحرب ت    دد رفدديرتمددترتض ددغرتؤددىرضدلمكددشر

رؤشت ر تلخلمر
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ليوددءرع ددغل رتاحددغرتددءرض اا  دد  رتددءرىددلالرعم  دد رضدلمكددشر  دد درضدو ددووروتر  دد را دد  رتخا اددمر

دد روتر لددخرتددءرضد ددا دد رضعدداخغضقرضدلمكددشر ظةدد  رضدندد  ارض قددهرلتددو رات دد رض   دد رتنخاص  علخلءلمرليوددءرولص 

رتُشرٍ رت لىرضتس لا رض قهرليوءر ح ف رضلاعاخغضقرات  لم

 رظدددددددشت رض غ ضعددددددددم ر
 
ضدلمكدددددددشرلادددددددداثشرؤعدددددددغفرتددددددددءرضداملدددددددخض رض قددددددددهرلارليودددددددءرض  دددددددد  ش رت ت ددددددد لمرتىةو دددددددد 

 ددم( رتت دداوح  رض ا ددش رتضداملددخض رضلا اي ت ددمرتضلاماةدد فلمرتت دداوح  رتعشاددمرض  ددشضر رتض وا بددمر)ضلأت

رضلأىشتلم

رجن  رتلاممرموحمربل رضدلمكشرتمغ  رتوظاترضدواتمرتؤىرعشتح رضتسيوت  لم
ر

 ال دان الأدنى والأقص ى:

 إت   ر ت رت اا غرىلالرت قلمر4لم8رال د الأدنى 

رإت   ر ت رت اا غرىلالرت قلمر3لم10رال د الأقص ى 

تي  ددددمرإتدددد   رىددددلالرتدددد ق رتتددددغفرواددددشضفرر109000تواتددددمرت تددددمرتدددد رب ددددلرإ يدددد ليرتددددغفرض تدددد  ض رإلددددىررمثةةةةات:

راشفلمر  درلا ر   جر ة  رك راشفرتءرض ت  ض  ر30000ضتسايعرضد   غ ر

ر109000ودرتغفرض ت  ض رىلالرت قر=ر

ر30000جدرتغفرواشضفرضتسايعرضد   غ ر=ر

رج÷رض ت  ض ر ت راشفر=رور

ر30000÷رر109000 ت راشفر=رض ت  ض ر
 

 الإعارات ل   فرد من المجتمع المستهدف في العال لتلك المكتبة = 
ً
 عملية إعارة. 3.6إ ا

ر

 النسبة المئوية للمواد غير المستخدمة .23

Percentage of Stock not Used 

ع    ر ي مرضتسيوت  رضد فلمرتض  و خت  دمرض قدهر د رلدا رضعداخغضتة رىدلالرا دخ رتمدغف لمرليودءررالهدف:

رولص  رضعاخغضقرضدلمكشر ا    رتلارتمرضتسيوتمردا  ت  رض  ت  رضدشضفرىغت   لم

رلن تارتلمكشرضلأفضررج ضرتؤىر ي عرضدوات  لمرالمجات:

سد لا رضدو دوت م روترض ادشتو روترض ا دخض رض اتن ددملمرليودءرضعداخغضقرضدلمكدشر  يتيوتد  رضتحدغف  روترضت

رلت ر   جرضدلمكشرؤشت رتناة ر  يتيوت  رضد فلمرتض  و خت  مر  يواتملم

 لددددخرضد دددداخغتمرعخا دددددرريددددوضفليوددددءرت    ددددمرضدلمكددددشض رض ن عتددددمردعشاددددمرتدددد رإتضرك  ددددترض   ددددتمرضد وحددددمر  

ضر يءرك را مرتءرج  رض ا   لم  ر تلخ 
 
رضىالاا
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ض   ددتمرضد وحددمر  وثدد  ارفدديرتتيوتددمرضدواتددمرض قددهر دد رلددا رضعدداخغضتة رىددلالرا ددخ رتمددغف ر)لددا رالتعريةةف: 

 ض ا شح رإلىرومشجرتغفر ح  (لم

 عنددهرك يددمرنت دداخغتمنرفدديرجدد ضرضدلمكددش رو دددرعدد ر سددس  رتدد ف رتدد رتؤددىرو دددرعيددترإت    دد  روترعدد ر سددس  ة ر

لددددا رعصدددديل رضلاعدددداخغضقرض ددددغضىؤير  يددددوضفرتؤددددىرو دددددرمددددغرعدددد رضعدددداخغضتة رىددددلالرض ا ددددخ رض اتن ددددمرضتحددددغف لمر

رضد فلمرا  رتنغت رع وقرضدواتمربتسس  درب شح مرت ايش لم

ل دددوقرت ددداخغقرضدلمكدددشربامغلدددغرض ا دددخ رضد ددداخغتمر    ددد  لمرلتددد رو رلدددا رت ددد رب شح دددمر عوددد ر عددد  مر

رتع  ع  رضدواتملمرؤشت رت قرا خ رعنمرتض غ رطيرض حغرضلأفن رضدن ع لم
 

ررالطريقة/الطرت:

رلمالمجموعات المادية لمو

ضى دخرت نددمرتشدوض  مرتددءرضددوضفرضدي و ددمر  يواتدملمر تدد رتد ف رفدديرض ع ندم رمدد ربتسدس  رتدد رإتضركد  رجدد  ر لم1

ضدددد ف رمدددغرعيدددترضعددداع     رىدددلالرض ا دددخ رض اتن دددمرضتحدددغف  روترعددد ر سدددس  رضعددداخغضتة رب شح دددمرتددد رفدددير

رضدواتملم

ر لخرضد اخغتمرطي  ش  غ ضتسيوت  رض   تمرضد وحمر
ر

ر  ضررررررررررر100×رجر÷رج(رر-ورر-)جررالطريقة=

 )و(درتغفرضدوضفرض قهرع رضعاع     رفيرض ع نملمر

ر)ج(درتغفرضدوضفرفيرض ع نمرض قهرع ر سس  ة رتؤىروم  رت اخغتمرفيرضدواتمرت  رلا رضعاع     لم

ر)ج(درض عغفرض  ي لير  يوضفرفيرض ع نملمر

رلا رض ا شح رلأمشجرتغفر ح  لم

ال ةةةجرت مةةةةن نظةةةال إصةةةةدار علةةةي، قةةةةم بحسةةةاح عةةةدد المةةةةواد ال ةةة   ةةةةم اسةةةتعارتها  ةةةةرت  باسةةةت دال لم2

رلمالف  ة الزمنية الم ددة

ر لخرضد اخغتمرطي  ش  غ ضتسيوت  رض   تمرضد وحمر

ر  ضررررررررررر100×رجر÷رو(رر-)جر

 )و(درتغفرضدوضفرض قهرع رضعاع     رفيرض ع نملمرر

رض ت   لم غ تتيوت  ر  )ج(درض عغفرض  ي لير  يوضفرفيرر

رلا رض ا شح رلأمشجرتغفر ح  لم

رودرتغفرضدوضفرض قهرع رضعاع     لمر

رجدرض عغفرض  ي لير  يوضفرفيرتخات رض ت   لم

رلا رض ا شح رلأمشجرتغفر ح  لم
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ض قددددهرعددددد رروضفجدددد  رض  شح ددددمرض     ددددمرعتدددد  لرفدددديرع ددددغلشرضدعددددغلرض ح   ددددت رلأم دددد رلارعاصدددديءرب   دددد  رتددددءرضددددد

رضعاخغضتة رفيرضدواتمرت وءر  ر ع  لم
ر

 المجموعات الإلك  ونية. .ح

ضرإلىرب     رضلاعاخغضقرضد غتدمرتدءرضددو فلءر)ض تد  عل (روترضد دايغ رتدءرو  ياد رض    دم رمد ر ضعتن ف 

روترعمي  ة رىلالرض ا خ رض اتن مرضتحغف لمر ؤح   ربم  جرتغفرض وث  ارض قهرع ر سس  ة رتؤىروم  رع ر

رلمضلاعاخغضقر  لا غفرض   رتغفرض عن تحءرضديلأ  رت   رت

ر  ضررررررررررر100×رجر÷رو(رر-)جر

 )و(درتغفرض وث  ارض قهرع رتش ة روترعمي  ة لمرر

ر)ج(درض عغفرض  ي لير  يوضفرفيرضتسيوتمرض  و خت  ملمر

رلا رض ا شح رلأمشجرتغفر ح  لم

ك  دددددترجنددددد  رتثددددد  ارفددددديرضتسيوتدددددمرلارعادددددواشر ةددددد رب   ددددد  رمدددددغرلتددددد  لرجددددد ضرفددددديرع دددددغلشرضدعدددددغلرض ح   دددددت رإتضر

 ضلاعاخغضقلمرإتضروتوء رلت رضعتتع فرج  رض وث  ارتءرض ح  جر ا غل ر ت تمرو ثخرفمملم

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر

 لمر100تر0ضدلمكشرجورتغفر ح  ربل ر

د ر  يواتددمرىددلالرض ا ددخ رض اتن ددمرتح ددغ رض اي   ددمرتددغقرضعدداخغضقرتث  ددمرعدد رضىا   جدد رتشددوض    ر  د
 
تي وك

ضتحدددددددددغف لمر عندددددددددهرض غ  دددددددددمرض ع   دددددددددمرتعدددددددددغلرضعددددددددداخغضقرتدددددددددنخاتلمرتحدددددددددشعت رضدلمكدددددددددشربيعدددددددددغلرفت ض ر

رتتي ر ش مرضتسيوت  لم، وضتسيوت  

 قد يتأئر المؤشر بعدد من العوام ، مث :

 رتةيمرضدواتم رتؤىرع   رضد  لرت رإتضرك  تر  يواتمرتةيمرو ك ا مروقرلالم

 رش مرض  ختحت مر  يواتملمضلأن

 رع  ع  رتتي  ع  رضلامان ررتضلاعتتع فرتع ت  ة رفيرضدواتملم

 المؤشرات  ات الصلة

رتعغلرفت ض رضتسيوتملم 

تد ف  رتتدغفرضددوضفرض قدهرسددس ترر000لم50تواتدمرتد  رب دلرتدغفرضدددوضفرض قدهروتلدخ رات د رىدلالرتد قرطدديررمثةات:

رتت رلمرر000لم100ضفرض   ب مر لا لاورتض ت   رض      مرت ف  رفير ل رو رضدورر000لم25ك عاخغضقرفضىؤير

ر  درلا ر   جرض   تمرضد وحمر  يوضفرض قهر  ر ع  ربا  رضدواتم 

ر
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تلخ ر=ر
ُ
 تت ر ر000لم25ور=رتغفرضدوضفرض قهرو

رتت رلمر000لم25جر=رتغفرضدوضفرض قهرسُس ترضعاخغضقرفضى رضدواتمر=ر

رتت رلمر000لم100جر=رإ ي ليرتغفرضتسيوت  ر=ر

رر100×رجر÷رج(رر-ورر-ن تمرضدوضفر لخرضد اخغتمر=ر)جر

 100×ر000لم100(ر÷ر000لم25-ر000لم50ر-ر00لم100ن تمرضدوضفر لخرضد اخغتمر=ر)

ر%25=ر100×ر000لم100÷000لم25=رر

 النسبة الملوية لأوعية المعلومات ال   لم تعار  رت عال بتلك المكتبة = 
ً
 %.25إ ا

 

 تم تحميلها لكل فرد عدد وحدات المحتوى التي .24

Number of Content Units Downloaded per Capita 

ردرع    رت رإتضرك  رضد اخغتو رلتغت رتن  شرعن ع رضجاي تة رفيرضدة ف رض  و خت  ملمالهدف

رلن تارتلمكشرضلأفضررج ضرتؤىر ي عرضدوات  لمر:المجات

رتؤددىرالتعريةةف: 
 
رتددءركدد رتةددغ رإ و ختنددترت  ددوت 

 
روترك  دد 

 
تددغفرت ددغض رضتحاددوترض قددهرعدد رعمي  ةدد ر ا  دد 

 ا خ ر تن مرتمغف لمروثن رتغفرواشضفرضتسايعرضد   غ رىغتادر

لدددددا رعصددددديل رضعددددداخغضقرضددددددوض فرض  و خت  دددددمرتدددددءرمتددددد رتدددددوظاترضدواتدددددمرتعدددددغ ح رضد ددددداخغتل رفددددديرتدددددغفر

رت غض رضتحاوترض قهرع رعنأل ة لم

 ددددت  رضدددددشضفرىددددغت   رجددددورض   دددد  رضداصدددد سرتتددددعرت دددد  رليوددددءرضعددددتتغضلرتتيوتددددمرعددددت  رت دددد  غامرض 

 تعمغلغج رتنغرإتغضفرض ا   حشلم

 الطريقة / المعادلة: 

مدد ربم دد جرتددغفرت ددغض رضتحاددوترض قددهرعدد رعمي  ةدد رتددءركدد رتةددغ رإ و ختنددترىددلالرا ددخ ر تن ددمرتمددغف ر

غت   ربوضعددد مر اددد رضدةدددغ رىدددلالرع ددد رض ا ددددخ رم ددد رجددد ضرض دددشم رتؤدددىرتدددغفرض  دددت  رض ددد  رعددد ا رىدددضتر

 ض اتن ملم

   ضرج(ر÷ر)ورر

 )و(درتغفرت غض رضتحاوترض قهرع رعمي  ة رتءرتةغ رإ و ختنترتعل رفيرا خ ر تن مرتمغف لم

ر)ج(درتغفرواشضفرضتسايعرضد   غ رىغتادلم

رلم10لا رض ا شح رلأمشجرتغفر ح  روترلأمشجر م رتشش رإتضرك  روم رتءر

فيرؤعترض ح لا رض    م رمغرعش د رضدواتدمرفديرضعداخغضقرا دمرتع ندمرتدءرض  دت  رضد د  غال رتلا  مدر

ر)ت  دروتص ررج  مرض اغ   رت لاجرضد اوترضلأتؤى(ر ة ضرضدلمكشلم
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ت دددغ رر1650تواتدددمرتددد رب دددلرإ يددد ليرتدددغفرض و دددغض رض قدددهرعددد رعمي  ةددد رتدددءرتةدددغ رإ و ختندددترتعدددل ررمثةةةات:

ادشفرىدلالرع د رض ا دخ رر000لم30ىلالرا خ رثلاثمروكةش رفير ل رب لرتغفرواشضفرضتسايعرضد   غ رىغتاددر

ر تغفرت غض رضتحاوترض قهرع رعمي  ة ر ت راشف  درلا ر

رت غ لمررر1650ور=رتغفرض و غض رض قهرع رعمي  ة رتءرتةغ رإ و ختنترتعل ر=

راشفلمر000لم30جر=رتغفرواشضفرضتسايعرضد   غ رىغتادر=ر

رج÷رتغفرت غض رضتحاوترض قهرلا رعمي  ة ر ت راشفر=رور

ر30000÷رر1650تغفرت غض رضتحاوترض قهرلا رعمي  ة ر ت راشفر=ر

 عدد وحدات الم توى ال   
ً
 ( 0.1) قريبًا  0.055يتم  حميلها ل   فرد = إ ا

 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

رضدلمكشرتغفر ح  ربغت ر غرومص  لمريعغرض عغفرض وتلخرواص رتءرض عغفرضدنخاتلم

ليوددءرو رلادداثشرضدلمكددشرؤعددغ رتوضتدد  رؤعصددة رىدد  جرتددءرعدد  ش رضدواتددملمرتتددءرضلأت  ددمرتؤددىرت دد درت دداوتر

تل  رتت دداوترض و ددولرإلددىرض شددتوم رعددوضررعدد راددشرر عددوقرتؤددىرض و ددولروترض امي دد رتةدد  ض رضد دداخغ

روقرلا رتض  ختح ر ل غت  لم

رليوءرو رلااثشرتغفرت غض رضتحاوترض قهرلا رعنأل ة ربتوف رت ا ر رإع خضع ت   ربمضرضد اخغتل لم

 ددغقرض  ددغت  رلارلوصدد  رب عدداخغضقرض ت   دد  ر لحةددولرتؤددىر مدد رتو ددغريعيدد ر سي ددعرض  ددغت   ر  ددضرع

 رتض دتعترضعتشدة فض ر
 
د ركد تلا و وضت  رتخا امرتءرت غض رضتحاوت رتؤىرع   رضد  لدرل غقرض دتعتر ة 

رتش ع ملم

 مغرلااثشرضدلمكشربديلأض  مرضدواتم رت وت مرضد اا غلء رتتغترضجاي قرضدواتمرب  ا و رض  و ختنتلمر

 المؤشرات  ات الصلة:

 رعت امرض امي  ررر

  ر ت رتث  مرتشمينملمرتغفرض امي لا

 عدد مرات التحميل للوثائق التي تم رقمنتها.  .25

Number of Downloads per Document Digitized 

  ع    رت رإتضرضدواتمر غي  رتث  ارتشمينمرتض ر  مرب د اا غلءلمردالهدف

ض وثددددد   ترلن تدددددارتلمكدددددشرضلأفضررتؤددددىر ي دددددعرضدواتددددد  رض قددددهر شدددددي رتة تةددددد رض حادددد ظرتؤدددددىرض  دددددخض رالمجةةةةات: 

 ت عاحا لم

لةددع رت    ددمرض نادد   ربددل رضدواتدد   ر  ددضرليوددءرو رعخا دددرضتحاوحدد  رت  تب ددمرضتسيوتدد  رض شمي ددمر

رؤشت ر تلخ رت وءرضد    مرتؤىرتغض رض ومترعاتو رتةيمر ت رتواتملم
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رتغفرض امي لا ر ت رتث  مرع ر مين   رتءرتتيوتمرضدواتمرىلالرا خ رتمغف لمالتعريف: 

رلمكش رلا رعصيل را  رض وث  ارض شمي مرضدا  مر  و ولرض ع قلمفيرج ضرضد

 الطريقة/المعادلة:

 غفرتدغفرض وثد  ارض قدهرعد ر مين  د رتدءرتتيوتدمرضدواتدمرتضدا  دمر لسيةدو لمرض  د رتدغفرض اميد لا رتدءر

رت رعتو رت قلم
 
رج  رض وث  ارىلالرا خ ر تن مرتمغف  رت ف 

رودتغفرض امي لا ر ت رتث  مرع ر مين   رج

رج(÷ر)ورر

ر  ضر

رتغفرض امي لا رتءرض وث  ارض قهرع ر مين   رتءرتتيوتمرضدواتمرىلالرا خ ر تن مرتمغف لمر :

رض عغفرض  ي لير  وث  ارض قهرع ر مين   رتءرتتيوتمرضدواتملمرح:

رلا رض ا شح رلأمشجرتغفر ح  لم

رليوءرع غل رضدلمكشر   رو وضورضدوضفلمر

 عىى المؤشر:التفسي  والعوام  ال    ؤئر 

رضدلمكشرجورتغفر ح  رتو  ربغت ر غرومص  لم

ضلمرإ دددرل ةددشرو رضدواتددمرمددغرم تددتربشمينددمرض وثدد  ارض قددهرع  دد ر ضر  ددغ  يعددغرض عددغفرض وتلددخرتددءرض اميدد لا روتددش 

رتؤدىرتدغفرتمدغتفرتدءرض وثد  ارفددير
 
ضجايد قرتتايعةد  رتض تد   ل  روتر ع تدمرض ند  لمرإتضركد  رض امي دد رتش داض

ر را غرعتو رض نا   رتص  ملمضتسيوتمرض شمي م

 يمكن  ن يتأئر المؤشر بعدة عوام ، بعضها  ارج عن سيطرة المكتبة، مث :

 رت اوترض و ولرإلىرض شتوملم

 رت رإتضرك  رلا راشرر عوقرتؤىرض و ولروترض امي  روقرلالمر

 رض  ختح ر ل غت  لم

 رلااثشرتغفرض امي لا رولص  ربتوف رت ا ر رإع خضع ت   ربمضرضد اخغتل لم

 المؤشرات  ات الصلة

شمينمر ت ر 
ُ
 تث  مرفيرضتسيوتملمرر1000تغفرض وث  ارضد

ر

ر
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نسبة الأحداث/الأنشطة المتعلقة بمجموعتات المكتبتة مقابتل إجمتالي عتدد  .26

    الأنشطة )فريق العمل(
 

Percentage of events/activities related to library's collection 
 

م دد  رن ددتمرضلأنشدد مرض قددهرع ددوقرب دد رضدواتددمرتضداع  ددمربيتيوتدد  رضدواتددمردعشاددمرتدد رإتضرك  ددتررالهةةدف:

ر
 
ضدواتددمر ادديرت عيدد رتؤددىرض  ددختح رتسيوت   دد رفدديرظدد رض ددو يربيةيددمرتوجددغض رضدواتددم رتي ددغ رضدلمكددشرولصدد 

عيشحدددددددمر   ددددددد  رإلدددددددىرو رتدددددددغتر  دددددددا  عرضدواتدددددددمرتدددددددءرىدددددددلالرونشددددددد    رضدانوتدددددددمر  ددددددد ر ي دددددددعرض ا ددددددد  رض 

بيتيوت     ت ا     ددد  رت   اددد ليرل ددد  رضدلمكدددشرن دددتمر تددد حرضدواتدددمرفدددير ددد جرضد ددداا غلءرإلدددىرت ا     ددد ر

رتءرىلالرونش    رضدانوتمرعوضررونش    رض ا   غلمروترض  و خت  ملم
 

رلةل ر  ا ت ارفير ي عرضدوات  رض قهرع وقربا غض  ونش مر  يتايعرضد   غ لمرالمجات: 

 ضداع  مربيتيوت  رضدواتمر)تءر ي عروكت  ة (لمرضلأنش مض   تمرضد وحمر عغفرضلأ غض  ررالتعريف:

ريشاي رج ضرضدلمكشرتؤىرضلأنش مرضداع  مربتي عرضدوضفرض قهرعا حرفضى رضدواتملمر

رب  وادد جر
 
لم د رض  شدد لرتنددغت رلاع دداربيدوضفرضدواتددمرإتضرعدد رعةددي  رض  شدد لرفديرضلأعدد  ر  تددو رتاع  دد 

ادددددلا رعوم دددددعرض واددددد  رتتن مشدددددمرض واددددد  ر ددددد ف رض واّددددد ج ر اددددد رعمو دددددترإلدددددىروادددددلاق( روترتاع دددددار)ت ددددد در 

ب  وادد جرتددءر    ددمر لددخرتت كددش  رت دد درنشدد لرلددغت رتاع دداربوادد رضلأكددم لرض  غتحددم روترت كددمر  دددغلتو ر

رت لخج لمر…رتاع  مربوا رض غلتو رفضى رضدواتم ر

ت عددغرجدد  رض  شح ددمراع  ددمر   دد  رتددغترت دديروىةدد  تّرضدواتدد  رتض  دد  يل رتؤددىرضلأنشدد مربددغت ج رت  دد  ر

رتغترتش      ر ؤحمرت ع  مرتوجغض رضدواتملمر

 

 الطريقة / المعادلة: 

  ر  ض100×رج(ر÷ر)ور

ودرتددددددغفرضلأنشدددددد مرضداع  ددددددمرباتت ددددددمرضدع وتدددددد  رضدو ةددددددمر سي ددددددعرا دددددد  رضد دددددداا غلءر)ضلأ ادددددد ل ر

رض شت ج رض وت   ر ت  رض  ء رض ع  ؤي(ر روتر ا مرتع نمرتءرضد اا غلءلمر

رجدرإ ي ليرتغفرضلأنش مرض قهرع رع غلية رىلالرت قرك ت  روتر ا مرتع نمرتءرضد اا غلءلمرر

ر ح  لمرتع شجرض نت تمرلأمشجر م 

نشد ل رب نيد رك  دتر ي دعرر200تاوع رتغفرضلأنش مرضداع  مرباتت مرضدع وت  رفيرتواتمرت تدمررمثات:

رنش للمراي رن تمرضلأنش مرضداع  مربيتيوت  رضدواتم ر900ضلأنش مرضد غتمرىلالرض ع قر ا در

ر
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ر  ضرر100×رج(ر÷ر)ورر

رنش للمرر200و=رتغفرضلأنش مرضداع  مرباتت مرضدع وت  =ر

 نش للمر900ج=رإ ي ليرتغفرضلأنش مرب دواتم=ر

ر%رر2لم22=رررر900÷ر200

رك ي ر ضف رض   تمرك ي رك  رواص لم

 النسبة الملوية للأنشطة المتعلقة بأوعية المعلومات مقاب  إجمالي الأنشطة= 
ً
 % 22.2إ ا

ر

معدل دوران مواد التزويد التي مر على وجودها في المكتبة أكثر متن عتام  .27

 عامين )فريق العمل(وأقل من 

Turnover of items that have been acquired during a year to less than two years. 
 

ي دددددددغ رضدلمكدددددددشر ا  ددددددد  رتددددددد رإتضرك  دددددددترضدواتدددددددمرع دددددددوقرؤعي  ددددددد  رضلامان ر ض  أتحدددددددغرتاددددددداروعددددددد ررالهةةةةةةةدف:

فضىد رضدواتدمرتدءرىددلالري دغ رجد ضرضدلمكدشر   دد  ر اد ر رتي  دمرضلامان ر ض  أتحدغرض قدهرعددا رتو دوت ملمرتر

ر   دد  رإلددىرو رتدغترع ددوقرضدواتددمربددغت ج ر مددورعددوالخر
 
م د  رتعددغلرفت ضم دد  ر يدد ري ددغ رجد ضرضدلمكددشرولصدد 

رضدوضفرضلأ ثخر  ت رتض قهرع فهر  ت  رتع  رضد اا غلءلم

رلةل ر  ا ت ارفير ي عرضدوات  رض قهرع وقرؤعي    رضمان ر رعاتحغلمرالمجات:

تعددددغلرفت ض رضلأتت ددددمرض سغلددددغ رفدددديرضدواتددددمرتض قددددهرتددددشرتؤددددىرت وفجدددد رو ثددددخرتددددءرعددددنمرتومدددد رتددددءررالتعريةةةةف:

 ع ال لم
 

 الطريقة / المعادلة: 

  ر  ض100×رج(ر÷ر)ور

إ يدد ليرتددغفرإتدد  ض رضدددوضفرض سغلددغ رض قددهرعدد رعاتحددغرضدواتددمرب دد رتض قددهرتددشرتؤددىرت وفجدد رو ثددخرتددءرر :

رعنمرتوم رتءرع ال  رت وترإ ي ليرإت  ض رضدوضفرض سغلغ ر ا مرتو وت ملم

إ يدد ليرتددغفرضدددوضفرض سغلددغ رض قددهرعدد رعاتحددغرضدواتددمرب دد رتض قددهرتددشرتؤددىرت وفجدد رو ثددخرتددءرعددنمررح:

رت وترإ ي ليرتغفرضدوضفرض سغلغ ر ا مرتو وت مررتوم رتءرع ال  

رع شجرض نت تمرلأمشجر م ر ح  لم

ر9000تددغفرض تدد  ض ر  يددوضفرض قددهرعدد رعاتحددغرتواتددمرتدد رب دد  رفدديرض ا ددخ رو ثددخرتددءرتدد قرتومدد رتددءرتدد تل ررمثةةات:

رت ف ر)فير ا رض ا خ (لمر1500تي  مرإت    رب ني رب لرإ ي ليرتغفرضدوضفر

ر ر100×رج(ر÷ر)ورر

ر ض 

رودرإ ي ليرإت  ض رضدوضفرض سغلغ لمر

 جدرإ ي ليرتغفرضدوضفرض سغلغ رض قهرع رعاتحغرضدواتملمر

رتشض رر6=ر1500÷رر9000
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، معدت دوران المواد الجديدة = 
ً
 مرات.  6إ ا

 يةةةةةو ي بةةةةةأن عمليةةةةةات ا
ً
 لمناجيةةةةةة علميةةةةةة و  هةةةةةا  را ةةةةةي /لامانددددد روهةةةةةو معةةةةةدت جيةةةةةد جةةةةةدا

ً
ال  ويةةةةةد  ةةةةةتم وفقةةةةةا

 اهتمامات المستفيدين  
 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

رلااثشرضدلمكشرب  عوضت رضلأع مد

 تلأض    رض  أتحغلمر -1

  ا ر رض ع ت ل رفيرم  رض  أتحغلمرر -2

رضد اوترضلاماة ف رتسايعرضد اا غلءرب دواتملمر -3

 

للإعارات للمواد الإلكترونية/الرقمية إلتى إجمتالي الإعتارات. النسبة المئوية   .28

 )فريق العمل(

Percentage of circulations of the digital items. 
 

تؤدددىرضدددوضفرض  و خت  م ض شمي دددمرت مينددمرض وثددد  ارر دداا غلءي دددغ رجدد ضرضدلمكدددشر ا  دد  رضمتددد لرضدردالهةةدف

رتض امولرض شماهربةامرت تم رت    رع    رعوالخرضدواتمرد ا    ر لخرع   غلملم

رلةل ر  ا ت ارفير ي عرضدوات  رض قهرع غقرىغتمرض ت   رت وترضلا لاورض غضىؤيلمررالمجات:

ض  و خت  م ض شمي دددمرتضدشميندددمرض قدددهرل دددوقرب ددد رضد ددداا غت رإلدددىرفرددددوضض   دددتمرضد وحدددمر تددد  ض رضرالتعريةةةف:

 إ ي ليرض ت  ض رب دواتمرىلالرا خ رتمغف  رتفيرض م   رت قرك ت لم
ر

 الطريقة / المعادلة: 

لددددددا ر  دددددد جرتددددددغفرإتدددددد  ض رضدددددددوضفرض شمي م ضدشمينم ض  و خت  ددددددمرتح  دددددد رتؤددددددىرإ يدددددد ليرتددددددغفرض تدددددد  ض ر

رتحا ر   جرض   تمرب دع ف مرضلآع مدب دواتمرىلالر ا رض ا خ  ر

  ر  ض100×رج(ر÷ر)ور 

رتغفرإت  ض رضدوضفرض شمي م ضدشمينم ض  و خت  مرىلالرا خ رتمغف لمر :

رإ ي ليرتغفرض ت  ض رىلالر ا رض ا خ لمرح:

رع شجرض نت تمرلأمشجر م رتشش لم

ض  و خت  ددم رب نيدد رب ددلرتدددغفرإتددد   رتددءرضدددوضفرض شمي م ر10000ىددلالركددةشرمدد قرضد دداا غت رؤعددغفررمثةةات:

رإت   لمرر30000إت  ض رضدوضفرض ا   غلمر

رفرض  و خت  م ض شمي مرتضدشمينمرإلىرإ ي ليرإت  ض رضدوضف دوضاي رض   تمرضد وحمر ت   رض



  

297 

 

 والثقافةالأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون 

ر10000ودرتغفرإت  ض رضدوضفرض شمي م ضدشمينم ض  و خت  م=

ض شمي م ضدشمينم ض  و خت  دددمر+رض ا   غلدددمررجدرإ يددد ليرتدددغفرإتددد  ض رضددددوضف=رتدددغفرإتددد  ض رضددددوضف

ر)ضد توتم(

ر40000=10000+30000=

ر  ضرر100×رج(ر÷ر)ورر

ر10000و=ر

 ر40000ج=ر

ر%رر25=ر40000÷رر10000
ر

 النسبة الملوية لإعارة لمواد الإلك  ونية/الرقمية والمرقمنة إلى إجمالي إعارات المواد = 
ً
 %  25إ ا

 

 عىى المؤشر: التفسي  والعوام  ال    ؤئر 

رلااثشرضدلمكشرؤعغفرتءرض عوضت  رت  درر

 ن تمرض  أتحغرب د ا    رض ا   غلملم لم1

 ضمت لرضد اا غرتؤىرضدوضفرض شمي مرتضلاعت  ر مورض امولرض شماهلم لم2

 ن تمرض  أتحغرب د ا    رض  و خت  م ض شمي مرتضدشمينملم لم3
 

 الوصول  -

 زيارات المكتبة لكل فرد  .29

Library Visits per Capita 
 

رع    رتغتر ت حرضدواتمرفير  جرضد اا غلءر  غت    لمررالهدف:

رلن تارتلمكشرضلأفضررج ضرتؤىر ي عرضدوات  رتض رض  ت  رضتحغفلءرض  لءرلا رىغت   لمرالمجات:

ليوددددددددءرضد    ددددددددمربددددددددل رضدواتدددددددد  رإتضرعدددددددد رتشضتدددددددد  رضلاىالاادددددددد  رفدددددددديرتةيددددددددمرضدواتددددددددمرتض عوضتدددددددد رضلا اي ت ددددددددمر

رض  ت  لمتضلاماة فلمرفير

 التعريف:

ض عدددغفرض  يددد لير  احددد  ض رإلدددىرضدواتدددم رعدددوضررك  دددتراع  دددمروترضا خض ددد م رىدددلالرتددد قرك تددد رت  دددوت  رتؤددددىر

رإ ي ليرتغفرضلأش   رضدشضفرىغت   رتءربل رض  ت  لم

فديرجد ضرضدلمكدش رض احد   رطديرتي  دمرفىدولرتتد نترضدواتدمروترض و دولرإلدىرتومدعرض وحد رض  د  رب دواتدمرتددءر

رعاخغضقرإ غترض  غت  رض قهرع غتة رضدواتملمو  رض
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 :الطريقة/الطرت 

ضرتش ب   ر ح د جرتدغفرضلأشد   رض د لءريمد ف ت رضدواتدمروتررالطريقة الأولى: ضروتر ة    ضعاخغقرب ب  رفتض  

رلغى و رإ ت  رع       لمرض   رضدغضى روترضت   ج رت   رك ت ي لم

راتمرتؤىرض وح لمض   رتغفرض اح  ض رضلاا خض  مرإلىرتومعرضدو

رج( ر  ض÷رتغفر ح  ض رضدواتمر  اشفرجودر)ور

رض عغفرض  ي ليرض ا غلش ر  اح  ض رض اع  مرب    امرإلىرضدواتمرضلاا خض  مرفيرت قرك ت لمر :

رتغفرضلأش   رضدشضفرىغت   رتءربل رض  ت  لمرح:

رلم10لا رض ا شح رلأمشجرتغفر ح  روترلأمشجر م رتشش رإتضرك  روم رتءر
ر

  دد جرتددغفرضلأشدد   رض دد لءرلددغى و روتريمدد ف ت رضدواتددمرىددلالرا ددخ روىدد رت ندد  ررالطريقةةة الثانيةةة:

تض ددغ روترو ثدددخلمرمدد ربم ددد جرفىددولروترىدددشتجرتض ددغرا ددد  رت دد  ر لاجيددد لمرض  دد رض احددد  ض رضلاا خض ددد مر

 دددنا را دددخ روىدددد رض ع نددد  لمرلدددا رعمغلددددغرتدددغفرت دددولرض ا ددددخض رتدددءرمتددد رت دددداخغقرضدلمكدددشلمرع دددغلشرض عددددغفر

ب عدددداخغضقرضدع وتددد  رضدا  ددددمر ددددولر  يددد لير  احدددد  ض ر  دددنمرتض ددددغ رتدددءر شحددددارضلاعا شضر ضلاعدددا ا ج رض

رضلاىالاا  رىلالرض ع قلم

  دداخغقرضدواتدد  رض ع تدمرتدد ف را ددخ رتض دغ رتددغ   روعددتوورتض دغسرضدواتدد  رضلأك فلي ددم را خعدد  ررمرحظةة:

روترو ثخر عو   رفت  رضلأنش مرضلأك فلي ملم
ر

 ضدواتمر  اشفرجوتغفر ح  ض ر

 ح(÷ )  

ر  ض

ودرض عددددغفرض  يدددد لير احدددد  ض رضدواتددددمرض اع  ددددمرتضلاا خض دددد مر)ض تدددد جرض ددددغتض ر+رض احدددد  ض رضلاا خض دددد مر

رض      م(رفيرت قرك ت لم

رجدرتغفرضلأش   رضدشضفرىغت   رتءربل رض  ت  لم

رلم10لا رض ا شح رلأمشجرتغفر ح  روترلأمشجر م رتشش رإتضرك  روم رتءر
 

 ي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:التفس

رضدلمكشرتغفر ح  ربغت ر غرومص  لمرت ف رت ر عا خرض غ  مرض ع   مر  غ لم

ضر اصدددديل رضدددددوظال رت لددددخج رتددددءر لددددخر ضر  ددددش  دددد ر ددددغ  إتضرعددد رضعدددداخغضقربدددد جرفتض  را ددددغرلتددددو رض عددددغفرتشعاع 

رتانوتملمرضد اخغتل  روترلأ رضد اا غلءرلص شت رإلىرض  شتجرت ت ف رض غىولرلأعت ج

رليوءرو ريعايغرض ا  لرض اح  ض رضلاا خض  مرتؤىرتوضت  رت  ر شح مرض ح  جرتض  خضت رضد اخغتملم
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فددددير   ددددمرت ددددوفرمددددغ ر تلددددخرتددددءرضلاىددددالا رضدوعدددداه رلتدددد رإ ددددشضررض ح دددد جر ا ددددخض ر تن ددددمرومةددددشرلتددددو ر

رضلاعاخغضقرىلا ة رو ثخرض ا  ت  لم
ر

 المؤشرات  ات الصلة

رلمض ات امر ت ر ح   رتواتم 

 ال دان الأدنى والأقص ى:

  ح   لمر1لم5درال د الأدنى 

ر ح   لمر1لم6درال د الأقص ى 

 حدد    رر120000تواتددمرتدد  رب ددلرتددغفرض احدد  ض رض اع  ددمردتندد رضدواتددمرتضدواتدد  رضدان  ددمرض ا ؤعددمر ةدد ررمثةةات:

 اشفلمر100000ب ني رك  رتغفرواشضفرضتسايعرضد   غ ر
ر

رج÷رض ع قر=روررتعغلر ح  ض رضد اا غلءر  يواتمرفي

ر100000÷رر120000تعغلر ح  ض رضد اا غلءر  يواتمرفيرض ع قر=ر

 معدت زيارات المستفيدين للمكتبة في العال = 
ً
رزيارة. 1.2إ ا

مددغرلادداثشرجدد ضرضدلمكددشرؤعددغفرضدواتدد  رض ع تددمرفدديرضدن  ددمرتض ثدديرضد دد  غ لمرت دد   رث  اددمرضتسايددعرتعدداثلخر

ايدددعرضد ددد  غ  رتلارلن عددد رجددد ضرضدلمكدددشرضدواتددد  رض قدددهرع دددغقرىدددغت    رضدواتدددمرت  دددد ر ت عدددمرت   دددمرضتس

  ي دددداا غلءرتددددءر شحددددارع  ددددتر  تدددد    ربوعدددد   رإ و خت  ددددمروترت ددددخرض ةدددد عد روترضدواتدددد  رض قددددهر عيدددد رفددددير

رتتايعرتانوورلارل ااهرإلىرضلأاشضفرضد  وجرىغت   لمر
 

 النسبة المئوية للمستفيدين من خارج المكتبة .30

Percentage of External Users 

ع  دددد  رض   ددددتمرضد وحددددمرد دددداخغتترضدواتددددمرض دددد لءرلارل ايددددو رإلددددىرض  ددددت  رضد دددد  غ رىددددغت    ررالهةةةةدف:

رت   ا لي رم   روجي مرضدواتمر  اع  رتض    امرفيرضدن  مرتعاثلخج رت  تب    رى  جرتن  مرىغت   لم

رعخغقرضد اخغتل رض      ل لملن تارتلمكشرضلأفضررج ضرتؤىر ي عرضدوات  رض قهرالمجات: 

رض   تمرضد وحمرد اخغتترضدواتمرض      ل رتءرإ ي ليرت اخغتترضدواتملمالتعريف: 

يُعشّ رضد اخغقرض     يرفيرجد ضرضدلمكدشرتؤدىرو دددرت داعلخرىد   يرنشد  رت داخغقرىد   يرتسدس رمد قر

رب عاع   رت ف رتض غ رتؤىرضلأم رىلالرا خ رض ا شحشلم

رفدددددديرج  ددددددمررب    ددددددتمردلمع دددددد   رضد دددددداخغتل رض دددددد لءر   ددددددوضروتصدددددد ر 
 
ض اع دددددد  رض عدددددد لي ريشددددددي رجدددددد ضرتدددددد ف 

ض ادددددغ   رتضدةن دددددل روترض  دددددلاجلمرب    دددددتمر  يواتددددد  رض ع تدددددم رعددددد تو رجدددددلملاررتددددد ف رض  دددددت  رتدددددءرىددددد  جر

رض  غتملمضدن  مرض    و  مر
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 الطريقة / المعادلة:

فددددديرتمدددددترض  ددددد رتدددددغفرضد ددددداعلخلءرض  شددددد ل رتدددددءرىددددد  جرضدواتدددددم رت  يددددد ليرتدددددغفرضد ددددداعلخلءرض  شددددد ل ر

رفيرم  لمرض ع قلمر
 
رتمغف رت ف 

رض   تمرضد وحمر  ي اخغتل رض      ل رطيدر

ر ر  ض100×رج(ر÷ر)ور

   ض

رتغفرضد اعلخلءرض  ش ل رتءرى  جرضدواتملمر :

رإ ي ليرتغفرضد اعلخلءرض  ش ل لمرح:

رع شح رض ن ع رلأمشجر م ر ح  لمرلا 
ر

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر

رلم100تر0ضدلمكشرجورتغفر ح  ربل ر

 شدددلخرض غ  ددددمرضلأتؤددددىرإلددددىروجي ددددمرضدواتددددمرت  تب   دددد ربيدددد رلاتدددد ت رتددددغفرعددددت م  رضدددددشضفرىددددغت    رتحيوددددءرو ر

ضرضتايددد فضرتؤدددىر عوددد رتدددغتر ددد مرىدددغت  رضدواتدددمربتيةدددو روتعدددعلمرتؤدددىرولدددمر ددد لريعا دددخرجددد ضر ضلأتدددشر  دددغ 

رتةيمرضدواتمرتوجغضاة لم

ليوددءرو رلددواشرضدلمكددشرتع وتدد  رتددءر ددعدرىغتددمرضدواتددمرفدديرؤعددترضتسدد لا  رتض ا ددو ض رضتحاي ددمروتر

رضد  و مرفيرتت لا روىشتلم

رليوءرولص  رضعاخغضقرضدلمكشر ا غلشرت ررتي رضدواتمرفيرتن  مرضد اخغتل رض      ل لم
 

 

 صلةالمؤشرات  ات ال

ر ة  رض اشفرتءرض ت   ر 

ررض   تمرضد وحمر   ت  رضد   غال رض  لءرع رض و ولرإ ت  لم 

رض   تمرضد وحمر  ي ليرإت  ض رضدواتمر  ي اخغتل رض      ل لم 
ر

تددءرضدواتددمرىددلالرتددغ ررالاسةةتعارةتصددورنشدد رتددءرىدد  جر  دد قرىغتددمرضدواتددمرجر1000مدد قرتددغفررمثةةات:

رتصولمر000لم10ض  امركةو رضد   م رفير ل رب لرإ ي ليرتغفرضد اعلخلءرض  ش ل ر

ر  درلا ر   جرن تمرضد اا غلءرتءرى  جرضدواتم 
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 الطريقة:  

رلم1000)و(ر=رتغفرضد اعلخلءرض  ش ل رتءرى  جرضدواتمر=ر

رلم000لم10)ج(ر=رإ ي ليرتغفرضد اعلخلءرض  ش ل ر=ر

ر100×رج(ر÷رمرضد اا غلءرتءرضدواتمرتءرى  جر   قرضتسايعرضد   غ ر=ر)ورن ت

ر100(ر×ر000لم10÷رر1000ن تمرضد اا غلءرتءرضدواتمرتءرى  جر   قرضتسايعرضد   غ ر=ر)ر
 

 نسبة المستفيدين من المكتبة من  ارج نطات المجتمع المستهدف = 
ً
. 10إ ا

ً
 %  قريبا

ر

 إعارات المكتبة لمستخدمين خارجيينالنسبة المئوية لإجمالي  .31

Percentage of the Total Library Lending to External Users 
 

ع  دد  رتددغترضعدداخغضقرىددغت  رضتدد   رضدواتددمرتددءرمتدد رت دداخغتل رىدد    ل سرت   ادد لير ةكدد   ررالهةةدف:

رإلىر  تب مرتتيوت  رضدواتمر  ي اخغتل رتءرى  جرض  ت  رضد   غ رىغت   لم

لن تددارتلمكدشرضلأفضررجدد ضرتؤدىر ي ددعرضدواتدد  رض قدهرع ددغقرىدغت  رض تدد   رد داخغتل رتددءرىدد  جرالمجةات: 

رض  ت  رضد   غ رىغت   

رض   تمرضد وحمر  ي ليرضت   رضدواتمر ملخرضلأتص ررتءرض  ت  رضد   غ رىغت   لمرالتعريف:

رضد
 
رفدديرج  ددمرب    ددتمردلمع دد  رض اع دد  رض عدد لي ريشددي رجدد ضرضدلمكددشرتدد ف   دداخغتل رض دد لءر   ددوضروتصدد ر 

ض ادددغ   رتضدةن دددل روترض  دددلاجلمرب    دددتمر  يواتددد  رض ع تدددم رعددد تو رجدددلملاررتددد ف رض  دددت  رىددد  جرتن  دددمر

رض  غتمرض    و  مر)ض    م(لم

ض تددد   رطدددديرتع ت ددددمرإمدددشضرروتر  دددد   رتت كددددشر عنةددددشرفددديركددددت ر لددددخرإ و ختندددتر)ت دددد ر ادددد ج( روترت ددددتنغر

 ف ر)ت  رمش رتصمول(روتر ةد  روىدشر)ت د رمد  كرض واد جرض  و ختندت( روتر  د رإ و ختنترتؤىرتع  رت

رتث  مرإ و خت  مرد اخغقرتض غر ا خ ر تن مرتمغتف ر)ت  رض وا جرض  و ختنت(لم

 تتعغرض اتغلغض  رت وءرليوءر   ب  رؤشت رتناة لم1تلا  م
ُ
ردر 

ر رفيرضدومع(لمدر شي رض ت  ض رع  رضدسس مرفضى رضدواتمر)ض ت  ض2تلا  مر

رتددددءرض وثدددد  ارضلأ دددد  مر)بيدددد رفدددديرت دددد رض ادددد   (رر-ر3تلا  ددددمر
 
 شددددي رض تدددد  ض رنسددددخرض وثدددد  ارضد غتددددمربددددغلا

رتنسخرض وث  ارض  و خت  مرض قهروتغج رتوظاورضدواتمر  ي اخغقلم

رلا رعصيل رضت  ض رض وث  ارفيركت رت ف ر  ي اخغتل رتءرؤعغلمر4تلا  مر

 ت ددددددددد   رإ و ختندددددددددتر)ت ددددددددخرتعددددددددد   (ر  وثدددددددد  ار  و ختنددددددددترض وعددددددددد  رلدددددددددا رض ت دددددددد جرض ن ددددددددد رضر5تلا  ددددددددمر

دد  رضعددداخغضتة رت ددديو   ربددددر ا دددخ ر لدددخرتمدددغتف لمرتجددد ضريشدددي رض  عددد لرإلدددىروادددشضفرتدددءر   ي دددتنغض رإتضركد

رض  ت  رضد ش رىغت   
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 الطريقة / المعادلة: 

لتدددو ر  ددد قررض  ددد رتدددغفرض تددد  ض ر  ي ددداخغتل رض  ددد    ل رتتدددغفرإ يددد ليرضتددد  ض رضدواتدددملمرلتددد رو 

ضرتؤددددددىرو رلم دددددد رؤشددددددت رتناةدددددد رتددددددغفرض تدددددد  ض ر  ي دددددداخغتل رض  دددددد    ل رتض تدددددد  ض ر ضدواتدددددمرمدددددد ف  

ر  ي اخغتل رتءرض  ت  رضد   غ رىغت   لم

رض   تمرضد وحمر  ي ليرإت   رضدواتمر  ي اخغتل رض      ل رطي

ر  ضر،100× ح( ÷ )   

رتغفرض ت  ض رضد غتمر  ي اخغتل رض      ل  : 

رض عغفرض  ي لير ةت  ض لمح: 

 يتم  قريب النا ج لأقرح عدد ص يح 
ر

تي  دددمرإتددد   رىدددلالرتددد ق رت  دددلرتدددغفرض تددد  ض رر109000تواتدددمرتددد رب دددلرإ يددد ليرتدددغفرض تددد  ض رإلدددىررمثةةةات:

تي  دددمرإتددد   لمر  ددددرلدددا رر22000د ددداا غلءرتدددءرىددد  جرضتسايدددعرضد ددد  غ رىغتاددددرىدددلالرض عددد قر ا ددددر

رلأتت مرضدع وت  رضدع   رد اا غلءرتءرى  جرضتسايعرضد   غ  ر   جرض   تمرضد وحم

ر22000)و(درتغفرض ت  ض رد اا غلءرتءرى  جرضتسايعرضد   غ رىلالرض ع قر ا در=ر

ر109000)ج(درتغفرض ت  ض رىلالرت قر=ر

×رجر÷رض   ددددتمرضد وحددددمرلأتت ددددمرضدع وتدددد  رضدعدددد   رد دددداا غلءرتددددءرىدددد  جرضتسايددددعرضد دددد  غ ر=رور

ر100(ر×ر109000÷رر22000=ر)رر100
 

 النسةةةبة الملويةةةة لأوعيةةةة المعلومةةةات المعةةةارة لمسةةةتفيدين مةةةن  ةةةارج المجتمةةةع المسةةةتهدف  ةةةرت عةةةال 
ً
إ ا

 20%،  ي  20.1لتلك المكتبة = 
ً
 %  قريبا

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

 لم100تر0ضدلمكشرجورتغفر ح  رفيربل ر

ضرتدءرض  دغت  ر  ي داخغتل رتدءرىد  جرض  دت  رضددشضفريشلخرضدعغلرضدشعاعر ضر تلخ  إلىرو رضدواتمرع غقرمغ  

رىغت   لمرع تو رج ضرضلأتشر  غضرضتاي فضرتؤىرتةيمرضدواتمرتوجغضاة لم

رلااثشرضدلمكشربيغترعي حرع  عمرضدواتمربا غل رض  غت  ر  ي اخغتل رض      ل لم

 المؤشرات  ات الصلة: 

رت اا غرنش لمتعغلرض ت  ض ر ت ر 

 تعغلرض ت  ض ر ت راشفرتءرواشضفرضتسايعرضد   غ لم 

 تعغلرفت ض روتت مرضدع وت  لم 
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 عدد الأحداث / الأنشطة / البرامج مقابل المجتمع المستهدف. .32

The number of events, activities, or programs to the target audiences. 
 

واتددمربيتيوتددمرتددءرضلأنشدد مرضداع  ددمربخددغت  رضدواتددم ري ددغ رجدد ضرضدلمكددشرإلددىرم دد  رم دد قرضدالهةةدف: 

 توتت مرضدع وت  رض قهرعثخ ر    رواشضفرضتسايعرضد   غ لم

  ي عرو وضورضدوات  لم المجات:

رتغفرو غض رتونش مرت شضت رضدواتمرضدو ةمرلأاشضفرضتسايعرضد   غ ر  يواتملمرالتعريف:

ونشد مروتربدشضت رل دغتة رض عد ت و رب دواتدم ربا ا دة روتررو غض رضدواتدمرتتد   رتدءرع  د مرتاوض د مروت

رعاع ددارب   ددغت  رض    ددمرب دواتددمروترىغتددمرضتسايددعر
 
ب  اعدد ت رتددعر ةدد  رتتن يدد  روىددشت رتطدديرفض يدد 

ضد   غ لمرت  رونش مرض حتتر لأ اد ل رتونشد مرت د تغض رض وض تد  رضدغ عد م رتض ح  د  رض ن  كد مر

نشدددد مرض  خبوحددددمرضداع  ددددمربدددد د ش ض رض غ ضعدددد مر  ي دددداا غلءرت دددد راةددددولر  وادددد روترو غلددددمرض  ددددشضر  رتضلأ

 ضتح فثمر  ممرض  ت لألم رت غتض رع   درض وض غلءلم

ت دددشضت رضدواتدددمرطددديرض  دددخضت رض قدددهرع دددوقرب ددد رضدواتدددمر ودددءر ددد  رب  صدددشت  رو رع ددد قرفضىددد ر دددغ ض رضدواتدددم ر

 إ خلم…ر  رضدغض   رتفت رضد نل  رت  ي رليوءرو رع  قرفضى رضدلمع   رضتسايع مرضلأىشترت

 الطريقة / المعادلة: 

احسةةةةب عةةةةدد الأحةةةةدا / الأنشةةةةطة / البةةةة امج ال ةةةة  قامةةةة  بهةةةةا المكتبةةةةة  ةةةةرت عةةةةال مقابةةةة  عةةةةدد  فةةةةراد 

 المجتمع المستهدف  دمتهم.

رض   تمرضد وحمر  ي ليرضلأ غض  رضلأنش مر رض  خضت رطيدر

ر  ضرح(،÷ )   

رضد غتمر  ي اخغتل لمر ض  خضت رتغفرضلأ غض  رضلأنش مر  : 

رض عغفرض  ي لير  يتايعرضد   غ رىغتادلمح: 

 النا ج عدد ص يح 
 

حةةةةةةد / نشةةةةةةالا / برنةةةةةةامج  ةةةةةةرت عةةةةةةال، علمًةةةةةةا بةةةةةةان المجتمةةةةةةع  200مثةةةةةةات: قامةةةةةة  مكتبةةةةةةة عامةةةةةةة ب قامةةةةةةة 

 فرد. 100000المستهدف للمكتبة 
ر

رر200ضد غتمر  ي اخغتل = تغفرضلأ غض  رضلأنش مر رض  خضت  : 

ر100000ض عغفرض  ي لير  يتايعرضد   غ رىغتاد=ح: 

 =1000÷2=100000÷200ح= ÷   

 500نشالا ل    1
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 (: مثات عمىي لقيا  بعض الأنشطة الموجهة لأفراد المكتبة16جدوت )

ال د الأدنى لعدد 

 مرات النشالا
 عدد  فراد المجتمع المستهدف نوعية النشالا

 000لم10≥رررر  تتر لأ ا لنش لرر10

10 
 نش لر تتر لأ ا للمر

رل غقرو ثخرتءرتش روعتوت  
 000لم30 ق ر

رنش لرلن ع رض وت  رتضتسايعرتاعغفرض    ا  لم 10

لمر10
 
رنش لرعش و رل غقرو ثخرتءرتش روعتوت  

ر>10
رونش مر تتر لأ ا للمر

ر
 
رع غقرو ثخرتءرتش روعتوت  

ر000لم50 ق ر
ر  شت جلمنش لرتو درر10

رنش لرلن ع رض وت  رتضتسايعرتاعغفرض    ا  لمر10

رر>10
 
رونش مرعش وحمرع غقرو ثخرتءرتش روعتوت  

 

  مثلة للب امج والأنشطة ال   يمكن  ن  قدل بالمكتبة:

بددددشضت رض ةدددددن تمرر–تمددددوروت ددددمرض ويت ددددوعشرر–ض  ددددخضت رتضلأنشددددد مرض  لاب ددددمرر–بددددشضت رتمددددورضلأت ددددمر  وتدددد  ر

ر–بدشضت رعد  ح رضلأعدشرر–اةولرعدغ   رضتح فثدمرب   مدمرض  ت لألدمرر–ض عشتررضدانوتمرر–ضلأتي لرت فض  ر

ضد ددددددد تغض رفددددددديرر–ض ةددددددداممرض ش   ددددددد مر  دددددددخضت رتىددددددغت  رضدواتدددددددمرر–بددددددشضت رتونشددددددد مرضدش  دددددددمرض    وحددددددمر

ع   دددددددرر ددددددغتض ر–ض  ددددددخضت رض اع  ي ددددددمرلأتصدددددد ررضدواتددددددمرر–ض اددددددغ ح رتؤددددددىرض   خ ددددددترر–ض وض تدددددد  رضدنأ  ددددددمر

بدددشضت رتونشددد مر ددد ت رر–بدددشضت ر  يتيوتددد  رتاعدددغف رض    اددد  رر–ونشددد مرض حتدددتر لأ اددد لرر–ض وض دددغلءر

ر وضف رض  شضر رتض ح    رض ن  ك مر  وا لمر–ضلا ا     رض    مر

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

 ضدلمكشرجورتغفر ح  ر   ر در غرومص  لم

ضرتدددددددءرضلأ دددددددغض رتضلأنشددددددد مرتض  دددددددخضت رض قدددددددهر  ددددددد ريشدددددددلخرضدعدددددددغلرضدشعادددددددعرإلدددددددىرو رضدو ضر تلدددددددخ  اتدددددددمرع دددددددغقرمدددددددغ  

رضد اخغتل رضد   غ رىغت   لمر

رلااثشرضدلمكشربيغترعي حرع  عمرضدواتمربا غل رض  غت  ر  ي اخغتل رى  جر غ ض رضدواتملم

 المؤشرات  ات الصلة: 

ضد داخغتل رفديرض ددغ ت رتدغفر صدو رضد داخغتل رفديرض دغ ت رض اغ ح  دمر تد رادشفرتدغفر صدو ر 

رض اغ ح  مر ت راشفلم

  صو رضد اا غلءرلأ غض رضدواتمر ت راشفلم 
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ريتأئر المؤشر بالعوام  الآ ية:ت

رت   مرضدواتملم 

 شس رتعش  تمرضتسايعرضد   غ لم 

 ضد     رضد فلمرب دوات  رض قهرليوءرو ر  اوت رتتيوت  رتءرضد اا غلءلم 

 واش رض قهرليوءرو ر  اوت رتتيوت  رض اع  لمو ةا رعونو و   رضدع وت  رضدا 

 تة  ض رتى خض رض ع ت ل رب دواتملم 

 تن ي  رضتسايع  رضتح  مرتتلمع   رضلأتي لرضدن عتمر بشضقرضعا م   ر ع ت رج ف لم 

 ضلأنش مرض قهرع غتة رضدن ي  رضتسايع مرضلأىشترضدي ث ملم 
 

 حضور المستفيدين لأحداث المكتبة لكل فرد .33

User Attendances at Library Events per Capita 
 

رع غلشرتغتر  جرو غض رضدواتمر   ت  رضد   غ رىغت   لمرالهدف: 

دددد رع ت  دددددرتؤدددددىرالمجةةةةات:  لن تددددارتلمكددددشرضلأفضررجدددد ضرفددددديرض م  دددد رتؤددددىرضدواتدددد  رض ع تددددم رت ودددددءرليوددددءرولص 

 رتانوتمر  غتمرعت م  لم
 
رضدوات  رضلأىشترض قهرع غقرو غضث

ادشفرتدءرض  دت  لمر شدي رر1000إ ي ليرتغفرض حصو رفيرو دغض رضدواتدمرىدلالرتد قرك تد ر تد رالتعريف: 

ضلأ ددددغض رجدددد ضرضدلمكددددشرضلأ ددددغض رتض رضد ةددددغرضلأفاددددتروترض   دددد فيروترض اع  ادددده رتؤددددىرعدددد   رضد دددد لر حدددد  ض ر

رضدلم ال رتتتيوت  رض  شضر رتضدن مش  رضلأفب مرتت شرض عي رتت رإلىرت  لم

   رو غض رتخا امر لأ ا لرتض شت جرتض وت  لمرليوءرو رعتو رجن

 رلا رعصيل رضلأ غض رض قهرعن ية رضدواتمرا  لم

 ر ُ تتعغرضدع  رلم

وترض ندددغت رت دددخرwebcast مددد رباصددديل رضلأ دددغض رض قدددهرعددد ر صدددو ج رت دددخرض   خ دددتر)و رت دددخرض تدددضرض شدددتتت

روتر لخج رتءرض ا ن   (لمررwebinarض   خ تررر
ر

ررالطريقة / المعادلة:

ربم  جرتغفرض حصو ر ت ر غ رتوافه رث رض يعة رتؤىرتغض رت قم ر

رتنغت رلمصشر ا رض ا ترو ثخرتءر غ رتض غ رلت رض ت  بدرفيرك رتش لم

رعمغلغرتغفرضلأش   رضد   غ رىغت   رتءربل رض  ت  لم

رتغفر صو رضد اخغقرفيراع     رضدواتمر ت راشفرجو



 

306 

 

 الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء للمكتبات الأكاديمية، العامة، المدرسية :الفصل الثالث

ر ر  ض1000ج(ر÷ر)ور

رتغفرض حصو رفيرو غض رضدواتملمر :

رتغفرضلأش   رضدشضفرىغت   رتءربل رض  ت  لمرح:

رلا رع شح رض ن ع رلأمشجرتغفر ح  لم

ددددددد  رتددددددددغفر ليوددددددددءرضعدددددددداخغضقرضدلمكددددددددشرؤشددددددددت رتناةدددددددد رلأ ددددددددغض رض تدددددددد  مل  رض شددددددددت جروترضلأ ادددددددد ل رإتضركد

 لم
 
رضلأش   رض  لءرل ايو رإلىرك رتتيوتمرتءرض  ت  رضد   غ رىغت   رتعشتا

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

رضدلمكشرتغفر ح  ربغت ر غرومص  لم 

ر شلخرض غ  مرض ع   مرإلىرو رضلأ غض رض قهر عت   رضدواتمرك  ترتن عتمر   ت  رضدشضفرىغت   لم 

رمغرلا رعصيل رض ح  شحء رض  لءرلارل ايو رإلىرض  ت  رضدشضفرىغت    رفيرض ح  جلم 

رضدلمكشض رتض رض ة م 

  صو رضد اخغقر غ ت رض اغ ح ر ت راشفلمرتغف 
ر

ر2150تصددددوربمصددددو رو غض  ونشددددد مرتانوتددددمرم تددددترب دددد رضدواتددددم رب نيدددد رمددددد قرر5500مدددد قرتددددغفررمثةةةةات:

ر000لم30تصوربمصو رض س  د  رض اا ت  دم رفدير دل رب دلرإ يد ليرتدغفروادشضفرضتسايدعرضد د  غ رىغتاددر

رتصولمر

ر  ت راشف صو رضلأتص ررلأ غض رضدواتمر  درلا ر   جر

 الطريقة: 

لدددا ر  ددد جرتددددغفرضلأشددد   رض دددد لءر صدددشتضر ددددولا رإ كددد فلم رت   دددد  ر ع  يددد  رضدواتددددمرىدددلالرتددددغ ر

تد ق رتحددا ر  دد جرتددغفرض د لءر صددشتضرض س  دد  رض اا ت  ددمرت يدد تجرض ادغ ح رتؤددىرض  دد رضدت كددشرىددلالر

ر ا رض ا خ لم

رر1000×رجر÷ر)ور+رج(ر

ر4500تترب  رضدواتمر)و(ر=رتغفرض حصو رو غض  ونش مرتانوتمرم ر

ر2150)ج(ر=رتغفر صو رض س    رض اا ت  م=ر

ر000لم30)ج(ر=رتغفرواشضفرضتسايعرضد   غ رىغتادر=ر
ر

رر1000×رج÷=ر)ور+رج(ر صو رضلاتص ررلأ غض رضدواتمر ت راشفرن تمر

ر= صو رضلاتص ررلأ غض رضدواتمر ت راشفرن تمر

ر=ر1000×ر30000(ر÷2150+رر4500)ر

ر221=ر1000ر×ر30000÷رر6650

 حضور الاعضاء لأحدا  المكتبة ل   ر
ً
 من المجتمع المستهدف 221فرد = 1000إ ا
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لوبدددددد رضدلمكددددددشرتع وتدددددد  رتددددددءرتددددددغقرتلارتددددددمرو ددددددغض رضدواتددددددمر لسيةددددددو رفدددددديرؤعددددددترضدندددددد  اررمرحظةةةةةةة:

رتض ا   ة رإلىرض ا وحشرفيرتن  اروىشتلم

ررالمؤشرات  ات الصلة:

 ض اغ ح  مر ت راشفلمتغفر صو رضد اخغتل رفيرض غ ت ر 
 

 عدد حضور المستخدمين في الدروس التدريبية لكل فرد .34

Number of User Attendances at Training Lessons per Capita 
ر

ردرع    ر ت حرضدواتمرفيرض و ولرإلىرت اخغتت  رتءرىلالرعوالخرف ت رعغ ح  ململهدفض

رعت  رتمغفلءرضد   غ رىغت   لمردرلن تارتلمكشرضلأفضررج ضرتؤىر ي عرضدوات  رتض المجات

تدءرض  دت  رر1000تغفر صدو رضد داخغتل ر دغ ت رض ادغ ح رىدلالرا دخ ر تن دمرتمدغف ر تد رالتعريف: 

رضدشضفرىغت   لم

لا ر عشحدرعغ ح رضد اخغقرتؤىرو دربش  ت رعغ حفهرونشاعدرضدواتمرتدعرى دمرف  رتمدغف  رتض قدهر  دغ ر

رواتمرت لخج رتءرىغت  رضدع وت  رتض اونو و   لمإلىر ا   ر ع  ي مرتمغف رلاعاخغضقرضد

ليوءرو ريشي رعغ ح رضد اخغقر ولا رفيرضدواتم روترعدغ حت  رتؤدىرض اونو و  د  روتر خغتدمرم  يدمرتؤدىرر

رض وح ر  ي اخغتل لمر
ر

ررالطريقة / المعادلة:

رض  دد رتددغفرضلأشدد   رض دد لءرلمصددشت رف  رضدواتددمر)ت ددولا رضدواتددمرإ روتوددء(رىددلالرا ددخ  

ر تن مرتمغف ر)ت ف رت قرتض غ(لمرلت رعتي عرج  رضلأ م قرفيرم  لمرض ا خ لمر

ض  ددد رتدددغفرض س  ددد  رتؤدددىرت دددغض رض ادددغ ح ر)ض اا ت  دددم(ر  يواتدددمرت دددخرض   خ دددترىدددلالر اددد ر 

رض ا خ لمرلت رعتي عرج  رضلأ م قرفيرم  لمرض ا خ لمرتتيوورج  رضلأ م قري اخغقر  يلمكشلم

رغ ح ر ت راشفرجودرتغفر صو رضد اخغقرفيرف ت رض ا

   ض، 1000× ح( ÷ )  

تددغفرض حصددو رفددديرض س  دد  رض اع  ي دددمر  يواتددمر)تض سدددولا  رإ روتوددء(لمرلتددد رو ريشددي رتدددغفرر :

رض س    رتؤىرت غض رعغ ح رضدواتمرت خرض   خ تلم

رتغفرض  ت  رضدشضفرىغت   لمرح:

رلا رع شح رض ن ع رلأمشجرتغفر ح  لم
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فيرؤعترض ح لا رض    م رمغرعش  رضدواتمرفيرضعداخغضقرا دمرتع ندمرتدءرض  دت  رضد د  غال ررمرحظة:

ر)ت  دروتص ررج  مرض اغ   رت لاجرضد اوترضلأتؤى(ر ة ضرضدلمكشلم

والخةةدمات  ربالخةةدمات العاديةةةلددا ر  دد جرتددغفرضد دداا غلءرتددءركدد رض ددغت ض رض اغ ح  ددمرتض رض ةدد مر

رت  ي ليرتتايعرضد اا غلءرضد   غ رىلالر ا رض ا خ لمرررعال()رف  ة محددةىلالررالإلك  ونية

ك يدددد ر ضف رض   ددددتمرفلّرتؤددددىرضجايدددد قرضدواتددددمرباددددغ ح رضد دددداا غلءرتعددددوت     رإلارو رت دددد رلارل دددد  ر ددددوف ر

 ج ضرض اغ ح لمررر

ر ر  ض1000× ج( ÷ ))  + ح( 

 تغفرضد اخغتل ربمصو رض غت ض رض اغ ح  مرتؤىرض  غت  رض ع فلملمر :

رتغفرض حصو ر س    ربشضت رض اغ ح رتؤىرض   رضدت كشر ل غت  رض  و خت  ملمرر:ح

رإ ي ليرض سيةو رضد   غ رىغتادلمرج:
 

 ر يددد رمسةةةتفيد 750م تدددترتواتدددمرتددد رب م تدددمرتدددغفرتدددءرض دددغ ت رض اغ ح  دددمرتمددد قربمصدددو ج رتدددغفررمثةةةات:

 رفددير ددل رب ددلرشةةخص 250م تددترب م تددمرتددغفرتددءرض ددغ ت رض اغ ح  ددمرت ددخرض   خ ددترمدد قربمصددو ج رتددغفر

راشفلمررت رن تمرضد اخغتل ربمصو رض غ ت رض اغ ح  مرفيرضدواتم ر200000ضتسايعرضد   غ رتغفر

  750ودرتغفرضد اخغتل ربمصو رض غت ض رض اغ ح  مرتؤىرض  غت  رض ع فلم=ر

رر250حصو ر س    ربشضت رض اغ ح رتؤىرض   رضدت كشر ل غت  رض  و خت  م=جدرتغفرض 

ر200000جدرض سيةو رض  ي ليرضد  وجرىغتاد=

رر1000× ج( ÷ ))  + ح( 

ر1000(ر×ر200000(ر÷750+250))

 % 5=  1000( × 200000÷  1000ف ن نسبة المستفيدين من التدريب % = )
 

 المؤشر:التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى 

ضدلمكشر م ر    تربغت ر غرومص  لمرل ةشرض شم رضلأتؤىرض وا ر رفيرض و دولرإلدىرضد داخغتل رتدءرىدلالر

رض غ ت رض اغ ح  ملم

لاددددداثشرضدلمكدددددشربي دددددغض  ر ي دددددمرض ادددددغ ح رض ددددد  رع غتددددددرضدواتدددددملمرلاري دددددي رضدلمكدددددشربا  ددددد  ر دددددوف ربش ددددد ت ر

ر ملمض اغ ح رتلارع    ر ة ا قرضلأت  رتؤىرضلأنش مرض اغ ح 

 المؤشرات  ات الصلة:

ر صو رضد اخغتل رلأ غض  ونش مرضدواتمر ت راشفلم 
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 رقد يتأئر المؤشر بعدد من العوام ، مث :

ر  ت  رضد اا غلءلمر-

ر  رض غت ض رض اغ ح  مرض قهرع غتة رضدواتملمر-

رتغترض و ولرإلىرضد اا غرتضلاعاا ف رتءرض  غت  رض  و خت  ملمر-
ر

 التسهيرت  دمات
 

 معدل إشغال أماكن المستخدم .35

User Places Occupancy Rate 
 

ع  دد  رتعددغلرضلاعدداخغضقرض  يدد ليرلأتدد  ءرضد دداخغتل رضت ةةددمر   ددشضر رتض عيدد رفدديرضدواتددم رالهةةدف: 

 تءرىلالرع غلشرن تمرضلأت  ءرضد اخغتمرفيرو رتمترتعل لم

ربيشضاارض  شضر رتض عي لملن تارتلمكشرضلأفضررج ضرتؤىر ي عرضدوات  رضداتف رالمجات: 

ليوددءرإ ددشضررض   دد  رفدديروتمدد  رتمددغف رتددءرض  ددوقروترضلأعددتووروترض  ددنم رتؤددىرعدد   رضد دد لروتمدد  رض دد  ت ر

روترى  جروتم  رض   ت لمرلت رت شرت  ربو وحرتنغرضعاخغضقرضدلمكشلم

يل رض   دددددتمرضد وحدددددمرض قدددددهرلأتددددد  ءرضد ددددداخغتل رم دددددغرضلاعددددداخغضقرتمدددددترض امدددددتلمرلارلدددددا رعصدددددرالتعريةةةةةف:

روت  ءرضد اخغقرضتحسو  ر ةشح  رلاعاخغضقرضدوظال لم

لدددددا رعصدددددديل روتددددد  ءرضد دددددداخغتل رفددددديرضد ةددددددو ض  رفددددددير دددددش رض نددددددغتض رتض غ ضعدددددمرتضلأم دددددد قرض  دددددديع مر

تض تةددددددددشحمرتوم دددددددد قرضلأ ادددددددد لرفدددددددديرضدواتددددددددم رتوتدددددددد  ءرض س ددددددددو ر لددددددددخرض شعددددددددي مرفدددددددديرض ةدددددددد لا  رتتندددددددد  ار

رضتسيوت  لم

 ددتتعغرضلأتدد  ءرفدديرض   تدد  رتر
ُ
ضتح  ددشض رتضد دد  حرض  دديع مرضت ةةددمر سيةددو رضدن عددت  رض    ددملمر 

 تتعغرولص  رت   مرضلأ   مرتض وع  غرض قهرليوءر  ي اخغتل رض س و رت ت  لم
ُ
ر 

 

 الطريقة / المعادلة: 

رم رؤعي رتس رلأت  ءرضد اخغقرضداواش ر   شضر رتض عي  رعوضررتعروتربغت رتعغض رفيرض ومترضتحغفلم

روت  ءرضد اخغقرم غرضلاعاخغضقلمض   رتغفر

رتعغلرإكم لروت  ءرضد اخغقرجو

ر  ضررر100× ح( ÷ )  

 تغفروت  ءرضد اخغقرم غرضلاعاخغضقلمر : 

رجورض عغفرض  ي ليرلأت  ءرضد اخغقرضداواش لمرح:

رلا رض ا شح رلأمشجرتغفر ح  لم
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تض ح   دددد رتض ددددغا عشرتتدددد رإلددددىرت دددد روتدددد  ءرضد دددداخغقرض قددددهرع ةددددشروف ددددمرتؤددددىرضعدددداخغضتة  رت دددد رضدعدددد  در

ضر  املدددخر ددد لمر  ددش  د  رضد دداخغقر   ت  ضدوفتددمرفدديرضلأتددد  ء رلددا ر  دد ب  رتؤدددىروم دد رم دددغرضلاعدداخغضق ر قدد ر دددوركد

ضداا ددددد رفدددددديرضدلمكدددددش رليوددددددءرض و دددددولرإلددددددىرتلمكدددددشرو ثددددددخرفمدددددمرتددددددءر شحدددددارم دددددد  رتعدددددغلرإكددددددم لروتدددددد  ءر

 جرتاوعدد رتعددغلرض كددم لر)ب عدداخغضقرضد دداخغقرتؤددىرا ددخض رتشددوض  مرتؤددىرتددغترا ددخ ر تن ددمرثدد ر  دد

ضتسيوورض  خض اهرلأتد  ءرضد داخغقرم دغرضلاعداخغضق رت  دوت  رتؤدىرضتسيدوورض  خض ادهرلأتد  ءرضد داخغقر

ر(لم100ضداواش  رتصشت   رفير
 

ت عدغ رفديرر دل رعي د رضدواتدمرتدغفرر37درتواتمرت تدمرعد رتيد ر ةدشر  ي  تدغرضدشدمو مراو دغروم د رمثات

ر  ي اخغتل رفضى رم ت  رضدواتملمراي رن تمركم رضد  تغرفضى رضدواتم ت عغرتا حرر100

رتعغلرإكم لروت  ءرضد اخغقرجو

 37تغفروت  ءرضد اخغقرم غرضلاعاخغضق=رر : 

ر100جورض عغفرض  ي ليرلأت  ءرضد اخغقرضداواش =ررح:

ر%ر37=ر100÷37=رر100× ح( ÷ )  
ر

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

لمرتح ددددغ رض اي   ددددمرضعدددداخغضقرتتدددد  رعدددد رضىا دددد   رتشددددوض    رفدددديرو ر100ترر0ضدلمكددددشرجددددورتددددغفر ددددح  رتددددءر

تمدت روترفديرضلأتمد  رضتحدغف  رت عدغرض   دتمرض ع   دمر شدم رضد  تدغرتلمكدشرعد فهرت د  رإلتد اتسرتحاصدد ر

ر%لم90ولارعاحغرض   تمرتءر

ررقد يتأئر المؤشر بعدد من العوام ، مث :

 ت   مرضدواتملمر 

 .ونش مرضدواتم 

 ض   تمرضد وحمر   ت  رضد   غال رض  لءرع رض و ولرإ ت  لم 
 

 عال

 النسبة المئوية للسكان المستهدفين الذين تم الوصول إليهم  .36

Percentage of the Target Population Reached 

رع    ر ت حرضدواتمرفيرض و ولرإلىرض  ت  رضد   غال لمالهدف: 

ليودددددءرو رلتدددددو رض  دددددت  رضد ددددد  غاو رجددددد رض  دددددت  رض ددددد لءرعددددداخغتة رضدواتدددددم روترتتيوتدددددمررمرحظةةةةةة:

تع نددمر دديءرجدد ضرضتسايددعر)تؤددىرعدد   رضد دد لدرتت رض ةيدد رض دد لءرلمادد  و رىددغت  رتوا  ددمرى  ددم( روتر

رؤعترضتسيوت  رضلأىشترض قهر  غ رضدواتمرىغت   لم
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 المجات

رلن تارتلمكشرضلأفضررج ضرتؤىر ي عرضدوات  لم

ليودددءرضعددداخغضقرضدلمكدددشرد    دددمرضدواتددد  رض قدددهر  دددغ رإلدددىرىغتدددمرتتيوتددد  رت ددد  غامرتي ث دددم رؤشدددشلر

رضعاخغضقر ا رض  شح مر ح  جرضدلمكشلم

 التعريف

رن تمرض  ت  رضد   غال رض  لءري اخغتو رىغت  رضدواتملم

ضروترج  مر)تن يمروترتلمع مروتركش م( رلمليوءر  ي اخغقرفيرج ضرضدلمكش رو رلتو راشف 

 الطريقة / الطرت: 

دددد  رمدددددغر ض ر( 1 ضى دددددخرت ندددددمرتشدددددوض  مرتدددددءرض  دددددت  رضد ددددد  غال لمرضعدددددالركددددد رشددددد ترفددددديرض ع ندددددمرتيددددد رإتضركد

ضدواتددددددم روترضعدددددداخغقرىددددددغت  رضدواتددددددمرب ددددددشقروىددددددشت رىددددددلالرض عدددددد قرضد  دددددد هلمرض   ددددددتمرضد وحددددددمر   ددددددت  ر

رضد   غال رض قهرع رض و ولرإ ت  رطي

 100× ح( ÷ )  

 حيث

رضلأش   رض  لءرو  بوضربدرننع نلمتغفر :  

رض عغفرض  ي لير لأش   رض  لءرو  بوضلمح:  

رلا رع شح رض ن ع رلأمشجرتغفر ح  

(رب عددداخغضقرسدددسلا ر  ددد قرإ و ختنددددت رض  ددد رتدددغفرضد ددداخغتل ر)ضدنايددددل رإلدددىرض  دددت  رضد دددد  غال (ر2

رض  لءرضعاع  تضرت ف  تث  مرىلالرض ع قرضد   هلم

رضتسيوتمرضد   غاملمع غلشرتغفرضلأش   رفير

رض   تمرضد وحمر   ت  رضد   غال رض قهرع رض و ولرإ ت  رطي

ر100×رج(ر÷ر)ور

ر  ض

رودرتغفرضد اعلخلءرض  ش ل رضدنايل رإلىرض  ت  رضد   غال لمر

رجدرض عغفرض  ي لير لأش   رفيرضتسيوتمرضد   غاملم

رلا رع شح رض ن ع رلأمشجرتغفر ح  ر

ضرلأ درلارلا ر وى ر ي عرضلاعاخغضت  رتدءرمتد رضلأادشضفرفديرضلاتاتد   رليودءرو رل دا رتدءرجد  رض  شح دمر  ش 

 ف  مروم رتءرض   تمرضد وحمرض ح    ملم
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اددشف رب نيدد رب ددلرتددغفرر17900ب ددلرتددغفرضد دداعلخلءرضدنايددل ر  يتايددعرضد دد  غ ربيواتددمرت تددمرتدد  ررمثةةات:

  دتمرضد وحدمر   دت  رضد د  غال رض د لءرعد رادشفلمر  ددرلدا ر  د جرض ر200000واشضفرضتسايعرضد د  غ ر

رض و ولرإ ت  ر 

 اشفر17900ور=ر

راشفر200000جر=ر

ر100×رج(ر÷رن تمرض  ت  رضد   غال رض  لءرع رض و ولرض ت  ر=ر)ور

ر100(ر×ر200000÷رر17900ن تمرض  ت  رضد   غال رض  لءرع رض و ولرض ت  ر=ر)
 

 النسبة الملوية للس ان المستهدفين ال
ً
 %   قريبا  9%   ي 8.95 ين  م الوصوت إليهم=إ ا

 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر

لمر عا دددددخرض غ  دددددمرضلأتؤدددددىرتددددد ف رواصددددد رتدددددءرض غ  دددددمرضلأمددددد  رت ودددددءر100تر0ضدلمكدددددشرجدددددورتدددددغفر دددددح  ربدددددل ر

ض غ  مرضدنخاصمرن     رليوءرضتات  ج رتش  مرتءرت ةمر  دشرتواتدمرتع ندم رتؤدىرعد   رضد د لرتدعر دوور

رتعل رتءرض  ت  رضد   غال لم

ؤعدغ رضلأك فلي م ض ع تم ضدغ عد مرليوءرو رعاداثشرن دتمرض  دت  رضد د  غال رض د لءري داخغتو رضدواتدمر

توضتددددددد  رض عغلدددددددغرت  ددددددد رىددددددد  جرعددددددداثلخرضدواتدددددددملمرتتددددددددءرضلأت  دددددددمرتؤدددددددىرت ددددددد رض  خ  ددددددد رض دددددددغليو شضفير   ددددددددت  ر

دلمع د  رض قددهرلددا رىدغت   ر)ت دد ر ددشقرضد د  غال  رتت دداوترض امصددش رتت داوترض اع دد   رتىةدد  ترض

ض اددغ    رتت دداوترض ددغت رضددد لير   ددلاج( رتتددد فض ركددشضررض وادد  رتضد دد ا  رض سمشضا ددمربددل رضدواتددد  ر

رتضد اخغتل  رتض  شت رضلا اي ت مرض ع تم رضدن  رضلاماة ف  رإ خلم

امرإلددددددىرعم ددددددل ر   ددددددختح رض اعدددددد لر  ددددددغت  رضدواتددددددم رب   دددددد تددددددلمثش رر لتدددددد رو رعتددددددو رض نت تددددددمر   عددددددم

 ض  غت  رضد غتملم

 المؤشرات  ات الصلة

رتغفر ح  ض رضدواتمر  اشفلم 

رتعغلرفت ض رضلأتت ملم 

 ضلأتت مرضدع   ر ت راشفلم 
 

رر ا المستفيدين  لم37

User Satisfaction 

رلمتخا امرفيرضدواتمع    رف  مر   رضد اخغتل رتءرىغت  رضدواتمر ت روترتءرىغت  ررالهدف:

رج ضرضدلمكشرتؤىر ي عرضدوات  لن تارالمجات: 
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ليودددءرت    دددمر اددد رضدواتدددمرت دددخر  ددد لر تن دددمرتخا ادددملمرلةدددع رضد    دددمربدددل رضدواتددد  رضت ا ادددم رؤشدددت ر

تدد ق رتلارعةددل رإلارإتضرك  ددترض  ددشت رتضلأعدد  مرتض  ددشضرض رتا  ب ددملمرلاددواشرتددغفرتددءرضعددا لات  ر  دد ر

ض قدهرليودءرضعداخغضتة ر  ي    دمربدل رضدواتد  رتض رضد اخغتل ر تد رتدءرضدواتد  رض ع تدمرتضلأك فلي دم رتر

رضدة قرضدي ث مرتنغرضعاخغضقر ا رضلاعا    رتتي    رضدس لم

ليودددءرضعددداخغضقرضدلمكدددشر ا  ددد  رتدددغتر  ددد را ددد  رتع ندددمرتدددءرضد ددداخغتل  رتؤدددىرعددد   رضد ددد لرض  دددلاجر

رض س تع ل روتروتص ررج  مرض اغ   روتر ت  رض  ءلم

  رعةدددو ض رضد ددداخغتل رلأ رتدددءرض  دددغت  رض ع تدددمر  يواتدددملمرتؤدددىرعددد   رليودددءرضعددداخغضقرضدلمكدددشر   ددد

رضد  لد

رع ت  رض عي لمر-

رتشضاارض غ ضعملمر-

رعوضاشرض وث  المر-

رىغتمرض ت   ربل رضدوات  لمر-

رض  غتمرضدش ع مرتضلاعاا   ض لمر-

رعغ ح رضد اخغقلمر-

رع و رتوظاترضدواتملمر-

رىغتمرضدواتمر ت لمر-

رضلاعا ة   ململيوءرولص  رع    ر وض  رتخا امرتءرض  غت  رض اشفلمرفير ا رض غ ضعمرضدسح مر

رض ا    رتءرمت رت اخغتترىغت  رضدواتمر ت روتر  غت  رتخا امرفيرضدواتملمرتاوع رالتعريف: 

رلت رو رلتو رض اة  درتت   رتءرت    ر ماه رإت در

رلمررطيروم رم يمر1 ضرعتو ر ربم4إلىرر1ت    رتءرو اعر   ل رتءرر-

رطيروم رم يملمررر1 ضرعتو ر ربم5إلىرر1ت    رتءرىي ر   ل رتءرر-

رطيروم رم يملمرر1ضرعتو ر ربم 7إلىرر1ت    رتءرعتعر   ل رتءرر-
رر
 الطريقة/المعادلة 

جند  ر دشقرتخا ادمرتتان ا دمر   د  ر  د رضد داا غلءلمرض  شح دمرضلأ ثدخرضعداخغضت رطدير شح دمرض   دد  ر

ضدت كددش ر  ددضرل ددوقرضد دداخغتو ربا  دد  رض  ددغت  رتىة  ةددة رتددءرىددلالر  دد ج رتوجي ددمرض  ددغت  ر

تدددددغقرعا  دددددغر) زدددددنروىدددددشرتعدددددشت رفددددديرم ددددد ورضدواتددددد  رجدددددور يدددددوتجرض اومدددددعر ةددددد رتؤدددددىرت ددددداوح  رتخا ادددددملمر

فديرلمرل د   رضد داخغتو رضدندا رض اعؤديرتوفضررض  غتدمرباومعد    رض  د ب ملمرفيرضداملخض رضت ا ادمر2(معضداور
                                                 

طيررExpectancy-Disconfirmation Theory تغقرض اا  غ(رر-  شحمرض اومعر)ضدعشتامرولص  رب ع ر  شحمرض اومعر 2

رتؤىر   قرتضععرا ي رلاع ارؤعي    رإ   ررض عيلار
 

ر.ض ن شحمرضلأ ثخرمتولا
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ر
 
جددد ضرض دددنزنرلمرض حددد لا رض قدددهرلدددا رات ددد رع ت دددمرعومعددد  رضد ددداخغقروتر قددد رعت ت جددد  رلتدددو رضد ددداخغقر ض ددد  

ر
 
رنلمعم   رض اتو نري ا رولص 

ر

 ( طريقة القيا  المباشر1

 ري ددشفرض  ددغت  رضتحددغف رت وتر وض دد رض  ددغت  رض قددهرعدد ا رع   يةدد لمرلددا رعددوالخر ددي رضعددا      ر
 
ؤ دد  

ت    رتءرو اعروترىي روترعتعر   لرؤشت رت قر ة  بمرتؤىرضلأعد  ملمرلتد رضعداخغضقر اد رضد  د  ر

رفير ي عرو اضررضلاعا    لم

ددد رعصدديل روعددد  مر ددولر   دددمرضد دداخغقرفددديرضلاعددا    لمرا ددد  رتانوتددمرتددد ءرضد دداا غلءر دددغي  رليوددءرولص 

رض ا     رتخا ام ر    رليوءرعم   رض ت     ر امغلغرتغترض عت لرض ش  رب   رضداملخض لم

ضى دددخرت نددددمرتشددددوض  مرتددددءرضد ددداخغتل رتض  دددد رتدددد   رتدددد ررضلاعددددا    لمرليودددءر يددددعرض ت   دددد  رتددددءر شحددددار

ر و دددددددروترتددددددءر شحددددددارت  ب دددددد
 
مرج عا ددددددم ر  دددددد رضعددددددا    ربشحددددددغ روترضعددددددا    رإ و ختنددددددتروترت  ب ددددددمرت ةدددددد 

رضلا ا  جلم

ر   رضد اخغقرتءرك رىغتمروتر    رتءر وض  رض  غتمرجوتاوع ر

رج(÷ر)ور

ر  ض

رودرتتيوورم  رك رىغتمروك  رإ ت  رضد اخغتو لم

رجدرتغفرضلأش   رض  لءرلت تو رتؤىرضلأع  ملم

 .يتم  قريب النا ج لأقرح عرمة عشرية

رلمرتناة ر ت رعلمضلرفيرضلاعا    لا ر   جرج ضرضدلمكشرتض بلا رتندرؤشت ر

دد ربم دد جرض اوددشض رض دد  رع ةددشربدددركدد رم يددم رثدد رض  دد رض   ددتمرضد وحددمر تدد رم يددم لمر تدد رىغتددم رمدد رولص 

رلملوب رج ضرض ام   رض   فير  درلا رعو  عرعةو ض  عومع  رضد اخغتل رت خر   قرتءرضلا اي لا 

 امغلدددددغرتةددددد ف رتع ندددددمر عدددددغقرض ش ددددد  رليوددددءرضعددددداخغضقرتتيوتدددددمرتمدددددغف رتدددددءرضلأعددددد  مرفددددديرضلاعدددددا    ر

رلمت امغلغرضلأجي مرض     مر ل غت  رضت ا ام

 ( طريقة  حلي  الفجوة2

لوبدد رعم  دد رلمرليوددءرضعدداخغضقرعم  دد رض اتددوض ر غ ضعددمرتوضتدد رض تشددم  رض قددهرعددلمثشرتؤددىر  دد رض عيددلار

رب شح دددمرلدددواشرتع وتددد  رإ ددد ا مرتُرلمرض اتدددو رتدددغتر تددد حرضدواتدددمرفددديرضلاعدددات بمر اومعددد  رض عيدددلار
 
    دددم

رلمض     رضدت كش

لُ  دد رتددءرضد دداخغتل رلمروتر وض د رض  ددغت  رض قددهرعدد ا رع   يةد  ي دشفرضلاعددا    رض  ددغت  رضتحددغف رت

دد  ؤشددت رتدد ق رلددا رعددوالخرت  دد  رتددءرلمرع  دد  رض  غتددمرض قددهرلش تددو رفدديرع  ت دد رتض  غتددمرض قددهرلا  وم دد ر     
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لتددددد رضعددددداخغضقر ادددد رضد  ددددد  رفدددددير ي دددددعروعددددد  مرلمرمو اددددعروترىيددددد روترعدددددتعر  ددددد لر ة  بددددمرتؤدددددىرضلأعددددد  

رلمضلاعا    

دد رعصديل روعدد  مر دولر   ددمرضد دداخغقرفديرضلاعددا      دغترض ا دد  رضت ا ادمرتددءرضد دداخغتل رلمرليودءرولص 

رلمض ا     رتخا ام ر    رليوءرعم   رض ت     ر امغلغرتغترض عت لرض ش  رب   رضداملخض 

ليودددءر يدددعرض ت   ددد  رتدددءر شحدددارلمرتض  ددد رتددد   ر عت دددمرضلاعدددا    ضى دددخرت ندددمرتشدددوض  مرتدددءرضد ددداخغتل ر

ر و دروترت  ب مرج عا م ر   رض ح  م
 
رلمضعا    ربشحغ روترضعا    رإ و ختنتروترت  ب مرت ة 

 ر ا المست دل عن ك   دمة  و جانب من جوانب الخدمة هومتوسس 

     (ح÷   )

ر  ض

رلمإ ت  رضد اخغتو رتتيوورم  رك رىغتمر    مرع   ج رتوك  ر:  

رلمتغفرضلأش   رض  لءرلت تو رتؤىرضلأع  م: ح

رلملا رع شح رض ن ع رإلىرومشجرتلاتمرتششحم

رلمرلا ر   جرج ضرضدلمكشرتض بلا رتندرؤشت رتناة ر ت رعلمضلرفيرضلاعا    

دد ربم دد جرض اوددشض رض دد  رع ةددشربدددركدد رم يددم لمرثدد رض  دد رض   ددتمرضد وحددمر تدد رم يددملمر تدد رىغتددم رمدد رولص 

رلملوب رج ضرض ام   رض   فير  درلا رعو  عرعومع  رضد اخغتل رت خر   قرتءرضلا اي لا 

ليودءرضعدداخغضقرتتيوتدمرتمددغف رتددءرضلأعد  مرفدديرضدسدد ر امغلدغرتةدد ف رتع نددمر عدغقرض ش دد  رت امغلددغر

ليودددددءرضعددددداخغضقرضلأعددددد  مرضداع  دددددمرباومعددددد  رضد ددددداخغتل رتدددددءرلمرضلأجي دددددمرض   ددددد  مر ل دددددغت  رضت ا ادددددم

رلمرت  رضت ا امر امغلغرع  رض قهرلو غرات  رو  خرعا ت ربل رض اومعرتض اتش مض  غ
ر

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر

ر1 4ر تد رىغتدمروتر   د رتدءر وض د رض  غتدم رجد ضرضدلمكدشرتتد   رتدءر مد ربددرتلاتدمرتشدشحمرتض دغ ربددل 

ضرتؤىرضد    رضت ا  ر1 7وترر1 5تر رلمضتاي ف 

تءرضدة رو رعصعرفديرضتاتد   رو رض ناد   ر  دتنغرإلدىر و رش صد هر ع ندمرتشدوض  مرتدءرر اا لخرض غ     

رلمليوءرو رعلمثشرض  شت رض اشفلمرفيرتمترضلاعا    رتؤىرض   ب  لمرضد اخغتل 

 يتأئر المؤشر بعدد من العوام : 

راد تضر د رلمد  ض   خ رض   ب مر  ي اا غلء
 
رج تد 

 
ضد داا غرتدءرر  دضريعدغرتد رلاومعددرضد داا غت رتد تلا

متدد ربخغتددمرتض ر ددوف رت   ددمرا ددغرلش دد  ربخغتددمرومدد  رتجدد ضرجددورض  دد  رفددير عدد  رضد    ددمربددل ر ددوورتددءر

ضدواتدددددد  رتوىددددددش رتتؤددددددىرجدددددد ضرمددددددغرعتددددددو رع دددددد رض سا  ددددددمرى فتددددددمرب    ددددددتمر  يواتدددددد  را ددددددغرلتددددددو رجندددددد  ر

ارى دددخض رت ددداا غض رع   ددد ر اددد رض  غتدددمرتفددديرتض رض ومدددترو دددغجي ر ضررتضلآىدددشر لدددخر ضررتت ددد ر  ددد ب

رو غرضد اا غلءرتءرضلآىشلمر
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دد رب    ددتمر لأشدد   رم  ؤدديرض   ددخ رفدديرض اع تدد رتددعرضدواتدد   ر ت   ادد ليرادد  رجدد ضرضد  دد  رمددغرلتددو رى فت 

ر
 
 دد ضرا تدد رولاريَُ ددشرض  دد  يو رتؤددىرضدواتددمرب ددلملاررضد دداا غلءربدد رلتدد رت ددت  رو رل  يددوضرض ح  ددمرع   يدد 

 ام ددددل رض  غتددددمرلأمصدددد  رف  ددددمرتددددءرو دددد رض حةددددولرتؤددددىر  دددد ر دددح م  ر  و ددددولر مددددورجددددغاة رضلأ  ددددغر

رضد اا غلم

 مثات عمىي: 

رلمرلت رتي رضعا    ر     ر   رضد اا غلءر ت رىغتمرتءرىغت  رضدواتم 

 : مثات

رد     رض   تمرضد وحمر ش  رضد اا غلءرتءرىغتمرشسارض وا رفيرتواتمرت 

 فيرىغتمرشسارض وا رب دواتم ت ر ول ردر  وقرؤعي رضعا    رلاصيءرض  لمضلرض ا لي 

ر

ر5ر4ر3ر2ر1رض  لمضلرتءرض  غتمرق

ررررررت ر ول رفيرىغتمرشسارض وا رب دواتم ر
ر

رإلىروتؤىرن تمر   (ر5)إلىروم رن تمر    رت شلخرض شم ر(ر1)  ضريشلخرض شم ر

لا ددخررض رلددا ر ددشجرجدد ضر)اددشفرر200ت ا ددخررو رتددغفروتصدد ررضدواتددمرض دد لءرو دد بوضرتددءرضلاعددا    ر

رر1000(ر=ر نمة رتؤىروتؤىرف  مر   ر5×رض شم ر

ردرتك  رتغفرضلأاشضفرض  لءرو  بوضرتءرك ر م رك  ا لي

ضر15=ررر( ق  نسبة ر ا)ر1ض شم ر راشف 

ضر35=رررر2ض شم ر راشف 

ضر20=رررر3ض شم ر راشف 

ضر55=رررر4ض شم ر راشف 

ضر75=رر( عىى نسبة ر ا)ر5ض شم ر راشف 
ر

ر15ر=رر1×رر15ر=رر1(ر×ر1)تغفرض  لءرو  بوضربشم ر=ررررور

ر70ر=رر2×رر35ر=رر2(ر×ر2)تغفرض  لءرو  بوضربشم ر=ررجر

ر60ر=رر3×رر20ر=رر3(ر×ر3)تغفرض  لءرو  بوضربشم ر=ررجر

ر220ر=رر4×رر55ر=رر4(ر×ر4)تغفرض  لءرو  بوضربشم ر=ررررررررررررررررررررفر

ر375ر=رر5×رر75ر=رر5(ر×ر5)تغفرض  لءرو  بوضربشم ر=ررجددددر

ر
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ر740=رر375+رر220+رر60+رر70+رر15=رتتيوورض غ    ر

ر740=ررتتيوورف    رضلاعا    ر=رتر

ضتؤدددددىرف  دددددمر)ر5×ر200=رتدددددغفرضلأادددددشضفرض ددددد لءرو ددددد بوضرتؤدددددىرضلاعدددددا    ر=ر)وتؤدددددىرف  دددددمر  ددددد =ر ر

ر1000((=ر   
ر

 متوسس 
ً
ر  ض، (ح÷   ): ر ا المست دل عن ك   دمة  و جانب من جوانب الخدمة هوإ ا

رلمتتيوورم  رك رىغتمر    مرع   ج رتوك  رإ ت  رضد اخغتو ر:  

رلمتغفرضلأش   رض  لءرلت تو رتؤىرضلأع  م: ح

ر3.7=  200÷  740= 
ر

ر100×ر (ر÷ر ي رليوءر   جرض   تمرضد وحمر ش  رضد اا غلءرك لآ تدر)تر

ر100(ر×ر1000÷رر740ض   تمرضد وحمر ش  رضد اا غلءر=ر)
ر

 
ً
 % 74النسبة الملوية لر ا المستفيدين عن  دمة حجز الكتب بتلك المكتبة = إ ا

 

در   دد  ر  د رضد دداا غلءرتدءرتتيوتددمرتدءرىددغت  رضدواتدمرليوددءرتيد رضعددا    رتض دغركدد ت رمرحظةة

لمر
 
رع  رض  غت  ر ي ع 

 

 الرغبة في العودة.  .38

Willingness to Return 

ل ددوقرتلمكدددشرضلأفضرربا  دد  راع   دددمرضدع ت ددمرضدش ع دددمرتددءرىددلالر  تدددمرضد دداخغقرفددديرض عددوف رإلدددىرالهةةدف: 

ر(لموترإلىرىغتمرتش ع مرضا خض  م)ضدوا رضدش اير

رلمضدش ع مرض  غتمرتض رضدوات  ر سي عرتن ع رضدلمكشالمجات: 

رض  ددددغت  رتددددءرتي ثدددد ر ددددوورع ددددغل رعدددد رإتضرضدتشدددد ب مرتضلأجددددغض رضدةدددد قرتض رضدواتدددد  ربددددل رضد    ددددمرليوددددء

رلمضدش ع م

رلمت ل غتمرضدش ع مرضلاا خض  مر و درت ة رض ا   غلمر ل غتمرضدش ع مر  ا ت ارم ب رضدلمكش
ر

ض   ددددتمرضد وحددددمر  يعدددد تلا رضدش ع ددددمرض قددددهرلةددددشحرضد دددداخغتو رؤعددددغج ربددددام  رتؤددددىرضعدددداعغضفرالتعريةةةةف: 

رضدش ع مرضلاا خض  م(رؤ لمضلروىشلم  عوف رإلىرضدوا رضدش اير)إلىرض  غتمر

ليوددءر لأعدد  مرضدش ع ددمرو رعن ددشرفدديرض ح دد  اروترض وثدد  اروترض نةدد   ر ددولرتةدد ف رتو ددوورر1مرحظةةة :

رضد اخغقلم

رلمت    ر مص ل ليوءرو ريع  نرعلمضلرتش ايرتض غرتغ رر:2مرحظة 
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ش ةدددد   روترتددددءر شحدددارض ةدددد عدروترض  خلددددغرض عدددد ف روتردربوعددد   رتاعددددغف ليوددددءر ددددشحرض  ددددلمضلرر:3مرحظةةةة 

ت ددخرض  خلددغرض  و ختنددتروترتومددعرضدواتددمرض  و ختنددتروترو  دد  رضلاعةدد لر)ض ادد   روترض وعدد   رض  و خت  ددمر

ر(لمض شتتترضلأىشتر

 رتؤددىرعدد   رضد دد ل ر امغلددغرتتدد  ر(عو ت  ددمرت فض حددم)تدءرض صددشت  رولارعاصدديءرضدواتدد  روعدد  مرإتلات ددمر

ت دددد رض   ؤعدددد  روترض اتةلددددأض ررل روترضدشضاددددا را يدددد رلاع دددداربيوضت ددددغرض عيدددد روتر ددددولرض اع تدددد رتددددعضدددددوظا

رلمتم   رض ويت وعش

رلمليوءر     رضلأع  مرضدش ع مرضلاا خض  مرتءر شحارض  خلغرض  و ختنتروتر ي تجرض وح در4تلا  مر

رلمملارل   رج ضرضدلمكشرعشتمرض عي  مرضدش ع مروترفممرض   ب  رضدش ع 
 

 الطريقة /المعادلة

  مست دمو الخدمة المرجعية الفعليين  : 

ر و ددروترت دخرض ةد عدرفديرت  ب دمرتا ؤعددمر
 
لدا رضعداتوضجرضد داخغتل رض اع  دل رؤعدغرت  ب دمرتش ع ددمرت ةد 

لت دد رلمروترضعدا لاورؤعدغرإ دشضررتع ت دمرتش ع دمرفديرىغتدمرتش ع دمرضا خض د م رلدا رع دغل رضعدا لاورتحد 

رلمعلمضلر ولر  ت   رفيرض عوف ضد اخغتو رتؤىر

 ددد  ر ددددغل رض   دددد   راةدددد رعدددداعوفرإلددددىرتوادددد رىغتددددمر رتؤددددىرعتش ددددمرجدددد  رضدع ت ددددمرضدش ع ددددم رإتضركد بندددد ر 

رتش روىشترؤ لمضلروىش (رج  رض  غتمرضدش ع مرضلاا خض  م)رضدشض ع

ردلا رض ت  جرض ش تمرفيرض عوف ر ي رجورتوب رفيرضدع ف م

           100 ×( ح÷   )

ر  ض

رلمننع نتغفرضلأش   رض  لءرو  بوضربدرر :

رلمض عغفرض  ي لير لأش   رضتس تل رح:

رلملا رع شح رض ن ع رلأمشجرتغفر ح  

 ح: طريقة المست دل الوكي 

ر و ددددددروترت دددددخرض ةددددد عدرفددددديرتواددددد رىغتدددددمر
 
ددددد رت ةددددد  رتش ع  

 
ي دددددالرضد ددددداخغتو رض دددددو لارروترض تدددددغلاررعدددددلمضلا

للا  دددددددو رعددددددد و رضددددددددوظال رت ي دددددددعرض  دددددددشت رضداع  دددددددمر(لمرفددددددديرض  غتدددددددمرضدش ع دددددددمرضلاا خض ددددددد م)ضدشض ددددددعر

رلمب دع ت مرضدش ع م

رلمؤعغرض عي  مرضدش ع م رلت  رضد اخغتو رض و لاررتؤىرض  لمضلرضداع ارب عاعغضفج ر  عوف 

 ددد  ر ددددغل رض   دددد   راةدددد رعدددداعوفرإلددددىرتوادددد رىغتددددمر رتؤددددىرعتش ددددمرجدددد  رض عي  ددددمرضدش ع ددددم رإتضركد بندددد ر 

رتش روىشترؤ لمضلروىش ر(رش ع مرضلاا خض  مج  رض  غتمرضد)رضدشض ع
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ردلا رض ت  جرض ش تمرفيرض عوف ر ي رجورتوب رفيرضدع ف م

       100( × ح÷   )

ر  ضر

رنلمنع نتغفرضلأش   رض  لءرو  بوضربدر:  

رلمض عغفرض  ي لير لأش   رضتس تل : ح

رلملا رع شح رض ن ع رلأمشجرتغفر ح  

ض ش تددمروترتددغقرض ش تددمرفدديرض عدددوف  رليوددءر  يواتدد  ر ددشحرضداحددغرتدددءرتددءرو دد رتعشاددمرضداحددغرتددءروعدددت جر

ردضلأع  مرت  

 ر (ض  غتمرضلاا خض  م)ج رك  رتءرض  ة رض و ولرإلىروتل رضدواتمرضدش ع مر

   رج روظةشروتل رضدواتمرضدش ع مر ا ر

   عددد رتدددءرجددد رمددد قروتدددل رضدواتدددمرضدش ع دددمرب دددشحرعدددلمضلرتض دددغرتؤدددىرضلأمددد ردعشادددمرضداحدددغرتدددءرض ا  

رضدع وت   

 إتضرعيترإ   ا رإلىرتةغ  رعوضررفضى رضدواتمروترى   ة  راة رعم اروتدل رضدواتدمرتيد رإتضر ندتر

رمغر ة ترتؤىرإ  بمرتا غ  

 ضرتدددد رإتضرك  دددددترضدع وتدددد  رضد غتدددددمرع فدددددهرض ا    عدددد رتدددددءرضدع وتددددد  ر جدددد رعدددددا  روتددددل رضدواتدددددمروىلدددددخ 

 ب  ت ت  
ر

 عىى المؤشر:التفسي  والعوام  ال    ؤئر 

رلم100تر0ضدلمكشرجورتغفر ح  ربل ر

دددد ررتجدددد ضريعنددددهرو رن ددددتمرت   ددددمرتددددءرض اعدددد تلا لمر عا ددددخرض غ  ددددمرض ع   ددددمر  ددددغ  ضدش ع ددددمرك  ددددتر  جحددددمرتا  

رلم اة  درضد اخغتل رض اع  ل روترض و لار

إتضرك  ددددددددترض غ  ددددددددمرتنخاصددددددددم رليوددددددددءر  يواتددددددددمرعمغلددددددددغرضلأعددددددددت جرتددددددددءرىددددددددلالرض سوض دددددددد رض قددددددددهر ددددددددناة ر

رلمليوءرو رلتو ر فرض اع رجورعن   رعغ ح رضدوظال رتؤىرتة  ض رض اع ت رتعرضلآىشحءلمرغتو رضد اخ

ر

ر

ر

ر
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 . الكفاءة3

 المجموعات
 

 التكلفة لكل استخدام لمجموعات المكتبة .39

Cost per Collection Use 
 

ي دددددغ رضدلمكدددددشر ا  ددددد  رعتددددد   درضدواتدددددمر تددددد رضعددددداخغضقر  يتيوتددددد  رت   اددددد ليراع   دددددمرعت اددددددمرالهةةةةةدف: 

رىغت  رضدواتملم

رضدلمكشرتن ع ر سي عرضدوات  رض قهرعماو رتؤىرتتيوت  رت فلمرت  و خت  ملمالمجات: 

ليوءرضد    مربل رضدوات  رضدتش ب مرفيرضدةيمرتض ة ت )ض ت  م ض  خ   (رتض  دت  رضددشضفرىدغت    رإتضرعد ر

 تضرعددد ر  دد جرض نا ددد  رضداودددش  رضلاىالااددد  رفددديرضتسيوتدد  رتفددديرع  عدد  رض تددد   رتردرض و ددعرفددديرضلاتاتدد  

ربنا رض  شح م

إ يدد ليرض نا دد  رضداوددش  ر  يواتددمرفدديرعددنمرت   ددمرك ت ددمرت  ددوت  رتؤددىرض عددغفرض  يدد لير حدد لا ر: التعريةةف

ب   ددددد امرإلدددددىرضلاعددددداخغضقرdownloads ضعددددداخغضقرضتسيوتددددد  ر)ض تددددد  ض رب   ددددد امرإلدددددىرض اميددددد لا ر

رض غضىؤي(رفير ا رض ا خ لم

ر:   رضداوش  رجورتتيوور ا   إ ي ليرض نا 

عتد   دررpay-per-view costsتض  دخضى ترترت  دغضمان ررتوضفرضدواتدمربتي دعرضلأكدت لر)بيد رفديرت د رض ار (

رض غاعر ت رتشر(لم

ر  م رض عي ر)بي رفيرت  ر  م رضدششتو رت  تغ رض  لاج رإ خ(رتعغ ح رضدوظال لمرح(

ا رض ح عدددددددددد رتض شددددددددددتت   رتعددددددددددشضى ترض  ددددددددددخضت ر ي ددددددددددعرضلأ ددددددددددشضررضلأىددددددددددشتدر شددددددددددم  رت دددددددددد   مرو ةددددددددددرج(

تضلاعةدددددددد لا  رت لتدددددددد  رضدتدددددددد نترت دددددددد       رتعتدددددددد   درضدشضاددددددددار)ض اغا ددددددددم رتض وةش دددددددد ر رتضد دددددددد   رتض ةددددددددش ر

ض ةدددددثي( رت  ددددددلاحروترضعددددددتتغضلرضداشتكدددددد  رتض اتةلأض  ضدعدددددغض رضدو ددددددوف  رتض اتدددددد   درضلأىددددددشترت دددددد ر

ضدوا  دددمر)ض  ش  عددد م( ر  دددختح ر ل دددغت   رتضلأفتض رسدددسلا رض اةشعدددم رتض  سدددخ رتض  وضؤدددعرض  خلغلدددم رتض

رتض ااتل  رتض ن  رتضلاعة لا  رتضلاعتش  ض  رتت رإلىرت  لم

ض شوعدددددددددددددددي   مر رضدنا دددددددددددددددمرتؤدددددددددددددددىرضلأ دددددددددددددددولرض   بادددددددددددددددمر)تندددددددددددددددغررضلأع عددددددددددددددد م لدددددددددددددددا رضعدددددددددددددددتتع فرضدةدددددددددددددددشتا  ر

ضلاعاموضت ضلا ت دد ج روترض  ددد امرإلددىرتوضمدددعرض تنددد ر رضدتدد نترض سغلدددغ  رتض اوعددع   رو  يدددمرض ح عددد  ر

رضلأث  رتضدعغض (لمر
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ض تدددد   رطدددديرتع ت ددددمرإمددددشضرروتر  دددد   رتت كددددشر عنةددددشرفدددديركددددت ر لددددخرإ و ختنددددتر)ت دددد ر ادددد ج( روترتث  ددددمر

 مدد رتدد ف ر)ت دد رمددش رتصددمول(روتر ةدد  روىددشر)ت دد رمدد  كرض وادد جرض  و ختنددت( روتر  دد رإ و ختنددترتؤددىر 

رتث  مرإ و خت  مرد اخغقرتض غر ا خ ر تن مرتمغتف ر)ت  رض وا جرض  و ختنت(لم

 تتعغرض اتغلغض رت وءرليوءر   ب  رؤشت رتناة لمر:1مرحظة 
ُ
ر 

-onاتدمر)ض تد   رض غضى  دم رض تد   رفديرضدومدعرض تد  ض رعاصديءدرض تد  ض رضدسدس مرفضىد رضدور:2مرحظة 

site loansر(لم

رتدددءرض وثددد  ارضلأ ددد  مر)بيددد رفددديرت ددد رض اددد   (رر:3مرحظةةةة 
 
عاصددديءرض تددد  ض رنسدددخرض وثددد  ارضد غتدددمربدددغلا

رتنسخرض وث  ارض  و خت  مرض قهروتغج رتوظاورضدواتمر  ي اا غلءلم

ر  ي اخغتل رتءرؤعغلملا رعصيل رإت  ض رض وث  ارفيركت رت ف رر:4مرحظة 

لددا رض ت دد جرض ن دد رض  و ختنددترض وعدد  ر)ت ددخرتعدد   (ر  وثدد  ار ت دد   رإ و ختنددتر  وث  ددمرر:5مرحظةةة 

دددد  رضعددددداخغضتة رت ددددديو   ربددددددر ا دددددخ ر لدددددخرتمدددددغتف لمرتجددددد ضريشدددددي رض  عددددد لرإلدددددىروادددددشضفرتدددددءرض  دددددت  ر إتضركد

رضد   غ رىغت   لم

 دددددتتعغرض اتغلدددددغض  رت ودددددءرليودددددءرض ت ددددد ب  رؤشدددددت رتنا
ُ
ةددددد لمرتدددددءرضدةددددد رو رلدددددا رت ددددددرض اصدددددي ن  ر 

رتضلاعاثن رض ر)ض وض ف رفيرضدلا    (رتنغرضعاخغضقرتلمكشرضلأفضررد    مرضدوات  لم

يعنددهرضلاعدداخغضقرض ددغضىؤيرفدديرجدد ضرضدلمكددشرتث  ددمرلاىدد ج رضد دداخغقرتددءرتتيوتدد  رضدواتددمرتض رضلأ ادددر

رضدااو مر لاعاخغضقرفيرضدتن لم

جددددددورض   دددددد رض ندددددد ج ر و ددددددغ رضتحاددددددوتر)تث  ددددددمروتر دددددداررتددددددءرتث  ددددددم(رتددددددءرض امي دددددد ربيعندددددد رجدددددد ضرضدلمكددددددشر

رضتسيوتمرض  و خت  مر  يواتملم

 الطريقة/ المعادلة 

ض   رإ ي ليرض نا   رضداوش  ر  دنمرت   دمرتض دغ رب عداخغضقرب   د  رم د رض ح د ب  لمر لحةدولرتؤدىر

رت
 
رءرت  لمع غلشر   نمرض ح   م رليوءرضعاخغضقرض ت     رتءرضدلأض  مربغلا

رض ات امر ت رضعاخغضقرتءرضتسيوتملمر

رج( ر  ض÷ر)ور

ضرتندرب  عي مرتض رض ة ملمرر :  إ ي ليرض نا   رضداوش  ر  نمرت   مرتض غ  رتع خ 

إ يددددددددد ليرتدددددددددغفرضعددددددددداخغضقرضد ا     ضتسيوتددددددددد  ر)ض تددددددددد  ض ر+رض اميددددددددد لا ر+رضلاعددددددددداخغضقررح:

رض غضىؤي(رفير ا رض ا خ لم

رتعرض عي مرضد اخغتملمض ا شح رب   شح مرضدعا ف ر
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 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

ضدلمكددددددشر مدددددد ر    ددددددتربددددددغت ر ددددددغرومصدددددد  لمريعايددددددغرضدددددددغترض  ت اددددددير  يلمكددددددشرتؤددددددىر ددددددوورضدواتددددددمرتض عي ددددددمر

رضد اخغتملم

للمعدددد رضدلمكددددشرتلامددددمربددددل درتددددغفرض تدددد  ض ر+رض اميدددد لا ر+رضلاعدددداخغضقرض ددددغضىؤيرتعت اددددمرعددددوالخر ي ددددعر

عت ادددمرض تددد    رىدددغت  رضدواتدددم رت ودددءرلارليودددء رفددديرض ح  دددمرض ع فلدددم رعا دددلخج رتؤدددىروم ددد رع دددغلشرداوعددد ر

رتي  مرض امي   روترضلاعاخغضقرض غضىؤيلمر

ت  دمر ل غتددمرى  دمرفدديرضدواتدد  رض قدهرعتددو رات د رض تدد  ض رطدديرليودءرضعدداخغضقرضدلمكدشر ا  دد  رض وادد ر رض 

رض  غتمرض    غ لم

لت رو رللمى رفديرضلاتاتد  رو رض تد  ض رتضلاعداخغضقرض دغضىؤير  يدوضفرضد فلدم رتض اميد لا رتدءرضتسيوتدمر

ضرلأ رض وعدددد   رض  و خت  ددددم دددد رلاعدددداخغضقرضتسيوتدددملمرتتددددعرت دددد  ر  دددش  رض  و خت  دددمرطددددير ددددشقرتخا ادددمرعي ت 

دد ر عمدد رتمدد رض وعدد   رضد توتددمرؤشددت رت أضلددغ رلتدد رت    ددمر ددلارض نددوتل رتددءرضعدداخغضقرضتسيوتدد  رتع 

ربات   درضدواتمرتنغرع    ر ا ر رىغت  رضدواتملم

ليوددءرو رلادداثشرضدلمكددشرب دواتدد  رضلأىددشترض  شحتددمرض قددهرع ددغقرىددغت  ر  ددت  رضدواتددمرضد دد  غ رىددغت   ر

رت    ربشعوقرضعاخغضقرضدواتملم

رلارل تلميرضعاخغضقرج ضرضدلمكشرفير غرتضعدلمرتءرضدا غرت عرتلمكشض رض  غتمرفيرع  قرو ثخرتيوت ملم

 المصدر /المصادر

رض  شرنض ات امر ت رضعاخغضقن رب عاخغضقرع غلشرض ات امرض اع  مر  غتمرض اغضتللم

 المؤشرات  ات الصلة

رعت امر ت رضعاخغضقر  يتيوتملمر 

رض ات امر ت رت اخغقلم 

رت ر ح   رتواتملمض ات امر  
ر

 تكلفة التزويد لكل عملية استخدام لمجموعات المكتبة   .40

Acquisition Cost per Collection Use 
 

ل دددوقرضدلمكدددشربا  ددد  رعت ادددمرضمانددد ررضدواتدددمر تددد رضعددداخغضقر  يتيوتدددمرت   اددد ليراع   دددمرتعو  ددددرالهةةةدف: 

رضد اخغقر    عمربن ررتتيوت  رب دواتملم
 

ر سي عرضدوات  رض قهرعماو رتؤىرتتيوت  رت فلمرت  و خت  ملمرضدلمكشرتن ع المجات: 
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رليوءرضعاخغضقرضدلمكشرد    مرعت امرت     يوتجرتض غر لاعاخغضقرفير ا رضدواتمرتؤىرتغض رض ومتلم

ليوءرإ دشضررت    دمربدل رضدواتد  رضدتشد ب مرفديرضدةيدمرتض ة ت )ض ت  دم ض  خ   (رتض  دت  رضددشضفرىدغت    ر

ضلاىالااددددد  رفدددديرضتسيوتدددد  رتفدددديرع  عددددد  رض تدددد   رت تضرعدددد ر  دددد جر ا ددددد  ردر ددددعرفدددديرضلاتاتدددد  إتضرعدددد رض ور

 .ضد ا     ض  أتحغربنا رض  شح م

 ا دددد  رت ا  دددد  رضدواتددددمرفدددديرعددددنمرت   ددددمرك ت ددددمردددددوضفرضدواتددددمربتي ددددعروكددددت  ة رت  ددددوتمرتؤددددىرعريةةةةف: الت

إلددددددددىرض اميدددددددد لا رب   دددددددد امرإلددددددددىررض عددددددددغفرض  يدددددددد لير حدددددددد لا رضعدددددددداخغضقرضتسيوتددددددددمر)ض تدددددددد  ض رب   دددددددد ام

رضلاعاخغضقرض غضىؤي(رفير ا رض ا خ لم

ريشي رت  رعت   درض ش  رتض  خضى ترتض غاعرت  ب رضدش جغ لممرحظة: 

ض تدددد   رطدددديرتع ت ددددمرإمددددشضرروتر  دددد   رتت كددددشر عنةددددشرفدددديركددددت ر لددددخرإ و ختنددددتر)ت دددد ر ادددد ج( روترتث  ددددمر

 روىددشر)ت دد رمدد  كرض وادد جرض  و ختنددت( روتر  دد رإ و ختنددترتؤددىر  مدد رتدد ف ر)ت دد رمددش رتصددمول(روتر ةدد 

رتث  مرإ و خت  مرد اخغقرتض غر ا خ ر تن مرتمغتف ر)ت  رض وا جرض  و ختنت(لم

 تتعغرض اتغلغض رت وءرليوءر   ب  رؤشت رتناة لمر:1مرحظة 
ُ
ر 

-onعاصديءرض تد  ض درض تد  ض رضدسدس مرفضىد رضدواتدمر)ض تد   رض غضى  دم رض تد   رفديرضدومدعرر:2مرحظة 

site loansر(لم

رتدددءرض وثددد  ارضلأ دددد  مر)بيددد رفددديرت ددد رض ادددد   (ر3مرحظةةةة 
 
درعاصددديءرض تددد  ض رنسدددخرض وثدددد  ارضد غتدددمربدددغلا

رتنسخرض وث  ارض  و خت  مرض قهروتغج رتوظاورضدواتمر  ي اا غلءلم

رلا رعصيل رإت  ض رض وث  ارفيركت رت ف ر  ي اخغتل رتءرؤعغلمر:4ظة مرح

درلددا رض ت دد جرض ن دد رض  و ختنددترض وعددد  ر)ت ددخرتعدد   (ر  وثدد  ار ت دد   رإ و ختنددتر  وث  دددمر5مرحظةةة 

دددد  رضعددددداخغضتة رت ددددديو   ربددددددر ا دددددخ ر لدددددخرتمدددددغتف لمرتجددددد ضريشدددددي رض  عددددد لرإلدددددىروادددددشضفرتدددددءرض  دددددت  ر إتضركد

رضد   غ رىغت   لم

تدد   رطدديرتعدد تلا رإمددشضررتن  ددشرت فلددمرد دداخغقرتض ددغلمرجدد ضريشددي رضلاعدداخغضقرض ددغضىؤير)ضعدداع   رض ر

 دددددتتعغر
ُ
رتددددءرض وثددددد  ارضلأ دددد  م رتض تدددد   رض ةددددد ف  رتددددءرضدواتددددملمر 

 
فضىدددد رضدواتددددم( رتض  سددددخرضد غتدددددمربددددغلا

رض اتغلغض رتض ت   رض وض ف رإلىرضدواتملم

رض ر)ض ددوض ف رفدديرضدلا  دد  (رتنددغرضعدداخغضقرتلمكددشرضلأفضررتددءرضدةدد رو رلددا رت دددرض اصددي ن  رتضلاعدداثن 

رد    مرضدوات  لم

يعنددهرضلاعدداخغضقرض ددغضىؤيرفدديرجدد ضرضدلمكددشرتث  ددمرلاىدد ج رضد دداخغقرتددءرتتيوتدد  رضدواتددمرتض رضلأ ادددر

رضدااو مر لاعاخغضقرفيرضدتن لم



 

324 

 

 الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء للمكتبات الأكاديمية، العامة، المدرسية :الفصل الثالث

تددددددءرتث  ددددددم(رتددددددءررض امي دددددد ربيعندددددد رجدددددد ضرضدلمكددددددشرجددددددورض   دددددد رض ندددددد ج ر و ددددددغ رضتحاددددددوتر)تث  ددددددمروتر ددددددار

رضتسيوتمرض  و خت  مر  يواتملم

 الطريقة / المعادلة: 

رض   ر ا   رضمان ر عاتحغرضدواتمر  نمرت   مرتض غ لم

رعت امرضلامان ر رض  أتحغر ت رضعاخغضقرتتيوتمرطي

   ضرح(،÷ )   

ضرتندرب  عي مرتض رض ة مر  ودرإ ي لير ا   رضلامان ر ض  أتحغر  نمرت   مرتض غ  رتع خ 

جدرض عددددددددغفرض  يدددددددد لير حدددددددد لا رضعدددددددداخغضقرضتسيوتدددددددد  ر)ض تدددددددد  ض ر+رض اميدددددددد لا ر+رضلاعدددددددداخغضقر

 ض غضىؤي(رفير ا رض ا خ لم

ر  عي مرضد اخغتملم
 
رلا رع شح رض ن ع رعتع 

 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:
ر

ضدواتدمرتض عي دمررتلمكشرضلأفضررجور مد ر    دتربدغت ر دغرومصد  لمريعايدغرضددغترض  ت ادير  يلمكدشرتؤدىر دوو

رضد اخغتملم

للمع رضدلمكشر علاممربل درتغفرض ت  ض ر+رض اميد لا ر+رضلاعداخغضقرض دغضىؤيرتعت ادمرض امةد  رضدد ف ر

ر+رض  و ختنتلم

 شدددلخرض   يدددمرضلأمددد رإلددددىراع   دددمرض ات ادددمر  يتيوتدددد  لمرإ ددددرلوبددد رو رضدواتددددمرمدددغرم تدددترباو  د     ددددمر

ر     رض  ت  رضد   غ رىغت   لمع  ع  رضتسيوت  رض    مرب  رتعرض ا

لت رو رللمى رفديرضلاتاتد  رو رض تد  ض رتضلاعداخغضقرض دغضىؤير  يدوضفرضد فلدم رتض اميد لا رتدءرضتسيوتدمر

ضرلأ رض وعدددد   رض  و خت  ددددمر دددد رلاعدددداخغضقرضتسيوتدددملمرتتددددعرت دددد  ر  دددش  ض  و خت  دددمرطددددير ددددشقرتخا ادددمرعي ت 

ت    ددددددددمرإ يدددددددد ليرضعدددددددداخغضقرضتسيوتددددددددمرباتدددددددد   درعمدددددددد رتمدددددددد رضدددددددددوضفرضد توتددددددددمرؤشددددددددت رت أضلددددددددغ رلتدددددددد ر

رضمان ر عاتحغرضدواتمرتنغرع    رتغتر ا لمرتعو  درضد اخغقر    عمرتتيوت  رضدواتملم

ليوددءرو رلادداثشرضدلمكددشرب دواتدد  رضلأىددشترض  شحتددمرض قددهرع ددغقرىددغت  ر  ددت  رضدواتددمرضد دد  غ رىددغت   ر

رت    ربشعوقرضعاخغضقرضدواتملم
 

 الصلةالمؤشرات  ات 

رض ات امرك رضعاخغضقرتسيوت  رضدواتمسرض ات امر ت رت اخغقسرض ات امر ت ر ح   رتواتملم

$ ر يدد رب ددلرتددغفرض تدد  ض رب دد رىددلالر 70.000تواتددمرتدد  رب مددترتلأض  ددمرض  أتحددغرب دد رىددلالرتدد قرتدد ليررمثةةات:

تدددددددددغفرتي  دددددددددمرضعددددددددداخغضق رر9200تي  دددددددددمرإتددددددددد    رتدددددددددغفرضلاعددددددددداخغضقرض دددددددددغضىؤيرر109000ض عددددددددد قر ا ددددددددددر

رعمي  مرر1800ض امي لا ر
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ر  درلا رع    رعت امرضلامان ر ض  أتحغرب    تمر عغفرضعاخغضقرضتسيوت   

 $لمر000لم70)و(درتلأض  مرض  أتحغرىلالرت قرت لير=ر

ر1800+9200+109000ض ع قر ا د=ر)ج(درتغفرض ت  ض رىلالر

رتي  مرإت   لمر000لم120=ررررررررررررررررررررررررررررررر

رجر÷رتلأض  مرض  أتحغرت  ب رض ت  ض ر=رور

ر000لم120÷رر70000تلأض  مرض  أتحغرت  ب رض ت  ض ر=ر
 

 مي انية ال  ويد مقاب  است دال مجموعات المكتبة = 
ً
 $ ل   عملية است دال 0.58إ ا

 

 التكلفة لكل عملية تحميل   .41

Cost per Download 
 

 .تشعت رؤعغفرض امي لا رتءرج ضرضدةغ ع    رعت امرتةغ رإ و ختنترتمغفرالهدف: 

رلن تارتلمكشرضلأفضررج ضرتؤىر ي عرضدوات  لمالمجات: 

ليوددددءرضعدددداخغضقرضدلمكددددشر  ددددشضررت    دددد  رتؤددددىرتددددغض رض ومددددترتددددعرضدةدددد ف رض  و خت  ددددمرضلأىددددشتروتر ادددد ر

ضدةددددددغ رفدددددديرتواتددددددمروىددددددشترإتضرعددددددد روىدددددد رفدددددديرضلاتاتدددددد  رضلاىالااددددددد  رفدددددديرع  عدددددد  رضتسيوتدددددد  رتض عوضتددددددد ر

ضلا اي ت مرتضلاماة فلمرض    دمرب   دت  لمرلن تدارتلمكدشرضلأفضررا د رتؤدىرضددوض فرض  و خت  دمرضد دعش ر

ر)تمغف رض  عش(لم

عت   درك رتةغ رإ و ختنترت  وت رتؤىرتغفرض امي لا رتءرجد ضرضدةدغ رض  و ختندترىدلالررالتعريف:

را خ رتمغف لم

كد خض روترض  دخى ترض قدهرعدغاعة رضدواتدمر ةد ضرضدةدغ لمرلارعت امرضدو فرض  و ختنترطيرعت امرضلامان رروترضلار

رلا رعصيل رعت   درنض غاعر ت رعمي  نرفيرج ضرض اعشحدر  ضرو رعت   درك رعمي  رتضبحملم

رض امي  رفيرج ضرضدلمكشرجور   ر  ج ر و غ رضتحاوتلم

شددت راشحددغرعددا رت ددغ رضتحاددوترفدديرجدد ضرضدلمكددشرطدديرم عددمر ةدد مروترعدديع مربةددشحمرليوددءرض اعددش رت ت دد رؤ

دد ر عيددد رت شدددو روىددشلمرلاصددديءرت ددد ر تع  س  دد ربوضعددد مرض ح عدد رضلآلددديرتحيودددءرو رعتددو رو ددد  مروترتل ة 

ض وثددددددد  اروترو ددددددداضررتدددددددءرض وثددددددد  ار)ت ددددددد رضد ددددددد لا رتضدل ةددددددد  رت دددددددغضتلرضتحادددددددوترتض ةدددددددو (رتض سدددددددسلا ر

رض و ا ملم
 

ررررالطريقة / المعادلة:

رتد رعتدو رعدنمرت   دمرك ت دم(رتؤدىرتدغفرر ت رتةغ رإ و ختنت رلا رع    رض ات امرىلال
 
ا خ رتع ندمر)تد ف 

ض اميددد لا رىدددلالرع ددد رض ا دددخ لمرإتضرضىا ادددترض ا دددخض رض اتن دددمربدددل رض اتددد   درتض اندددأللا رض قدددهرعددد رم  عدددة  ر

را ت ر  وحمرج  رض ا خض لم
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رلت رعصيل رض امي  ربوضع مرتوظاترضدواتمرتوثن ررعغ ح رضد اخغتل رفيرتغفرض امي لا لم

عددددتتع فرض  سددددخرض  و خت  ددددمرتددددءرضدةدددد ف رض قددددهرعدددد رض حةددددولرت ت دددد رفددددير اتددددمرعماددددو رتؤددددىرنسددددخرلتدددد رض

ددددددد  رلارليوددددددددءراةدددددددد رض اتدددددددد   دربو ددددددددوحلمرلتدددددددد ر عتدددددددد   درضدةدددددددد ف رعخة ت ع  دددددددد  رت توتددددددددمسرإتضركد

رضدوت تم ضد ان  رتءر شحارض ششضررب  سي مرب  ان ع لم

رعت امرض حي  رطيد

ر  ضرح(،÷ )  

رإ و ختنتر ا خ رتمغف لمودرعت امرك رتةغ ر

رجدرتغفرض امي لا رتءرك رتو فرإ و ختنترىلالر ا رض ا خ لم

ر  عي مرضد اخغتملم
 
رلا رع شح رض ن ع رعتع 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر

رضدلمكشر م ر    تربغت ر غرومص  لمريعايغرض ن  قرض  ت ايرتؤىرض عي مرضد اخغتملم

إلىر اد ر رض ات ادمر  يةد ف رض  و خت  دملمرتتدعرت د  رل تلمديرض ن دشرفديرت د ر شلخرض   يمرضلأم  ضدنخاصمر

رب لام خض رتعرض    رتؤىرضدةغ  رلاع ي رتعرتغفرض س    لم

ضرتؤددىرعتوحندد  رتض ددش رض اخدداحءرضدلممددترداةدا رضد دداخغتل رتضعدداخغضقرض  ددوضفقرض و   ددم رلتددو ر ضتايد ف 

رض   فقروم رتءرض عغفرض ح   تلمتغفرض امي لا رضدش  رإ  دربوضع مرإ ة     ر

رلارل تلميرضعاخغضقرضدلمكشربياشف  رت وءرب لام خض رتعرضعا لات  ر   رضد اخغقلم

يعايددغرعا ددلخرض نادد   رتؤددىرض عوضتدد رضتح  ددمرت دد رضعا م دد  رض  ددخى ترضداادد تررت ت دد  رتت ددوفرض  غتددم ر

رتت رإلىرت  لم

 المؤشرات  ات الصلة

رتيوت  لمعت امرضلامان رر ت رضعاخغضقر  ي

دد  رتدددغفر30000تواتدددمرت تدددمرعنادددارعدددنوح  رتؤدددىرإ يددد ليرموضتدددغرض ت   ددد  ر لدددخرضتس   دددمررمثةةةات: $ رب نيددد ركد

ر   ملمر1500ض وث  ارض قهرع رعمي  ة رىلالر ا رض ع قرب لر

رج(ررررر÷ر)ور

ر$لمر20=ر1500÷30000=ر

   لفة ك  وئيقة يتم  حميلها = 
ً
 .$ 20إ ا

ررمث :يتأئر المؤشر بعدد من العوام  

رعمغلضرموضتغرض ت     لم 

ر  وحارض  غت  رض  و خت  ملم 

رع ت مر  ت  رتتايعرضد اا غلءلم 

 تلأض  مرض  أتحغر  يتيوت  رض  و خت  ملم 
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 )فريق العمل(  -مقارنة متوسط سعر المواد مقابل معدل الدوران  .42

Comparing the average of the item price to items' turnover rate. 
 

ي دددغ رجددد ضرضدلمكدددشر   ددد  رإلدددىرو رتدددغتر  دددا  عرضدواتدددمرتدددءرىدددلالرتي  ددد  رض تددد   رض      دددمررالهةةةدف:

تضلاعددداخغضقرض دددغضىؤيرتدددءرعخاددد ترعدددعشرضددددوضفرض قدددهرعاددد حر ةددد رتي  دددمرض تددد   لمرتت ددد رتؤدددىرضتاتددد  رو ركددد ر

رتي  مرإت   رى    مرعوض  رتي  مركشضرراع  مر  ي ف رتءرمت رضد اا غلم

م ددد  رض   يدددمرضلاماةددد فلمر  يواتدددمرب    دددتمر  غت دددمرإترو رضدواتدددمرعدددغت رض غت دددمرر يددد ري دددغ رضدلمكدددشرإلدددى

رتءرىلالرضلا خا ررض اغ حجير  عشرضدوضفرتعرك رتش رضعاخغضقرتءرمت رضد اا غلءلمر
 
رضماة فل 

لةددددل رضدلمكددددشر  ا ت ددددارفددددير ي ددددعرضدواتدددد  رض قددددهر ددددغي  رىغتددددمرإتدددد   رى    ددددمرت وترضعدددداخغضقررالمجةةةةات:

رفضىؤير

ي دددددداخغقرجدددددد ضرضدلمكددددددشر   دددددد  رفت رضدواتددددددمرفدددددديرفتدددددد رضتسايددددددعرتددددددءرىددددددلالرتعشاددددددمرتعددددددغلا ررعريةةةةةةف:الت

 ضلا خا رر  عشرضدوضفرتت       رب   عشرضلأ ؤير  يوضفرض قهرع رضت     رىلالرت قلمر

ريشاي رج ضرضدلمكشرتؤىر ي عروكت لرضدوضفرض قهرعا حر ة رتي  مرض ت   لمر

 خغضقرض غضىؤير  يوضفرؤشت رتناة لمرلا ر   جرتي    رضلاعارمرحظة: 
ر

 الطريقة / المعادلة: 

 تحا رم يمرععشرض وا جرضلأ ؤي رتغفرتشض رإت  ضعدر
 

 الطريقة الأولى: 

   ضرر،100× ح( ÷ )  

رودرتاوع رععشرضدوضفرفيرضدواتمرك ة  روترتاوع رععشرضد ف رفيرا مرتو وت مرتمغفررر

رجدرتعغلرض غت ض رضدوضفلمر

رض نت تمرلأمشجر م رتشش رب  عي مرضد اخغتملمرث رلا رت    مرض ن ع رب   عشرضلأ ؤير  يوضفلمع شجر

تاوعددد رعدددعشرضددددوضفرفضىددد رضدواتدددمر=رلم ددد رتاوعددد رعدددعشرض واددد جرؤعدددغرعتي دددعروعدددع  ر ي دددعرضددددوضفر

ا دد ررفضى رضدواتمرتوى رتاوع ر ة  رتحشض ىرضعتتع فرض    رضدا شادمر)ضددوضفر    دمرض د يءرؤشدت رتتد  ل

تضدددوضفرتنخاصددمرض دد يءرؤشددت رتتدد  لرا ددد( ر يدد رليوددءر  دد جرتاوعدد رعددعشرضدددوضفرفضىدد رضدواتددمرتددءر

رع   حشرض ن  قرضلآليلم

ددد  رر000لم100تي  ددددمرإتدددد    رت ددددغي  رتددددغفرر000لم400تواتددددمرتدددد ر   ددددترىددددلالرتدددد قرتض ددددغررمثةةةةات: تدددد ف  رتكد

رفتلا لمرر00لم4تاوع رععشرض وا جر

 رجر=رتعغلرض غت ض ر=ر
 
رتش لمرر4=رر000لم100÷رر000لم400إتض



 

328 

 

 الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء للمكتبات الأكاديمية، العامة، المدرسية :الفصل الثالث

رلا ر   جرتعغلرض غت ض رتءرىلالرم يمرتغفرض ت  ض ر رتغفرضد ا    لم

ر4.00$و=رتاوع رععشرض وا جر=ر

رتش ر4ج=رتعغلرض غت ض ر=ر

: متوسس سعر المواد مقاب  عدد مرات الدوران = )  
ً
 دولار.  1.00=  4÷ 4ح( = ÷ إ ا

ر

 % من السعر الفعىي.  25 ي  ن متوسس سعر المواد مقاب  عدد مرات الدوران = 

 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

رضدلمكشرتغفر ح  ربغت ر غروفن لم

ك يدددددد رم ددددددترن ددددددتمرعددددددعشرض وادددددد جرك يدددددد رفلرت دددددد رتؤددددددىر تدددددد حرضدواتددددددمرفدددددديرب ددددددو روجددددددغضاة رتت ددددددوحرفت جدددددد ر

رضلاماة ف رفيرفت رضتسايعلمر

ر

القيمة المالية لخدمات الإعارة مقابل القيمة المالية لعضوية المكتبتة نسبة  .43

 )فريق العمل(
 

The ratio of the financial value of the circulation service to the membership costs. 
 

درم دددد  رض   ددددتمر   يددددمرىددددغت  رض تدددد   رت  بدددد رتت ددددلرتصددددوحمرضدواتددددمرض دددد  ريُ ددددغف رضد دددداا غرالهةةةةدف

ر
 
رلمرعنوح 

تي دددددددغ رجددددددد ضرضدلمكدددددددشر   ددددددد  رإلدددددددىرو رتدددددددغتر  دددددددا  عرضدواتدددددددمرتدددددددءرىدددددددلالرتي  ددددددد  رض تددددددد   رض      دددددددمر

تدددددءرىدددددلالرضلا خاددددد ررض ادددددغ حجير  دددددعشرضددددددوضفرتدددددعركددددد رتدددددش رضعددددداخغضقرتدددددءرمتددددد رتضلاعددددداخغضقرض دددددغضىؤير

رلمرتت  رتؤىرضتات  رو رك رتي  مرإت   رى    مرعوض  رتي  مركشضرراع  مر  وا جلمضد اا غلء

 يد ري ددغ رضدلمكددشرإلددىرم دد  رض   يددمرضلاماةدد فلمر  يواتددمرب    ددتمر  ي دداا غرتؤددىرضتاتدد  رو ركدد رتي  ددمر

رإت   ر     مرلا رض ت  ب  رتءرم يمرضلاك خض رض اعؤيلمر
 

 دددغفركددد رالمجةةةات
ُ
دري ددداخغقرفدددير ي دددعرضدواتددد  رض قدددهر دددغي  ر  ددد قرإتددد   رى    دددم رت دددغي  ر عدددوقرضكددد خض ر 

رعنم(را خ ر تن مر)فيرض م   ر
 

ض   ددددتمرم يددددمرضدددددوضفرتعيددددترضت    دددد رت  بدددد ر عددددوقرضلاكدددد خض رض قددددهري ددددغف رضد دددداا غر  يواتددددمررالتعريةةةةف:

 عنوح  لم

ريشاي رج ضرضدلمكشرتؤىر ي عروكت لروتت مرضدع وت  رض قهرعا حر ة رتي  مرض ت   لمر

رلا ر   جرتي    رضلاعاخغضقرض غضىؤير  يوضفرؤشت رتناة رمرحظة:
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ت عدددددغرجددددد  رض  شح دددددمراع  دددددمر ت دددددوحارىدددددغت  رضدواتدددددمر  ي ددددداا غلءرتدددددءرىدددددلالر  ددددد جرم يدددددمرضدواتدددددمر

 ضلاماة فلمرفيرفت رضد اا غلءرت    لمر
 

 الطريقة/ الطرت: 

 الطريقة الأولى: 

تطير شح مرإ ي   مرلا رات  رم   رإ ي ليرم  رضلاك خض رىدلالرتد قرتد ليرك تد رت  دوت رتؤدىر ةد  ركد ر

ررض  ش ل رتءرإ ي ليرتي    رض ت   ر)ع  رض  شح مرع شح  مرتمدغرلارلدا ر  د ب  رب  غمدمراشفرتءرضلأتص 

 ض ت ا م(

   ض ،100× ح( ÷ )  

ودرم يددمرضلاكدد خض ر=رلددا ر  دد جرتاوعدد رم يددمرضلاكدد خض ر سي ددعرا دد  رضد دداخغتل رتددءرىددلالرر

تع نددددددمرتددددددءرر  دددددد جرضداوعدددددد ر)ضلأ ادددددد ل رض شددددددت ج رض وتدددددد   ر تدددددد  رض  ددددددء رض عدددددد  ؤي(ر روتر ا ددددددم

رضد اا غلءلمر

جدرتاوعددد رض تددد  ض ر تددد رت ددداا غرتدددءرىدددلالرم ددديمرإ يددد ليرض تددد  ض رتؤدددىرتدددغفرضد ددداا غلءر

رض  ش ل لمر

رتع شجرض نت تمرلأمشجر م رتشش لم
ر

دد  رتاوعددد رم يدددمرضلاكددد خض رفددديرتواتدددمرتددد ررمثةةةات: $ر سي دددعرا ددد  رضد ددداا غلء رت   دددترع ددد رضدواتدددمرر3كد

دددددد  رتددددددددغفرر000لم100تي  دددددددمرإتددددددد    رتر000لم500ىدددددددلالرتددددددد قرتض ددددددددغر تي  ددددددددمرضعددددددداخغضقرفضىؤدددددددي رب نيدددددددد ركد

ت دددداا غلمرايدددد رض   ددددتمر   يددددمرىددددغت  رض تدددد   رت  بدددد رم يددددمرض عصددددوحمرر000لم20ضد دددداا غلءرض  شدددد ل ر

ر   يواتم

 (تستبعد الإعارة الدا ليةتي  مرإت   رى    مر)ر000لم500ي ليرتي    رض ت   =رإ 

رت اا غر000لم20تغفرضد اا غلءرض  ش ل =ر

ر25=000لم20÷000لم100تاوع رض ت   ر ت رت اا غر=ر

ر$3ودرم يمرضلاك خض ر=رلا ر   جرتاوع رم يمرضلاك خض ر سي عرا   رضد اا غلءر=

ا غرنشددددددد رتدددددددءرىدددددددلالرم ددددددديمرإ يددددددد ليرض تددددددد  ض رتؤدددددددىرتدددددددغفرجدرتاوعددددددد رض تددددددد  ض ر تددددددد رت دددددددا

رر25ضد اا غلءرض  ش ل =ر

رتع شجرض نت تمرلأمشجر م رتشش لم

درو=ر
 
ر$لم00لم3إتض

رتي  مرإت   ر25جر=ر

 100× ح( ÷ )  

ر%12(ر=ر25÷ر3)
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ر$رر100$=ر4ض  عشرض ح   تر  وا جر×رر25ا  رتي    رض ت   ر ت رت اا غربطريقة   رى ت

م يدددددمرضلاكددددد خض رض اع  دددددمر=رم يدددددمرض دددددغت رض ددددد  رع غتددددددرضدواتدددددمرر–ض  غتدددددمرضدا  ددددد  رتدددددءر شحدددددارض تددددد   ر

ر  ي اا غر

ر$97$ر=ر3ر-$ر100
ر

 نسةةةبة لةةةدعم المكتبةةةة للمسةةةتفيد مةةةن  ةةةرت عمليةةةات الإعةةةارة مقابةةة  قيمةةةة اشةةة  ا  المكتبةةةة = 
ً
 32.3إ ا

 مرة  عف قيمة الاش  ا  ال قيقي. 
 

 الطريقة الثانية: 

طددير شح ددمرعاةدد   مرلددا رات دد رم دد  رإ يدد ليرتددغفرض تدد   ر  ي دداا غلءرض  شدد ل رتددءرىددلالرع  دد ية رإلددىر

ثدددلا را دددد  درا ددددمرت   ددددمرضلاعدددداع    را ددددمرتاوعدددد مرضلاعددداع    را ددددمرتنخاصددددمرضلاعدددداع    رثدددد روىدددد رض ا ددددمر

 دشرتدءرض ا دمرضداوع مر عغفرض تد  ض  رثد رؤعدغرت د روىد رض  د  رضداوعد مر لاكد خض رض  دنو ربةدش رض ن

ض عيشحدددم رثددد رؤعدددغرت ددد رم ددديمرم يدددمرضلاكددد خض رتؤدددىرتدددغفرض تددد  ض ر)ع ددد رض  شح دددمرو ثدددخرفمدددمرتدددءرض  شح دددمر

رضلأتلى(رتعم  رك لآ تدر

ر  ضررر،100× ج(( × )ح÷ )   

رتاوع رم يمرضلاك خض رر :

رإ ي ليرتي    رض ت  ض ررح:

رتاوع رععشرض وا جرج: 

 مثات:

ض تدد  ض ر سي ددعرت دداا غي  ر  دد را دد  رضعدداع  ض   رتك  ددترا ددمرضد دداا غلءرم يددترتواتددمرت تددمرتددغفر

إتددد  ض رعدددنوحم رفدددير دددل رب دددلرتاوعددد رضلاكددد خض رض  دددنو ربةدددش رض ن دددشرتدددءرض ا دددمرر8تاوعددد ترض تددد   ر

ايددددد رض   دددددتمر   يدددددمرىدددددغت  ر فتلا  ر4فتلا لمرجددددد ضرفدددددير دددددل رو رتاوعددددد رعدددددعشرضد ا  ددددد  رب دددددلرر4ض عيشحدددددمر

ر تصوحمرضدواتمض ت   رت  ب رم يمر

ر  ضررج((،× )ح ÷ )  

رفتلا ر4ودرتاوع رم يمرضلاك خض ر=

رضت   ر8جدرتاوع رتي    رض ت  ض ر ت رت اا غ=

رجدرتاوع رععشرض وا جر

رر100×ررج((× )ح ÷ )  

ر%5لم12(ر=ر32÷رر4=ر)100((ر×ر4×رر8÷ر)ر4=ر)
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ض ح   ددددددترتعغتيدددددددرب  ددددددتمر%را دددددد رتددددددءرعددددددعش ر50لم12و رو رضدواتددددددمرعددددددواشر  ي دددددداا غرض وادددددد جرب  ددددددتمر

ر%5لم87

$ر)وترو رضدواتددمرعددغت ركدد رت دداا غر32تددشض =رر8×4وترو رضد دداا غري دداا غرتددءرتي  دد  رض تدد   رب  يددمر

ر$رفيرض ع قرفيرتي    رض ت   را  (ر28بيت لر
 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

رضدلمكشر م رتو  ر   ر در غرومص  ر

لا دددغرضدلمكدددشرفددديرب ددد  رتدددغتر فرض دددغت رض ددد  رعا  ددد  رضدواتددد  رتدددءرض حتوتددد  رتض ة  ددد  رفددديركدددت رىدددغت  ر

 تي    رض ت   ر  ي اا غلءلمر
 

 الوصول -ب

 الزمن الأوسط لاقتناء الوعاء  .44

Median Time of Document Acquisition 
 

رض  شتملمع    رف  مراع   مرتو ف رضدوضف رضلأتت مر  يوات  رتءر  ضرالهدف: 

لن تددددددددددارتلمكددددددددددشرضلأفضررجدددددددددد ضرتؤددددددددددىر ي ددددددددددعرضدواتدددددددددد  لمرضدلمكددددددددددشرتا ددددددددددغرؤشددددددددددت رىدددددددددد  ر  أتحددددددددددغررالمجةةةةةةةةةةات:

رض وا  ضدناشفض ر)ت توتمرت  و خت  م(لم

رليوءرضد    مربل رضدو فلءلمر

تاوعد رتدغفرضلألد قربدل رعد  ح ر  د رتث  دم رتعد  ح رت دو ة رإلدىرضدواتدمروترعد  ح رض و دولرإ ت د لمررالتعريف:

 تتعغرض
ُ
دشرؤشدشضئ   ضد  و مر  تا

ُ
 وث  ارض قهرع رض حةولرت ت  رتءر شحدارض ةغلدمروترض اتد فلرتض وثد  ارض قدهرو

رمت رض  ششلم

ررالطريقة / الطرت:

ب    ددددددتمر  يواتدددددد  رض قددددددهرعماددددددو رتؤددددددىر  دددددد قرضماندددددد ررتموعدددددد درلددددددا رامددددددتر ي ددددددعررالطريقةةةةةةة الأولةةةةةةى:

ضرف ريرت درض    رتءرو  رض ت     رضلآع مدض وا  ضدناشفض رض قهر  ت   روترضعا ي   رضدواتمرتلمىش 

 رلوقرض    روترضلأتشربدلم

 رلوقرضلاعالاقروترلوقرض و وللمر

 رضع رضدو فر)إتضرك  ترضدواتمر  اخغقرتو فلءرتخا ال (لم

 تددد رتندددوض  رض  ددد رتدددغفرضلألددد قربدددل رض   ددد روترضلأتدددشربددددرتضلاعدددالاقروترض و دددوللمر عددد رض عنددد تحءر 

رضلأل قرضدن ص ملمتا   ر عغفر

 ر رتمترض حةولرتؤىرض وث  مرجورتغفرضلأل قرضدو وف رفيرتناةدرم  يمرض  خع  لمتاوع
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 دددخ رض وثددد  ارض قدددهر ددد رلدددا رضعدددالاتة روترض قدددهر ددد رلدددا رض و دددولرإ ت ددد رؤعدددغرتدددءرض ح ددد ج ر  دددضرلار
ُ
تلا  دددمدرع

 ليوءرعخة ترتمترإم  رردع ت مر لخرتواي م
 

رلامان ررض وت ررا ا ر   جرض اتءرضلأتع رك لآ تدإتضرك  رتغفرض عن تحءر ت    را تو رض اتءرضلأتع ر

ر2÷ر)ور+رج(ر

ر  ضرو رجرجي رض   يا  رض وضمعا  رفيرتناةدرم  يمرض  خع  رر

 .لا رع شح رض ن ع رلأمشجرتلاتمرتششحم
 

  يواتدددددد  رض قدددددهرلارعماددددددو رتؤددددددىر  ددددد قرضماندددددد ررتموعدددددد درضى دددددخرت نددددددمرتشددددددوض  مرتددددددءررالطريقةةةةةة الثانيةةةةةةة:

ضرتددددءرضدددددو فلء رااا ددددغرتددددءرض وادددد  ضدناشفض رفددددير تو ددددوت  رتخا اددددملمرإتضرك  ددددترضدواتددددمر  دددداخغقرتددددغف 

رعي   رتو فلءرتخا ال رفيرض ع نملم

رع ؤعر ي رفيرض  شح مرضلأتلىلم

رليوءرعم   رض نا   ر   رضدو فرتضدو وولم
 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر

رضدلمكشرتغفر ح  ربغت ر غرومص  لم

إلدددددددددىرإىا مددددددددد  رفددددددددديروفضررض تددددددددد  عل ر)ض ن كدددددددددشحءرت ددددددددد   رض تددددددددد  عل (رت  دددددددددشضرض ررليودددددددددءرو ريشدددددددددلخرضدلمكدددددددددش

رتي     ت   ت  رتوا  مر لخراع  ملم

رمشض ض رض فض  رتؤىروع  رض نا   رليوءرو رعلمف رإلىد

رإ غض ر  ت  رض ششضررتؤىرض   رضدت كشلمر-

رضعت ورى  رض  أتحغرتض رضلاعا قرضد تالمر-

ر ت  رضدااىش لمعم ل رإ شضرض رضد   تمرب   ر-

ر م لخرضدو فلءلمر-

رعم ل روفضررضدو فلءرتنغرإبلا ة رب ا   رض غ ضعم

 المؤشرات  ات الصلة

رتاوع رتمترتع  سمرض وث  الم 

ر

ر

ر
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 الزمن الأوسط لمعالجة الوعاء  .45

Median Time of Document Processing 

ليوددددءرض اعتلددددخرتددددءر وف  دددد رلمر عددددغرض عي  دددد  رض ان ددددمرفدددديرضدواتددددمرتةيددددمر ا ددددغل رىددددغت  رضدواتددددمدرلهةةةةدفض

ضرلأ رض  أتحدغرتض اةشعدمر  وثد  ارض سغلدغ رطديرتي  دمرعمدغ رفدير ي دعرلمربي  ل  رت  رض غمدمرتض  دشتم   دش 

رلمضدوات   را غرث تروم  رتلا يمر ا    راعّ   مرض  غت  رض ان مرتءرىلالرتع  سمرض وث  ار ي  ل
ر

لن تددارتلمكددشرضلأفضررجدد ضرتؤددىر ي ددعرضدواتدد  لمرضدلمكددشرتا ددغرؤشددت رىدد  ر  وادد  ر  يناددشفض رالمجةةات: 

ر)ضد توتمرتض  و خت  م(لمر

رليوءرع ت  درتؤىرو وضورتخا امرتءرض وث  اروترتو وت  رتخا املم

ليوددددءرضد    دددددمربدددددل رضدواتددددد   رت ودددددءرا دددد رإتضرعددددد روىددددد رضلاىالااددددد  رفددددديرضدةيددددمرض قدددددهرعدددددلمثشرتؤدددددىرت ددددداوتر

ةشعدددمرض و دددا م رتاةشعدددمرضدو دددوت   رتض    عددد  رضد اتدددم رتتددد رإلدددىرت ددد رفددديرضلاتاتددد  لمرتندددغرعا دددلخرض ا

رض نا    رل تلميرإللاررضجاي قرى  ر لاىالاا  رفيرض حوعتمرتضعاخغضقرض اةشعمرضد  وىملم

رتغفرضلأل قربل رلوقرت ولرض وث  مرإلىرضدواتمرتحوقرإع     ر  ي اا غلمتاوع رالتعريف: 

ررقة / المعادلة:الطري

دعرض ت   دد  رتددءر لدا رعمغلددغرض ا دخ رضد دداخغتمر    د  ر)ت دد ركدةشرتض ددغ(رتدءرمتدد رت داخغقرضدلمكددشلمرَ يا

ض وثددددد  ارض قدددددهرعةددددد رإلدددددىرضدواتدددددمرىدددددلالرض ا دددددخ رضتحدددددغف لمرض ددددداا رؤسدددددس  رإتددددد رتدددددءر شحدددددار  ددددد قرتواتدددددمر

رتموع روترتءر شحارت ممر سس   سس رتة   ر  وث  مرىلالرض عي  ملم

رتنوض رسس  رلت ر سس  رض اوض ح رض غم  مر سي عرتشض  رتع  سمرض وث  اد ت ر

رضلاعالاقروترض و ولر)دوظاترضدواتم( ربي رفيرت  رض عي  مرض فض حملمر-

رتي    رض اةشعمر رض ت     رض و ا ملمر-

راةشعمرضدو وور رتلات  رض ت     رض و ا ملمر-

رإتغضفرض ات  غلمر-

رض ات  غلمر-

رض  خا دلمر-

ض قدهرعدا رإ د ا   رفديرر  تمر  وث  ارض  و خت  م رعا أضتءرم  لمرضدع  سمرتعرت عر ضب رتت كشر  وث  مب  

رلمض اةش 

رلم ع رض عن تحءرتا   ر عغفرضلأل قرضدن ص ملمر ت رتنوض  رض   رتغفرضلأل قربل رض و ولرتض ع  م

رلمض  خع  تاوع رتمترتع  سمرض وث  مرجورتغفرضلأل قرضدو وف رفيرتناةدرم  يمر

ردإتضرك  رتغفرض عن تحءرتت  تح   را  تو رتاوع رتمترتع  سمرض وث  مر ي رجورتوب رفيرضدع ف م

ررررر2( ÷ ح+   )

رلم  ضرو رجرجي رض   يا  رضدو وفع  رفيرتناةدرم  يمرض  خع  
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رلملا رع شح رض ن ع رلأمشجرتغفر ح  

 ل رض  ددددشضرض رض  ددددش عمر  وثدددد  ارتض ةددددغضل رتؤددددىرعدددد   رضد دددد)إ ددددشضرض رضدع  سددددمرض    ددددمر وثدددد  ارتخا اددددمر

تؤدددىرعددد   رضد ددد ل رض وثددد  ارض نددد ف  رتضد ةددد    رلتددد رعم   ةددد ر)روترو دددوضورتمدددغف رتدددءرض وثددد  ا(رتض اتددد فل

رلمليوءر   جرتاوع رض ومتر ت رتش  مرتءرتشض  رضدع  سمربنا رض  شح ملمرؤشت رتناة 

رناة لملت رع    رعشتمرتع  سمرض وع   رض  و خت  مرؤشت رت
ر

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر

رلمضدلمكشرتغفر ح  ربغت ر غرومص  

ردليوءرو رلتو رع  رتمترضدع  سمرض  وح 

  رلماش رفير     رض  شضرض

 رلمض ااىلخرلأعت جرعشعت رب  اخاحء

  رلمض ااىلخرؤ   رضلأتت ررض اض غ

رتؤىرض نا    ردليوءرو رعتو رمشض ض رض فض  رضتحاي مربن ر 

     رلمع    رض عي

 رلمإ ع لرض وث  ارتؤىرا خض رومةشرإلىرض    رض ا لي

  لمعت  درإ  فير  يوظال 
ر

 المؤشرات  ات الصلة

رض اتءرضلأتع رلامان ررتت رلم 
 

وتت ددددمرتع وتدددد  رتؤددددىرر10تواتددددمرتدددد رم تددددترب أتحددددغرتتيوتددددمرتددددءروتت ددددمرضدع وتدددد  رلت ددددلرتددددغفج ررمثةةةةات:

ا دددخض رتخا اددددمرتؤددددىرتددددغض ركددددةش رتمدددغرضىا دددددرتددددغفرضلألدددد قرضدن صدددد مرتنددد رلددددوقرت ددددولرض وتدددد رر  يواتددددمر

رلم3 1 ر2 ر1 ر6 ر4 ر5 ر1 ر3 ر2ت ح مرإع  ادرتؤىرضلأ ادرك لآ تدر

ر سمرض وت ر   درلا ر   جرض اتءرضلأتع ردع 

رض  شح مدر  وقرب خع  رضلأ م قرعشع  رعة تغ روترعن  ليرك لآ تدر

رلم6ر-ر5ر–ر4ر–ر3ر–ر3 – 2ر–ر2ر–ر1ر–ر1ر–ر1

ر)و( ر)ج(ر=رض   يا  رض وضمعا  رفيرتناةدرم  يمرض  خع  لم

ر3 ررجر=ر2ور=ر

ر2÷رض اتءرضلأتع ردع  سمرض وت رر=ر)ور+رج(ر

ر2(ر÷ر3ر+ر2ض اتءرضلأتع ردع  سمرض وت رر=ر)

 الزمن الأوسس لمعالجة الوعاء بتلك المكتبة = 
ً
رلميول 2.5إ ا
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 العاملون

 نسبة الموظفين/العاملين في الخدمة إلى إجمالي العاملين  .46

User Services Staff as a Percentage of Total Staff 
 

 ض   ا ملمعمغلغر ةغرضدواتمرضت ةت ضدوش ر ل غت  رض ع تمرا ي رلاع ارب   غت  رالهدف: 

رلةل ر  ا ت ارفير ي عرو وضورضدوات  لمالمجات: 

ليوددءرضعدداخغضقرتلمكددشرضلأفضررد    ددمرضدواتدد  رض قددهر ةدد ر ادد رضدةيددمرتتددغفرض  ددت  رضد دد  غ رىددغت    ر

رؤششلرضعاخغضقر ا ر شح مرم   رتظ  درضدوظال لم

ضرتنددر   دتمرتغفرضدوظال ربغتضقرك ت  ضدااش ل رض د لءرلخدغتو رضد داا غلءرالتعريف:  تت كدش رتع دخ 

رت وحمرتءرتغفرتوظاترضدواتمربغتضقرك ت لم

 شددددددددددددي رض  غتددددددددددددمدرض تدددددددددددد    رتض  غتددددددددددددمرضدش ع ددددددددددددم رتض تدددددددددددد   ربددددددددددددل رضدواتدددددددددددد   رت ع دددددددددددد  رضد دددددددددددداا غلء ر

رتض  سخ ض اةوحش رتض  خا درتضع خ  ورضدوضفلم
ر

ررالطريقة / المعادلة:

ي( ر دددددغفرتددددددغفرض وظددددد  درضدت ا ددددددمربدددددغتضقرك تدددددد رتدددددءرىدددددلالرضدلأض  ددددددمرضدع ددددد  ر  يواتددددددمر)ىدددددلالرتدددددد قرتددددد ل

د
 
رضت ةةمر  غت  رضد اخغقرتت كش 

( ربيدددد رفددديرت ددد رع ددددغلشرن دددتمرض ومددددترض ددد  رل صدددد در(FTEضعددداخغقرتدددغفرتن  دددد رضددددوظال ربددددغتضقرك تددد ر

رضدوظاو رتتترضد لمت  مرضدافت مرفيرىغت  رضد اخغقلم

ض د  رل صد درفديرضلأنشد مرضت ا ادم راد يوءرردرإتضر  رعماا رضدواتدمرؤسدسلا رعاةد   مر  ومدتمرحظة

ر   جرج  رض   تمربغممرتءرىلالرتس رى  رتش  ه تا  علم

ض   رتغفرضدوظال ربغتضقرك تد رتؤدىروعد  رسدسلا رضددوظال لمرلُم د رضدوظادو ربدغتضقرك تد رض د لءر

ض  دنمرر تد رض د لءرتي دوضر سداررتدءتي وضردغ رت قرك ت ر يوظدرتض غلمرلدا رض ت د جرضددوظال ربدغتضقركر

ضرت   ر شم رتشش رؤعلاتال رتششحال (لم رر   تمرتءرض  نمرض قهرتي وضرات  ر)تع خ 

لددا ر  دد جركدد رتوظدددربددغتضقر ا دددتربصددشجر دداررض ومددترضت ةددترفددير ددداررض  ددنمرض قددهرعدد رض عيدد رب ددد ر

ر) لاجي رلا رض اعتلخرتندركا م قرتششحمرتعرتلاتال رتششحال (لم

و  روتددددلا رإلددددىرتلمع ددددمرى    ددددمر)ت  بدددد رض ددددغاعروقرلا( رلتدددد رفددددير   ددددمرإعددددن فرو رتددددءرضد ددددلمت    رضددددد ك

د ر د   ر)ت د ر ( رلتدد رFTEع ت دارجد ضرضدلمكدشرا د رإتضركد  رتدءرضديودءرم د  رتد ررض عيد رض  د   يرتا  

رإ  امرج ضرضد غض رإلىرك رتءرور رجرفيرض ة مم

ريُ تتعغرتوظاترضلأتءرت    مرتتن رضدواتمرتءر   جرض   تمرضد وحملم
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ر=رضد اا غلءررد وحمر  ع ت ل رضد  و و رتءرع غقرض  غتمر سيةو رض   تمرض

ر  ضر100×رج(ر÷ر)ور

 لمضد اا غلءرضدع نل ر  غت   (ر(FTEودرتغفرضدوظال ربغتضقرك ت ر

ر(لم(FTEجدرض عغفرض  ي ليردوظاترض غتضقرض ت ت ر

رلا رع شح رض ن ع رلأمشجر م ر ح  ر

تدددءرض عددد ت ل رض ددد لءريعي دددو ر)فتضقرك تددد (رفددديرىدددغت  رضد ددداا غلء رر16تواتدددمرت تدددمر دددغي  رتدددغفررمثةةةات:

رت ت لمرر48ب ني رلت لرإ ي ليرض ع ت ل ر)فتضقرك ت (ر

رالطريقة/المعادلة

ررررر100×رج(ر÷ر)ور

ر%ر33لم33=رر48÷رر16=ر

 النسةةةةةةبة الملويةةةةةةة للمةةةةةةوظفين المسةةةةةةلولين عةةةةةةن  قةةةةةةديم الخدمةةةةةةة لجمهةةةةةةور 
ً
المسةةةةةةتفيدين إلةةةةةةى إجمةةةةةةالي إ ا

 %.33.33العاملين=
 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

رلم100تر0ضدلمكشرجورتغفر ح  ربل رر

رلت رضعاخغضقرج ضرضدلمكشرب لام خض رتعرتلمكشض رض سوف لم

رلااثشرضدلمكشربي رلؤيد

رتةيمرضدواتملمر-

رض  ت  رضدشضفرىغت   ر)ت  رض ت  مل رتضلأ ا ل(لمر-

ر   لرض  غتملمتغفرر-

رع ت  رض عي لمر-

رن تمرضدوضفرفيرضلأ ادرضدااو ملمر-

ر   قرتعنوورض  غت  رضد غتملمر-

رفت رض ن  قرضلآليرتض  غت  رض ان مرضلأىشتلمر-
 

 معدل ملء الإجابات الصحيحة  .47

Correct Answer Fill Rate 

ع    رإلىرو رتغتري ا  عرضدوظاو رع ت مرضد   رضلأع س هر  غتدمرتش ع دمر  دغ  رو رع دغل رالهدف: 

رإ  ب  ر ح ممرتؤىرضلأع  ملمر
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ضرلأ رضدنزس دددمرتع دددغ رإلدددىر دددغرتددد رتعا  ددد رالمجةةةات:  لن تدددارتلمكدددشرضلأفضررجددد ضرتؤدددىر ي دددعرضدواتددد  لمر  دددش 

رلأك فلي مرض وتلخ روترو  يمرضدوات  ى خ رتمغف  راههر  اخغقرفيرض م   رفيرضدوات  رض ع تمروترض

تدددغفرضلأعددد  مرضدش ع دددمرض قدددهرعيدددترض   بدددمرت ت دد رؤشدددت ر دددح  رت  دددوت  رتؤدددىرض عدددغفرض  يددد ليررالتعريةةف:

ر لأع  مرضدش ع مرض قهرع رض اع ت رتعة لم
ر

 الطريقة / المعادلة: 

لاصديءرعتي دعرلمرتضعدعتؤدىر  د قرضلاىاتد  رض وضبد رتءرض  شقرضت ا امرضد داخغتم رعد رع ت دارتت ددر

رلمتتيوتمرعي    مرتءرضلأع  مرتعرإ  ب    

  ددا ر ش ةدد رتؤددىرض عدد ت ل رضدشدد   ل رفدديرض تددغلاررر ضد دداخغتل  روترض ددو لارثدد رلددا رضعدداخغضتة رتددءرمتدد ر

تجدد ضر ددددرلمرىغتددمرضدع وتددد  رب تات  جدد روعددد  مر     ددمرفت رو رلدددغ  رض عدد ت و روم ددد رلخصددعو ر لاىاتددد  

رلم رع   ية رفيرظ رض  شت رض ع فلمتلأ رو رض  غتمرلا

ر و ددروترتدءرىدلالر
 
ليوءرضعاخغضقرضلاىات  رض وضب رولص  رتدعر ةد  رضلاعةد لرض ا   غلدمرض قدهرعدا رت ةد 

مددددددددددغرلتددددددددددو رتددددددددددءرضلأعددددددددددة رض  ددددددددددي حرلمرض ةدددددددددد عدروترض  خلددددددددددغرض  و ختنددددددددددتر خغتددددددددددمرتش ع ددددددددددمرت ددددددددددخرض   خ ددددددددددت

رلمب شحروع     رفيركت رإ و ختنترض و لارر   ي اخغتل 

ددغ جرضدواتدد  رض قددهر  دداخغقرىددغت  رضدشض ددعرض شمي ددمرع دد رضدعدد تلا رفددير  دد جرجدد ضرضدلمكددش
ُ
لمرلتدد رو رع

روعد  مرتش ع دم رتتةد ف رضلأعد  م رتت داخغتترضلأعد  م رتتي  دمر
 
لاصيءر ا رضد ا  رضدش ع مرتد ف 

رضلاع خ  و رتعوالخر ةو رض نا    رتت رإلىرت  لمر
ر

 ولل صوت عىى إجابات ص يحة: 

 رضىا   رضلأع  مرضد اخغتمرؤعن لمرا   ململت ر

 اي  ددددد رتتيوتدددد  رضد ددددداخغتل رض اع  ددددمرإلدددددىرومصدددد  ر دددددغرض ددددو لارر لتدددد رضىا دددد  رضد ددددداخغتل ر

رلمتيوء

 ض و  دد رؤشددت ر ددح  رتؤددىرض  شح ددمرض قددهرلتدد رو رلاةددشاوضر ضد دداخغتل رض و لارلتدد رعددغ ح ر

رلمب  

ليودددءرو رلمر   ددلمضلنرض فدددح ممن   بددمرفددير  لددخرتدددءرض حدد لا  رمددغرلتدددو رتددءرض ةدددع رعمغلددغرضرتلا  مر

رلمج ضرضدلمكشرتتي رللمثشرت  رتؤىرتةغضم م

ردب    تمر ة  رض  شح م رض   رتعغلر عت مرض   بمرض فح ممر ي رجورتوب رفيرضدع ف م

              100( × ح÷   )

ر  ض

رلمتغفرضلأع  مرض قهرعيترض   بمرت ت  رؤشت ر ح  در 

رلمض قهرع رض اع ت رتعة ض عغفرض  ي لير لأع  مرر:ح
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رلملا رع شح رض ن ع رلأمشجرتغفر ح  
 ر

رتددددءرضلأعدددد  مرضدعادددد ف رت دددد درتوضت ددددغرض اددددا  ررمثةةةةات:
ُ
تواتددددمرتدددد رع  ددددترتددددغفرتددددءرضلأعدددد  مرضدش ع ددددمر)ؤع ددددغض

عدددلمضلرىدددلالركددةش رت  دددلرتدددغفرر93إ خلم(رب دددلرتددغفج ر…وتدد  ءرض   تددد   ر  ا ددمر شدددم  رو ةدددا رض ويت ددوعش

لمر89ض   ب  رض فح ممرتؤىرع  رضلأع  مرضدش ع مر
 

رعلمضلا

ر ممرتءرضلاعاا   ض    درلا ر   جرتعغلرض   ب  رض فح

 الطريقة/المعادلة: 

لمررر89ور=رتغفرضلأع  مرض قهرو   رت   رإ  ب  ر ح ممر=ر
 
رعلمضلا

لمر93جر=رإ ي ليرتغفرضلأع  مر=ر
 

رعلمضلا

ر100×رج(ر÷رتعغلرض   ب  رض فح ممرتءرضلاعاا   ض ر=ر)ور

ر100(ر×ر93÷رر89تعغلرض   ب  رض فح ممرتءرضلاعاا   ض ر=ر)

 معدت الإ ر
ً
 %. 96جابات الص يحة عن الاستفسارات بتلك المكتبة = إ ا

ر

رالتفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

رلم شلخرض غ  مرض ع   مرإلىرفممرت   ملمر100إلىرر0ضدلمكشرجورتغفر ح  رفيرض ن  قرتءر

ددددد رو رجددددد ضرضدلمكدددددشرلش دددددارا ددددد رتؤدددددىر   ددددد رتض دددددغرتدددددءر دددددوف رض  غتدددددمر لتددددد رو رللمىددددد رفددددديرضلاتاتددددد  رفض ي 

رلمضدش ع م رتجورض غمم

عااثشرض نا    رتؤىرع   رضد  ل رب ىا   رضلأع  مرتتةد  ض رضلاعةد لر  يدوظال رت دوف رضدةد ف رضدش ع دمر

رلمتعنوتة رت تت   مرض و ولرإ ت  

دددد رتث ددددارض ةدددد مت دددداوتر ددددعو مرضلأعدددد  مر لا دددد رو رؤعددددترضلأعدددد  مرعدددد تو ر ةدددد رإ  بدددد  ربغل ددددم روترلمرولص 

رلمحمرضلاىا   إ  ب  رعين رضد اا شر شر

لاددداثشروفضررتددد تؤيرضدشض دددعرا يددد رلاع ددداربفدددحمرض   بددد  رب لأجدددغض رض ان ا ددد مر اع ددد  رضد ددداخغقر  ا دددمر

رلمضدة ف رضدش ع مرتض   بمرتؤىرض  لمضلرفيروعشورتمترتيوءرضعاخغضق

رليوددءر عاحددارم يددمر ادد   رضلاىاتدد  رتددءرىددلالرعةددي  رضلاىاتدد  رب شح ددمرليوددءرتددءرىلا ةدد رعمغلددغرض عوضتدد 

لمرض قهر  ة رفير عدرضلأفضرروتروعدت جرض اشد  روترتدءرىدلالرفتتةد رتدعروكدت لروىدشترتدءر يدعرض ت   د  

تةدددددد  ض ر)لتدددددد رو رلاصدددددديءرت دددددد رتع وتدددددد  رتددددددءرض  ددددددشضرض رض قددددددهرضعتعةدددددد رضدوظاددددددو ر او دددددد  رضلأعدددددد  مر

دد  رضد ددداخغقرمدددغرعيدددترإ   اددد(رضلاعةددد ل درإلدددىرتتددد رإتضرعددد رع دددغل رعا  ددد  رضدةدددغ رتدددعرض   بدددم رتتددد رإتضركد

رلمتت  روىشرتنغت رلارليوءرض ع و رتؤىرإ  بم رتت رجورتومدرضدوظال 

دد رتع وتدد  رتا ددغ ر ددولرض  ددشضرض ر فدديرعدد  قرىغتددمرتش ع ددمرت ددخرض   خ ددت رليوددءرو رلددواشرضدلمكددشرولص 

رلمض قهرلتتعة رضدوظاو رتتوض فرض ت     رضد اخغتم
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ض رتمددددغر ولندددد رؤعددددت ضدواتدددد  رض ع تددددمرعااخددددشربو ددددوفرض  غتددددمررإ رع  دددد  رع دددد رض  غتددددمر ةددددوروتددددشرجدددد قر ددددغ 

ضدش ع دددمر دددغي  رتطددديرلار عدددغترو رعتدددو رىغتدددمر ددد روعددد  مرت ددد ب   رت   دددتروعددد  مرتض ر دددغتترتم يدددمر

ب    تمر  ي اا غلء رت  غر ولند رفديرفتلروت ت د ر  ددرعتدو رع د رض  غتدمرعا ت  دمر)تدءرىدلالرض غ فكدم(ر

رتددءر
 
ىددلالرضدومددعرض دد  ر  دداخغتدرتت ددغ رضت دداتر  ددضرو دد رإتضرميددترب  عدد لرعددلمضلر و ددغ رعادد تلا

ر و دري ا  روع  مرضعاا   حمرتحم   رإلىرض عغلغرتءرضدوضمعلم
 
رتءرض  غتمرتكا درت ة 

رتلارل خ  رإلارتجوريشغفرفيرض  لمضلرت   درر

رتت دددد ردشضتددد  رض تعددددغرر24جددد رض اا ددددت ر دددغ رضداحددددغارت  ددددرو رع دددد رض  غتدددمرتا  ددددمرىدددلالر
 
عدددد تمرلوت ددد 

لأ دددددددح جرضدةدددددددءرض ددددددد لءريعي دددددددو رلأتمددددددد  رتاددددددداىش رتدددددددءرض   ددددددد  رتلارلاددددددد حر ةددددددد رإلارض   ددددددد را ددددددد رض ن ددددددد نتر

 لاعدداا ف رتددءرع دد رض  غتددم روتردددءريعدد  و ر ددعو مرفدديرض او دددرتض اع تدد رتددعرضتسايددع رتمددغرعتددو رع ددد ر

ض  غتدددمرتدددءروعدددت جرإ  ددد تركددد جروترااددد  ركددد  رتؤدددىرتكددد رض مدددغضقرتؤدددىرضلا امددد   رإترلتددد رتؤدددىروىةددد  تر

رتضععرضلا لاوريعشارت  تغ رضلآىشحءر)اشحارض عي (لمرىغتم
 
رضدشض عرو رلتو رت  ا 

ب لأجددددددددددغض رض ان ا دددددددددد مر  يددددددددددوظال رت  ا ددددددددددمرضعدددددددددداخغضقرضدةدددددددددد ف رضدش ع ددددددددددمرت   بددددددددددمرويتةةةةةةةةةةأئر المؤشةةةةةةةةةةر 

 ضلاعاا   ض رباتؤىرعشتمرتيونملمر
ر

 معدل الإنفاق على التزويد مقابل تكلفة العاملين .48

Ratio of Acquisition Expenditures to Staff Costs 
 

ضرتضررالهةةدف:   دد رعتدد   درضلاماندد ررباتدد   درضدددوظال رتددءرو دد رع  دد  رتدد رإتضرك  ددترضدواتددمر  ددت يشر ددار 

   مرتءرفى ة رفيربن ررضتسيوت  لم
 

لن تارتلمكشرضلأفضررتؤىر ي عرضدوات  لمريعا خرضدلمكشرو ثخرإاد ف ر  يواتد  رض قدهر دغي  رتلأض  د  ررالمجات:

رتش مروترك ت مرتض قهرليو   رعموح رضدوض فربل ر ا   رضدوظال رتضتسيوتملم

ليوددءرضعدداخغضقرتلمكددشرضلأفضررجدد ضر  ددشضررت    دد  رتؤددىرتددغض رض ومددت روترتددعرتواتدد  روىددشترإتضرعدد روىدد ر

رلاا  رفيرع  ع  رضتسيوتمرتتةيمرضدواتمرفيرضلاتات  لمضلاىا
ر

لددا رع  دد  رعتدد   درض شددشضرر)بيدد رفدديرت دد رض  دداضقرتض  ددخضى ترتض ددغاعرت  بدد رضدشدد جغ (ر تؤددىرالتعريةةف: 

رض نا   رتؤىرضدوظال رض ع فلل ر)ضدوظاو رفيرض ة ت رض وظ ات(لم
 

 الطريقة / المعادلة: 

اتددددمر)ىددددلالرتدددد قرتددد لي( ر ددددغفر ا دددد  رضماندددد ر رعاتحددددغرضدواتددددمرتضكدددد خض ة رتدددءرىددددلالرضدلأض  ددددمرضدع دددد  ر  يو

تعشى ةدددة ر)بيددد رفددديرت ددد رض ات  دددغرتض دددغاعرت  بددد رضدشددد جغ (لمرإتضرض صددديترضدواتدددمرإلدددىرضعمددد فض روترت دددوفر

روىشترك ت م رلت را  رض ت  جر ةمرضدواتمرفيرض نا   رض اع مغلملم
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 رض عدددددد فلل ر)ضدوظاددددددو رفدددددديرض ة تدددددد رض وظ اددددددم(لمرلددددددا ر  ا ددددددخ ر ا ددددددة  ر ددددددغفرعتدددددد   درضدددددددوظال ر  يددددددوظال

ضعدددددتتع فرضددددددوظال رض ددددد لءرلا   دددددو ر تضعددددد   رتدددددءر شحدددددارضددددددن رض    دددددمرتض   تدددددمرضد ددددد تغلءلمر شدددددي ر

عتددددد   درضددددددوظال رإ يددددد ليرضدت دددددلرض ددددد  رلدددددا رإ ا مددددددرتؤدددددىرض شتضعددددد رتضلأ دددددو رتض تدددددغلا رتتاضلددددد رضددددددوظال ر

تد   درعدغ ح رضددوظال رض شعداهرضت  د رت دت    ربيد رفديرت د رضلأىشت رتض نا د  رضلأىدشترتض رض ةد مسرع

رتوضفرض اغ ح رتو ع جرض   خضررض      ل لم

إتضر عددد  ر  ددد جرض  اددد قرض اعؤددددي راددد يوءرضعددداخغضقرتاوعددد رضلأعددددع  لمرمدددوض  رتاوعددد رضلأعدددع  ر تدددد ر

 عغلددغرتددءرت دداوترتددءرت دداوح  رض شعدد رض ت دد نتر  و ددع رتض قددهرع شددشج رض فض ض رض حتوت ددم رتا  ددمرفدديرض

رض ت غض 

 تعغلرض  ا قرتؤىرض  أتحغرت  ب رعت امرض ع ت ل د

   ض ج( ÷ر)ور

 إ ي لير ا   رض  أتحغلمر :

رإ ي لير ا   رض ع ت ل لمرح:
ر

$ ر ي رب دلرإ يد لير ا د  رضددوظال رىدلالرر000لم100ب مترتلأض  مرض  أتحغربيواتمرىلالرت قرت ليررمثات:

ر$لمر  درلا ر   جرض   تمربل رعت امرض  أتحغرت  ب رعت امرضدوظال  ر143000ض ع قر ا در

 $لمر000لم100وردرتلأض  مرض  أتحغرىلالرت قرت لير=ر

ر$لمر143000 در=رجردرإ ي لير ا   رضدوظال رىلالرض ع قر ا

رجر÷رن تمرعت امرض  أتحغرت  ب رعت امرضدوظال ر=رور

ر143000÷رر100000ن تمرعت امرض  أتحغرت  ب رعت امرضدوظال ر=ر

 نسبة   لفة ال  ويد مقاب    لفة الموظفين  رت عال مالي لتلك المكتبة = 
ً
 0.65إ ا

 

رالتفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

ر    ترتو  ربغت ر غروتؤىلمضدلمكشر م ر

تدددد ف رتدددد ر عا ددددخرض غ  ددددمرضلأتؤددددىر  ددددغ لمرعدددداعش رضدواتددددمرتدددد رإتضرك  ددددترتي     دددد رتن يددددمربوادددد ر رتددددءرو دددد ر

رضعت ي  ر اررت ر  مرتءرفى ة رفيربن ررضتسيوت  لم

عدد ااثشرضدلمكددشرب  وعدد   رض      ددمر)ت دد رضدددن رض    ددم(ر لاعمدد فض  روترض اخا صدد  رفددير ددن فلاربندد رر

ضتسيوت   روترضتسيوت  رضدو وت مرض    دملمرلتد رض حود رتؤدىرضدلمكدشرت  بد رتةيدمرتجدغ رضدواتدملمر

ليوددءرو رعددلمثشرع  عدد  رضتسيوتدد  رتضدو ددوت  رض قددهرعتيعةدد رضدواتدد  رتض  ددغت  رضدو اددمر  يددوظال ر

رؤشت ر تلخرتؤىرض نت تملم
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 نسبة إنتاجية الفرد في معالجة الأوعية .49

Employee Productivity in Media Processing 
 

درم دد  رتاوعد رتددغفرضدوضف ض وعد   رض قددهرعدد رض حةدولرت ت دد ر)ضض وثد  ارضد توتددمرتض  و خت  ددم(رالهةدف

رتد قرتض دغ(لمرلوبد رضدلمكدشرؤشدت ر يدوت يرإ ا   دمر
 
ض قهرعيترتع  س   ر ت رتوظدرفديرا دخ رتع ندمر)تد ف 

رضدوظد

ليوددددءرع ت ددددارجدددد ضرضدلمكددددشر ت اددددمرو ددددوضورضدواتدددد   رتحيوددددءرضعدددداخغضقرجدددد ضرضدلمكددددشرد    ددددمروفضررالمجةةةةات: 

ضدواتدددددمرتؤدددددىرتدددددغض رض ومدددددت روترد    دددددمرضلأفضررتدددددعرضدواتددددد  رضلأىدددددشترتض رض  دددددشقرضت ا ادددددمر تنددددد ررتعني دددددمر

رضتسيوت   رتعرضلأى رفيرضلاتات  روع    رضدع  سمرض ان مرضداتعملمر

ر سوف ر)ض  شتمرتض غمم(رلأنش مرضدع  سململارل   رضدلمكشرض
ر

   دد  رإ ا   دمرضدوظدددرفديرتع  سددمرضدوضف ض وعدد    رلدا رع  دد  رإ يد ليرتددغفرضددوضفرض قددهرعدد ررالتعريةف:

(رضدشدد   ل رفدديرتع  سددمرضدددوضفر)ض  أتحددغرتض اةشعددم ر(FTEض حةددولرت ت دد ر تؤددىرتددغفرضدددوظال ربددغتضقرك تدد 

ر(لمت وءرب عاثن ررض اةشعمرباثشر  اي
ر

 الطريقة/ المعادلة:

(لمرتدد ف رتددد قرتض دددغ)ض  دد رتدددغفرض وثددد  ارضد توتددمرتض  و خت  دددمرض قدددهرعدد رض حةدددولرت ت ددد رفدديرا دددخ رتع ندددمر

رلمب    تمر  غت ح  رتض فحدرض  و خت  م رلا رض ت  جرضلاك خض رض  نو ر يت غرتض غ

بيدد رفدديرت دد رضماندد رر)ضدشدد   ل رفدديرضلاماندد ررتض اةشعددمررsFTEض  دد رتددغفرضدددوظال رضدتدد ا ل ربددغتضقرك تدد ر

ضددوظال رضددلممال رتض دغض يل رب   د امرر شدي (لمرض غت ح  رتاةشع    رت وءرب عاثن ررض اةشعمرباثشر  ادي

ضرلأ رضدوظال ريش  كو رو      رفديرض عغلدغرتدءرضدةد ق را تد ر سدس  رض ومدترلمرإلىرتوظاترضدششتت     ش 

ت   اد لي رليودءر  د جرن دتمرض ومدترض د  رلخةةددركد رلمرتةيمرىلالرا دخ رعي    دمرض   رل صو درفيرك 

رتددددءرت دددد  رع ددددغلشرجددددد  رلمرتوظدددددردع  سددددمرض وثدددد  ا
 
دددد  رادددد يوء ربدددددغلا إتضر دددد رلودددددءرض تسددددس  رض اتنددددهرتيون 

رلمض   تم

ردبغتضقر ا تر((FTEتمترضدوظال رر ح  ج

رع ت  رض عي رض ع فلمرفيرضلأعتوولمض اوظ درض  نو درع ت  رض عي رضلأعتوت مرت  وتمر تؤىرر-

ض اوظ ددددر لددددخرض  دددنو درعدددد ت  رض عيددد رضلأعددددتوت مرت  ددددوتمر تؤدددىرتددددغفرعددد ت  رض عيدددد رضلأعددددتوت مرر-

درإتضركدد  ر ددغلن ر(52ض ع فلددمرثدد رتصددشت مرفدديرض ح  دد ر)تددغفروعدد ب عرض عيدد ر ر
 
تدد ت ل ر)وىةدد  تّرر3 ر)ايدد لا

ض ومددددددترتض    ددددددضر اددددددعرض ومددددددت رادددددد  رتددددددغفرتواتدددددد  (رو ددددددغج ريعيدددددد رفتضقرك تدددددد  رتض  دددددد نتريعيدددددد ر ةدددددددر

رت ت رفتضقرك ت (لمر75لم1=رر25لم0+رر5لم0+رر1ضدوظال ر=ر
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 إنتاجية الموظف في معالجة المواد هي:

    (ح÷   )

ر  ض

رلمتغفرض وث  ارض قهرع رض حةولرت ت  رفيرا خ رتع نم : 

رلمضدش   ل رفيرتع  سمرض وث  ار)FTE(رتغفرضدوظال رضدت ا ل ربغتضقرك ت ر:ح

رلملا رع شح رض ن ع رلأمشجرتغفر ح  

تتدد ررتع وتدد  رىددلالرر3600تواتددمرتدد رم تددترب أتحددغرتتيوتددمرتددءروتت ددمرضدع وتدد  رلت ددلرتددغفج ررمثةةات:

وىةد  تّرتواتد  رر3ت ق رتم قرؤعي  مرض  أتحغرتض اةشعمرتتيوتمرتءرض ع ت ل رك رض ومدترلت دلرتدغفج ر

وىةدددد  ترتواتدددد  ريعيدددد ر اددددعرر1وىةدددد  تّرتواتدددد  روىددددشحءريعي ددددو ر ةدددددرض ومددددت رتتددددغفرر3إ دددد امرإلددددىر

رمتلمض ور

ر  درلا ر   جرن تمرإ ا   مرض اشفرفيرتع  سمرضدوضف 

ررالطريقة:

ر)ض  أتحغرتض اةشعم(ر=ررو
 
رتنوض لمر3600=رتغفرضدوضفرض قهرع رتع  س   ران  

ر25لم0(ر+ر5لم0×رر3+ر)3جر=رتغفرض ع ت ل ر)ك رض ومت(رضدش   ل رفيرتي    رض  أتحغرتض اةشعمر=ر

رومت(لمت ت ر)ك رض ر75لم4=رر25لم0+رر5لم1+رر3=

رج(÷رن تمرإ ا   مرض اشفرفيرتع  سمرضلأتت مر=ر)ور

ر9لم757=75لم4÷رر3600ن تمرإ ا   مرض اشفرفيرتع  سمرضلأتت مر=ر

 نسبة إنتاجية الفرد في معالجة المواد  رت عال بتلك المكتبة = 
ً
. 758إ ا

ً
 وعاء  قريبا

ر

رلارعات ت ر
 
ر%رتءرضدلمكشض رض ع د ملم33تطيرن تمرم   مر غض

 

 عمىي:مثات 

وظةددش رض نادد   رفدديرلمر  يواتد  رضلأك فلي ددمرBIXعد رضعدداخغضقرضدلمكددشرتددءرمتد رتشددشتورم دد  رضلأفضررضلأددد نتر

ر(دFTE)ضلأتغضفرضلآع مر  وث  ارض قهرعيترتع  س   ر ت رتوظدرتت فئربغتضقرك ت رر2015ت قر

 4865رلمتث  مرفير  تع  رض ع وقرض ا ت   مر

 3580(راشف )رتءر ت مرتض غ رتث  مرفيرض س تع  ربن  قرتواتمرone-tier library systemرلم

 3148(رتاعغف)رتث  مرفيرض س تع  ربن  قرتوات  رتءر ت ال رtwo-tiers library systemرلم

ر

ر
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 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

رلمضدلمكشرتغفر ح  ربغت ر غرومص  

رلمت ف رت ر عا خرض غ  مرضلأتؤىر  غ 

بندددددددوورض وثددددددد  ارضددددددددشضفرتع  س  ددددددد  رت دددددددشقرتع  س  ددددددد  رت تت   دددددددمرنسدددددددخرض اةشعدددددددم رليوددددددءرو رلاددددددداثشرضدلمكدددددددشر

رلمتتلمجلا رضدوظال رفيرتع  سمرض وث  ا

لارلن تددددارجدددد ضرضدلمكددددشرفددددير دددد لا رضلاعدددداع  مربيةدددد ف رى    ددددمر انا دددد رض عي  دددد  رضددددد كو  روتددددلا  رتؤددددىر

رلمع   رضد  ل رتءر شحاركشضررب     رض اةشعم

ردتنخاصمر  م لم را غرع وقرضدواتمربي رلؤيرإتضربغ رإ ا   مرضدوظد

 رلمإت ف رض ن شرفيرت اوترض و درتسيوت  رتمغف رتءرضدوضف

  رلمتشض عمرعلخرض عي

 رلمضعاخغضقرضداحغرتءرض  شضرض رضلآ  م

  رلمعو  درعغ ح رضدوظال

      لمتءرىلالرض اع ت رتعرضدوات  رضلأىشترفيرض غت مر ح ف رتغفرضعالخضفرض ت 
ر

 الموظفين في خدمات الإعارة والتوصيلإنتاجية  .50

Employee Productivity in Lending and Delivery Services 
 

لوبددد رضدلمكدددشرؤشدددت رت ددد ليرإ ا   دددمرضدوظددددرض  ي   دددمرتدددءرىدددلالرم ددد  رإ ا   دددمرضدوظددددرفددديرالهةةةدف: 

رلمىغت  رض ت   رتض ت    

رإت   رتعو   لمضدلمكشرتن ع ر سي عرضدوات  رض قهر غي  رىغت  ردرالمجات

عدددددداتو رضد    ددددددمربددددددل رضدواتدددددد  رتيونددددددم رإتضرعدددددد رض ن ددددددشرفدددددديرض   دددددد رضد وحددددددمرضت ا اددددددمرلأ ددددددوضورض تدددددد  ض ر

رتض ت    رتضلاىالاا  رفيرف  مرضلأعياملم

رلملارل   رضدلمكشرض سوف ر)عشتمرتفمم(رع غل رض  غتم

وت  رتؤددىرتددغفرضدددوظال رجدد ضرضدلمكددشرجددورإ يدد ليرتددغفرتي  دد  رض تدد   رىددلالرتدد قرتض ددغرت  ددالتعريةةف: 

ضدشدد   ل رفدديرض تدد   رضتح  ددمرتض تدد   ربددل رضدواتدد  رت  دد   رض وثدد  ا ربيدد رفددير(رFTE)رضدتدد ا ل ربددغتضقرك تدد 

رلمت  رضع خ  ورضدوظال ر  يوضفرتءرضلأ ادرتض اةوحش ضدس رض صو تر  ت    

ردفيرج ضرضدلمكشرضلآ تر شي رض ت   

 رلمعاخغضقرض غضىؤيض ت   رضتح  م ربي رفيرت  رضلار

   رلمض ت   ربل رضدوات

 رلمتي    ر     رض وث  ارض  و خت  م
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رلمتي    رض اتغلغ  تتعغرر:مرحظة
 

 الطريقة/المعادلة

 رتض تد   ربدل رضدواتد  رت  د   رض وثد  ار(بي رفيرت د رضلاعداخغضقرض دغضىؤي)ض   رتغفرض ت  ض رضتح  مر

رض  و خت  مرىلالرت قرتض غ

ضدشدد   ل رفدديرض تدد   رضتح  ددمرتض تدد   ربددل رضدواتدد  ر(رFTE)رضدددوظال رضدتدد ا ل ربددغتضقرك تدد ض  دد رتددغفر

لمرت     رض وث  ا ربي رفيرت  رضع خ  ورضددوظال ر  يدوضفرتدءرضلأ اددرتض اةدوحشرتضدسد رض صدو تر  ت د   

رلملاصيءرتوظال رتلممال رتفض يل رب    امرإلىرتوظاترضدششتو

ضرلأ رضددددوظال ر ددد رفددديرض عغلدددغرتدددءرضدةددد ق رلتددد ر سدددس  رض ومدددترض ددد  رل صدددو درفددديركددد ر  دددش 
 
يشددد  كو رو    

ض ت   ادددد لي رليوددددءر  دددد جرن ددددتمرض ومددددترض دددد  رلمرتةيددددمرىددددلالرا ددددخ رعي    ددددم رتحاصدددد رو رلتددددو رت دددد ركددددةش 

إتضر ددد رلودددءرلمرض  و خت  دددمرلخةةددددركددد رتوظددددر ةتددد   رضتح  دددمرتض تددد   ربدددل رضدواتددد  رت  ددد   رض وثددد  ا

رلمع غلشرج  رض   تمر اتنهرتيون   را يوءض تسس  رض

ردضدع ف مرليوءر   جرإ ا   مرضدوظدرفيرىغت  رض ت   رتض ت    رب عاخغضق

   ض  (ح÷   )

رلمتغفرض ت  ض رضتح  مرتض ت   ربل رضدوات  رت     رض وث  ارض  و خت  مرىلالرت قرتض غ : 

رلمك ت رتت فئرك ت رىلالر ا رض ا خ رتغفرضدوظال رفيرىغت  رض ت   رتض ت    ربغتضق: ح

رلملا رع شح رض ن ع رلأمشجرتغفر ح  

مدددغرلتدددو رتدددءرضدا دددغر  ددد جرإ ا   دددمرضددددوظال رؤشدددت رتناةددد ر ةتددد   رضتح  دددمرتض تددد   ربدددل رر:مل وظةةةة

رلم     رض وث  ا+رضدوات  
ر

ىدددلالرتددد ق رتم تدددتر اددد رر109000تواتدددمرتددد رم تدددترؤعيددد رتدددغفرإتددد  ض ر  ي ددداا غلءرت ددد رإلدددىررمثةةةات:

تي  ددمرإتددد    رب نيددد رر56000ضدواتددمرؤعيددد رإتدد  ض ر)ى    دددم(ر ع ت  ددمرتدددعرتواتدد  روىدددشترت دد رتدددغفج ر

تي  ددددددملمرتتددددددغفرضدددددددوظال رر8000ت دددددد رتددددددغفرعو دددددد  رض وثدددددد  ارتعةددددددوحشج رتنسدددددد ة ربددددددنا رضدواتددددددمرإلددددددىر

 . توظال ر6ضت اةل ر

ر   درلا ر   جرإ ا   مرض ع ت رفيرتي    رض ت   رتعو   رض وث  ا 

ور=رتددددددددددغفرض تدددددددددد  ض ربيدددددددددد رات دددددددددد رض تدددددددددد  ض ربددددددددددل رضدواتدددددددددد  ربددددددددددل رضدواتدددددددددد  رتعو دددددددددد  رض وثدددددددددد  ار=ر

رتي  ملمر122600=رر109000+5600+8000

 ر)كدددددد رتدددددد ت لر6ج=رتددددددغفرض عدددددد ت ل ر)كدددددد رض ومددددددت(رضدشدددددد   ل رفدددددديرتي  دددددد  رض  أتحددددددغرتض اةشعددددددمر=ر

رض ومت(ر

رج(÷رإ ا   مرض ع ت رفيرتي    رض ت   رتعو   رض وث  ار=ر)ور

ر6÷رر122600إ ا   مرض ع ت رفيرتي    رض ت   رتعو   رض وث  ار=ر
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 نسةةةبة إنتاجيةةةة العامةةة  فةةةي عمليةةةات الإعةةةارة و وصةةةي  الوئةةةائا  ةةةرت عةةةال بتلةةةك المكتبةةةة = 
ً
 20433إ ا

.
ً
رعملية  قريبا

 

 ال    ؤئر عىى المؤشر:التفسي  والعوام  

رت ر عا خرض غ  مرضلأتؤىر  غ لمرومص  رضدلمكشرتغفر ح  ربغت ر غ
 
رلمت ف 

ليوءرو رلااثشرضدلمكدشربدا وضورض وعد   رض قدهرعد ا ر  د  ية  رتض   دتمرضد وحدمرلأ دوضورتخا ادمرتدءرض تد   ر

رلمتض ت     رتعن   رعلخرض عي 

رد  يواتمرو رعم تلرإتضربغ رإ ا   مرضدوظدرتنخاصمر  م لم را يوءر

  رلمتشض عمرعلخرض عي

  لمعو  درعغ ح رضدوظال 
ر

 المؤشرات  ات الصلة 

 عت امرض اةشعمر ت رتنوض لمر 

 ن تمرإ ا   مرض اشفرفيرتع  سمرضلأتت ملمر 

رض   تمرضد وحمر ة ا قرتؤىرضتسيوت  رض  و خت  ملم 

ررتصولمر1000تغفرضدوظال ر ت ر 
 

رمغرلااثشرج ضرضدلمكشرب لآ تد

 ضلأتت مرض قهرلا رعو   ة لمرو وضو 

 ض    رضد وحمر لأ وضورضت ا امر ةت   رتض او   لم 

 تو    رض عي رفضى رضدواتملمررautomationت اوترضلأعيامر 

 عت امرض اةشعمر ت رتنوض لمر 

 ن تمرإ ا   مرض اشفرفيرتع  سمرضلأتت ملم 

رتغفرضتسيوت  رض ا   غلملم 

 تغفرضدوظال لم 

ر

ر



 

346 

 

 الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء للمكتبات الأكاديمية، العامة، المدرسية :الفصل الثالث

 وان مفهرستكاليف الموظفين لكل عن .51

Staff Costs per Title Catalogued 
 

ع  دددددد  رعتددددد   درضدددددددوظال ر    عدددددمرتمددددددغف ر  اددددد جرض سددددددسلا رض تت  و شضا دددددمرت   ادددددد لير ادددددد ر ررالهةةةةةدف:

رتي  ع  رتتي    رضدواتملم

رلمضدلمكشرتن ع ر سي عرضدوات  رض قهر شي رتة تة رإ ا جرض تسس لا رض تت  و شضا مدرالمجات

لأ وضورتخا امرتءرض وث  المرلا رعصديل ر دلارتدءرض  اد جرض ت تد رتض سا دتر  سدسلا ررليوءرع    رضدلمكش

رتضعالخضفرض ت     لم

رلارلُ ةغرب دلمكشرم   ر وف رض اةشعم

(رنسددخرض تسددس لا  رضعددالخضفج )ليوددءرت    ددمرضدواتدد  رإتضرعدد رضلأىدد رفدديرضلاتاتدد  درض   ددتمرضد وحددمر   سددخر

رلمورض اةشعمرضدو وت مرتض اة  د رتضلاىالاا  رفيرض شتضع وترض حغرضلأفن رتءرض اةشعم رت ور ت

فدديرر(تادارض  وضتددغ)رإفى  ةد رضدن  ددترتضدت ددار عت اددمرضددوظال ر ا ددغل رت دددرتث  دمرت ف ض ةدد ض اعشحدددر

رلمت درض اةشعم رت  وت  رتؤىرتغفرض عن تحءرضداةشعم

  وث  دددمرتحاصددديءرنسدددخرر مدددشررجددد ضرضدلمكدددش ريشدددلخرتةددد ل رض اةشعدددمرإلدددىرض و ددددرضدددد ف ر:1مرحظةةةة 

(رضد دداوترضلأع سدد ه)تض اةشعددمرضلأ دد  مرض ت ت ددمرتض حددغرضلأفندد رر(نسددخرض تسددس لا  رضعددالخضفج )رض اةشعددم

رلم  اةشعمرضلأ   مرت ت ف رض اةشعم

ددددددددد رعصددددددددديل ر سدددددددددس  رض تسدددددددددس لا رضلاعدددددددددتن فلم رتعم  ددددددددد رضدو دددددددددوو رتض اةشعدددددددددم ر:2مرحظةةةةةةةةةة  رلدددددددددا رولص 

رتض اوش د رتض اة  دلم

 مدشررجد ضرضدلمكددش ر شدي رعتد   درضدددوظال رضلأ دو رتتاضلد رضدددوظال رضلأىدشتسرلدا رضعددتتع فرر:3مرحظةة 

رعت   درضدوظال رضلأىشتلم

 اتنددد رعدددوررض اةددد  رلتددد رتؤدددىرت ددداخغقرضدلمكدددشرو رلددد  شر دددشض مر دددوورتت ددداوترض اةشعدددمرض ددد  رلدددا ر

رعصي ندرفيرض ح  جلم
ر

 الطريقة/المعادلة 

لتدددد ر يددددعرض ت   دددد  رىددددلالرا ددددخ رلمرتددددءرمتدددد رت دددداخغقرضدلمكددددشرلددددا رعمغلددددغرض ا ددددخ رضد دددداخغتمر    دددد  

رلمرض ع نمرضتحغف 

 لحةدددددددولرتؤددددددددىرتددددددددغفرض  دددددددد ت  رضد ددددددددامشممرفددددددديرإ ادددددددد جرض سددددددددسلا رض تت  و شضا ددددددددم رللا دددددددد رضدوظاددددددددو ر

ضدش  كو رفديرض اةشعدمرض ومدترض د  رل صدو درفديرجد  رضدةيدمرىدلالرا دخ رض ع ندم ر  دضريشد   رضدوظادو ر
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د رفديرض عغلددغرتد لمرت   اد لي رليوددءر  د جرن ددتمرض ومدترض دد  رلخةةددركدد رتوظددر  اةشعددملمرءرضدةدد قو     

رتءرت   رع غلشرج  رض   تم
 
رلمإتضر  رلوءرض تسس  رض اتنهرتيون   را يوء ربغلا

ردليوءر   جرعت   درضدوظال ر ت رتنوض رتاةش ر ي رجورتوب رفيرضدع ف م

 ج          ( ÷ ح ×  ) 

ر  ض

 رضد ددامشممرفدديرإ ادد جرض تسددس لا رض تت  و شضا ددمرتضلاعددتن فلم رتعمغلددغرإ يدد ليرتددغفرض  دد ت ردو

رلمتضع خ  ورض ت     رض تت  و شضا مرض قهرع رضعالخضفج رىلالرا خ رض ع نم

ضلأ ددددو رىددددلالرا ددددخ رض ع نددددمرت  ددددوتمر رتؤددددىرتمددددترض عيدددد رضدعادددد فر)ض ات اددددمر تدددد رعدددد تمرتيدددد رر:ح

ر(لم  يوظال رضدعن ل 

 لمضداةشعمرىلالرا خ رض ع نمتغفرض عن تحءر :ج

رلش ىرتلا  مدر

ج(ر تدد رتوظددددرتؤدددىر دددغ  رثددد رلددا رعتي دددعرض ناددد   رمتددد رض   ددديمر×رلددا ر  ددد جر   ددد ر دددشجر)ور -1

 تؤىر)ج(لمر

ض اتد   درضلأىددشتر)ضدتدد نت رض عي  دد   رت لخجد (رلددا رضعددتتع فج روثندد رر  د جرجدد ضرضدلمكددشرتددءرو دد ر -2

رإتت   مرضد    مربل رض  شقرضت ا امر  ا جرض تسس لا رض تت  و شضا ملمر
ر

تواتدددمرتددد رم تدددترب أتحدددغرتاةشعدددمرتتيوتدددمرتدددءروتت دددمرضدع وتددد  رىدددلالرلدددوقرتدددءر شحدددارضعدددالخضفررمثةةةات:

رلم$150ؤعي  ددمرض  أتحددغرتض اةشعددمرتتيوتددمرتددءرض عدد ت ل رتتاوعدد رضلأ ددشرض  ددوتتر ةدد ررتمدد قرض تسددس لا 

 رر845تمغرع رض حةولرتؤىرتغفر
 
 سس  مربت  و شضا دمر عند تحءرتخا ادمرتعيدترتشض ع  د رت تدغضفج ران د 

فمدددددد  ا رت دددددغلشرب  دددددد  شرر4تتاوعددددد رض دددددداتءرضد دددددامشقرلاعددددددالخضفرض تسدددددس  مرض تت  و شضا ددددددمرتتشض ع  ددددد ر

رلمرر$35لم0 رإلىرو رعت امرضعالخضفرض تسس  مرض تت  و شضا مرض وض غ رض ك  ر

ر  م استي اده  درلا ر   جرعت امرض ع ت ل ر ت رتنوض رتاةش ر

 الطريقة: 

)و(ر=رإ يدددددددد ليرتددددددددغفرض  دددددددد ت  رضدن صدددددددد مرفدددددددديرض ع نددددددددمرض اتن ددددددددمر تددددددددغضفرض و دددددددددرض تت  ددددددددو شضفير

لدددا رض حةدددولرت ت ددد رتدددءرتةددد ف رى    دددمر=رتضلاعدددتن ف رتضعدددالخضفرض ت   ددد  رض تت  و شضا دددمرض قدددهر

رع تملمر3لم56=رر60(ر÷ر4×رر845)

رتغفرع ت  رض  وقر÷ر=رضلأ شرض  وتترر  لفة عم  الساعة)ج(ر

رر4لم21=ر7÷ر150رررررررررررررررررررررر
 
ر$رع شحت 

رتنوض رر845)ج(ر=رتغفرض عن تحءرضداةشعمرىلالرض ع نمر=
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 جر÷رج(ر×رعت امرض اةشعمر ت رتنوض ر=ر)ور

ر  يع ف مر=ر)ع
 
ر$4لم1=ر845(ر÷ر4لم21×رر3لم56ت امرض اةشعمر ت رتنوض رعتع 

   لفة العاملين ل   عنوان مفهر  بتلك المكتبة = 
ً
. 1.4إ ا

ً
ر$  قريبا

ر

$، وبةةة لك  صةةبح الت لفةةةة ل ةة  عنةةةوان 0.35كمةةا يمكةةن إ ةةةافة   لفةةة اسةةةتي اد الت ةةجيلة وال ةةة   بلةة  

. 1.8مفهر  بتلك المكتبة = 
ً
ر$  قريبا

 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر 

رلمومص  ضدلمكشر م ر    تربغت ر غر

ردرليوءرو رعااثشرعت   درضدوظال ر عي    رض اةشعمرؤعغفرتءرض عوضت  رت  

رلمت اوح  رض و درض تت  و شضفي -

رلمر   قرتتيارض صت رضلاعتن ف  -

رلمتتءرضداومعرو ر عو رض ات   درج  رضلاىالاا  

ردض اةش رب لأتو رضلآع مرع غ رعت   در وف 

  رلمض اع   مر  ي اخغتل

 ر(لمضدوضفرضت ا مرتض وظ  درض غضى  مرضلأىشتررتشضمتم)ض اع   مر  يوظال ر

   رلمضد  ب مردع للخرض ات فلرتض اوض

ددددد رع  ددددد  رض نت تدددددمرب د    دددددمرتدددددعرعتددددد   درضددددددوظال رض  ددددد ب مر دددددنا رضدواتدددددم روترب د    دددددمرتدددددعر لتددددد رولص 

رلمضدوات  رضلأىشتر

ردإتضربغ رعت   درك رتنوض رتاةش رتشعاعمر  م لم را غرع وقرضدواتمرب لآ ت

 رلمإت ف رض ن شرفيرت اوترض و درتسيوت  رتمغف رتءرضدوضف

  رلمض ن شرإلىرض سوض  رض ان مرت  روفضررض  خضت رتضلأ ةا

  رلمتشض عمرعلخرض عي

 تددددعرضدواتدددد  رضلأىددددشترفدددديررتددددءرىددددلالرض اعدددد ت ر(رض اةشعددددمرض اع ت  ددددم) حدددد ف رتعددددغلرضعددددالخضفرض ت   دددد  ر

 لمض غت م
ر

 :مثات عمىي

رتتءروج رض ا   حشرض قهرعيتر ح  جرعت امرض اةشعمر ت رتنوض رجورع شحش
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 رتوكددد  رض ا شحدددشرإلدددىرو رعت ادددمر2001تر1987تددد ربدددل رتددد تتررISU (Iowa State University Library)ر

 ر1998 1997 ر1991 1990$رتدددد ربددددل رتدددد تتر25لم16$رإلددددىر83لم20ض اةشعددددمر تدددد رتنددددوض رض خاصددددترتددددءر

$لمرتحش دعرجد ضر13لم6ض خاصدترعت ادمر عدغل رت نشد ررض تسدس  مرض تت  و شضا دمرإلدىرر1999ب ني رب   لدمرتد قر

ر   مرض تسس لا رض تت  و شضا ملمضلا خا ررفيرعت امرض اةشعمرإلىرتش

 ا  ددددددد  رض اع   دددددددمرفددددددديراةشعدددددددمرر2015ضىا دددددددخ رضدواتدددددددمرض و ن دددددددمرض عدددددددت   مرتلمكدددددددشرضلأفضررجددددددد ضرفددددددديرتددددددد قر

رلو تر ت رتنوض رتاةش ر99لم8ك  ترض نت تمرلمرض غ ضع  رض حغل م
 

 عام

 التكلفة لكل مستفيد  .52

Cost per User 
 

رع غلشرعت امرىغت  رضدواتمرب    تمرإلىرتغفرضد اا غلءلمرالهدف:

رلن تارتلمكشرضلأفضررج ضرتؤىر ي عرضدوات  لمرالمجات:

ليودددددءرضعددددداخغضقرضدلمكدددددشر  ي    دددددمربدددددل رضدواتددددد  رتض رضدةيدددددمر ا دددددة  رإتضرعددددد ر  ددددد جرض نا ددددد  ربدددددنا ر

رض  شح ملم

 التعريف

رعنمرت   مرك ت مرت  وت  رتؤىرتغفرضد اخغتل لمإ ي ليرض نا   رضداوش  روترض تشم   مر  يواتمرفير

رإ ي ليرض نا   رضداوش  رجورتتيوور ا   رضلآ تد

-payتي  ددد  رضلامان ر ض  أتحددددغر)بيددد رفدددديرت دددد رض ات  دددغرتض  ددددخضى ترتعتدددد   درض دددغاعرت  بدددد رضدشدددد جغ رر (

per-view costsرلم

رتعغ ح رضدوظال لم  م رض عي ر)بي رفيرت  ر  م رضدششتو رت  تغ رض  لاج رإ خ(ررح(

 ي دددددددددعرضلأ دددددددددشضررضلأىدددددددددشتدر شدددددددددم  رت ددددددددد   مرو ةدددددددددا رض ويت دددددددددوعشرتض شدددددددددتت   رتعدددددددددشضى ترض  دددددددددخضت ررج(

تضلاعةد لا  رت لتدد  رضدتد نترت دد       رتعتد   درضدشضاددار)ض اغا دم رتض وةش دد ر رتضد د   رض ةددش رض ةددثي( ر

ت ددددددد راةشعدددددددمرض سدددددددسلا  ررت  دددددددلاحروترضعدددددددتتغضلرضداشتكددددددد  رتضدعدددددددغض رضدو دددددددوف  رتض اتددددددد   درضلأىدددددددشتر

تض  سددددخ رتض  خلددددغ رتض  ددددختح ر ل ددددغت   رضلأفتض رضدوا  ددددمر)ض  ش  عدددد م(رتض ادددداتل  رتض ن دددد  رتضلاعةدددد لا ر

رتضلاعتش  ض رتت رإلىرت  لم

 مدددشررجددد ضرضدلمكدددش رضد ددداخغقرجدددورض اددد ترض ددد  ر ض رضدواتدددمروترضعددداخغقرىدددغت  روترتشضادددارضدواتدددمر

 ددددتمر  يواتدددد  رض قدددهرعتددددو رات ددد رض تدددد  ض رطددديرض  شدددد لرض ش  سدددد ه رب دددشقروىددددشترىدددلالرض عدددد قرضد  ددد هلمرب   

ليوءرضعاخغضقرتغفرضد اخغتل رض ح   ل رتؤىرإتد   رتسدس مر ا دغلشر عدغفرضد داخغتل رفديرضتسايدعر

رضد   غ لم
ر



 

350 

 

 الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء للمكتبات الأكاديمية، العامة، المدرسية :الفصل الثالث

 الطريقة / الطرت:  

ضسدددح  ضى خرت ندددمرتشدددوض  مرتدددءرض  دددت  رضد ددد  غ رىدددغت   لمرضعدددالركددد رشددد ترفددديررالطريقةةةة الأولةةةى:

رع نمرتي رإتضرك  رم قرباح   رضدواتمروترضعاخغقرىغت  رضدواتمرب شقروىشترىلالرض ع قرضد   هلمض 

ض  دد رإ يدد ليرض نا    ضدةددشتا  رضداوددش  ر  ددنمرت   ددمرتض ددغ رب عدداخغضقرب   دد  رض ح دد ب  لمرليوددءر

رتي رع غلشر   نمرض ح   مرتءرب     رضدلأض  ملم

رض ات امر ت رت اخغقرطيد

ررح(÷ )ج × د( ÷ )   

ضرتندرب  عي مرتض رض ة ملم روردرإ ي ليرضدةشتا  رضداوش  ر  يواتمرفيرعنمرت   مرك ت م رتع خ 

رجدرتغفرضلأش   رفيرض ع نمرض  لءرو  بوضربدرننع نلم

رجدرتغفرضلأش   رفيرض ع نملم

رفدرتغفرضلأش   رضدشضفرىغت   رتءربل رض  ت  لمر

ر ح   رب  عي مرضد اخغتململا رع شح رض ن ع رلأمشجر م ر

تددددءرسددددسلا ر  دددد قرضدواتددددم رض  دددد رتددددغفرضد دددداخغتل ر)ضدنايددددل رإلددددىرض  ددددت  رضدددددشضفررالطريقةةةةة الثانيةةةةة:

رىغت   (رض  لءرضعاع  تضرضد تنغض رىلالرض ع قرضد   هر)ضد اعلخت رض  ش و (لم

 الت لفة ل   مست دل هي:

ضرتندرب  عي مرتض رض ة ملمودرإ ي ليرضدةشتا  رضداوش  ر  يواتمرفيرعنمرت   ر مرك ت م رتع خ 

رجدرتغفرضد اا غلءرض  ش ل رىلالرض ع قرضد   هلم

رلملا رع شح رض ن ع رلأمشجر م ر ح   رب  عي مرضد اخغتم
ر

 ال دان الأدنى والأقص ى: 

 $لمر35رال د الأدنى 

 $لمرر39رال د الأقص ى 
ر

$رك  يددد ليرتةدددشتا  رتاودددش   رب نيددد رلت دددلرتدددغفرضد ددداا غلءرر000لم80عنادددارتواتدددمرتددد رتت دددلررمثةةةات:

رت اا غلمرر2200ض  ش ل ر

 $ر000لم80ور=ر

رت اا غلمر2200جر=ر

رج÷ر ا   رضدواتمر ت رت اا غرفيرض ع قر=رور

ر2200÷رر000لم80 ا   رضدواتمر ت رت اا غرفيرض ع قر=ر

   لفة ك  مستفيد في العال = 
ً
 $. 6.363إ ا
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 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر

رضدلمكشر م ر    تربغت ر غروتؤىلم

رليوءرضعاخغضقرضدلمكشر ا    د

راع   مرعت امرضدواتمرفيرا خض رتخا املمر-

راع   مرعت امرضدواتمرفيرضتسايعرضتحؤيرب د    مرتعرض  غت  رضلأىشتلمر-

رضلأىشترتءر ا رض نوولمتشفتفلمرعت امرتواتمرت    مرب دوات  رر-

لارل تلمدديرضعدداخغضقرجدد ضرضدلمكددشرفددير ددغرتضعدددلمرتددءرضدا ددغرت ددعرتلمكددشض رض  غتددمرفدديرعدد  قرو ثددخرتيوت ددملمر

ضرفيرع خلدشرإ اد قرضلأتدوضلرض ع تدمرتضد د تغ رفديراةد ر تنغرض حو رتؤىروجغض رضدواتم رليوءرو رلتو رتا غ 

رضلاىالاا  رفيرض ات   دربل رضدوات  رضدتش ب ملم

ءرو رلاداثشرض ح د جرب لاىالااد  رفدير دشقرضتح عدتملمرتندغت رعم د رجد  رض  شح دمرا د رضد داعلخلءرليو

ض  شدددد ل  رليوددددءر  نت تددددمرضدت  مددددمرفدددديرع ددددغلشرض ات اددددمر تدددد رت دددداخغقرتددددءرىددددلالرعت جدددد روت  دددد رض دددد لءر

   اعلختضلمىغت  روىشترت وءرفت رو ريي اخغتو ر
ر

 تكلفة كل زيارة إلى المكتبة .53

Cost per Library Visit 
 

ردرع غلشرعت امرىغتمرضدواتمرضداع  مرؤعغفر ح  ض رضدواتملمالهدف

رضدلمكشرلن تارتؤىر ي عرضدوات  لمالمجات: ر

ليوددءرضعدداخغضقرضدلمكددشر  ي    ددمربددل رضدواتدد  رتض رضدةيددمر ا ددة رؤشددشلرو رلددا رتغ   دد جرض احدد  ض  ر

 تضدةشتا  ربنا رض  شح ملم

إ يدد ليرضدةددشتا  رضداوددش  ر  يواتددمرفدديرعددنمرت   ددمرك ت ددمر)بددغت رضلأ ددولرض   باددم( رت  ددوت  ررالتعريةةف:

رتؤىرتغفرض اح  ض ر)بي رفيرت  رض اح  ض رضلاا خض  م(رإلىرضدواتملم

رإ ي ليرض نا   رضداوش  رجورتتيوور ا   د

عتددد   درض دددغاعررpay-per-view costsودرتي  ددد  رضلامان ر ض  أتحدددغر)بيددد رفددديرت ددد رض ات  دددغرتض  دددخضى ترتر

رت  ب رضدش جغ (لم

رجدرعت   درضدوظال ر)بي رفيرت  ر  م رضدششتو رت  تغ رض  لاج رإ خ(رتعت   درعغ ح رضدوظال لم

جدرض ات ادددددمر لأ دددددشضررضلأىدددددشت رت ددددد در شدددددم  رت ددددد   مرو ةدددددا رض ويت دددددوعشرتض شدددددتومرض غضى  دددددمر  يواتدددددم ر

ت دد   مرضدتدد نت رعتدد   درضدشضاددار)ضد دد   رض وةش دد ر رض حددشض   رعددشضى ترض  ددخضت رضلآ  ددمرتضلاعةدد لا  رإلتدد  ر

ض ةددددددددددددش رض ةددددددددددددثي( ر دددددددددددد   مرت  ددددددددددددلالرضلأثدددددددددددد  رتضلأ ةددددددددددددا  رتض اتدددددددددددد   درضلأىددددددددددددشت رت دددددددددددد درض تسددددددددددددس لا ر
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ض تت  و شضا ددم رنسددخرض تسددس لا  ر عددوقرض  خلددغ رض غت لددمرتض  ددختح ر  ددغت  رضدواتددم رضلأفتض رضدوا  ددم ر

رإ خلم…رة لا  رض  غت  رضلاعتش  حم رض ااتل رض  فه رض ن  رتضلاع

لددددا رضعددددتتع فرض نا دددد  رض شوعددددي   مر رضدنا ددددمرتؤددددىرضلأ ددددولرض   باددددمرتؤددددىدرضلاماندددد ر رض  أتحددددغروترر:مرحظةةةةة

ض  ددددد امرإلدددددىرتوضمدددددعرض تنددددد ررتضدتددددد نترض سغلدددددغ  رتض اوعدددددع  رتض نا ددددد  رتؤدددددىرو  يدددددمرض ويت دددددوعشرتضلأثددددد  ر

 تضدعغض لمر

ض اح   رفيرجد ضرضدلمكدش رعي د رفىدولروترتمد ف  رشد تر)ادشف(رتتند رضدواتدمر)لدا رض ت د جرو رتدءرتي  قدهر

ض ددغىولروترض  ددشتج رت دد  ر لاجيدد (لمروتدد رض احدد   رضلاا خض دد مراهددهرض ددغت  رضد ددايش رلأنشدد مرضد دداخغتل ر

  يواتددمر)تدد ف ررIP addressتؤددىرتومددعرضدواتددمرتددءرمتدد رضد دداخغتل رتددءرىدد  جرتتندد رضدواتددمرب عدداخغضقر

رتءرى  جرتتن رضدواتم( رؤمترض ن شرتءرتغفرض ةام  روترض عن  شرض قهرع رضعاعشض ة لم

 الطريقة / الطرت: 

ضرتش ب   ر ح د جرتدغفرضلأشد   رض د لءريمد ف ت رضدواتدمروتررالطريقة الأولى: ضروتر ة    ضعاخغقرب ب  رفتض  

دد لمرض  دد رتددغفرض احدد  ض رضلاا  خض دد مر ددنا رض ا ددخ رض اتن ددملمرض  دد رإ يدد ليرض نا دد  رلددغى و رإ ت دد رع      

ضداودددددددش  ر  دددددددنمرت   دددددددمرتض دددددددغ رب عددددددداخغضقرب   ددددددد  رض ح ددددددد ب  لمرليودددددددءرإ دددددددشضررع دددددددغلشر   دددددددنمرض ح   ددددددددمر

رب عاخغضقرب     رضدلأض  ملم

رض ات امر ت ر ح   رتواتمرطي

ر  ضررررر)جر+رج((÷ر)ور

إ يددددد ليرض نا ددددد  رضداودددددش  رضدواتدددددمرىدددددلالرتددددد قرتددددد لي رلدددددا رض ت ددددد ب  رب  عي دددددمرضد ددددداخغتمرفددددديرر :

رض غت ملم

رإ ي ليرتغفرض اح  ض رض اع  مرىلالرت قرك ت لمررح:

رإ ي ليرتغفرض اح  ض رضلاا خض  مرىلالرت قرك ت لمررج:

رلا رع شح رض ن ع رلأمشجر م ر ح   رب  عي مرضد اخغتملم
ر

دددد رع  دددد  رتددددغفرض احدددد  ض رتض احدددد  ض رضلاا خض دددد مرتددددءر شحدددداروىدددد رض ع ندددد  لمررالطريقةةةةة الثانيةةةةة: ليوددددءرولص 

ض  ددد رتددددغفرض احدددد  ض رض اع  ددددمرتضلاا خض دددد مرىددددلالرا ددددخ رتض ددددغ روترو ثددددخرتددددءرا ددددخض روىدددد رض ع ندددد  لمرلددددا ر

عمغلدددددغرتدددددغفرت دددددولرض ا دددددخض رتدددددءرمتددددد رت ددددداخغقرضدلمكدددددشلمرع دددددغلشرض عدددددغفرض  يددددد لير  احددددد  ض رتض احددددد  ض ر

ددددددددددددددغ رتددددددددددددد قرتض دددددددددددددغرتدددددددددددددءر شحددددددددددددددارضلاعدددددددددددددا شضر رب عددددددددددددداخغضقرضدع وتددددددددددددد  رضدا  دددددددددددددمر ددددددددددددددولررضلاا خض ددددددددددددد م

رضلاىالاا   ض ات لءرىلالرض ع قلم

  دداخغقرضدواتدد  رض ع تدمرتدد ف را ددخ رتض دغ رتددغ   روعددتوورتض دغسرضدواتدد  رضلأك فلي ددم را خعدد  ررمرحظةة:

روترو ثخر عو   رفت  رضلأنش مرضلأك فلي م
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رض ات امر ت ر ح   رتواتمرطي

ر  ضررررر)جر+رج((÷رور)

إ يددددد ليرض نا ددددد  رضداودددددش  رضدواتدددددمرىدددددلالرتددددد قرتددددد لي رلدددددا رض ت ددددد ب  رب  عي دددددمرضد ددددداخغتمرفددددديرر :

رض غت ملم

رإ ي ليرتغفرض اح  ض رض اع  مرىلالرت قرك ت لمررح:

رإ ي ليرتغفرض اح  ض رضلاا خض  مرىلالرت قرك ت لمررج:

رخغتململا رع شح رض ن ع رلأمشجر م ر ح   رب  عي مرضد ا
ر

$رك  يددد لير ا ددد  رتاودددش  رىدددلالرتددد ق رب نيددد رب دددلرتدددغفرض احددد  ض ر000لم100و ا دددترتواتدددمرتددد رتت دددلررمثةةةات:

 حددد    ر  ددددرلدددا ر  ددد جرعت ادددمركددد رر1150000 حددد   راع  دددم رتتدددغفرض احددد  ض رضلاا خض ددد مرلت دددلرر600000

  ح   رإلىرضدواتم 

 $ر000لم100ور=ر

ر ح   راع  مر600000جر=ر

رضا خض  مر ح   ر1150000جر=ر

ر(1150000+600000÷ر)ر000لم100)جر+رج(ر=ر÷رعت امرض اح   رفيرض ع قر=رور

   لفة ك  زيارة إلى المكتبة في العال = 
ً
 $. 0.06إ ا

 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر: 

رضدلمكشر م ر    تربغت ر غرومص  لم

تلمكددشض رض  غتددمرفدديرعدد  قرو ثددخرتيوت ددملمرلارل تلمدديرضعدداخغضقرجدد ضرضدلمكددشرفددير ددغرتضعدددلمرتددءرضدا ددغرت ددعر

ضرفيرع خلدشرإ اد قرضلأتدوضلرض ع تدمرتضد د تغ رفديراةد ر تنغرض حو رتؤىروجغض رضدواتم رليوءرو رلتو رتا غ 

رضلاىالاا  رفيرض ات   دربل رضدوات  رضدتش ب ملم

رليوءرو رلااثشرض ح  جرب لاىالاا  رفير شقرضتح عتمرتفير   جرض اح  ض لم

ضرؤ دد  رضدددوظال  رت  يدد رإتضرعدد رضعددا دد ر ددغ  خغضقربدد جرفتض ر ح دد جرتددغفرض دداتض  را ددغرلتددو رض عددغفرتشعاع 

ر لخرضد اخغتل رضلآىشحءرضدصينل  ضدشيو ل لم

فددددددير   ددددددمرت ددددددوفرمددددددغ ر تلددددددخرتددددددءرضلاىددددددالا رضدوعدددددداه رلتدددددد رإ ددددددشضررض عددددددغر ا ددددددخض ر تن ددددددمرومةددددددشرلتددددددو ر

رضلاعاخغضقرىلا ة رو ثخرض ا  ت  لم
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 التطوير والنمو
 

 المجموعات

 النسبة المئوية للإنفاق على المجموعات الإلكترونية .54

Percentage of Expenditure on Information Provision Spent on the Electronic 

Collection 
 

رع    رتغترض  أضقرضدواتمرب ن ررت ا     تتيوتمرإ و خت  مرالهدف: 

رضدوات  لملن تارتلمكشرضلأفضررج ضرتؤىر ي عرالمجات: 

ليودددءرضعددداخغضقرضدلمكدددشرلأ ددداضررتمدددغف رتدددءرتتيوتددد  رضدواتدددمر)ت ددد رضتسدددلا  رتتددد لا رتو دددوت م(روتر

ض اشتورض اشفلدمر  يواتدملمر ديءركد را دمرتدءرجد  رض ا د   رليودءرت    دمرضدلمكدشض رض ن عتدمردعشادمرتد رإتضر

ض  ر تلخ 
 
رك  ترض   تمرعخا درضىالاا

 رتيوندددمرإتضرعددد روىددد رضلاىالااددد  رفدددير م  دددمرضدو دددوو رتع  عددد  رليودددءرو رعتدددو رضد    ددد  ربدددل رضدواتددد 

 ضتسيوتم رتض عوضت رضلا اي ت مرتضلاماة فلمرفيرض  ت  رفيرضلاتات  لم

ض   تمرضد وحمرتءرإ ي ليرإ ا قرضدواتمرتؤىرعوالخرضدع وتد  رض قدهرلدا رإ ا مةد رتؤدىرضتسيوتدمرالتعريف: 

رض  و خت  ملم

ر مرموضتغرض ت     رتض غت ح  رض  و خت  مرتض وث  ارض شمي ملمعاصيءرضتسيوتمرض  و خت 

يشدي رض  ادد قرتؤددىرضتسيوتدمرض  و خت  ددم ر مددشررجد ضرضدلمكددش رضماندد ررضدواتدمرتضلاكدد خض رات دد رتعتدد   در

ض  دددخى تلمر تدددغل  رمدددغرع دددش رضدواتدددمرعصددديل رعتددد   درض دددغاعرت  بددد رضدشددد جغ رتعتددد   در  ددد   رض وثددد  ار

رت   دربن ررضتسيوت  لمرلت رت شرت  ربو وحرتنغرض  ششروترت    مرض غ    لمض  و خت  مرتعرع

ر  تتعغر ا   رض ات  غرتءرإ ي لير ا   رضد ا    لم

رلارل تلميرعصيل رض  ا قرتؤىرض ت  مرض اما م رت  رضلأ ةا روترض  خضت روترض شتت  رتتؤىر مينمرض وث  الم

 عدد  رتض  ددغت  روترض صددشض  رضتح  ددمرضلأىددشتلمرليوددءرلددا رعصدديل ر ددشض  رض   يددمرضدصدد امرت ددشض  رضدت

رو رللمثشرإف ض ة رتؤىرضد      رض غت  ملم
ر

 درالطريقة / المعادلة

ر  ضر،100× ح( ÷ )  

 ررض  ا قرتؤىرضتسيوتمرض  و خت  ملمر :

ررإ ي ليرض نا   رتؤىرض تغضفرب دع وت  لمرح:
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$رت  دددددددد ر1500000ض ا   غلددددددددمرتض  و خت  ددددددددمررتواتددددددددمرتدددددددد رعناددددددددارعددددددددنوح  رتؤدددددددىرإ يدددددددد ليرضتسيوتدددددددد  رمثةةةةةةةات:

ر$رتؤىرضتسيوت  رض  و خت  مرا  لمراي رطيرن تمرض  ا قرتؤىرضتسيوتمرض  و خت  م120000

 $ر000لم120ر)و(درض  ا قرتؤىرضتسيوتمرض  و خت  مر=

ر$ر000لم500لم1ر)ج(درإ ي ليرض نا   رتؤىرض تغضفرب دع وت  ر=

رنش ررضتسيوت  رض  و خت  م=رإتضرض   تمرضد وحمر نا   رإ

 %رتطيرن تمرلاربا رب  ر  يوات  رض ع تملم8=رر000لم500لم1÷000لم120

 %.8إ ا النسبة الملوية لنفقات إنشاء المجموعات الإلك  ونية= 
 

 يتم  قريب النا ج لأقرح رقم ص يح  

( رتحيوددددءرع ت  دددددرد    ددددمروفضررضدواتددددمرتعمغلددددغرإلددددىرتددددغتر  ددددا ر100در0 دددد ع رجدددد ضرضدلمكددددشر مدددد ر ددددح  ر)

بدددد  امولرض شماددددهرتؤددددىرتددددغض رض ومددددت رإلارو رضلاىالاادددد  رفددددير  ددددعلخرضتسيوتدددد  رض  و خت  ددددمرتضد توتددددمر

رل تلميرت عة رفيرضلاتات  رتنغرضد    مرتؤىرتغض رض ومتلمر

ضرضدلمكدددددشرب د    دددددمرتدددددعروجدددددغض رضدواتددددددمرت عددددد      ر يددددد رو رع  عدددددمرعني ددددددمرل تلمددددديرض حوددددد رتؤدددددىر ددددد ع رجدددددد 

ضتسيوتددد  رفددديرضدواتدددمرت ت عدددمرض  دددت   رت ددد   رضدو دددوت  رض قدددهرع انت ددد رضدواتدددمرمدددغرعدددلمثشرتؤدددىرض نددد ع ر

ؤشدددددت ر تلدددددخسر ددددد   رلارل تلمددددديرضعددددداخغضقرجددددد ضرضدلمكدددددشربيادددددشف رت ودددددءري ددددداخغقرتدددددعرضدلمكدددددشض رض    دددددمر

 سيوت   رت   رضد اا غلءلمبيعغلرضعاخغضقرضت
 

 مؤشرات  ات الصلة:

    تمرضد وحمر  ع ت ل رضد لمت ل رتءرع غل رض  غت  رض  و خت  ملما 
 

ر

النسبة المئويتة للمتواد الإلكترونية/الرقميتة إلتى إجمتالي المتواد التقليديتة  .55

 )فريق العمل(

Percentage of the digital items to the printed items. 

ي دددددغ رجددددد ضرضدلمكدددددشر ا  ددددد  رضمتددددد لرضدواتدددددمرتؤدددددىرض  أتحدددددغربددددد دوضفرض  و خت  م ض شمي دددددمرت ميندددددمرردالهةةةةةدف

رض وث  ارتض امولرض شماهربةامرت تملم

رلةل ر  ا ت ارفير ي عرضدوات  لمررالمجات:

فرض  و خت  م ض شمي ددددمرتضدشمينددددمرإلددددىرإ يدددد ليرضدددددوضفرض ا   غلددددمرضدا  ددددمر يددددوضض   ددددتمرضد وحددددمر رالتعريةةةةف:

 ب دواتمرىلالرا خ رتمغف  رتفيررض م   رت قرك ت لم

ر

ر
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 الطريقة / المعادلة: 

لا ر   جرتغفرضدوضفرض شمي م ضدشمينم ض  و خت  مرتح   رتؤىرتدغفرضددوضفرض ا   غلدمرضدا  دمرب دواتدمر

رىلالرا خ رت قرك ت  رتحا ر   جرض   تمرب دع ف مرضلآع مد

   ضر،100× ح( ÷ )   

رض شمي م ضدشمينم ض  و خت  ملمرتغفرضدوضفر :

رإ ي ليرتغفرضدوضفرض ا   غلمر)ضد توتم(رىلالرت قرك ت لمرح:

رع شجرض نت تمرلأمشجر م رتشش لم

تددءرضدددوضفرض شمي م ض  و خت  ددم رب نيدد رم تددترر1000ىددلالرتدد قرك تدد رم تددترضدواتددمرب   أتحددغر عددغفررمثةةات:

رت ف لمرر10000   غلمرعت لرتث  م رفير ل رو رضدوضفرض ار2000بشمينمر وضلير

رفرض  و خت  م ض شمي مرتضدشمينمرإلىرإ ي ليرضدوضفرض ا   غلم  يوضاي رض   تمرضد وحمر 

ر3000=1000+2000ودرتغفرضدوضفرض شمي م ضدشمينم ض  و خت  م=

ر10000جدرإ ي ليرتغفرضدوضفرض ا   غلمر)ضد توتم(=

ر  ض، 100× ح( ÷ )   

ر3000و=ر

 ر10000ج=ر

ر%رر3لم33=رر10000÷رررر3000
ر

 النسبة الملوية للمواد الإلك  ونية/الرقمية والمرقمنة إلى إجمالي المواد التقليدية = 
ً
 %  33.3إ ا

 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

رلااثشرضدلمكشرؤعغفرتءرض عوضت  رت  درر

 ض  أتحغرب د ا    رض ا   غلملم لم1

 ض امولرض شماهلمنش لرض شمينمرتضلاعت  ر مور لم2

 ض  أتحغرب د ا    رض  و خت  م ض شمي مرتضدشمينملم لم3

ر

ر
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 العاملون  

 نسبة موظفي المكتبة الذين يقدمون خدمات إلكترونية .56

Percentage of Library Staff Providing Electronic Services 

فدديرع ددغل رض ددغت رض انددهرري ددغ رضدلمكددشرإلددىرع  دد  رإلددىرو رتددغتر  ددت يشرضدواتددمرتوض فجدد رض  شددشحمالهةةدف: 

  ل غت  رض  و خت  ملم

لةددددددل رجدددددد ضرضدلمكددددددشر  ا ت ددددددارفددددددير ي ددددددعرضدواتدددددد  رض قددددددهرع ددددددغقرىددددددغت  رإ و خت  ددددددمرت دددددداع نمرالمجةةةةةةات: 

بيوظات د  رتحيوددءرضعدداخغضتدر  ي    دمربددل رضدواتدد  رتض ر اد رضدةيددم رتضدواتدد  رض قدهر ددغي  درىةدد  تر

ر ا ر شح مرض     لمررتي ث مرلأاشضفرضتسايعرضد   غ  رت  اخغق

ضدشد   ل رفديرعخ د  رىدغت  رعونو و  د رضدع وتد  ر ((FTEتدغفرتدوظاترضدواتدمربدغتضقرك تد رالتعريف: 

دددد  رت  ددددوت  رتؤدددددىر ت دددد      رتعوالخجدددد رتع وحشجدددد رتع دددددوحشرض  ددددغت  رض  و خت  ددددمر  يواتددددمرتعم ددددد    رع ن  

رإ ي ليرتغفرتوظاترضدواتمربغتضقرك ت لم

رتؤددددىر  عشحدددددرجدددد ضرضدلمكددددش رادددد  رع ددددغل رض  ددددغت  رض  و خت  ددددمرل ةددددغربدددددر دددد   مرتع ددددوحشرت   ادددد ليربندددد ر 

ض ن ددد قرضلآلدددير  يواتددددم رتىددد فقر)ىددددوضفق(رض وحددد رض    دددمرب دواتددددم رتضد ددداوفورض شمادددده رت  ددد قرض  غتددددمر

ضدش ع دددمرض شمي دددم رت ي ددددعرع ت  ددد  رض  دددخضت رضلأىددددشترضد غتدددمر  ي ددداخغتل رتضدددددوظال  رت ددد درضلأ ةددددا ر

ر)ض  وضفق رتو ةا رض ويت وعش رتض   ؤع   رتضد سح  رض صو  م(رHardwareت  مرضد فلمرض  و خ

يُ ت ن رضدوظاو رفيرىغت  رضدع وت  رتض  دغت  رضد د تغ  رتفديرضماند رر رتع  سدمرضددوض فرض  و خت  دم ر

تددددددددمرت مينددددددددمرضدددددددددوضفر  يتيوتددددددددمرض  و خت  ددددددددم رتعددددددددغ ح رضد دددددددداخغتل رتؤددددددددىرض اع تدددددددد رتددددددددعرىددددددددغت  رضدوا

رض  و خت  م رتض عي رضداع ارب تحاوترتؤىرىغت  رض   خ تر  يواتملم
ر

 الطريقة/المعادلة: 

(رض ددد لءرل دددغتو رىدددغت  رضدواتدددمرض  و خت  دددمرتح و تم ددد رتدددءر(FTEلدددا رض ت ددد جرتدددغفرتدددوظاترضدواتدددمر

ضدشددشتورفددير شحدارإ دد امرض ومدترض دد  رل صدد در ي دعرضدددوظال رض دغض يل رتضدددلممال  ربيدد رفديرت دد رتدوظاتر

عخ د  رىدغت  رعونو و  د رضدع وتد  رت د      رتعوالخجد رتع وحشجد  رتع دوحشرتعم دل رىدغت  رضدواتدمر

رتؤىرض وح رع ن   لم

ضرلأ رض عغلدددغرتدددءرضددددوظال رليوددد   رضد ددد جيمرب  ومدددترفددديرض دددغت رض انددده راددد يوءر يدددعرض ت   ددد  رتدددءر   دددش 

ر شحاروى رض ع ن  لم

تدددءرضددددوظال رضلا ااددد ظربيددد  شض رتيددد ر  دددوقرتض دددغ روتر عدددغ رولددد قرتؤدددىرعددد   رضد ددد ل رليودددءرو رلُ  ددد ر

عي    ددم رتحيوددءرؤعدددغرت دد ر  ددد جرت ددغض رض ومدددترضد ددامشقرفددديرض ددغت رض اندددهر   ددتمرت وحدددمرتددءرإ يددد لير

رتمترتي رضدوظال رىلالرا خ روى رض ع ن  لم
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دواتدمربدغتضقرك تد ر(رتدءر شحدارإ د امرإ يد ليرتدوظاترض(FTEلا ر   جرض عغفرض  يد ليرددوظاترضدواتدمر

ربي رفيرت  ر ي عرضدوظال رض غض يل رتضدلممال  ربي رفيرت  ر  م رضدششتولم

رليوءرتي رع غلشرإتضرك  ر سس  رض ومتر لخرتيوءلم

رض   تمرضد وحمردوظاترضدواتمرض  لءرل غتو رىغت  رضدواتمرض  و خت  مرتح و تم  رطيد

ر

ر  ضرر،100× ح( ÷ )  

(رض دد لءرل وتددو رباددوالخرت دد   مرتع ددوحشرعونو و  دد رضدع وتدد  رتر ر(FTEودرتددغفرتددوظاترضدواتددمر

روترض  غت  رضد تنغ رإلىرض وح لم

ر(لم(FTEجدرإ ي ليرتوظاترضدواتمر

رلا رض ا شح رلأمشجرتغفر ح  لم
ررررر

 وتدددد  رتضلأنشددددد مرت تدددد  رتض عدددد ت ل رفدددديرعونو و  دددد رضدعر50تواتددددمرتدددد رلت ددددلرإ يدددد ليرض عدددد ت ل رب ددددد ررمثةةةةات:

رت ت لمر12ض  و خت  مر

ر   جرتغفرض ع ت ل ر)فتضقرك ت (رض  لءرل وتو ربا غل رض  غت  رض  و خت  م   درلا ر

 12ور=ر

ر50جر=ر

ر100×رج(ر÷ر)ورا تو رضدلمكشر=ر 

  %لمر24=ر100(ر×ر50÷رر12=ر)

 النسبة الملوية للعاملين ال ين يقومون بتقديم الخدمات الإلك  ونية=
ً
 %. 24إ ا

رلا رع شح رض ن ع رلأمشجر م ر ح  لم
ر

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر

رلم100تر0م يمرج ضرضدلمكشرطيرتغفر ح  ربل ر

 شلخرض نت تمرإلىرضلأت وحمرض قهر ع ت  رضدواتمر اوالخرتع دوحشرعونو و  د رضدع وتد  رتض  دغت  رضد دتنغ رر

رإلىرض وح لم

إتضرع رضلاعاع  مربية ف رى    مرلأ رتءرضد دلمت    رضدد كو  روتدلا رإلدىرم د رعونو و  د رضدع وتد  روتر

دد  رتدددءرضديودددءر تلمع دددمرى    دددمروىدددشتر)فددديرت  بددد رض دددغاعروقرلا( رلتددد رع ت دددارجددد ضرضدلمكدددشرا ددد رإتضركد

ددد ر ددد   ر)ت ددد ر ورترجرفددديررلتددد رإ ددد امرجددد ضرضد دددغض رإلدددىركددد رتدددء ((FTEم ددد  رتددد ررض عيددد رض  ددد   يرتا  

رض ة مملم
ر



  

359 

 

 والثقافةالأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون 

 مؤشرات  ات الصلة: 

 ض   تمرضد وحمر ة ا قرتؤىرضتسيوت  رض  و خت  ملم 

ر

ر

 عدد ساعات الحضور في دروس التدريب الرسمية لكل موظف .57

Number of Attendance Hours at Formal Training Lessons per Staff Member 
 

ر غترض ع ت ل رتءرىلالر صو رف ت رض اغ ح لمرم   رض ام ءرفيرتة  ض رع ن مرضدع وت  الهدف: 

رلن تارتلمكشرضلأفضررج ضرتؤىر ي عرضدوات  المجات: 

تدددددغفرعددددد ت  ر صدددددو رضددددددوظال رفددددديرف ت رض ادددددغ ح رض شعدددددي مرت  دددددوت  رتؤدددددى رإ يددددد ليرتدددددغفرلتعريةةةةةف: ض

(رتددددددوظال ريعي دددددو ربددددددغتضقرك تددددد روترلاريعي ددددددو ربددددددغتضقر(FTEتدددددوظاترضدواتددددددمر)تدددددغفرضلأشدددددد    رت ددددد  ر

تحاصددددديءرجددددد ضرضدلمكدددددشرضددددددوظال رضلأع عددددد ل رب دواتدددددم روتددددد رضدا دددددوتل راةددددد رىددددد  جرتتددددد لرجددددد ضر(لمر ك تددددد

رضدلمكشلم

دددددد روترت ددددددخرض   خ ددددددتر دددددد روترى      لددددددا رعن دددددد  رض اددددددغ ح رفدددددديرف ت رتخ  ددددددمرت ددددددت   رليوددددددءرإ شضؤجدددددد رفضى   

رض اغ ح (لمرت  اص اة رتوظاورضدواتمروترى خضررفيرتو ووروترضلأ  يمرضداخةةمر)ت  رتوضمعرتماوتر

رل وقرضدلمكشرولص  ربا    رتغفرض حصو رفيرض غ ت رض اغ ح  ملم
ر

ررالطريقة / المعادلة:

ليوددءرعمغلدددغرتدددغفرعدد ت  رض حصدددو رفددديرف ت رض اددغ ح رض شعدددي مرتدددءرىددلالرضلا ااددد ظرؤسدددس رددددوظاتر

ضدواتمرض  لءرلمصشت رج  رض غ ت رتتءر شحار   جرع ت  رتغ رج  رض غ ت لمرجد ضرض عدغفرثد رلدا ر

رم يمرج ضرض شم رتؤىرض عغفرض  ي لير  يوظال لم

رتغفرع ت  رض حصو رفيرف ت رض اغ ح رض شعي مر ت رتوظدرجو

   ضرح(،÷ )   

رتغفرع ت  رض حصو رفيرف ت رض اغ ح رض شعاهرىلالرا خ ر تن مرتع نمر :

ردرض عغفرض  ي لير  يوظال لمح

رلا رع شح رض ن ع رلأمشجرتلاتمرتششحملمر

ضدلمكددددشر مدددد ر    ددددتربددددغت ر ددددغروتؤددددىلمريشددددلخرض ددددشم رضلأتؤددددىرإلددددىرتلمجدددد رواصدددد رتددددءر  ددددضرض اددددغ ح رض دددد  ر

ضر ضر تلددخ   صددش لمرليوددءرو ريشددلخرض عددغفرضلأمدد رإلددىرض ح  ددمرإلددىر عاحددارعددغ ح رضدددوظال لمرتتددعرت دد  رادد  رتددغف 

ضدلمكدشرتدءرض حصدو رفديرف ت رض ادغ ح رض شعدي مرليودءرو ريشدي ر اد رضدوظددر)ضددوظال (لمرلارلاصديءر
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عغ حت  ر لخر عاهرت   ا ليرليوءرو ريشلخرا  رإلدىرتاوعد رف  دمرض ادغ ح رض  د فيرت ودءرلارليونددرعدوالخر

 ت    رفم ارتك ت لم

تدددد ت ل روع عدددد ل رتعدددد رعددددغ ح   رعددددغ حت  رتاخةةددددمرتانوتددددمرت  ددددلرإ يدددد ليرتددددغفرر6تواتددددمرتدددد رب دددد ررمثةةةةات:

رع تمرفيرض ع قلمرر200ع ت  رع  رض اغ حت  ر

رت  ب رإ ي ليرتغفرض ع ت ل    درلا ر   
 
رجرتغفرع ت  رض اغ ح رعنوح 

 200ور=رتغفرع ت  ر صو رض غت ض رض اغ ح  م=

ر6جر=رإ ي ليرتغفرضدوظال ر)فت رضدا وتل (ر=ر

رت  ب رإ ي ليرتغفرض ع ت ل ر=ر)ورر
 
 رج(ر÷رتغفرع ت  رض اغ ح رعنوح 

رج÷رض ع ت ل ر=رورتغفرع ت  رض حصو ر غ ت رض اغ ح رض شعاهر ت رتصورتءر

ر33لم33=رر6÷رر200تغفرع ت  رض حصو ر غ ت رض اغ ح رض شعاهر ت رتصورتءرض ع ت ل ر=ر
 

 عةةدد سةةاعات ال ضةةور لةةدرو  التةةدريب الرسةة   ل ةة  عضةةو مةةن العةةاملين= 
ً
سةةاعة  ةةدريب  33.33إ ا

 
ً
 .سنويا

 

ت  بدد رتددغفرض عدد ت ل ر(رتض قددهر  دداخغقرتددغفرولدد قرض اددغ ح ر(BIX, 2006 ت شددلخرتلمكددشض ررمثةةات عمىةةي :

%ررفددددديرتواتددددد  ر5لم3%ررتر7لم2تت ددددد ر  يواتددددد  رضلأك فلي دددددم رو رتاوعددددد رتدددددغفرولددددد قرض ادددددغ ح رل دددددخضتحربدددددل ر

تخا ادم رب نيدد رعةدد رض   ددتمرفديرضدواتدد  رض و ن ددمرتض قددهرعم دد رتدغفر)ولدد قرض اددغ ح رت  بدد رضلأشدد   (ر

بان نددغضر ع ددترض ةدد     رتددءرتددغفرولدد قر يدد رفدديرضدواتددمرض و ن ددمرباشن دد  رب نيدد رضدواتددمرض و ن ددمرر4لم4إلددىر

رر213لدوقرعدغ ح رفديرت  بد رتدغفرر1222ض اغ ح رفيرض ع قرفيرت  ب رتغفرض ع ت ل رضلص رتمدغرك  دترض   دتمر

  لوقر ت رتوظدلمر74لم5(ررتك  ترض نت تمر2006ت ت ر)ت قر
 

رالمؤشرات  ات الصلة:

 خت  ملمض   تمرضد وحمر  ع ت ل رضد  و ل رتءرع غل رض  غت  رض  و  

 ض   تمرضد وحمر    ت  رضد امشممرفيرعغ ح رض ع ت ل لمر 

ر

ر

ر
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 النسبة المئوية للساعات المستغرقة في تدريب الموظفين .58

Percentage of Staff Time Spent in Training 

 

ل ددددد  رتلمكدددددشرضلأفضررض   دددددتمرضد وحدددددمر ومدددددترضددددددوظال رضت ةدددددترلأنشددددد مرض ادددددغ ح رض شعدددددي مررالهةةةةةدف:

رلمتة  ض رضدوظال ؤمشرر عاحار

ليوددءرضعدداخغضتدر تدد رو ددوضورضدواتدد   رت وندددرو ثددخرتلارتددمر لاعدداخغضقرتؤددىرت دداوترم  تدد  ررالمجةةات:

رضدواتمر)ت  درإ ي ليرضدوات  رض ع تم رإ ي ليرتوات  رض اع   رض ع لي(لم

   ددتمرت ددغض رإ يدد ليرعدد ت  رض عيدد رض قددهر  ددت يشج رضدواتددمرفدديرض اددغ ح رض شعدداهر  يددوظال رالتعريةةف: 

رلمت وحم

 الطريقة / المعادلة: 

تد ف رتد رلدا رض ادغ ح رىدلالرعد ت  رلمرض   رتغفرض   ت  رض قدهرل صدت  رضدوظادو رفديرض ادغ ح رض شعداه

دددد رض ت دددد جرض اددددغ ح رفدددديرت ددددلا رم  لددددمرضلأعددددتوور إتضرعدددد رعا ددددلخرتولدددد قرض شض دددد  رض عيدددد  رت وددددءرلتدددد رولص 

ضعددداخغضقرت دددغض رض ادددغ ح رت دددخرض   خ دددترتدددءرمتددد رمددد رباصددديل رلمرعددد ت  رض ادددغ ح رتؤدددىروم ددد رتمدددترتيددد 

رلمتوظاترضدواتم

ددد ر إ يددد ليرعددد ت  رض عيددد ربيددد رفدددير)ض  ددد رعددد ت  رض عيددد رضدا  دددمرىدددلالرض  دددنمرضدشددديو مربددد  ا شحشر  شح 

ر(لمت  رض    ض رض ا   غلمرتض    ض رضدش  م

رلمع رعصيل رضدوظال رضدلممال رتتوظاترضدششتورتت  تغ رض  لاجر:1مرحظة 

رلمض ن  امدرلا رضعتتع فرضدا وتل رتضلأش   رض ع ت ل رفيرض  غت  رضدع ت م رت  ر:2مرحظة 

رلا رض ت  جرض   تمرضد وحمر  ومترض   رل ص درضدوظاو رفيرض اغ ح رب عاخغضقرضدع ف مدر

 

   ض  100( × ح÷   )

ص ترفيرع  ترعغ ح ر عاهر  يوظال ر: 
ُ
رلمإ ي ليرض   ت  رض قهرم

 لمتغفرع ت  رض عي رضدا  مرفيرضدواتمإ ي لير: ح

رلملا رع شح رض ن ع رإلىرتلاتمرتششحمرتض غ 
ر

 

تدوظال  رعد رعددغ ح رضددوظال رعدغ حت  رتاخةةدمرتانوتدمرب  يد ليرتدغفرعدد ت  رر6تواتدمرتد رب د ررمثةات:

عددد تمرتيدددد رفددديرض عددد قر تدددد رر1750عدددد تمرعدددغ ح رفددديرض عدددد ق ر يددد رو رتدددغفرعدددد ت  رض عيددد رر200لةددد رإلدددىر

رت ت لمر
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ر  درلا ر   جرتغفرع ت  رض اغ ح رإلىرتغفرع ت  رتي رض ع ت ل رىلالرض ع ق 

ر

 ع تمرعغ ح لمر200ور=ر

رع تمرتي لمر10500=رر6×رر1750جر=ر

ر100×رج(ر÷رتغفرع ت  رض اغ ح رإلىرتغفرع ت  رتي رض ع ت ل رىلالرض ع قر=ر)ور

ر100(ر×ر10500÷رر200تغفرع ت  رض اغ ح رإلىرتغفرع ت  رتي رض ع ت ل رىلالرض ع قر=ر)

 

 عدد ساعات  دريب الموظفين  رت العال = 
ً
 % من إجمالي عدد ساعات العم . 2%  قريبا 1.9إ ا

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

 ت تدددمر صدددو رتدددغفررمدددغرعتدددو رض   دددتمرضدشعاعدددمرتدددءرتمدددترضددددوظال رض ددد  رل صدددو درفددديرض ادددغ ح رض شعددداه

بيعندد رو رتدددغفرتمددغفرا دد رجددورض ددد  رلمصددشرعددغ حت  ر  لدددخ ررض ددغت ض  م  دد رتددءرضدددوظال ر  عغلدددغرتددءر

تض تددددد ليرلارلمصدددددش ر ددددد    رايدددددءرضدةددددد ر  يدددددغلشحءرتشضمتدددددمرض عدددددغفرض  يددددد لير  يدددددوظال رضت ا ادددددل رض ددددد لءر

رلمرلمصشت رض اغ ح 

رلملاريشي رتلمكشرضلأفضررض اغ ح ر لخرض شعاهرت   ا ليرليوءرو رل   رت  رتءرشس رعغ ح رضدوظال 

لتدد رتشضمتددمر ددوف رلمرتددغ رض ددغ ت رض اغ ح  ددمرضد غتددمرت تددوف رض اددغ ح  لادداثشرتلمكددشرضلأفضررؤعددغفرت ولر

لمروترتدددءر شحدددارضلاىاتددد  ض رض قدددهرع ددد  ر اددد   رض ددداع  ر  يدددوظال ر ض دددغ ت رتدددءرىدددلالرضعدددا      رض ش ددد رت

دد رب فىددد لرىددغت  ر غلددغ رىدددلالرض  ددنمرضدشدديو مربددد  ا شحشرتض قددهر عا  دد رعدددغ حت  رلادداثشرتلمكددشرضلأفضررولص 

رلمإ  ا   

فير   مرض خا ررض حصو رفيرض غ ت رض اغ ح  م رليوءر  يواتدمرض  دختح ر  دغ ت رض اغ ح  دمرت دخركدتو   ر

رلمض غضى  مروترض غتو رض ا ة مرتتم ت مرع    رض ا     رضدوظال ر غ ت رعغ ح  مرتمغف 

ضد دددددد لرض ع تددددددمرتض و ن ددددددمرلتددددد رضعدددددداخغضقرجدددددد ضرضدلمكدددددشر  ي    ددددددمرفضىدددددد رم ددددد ورضدواتدددددد   رتؤددددددىرعددددد   ر

رتضلأك فلي ملم

ليودددددءرو رلدددددلمثشرشسددددد رضدواتدددددمرتتدددددغفرضددددددوظال ربدددددغتضقرك تددددد رتضداملدددددخض رضلأىدددددشترض    دددددمرب دواتدددددمرتؤدددددىر

رضدلمكشرتحت روى ج رفيرضلاتات  رإتضرع رضعاخغضتة رلأ شضررضد    ملم

ر

ر

ر
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 نسبة الموظفين المشاركين في مشروعات الشراكات التعاونية  .59

Percentage of Staff in Cooperative Partnerships and Projects 
 

ل د  رتلمكدشرضلأفضررض اعد ت رضتحؤديرتض م  ادهرتض دو نهرتض دغتلير  يواتدم رت   اد ليروجي دمرضدواتددمردرالهةدف

رتعاثلخج رتؤىرتوات  رض ع   لمر

شر  ي    ددمردرليوددءرع ت ددارجدد ضرضدلمكددشرتؤددىرتخا دددرو ددوضورضدواتدد   ر يدد رليوددءرضعدداخغضقرضدلمكددالمجةةات

رلمبل روفضررضدوات  رإتضرع رتشضت  رض اش رضت ا امر غت رضدششتت  رفيرضلاتات  
 

فدددددديرض شددددددشضك  رتضدشددددددشتت  رض اع ت  ددددددمرت  ددددددوت  رتؤددددددىرإ يدددددد ليرتددددددغفر(رFTEs)تددددددوظاترضدواتددددددمردرالتعريةةةةةف

ر(FTEs)توظاترضدواتمر

عددشَّ رض شددشض مربام دد ر عد ت ر عدداهرت ددايشربددل رتواتددمرر:1مرحظةة 
ُ
تتض دغ روترو ثددخرتددءرضدن يدد  رضلأىددشتر 

رلمبي رفيرت  رضدوات  رضلأىشت رتت ف رت رلاع ارضلأتشربخغت  روترونش مرتع نم

يُعددددشَّ رضدشددددشتوربا دددددرتي  ددددمراشحددددغ رعاتددددو رتددددءرتتيوتددددمرتددددءرضلأنشدددد مرضد  دددد مرض    ددددعمرر:2مرحظةةةةة 

 دددددارجدددددغ رلاوضاددددارتدددددعرتا  تددددد  رباددددوض ح رض تدددددغررتضلا   ددددد ر رتض قددددهرلدددددا رعنا دددد ج ر ام ر  شم بددددمرتضت   دددددم

رلمتمغف  ربي رفيرت  رم وفرض ومترتض ات امرتضدوض ف

وترضديو ددددددمرؤشددددددت رر للمىدددددد رفددددديرضلاتاتدددددد  را دددددد رتتددددد ف ض رتتشددددددشتت  رض اعدددددد ت رضدلمعسددددد هرترر:3مل وظةةةةةة 

ى   رت  رتتيوت  رض عي روترض لس  رض قهرونشدا   ر يع د  رضدواتد  روترضدشدشتت  رضديو دمرتدءرمتد ر

رلمض حتوت مروترض تم  مضدن ي  ر

 عنةدددددددشراش دددددددي رليوددددددءرع  ددددددد  رض   دددددددتمرضد وحددددددمر  يدددددددوظال رضدشددددددد   ل رفدددددديرض اعددددددد ت رض دددددددغتليردر4تلا  ددددددمر

رلمتضدششتت  رؤشت رتناة 

ضدشدددشتت  رض غت  دددمرفددديرعددد  قرجددد ضرضدلمكدددشرطددديرع ددد رض قدددهر دددغي  ركدددشح رتض دددغرتؤدددىرضلأمددد رتدددءردر5تلا  دددمر

رلمى  جرض غت م
 

 الطريقة / المعادلة: 

فدددديرض شددددشضك  رتضدشددددشتت  رض اع ت  ددددمرتددددءر شحددددار (FTEs)لددددا ر  دددد جرتددددغفرتددددوظاترضدواتددددمرض ددددغض يل ر

إ  امرض ومترض   رل ص در ي عرضدوظال رض دغض يل رتضددلممال ربيد رفديرت د ر د م رضدشدشتو رتض اخ د  ر

رلمض اع ت رتع وحش رتض عي رفيرض ششضك  رتضدششتت  رض اع ت  مرتؤى تض حا ظ

رلم  جرتغفرضدوظال رفيرض ششضك  رتضدششتت  رض غت  مرؤشت رتناة ليوءرولص  ر ر

ضرلأ رض عغلدغرتدءرضددوظال ري دد جيو ربومدترفديركدشضك  رتتشددشتت  رض اعد ت  را تد ر يدعرض ت   دد  ر   دش 

لُ  ددددد رتدددددءرضددددددوظال رضلا ااددددد ظربيددددد  شض رض عيددددد روترسدددددسلا رض ومدددددترددددددغ رلمرتدددددءر شحددددداروىددددد رض ع نددددد  
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  ع ندم رثدد رلددا ر  دد جرت ددغض رض ومدترضد ددامشقرفدديرض شددشضك  رتضدشددشتت  روعدتوو روتر عددغ رولدد قرتي  ددمر

رلم   تمرت وحمرتءرإ ي ليرتمترتي رضدوظال رىلالرا خ روى رض ع ن  

رتءرت  
 
رلمإتضر  رلوءرض تسس  رض اتنهرتيون   را يوءرع غلشرج  رض   تمربغلا

رداع ت  مرب عاخغضقرضدع ف ملا ر   جرض   تمرضد وحمر  يوظال رفيرض ششضك  رتضدششتت  رض ر

 

   ض     100( × ح÷   )

رلمتحم ا و رتح و ت رض ششضك  رتضدششتت  رض  لءرلخ  و  (رFTEs)تغفرتوظاترضدواتمر : 

ر(لمFTEs)رض عغفرض  ي ليردوظاترضدواتمرض غض يل ح: 

رلملا رع شح رض ن ع رإلىرومشجرتلاتمرتششحم

ر)
 
ر دددددح م 

 
دددد  رواصددددد  رلأ ددددددريعوددددد ر100در0 ع دددددتر اددددد   رجددددد ضرضدلمكدددددشر ميددددد  دددد  ر مددددد رض نددددد ع روتؤدددددىركد ( رتكد

ر
 
تشددد   مرضدواتدددمرفددديرض اوض دددغر ددديءرعمدددغ رتتايدددعرضدع وتددد   رتمدددغرعخا ددددر اددد   رجددد ضرضدلمكدددشرضىالااددد 

رتؤىرتغض رض ومتر  ضرعااثشرؤشت رتت كشرتؤىرعوضاشرض ايوح رتض غت رض لا قر  يششتت
 
ر  لمر تلخض

تدوظال  رب نيد رلت دلرإ يد ليرتدغفرر4تواتمريعي رب  رفديرض اعد ت رض دو نهرتض دغتليرتضدشدشتت  رتدغفررمثات:

 توظدلمرر80ضدوظال رب دواتمرض ع تمر
ر

ر4ور=ر

ر80جر=ر

رج÷رن تمرضدوظال رفيرض اع ت رض و نهرتض غتليرتضدششتت  ر=رور

ر%5=رر100(ر×80÷رر4تضدششتت  ر=ر)ن تمرضدوظال رفيرض اع ت رض و نهرتض غتلير

 

 نسبة الموظفين في التعاون الوطن  والدولي والمشروعات = 
ً
 %  5إ ا

 

نستتبة الأحتتداث الجديتتدة و/أو الأنشتتطة المبتكتترة التتتي يقتتدمها موظفتتو  .60

 المكتبة )فريق العمل(

Percentage of the innovative events/activities provided by library staff. 
 

دري دددغ رضدلمكدددشر ا  ددد  رتددد رإتضرك  دددترضدواتدددمرعدددغت رتوظات ددد ر مدددورضلاباتددد  رتض اتغلدددغرتدددءرىدددلالرالهةةةدف

رع غل رضنش مرتتاوش 

 ونش مرالمجات:
 
رلةل ر  ا ت ارفير ي عرضدوات  رض قهرع غقرو غضث 
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 ض   تمرضد وحمر عغفرضلأ غض  ضلأنش مرضدتاوش ر)بتي عروكت  ة (لمرالتعريف:

يشدددددددداي رجدددددددد ضرضدلمكددددددددشرتؤددددددددىرضلأنشدددددددد مرضدتاوددددددددش رضداع  ددددددددمربتي ددددددددعروكددددددددت لرتتيوتدددددددد  رضدواتددددددددمرتا دددددددد  ر

رضد اا غلءرتو وضورضلأنش مرض قهرعا حرفضى رضدواتملمر

رلم  رض  ش لر  ش لرتتاوشرك  ا ليد
ر

 إتضرك  رتتاوشرتءرضلأع  رت  رلا رعنا   رمت رت  رعم  ر   مرتض غ لم -1

 رفددديرتواتددد  روىدددشت رت ودددءرلدددا رعنا ددد  رب شح دددمرتتاودددش رعم ددد رإتضرعدد رعنا ددد رض  شددد لرمتددد رت ددد -2

 ف  مرا  (لمر¼ر ةدرف  م روترع   غر  ش لرتتاوشرع رعنا   رفيرتوات  رت د مرعم  ر

ر

تي ددددغ رجدددد ضرضدلمكددددشر   دددد  رإلدددددىرو رتددددغترعصدددد  عرضدواتددددمربددددغت ج رفددددديرفاددددعرتعو  دددددرتوظات دددد ر  اتغلدددددغر

ر اا غلءربم ضروم  ر عغرتةغ ر  تجرتفض  ر ة لمتضلابات  رفيرضلأ غض  ضلأنش مرضد غتمر  ي

ري غ رضدلمكشرإلىرم   رن تمر ت حرضدواتمرفير  جرضد اا غلءرإلىرونش    رتض حا ظرت ت  ر
 

 الطريقة / المعادلة: 

 

   ض، 100× ح( ÷ )   

ودرتدددغفرضلأنشددد مرضدتاودددش رضدو ةدددمر سي دددعرا ددد  رضد ددداا غلءر)ضلأ اددد ل رض شدددت ج رض وتددد   ر تددد  ر

رض  ء رض ع  ؤي(ر روتر ا مرتع نمرتءرضد اا غلءر

رجدرإ ي ليرتغفرضلأنش مرض قهرع رع غلية رىلالرت قرك ت  روتر ا مرتع نمرتءرضد اا غلءرر

رع شجرض نت تمرلأمشجر م رتشش لم

نشد ل رب نيد رك  دتر ي دعرضلأنشدد مرر25عد رتدغفرضلأنشد مرضداع  دمرضدتاودش رفدديرتواتدمرتد ركد  رتاوررمثةات:

رنش لرر400ضد غتمرىلالرض ع قر ا در

   ضرر100×رج(ر÷ر)ورر

ر%ررر25لم6=ررررر400÷ررررر25
ر

 النسبة الملوية للأنشطة المبتكرة مقاب  إجمالي الأنشطة= 
ً
 %%   6.25إ ا

 % من إجمالي الأنشطة  10:7النسبة المق  حة لأنشطة المكتبة المبتكرة يجب  ن    اوح بين 

رالتفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

رإ رع غل رونش مرتتاوش رتءركا در  جرضد اا غلءرتحصيءرب  ؤج رفيرتصوحمرضدواتملم

 رر
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 عدد البحوث المنشورة لكل عضو مهني عامل .61

Number of research publications per professional staff member 
 

ع    رإلىرو رتغتر ش   رضدواتمرفيرنششر اد   ربموث د  ر  دضرل تلمديرو ر ادسعرضدواتدمرتوظات د رالهدف: 

رتؤىرعني مرتة  ض   رضدشعت مرب تغضفربمو رت ي مرتشعت مرب تس لرضدهنهر غي  

ر   ر ي رليوءرضد    مربل رضدوات  رتءر ا رض نوولمررلن تارضدلمكشرتؤىر ي عرضدواتالمجات: 

رتغفرض تمو رضد شو   رتتصوراشحارض عي رضدهنهرب دواتملمرالتعريف: 

ض تمدددددددددو رضد شدددددددددو  رتدددددددددءرمتددددددددد رتدددددددددوظاترضدواتدددددددددمرليودددددددددءرو رعاع دددددددددارب دو دددددددددوت  رضدةن دددددددددمرر:1مرحظةةةةةةةةةة 

رتضلأك فلي م رت شي رضد شو ض ربتي عرضلأكت لرتض عشتررض ا غلي مرفيرضدلمعيشض لمرر

لدا ر عشحددرضدوظددرضدهندهرتؤدىرو دددرتوظددرتواتدمر ةد رتؤدىرتلمجد ر د تايروترفت  رعغ ح  ددمرر:2مرحظةة 

ر رتعا   رتةيادر ع   رتهنهروترى خ رتي  ملمى  مرفيرم  ورضدوات 

 الطريقة 

ر   جرتغفرض تمو رضد شو  ردوظاترضدواتمرفيرض ا خ رضتحغف  رتت ف رت رعتو رعنملمرر

ر فتضقرك ت (لم  غفرتغفرضدوظال رضدةن ل ر)تغفرضلأش   رفي

رلا رتشررتغفرض تمو رضد شو  ر ت رتوظدرتهنهرب دع ف مر

ر  ضح(، ÷ )  

رتغفرض تمو رضد شو  ر  ع ت ل رب دواتمس : 

ر)تغفرضلأش   رفتضقرك ت ( تغفرض ع ت ل رض ان ل ح: 

رلا رع شح رض ن ع رلأمشجرتلاتمرتششحملمرر 

ر

ادددشفر دددتعترر2جررضدواتدددمادددشفرتم دددخ ر يددد ر  ددداعل رر5ادددشفرفتضقرك تددد رتددد   رر30تددد رريواتدددمت ددد لدريعيددد رب

اددشفرتددءرر2بمددضرتتددشررع ددغلاهرتددءرىددلالرر2ؤعددغفررمضدواتددض ومددت رتىددلالرتددلمعيشض رتدد قرك تدد رع ددغتتر

رضدةن ل لم

رىلالرت ق رضدواتماي رن تمرض تمو رلأاشضفر

راشفسر2تغفرضلأاشضفرض  لءرع غتوضربتمو =ر

راشفلمر5إ ي ليرتغفرضلأاشضفرضدةن ل =ر

 % 40= 100×  5÷2عدد البحو  ل   فرد مح  ف= 
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 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر 

  ضدلمكشرجور م ر    ترتو  ربغت ر غرومص  لم

عا خرض غ  مرض ع   مربي  بدم
ُ
رت ر 

 
ض عد ت ل رب دواتدمرتشد   ل رفديرتيد ر   دغ لمرجد ضرعدُ  ةشرتد رإتضركد   ت ف 

ربمض ر

ضرب  عغلغرتءرض عن  شدر رضدلمكشرع تو رتااثش 

رعتوحءرضد ا    رضدايلأ ر عا رنششرتاحغرتءرض تمو  ر 

ر ع ت رضدواتمرتعرض ت   ل رض      ل  ر 

رو غض رت  رضدع  ر رتض ا خت  رض ة تم رإ خلململململمررعمضرتؤىرض  ششلمرر 

رليوءرولص  رو رعااثشر ا   رضدلمكشرؤع ررض عي رضتحغفرفيرت قرض   ريعوقروتي لرض تمضلمر
ر

النسبة المئوية للمتوارد الماليتة للمكتبتة المتلقتاة بمنحتة خاصتة أو التدخل  .62

 المُتولد )المتحقق(

Percentage of Library Means Received by Special Grant or Income Generated 

رالهدف: يقيس المؤشر نجاح المكتبة في ال صوت عىى مصادر د   إ افية.

رليوءرع ت ارج ضرضدلمكشرتؤىر ي عرضدوات  رالمجات:

ضدواتدد  رضلأىددشترإتضرعدد روىدد رضلاىالاادد  رفدديرليوددءرضعدداخغضقرضدلمكددشر  ي    دد  رتؤددىرتددغض رض ومددتروترتددعر

ضدلمع دددمرضديو ددددمرتضدةدددد قرض    ددددمر  يواتدددمرض قددددهرلددددا رعيوح ةدددد رب عددددايشض رتدددءرمتدددد رض ة  دددد  رض      ددددمرفددددير

رضلاتات  لم

تلمكددددشرضلأفضررجددددورض   ددددتمرضد وحددددمر  يددددوض فرضد   ددددمر  يواتددددمرض قددددهرعمةدددد رت ت دددد ربوضعدددد مرضدددددن ردرالتعريةةةةف

ر(لمضدام ا)رضداو غض    مروترض غى ر

رلمل ةغرب دن رض    مرفيرج ضرضدلمكشرضدن رتض رض  ت عمر لخرضداوش  ر ايوح رضدششتت  رض و ختر

تؤدددددىرعدددد   رضد ددددد ل ر)لاريعا ددددخرض ايوحدددد رضد دددددايشرتددددءرمتددددد رض ة  دددد  رض      دددددمر  يةدددد قرض    دددددمرب دواتددددمرر

 رعصدددي ندرفددديرضددددوض فرضد   دددمرض ع تدددمربي  بدددمرتنمدددمرى  دددم رت ودددءرلدددا(رضلا ااددد ظربيش دددار اع ددد  رضدواتددد  

رلم  يواتم

ض دددغى رض ددد  رعم  ددددرضدواتدددمريشدددي رض ددددغى رتدددءرض شعدددوقرتضدةددد  حدرتضلاكددد خضك  رتض ا ختددد  رتض ددددغى ر

رلمتاتشرضدواتمروترض تلا   ردتءرونش مرى  م رت  (رضدام ا)ضداو غر

 الطريقة / المعادلة: 

رلمفيرت  رضدوض فرضد   مر ة ا قرتؤىرضلأ ولررعمغلغرضدوض فرضد   مرض ع تمر  يواتم ربي 
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ر دددغ 
َ
تدددءرضدواتدددمرتضددددن رض    دددمربيددد رفددديرت ددد رع ددد رضددددوض فر(رضدام دددا)ك  يددد ليراش دددي رض  ددد رض دددغى رضداوَ 

رلمضد   مرض    مرب  نا   رتؤىرضلأ ولرض قهر  رلا رفاعة رتءرمت رض سة  رضديو م
 

ضداو ددددددغرر تددددددمرضدا  دددددد  ربينمددددددمرى  ددددددمروترض ددددددغى رض ندددددد ع رض  دددددد رض   ددددددتمرضد وحددددددمر  يددددددوض فرضد   ددددددمر  يوا

ردضدع ف مرب عاخغضق

   ض، 100( × ح÷   )

ر:   ددغ 
َ
(لمرضدام دددا)تددوض فرضدواتددمرضد   دددمرض قددهرعمةددد رت ت دد رتدددءر شحددارضددددن رض    ددمرتض دددغى رضداوَ 

رضد  و ملميشي رت  رضدن رض    مربنا   رضلا ولرض   بامر لخرضدغاوتمربوضع مرض و ض  ر

ض ددددددغى رض  دددددد فيربوضعدددددد مرضدواتددددددمريشددددددي رفىدددددد درعو دددددد  رلمرضدددددددوض فرضد   ددددددمرض ع تددددددمر  يواتددددددم: ح

تض قدهرعتدو رتا  دمر  يواتدمرتدءر…رض وث  ا رض  غت   رتض ت دع رتض تلا د   رتض شتد   رتض جدغضرض 

رو  رض نا   

رلملا رع شح رض ن ع رإلىرتلاتمرتششحمرتض غ 
ر

$ رفددير ددل رو رتتيدد رض ددغى رر000لم100تواتددمرتدد رب ددلرإ يدد ليرض ددغى ربيدد ر شددي درتددءرتددن رى  ددمررمثةةات:

ر$لمرر000لم000لم2لأ ولرضدواتمرفيرت قرت ليرب لر

ر  درلا ر   جرن تمرض حةولرتؤىرتن روترجغضل روترفى  

ر100×ج(ر÷ر)ورر

ر%ر5=0000لم000لم2÷ر000لم100   جرضدن رض    مروترض غى رض   فيرض   ر   ادرضدواتمر=

 %. 5نسبة المنح الخاصة  و الد   الإ افي ال ي  حققه المكتبة = 
 

 :التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر

رلم100تر0ضدلمكشرجور م ر    تربل ر

فديرلمر شلخرض غ  مرضلأتؤىرإلدىرو رضدواتدمر عيد ربنتد حرتدءرع  د رر ا دة ر لحةدولرتؤدىرتدوض فرت   دمرإ د ا م

رلمضدواتمر يو مرتتماا ج  رض ح  م ر عغر

ددددد رفددددديرض ت ددددد جرضدعشادددددمر دددددولرتدددددغترتشددددد   مرضدواتدددددمرفددددديرضدةددددد قرض قدددددهرعاتددددد ت رضدةيدددددمر ي دددد تغرضدلمكدددددشرولص 

رلمض ش    مر  يواتمرت   ا ليراههرتلمج مر لحةولرتؤىرتوض فرت   مرإ  ا م

ردرليوءرو رلااثشرضدلمكشرب  عوضت رضلآع م

ر   ددددوفرت شددددش ع  ر عدددد  مرضدواتددددمرفدددديرعو  ددددغررإع  ددددمرضدددددن ر  عيدددد رض تمقددددهرتجدددد ضرمددددغرل دددد روت -
 
لاحددددغرعتعدددد 

رلمرض غى 

رلمرضدوض فرضد   مرض وض ف رتءرج    رض ايوح رض خا ر -

ر(رضدام ا)للمف رج ضرضلا خا ررإلىر ح ف رضدلمكشرفير   مرثت  رضدن رتض غى رضداو غر



  

369 

 

 والثقافةالأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون 

الأكاديميةة  ن متوسةس الةد   ( ال ة  تسةت دل هة ا المؤشةر فةي المكتبةات (BIX, 2006وتشةي  مؤشةرات 

% فةةي مكتبةةات م تلفةةة، وعىةةى الةةرغم مةةن  ن المثةةات مةةن المكتبةةات الأكاديميةةة إلا 8لم8% و4.8ي ةة اوح بةةين 

  نه هال ويمكن الاستشهاد به.
ر

 نسبة الموارد المالية المؤسسية المخصصة للمكتبة .63

Percentage of Institutional Means Allocated to the Library 
 

رت   ربو غض ر  غلم(رتفت رضدلمع دمرضديو دمر)تدعرضعدتتع فرض ايوحد ررالهدف:
 
م   روجي مرضدواتمر)تع خض

ر(third party fundingض قهرعمة رت ت  رضدواتمرتءر ش رث  ضر
 

لن تددددارتلمكددددشرضلأفضررجدددد ضرتؤددددىر ي ددددعرتواتدددد  رتلمع ددددمرض اع دددد  رض عدددد ليلمرلةددددع رضد    ددددمربدددددل رالمجةةةةات: 

تدعررtwo-tiers library system(رتاعدغف)رضدات ت مرتضلأ  يمرثن   دمرضد داوترتدءر ت ادل و  يمرضدوات  ر

رض عغلغرتءرتوات  رضلأم  قلم

ليودددءر  يواتددد  رض ع تدددمرتض    دددمرعو  ددددرجددد ضرضدلمكدددشر لحةدددولرتؤدددىرن دددتمرضددددوض فرض ع تدددمرضت ةةدددمر

   يواتمرتءرضدلأض  مرض  ي   مر  ة  مرضديو ملم
 

 وض فرضدلمع  مر)ب عاثن رروتوضلرض ملخ ض  ش رض    ض(رضت ةةمر  يواتملمن تمرضدرالتعريف:

ضدوض فرضدلمع  م ربيعن رجد ضرضدلمكدش ر شدي رضدلأض  دمرض ت ت دمر  يلمع دمرضلأقر  دنمرتض دغ  رت ودءربدغت ر

رءر ش رث  ضرت غت را  ترتلأض  مرض  نمرض   ب ملمعيوح رت

ضلأتددددددوضلرض ددددددوض ف رتددددددءرضدلمع ددددددمرضلأق ربيدددددد رفدددددديرت دددددد رعاتددددددو رتددددددوض فرضدواتددددددمرفدددددديرجدددددد ضرضدلمكددددددشدرتددددددءر ي ددددددعر

ضلامان ر ض  أتحدددددغ رتض   تددددد   رتتشعتددددد  رضددددددوظال  رتض نا ددددد  رضلأع عددددد م رض شوعدددددي   م رتض دددددغى رض ددددد  ر

رل غقردش رتض غ رو ر لخرفت  لم

رلا رضعتتع فروتوضلرض  ش رض    ضرتضدن رض    مرتض غى رض ن ع رتءرضدواتملم

ر ت عمر لخرتاوش  ر ايوح ر)وترعيوح ر ا ت(رضدش   عرض و ختلمرضدن رض    مرطيرتن رتض 
 

 الطريقة / المعادلة: 

 دددددغفرتدددددوض فرضدواتدددددمر)بيددددد رفددددديرت ددددد رض نا ددددد  رضلأع ع م ض شوعدددددي   م رتضلأتدددددوضلرددددددش رتض دددددغ رض دددددوض ف رتدددددءر

ا دخ ررضدلمع م ر  تتعغروتوضلرض سةد  رض      دمرتضددن رض    دم رت د   رض دغى رض ند ع رتدءرضدواتدم(رفدي

رتلأض  مرتع نملم

ر غفرتوض فرضدلمع مرضلأقر)بغت رعيوح رتءر ش رث  ض(ر نا رض ا خ لم

ض   دددددددتمرضد وحدددددددمرددددددددوض فرضدلمع ددددددد مرضت ةةدددددددمر  يواتدددددددمرطددددددديرتتيدددددددوورتةددددددد ف رض دددددددغى رض  ددددددد ا مرتدددددددءر

رت  وت  رتؤىرو ولرض و ض  رضترضدلمع مرضد  و مرتءرضدواتملم
 
رضدلمع   رضد  ممرعنوح 
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  ر  ض100× ح( ÷ )  

ودرضدددوض فرضد   ددمرضدلمع دد مر)ضت ةةددمرض قددهرعا   جدد رضدواتددمرتددءرض ددو ض  رضد دد و مرت شددي رعت اددمر

ض  أتحغرتض   ت  رت شم  رضدوظال  رتض نا   رض   بامرتض دغى رض د  رل دغقرددش رتض دغ رو ر لدخر

رفت  (لم

ى رض  ددددد فير)لار شددددداي رض ةدددددن فلارتض ةتددددد  رض    دددددمرتض دددددغرجدرض دددددغى رضدلمعسددددد هرفددددديرتددددد قرتددددد لي

ر(لمThird-party fundingsتءرض  ش رض    ضرتض غى ربوضع مرضدواتمر
 

$ رفددديرر000لم250لم2ضدلمع ددد  رضد  مدددمرتواتدددمرت تدددمرب دددلرإ يددد ليرم يدددمرضددددن رتض دددغى رض  ددد فيرتدددءررمثةةةات:

ر$ ر000لم000لم5و رتلأض  مرض و ض  روترضدلمع مرضد  و مرتءرضدواتمرفيرت قرت ليرب لر ل ر

ر   جرن تمرض غى رضدلمعس هرضت ةتر  يواتم   درلا ر
 

 ، حيث100× ح( ÷ )  

ودركددد رضددددن رضد دددا يمرتدددءرض دددو ض  رضد ددد و مر شدددي رعت ادددمرض  أتحدددغرتض   تددد  رت شدددم  رضددددوظال  ر

ر$لم000لم250لم2تض نا   رض   بامرتض غى رض   رل غقردش رتض غ رو ر لخرفت  ر=ر

 شددداي رض ةدددن فلارتض ةتددد  رض    دددمرتض دددغى رض  ددد فيرجدرتلأض  دددمرضدواتدددمرفددديرتددد قرتددد ليرت ودددءرلار

ر$لمر000لم000لم5بوضع مرضدواتم=ر

ر   جرن تمرض غى رضت ةترتءرض و ض  روترضدلمع مرض ا ؤعر ة رضدواتمر)ت ض  رض    ام(

ر%ر45=رر0000لم000لم5÷رر000لم250لم2=ر

 نسبة المنح  و الد   المؤسس   للمكتبة =
ً
 %. 45إ ا

ر

رتلاتمرتششحمرتض غ لملا رع شح رض ن ع رإلىر
ر

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

رلم100ترر0ضدلمكشرجور م ر    تربل ر

تدددد ف رتدددد ر عددددغرض غ  ددددمرضلأتؤددددىر  ددددغ لمرإ دددددريشددددلخرإلددددىرو رضدلمع ددددمرضديو ددددمرع ددددشرب  يددددمرضدواتددددمر  يلمع ددددمر

رتض ا       رضد   مرتحيوءرو ر  ي ر  يواتمربا غل رىغت  رواص رد اخغتت  لم

د رب دةد قرع  ااثشرج ضرضدلمكشربو وفرج  د  رتج  كد رعيوحد رى    دمر)ت د رضددوض فرض حتوت دم(لمرعد ااثشرولص 

ض    ددددددمر  يواتددددددمرتض رض ايوحدددددد رض عدددددد لي رتؤددددددىرعدددددد   رضد دددددد لرتتيوت   ت ا  دددددد  رى  ددددددمرتيو ددددددمرتددددددءر

رتلمع مرى    ملم

ر
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النسبة المئوية للمستفيدين النشطين إلكترونيًا إلتى إجمتالي المستتفيدين  .64

 النشطين. )فريق العمل(

Percentage of the digital active users to the overall number of active users. 
 

رت غترضدواتملمرر اا غلءرض  ش  ل  غترضدر امولرض شماهي غ رج ضرضدلمكشر ا    رضردالهدف

لةددل ر  ا ت ددارفددير ي ددعرضدواتدد  رض قددهرع ددغقرىغتددمرض تدد   رت وترضلا ددلاورض ددغضىؤيرت ددغي  رتددوضفررالمجةةات:

رض و خت  م  مي م تشمينملمر

ض   ددتمرضد وحددمر  ي دداا غلءرض  شد ل رض دد لءرلُ ت ددو رتؤددىرض عي  د  رض  و خت  ددمر)إتدد   رتددوضفررالتعريةف:

  لخرع   غلم رىغتمرتش ع م رإ خ(رب دواتمرىلالرا خ رتمغف  رتفيرض م   رت قرك ت لم
ر

 الطريقة / المعادلة: 

 و خت  دمروترعوض د وضرتدعرلا ر   جرتغفرضد اا غلءرض  لءرم توضرب ت  ض ر  يدوضفرض شمي م ضدشمينم ض 

ضدواتدددمرت دددخرىدددغت  رض و خت  دددمرتح  ددد رض ح ددد جرتؤدددىرإ يددد ليرتدددغفرضد ددداا غلءرض  شددد ل رىدددلالر اددد ر

رض ا خ  رتحا ر   جرض   تمرب دع ف مرضلآع مد

   ضر،100× ح( ÷ )  

تدددددددددغفرضد ددددددددداا غلءرض ددددددددد لءرع  دددددددددوضرىدددددددددغت  رض و خت  دددددددددمرتدددددددددءرضدواتدددددددددمرعدددددددددوضررإتددددددددد  ض ر  يدددددددددوضفرر :

رشمينم ض  و خت  مروترىغتمرتش ع مرىلالرا خ رتمغف لمض شمي م ضد

رإ ي ليرتغفرضد اا غلءرض  ش ل رىلالر ا رض ا خ لمرح:

رع شجرض نت تمرلأمشجر م رتشش لم

ددددد ر)إتددددد   رضددددددوضفرض  و خت  دددددم رر5000 ع تددددد رتدددددغفررمثةةةةةات: تدددددءرضد ددددداا غلءرض  شددددد ل رتدددددعرضدواتدددددمرإ و خت   

ىددددغت  رتش ع ددددم(رىددددلالرتدددد قرك تدددد  رب نيدددد رب ددددلرإ يدددد ليرتددددغفرضد دددداا غلءرض  شدددد ل رىددددلالر ادددد رض عدددد قر

رت اا غلمرر30000

ر ض  ش ل ر ي اا غلءرض  ش ل رإ و خت    رإلىرإ ي ليرضد اا غلءاي رض   تمرضد وحمر 

ر5000تغفرضد اا غلءرض  ش ل رتعرضدواتمرإ و خت    ر=ر :

ر30000=إ ي ليرضد اا غلءرض  ش ل رح:

ر  ضر 100× ح( ÷ )   

ر5000و=ر

 ر30000ج=ر

ر%رر66لم16=رررر30000÷رررر5000

ر
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 النسبة الملوية لإعارة المواد الإلك  ونية/الرقمية والمرقمنة إلى إجمالي إعارات المواد = 
ً
 % 16.7إ ا

 

 التفسي  والعوام  ال    ؤئر عىى المؤشر:

رلااثشرضدلمكشرؤعغفرتءرض عوضت  رت  د

 ض امولرض شماهر غترضدواتمرتضد اا غرض  ش لم لم1

   ي اا غلمض  غت  رض  و خت  مرض قهرع غتة رضدواتمر لم2

 ن تمرض  أتحغرب د ا    رض  و خت  م ض شمي مرتضدشمينملم لم3

 

ر
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 : مقدمة
 

تتطلعععععديد من عععععنيلععععع يدظل عععععة ي دلعععععلتوييت عععععسيد ) لأعععععويد ني  عععععوي لتل  عععععنيد   ة ععععع  ي د  ععععع ي ييد ت عععععةتي

د معة ر يد لن) ععوي ا اعة يء اععةويد  ع ي يهلأععةي ن ععنيلع يظلععة يع) عويلمملأععسي ع ي  ععندتيد مععة ر يد معة  ي   اععة ي

د ني  عععويياععع يد لت ععععويد يععع يتطلععععدي ليةعععةيد وميععععة يد ني  عععووييدظاللل ععععويي رععع يدظاللل ععععو يياععع  يد دلععععة ي

عععةي تلتيةعععة يد  ععع يوييلممعععنيد ل عععة ئقيد يعععع يتخصصععع وي ععع يلختلعععتيدغلعععة  يتصععع ايد معععة ر ييديتععععلأدود ييع د

لمشععععلأيين  مععععويد مععععة ر ييد صععععطداة ييد تم رعععع د يد تمل ععععويدةععععةييتطععععل يتلعععع يد ل ععععةئقي )ععععنيد لعععع ي ي لأد عععععوي

ي.د يتف ن  

 يد ملللعة ييد ل عةئقييد دل)عويد فلأ  عوي ISO/TC 46 يقعنيتعإي  عندتياع  يد ل   عويلع يق عسيد دل)عويد ف) عو

SC8هلألضععل ة يلتمععنتوييلمةععةيللضععل ي  ععل يي  صععةود ييت  عع إيد تدوويي ةععتإيي ععةئقيد  عع ييي–دظلععلتوي

ي  هلأدود يد خت د ييتلتز يهلأ ةتئيل) لأويد تجة ويد مة  و

يلعع يدظل ععة يد يعع يتتطلععدي دلععلتويد تععة تويياعع  يد ل   ععويت ععن ي  فععةتد يغلتلأععديد ت ععتيع لأععةي تملععقي

 عوييت   ف عةيهةمتخند يلوفلأد يد تدوي للأتة تيهلعسيءولد  عةييتعإيءخع يلوفعلأد يءخعلأعيلع يلمعة ر يد  ت

لععععديد ت ةتععععة يد تععععة توييتتاععععلأ يد ل   ععععويياععععتيد وفععععلأد يد لأئ،يعععع ويد )ةعمععععوييد ف ععععنوي للأتععععة توي

يد مععتفةتويلمةععةيي جعع ييتععنيي (ICOM)ياعع  يد ل   ععويتععإيتطليلأاععةي عع يلممععةي يلععديدغللعع يد ععني  ي للأتععة ت

ي  (EGMUS)دظخصلصي لأسيدغللأل ة يد ي ب وي ج يد صةئ ة يد تة ت

 تيتلأ سي   ي عن ي تعلأدويت  ع إيخعنلة ةةييللأعةيءتعيل ع ي  ع يو عايد ملللعة يد يع يلميع )ني  يةعةيكةوتيد تة

د  ععلأد د وييءاعع  تيد تععة تيءضةعع ي لأضععوي للأيععةو وييا)ععةري ةتععويي جععةتينلأي ععوي   ععة يد تدوييت   ععلأي

عةي ع يت يعر يد  عةيلعةي عوتليد ت  ع إي  ع يل يعنيلع يد معالوويي  )عنيًيعةاإيء اد لأة معو يعلللأعةيد تلأليسويي ة  د

ةي شعب يمعمكيق ةلع يهلأعةيتفملعنييءعاعسينلأي عوي ت   عقيءاعندع  ي دض شفتيءضةع ويءاع  تيءضةع ييضعل د

تعععععلعلأيه ةوعععععة يد ت  ععععع إيلملللعععععة ي لتخطععععع ريد يعععععت  ج يييديعععععة ني جععععع يلملأععععععويلعععععنعيعمة  عععععويدظخعععععنلة ي
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ديدظاة  ععوييتطععليلأيءعلععة ي شععة دديتن ععنويييي عع، يد تأ رعع وييي ععن يءت ععوي جعع يد ععتملإييد تعع ب ر يييطععل ي ععلد د

ةيتدلبيد تة تي ي شة ي ي ت   لأ ة ي .لديد  دئلأي وييء  ةود

يد  ععععن يلعععع يل عععع يت  عععع إيد تععععة تيهععععبتيد يلغععععسيد ي  ععععة ويي تيتيد فمععععسي رعععع يد لأمععععلأ ويلعععع يد  دئععععلأي وي

يد مععتطي ة ييد  ععةهي وييضتععكيد تمل  ععة وييلي  ععة يد ععل فر وييتععب ر يد مععة  ي جعع يلجلأل ععويلعع ي

ر يدغختلفععععويهلأععععةي عععع يل عععع يد نفععععةوييد شعععع ةوييد  دئععععلأي ييلجلأل ععععة يد تل  ععععويد يعععع ةنعوويينععععلأ يدظللأععععةا

ي.د ت   إي ي ويءمةم ويقةئلأوي ج يد  ن وييد ملأل ة وييد )تةئج

ييجعععكيللأد عععةويد  عععةتئيد تلتية عععويد خيق عععويهعععاهيحيد  دئعععلأي يهعععب يد ي  عععويءييد ت  ععع إيتجعععلألي ععع يد ت عععتوي

 يد أععععلأ يلعععع يد   ععععرييءمعععع ةويلشععععة ض ةإييض ف ععععويدمععععتخند يد ملللععععة ويينلععععكييإنععععي يد شععععة ضر ي جعععع

ديل يق ععععسيلم ععععل سيديتععععلأدود يهلدمععععطويد لععععةلر ديءييل ععععلسيد صععععل يءييد ف ععععن لوييدمععععتخند يءمععععة  كي

لفتل عععععويقعععععن يديللععععععة يه  عععععري يتعععععنعديد )ععععععة ي  ععععع يد عععععلأتيهطلأي ععععععويلم )عععععوويي يلممتلأعععععني شععععععلسيض رععععع ي جعععععع ي

 وييءوعععنيمعع،تإيد ملأععسي جعع يد )تععةئجويي ععع ي ة ععوي فععلأدريد نفععةويءييد شععع ةوويلجلأل ععوييد ععنويلعع يد   ةوععة

ةي ج ي ل يضتةب يل يد لد ن  /ل ن يد لأ ة و يي. جكيدظاصلويتدئلأد

ييتالأ يد فصسيي ةئتييتلدوكيدظللتوي  يد تعة تيياع ديلع يخعيويد تمعلأ ي جع يد وفعلأد يد لأئ،يع وي

 تييدخت عة يد )ةمعكيلمةعةي لعسيلت عتوي  عري عتإي للأتة تييلمة ر اةييض ف ويدمتخند يلوفعلأد يد تعة

تلضعع خيخلف عععوي عع يد وفعععلأييوطعععة يتط   ععنييلمملأيفعععنيينلأي ععويدمعععتخندلنييتفيعععر يد )تععةئجييضعععلأويلغعععةوي

ي  . لأج ي ج يد تط  قي  ة وويد )تةئج

يتعععن لأيهة ععع ضلأيء يقةئلأعععويد وفعععلأد يد لأئ،يععع وي للأتعععة تيت )عععةيويي عععةئتيد ت عععتييد وفعععلأد يد لأئ،يععع وي

نعععععععععيهةغللأل ععععععععة وييدظافععععععععلوييد مععععععععة  وييد لأقلأ)ععععععععووييد  يععععععععة وييد  دئععععععععلأي وييء شععععععععطوييعمة  ععععععععة يد يعععععععع يلمم

لممل لأ ععععووييد   ععععرييديتد وويضلأععععةيتلأععععتيللأد ععععةويلمععععة ر يدخت ععععة يد وفععععلأد يلعععع ي  ععععريدغاتععععلعيدي يلعععع وي

 ييد ل لق عععععععوويد صعععععععي  ووييد يولعععععععووييد تط  عععععععقيد ملأجععععععع وييد  ةهل عععععععوي للأ ة وعععععععووييضغرععععععع يللأعععععععةي )ط عععععععقي جععععععع

يد  ت ة ي )ط قي ج يد تة ت 

يبمةة وي يKPI تتلةلسيلديلوفلأد يق ة يد تدوييOKRيقنيتإيتط  قيل)هجيد اند ييد )تةئجيد لأئ،ي وي

يد  تةويتلتنيلي قييتنديويل ت  وي   ة يءتدويد  ت ة يتتالأ يدلآلم :

  KPIلوفلأد يد تدويكةللوي  1

ي KPIي لن لأويهلأوفلأد يد تدويد لأئ،ي ويOKRهةمتخند يد اند ييد )تةئجيد لأئ،ي و  2

يي
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 ( قائمة بالمؤشرات الرئيسية للمتاحف17جدول رقم )

 

الوظيفة 

 الرئيسية
 المصدر المؤشر

 المجموعات )المقتنيات(

يAnderson; Leikam et alيد ني ويد اليوي ل  ةوة يد ف لأموي  1

يISO 11620يد ني ويد اليوي ل  ةوة يلد يد   ل ي يد تة وي ل  ري ج يديوت وت يي  2

يي نتيدي ة د ي لسي اليلل تيلهن  ي  3

 ISO 11620يد ني ويد اليوي ية ة يد تخ ي يلد يد  ،اويد )ةم وي  4

يSpectrum; ISO 11620  ي ويد  تن ة ي  ي ة وي فليل)ةمكي  5

ي  6
يد ي يتل تيلغسيا  ي ه ةتوي   يلمةظلوي فل/تلأل إ ي ويد  تن ة يد ي ي

يد مةظلو يي

ISO 11620; Andersonي

 المعارض

ي  7
ض ة يءييءضة يي إيلمملأ يل يق سيءضة يل يي30 ي ويد مة  يد ي يلمملأ ي

ة 33  %يل يد   ةوة يلمد
Anderson 

يAndersonيد ني ويد اليوي للأمة  يد يةعلأوي/يد ت) لو ي  8

 يي  9
د
يد تأر د ي  يد مة  يد ندئلأويم)لية

Evaluierung der 

Osterreichischen 

Bundesmuseen 

 الرقمنة

 ISO 18461يد ني ويد اليوي ل  ةوة يد لأقلأ)وي  10

ي  11
د ني ويد اليويظللأ ديد   ةوة يد ي يتتلعلأي  ةي لةيال وي ال  ي قلأ ويءيي

يلم ل ي يالت ويءييع ن لاة يلتة وي ج يديوت وت 

ISO 18461 

 ISO 11620ي نتيللأد يد لالوي   يديوت وتي لسيض ة يللأقلأ ي  12

 التوعية والرضا

يد ني ويد اليويغل ب يد متم ة يدظخةصيهلأملأعويد ت تي  13

Evaluierung der 

Osterreichischen 

Bundesmuseen 

ي  14
د ني ويد اليويغل ب يد متم ة يد    يًشملأي يءونيل يد  إيء ي لل ي

يدغلتلأديلت ف إيدظخةص  نعي

LISU 

ي  15
د ني ويد اليوي للأشة ضر ي  يد متم ة يد    يزد يديد ت تي  يد مة ي

يد ةض   

 

 ISO 11620 د ني ويد اليوي لأضةيد  دئلأي ي  يد  شطوي  يد ت ت ي  16

 ISO 11620يد لأ  وي  يد ملتو ي  17
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 DCMSيد ني ويد اليوي ل دئلأي يد    ي لال يه ية ويد ت ت ي  18

 ي ضةيد  دئلأي يليليد  لأإي  يخ ة د يد لالو ي  19

 LISUيد ني ويد اليوي ل ية د يد ت لأ و ي  20

 Several sourcesيد ني ويد اليوي ل يةتوي  يد  ية د ي يويللأو ي  21

 Several sourcesيد ني ويد اليوي ل يةتوي  يد  ية د  ي  22

 التعليم والأنشطة

   ضةيدظاةضلأي يهة  ندثيد تمل لأ و ي  23

 يد ني ويد اليوي لمةللر ي  يدظخنلة يد تمل لأ و ي  24

  .د ني ويد اليوي لالويد ت تي   يد ند  ي  يد )ةنقيدغا طوي  25

 يد ني ويد اليوي  يةتويزية د يتيل  يد ند   ي  26

 البحث

 ISO 18461ي نتيد   لثيد نشل وي لسي اليلهن ي ةلس ي  27

 الإدارة

ة يد ني ويد اليوييتلأة  يد نخسي  28 يد تل نيلدت د
Victoria and Albert 

Museum 

 يد ني ويد اليويل ي تلأة  يد نخسيديضة  يد   يكي للأشلأي ة  ي  29

 ISO 11620يمة ة يدظاال ي  يت ي يد تن يكيد لأملأ وي لسيلل ت يي  30

ي  31
د ني ويد اليوي للقتيد  لي  ا نيد ل فل ي  يد شلأدكة يد تمةيو وي

ييد شلأي ة  

ISO 11620 

 Andersonيد ني ويد اليويل ي تلأة  يد مةللر يد تطل ر يهة ت ت ي  32
 

 وصف وحساب المؤشرات

 )المقتنيات( المجموعات

 النسبة المئوية للكيانات المفهرسة .1
 

 الخلفية

ي لسيض ة  
د
يعلأيند

د
يد   ةوة ي  يلجلأل ة يد تة تيعلأينوي شلسي ة ييل  ي تطلكيا دييافة

 جعع يد ععلأ إيلعع يء ي معع يه ةوععة ي ععلسيد ف ععلأ يقععنيتلععل يلشععةدةوي تلعع يد لتععلتوي عع يد  ععلي يد خععلأعي

د يي ةيض ر د ديه غ د ي لغسيد صن يءييتة يخيد نشب ويعمةتويلةيتلل يا)ةريه ةوة يءخلأعيتتطلكيت ند

ةيلةيتلل يا)ةريءت دويل يلجلأل ويد ت تي إي تإيع لأم ةةي شلسيكةٍ ي  يمن و  جوي    وي ة  د

 ععع   وي لأ ععع يد ت عععة يد نيععع ويد اليعععويظللأ عععديد   ةوعععة /د  طديد لتعععلتوي ععع يلجلأل عععويد ت عععتيد ف لأمعععوي

ةيل يتلدوكيدظللتوي  يه)ةويدغللأل و  يتةو د
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 الهدف 

ييةن يد وفلأي ت   إي   يءليلنعيتلأتيع لأمويد   ةوة ي  يل تن ة يد تة ت 

 المجال 

ي )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة ت يي

يء يتتب لأيد  ة وويهر يد تة تيه )ل ييلمم  نيد م)ةالأيد ي ي جكيع لأم ةة يي لأ  ي

ي ي  ، يد وفلأيفلأل  ويه ةوة يد ف لأمو

يالتعريف 

د نيع ويد اليععويظللأ ععديد   ةوععة ي عع يلجلأل عويد ت ععتيد يعع يتععإيع لأمعع ةةويمعلدوي عع يفععلسيت)ععة لأليءيي ق عع وي

ي  ينةة ويعت ويد ت لأيلأ 

يل يد لاتيد مة   ي  يلي )ند يدظللأتييد  لسيد لةلسي  يد ف ة  يد مللأ و يي
د
يلمشلأسي"د ف لأمو"يضي

ي تج)كيملويد ف إوي جكي ج يليتخن يد وفلأيء ي  ضلأيهلضلييول يد ف لأمويد تالأ ي  يدظايةو

يي الطريقة

إي يعةويد معنتيديتلأعة  ي ت ن عنيد نيع ويد اليعوي ل  ةوعة يد ف لأمعوي ع يقعلدئإيدظلعلأتي عتالطريقة الأولى:  

عةويع جععكي يععةهني شععلسي  لم)ةاعلأي عع يدغللأل ععووي ع ينةة ععويعتعع ويد ت لأيععلأ ي لدي عإي  عع يد ععلأقإيدظا   عع يلتة د

يت ن لأل يي

د يكي نتيد  لي ي لم)ةالأيد لتلتوي ع يقعلدئإيدظلعلأتويمعلدويكةوعتيت)ة لأيعويءيي قلأ عووي ع ينةة عويعتع وي

ي.  ندتيد ت لأيلأ

ي1د ف لأموي  يدظللأتيضلأةي  يد مةت ويء د ني ويد اليوي ل  ةوة ي

ي 1 ء يي       100× ب( ÷ )أ 

ي  ري

ي نتيلم ل ي يد   ةوة يد لتلتوي  يقلدئإيدظللأت يأ 

يد منتيديتلأة  ي ل  ةوة  ييب 

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ 
 

ييمثال 

ض ععععة وييبلععععاي ععععنتيد   ةوععععة يد  ععععللوي عععع يي100000د مععععنتيديتلأععععة  ي ل  ةوععععة يد لتععععلتويهلأت ععععتيلععععةيهلععععاي

يض ة يع ر يي90000قلدئإيدظللأتي

يض تي تإي يةويد ني ويد اليوي ل  ةوة يد ف لأموي  يقلدئإيدظللأت؟
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يض ة  ي90000ء:ي نتيد   ةوة يد  للوي  يد ف لأ ي=ي

يض ة  ي100000و:ي تلأة  يد   ةوة ي=ي

ي100×يو ي÷يد ني ويد اليوي ل  ةوة يد ف لأموي=ي ءي

ي100 ي×ي100000÷يي90000د ني ويد اليوي ل  ةوة يد ف لأموي=ي 
 

 النسبة المئوية للكيانات المفهرسة في قوائم الجرد = 
ً
 %. 90إذا

 

 

 الطريقة الثانية  

 ت ن ععنيد نيعع ويد اليععوي ل  ةوععة يد ف لأمععوي عع يد ف ععة  يد مللأ ععوويقععإيه يععةوي تلأععة  ي ععنتيد   ةوععة ي عع ي

يدغللأل ووي  ينةة ويعت وي  ندتيد ت لأيلأ ي

د يعكي عنتيد  علي ي ل  ةوععة يد لتعلتوي ع يد ف ععة  يد مللأ عوويمعلدويكةوعتيتلأة ل ععويءيي قلأ عووي ع ينةة ععوي

يد فت ويد شلأل ويهة ت لأيلأ 

ي :2 يد ني ويد اليوي ل  ةوة يد ف لأموي  يد ف ة  يد مللأ وي  يد مةت وي ء  تإي لأي

ي 2 ء يي100× ب( ÷ )أ 

ي  ري

ي نتيلم ل ي يد   ةوة ي  يد ف ة  يد مللأ و يأ  

ي تلأة  ي نتيد   ةوة  يب 

ي تإيت لأيكيد )ةتجي   يءقلأوي نتيصا خ 
 

ييمثال 

 وييبلععاي ععنتيد   ةوععة يد  ععللوي عع يد ف ععلأ يد مل عع يض ععةي50000 ععنتيد   ةوععة يد لتععلتويهلأت ععتيلععةيهلععاي

يض ة يع ريخيويعت وي ة يكةلس يي49000

 ض تي تإي يةويد ني ويد اليوي ل  ةوة يد لتلتوي  يد ف لأ يد مل  ؟

يض ة  ي49000ء:ي نتيلم ل ي يد   ةوة ي  يد ف لأ يد مل  =ي

يض ة  ي50000و:ي تلأة  ي نتيد   ةوة ي=ي

ي100×يو ي÷ي ل  ةوة يد لتلتوي  يد ف لأ يد مل  ي=ي ءيد ني ويد اليوي

ي100 ي×ي50000÷يي49000د ني ويد اليوي ل  ةوة يد لتلتوي  يد ف لأ يد مل  ي=ي 
ي

 

 النسبة المئوية 
ً
 %. 98=  ل  ةوة يد لتلتوي  يد ف لأ يد مل  يإذا
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يالتفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

 يلممت عع يد ن تععويد مة  ععويت ععنو ييلممنعع يءوععني لأ عع يد لاععلوي  عع ي يعع وي100يي0د وفععلأياععلي ععنتيصععا خيهععر ي

ي ة  ويل يلجلأل ويد ت ت 

ي لديتل عايد ت عتيت   عة يضغرع ويلع يد علدت د )  جوي لأ  يء يتتب لأ
د
د يع ي ي لأ ع يلمةظل ةعةييهة تبخلأد يلعغي

يخيويد ي)ويد شلأل ويهة ت لأيلأ 

ي لديكةوتيد )  جويل)خفاوي لأ  ي للأت توي ج يمم سيد غةو:يي

ي  ةتويد ) لأي  يليتلعيد لاتيغللأل ة يل نتويل يد لدتيي  1

 د ) لأي  يدظللدوكيد ت ) ويلغسيءتدويد   دلجييد ت  ويي  2

يللأدتمويمر يد ملأس ي  3
ي

 المؤشرات ذات الصلة

ي ي ويد   ةوة ي ل  ل ي يد تة وي ل  ري ج يديوت وت ي 
ي

ي

 النسبة المئوية للكيانات ذات التسجيلات المتاحة للبحث على الإنترنت. .2

 الخلفية 

هعععة لأ إيلععع يل عع يا)عععةري عععنتيض رععع يلععع يد ف عععة  يت ععن يد  عععل يضغرععع يلععع يد تعععة تيع ة معع ةي جععع يديوت وعععتوي

دي  ت يو عععععويد يععععع ي لأ ععععع يد لاعععععلوي  يةعععععةي للأعععععل فر يع عععععريءيي ععععع يد ت عععععتيوفيعععععنوييضععععع   يقعععععلدئإيدظلعععععلأتي

 يد ت)ة لأيويد ي ي جكيت ليل ةي   يفلسي ق  يل يءتسيتمسيد   عل ي ي ع يلت)عةيويدظللأ عدي  ع ييد ف ة ي

يف  ويديوت وت 

د نيععع ويد اليعععوي لععععسيد   ةوعععة يد يعععع يتتعععةيي  ععع يع ععععة  ي جععع يفعععع  ويديوت وعععتي لأ ععع يهة تععععة  يد ت عععة  يلم ععععة ي

يدظللتو ي

 الهدف

ععةيلشععة ضويت  عع إيلععةي لديكةوععتيلم ععل ي يدغللأل ععوي لأ عع يد لاععلوي   يةععةي  عع يد ليععكوييي عع، يد وفععلأيء اد

يف  ويديوت وت د ت تي  يد ت ييجيغللأل تني

يالمجال

ي )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة ت يي

 لأ  يء يتتب لأيد  ة وويهر يد تة تيهن تويد ف لأموييد تلأليسيد علنن يءييديقل  ع ي لأقلأ)عويع عة  يد علدتي

يد ت ل ن و 

ي
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 التعريف 

ظللأ ديد   ةوة ي ع يلجلأل عة يد تعة تيد يع ي لأ ع يدمعت تة ي ع يع علأ ي ع عة   يد ت عتيد ني ويد اليوي

ي ج يد ليكوي  ينةة ويعت ويد ت لأيلأ 

 الطريقة 

عععععةويع جعععععكي د يعععععكيد معععععنتيديتلأعععععة  ي ل  ةوعععععة ي ععععع يلجلأل عععععويد ت عععععت ي لدي عععععإي  ععععع يد عععععلأقإيدظا   ععععع يلتة د

ي يةهني شلسيت ن لأل يي

ي  يع لأ ي ع ة   يد ت تي ج يف  ويديوت وت د يكي نتيلم ل ي يد ف لأ يد الأ)وي

ي :3د ني ويد اليوي ل  ةوة يلد يد   ل ي يد تة وي ل  ري ج يديوت وتي  يد مةت وي ء 
ي

ي ي3 ء  يي100× ب( ÷ )أ 

ي  ر

ي نتيد م)ةالأيد ي ي لأ  يد   ري  يلم ل ي ةةي ج يديوت وتيأ  

يد منتيديتلأة  ي ل  ةوة ي  يلجلأل ويد ت ت ب  

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ يي

ي لأ  يت ي إيد وفلأي   يلجلأل ة يد   ةوة ي لغسيد   ةوة يد ف) وييد ي )ند يد ط ل و 

ييمثال 

ض عععة وييبلعععاي عععنتيد   ةوعععة يد  عععللويد يععع يي120000د معععنتيديتلأعععة  ي ل  ةوعععة يد لتعععلتويهلأت عععتيلعععةيهلعععاي

يض ة يع ر يي90000 لأ  يد   ري مةةي ج يديوت وتي

يض تي تإي يةويد ني ويد اليوي ل  ةوة يد تة وي ج يد ليك؟

يض ة  ي90000ء:ي نتيد   ةوة يد  للوي ج يديوت وتي=ي

يض ة  ي120000 ةوة ي=يو:ي تلأة  يد  

ي100×يو ي÷يد ني ويد اليوي ل  ةوة يد ف لأموي=ي ءي

ي100 ي×ي120000÷يي90000د ني ويد اليوي ل  ةوة يد تة وي ج يد ليك=ي 
 

 النسبة المئوية للكيانات المتاحة عل: الويب = 
ً
 %. 75إذا

ي

ي:يالتفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر

ي ي100ي 0 د وفلأيالي نتيصا خيهر 

لممت ععع يد ن تعععويد مة  عععويت عععنو ييياععع ديًمنععع يء ي يععع وي ة  عععويلععع يلجلأل عععويد ت عععتي لأ ععع يدمعععتمةت ةةي  ععع ي

ي.ع ة  يد ليكييبة تة  ي لأ  ي للأيتخنلر يت ن نيللقم ةي ي ل و

ي
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 المؤشرات ذات الصلةي

يد ني ويد اليويظللأ ديد   ةوة يد ف لأمو  
 

 عدد الإعارات لكل عضو موظف مهني. .3
 

 الخلفية

تط   ة ي  ة ويل تن ة يد ت تي ةتويتتطلكيء يتلل يد   ةوة يد لتعلتوي ع يدغللأل عويقعنيتعإيع لأمع ةةي

ععةو عةٍ وي بلأععةيتلععل ي قلأ ععويء اد هةيضععةعوي  عع ي  يعععيوععتلأ  يلعع يد تمععلأ ي ليةععةيلعع يخععيويد تط  ععق  شععلسيكع

ل  ويقنيلمشلأسيدي ة ويت ار د يمعةه ويلغعسيد تخطع ريظاة عويدظافعة ي جع يد   عة ييلمةظلعويدظافعل ي

د يي ي جكيء يتلل يد ملأل ويكةللويلل  وي شلسييدضحييلخطري  ةيت ند

 لعسياعع  يد  شعطوويلل فععليد ت ععتيد  ) عل ي د  ) ععل  يضعلأي يل  ي ععنتي  ععة د يد   ةوعة ي لععسيلل ععتي

ي  يد ت ة اةيت  سي ج يدونلةجيد ت تي  ي  ة ويد لدتي للأتة تييد ومية يد خلأع ييل ت  ي لأ

يالهدف 

ي ت   إيلنعيدوخلأدطيد ت تي  ي  ة ويد   ةوة يل يلجلأل تن

 المجال

ي )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة تيد ي يتاإيلل فر يل ت عر  

يت تيل لأوي لسيلت ت متلل يد  ة ووي ج يلند يد لقتي عت د يزل) و ييءاند يد 

ة  يقنيتلل يد  ة وويهر يد تة تيل يوف يد )ل ييدظحلإيللأ )د

 التعريف 

ي نتيدي ة د ي لسيلل تي اليل ت  ي  يد ي)و ي

لي  ععو:ي ععتإيلمملأيععتيد ل ععتيد هنعع ي جعع يءوععنيلل ععتيلت ععتي صععسي جعع يلواععسيتععةل  يءييتي ويتن يم ععوي

ي يءييخ  وي لأل و خةاوي  يقطة يد تة تييتتطلكيل لأتنيلممل إيلهن

يالطريقة

د يكي نتيدي ة د يد  نلوي للأتة تييد وميعة يد خعلأعيخعيويد فتع ويد شعلأل ويهعة ت لأيلأويي عةتويلعةي

يتلل يم)و يي

ي نتي نتيد ل فر يد  ) ر ي  نتيد شخةصويهنيد يكةلس  

ي 4 تإي لأ ي نتيدي ة د ي لسيلل تيل ت  يهة مةت وي ء 

ي 4 ء ييييب(÷ )أ 

ي  ري

ي ء:ي تلأة  ي نتيدي ة د  

يو:ي نتيد ل فر يد  ) ر  
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ي 10 تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خويءيي   يلنز وي شلأيوييد نوي لديكة يءقسيل ي
 

 لأل ععوي  ععة وي   ةوععة يلختلفععويخععيوي ععة وييكععة ي ععنتيد ععل فر يي4000لت ععتيلععةيقععة ي ملأععسي ععنتييمثىىال 

يلل ت يي20د  ) ر ي

 دي ة د ي لسيلل تيلهن ي    يد ت ت؟ض تي تإي يةويلمنوي

 الطريقة 

ي لأل وي  ة ووي4000ءي=ي تلأة  ي نتيدي ة د يخيوي ة ي=ي

يلل ت ي20وي=ي نتيد ل فر يد  ) ر يخيويد فت ويوفي ةي=ي

يو ÷يلمنويدي ة د ي لسيلل تيلهن ي=ي ءي

ي20÷يي4000لمنويدي ة د ي لسيلل تيلهن ي=ي
ي

 معدل الإعارات لكل 
ً
 عملية إعارة. 200=  لل تيلهن ي    يد ت تإذا

 

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر

يد وفلأي نتي     يللتكيي ، ي ني نيءقص ع 

 ع يزيعةتويد لاععلويد ن تعويد  جع ي عةتويلممت ع يت عنو يياع يمتلضعحي  ع يءليلعنعيفعة ريد معةللل يهعة ت تي

يد خلأع  للأ تن ة يها ة ويد   ةوة ي للأتة تيءييد ومية ي

ي بلأةي تب لأيد وفلأي منويلمةلي :

   ي يتللي ييف لأويد  تن ة :يد لدتيد  ة زويقنيتغر ينل ة يءضة

  يد ني ويد اليوي للأ تن ة يد لأقلأ)وييد تة وي ج يديوت وت

 يلشعلأي ة يت) عسيد  تن عة ي د  تن عة ي
د
د تمةي يهر يد ت تييد تة تييد ومية يد خلأعويلعغي

يد ت) لو  

   د  ندثيلغسيد مة  ييء شطويد   ريد ي يتجنتيد م)ة ويتجة يد   ةوة 

ةي لأ)ديع ني لأل ويدي ة و ي  مكويد ملأسي  ي ة يد  لضلأةيء يو  جويد وفلأي لأ  يء يتتب لأيء اد
ُ
يت

 

 النسبة المئوية لمساحات التخزين ذات البيئة المناسبة.  .4
 

 الخلفية 

يخيويد تخ ي يدلآل ييد  ،اويد يت لأوييدظافليد لقةئ  يت ةيويد تة تيدظافة ي ج يلجلأل ة ةةيل 

 دافعة ي جع يدغللأل عوياعليد تخع ي ي ع يه،اعويتلأ)عديتلعتيد   ةوعة  ي جعكيد ) علأي م)ة عوي د مة ع   د شعلأط

 ن تععععععويدظاععععععلأد وييد لأنلبععععععويد نيععععععم وييد اععععععلوييد تلععععععلثيدظلععععععلليييل عععععع ي  ععععععن  ةإي جعععععع ي تععععععي يل تن ععععععة ي

يد   ئ يًمن يد لأدق ويد  لل وي )ةنقيد تخ ي ييد مة   د ت ت يييبة تة  ويعا يد ت  إي



  

385 

 

 الفنون والثقافةالأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز 

عةيلعةي دي  يد تعة تي ة  د لممتلأنيد  علأي يد   ي عويد )ةمع وي للأت عتي جع يءوعلد يد   ةوعة ي ع يد  تن عة  ييو علأد

ت تععللي جععع يءوعععلد يلختلفععويلععع يد   ةوعععة ويع عععني يتلععل يه،اعععويد تخععع ي يوفيعع ةيل)ةمععع ويظللأ عععديد م)ةاعععلأي

ت عععت ييياعععع دي جمعععسيد تخعععع ي يدلآلععع يءضةعععع ياععععملبويللأعععةياععععلي ل عععنوي جعععع يمعععم سيد غععععةووي عععع يد لتعععلتوي عععع يد 

يد  ف فة ييد  ت ة وي  ري جكيللأد ةويلمة ر يلختلفو 
 

يالهدف 

يت   إيلةي لديكةوتيه،اويد تخ ي يل)ةم ويظالأة ويدغللأل و يي

 المجال 

 )ط عععععقيد وفعععععلأي جععععع يتلأ عععععديد تعععععة ت ي جعععععكيتط  عععععقيد وفعععععلأي جععععع يءوعععععلد يلختلفعععععويلععععع يد   ةوعععععة ي شعععععلسي

يل)فصس يي

ي.  يتلل يد  ة وويهر يد تة تيللأ )وي  ي لديكةوتيد تة تيتاإيلجلأل ة يللأة لو

 التعريف 

يد ني ويد اليوي ية ويد تخ ي ي للأجلأل ويد ةت ويد ي يتلعلأيه،اويل)ةم و يي

   ديد وفلأي  عة وي"ه،اعويل)ةمع و"يلممنع يت تعوي علأد ويل)ةمع ويي نلبعوي يعم وويد اعلوييتعلتوي  1ملاحظة 

يد  لدو يي

يلمشلأسيلية ويد تخ ي يل)ةنقيد ملأ ييد تخ ي  يي  2ملاحظة 

يءولد يلختلفويل يد   ةوة ي  ةيد ت ةتة يخةاوي لتخ ي يد )ةمك يي  3ملاحظة 
 

 الطريقة 

ي )ةم وي لسيول يل يد   ةوة ي  يل تن ة يد ت ت يي لأ يد  لأي يد   ي ويد

 لديتإيتخ ي يد ولد يدغختلفويلع يد   ةوعة ي لغعس:يد علدتيد ل ق عووييد صعل وييد  عةث ي ع ي علأ يل)فصعلووي

ي ج يد مة ر  يي يع جكيت ن نيد من نيل يد شلأيطيد )ةم ووي لديءل  يه)ةود

د طليعععسوي عععتإيت ن عععنيلعععنعيتقعععويت تعععويدظاعععلأد وييد لأنلبعععوي:ي دافعععة ي جععع يد عععلدتيد ل ق عععوي جععع يد عععنعيمثىىىال

ي ISO 11799 د نيم وييتلتويد  لدويل يخيويد نعيد لص عيدةةي  

ء يتلعل يد  علأي يل)ةمع ويي- لديءل ع - لديتإييضعديءوعلد يلختلفعويلع يد   ةوعة ي ع يوفع يد أعلأ ويع جعكي

ععععةي دخطععععلأ ييهة نيعععع وي )ععععةنقيد مععععة  وي جععععكيء يتلأد عععع يد  ععععلأي يد )ةخ ععععوي  وععععلد يد   ةوععععة يد ضةعععع يلمملأضد

يدظافلي   يتةوكيد ت ةتة يد  دئلأي  يييقاة ة

دي لتأر د يد )ةخ وي جع يلعند يد  عل يي ع يد فصعلووي لسيل)ط ويل نتووي جكيت   إيدظاة ويد    ي و ييو لأد

 جععكيتلأععديه ةوععة يت تععويدظاععلأد وييد لأنلبععويد نيععم ويخععيويد يعع)ويد شععلأل ويهععة ت لأيلأي عع ينلأيععقيد   ععة ي

يهني يتلقتي  ي لأ يد تخ ي ييد تج رزيهةمتخند يءتيد يد   ة يد  ت دع و يي
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اعععع يءقععععسيق لأععععو يي لأ عععع يلمم ععععر يي1ء بععععديو ععععةطويه  ععععريتلععععل يي ععععنتيد  ،اععععويد يئلأععععويهةمععععتخند يل  ععععة يلعععع 

يد   إي ج يد ) ليدلآلم :

ي يلممن ي"ه،اوي لأتو"ي1 

ي يلممن ي"ه،اويضم فو"ي2 

ي يلممن يه،اويت نو3 

د"ي4  ي يلممن ي"ه،اويت نويتند

عععةي ل ععع إيي يعععةويد نيععع ويد اليعععويد  ةهلعععوي لعععسيق لأعععو ييلمشعععلسيد نيععع ويد اليعععويدغللأمعععو يتلّأعععديد )عععةنقييع د

ديلعععععع يليععععععة ويد تخعععععع ي يد يعععععع يت تععععععللي جعععععع يه،اععععععويللأضعععععع و ييلمشععععععلسيد نيعععععع ويد اليععععععويي4يي3 ل  لأتعععععر ي تعععععع ود

ديلعععع يليععععة ويد تخعععع ي يه ،اععععوي رعععع يل)ةمعععع و يي ععععتإيل ة وععععويليععععة وي ععععلأ يي2يي1ديتلأة  ععععوي ل  لأتععععر ي تعععع ود

للأخععةز يي ععلأ يد تخعع ي ييد مععة  ي هععة ت يد لأبععد يلد يد  ععلأي يد   ي ععويد يئلأععويلععديد يععة ويديتلأة  ععوي 

يد مة  ي  يد  ت و 
 ي

ي 5د ني ويد اليوي ية ويد تخ ي يد ي يتلعلأيه،اويل)ةم وي تإي لأض ةيهة مةت وي ء 

  5 ء      100× ب( ÷ )أ 

يل)ط ويد تخ ي يي لأ يد مة  يلد يد  لأي يد   ي ويد )ةم و يأ 

يد ية ويديتلأة  وي للأخةز يي لأ يد ملأ يهة ت ت ييب 

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ ي

 مثال 

وي2 ي1000لت عععتي تعععلعلأيهعععني ععععنتيلععع يد أعععلأ ي تخعععع ي يي عععلأ يد   ةوعععة يتصععععسيليعععة  ةةيديتلأة  عععوي  عععع ي

لمةعةي صععلتيي2 ي255 ويي3لمةعةي صعلتي جعع يد   لأعوي ي2 442هةمعتخند يل  عة يلعع يء بعديو عةطييتععنيء ي

ي  ي4 ج يد   لأوي 

يتخ ي يد ي يتلعلأيه،اويل)ةم ويهة ت ت؟علأةيا يد ني ويد اليوي ية ويد 
 

يييي2 ي697=255+442ا يل)ط ويد تخ ي يي لأ يد مة  يلد يد  لأي يد   ي ويد )ةم و=ييأ 

يي2 ي1000د ية ويديتلأة  وي للأخةز يي لأ يد ملأ يهة ت ت=يب 

يييي100×يو ي÷يد ني ويد اليوي ية ويد تخ ي يد ي يتلعلأيه،اويل)ةم ويهة ت تي=ي ءي

 % 69.7( = 1000÷  697نسبة المئوية لمساحة التخزين التي توفر بيئة مناسبة بالمتحف = )ال

ي %70يبمني تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خييتص خيد ني ويد اليوي

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 
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يي100يي0د وفلأيالي نتيصا خيهر ي

ياع يلممنع يء ي يع وي ة  عويلع يلجلأل عويد ت عتي عنيةةيععلأصيت عنوي دافعلي لممت  يد ن تويد مة  عويت عنو 

ي ج يد نعيد طليس يي

 لأ عععع يء يتتععععب لأيد )  جععععويهة   لععععسييد مععععند يد ت ) ععععوي  ععععة  يد ت ععععتيد يعععع يقععععنيتجمععععسيلعععع يد صععععمكيتععععلعر ي

ةيي رعع يلللفععو ييقععني لععل يلعع يد صععمكيت ةهتععو علأي ي    ععقيويييلأ عع يء يتلععل يد لأدق ععويد   ي ععويمعع لوي يعم د

دي لتععب ر يد اععة ي د معة ر يتي يتلأض ععكيو عة يت   ععتيد  علدوويي  عع يلع يد  ععإيد تبضعنيلعع يدمعت لأد يد  ،اععويو علأد

دغاتلأععععععسي ععععععن تة يدظاعععععععلأد وييد لأنلبععععععويد نيععععععم و يي لأ ععععععع يت يععععععر يد  ععععععلأي يد   ي عععععععوي عععععع ي ععععععلأ يد تخععععععع ي ي

 ي تج)عكيدختع د ييد مة  يهةمتخند يزتةجيءييللأشحييدٍ يل يد فمويععل يد  )ف عل وويمعتةئلأييل عيي

يءفمويد شلأ  ي

 لأ عععع يت ل ععععسيد اععععلأ يدغاتلأععععسي يععععمكيد تلععععلثي عععع ينلأيععععقيتصععععف ويد  ععععلدويدظخععععة   يد عععع لي ععععنخسيل)ععععةنقي

عععععةوي ععععع ينلأيععععقي  عععععي يد )لدعععععع ييد هعععععلدوي شعععععلسيعمعععععةو يي ت ل عععععسي د تخعععع ي ويءيي لدي عععععإي  ععععع يد ت فععععع خيللأ )د

ةي   ديدظلةوكد تللثيد ندخج ي للألدتوي جكيدخت ة يلللوة يد مند ويلغسيد  ي.ناةوة وييع د

 المؤشرات ذات الصلة

    ي ي ويد  تن ة ي  ي فليللأض

 ي ي ويد  تن ة يد ي يه ةتوي   يلمةظلوي فل/تلأل إييد ي يتل تيلغسيا  يد مةظلو يي
ي

  نسبة المقتنيات في حالة حفظ مناسب. .5
 

 الخلفية 

لع يتلأ عديتعندهر يدظافعلييديتعلأدود يد ط  عوي )عديءيي ISO 5127  ي جع يد ) عليدغاعنتي ع ةدظافعيتلعل ي 

   ة يءييتبخر يتنال يلي )نيءييض ة يلةتليآخعلأ يي عتإيلمملأيعتيدظافعلي جع يوطعة يءيمعدي جع يءوعنيتلأ عدي

د تعععععندهر يد تخععععع وويهلأععععععةي ععععع يل ععععع يد  ععععععلأد د يد ة  عععععوييد معععععت دت ج ووي دافععععععة ي جععععع يمعععععيلويد يعععععع )ند يءيي

ة نيتل  عععقي ة عععويدظافعععليد تعععة تي جععع يه)عععةويد ملللعععة يهلأعععلأي يد لقعععتيد  تن عععة ييإنة عععوي لألأاعععة ييم،يععع

 للأيعععة نوي ععع يد تخطععع ري لم)ة عععويهة  تن عععة وييلميعععة نياععع  يد ل عععةئقي جععع يد ت عععةطيد تعععب ر يد معععةض يق عععسي

ي نيثيضلأ يتدئإي ل  ةوة  ي

عةيلعةيتعتإيد طة  عويهف عايدظاة عويلع يخععيوي تعلأدود يءخعلأعي لم)ة عويهة  تن عة ويييلأ ع  د ت  عقيلعع يي ة  د

ي. ة ويد   ةوة ي  يو ةطيدظخطلأي لغسيق سيو ل ةيءيي من  

عععةيتتاعععلأ يييفعععلأي دغخعععةنلأيييوييد  عععلأي يد   ي عععوويد ت  ععع إيد فنععع ويءي ليعععة يلمةظلعععويدظافعععلطيد ت  عععقي ة  د

  يد تلا ة يد تمل ويهة ملأ ييد  ،اوييد )ةي وييد تم اوييد تخ ي  
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ييهدف المؤشر

ي دافة ي ج يل تن ةتن  د ت ت ء شطوت   إيلنعيضفة وي قن و ي

 المجال

ي )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة ت ي

ي لأ  يتط  قيد وفلأي ج يءولد يلختلفويل يد   ةوة ي شلسيل)فصس يي

يمتلل يد  ة وويهلألأي يد لقتييءاند يد ت تيل لأوي لسيلت ت يي

ي. لوتلل يد  ة وويهر يد تة تيللأ )وي لديكةوتيد تة تيتاإيلجلأل ة يللأة

 التعريف

يد ني ويد اليوي للأجلأل ة يد ي ي نيةةي لأي ي فليل)ةمك يي

 الطريقة

ض عععة يلمم ععع يد  تن عععة يد يععع يتعععإيل عععا ةيع لأعععةي تملعععقي يعععيلويدظافعععليي400  )عععوي شعععلدئ ووي جععع يد قعععسي

يل يل  وي لأ  يل حيت ويكةلسيل يد  تن ة ي
د
يلت دهطو يييه  ةوة  لأتية يد تنال وي  يد م )و ييهن 

عععبت ايق لأععععووي لأ عععع يلمم ععععر ي1 ععععنتيد شععععلأطيد )ةمععععكيهةمععععتخند يل  ععععة يلعععع يء بععععديو ععععةطويلععععديد ت ععععة ي" "يكع

يد   إي ج يد ) ليدلآلم :ي

ي يلممن ي"ه،اوي لأتو"ي1 

ي يلممن ي"ه،اويضم فو"ي2 

ي يلممن يه،اويت نو3 

د"ي4  ي يلممن ي"ه،اويت نويتند

ععةي ل عع إويي يععةويد نيعع ويد اليععويد  ةهلععوي لععسيق لأععو ييلمشععلسيد نيعع وي لجلأل ععو د   ةوععة ي عع يد م )ععوييع د

د نيعع ويد اليععويديتلأة  ععوي لم )ععويد يعع ي ععنيةةي ة ععوي فععليل)ةمعع و يلمشععلسيي4يي3د اليععويدغللأمععوي ل  لأتععر ي

ديل يد م )ويه ة وي فلي ر يل)ةم و ي2يي1د ني ويد اليويديتلأة  وي ل  لأتر ي يييت ود

ي ي6د ني ويد اليوي للأجلأل ويدظافليد لأض  ي تإي لأض ةيهة مةت وي ء 

ي 6 ء  يييي100× ب( ÷ )أ 

ي  ر

ي  نتيد   ةوة يد ي ي تإي ف  ةي شلسيلُلأ يأ   

يد منتيديتلأة  ي ل  ةوة ي  يد م )و ييب 

   تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ 
ي

ي:التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر

ي100يي0فلأيالي نتيصا خيهر يد وي
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 %( يعتبر جيد. 50الدرجة العالية )عادة 

يل)خفاويع جكيدتخةلي تلأدود :  لديكةوتيد ن تو

 د ت ييجي الأ ويدظافة ي ج يد ت دثيد غ ة  ي  يفللنيد اج ي   ييمةئسيدي ي يد مةلو   1

 دغاةي وي داصلوي ج يتلأليسي ضة     2

  ل ويل ي  ريد تللفوويد مةظلووييإتلأدود يدظافة  يةدمت شة ييد تلأةتيت ) ة يءضة يع  3

 مثال 

ض عععععة ويييتخععععع يد ت عععععتي عععععنويي1000لت عععععتي تعععععلعلأيهعععععني عععععنتيلععععع يد   ةوعععععة يتصعععععسي عععععنتاةيديتلأعععععة  ي  ععععع ي

 تععلأدود ي دافعععة يياععع ةووي تعععلأل إ ي مععع يد   ةوعععة ويي   ععة يد   ةوعععة يدغافل عععويه ة عععويلُلأضععع ووي عععتإي

ي لأسيق ة يل يء بديو ةطيا :

ي ي"ه،اوي لأتو"ي يلممن1 

ي يلممن ي"ه،اويضم فو"ي2 

ي يلممن يه،اويت نو3 

د"ي4  ي يلممن ي"ه،اويت نويتند

ي  4ض ة يلمةةي صلتي ج يد   لأوي ي25 يي3ض ة يلمةةي صلتي ج يد   لأوي ي542ييتنيء ي

ييييعلأةيد ني ويد اليوي ل  ةوة يدغافل ويه ة ويل)ةم ويهة ت ت؟
يي

يض ة يييي567=ي25+542=ي ء:ي نتيد   ةوة يد ي ي تإي ف  ةي شلسيللأ ي

يض ة يي1000د منتيديتلأة  ي ل  ةوة ي  يد م )ويهة ت ت=يب  

يييي100×يو ي÷يد ني ويد اليوي ل  ةوة يدغافل ويه ة ويل)ةم ويهة ت تي=ي ءيي
ي

 

 % 56.7( = 1000÷567النسبة المئوية للكيانات المحفوظة بحالة مناسبة بالمتحف = )

  %57تص خيد ني ويد اليوي يبمني تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خي
 

 

ترميم والتي تلقتت ملتل هت   /نسبة المقتنيات التي بحاجة إلى معالجة حفظ .6

 .  المعالجة
 

 الخلفية

 يلعع يتلأ ععديتععندهر يدظافععلييديتععلأدود يد ط  ععوي )ععديءيي   ععة يءييتععبخر يتععنال يليعع )نيءييةدظافععيتلععل ي 

يض ة يلةتليآخلأ يي

د تخعع وي مةظلععويد اععلأ ييلقة ععواعع  يد تععندهر يد لقةئ ععويءضةعع يعمة  ععويلعع ي  ععريد تللفععويه غرعع يلعع يتععندهر يد 

ل ةيد اعج يد ل عقيلعديد خع ي ع يدظافة ي ج يد   ةوة ي  ي ة  ةةيد ال وييفلي مني نيثيد تنال ويدةن 

يد  ت ة يد غ ةعوييد تة يخييد الأ ويد ف) وييدظللأة  و 
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 الهدف 

يت   إيد ت ةطيد تة تي  ي فلييتلأل إيد   ةوة ي  ي ة  ةةيد ال و ي

 المجال

ععععةيهة تععععة تيلد يد  تن ععععة يد يعععع ي  ععععةيق لأععععوي  )ط ععععقيد وفععععلأي جعععع يتلأ ععععديد تععععة تويي  )ععععنيل ععععتإيخصلاد

ي  و يي  ةع وي ة

يمتلل يد  ة ووي ج يلند يد لقتييءاند يد ت تيل لأوي لسيلت ت يي

ي.تلل يد  ة وويهر يد تة تيللأ )وي لديكةوتيد تة تيتاإيلجلأل ة يللأة لو

 التعريف 

د نيععع ويد اليعععوي للأ تن عععة يد يععع يه ةتعععوي  ععع يلمةظلعععوي فل/تعععلأل إييد يععع يتل عععتيلغعععسياععع  يد مةظلعععويء )عععةوي

ةي ة يكةلس عت ويد ت لأيلأوي يي ة  د

ععة يدظافل/د تععع ل إيتعععإيءتدلم ي معععةللر يلععع يد ت عععتيلدتعععنملاحظىىىة   ءييهلأ ) عععر ي فعععليلععع يي ييةعععإيلعععةي لديكع

يدظخة ج 

مععلأ يهبنةععةيد   ةوععة يد يعع يت  ععلأي ليةععةي يلععة يد تلععتييد يعع يد   ةوععة يد يعع يت تععةجيلمةظلععوي فععة /تلأل إي
ُ
لم

 يل يد الأ  د تلت  ي ي لأ  يد تمةلسيلم ةيءييت لأي  ةيه لأيويتي يل ين

 الطريقة

  إيهة ت  قيد ط    يظاة ويدظافل 
ُ
ي نتيد   ةوة يد ي يه ةتوي   ي فل/تلأل إيت

يتلأل إيت يكيء )ةويد ت لأيلأيد ي)لل ي /  نتيد   ةوة يد ي يتل تيلمةظلوي/ فة /يا ةوو

 مةظلععععوي ععععتإيد نيعععع ويد اليععععوي للأ تن ععععة يد يعععع يه ةتععععوي  عععع يلمةظلععععوي فل/تععععلأل إييد يعععع يتل ععععتيلغععععسياعععع  يد

ي 7 لأض ةيهة مةت وي ء 

ي 7 ء ييي  100× ب( ÷ )أ 

ي  ري

 ععنتيد   ةوععة يد يعع يه ةتععوي  عع يلمةظلععوي فل/تعععلأل إي عع يهند ععويعتعع ويد ت لأيععلأييد يعع يتل ععتيلغعععسيأ  

يا  يد مةظلويخيويعت ويد ت لأيلأ 

يلأ د منتيديتلأة  ي ل  ةوة يد ي يت تةجي مةظلوي فل/تلأل إي  يهند ويعت ويد ت لأيب  

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي قإيصا خ 

 مثال 

لت تيتلعلأيهنيخيوي ة يكةلعسي عنتيلع يد   ةوعة يد يع يت تعةجي  ع يلمةظلعوي فل/تعلأل إويياعسي عنتاةي

ض عععععة وييدتخععععع يد ت عععععتي عععععنوي تعععععلأدود ي دافعععععلييتعععععلأل إي مععععع يد   ةوعععععة يد يععععع يتل عععععتيي500ديتلأعععععة  ي  ععععع ي

يض ة  ي420لمةظلويق سيل  ويياسي   ي
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ييييد اليويد ي يتل تيد مةظلويدظافلييد ت ل إييكةوتيت تةجي    ؟يعلأةيد ني و

 ععععنتيد   ةوععععة يد يعععع يه ةتععععوي  عععع يلمةظلععععوي فل/تععععلأل إي عععع يهند ععععوي ععععة ييد يعععع يتل ععععتيلغععععسياعععع  ييأ  

يض ة  يييي420=ي د مةظلويخيويد مة 

يض ة  يي500د منتيديتلأة  ي ل  ةوة يد ي يت تةجي مةظلوي فل/تلأل إي  يهند ويد مة =ييب ي

ييييي100×يو ي÷يد ني ويد اليوي ل  ةوة يد ي يتل تيلغسيتل يد مةظلوي=ي ءيي

 % 84= 100( × 500÷  420النسبة المئوية للكيانات التي تلقت مثل تلك المعالجة = )

 عل: المؤشر التفسير والعوامل التي تؤثر 

يد   لأويد مة  ويلممنيت نووييإلديد   لأويكةوتيل)خفاووي جكيدتخةلي تلأدود :

 د ت ييجي الأ ويدظافة ي ج يد ت دثيد غ ة  ي  ي ة تنيد ال وي   ييمةئسيدي ي يد مةلوي  1

 ل ةي ويدظاصلوي ج يتلأليسي ضة     2

 يإتلأدود يدظافة  ي ل ويل ي  ريد تللفوويد مةظلووةدمت شة ييد تلأةتيت ) ة يءضة يع  3

معع   لأيتععنال يض ةوععة يد ت ععتيييتطععل ي شععلسيلختلععتي عع يد ععلدتيدغختلفععوييمععتختلتيتلععة  تيد تعع ل إي

وي شعععععلسيض رععععع  ي ععععع   ي لأ ععععع ي يعععععةويد وفعععععلأي شععععععلسيل)فصعععععسي وعععععلد يلختلفعععععويلععععع يد عععععلدتيلغعععععسيد مععععععن 

يل   د د نيلتة وي

 مؤشرات ذات الصلة

ي  ةيه،اويل)ةم و د ني ويد اليوي ية ويد تخ ي يد ي ي -

 ويد اليوي للأ تن ة يد ي ي  ي فليل)ةمك ي د نيي-
 

 المعارض

كيان أو أكلر ولم تعترض متن لبتل أكلتر متن  30نسبة المعارض التي تعرض  .7

 .من الكيانات معًا% 33
 

 الخلفية

ععةي  فتعع وينليلععويتععإيتصععن تيلمععة  يد تععة تي شععلسيءمة عع  يلعع يخععيوي ععنتيزيد اععة يد  ععل يد مععة  يء اد

دظا إي ليةةيلع يخعيوي"د ن تعويد يع يمعةالألديدةعةي ع ي"ع  ويلعة"ويضلأغعةويت عن يد معة  يلف عل يتن عنويي تإ

ض ععععة يتن ععععنيي/ءييعلأيععععنيءييض ععععة ي عععع ي يد ععععويد هععععلأدج ي ضتععععةويمععععفلأي ععععن رييةععععتإيهة للدضععععكييد )جععععل ي نعععع ي

يهة  لد يًيلأخي  لأدئنيهص)ديءفلةوييءولأةطيل لأويل)ن 

 



 

392 

 

 الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء للمتاحف :الفصل الرابع

 الهدف 

 ت   إيد مة  يد تفلأتوييد ل لأو ي

 المجال

ي )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة ت يي

ي.تلل يد  ة وويهر يد تة تيللأ )وي لديكةوتيد تة تيلتلأة لوي  يد )ل ييدظحلإ

 التعريف 

ض عععة يءييءضةععع يي30د نيععع ويد اليعععوي للأمعععة  يد وقتعععويد ) لأعععويءييد شعععة ضوي ععع يت)  لأ عععةيي معععلأ يد ت عععتي ععععي

ة ي33ملأ يل يق سيءضة يل يي إيلم ي%يل يد   ةوة يلمد

ي:يد مة  يد وقتويتبخ يللةنةةيتدخج يءييخة جيل لأيد ت ت 1لي  وي

ي:ي يلمشلأسيد مة  يد عت دض و 2لي  وي

 الطريقة / المعادلة

يد يكيد منتيديتلأة  ي مة  يد ت تيد وقتويء )ةويعت ويد ت لأيلأيي  يد أة كي ة يكةلس 

ةيل يق س 33ض ة يءييءضة ييد ي يءضة يل يي30د مة  يد ي ي لأضتيد يكي نتي ي%ي إيلمملأ يلمد

ض ععة يءييءضةعع يي ععإيلممععلأ يي30د نيعع ويد اليععوي للأمععة  يد وقتععويد ) لأععويءييد شععة ضوي عع يت)  لأ ععةي مععلأ ي

ةي تإي لأض ةيهة مةت وي ء 33ل يق سيءضة يل ي ي :8%يل يد   ةوة يلمد

ي ي8 ء ييييي100×يو ي÷ي ءي

يي  ر
يي

ة 33ض ة يءييءضة يي إيلمملأ يءضة يل يي30 نتيد مة  يد ي يقنلتييأ  ي%يل يد   ةوة يلمد

يد منتيديتلأة  ي مة  يد تة تيد وقتو يب 

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي قإيصا خ 

 مثال 

ض عععة يلختلفعععوي  عععريء يكعععسيلمعععلأ ي ي  يعععني ععع يي3000لمعععة  يلوقتعععويتاعععلأ)تيي5ءقعععة يء عععنيد تعععة تي

ة  ي215لملأ يتالأ يكسيلمةةيي3مةةيض ة ويلي600 ةيمةه د يض ة يل)ت ايل يد مة  ي  إيلمملأ يلمد

ض ععععة يءييءضةعععع يي ععععإيي30علأععععةيد نيعععع ويد اليععععوي للأمععععة  يد وقتععععويد ) لأععععويءييد شععععة ضوي عععع يت)  لأ ععععةي مععععلأ ي

ة؟33لمملأ يل يق سيءضة يل ي ييييي%يل يد   ةوة يلمد
ي

%يلعع ي33معة   ويي عإيلممعلأ يلمةعةيءضةع يلع يلي3ض عة ي ي30ء:ي عنتيد معة  يد يع يقعنلتيءضةع يلع ي

ةي وف يد مة    ييي يد   ةوة يلمد

يد منتيديتلأة  ي مة  يد تة تيد وقتو  ب  

 النسبة المئوية = )
ً
 %60=  100( × 5÷  3إذا
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 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر

ًمنععيء يد ت ععتيو عإيلمععة  ي يلممت عع يد ن تعويد مة  عويت ععنو يياع دي100يي0د وفعلأياعلي ععنتيصعا خيهعر ي

يهلأفةا إييض ةوة يتن نو 

د وفلأي لأ  يء ي تعب لأيهلأشع ي يدظاصعلوي جع ي  عة د يلع يلوميعة يءخعلأعويلغعس:يد شع ي يد ة  عوي ع ي

يد تبلر  يد )تةئجي لأ  يء يتختلتي شلسيض ر ي ج يلند يد ي)ر  

 مؤشرات ذات الصلة

 د ني ويد اليوي للأمة  يد يةعلأو  
 

 .المتنقلة /وية للمعارض المسافرة النسبة المئ .8

 الخلفية

ععةي  فتعع وينليلععويتععإيتصععن تيلمععة  يد تععة تي شععلسيءمة عع  يلعع يخععيوي ععنتيزيد اععة يد  ععل يد مععة  يء اد

 ععتإيدظا ععإي ليةععةيلعع يخععيويلععةي لديكةوععتيد تععة تييد وميععة يد خععلأعيل تلأععويهاقةلععويد مععلأ ي عع يءلةضمةععةي

يدظخةاو 

 الهدف 

 ت   إيلةي لديكةوتيلمة  يد ت تيتصسي   يلية وييدممويل يد تب ر  ي

 المجال 

يد وفلأيي  قيد صلويهة تة تيد   ر وي ج ييتنيدظخصلص 

يقني لل يل يد لأ  ي تلأدويل ة وويهر يد تة تيل يوف يد )ل ييد لأمة و يي

 التعريف 

د ت ععععععتوييد يععععع يم يععععععةعلأي  ععععع يلتععععععة تيءيي عععععنتيد معععععة  يد وقتععععععويد ) لأعععععويءييد يعععععع يفعععععة ري عععععع يت)  لأ عععععةي

ييلومية يءخلأعي ج يد صم ن  يد لنن ييد ني  يخيويد ي)لد يد غيثيد   لو 

ملأَّ يد ملأ يد ت) سيهبونيلملأ ي تإي لأضني ج يد تلد  ي  ي نويللدقد يي 1ملاحظة  يًُ

ي:ي تإيدم  مةتيد مة  يد عت دض و 2ملاحظة 

 الطريقة / المعادلة

يتلأعععة  ي للأمعععة  يد ةت عععويد وقتعععويد يععع يو لأ عععةيد ت عععتيءييفعععة ري ععع يت)  لأ عععةيخعععيويعتععع ويد يعععكيد معععنتيد

يل نتووي ةتويلةيتلل يم)وييد نو يي

  تإيد  يةويد مة  يللأوييد نويع ري  يم)ويد  ند و يي 1ملاحظة 

 جع ي مني يثيم)لد ويقعإيها شعةوي عنتيلع يتلع يد معة  يد يع يتعإيو ل عةي  ع يلتعة تيءييلوميعة يءخعلأعي

يد يتلعيد لنن ييد ني   ي

يد مة  يد يةعلأوي للأتة تيد شة ضويلممنيلملأ يلت) س ي 2ملاحظة 
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ي :9د ني ويد اليوي للأمة  يد يةعلأوي/د ت) لويلمملأ يهة مةت وي ء 

ي 9 ء يحيث 100× ب( ÷ )أ 

ي نتيد مة  يد يةعلأوي/يد ت) لو أ  

ييويعت ويل نتووي ةتويم)وييد نو ييد منتيديتلأة  ي للأمة  يد وقتويد ةت ويخب  

 . تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ

 مثال  

لمعععععة  يلوقتعععععويءييي3لمعععععلأ يدعت دضعععع  وييي2لمععععة  ي ي5خععععيوي عععععة ييد ععععنيءقعععععة يء ععععنيد تعععععة تيد   ععععع عي

يلت) لو يملدويل يت)  لأنيءييهة شة ضويلديلتة تييلومية يءخلأع 

د ت) لععععويد يعععع يو لأ ععععةيد ت ععععتيءييفععععة ري عععع يت)  لأ ععععة؟علأععععةيد نيعععع ويد اليععععوي للأمععععة  يد يععععةعلأوي/ي

ي نتيد مة  يد يةعلأوي/يد ت) لويخيوي ة ييد ن يييأ  ي

يد منتيديتلأة  ي مة  يد تة تيد وقتوي  تإيدم  مةتيد مة  يد عت دض و  ييب  
ي

  %60=  100( × 5 ÷ 3= )100× ب( ÷ النسبة المئوية للمعارض المتنقلة = )أ  

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

 يلممت عععع يد ن تععععويد مة  ععععويت ععععنو ييياعععع ديًمنعععع يء ي يعععع وي ة  ععععويلعععع ي100يي0د وفععععلأياععععلي ععععنتيصععععا خيهععععر ي

 لمة  يد ت تيكةوتيلغر وي ياتلأة ي للأومية يد خلأعييظللأ ل يءيمد يي

ب لأيهتعععععلدعلأيد تلأليعععععسي لأ ععععع يء يتختلعععععتيوتعععععةئجيد وفعععععلأد ي شعععععلسيض رععععع ي جععععع يلعععععند يد يععععع)ر يييلأ ععععع يء يتتععععع

 . للأمة  

ةي ج يلند يد ي)لد  دي شلسيخةصي لديتإيتط   ني   د   .م لل يد وفلأيلف ند

 المؤشرات ذات الصلة

ة 33ض ة يءييءضة يي إيلمملأ يل يق سيءضة يل يي30ملأ يلم ي ويد مة  يد ي ي  ي%يل يد   ةوة يلمد
 

 التغيرات في المعارض الدائمة سنويًا .9
 

 الخلفية 

دي عععع م يد لقععععتويييلأضعععع ي جعععع يل لأععععويد ت ععععتييءاندعععععني يلععععةي  ععععسيد مععععلأ يد ععععندئإي للأت ععععتيليععععت لأد
د
 ععععةتو

د لأئ،يع وويه،)لأعةي لأ عع ي للأمعة  يد وقتعوي   ععة يلعلدتييللضعل ة ي ضععةع ويتتملعقيهلألضعل ة يد ت ععت ي

ييبة تة  يعا يد ملأ يد ندئإيقنيتلل يلملأضويظخطلأيء يتص خيقن لأويي فةي ليةةيد  ل  ي

دظافعععة ي جععع يداتلأعععة يد  دئعععلأي وي جعععكيء يًم ععع يا لعععسييل تليعععة يد معععلأ يد عععندئإيهةمعععتلألأد ييلععع يءتعععس

د علععععة يدظلن ععععنوييوتععععةئجيد   ععععري عععع يللضععععل ة يد ت ععععت ي لأ عععع يد ت ععععة يد تأ رعععع د ي عععع يد مععععلأ يد عععععندئإي
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لوفعععلأيتعععلتوي معععة  يد ت عععتوي  ي عععإي  ععع يمعععمكيد تأ رععع د يهلدمعععطويد  عععندثيدظخة ت عععويلغعععسيء شعععطوي

يد  )ةو 

 الهدف 

ي.ت   إي ند وييتةله ويد ملأ يد ندئإ

 المجال 

يد وفلأيل)ةمكي لسيد تة ت 

يقني لل يل يد لأ  ي تلأدويل ة وويهر يد تة تيد لأة لوي  يد )ل ييدظحلإ 

 التعريف 

د نيع ويد اليعوي لعسيد   ةوعة يد ملأيضعوي ع يد معلأ يد عندئإيهعة ت تيمعلدويءضع فتيءيي ع عتيء )عةويعتعع وي

يد ت لأيلأ ي

 الطريقة / المعادلة

د يكيد منتيديتلأعة  ي ل  ةوعة يد ملأيضعوي ع يد معلأ يد عندئإي ع ينةة عويعتع ويد ت لأيعلأويعتع وي عةتويلعةيتلعل ي

يم)و 

يد يكي نتيد   ةوة يد ي يتلأتي زد  ةةيءييدضةع ةةي   يد ملأ يد ندئإيء )ةويعت ويد ت لأيلأ يي

ةي ج يءنةة ي ت  لأيد تأ ر د ي  يد ملأ يد ندئإيم)ليد

ي 10 ء ي 100× ب( ÷ أ )

ي  ريي

ي نتيد   ةوة يد ي يتلأتي زد  ةةيل يءيي ضةع ةةي   يد ملأ يد ندئإيء )ةويعت وي  ندتيد ت ة يلأ أ  

يد منتيديتلأة  ي ل  ةوة يد ملأيضوي  يد ملأ يد ندئإي  ينةة ويعت ويد ت لأيلأ ييب  

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ ي

ض ععة يتن ععني دااععة ويي315د تععة تيخععيوي ععة ييد ععنيتاععلأ يء ععنيدت دئععنيد مععلأ يد ععندئإي  ععنيمثىىال  

يللأعععةيتعععإي لأضعععنيلععع يض ةوعععة يدظااعععة ويي200د صععع،) ووي عععإيتعععإي عععلأ ي
د
ض عععة يلععع يدظااعععة ويديمعععيل ويهعععن 

ععةيهععب يد مععلأ يد ععندئإي تاععلأ ي ض ععة يلعع يدظااععة ويد صععلأيويد  ن لأععويلممععلأ يهصععفويي1500د صعع،) ووي للأد

يتدئلأوي  يكسي لأ  

ي ويد اليوي لتأ ر د يد ي ينلأء ي ج يد ملأ يد ندئإيخيويد مة ؟علأةيد ني
ي

ء:ي ععنتيد   ةوععة يد يعع يتلأععتي زد  ةععةيلعع يءيي ضععةع ةةي  عع يد مععلأ يد ععندئإيء )ععةويعتعع وي  ععندتيد ت لأيععلأ=ي

يض ة ي515=315+200

و:يد معععععععععععععععععععنتيديتلأعععععععععععععععععععة  ي ل  ةوعععععععععععععععععععة يد ملأيضعععععععععععععععععععوي ععععععععععععععععععع يد معععععععععععععععععععلأ يد عععععععععععععععععععندئإي ععععععععععععععععععع ينةة عععععععععععععععععععويعتععععععععععععععععععع وي

يض ة يي2015=200+315+1500د ت لأيلأ=
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=  100× ب( ÷ النسىىىىىىىىىبة المئويىىىىىىىىىة للتلييىىىىىىىىىرات التىىىىىىىىىي  ىىىىىىىىىىرأت علىىىىىىىىى: المعىىىىىىىىىرض الىىىىىىىىىدائم  ىىىىىىىىىلال العىىىىىىىىىىا = )أ 

 % 26%، ويتم تقريب الناتج لأقرب عدد صحيح تكون النسبة المئوية 25.55= 100×  2015÷515

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

 يلممت ععععع يد ن تعععععويد مة  عععععويت عععععنو ييياععععع ديًمنععععع يء يد ت عععععتي  عععععةيوي100يي0د وفعععععلأياعععععلي عععععنتيصعععععا خيهعععععر ي

ة يي لأ عع يء يتختلععتيد )تععةئجي شععلسيض رعع ي جعع يلععند يد يعع)ر وي ةييتعع دهد
د
دظافععة ي جعع يد مععلأ يد ععندئإيل ععن 

ةي فةا إيتن نويخيوي ة ييد ن يي ي لديتإيت)  إيءت دويض ر ويل يد ملأ يد ندئإييع د

 لمؤشرات ذات الصلةا

 ة 33ض ة يءييءضة يي إيلمملأ يل يق سيءضة يل يي30ملأ يلم ي ويد مة  يد ي ي  %يل يد   ةوة يلمد
ي

  الرلمنة 
 

 النسبة المئوية للكيانات المرلمنة .10
 

 الخلفية

عععةي دعععحيد  عععل يتمعععسياععع  يد  تن عععة يلتة عععوي ة  د
ُ
تلأتلععع يد تعععة تيل تن عععة يتعععلأدثي  عععة  ياعععة  ييد تخطععع ريد 

ي ل  رييد تمل إيي ةلويدظللأ ل يل يخيويلشة دديد لأقلأ)و يي

يقني لل ي للأقلأ)ويل ة ، يلختلفو:ي

ي قلأ وييييةتو فليد ةتويد ت)ة لأيويد ال وي  ينلأيقيدم  ند  ةيهلأي-

يتي دللأ ل  يي تة ويد لدي-

عععةيلعععع ي  ععع   وي لأ ععع يد ت ععععة يد نيععع ويد اليععععويظللأ عععديد   ةوعععة ي عععع يل تن عععة يد ت ععععتيد يععع يتعععإي قلأ) ةععععةيتةو د

يتلدوكيدظللتوي  يدظافة ي ج يد ت دثيد غ ة  ييد ت ييجي ن 

 الهدف 

لعنعي فع يت   إيلةي لديكةوتيد   ةوة يد لتلتوي  يدغللأل عويد ت)ة لأيعويهعة ت تيقعنيتعإي قلأ) ةعةوييإ ع يءلي

ي  د ت تيهلأ لأتنيد تلأغلوي  ي تة ويد ت دثيد غ ة  ي شلسي ق  ي دللأ ل  

 المجال

يد وفلأي لأ  يتط   ني لسيد تة ت يييي

يد  ة وويهر يد تة تي لأ  يء يتتب لأيهةختي ييلمم  نيد   ةوة يد لأقلأ)و 

 التعريف 

يتلأتي قلأ) ةةوي  ينةة ويعت ويد ت لأيلأ يد ني ويد اليوي لسيد   ةوة ي  يل تن ة يد ت تيد ت)ة لأليد ي 
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د قعسياعل وي د   ةوعة ي )ةئ عويءيي ي  عويد  معةتيلممعنيضلأقلأ عوي لديكةوعتيه ةوة ةعةيد لاعف ويي جع   1ملاحظىة 

ييد نويءييال يءييع ن ليل لسي  يفلسي ق   

 جععع يءنةععععةي:يد ل ععععةئقيلغعععسيد تلق مععععة يءييد  تعععكيءييد ل ععععةئقيد يعععلأم وييد  صععععلأيوي عععتإيد  يععععةدةةي2ملاحظىىىة 

ي قلأ وي لديكةوتيه ةوة ةةيد لاف وييل تلية ةةيلتلعلأوي  يفلسي ق   

 الطريقة / المعادلة

 نتيد معنتيديتلأعة  ي ل  ةوعة ي ع يدغللأل عويد ت)ة لأيعوي ع ينةة عويعتع ويد ت لأيعلأ ي لدي عإي  ع يد علأقإيدظا   ع ي

ةويع جكي تلأدويت ن لأ  يلتة د

يد فت ويد شلأل ويهة ت لأيلأ ي نتي نتيد   ةوة يد ي يتإي قلأ) ةةي  ينةة و

ي ي11 تإي لأ يد ني ويد اليويظللأ ديد   ةوة يد لأقلأ)ويضلأةيهة مةت وي ء 
 

ي 11 ء         100× ب( ÷ )أ  

ي  ري

يء:ي نتيد   ةوة يد ي يتإي قلأ) ةة 

ي تلأة  ي نتيد   ةوة  يب 

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ يي

ةي تأط ويءولد يلختلفويل يد   ةوة ي شلسيل)فصس د وفلأ  لأ  يء ي لل يملاحظة   ي لخصصد

لت عععتيلععةوي عععنتيد   ةوععة ي ي عععةئقييضتععكوييي عععةئقيمععلأم وييبصعععلأيو يد يعع يتعععإي قلأ) ةععةيخعععيويت لأيعععلأييمثىىال 

يض ة  ي100000ض ة ويه،)لأةيهلايت ن لأي نتيد   ةوة ي  يد ت تيي1000د مة ي

يض تي تإي يةويد ني ويد اليوي ل  ةوة يد لأقلأ)و؟

يي   و ي1000 نتيد   ةوة يد لأقلأ)وي  يد ت لأيلأيد ي)للي=ييأ 

يي   و ي100000ت ن لأي نتيد   ةوة ي  يد ت تي=ييب 

ي100×يو ي÷يد ني ويد اليوي ل  ةوة يد لأقلأ)وي=ي ءي
ي

 النسبة المئوية للكيانات المرقمنة = )
ً
 %1= 100( × 100000÷  1000إذا

ي

 ؤشر التفسير والعوامل التي تؤثر عل: الم

يي100يي0د وفلأيالي نتيصا خيهر ي

يد ت تيهجمسيل تن ةتنيلتة و يي د ن تويد مة  ويلممت  يت نوويعه يلمملأ يد تزد 

يد ن توي لأ  يء يتتب لأيهة   دلجيد  لل ويءييديقل لأ وي لأقلأ)ويد ت دثيد غ ة   يي
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  المؤشرات ذات الصلة

د نيعع ويد اليعععويظللأ عععديد   ةوععة يد يععع يتتعععلعلأي  ععةي لعععةياعععل وي اععل  ي قلأ عععويءييلم عععل ي ياعععلت ويءيي 

يع ن لاة يلتة وي ج يديوت وت ي
ي

رلميتة أو ( صتور)النسبة المئوية لجميع الكيانات التي تتوفر لها إما صتورة  .11

 . تسجيلات صوتية أو فيديوهات متاحة على الإنترنت
 

  الخلفية

 )ععنلةي  ععل يد ت ععتيهلأقلأ)ععويل تن ةتععنيد ت)ة لأيععووي لأ عع يد   ععة يهعع   ي معع ةويتتملععقيهععةظافل يي عع ياعع  ي

عععةي دظاة عععووي ععع ي لعععل يلععع يد اعععلأي لي تة عععويتلأ عععديد   ةوعععة يد لأقلأ عععوي جععع يديوت وعععت ييقعععنيتلعععل يا)عععةريء اد

اليعععععويظللأ عععععديءمععععع ةويقةولو عععععويءييع) عععععويلمم عععععقي عععععلأ يض عععععة يلعععععلأقلأ ي جععععع يديوت وعععععت يييبة تعععععة  ويد نيععععع ويد 

د   ةوععة يد لأقلأ ععوي لأ عع يهة تععة  يء يتختلععتي عع يد نيعع ويد اليععوي ل  ةوععة يد يعع يتتععلعلأي  ععةياععل ي قلأ ععويءيي

يلم ل ي يالت وي ج يديوت وت يي

لعع يءتععسيتمععسيل تن ععة يد تععة تي عع يلت)ععةيويدظللأ ععل ويمعع لل يديتة ععوي جعع يديوت وععتياعع يد م ععة يد ضةعع ي

يءالأ و يي

 الهدف 

كةوععععتيد   ةوععععة يد لتععععلتوي عععع يد  تن ععععة يد ت ل ن ععععويهععععة ت تيقععععنيتععععإي قلأ) ةععععةييإتة  ةععععةي  عععع يت  عععع إيلععععةي لدي

يديوت وت يي

 المجال 

ي )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة ت يي

ي لأ  يء يتتب لأيد  ة وويهر يد تة تيه )ل ييلمم  نيد   ةوة يد ي يتإي قلأ) ةة 

 التعريف 

 عع يد  تن ععة يد ت ل ن عوي للأت ععتييد يعع يتتعلعلأي  ععةي لععةياععل ويءييد نيع ويد اليععويظللأ ععديد   ةوعة يد لتععلتوي

يءضة يل يد صل يد لأقلأ ويءييلم ل ي يد صل يءييد ف ن لي ج يديوت وتوي  ينةة ويعت ويد ت لأيلأ يي

ُ  يععععكيد   عععععة ي )ععععةئ يد  مععععةتيءيي ي ععععع يد  مععععةتي جععععع يءوععععنيلُععععلأقإي لديكةوعععععتيه ةوةتععععنيد لاعععععف وي  1ملاحظىىىىة 

ييال وييد نوي ج يد قسيلتلعلأوي  يتني قي ق   يي

 ععععتإيد  يععععةويد ل ععععةئقيلغععععسيد تلق مععععة يءييد  تععععكيءييد ل ععععةئقيد يععععلأم ويد  صععععلأيوي جعععع يءنةععععةيي 2ملاحظىىىىة 

  ةةيلتلعلأوي  يفلسي ق   يد   ةوة يد لاف وييل تلية  قلأ وي لديكةوت

 الطريقة / المعادلة 

ي نتيد منتيديتلأة  ي ل  ةوة ي  يدغللأل ويد ت ل ن ووي  ينةة ويعت ويد ت لأيلأ يي
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ةويع جكي تلأدويت ن لأ يي ي لدي إي   يد لأقإيدظا    يلتة د

د عنويءييءضةع يقإيه يةوي نتيد   ةوة يد ي يتلأتي قلأ) ةةيلمةةييد ي يتتلعلأي  عةي لعةياعل وي اعل  ي قلأ عوييي

يءييلم ل ي يالت ويءييع ن لي ج يديوت وتوي  ينةة ويعت ويد ت لأيلأ يي

 عععععتإي عععععلأ يد نيععععع ويد اليعععععويظللأ عععععديد   ةوعععععة يد يععععع يتتعععععلعلأي  عععععةياعععععل وي اعععععل  ي قلأ عععععوييد عععععنويءييءضةععععع يءيي

ي :ي12لم ل ي يالت ويءييع ن لي ج يديوت وتيضلأةيهة مةت وي ء 

ي ي12 ء يي100× ب( ÷ )أ 

ي  ري

 عععنتيد   ةوععععة يد يعععع يلععع يءتل ععععةيتتععععلعلأي لعععةياععععل وي اععععل  ي قلأ عععوييد ععععنويءييءضةعععع يءييلم ععععل ي يأ  

يالت ويءييع ن لي ج يديوت وتيييي

يد منتيديتلأة  ي ل  ةوة  يييب 

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ يي

يلي  و:ي لأ  يت ي إيد وفلأي   يءولد يلختلفويل يد   ةوة يءييد لضل ة  

ض ععععععة يي50000لععععععةوي ععععععنتيد   ةوععععععة ي ي ععععععةئقييضتععععععكوييي ععععععةئقيمععععععلأم وييبصععععععلأيو يد لأقلأ)ععععععويلغععععععةو:يلت ععععععتي

وييد  ععععةت يلتععععةيويه،)لأععععةيهلععععايت ععععن لأي ععععنتي10000ي معععع ةويع) ععععوييقةولو ععععويي رعععع يلتععععةييلمةععععةي جعععع يديوت وععععتي

يض ة  ي100000د   ةوة ي  يد ت تي

يوت وت؟ض تي تإي يةويد ني ويد اليوي ل  ةوة يد لأقلأ)وييد تة وي ج يديي
ي

يض ة ي40000=10000-50000ء:ي نتيد   ةوة يد لأقلأ)وييد تة وي ج يديوت وتي=ي

يي   و ي100000و:يت ن لأي نتيد   ةوة ي  يد ت تي=ي
ي

 100× ب( ÷ النسبة المئوية للكيانات المرقمنة = )أ 

( =40000  ÷100000 × )100 =40% 

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

ي ي100يي0د وفلأيالي نتيصا خيهر ي

لممت ععععع يد ن تعععععويد مة  عععععويت ععععععنو ييت  عععععلأيد تعععععزد يد ت ععععععتيهاتة عععععويد لاعععععلوي  عععععع يل تن ةتعععععن يي لأ ععععع يء يتتععععععب لأي

يي.د )  جويهة   دلجيد  لل ويءييديقل لأ وي لأقلأ)ويد ت دثيد غ ة  

 المؤشرات ذات الصلة 

يد ني ويد اليويظللأ ديد   ةوة يد لأقلأ)و  
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 الوصول عبر الإنترنت لكل كيان مرلمن عدد مرات  .12
 

 الخلفية 

عععععةي ل  عععععرييد تملععععع إيي ةلعععععويدظللأ عععععل يلععععع يخعععععيويلشعععععة ددي ت عععععةيويد تعععععة تيتمعععععسيل تن ة ةعععععةيلتة عععععوي ة  د

يد لأقلأ)و ي

يل يءتسيت   إيوجةييا  يد  ة ، وي جكيت   إيدمتخند يد   ةوة يد لأقلأ)و 

 الهدف 

ي.د   ةوة يلد يد صلويهة   رييد تمل إيي ةلويدظللأ ل يت   إيلةي لديكة يد ت تيقة يهلأقلأ)وي

 المجال 

ي. )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة تيلد يدغللأل ة يد لأقلأ و

يتلل يد  ة وويهر يد تة تيل  ل وي لديتإيد خ ي  يد  ت ة يد ختيعة ي  يدغللأل ة يد لأقلأ و ي

 التعريف 

ء )ععةوي  ععندتيد ت ععة يلأويي ععةتوي  يل تن ععة يد ت ععتًشععر ي  عع ي ععنتيد لاععلويد  ةفععلأي لععسيض ععة يلععلأقلأ يلعع

يخيوي ة  

د ألأ يل يا ديد وفلأويع ري تة ويلغسيا  يد   ةوعة يد لأقلأ عووي لعةيتدخعسيد ت عتيءيي جع ي :1لي  وي

يديوت وت يي

:يًمععععلأ يد لاعععععلويد  ةفععععلأي  عععع يديوت وعععععتيضطلععععكيوعععععة حيظخنلععععوي لعلأاععععةيد ت عععععتي جعععع يدظخعععععري2لدال ععععوي

يد  ةفلأ يي

ي:ي لأ  يء ي تإيد لالوي   يد   ة يد لأقلأ ي نويللأد  3يلدال و

 المعادلة / الطريقة

ي نتي نتيد   ةوة يد ي يتإي قلأ) ةةيل يدغللأل ويد ت ل ن وي للأت تييد تة وي دللأ ل  يي 

يلعععةيتلعععل ي
د
د يععكي عععنتيلعععلأد يد لاعععلوي  عع يديوت وعععتي  ععع ياععع  يد   ةوععة يخعععيويعتععع ويزل) عععويل ععنتووي عععةتو

ي ة  يي

ي ي13   لأي نتيللأد يد لالوي   يديوت وتي لسيض ة يللأقلأ يضلأةيد مةت وي ء 

ي 13 ء يييب(÷ )أ 

ي  ري

ي نتيللأد يد لالوي   يديوت وتي   يد   ةوة يد لأقلأ)وييييأ 

د معععععنتيديتلأعععععة  ي ل  ةوعععععة يد لأقلأ)عععععويلععععع يل تن عععععة يد ت عععععتيد تة عععععوي للاعععععلويد  ةفعععععلأي  ععععع ييب 

يديوت وت يي
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يتجي قلأوي نتيصا خ ي تإيت لأيكيد )ة

ض عععة يي50000لت عععتيلعععةوي عععنتيد   ةوعععة ي ي عععةئقييضتعععكوييليععع )ند يمعععلأم وييبصعععلأيو يد لأقلأ)عععوييمثىىىال 

ع ععري لعع يتدخععسييخععة جيد ت ععت يي معع ةويع) ععوييقةولو ععوييد  ععةت ي رعع يي40000يلتععةييلمةععةي جعع يديوت وععتي

ي للأوي260000لتةيوييبلاي نتيللأد يد لالوي تل يد   ةوة ي  يد ت تي

يض تي تإي يةويد ني ويد اليوي ل  ةوة يد لأقلأ)وييد تة وي ج يديوت وت؟

ي260000 نتيللأد يد لالوي ل  ةوة يد لأقلأ)وييد تة وي ج يديوت وتي=ييأ 

يي   و ي40000=ييد منتيديتلأة  ي ل  ةوة يد لأقلأ)ويد تة وي للالويد  ةفلأي   يديوت وتيب 
ي

ي

 ب( ÷ النسبة المئوية للكيانات المرقمنة = )أ 

 7وبالتقريب =  6.5( = 40000÷  260000= )

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

يد وفلأيالي نتيصا خيللتكيهني ي نيء ج  يي

معع،تإيد ت ععة يد مععنتيد   رعع يلعع ي لأل ععة يد لاععلويت ععنو ييياعع دي   ععلأيء يد ت ععتيقععة يهلأقلأ)ععويد   ةوععة ي

ي صلويهة  ة غر يءيي مةلويدظللأ ل  ييلد يد

قععني تععب لأيد وفععلأي مععنوي لدلععسوي ماعع ةيخععة جي عع يمعع طلأويد ت ععتويلغععس:يليععتلعيد لاععلوي  عع يد شعع  ووي

يملدويتإيعلأ ي مل ي ج يد لالويء ي وييد ت ييجي للأجلأل ويد لأقلأ و يي

ي لأ  يء ي تب لأي نتي لأل ة يد لالوي   يديوت وتيهلأةي بلم :ي

 ي دت ج ة يد   ريدظخةاويهة يتخنلر يييتلتوييضفةوويدمت

 يتلتويد   ةوة يد لاف ويد لأع ويهة لفة ييي

 يضفةووييدت ويد   رييي

   يملأ وي لأل ة يد مت تة

 مؤشرات ذات الصلة 

  يد ني ويد اليويظللأ ديد   ةوة يد لأقلأ و

 ءضةععععع يءييد نيععععع ويد اليعععععويظللأ عععععديد   ةوعععععة يد يععععع يتتعععععلعلأي  عععععةي لعععععةياعععععل وي اعععععل  ي قلأ عععععوييد عععععنويءيي

  لم ل ي يالت ويءييع ن لي ج يديوت وت 

ي

ي
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 الوعي والرضا
 

 النسبة المئوية لمجيبي الاستبيان الخاص بمعرفة المتحف  .13
 

  الخلفية

ل يد الأ ويهلألعة يهة نيع ويظللأ عديءوعلد يد تعة تيء ي لعل يدظللأ عل ي جع يت د عويهلتلتاعةوييللضعل ة ةةي

يديللةو عععة يد يععع يت عععنل ةي ل دئعععلأي وييمععع و لأيليعععتلعيد عععل  ياععع دي ععع، يع عععري جععع يتعععنعقيد  دئعععلأي ويي  ععع ي

ةي ج ي خةويد لأل ر ييد ت   ر  يي يء اد

 الهدف 

يلأي ي دللأ ل  يت   إي   يءليلنعي لل يد ت تيلم

 المجال

يد وفلأيقةهسي لتط  قي لسيد تة ت 

ي بلأةيتلل يد  ة وويلتة ويهر يد تة تيد تلأة لوي  يد )ل ييد  لأو 

 التعريف 

يد ني ويد اليويغل ب يد متم ة يد    ي  ضلأي يءنةإيًملأعل يد ت ت يي

يا دي يًمنعيهة الأي ويء يد شة ضر ي  يد متم ة يقنيزد يديد ت تيهة فمس يملاحظة 

 المعادلة / الطريقة

يتصلأ إيدمتم ة يقصر ي تالأ يءمالوي لويد ل  يهة ت تييل ةلنيدغانتو يي

ي لأ  يء يتلل يد مالويد ي ي جكينلأ  ةيكةلآلم :ي

 ةيدة  يد  ة  لةي لديكة يد شة كل يد    يتلأتيل ةهل ةإيًملأعل يء يا)ة يريلت فد

 يلةي لديكةولديًملأعل يدمإيد ت ت يي

ي يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي14 ء يت  لأيد ني ويد اليوي للأشة ضر ي  يد متم ة يد    يًملأعل يد ت تيضلأةي  يد مةت وي

ي 14 ء يي 100× ب( ÷ )أ 

ي  ري

ي" مإ"ي ج يمودوييد ني ج يد قس ي نتيد شخةصيد    يءتةهلديهعييأ 

يد منتيديتلأة  ي لأشخةصيد شة ضر يهة لأتي ج يد متم ة  ييب 

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ يي
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  نعينلأ يت   إيد ل  يد مة يهعة ت تياع ي"ل عحيد شعة  "وي  عري عتإيل ةهلعوي  )عوي شعلدئ وييملاحظة 

ي.ةل يد ة ويلديقةئلأويل يد مالويدغانتويلي  دي

  جكيء ي تجةيويد يلة يد    يءتلأيتيل ةهل ةإيلديدغللأل ة يد ي ةنعوي للأت تيقن يديللة  ي

لغععةو:ي   ععة يد نيعع ويد اليععوي لععلأتي جعع يدمععتم ة ي ف ععنيلملأعععويدظللأ ععل يهلأت ععتيلععةويقععة يد ت ععتي ملأععسي

يدمتم ة يتالأ يد يودويدلآلم :ياسيلمملأ يل  يد ت ت؟

ييكةوتيد )  جويهةظلنيويدلآلم :علأتويي255يءتةوي ج يد متم ة ي
ي

 لا نعم السؤال  

ي55ي200ياسيلمملأ يل  يد ت ت؟ي1

ي

  ععريلمشععر   مإ ي  عع يد عع   يًملأعععل يد ت ععتي يعععييإ ي ععإي عع ي ي وييلمشععر ي   ي  عع يد عع   ي يًملأعععل يل عع ي

يد ت ت 

يعلأتيي55علأتوييد    يءتةهلدي   يي200يوجنيء يلجتلأديد ت تيد    يءتةهلدي  مإ ي

ييإلديكة :ي

يعلأت ي200ء:يد    يءتةهلدي  مإ ي=

يعلأتيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي255=ي55+يي200و:يد    يءتةهلدي  مإ ي+يد    يءتةهلدي   ي=

 100× ب( ÷ فتكون النسبة المئوية للمشاركين في الاستبيان الذين يعرفون المتحف = )أ 

 %78لأقرب رقم صحيح %  78.4=  100( × 255÷  200= )
 

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

ي يي100يي0د وفلأيالي نتيصا خيهر ي

د ن تعويد مة  ععويلممعنيت ععنو يياعع يت عر يء يليععتلعيد ععل  يهعة ت تي لأ عع يء ي تععب لأيهة  عة ييد  تن ععة  ي جعع ي

يل تن ععععة ي عععنيل ععععة يمعععم سيد غععععةو:يلت عععتيد تععععة يخيدغاجعععع ي ععع ي لععععل يلمعععلأي ي جعععع يوطععععة ييدمعععديضلأت ععععتي

  عععةياعععي  ويهة تعععة يخيد  عععلل يءييد عععني   يد  ة وعععويهعععر يءوعععلد يلختلفعععويلععع يد تعععة تييلد يد صعععلوييء شعععطو

يل نيتو 

 مؤشرات ذات الصلة

 ي
د
د نيعععع ويد اليععععويغل بعععع يد مععععتم ة يد عععع   يًشععععملأي يءوععععنيلعععع يد  ععععإيء ي لععععل ي ععععنعيدغلتلأععععديلت فععععة

 
د
يل ل ة

 د  حيد    يزد يديد ت تي  يد مة يد ةض   د ني ويد اليوي للأشة ضر ي  ي 



 

404 

 

 الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء للمتاحف :الفصل الرابع

 

النسبة المئوية لمجيبي الاستبيان ال ين يشعرون أنه من المهتم أن يكتون  .14

 .لدى المجتمع متحفهم الخاص
 

 الخلفية 

ي  ع ي  طعةوياعل ويفعةللوي للأجتلأعدويلع يدظللدوعكيد تتلأة  عوييد غ ةع عوي  ع ي تعة تيدغال عود  ةن ي
د
 عةتو

لميعععة ني ععع ي  شعععةوياليعععويل ل عععوي  نةعععةيت عععةعلي جععع يد تععع دثيدظللأعععة  ي للأجتلأعععدييبة تعععة  د  ،اعععويد ط  م عععو ي

 . يوتلأةوي   يدغلتلأد

عععةي  ععع يد اتلأةلعععة يد شعععت ضوويلغعععسيد لأيةضعععوي ًشعععر ي"دغلتلأعععد"ي ععع، يع عععري  ععع يد )عععةنقيديتد يعععوويي  ععع يء اد

 يد لضل ة يد ي ةم و يي

ي قيا  يد اند  يي لأ  يء ي   لأيد متم ة يلةي لديكة يد ت تيقني 

 الهدف 

يت   إيلةي لديكةوتيق لأويد ت تيدغاج يلمت  يدةةيل يق سيدظللأ ل  

 المجال 

ي )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة تيدغال و يي

يقنيتلل يد  ة وويهر يد تة تيل يوف يد )ل ييد  لأويللأ )و 

 التعريف 

يد  إيء ي لل ي نعيدغلتلأديلت ف إيدظخةصد ني ويد اليويغل ب يد متم ة يد    يًشملأي يءونيل ي

يا دي يًمن يهة الأي ويء يد يتج  ر يقنيزد يديد ت تيهة فمس ييي 1ملاحظة 

ي. لأ  ي للأجتلأديء ي اإيءضة يل يلت تيل ج ييد ني 2ملاحظة 

 المعادلة  / الطريقة

يلتيد ت تيدغاج  يي تلأدويد  حي ج ي  )ويل يد شخةصيخة جيد ت تي ملأعويلنعي ت دض إي الأ وييت

يد يودويالي

ياسيلمشملأيءونيل يد  إيء ي لل ي   ديدغلتلأديلت تيل ج ؟ييي-

لممعععلأ يد نيععع ويد اليعععوي للأشعععة ضر ي ععع يد معععتم ة يد ععع   يًشعععملأي يءوعععنيلععع يد  عععإيء ي لعععل ي عععنعيدغلتلأعععدي

ي يي15لت تيل ج يضلأةيهة مةت وي ء 

 (  15)أ.   100× ب( ÷ )أ 

ي  ري

ي نتيد شخةصيد    يءتةهلديهعي" مإ"ي ج يد يودو يأ 

ي تلأة  ي نتيد شخةصيد    يءتةهلد يب 
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ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ ي

وي لأ ععع يت عععن إيل  عععة يولأعععللجيد ت  ععع إيدظخلأة ععع  ي  تةهعععوي
د
لععع يءتعععسيدظاصعععلوي جععع يو  جعععويءضةععع يتفصععع ي

ي ج يا ديد يودو:ي

يء ي لأتل يدي-
د
يغلتلأديدغاج يلت تيل ج ؟ييلةيلنعيد الأ وي  يشخص ة

ةي د يي5ي-4-3-2-1  ر يل إيتلأةلد يل إيتند

ي  يا  يدظاة وويلمنويلتلمريد الأ وي تإي يةهنيل يديتةهة يضلأةيالي  يد غةويدلآلم  

لغةو:ي   ة يد ني ويد اليعوي لعلأتي جع يدمعتم ة ي ف عنيلملأععويدظللأ عل يهبالأ عوييتعلتيلت عتيهلأجعتلأم إ ي

يدمتم ة يتالأ يد يودويدلآلم :ياسيتن ريءالأ ويد ت تيغلتلأم ؟قة يد ت تي ملأسي

يعلأتوييكةوتيد )  جويهةظلنيويدلآلم :ي255يءتةوي ج يد متم ة ي
ي

 لا نعم السؤال  

ي25ي230ياسيتن ريءالأ ويد ت تيغلتلأم ؟ي1

ي  ريلمشر   مإ ي   يد    ي ن كل يءالأ ويد ت توييلمشر ي   ي   يد    ي ي ن كل يل   

يعلأتيي25علأتوييد    يءتةهلدي   يي230يوجنيء يلجتلأديد ت تيد    يءتةهلدي  مإ ي

ييإلديكة :ي

يعلأتيييي230د    يءتةهلدي  مإ ي=أ= 

                                            علأتي255=ي25+يي230د    يءتةهلدي  مإ ي+يد    يءتةهلدي   ي=ب= 

ي100×يو ي÷ي  يد متم ة يد    ي ن كل يءالأ ويد ت ت=ي ءيعتلل يد ني ويد اليوي للأشة ضر ي

ي%90%وي قلأوي قإيصا خي1 90=يي100 ي×ي255÷230=ي 

ي لأ ععع يدظايعععةويهلأ  عععة يولأعععللجيد ت  ععع إيدظخلأة ععع  يييعععتإيدظايعععةوي
د
ي داصعععلوي جععع يوتعععةئجيءضةععع يتفصععع ي

ي ضةيد  دئلأي ي4 4ه)ف ينلأي ويد غةوي  ي:يء 

 المؤشر  التفسير والعوامل التي تؤثر عل:

ي ي100يي0د وفلأيالي نتيصا خيهر ي

يلممت  يد ن تويد مة  ويت نو يييت  لأيء يد ت تيًمت  يلديق لأوي للأجتلأد يي

ي ي3 4ييء ي1 4 لأ  يدمتخند يد وفلأيلديد وفلأي يء 

  المؤشرات ذات الصلة

 يد ني ويد اليويغل ب يد متم ة يدظخةصيهلأملأعويد ت ت

 ي  يد متم ة يد    يزد يديد ت تي  يد مة يد ةض  د ني ويد اليوي للأشة ضر ي

 يد ني ويد اليويد  دئلأي يد    ي لال يهة  ية و ي
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 الخلفية

د  يععععة د ي عععإيلممععععنيد م عععة يد لأئ،حعععع  يظلعععلتويد تععععة تويمععع  سيد مععععنتيد   رععع يلعععع يي عععنت جععع يد عععلأ إيلعععع يء ي

ةيهني  يلم إيد تة ت يللأ لبد
د
ي د  دئلأي يءللأد

 الهدف 

ي.ت   إيلةي لديكة يد ت تي ج ويد  دئلأي يء ي 

 المجال 

ي لأ  يتط  قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة ت ي

ي لأ  يد  ة وويهر يد تة تيل يوف يد )ل ييد  لأو 

 التعريف 

يلوفلأيد تدويد ني ويد اليوي للأشة ضر ي  يد  حيد    يلضلأيديءنةإيزد يديد ت تي  يد مة يد ةض   
ي

 المعادلة / الطريقة

ي تلأدويد  حي ج ي  )ويل يد شخةصيخة جيد ت تيهخصلصيزية د ةإي للأت توييد يودويال:ي

 اسيقلأتيه ية ويا ديد ت تيخيويد مة يد ةض  ؟يي 

يلعععع يل عععع يملاحظىىىىة
د
:يد تععععة تيد يعععع ي لأ ععععسيزيد اععععةي  عععع يدظااععععل ي عععع يعتعععع د يزل) ععععويءنععععلوويقععععنيتتطلععععكيهععععن 

معععود  إي ععع يزيعععة د ةإيخعععيويعتععع ويخلأععع يمععع)لد  ي يععع ويلاليعععويلععع يد شعععة ضر ي ععع يد معععتطي يد ععع   يزد يدي

ي ي16د ت تي  يد مة يد ةض  يت  لأي  يد مةت وي ء 

  (16)أ.    100× ب( ÷ )أ 

ي  ري

ي شخةصيد    يءتةهلديهعي" مإ"ي ج يد يودوي نتيديأ 

يد منتيديتلأة  ي لأشخةصيد    ي ج  ل  يب  

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ يي

وي لأ عععع ي يمععععتم ة يء ي تاعععععلأ يهةيضععععةعوي  ععععع يل عععع ي عععععنتي
د
لعععع يءتععععسيدظاصعععععلوي جعععع يو  جعععععويءضةعععع يت ن عععععند

يد  ية د يخيويد مة يد ةض  :ي

يضإيللأويقلأتيه ية ويد ت ت؟

 لأو ييل 

 للأد  ييي3   يي2ي 

 4للأد  يي10   يي 

 للأد  ييي10ءضة يل ي 
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يمكىىن أياًىىا تقسىىيم الاسىىتبيان إلىى: مدموعىىات محىىددة، علىى: سىىبيل المثىىال  الأ فىىال أو كبىىار السىىن أو 

 الأشخاص من  ارج مدتمع المتحف.

 إ ي  عععل ي   عععة يد نيععع ويد اليعععوي لعععلأتي جععع يدمعععتم ة ي ف عععني معععنتيزيعععة د يدظللأ عععل ي ت عععتيلجعععتلأممثىىال   

يلل فليد ت تي ملأسيدمتم ة يتالأ يد يودويدلآلم :يخيويآخلأي ة ياسيز  يد ت ت؟

يعلأتوييكةوتيد )  جويهةظلنيويدلآلم :ي255يءتةوي ج يد متم ة ي
ي

 لا نعم السؤال  

ي225ي30ياسيز  يل  يد ت تيخيويآخلأي ة ؟ي1

ي

يد    ي إي  ي ي    ريلمشر   مإ ي   يد    يزد يديد ت توييلمشر ي   ي   ي

يعلأتيي225علأتوييد    يءتةهلدي   يي30يوجنيء يلجتلأديد ت تيد    يءتةهلدي  مإ ي

 وإذا كان  

يعلأتيييي30د    يءتةهلدي  مإ ي=أ= 

                                            علأتي255=ي225+يي30د    يءتةهلدي  مإ ي+يد    يءتةهلدي   ي=ب= 

 100× ب( ÷ المئوية للمشاركين في الاستبيان الذين زاروا المتحف = )أ فتكون النسبة 

 %12%، لأقرب رقم صحيح 11.7=  100( × 255÷  30= )

ييعيععععع لل ي عععععنتيي5ياععععع ي يععععع ويضعععععي لويي ععععع   ي لأ ععععع يزيعععععةتويد فتععععع ويد شعععععلأل ويهة  يعععععة ويلآخعععععلأي
د
مععععع)ر يلعععععغي

 د  دئلأي يءض   

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

ي ي100يي0وفلأيالي نتيصا خيهر يد 

يلممت  يد ن تويد مة  ويت نو ييا يت  لأيء يد ت تيتةلوي ل دئلأي  يي

ي ي2 4ء  يبة ني وي للأتة تيدغال ويلد 1 4ء   لأ  يدمتخند يد وفلأيلديد وفلأد 

 مؤشرات ذات الصلة

يد ني ويد اليويغل ب يد متم ة يدظخةصيهلأملأعويد ت تي-

  ل ية د يد ت لأ ود ني ويد اليويي-

ي
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 رضا الزائرين 

 النسبة المئوية لرضا الزائرين عن الأنشطة في المتحف. .16
 

 الخلفية

ي لععسيءوععلد يد تععة ت
د
يل لأععة

د
د  دئععلأي ي عع ييل ةهلععويل ةفععلأوييوي  ععري لأ عع يمععودوًمععنيت  عع إي ضععةيد  دئععلأي يءلععلأد

ةيهبمعالوي ةعن ي   ع يق عة ي ضعةيد  دئعلأي ي ع ي  يتجلأب ةإيي   ة ةإ يءم سينلأي ويا يدمتم ة يلمنيليع  د

يزية د ةإ 

 لأ عع يد تمةلععسيلععديد مععتم ةوة ي )ععنيدظخععلأيجيلعع يد ت ععتويءيي لأ عع ييضععديدمععتم ة ي جعع يفعع  ويديوت وععتي

ي ج يللقديد ت ت يي

م يعععة نيدمعععتم ةوة يد لأضعععةي ععع يت  عععتيلمعععة  يد ت عععتييدظخعععنلة يد خعععلأعيلعععديد ت ةتعععة ييداتلأةلعععة ي

د لأضعععةييبة تعععة  يلميعععة ني ععع يت ن عععنيد شعععةكسييءيتعععنيد  صعععل ي ععع ييد  دئعععلأي  ي نةعععةيت شعععتي ععع يءمععع ةوي عععن 

يد ت ت 

 الهدف  

يت   إيت توي ضةيد يتف ن  ي  يزية تن 

 المجال 

ي ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة ت ي

 لأ ع يل ة وعويوفعع يد ت عتي ع يو ععةطيزل) عويلختلفععويييلصع عيهعنوي  ععري لأ ع يء يًيعة ني عع يت  ع إيتطععل ي

عبتدويد ت ععتيهلأععلأي يد لقععت يي ل ععةيدمععتخند يد  ععحيكع ديتععإيدمععتخند يوفعع يد مععالوييد   ععة ويععع لأ  يء اد

يت ل سي ج يوطة يءيمد يي

ي شلسي ة يلممت  يد  ة وويهر يد تة تيدغختلفويام وي لأة ووي يعيهر يد تة تيل يوف يد )ل  

يالتعريف يي

ٍ ي لأة عو"ي  ع ي" دٍ ي لأة عو"يد ت   إيد  ليقنلنيد  دئلأي ي ج يل  ة ي ق  ي تع ديييلع ي" رع ي دلتلمري

ي لتم ر ي  يتجلأب ةإي  يزية  ةإي للأت ت يي

ي جكيء ي لل يد تصن تي  ة وي  يل  ة ي ق  وي لة:ي

 يا يءقسيق لأو ييي1ويه  ريتلل ي4   يي1ل  ة يل يء بديو ةطويل ي

 يا يءقسيق لأو ييي1ويه  ريتلل ي5   يي1ل  ة يل يخلأ يو ةطويل ي

 يا يءقسيق لأو ييي1ويه  ريتلل ي7   يي1ل  ة يل يم ديو ةطويل ي

يلمي  منيد  ية د يد عت دض و يييملاحظة 

 المعادلة / الطريقة

  ل يد ت تيهتصلأ إيدمعتم ة يقصعر ي ل دئعلأي  ي لأ ع يتاعلأر يءمعالوي علوي ة عويد  دئعلأي ي ع يد معتم ة ي

يل يءتسيد تلأ رزيهر ي   ة يلجلأل ة يد  دئلأي يدغختلفو يي
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ي تإيتلعر يل  ة يل يء بديءييخلأ يءييم ديو ةطي شلسي ة ي تصن تيلمن  يد لأضة يي

ي) ليد تة  :ي لأ  يء يتلل يل تلية يد متم ة ي ج يد 

 آخلأ  …ي ة ويد  دئلأوي ج يمم سيد غةو:يد فاويد ملألأيوويدظاة وي هة روينة كويلُلأب وي 

 د أعععلأ يلععع يد  يعععة و:ي زيعععة ويد معععلأ يد عععندئإويزيعععة ويلمعععلأ يلوقعععتوي اعععل ي عععنثي  عععة  ويتل عععوي

  ر يل   :…ي  فةت ووي ال يهلأوةلجويه روي

  يت لأد يزية د يد  اةوي  يويللأوويت لأد يد  ية و  

 د لأضةي  يد  ية وي  ج يل  ة ي ق    يي 

ي ن غ ي  طةويلية وي لتمل  ة يديضةع و ي

ي ي17 ء ي   لأي ضةيد  دئلأي يهة مةت وي

ي 17 ء ي ب( ÷ )أ 

ي  ر

يلجلأل يد   إيد ي يءفة ي  يةةيد  دئلأي :ي:يء 

يو:ي نتيد شخةصيد    ي ج  ل ي ج يد مالو يي

 . شلأيو تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي يلوي
 

   ععة يد نيعع ويد اليععوي لأضععةيد  دئععلأي ي عع يد  شععطوي عع يلت ععتيلععةويو ععل ي ملأععسيدمععتم ة ي تاععلأ يمثىىال  

يد يودويدلآلم :يلةي ء  ي  يء شطويد ت ت؟
ي

 5 4ي3 2 1 السؤال  

ييييييلةي ء  ي  يء شطويد ت ت؟ي
ي

ي ضة  ي   يء ج ي ي وي5 ي   يءقسي ي وي ضةوييدشر يد لأقإي 1  ريًشر يد لأقإي 

ععععلأتي  فتعععع  يء ي عععتإيضععععلأوياعععع ديي200يوفتععع  يء ي ععععنتيء اعععةويد ت ععععتيد ععع   يءتععععةهلدي ععع يد مععععتم ة ي

يي1000 ) صسي ج يء ج يت توي ضة ي=يي5×يد لأقإي

 يكة ي نتيد علأدتيد    يءتةهلدي ج يكسي قإيكة تة  :ي

ي

د ي15=يي ءقسي ي وي ضة يي1د لأقإي يعلأتد

د ي35=يييي2د لأقإي يعلأتد

د ي20=يييي3د لأقإي يعلأتد

د ي55=يييي4د لأقإي يعلأتد

د ي75=يي ء ج ي ي وي ضة ي5د لأقإي يعلأتد
ي
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ي15ي=يي1×يي15ي=يي1 ي×ي1=ي نتيد    يءتةهلديهلأقإي يءي

ي70ي=يي2×يي35ي=يي2 ي×ي2=ي نتيد    يءتةهلديهلأقإي يوي

ي60ي=يي3×يي20ي=يي3 ي×ي3=ي نتيد    يءتةهلديهلأقإي يجي

ي220ي=يي4×يي55ي=يي4 ي×ي4=ي نتيد    يءتةهلديهلأقإي يتي

ي375=يي5×يي75ي=يي5 ي×ي5اععيييي=ي نتيد    يءتةهلديهلأقإي 

ي740=يي375+يي220+يي60+يي70+يي15لجلأل يد ن تة ي=ي

ي740=يييي=يلجلأل يت تة يد متم ة ي

 ء جععع يت تعععوي ضعععة ي=يي5×ي200زي=يء جععع يت تعععوي ضعععة=ي  عععنتيد ععععلأدتيد ععع   يءتعععةهلدي ععع يد معععتم ة ي=ي

ي1000

 معىىىدل 
ً
، (ب÷ أ   )المسىىىتفيدين عىىىن كىىىل  دمىىىة أو جانىىىب مىىىن جوانىىىب الخدمىىىة بىىىالمتحف هىىىورضىىىا إذا

ي  ر

ي لجلأل يق إيكسيخنلوي ة  ويتل ةاةييءفة ي  يةةيد يتف ني ي  أ

ي  نتيد شخةصيد    يءتةهلدي ج يد مالو  ب

ي3.7=  200÷  740= 
ي

ي100×يز ي÷يضلأةي لأ  ي يةويد ني ويد اليوي لأضةيد يتف ن  يكةلآلم :ي يي
ي

ي100×يز ي÷يد ني ويد اليوي لأضةيد يتف ن  ي=ي يي

ي%74=100 ي×ي1000÷يي740د ني ويد اليوي لأضةيد يتف ن  ي=ي 

 النسبة المئوية لرضا المستفيدين عن أنشطة المتحف = 
ً
 % 74إذا

 

   ععععة ي ضععععةيد يععععتف ن  ي عععع يلجلأل ععععويلعععع يخععععنلة يد ت ععععتي لأ عععع ي لأععععسيدمععععتم ة ييد ععععنيي ملحوظىىىىة

 ي
د
يفةلسي تل يدظخنلة يتلأ مة

 

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

دي ج يد   ة يدغختة  يي7يي1 يءيي 5يي1 يءيي 4ي1 شلأيوييد نويهر ي يد وفلأيالي قإيهني يلو ي ويد تلأةتد

 تفيععر يد ععن تة ويمعع لل يلعع يد  ععإيء يتاععدي عع يد ت ععة ريء يد )تععةئجيلميعع )ني  عع ي ءليشخصعع  ي م )ععويلعع ي

يد  دئلأي  يي لأ  يء يتو لأيد  لأي يد فلأت وي  ييقتيد متم ة ي ج يديتةهة  يي

دي لممعععنيلمعععن  يد لأضعععةيد لأتفمعععويت عععنو ي لأ ععع يء يت عععن يد تمل  عععة يد فتل عععوي ل دئعععلأي ي ععع يد معععتم ة يل يعععند

يد ملللة ي  يممكي علةويد  دئلأي يءيي ن ي علةدةإيه ية  ةإ ييل ي

عةي  ع يت)عكيلعديلوفعلأد يءخعلأعيظلعلتويدظخنلعوييإ صعةود ي ةيدمتخند يد وفعلأي ضعةيد  دئعلأيت) د  جكيتدئلأد

 د  ية د  
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 المؤشرات ذات الصلة 

يد لأ  وي  يد ملتو -

يد ني ويد اليوي ل دئلأي يد    ي لال يهة  ية وي-
ي

 العودةالرغبة في  .17

 الخلفية 

دي  عععع يد مععععة  ي دييت ععععلأد د تلأ ععععكيد تععععة تي ععععةتويلغععععسيد وميععععة يد غ ةع ععععويد خععععلأعي عععع يء ي ععععبلم يزيد اععععةيلععععلأد د

ععععةي لتععععب ر ي جعععع يد  دئععععلأي وي جعععع يمععععم سيد غععععةووي ض يععععةوي يد  ععععندث يمععععتلل يد  يععععة د يد ت ععععلأ ويل لأععععويء اد

يد  ينيل يد ملأعويد ملأ  وي لويللضل ة يد ت ت 

 الهدف 

ي  إيلةي لديكةوتيتجلأبويد  دئلأي ي  يد ت تيت ف اإي ج يد ملتويللأويءخلأع ت 

 المجال 

ي )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة ت يي

ي لأ  يد  ة وويهر يد تة ت ي

ي ي لأ  ي للأوفلأيت   إيلةي لديكة يد  دئلأي يقني ةتيديهة فمسي   يد ت ت 

 التعريف 

د يعع يًشععر ي مععناةيد  دئععلأي ي  عع ي   عع ةإي عع يد مععلتوي  عع يد ت ععتيد نيعع ويد اليععوي ل يععة د يد ةت ععوي للأت ععتييي

ي  ية ويءخلأع يي

ي:ي لأ  يء يتتملقيد  ية د يهة مة  يد ندئلأويءييد وقتوييتلأ ديد  ندثيد ي ي ) لأ ةيد ت ت يي1لي  و

ي:يلمي  منيد  ية د يد عت دض و ي2لي  وي

 الطريقة / المعادلة

ت ععتيد تة مععوويءيي اععل يل ةهلععوويءييديتةهععوي جعع يدمععتم ة يع لأععةي تملععقيُ طلععكيلعع يد  دئععلأي ي مععنيزيععة ويد 

يهلأ   ةإي  يد ملتو:ي

 ي ج يتجلأبويا  يد  ية و ي لديكة ي ن  يدظخ ة وياسيمتملتي   يا ديد ت تي  ية ويءخلأع؟يي  ه)ةود

ي ي18ت  لأيد لأ  وي  يد ملتويد مةت وي ء 

ي ي18 ء يييي100×يو ي÷ي ءي

ي  ري

ي نتيد شخةصيد    يءتةهلديهعي" مإ" يأ 

يد منتيديتلأة  ي لأشخةصيد    يءتةهلدي ج يد متم ة  يب 
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ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ يي

لعع يءتععسيلملأعععويد  يععني عع يءمعع ةويد لأ  ععويي عععن يد لأ  ععوي عع يد مععلتووي جععكيء ي ععتإيمععودويد  دئععلأي ي عععنوي

يءمالوويلغس:ي

 اسيم قي  يزية ويد ت تيق سيا  يد  ية و؟يي  مإي/ي  ي 

 لةلديعملتي  يد ت تيخيويا  يد  ية و؟يي 

ي زية ويد ملأ يد ندئإوي ال يلملأ يلمر وي ال يل)ةم و ي

 اسيدمتلأتمتيه ية ت ؟يي 

 ةيل يءتسيداتلأةلةت يد شخص و؟يي  اسيلممللأتيف،اد

 عععني   عععويدظللأ عععل ي ععع يزيعععة ويد ت عععتيلعععلأويءخعععلأع يقعععة ي   عععة يد نيععع ويد اليعععوي لعععلأتي جععع يدمعععتم ة ي فمثىىىال  

د ت عععتي ملأعععسيدمعععتم ة يتاعععلأ يد يعععودويدلآلمععع :ي معععنيزية تععع ي للأت عععتيلععع يق عععسييتجلأبتععع يلمعععنوياعععسيتعععلتي

يزية ويد ت تيللأويءخلأع؟

عععععلأتيد عععع   يزد يديد ت ععععتيلعععع يق ععععسيخععععيويد مععععة يد ةضعععع  وييكةوععععتيد )  جععععويي300يءتععععةوي جعععع يد مععععتم ة ي

يهةظلنيويدلآلم :
ي

 لا نعم السؤال  

ي20ي280ياسيتلتيزية ويد ت تيللأويءخلأع؟ي
ي

ي  ريلمشر   مإ ي   يد    ي لأيني يزية ويد ت تيللأويءخلأعوييلمشر ي   ي   يد    ي ي لأيني يل   

يعلأتيي20علأتوييد    يءتةهلدي   يي280يوجنيء يلجتلأديد ت تيد    يءتةهلدي  مإ ي

ييإلديكة :ي

يعلأت ييي280د    يءتةهلدي  مإ ي=أ= 

                                            علأتي300=ي20+يي280د    يءتةهلدي  مإ ي+يد    يءتةهلدي   ي=ب= 

 100× ب( ÷فتكون النسبة المئوية للمشاركين في الاستبيان الذين يرغبون في زيارة المتحف مرة أ رى=)أ

 %93لأقرب رقم صحيح %،  93.3=100×  300÷280= 

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

 يلممت ععععع يد ن تعععععويد مة  عععععويت عععععنو يياععععع ديًمنععععع يء ي يععععع وي ة  عععععويلععععع ي100يي0د وفعععععلأياعععععلي عععععنتيصعععععا خيهعععععر ي

 .د  ية د يكةوتيللأض وييللأتموي يكيتصن تيد  دئلأي 

  المؤشرات ذات الصلة

 ي ضةيد  دئلأي  ي

 يد ني ويد اليوي ل دئلأي يد    ي لال يه ية ويد ت ت ي
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 النسبة المئوية للزائرين ال ين يوصون بزيارة المتحف  .18
 

 الخلفية 

 لأ  يمودويزيد يد ت تي  يدمتلأتة  إيي ضةاإي  يد  ية وويءيي ع يدمعتمندتاإي لمعلتوي  ع يد ت عت ي

عععععة يهاللععععععةنةإي د تلاعععععع ويه يععععععة ويد ت ععععععتي اععععععنقة ةإيءييد  تلأععععععةويدلآخععععععلأياععععععليمععععععودويد  دئععععععلأي ي لأععععععةي لديكع

ي لمة ع إ 

 الهدف 

يت   إيلةي لديكةوتيتجلأبويد  دئلأي ي  يد ت تيت ف اإي ج يد تلا ويه ية تني لآخلأي  

 المجال 

ي )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة ت يي

ي لأ  يد  ة وويهر يد تة ت يي

 التعريف

ي يه ية تن د ني ويد اليوي  دئلأليد ت تيد    ي لال يدلآخلأي

 الطريقة / المعادلة

ععععةولديم لاعععععل يدلآخعععععلأي يه يعععععة ويوفععععع ي يعععععبويد  دئعععععلأي ي ععععع يدمعععععتطي ي ءلي لأعععععةي لديكع ًُ  معععععنيزيعععععة ويد ت عععععتوي

يد ت ت:ي

 ي ج يتجلأبويا  يد  ية ووياسيتلص  يه ية ويا ديد ت تي لآخلأي ؟يي  ه)ةود

ي "هة تبض ني مإ"وي" بلأةي مإ"وي" بلأةي "وي"هة تبض ني " ي

يي  ي19د ني ويد اليوي ل دئلأي يد    ي لال يه ية ويت  لأيهة مةت وي ء 

    ( 19)أ.     100×  ب(÷ )أ 

 حيث 

ي نتيد شخةصيد    يءتةهلدي"هة تبض ني مإ" يأ 

يد منتيديتلأة  ي لأشخةصيد    ي ج  ل ي ج يد متم ة  يييب 

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ يي
ي

يءيي لأ عععع يء ي داصععععلوي جعععع يت  عععع إي
د
ععععةيءضةعععع يتفصعععع ي وي لأ عععع يء يًيععععتخن يد مععععتم ة يل  ةمد

د
ءضةعععع يتفصعععع ي

 ًيبويهةيضةعوي   يممكيد تلا ويءيي ن يد تلا ويهة  ية و 

د ت عععععتيلآخعععععلأي يه ية تعععععن يقعععععة يهتلاععععع ويزدئعععععلألي   عععععة يد نيععععع ويد اليعععععوي لعععععلأتي جععععع يدمعععععتم ة ي ف عععععنيمثىىىىىال  

لمععع :ي مععنيزية تعع ي للأت عععتوياععسيتلصععع عيآخععلأي يه يعععة ويلل فععليد ت ععتي ملأعععسيدمععتم ة يتاعععلأ يد يععودويدلآ

يد ت ت؟
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عععععلأتيد عععع   يزد يديد ت ععععتيلعععع يق ععععسيخععععيويد مععععة يد ةضعععع  وييكةوععععتيد )  جععععويي300يءتععععةوي جعععع يد مععععتم ة ي

يهةظلنيويدلآلم :
ي

 لا نعم السؤال  

ي10ي290ياسيتلص عيآخلأي يه ية ويد ت ت؟ي

يد ت توييلمشر ي   ي   يد    ي ي لال يه      ريلمشر   مإ ي   يد    ي لال يآخلأي يه ية وي

يعلأت يي10علأتوييد    يءتةهلدي   يي290يوجنيء يلجتلأديد ت تيد    يءتةهلدي  مإ ي

ييإلديكة :ي

يعلأتيييي290د    يءتةهلدي  مإ ي=أ= 

                                            علأتي300=ي10+يي290د    يءتةهلدي  مإ ي+يد    يءتةهلدي   ي=ب= 

ي100×يو ي÷يعتلل يد ني ويد اليوي للأشة ضر ي  يد متم ة يد    ي لال يه ية ويد ت ت=ي ءي

ي%97%وي قلأوي قإيصا خيي6 96=100×يي300÷290=ي

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

 مة  ععععويت ععععنو ييياعععع ديًمنعععع يء ي يعععع وي ة  ععععويلعععع ي يلممت عععع يد ن تععععويد100يي0د وفععععلأياععععلي ععععنتيصععععا خيهععععر ي

   د  ية د يكةوتيللأض وييللأتموي ن تويء يد  دئلأي يم لال يدلآخلأي يهة  ية و 

 مؤشرات ذات الصلة

ي ضةيد  دئلأي  ي-

يد لأ  وي  يد ملتو ي-
 

 رضا الزائرين ذوي الهمم عن خيارات الوصول. .19
 

 الخلفية

د تععععععة تيد لاععععععلويد فتععععععليي مة ضعععععع ةييخععععععنلة ةةيظللأ ععععععديد شععععععخةصيد  تلأععععععر وييلعععععع ي ن غعععععع يء يتاععععععلأ ي

يد فاة يدلآت وي )نيزية  ةإي للأت تويياإ: ن ي  ةقويد الأي ليد تبضنيل ي

 يد شخةصيضمة يد  صلأ ي

  يد شخةصيد    يًمةول يل ياملبة ي  يد يلأد

 يد شخةصيد    يًمةول يل ياملبة يتين و ي

 يبة ي  يد تملإ ءشخةصيًمةول يل ياملي

  يءشخةصيًمةول يل ياملبة يءخلأع
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هة نيععع ويظللأ عععدياعععو ويد شعععخةصوي جعععكيت عععإي للةو عععويد لاعععلوي  ععع يد ت عععتيلععع يخعععيويتصعععلأ إييب)عععةوي

خععةوٍيلعع يد ملدئععقويلعع يخععيويو ععة ي عتععة ييدضععاوييدمععتخند ي أععويمعع لويد ف ععإي تصععلأ إيد نشععل د وي

ييلةي   يل   ي

ي جكيء يلممطايد ي ليوي  يد ية نوييدي فةتي ل دئلأي يد فلأت ر يل يليليد  لأإ ي
ي

يالهدف 

يت   إيت توي ضةيد  دئلأي يليليد  لأإي  يخ ة د يد لالوي   يد ت ت

 المجال

ي. )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة ت ييقنيتلل يد  ة وويهر يد تة تيلد يد  لأي يد لأة لويللأ )و

 التعريف 

د ت   إيد  لي  نلنيد  دئلأي يل يليليد  لأإي ج يل  ة يولأعللجيد ت  ع إيدظخلأة ع  ي تع ديييلع يلتلمري

ي" ر يللأٍ ي لأة و"ي   ي"للأٍ ي لأة و"ي لتم ر ي  يتجلأب ةإي  ي للةو ويد لالوي   يد ت ت يي

قي عععتإيلمملأيععععتيد  دئعععلأي يلعععع يليليد  لأعععإي جعععع يءنةعععإيد شععععخةصيد ععع   ي  تععععةتل ي  ععع يخععععنلة ييي/يءييللأدععععع

يخةاوي  ية ويد ت ت

ي

 الطريقة / المعادلة

دي ل دئلأي يل يليليد  لأإي لتلأ رعزيهعر يد ت ةتعة يد فاعة يدغختلفعوي ةيقصر د  صلأإيلل فليد ت تيدمتم ةود

يل يليليد  لأإويييجكيء ي  تلليد متم ة ي ج يد مالويدلآت و:

ويياعععملبويءليلععع ياععع  يءعاعععسيياعععتي لصعععملبة يد يععع ي عععن  ؟ي ضعععمتيد  صعععلأويياعععملبويد يعععلأد 

 وياملبة يءخلأع د تملإ

 : جكي ضةعويء يا  يد ملللة يمتلل يملأيويهة لةلسييم يتخن يع ري  لأد يد ت ل س

ي لأ  ينلأ ني ج يد شخةصيد لأدع ر :يا ديد يودويملاحظة 

ض تيت  إيد لالوي   ي لأ يءييللأدعقيد ت عتيد يع يقلأعتيه ية تعن؟ي لغعس:ياعة ويد عنخسويد معلأ ي 

  د ملأ ويمة ويد  شطوويد لةع ت  ةويتي د يد  ة ويءخلأع د ندئإوياة وي

دييي1وي  ري1:5 ل يعال يد طاي قإيهر يي د 5=يد لالويضم تيتند  =يد لالويت نيتند

 جععععكي  طععععةويليععععة وي  يععععنيلعععع يد تمل  ععععة  يد وفععععلأي  تععععةجي يمععععتخند يد )فصععععسي وععععلد يلختلفععععويلعععع ي

ي بلأةيًية نيد ت لأيكيهر يدظخطلتر  ي د صملبة  

ي
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ي 20 ء يًملأ ي ضةيد  دئلأي يليليد  لأإي  يخ ة د يد لالويهة مةت وي

ي 20 ء يييب(÷ )أ 

 حيث  

يلجلأل يد   إي ي ل ويد لالوي   يكسيد ألأ يءييد لأدعقيد ي يءفة ي  يةةيد  دئلأييأ 

يد ي يزد اةيد  دئلأ  نتيد ألأ يءييد لأدعقييب  

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي يلوي شلأيو 

يبأعع يد ) ععلأي عع يلمععنويد لأضععةي ل يععة د يد فلأت ععووي لأ عع ي يععةويلمععنويد لأضععةيد مععة ي ل دئععلأي يلعع يليلي

يخ ة د يد لالو ي
د
يد  لأإين  ة

ي 21   لأي ضةيد  دئلأي يليليد  لأإي  يخ ة د يد لالوي  يد مةت وييييييييي ء 

ي 21 ء ييب(÷ )أ 

 حيث  

يلأت ل  يلجلأل يلمن  يد لأضةيد ي يءفة يدةةيد  دئلأي يد فأ  

  نتيد شخةصيد    يءتةهلدي ج يد يودو ب  

   ععة يد نيعع ويد اليععوي لأضععةيد  دئععلأي يليليد  لأععإي عع يخ ععة د يد لاععلوي  عع يد ت ععتويو ععل ي ملأععسيمثىىال  

دمععععتم ة ي تاععععلأ يد يععععودويدلآلمعععع :يض ععععتيت عععع إيد لاععععلوي  عععع ي ععععلأ ييللأدعععععقيد ت ععععتي قة ععععويدغاةضععععلأد وي

دييي1 ععععععة ويقة ععععععويد  شععععععطو ؟ي  ععععععريد مععععععلأ يد ععععععندئإويد لةع ت  ععععععةويتي د يد  =ي5=يد لاععععععلويضععععععم تيتععععععند

د يد لالويت نيتند
ي

 ملاحظات 5ي4 3 2 1 السؤال  

افق المتحفي ييييييي؟كيف تقيم الوصول إل: غرف ومر
ي

ي ي   يء ج ي ي وي ضة 5 ي   يءقسي ي وي ضةوييدشر يد لأقإي 1  ريًشر يد لأقإي 

ععلأتي  فتع  يء ي عتإيضعلأوياع ديد علأقإيي20يوفت  يء ي نتيء اةويد ت تيد    يءتةهلدي  يد متم ة ي

يي100 ) صسي ج يء ج يت توي ضة ي=ي5×ي

ييكة ي نتيد علأدتيد    يءتةهلدي ج يكسي قإيكة تة  :ي

د ي1=يي ءقسي ي وي ضة يي1د لأقإي يعلأتد

د ي3=يييي2د لأقإي يعلأتد

د ي2=يييي3د لأقإي يعلأتد

د ي5=يييي4يد لأقإ يعلأتد

د ي9=يي ء ج ي ي وي ضة ي5د لأقإي يعلأتد
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يي1=يي1×يي1ي=يي1 ي×ي1=ي نتيد    يءتةهلديهلأقإي يءي

ي6=يي2×يي3ي=يي2 ي×ي2=ي نتيد    يءتةهلديهلأقإي يوي

يي6=يي3×يي2ي=يي3 ي×ي3=ي نتيد    يءتةهلديهلأقإي يجي

ي20=يي4×يي5ي=يي5 ي×ي4=ي نتيد    يءتةهلديهلأقإي يتي

يي45=يي5×يي9=يي5 ي×ي5 نتيد    يءتةهلديهلأقإي اععيييي=ي

ي78=يي45+يي20+يي6+يي6+يي1لجلأل يد ن تة ي=ي

ي78=يييي=يلجلأل يت تة يد متم ة ي

 ء جعع يت تععوي ضععة ي=يي5×يي20زي=يء جعع يت تععوي ضععة=ي  ععنتيد عععلأدتيد عع   يءتععةهلدي عع يد مععتم ة ي=ي

يي100
ي

 ب(÷ الوصول للمتحف = )أ  بالتالي، معدل رضا الزائرين من ذوي الهمم عن  دمات

( =78  ÷20 = )3.9  
ي

ي100×يز ي÷يضلأةي لأ  ي يةويد ني ويد اليوي لأضةيد يتف ن  ي=ي يي

ي%78=100 ي×ي100÷يي78د ني ويد اليوي لأضةيد يتف ن  ي=ي 

 النسبة المئوية لرضا المستفيدين ذوي الهمم عن الوصول بالمتحف = 
ً
 % 78إذا

ةي لألأ ي يكةلآلم :ييلأ  ي يةدةةيت مد

ععة يوعععةتجيد ت  ععع إيديتلأعععة  ي لعععسيلععع ياععع  يد لأدععععقيي5 لديتعععإي يعععةويت  ععع إيد  دئعععلأي ي معععنتي لععع يد لأدععععقوييكع

يوي تإيد  يةويد مةت ويدلآت و:73وي81وي67وي93وي87كةلآلم :ي

         ب( ÷ )أ 

ي  ري

ي401 =يلجلأل يد   إي ي ل ويد لالوي   ي كس يد ألأ يءييد لأدعقيد ي يءفة ي  يةةيد  دئلأييأ 

يي5د ي يزد اةيد  دئلأ= نتيد ألأ يءييد لأدعقييب 

ي ضةيد  دئلأي يليليد  لأإي  يخ ة د يد لالو=يع لل ي

 ب(÷ بالتالي، معدل رضا الزائرين من ذوي الهمم عن  دمات الوصول للمتحف = )أ 

( =401  ÷100 = )4.01  
ي

ي100×يز ي÷يضلأةي لأ  ي يةويد ني ويد اليوي لأضةيد يتف ن  ي=ي يي

 %80.2= 100( × 500÷  401النسبة المئوية لرضا المستفيدين = )

 النسبة المئوية للزائرين ذوي الهمم عن  يارات الوصول للمتحف = 
ً
 % 80.2إذا
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 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر

ي 5يي1د وفلأيالي قإي ميلوي شلأيوييد نويهر ي

د ت عععة ريء يد )تعععةئجيل ن عععوي جععع ي ءليشخصععع  ي م )عععويلععع ياعععدي ععع يء يتهة نيععع وي لن تعععويمععع لل يلععع يد  عععإي

يي  يد  لأي يد فلأت وي  ييقتيد  ية وويلغسيء شطويد  نعوي لأ  يء يتو لأي  يد )تةئج د  دئلأي

د تمل  عععععة يد فتل عععععوي ل دئععععععلأي ي ععععع يد مععععععتم ة ييد ملللعععععة يلغععععععسيد ت ةتعععععة ةإيدظخةاععععععوي لأ ععععع يء يلممطععععععاي

ء ي  تعع ييديتععلأدويد لدتععكيدتخععةل يلعع يءتععسيخ ععة يياععلوييلملللععة يءضةعع ي عع يءمعع ةوي ععن يد لأضععةيييلأ عع 

 ءعاس 
 

  النسبة المئوية للزيارات المتكررة .20
 

 الخلفية 

ويلغععععسيد وميععععة يد غ ةع ععععويد خععععلأعوي عععع يء ي ععععبلم يزيد اععععةي شععععلسيلت ععععلأ ي للأمععععة  ي
د
تلأ ععععكيد تععععة تي ععععةتو

ععععةي لتععععب ر ي جعععع يد  دئععععلأي وي  جعععع يمععععم سيد غععععةو:ي ض يععععةوييد  ععععندث ييمععععتلل يد  يععععة د يد ت ععععلأ ويل لأععععويء اد

ي د  ينيل يد ملأعويد ملأ  وي لويللضل ة يد ت ت

 الهدف 

يت   إيلةي لديكةوتيتجلأبويد  دئلأي ي  يد ت تيت ف اإي ج يد ملتويللأويءخلأع 

 المجال 

ي )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة ت يي

ي لأ  يد  ة وويهر يد تة تيل يوف يد )ل ييد  و يي

 التعريف 

يد ني ويد اليويظللأ ديد  ية د ي للأت تيد ي يتلل يزية د يلت لأ و يي

 لأ عععععع يء يتتملععععععقيد  يعععععععة د يهة مععععععة  يد ندئلأععععععويءييد وقتععععععوييتلأ عععععععديد  ععععععندثيتدخععععععسيل عععععععة  ي  1ملاحظىىىىىىة 

يد ت ت يي

يلمي  منيد  ية د يد عت دض و   2ملاحظة 

 الطريقة / المعادلة 

عةولد ععتإيمععودويد  دئععلأي ي  عع يد مععتم ة  يق ععسيء قععنيزد يديد ت ععتيلعع يق ععسيء يييي مععنيزيععة ويد ت ععتوي لديلععةيكع

ي 22 تإي لأ يد ني ويد اليوي ل ية د يد ت لأ ويهة مةت وي ء   ي

ي 22 ء يي100×يو ي÷ي ءيي

  حيث

يد  دئلأي يد    ي  ضلأي يءنةإيزد يديد ت تيهة فمسيي نت أ 

يد منتيديتلأة  ي ل دئلأي يد    يتإيمود  إ يييب 
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ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ يي

ععععةيت يععععع إيد مععععتم ة ي  ععععع يلجلأل ععععة يل عععععنتووي جعععع يمعععععم سيد غععععةويد نفعععععةويءييض ععععة يد يععععع يءيي  لأ عععع يء اد

يد شخةصيل يخة جيلجتلأديد ت ت يي

   ة يد ني ويد اليوي للأتي ج يدمتم ة ي ف نيد  ية د يد ت لأ وي جع يلت عت يقعة يلل فعليد ت عتيمثال  

يدمتم ة يتالأ يد يودويدلآلم :ياسيز  يد ت تيل يق س؟ ملأسي

يعلأتوييكةوتيد )  جويهةظلنيويدلآلم :ي255يءتةوي ج يد متم ة ي
ي

 لا نعم السؤال  

ي25ي230ياسيز  يد ت تيل يق س؟ي1

ي

  ععريلمشععر   مإ ي  عع يد عع   يزد يديد ت ععتيق ععسيل عع وييلمشععر ي   ي  عع يد عع   ي ععإي عع ي يديد ت ععتيق ععسيتلعع ي

يد  ية و 

يعلأتيي105علأتوييد    يءتةهلدي   يي150يوجنيء يلجتلأديد ت تيد    يءتةهلدي  مإ ي

 وإذا كان  

يعلأتيييي150د    يءتةهلدي  مإ ي=أ= 

                                            علأتي255=ي105+يي150د    يءتةهلدي  مإ ي+يد    يءتةهلدي   ي=ب= 

 100× ب( ÷ للمشاركين في الاستبيان الذين قاموا بتكرار الزيارة للمتحف = )أ  فتكون النسبة المئوية

 %59%، لأقرب رقم صحيح  58.8=  100( × 255÷150= )

 

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر  

ي ي100يي0د وفلأي نتيصا خيهر ي

يد  دئلأي ي شلسيلت لأ  لممت  يد ن تويد مة  ويت نووييا يتلضحيء يد ت تيقةت ي ج يت وي

    المؤشرات ذات الصلة

يد ني ويد اليوي للأشة ضر ي  يد متم ة يد    يزد يديد ت تي  يد مة يد ةض   -

يد لأ  وي  يد ملتو -

ي د ني ويد اليوي ل يةتوي  يد  ية د ي يويللأو  -
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 النسبة المئوية للزيادة في الزيارات لأول مرة. .21

 الخلفية 

زيد اععةيء يًمععلتيدي شععلسيلت ععلأ ويي  ععع يلعع يد  ععإي  ععإييبعع)ف يد  ععن يدض يععةويزدئعععلأي يتلأيععنيد تععة تيلعع ي

دي دللتو  يتنت يييبة تة  ي لأ  يد ت ة يد  يةتويد ي)ليوي  ي نتيد  دئلأي ي يويللأويلم ة د

 الهدف 

يت   إيلةي لديكة يد ت تي )جحي  يت ويزدئلأي يتنتيكسي ة  

 المجال 

  )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة ت يقنيتلل يد  ة وويهر يد تة تيل يوف يد )ل ييد  لأويللأ )ووي

يقني ي )ط قيد وفلأي ج يد تة تيد ي ييالتي   يءقص عيمموي ل دئلأي  يي

 التعريف 

يد ني ويد اليوي ل يةتوي  يد  ية د ي يويللأويل ة وويهة مة يد يةهق يييي

يقيد  ية د يهة مة  يد ندئلأويءييد وقتوييتلأ ديد  ندثيتدخسيل لأيد ت ت  لأ  يء يتتمل  1ملاحظة 

يي لمي  منيد  ية د يد عت دض و  2ملاحظة 

 الطريقة 

يت ن ني نتيد  ية د ي يويللأوي نوي ةلر يلتتة  ر وي  ينلأيقي تلأدويدمتم ةوة ي ل دئلأي  يي

يد يكيد  يةتوي ءييد ) صة  ي  يد  ية د ي يويللأو يي

ي  يي23 ء يي لأ يد ني ويد اليوي ل يةتوي  يد  ية د ي يويللأويهة مةت وي تإ

  23 ء ي  100× ب( ÷ أ (  –)) ب 

 حيث

ي د مة يد يةهق ي1 نتيد  ية د ي يويللأوي  يد مة ييأ 

ي د مة يدظاة   ي2 نتيد  ية د ي يويللأوي  يد مة ييب 

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ 

 ملأسيي صةئ وي   ة يلعنعيفع لأويد ت عتييتع ويزدئعلأي يتعنتويععتإيدي صعةوي عنوييقة يد ت تيمثال 

ععة ي عععنتيد  دئععععلأي يدظلعععنتي  يويلعععلأو ي زدئععععلأويي ععع ييد مععععة يي500 عععةلر يلتتعععة  ر يعلتععععنيءوعععني ععع يد مععععة يد يويكع

زدئععلأويضلأععةيهلععايي1750د غعة  يءقععة يد ت ععتي ععنويلمععة  يتدئلأععوييلوقتععويدتتعع هتيزدئععلأي يتععنتيهلععاي ععنتاإي

يزية و ي5000تيد  ية د يد عت دض وي يويللأوي ن

يض تي تإي يةويد ني ويد اليوي ل يةتوي  يد  ية د ي يويللأو؟

ي
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ي لديكة :ي

يزدئلأ ي500 نتيد  ية د ي يويللأوي  يد مة يد يو=ييأ 

يزدئلأ يي1750 نتيد  ية د ي يويللأوي  يد مة يد غة  =ييب 

 ييي100×يو ي÷يء يي–عا يد ني ويد اليوي ل يةتوي  يد  ية د ي يويللأوي=ي  وي

ي100 ي×ي1750 ي÷500-1750=ي  

 %ي  قلأوي قإيصا خ  71%=4 71=100 ي×ي1750÷ي1250=ي 

  لأ  يء يتلل يد )  جويمة  وي لديتلأدتدي قس ي نتيزيد يد ت تي  يد مة يد غة  ي  يد مة يد يو  -

  عت دض و لمي  منيد  ية د يد -
ي

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

ي ي100ي-يي0ويءيي100يي0د وفلأيالي نتيصا خيهر ي

يلممنيد ن تويد مة  ويت نو يُ   لأيء يد ت تيقةت ي ج يت ويزدئلأي يتنت ي

 لأ عععععع يء ي تععععععب لأيد وفععععععلأي ي ةمععععععويد تععععععة توي جعععععع يمععععععم سيد غععععععةويدةععععععن ي  طععععععةويد ي ليععععععوي ل يععععععة د يلعععععع ي

يدغللأل ة يد ي ةنعويدظخةاو يي

يد وفلأيلف ني شلسيخةصي )نيتط   ني ج يلنعي نويم)لد  يي
 

 مؤشرات ذات الصلة

 د ني ويد اليوي ل ية د يد ت لأ و -
ي
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 الخلفية

ء لأعععةويد ت) ععع إيي  ععع يتةوعععكيتعععلتود معععنتيد   رععع يلععع يد  دئعععلأي يًم ععع يتععع ويلمعععة  ييل تن عععة يد ت عععتي

يدظافعععل يمعععتملأسيد تعععة تي جععع يزيعععةتوي عععنتيزيد اعععةيلععع يخعععيويت عععن ريلمة ضععع ةييللدئلأعععويء شعععط ةةيلعععدي

 .زدئلأيةة

 الهدف  

يت   إيلةي لديكة ي نتيد  دئلأي ي  يدزت ةت 

 المجال 

ي وفلأي ج يتلأ ديد تة ت يي لأ  يتط  قيد

يمتلل يد  ة وويل لأويظللأ ديد تة تي ج يلند يد لقتيل ة وويهباند يد ت ت 
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ي لأ  يد  ة وويهر يد تة تي لديكة ي نعيد تة تيلجلأل ة يل شةدةويي/ءييلجلأل ة يلي ةنعو يي

يقني ي )ط قيد وفلأي ج يد تة تيد ي يهلأتيءقص عيمموي ل دئلأي  

 التعريف 

ي ويد اليوي ل يةتوي  ي نتيد  ية د يخيويم)وييد نويل ة وويهة مة يد يةهق ييد ني

 الطريقة / المعادلة

لأ ع يد  يعةويد  يعة د ي )عنيهلدهعة يد عنخلويءييدظخعلأيجيلع ي ت ن ني نتيد  ية د ي نوي ةلر يلتتة  ر  ي

يد ت تيها نعيد طلأ يدلآت و:ي

 د  لدهة   د منيد تل ةئ يهلدمطويدظل ةزي  ندتد ي -

 د منيد  نيل  -

ة يي -
د
 د منيد  نيلي لت دضلأيد ي يتإيه م ةيي/ءييل)  ةيلجةو

 

يد يكيد  يةتوي ءييد ) صة  ي  يد  ية د  يي

ي  24 ء يي تإي لأ يد ني ويد اليوي  يةتويد  ية د يهة مةت وي

ي 24 ء يي100× ب( ÷ أ(  –))ب 

ي   ر

ي د مة يد يةهق ي1 نتيد  ية د ي  يد مة يأ  

ي د مة يدظاة   ي2 نتيد  ية د ي  يد ي)ويي ب

ي تإيت لأيكيد )ةتجي   يءقلأوي نتيصا خ 

لغعععععةو:يقعععععة يلل فعععععليلت عععععتي ملأعععععسي  صعععععةئ وي   عععععة يلعععععنعيفععععع لأويد ت عععععتييتععععع ويزدئعععععلأي يتعععععنتويععععععتإي

زدئععلأويي عع يد مععة يد غععة  يي5000دي صععةوي ععنوي ععةلر يلتتععة  ر يعلتععنيءوععني عع يد مععة يد يويكععة ي ععنتيد  دئععلأي ي

ععععة ي د م عععععنيد ععععع اب ي للأت عععععتييءقعععععة يد ت عععععتي عععععنويء شعععععطويه)عععععةوي جععععع ي   عععععويد  دئعععععلأي يدتتععععع هتيزيد يهلعععععايكع

يزدئلأ ي17500 نتاإي

يض تي تإي يةويد ني ويد اليوي ل يةتوي  يد  ية د ؟

ي لديكة :ي

يزدئلأ ي5000 تلأة  ي نتيد  ية د ي  يد مة يد يو=ييأ 

يزدئلأ يي17500 تلأة  ي نتيد  ية د ي  يد مة يد غة  ي=ييب 

    100× ب( ÷ أ(  -فإن النسبة المئوية للزيادة في الزيارات لأول مرة = ))ب 

ي100 ي×ي17500 ي÷5000-17500=ي  ي
ي

 % )لأقرب رقم صحيح(.%71 =71.4=100( × 17500÷ 12500= )
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يييلأ  يء يتلل يد )  جويمة  وي لديتلأدتدي قس ي نتيزيد يد ت تي  يد مة يد غة  ي  يد مة يد يو 

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر  

ي ي100ي-ييي0ويءيي100يي0د وفلأيالي نتيصا خيهر ي

يلممت  يد ن تويد مة  ويت نوي نةةيت  لأيتةله ويد ت تي ل دئلأي  ي

 لأ عععععع يء ي تععععععب لأيد وفععععععلأي ي ةمععععععويد تععععععة توي جعععععع يمععععععم سيد غععععععةويدةععععععن ي  طععععععةويد ي ليععععععوي ل يععععععة د يلعععععع ي

يةاو ييدغللأل ة يد ي ةنعويدظخ

يد وفلأيلف ني شلسيخةصي )نيتط   ني ج يلنعي نويم)لد  يي

   المؤشرات ذات الصلة

ي. ضةيد  دئلأي  

ي. د لأ  وي  يد ملتو 

يد ني ويد اليوي ل ية د يد ت لأ و  

ي د ني ويد اليوي ل يةتوي  يد  ية د ي يويللأو  
ي 

 الأحداثالتعليم و

 .رضا الحاضرون بالأحداث التعليمية .23
 

 الخلفية 

  يل تن ة ييلمة  يد ت تي شعلسيت ل عنليلع يخعيويدظلعل  ي  ل يلل فليد تة تيهاهيحيد  دئلأي ي

يدي فةت ووييدغاةضلأد ويءييد طلية  

لععع يخعععيويت عععن إيخععععنلة يد عععتملإي للأعععلدتييد  ععع دلجيد تمل لأ ععععوييتعععن إيد تعععة تي لأل يععع يد تملععع إييد ععععتملإ

 لأنفعععةوييد   عععة ويد تمل عععويهلأمعععة ويد ت عععتييلجلأل ةتعععنييللضعععل ةتنوي  عععريت عععن يخعععنلة ي للأعععند  ي

يييتإيد تمةي يلديد تة تيد خلأعي  ي  ندتييت ن إيدظخنلة يد تمل لأ و يي

دي  يتطعععععليلأياعععع  يدظخعععععنلة يياععععع ةو ةةي تطلععععكي لأة عععععويل  غفععععوويعيععععع لل يلععععع يد ف ععععني شعععععلسيخعععععةصيو ععععلأد

ي. للأت تيت   إيتجلأبويدظاةضلأي ي  يد  ندثيد تمل لأ و

 الهدف 

يت   إيد ن تويد ي يًشملأيدةةيدظاةضلأي يء ندثيد ت تيد تمل لأ ويهة لأضةي  يدظانث 

 المجال 

ي لتط  قي ج يتلأ ديد تة تيد    ي نيةإيخنلة يلممل لأ و 
د
ي لل يد وفلأيقةهي
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لختلفعععععو ي للأ ة وعععععويهعععععر يد تعععععة توي جعععععكيللأد عععععةويي عععععوتعععععةئجيوفععععع يد ت عععععتي ععععع يعتععععع د يزل) لأ ععععع يل ة وعععععويو

يد ختيعة ي  يدغللأل ة يد ي ةنعويي  ين  مويد  ندث 

 التعريف 

د ت  ععع إيد ععع لي  نلعععنيد  دئعععلأي ي جععع يل  عععة ي ق ععع ي تععع ديييلععع ي" رععع يللأضععع  ي لأة عععو"ي  ععع ي"فعععن نيلتلمعععري

يلت تيلممل    ييد لأضة"ي لتم ر ي  يتجلأب ةإي  ي نثي

 يدب أن يكون التصنيف عل: مقياس رقمي، إما  

يا يءقسيق لأو ي1ويه  ريتلل ي4   يي1ل  ة يل يء بديو ةطويل يي-

يا يءقسيق لأو ي1ويه  ريتلل ي5   يي1ل  ة يل يخلأ يو ةطويل يي-

يا يءقسيق لأو ي1ويه  ريتلل ي7   يي1ل  ة يل يم ديو ةطويل يي-

ةي لأنفعععةويي/ءييد  عععة أر ي أعععلأ يلمم يععع يد معععة  ي ععععلويدظاعععنثيد تمل  ععع ياعععلي شعععةطي ععععلأتليللأتعععكيليعععع  د

ي د ت ت  ل تن ة ييللضل ة 

 الطريقة

دي داةضعععلأي ي ععع يدظاعععنث يي لأ ععع ي ت دجيءمعععالوي عععلوي ة عععويدظاةضعععلأي ي ععع ي ةيقصعععر د  صعععلأإيد ت عععتيدمعععتم ةود

يد متم ة يل يءتسيد تملأ ي ج يد ختيعة ي  يدغللأل ة يد ي ةنعو يي

ي لأ  يء يتلل يل تلية يد متم ة ي ج يد ) ليدلآلم :ي

ي…  يي ة ويدظاةضلأي وي ج يمم سيد غةو يد فاويد ملألأيوويدظاة وي هة روينة كويلملإويي-

…يوعل يدظاععنثيد تمل  ع وي جعع يمعم سيد غععةو:يتليعويلممل لأ ععوويل)ةقشعووي ععلأ يمع،)لأةئ ويل ةضععلأوويي-

يءخلأع يي

ييد لأضةي  يدظانثي  ج يل  ة ي ق    ي-

ي جكي  طةويلية وي  ينيل يد تمل  ة  ييي-

ي 25 ء ييد مةت وي  تإي لأ ي ضةيدظاةضلأي ي  يد  ندثيد تمل لأ وي  

ي 25 ء يي ب(÷ )أ 

  حيث 

يء:يلجلأل يد   إيد ي يًشر ي  يةةيدظاةضلأي  

ي نتيد شخةصيد    ي ج  ل ي ج يد مالو ييب  

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي يلوي شلأيو يي

ععةيمعودويدظاةضعلأي ي ع يءمعع ةوي ضعةاإيءيي عن ي ضععةاإ ييي داصعلوي  جع يل يعنيلعع يد تفةاع سوي لأ ع يء اد

د ةيتن ند ي لأ  يء ي لل يد يودويدلآخلأياليلةي لديكةولديًشملأي يءنةإيلممللألديف،اد
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  يد م نيد ع اب ي للأت عتيءقعة يد ت عتي عنويء عندثييء شعطويلممل لأ عوييتغ  ف عوي طعيويد عند  ييمثال 

 يد نيععع ويد اليعععوي لأضعععةيدظاةضعععلأي ي  عععندثييء شعععطويد ت عععتويقعععة يلل فعععليد ت عععتييدظلةلمععة وي   عععة

ي لويد لأضةي  يتل يد  ندثييد  شطو 
د
ي ملأسيدمتم ة يتالأ يمود 

يض تيت  إي ضةري  يء ندثييء شطويد ت تيد ي ي الأ ةة؟ي
ي

 ملاحظات 5 4 3 2 1 السؤال  

      يق إي ضةري  يء ندثييء شطويد ت تيد ي ي الأ ةة؟ 

ي

ي ي   يء ج ي ي وي ضة 5 ي   يءقسي ي وي ضةوييدشر يد لأقإي 1  ريًشر يد لأقإي 

ععلأتي  فتع  يء ي عتإيضعلأوياع ديد علأقإيي200يكة ي نتيدظاةضلأي يهعة ت تيد ع   يءتعةهلدي جع يد معتم ة ي

يي1000 ) صسي ج يء ج يت توي ضة ي=يي5×ي

ييكة ي نتيد علأدتيد    يءتةهلدي ج يكسي قإيكةلآلم :ي

د ي10=يي ءقسي ي وي ضة يي1د لأقإي يعلأتد

د ي30=يييي2د لأقإي يعلأتد

د ي20=يييي3د لأقإي يعلأتد

د ي45=يييي4د لأقإي يعلأتد

د ي95=يي ء ج ي ي وي ضة ي5د لأقإي يعلأتد

يي1=يي1×يي10ي=ي1 ي×ي1=ي نتيد    يءتةهلديهلأقإي يءي

ي60=يي2×يي30ي=ي2 ي×ي2=ي نتيد    يءتةهلديهلأقإي يوي

يي60=يي3×يي20ي=ي3 ي×ي3=ي نتيد    يءتةهلديهلأقإي يجي

ي180=يي4×يي45ي=ي4 ي×ي4=ي نتيد    يءتةهلديهلأقإي يتي

يي475=يي5×يي95ي=ي5 ي×ي5اععيييي=ي نتيد    يءتةهلديهلأقإي 

ي776=يي475+يي180+يي60+يي60+يي1لجلأل يد ن تة ي=ي

ي776يي=يلجلأل يت تة يد متم ة ي=ي

 ء جع يت تعوي ضعة ي=يي5×يي200علأدتيد    يءتعةهلدي ع يد معتم ة ي=يزي=يء ج يت توي ضة=ي  نتيد ي

يي1000

ي100×يز ي÷يد ني ويد اليوي لأضةيد يتف ن  ي=ي يي

ي%6 77=100 ي×ي1000÷يي776د ني ويد اليوي لأضةيد يتف ن  ي=ي 

 النسبة المئوية لرضا المستفيدين عن أحداث وأنشطة المتحف = 
ً
 % 78إذا
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 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

ي وي يكيد   ة يدغختة  يي7يي1 يءيي 5يي1 يءيي 4ي1د وفلأيالي قإيهني يلوي شلأيوييد نويهر ي 

مل ي ) لأي   يلمن  يد لأضةيد لأتفموي جع يءنةعةيت عنو ي لأ ع يء يت عن يد تمل  عة يد فتل عوي ل دئعلأي ي ع ي

ديل يد ملللة ي لوي يءم ةوي ن يد لأضة د متم ة يل يند

ي لأ  يتط  قيد وفلأي ج يءولد يلختلفويل يد  ندثي شلسيل)فصس يي

ةيلدي  صةئ ة يدظاال   يلوفلأي ضةيدظاةضلأي ي  يد  ندثيد تمل لأ وي جكيء يًيتخن يتدئلأد

   المؤشرات ذات الصلة

يد ني ويد اليوي ل دئلأي يد    ي لال يه ية ويد ت ت  -
 

 الخدمات التعليمية  النسبة المئوية للعاملين في .24
 

 الخلفية

تععععن إيد تععععة تي عععع يد يعععع)لد يد خرعععع وي لأل يعععع يد تملعععع إييد ععععتملإي شععععلسيلتزد ععععنوييل عععع يلعععع يخععععيويت ععععن إي

تلية يد تملإوييللدتييبلأدلجيلممل لأ وي لأنفعةوييد   عة يتتملعقيهلأمعة ويد ت عتييل تن ةتعنييللضعل ةتن ي

يخلأعي  ي  ندتييت ن إيدظخنلة يد تمل لأ و ييت ن يد تة تيخنلة ي للأند  ييتتمةي يلديد تة تيد ي

 ععع   ي لأ ععع يد ) عععلأي  ععع يدمععع غلأة يلعععلد تيد عععل فر ي ععع يدظخعععنلة يد تمل لأ عععوي جععع يءوعععنيلوفعععلأي جععع يلشعععة ضوي

يد ت تي  يا  يد  لأويد  ةلو 

 الهدف 

يت   إيلنعيدم غلأة يد ت تي للألد تيد مشلأيوي  يت ن إيدظخنلة يد تمل لأ وي

 المجال 

ي ج يتلأ ديد تة تيد ي ي نيةةيخنلة يلممل لأ و يي )ط قيد وفلأي

ي لأ  يد  ة وويهر يد تة ت 

 التعريف 

 ع يدظخعنلة يد تمل لأ عوي جع ي تلأعة  ي عنتيد معةللر يهعة ت تي   يعإي عنتيد معةللر يهعة ت تي تيد يكةلعس 

ي تيد يكةلس  

 لأنفعععةوييد   عععة ييلمشعععلأسيدظخعععنلة يد تمل لأ عععويتليعععة يلممل لأ عععوييلعععلدتييبعععلأدلجيلممل لأ عععويهجلأ عععديد فعععلةو

ي. ألأ يت)لأ ويد  ة د ييلمم ي يد مة  

 الطريقة 

 ع يدظخعنلة يد تمل لأ عوي ع ينلأيعقي ضعةعويد لقعتيد ع لي  تيد يكةلعس   تإي يةوي نتيد معةللر يهعة ت ت

  اعع نيتلأ ععديد مععةللر يد ععندئلأر ييد ععوقتر يهلأععةي عع يل عع يعلأيععقي لأععسيد شععلأي ي عع يتخطعع رييتطععليلأييت ععن إي

يدظخنلة يد تمل لأ و يي
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دي  يد من ععنيلعع يد معةللر يًيععةالأل يهلقععتي عع يدظخعنلة يد تمل لأ ععووي ن غعع يتلأعديد   ةوععة ي عع ينلأيععقي و علأد

)ععة ويضلأععةي تمععر ي جعع يد مععةللر يد  تفععة يهلأعع ضلأد يد ملأععسيءيي ععلي يد لقععتي ععنويءمعع ل ويءييءخعع يد م 

يد عع ل يد ) يع  ي عع يدظخعنلة يد تمل لأ ععووي عإي يععةويد نيع ويد اليععويلع ي تلأععة  ييقععتييللأغلعوو معنويء ععة ي

ي لمةللر يخيويعت ويءخ يد م )ة   د ملأس

ةويع لأ  يت ن لأيا  ي يل يل   يي لدي إي   ي يةويد لقتيللأ )د
د
يد نيكيهن 

ي ي26 ء ي تإي لأ يد ني ويد اليوي لمةللر ي  يدظخنلة يد تمل لأ ويهة مةت وي

 ( 26)أ.   100× ب( ÷ )أ 

 حيث 

ي نتيد مةللر يهة ت تي تيد يكةلس ي  يد تخط رييد تطليلأييت ن إيدظخنلة يد تمل لأ و يييأ 

ي. تيد يكةلس   تلأة  ي نتيلل ف يد ت تيب 

يد )ةتجي قلأوي يلوي شلأيو ي تإيت لأيك

ي10لعع يد مععةللر يتيد يكةلععسييي50لغععةو:ي  ععن يد ت ععتي ععنويخععنلة يلممل لأ ععوييدشععة ري عع يتلعع يدظخععنلة ي

ععععععةيهععععععب ي ععععععنتيد مععععععةللر يتيد يكةلععععععسيهععععععة ت تي لل ععععععتويي ععععععنتيي175لعععععع يد تطععععععل ر ي عععععع م يد لقععععععتوي للأد

يلل ت ي25د تطل ر ي  م يد لقتي

ي لمةللر ي  يدظخنلة يد تمل لأ و؟ض تي تإي يةويد ني ويد اليوي

ي لديكة :ي

ي ةلسيي50ء:ي نتيد مةللر يتيد يكةلسيد شة ضر ي  يدظخنلة يد تمل لأ و=ي

ي ةلس ي175و:ي تلأة  ي نتيد مةللر يتيد يكةلسيهة ت ت=ي

    100× ب( ÷ فإن النسبة المئوية للعاملين في الخدمات التعليمية = )أ 

 ( =50  ÷175 × )100  =28.57  =28.6 % 

ي تإيدم  مةتيد تطل ر   -
ي

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

ي ي100يي0د وفلأيالي قإي     يهر ي

يلممنيد ني ويد اليويد لأتفمويت نووي  ريت  لأيلشة ضويد ت تي  يد تيد يد تمل لأ و 

يلأ  يء يتو لأي ج يلنعيتلدعلأيد تلأليسي للأشلأي ة  يوتةئجيد وفلأي لأ  يء يتختلتي ج يلند يد ي)ر ييي

يد وفلأيلف ني شلسيخةصي )نيتط   ني ج يلنعي نويم)لد  ي
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  .النسبة المئوية لوصول المتحف إلى المدارس في المناطق المحيطة .25
 

 الخلفية 

تععععن إيد تععععة تي عععع يد يعععع)لد يد خرعععع وي لأل يعععع يد تملعععع إييد ععععتملإي شععععلسيلتزد ععععنيلعععع يخععععيويت ععععن إيتي د ي

لممل لأ ععععوييلععععلدتييبععععلأدلجيلممل لأ ععععوي لأنفععععةوويتتملععععقيهلأمععععة ويد ت ععععتييل تن ةتععععنييللضععععل ةتن يي جعععع ييتععععني

يدظخصلصويت ل يد تة تيهتطليلأييت ن إيلغسيتل يدظخنلة ي للأند   ي

ي يمعععع غلأة يد لأتفععععدي عععلد تيد مععععةللر ي عععع يدظخعععنلة يد تمل لأ ععععوويعععععا يد تعععة تي ن غعععع يء يت ععععنتي لديلععععةي
د
و عععلأد

يكةوتيلميتط ديد لالويهخنلة ةةي   يد ند  يدغا طويء ي  ي

 الهدف من مؤشر الأداء 

يت ت ييت   إيلةي لديكةوتيد ند  ي  يل  ريد ت تيلميتف نيل يدظخنلة يد تمل لأ ويد ي ي  نل ةيد 

ععععة يد ت عععععتيقعععععنيقعععععة يهلألدئلأعععععويخنلةتعععععنيد تمل لأ عععععويلعععععديد ت ةتعععععة ي عععععةيهت  ععععع إيلعععععةي لديكع   عععععل يد وفعععععلأيء اد

يد ند   

 المجال 

ي )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة تيد ي يت ن يخنلة يلممل لأ وي للأند   يي

دي  ي عععنتيد عععند  ييتلزدم عععةييا لل ةعععةي فعععلة  ويلعععةتلأغعععسيد  ة وعععويهعععر يد تعععة تي  ععع يل ععع ريد ت عععتيويو عععلأد

د  يض ر د
د
ي  لأ  يء ي   ة  يت ة )ة

 تعريف مؤشر الأداء 

د تمل لأ عويخعيويد فتع وي د ت عت د نيع ويد اليعوي للأعند  ي ع يل ع ريد ت عتيد يع يدمعتفةت يلع يخعنلة 

د شعععلأل ويهعععة ت لأيلأ ييلمشعععتلأسيدظخعععنلة يد تمل لأ عععوي جععع يتليعععة يلممل لأ عععوييلعععلدتييبعععلأدلجيلممل لأ عععويهجلأ عععدي

يفةوي ألأ يلمم ي يد مة  ييت)لأ ويد  ة د  يد فلةوي لأن

لعععع ييل)ةمعععع ود ععععند  ي عععع يل عععع ريد ت ععععتي ععععتإيلمملأيف ععععةي جعععع يءنةععععةيلععععند  يت ععععدي جعععع يليععععةعوي  1ملاحظىىىىة 

يد ت توييد ي يلميلأخيه ية ويد ت تي  ي ال ي ل ييد نويلشتلألوي ج ييقتيد يفلأ ي

ي لأ  يت ن نيا ديد وفلأي يكيول يد ند     2ملاحظة 

 الطريقة 

 تإيت ن عني عنتيد عند  ي ع يد )عةنقيدغا طعويهعة ت تي ع ينلأيعقيد تصعةوي تد د يد عند   ي لدي عإي  ع ي

ي تلعلأيد منتيد فمج ي للأند  ويع جكي تلأدويت ن لأ ي

 تإي يةوي نتيد ند  ي  يد )ةنقيدغا طويهة ت تيد ي يدمتفةت يلع يدظخعنلة يد تمل لأ عويهعة ت تي

هععة ت لأيلأ يي ععتإي ععلأ يد نيعع ويد اليععوي للأععند  ي يد )ععةنقيدغا طععويهععة ت تيلعع يخععيويد فتعع ويد شععلأل وي

ي 27خيويد مةت وي ءي 



  

429 

 

 الفنون والثقافةالأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز 

ي ي27 ءي يي 100× ب( ÷ )أ 

ي  ري

ي نتيد ند  ي  يد )ةنقيدغا طويلد يد صلويد ي يدمتفةت يل يخنلة يد ت تيد تمل لأ و ييأ 

يلو ي تلأة  ي نتيد ند  ي  يد )ةنقيدغا طويلد يد صيب 

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي يلوي شلأيو 

لن مععوي لأ مةععةيي320لغععةو:ي  ععن يد ت ععتي ععنويخععنلة يلممل لأ ععوي للأععند  يدغا طععويهععنييد يعع ي  لععاي ععنتاة

د لاعععلوي للأت ععععتيخععععيويمععععة ة ويييعععتإيت ععععلويتلعععع يد ععععند  ي يمعععتفةتويلعععع يتلعععع يدظخععععنلة وييبة فمععععسي

ي ن لن مويع ريخيوي ة ييدي50دمتفةتيل ي  يدظخنلة ي

يض تي تإي يةويد ني ويد اليوي للأند  ي  يل  ريد ت تييد ي يدمتفةت يل يدظخنلة يد تمل لأ و؟

ي لديكة :ي

يلن مو ي50 نتيد ند  يد ي يدمتفةت يل يدظخنلة يد تمل لأ وي=ييأ 

يلن مو يي320 تلأة  ي نتيد ند  ي  يد )ةنقيدغا طويهة ت تي=ييب 

 ييي100×يو ي÷يعا يد ني ويد اليوي للأند  يد ي يدمتفةت ي  يدظخنلة يد تمل لأ ويخيويد مة ي=ي ءي

يي57 28=يي100 ي×ي175÷يي50=ي ييي

 %ي  قلأوي يلوي شلأيو  6 28=ي
 

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

ي ي100يي0د وفلأيالي قإي     يهر ي

يت نووي  ريءنةةيت  لأيلنعيضفة ويخنلة يد ت تيد تمل لأ وي للأند   لممت  يد ني ويد اليويد لأتفموي

 لأ عع يء يت  ععة  يوتععةئجيد وفععلأي جعع يلععنعيمعع)لد يييلأ عع يء يتتععب لأيهتععلعر يد تلأليععسي للأشععلأي ة ييتةله ععوي

يللضل ة يد ت تي لأنفةو ي

دي شلسيخةصي لديتإيتط   ني ج يلنعيم)لد يلتتة  و ي يم لل يد وفلأيلف ند
 

 وية لزيادة زيارات تلامي  المدارس.النسبة المئ .26
 

 الخلفية 

زيعععة د يتلأة  عععوي للأتعععة تيلعععدينيدةعععةيلععع يءتعععسيتجلأبعععويد معععة  يد ندئلأعععويءييد وقتعععوي ععع ي تععع) إيد عععند  
د تعععة ت ييضلأععععةيءنةععععإيًيععععتف ني يلععع يدظلليععععة يد تمل لأ ععععويهععععة ت توييضععع   يد ععععلدتييد  عععع دلجيد تمل لأ ععععوي

ي لأنفةو يي

د نفععععععةويد يعععععع يت) لأ ععععععةيد ععععععند  يء يلمععععععة  ييخععععععنلة يد ت ععععععتيتةلهععععععويي   ععععععلأي ععععععنتيض رعععععع يلعععععع يزيععععععة د 

ي للأند   
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 الهدف 

يت   إيلةي لديكةوتيء شطويد ت تيتوتلي   يزيةتويت فرزيد ند  ي  ية ويد تة ت يي

ة   ل يد وفلأ هت   إيلعةي لديكعة يد ت عتيقعنيقعة يهلألدئلأعويلمة ضعنييخنلةتعنيد تمل لأ عوي  ت ةتعة ي ء اد

يد ند  يء ي  ي

 المجال 

ي )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة تيد ي يت ن يخنلة يلممل لأ وي للأند   يي

ي لأ  يد  ة وويهر يد تة ت 

 التعريف 

دظللأة  ععويد ) لأععوويخععيوي ععة ييد ععنيل ة وععوييد نيعع ويد اليععوي ل يععةتوي عع ي ععنتيتيل عع يد ععند  ي عع يد  يععة د 

يهة مة يد يةهق 

يًشلأسيد فصسيد ن د   يد ند  يد هتندئ وييد غةوليو ييي 1ملاحظة 

ي تإيدم  مةتيد  ية د يد عت دض و يي  2 ملاحظة

ي لأ  يت ن نيد وفلأي يكيول يد ند   

 الطريقة / المعادلة

ي نتي نتيءنفةويد ند  ي  يزية د يتلأة  ويل) لأوي  ي ةلر يلتتة  ر  يي

يد يكيد  يةتوي ءييد ) صة  ي  يزية د يءنفةويد ند   

ي يت  لأيد ني ويد اليوي ل يةتوي  يزية د يءنفةويد ند  يهة مةت و

ي  ر، 100× ب( ÷ أ(  –))ب 

ييةهق وي د مة يد 1 نتيزية د يتيل  يد ند  ي  يد ي)وييأ 

يوي د مة يدظاة    2 نتيزية د يءنفةويينيويد ند  ي  يد ي)وييب 

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خ 

قعة يد ت عتي ملأعسي  صعةئ وي   عة يلعنعيياعلويد ت عتي للأعند  ييدض يعةويزدئعلأي يتعنتويععتإييمثال 

زيععة وويي عع يد مععة يد تععة  يي500دي صععةوي ععنوي ععةلر يلتتععة  ر ويعلتععنيءوععني عع يد مععة يد يويكععة ي ععنتيد  يععة د ي

ي جعع ي   ععويد  دئععلأي ويعععة تفدي ععنتيد  يععة د ي عة يد م ععنيد عع اب ي للأت ععتييءقععة يد ت ععتي ععنويء شععطويه)ععةود كع

يزية و ي1750   ي

يض تي تإي يةويد ني ويد اليوي ل يةتوي  يزية د يد ند  ؟

ي

ي
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ي لديكة :ي

يزدئلأ ي500 تلأة  ي نتيد  ية د ي  يد مة يد يوي=ييأ 

يزدئلأ يي1750 تلأة  ي نتيد  ية د ي  يد مة يد غة  ي=ييب 

 ييي100×يو ي÷يء يي–عا يد ني ويد اليوي ل يةتوي  يد  ية د ي=ي  وي

ي100 ي×ي1750 ي÷500-1750=ي  ييي

 %ي  قلأوي قإيصا خ  71%=4 71=100×يي1750÷ي1250=
ي

 للأت عتي عع ييد معة يد غععة اي عع ييييلأ ع يء يتلععل يد )  جعويمععة  وي لديتلأدتعدي ت)ععةقا ي ععنتيزيعة د يد ععند  

يد مة يد يو 

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

ي ي100ي-ييي0ويءيي100يي0د وفلأيالي نتيصا خيهر ي

يلممنيد ن تويد مة  ويت نووي  ري   لأيتةله ويد ت تي للأند  ييد نفةو ي

يد ي ةمععععععة يد تمل لأ ععععععويءيي لأ عععععع يء ي تععععععب لأيد وفععععععلأي مععععععنوي لدلععععععسويلمةععععععة:يتععععععلدعلأيد تلأليععععععسي للأشععععععلأي ة ي

يد تأر د يد ن لألتلأدع وي  يد )ط و 

دي شلسيخةصي )نيتط   ني ج يلنعي نويم)لد  ي  لتتة مويًمت  يد وفلأيلف ند

 البحث

 عدد البحوث المنشورة لكل عضو مهني عامل .27
 

 الخلفية 

 جعع يوطععة ييدمععديتععلأيجيد تععة تيغللأل ة ةععةييلم ععةيد تعع دثيد غ ععة  يلعع يخععيويد نشععل د يظلمل ععةيلملأيعععوي

 دللأ عععل  يقعععني تطلعععكيل ععع يد   عععري ععع يل تن عععة يءييض ةوعععة يل عععنتويلععع يق عععسيد  اعععةويلعععل ف يد ت عععتي

يد  ) ر وي شلسيعلأتليءييهة تمةي يلديهة غر يآخلأي  

 الهدف 

يت   إي   يءليلنعيًشة ريد ت تي  ي شلأيوتةئجيه ل ن 

 المجال 

ي )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة ت يي

يويهر يد تة تيل يوف يد )ل ييد  لأو يي لأ  يد  ة و

 التعريف 

ي نتيد   لثيد نشل وويي اليعلأيقيد ملأسيد هن يهة ت ت ي
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د   عععععععععلثيد نشعععععععععل ويلععععععععع يق عععععععععسيلعععععععععل ف يد ت عععععععععتي لأ ععععععععع يء يتتملعععععععععقيهة لضعععععععععل ة يد  ) عععععععععويي 1ملاحظىىىىىىىىىة 

ييد كةت لأ ووييلمشلأسيد نشل د يهجلأ ديد فلةوييد ملأي يد ت ن لأ وي  يد وتلألأد  يي

 تإيلمملأيتيد ل تيد هن ي ج يءونيلل عتيلت عتي صعسي جع يلواعسيتعةل  يءييتي ويتن يم عويي 2ملاحظة 

يخةاوي  يقطة يد تة تييتتطلكيل لأتنيلممل إيلهن يءييخ  وي لأل و 

 الطريقة / المعادلة

ي يةوي نتيد   لثيد نشل وي ل ف يد ت تي  يد فت ويدغانتوويي ةتويلةيتلل يم)و يي

ي تيد يكةلس   ل فر يد  ) ر ي  نتيد شخةصي   نتي نتيد 

ي  29 تإي لأ ي نتيد   لثيد نشل وي لسيلل تيلهن يهة مةت وي ء 

 (29)أ.  ب( ÷ )أ 

ي  ر

ي نتيد   لثيد نشل وي لمةللر يد ت تيأ  

ي  نتيد شخةصيتيد يكةلس   نتيد مةللر يد ف) ر ب  

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي يلوي شلأيو يي

ععلأتيي20ععلأتيل تع  يضلأعةيًيعتمر يد ت عتيويي50علأتيتيد يكةلسيلمةإيي300لغةو:يًملأسيهة ت تيد  لل ي

ي25ه عععريي عععلأ يت عععن   يلععع يخعععيويي20 ععع م يد لقعععتوييخعععيويلعععوتلألأد ي عععة يكةلعععسيت عععن يد ت عععتيوي

يعلأتيل يد  ) ر  

يعلأةي ي ويد   لثي علأدتيد ت تيخيوي ة ؟

يعلأت ي25ي نتيد علأدتيد    يت نللديه  لث=

يعلأت ي50 تلأة  ي نتيد علأدتيد  ) ر =ي

 % 50= 100×  50÷25عدد البحوث لكل فرد محترف= 
 

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

  د وفلأيالي قإي     يللتكيهني ي نيءقص ع 

مت عع يد ن تععويد مة  ععويهلأغةهععو
ُ
يلععةيلم

د
عة   ععةتو د مععةللر يهععة ت تيلشععة ضر ي عع ي ت ععنو ياعع ديمععُ   لأيلععةي لديكع

ي لأسيه روي

ديهة من نيل يد م)ةالأ:ي يد وفلأيم لل يلتب لأد

يتللي يد  تن ة يد تلأرزويلمم زي شلأيل ينيل يد ه ةثوي 

يلممةي يد ت تيلديد  ة غر يدظخة ت ر وي 

يء ندثيلغسيد مة  وييد ت   ة يد  ةلووي ظخ     ييت ري ج يد نشلأ يي 

ةيء يتتب لأيوتةئجيد وفلأي مكويد ملأسيدغانتي  ي ة يد  ليًمل يء لأةويد   ر ي ي لأ  يء اد
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   الإدارة

 النسبة المئوية لإجمالي الدخل المتولد ذاتيًا. .28
 

 الخلفية 

عععة  ي  ععععتإيتلأليععععسيد تععععة تيلعععع يق ععععسيلوميععععة يلختلفععععو يه،)لأععععةيتتل ععععاي معععع يد تععععة تيتلأليل ععععةيلعععع يد لكع

دظاللل ععويد لن) ععويءييديقل لأ عععوويًمتلأععنيد ععع م يدلآخععلأي جعع يد ت   عععة يدظخةاععوي شعععلسي صععلألويءيي جععع ي

يل يجيل يكسيا  يد ت   ة  يي

ةي يت ف  ي  ة ي ضةع ويي/ءييتن نو يي تإي يةويد رزدو ة ي للأ ة يد مةم وويي  مةةي ة  د

 )نيللدت ويد زلة يد قتصعةت ويءييد تأرع د يد ي ةمع ويقعني عتإيتخفع  يد تلأليعسويييجعكي جع يد من عني

لععع يد تعععة تي  جعععةتينعععلأ يهن لعععوي اعععلأة يدمععععتلألأد يتخل عععةويلغعععس:يد لأ ة عععويلععع يد   اعععة يدظخةاعععووييزيععععةتوي

ي مل يد نخلوويءييت)  إيد  ندثيدظخةاو يي

ي للأ ةت وييديهند   لأ  يد ت ة يو
د
يجةييد ت تي  يدظاصلوي ج يللد تيلة  وي ضةع ويلوفلأد

 الهدف 

 
د
يت   إيوجةييد ت تي  يضيكيتخسي ضة  يلتل نيلدت ة

 المجال 

ي )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة تيلد يد نخسيد )ت إ يي

ي جععععععةتيتخععععععس ييتععععععلأدوياعععععع  ي لأ عععععع يد  ة وععععععويهععععععر يد تععععععة تي لديتععععععإيد خعععععع ي عععععع يد  ت ععععععة يد فععععععلأصيدغختلفععععععوي

 د  ة وة ويل يد ف نيلملأعويد  لايد فمج ي لنخسييد نخسيد  دلم  
 

 التعريف 

 يي
د
يد ني ويد اليوييتلأة  يتخسيد ت تيد تل نيلدت ة

ًشعععتلأسيد عععنخسيد تل عععني ععع يد ت عععتيد عععنخسيلععع يد لأمعععل ييد صعععة يتييد فعععت دكة ييد ت   عععة وييد عععنخسي

يد )ةتجي  يء شطويخةاوويلغس:يلتجلأيد ت تييتبتر يد  ة   يي

ةي للأت تي وفةقن ي يع ري لديكة يلتة د
د
يلدال و:ي تإيد  يةويد نخسيد تل نيلدت ة

 الطريقة / المعادلة

 .نعيد )ف ة ي ج يد الوي غديتلأة  ي للأت توييديد نخسي  تإيت ن ن

ةي شلسيل)فصس ي ي تإي يةويد نخسيد تل نيلدت د

ي

ي
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ةيلمملأض ةيد مةت وي ي 30 ء يد ني ويد اليوي لنخسيديتلأة  يد  لي تإيدظاصلوي ل نيلدت د

ي ي30 ء يي 100× ب( ÷ )أ 

ي   ر

ة   تلأة  يتخسيأ  يد ت تيد )ةتجيلدت د

يت  تلأة  يتخسيد ت يب 

  تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي يلوي شلأيو

لغععةو:ي  ععن يء ععنيد تععة تي معع يخنلةتععنيهلأمععل ييل عع ي ت)لأ ععويد ععنخسيد عع دلم ي للأت ععتويهةيضععةعوي  عع ي

عععععععة ي تلأععععععععة  يد ععععععععنخسي للأت ععععععععتيي000 500ق ععععععععلويد ت   ععععععععة ييد عععععععع)خييد  ععععععععند ةيد يعععععععع يهلأععععععععتي تي  ويه،)لأععععععععةيكع

يتي  يخيوي ة يكةلس يي000 1500

يد اليوي لنخسيد  دلم ؟ضإيت لايد ني وي

ةي=ي تخسي تلأة  يأ  يتي  ي000 500د ت تيد )ةتجيلدت د

يتي  ي000 000 2=يي000 500+000 500 1 تلأة  يتخسيد ت تي=ييب 

 %25=  100( × 2.000.000÷ 500.000فتكون النسبة المئوية للد ل الذاتي = )

ي

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

ي ي100يي0د وفلأيالي قإي     يهر ي

يد ن تويد مة  ويتنوي ج يء يد ت تيوجحي  يل ةت تنييإهند ني تم ي يد لد تيد ة  ويدظخةاويهن 

ععةي فتعع ويد ت لأيععلأيلععديء ععني ععةيدمععتخندل ةي  ة وععويد نيعع ويد اليععوي لععنخسيد )ععةتجيلدت د ء قععة يد وفععلأي لأ عع يء اد

يت ة يلأيد فت د يد يةه و 

ء ي تعععب لأيهعععة   لتيد  ةولو عععوي داصعععلوي جععع يد عععنخس يضلأعععةي لأ ععع يء ي تعععب لأيهةوخفعععة يد عععلد تييد وفعععلأي لأ ععع 

د تل ععةويلعع يا اعععة يد تلأليععس يمعع وتلياععع ديد وخفععة ي  ععع يزيععةتوياعع ديد وفعععلأي يعععي ععلي عععسيد ععنخسيد )عععةتجي

ة  ي  يد ت تي ةهتد

    المؤشرات ذات الصلة

ي للأشلأي ة  يد ني ويد اليويل ي تلأة  يد نخسيديضة  يد   يك 

 

 

 

 



  

435 

 

 الفنون والثقافةالأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز 

 النسبة المئوية من إجمالي الدخل الإضافي المكتسب للمشروعات  .29
 

 الخلفية 

عععةي يت فععع ي للأ عععة يديضعععةع ويي/ءيي د رزدو عععويد مةت عععوي للأت عععتي عععتإي يعععةدةةي للأ عععة يد مةمععع وويي  مةعععةي ة  د

دظلن ععععنو ي عععع   يلعععع يد  ععععإيء يت صعععععسيد تععععة تي جعععع يلععععلد تيلة  عععععوي ضععععةع وويخةاععععوي للأشععععلأي ة يد يععععع ي

يتتجةيزيد  ة يد لأئ،ي و ي

ت ععن يهطلععكي داصععلوي جعع يلعع)خيخةاععويءييييلأ عع يدظاصععلوي جعع ياعع  يد ععلد تيديضععةع وي لععةيلعع يخععيويد 

ي  ينلأيقيت   قيد نخسيد  دلم  ي

 لأ عععععع يد ت ععععععة يد )جععععععةيي عععععع يدظاصععععععلوي جعععععع يلععععععلد تيلة  ععععععوي ضععععععةع وي للأشععععععلأي ة يضلأوفععععععلأي  ععععععةت وييإهععععععند ي

يد ت ت 

 الهدف  

يت   إيوجةييد ت تي  يدظاصلوي ج يللد تيلة  وي ضةع وي للأشلأي ة  

 المجال 

يد تة تيلد يد نخسيد )ت إ  )ط قيد وفلأي ج يتلأ دي

 لأ عع يد  ة وععويهعععر يد تععة تي لديتعععإيد خعع ي عع يد  ت عععة يدخععتي يد فعععلأصي عع يدظاصععلوي جععع يلعع)خيخةاعععويءيي

ي تل  نيتخس 

  التعريف

د نيععععععع ويد اليعععععععوييتلأعععععععة  يتخعععععععسيد تعععععععة تيد يععععععع ي عععععععتإيضيععععععع ةةيلععععععع يخعععععععيويد ععععععع)خيدظخةاعععععععويءييدغخصصعععععععوي

ي للأشلأي ة  

لد ين  مععععوي رعععع يلت ععععلأ وي تلأليععععسيد شععععة دديد   عععع عويلغععععس:يهلأوععععةلجيتن ععععنييد عععع)خيدظخةاععععوي  ععععة وي عععع يلعععع)خ

ي للألأدا ر ويءيي قلأ)ويل تن ة يل نتوويءييتللفوي قةلويد مة   

ًشععععتلأسيد ععععنخسيد )ععععةتجي عععع يد ت ععععتي جعععع يد ععععنخسيلعععع يد لأمععععل وييد ألأدلععععة وييد فععععت دكة وييد ت   عععععة وي

ييد نخسيد )ةتجي  يء شطويخةاوويلغس:يلتجلأيد ت ت 

ي  وفة ي ج يد ت ت لد
د
ةيع ري لديكة يلتة ة يال و:ي  يكيد نخسيد )ةتجيلدت د

د شعععلأي ياعععلي لأل عععويعلأيعععنويلععع يول  عععةويتتلعععل يلععع يلجلأل عععويلععع يد  شعععطويد نيععع وييد لأدق عععويلعععديتعععلد يخي

ق ععلتيد  ععنوييد مةة ععووييد يعع ي ععتإيد ضععطي يدةععةي ت   ععقياععن ي تلدعععقيلععديلتطل ععة يل ععنتوويهلأععةي عع يل عع ي

يوييد تللفووييد لد ت  ييلقت د 
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 الطريقة / المعادلة

يت ن نيد نخسيديتلأة  ي للأت تيهةمتث)ةوييمةئسيديوفة ي ج يد الو يي

ةويد يكيت ويل يتخسيد ت تيد   يكيهتل  نيتخسييد )خيدظخةاوييدغخصصوي للأشلأي ة   يعلأ  د

ي ي31 مةت وي ء لمملأ يد ني ويد اليوييتلأة  يد نخسيديضة  يد   يكي للأشلأي ة يهة

ي ي31 ء    100× ب( ÷ )أ 

ي  ر 

يد نخسيد   يكي  ينلأيقيد نخسيد تل نييد )خيدظخةاويدغخصصوي للأشلأي ة   أ 

ي تلأة  يتخسيد ت ت ييب 

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي يلوي شلأيو 

  ععن يء ععنيد تععة تي معع يخنلةتععنيهلأمععل ييل عع ي ت)لأ ععويد ععنخسيد عع دلم ي ععنويهةيضععةعوي  عع يق ععلويمثىىال  

د ت   ععة ييد عع)خي  وفععة ي جعع يد شععلأي ة يدظخةاععوي د ت ععلويد لأق عع وييبععلأدلجي لشعع ةو ييد يعع يهلععاي تلأععة  ي

عععععة ي تلأععععععة  يد ععععععنخسيي000 500د ععععععنخسي  لأععععععةي فععععععقيتي  يخععععععيوي ععععععة يكةلععععععسوي )ي000 500 1تي  ويه،)لأععععععةيكع

 تي  ي ج يد الوييد  ةت ي ج يد شلأي ة يدظخةاو يي000 300د ت تي

ي؟تلأة  يد نخسيد   يكي للأشلأي ة ضإيت لايد ني ويد اليوييي

ةييدغخصاي للأشلأي ة ي=ي=ي  تلأة  يتخسيأ  يتي   يي000 500د ت تيد تل نيلدت د

يتي  ي000 000 2=000 500+000 500 1 تلأة  يتخسيد ت ت=يب 

= 100( × 2.000.000÷500.000النسىىىبة المئويىىىة للىىىد ل الىىىذاتي المخصىىى  للمشىىىروعات = ) فتكىىىون 

25% 

ي

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

ي ي100يي0د وفلأيالي قإي     يهر ي

لمشر يد ن تويد  ج ي   يوجةييد ت تي  يدظاصلوي ج يللد تي ضةع وي للأشعلأي ة وييبة تعة  يد شعة ضوي ع ي

يد ت)لأ وييدظخنلة يدظلن نو ي

  لأ  يء ي تب لأيد وفلأيهة   لتيد  ةولو وي تل  نيد نخسييبتأر يديللةوة ي داصلوي ج يل)خيخةاو يي

   المؤشرات ذات الصلة

ة يد ني ويد اليوييتلأة - ي   يد نخسيد )ةتجيلدت د
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 الخلفية

لميعع إيد ملللععة يدظلن ععنوييت )ل لت ععةيد تصععة  ي شععلسيتعع  لي عع يلمأ رعع يد لأة مععة يد  لل ععوي للأتععة تي

ي ييتنعقيد ملأس

هععععو ويداتلأععععة يد ت ععععتوييتععععو لأيد تأرعععع د يد لأت طععععويهنشععععلأييتععععنديويد ملللععععة ييتفيععععر اةي جعععع يتمععععسيد  دئععععلأي

ي. لل ي  يةتويضفةود يد ل فر ييدظافة ي ليةةيءالأ ويخةاوي  يتلأ ديد تة تميي

 لأ  يد ) لأي   يد لقتيد  لي  ا ني  يد تن يكيد لأم  ي للأل فر ي ج يءوعنيل  عة ي  عن ويد ت عتي جع ي

ي.للدض ويد تطل د ي  يلختلتيدغلة  

 الهدف 

لعع يخععيوي اععل يت ي يد تععن يكييد ي ليععويد يعع يًمطيةععةيد ت ععتيت  عع إيت)لأ ععويل ععة د يلععل ف يد ت ععتي

ي تطليلأيد مةللر  

 المجال

ي )ط قيد وفلأي ج يتلأ ديد تة ت يي

  لأ  يد  ة وويهر يد تة ت 

 التعريف

ةي جع يد معنتيديتلأعة  ي لمعةللر يهعة ت تي  نتيمة ة ي ال يء اةويد ملأسي  يد تن يكيد لأم  يل يعللد

ي د مةللر يد ندئلأر   

يًي  منيد تطل ر    1ملاحظة 

عععةي  لد عععني ةي ععع يد  عععة د يد  ) عععويت مد ًمنععع يد تعععن يكيد لأمععع  ي ععع ياععع ديد وفعععلأويد عععن ي يدغخطعععري  عععةيليععع  د

يد ت ت 

:يد تععععععععن يكي لأ عععععععع يء ي لععععععععل يتدخععععععععسيد ت ععععععععتويءييهةظخععععععععة جويءيي جعععععععع يدظخععععععععريد  ةفععععععععلأويييععععععععتإي2لدال ععععععععوي

يخة ج دمتاةعتنيل يق سيلل ف يهة ت تيءييخ  دويل يدظ

 point-of-use:يًيععععع  منيد تعععععن يكي رععععع يد لأمععععع  ويلغعععععس:يد تعععععن يكي جععععع يو طعععععويد معععععتخند ي3لي  عععععوي

training ي

إيد وفلأي نتيدظاال ي  يت ي يد تن يك  يضلأةيُ َ ّ ِّ

 الطريقة

هة  تفة ي  علسي اعل يد معةللر يد شعة ضر ي  ع  ييت نتيمة ة يدظاال ي  يت ي يد تن يكيد لأملأ و

 يععععةوي ععععنتيد يععععة ة يد تن يم عععو ييبمععععناةي ععععتإيقيععععلأويد مععععنتيديتلأععععة  ي ليععععة ة يد عععن ي ييلعععع يخععععيوي

يد تن يم وي ج ي نتيد مةللر يهة ت ت 
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ي ي32 ء يي نتيمة ة يدظاال ي ن ي يد تن يكيد لأم  يًملأ يهة مةت وي

ي ي32 ء يييب(÷ )أ 

ي  ري

يتوي نتيمة ة يدظاال ي ن ي يد تن يكيد لأم  يء )ةويد فت ويد  ل) ويدغانيأ 

يد منتيديتلأة  ي  اةويد ت تيد مةللر ي  ينةة ويتل يد فت و يب 

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي نتيصا خي

لل عععععتوييبلأعععععتيي150لغعععععةو:ي  عععععن يء عععععنيد تعععععة تيتي د يتن يم عععععوي لمعععععةللر يهعععععة ت تييد  عععععة اي عععععنتاإي

ععةوييقععني اععلأيي200مععة ة يدظااععل ي تلعع يد تععن ي ة ي لمععةللر يد ععندئلأر ي لل ععتيع ععريي20مععة ويت لأي د

يلل فر يخيوي ة يكةلس ي3مة وي لمةللر يد تطل ر ي منتيي30تل يد تن ي ة ويي لد  ي

يضإيت لايد ني ويد اليوييتلأة  يمة ة يدظاال ي لتن يكيد لأم  ؟

يمة ويي200 نتيمة ة يدظاال ي ن ي يد تن يكيد لأم  يخيوي ة =يأ 

ي تلليي200 تلأة  ي نتيد مةللر يهة ت تيخيوي ة =يب 

 1.33= 100( × 150÷200فتكىىىىىىىىىىىىىىون عىىىىىىىىىىىىىىدد السىىىىىىىىىىىىىىاعات التدريبيىىىىىىىىىىىىىىة لحاىىىىىىىىىىىىىىور التىىىىىىىىىىىىىىدريب الرسىىىىىىىىىىىىىىمي= )

 ساعة/موظف

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر

د  فعععةووي عععع ي اععععل يد وفعععلأي  ععععة وي ععع ي قععععإيصعععا خيهععععني ي ععععنيء جععع  يًشععععر يد عععلأقإيد  جعععع ي  عععع يت يععع ي عععع ي

ي   يد ت ييجي تن يكيد ل فر   يي لأ  يء يًشر يد منتيد )خف ي   يدظاةتويد تن يك

 عععنتيدظااععععل يد   رعععع ي عععع يت ي يد تععععن يكيد لأمععععلأ وي لأ عععع يء ي لععععل يو  جععععوي  لععععويلعععع يد  اععععةويد مععععةللر ي

د ع   ي  اععلأي يد من عنيلعع يدظلليعة  يمعع لل يلع يد  ععإي للأعن لأي يللأدق ععويد معنتيديتلأععة  يلع يلختلععتي

يد  اةويد مةللر يد    ي الأيديد تن يك 

ي تن يكي ر يد لأم  ييبة تة  ي لأ  يء ي  لسيل يل ند يتن يكيد مةللر  يي يًشلأسيد وفلأيد

مععععع،تب لأيد وفعععععلأي معععععنتيت ي يد تعععععن يكيد  نلعععععوييتعععععلتويد ملأل عععععويد تن يم عععععوويضلأعععععةي ن غععععع يللأدق عععععويتعععععلتوي

يد ن ي يل يخيويدمتم ةوة يد لأضةيي/ءيي  ينلأيقيد خت ة د يد ي يت  إيوتةئجيد تملإي لمةللر  يي

ععععععةيهت ععععععن إيدظخععععععنلة يدظلن ععععععنويينلععععععكيتععععععن ي ة ي ضععععععةع ويخععععععيويد فتعععععع ويد شععععععلأل ويمعععععع،تب لأيد وفعععععع لأيء اد

يهة ت لأيلأ 
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 والمشروعات.

 الخلفية  

  يتتلأتعديد تععة تيهت ل ععنيقعن إي عع يد تمععةي ويخةاعوي )ععنيت) عع إيد معة  يد وقتععويي )ععنيد ملأعسيلععديد ععند

 لأ لأد يد تمل لأ و يي   يتةوكيا  يد  ة يد ت ل ن وويلمشعة ريد تعة تيد  عل ي ع يء شعطويلمشعة ض ويلمشعلأسي

ل) لأععة ييتلأععةار يلختلفععوويي ليةععةيء يتت  ععتيلععديد تطععل د يدظان غععوي عع ي ععة إيد ملللععة يد تأرعع ويلغععس:ي

ة يد لبة عععععسي للدقععععععديتطعععععليلأيت ) عععععع قلأ)عععععويدغللأل عععععة وييد شععععععة ضوي جععععع ييمعععععةئسيد تلداععععععسيد تتلأعععععة  ويءيي

ي VR/ARد عت دض  ييد م زي

معععتلل يد تعععة تيءضةععع يقعععن وي جععع ي تد ويد تأ رععع د ييد طل عععة يدظلن عععنوي لديلممةيوعععتيلعععديلوميعععة يءخعععلأعي

يلد يداتلأةلة يللأة لو يي

 الهدف 

ي.ت   إيد تمةي يدغاج ييديقل   ييد لنن ييد ني  ي للأت تيهة  ة وويلديءالأ تنييتب ر  

 المجال 

ي )ط قيد وفلأي ج يلم إيد تة ت يي

ي لأ  يد  ة وويهر يد تة توي لديتإيد خ ي  يد  ت ة يد فلأصيدغختلفوي تلأليسيد شلأي  

 التعريف 

ةي جعع ي تلأععة  ي ععنتي ةي عع يتيد يكةلععس ي عع يد شععلأدكة ييد شععلأي ة يد تمةيو ععويل يععللد يقععتيد مععةللر ي ل يععلبد

يد مةللر يهة ت تي تيد يكةلس ي

مععلأَّ يد شععلأدضوي جعع يءنةععةيلممععةي ي معع  يليععتلألأيهععر يلت ععتييل) لأععو/ل) لأة يءخععلأعيهلأععةي عع يي 1ملاحظىىة  
ُ
لم

ي ل  يد تة تيد خلأعويي ةتويلةي تملقيد للأيهخنلة يءييء شطويلم )و 

د شلأي يالي لأل ويعلأينويل يول  ةويتتلل يل يلجلأل ويل يد  شعطويد نيع وييد لأدق عويلعديي 2ملاحظة 

ووييد يعع ي ععتإيد ضععطي يدةععةي ت   ععقياعن ي تلدعععقيلععديلتطل ععة يل ععنتوويهلأععةي عع يل عع يتعلد يخيد  ععنوييد مةة عع

يلقتوييد تللفووييد لد ت  ييق لتي د 

 ن غعععع يت  عععع لأ إي شععععلسيد نيعععع ويد اليععععوي لمععععةللر يد شععععة ضر ي عععع يلشععععلأي ة يد تمععععةي يد ععععني  ويي 3ملاحظىىىىة 

يل)فصس 

ي نيةةي ج يد قسيفلأي ييد نيل يخة جيد ني و يد شلأي ة يد ني  وي  يم ة يد وفلأيا يد ي ي 4ملاحظة 
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 الطريقة

 عع يد شععلأدكة ييد شععلأي ة يد تمةيو ععوي عع ينلأيععقي ضععةعويد لقععتيد عع لي  ععتإي يععةوي ععنتيلععل ف يد ت ععت

 عععع يتخطعععع ريياعععع ةوويي-هلأععععةي عععع يل عععع يعلأيععععقي لأععععسيد شععععلأي يي-  اعععع نيتلأ ععععديد مععععةللر يد ععععندئلأر ييد ععععوقتر ي

ييد شلأي ة يلممةيو و ييتطليلأيد تمةي ييد ملأسي  يد شلأدكة 

ةي يةوي نتيد  اةويد مةللر ي  يد شلأدكة ييد شة دديد ني  وي شلسيل)فصس ي يلي  و:ي لأ  يء اد

دي  يد من نيل يد مةللر يًيةالأل يهلقتي  يفلأدكة ييلشعة دديد تمعةي ويع جعكيتلأعديد   ةوعة ي ع يي و لأد

ينلأيقيءخ يد م )ة  يي

 ملأععسيءيي ععلي يد لقععتي ععنويءمعع ل ويءيي مععنويء ععة يلتلأة لععوويُ طلععكيلعع يد مععةللر يد  تفععة يهلأعع ضلأد يد

 عإي عتإيد  يعةويد لقعتيد ) يع  ي ع يد شعلأدكة ييد شعة دديضنيع ويلاليعويلع ي تلأعة  ييقعتي لأعسيد معةللر ي

يل يل  يت ن لأيا  يد ني و يي خيويعت ويءخ يد م )ة  ي لديلم ل سيد لقت
د
ي ر يللأ  وي لأ  يهن 

ي  ي33 ء يةللر ي  يد شلأدكة ييد شة دديد تمةيو ويهة مةت وي تإي لأ يد ني ويد اليوي لم

ي  ي33 ء ييي100× ب( ÷ )أ  

ي  ر

يتخط رييا ةووييتطليلأيد شلأدكة ييد شة دد   نتيد مةللر يهة ت تي تيد يكةلس يأ 

يد منتيديتلأة  ي لمةللر يهة ت تي تيد يكةلس  يب 

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي يلوي شلأيو 

لل ععععععتيًشععععععة كل ي عععععع يء لأععععععةويي50لل ععععععتيتيد يكةلععععععسويلعععععع يه ععععععمةإيي300ًملأععععععسيهععععععة ت تيد  ععععععلل يلغععععععةو:ي

يعلأتي  م يد لقت ي20د شلأي ة ويضلأةيًيتمر يد ت تي منتي

يعلأةي ي ويلل ف يد ت تيد شة ضر ي  يد شلأي ة يخيوي ة ؟

يلل ت ي50 نتيد علأدتيد شة ضر ي  يد شلأي ة ي=ي

يلل ت ي300 يكةلس ي=ي تلأة  ي نتيلل ف يد ت تي تيد

 % 16.6= 100( × 300÷50النسبة المئوية للعاملين في الشراكات والمشروعات التعاونية  لال عا  = )

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

 يلممت عع يد نيعع ويد اليعويد لأتفمععويت ععنووي نةعةيت  ععلأيلشععة ضويد ت ععتي100يي0د وفعلأياععلي قععإي    ع يهععر ي

يدغاج ويءييديقل   ويءييد لنن ويءييد ني     يتي  ي

دي جعععععع يلععععععند يد يعععععع)ر يييلأ عععععع يء يتتععععععب لأيهتععععععلعر يد تلأليععععععسي يض رعععععع د
د
 لأ عععععع يء يت  ععععععة  يوتععععععةئجيد وفععععععلأد يت ة )ععععععة

ي  للأشلأي ة   يي

دي شلسيخةصي )نيتط   ني ج يلنعي نويم)لد  ي  لتتة مويًمت  يد وفلأيلف ند
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 طوعين بالمتحف النسبة المئوية من إجمالي العاملين المت .32
 

 الخلفية

د تطل عععل ي عععع يد تععععة تي عععنيةإيءمعععع ةويلختلفععععوي لملأعععسييت ععععن إيلج ععععلتد يهعععني يل ةهععععسويع ععععإي لأيععععني ي

ععةيهة ملأعسي عع يلت ععتيض رعع  يضلأععةي ت عإيلت ععتيلمععر يي/ءييلعع يءتععسيدظاصعلوي جعع يخ عع د ييلمععة  يخصلاد

يد تطل ر  ء ي نتيض ر يل يد تة تيد صأر ويقني ي لل ي  ةييتلتويهني يلية نوي

يف لأتنييد   لويد مة  يل يتةوكيلجتلأمن  بلأةيًشر يد منتيد   ر يل يد تطل ر ي   يتةله ويد ت تييي

 الهدف 

ي يت   إيلنعيت ويد ت تي للأتطل ر  

 المجال

يد وفلأيل)ةمكيظللأ ديد تة ت

ي لأ  يد  ة وويهر يد تة تيد  شةدةوي  يد )ل ييدظحلإ 

 التعريف

د نيعع ويد اليععوي للأتطععل ر يلعع ي تلأععة  يد مععةللر يهععة ت تيخععيويد فتعع ويد شععلأل ويهععة ت لأيلأوي ععةتويتلععل ي

ي ة  يي

ي تإيت ن نيد تطل يضشخايًملأسي  يل ة يد ت تيتي يل ةهس يي

ي لأ  ي للأتطل ر يتل  يلنعل ة ي ل يويءييهن  يلصلأيعة  يملحوظة 

 الطريقة 

عععةوي يعععةوي عععنتيتلأ عععديمعععة ة ي لأعععسيد تطعععل  ر يخعععيويعتععع ويد ت لأيعععلأ ي لدي عععإي  ععع يد عععلأقإيدظا   ععع يلتة د

عععةيي- للعععة   ع جعععكييضعععديد ت عععن لأيد )ةمعععك ي معععنيل ععع وي عععتإيت ليعععسي عععنتيد يعععة ة ي  ععع  هعععنيد يكةلعععس ييع د

ي لدئخيءيقة يد ملأسيد لن) وي دو لأيد غةويءتوة   يي

عععةيخعععيويد فتععع ويد شعععلأل ويهعععة ت لأيلأويهلأعععةي ععع يل ععع يد معععةللر ي د يعععكي عععنتيد عععنيد يد لةلعععس ععة يلتة د د ععع ليكع

ي   يتةوكيد تطل ر  يد وقتر ييد مةللر يهة شلأي ة ي

ي 34 ء ي تإي لأ يد ني ويد اليوي ية ة يد تطل ر ي  يد مةت وي 

ي 34 ء ييييي100× ب( ÷ )أ 

ي  ري 

ي نتيد تطل ر ي تيد يكةلس  يأ 

 تيد يكةلععس يخععيويد فتعع ويد شععلأل ويهععة ت لأيلأويهلأععةي عع يل عع ي د مععنتيديتلأععة  ي ععل ف يد ت ععتيب 

يد تطل ر  يي

ي تإيت لأيكيد )ةتجي قلأوي يلوي شلأيو يي
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مععععة و يمعععع لل يل عععع ي عععع يي260 يلتطععععل ر ي لألععععلدي جعععع يلعععند يد مععععة ي ععععنوي5لغعععةو:ي اععععإيد ت ععععتيخلأيععععوي 

مععة وي عع يد معع ل ويي40  عع ييقععتيد ملأععسيد مععةتليد عع لي  لععاييخلأعع يمععة ة ي عع يد معع ل  يهععة ) لأد تلمععري

يتيد يكةلس  ل ي125 0 صسي نتيد تطل ر ي   ي

عة يد ت عععتي اعععإي لععع يد معععةللر يهة شعععلأي ة ي تيد يكةلععسي5 0لععع يد معععةللر يد معععةت ر يي تيد يكةلععسي5 3كع

ععة ي تلأعععة  يد معععةللر ي معععنيل ععع ي تيد ي 125و4=يي125و0+يي5و0+يي5و3خعععيويد فتععع ويد شعععلأل ويهعععة ت لأيلأ ييكع

يكةلس 

 يي100× ب( ÷ )أ 

ي125 0ءي=ي

 ي125 4وي=ي

  
ً
 % 3.03نسبة المتطوعين = إذا

يعلأتيلتطل ر  ي20علأتيتيد يكةلسيضلأةيًيتمر يد ت تيويي300ًملأسيهة ت تيد  لل ييمثال آ ر 

يعلأةي ي ويءعلأدتيد ت تيد تطل ر يخيوي ة ؟

يعلأت ي20 نتيد علأدتيد تطل ر =ي

يعلأت ي320=20+ي300 نتيد علأدتيهة ت تي تيد يكةلس ي=ي تلأة  ي

 % )لأقرب علامة عشرية(6.3% = 6.25= 100×  320÷20النسبة المئوية للعاملين المتطوعين = 
ي

 التفسير والعوامل التي تؤثر عل: المؤشر 

ي ي100يي0د وفلأيالي نتيصا خيهر ي

 ع يدمعت طةوي عنتيض رع يلع يد  لأعةويد تطل  عوييلممت  يد ن تويد مة  ويت نو ييا ديًمن يء يد ت عتيوجعح

دي جععع يلعععند يد يععع)ر ييمععع تب لأي يض رععع د
د
هلأجلأل ةتعععنييء شعععطتنييفععع لأتن ي لأ ععع يء يت  عععة  يوتعععةئجيد وفعععلأيت ة )عععة

يهب ندثيد ت تيد  ة زويخيوي ة  
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 ملحق الفصل الرابع  قائمة مراجعة للمعلومات الإضافية لتقييم جودة المتاحف

 عا . 1ب . 

 معلومات مفيدة   

النسىىىبة المئويىىىة لمجي ىىىىي "ي13 لأ ععع يظللأ عععديد معععتم ةوة يء )عععةويءيي معععنيزيععععة د يد تعععة تي د وفعععلأد يلععع يي-

رضىىىىا الزائىىىىرين ذوي الهمىىىىم عىىىىن  يىىىىارات "ي19"ي  عععع يد وفععععلأي قععععإيالاسىىىىتبيان الخىىىىاص بمعرفىىىىة المتحىىىىف

ةي ععععويت  عععع إيءمعععع ةويل  " يلعععع رضىىىىا الحاضىىىىرون بالأحىىىىداث التعليميىىىىة"ي23"وييد وفععععلأي قععععإيالوصىىىىول 

يدمتخند يد ت تييزية د يد ت تييء شطويد  دئلأي يخيويد  ية و:ي

ي نتيد تطل ر ي لأ مةإيت ن إيلملللة ي لويد مة يد تتلأة  ي للأت ت ي-

ييتلتيتلأم ويءانقةويد ت تيي نتيء اة ةةي لأ  يء يًمط يلملللة ي  يق لويد ت ت ييي-

 المجموعات )المقتنيات(. 2ب 

 ت مفيدة   معلوما

ياسيتلتنيم ةمويل تلبوي  تن ة يد ت ت؟يي-

ياسيتتإيللأدتمويا  يد ي ةمويهةوت ة ؟ييي-

لعةياعع يد نيع ويد اليععوي للأ تن عة يد يعع يتعإي  ة  ةععةي للأتعة تييد وميععة يد خعلأعيخععيويد يع)ويد شععلأل ويي-

يهة ت لأيلأ؟ي

 المعارض. 3ب . 

 معلومات مفيدة  

يو لأ ةيد ت تيءييفة ري  يت)  لأ ةيخيويد ي)ويد شلأل ويهة ت لأيلأييييد منتيديتلأة  ي للأمة  يد ي ي-

يل يا  يد مة  يد عت دض ويييي-

يد منتيديتلأة  ي  دئلأليلمة  يد ت ت ي-

يضإيل ياو ويد  دئلأي يزد يديد مة  يد عت دض و؟ييي-

 الرقمنة  4ب .

 معلومات مفيدة  

يحلإيدغللأل ويد لأقلأ)ويهة ت ت ي-

ية يد ي)ليوي للأجلأل ة يد لأقلأ)و ديضةعي-

 إمكانية الوصول. 5ب.

 معلومات مفيدة  

 عدد ساعات الفتح الأسبوعية.-
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 اسي تإيعتخيد ت تي فت ويليةئ ويللأوييد نوي ج يد قس؟يي 

 اسي   خيد ت تيد لالوي   يد مة  ي منوي أة ؟   

 الأنشطة التعليمية. 6ب.

 معلومات مفيدة  

 د  نلويخيويد فت ويد شلأل ويهة ت لأيلأ ي نتيد  ندثيد تمل لأ و 

 نتيد شة ضر ي  يد  ندثيد تمل لأ ويخيويد فت ويد شلأل ويهة ت لأيلأ يي  

 نتيدغللأل ة يد ن م ويد شة ضوي  يد  ندثيد تمل لأ ويخيويد فت ويد شلأل ويهة ت لأيلأ . 

 البحث. 7ب.

 معلومات مفيدة  

  ت ت يي نتيد وتلألأد ييد )نيد يد ي ي ) لأ ةيد 

 نتيد مةللر يدظاةالر ي ج يت تويد نضتل دو ي  

 نتيد ل فر يدظاةالر ي ج يد واي يد مللأ ويد تخصصو . 

 

ي
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  (61)السادس عشر العدد 
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 الأهداف والنتائج الرئيسية ومؤشرات الأداء لمراكز الفنون والثقافة

 
 

 : مقدمة

اد لنلررر دا  منررر  دلايررر اد رررندلااذررر ج مؤشررر الأداء الداي ية رررنوديوالرررفةدلاايمكن رررودود مقررراداةددًرررفةدمكنلج

ت رر مدم ا ررفدايالررفةدلاايمكن رروديشرررمنلأدمؤشررر الأداء الدا نناررودة ررنديةررمنةداا لا ررودلادو نرروداذشنن رررنلأد

مجمفعرررررنلأدايالررررررفةداىنشوارررررولد ختررررررمدلرررررءناداامررررررنتدد شررررررن دمؤشررررر الأداء الدا نناررررررودة رررررندلادةرررررر د رررررر ي د

  اد ةررررنددتررررف ددورررر دااؤشرررر الأد رررر دمانلايرررروديشجررررنلا داء  ررررن دايمن شررررود كرررر لدلاتخررررأأهرررر ا لندا نناررررولدلا رررر د

دط يكودذ نبدااؤش الأ.

ررندايخكررفتد  مررنددافيرر دمرراددجررن بد لنررودت ررم د مفيرر دمرراد ددارش دم ا ررفدايالررفةدلاايمكن رروداء ررفابدلاعني ج

ااشرن  ودلاايشخرنلاةدلاايشفاارالدلا ر ددترف لأددور داا ا رفديشرر  دلا لرنلأددشانعرادمر داءذر ا داى شمخنرود

عررررادط يرررر دا ننررررنتدلاار رررر ا داو شًررررن د رررر د رررر دايرررر ارادلاا نررررن  لدلادتورررر د يرررر ددرررررمنلأداا ا رررر دايمكن نررررود

ا  رررفه دلااا؛لررر  دءا رررندأمرررن اديولرررناديوشفااررراد نء ًرررن لدلاموشكرررلداا ررر ع،ةدلاايالرررن ،ةلدلاطرررني  دااخ  رررولد

لاا  منتلدلاار  ا .د ه دمؤل نلأد الأداذشنن نلأدلاأه افدلادف خرنلأدمار  سدلرنمنودد برمد نى شمخرنلأد

د.لادل،ردايت قد

تدبخنررر سدعرررادااقش رررنلأدعترررمداررررشتفدا فاعلرررنلدلاااشرررنذ لد قم،ررررادمرررندلام ا رررفدايالرررفةدلاايمكن رررودية ررر

رررنددو رررن تداء لاا د ررر در مرررودمجشمخندلرررندلادلمنررروداء ررر ا دينًف رررفادأ  رررردا اشنذرررندعترررمدايخرررنيلأد  جررر دأا رررند منخج

دلادك تديلأر يادعتمدارشتفدعن ات لأدلابةئنت لأدلا ن ننت لأدلايغت لأ.د

د

د

د

د

د

د

د
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 :التعريف
 

م  ررفداينشررنثدايمكررن  د رر دملتكررودألادب وررنلأدهررفدم  ررردعررن دألادمف رر ديخرر ردايالررفةدلاايمكن ررودلااي رررلايجديلررنلد

يُكر د نا  فدايا  دلاايمكن  دمجمفعودماداولش  امنلأداىنررود حار دلادترفي دلادمكنر دا  ملرف دلاد

ردايالنررررودلاااشررررنذ د رررر دايالررررفةداا ينررررودلا لررررفةداء الدلااافلررررنكلدلاايمكن ررررودلاايررررشخولألد مررررند رررر د يرررر دااخررررن د

لااء شررررررررنانلأدتاىحافسررررررررنلأادلااا رررررررررن تدلاااقش ررررررررنلألدلادأعدالررررررررش  امنلأد الأدايرررررررررروولدلا رررررررر دع ررررررررن سدعررررررررراد

د.منشآلأدرناودألادم عفمودمادا حًفمودلا/ألاد    هند نشتفةدمؤل نلأد لفةدمجشمخنودألاد

لاةلدلاتخرر دايالررفةد ررنلأد فه يرروددشممرراد رر دارل رر ا دلاايشخوررنلأدلااو شًررن دلاايشخررنلام ا ررفدايالررفةدلاايمكن رروديلررند

لااءنشرررتودايمكن نرررود رررفلدود شجرررفأدمرررادألا رررنلأداياررر ا دلااولرررشجمن  دذنررر د اةررر داء رررنن داءذررر ا د

ايالنرررودألادرشرررن شفةد نشرررنثد ررر دايالرررفةدمرررادأ ررراداولرررشمشن دلااي ر نررر لدألادشفلرررنووديوشخ ،رررردار ررر ا  لدألاد

عترررررمدأ رررررنن د ررررر  لدألادديولمرررررفداي نارررررإ دلااي ررررر  دبترررررمدايشم،ررررر لدألاديرررررشخولأدملرررررن الأد   ررررر سلدألادايشخررررر ف

رندعترمد اوذشانتد نيشكنينر دايمكن نرو.د مقرادأةدت رنع دااشرن  ود ر داءنشرتودايالنرودلاايمكن نرودايلرنادأ ةج

د.اا نهمود  داي  نهنوداو شمنعنولابلنلدهفيوداى شم لدلادداكن دايشفا ةد ،ةدضغفثدايخمادلاا حننسلد
د

  ا فبببببي ا حا ببببب   ت رررررون دايةرررررفلدعترررررمدايكنمرررررودا  فه يررررروديوارررررادلاايمكن رررررولديلعبببببن الفببببب  والثقافبببببة دو  

د رنيشغ،رد
ج
نلدلاإ ايودايغمرفردعرادايكةرن ندااخكر سدلاااشخوكرودمرمت لااا نهمود  دب جن دذوفتدأ  ردب  اعج

لايخرررر داياررررادلاايمكن رررروداي نئرررر دايخررررناحلدلادفضررررن د نمرررروددلررررف دايمكن ررررنلألدلاتخفيررررفدايخت ررررود رررر،ةدايلررررنالد

مخنمورودأ  ررد لد مرند ر علأاى شم دلااا نهمود  ددمقر،ةدايائرنلأداالمشرودشأ اسديوشخ ،ردعاداهشمنمنلأد

 م نلااسدلادكننلأديومخ  ودلاايمكن نلأداىنشواو.د

 الجدل حول الملموس وغير الملموس )جدوى المؤشرات(
 

دهادنخشك دأةدهلنكدمًن نداؤش الأداء الداي ية نود  ددكننلأدمؤل ود لنو؟د

بشررررًادألنتررررإ ددلانرررر دمؤشرررر الأداء الداي ية ررررنودرشرررر  د   ررررنلأدتدرررررنن اداورش ررررن لديقرررراد نرررر د كررررنلأد

داياا؟د

د مقادبنشنلد مف  ددكننلأديشرنن داياالدلايقادمنداءلنادي لنلده ادايلمف  ؟

د ن د كةس؟

م ا رفدايالرفةدلاايمكن رودلابر،ةدايشر شنلأداءرر  دعترمد شاده هدالئوود ج دملن شت نلدذنر دأ لرند كرن ةد ر،ة

 ملا ردا   ا.د

دعترمداء  رن دلارترفثداءلرنادايار دبمرندأ لرندود الملرندألادود رشلأد ب  دءم دم ن دأةد  راد  دملن  ود لرنلج

دايقش ديلندعن ن.



  

449 

 

 الأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافة

اد رر ي لدااومرفادمكن ررادع،ررردااومررفادلاا  ررفه علد جرر دبعتررنلد ررتدا  ررن  ،ةدد  ،رر ادمو ررنلاين.دبةديررلأد قرر

د ج داي ر ، دبشًادأ بردعتمداومف دع،ردااومفلودلاا  فه يودءةده هد  دط نخودايالفةدلاايمكن و.د

مؤشرر الأداء الداي ية ررنود الأدارروود نال؛مررنلأدلايقن ررندد رر لادية ررتد الأدارروود رررلنعوداياررالدلابنيشررنت دود

 دايخرر لارلدلايقرراد رر ود ن غرر دأةددشةررمادمؤشرر الأداء الداي ية ررنودمؤشرر الأددشخورر دبخمرراد  رر دممررادعرر 

مرراد يرر د جرر دأةدد ةرر داررلنعوداياررادى مفعرررودم شواررودمررادمخررن ،ردايشكنررنلأد الأدايت نخررودايشًفيننرررود

دمادايقم ادلاايا ددر دايشم، دايا  ديوخما.
ج

دلاااكنلود فعنندت  و

ةد ر د.دًفةدايكننلنلأدمان سدعل منددًفةددممنونودألاد ينرادي رإ لدمرن.دلايقراد مجر  دأةد رر  داير  لأدهر  ن

 نمرررودلا خنينرررودهرررر ادايررر  لأد مكنررررناديرررلأدرخرررر دمف رررف الد بمرررند ن غرررر دايل؛ررر دبتررررمدمؤشررر الأداء الداي ية ررررنود

دشأ اسدت ننرنود  ودمادشفا نده  ندألاديلحقلأدعتمد ونجو.

    IANنموذج 

دA) bility and (N necessityدددI) Intentionدددد

 ر دايلنرودلاااكر  سددأبعباد رشلأدحرح دثرت دداي عددلأددتفي هد ر د نمخروده هرفاد نير ا من كدIAN مف  دد   

لاايةررر لا سد ررر دادجنهرررنلأدم شواررروديقن رررندمشرررروود ررر داا  رررفدلاهرررفد مرررف  دمُا ررر دء ررر د ءشخررر دعررراددرررف ،رد  رررلأد

دمتو دب  د تذ دا ح  ودتاي  لنمنقنوادلايفضحدايخت ود  ودماد ي .

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د
د

لاايةررر لا سدد(A)لاايكررر  سدد(I)ذنررر د رررشلأددا  ررر دا  رررف سدايالنرررودمرررادررررتتدايشانعررراد ررر،ةدايلنررروددIAN مرررف  د

(N)د
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دلادش وصدملن  دايااد  دايشًادالآتح:

دبطن دياللأدايالفةدإطا  لفهم الفنون: 
د

د الفوائد الأ ا ية د

تحسببببببببببب ن الكفببببببببببباء   ومهببببببببببببا ات د   نلأدارش ن دمُا لو

 التعلم والصحة

 الاجت اعيتن ية  أس المال 

 الن و الاقتصادي

المنببببببببببببببببببببببببببببببببببباف  الخاصبببببببببببببببببببببببببببببببببببة  ات  الفوائد الخاصة

 التداعيات العامة

 المناف  العامة

والسبببببينر  مبببببب   ببببب ل فبببببب  ومبببببب  

 جا بية )الأ ر( 

درو د لاا  دا شمنعنود ين سدايك  سدعتمدايشخنط 

دايشخ ،ردعادااخ ردا  من  دايلمفدااخ    المتعة

د الفوائد الجوهرية 
د

 الحيوية الثقافية: قياس 

دهلنكدبطن دمادثتثودأ فالديكننادا حنفيو:د
د

 دبطن دمادثتثودأ فالد

دفصررإ دمشرر لاعنلأدمؤشررر الأدايالررفةدلاايمكن رررود م ا  ررودلا نررنادثتثرررود فا رر دع يةررروديلحنفيررودايمكن نرررود

د م لا دايف تد ت يكودياللأدلات  ن دايالفةدلااينشنثدايمكن  دلادأث،راد دار جن نودعتمداى شمخنلأ.د

 . وجود فرص لل شا كة الفنية والثقافية:1د

داال؛منلأدع،رداي بانودلاايشجن يودلاايكتن دايخن داا د تود نيالفة.د•دد

 نلدلام رن ةدا حرر فدأمرن اداي نر د نيشجفيروديوالرفةدلاااقش ررنلألدلام رن ةداافلرنكللدلا لا داي رةلم

 لام ا ادايالفة.دددلااء لاالأدايالنو

 لاا  مخنرنلأدا حر اي دلاااقش رنلأدلااا ا رفداى شمخنرودد-كن نرودأمن ادع،رد لنودة رند ر امجد لنرودلاث

 ايخ  نودلا لا دايخ ن س.

 .اال  ن نلأدلااا ،رالأدلاألفاقدايالفةدلاا ح فداين لايو 

 .االنط دايمكن نوداي لمنودلاع،رداي لمنو داءذننلدايا د شجم د ي ندايالن فة 

 .ند نيمودعتمدايفي ديومشن  ودايمكن نودا نناو د  اج
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د.المشا كة في النشاط الفني والثقافي. 2دد

 .ال دايااديولفاس 

 .  ال داياادا  من  دلااى شم 

 .تخونلأدايالفةدمادم ذوود ينرداءطانتدذاردا ن ودايشخونلأدايمن فع 

 امجدتخونلأدايالفةدبخ داا  لو.د   

 . مشن  ودا  ملف 

 .ش الداي و دايالنودتمفا ديوشرنن  دملشجنلأدايالفةا 

 لاايمكن ررود رر دلالررنيادارعررت داات فعررودلااريق رلا نررودتايشوافيررفةدلااي ا  ررفدرتررنبدذررفتدايالررفةد

 لاايفي ا

 ايخةفيود  د مخننلأدألاد كن نلأدايالفةدااللنو.دد 

د. دعم الفنون والأنشنة الثقافية  3

 ايلاكرررررنلأدايخنمررررروديررررر علأداءنشرررررتودايالنرررررودلاايمكن نرررررود ررررر دايكتنعرررررنلأدع،ررررررداي بانرررررودلاايشجن يرررررود

دلاايخنمّو.د

 يخنموداير ياودذفتد اكنلأدمؤل ودايالفةدلاايمكن واي ننلنلأدا 

 اكنلأدااؤل ودي علأدايالفةدلاايمكن ود  د من دايكتنعنلأ.د  

 .  ايشتف دلااي علأداي ناإ د  دمجنولأدايالفةدلااينشنثدايمكن 

 مررررررجدايالرررررررفةدلاايمكن رررررررود ررررررر دمجرررررررنولأداي ننلرررررروداءرررررررر   دد ررررررررنصداارررررررفا  دااكن ورررررررودتدلمنرررررررود 

  هنلألدلااي ر ن لدلامندشن  د ي ااى شم لدلاايشخونلألدلاااشن

 دايالن فةدايخنموفةد

د

 مسارات المنظمات الفنية

اال؛مرررررنلأدايالنرررررودعوي رررررندأةدد شرررررن دالآةدأذررررر داا رررررن الأدايمتثرررررو:دارررررلنعودايارررررادألادايشج ررررر،ردألادايفلرررررن د

ددلادارناد ي د ن   لاتدالآتح:

د

د

د

د
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 NAC’s Creationادم رررن الأداال؛مرررنلأدايمكن نرررودم تررر ديلنئرررودايالرررفةدب رررلغن ف سدد18 ررر لاتد  رررلأدت

Grantد

دIntermediary  ايفلن ددددBridgingايشج ،ر Artmakingالنعوداياادد ف داا ن الأ

اىحرررررف داي ية رررررإ د

ديوش  و

ا شًرن دأعمرنتدأارونوددةرن دد-أ(

بترررررررررمدايشررررررررر يخودايمكن نررررررررروديو ورررررررررر د

لادا؛رررررررررررررلد  شرررررررررررررن سدايلكرررررررررررررن د ررررررررررررر د

داي ارادلاا نن   ددلاد/دألا

دكرر  لأد/ددقننرر دأعمررنتدمرراددب(د

أعترررررمدم رررررشفينلأدا  رررررف سلدلااياررررر د

 ا رررررر دة رررررررندااررررررفاطادلاي ر  رررررررن.دد ررررررر د

أ ةرررررررررادا حرررررررررنولألددكرررررررررف دهررررررررر هد

ايشرررررر شنلأد  نشررررررنلدلاد/دألاددكرررررر  لأد

أعمرررررررررررررنتدتخقرررررررررررررسدلررررررررررررر  داي وررررررررررررر د

دهفيش دااشخ  سداءع اق.لاد

بنشرررررررررررررررررررررررررررررنلد ررررررررررررررررررررررررررررر امجددأ(

ايخرررررررررررر لاردايشك  منرررررررررررررود

اياررررررر ددررررررررادبترررررررمد ئرررررررنلأد

لرررررًن نودماررررر  سدتممررررراد

اءطاررنتدايشرر نبدلا  ررن د

اي ررررررررررررررررراادألادايشررررررررررررررررر اي د

اىح لامرررررررررررررررررررررررررررررودتممررررررررررررررررررررررررررررراد

د-ااخررررررررررررف ،ةدلاايشرررررررررررر نبد

اء ررررررررنن دااخ ضرررررررر،ةد

يلنترررررررر دمررررررررادروانررررررررنلأد

داي راداال اض
د

ايرررررررر عفسددفلررررررررن د/ددب(د

بتمدايفارفتدبترمدايالرفةد

يل منررررررررررررررررررررررررر لدلادلمنرررررررررررررررررررررررررود

 مررنه،رد   رر سدلدلابلررنلد

دلا   ددك   دايالفة.

 عررررررررررررررررررلأددتررررررررررررررررررفي داامن لرررررررررررررررررر،ةد/ددأ(

ايالرررررن ،ةدلاد/دألادايكترررررن .دد اخورررررفةد

 يرررررررررر دمررررررررررادرررررررررررتت:دايرررررررررر  ن دعرررررررررراد

ايالرررررررررررررررررررفة ددكررررررررررررررررررر  لأدا نرررررررررررررررررررر منلأد

ار ا يرررررو.دددرررررف ،رداياررررر  ديشترررررفي د

ايكرررررررررررررررررررررر  الأدتممرررررررررررررررررررررررادار نمرررررررررررررررررررررررنلأد

لاار شررررررن ا داو  رررررر اثد رررررر داي ارررررر د

ايشررررررررررررر ًنلأدلاايشفثنرررررررررررر .ددلات ررررررررررررلناد

اىحونودلااي لاينولدماد ،ةدرر منلأد

دأر  .

د

 لماذا يجب أن نقيس؟

د شًادمراداءشرًنتديش ر أد ر دعمونرودايكنرنالدرشق داي خضد  دا حن ودبتمدلا ف دمؤش الأدأ الد ية نود

عترررررمدلرررررءناداامرررررنتد ررررر ةدار ارررررنقد ررررر دمجرررررنولأدمخنلرررررودممرررررادايررررر  ن دلاايشخورررررنلأدود اشرررررن دبترررررمدأعدمبرررررر  دءةد

اى شمررر د ررر داداررر دعترررمدأا رررندملمرررودلاضررر لا يولدلابنيشرررنت د   لرررند جررر دأةدنخمرررادي ورررف داا ذوررروداياررر د رررشلأد ي رررند

ر ر د نير سدايالرفةد ت يكرودءا ند الدلاأ  دية تدهلرنكدذن روديشبد;اوع رافد أةدايالفةد ن سد  دذ د ات ن

  خنيو.

 لما ا تعتبر مؤشرات الأداء الرئيسية ضرو ية؟

بةددمفيرررادم ا ررررفدايالرررفةدلاايمكن ررررود ررر د م،ررررردمررراداي ورررر اةد ًرررفةددلن  ررررننلدلايًرررحددررررؤمادايلنئرررنلأداا ررررئفيود

ايشمفيرررررراديشورررررر دايكتنعررررررنلألد جرررررر دعورررررري لأدأةد ًف ررررررفاد ررررررن  يادعتررررررمدبسلررررررن دايشررررررأث،ردايرررررر عدلررررررناكك دهرررررر اد

د.ايشمفيا
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ررررررندبتررررررمدمؤشرررررر الأداء الداي ية ررررررنودذنرررررر دأةدايلنئررررررنلأدلاااؤل ررررررنلأدايالنررررررودلاايمكن نررررررود هلررررررنكدذن ررررررودأ ةج

ا نن  نررررررودا ننارررررودة رررررلألدلابنامررررررالد ررررر ا لأد فا لررررررفةداا ا خررررروداانينرررررودم رررررئفيودأمرررررن دعمونررررررنلأدايش  ن /

ديومل .عفا  دب اديلأد و  مفاد مشتو نلأدايش  ن لدلاايا د ؤث دبخةلندبشًادم نش دعوي لأد مشوك،ةد

ايالنرررودلاايمكن نررروددةرررت دمل؛مندلرررندبترررمدبعرررن سددا  ررر دشرررًادايلجرررنتلدلابنيشرررنت د ررر دُ توررر دمررراداال؛مرررنلأد

ند  دذننسدا  منه،ردلامجشمخللأدلاايرلنعو د. اصدلء دلا ف هنلدلااي لا داي عددوخ  دذكج

 التأثير الاقتصادي للمؤسسات الثقافية:

ط  ررنديشكنررنلأددررأث،ردااقش ررنلأدتممررادااؤل ررنلأدايمكن نرروداءررر  اددISO 16439: 2014أل رتداافاارراود

نديل ادايشكننلأ:ديغر ردايش ترن داولر رادنو دلاإ ا سدا  رف سداي ارونرو ديو رلنادااكن  رود ر،ةد
ج
لادا  دط  

درررأث،ردااؤل رررنلأدايمكن نرررود مررر لا دايف رررتدلابررر،ةدااؤل رررنلأداءرررر  دمررراد ارررسدايلرررف دلااالمرررو ديشخفيرررفد لا د

كن نرررودلا نمت رررند ررر دايرررشخولأدلااي اررر دلاايشخورررنلأدلاايمكن رررودلاا حنرررنسداو شمنعنرررودلااو شررررن  و دااؤل رررنلأدايم

يرر علأدايكرر ا الأداي ننلررنودعتررمدم ررشفينلأدا ن مررودلااءهرر افداولرر رادنجنوديشورر دااؤل ررنلأ.دلا يرر دمرراد

د ية ةش،ة:دطريقت ن رتت

 ررشلأددف يخلررندعتررمدلاهرر هدايت يكرروددكررةسدمررادرررتتدالررشءنن نلأد :willing to payم ررشخ ديورر   د .1

اا شان  ادمندهفداا وغداي عد  ع فةد  د  خر دب اددرلأددكر  لأد ارسدايخر رداا ر ا دألادايخر رد

داافلنكحدألا......دمادرتتدش شنلأدرناودلايةسدمادرتتدم ن تداي لايو.

:دلا ررر دهرر هدايت يكررود رررشلأدلررؤاتداا ررشان  ادعرررادwilling to acceptم ررشخ ديك ررفتدايشخرررفيضد .2

  ع ررررررفةد رررررر د  فيرررررر د شخررررررفيضدب اددف اررررررتداي لايررررررودعرررررراددكرررررر  لأدنشررررررنثدمخرررررر،ةدممرررررراداا وررررررغدايرررررر عد

دايخ لارداا  ذنودممت.

لابا ررررن نلأدرناررررود رررر،ةدذ ررررنبداا، ا نررررودايارررر ددشوكنهررررندمؤل ررررودمررررنلدلاايشكنررررنلأد نرررر منلأددورررر دااؤل ررررود

 لايرود مقادايشفارادبترمد ونجرودمان هرن:دأةدشراد لاو دداررادينر ددور دااؤل رودمراداي لايرولد  ا رنددرف  ديو

د لاو دمكن اد ي .د4

لاتخرر دايت يكشررنةداي ررن كشنةدملمشررنةد رر ادي نررنةددررأث،ردااؤل ررنلأدايمكن نررودااشلفعررودايارر ددكرر  دررر منلأد

د ائخودلامشم، سدلاايا د  ددج داخفبودذكنكنود  د ننةدأث هنداي عد مقن ندمادطو داافي دمادايشمفيا.

 قياسات الرفاهية لمشاهدي الفنون

دررأث،ردايالررفةدم ررشخن سدمررادد رررصداء  رلابفيف نررن.دت ررش   دط يكررود ايفاررر دط يكررود   رر سديكنررناد

ااارّرا دمرراداء  رلابرفينو د رر دعمولرندمرر دمل؛مرنلأداي  نهنررودايشتفعنرودلاشرر شنلداى شمر ديكنررنادمرندهررفد اد

  نمو.د شلأدالش  ا دأ بخودأبخن دم شواو:
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 اءه افدلاايلشنيجداي ية نودلامؤش الأداء الدا ا فدايالفةدلاايمكن و :الفصل الخامس

 ودلايغررررودمشرررر ر ود رررر،ةداامررررفي،ةداي نرررررنودلااو شمنعنررررودلاااخ  نررررودلاايمكن نررررو.د وررررن د يرررر دأ ضررررنودمشرررر رد

دلاايالن ،ةديشفثن دلادا   د نمودايالفة.

بشرًاد  ،ررددsubjective wellbeingاد(SWBعترمدمر  دايخكر داان،رإ لدا  ا داوهشمرن د ني  نهنروداي ادنرود

 رررر،ةداررررنن  داي ننلررررنلأدلااءلالررررنثداءشن  منررررو.د ا دعرررر  داانشررررف الأد رررر داى ررررتلأدايارررر دت ررررش   د نن ررررنلأد

SWBب رر عودلاأاررر  ددSWBرررند ررر دالآةد مكنرررنادملرررلأديوشكررر  داو شمرررن  د ررر دعررر  د  ،رررردمررراداي وررر اةدد
ج
مخ ر 

.د اشررراد(عترررمدلرررءناداامرررنتلدمل؛مرررودايشخرررنلاةداو شررررن عدلاايشلمنرررودلااءمرررلأدااشاررر س)دلااال؛مرررنلأداي لاينرررو

هر اداى رنتدلا ر دايبر نمجدايفط  ديو  نهنود ر دااموقرودااشار سدمف ر دايرر ا سد ر دايشترف الأداي ننلرنود ر د

 Office forدONS)مراد  ررادمقشر دارذررنلدايررفط  دتدSWB رشجدعلر د   ررنمجدطمرفتد  مرر داي نن رنلأدعتررمد

National Statisticsلامل؛مررررودايشخررررنلاةدلاايشلمنررررود رررر داانرررر اةد  مررررندلاضررررختدذًفمررررودااموقررررودااشارررر سد

   ددكننلأداي ننلو.دSWBاو شرن عدب شن الأدذفتدط قدداونادلاالش  ا د نن نلأد

 مقرراديو نن ررنلأدااشخوكررود ني  نهنررودأةدت ررو دايةررفلدعترررمد نانرروددررأث،ردااشررن  ودايمكن نررودعتررمدا نبررررالأد

لا فعنررررودذنندلررررنلدلاهرررر اد ممررررادمخوفمررررنلأدملمررررود رررر دداونرررراداي ننلررررنلأدلا رررر دايكرررر ا الأدااشخوكررررود ش رررررنصد

 اافا  دايخنمو.

ي ر ،رر دعتررمد ئشرر،ةدع يةررش،ةدمررادبخرر سدطرر قدم شواررو.ددمنرراداء  نررنلأداءشن  منررودبتررمدادSWB مقرراد نررناد

 اي  نهنو:

 أا.داي  نهنودايشكننمنو

ررندارر  د ررف سددSWBت ررشان دمكررن ةسد ايشكننمنررودمررادايشكنررنلأدااخ  رر د حنررنسدايارر  لدلاايرر عد شةررماددكننمج

 ننادذننسدايا  ديوشتوخنلأدلااءه افدلااء  اةد نرضن ودبترمدايشاق،ررد نمرندرشرخ د ر داار لدالآة.دعرن سدمرند

ايشكننمنولدمماداي ضندعادا حنرنسلد ر داا رفذنلأدايفطلنروداي رلفيولدممراداا رحددSWB نن نلأدد شلأد ننا

 .ONSاي ًننحداي لفعد

 با.داي  نهنودايخنطانو

ايخررررنطاحد مشررررنع داي ررررنصد  رررر دايلح؛ررررو دلايمقررررادأةدرشررررمادااشررررنع دار جن نررررودلااي ررررو نو.ددSWB  ررررشلأد

كرررنادااشرررنع دار جن نرررودمرررادذنررر داي رررخن 
ُ
رررندمرررندد سدلايمقررراديومشرررنع داي رررو نودأةدت رررأتدعرررادايشرررفد دعني ج

لاايكو دلااي ؤادلامندبتمد ي .دعرن سدمرند رشلأد نرناداي  نهنرودايخنطانرودعترمدألرنادأ  ررددرفاد ادمرادايشر ا ،رد

ايشكننمنرررو.ددجمررر دط يكرررودأرررر دعنلرررنلأدايشج برررودمخوفمرررنلأدعرررادمشرررنع داء رررنن داا ورررغدعن رررند ررر دايف رررتد

 اياخت درتتد ح؛نلأدما  سدماداينف .

د .SWBاعشمررر داي اررر دايقمررر دذرررفتداي  نهنرررود ررر دايكترررن دايمكرررن  د ررر دايغنيررر دعترررمدااكرررن ةسدايشكننمنررروديررررد

مجمفعرررنلأداي ر ،ررر ددمنرررادمخ؛رررلأداي  الرررنلأد ررر دايكترررن دايمكرررن  دبترررمدالرررش  ا دملرررن  داا رررحدايلرررف  دمررر د
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اي  نهنرررودد ررر،ةدايمكن رررودلامجمفعرررودلاالرررخودمررراددررر ا ،ريشكنرررنلأدايررر لاا  ددsmall focus groupsايررررغ،رسد

 ايشكننمنودلاايخنطانو.

ررندولررشتت ده الداء ررنن دذررفتددجررن ة لأدلادرررف ات لأد نمررند عتررمدلررءناداامررنتلد ررشلأدالررش  ا  ررند فعنج  ه ج

 شخوررررر د ررررررنيالفةدلالا رررررر دأةداء ررررررنن د  وغررررررفةدعررررررادا  ارررررنردم ررررررشفينلأدايكورررررر دلا يررررررن سداي  نهنررررررودبخرررررر د

 مثل تخفيف الآلام.      ولدمشنه سداياا.د مندد ،ةدأةدع ردايااد ؤث دعتمداءذنلةسدا

يارررتدايخمرررراداءر،ررررديخومررررنلدايرررلاسدلااو شرررررن  ،ةداو و رررنهدبتررررمددررر ا ،رداي  نهنررررودايخنطانرررولدلاايارررر د مقرررراد

رررررندءةدايشف خرررررنلأد تشررررر ي لند ررررررد دررررر   دااشخرررررودألاداءيرررررلأ.درخررررر دهررررر ادااًرررررفةداا ذتررررر دألادااؤ رررررتديو  نهنرررررودملمج

ررندا ننررن الأدايارر د ش رر هنداء رر ا دلايمقررادأةددررؤ عد نن ررنلأدااشخوكررود رررد درر    دااشخررودلااءيررلأد رر ددارر  د  فينج

SWBايخنطانودبتمددكر   دشنمراديومشرنع دايار د مر دة رنداء رنن دأثلرنلداءنشرتودلاا حوكرنلأداىنشوارود ر دد

ند ند نيلشنيجدايشكننمنودايا ددفاوتدبيي نذننت لأ.ده هدا ح  ودأ ةج  .م  فعود فينج

رررررررندبشرررررررًادم  ا ررررررر د ررررررر دداونررررررراداي ننلرررررررنلأدلااي اررررررر ددأرررررررر د نن رررررررنلأداي  نهنررررررروداي نررررررررنود لاد ادلاهنمج اد رررررررن  ج  ج

ررن  م .د    ا ررر داي اررر دذرررفتدايخت رررود ررر،ةدايمكن رررودلااي  نهنرررودمرررادررررتتدب نمرررودايخت رررود ررر،ةدااشرررن  وداءشر

 نلرش  ا دمجمفعرود نن رنلأد   ر سدلا  ،ررسديت يكرودأرر دايخنلرنلأديومموقرودايمكن نودلااي  نهنرودايلح؛نرود

 .Mappinessااشا سدت مرد

لا رررر ددررررلأدايشفارررراديخرررر  دمررررادايلشررررنيجداام،رررررسديتهشمررررن .دمن ررررندأةد منرررر دأشررررًنتدااشررررن  ودايمكن نررررودلا منرررر د

أشررررًنتداياررررادم د تررررودبشررررًادب جرررررنبحد ني ررررخن سدلااولرررر ررنلدبخرررر دايرررررشاقلأد رررر دمجمفعررررودمرررراداىحررررر  الأد

ادمررررادذنررر دايشرررأث،رالأدعتررررمداي رررخن سدلاا ولرررر ررنلداءرررر  ديو  نهنرررولدلا د رررروداءنشرررتودايمكن نرررودعنينررررود ررر ج

ررررندأةدايكنررررن د نءنشررررتودايمكن نررررودلادمكن  ررررود نءنشررررتوداءررررر  داارررر شف سد رررر دمجمفعرررروداي نن ررررنلألد  جرررر دأ ةج

 لاذ هندبشًادعن دي دأع؛لأددأث،ردب جنبحدعتمداي خن سدلااول ررنل.

لادجرر  دارشررن سدبتررمدأةدايشاونرراد مررندهررفدا حررنتدمرر دمخ؛ررلأداي  الررنلأد رر دهرر اداى ررنتلدرخشمرر دعتررمد نن ررنلأد

ااتذ؛ررولدذنرر د ررشلأدهلررنددك يرر دعت ررنلأداي ررء دلاايلونجررود نلررش  ا داءلررنين دارذرررنينودممررادداونرراد

ايلشررررنيجدداو ارررر ا .دود مقرررراداولررررش وتدعتررررمداي رررر ءنودبشررررًادم نشرررر دتلايجرررر دمتذ؛ررررود يرررر دعلرررر د رررر الس

لادا ،رهنالدلايقاددمشنندمر دأ ةراداامن لرنلأد ر دداونراداي  نهنرولد   لرند رشاقلأد ر داىحر  الأداي ية رنود

ادء لرندت اد1يو  نهنود  دداوناداو ا ا دمادأ ادا حررفتدعترمد لرلأدأ ةراديو رء .دلادرأث،ردايخت رنلأ.د ؛ر ج

 ررررررشلأدب رررررر الددMappinessداد رررررر دالررررررشءننة2 ررررررن  لاةدعتررررررمدايررررررشاقلأد رررررر دمجمفعررررررودلاالررررررخودمررررررادايخفامررررررادلادت

الرررررشجن نلأداي  نهنررررررود رررررر دلا رررررتد  يرررررر دمرررررراداينشرررررنثدمارررررراداوهشمررررررن لدنخشكررررر دأةدايلشررررررنيجدمانرررررر س.دلايخرررررراد

دا   الاتدالآدنوددفضحد ي :

د
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 اءه افدلاايلشنيجداي ية نودلامؤش الأداء الدا ا فدايالفةدلاايمكن و :الفصل الخامس

 ( تصنيف أنشنة السعاد 19جدول  قم )

دد دة داا ا فدمخنماداي ينضننلأداينشنثد

داا  فدايمننحد8.735داا  تدلااي  صدلاا حااداافلنكل

داا  فدايمني د7.731دايغلنلدلااء ال

داا  فداي اب د7.457دمخ رلدمشا لدمقش و

داا  فداي ن اد5.737دايلفا نلأدلاايالفةدلاا ح فداين لايو

دد3.789دايشا  دلااي   شودلاايشفاااداو شمن  

دد3.646دش بدايقافتد

داا  فدايمني دعش د3.646داولشمن ديومفلنكل

دد3.518دمخللأ عن وداءطانتدلاايوخ د

داا  فدايشنل دعش د2.888د  السد

دد2.084دمشنه سدايشونافيفةدلااي ةلمن

دد0.651-داءعمنتداان ينو

د

 ( تصنيف أنشنة الا تر اء20جدول  قم )

دد دة داا ا فدمخنماداي ينضننلأداينشنثد

داا  فدايمني د6.017دمخ رلدمشا لدمقش و

داا  فداي ن اد4.618دايلفا نلأدلاايالفةدلاا ح فداين لايو

داا  فداي نب د4.483داا  تدلااي  صدلاا حااداافلنكل

داا  فدايمنماد4.171دايغلنلدلااء ال

داا  فدايشنل د4.124د  الس

دد4.045دش بدايقافتد

دد3.562دمشنه سدايشونافيفةدلااي ةلمن

داا  فدايشنل دعش د3.027داولشمن ديومفلنكل

دد2.859داو شمن  دايشا  دلااي   شودلاايشفااا

دد0.877دمشنه سدايشونافيفةدلااي ةلمن

دد3.668-داءعمنتداان ينو

د

د
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 الأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافة

 جررررررر دأةد منررررررر دأشرررررررًنتدااشرررررررن  ودايمكن نرررررررودلا منررررررر دأشرررررررًنتدايارررررررادم د ترررررررودبشرررررررًادب جرررررررنبحد ني رررررررخن سد

لااولرر ررنلدبخرر دايررشاقلأد رر دمجمفعرررودمرراداىحرر  الأداءررر  ديو  نهنرررولدداشرراداءنشررتودايمكن نررودم د رررود

عنينود ر ادمرادذنر دايشرأث،رالأدعترمداي رخن سدلااولر ررنلدمكن  رود نءنشرتوداءرر  داار شف سد ر دمجمفعرود

 .اي نن نلأدذارد  دذنتد نن د شو داونشتودملا  س
 

 الإدارة الثلاثية

ااخ لا رررودد- ررر دا ن مررروددEffectivenessلااياخنينرروددefficiencyلاايقارررنلسددeconomyلايكررر دة رررنداو شررررن د

دعنمررررولدلا يرررر دد3E'sدايمتثررررو نلررررلأد
ج
ررررندااؤل ررررنلأدايارررر ددشوكررررلدأمررررفاو لا رررر دمررررادألنلررررننلأداا ا  ررررودررفاج

دا ا  ودألاد ننادأ الددو دااؤل نلأ.دد
د

لدايقانلسد
ج
ندعتمدefficiencyألاو د:د  دايلندجدمك فمج

دماد ي دلدأةدايقانلسد  
ج
داافا  داا ت وقودألالد  و

ددًواوداا رتلأدمك فمودعتمد-مكنناديشًواودايفذ سدد

داىن  نلأد

د:دEffectivenessاارتلحدايمننحدهفداياخنينود

ررندمخ ررددك ر د ر داء  نررنلأدااشخوكرود كنرناداء ال.د رشلأدتخ يرر داياخنينرودعترمدأا ررند مررتلحداياخنينرودير دأ ةج

دم  دداكن داىن  نلأديلأه اف.

:درشرررر،ردهرررر ادبتررررمد نانررررودمكن  رررروددًررررنين داارررر رتلأداياخونررررودeconomyاارررررتلحدايمنيرررر دهررررفداو شرررررن دد

د نيشًنين داىنت ديلندألادااشف خو.

يلإ رررنفد/ايخ ايو/اا ررنلااس.لدلايشخورر د شف يرر دايارر  ددE  equity د ابرر د رر دايشاونررالد Eلايةررنفدذرر فد 

د :يتلشان سدماداينشنثدايا  دلاايمكن  لدلادف ي دماد شامادايشًنين .دلاي دع سدأبخن

نلدلابر،ةدا  ن ر،ةدد رندلاا شررن  ج اي خ داءلاتديوشف ي دهفداي خ داو شمن  دتاا نلااسد ر،ةداى شمخرنلأدا شمنعنج

دلاب،ةداى مفعنلأدايخ  نوداةدلا  لألدلاه ادردنذودايا  ديومشن  ود  داءنشتودايالنودلاايمكن نو

ا نر منلأدايحرحنودلاايشخونمنرود ر دداي خ دايمننحدب ونم دتاا رنلااسد ر،ةداومرن اا.ديةرمنةداا رنلااسد ر ددرف ،ر

د من دأ انلداي ت .دوددف  دمماده هدايرنغوديشف ،ردايالفةدء  دوددف  دمماده هداي ننلوديوالفة.

ايُ خررر دايمنيررر دار ررررنفدلاهرررفد شخوررر د نر ررررنفد مررر لا دايف رررتدتاا رررنلااسد ررر،ةداء نرررنتادلايمقرررادأةدر رررمرد

ده اداولش امودايمكن نو.

ال؛مررررررنلأدايمكن نررررررو.د شةررررررماددرررررررمنلأدايلمررررررف  دار رررررررا دلادت نرررررر د ؛ررررررن ددرررررررنن د مررررررف  ديشكنررررررنلأدأ الدا

ايالنررودلااو شمنعنررودلااانينررود-مشرر ركديومل؛مررنلأدايمكن نررودذنرر د جرر ددجمنرر دمجمفعررنلأدمرراداءهرر افد

   د ؛ن دلااذ -لاايخفامادا نن  نودعتمدلءناداامنتد
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 اءه افدلاايلشنيجداي ية نودلامؤش الأداء الدا ا فدايالفةدلاايمكن و :الفصل الخامس

 نماذج عملية للقياس 

د: ل؛منلأدايمكن نودبخ سد من  دمن ن شلأدالش  ا د من  ديشكننلأدلا ننادأ الداا

  مصفوفة السياسة 

ُ كرررررر د شًرررررفياداارررررراف ودأةددًرررررفةددوررررر داياررررر ددممرررررادمجمفعرررررودمرررررادأهررررر افداي ننلرررررودااشنذررررروداررررر   عدد

داال؛منلأدايمكن نو.

 "العشر  الأوائل" -( جدول مصفوفة السيا ات لل ديري  21جدول  قم )
 

 ه فداي ننلو

 ايفافتدبتمدا ح داء اإر .1

 تخ؛نلأدا حةف د .2

 ايشلف د/دايشخ   ودايمكن نو .3

 تخ؛نلأداو شرن  .4

 تخونلأ .5

 دافقد .6

 ايشخنلاةد .7

 تخ؛نلأدار  ا الأ .8

 تخ؛نلأد ف سدا ن مو .9

 ايشمنل داو شمن   .10
د

 مقرررادالرررش  ا دمؤشرررر الأداء الديوم رررنع سد رررر دايشكنرررنلأ.دلاهررر ادرشررررمادأهررر افداي ننلرررروداء  ررررد ن ونررررود

ديوشاونادايقم دمادع،رهن.

رررررنديرررررلايمقررررراد لاايقارررررنلسددeconomyلإ ا سدايمتثنررررروديرررررررر:داو شررررررن دايشك رررررنلأد اررررررادمرررررراف وداي ننلرررررودد خج

efficiencyلااياخنينرررروددEffectiveness3ااخ لا ررررود نلررررلأدايمتثررررودد- رررر دا ن مرررروددE'sلادةررررنف د-دE  equityد

ديلإ رنفد/ايخ ايو/اا نلااس.ددتخشبردألنلننلأداا ا  ود
د

لاارفتدا  منر دبترمدايالرفةدلاايفارفتدبترمددور دايائرنلأداو شمنعنرودديعنبي :الوصول إلى الحد الأقص ى .1

دمرراداى مفعررنلأداءررر  د رر دا  مررنه،رد/دايررفلاا 
ج

يشررف ،ردايمكن ررودلااي ر نرر دلدايارر دُ ا رررردأا ررندأ رراددممررنت

يوائررنلأداو شمنعنرروداء رراد رر  سدمررادايلنذنرروداانينررولدلاعررن سدمررنددًررفةدايتررتبدلاايخررنطو،ةدعررادايخمرراد

لا  رررن داي رررالدلا ررر داي ررر فةدألاد لا داا رررل،ةدألاداالرررنط داي يانرررودألاد ررر دأعدمًرررنةديرررةسدااف ررر دااخشرررن د

 دول الآتي يعرض مؤشرات الأداء:والج.دلا  ي دلالنووديوفافتدبتمد'دم ش  م،ةد   '.يوالفة.د
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 الأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافة

 ( تعظيم الوصول 22جدول  قم )

داء الدمنداي عد شلأد ننل ؟ مؤش 

1. O.A.اياخنينود/داا نلااس .د/دب منت دا حةف د 

 اياخنينود/داا نلااس ايتتبد/دب منت دا حةف د .2

 اياخنينود/داا نلااس ايخنطو،ةدعادايخماد/دب منت دا حةف د .3

 اياخنينود/داا نلااس اءطانتد/دا حةف دايقت  .4

 اياخنينود/داا نلااس اومشنن الأد/دب منت دا حةف د .5

 ايفلاا دا    د/دب منت دا حةف د .6

 ت نلش  ا داا فذنلأداو شمنعنوا .7

 اياخنينود/داا نلااس

دايقانلس دًنين دايشفاااد/ددًنين دايبر نمج .8

دايقانلس دًنين دايشفاااد/داولش  ا دايخن  .9

داياخنينود/داا نلااس ب منت دا حةف ددع  دا حةف دا نن ج د*د/ .10

دايقانلسد/اياخنينو    1.د^T.Aاا ش  مفةداىحونفةد/د .11

 ايقانلسد/اياخنينو .T.A / اا ش   دار ونم د .12

داياخنينود/داا نلااس دك   د خنينودار  ا الأداااكف سد/دذكفقدااوقنو .13

داياخنينود/داا نلااس دك   دا حةف داااكف  .14
د

ي ك  قياس تعظيم الحضو  مقابل الأهداف أو ب رو  الوقت  والجبدول الآتبي  الحضو :تعظيم  .2

 يعرض مؤشرات الأداء: 

 ( تعظيم الحضو  23جدول  قم )

 منداي عد شلأد ننل  مؤش داء ال

  خنينو  خنينودا حةف دايقت  .1

  خنينو *.G.O.Eب منت دا حةف د/ .2

  خنينو    انلس/ .T.Aاوش راكد/د .3

4. TAد انلسد/دايك  الأد

دا شرن ددا حةف دااشف  د/دا حةف داياخت ددددددددددددددددددد .5

د

                                                 

G.O.E= Gross Operating Expenditure, T.A.= Total Attendees 
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 اءه افدلاايلشنيجداي ية نودلامؤش الأداء الدا ا فدايالفةدلاايمكن و :الفصل الخامس

ررندمرراددي كبب  التنببو/ ا التعدديببة الثقافيببة: .3 دمخنلج
ج
اعش ررن دايشخ   ررودايمكن نرروداافضررفعنودايالنررودشررقت

أشررررًنتدايشلررررف لدلايشممرررراد رررر ددممنرررراداء ونررررنلأدايخ  نررررودمررررادأ ررررادايشخ ،ررررردايمكررررن  لد رررر دبطررررن دايشمنلرررر د

دب ء داي   دلا الدايشلف .ر ن سد  دا حةف دلاار  ا الأددلا  د ًفةدهلنكاو شمن  .د
د

 لثقافية( التنو/ ا التعددية ا24جدول  قم )

داء الدمنداي عد شلأد ننل ؟ مؤش داء ال

داياخنينو ايبر نمجدسم  .1

داياخنينو ار انقدعتمدايشخ   ودايمكن نود/ددًنين دايبر نمج .2

داياخنينو ار انقدعتمدايشخ   ودايمكن نود/ب منت د اكنلأدايوشغنا .3

داياخنينو دك   دار  ا الأداااكف س .4

داياخنينو دك   دا حةف داااكف  .5
 

دمررادتخ؛ررنلأدا حةرف .د جرر دا  ررراردأةداال؛مررنلأددتعظبيم الاقتصبباد: .4
ج
يرر دمًن رود لرر فدلننتررإ د ر و

د عرر د رر دمشنبخررودهرر ادايلرر فدمررنديررلأددقررادهلررنكدألرر نبديخرر  دايكنررن د رر ي لدأعدب ادشررنةد شخررن ردمرر د

 أه افدأر  .

 ( تعظيم الاقتصاد  25جدول  قم )

دمنداي عد شلأد ننل ؟ مؤش داء ال

 ا شرن  اي عن ود/د لا اةدًنين د .1

 ا شرن  دًنين داا ننحد/دمخ تد لا اةد .2

 ا شرن  دًواودايخنمو،ة/د لا اة .3

 ا شرن  دًنين دايبر نمجد/د لا اة .4

 ا شرن  اي لااد د/دار انقدار منت  .5

دا شرن  ايشًنين داىنتتود/دايشًنين داياخونوداو شرن  .6
د

لالا شدايخمرادلا بمرنددرف ،ردايشفعنرو.دلادلمنروداالرن الأدرشمادايشخونلأددف ،رداياررفتداي  الرنود تعليم:  .5

ا حنندنررررودلاايمكرررروداو شمنعنررررودبشررررًادعررررن .دلاإعررررن سددف يرررر د أادااررررنتدايمكررررن  دايرررر عدُ ا رررررردأ رررر دمررررف  د

بشرررًادع،رررردمو رررنلا.دلابنيشرررنت لد ررر ةدايشخورررنلأد لررر فدمرررادأهررر افداي ننلرررود شخوررر د نافاطلرررو.دلاايشخورررنلأد

ودذنر د رشلأدا حارنلدعترمدايار  دايمكن نرودا حنينروديلأ نرنتدهفدشًادمادأشرًنتداولرش امودايمكن نر

دايكن مو.د  درشن دبتمده ادعتمدأ  داي   ديشاكن دايخ ايود ،ةداء ننت.
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 الأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافة

 ( التعليم26جدول  قم )

دمنداي عد شلأد ننل ؟ مؤش داء ال

 اياخنينو دًنين دايبر نمج/ ار انقدايشخونم 

 اياخنينو  اكنلأدايوشغنادار منينود/ ار انقدايشخونم 

 ايقانلس دًنين دايشفااادا نن ج د/ددًنين دايبر نمج

دايقانلس دًنين دايشفااادا نن ج /داولش  ا دايخن 

داياخنينو دك   دار  ا الأداااكف س

داياخنينوددك   دا حةف داااكف 
د

ب رررررر اسهد فالررررررتودما ر رررررر دايالررررررفةدلاضرررررر دلادكنررررررنلأدمخررررررن ،ردايشم،رررررر د/دا  ررررررف سد ررررررشلأد الت  ببببببج ا الجببببببود : .6

أ ا ررررللألدلاعترررررمدعورررررلأد ا رررررن نلأدأعدر رررررن سدماشمورررررود رررر دار ررررر ا الأدلاا حةرررررف دايلندجرررررودعررررراد  مجرررررود

داينشنثدايا  داي عدُ كر د  دأةد ًفةد اد ف سدعنينو.

 ( الت  جاالجود 27جدول  قم )

دمنداي عد شلأد ننل ؟ مؤش داء الد

 اياخنينو دك   دار  ا الأداااكف س .1

داياخنينوددك   دا حةف داااكف  .2

 اياخنينو مخ تدا  ف سدتالشءنن نلأدايشفاااداو شمن  ا .3

مخررررررررررر تداولرررررررررررشخ ا ديوررررررررررر   ددتالرررررررررررشءنن نلأدايشفاارررررررررررراد .4

 او شمن  ا

 ايقانلس

د

دكنررنلأددررف ،رد رر  داو شًررن د جرر دأةد كررف د رر دمرر   لادايالررفةدأ ا ررللأ.دلااو شًررن د نين رر وددالتعبباون: .7

 يومل؛منلأدايمكن نودهفدالوممن دودتخ فدأ بنذ .د

خرر فد رر داا ررشك ا.دهرر ادرخ رر دد-لاايافايرر داو شمنعنرروداىحشموررودد-ايافايرر دايالنرروديت شًررن د
ُ
وددااررإردءا ررندت

ايشًواوداا نش سديت شًرن لدبودأ ر دمراداا رشاناددرف ،ردمخوفمرنلأدشنمورودأ  دعتمداي علأدمادبمًن نوددك   د

دعاد من دايافاي داىحشمووديونشنثدايا  .د

د

د
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 اءه افدلاايلشنيجداي ية نودلامؤش الأداء الدا ا فدايالفةدلاايمكن و :الفصل الخامس

 ( التعاون: الإبتكا 28جدول  قم )

دمنداي عد شلأد ننل ؟ مؤش داء ال

 اياخنينو دك   دار  ا الأداااكف س .1

داياخنينوددك   دا حةف داااكف  .2

 انلسقاي   د   نمجدايخن /اي لفعدايش اشنلأدا     سد .3

د

تعظببببيم الإيببببرادات: هببببدف  يا ببببة تعظببببيم الإيببببرادات هببببو  يببببا  ا ببببتراتي ي يببببتم اتخببببا   بالنسبببببة  .8

لأهبداف السيا ببة الأ برت. تتضبب   هببس  السيا بة ج يبب  أشبكال الإيببرادات ب ببا فبي  لبب  الأع ببال 

 التجا ية والدعم العام.

 (: تعظيم الإيرادات29جدول  قم )

دمنداي عد شلأد ننل ؟ اء المؤش د

 او شرن  .G.O.Eاي راداا نش د .1

 او شرن د رادش  دايش ا  /مخ تداي لا اة .2

 او شرن  ب  ا الأداا نخنلأ/مخ تداي لا اة .3

 او شرن  ا.T.Aاي علأدايشجن ع/د .4

دايقانلس ا.T.Aد رادش نكدايش ا  / .5

 ايقانلسدا.T.Aدب  ا الأداا نخنلأ/ .6

 ايقانلسدا.T.Aددًواودار ا س/ .7

 ايقانلسدا.T.Aدايلاكنلأدار منينو/ .8

د

لا رر ديرفذ د رر دداونرراداي نن رنلأديلرر اداي ار دأةددررف ،ردايا ارودايمكن نررودهررفددتعظبيم جببود  الخدمبة: .9

درررف ،ردلررروخودمخكررر س.ددرررلأدت رررون دايةرررفلدعترررمدم،ررر الأد رررف سدا ن مررروديلررر ادايشخكنررر .د ررر دااكرررن داءلاتلد

 ررر ددًرررفةدم،ررر الأد رررف سدا ن مرررود ن ورررودلرررنًفةدعترررمدااررر   ياددكررر   دمررر  دداكنررر دهررر فداي ننلرررولد

 عنلأد ضندايخمتل.يوشاوناد نلش  ا دالشتتد

د

د

د
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 الأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافة

 ( تعظيم جود  الخدمة30جدول  قم )

 ما السي يتم قيا ه؟ مؤشر الأداء

 جود  تص يم المبنى .1

 اياخنينو

دايب ف

 ا حن نلأ

 ااتخلأ

 مفا  داي نن الأ

دأمن ادا  وفا/ااكنع 

  نوط البصر .2

 جود  منتجات البي  .3

 اياخنينو
دع ال

دمش لابنلأ

 متجر المبيعات .4

 جود  عناصر الخدمة .5

 اياخنينو
د انلسداافسا،ة

دايف دماداافسا،ة

دايف دمادااشتفع،ة

 نظافة المبنى .6

 الم مح العامة .7 اياخنينو

 الأجواء .8

الشبببببببعو  با بببببببتعداد اصجت ببببببب  لبببببببدف  التصبببببببنيف با بببببببتخدام  .9

 المسوحات الاجت اعية
 اياخنينو

د

غ بببببر المل و بببببة الرببببي قبببببد تختبببببا  إدا   المنظ بببببة الت ا بببب  الاجت ببببباعي: هبببببو أحبببببد أهببببداف السيا بببببة  10

أي  -الثقافيببببة متابع مببببا. مبببب  المفتببببرض أن يشببببت ل عبببببى هببببدف  يا بببب ي يتعلبببب  ب حسبببباس "الدعايبببببة" 

بالدي قراطيببة الثقافيببة وت ببجي   -الشببعو  بالج اعببة والمشببا كة لمواجهببة مشبباعر الانحبب ل والتفببرد 

 التفاهم ب ن مج وعة م  اصج وعات الاجت اعية.
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 اءه افدلاايلشنيجداي ية نودلامؤش الأداء الدا ا فدايالفةدلاايمكن و :الفصل الخامس

 ( الت ا   الاجت اعي31جدول  قم )
 ما السي يتم قيا ه؟ مؤشر الأداء

دايقانلس ار انقدعتمداءنشتودااف لود افداى شم د/دب منت دار انق .1
داياخنينو/اا نلااس ذةف داءنشتودااف لود افداى شم د/دب منت دا حةف د .2
دايقانلس  اكنلأدايشفعنودا نن  نو/دب منت دار انق .3
داياخنينو/اا نلااس ا نن ج /دب منت دا حةف دا حةف د .4
 نلرررررررش  ا د) ذةرررررررف داء ونرررررررنلأدايخ  نرررررررو/ب منت دا حةرررررررف د .5

 (اا فذنلأداو شمنعنو
داياخنينو/داا نلااس

6. O.A.P./ داياخنينو/اا نلااس ب منت دا حةف د
داياخنينو/اا نلااس ايتتبد/دب منت دا حةف د .7

د  عنطادعادايخماد/دب منت دا حةف د .8
 ب منت دا حةف داءطانتد/د .9

 اومشنن الأد/دب منت دا حةف د .10
 ذةف ديفذنلأداا ش    .11
 ع  دااشتفع،ة .12

د

 مصفوفة السياسة لأصحاب المصلحة الخارجيين 

دايخشررررر سدعلناررررر د
ج
لايخررررر ردا  ررررر لاتدالآترررررحدمرررررراف وداي ننلرررررودءارررررحنبدااررررررلحودا نرررررن  ن،ةدمشلرررررنلاو

الأه يببببببة والتببببببي، ر الاقتصببببببادي  وهيبببببببة اي ررررررن كود نرضررررررن ودبتررررررمدعلنارررررر دأررررررر  دلررررررنأتحددارررررررنولندلا رررررر د

دمكانةاوض  اجت اعي  وجود  الحيا .ا

 ( مصفوفة السيا ة لأصحاب المصلحة الخا جي ن32جدول  قم )
دده فداي ننلو

ددايفافتدبتمدا ح داء اإر
ددتخ؛نلأدا حةف د

ددايشلف د/دايشخ   ودايمكن نو
ددالأه ية والتي، ر الاقتصادي

د تخ؛نلأداو شرن 
ددتخونلأ
دددافقد

ددايشخنلاةد
ددهيبة امكانةاوض  اجت اعي

د تخ؛نلأدار  ا الأ
ددجود  الحيا  

د تخ؛نلأد ف سدا ن مو
ددايشمنل داو شمن  د

د 
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 الأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافة

 الأه ية والتي، ر الاقتصادي

د اوفتدألاار دايممن ننننلأدمادايك ةداان،إ لد منداءلناداالتكحدايشجن عدي علأداي لايوديوالفة.

االتكرحدبترمدايخفامرادا نن  نروداو شررن  وديوالرفة.د مقرادالرش  ا دهر هدايخفامرادالول ده اداءلرناد

ا نن  نرررررود مؤشررررر الأدأ ال.دشن رررررتدهررررر هدااؤشررررر الأد الأداررررروود نيلررررر فدايررررر عدعبرررررردعلررررر دشرررررادمرررررادمجورررررسد

 ايالفةد  د  يتن نندايخ؛مردلامجوسدايالفةدا  لفبنوديشفلن دا شرن دايالفة.

 رر داءذرر ا دايمكن نررودلااي ننررودايشاشنرروديررةسد كرر دألاددفلررن دا شرررن دعترمداا ررشف داارر نحلددررلأداولرروممن د

ررند ا رررردأةد ًررفةديتلرروممن دايمكررن  ددررأث،رالأدعتررمداو شرررن الأداايالررفةد ا رر د ىحونررودبشررًادلايقررادأ ةج

ادمرادعلنار داالن  رود ر،ةداار ةديلكراداءعمرنتدلااي رننذو.دعن  .دأا  ده ادايشًادمراداولروممن دعلرر ج

دأا  داولوممن د  دايمكن ودلالنووديوشج   دا حة عد

 ( الأه ية والتي، ر الاقتصادي33جدول  قم )

دمنداي عد شلأد ننل  مؤش داء ال

داياخنينو ح لأدا شرن دايالفةد

 اياخنينو دأث،ردا شرن دايالفةد

 اياخنينو ايشفسن داا نش 

 اياخنينو ايشفسن دع،رداا نش 

داياخنينو ايخمنيوداا شامو

 اياخنينو ار  ا الأدااشخوكود ني ننذودايمكن نو

 اياخنينو دفط،ةداءعمنتد نلش  ا داولشتتعنلأداو شمنعنو

 اياخنينو بعن سددفط،ةدايخمنيو
د

الاجت بببببباعي : يجببببببوى للدولببببببة  عبببببببى المسببببببتوي ن الببببببوطني واصحبببببببي  أن تخصبببببب  الهيبةاالمكانةاالوضبببببب  

نفقات للأنشنة والمؤ سات الثقافية لأ بباب تتعلب  بالمكانبة المدنيبة و ا أو الوطنيبة. الهيببة المدنيبة 

والوطنيببببة يببببي فببببي حببببد  اامببببا غايببببة فببببي حببببد  اامببببا )شببببكل مبببب  أشببببكال العوامببببل الخا جيببببة الاجت اعيببببة 

ديات أ رت )في شكل بعض العوامل الاقتصادية الخا جية المسكو   أع  (وو يلة لتحقي  غا

 ( هيبة امكانةاوض  اجت اعي34جدول  قم )

دمنداي عد شلأد ننل ؟ مؤش داء الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

د خنينو هن ود/مًن و/لاض دا شمن  داا نحدت نلش  ا داولشتتعنلأداو شمنعنوادد

د خنينو ايلن ود/مًن و/لاض دا شمن  دايفطلنودت نلش  ا داولشتتعنلأداو شمنعنوا
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 اءه افدلاايلشنيجداي ية نودلامؤش الأداء الدا ا فدايالفةدلاايمكن و :الفصل الخامس

 جود  الحيا 

ودد؛لررر د نمررروداي رررو دلاا نررر منلأداالشجرررودتمرررادررررتتداءنشرررتودايخنمرررواد ررر دا ح رررن نلأدايكفمنرررولدلا يررر د

د؛لر داي ع رود ء نطودءةدايتو دعترمدهر هداي رو دلاا نر منلأدود رشلأدايقشر دعلر د ر داءلرخن دايكننلرنو.د

 رر دايرر   د رر دايخمونرروداو ش ن نررولدلاايارر دودتشرر،ردبتررمدايكنمررودايلنمشررنوديو ررو دلاا نرر منلأداىنشواررودبشررًاد

 متيلأديوغن و.
 

ألا دأةدأ عررلأدأةدهررر هدايكنرررف ددفيررر دمررادا حن رررودبترررمدم رررنليودا نررر منلأدايخنمررو.د شممرررادأذررر دار ررر الالأد ررر د

ايالرررفةدلاإشررر اكدأ ررر ا دا  ملرررف دايررر  ادودر رررش  مفةدم رررحداافا ررر دايخنمررروددجرررنهدار ارررنقدايخرررن دعترررمد

اا ا  دايمكن نودبشًادم نشر .دهر ادملرلأدب ادد  ررداار لدم ر أدأةدا  ملرف د جر دأةد اقرلأدعترمدالرش  ا د

 اانتدايخن .دشن تداي  لا د  دمماده هداولشتتعنلأدب جن نوددجنهدار انقدعتمدايالفة.

 لررررررودبتررررررمددا ررررررةلنلأد رررررر د ررررررف سداءمررررررن ادايخنمررررررودلاا نناررررررولد رررررر د ررررررؤ عداولرررررروممن د رررررر دبعررررررن سددرررررررفي داا 

دلاايشا ةلنلأدايا د  د  ذ دة نداافاطلفةداىحونفةد
د

د( جود  الحيا 35جدول  قم )

دمنداي عد شلأد ننل ؟دمؤش داء ال

 الشخ ا داي ًنةداىحون،ةدي   ددًنين دنشنثدايالفةداىحونو

دت نلش  ا داا فذنلأداو شمنعنوا

داياخنينو

 ايالفةد  دالشتتعنلأد ف سدا حننسدسلف د

دت نلش  ا داا فذنلأداو شمنعنوا

داياخنينو

د

 نموذج التقييم الذاتي )نموذج تقسيمات أنشطة مراكز الفنون والثقافة(

دود فاتدماداءللادبسلن دايخفاي داانينودألادع،رد ي دمادااؤش الأداي  منود مند  دايشك ي دالآتح:د
د

 NAC’s Creation Grant الساتي م  تقرير ( التقييم36جدول  قم )

 للعروضاالمعا ض

دع  دايخ لار/أ ن دااخن ر

دب منت دا حنض يا

دع  دايش ا  داا نعوديفدممقاد

دن  ودايو ق،ة/مخ تدارشغنتديفدممقا
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 الأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافة

 

 وفي مدينة فانكوفر  نجد أن أنشنة مراكز الفنون والثقافة تنقسم لث ان أنشنة  ئيسية: 

 كرر  دمشرر لا دايالررفةدلاايحررحودلا شدعمرراد لنررودألرر فعنوديق ررن داي ررادمرر د لررنةددالفنببون والصببحة .1

د.ما رفدلا لنةدمش  بدلاعنماد  ،ر

ا وشر دمرند ا  ر :داي نينر لدلا نعروداير  صلدلاااخنار سلدلاايلنر دهرفبلدلااي رن ج الدلااافير .ددالرق  .2

د.الشقش داي لا الأدلاب امجدار نمودلااولشف  فهنلأدلاايخ لاردلاايشرن ي 

تخر فدعترمد ر  داي لرلأدلاايشورفيادلاا حر فداين لايرود ر د رن ًف   ددالر م والتلوي  والحبرف اليدويبة .3

تخورررلأدا حنن رررودألادايق لاشرررن لدلامشرررنه سدايالرررن ،ةد ررر دايخمرررالدلاايشكررر  دأرررر د لا سداي لرررلأدألاداي لرررلألدلاد

د تو ديلحرفتدعتمددر ي د لنةلدلاأ  ردماد ي 

ا ةرلأدبترمد ف ررولدلاتخورلأدهيرودمفلرنكنولدلاا وشرر داءنشرتوداي ر ي نرود ر دايشررفا  دالمو بيق  والننباء  .4

 .لدلاا ه دبتمدايخ لارداافلنكنو

د ررر دايشررررفي لددتخررر فدعترررمد ررر  دايشررررفي دالتصبببوير والسبببين ا .5
ج

ايافدرررفع ا  د ررر د رررن ًف   درررر د ررررت

دكررررر  د توررررر ديلحررررررفتدعترررررمددرررررر ي ددررررررفي ددجرررررن علدتخررررر فدعترررررمدأذررررر ا دايشررررررفي دايافدرررررفع ا  د

دايكن مود

 ع  داءعمنتدا     سداالشجوديفدأمقا

 لمشروعات كتلة النشر 

دع  داين خداالشجو

دع  داين خداا نعو

دع  داءعمنتدا     سداالشجوديفدأمقا

 للأنشنة الأ رت )مثل المؤت رات

دع  داءنشتو

دب منت دا حنض يا

دع  دايش ا  داا نعوديفدممقا

دع  داءعمنتدا     سداالشجوديفدأمقا

 للأنشنة الدولية

دع  داا ةدايا ددلأد ين ت ن

  ع  دايش ا  داا نعوديفدممقا

 ايو ق،ة/مخ تدارشغنتديفدممقان  ود
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 اءه افدلاايلشنيجداي ية نودلامؤش الأداء الدا ا فدايالفةدلاايمكن و :الفصل الخامس

ادمر دشرخ الدما رر ،ةد ر دمل  هرنلأد رن ًف  د جرفلدمرادمشر لا دشبعر .6  Poetry  ر دا حر اي دا شقر دشرخ ج

دشخ د  دا ح اي داي اي د شخ دمات د    

تخ فدعتمدالنعودايا رن دألادايخمراد رن نففد ر د رن ًف   دا ار دعراد لا الأد ر دد  والس رامي الفخا .7

دالنعودايا ن دلدلاتخ فدعتمدالشف  فهنلأدالنعودايا ن د

دتخولأد نانودالش  ا داء لاالأدايقل بنينودلااين لايودي لنلدمشن ي د نلش  ا دا نش .دالنجا   .8
د

الرشف  فدءعمرنتدايلجرن سدمر دمجمفعرودمشلفعرودمراداء لاالأددRoundhouse Community Centre كر  د

د.ايقل بنينودلااين لايودذن د مقل د لنلدأثنث دا نن .دتخ فدعتمد  لاادايلجن سدلا   دع  دا حةف د
د

 أفضل الممارسات في صناعة الأماكن الثقافية

ندمادمجشمر دايالرفةديشا  ر دايررانلأدايار 
ج
 ددم،ر دايمكن رودرخشم دعتمدربرسدلاذقلأدأ  ردمادرم ،ةدش يً

 اىحونودايححنودلاايفسنانودلايشماداءنشتودالآدنو:

 نشنثدايالفةد/دا ح لا  .1

 عماد     .2

 ثنيمن.د علأدايالن ،ةدار ونمن،ة .3

  ابخن.دايشًنماداى شم   .4

 ايشا ،ردايشن يخ دلاايلفيودار ونمنو .5

 مشن  وداى شم  .6

 دلف داى شم  .7

 .ددلف د    .8

 ايالفةد  داي ر نو .9

 ايكةن نداا  نوداىحونواو   اثد  د .10

 ش ا ودمجشم داءعمنتدلاايالفةد .11

 دنشن داءذننلدلااا نذنلأداى شمخنو .12

 ممن لنلأدايكنن سد .13

  لنلدا  ملف د .14

 مجشم دايالفةدلاا حًفموداي و  ود/دار ونمنو .15

 أ ةاداامن لنلأدماد  ادأعةنلدمجشم دايالن ،ة .16

د
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 أولا: نشاط الفنوناالحدوث 

دنشنثدايالفةد/دا ح لا د

مادأل ف دبترمدألر ف لدمرادشرل دد-ا   دااًنةدايمكن  د نيغ  دمادرتتدذ لا دأنشتش دايمكن نود مقادد

لآررررر ددرررر   دا حنررررنسدايمكن نررررودايارررر د ف  هررررن.دعتررررمدهرررر ادايلاررررفلد مقرررراد نررررناددررررأث،رداال؛مررررودعتررررمدا حنفيررررود

ودايقبرررر دايمكن نررروديومجشمررر ديرررةسد كررر دمرررادررررتتدار  رررنتدايق ،ررررد ررر داال  ن رررنلأدألادا حارررتلأداافلرررنكن

رررندبشرررًاد نررر د ررر دايخررر  داا رررشم دمرررادلا شدايخمرررادلااىحنضررر الأدلاايخررر لاردلااءذررر ا داءرررر  د لايقرررادأ ةج

ااشنذررررروديل ملررررررف دايارررررر د كررررر ملند يرررررر دااًررررررنةدألادااؤل رررررود مرررررر لا دايف ررررررت.ديررررر الد رررررر ةداا ررررررنهمودايمن شررررررود

نديك اد ية رررنج رررندمؤشررر ج نمت رررند ررر دالرررشم ا يوديومؤل رررود ررر دا حنرررنسداا  نرررودعترررمدمررر  دلرررلفالأدع  ررر سدتخررر دأ ةج

كناد نيلح؛نلأد م لا دايف ت
ُ
دا حننسدايمكن نو.د نرشرن لدايمكن وداىحونودايخ؛نمودد

دعن د  در منلأداى شم 

 الأحداث ،قافية:

 ن  ب منت دع  داياخنيننلأدايمكن نودماد من داء فا دااك مودللفيج

 ايخ  دايقت دت:

 مفاعن داء الدااك مود  داي لو .1
 ع ضتد  داي لوااخن ردايا د .2

 اىحنض الأدلاد/دألادايخ لاردايشفضنانودااك مود  داي لو .3

ن .4  لا شدايخماداى شمخنودااك مودللفيج
 مشفل دع  :

 أ  ا دا  ملف ديًادأ ال .1

 ا حةف ديًادمخ رد .2
 أ  ا دا  ملف ديًادمانض سدألادع ر .3

 ااشن شفةد  دلا شودعماداى شم  .4

  تعاون 

 ايخ  دايقت دت:
 اي لواءذ ا دايشخنلا نود  د .1

ن .2  ع  داءذ ا داا  نودايا ددلأددل؛نملندعتمدم شف داي و  نلأدايا ددلأدااشن  ود ي ندللفيج

 ايشخنلاةدم دا  مخننلأد/داال؛منلأدايشن ي نوداىحونو .3
 ايشخنلاةدم دمجمفعنلأدلاأ  ا دايشلف داىحت  .4

 اءذ ا دايا دأ  يتد نيشخنلاةدم دايش شنلأدايرغ،رسداىحونو .5

 التعليم والتواصل:
  دار منت دافاعن دلا شدايخمادلااىحنض الأدلااي  لااداي لمنود  داي لوايخ  .1

 +ددفا يخد  دمًنةدمخ،ةاد  داي لود5ب منت دع  د  امجدار نمودت .2
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د .3
ج
دلا    ن

ج
 ب منت دع  دايبرامجدااك موديومخن ،ةد هلنن

ن .4  ب منت دع  داي ذتلأداان ا نودااك مودللفيج
 ايا دتخننحدماد كصد  دا ن منلأب منت دع  دايبرامجداارمموديل منه،رد .5

 ب منت دع  دايبرامجداىنررودي لنلداى شم دلالاذ د  .6

ند ن مودا  منه،ردايرغ،رسدا حمنمو .7  ب منت دع  دايبرامجداارممودررنرج
 السكان ا التنو/

 ايخ  دار منت ديوبرامجدااك موديوفافتدبتمداء وننلأ .1

 او شمن  ب منت دع  دايبرامجدااك موداخن  ود ةن ندايلف د .2
 ب منت دع  دايبرامجدايا ددك ملنداء وننلأ .3

 لو وود/د  امجدملش؛مو .4

ن .5  ع  دلو وودايبرامجدااًف ودمادثتثود  امجدألادأ  ردااك مودللفيج

ن .6  ع  دايارفتداى  لايودألادلو وودلا شدايخمادااك مودللفيج
دع  داو شمنعنلأدايمكن نوداا شةن ود  دمنشأد دشادعن  .7

 

 ،انيا: ع ل جديد 

 مقررراد نرررنادارررحودلا رررف سداى شمررر دايمكرررن  داىحتررر دمرررادررررتتد   دررر دعترررمدايلمرررفدايا ررر دلادامررراداىنرررنط د

دايالنو.د

د

دعن د  در منلأداى شم 

 يوش ا ،ردايشنينودأةددف  دايف ف دلااريلن دى شم دثكن  دم   دلام ة:

ن .1 ندللفيج  ع  دايخ لارداءلاتمديلأعمنتدا     سداالشجودماونج

 ع  دايشخ  تلأداءاونود  داي لو .2
 ع  دأعمنتدار شن دايغنمةودألادع،ردااخ لا ود  داي لو .3

 ع  دايخ لاردألادايبرامجدألاداءذ ا دااشخوكود نيشن يخدار ونم دألاداا شفذنسدمل  .4

عرررر  د  رررررنةدايالررررفةداا ينرررررودااملفذرررروديلأعمرررررنتداءاررررونوداياررررر ددفسرررر د لرررررن ،ةدب ونمنرررر،ةديشلانررررر د .5

 مشن ي دعنمو
 دايبرررامجدلاااشررن ي داءاررونو.دألاداي را نرر دايارر ددررلأدبنشررنسهنديرر علأدعمررادايفشررنولأداو شمنعنررودعرر  .6

 لااا ا ا.دلااذشنن نلأداا  لو

دع  دااشن ي دا نناودايا ددلأدبنشنسهندءذ ا دمخنلودألاديو ر ننلأداى شمخنو .7
د
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 ،الثا: دعم الفنان ن الإقلي ي ن

بةدلا رف دمجشمرر د  رر دع ر ديوالررن ،ةدااكنمرر،ةدهرفدمتورر دألنتررإ ديشترفي دمًررنةدثكررن  دماتر دارر  دلاملررشج.د

عتررمدعقررسدايالررن ،ةدايفايرر يالدرخرر فدايالررن فةداىحونررفةداينشررتفةدمرر  لت لأدلادن ي لررندلاشرر ًنت ندايءشرر يود

دلااذشنن نت ن.دلاهلأدمشنذفةديوشخنلاةدعتمدم  د  رالأدطفيوودمادايفمادلا  دأعد ح؛و.د
د

دعن د  در منلأداى شم 

 ايش ا ،ردايشنينودد علأدلا ف دمجشم د   دع  دماداافاطل،ة:

 اين  وداائفيوديوم، ا نوداا  فعودم نش سديوالن ،ةدايا   ،ةداىحون،ةدمكن ادا ن منلأ .1

 ع  دايالن ،ةداىحون،ةدماد من داءعمن داي  اد  ختدمل؛مش دمكن ادر منت لأ .2

 ا نودايخن دا حنت ديشفسن د لن ،ةدماون،ةاا وغداانت داىنرصد  دم، د .3
 ن  وداي لاو الأدايا ددلا دعتمدايالن ،ةداىحون،ةدمكن ادايالن ،ةدمادرن  داالتكو .4

 ع  دايبرامجدلااياخنيننلأدلا خنيننلأد م دايشبرعنلأداىنرروديو علأداانت ديوالن ،ةدار ونمن،ة .5

يتذشارنتد أعمرنتدايالرن ،ةدار ونمنر،ةدعر  داءذر ا دلاأشرًنتداولوشرلن الأداى شمخنرودااك مرود .6

 لاايشخ فدعوي ن

 ع  دعموننلأدايشخنلاةدم د لن ،ةدماون،ةدت  فدبتمدبنشنلد  امجد    س .7

 د علأداامن لنلأدايشنينود مفدايالن ،ةداىحون،ةدايش نب: .8

رندتايشر نبدلاايالرن ،ةدايلنشرئ،ةاداير  اددرلأدد29لادد21ع  دايالن ،ةداير  ادد ررالاتدأعمرن هلأد ر،ةد .9 عنمج
 ي   ديللأدمكن ادر منت لأا

 ع  دايبرامجدلااياخنيننلأدلاااخن رداىنرروديخمادايالن ،ةدايش نب .10

 ع  داال داي  النودلاد/دألادايش  ي نلأدلاد/دألادايشوم سدايرلنعنودااك موديوالن ،ةدايش نب .11
دع  د   دايخ ردااك موديوالن ،ةداىحون،ةدايش نب .12

 

  ابعا. التكامل اصجت عي

شمررر داىحتررر د كررر  سد  ،ررررسد كرررفسدا شمنعنرررودموفمرررو.دبا رررلأد  بترررفةداءعمرررنتد أمرررن اداء الددشمشررر د لرررفةداى 

ند
ج
لااافا ررررر دايشن ي نررررررود ناخررررررن ردلاااكررررررن  .دلايخررررر ددًنمررررررادايالررررررفةد رررررر داى شمررررر داو شمررررررن  دلاايشجررررررن عدهرررررر  

ندى شم دايالفةداير  .د دألنلنج

دذ سدار  اعنو:دفضحدايش ا ،ردايشنينوداي  ا داال؛مود نيشخنلاةدلات  ن دايفد
د

دعن د  در منلأداى شم 
 

 الشراكة

 ع  دايش اشنلأدم دمل؛منلأدا ن موداى شمخنودلااو شمنعنو .1

 ع  دايش اشنلأدم داى مفعنلأدلااال؛منلأدايشجن يود/دايشجفيو .2

 ع  دايش اشنلأدم داال؛منلأداي ر فيودار ونمنو .3
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 المنا بات العامة

رررنولأداا  لررررودلاايلنئررررنلأدعرررر  دايخرررر لاردلااياخنينررررنلأدلااا ررررن  الأدايارررر ددررررلأد .1 ب شن لررررند نيشخررررنلاةدمرررر دلاشر

 ا حًفمنو

 ع  دايخ لاردلااءذ ا دلاايبرامجدايا دتخ رداال؛منلأدار ونمنودع،رداي بانودلاايشكون  و .2

عررر  دايخررر لاردااانررر سدلالا شدايخمرررادلااياخنينرررنلأداى شمخنررروداياررر دلرررنع لأدمل؛مشررر دايالنرررود ررر د .3

ن  ب شن لندألاددل؛نملندللفيج

لااال  ن رررررنلأدلااياخنينرررررنلأداى شمخنررررروداياررررر دتخررررر ردايالرررررفةدلاايشررررر شنلأددعررررر  دمخرررررن ردايشرررررفا   .4

 ايرغ،رس

 المشا كة اصجت عية

 ع  داولشجن نلأدايالنودوذشنن نلأداى شم داياف يودلامشقتد دلاذفا ث  .1

 ع  دايبرامجداارمموداخن  ودايكةن ندايخنمودا  ن يو .2

 لااءعمنتع  داءعةنلد  دايفشنولأدار ونمنودلامل؛منلأداى شم د .3

 او   اثد  د لفكداي نن نلأدلاايبرامجداى شمخنودايشخنلا نوداءر  د .4

لدلاذمرتلأد ر لدايوشرغنالدلاع،رهرندمرادلالرنيادMakerاو   اثد  دايشمفيرادا  مرن  لدلام رنذنلأد .5

دايشفاااداو شمن  داي رلايجنودااف لود افدااشن ي داى شمخنو

 

  امسا: التفس ر التا يخي والهوية الإقلي ية

أهمنررررروداءارررررفتداىحونرررررود نوررررر دثكن رررررودماونرررررودعلنرررررودلام شقررررر س.دأارررررفيلنداءارررررونود ررررر داياررررر ددجخولرررررندلا لرررررود

 م شواودلامم،رسديتهشمن .د  ده اداير  لد ر  دايشن يخدار ونم دمف  اد ية نن.

د مقادأةدتش،ردايش ا ،ردايشنينودبتمد علأدمجشم دثكن  دمات دع  :
د

دعن د  در منلأداى شم 

دعتمدايشن يخدلااي را داىحت ع  دايخ لارد .1  لاايبرامجدلااءذ ا داءاونودايا ددلأدب شن لند لنلج

 ع  دايشخنلاةدايا  دم داال؛منلأدايشن ي نودار ونمنو .2

 ع  داا نهمنلأدااشن  ود  داال  ن نلأدلااوذشانولأدلااالنل نلأداا  نودايشن ي نو .3

 لاايخ  نوع  داا نهمنلأدااشن  ود  دايبرامجدايشكون  ودلاايشخ نود .4

دعتمدايشن يخدار ونم دلااي را دلاايت قدايشخ نو .5  ع  دايبرامجدايشخونمنودااك مود لنلج

 دق ا دالش  ا داا ننحدايشن ي نوديت شمنعنلأدألادايبرمجو .6

 اين  وداائفيودا، ا نودايبر نمجدايا ددلأدب ان لندعتمدااشن ي دايشن ي نودار ونمنو .7

 بنشنلدأ شنانلأدثكن نودلامفا  دبيق رلا نودلاثنيكنودع  دايش اشنلأدايالنوداال  طود   .8

دع  دمشن ي د شن وداال دااش ر ود ،ةداال؛منلأدايالنودلاايشن ي نو .9
د
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  اد ا: مشا كة اصجت   

دشم،ر د لررفةدايمكن رروداىحونررود قانلت ررنداانينررو.دبةددكنلررلأدم ررنذودايبرلا ررولدلاااخرر الألدلاملررنط دايش ررفيالد

دمرررادأشرررًنتدايشةرررنماداى شم ررر لد رررادهرررفدممررراداارررنتد ررر دلامئرررنلأدمرررادايش رررن ولأداءرررر  د
ج
يرررةسد كررر دشرررقت

 اي ل ديوخ   دماداال؛منلأدايالنو.

ند نيالفة:دد ندعلنج دد علأدايرانلأدايشنينودمجشمخج

دعن د  در منلأداى شم 

 ذفا  /دذنولأددكنللأداا نذود ،ةدمؤل ش دلامجمفعودأر  دماداى شم  .1

  ،ةدمؤل ش دلامجمفعودمجشمخنودأر  دذنولأدمشن  ودااخ الأدألادب  اضلند .2

 ذنولأدمشن ي دت فيكنودمش ر ود ،ةدمؤل ش دلامجمفعودمجشمخنودأر  د .3

 ذنولأدااكنلأدلاذف دايش ا  د ،ةدمل؛مش دلامل؛مودمجشمخنودأر  د .4

 ع  داو شمنعنلأداى شمخنود جمن دأ فاعلندايا دشن  تد ي ندمل؛مش  .5

 ألادذ  دمجشم  ا حنولأدايا دشن  تد ي ندمؤل ش د  ددمفيادمش لا د .6

 ع  دايشانعتلأدم د  امجد ل دايف تداى شم   .7

 ع  داا نهمنلأد  داافا الأداى شمخنودلاد ن تدايش ا  دلامشن ي د م دايشبرعنلأ .8

دا حنولأدايا دشن  تد ي ندمجمفعش د  ددجم دااشتفع،ة .9

 

  ابعا: تنو/ اصجت   

رررندمرررادررررتتدايشلرررف د  ررر دلرررًنا نداءارررون،ة.د نمرررودايشلرررف ددلاايغ ا رررودشترررف داى شمخرررنلأدايمكن نرررودايا يررر سدذكج

ايخ بررررر دلاا  ن رررررإ دلام رررررنهمنلأداى مفعرررررنلأداي  مفع ا نرررررودار ونمنرررررودودع رررررردعن رررررنديوحرررررحوداو شمنعنرررررود

 لاايمكن نوديو و سدألاداا  لو.د

ند نيالفةدااكنمو: ندعلنج دد علأدايرانلأدايشنينودمجشمخج

دعن د  در منلأداى شم 

 مفاضن دمشخ  سدايمكن نلأ:دايخ ايوداو شمنعنولدلاايفذ سلدلاايشلف ع  دايبرامجدايا ددولنلاتد .1

 ع  دايبرامجدايا دد نط داي ًنةدايخ  ن،ة .2

 ع  دايبرامجداىنرروديكةن ندايلف داو شمن   .3

 ع  دلا شدايخمادايكنيمودعتمدايش  ي دعبردايمكن نلأد/دايكةن نداو شمنعنو .4

 ايمكن نلأع  دايبرامجداا شم سدمادعمونودال دايك ا دعبرد .5

داين  وداائفيودا، ا نودايبر نمجدايا د شلأدب ان لندعتمدايشلف دار ونم دلاايبرمجودايشكون  و .6
د
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 ،امنا: التنو/ الفني 

مجشمرر دايالرررفةدااكنمرررودهررفداارررت دا نرررن ديوالررفةدايررررغ،رسدلاأشرررًنتداياررادع،رررردايشجن يرررودلاايش رررررنلأد

ررندمررندتخ شمرر داءمررن ادايارر ددممرراداافلررنكلدايقتلررنقنودلاايرر  صدايالنررودرررن  دايشنررن دايمكررن  داي ررني .دعني ج

ا حررررر   دلا ررررر الالأدايشررررررخ دلااا ررررر تدااخنارررررر دعترررررمدمجشمرررررر دايالرررررفةديلحرررررررفتدعترررررمدايرررررر علأ.درخررررر د عررررررلأد

ندرث الدطنب دلادا  دمًنةدثكن  . ادذنلمج  ايش ررنلأدلاااؤل نلأدااشلفعودأم ج

ند نيالفةدااكنمو: ندعلنج دد علأدايرانلأدايشنينودمجشمخج
د

د  در منلأداى شم عن د

 اين  وداائفيودا، ا نودايبر نمجدي علأداءشًنتدلاايبرامجدايالنودع،رداي ني س .1

 ع  دايبرامجدايكنيمودعتمداءشًنتدايالنودايشكون  و .2

 ع  دايبرامجدااخشم سدعتمدأشًنتدايااد ايقتلنًح  .3

 ع  دعموننلأدايشخنلاةد/دايش ن ولأدم دش شنلأداى شم دايرغ،رس .4

 ايا  داي عددلأددتفي هد نوش راكدم دايًوننلأدألادا  نمخنلأدع  دايشخنلاةد .5

دع  دايبرامجدألادااخن رد الأدايتنب دايشج ي  دألادااخنا دااك مو .6

د

 تا عا: الفنون في التعليم

ايخمادا  ن د ر دتخورنلأدايالرفةدهرفد شرن دعت رودعلنرود ر،ةداار ا ادلا لرننحدايمكن روداىحونرو.د شتور دبنشرنلد

ا.ديقادااًنل د مقادأةددًفةدهنيوو.دعت نلأد فيود ،ةدا ندلاابرج  لآ نلدلاااخوم،ةدلااا   يادلاايالن ،ةدلا شج

دد علأداامن لنلأدايشنينودعت ود ن سد ،ةداا ا ادلامجشم دايالفةدااكنلأ:

دعن د  در منلأداى شم 

 ع  دايالن ،ةداىحون،ةدااشن  ،ةد  دايبرمجوداا  لنودال؛مش  .1

 ايا دطف ت ندمل؛مش دم د لن ،ةدماون،ةع  دايبرامجدايشخونمنود .2

 ع  دايبرامجدايمكن نودااك مود  داا ا ادار ونمنو .3

 ع  دلا شدايخمادلاايارفتدااك مود  داا ا ادار ونمنو .4

عرررررر  داىحنضرررررر الأد/دايخرررررر لاردايشفضررررررنانودذررررررفتداافضررررررفعنلأدايمكن نررررررودااك مررررررود رررررر داارررررر ا اد .5

 ار ونمنو

 ااك موديومخوم،ةدار ونمن،ةدع  دايبرامجدأثلنلدا ن مود  دايالفةد .6

 ع  د  امجدايالن ،ةدااكنم،ةدااك مود  داا ا ادار ونمنو .7

دع  دااشن ي دايشخنلا نوداالا سدم داا ا اداىحونو .8
د
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 عاشرا: الانخراط في القضايا المدنية اصحلية

ايغررر رداءلنتررررإ دمرررادايختررررنلدا ن،ررررعدهررررفداين رررفردبخمررررادا حةرررن س.دبتررررمد ن ررر دايشخوررررنلأدلاايشخ ،رررردايا رررر د

لابلرررررنلداى شمررررر لدتشرررررن كد لرررررفةدايمكن ررررروداىحونرررررودلات شقشررررر دايكةرررررن نداا  نررررروداو شمنعنرررررودلاارن رررررن نود

 لااي نئنوداالمو.د

ندعتمدايكنلأ: ند نيمج ند فيج ند لنج دد علأداامن لنلأدايشنينودمجشمخج

د د  در منلأداى شم عن

 ع  دايبرامجدايالنودااك مودذفتدايشلف دلااافضفعنلأدااشخوكود نيلف داو شمن   .1

 ع  دلا شدايخمادايالنوداىنررودافضفعنلأدايلف داو شمن  دلاايشلف  .2

 ع  دايبرامجدايالنودايا ددولنلاتدايكةن نداي نئنودلااا  نو .3

 اي نئنودلااا  نوع  دلا شدايخمادايالنوداىنرروديوكةن ند .4

 ع  د و نلأدايلكنشدبخ دايخ ردذفتدمخن  ودمفاضن دايخ ايودارن ن نودلااو شمنعنو .5

 ع  دااشن ي دايشخنلا نوداال  طودم دمل؛منلأدايخ ايوداي نئنودلااو شمنعنو .6

 ع  دايش اشنلأدا  ن يودم دمل؛منلأدايخ ايوداي نئنودلااو شمنعنو .7

ونمنرودايارر ددرلأددتفي هرندذرفتدمفضرفعنلأدايلرف داو شمررن  دعر  دار شن رنلأداءارونودلاايبررامجدايشخ .8

دلااي ةئودلاايشلف 

 حادي عشر: شراكة مجت   الأع ال والفنون 

دشمشررر داى شمخرررنلأدايمكن نرررروداىحونرررودايلنيحررررودبخت رررنلأد فيررررودمش ن يررروداالاخررررودمررر دايشرررر شنلأدمررراد منرررر د

مجشمرر داءعمررنتلدممررا:ددرر  يسد مقررادأةددكرر  داال؛مررنلأدايالنررودمشخرر  سدررر منلأديومررفسا،ةدلاد.د-اء ررفا 

ن ندلاا شرن  ج  .ايقشن ودار  اعنولدلاتخونلأدايالفةلدلا  د خنيودا شمنعنج

دد علأداامن لنلأدايشنينودعت ود ن سد ،ةدايشخونلأدلامجشم دايالفةدااكنلأ:دد

دعن د  در منلأداى شم 

 ايخمتلدلااافسا،ةع  دايبرامجدلاع لاردايش ا  داى ن نوديوش شنلأدار ونمنودايا دد علأدعت نلأد .1

 ع  دايبرامجدايا ددلتفعدعتمدتخنلاةدد لايو دمش ركدلاع لاردرناو .2

ع  داءذر ا داى شمخنرودايشخنلا نرودلااال  ن رنلأدايررغ،رسدايار ددجمر د ر،ةدايشر شنلأدايررغ،رسدلااال؛مرنلأد .3

 ايالنو

 شمرر دعرر  داانشررف الألدلا ررفايلأدايوشررغنالدلاارشررخن الأدارعتمنررودااك مررود خرر لاردد لايجنررودمشرر ر ودى .4

 اءعمنت/دايالفةد

 ع  دايبرامجدايمكن نودااك موديوش شنلأديشا ،ةداورشت نلأدايمكن نودلااوذشانلدة ند ،ةداافسا،ة .5

دع  داال  ن نلأدا نن  نودلام نخنلأد لفةداي ان دلااءذ ا داا  نودااش ر ودم دمجشم داءعمنت .6

د
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 ،اني عشر: تنشيط الأحياء والمساحات اصجت عية

رررنددةرراحدة ررند لررفةدايمكن رررودتخرر د
ج
اءذرر ا داى شمخنررودلااوذشارررنولأدلااولشخ اضررنلأدلااال  ن ررنلأدشولررندط  

اىحونودايكنمرودلاايتن رودعترمداءمرن ادايخنمرو.دممرادهر هداءنشرتودتخترحدذنرنسد   ر سديومشن هرنلأدلالالر د

 اا ةدلااءذننل.

د نذنلأداى شمخنو:اامن لنلأدايشنينود  دط قددنش دة ندايالفةدلادج بداو و نهدبتمداا

دعن د  در منلأداى شم 

 ع  دايخ لارد  دااتع دلاااشن هنلأدلااالنط داي ر ي نو. .1

 ع  دايوفذنلأدا   ا يودلاايالفةدايخنمود  دااتع دلاااشن هنلأدلااالنط داي ر ي نو. .2

 ع  داءذ ا دا نناودايكنيمودعتمدايالفةدت فولأدايالفةدلااافا ندلا م دايشبرعنلأا .3
ايرررر  خنلأ/داء  رررررنثداي ايمررررودلاشررررر  داي ايمررررودت هرررررف لدذرررر اي دملافدررررروادااك مرررروديشخفيرررررفدعرررر  د .4

 ذ اي داا  لودلاشفا علن

 ع  دايشخنلاةدايا  دم داى مفعنلأدايشن ي نودايا دداي د    داءمن ادايخنمو .5
 ع  دمخن ردايشفا  دلااال  ن نلأدايخنمودااشن  ود ي ن .6

دنودايا د ؛متد  داى شم ع  داءذ ا دايخنمودلااياخنيننلأدارعتم .7
د

 ،الث عشر: م ا  ات القياد 

ندر ا سدأعدمل؛مررود لنرروداررغ،رسدألادعمرراد ادضرر لا يج تخرر دااخ  ررودايخمونررود قنانررودعمررادايمكن رروداىحونررودأمرر ج

رررندار مرررنةدااؤل رررإ د نامن لرررنلأداا رررش امودلابأهمنررروداى شمررر د ل؛رررن دذنرررفعد دجرررن ع.دمرررادايةررر لا عدأ ةج

 ا شمن  .د

دايشنينودألنلنوديوكنن سدايشل؛نمنودايكفيود  دمجشم دايالفةدااكنمو:ارذرنيننلأد

دعن د  در منلأداى شم 

 ن  وداين نلدبتمداي  نتد  دمجوسدار ا س .1

 ن  وداين نلدبتمداي  نتد  دطن لأدايخما .2

 ن  وداين نلدبتمداي  نتد  دايكنن سدايشل؛نمنو .3

 ع  دااشن  ،ةدماداء وننلأدعتمدم ةدايتني س .4

 ااشن  ،ةدماداء وننلأد  داافسا،ةع  د .5

 ع  دااشن  ،ةدماداء وننلأد  داالنا دايكنن  و .6

 ع  دايشخنلاةدلاايش اشنلأدايا د  ألأدم دايش شنلأدلاايش شنلأداءر  د .7

 ع  دايالن ،ةدايخنمو،ةداي  ادر نهمفةد  داد ن دايك ا الأدايشل؛نمنو .8

 نعنلأدلااء  ا ع  د  امجدايشف ن داىنرروديوالن ،ةدا    دلاايش نبدا  م .9

 ع  داا ن  الأداي رلايجنودااش ر ودم داى مفعنلأداءر  د .10

دع  دا حنولأدايا ددشةمادمفا  دلادكفيمنلأدلام نذنلأد لنودمش ر ودم دمجمفعنلأدأر  د .11
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  اب  عشر: بناء الج هو  

 ملرررف داى شمررر داىحتررر دهرررفد رررفسدرنارررود ررر لدلاشررر ي دب ررر ا  دملارررراد ررر ددترررفي دثكن رررودماونرررودذكنكنرررو.د

دل؛ررر داال؛مرررنلأدايالنرررودبترررمدا  ملرررف داىحتررر دلاايخ  ررر دمررراداء رررنن دايررر  اد كررر مفةدرررر منلأدد جررر دأة

لالالررنيادارعررت داءررر  د نعش ررن هلأدوع رر،ةد ية ررن،ةد رر ددFacebookدتفعنررودلايخررف لاةدايخمرراداىحترر دعتررمد

  جنتدايمكن وداىحونو.

دو:تخشبرداامن لنلأدايشنينودألنلنوديشًفياد ملف د فعدمادايالفةداىحون

د

دعن د  در منلأداى شم 

 ع  دايخ لاردا نناوديوش ا  داىناةودلااال اةودايشًواو .1

 ع  دأذ ا دايشفعنود  داءمن ادايخنمودع،ردايخن  ودلااي ةئنلأداى شمخنوداي   وو .2

 ع  داءعمنتد/دااشن ي دايالنودايشخنلا نودااك موديل ملف د .3

ايشخونمنررررودلاايلكنشررررنود  ررررادلابخرررر ددعرررر  دا  و ررررنلأعرررر  دمكررررن تلأدا  ملررررف ديالررررنةدبخرررر دايخ ر. .4

 ايخ ر

 ع  دايخ لاردلاااخن ردلااياخنيننلأدايخنمودايا ددك  دايتخن دلاايش اب .5

 ع  د  امجد م دايكرصدم دا  ملف د .6

 ع  دا  ماداىحاّفسد  ادايخ ر .7

 ع  داءذ ا دايا دتخ رد فولأدلا فايفديل ملف د .8

 ع  دااشن ي داارممودرش اكدلا  بد منه،رد    س .9

 فتداي  النوداي ية نودءعةنلدا  ملف دع  دايار .10

 ع  دذاتلأداولشك نتديل منه،ردبخ دايخ ر .11

 ع  دايبرامجداارمموديوفافتدبتمدا  منه،رداىح لامو .12

دع  دايخ لاردا نناودايا ددك  دألخن دد ا  دم اةوديل منه،رداىح لامو .13

د

  امس عشر: مجت   الفنون والحكومة البلدية ا الإقلي ية

اي اعمود ،ةدمجشم دايالفةدااكنلأدلااا  لود  دألنادمًرنةدثكرن  دع ر .دمراد نذنرودأرر  لد جر دايخت ود

ند نيشك  داار نحددجرنهداا  لرو.دلامراد نذنرودأرر  ددرؤماداا  لرود ند فيج أةدد علأد لفةدايمكن وداىحونوداي  امج

ند أهمنودد اث ندلاأافيلندايمكن نودلا ن  نت نداىحشموودشف لو.  ذكج

دمن لنلأدايشنينودألنلنود نو دعت ودعمادممم سد ،ةداا  لودلااى شم دايمكن  داىحت :تخشبرداا

د
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د
د

دعن د  در منلأداى شم 

 ع  دا شمنعنلأدمجوسداا  لودلاع  وداا  لودايا ددلأدذةف هن .1

عرررررر  داو شمنعررررررنلأد رررررر،ةدأعةررررررنلدمجشمرررررر دايالررررررفةدلاأعةررررررنلدمجوررررررسداا  لررررررودلام ررررررؤلات داا  لررررررود .2

 لام تتحداا ةلدب خ.

 ااشن شنلأدااك مود  دأذ ا داا  لودلامل  ن نت ندلااذشانوت ندع   .3

 ع  دااشن ي دايشخنلا نودايا دتشمادايالفةدلااا  لو .4

دع  دااشن شنلأدايا ددلتفعدعتمداي رلايجديوم  لودلااي ننذو .5
د

  ادس عشر: أفضل الم ا  ات م  قبل أعضاء مجت   الفنان ن

ايالرنةداىحترر لدااو رر  د لمررفدثكن روداا  لررولدرخرر فدايشررن يخدلاايكةرن ندلااي ر ن رروداي ررًن نودى شمخرر .دلايجرر د

 عون ددتفي دعت ودم شم سدم دش قودمادايلنادماد من داالادلااءعمن دلااء لنادلااءع اق.د

داامن لنلأدايشنينودألنلنوديوشتف د النةدنش د  دمجشم دايالفةدااكنمو:
د

در منلأداى شم دعن د  

 ع  دااشن ي دلااىحنض الأدلااودرنولأدار  اعنودم دمجشم دايشن يخداىحت  .1

 ع  دااشن ي دلااىحنض الأدلااودرنولأدار  اعنودم داا ا اداىحونو .2

 ع  دايل نةدلااى نيسد  دم شو دايكتنعنلأداو شمنعنود اة د ن ش؛ن  .3

 اىنشواودع  دايخةفينلأد  داال؛منلأدايمكن نودلااو شمنعنو .4

ن .5  مشفل دع  دا حةف د  داءذ ا دايمكن نود  د من دأ انلداا  لودشل يج

 ع  داءذ ا دألادايبرامجدايا ددلأدب رنيلند مشتف  .6

 ع  دايافاي داى شمخنودايا دلنهمتدة ند النة .7

 ع  دااشن ي دايشخنلا نوداالا س .8

 ع  دايش اشنلأدا  ن يودااشن  ود   .9

داى شمخنودايا دذة هندرن  دمجشم دايالفةدع  داو شمنعنلأدلااءنشتود .10
د
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 الأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافة

 2014نماذج عملية: وفقا لأنشطة مراكز الفنون والثقافة في كندا عام 

 ايالررفةداا  ذنو:د

 :الحضور وأهمية الفنون المسرحية

 دمادشادعش سد ل  ،ةدت
ج
ألادمل  رنةد  ر دألادثكرن  د ر د٪ادذةف ادذ  د لرفةدم ر ذنود68ل خوددك ي ن

 مخ تدا حةف ده ادم دا دعبرد من داى مفعنلأداي  مفع ا نو..د2016عن د

ادت69رخشبردل خودمادشادعش سدتددددددد دددد٪ادألاد27٪ادايقل  ،ةدأةدايالفةدلااءذ ا دايمكن نودبمندملمود  ج

 ٪اديلفعنودذننت لأدلاعنيتت لأ.42مشفلتوداءهمنودتددددددد

 ندد75ذة دثتثودمادشادأ بخود ل  ،ةدت ند لنج  .2011يالن ،ةدما ر ،ةد  دعن د٪ادع ضج

 86دمررررادايقلرررر  ،ةد ررررروفةدبتررررمدعرررر لاردايالررررفةداا رررر ذنودعبررررردايشوافيررررفةدألادار  ر ررررتدألادايكلرررررفالأد٪

ارعتمنرروداءررر  .دلامرر د يرر لد مرراداارر يحدأةدرختررفادأهمنررود  ،رررسد حةررف دايالررفةداا رر ذنودا حنررود

 أ  رد م د،ةدمادأعدالش  ا د نيلأدعتمدايفلني .

 ايقلر  ،ةدبا ررلأديراد اةرر لااد ير دب اديررلأددقرادهلررنكد لرفةدأ الدذنررودلامللنرودمشنذررود رر د٪دمرراد79 كرفتد

 ٪دبتمدذ د  ،را.58لا٪دبتمدذ دمشفل د21مجشمخللأدت
د

ا مقاييس الأه ية المعنا  للفنون المسرحية:  يوفر البحث السي أجرا  مجلس أونتا يو للفنون أيض 

 ندافلررن60ذةرر د دمفلررنكنج
ج
كن،ةدما ررر ،ةدمرر سدلااذرر سدعتررمداء رراد رر دعرررن د٪دمررادلررًنةدألا شررن يفدذاررت

2011. 

ا د نين  وديللأ.74لاماد ،ةداي  اد خوفاد ي لدلاا ددددددد  ٪ده اداينشنثد أ  د مللأد  ج

 دمادلًنةدألا شن يفدم  ذنودألادم  ذنودمفلنكنودم دمممور،ةدما رر ،ةدمر سدلااذر سدعترمد55ذة د٪

 .2011اء اد  دعن د

ا د نين  وديللأ.74لاماد ،ةداي  اد خوفاد ي لدلاا د  ٪ده اداينشنثد أ  د مللأد  ج

 دمررادلررًنةدألا شررن يفدعرر رد ا ررصد فالررتود ا ررر،ةدما ررر ،ةدمرر سدلااذرر سدعتررمداء رراد رر د25ذةرر د٪

 .2011عن د

ا د نين  وديللأ.67لاماد ،ةداي  اد خوفاد ي لدلاا د د٪ده اداينشنثد أ  د مللأد  ج

د

د
د
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 :الأثر الاقتصادي للفنون المسرحية

 2019مونن د لاو د  دايلندجداىحت دار منت دايقل عد  دعن دد3.0 م وغدايخ لاردا حنودلنهلأدمجنتد. 

 2019لاسناود  دعن دد73000عتمدايخ لاردا حنودالشاف دمجنتد. 

 2018لاد2014٪د ،ةدعنمحد4.2 مخ تدللفعد   هدوخ لاردا حنودي مندايلندجداىحت دار منت د. 

 2018لاد2014٪د ،ةدعنمحد3.8 مخ تدللفعد   هدايخ لاردا حنود متدلاسني د. 

 مونررفةد لاو د رر دار اررنقداا نشرر دعتررمدأذرر ا داء الداي رر د رر د لرر اد رر دعررن دد220أ ارر دايررفلاا دايرر لاينفةد

مونرررفةد لاو ديومل  ن رررنلأدلااوذشارررنولأا.دد32مونررفةد لاو دياخنينرررنلأدايالرررفةداا رر ذنودلاد188تد2016

اي ررررو دع،رررررداي ررررننذنودت اكررررنلأد  ررررتفدد٪دمررررا6.4٪دمررررادب مررررنت دار اررررنقداي ررررننا دلا1.1لايممررررادهرررر اد

اي رررا دلاار نمرررودلاايتخرررن ا.دهررر ادأ  رررردمرررادأعدمجرررنولأد  عنرررودثكن نرررودلا ينضرررنودأرررر  لد مرررند ررر د يررر د

 مونفةد لاو ا.د171اي ينضوداال؛مودت
 

ايخ  رررررر دمرررررراداال  ن ررررررنلأدلااياخنينررررررنلأدا حنرررررروداءرررررر  دايارررررر د اةرررررر هنداي ررررررنيافةد رررررر دأذرررررر ا ددم حظبببببة:

ا.مجن نو.دعتمداي علأدم ند  ،رج ندع ضنج
ج
الدبودأا نددفي دب ان  ندم نش ج

ج
 ادأةده هداءذ ا دوددفي دب ان 

 د-ضرررخ دمرررند لاكرر داي رررني دايخرررن عد رر دشررراد ذورررود لارر دلرررني دايالرررفةدلاايمكن ررود ررر دألا شرررن يفدااشفلرر د

اديًاد ذوودمكن ادد667 ا.د374 لاو ج   لاو ج

 ايا ر دلاايمكرن  دااف هرر دهرفدعنمراد ا ر دعلرر دد٪دمرادايشر شنلأدلاايخمرنتداالرر سدعترمدأةدااشرل 65 فا ر د

دايشاق،رد  داو شكنت.

 :المنافع العامة والآثار الاجتماعية للفنون المسرحية

 رخشكررر دت رررخودمرررادشرررادعشررر سد لررر  ،ةدأا رررلأد ارررروفةدعترررمدملرررن  د نررررنودمرررادذةرررف د لرررفةداء الد

٪الدلايقررادهلررنكد فايررر د84تاوذ را نررو.د رر  دمخ؛ملرررلأدأةدايانيرر سداي ية ررنوددشممررراد رر ددج برروداي ر نررر د

أرررررر  دمخ ررررررفدة رررررنلدممرررررادايشاا،ررررر دايخرررررنطاحدألاداي لااررررر دألاداياقررررر علدلا  اررررروديشج برررررود رررررإ لد   ررررر لد

د.لاايشخ فدعتمدثكن نلأدم شواولدلاإدنذودايا اودرو دا ا نلأ

 ادأةداى شمررر د ًرررادر رررشان دأ  رررردألاد كررر  دمرررندر رررشان داء ررر ا دمررراد65 لررر  ،ةدتد3مرررادشرررادد2رخشكررر د٪

د. ذنوع ردايالفةداا 

 رخشكرر دايقلررر  فةدأةددكررر  لأدايالررفةداء اينرررود جوررر دايتن رررودلاا حنفيرروديومجشمخرررنلألدلايا ررراد فعنرررود

ندأ ف د نيا  دلاايلفيو ندلايخف دبذ نلج د.ا حننسدلا  نهنوداي ًنةلدلايجخاداى شمخنلأدأ  ردب  اعج

 د٪دمادايقل  ،ةدأةدااشن  ود  دايالفةددؤ عدبتمداحود ن سدلا  نهنو82رخشك د
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 دمادايقل  ،ةدأةدتخونلأدايالفةدر نع د  دايشتف داياق عديلأطانت٪د95 كفتد

 دمررررررادايقلرررررر  ،ةدأةدمشررررررن  ودايشرررررر نبد رررررر دايالررررررفةدت ررررررنع دعتررررررمددكونرررررراد رررررر ايلأدايشرررررر نبد88رخشكرررررر د٪

دلااوع راب

 دمادايقل  ،ةدأةدا نبرالأدايالنود  دط يكرود نّمروديل مر د ر،ةدايلرنادمرادم شور دايوغرنلأد95رخشك د٪

د.لاايشكنين دايمكن نو

 د.٪دمادايقل  ،ةدأةدايالفةدط يكودملمودا نع سدايلنادعتمدايشاق،ردلاايخمادار  ا  95رخشك د

 ندأ ةاديوخةشد ن 94رخشك د
ج
د.٪دمادايقل  ،ةدأةدايالفةدلاايمكن وددجخاداى شم دمًن 

 د.٪دمادايقل  ،ةدأةدايشخ رديوالفةدلاايمكن ودمللأدي  نهنودايا  92رخشك د

 ن٪دمادايقل  ،ةدأةدا89رخشك د د.يالفةدلاايمكن ودت نع  ند  دايشخ ،ردلادا   دمندرخلن دأةددًفةد ل  ج

 د.٪دمادايقل  ،ةدأةدايالفةدلااءنشتودايمكن نودملموديو  نهنوداو شرن  وديومجشم 86رخشك د

 نديوخةشد ن د10مادأاادد8رخشك د ندذنفيج د. ل  ،ةدأةداا  تداي  دمللأد  خاداى شمخنلأدمًن ج

 شررررادعشرررر سدمررررادلررررًنةدألا شررررن يفدبشرررر سدألاد فا كررررفةدبتررررمدذرررر دمررررندعتررررمدأةد فا رررر دأ  ررررردمررررادت ررررخودمرررراد

د.اءنشتودايالنودت نع د  دبث الد فعنودذنندلن

 :الفنون والهوية والانتماء

 ايقلرررر  فةدايرررر  اد اةرررر لاةداافلررررنكلدا حنررررود ن ش؛ررررن دمرررراداارررر يحدأةد ًررررفةديرررر   لأدبذ ررررنادأ ررررف د

ندمكن  ود ألايئ داي  ادود اة لاة. نو شمنلدبتمدم  لت لأدألاد و ت لأد مك ا دايةخ د  دك ي ج

 ايقل  فةداي  اد رلافةدايالفةدلاايمكن ودلااي ر ن د  دمجرشمخللأدعترمدأا رند ممشرن س دهرلأدأ  رردع ضرود

ا د نو شمنلدبتمدم  لت لأدألاد و ت لأ.   متثودأضخنفديلإ ت دعادشخف د  فعد  ج

 لأدرشررخ لاةد ررأا لأد ررفلدمررادمجررشمخللأد٪دمررادايقلرر  ،ةدأةدايالررفةدلاايشجررن بداي راثنرروددجخولرر79رخشكر د

 اىحت .

 فا ر دت رخودمررادشرادعشر سدمررادلرًنةدألا شررن يفدبشر سدألاد شاكرفةدبتررمدذر دمرندعتررمدأةدا نبررالأدايالنررود 

ند مجشم   ت نع د  د م داء نن دمادرواننلأدمشلفعودمخج

 فا رررر دأ ررررادمررررادت ررررخودمررررادشررررادعشرررر سدمررررادلررررًنةدألا شررررن يفدبشرررر سدألاد فا كررررفةدبتررررمدذرررر دمررررندعترررررمدأةد 

ندة فيوداى شم .اا
ج
ندمش رش دشن  ود  داءنشتودايالنودد   دبذ نلج
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 المنافع العامة لمرافق الفنون المسرحية

 رخشكرر دايقلرر  فةدأةدأمررن ادايالررفةداء اينرروددررف  د فايرر دعتررمدم ررشف داى شمرر لدممرراددا رر،ةد فعنررود

٪الد87 دت٪د كفيرررررررفةدأهمنرررررررودمشفلرررررررتودبترررررررمدعنينررررررروالدلاتخفيرررررررفدايشرررررررخف د رررررررنيا  داى شم ررررررر87ا حنرررررررنسدت

د88لااا رررررنهمود ررررر دايشلمنررررروداو شررررررن  ودت
ج
٪الدلاأ برررررردلرررررتموداى شمررررر دمرررررادررررررتتد يرررررن سداينشرررررنثديرررررنت

 ٪ا.60ت

 دمادايقل  ،ةدأةدم نذنلأدايخ لاردا حنود  دمجشمخنت لأدت نهلأد  د ف سدا حننس.87رشخ د٪ 

 دمادايقل  ،ةدعتمدأةداا ن تدملمود   بدايفلاا دبتمداى شمخنلأ.80 فا  د٪ 
د

 :الأداء والصحةفنون 

 ديلإ ررت د26اء ررنن دايرر  اد اةرر لاةدايخرر لارداا رر ذنودألادايًفمن  ررودهررلأدأ  ررردع ضررود ن رر ود٪

ادألادممشرن سلدذاررردمر دم اعررنسدايخفامراداو شمنعنررودلااو شررن  و.دمرراداارر يحدأةد عراداررحود نر سد رر ج

٪دعرراد23اد ن رر ود  وررغدااشررن شفةد رر داافلررنكلدا حنررودت مررند رر د يرر داافلررنكلدايشررخ نودلاايقتلررنقنو

ادألادممشن س.د نين  وديومشن  ،ةد  داال  ن نلأدايالنرودلاايمكن نرولدهلرنكد ر قد ن ر ود احود ن سد  ج

12٪ 

 ديلإ ررت د19اء ررنن دايرر  اد اةرر لاةدايخرر لارداا رر ذنودألادايًفمن  ررودهررلأدأ  ررردع ضررود ن رر ود٪

ادألادممشرررررررن سدمكن  رررررررودبغ،رررررررردا حنضررررررر يالدذارررررررردمررررررر دم اعررررررر نسدايخفامرررررررادعرررررررادارررررررحود ا رررررررنود نررررررر سد ررررررر ج

او شمنعنرررودلااو شررررن  و.د فيررر داذشمرررنتدذةرررف داافلرررنكلدا حنرررودت مرررند ررر د يررر داافلرررنكلدايشرررخ نود

 ٪.داي ر  دااخش تدشنفٍداتذ؛وده هدايخت و15لاايقتلنقنواد ن  ود

 أ لأداءنشتودايالنودبتمدايشترف داي نارإ دايرر  ديومشرن  ،ةلدلاشرنةدهلرنكد ينرادلااضرحدعترمددلرنلاتد

لدلااءمفمرررررررودايحرررررررحنولدلااافيررررررر دمرررررررادايحرررررررحودايخكونرررررررودار جن نرررررررولدلادرررررررلأدالرررررررونخنبدايتخرررررررن دايرررررررر  

 2ااخوفمنلأدايححنودب لفيودأ برد.

 لررررنعودألادأ  رررررد/دلررررلودمررررادااشررررن  ودايالنررررودتأعدلررررنعش،ةدألادأ  رررررد رررر دد100ألايئرررر دايرررر  ادشررررن شفاد رررر د

 اءل ف ادأ ن لااد ححود ا نودأ ةاد قم،ردمادم شفينلأدااشن  وداءر  .

 ألادا حاررتلأداافلررنكنودايقتلررنقنودن دايرر  اد اةرر لاةداا رر تد/دايرر  صدلاذاررتلأداي ررفبداء ررن

 هلأدأ  ردع ضوديلإ ت دعاداحود ن سدلا فعنودذننسد ن سلدذاردبخ دايشقن دم دايخفاماداءر  .

 ررند شمشخررفةد حررحودأ ةررالدلايرر   لأد ندألاد نومج اء ررنن دايرر  اد اةرر لاةدذاوررودمفلررنكنودألادم رر ذج

 ع ضوديت شئنبلدذاردعل دايشقن دم دايخفاماداا نع سد الأدايروو. و دأ ادلاأ اد
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 شومررررند ا دعررررر  داء رررررنن دايررررر  اد اةررررر لاةدايالرررررفةداا ررررر ذنودلاايالرررررفةدايشك  منررررروداءرررررر  لد ا لأد

 اذشمنينودب تعللأد ححود ن س

 ذةف دا حاتلأداافلنكنودلااا  تد في دمادا حنفيودااشرف س 

 تدايخمرررر .داء ررررنن دايرررر  اد ررررن  ادمررررند اةرررر لاةدممررررادهرررر هد رررر د  دذةررررف داءذرررر ا دايمكن نررررود تررررفد

 ٪دأعتمدمادألايئ داي  اد اة لاةد  دأعو داءذننةد60اءذ ا دمخ ضفةد نت دايف ننلأد ن  ود

 ماداا يحدأةد مفلأدااشن شفةد راود رن  سدالادمشفلرتود ر داءذر ا دايمكن نرود ر داالرنط دا حةر يود

 . نء نن دمشق  عدا حةف دب ء داي  طنةد م لا دايف تدمكن  ودم الأدد3
د

 

 :الدعم العام للفنون
 

 اد ررررنيغداءهمنررررود رررر دعرررر ردايالررررفةداا رررر ذنو:ديًررررادمفسرررر د ررررأ  درخمرررراد رررر دهرررر اد رخرررر دااشتفعررررفةدأمرررر ج

ند  ررفةدلا ت لألدممند ون دمجمفعودلاالخودمادايافاي دى شمخللأد17اى نتلدهلنكد د.مشتفعج

 دلاهررر ادرخرررن تد2013ايالرررفةدلاايمكن رررود ررر دعرررن دمونرررفةدلرررنعودعمرررادال؛مرررنلأدد107دترررف دايقلررر  فةد ررررد.

د.لاسناود  لاا دشنماد56000

 ررنديوالررفةدلاايمكن ررودأ  ررردمررادأعد تررن دهررر د رر دعررن دايقلرر  فةدايرر  اددتفعررفاد رر مفاد رر دااشفلرر د لا شج

د.(لنعود120تد2013

 ود٪لدلا ر دن ر23لد ا دع  دااشتفع،ةد  داال؛منلأدايالنرودلاايمكن نرود ن ر ود2013لاد2004 ،ةدعنمحد 

د.٪د  د من دااشتفع،ة7أعتمد قم،ردمادايفين سداي نيغود

 د.2013مونفةد لاو دال؛منلأدايالفةدلاايمكن ود  دعن دد162٪اد م وغد3دبر دمونفةد ل عدت

 ا دب مررررنت دايشبرعررررنلأدلاعرررر  دااشبرررررع،ةد ررررفد،رسدأعتررررمديومل؛مررررنلأدايالنررررودلاايمكن نررررودمكن  ررررود نال؛مررررنلأد 

د٪ا6مكن ادد34٪دلا16مكن ادد46تعتمدايشفات دد2013لاد2007محداءر  دع،ردايلن  وديو ب د ،ةدعن

 دمررادايقلرر  ،ةدأةد لرر ادوددررفاتد ان ررودبتررمدلننلررنلأدذمن ررودمارر  سدلا عررلأدمررادا حًفمررود70رخشكرر د٪

د.يومكن ودايقل  ودمادأ اداي كنل

 ادهلنكدعت رود فيروديوغن رود ر،ةداو د رنثد قلر ادلادكنرنلأدثكن ت رن.دمراداار يحدأةدرخشكر دايقلر  فةداير  

 .(n = 1525٪لد76٪دمكن رراد84يرر   لأدا د ررنثدعررنطاحدعمنرر د قلرر ادأةدهلررنكدثكن ررود ل  ررود  يرر سدت

ا دت ندمم، ج ندأةد كفيفادبةدهلنكد شةئج د.(٪74٪دمكن اد86لاماداا يحدأ ةج

 د.٪ادم دا حًفمنلأدايا ددك  داي علأديوالفةدلاايمكن و88 شا دت خودمادشادعش سد ل  ،ةدت

 ديفدعتمدأةدا حًفمود ج دأةددلا د لاو الأدعنمودي علأدايالفة.٪دمادلًنةدألا شن د81 شا د
د
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ت ررر د ةرررنفديلرررند ررر دبخرررضداءذنرررنةدأمرررن اددا ا رررفدايالرررفةدلاايمكن ررروأممورررودعترررمدمؤشررر الأداء الداي ية رررنود

داي ر ن دلااولشجمن ا   
 ( ن ا ج لأنشنة مراكز الفنون والثقافة37جدول  قم ) 

داينشنثد 

 اي نين د .1

    انتد .2

 لاا حاتلأايكنعودد .3

 اءطانتدلاايخنيوود .4

  الأدايختمنلأدايشجن يود .5

 مجشم د/دهفاسد .6

 ايقشن ودا     سد .7

 هر د .8

  ن شفمن لأد/دع ردعن داانت د .9

 اا  ذننلأد/داي  امند .10

  لفةداي ،ركد .11

 شف اتد تلنًحد .12

 ايًفمن  ندلاايًفمن  فةدد .13

 اى شم د/دايلفاسد .14

 اي  صد .15

 مفلنكلد .16

 اا  تد .17

 ااخنا اي  صدد .18

 مان ثنلأداي  صد .19

 الو خن د .20

  نولأد/دلةلمند .21

 ذفا الأدلةلمنينود/دلةلمنينود .22

  ف د .23

 ا  ن د .24

 ااؤيانلأد .25

 اافلنكلداي ني سد .26

 مشا دلامخن رد .27

 مان ثنلأدمفلنكنود .28

 اافلنكلدع،رداي ني س•دد .29
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 ألاب ادد .30

 اءلا    راد .31

 شف اتدأر  دد .32

 مان ثنلأدأر  دد .33

 م  تدهر د .34

 اي  امناا  ذننلأد/دد .35

 م  ذننلأد/دمان ثنلأد  امنود .36

 مفلنكلداي فبدلااي لاكد .37

 ايقتلنقنودايشخ نود .38

  لفةدايشن  د .39

 ملفعنلأد/دموهرد/دد  ن د .40

 ايالفةداي ر يود .41

 لا شدعماد .42

 ايق ن د .43

 طااد .44

 اي  صدايخناحد .45

دعنيلأداافلنكلد .46
د

دمك مودشنلآتح: ف دد36لاهلنكددك نلأدلني دءنشتودم ا فدايالفةدلاايمكن ود لك لأدبتمد

 ( تقسيم أنشنة مراكز الفنون والثقافة38جدول  قم )

داينشنثد 

د .1
دنش داءي ف دعتمدب منت ددك  لأدمنددلأدا لني 

Album publication over total submissionد

د .2
دايشًواوديًادلنعود  

Cost per broadcast hourد

د .3
دايشًواوديًادلنعودب شن 

Cost per production hourد

د .4
دن  ودايشبر دمادب منت دار  ا الأ

Donation percentage of total revenueد

د .5
دمخ تد ضندانذ دايخما

Employer satisfaction rateد

د .6
دمخ تدايشفسن 

Employment rateد
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د .7
دمخ تدايش   

Graduation rateد

د .8
دا حروداي ف نو

Market shareد

د .9
دن  ودان  دايانيض

Net surplus percentageد

د .10
دارشغنتدمخ ت

Occupancy rateد

د .11
داين  وداائفيودي نعنلأداي  دذ  دايلف 

Percentage of broadcast hours by genreد

د .12
دااين  وداائفيوديوماشف دايفط  دتهنئنلأداي  

Percentage of national content (broadcasting organizations)د

د .13
دن  وداي ب 

Profit percentageد

د .14
د را/ ب /ار  ا الأ

Revenueد

د .15
د انلسدا  وفا

Seating efficiencyد

د .16
ددكننلأد   نمجددوافيفنح

Television show ratingد

17.  
Utilization rate (recording studio, concert hall, art studio ) 

 لأدايو  نالدالش  فداياااالش  فدهنمخ تدار ن سدت

18.  
Viewers/listeners for each medium as a percentage of total populationدد

 ااشنه  اد/داا شمخ،ةديًادلالن د ن  ودمئفيودمادمجمف داي ًنة

19.  
PERSONAL KPIsد

 مؤش الأداء الداي نرنو

د .20
دع  دع لاردااخ رد  داي لو

Number of gallery showings per yearد

د .21
دع  دم الأداي؛لف دايخن د  داي لو

Number of public appearances per yearد

د .22
دع  دايو  نتلأداانشف س

Number of published recordingsد
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د

 في مراكز الفنون والثقافة: OKR استخدام نموذج الأهداف والنتائج الرئيسية

ر رررررش   دايقم،رررررردمالرررررف د نرررررنادمؤشررررر الأداء الداي ية رررررنولدلا ررررر دن رررررش   دمالرررررف داءهررررر افدلاايلشرررررنيجد

داي ية نودلا اادود    لدلاهلنكدأمموود مقاددت نكلند  دم ا فدايالفةدلاايمكن و.

 

د .23
د(.لدب خOscarلدBillboardع  دا  فايفدااشلف سدتعتمدلءناداامنتلد

Number of renowned awards (e.g., Billboard, Oscar, etc.)د

د .24
دن  وداا ن كنلأدايانيفسدعتمدااشن شنلأ

Ratio of won competitions over participatedد

د .25
دمشفل دلخ دايش   سديًادمفللأ

Average ticket price per seasonد

د .26
دايشًواوديًادينوودأ ال

Cost per performing nightد

د .27
دايشًواوديًادمشنه د/دم شم 

Cost per viewer/ listenerد

د .28
د ين سد/د كرنةدايشبر د م لا دايف ت

Donation increase / decrease over timeد

د .29
دع لاردااخن ردمادب منت دايو ونلأدتمنددلأدا لني 

Gallery showing over total submissionد

د .30
ن د ين سد/ددكونادع  ديننت داء الدللفيج

Increase/decrease number of performance nights per yearد

د .31
دعش د  داي لوع  دا  فولأداا  لنودماد ينرداءطانتدذارداير دايمننحد

Number of kindergartens through 12th grade school tours per yearد

د .32
داين  وداائفيوديومر لا نلأدايخنمودمكن ادب منت داار لا نلأ

Percentage of overhead against total expenditureد

د .33
دن  ودايلفاسدمكن اد لننحداء الداىح ر ،ة

Ratio of amateur versus professional performersد

د .34
ددًواودسلف درن د/دضن ديًادعني 

Special/guest appearance cost per revenueد

د .35

دمخ تدار ن سدتالش  فهنلأدايو  نالدالش  فدايااا
 recording studio, concert hall, art studioت Utilization rateا



 

488 

 

 اءه افدلاايلشنيجداي ية نودلامؤش الأداء الدا ا فدايالفةدلاايمكن و :الفصل الخامس

 :1مثال 

دد2018اي لوداانينودد-د2017أه افدمؤش الأداء الداي ية نوديو لوداانينود

ددماشف دا  ف سديوبرامجدلاا ن منلأد

٪.دد ا دايفارفتد10بترمدد3*دررتتدايا ررسد  ررالاتدمراد٪ مب  مؤشبر المشبا كة عببر الإنترنبت10تحقي  ما لا يقل عب   .1

دبشًادعن .

*دُ كناد ر:دب منت دع  دااشن شنلأداانشف سدتايا ددشةماد  لا داياخادلاايشخونكنلأدلاااشن شنلأاد/دب مرنت دايفارفتدبترمددد

د.Facebookداانشف الأدعتمداااو

بع ن رررررنلأدد397ل5د2018مرررررن ادد31 اورررررفتددFacebookعترررررمدارررررااودصبببببفحة إ جببببباب  600 5مبببببا لا يقبببببل عببببب   .2

 يورااو

  ملف دد834ل1اد اة لاةدايخ لاردايا ددامادد ا  دلاع،ردمكن سد ش ا  دعتمداء دج هو   1000عبى الأقل  .3

د   الأدار ا سداي ونمودلادا ،ةداولش اموداانينودلاا حف مودايكفيودلااافالمودم د تن دمخ،ةدلاايلشنيجدايفطلنودد

د٪50مخ تدال ر ا دايشًواود ن  ود .1

د٪50لامخ تدال ر ا دايشًواود ن  ودد
د

 

  :2مثال 

أار اتدم  لرودينا برفتدار جو،  رودعنارمودايمكن روداءلا لابنرولدممرندأدنذرتديلرند  ارودثمنلررودد2008عرن د

ا ببببتخدام .دملرررر د يرررر دا حرررر،ةلدلاااررررادمجوررررسدم  لررررودينا بررررفتدن نرررروديل ملررررف دايخررررناحرسلررررن د فت ررررندايمك

 .الثقافة كقو  دافعة للتجديد

لدي لررنلد لاا رر دعبررردCulture Liverpoolلددررلأدتشررقناد  يرر ددجررن عدلات ررفيكحد   رر د اررراد2013 رر دعررن د

اا  لررررررودلادفينرررررر دايرررررر را.د شًررررررفةدايا يرررررر دمررررررادأ بخررررررودعمررررررتلدمشررررررف خ،ةديوم نخررررررنلأد رررررر لاا دشنمررررررالدلاثتثررررررود

م ررررررنع  اددجررررررن ي،ةدلات ررررررفيكن،ةلدلاثتثررررررودمرررررر   عدت ررررررفي دلامرررررررملأد  ا نرررررر .دتخشبررررررردلاسررررررني داا نخررررررنلأد

ندذن د شلأددًون دشادمن ند شفين د  ادب ندشادعن .ضخ د لادد2.5اي ية نودمقشانود ادنج

 ررؤمادايا يررر دايررر رادتايلكررر عدلاايخن ررر اديوم رررنع سد رر دا حارررنلدعترررمداء لررر سدايمكن نررروديوم  لرررودلا ررر  ت ند

لااارررممودذ رر دايتورر لدذنرر دأةدعتررمدب شررن داءذرر ا دايقبررر د نلررش  ا دايلمررن  دايشجن يررودايشكون  ررود

ياررر  دايشجن يرررود ارررررادلدلاروررر دلات رررون دايةررررفلدعترررمداديررر   لأدارررتذننلأديوشخنمرررادمررر دايكتررررن دا نرررن 

Culture Liverpoolلاعبردأافتداا  لوداءر  د مند  د ي داي ينضودلادتفي دايش شنلأدلالالنيادارعت .د 

بةدلا رررف د  يررر ددجرررن عدلات رررفيكحدمشًنمررراد ةرررمادأ ارررإردعنيررر دعترررمداولررروممن ديو عرررنسدلاايشررر شنل.د مقررراد

 ا ر داي ية رنودعبررد منر داءاررفتدبنشرنلدذمرتلأدت رفي دبلر رادنجنودمشخر  سدايفلرني ددشم،رر د  لرنياداي

ندعتمد  بداءذ ا دايشجن يود  نخوداا رشف لدلاإعت لرند ر داراكنلأدمشخر  سد ااشنذو.درخمادايا ي دأ ةج

رند نيشر ا ودمر دوع ر،ةد ية رن،ةد مرند ر د ير د دArena & Convention Centerاي لفالأ.دبا لأدرخمورفةدذنينج
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في د مررف  دم ررش ا ديشمفيررادايكتررن دا نررن ديرر علأديشترردLiverpool VisionلادMarketing Liverpoolلا

دشادماداىحشف دتاءذ ا دايقبر ادلات في دايف لوديل ملف .
 

 2أ،ر المشرو/

ررن.دلا رر دلررو دد6 رر دعةررفةدأ برر دلررلفالألدذكرر دايا يرر دأ  ررردمرراد ررندعنننج ادلا عمج مت رر،ةد لنرر دبلرر رين  د كرر ج

اى وررسلدلامررادااشف رر دأةد لمررفدايا يرر دعتررمدهر ادايلجررنتدايةررفلدعتررمدارمًن ررنلأدايشجن يررود رر د منرر دأ اررنلد

 ألناداولوممن دمادأ اداي ب .

رشرررماد   رررنمجداءذررر ا داي رررلفعد ررر دينا برررفتدمل  رررنةدينا برررفتدايررر لات ديومفلرررنكلدلامل  رررنةدا ررر دم،رترررإ د

 د شررر قودمؤل رررنوديشمفيرررادمل  رررنةدMayoral 100 Clubايررر لات دلا أاداي رررلودايررررةلنو.ددرررلأددترررفي د 

Riverةسد و  ررودينا برررفتد ررفدأ   لررفة.د مررندأ رر د رررف  د  اررودعنينررودايكنمرروديوشررر شنلأدلااررن قدعونرر د يررد

د1500 لنرر دبلرر رين  دألادد3000.ددررلأددا  رر دايخةررفيودعتررمدم ررشفي،ةدت250000يوفاررفتدبتررمد ملررف د  وررغد

  لن دبل رين  الدممند جخولند  دمشلنلاتدايش شنلأدماد من داءح ن .دايافاي دتشما:

 ي لولدر شةنالند يةسداي و  وأ ب د خنيننلأديوشفاااد  دا -

    دضنن ودذر يوديوش شنلأ -

 ايا  داءلاتمدي عن وداءذ ا د/داال  ن نلأداءر  د -

دأ ب دد ا  د حاادعشنلدايخم س. -

ددًفةدايلونجودشنلآتح:OKRلابشت ن د مف  داءه افدلاايلشنيجداي ية نود

د

 Initiativesاا ن  الأد KRايلشنيجداي ية نود Objectايل فد

الررش  ا دايمكن ررود

 كرررررررررررررررررررررفسد ا خرررررررررررررررررررررود

يوشج  ر د رر دم  لررود

دينا بفتد

ادد6داكنرررر د - مت رررر،ةد لنرررر دبلرررر رين  د كرررر ج

ند ندعنننج  لا عمج

 250000ايفافتدبتمد ملف د  وغد -

د3000دا  رر دايخةررفيودعتررمدم ررشفي،ةدت -

  لن دبل رين  د1500 لن دبل رين  دألاد

 دMayoral 100 Clubدرررررلأددترررررفي د  -

 شررررررررر قودمؤل رررررررررنوديشمفيرررررررررادمل  رررررررررنةد

Riverد

 مل  نةدينا بفتداي لات ديومفلنكل -

 لامل  نةدا  دم،رتإ داي لات  -

    دضنن ودذر يوديوش شنلأ -

اياررررررررررررر  داءلاترررررررررررررمدي عن ررررررررررررروداءذررررررررررررر ا د/د -

 اال  ن نلأداءر  د

أ برررررررر د خنينررررررررنلأديوشفااررررررررراد رررررررر داي رررررررررلولد -

 در شةنالند يةسداي و  و.

دأ ب دد ا  د حاادعشنلدايخم س. -

                                                 

2  https://www.local.gov.uk/case-studies/using-liverpool-city-councils-cultural-service-build-

city-connections-and-generate 
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 اءه افدلاايلشنيجداي ية نودلامؤش الأداء الدا ا فدايالفةدلاايمكن و :الفصل الخامس

 

  3مثال  قم  

 Initiativesاا ن  الأد KRايلشنيجداي ية نود Objectايل فد

 ررررر بدذررررررنمت دايشرررررر ا  داافلررررررمنود

ن. ندلااء  رددلفعج  اءاغ دللج

د

ادد30 يررررررن سدت رررررر نادعةررررررفيولند  -  لاو ج

 ٪100 د ن  ود30داتد

 ررررر   دم  رررررفدايمكن رررررودلاايالرررررفةدعترررررمد -

مررررررررؤث يادماونرررررررر،ةدعتررررررررمدد5ذ ررررررررن نلأد

Instagram 

اذرررادعتررمدمخرر تدالررشجن ود ن رر ود -

ايبر رررررر داا نشرررررر دبتررررررمدد٪دمررررررادذموررررررو25

 اي مف دايبر   ودااشلفعو

ندد75ا ررر بد - مرررادع،ررررداءعةرررنلدشرررل يج

ر رررررررررررررر الدمان ثررررررررررررررنلأدم نشرررررررررررررر سدمررررررررررررررر د

دايالن ،ة

دل؛ررنلأدعرر لارد لنررود    لررند -

د.ايش نب

اي عن ررررودبشررررًادمقمرررر دعتررررمد -

د .ملش  نلأدايش نب

مررررررادايشرررررر نبدد3تخنرررررر،ةدعرررررر  د -

 ررررررررأ  د مررررررررفعديوكنررررررررن د ملررررررررن د

دايو في .
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 اتمةــــخ

 

، إن لم يكن هناك هدف واحد يجمعنا.
ً
 لن يكون الطريق واضحا

الأهددداف والنئدددارئ الررهيدددتي تددد  ال دددم  جمدددص ئدددرلم العمدددا تدددن    دددا    ا كئ دددا ، وا ئددداح ، 

ين غددد  العمدددا قيتدددت ئوتددداة يئدددارئ ت دددد   يمكدددن وتراكدددل النندددون والحوائدددي حدددو  هددددف ت ددد  ك 

الوصددو  إلا ددا تددن  ددا  ت ددا ؛ا  تئنوقدديا  مكننددا تددن النيددر ي ددو ا يددئو ا ئهنمددا يدد    قمينددا 

 لدل او اليدائق تدن  جدا ويدص  طد  جديدد  
ً
وواج نا، فد  حد ن  ن ت ادرا  الأ او  وضدي  وتتمدا

 ليئ ي ن ا يئمر.

الأ او  ددا ل ددا تددن  همتددي  ئ وددق   ددا ا كئ ددي تددن ا  ددو    ئعددد  قددرلم  وتددتم ا كئ ددا  و تدداة 

و وده    اه ددا تددص ينيدد ا فدد  ئ دد ا  ت ئينددي  و تددص ت  هددا تددن ا كئ ددا  إ ا  ايدد  تددن يندد  النددو  

وا خ ددارأ  و تددص ا كئ ددا  الأ ددرس قىددل ا يددئوس الدددوئ  ئموا؛يددي   اه ددا تددص  ئ ددا ا ما؛ ددا  

 الدولتي لكا ت ار.

كئ دددي،  دددواو ئااح دددارتا  ال دددم خ دددما  تددداة تدددد ا  وت رجدددا  و  ئيددد  قدددرلم  وتدددتم ا 

،  و ت ارا  الأ او ال م خ ما 
ً
  قياس الفعّالية والكفاءةا كئ ي كمتا

ً
تن ياحتدي الئكيندي كمتدا

وي ددددددما  تدددددداة ا  ددددددو   ا ئ ووددددددي تددددددن  ددددددا  ايط ددددددا   قياااااااس ستااااااا المسااااااتفيد  ويوقتًددددددا،  و 

وهدو  وتدتم ي داو   ن  التاثير  الناو ير هذه الطرلم ا يئنتدين تن  دتا  ا كئ ي يوقتًا، وآ 

.
ً
 ويوقتا

ً
 يي ر النوارد، والوتمي ا ئ ووي ليميئنتدين الأئرا  والم ئمص كمتا

ويأتدددا ئريدددق العمدددا  ن يكدددون كئدددائ الأهدددداف والنئدددارئ الررهيدددتي وت ادددرا  الأ او الررهيدددتي 

وا ئدداح  وتراكددل الننددون   طددو  هاتددي قىددل الطريددق الفددحتر لئ ن ددف ئددرلم العمددا فدد  ا كئ ددا 

 والحوائي تكئ ا نا ليوتام ئدو؛ها قىل الوجت الأكما  خدتي تجئمعا نا. 

وفااااااااي إن توا؛يدددددددي ا كئ دددددددا   و ا ئددددددداح ،  و تراكدددددددل النندددددددون والحوائدددددددي ا   دددددددا  ي فددددددد  الندددددددو ، 

)تددن حتددس ا يدداحي وج ددم الم موقددا  وا يددئنتدينش فدد   وجددت    ددط  ا المخئينددي  الخصااائ 
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 خــــاتمة

قالتدددي فددد    ديدددد  تم  دددا و  ددددنتن ا قىدددل تيدددئوس جدددو     اه دددا و ناقي دددا تدددص تجئمددددص  لدددذو  تمدددي

 ا يئنتدين، 

يأتا  ن    ص هذه ا خطو  الأوئل  طوا    رس ي و   ندم ت  يدا نا الحوائتدي قىدل ا دئاف 

 يواق دددا لنمدددو   ت دددد  تدددن الأهدددداف والنئدددارئ الررهيدددتي وت ادددرا   تددداة الأ او لكدددا يدددو  تدددن 

 دددذ ئتددددها ي دددو  وكتدددد ا  ددو   و  او  ددددتاي ا ئ دددو؛   ئ دددا، حتدددس  ن ا   يدددا  ايواق ددا،  أ

الحوائتددددي ل  وددددا  همتددددي قددددن  كندددد  ال ددددر ا  وا  ددددا ص ا نئجددددي لأ  ددددا ي ددددئم فدددد  ا وددددام الأو  ئ ندددداو 

اا يددددان، كمددددا يجدددد  قىددددل الم ئمددددص العرتدددد   ن يوددددر  ويددددئعيم ويئدددددئر ئددددن ن  تددددي  تددددر  ئددددالوراو  

 والئدئر تن  ا  ؛ ول ا الذ  يل  قيتت  رآن ؛بنا )إ در ش و قي  تن اأن العيم 

                                  

 فريق العمل                                                                                                                                                
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 الأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافة

 

 
 

 جداول وملاحق المكتبات الوطنية

 مؤشرات الأداء في هيكل بطاقة الأداء المتوازن (1ملحق )
 

الحد 

 الأقص ى

الحد 

 الأدنى
 المؤشر

 م

95%  70%   .1 نسبة المطبوعات الوطنية التي حصلت عليها المكتبة الوطنية 

90%  70%  /النسبة المئوية لعناوين منشورات الطابع الوطني المطلوبة في المجموعات 

 المقتنيات
2.  

90%  75% المدخلات الجديدة  /تغطية المنشورات ذات الطابع الوطني في التسجيلات 

افيا الوطنية  للببليوجر
3.  

95%  85%  (متضمنة الكتب الإلكترونية)الكتب   

95%  85%  (متضمنة الإلكترونية)النوت الموسيقية   

90%  80%  (متضمنة الإلكترونية)الخرائط   

60%  50%  (متضمنة الإلكترونية)التسجيلات السمعية والبصرية   

وثيقة في المجموعة  ١٠٠٠عدد الوثائق المرقمنة لكل  8.5 10.5  4.  

32%  6%   .5 النسبة المئوية للوثائق التي تم رقمنتها لكل مجموعة خاصة 

99%  84% الترفيفدقة    6.  

  .7 الوصول المباشر من الصفحة الرئيسية )درجة( 7 7.5

98%  90%   .8 النسبة المئوية للمواد النادرة التي يمكن الوصول إليها عبر فهارس الويب 

100%  87%   .9 النسبة المئوية للمجموعات في حالة مستقرة 

85%  54% ترميم والتي /النسبة المئوية للمواد النادرة التي تحتاج إلى معالجة حفظ 

 تلقت مثل هذه المعالجة
10.  

100%  70%   .11 النسبة المئوية لمساحة التخزين ذات البيئة المناسبة 

50%  30% استخدام المطبوعات الأجنبية التي الحصول عليها خلال الثلاث سنوات  

 الأخيرة
12.  

  .13 عدد وحدات المحتوى التي تم الوصول إليها لكل وثيقة مُرقمنة  

5%  2%  
المئوية للوصول إلى الفهرس عبر الخط المباشر/الإنترنت النسبة 

 باستخدام الأجهزة المحمولة
14.  

  .15 عدد الحاضرين لكل حدث 60 200
معرض/فعالية/فرد لكل حدث 380عدد الحضور : 2015مكتبة النمسا الوطنية عام   
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معرض/فعالية/فرد لكل حدث 63عدد الحضور : 2015المكتبة الوطنية بألمانيا عام   

معرض/فعالية/فرد لكل حدث 138عدد الحضور : 2015المكتبة الوطنية السويسرية عام   

معرض/فعالية/فرد لكل حدث 63عدد الحضور : 2015المكتبة الوطنية الإسبانية عام   

85%  23%   .16 معدل إشغال أماكن المستخدمين 

97%  80%   .17 رضا المستخدم 

88%  60%   .18 الرغبة في العودة 

الوقت لمعالجة الوثائق )يوم(متوسط  13 52  19.  

  .20 سرعة التعاملات المرجعية )يوم( 3 10
…  الأسئلة المرجعية عن طريق البريد، الفاكس، 7 10  

 الأسئلة المرجعية بالبريد الإلكتروني، أو عبر وسائل التواصل بالإنترنت 1 4

يوم 4  2 

 ساعة

(ساعة) سرعة الإعارة بين المكتبات  21.  

ق 180 ق 45  وقت استرجاع الوثائق من الأرفف المغلقة )دقيقة( متوسط   22.  

ق 70 ق 30  % من المجموعات المطلوبة مناطق التخزين بالموقع 90تسليم   

 )دقيقة(

ق 180 ق 120  % من المجموعات المطلوبة من مناطق التخزين خارج 90تسليم   

 الموقع )دقيقة(

  .23 معدل الرد بالإجابات الصحيحة 69.1% 93.3%

25 20 )
ً
  .24 إنتاجية الموظف في معالجة الوثائق )يوميا

160 120 )
ً
  .25 إنتاجية الموظفين في خدمات الإعارة والتوصيل )يوميا

)دولار( تكاليف الموظفين لكل عنوان مفهرس 1.50 2.00  26.  

(دولار) تكاليف الموظفين لكل إعارة 0.05 0.5  27.  

  .28 عدد المنشورات البحثية لكل موظف مهني 1 2

س 40 س 9    .29 عدد ساعات الحضور في دروس التدريب الرسمية لكل موظف 

2%  1%   .30 النسبة المئوية للوقت الذي يقضيه الموظفون في التدريب 

15%  3%   .31 النسبة المئوية للموظفين المشاركين في الشراكات والمشروعات التعاونية 

  .32 نسبة الوقت الذي يقضيه الموظفون في الخدمات التعليمية  

12.5%  4.5% النسبة المئوية للموارد المالية للمكتبة المتلقاة من منحة خاصة أو الدخل  
تولد )المتحقق(

ُ
 الم

33.  

+1   .34 عدد المنشورات في وسائل الإعلام لكل حدث 1 
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 OKRالأهداف والنتائج الرئيسية 

 "المكتبات الوطنية"

 قائمة مقترحة بالأهداف والنتائج الرئيسية للمكتبات الوطنية (:2ملحق )

 م
OKRs 

 "الأهداف الرئيسية"
 مؤشر الأداء

KRs 

 "النتائج الرئيسية"

1.  

الإتاحة لمقومات 

المكتبة من أوعية 

ومصادر معلومات 

وعقول في العالم 

 المادي والافتراض ي.

نسبة المطبوعات الوطنية التي حصلت 

 عليها المكتبة الوطنية

نسبة المطبوعات الوطنية التي  زيادة

حصلت عليها المكتبة الوطنية بمقدار 

10.% 

2.  

النسبة المئوية لعناوين منشورات 

 /الطابع الوطني المطلوبة في المجموعات

 المقتنيات

تلبية احتياجات المستفيدين لعناوين 

المنشورات ذات الطابع الوطني المطلوبة 

 %.5المقتنيات بنسبة  /في المجموعات

3.  

تغطية المنشورات ذات الطابع الوطني في 

المدخلات الجديدة  /التسجيلات

افيا الوطنية  للببليوجر

الزيادة في تغطية المنشورات ذات الطابع 

المدخلات  /الوطني في التسجيلات

افيا الوطنية بنسبة  الجديدة للببليوجر

5.% 

4.  
النسبة المئوية للمواد النادرة التي يمكن 

 فهارس الويبالوصول إليها عبر 

زيادة النسبة المئوية للمواد النادرة التي 

يمكن الوصول إليها عبر فهارس الويب 

 %.5بنسبة 

5.  
عدد المنشورات في وسائل الإعلام لكل 

 حدث

زيادة عدد المنشورات في وسائل الإعلام 

 %10لكل حدث بنسبة 

6.  

الحفاظ على جميع 

مقتنيات المكتبة في بيئة 

مناسبة ومستدامة 

 للأجيال القادمة.

النسبة المئوية للمجموعات في حالة 

 مستقرة

زيادة النسبة المئوية للمجموعات 

 %.1.2النادرة في حالة مستقرة بمقدار 

7.  

النسبة المئوية للمواد النادرة التي 

ترميم والتي /تحتاج إلى معالجة حفظ

 تلقت مثل هذه المعالجة

زيادة النسبة المئوية للمجموعات 

تحتاج إلى معالجة  التيالنادرة 

حفظ/ترميم التي تلقت مثل تلك 

 %.1المعالجة بمقدار 

8.  
النسبة المئوية لمساحة التخزين ذات 

 البيئة المناسبة

زيادة نسبة المساحة التخزينية ذات 

 %.3البيئة المناسبة بمقدار 

الاستخدام لمقومات   .9

المكتبة من أوعية 

ومصادر معلومات 

 %.95تحقيق معدل دقة ترفيف  دقة الترفيف

10.  
الوصول المباشر من الصفحة 

 الرئيسية )درجة(

تيسير درجة الوصول إلى مقتنيات 

المكتبة بشكل مباشر من الصفحة 
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وعقول في العالم 

 المادي والافتراض ي.

 %.90الرئيسية بنسبة 

11.  

استخدام المطبوعات الأجنبية التي 

الحصول عليها خلال الثلاث سنوات 

 الأخيرة

زيادة معدل استخدام المطبوعات 

الأجنبية التي الحصول عليها خلال 

 %.5الثلاث سنوات الأخيرة بنسبة 

12.  
عدد وحدات المحتوى التي تم 

 الوصول إليها لكل وثيقة مُرقمنة

زيادة عدد وحدات المحتوى التي تم 

الوصول إليها لكل وثيقة مُرقمنة 

 % 5بنسبة 

13.  

بيئة مبدعة ومحفزة 

 بالمكتبة.للمستفيدين 

 عدد الحاضرين لكل حدث

زيادة نسبة حضور المستفيدين 

 4لأحداث المكتبة لكل فرد بمقدار 

 مستفيد.

 معدل إشغال أماكن المستخدمين  .14
تقليص معدل إشغال أماكن 

 %.2المستخدم بمقدار 

 رضا المستخدم  .15
الوصول إلى معدل رضا المستفيدين 

 % فأكثر.85مقداره 

 الرغبة في العودة  .16
زيادة معدلات رغبة المستفيدين في 

 %.1.5العودة للمكتبة بمقدار 

17.  

بيئة مبدعة ومحفزة 

 لموظفي المكتبة.

متوسط الوقت لمعالجة الوثائق 

 )يوم(

تقليل متوسط الوقت المستغرق 

 ساعات. 8لمعالجة الوعاء بمقدار 

 سرعة التعاملات المرجعية )يوم(  .18
تخفيض زمن التعاملات المرجعية 

 دقيقة. 2بمقدار 

 (ساعة) سرعة الإعارة بين المكتبات  .19

تخفيض الوقت المستغرق في عملية 

 6سرعة الإعارة بين المكتبات بمقدار 

 ساعات.

20.  
متوسط وقت استرجاع الوثائق من 

 الأرفف المغلقة )دقيقة(

تخفيض متوسط الزمن لاسترجاع 

 5الوعاء من رفوف مغلقة بمقدار 

 دقائق.

 معدل الرد بالإجابات الصحيحة  .21
زيادة معدل ملء الإجابات الصحيحة 

 %.1بمقدار 

22.  
إنتاجية الموظف في معالجة الوثائق 

)
ً
 )يوميا

نسبة إنتاجية الفرد في معالجة  زيادة

 %.5الأوعية بمقدار 
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23.  
في خدمات الإعارة  إنتاجية الموظفين

)
ً
 والتوصيل )يوميا

إنتاجية الموظفين في خدمات  زيادة

 %.5الإعارة والتوصيل بمقدار 

24.  
عدد المنشورات البحثية لكل موظف 

 مهني

البحوث المنشورة من  2إعداد عدد 

 .لكل عضو مهني عامل

25.  

الاقتصاد والاستثمار 

 في المال.

 تكاليف الموظفين لكل عنوان مفهرس

 )دولار(

تكاليف الموظفين لكل عنوان  تخفيض

 %.3بمقدار  مفهرس

 (دولار) تكاليف الموظفين لكل إعارة  .26
تكاليف الموظفين لكل عملية  تخفيض

 %.5بمقدار إعارة 

27.  
النسبة المئوية للموظفين المشاركين في 

 الشراكات والمشروعات التعاونية

نسبة الموظفين المشاركين في  زيادة

مشروعات الشراكات التعاونية بمقدار 

 موظف. 1

28.  

النسبة المئوية للموارد المالية للمكتبة 

المتلقاة من منحة خاصة أو الدخل 

تولد )المتحقق(
ُ
 الم

النسبة المئوية للموارد المالية  زيادة

للمكتبة المتلقاة بمنحة خاصة أو 

تولد )المتحقق(
ُ
 %.5بمقدار  الدخل الم

29.  

الاقتصاد والاستثمار 

 في الوقت.

النسبة المئوية للوصول إلى الفهرس عبر 

الخط المباشر/الإنترنت باستخدام 

 الأجهزة المحمولة

 

30.  
عدد ساعات الحضور في دروس التدريب 

 الرسمية لكل موظف

عدد ساعات الحضور في دروس  زيادة

بمقدار  التدريب الرسمية لكل موظف

 ساعة. 45

31.  
النسبة المئوية للوقت الذي يقضيه 

 الموظفون في التدريب

النسبة المئوية للساعات  زيادة

ين بمقدار المستغرقة في تدريب الموظف

3.% 

32.  
نسبة الوقت الذي يقضيه الموظفون في 

 الخدمات التعليمية

زيادة نسبة الوقت الذي يقضيه 

 الموظفون في الخدمات التعليمية

 .%5بمقدار 

33.  
الرقمي: توجه التحول 

 للمستقبل.

 ١٠٠٠عدد الوثائق المرقمنة لكل 

 وثيقة في المجموعة 

 1000زيادة عدد الوثائق المرقمنة لكل 

وثيقة ضمن مجموعات المكتبة 

 وثيقة. 500بمقدار 

34.  
النسبة المئوية للوثائق التي تم 

 رقمنتها لكل مجموعة خاصة

زيادة الوثائق التي تم رقمنتها لكل 

 %.5مجموعة خاصة بنسبة 
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 قائمة بالحدين الأدنى والأقصى لمؤشرات أداء المكتبات (:3ملحق )

 الأكاديمية، العامة، المدرسية 
 

 مؤشر الأداء م
الحد 

 الأدنى

الحد 

 الأقص ى

1 
 إتاحة العناوين المطلوبة

Required Availability  
65% 92% 

2 
 النسبة المئوية للعناوين المطلوبة ضمن مجموعات المكتبة. 

Percentage of Required Titles in the Collection 
69.1% 93.3% 

3 
 النسبة المئوية للوصول المرفوض

Percentage of Rejected Accesses 
0% 5% 

4 

 وثيقة في مجموعات المكتبة  ١٠٠٠عدد الوثائق المرقمنة لكل 

Number of Documents Digitized per 1000 Documents in the 

Collection 

8.5 10.5 

5 

النسبة المئوية للمنشورات الأكاديمية للمؤسسة الأم في المستودع الرقمي 

 للمؤسسة )نسبة إصدارات المؤسسة في المستودع الخاص بها( 

Percentage of the Owner Institution’s Academic Publications in 

the Institutional Repositor 

69.1% 93.3% 

6 
 دقة الترفيف

Shelving Accuracy 
93.3% 99.4% 

7 

 متوسط الزمن لاسترجاع الوعاء من رفوف مغلقة 
Median Time of Document Retrieval from Closed Stacks 

45 ق   180 ق   

30 )دقيقة(% من المجموعات المطلوبة مناطق التخزين بالموقع 90تسليم  ق   70 ق   

120 % من المجموعات المطلوبة من مناطق التخزين خارج الموقع )دقيقة(90تسليم  ق   180 ق   

8 
  سرعة الإعارة بين المكتبات

Speed of Interlibrary Lending 

2 

 ساعة
يوم 4  

9 
 النسبة المئوية لعمليات الإعارة الناجحة بين المكتبات 

Percentage of Successful Interlibrary Loans 
69.1% 93.3% 

10 

 سرعة التعاملات المرجعية )يوم(
Speed of Reference Transactions 

3 10 

 10 7 …  الأسئلة المرجعية عن طريق البريد، الفاكس،

 4 1 الأسئلة المرجعية بالبريد الإلكتروني، أو عبر وسائل التواصل بالإنترنت

11 
 النسبة المئوية للمواد النادرة التي يمكن الوصول إليها عبر فهارس الويب 

Percentage of Rare Materials Accessible via Web Catalogues 
69.1% 93.3% 

12 
 النسبة المئوية للمجموعات النادرة في حالة مستقرة

Percentage of the Rare Collection in Stable Condition 
69.1% 99.4% 
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13 

النسبة المئوية للمجموعات النادرة التي تحتاج الى معالجة حفظ/ترميم التي 
 تلقت مثل تلك المعالجة.

Percentage of Rare Materials Needing Conservation/Restoration 
Treatment that Received Such Treatment 

69.1% 93.3% 

14 
  24/7نسبة الخدمات المقدمة على مدار الساعة 

Percentage of the provided services 24/7  
  

15 
 المساحة المخصصة لكل 1000 فرد )م2(

User Area per Capita 
5.9 121.7 

 عامة

 121.7 20.3 فرد 15000المجتمع المستهدف أقل من 

 85.3 7.9 فرد 30000-15000المجتمع المستهدف 

 58.4 6.9 فرد 50000-30000المجتمع المستهدف 

 44.6 9.2 فرد 100000-50000المجتمع المستهدف 

 52.3 5.9 فرد100000المجتمع المستهدف أكثر من 

كاديميةأ  
 One-tire library system 286.7 2490.6المكتبات ذات المستوى الواحد 

 Two-tire library system 83.8 807.5المكتبات ذات المستويين 

16 
)مقعد( أماكن المستفيد لكل فرد.  

User Places per Capita 
0.1 0.2 

17 
 ساعات فتح المكتبة مقارنة بالطلب 

Hours Open Compared to Demand 
%75 %90 

18 

 النسبة المئوية لمساحة التخزين ذات البيئة المناسبة. 

Percentage of Storage Space which has an Appropriate 

Environment 

69.1% 93.3% 

19 
 عدد الموظفين لكل فرد

Staff per Capita 
0.14 0.4 

 عامة

 0.43 0.14 فرد 15000المجتمع المستهدف أقل من 

 0.47 0.09 فرد 30000-15000المجتمع المستهدف 

 0.38 0.09 فرد 50000-30000المجتمع المستهدف 

 0.5 0.1 فرد 100000-50000المجتمع المستهدف 

 0.4 0.1 فرد100000المجتمع المستهدف أكثر من 

20 

النسبة المئوية لعدد الموظفين الذين يقدمون الأحداث/الأنشطة لإجمالي 
 مقدمي الأنشطة.

Percentage of library staff providing events/activities to all 

trainers.  

69.1% 93.3% 

21 
المجموعاتمعدل دوران   

Collection Turnover 
2.1 9.2 
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عامة، 

أكاديمي

 ة

 7.4 2.1 فرد 15000المجتمع المستهدف أقل من 

 7.8 1.2 فرد 30000-15000المجتمع المستهدف 

 9.2 1.8 فرد 50000-30000المجتمع المستهدف 

 6.5 2.2 فرد 100000-50000المجتمع المستهدف 

 7.1 2.6 فرد100000المجتمع المستهدف أكثر من 

22 
 الإعارات لكل نسمة 

Loans per Capita 
0.9 20 

 عامة

 14.9 4.8 فرد 15000المجتمع المستهدف أقل من 

 20 0.9 فرد 30000-15000المجتمع المستهدف 

 16 1.6 فرد 50000-30000المجتمع المستهدف 

 12.5 2.5 فرد 100000-50000المجتمع المستهدف 

 13.4 1.4 فرد100000المستهدف أكثر من المجتمع 

23 
 النسبة المئوية للمواد غير المستخدمة

Percentage of Stock not Used 
3% 33% 

24 
 عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل فرد

Number of Content Units Downloaded per Capita 
32.2 64.48 

25 
 عدد مرات التحميل للوثائق التي تم رقمنتها. 

Number of Downloads per Document Digitized 
  

26 

نسبة الأحداث/الأنشطة المتعلقة بمجموعات المكتبة مقابل إجمالي عدد 

 الأنشطة.

Percentage of events/activities related to library's collection 

30.9% 69.1% 

27 

أقل معدل دوران  مواد التزويد التي مر على وجودها في المكتبة أكثر من عام و

 من عامين

Turnover of items that have been acquired during a year to less 

than two years.  

4.0 9.2 

28 
 النسبة المئوية للإعارات للمواد الإلكترونية/الرقمية إلى إجمالي الإعارات

Percentage of circulations of the digital items.  
15% 30.9% 

29 
 زيارات المكتبة لكل فرد 

Library Visits per Capita 
  

30 
 النسبة المئوية للمستفيدين من خارج المكتبة

Percentage of External Users 
15% 30.9% 

31 
خارجيينالنسبة المئوية لإجمالي إعارات المكتبة لمستخدمين   

Percentage of the Total Library Lending to External Users 
30% 60% 
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32 
 عدد الأحداث / الأنشطة / البرامج مقابل المجتمع المستهدف. 

The number of events, activities, or programs to the target 
audiences.  

500:1 200:1 

33 
لكل فردحضور المستفيدين لأحداث المكتبة   

User Attendances at Library Events per Capita 
20% 30.9% 

34 
 عدد حضور المستخدمين في الدروس التدريبية لكل فرد

Number of User Attendances at Training Lessons per Capita 0.21 0.27 

35 
 معدل إشغال أماكن المستخدم

User Places Occupancy Rate 
69.1% 93.3% 

36 
 النسبة المئوية للسكان المستهدفين الذين تم الوصول إليهم 

Percentage of the Target Population Reached 30.9% 93.3% 

37 
 رضا المستفيدين 

User Satisfaction 78% 95% 

38 
 الرغبة في العودة. 

Willingness to Return 
30.9% 69.1% 

39 
 التكلفة لكل استخدام لمجموعات المكتبة

Cost per Collection Use $32.60 $40.00 

40 
 تكلفة التزويد لكل عملية استخدام لمجموعات المكتبة  

Acquisition Cost per Collection Use $10.03 $15.00 

041 
 التكلفة لكل عملية تحميل  

Cost per Download   

42 
 مقارنة متوسط سعر المواد مقابل معدل الدوران

Comparing the average of the item price to items' turnover rate.   

43 
 نسبة القيمة المالية لخدمات الإعارة مقابل القيمة المالية لعضوية المكتبة

The ratio of the financial value of the circulation service to the 
membership costs. 

1:15 1:50 

44 
 الزمن الأوسط لاقتناء الوعاء 

Median Time of Document Acquisition 
  

45 
 الزمن الأوسط لمعالجة الوعاء )يوم(

Median Time of Document Processing 13 52 

46 
العاملين في الخدمة إلى إجمالي العاملينالموظفين/نسبة   

User Services Staff as a Percentage of Total Staff 
30.9% 69.1% 

47 
 معدل ملء الإجابات الصحيحة 

Correct Answer Fill Rate 
69.1% 93.3% 

48 
 معدل الإنفاق على التزويد مقابل تكلفة العاملين

Ratio of Acquisition Expenditures to Staff Costs 
  

49 
)
ً
 نسبة إنتاجية الفرد في معالجة الأوعية. )يوميا

Employee Productivity in Media Processing 
20 25 

50 
( إنتاجية الموظفين في خدمات الإعارة والتوصيل

ً
 )يوميا

Employee Productivity in Lending and Delivery Services 

 

120 160 
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51 
 تكاليف الموظفين لكل عنوان مفهرس

Staff Costs per Title Catalogued 
$1.50 $2.00 

52 
 التكلفة لكل مستفيد 

Cost per User 
  

53 
 تكلفة كل زيارة إلى المكتبة

Cost per Library Visit  
$21.00 $25.00 

54 

 النسبة المئوية للإنفاق على المجموعات الإلكترونية

Percentage of Expenditure on Information Provision Spent on the 
Electronic Collection 

20% 30.9% 

55 
الإلكترونية/الرقمية إلى إجمالي المواد التقليديةالنسبة المئوية للمواد   

Percentage of the digital items to the printed items.  
20% 30.9% 

56 
 نسبة موظفي المكتبة الذين يقدمون خدمات إلكترونية

Percentage of Library Staff Providing Electronic Services 
20% 30.9% 

57 

دروس التدريب الرسمية لكل موظف عدد ساعات الحضور في  

Number of Attendance Hours at Formal Training Lessons per Staff 
Member 

35 50 

58 
 النسبة المئوية للساعات المستغرقة في تدريب الموظفين

Percentage of Staff Time Spent in Training 
2% 7% 

59 
الشراكات التعاونيةنسبة الموظفين المشاركين في مشروعات   

Percentage of Staff in Cooperative Partnerships and Projects 
20% 30.9% 

60 
 نسبة الأحداث الجديدة و/أو الأنشطة المبتكرة التي يقدمها موظفو المكتبة

Percentage of the innovative events/activities provided by library 

staff.  

5% 10% 

61 
البحوث المنشورة لكل عضو مهني عاملعدد   

Number of research publications per professional staff member 
1 2 

62 

تولد 
ُ
النسبة المئوية للموارد المالية للمكتبة المتلقاة بمنحة خاصة أو الدخل الم

 )المتحقق(

Percentage of Library Means Received by Special Grant or Income 
Generated 

30.9% 69.1% 

63 
 نسبة الموارد المالية المؤسسية المخصصة للمكتبة

Percentage of Institutional Means Allocated to the Library 
10% 15% 

64 

 النسبة المئوية للمستفيدين النشطين إلكترونيًا إلى إجمالي المستفيدين
 النشطين

Percentage of the digital active users to the overall number of 

active users. 

69.1% 93.3% 
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 OKRالأهداف والنتائج الرئيسية 

 "المكتبات الأكاديمية، العامة، المدرسية"

قائمة مقترحة بالأهداف والنتائج الرئيسية للمكتبات الأكاديمية، العامة،  (:4ملحق )

 المدرسية

 م
OKRs 

 "الأهداف الرئيسية"
 مؤشر الأداء

KRs 

 "النتائج الرئيسية"

1.  

الإتاحة لمقومات المكتبة 

من أوعية ومصادر 

معلومات وعقول في 

العالم المادي 
 والافتراض ي.

 إتاحة العناوين المطلوبة

Required Titles Availability  

زيادة نسبة إتاحة العناوين 
 %.5المطلوبة بمقدار 

2.  

النسبة المئوية للعناوين المطلوبة ضمن 
 مجموعات المكتبة. 

Percentage of Required Titles in the 
Collection 

زيادة نسبة العناوين المطلوبة 
ضمن مجموعات المكتبة 

 %.7بمقدار 

3.  
 النسبة المئوية للوصول المرفوض

Percentage of Rejected Accesses 

تقليص نسبة الوصول المرفوض 

 %.3بمقدار 

4.  

وثيقة في  ١٠٠٠عدد الوثائق المرقمنة لكل 

 مجموعات المكتبة 

Number of Documents Digitized per 

1000 Documents in the Collection 

زيادة عدد الوثائق المرقمنة لكل 
وثيقة ضمن مجموعات  1000

 وثيقة. 500المكتبة بمقدار 

5.  

النسبة المئوية للمنشورات الأكاديمية 
للمؤسسة الأم في المستودع الرقمي للمؤسسة 

 )نسبة إصدارات المؤسسة في المستودع 
 الخاص بها( 

Percentage of the Owner Institution’s 

Academic Publications in the 
Institutional Repository.  

زيادة نسبة المنشورات 
الأكاديمية للمؤسسة الأم في 
المستودع الرقمي الخاص بها 

 %.3بمقدار 

6.  

النسبة المئوية للمواد النادرة التي يمكن 
 الوصول إليها عبر فهارس الويب 

Percentage of Rare Materials Accessible 
via Web Catalogues 

زيادة نسبة المواد النادرة التي 
بمكن الوصول إليها عبر فهارس 

 %.6الويب بمقدار 

7.  
الحفاظ على جميع 

مقتنيات المكتبة في بيئة 

مناسبة ومستدامة 
 للأجيال القادمة.

النسبة المئوية لمساحة التخزين ذات البيئة 
 المناسبة. 

Percentage of Storage Space which has 
an Appropriate Environment 

زيادة نسبة المساحة التخزينية 
ذات البيئة المناسبة بمقدار 

3.% 

النسبة المئوية للمجموعات النادرة التي تحتاج   .8
الى معالجة حفظ/ترميم التي تلقت مثل تلك 

زيادة النسبة المئوية 
تحتاج  للمجموعات النادرة التي
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 المعالجة.

Percentage of Rare Materials Needing 
Conservation/Restoration Treatment 

that Received Such Treatment 

إلى معالجة حفظ/ترميم التي 

تلقت مثل تلك المعالجة بمقدار 
1.% 

9.  

النسبة المئوية للمجموعات النادرة في حالة 
 مستقرة

Percentage of the Rare Collection in 

Stable Condition 

زيادة النسبة المئوية 
للمجموعات النادرة في حالة 

 %.1.2مستقرة بمقدار 

10.  

الاستخدام لمقومات 
المكتبة من أوعية 
ومصادر معلومات 

وعقول في العالم المادي 

 والافتراض ي.

 معدل دوران المجموعات
Collection Turnover 

زيادة معدل دوران المجموعات 
 .1بالمكتبة بمقدار 

11.  
 الإعارات لكل نسمة 

Loans per Capita 

زيادة عدد الإعارات لكل فرد 
 .2بمقدار 

12.  
 النسبة المئوية للمواد غير المستخدمة

Percentage of Stock not Used 
تقليص النسبة المئوية للمواد 

 %.1غير المستخدمة بمقدار 

13.  

 عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل فرد

Number of Content Units Downloaded 

per Capita 

زيادة عدد وحدات المحتوى التي 
 .6تم تحميلها لكل فرد بمقدار 

14.  
 عدد مرات التحميل للوثائق التي تم رقمنتها. 

Number of Downloads per Document 
Digitized 

زيادة عدد مرات التحميل للمواد 
 %.2التي تم رقمنتها بمقدار 

15.  

النسبة المئوية لعمليات الإعارة الناجحة بين 

 المكتبات 
Percentage of Successful Interlibrary 

Loans 

زيادة النسبة المئوية لعمليات 
الإعارة الناجحة بين المكتبات 

 %.1.5بمقدار 

16.  

معدل دوران مواد التزويد التي مر على وجودها 

أقل من عامين  في المكتبة أكثر من عام و

Turnover of items that have been 
acquired during a year to less than two 

years. 

زيادة معدل دوران مواد التزويد 
التي مر على وجودها في المكتبة 
أكثر من عام وأقل من عامين 

 عملية إعارة. 2بمقدار 

17.  

النسبة المئوية لإجمالي إعارات المكتبة 
 لمستخدمين خارجيين

Percentage of the Total Library Lending 
to External Users 

زيادة النسبة المئوية لإجمالي 
إعارات المكتبة لمستخدمين 

 %.1خارجيين بمقدار 

18.  
بيئة مبدعة ومحفزة 
 للمستفيدين بالمكتبة.

 زيارات المكتبة لكل فرد 
Library Visits per Capita 

زيادة معدل زيارات المكتبة لكل 
 زيارة. 2فرد بمقدار 

 عدد الموظفين لكل فرد  .19

Staff per Capita 

زيادة معدل الموظفين لكل فرد 

 موظف. 1بمقدار 



  

507 

 

 الأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية في المكتبات والمتاحف ومراكز الفنون والثقافة

20.  
 المساحة المخصصة لكل فرد

User Area per Capita 

زيادة المساحة المخصصة لكل 
 %.1فرد بمقدار 

21.  
 أماكن المستفيد لكل فرد 

User Places per Capita 

زيادة النسبة المئوية لأماكن 
المستفيدين لكل فرد بمقدار 

1.% 

22.  
 رضا المستفيدين 

User Satisfaction 

الوصول إلى معدل رضا 

 % فأكثر.85المستفيدين مقداره 

23.  
 الرغبة في العودة. 

Willingness to Return 

زيادة معدلات رغبة المستفيدين 
في العودة للمكتبة بمقدار 

1.5.% 

24.  

النسبة المئوية للسكان المستهدفين الذين تم 
 الوصول إليهم 

Percentage of the Target Population 
Reached 

زيادة النسبة المئوية للسكان 
المستهدفين الذين تم الوصول 

 %.3إليهم بمقدار 

25.  
 للمستفيدين من خارج المكتبةالنسبة المئوية 

Percentage of External Users 

زيادة النسبة المئوية 
للمستفيدين من خارج المكتبة 

 %.1بمقدار 

26.  
 معدل إشغال أماكن المستخدم

User Places Occupancy Rate 
تقليص معدل إشغال أماكن 

 %.2المستخدم بمقدار 

27.  

 عدد حضور المستخدمين في الدروس التدريبية
 لكل فرد

Number of User Attendances at 
Training Lessons per Capita 

زيادة عدد حضور المستخدمين 
في الدروس التدريبية لكل فرد 

 مستفيدين. 3بمقدار 

28.  

بيئة مبدعة ومحفزة 

 لموظفي المكتبة.

العاملين في الخدمة إلى إجمالي الموظفين/نسبة 

 العاملين

User Services Staff as a Percentage of 

Total Staff 

العاملين الموظفين/نسبة زيادة 

في الخدمة إلى إجمالي العاملين 

 موظف. 2بمقدار 

29.  

عدد الأحداث / الأنشطة / البرامج مقابل 
 المجتمع المستهدف. 

The number of events, activities, or 
programs to the target audiences. 

الأحداث / نسبية في عدد  زيادة

الأنشطة / البرامج مقابل 
 المجتمع المستهدف.

30.  

النسبة المئوية لعدد الموظفين الذين يقدمون 
 الأحداث/الأنشطة لإجمالي مقدمي الأنشطة.

Percentage of library staff providing 
events/activities to all trainers. 

زيادة النسبة المئوية لعدد 
الموظفين الذين يقدمون 

الأحداث/الأنشطة لإجمالي 
 %.10مقدمي الأنشطة بمقدار 

31.  
نسبة الأحداث/الأنشطة المتعلقة بمجموعات 

 المكتبة مقابل إجمالي عدد الأنشطة.
زيادة نسبية في عدد 

الأحداث/الأنشطة المتعلقة 
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Percentage of events/activities related 

to library's collection 

بمجموعات المكتبة مقابل 

 إجمالي عدد الأنشطة.

32.  

نسبة الأحداث الجديدة و/أو الأنشطة المبتكرة 
 التي يقدمها موظفو المكتبة

Percentage of the innovative 
events/activities provided by library 
staff. 

نسبة الأحداث الجديدة  زيادة
و/أو الأنشطة المبتكرة التي 

يقدمها موظفو المكتبة بمقدار 

3.% 

33.  

عدد ساعات الحضور في دروس التدريب 
 الرسمية لكل موظف

Number of Attendance Hours at Formal 
Training Lessons per Staff Member 

عدد ساعات الحضور في  زيادة
دروس التدريب الرسمية لكل 

 ساعة. 45بمقدار  موظف

34.  

النسبة المئوية للساعات المستغرقة في تدريب 
 الموظفين

Percentage of Staff Time Spent in 
Training 

النسبة المئوية للساعات  زيادة
ين المستغرقة في تدريب الموظف

 %.3بمقدار 

35.  

المشاركين في مشروعات نسبة الموظفين 
 الشراكات التعاونية

Percentage of Staff in Cooperative 
Partnerships and Projects 

نسبة الموظفين المشاركين  زيادة
في مشروعات الشراكات 

 موظف. 1التعاونية بمقدار 

36.  
 نسبة إنتاجية الفرد في معالجة الأوعية.

Employee Productivity in Media 
Processing 

نسبة إنتاجية الفرد في  زيادة
 %.5معالجة الأوعية بمقدار 

37.  
 إنتاجية الموظفين في خدمات الإعارة والتوصيل
Employee Productivity in Lending and 
Delivery Services 

إنتاجية الموظفين في  زيادة
خدمات الإعارة والتوصيل 

 %.5بمقدار 

38.  
 المكتبة لكل فردحضور المستفيدين لأحداث 

User Attendances at Library Events per 
Capita 

زيادة نسبة حضور المستفيدين 
لأحداث المكتبة لكل فرد بمقدار 

 مستفيد. 4

39.  
 معدل ملء الإجابات الصحيحة 

Correct Answer Fill Rate 
زيادة معدل ملء الإجابات 

 %.1الصحيحة بمقدار 

40.  
 عضو مهني عاملعدد البحوث المنشورة لكل 

Number of research publications per 
professional staff member 

البحوث من  2إعداد عدد 
 .المنشورة لكل عضو مهني عامل

41.  
الاقتصاد والاستثمار في 

 المال.

 التكلفة لكل استخدام لمجموعات المكتبة

Cost per Collection Use 

تقليل تكلفة كل عملية 

استخدام لمجموعات المكتبة 

 %.2بمقدار 

42.  
 تكلفة كل زيارة إلى المكتبة

Cost per Library Visit 

تقليل تكلفة كل زيارة إلى المكتبة 

 %.1.5بمقدار 
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43.  
 التكلفة لكل مستفيد 

Cost per User 

تقليل تكلفة كل مستفيد 

 %.1.5بمقدار 

44.  

تكلفة التزويد لكل عملية استخدام لمجموعات 

 المكتبة  

Acquisition Cost per Collection Use 

تقليل تكلفة التزويد لكل عملية 

استخدام لمجموعات المكتبة 

 %.1بمقدار 

45.  
 التكلفة لكل عملية تحميل  

Cost per Download 

تقليل تكلفة كل عملية تحميل 

 %.1بمقدار 

46.  

سعر المواد مقابل معدل مقارنة متوسط 

 الدوران

Comparing the average of the item 

price to items' turnover rate. 

تقليل متوسط سعر المواد 

مقابل معدل الدوران بمقدار 

2.% 

47.  

نسبة القيمة المالية لخدمات الإعارة مقابل 

 القيمة المالية لعضوية المكتبة

The ratio of the financial value of the 

circulation service to the membership 

costs. 

تقليل نسبة القيمة المالية 

لخدمات الإعارة مقابل القيمة 

المالية لعضوية المكتبة بمقدار 

2.% 

48.  

معدل الإنفاق على التزويد مقابل تكلفة 

 العاملين

Ratio of Acquisition Expenditures to 

Staff Costs 

معدل الإنفاق على التزويد  زيادة

مقابل تكلفة العاملين بمقدار 

1.5% 

49.  
 تكاليف الموظفين لكل عنوان مفهرس

Staff Costs per Title Catalogued 
تكاليف الموظفين لكل  تخفيض

 %.3بمقدار  عنوان مفهرس

50.  

نسبة الموارد المالية المؤسسية المخصصة 
 للمكتبة

Percentage of Institutional Means 
Allocated to the Library 

نسبة الموارد المالية  زيادة
المؤسسية المخصصة للمكتبة 

 %.5بمقدار 

51.  

النسبة المئوية للموارد المالية للمكتبة المتلقاة 
تولد )المتحقق(

ُ
 بمنحة خاصة أو الدخل الم

Percentage of Library Means Received 
by Special Grant or Income Generated 

النسبة المئوية للموارد  زيادة
المالية للمكتبة المتلقاة بمنحة 

تولد 
ُ
خاصة أو الدخل الم

 %.5بمقدار  )المتحقق(

52.  

الاقتصاد والاستثمار في 

 الوقت.

 الزمن الأوسط لاقتناء الوعاء 

Median Time of Document Acquisition 

تقليل الزمن الأوسط لاقتناء 

 ساعة. 18الوعاء بمقدار 

53.  
 الزمن الأوسط لمعالجة الوعاء 

Median Time of Document Processing 
تقليل الزمن الأوسط لمعالجة 

 ساعات. 8الوعاء بمقدار 

54.  
 دقة الترفيف

Shelving Accuracy 
تحقيق معدل دقة ترفيف 

95.% 

55.  
متوسط الزمن لاسترجاع الوعاء من رفوف 

 مغلقة 
تخفيض متوسط الزمن 

لاسترجاع الوعاء من رفوف 
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Median Time of Document Retrieval 
from Closed Stacks 

 دقائق. 5مغلقة بمقدار 

56.  
  سرعة الإعارة بين المكتبات

Speed of Interlibrary Lending 

تخفيض الوقت المستغرق في 
عملية سرعة الإعارة بين 

 ساعات. 6المكتبات بمقدار 

57.  
 سرعة التعاملات المرجعية

Speed of Reference Transactions 
تخفيض زمن التعاملات 

 دقيقة. 2المرجعية بمقدار 

58.  
 ساعات فتح المكتبة مقارنة بالطلب 

Hours Open Compared to Demand 
زيادة عدد ساعات فتح المكتبة 

 %.3مقارنة بالطلب بمقدار 

59.  

نسبة الخدمات المقدمة على مدار الساعة 
24/7  

Percentage of the provided services 
24/7 

زيادة عدد الخدمات المقدمة 
( بمقدار 24/7على مدار اليوم )

 خدمة. 1عدد 

60.  

التحول الرقمي: توجه 

 للمستقبل.

النسبة المئوية للمواد الإلكترونية/الرقمية إلى 
 إجمالي المواد التقليدية

Percentage of the digital items to the 
printed items.  

النسبة المئوية للمواد  زيادة
الإلكترونية/الرقمية إلى إجمالي 

 .%5المواد التقليدية بمقدار 

61.  

نسبة موظفي المكتبة الذين يقدمون خدمات 
 إلكترونية

Percentage of Library Staff Providing 
Electronic Services 

عدد موظفي المكتبة  زيادة
المسؤولون عن تقديم الخدمات 

 موظف. 1الإلكترونية بمقدار 

62.  

النسبة المئوية للإنفاق على المجموعات 
 الإلكترونية

Percentage of Expenditure on 
Information Provision Spent on the 
Electronic Collection 

زيادة النسبة المئوية للإنفاق على 
المجموعات الإلكترونية بمقدار 

10.% 

63.  

النسبة المئوية للإعارات للمواد 
 الإلكترونية/الرقمية إلى إجمالي الإعارات

Percentage of circulations of the digital 
items. 

زيادة النسبة المئوية لإعارات 
المواد الإلكترونية/الرقمية إلى 

 %.7إجمالي الإعارات بمقدار 

64.  

النسبة المئوية للمستفيدين النشطين إلكترونيًا 
 النشطين إلى إجمالي المستفيدين

Percentage of the digital active users to 
the overall number of active users. 

النسبة المئوية  زيادة
للمستفيدين النشطين إلكترونيًا 

النشطين  إلى إجمالي المستفيدين
 %.5بمقدار 
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 UIUCبيانات التكلفة والاستخدام للكتب الإلكترونية لمكتبة  (:5ملحق )
 

Chemistry Librarian and Professor of Library Administration, University of 

Illinois at Urbana-Champaign Library, Urbana, IL USA 

 

Cost per 

use 

Total 

user 

Avg. $ per 

new 

Ebook 

#Ebooks 

added from 

previous year 

Amount 

spent 

#Ebooks 

(cumulative) 

Fiscal 

Year 

    $185,991 292,002 2007 

$1.48 151,089 $8.14 27,531 $224,047 345,186 2008 

$0.81 251,273 $3.09 66,178 $204,678 411,364 2009 

$0.68 563,871 $5.22 73,404 $383,167 484,768 2010 

$1.05 709,944 $5.66 129,435 $732,725 614,203 2011 

 

 : جدول مؤشرات الأداء الرئيسية للمكتبات المدرسية(6ملحق )
 

 خدمات المكتبات المدرسية

 

 موارد المعلومات:
الهدف: توفير وصول ملائم وفعال  

لمجتمع المدرسة إلى موارد المعلومات 
 المطبوعة والإلكترونية عالية الجودة.

  إجمالي مقتنيات الكتب لكل عضو في
 مجتمع المدرسة 

   توووووفير مووووووارد المعلوموووووات الإلكترونيوووووة

 لكل عضو في مجتمع المدرس

   .للمدرسة  15:1استهداف
 للمدرسة 20:1الابتدائية؛  

 الثانوية في السنة.

 30:1  طالب  1000لمدرسة بها
 معلمًا في السنة. 80و

 هدف من خدمات المعلومات: 

الهدف: تقديم خدمات معلومات عالية 

الجودة تلبي احتياجات المناهج 
 الدراسية وسياسة التعليم الوطنية.

  الإعارة لكل ساعة افتتاح )أثناء وبعود

 ساعة المدرسة(.

 مبيووووووتر والمووووووارد اسوووووتخدام مووووووارد الك

 الإلكترونية

 30إعارة شهريا 

 

 100 استخدام شهريا % 

 بيئة التعلم:

الهدف: توفير بيئات تعليمية تساهم في  

التعلم والتدريس الفعالين وتدعم 
توفير تعليم تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات.

  صوووويانة وتحسووووين الصووووفحة الرئيسووووية
 للمكتبة / صفحة الويب

  الموضوعإنشاء بوابات 

 4 مرات في السنة 
 

 4 مرات في السنة 

 

 الإدارة:

الهدف تحقيق التميز في تقديم  
خدمات المكتبة من خلال تطبيق 

 أفضل الممارسات الإدارية.

التطووووووووووووير المهنوووووووووووي للمووووووووووووظفين والتووووووووووودريب 

 •والتعليم المستمر.  
قيوواس البيانووات الإحصووائية المعياريووة فوووي  

 مدارس أخرى ذات مساحة مماثلة.

 46  ساعة أو مرتين سنويا 

  مرتين كل عام 
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 ملحق "المتاحف": نماذج عملية

 قائمة بالمؤشرات الرئيسية للمتاحف (:7ملحق )

 

 

 م
OKRs 

 "الأهداف الرئيسية"
 مؤشر الأداء

KRs 

 "النتائج الرئيسية"

1.  

الإتاحة لمقومات المكتبة من 

أوعية ومصادر معلومات 

وعقول في العالم المادي 

 والافتراض ي.

 %.5زيادة عدد الكيانات المفهرسة بنسبة  النسبة المئوية للكيانات المفهرسة

النسبة المئوية للكيانات ذات   .2

التسجيلات المتاحة للبحث على 

 الإنترنت. 

زيادة عدد الكيانات ذات التسجيلات المتاحة 

 %.5للبحث على الإنترنت بنسبة 

إلى النسبة المئوية لوصول المتحف   .3

 .المدارس في المناطق المحيطة

زيادة معدل وصول المتحف إلى المدارس في 

 %.10المناطق المحيطة بنسبة 

النسبة المئوية لزيادة زيارات تلاميذ   .4

 المدارس.

زيادة عدد زيارات تلاميذ المدارس للمتحف 

 %.10بنسبة 

5.  

الحفاظ على جميع مقتنيات 

المكتبة في بيئة مناسبة 

 للأجيال القادمة.ومستدامة 

النسبة المئوية لمساحات التخزين 

 ذات البيئة المناسبة

زيادة نسبة المساحة التخزينية ذات البيئة 

 %.3المناسبة بمقدار 

نسبة المقتنيات في حالة حفظ   .6

 مناسب

زيادة النسبة المئوية للمجموعات في حالة 

 %.1.2حفظ مناسب )مستقرة( بمقدار 

التي بحاجة إلى نسبة المقتنيات   .7

والتي تلقت مثل  معالجة حفظ/ترميم

 هذه المعالجة.  

 زيادة النسبة المئوية للمجموعات النادرة التي

تحتاج إلى معالجة حفظ/ترميم التي تلقت 

 %.1مثل تلك المعالجة بمقدار 

8.  

الاستخدام لمقومات المكتبة 

من أوعية ومصادر معلومات 

وعقول في العالم المادي 

 والافتراض ي.

كيان  30نسبة المعارض التي تعرض 

أو أكثر ولم تعرض من قبل أكثر من 

 % من الكيانات معًا.33

 

النسبة المئوية للمعارض المسافرة /   .9

 المتنقلة.

زيادة عدد المعارض المسافرة / المتنقلة بنسبة 

5.% 

10.   .
ً
  التغيرات في المعارض الدائمة سنويا

عدد مرات الوصول عبر الإنترنت لكل   .11

 كيان مرقمن 

زيادة عدد مرات الوصول عبر الإنترنت لكل 

 %.5كيان مرقمن بنسبة 

 %.10زيادة عدد الزيارات المتكررة بنسبة  النسبة المئوية للزيارات المتكررة.  .12

النسبة المئوية للزيادة في الزيارات   .13

 لأول مرة.

 %.15زيادة عدد الزيارات لأول مرة بنسبة 
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 %.10زيادة عدد الزيارات للمتحف بنسبة  النسبة المئوية للزيادة في الزيارات.  .14

15.  

بيئة مبدعة ومحفزة 

 للمستفيدين بالمكتبة.

النسبة المئوية لمجيبي الاستبيان 

 الخاص بمعرفة المتحف

 %.5زيادة نسبة مجيبي الاستبيان بنسبة 

المئوية لمجيبي الاستبيان النسبة   .16

الذين يشعرون أنه من المهم أن يكون 

 لدى المجتمع متحفهم الخاص.

 %.5زيادة نسبة مجيبي الاستبيان بنسبة 

النسبة المئوية للمشاركين في   .17

الاستبيان الذين زاروا المتحف في 

 العام الماض ي.

زيادة المشاركين في الرد على الاستبيان بنسبة 

5.% 

المئوية لرضا الزائرين عن  النسبة  .18

 الأنشطة في المتحف.

% 85الوصول إلى معدل رضا الزائرين مقداره 

 فأكثر.

19.  
 الرغبة في العودة.

زيادة معدلات رغبة المستفيدين في العودة 

 %.1.5للمتحف بمقدار 

النسبة المئوية للزائرين الذين   .20

 يوصون بزيارة المتحف.

زيادة النسبة المئوية للزائرين الذين يوصون 

 %.15بزيارة المتحف بنسبة 

رضا الزائرين ذوي الهمم عن خيارات   .21

 الوصول.

الوصول إلى معدل رضا الزائرين عن خيارات 

 % فأكثر.85الوصول مقداره 

22.  
 رضا الحاضرين بالأحداث التعليمية.

الوصول إلى معدل رضا الحضور مقداره 

 % فأكثر.85

23.  

بيئة مبدعة ومحفزة لموظفي 

 المكتبة.

عدد الإعارات لكل عضو موظف 

 مهني.

 

النسبة المئوية للعاملين في الخدمات   .24

 التعليمية.

زيادة نسبة الوقت الذي يقضيه الموظفون 

 .%5بمقدار  في الخدمات التعليمية

عدد البحوث المنشورة لكل عضو   .25

 مهني عامل.

المنشورة لكل عضو البحوث من  2إعداد عدد 

 .مهني عامل

النسبة المئوية من إجمالي العاملين   .26

 المتطوعين بالمتحف.

 %.5زيادة عدد المتطوعين بالمتحف بنسبة 

الاقتصاد والاستثمار في   .27

 المال.

النسبة المئوية لإجمالي الدخل المتولد 

 ذاتيًا.

 بنسبة 
ً
 %.10زيادة الدخل المتولد ذاتيا
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من إجمالي الدخل النسبة المئوية   .28

 الإضافي المكتسب للمشروعات.

الموارد المالية للمتحف المكتسب  زيادة

 %.5بمقدار  للمشروعات

29.  

الاقتصاد والاستثمار في 

 الوقت.

ساعات الحضور في دروس التدريب 

 الرسمية لكل موظف. 

عدد ساعات الحضور في دروس  زيادة

 45بمقدار  التدريب الرسمية لكل موظف

 ساعة.

النسبة المئوية للوقت الذي يقضيه   .30

الموظفون في الشراكات التعاونية 

 والمشروعات.

نسبة الموظفين المشاركين في مشروعات  زيادة

 موظف. 1الشراكات التعاونية بمقدار 

31.  

التحول الرقمي: توجه 

 للمستقبل.

 %.5زيادة عدد الكيانات المؤقمنة بنسبة  النسبة المئوية للكيانات المرقمنة

النسبة المئوية لجميع الكيانات التي   .32

تتوفر لها إما صورة )صور( رقمية أو 

تسجيلات صوتية أو فيديوهات 

 متاحة على الإنترنت.

 

 
: نماذج عملية(8ملحق )  

 

 للمكتبات الأكاديمية BIXأولًا: مؤشرات 

 

مؤشورات موحودة يمكوون تطبيقهوا وحسوابها لأكبوور عودد ممكون مون المكتبووات. وموع ذلوك  لا يمكوون أن  BIXيسوتخدم 

تعكووووووس السوووووومات المحليووووووة أو الخووووووروف الأساسووووووية أو الخوووووودمات المتخصصووووووة. هووووووذه لمحووووووة عامووووووة عوووووون المؤشوووووورات 

 المستخدمة. 

تبووات الأكاديميوة  يتكووون المرجوع الأسا و ي للعديوود مون المؤشورات هووو عودد المسووتخدمين الأساسويين. بالنسوبة للمك

 هذا من عدد الطلاب بالإضافة إلى أعضاء هيئة التدريس.

 مؤشر وهي تتبع بطاقة الاداء المتوازن في أربع محاور رئيسة هي: 18وتتضمن المؤشرات 

 المحور الأول: الخدمات /الموارد/البنية التحتية.

 المحور الثاني: الاستخدام.

 المحور الثالث: الكفاءة.

 الرابع: التنمية/التطوير. المحور 
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 الخدمات

عضوووووووووووو مووووووووووون  1000مقاعووووووووووود المسوووووووووووتخدم لكووووووووووول  .1

 مجموعة المستخدمين الأساسية

 مقعد 137 – 203

عضوووووووووو مووووووووون مجموعوووووووووة  1000الموظفوووووووووون لكووووووووول  .2

 المستخدمين الأساسية

، حتتتتتد 2.2: حتتتتتد أدنتتتتتي One tierمستتتتتتوى واحتتتتتد 

 15.3أقص ى 

، حتتتد أقصتتت ى 2.1: حتتتد أدنتتي Two tiersمستتتويين 

11.0 

النفقات على الأدبيات والمعلومات لكول فورد مون  .3

 مجموعة المستخدمين الأساسيين

 124.5$$، حد أقص ى 16.93حد أدني 

نسوووووبة الإنفووووواق علوووووى تووووووفير المعلوموووووات التوووووي توووووم  .4

 إنفاقها على المجموعات الإلكترونية

 ساعات العمل في الأسبوع .5

 %90، حد أقص ى %75حد أدني 

 

 الاستخدام

الماديووووووووووة للفوووووووووورد موووووووووون مجموعووووووووووة زيووووووووووارات المكتبووووووووووة  .1

 المستخدمين الأساسية

زيوووووارات المكتبوووووة الافتراضوووووية لكووووول فووووورد مووووون أفوووووراد  .2

 المجتمع المستهدف.

عضوو  1000المشاركون في تدريب المسوتخدم لكول  .3

 من مجموعة المستخدمين الأساسية

 0.27، حد أقص ى %0.21حد أدني 

التوفر الفووري للمواد/الوسوائط )الإعوارات بودون  .4

يتعلووق بمجمووالي الإعووارات بالإضووافة إلووى  حجووز فيمووا

 طلبات الإعارة بين المكتبات(

 %99، حد أقص ى %70.67حد أدني 

 معدل رضا المستخدم  .5

 %95، حد أقص ى %78حد أدني 

 الكفاءة

 نفقات المكتبة لكل مستعير نشط * .1

 نسبة نفقات الاقتناء لتكاليف الموظفين .2

 إنتاجية سير العمل: معالجة الوسائط  .3

إنتاجية تدفق العمل: الإعارة والإعارة التعاونيوة  .4

 بين المكتبات 

 

 التنمية/التطوير

 (FTEتدريب الموظفين )أيام لكل  .1

 نسبة الموارد الجامعية المخصصة للمكتبة  .2

النسبة المئوية لموارد المكتبة المتلقواة مون خولال  .3

 أموال الغير والصناديق الخاصة

نسوووووووووووووبة مووووووووووووووظفي المكتبوووووووووووووة الوووووووووووووذين يقووووووووووووودمون  .4

 ويطورون الخدمات الإلكترونية 

 

 

 تم ترتيب هذا المؤشر بترتيب عكس ي )أدنى قيمة = "أفضل" قيمة(. *
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 للمكتبات العامة BIXثانياً: مؤشرات 
 

مؤشورات موحودة يمكوون تطبيقهوا وحسوابها لأكبوور عودد ممكون مون المكتبووات. وموع ذلوك  لا يمكوون أن  BIXيسوتخدم 

تعكووووووس السوووووومات المحليووووووة أو الخووووووروف الأساسووووووية أو الخوووووودمات المتخصصووووووة. هووووووذه لمحووووووة عامووووووة عوووووون المؤشوووووورات 

 المستخدمة

 المرجع الأسا  ي للعديد من المؤشرات هو عدد سكان المجتمع المستهدف خدمته.

 مؤشر وهي تتبع بطاقة الأداء المتوازن في أربع محاور رئيسة هي: 19المؤشرات وتتضمن 

 البعد الأول: الخدمات /الموارد/البنية التحتية

 البعد الثاني: الاستخدام

 البعد الثالث: الكفاءة

 البعد الرابع: التنمية/التطوير
 

 الخدمات

 وحدات المجموعات/المقتنيات للفرد .1

المتر المربوووووووع لكووووووول مسووووووواحة أرضوووووووية المسوووووووتخدم بووووووو .2

 (2فرد )م 1000

 121.7، حد أقص ى 5.9حد أدني 

 فرد 1000عدد العاملين لكل  .3

 0.4، حد أقص ى 0.14حد أدني 

 10.000عدد محطوات عمول الحاسوب ا لوي لكول  .4

 فرد

 خدمات الإنترنت .5

 فرد 1000الأحداث/الأنشطة لكل  .6

 200:1، حد أقص ى 500:1حد أدني 

 الاستخدام

 للفردعدد زيارات المكتبة  .1

 زيارات المكتبة الافتراضية للفرد .2

 الإعارات للفرد .3

 20، حد أقص ى 0.9حد أدني 

 معدل دوران المجموعات/المقتنيات .4

 9.2، حد أقص ى 2.1حد أدني 

 1000مجموووووع سوووواعات العموووول فووووي السوووونة لكوووول  .5

 فرد

 عدد نقاط الخدمة .6

 الكفاءة

 ميزانية الاقتناء لكل إعارة * .1

 ساعات الموظف لكل ساعة عمل * .2

 عدد الزيارات لكل ساعة الافتتاح .3

 النفقات الجارية لكل زيارة * .4

 25.00$، حد أقص ى 21.00$حد أدني 

 التنمية/التطوير

 معدل التجديد .1

 التدريب المتقدم لكل موظف. .2

 نصيب الفرد من الاستثمار في الأصول. .3

 هذه المؤشرات مرتبة بترتيب عكس ي )أدنى قيمة = "أفضل" قيمة( *



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 المراجع



 

 
 

 

 

 

 

 

  اعلم
 

 

 

 
 مجلة علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي

 المعلومات للمكتبات و 

 (AFLI) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  (61)السادس عشر العدد 

 6101 الموافق يناير 7141هـ  ربيع الأول
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 المراجع:

 

(.تقيوووولأدتء فء تدووووولمتتوووووالملأرتءات  وووولأرتشءا قكلمووووولأرست ن  وووو ت  ووووو  تقلأ ووووو .ت2006آبووووكرستين ووووو   ت  .1

تءلإ تناري :تلمنيزتءلإ تناري تلقك لأئطتءلثقلأفي تشءات  لأر.

ءات  وووولأر:تءا وووولأفلتشتء  وووولأليم.ت ن  وووو ت ووووقي لأ تبوووو ت وووولأ  تءل قوووو .ت(.قيوووولأدت فء ت2007بنشدوووولمستبي وووو   .2

تءلنيلأض:تلمت   تءاقكتفهاتءلكطني .

ست40س11620(.تلمؤشنءرت فء تءات  ولأر:تقونء فتدولمتلمكء وي ت يوزشترقو ت2012زءياستيسني تع اتء حقي ت  .3

 تلمجق تءليهندت.11-34

ءلوواءرتءايووني ت :شءا قكلموولأر.تءلقوولأ نفت(.تءا وولأي  تءاك ووافتلق ت  وولأر1998زءيوواستيسووني تع وواتء حقووي ت  .4

 ءلق نلأني .

عووونضتت "."بحوومتلمقوواتتاووؤ  نت تيووولأتستءات  وولأرتشءا قكلموولأرتءل لأشوونت.ع وواتءل وولأطسست  وولألم ت نيووم .5

ءليولأفرفتعو تءلهي و تءل لألمو تلق ك يواتءلقيلأ و  تت4044/2006لمقلأر تاكء ي تلمؤشنءرت فء تءات  لأرت

 .ت2006يكني تت :لم تدلمتلمت   تلمينتءل لألم .تءلقلأ نفش كففتءلإن لأجتب ينتشلمؤشنءرتء فء تءاس خا

ع واتءل وولأطأست  وولألم ت نيومتش موولألمسستلميوو يستتلمح وا.ت   يقوولأرتءلسوو  ت ويج لأتدوولمتءات  وولأرتشلمنءيووزت .6

لمت  ووووووووووووو ت .تلم ووووووووووووولأ تدووووووووووووولمت .لمت  ووووووووووووو تنوووووووووووووك تءلإلت  شنيووووووووووووو  . 1.2012ءا قكلمووووووووووووولأر.ت .ت

>..comhttp://www.nooonbooksت

(.تلمؤشووووونءرت فء تءات  ووووولأر.تءلقووووولأ نف:تءاؤلووووو ت2003ءلهي ووووو تءايوووووني تءل لألمووووو تلق كء ووووويلأرتشء  وووووكففت  .7

ت(4044 ءاكء ي تءلقيلأ ي ترق ت

ءلهي وووو تءايووووني تءل لألموووو تلق كء وووويلأرتشء  ووووكفف.تقلأئ وووو تلمؤشوووونءرت فء تء  ووووالملأرتءلإلت  شنيوووو .تء  ووووز ت .8

 2012لأ نف.تءلهي  :.تءلقت20983 - 2003 . يزشتت 2012/2-7544:ت تتقتتت - ءلثلأنس:تش  تءاؤشنءر

ت تتقتتت - (.تءلإ يوولأئيلأرتءلاشليوو تلق ت  وولأر2006ءلهي وو تءايووني تءل لألموو تلق كء وويلأرتشء  ووكفف.ت  .9

 2006ءلقلأ نف.تءلهي  :ت.لأ ي لمكء ي تقيت2798 - 2006 . يزشتت1-2604 /2008:

 فء تءات  وووووووووووووووولأرتتتقتتتلمؤشوووووووووووووووونءرتت..ت2006ءلهي وووووووووووووووو تءايووووووووووووووووني تءل لألموووووووووووووووو تلق كء وووووووووووووووويلأرتشء  ووووووووووووووووكففست .10

تlibrary performance indicators: iso 11620/1997.(تشهووولمتلم  لأ قووو تفنيووولأتلمووو ت4044/2006)

 2006ءلقلأ نف.تءلهي  :ت.لمكء ي تقيلأ ي 

http://www.nooonbooks.com/
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