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אد 
KدKאאد 

 

وא אموא وאوאא
אوאאموאאאKKوKK 

 وא    אא א א 
ودאאوאאאאو
لوאزאאאאאאאא

لوאאאאאאאن
وذدوאدאאאسאKوאد

دאאאאאאذسودאمא
אK 

وא  א אد  א א  א 
א   وא א א  א א و

א د  وא و و دא  ودא و
ووאدאوאK 

א א   م א א وא  د
وאאאאאدאلאذجنو
אאאאوאوאא

א אو א  K א  وא א ن  و
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ذאزאאאאولאא
אאK 

 د א א  א  و
د و א و  ووא א א  Kدאوא و 

 وאאאאوאא
لدوאK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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

 


ٍאא
وאאאلW 

?אوאونوً?FEאK 

?  א א  א   و ً  لْא و
نْ?FEאK 

?وאٍنْאْ?FEאK 

?و   و ْ ضْאو אوא 
ْא?FEنאK 

אمאאلنאوز
א ل لن و  א  WF ذא   א ن

 ن ً Eאنو د
Kنودو 

     ن א   א و
אننوK 

אאووאKKK 

 

א 
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و 

 
 ً وאن وذא

وאنًאW 

אذאوאאLذאאد
 א אد و א א  وא א
ودنאאدوאאدوא

אאאאאنKKKو
 א   ووאو א א   א 

و א…א جא  
א א و אא   א  نא  ن א

وאאوאوאK 

زא  א ذ وא אאא ذ
وא Jوא א   א  ل

 אو  و و      و
א א  ووو

وאאووووو
K 

 

א 
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אنذFE ذא אذنא
א  א א ن ًא  ً  ن 

   وאم وא א  ود  
ووאًאK 

  ًذאو א  و     
>نذنن
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אودوذ
دאوאאطووאK 

وאאאوאאن
لننא

  و א    و    ز אً
Kאقوא 

 وא دאא  א אא و א   و
א> 

אضאאאW 

אאאنאא
א ونوאل א وز

نوشًووאא
ذאאود م א אذ

وאلن
ودאאאאوא
אوووאאא

א  زא سאوو   م   و א 
אوאאدאقא

אFאنאذنوKKEو
אنאموאدאאود
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ندووאزوאא
א  KK         و

אאوאدאאK
مאوאًذلسאم

نوאدאאאذً
א א وאق  ن  ً א د 
ذ ون دא אد אً  ذ ن و א وא
دא א د و א   ن ذ   

ًنمאنو
دאאאندאنن
א א  אد   א א   א א 

אم دوא
א ن  אא אوج

ذنאLونم ًل
ًنوאدאنא

א دא א    و ل  א   
ن دא א وאم
 א אد  م وذ     א و  אم

ًمאK 
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 א אא و א   وذא وא دאא
אلאو אدאא 

 

אوאددوאوא
  م  א אس  א  אل   

سאوذنذوعא
Wنذلودًدאسو

אאوאسאאمאא
نKوWقאא

אא א دאلوאאسא
    ذ دل אً א ن ذא Wدو و א د 

ذ   و  א א אא دא א
ذلאوאאوא

ودوאلאنذאאدل
 ن ون دא   ذ ً  א אذ و

دא אو ل אא אא א
 وא א   وא  وذ א 

א    א  א وود  א
אذאאאدوذدل

אمא אوم زא دوאدא
ووא  د ز א   א א  F  אאد 
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אEذدلאدאאنو
אאK 

  אא א ل 6و sigma ذ  
אدאذאوאאموو

 אً אאא ول ًو
وא א و      א אوא אא
א  و ل    دא   א

قאאدאK 

אوאאאאوW 

KدقאאאوאومאK 
Kولوאدאא

אאאK 
K و א ن  ن אא و 

אوאK 
K ً אא دאאو د دאא

وאK 
KאWאאאوאنذ

אK 
KאאلאאK 
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אذא 


א ون אزل    א  א  وא
אوאאووאא
وאאوאאאوאאوאو

لو?אذجאولאدس
 ?  א א  ?   و  و  א

 א א    م אق و ون و سא
ووא لאم אوאא 

     و  و    
א?אאوאنوذאو

عوאوאאنوאنאאنא
وًنא

ل ووא ننא  א
و  ودאאא ون

אW 

 - א   و א א ون 
אאمنK 

 -א    א  א س وم دא
אوאوאFدאאدאو

وאאאوE 
 -אدאنאאذאאאK 
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 -دאאאنودאאאننא
אوאאمאوא

אنK 
 

אدאאنW 
KאאWندאزאوطس

אא ذ   א دא  א אو وא
 ن אא אذ   م ن  

وאאووאאزوאאK 

KאאW א  ن   א  ذא 
وאK 

Kא W א ن ن אد   ن   
ذوK 

KאWאضאאنو
سאאنسאאאאنو

אאאאسאزK 

KאWنمنאنن
 א  ووאوودא

אووאK 

Kא W   א دא א א 
אطאאאאوW 

KوאאننאدאK 
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Kدאאא
دאאنوאذא

 Kאدא
K אو   א  א ذא  ن ن

אWא د Jא א د Jא א J
אKKKKو א   و و ذא  א 
אK 

K  א אא وאو א אوאא
وאدو دز   א   א

אوאK 

       سאאنو
مودאאسאאدودאא

نאضزאאאنونא
אאوאو دאאس

دא אووא دאא אאא ن  دא  אض دون
ودאאאKوאنذא

אאאندوאنא
ودאאאK 

دאسאمذא 
دאسאمW 

K Evaluate  W ود אوא אدא 
אאو 
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KאControlWאאאאدא
K 

KMotivateWאلوذًא
وאوقאאK 

K Improve Wو א  א ًد  
אאאאK 

K Learn W  א  א  
دאسودنK 

K Promote W אون م  אع 
و  אد  ل א אدאא دون  وא

 Kאد
K א Budget Wو دאא    دא א

دאאאدK 
K :Modify ل א  دאא س ل  

אدאאאK 
KאאزنאدאBalanced score cardאدאس

אلWאאFאسEو
א F    دאא Eאس و 
אאאFאEאوאوFس

אوאאE 
Kدאא אPerformance Indicator   م دא

و א    م و     
 ن  نא ن   دאא و دאא

و و و  دوא و و  ًو
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א س دوא   دאא א אא و دא
אK 

  و   وאدאא و دאא א
    و   א א 

 وא   و دאא א ن ن  دאא 
אدאאK 

سא 
سאوאאא

Wوאنאس 

 - م F{אنאدوאאאאم
{ Eאوא אدא دوאن سل  م 

قدذدلאאאزאدودא
دאאHFE 

 -אنאאمFאאא
 Eد   א  א د    ذ ل

אمאאWدن
دK 

 -و وא    א س א א
אאאK 

אאلאوאو
אאאعوאدوאوאאאא

دوزאدאאW 
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KنFEאאدאאא
אدFEK 

K Fون E دאא א    א
  دא F E    Wوא وאل אאد

وאאאאمאאK 

Kو אن Fن E دאא א    א
אFEWאوאلوאدאא

وאאאאمאK 

K ون Fאن E دאא א    א
 א FE    Wوא وאل אאد

وאאאאمאאK 

 א   אא 
لאوאل

 و  א  و א א   وאد
ودאوאאא  אولא
نو  دوא א א   ن  א 

אوאدK 

א א م א א  وאع  دאא
אندووאאאא
אאععאאאولא
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א א  א  א א  א و 
 א و دא و אא و א   ن

אאאوאعK 

ومدوאوאאאن
د   ن و א א א ون  

אאאאوאא א
  א א א   אل  א אאא  א

אمK 

 ذאא وو  و
   א و אو و   

אאK 

אאصאومא
دאאوאنوאوא Kא 

وאאאאنومאوא
אدאאوאאK 

 

אوאنوאنوא 

אًאאنאلو 

…ونאאل 

אووא 
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אא 
 

אאאאوאW 

Availability 

אאאوאوאدאאد
אوK 

دאPerformance 

دאאزوאא
אوאאK 

دאWeeding 

אد   א   دא  א א
אאאدאWאوאK 

  house use -Inאאمאل

א אل   א א  א א
א و א   אא

دوאאوאK 

 
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אعאDocument Retrieval  

Kدون 

אאInterlibrary Lending (ILL)  

א    אو و  و دא  و
אאאאودאK 

אאאNational BibliographyW 

ووووאאאאK 

אDocument Processing 

א و א א ودو  א   א 
وאאدאلوאوFدمאوE

א و א א א وא وא 
وאدאوאK 

Download  

אאووאوאوאضא
وאK 

 

 
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אContent Download  

א و א א     א א אو
وאאووאK 

אUser Training  

دوسدאאאאو
אمאوאאK 

Restoration 

אوאאא א دאאא
אنK 

Facilities 

א و Wא א א Jא
א Jאאصא Jא Jאאو

وאאنאذK 

Evaluation 

وאوאK 

 

 
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Rejected Session  

 א  אFא Eא و א א  س
وאومאאوزאאK 

دQuality 

 א      و  و  
صאאK 

Stable Condition 

אمK 

Cultural Event 

 ضא و دو و Jאز
א Jدאא JאشوK 

FEPreservation 

אوאאאאאאאאא
وאאK 

Mass Conservation 

אאدאאאאلK 
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وElectronic Service 

אאوאدمאאوאא
אK 

دIncome Generated 

אא وم א אא אאوא
אنאאאوאאوאK 

אאאزVirtual Visit 

 א  ج  א   א 
אאאوאدאK 

Mission 

אאאאنאאאوא
אوאK 

لאAccessibility 

אولאK 

אValidity 

אدאسאدK 



48

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

47 

 

FEConservation 

אوאوK 

وNational Imprint 

אאאK 

אنTitle 

 אن ذא  אن  ن א א  אن
وאدنאאودو

אאאدK 

 Time Equivalent (FTE)-Fullلאאא

EوאمولFوאوس
وאK 

ضObject 

زאدطدK 

Effective 

دאאאزسK 

 
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אאWDatabases 

  אو و  وא א  
Fאصאא Jא JوאEوא

אوعאوK 

وאElectronic Book (e book) 

אאوא و   وא و
אאאوאאאو

   אل    وא אא

 אFא  Wkindle-pocket book-onyx Eא  و
دزאزK 

Efficiency 

زدאאאمאسًدذא
ذאدאدאودאאلK 

Target Population 

אوאא
وאאدK 

Population to be Served  

אوאאאدאK 
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אא 

دوאمنאאوאא
FدאאאאE 

وNational Collection  

אوאאאאאא
א א وא אوא א وאאد אط 

وאאوאאوאK 

زنFאאEClosed Stacks 

אلאאאK 

نStorage 

אFEوאدא
دאאאوK 

وNational Imprint 

אאאא
אمK 

 

 
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Active Borrower 

لאوאدموאאא
אK 

External User  

אنאאאאK 

אאActive User 

مאوאمאאאو
وאאلوאאאمא

אجK 

אאReliability  

ذאאسאאאK 

Special Grant 

Kذאووع 

Appropriateness 

طدאK 

 



52

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

51 

 

אאCommercial Publications-Non 

אوعאאوאאوא
 و אא ل وא وא و א   

אدאאאنK 

دAcademic Library 

مو א א ق د   
وא א א وم א  و  

אאWאودא
وאאK 

Public Library 

دאאوאאم
ودאلوK 

 Wو אم    ن א   
 و אل    صאو א 

وون א אموאوא
 אسم אאא א

אאK 

 
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School Library 

 אאس אع   א و א א 
 א א   א و و אא

אدאوאK 

Wمאאאאאאم
K 

Wدאوאא א
وא אو א א אא אא

אאوK 

אאHigh Education Library 

  و دא و א  א  
א א وא  אא  م و 

Kאم 

وNational Library 

   א و و א و   
 א   א وא ق  دوא א א

אعن 
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Wدאصאא
وאوאوK 

 Wد  دאאوא אFجא
א אא و و   وא وא

א   א و وא  א א אج
  אوא א אس و ودאא אوLو

אوאلאE 

دאدRare Material 

  א א دא وא وא وא 
وא دא אא وא وא وא دא

مאمK 

دאResources 

ذאلودאوאאאK 

ودאElectronic Resource 

אوאدאאK 

Indicator: 

ًوًאوًنوطمFא–

 JصEאوאאאطK 
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دאPerformance Indicator 

 ً و אً و ً ن    אذ א
وאدאمK 

دאאFאאEMetadata 

אلאذאאم
وאאضدאوא אوא

אوאאאموאوאK 

א(Operation Expenditure)  دאو 

FOrdinary ExpenditureE 

אאאK 

nditureRecurrent Expe 

  و   و وא אو א م
وאאאلאאאאذو

אאووאאאK 

Wאאقאאو
وאوאووאو

وسאאאدאدאא
W 
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 -אوאFאאذאאوEK 

 -אאאK 

 -ودאאאאאو
אFאوאאKKKאEK 

 -א א   א    دووא
وאאمאאK 

ture)(Capital Expendi 

אلאאوونאאK 

و א א אو   א א  א 
אمאאوאאאאFوאאא

دאEאوאאوאوאאאK 

Goal  

طزK 

وDocument  

وאאدאوאא
אK 

 
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وאوElectronic  Document  

وא     وو א א   
אאK 

وContent Unit 

 אאوאאא وא
لאאאنو

K 
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 

 

 

 

ًوWאאسدאאאK 

WدאאدאسאאK 

WאאدאسאאK 

אWאאدאسאאK 
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 

 

 

 

 

 

وWאدאسאאא 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 


אאאموאא
א    دאא د  دאوو و 

  وא אد   א א 

 IFLA)Eو  وא א א (CNEL) 

Conference of European National Libraries אאمא
אسאאدאאدאאאאوאو

אאم א دאא و  ISOא  א 
دאאعאومאوאאع

א אع   אد  و א אISO/TR 

28118:2009  א دאא א   א ذאم 
אאאאאאجK 

אאISO/TR 28118:2009אدאISO 

11620 אאאوאمא
ذאאאوאدאאم

وאאאאISO11620 K 

 אو א א 
 دאא אو א  و   دאو א

א و א א  دאא אאمو 
?א א دא א א ?  א א د
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 א  א א א    אو א
אאK 

نאאאو
 وא א  א אא א א א

א אאو وא אون دو لא و و
 د و م  א  א  وא  אא

אعوאذونאאدא
אאW 

אאאK 

אאאوK 

אאאאولאאK 

אFאאوאאEوאK 

وא א    وא
אدאאسאאאW 

 א א دم אم א دو د
 Kوאאو

אذאوننK 
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 د    א א  و
א   א א و دא  אن א

ودنאK 

 א   א א وو وم 
אK 

 א אISO/TR 28118:2009א  دאISO 

11620  ن א  و א א א
ذאمאوאوאدאאم

אאאوאאאאא

אאאISO11620  

دאאאW 
دאאאFEאW 

 JאאK 
 JلאWאK 
 JلאWلאوאאK 
 JلאWאمאK 
ج JلאWאK 
 JאאK 
 JאوאK 
د JאK 
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ذ JאدאK 
אوאوאאولو

ودאאאISO 28118مW 

وאدوאولو
אאאودאISO 28118مW 

א 
طאא

אسאو 
دאא אא

ISO11620 

 

א
א 

אאא
אא

אא 
 

 

وאא
א

אو
א 

Fא
אא

אE 

 

B.1.1.2 

 لאאאو 
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
א 

אא
אאא 

 

אאدא
אدאאدא


אسא

אK 

 

 

لא
W
لא

א
وא 

وאא
א 

B.3.2.2 

 אد B.1.2.1 

 
لوאא

א
 

B.1.2.2 

 
א

א 
B.1.2.3 

 
אلא

אא 
 

 لא
W

אمאFא
אEא

 
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אאم لאא
א 

 
א

دא
وא 

B.3.1.3 

 لא B.2.3.1 

 
א

 
B.2.2.5 

 א B.2.4.2 

 

لא
W

א 

אאد


א
א 

 

 
אא

א
אא 

 

 אאود
א

 
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و 

 
א

א 

אل
א

אא 
B.3.3.2 

 
دא

אא 
 

 


אאو 

אא
א
א

وא 

B.4.2.1 

 

אد
אوس

א
אK 

B.4.2.2 

 

אدאא
אא

אאو
אFאE

אא

B.4.3.1 
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אK 

 

אא
ونوאא

א
ووאאK 

 

 

א 

אא
ذא

אאK 
 

 

אא
א

אج
وאو

א
K 

 

 אא 
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 

א
 

 

אدא 

א
אنس 

 

 
א

 
B.3.1.1 

 
א

وא 
B.3.3.4 

 
א

א
אو 

 
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

אאW 

 Jאא
אوאوK 

Kאאאאאא


אWאאאאאאوK

 

אWאوאאFEא
אאووאK

وאאאولאא
نאوK 

אא ون אאא جلא
א א    אFج אא 

אضEKًאאلK
 

אאسאאوאجא
א  א א ذא  א وضא وא دא
אوאאوאאאلא

موאK 
 

 



73

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

69 

 

אLدאW 
אوאW 

FDEC 
  F  WEא د وא אאم אلאو

אא Kوאوאدو
אאوאאK 

 F  WE א אم א ل  א وא د
אאوس 

אK 
  אوK 

אאW 
אلאسאوאא

אعאوאאوאدوאאم
אאK 

FDEC 
FEWאوאدאאאK 
FWEאوאدK 

אوK 

 و    א א א ون 
ووאאذאدونאא

وאوאאK 

LFEאאعאًאאK 
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ل W    دوאنF Eא א
אوא אد   אلوא

אلאאوאووذאن
אKאאאوאא

وאאאאع 
Zאن 

Zאن 
אאאوאאאFZDE

C 
FZDEC 
 

ًذאאوאאאאאوאZ
אوאK 
 
لWאאאאא

 م   א אא א د   و 
وאאو(tokuhara,2008)W 

  א א א{א  א א
אאFE 

 
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Kאאوאوא
אFאאאאE 

 
א W א و   א و א א

אK 
א Wא و א אو אون و وא   

אאلאK 
وאאאولאא

وאنאKאאאلج
אK 
אאאאوאא

وصאאאوאK 
א وא א א     س א א و

Kאووאون 
ودאאאאאא

אذאאK 
אLدאW 

אאوאאאKنو
אوאوאאW 

FDEC 
F WE و א  א  א وא د

אK 
FWEאאאאوאدK 
  אوK 



76

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

72 



مאאوووאدאWل
وאאوאددزلאن

وא  א אאن K
אوאאאאوא 

Zאن
Zאن 

אאوאאFZDEC 
FZDEC 
 

 אذאً א و א א Z وא
אK 
 

لWووאض
 א א م W אد א 

دאאאضوאFאאعאذאאE
مאنوLאنن

وא دא אم א א  دز 
 אאدא  אل  א  א وא

لوאאمאK 
وאאدאאאאא

אK 

 JلאWא 
وאאوאאאو
دאK 
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Kאאאאوאא 

 
אWאאאאوאK 
 

אWאאوאאאאא
אאلאوאK 

אولאوאو
K 

  و א א  س א א و
אوאوאFאE 

سوאאאאدאאK 
 

אLدאW 
د   א אم ل א وא د 

אאאوאموאאمאلوאא
א Kل W אوא אمد

אوאK 
FDEC 

FEWאאאאאאوאد
لK 

FEWملאאאאوאد
وאK 

  אوK 
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دאوאאאאאWل
وאאوאאن

مאلאאFEאنKوא
ملאאאא 

Zאن 
Zאن 

א אאאوאאF ZDEC
 

FZDEC 
 

 ذאً א אא אو א א Z  ً
אאلאوאK 

 
 ل Wא אאد د  م א א  

אאאאوאאאאא
א אא   א   א א م  

אאאدאFوWE 
 א א{ א  א אא  

{E 

Kאسאאدאאدאא
א 

 

אWאאدאאאאسאאدK 
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א W א و   א دא אد א א
 אس ل   אل  א אFسא E  א

אאK 
א א  دא وא و م  א א 

אא وא وא وא دא א وא
مאوאدאمK 

و ص א وא א  א א  و
وK 

 א  وא و  ع  א א א
K 

  دא אאد  ذא  س א א و
مאلאK 

 
אLدאW 

دא א و   دא وא د  
Kאدאوאدאنذאو

K 
אא دא وא د 

سFسEאK 
سאאدאوאאوאZ 

FDEC 

FWEسאאدאوאدوאK 
FWEدאوאدK 

אوK 
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 

ل Wسא א دא אאد אود و 
  א אد   وא  دא אد

د K א دא אد א א   
سאوא 

Zد 
Zد 

سאאدאאدאאوאFZDE
C 

FZDEC 
 

ًذאאسאאدאאدאوאא
ZًK 

 
لWאאدאنאאول

אאون
وאونאאمא

אووאونא
 א ن   א{   אאد  

ًوK 
 
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ج JلאWلאوאא 

KوאWوאאא 
אWאوאאK 

א Wא  وא مאد وم א  א ول 
אK 

אאلאאאو
אلאوאאא

 א W دאא א  –אم אدאא ون J
אאFدאאنE Jא–א–אو

دمאאServer Installation K 

אLدאW 
FHED  

FEFWEאنאאنאK 
אW 

אدאنموאووو
א د موא وאאنوא

نאאنאאًאFKE 

وووאدWل
א د א و  א   א  مא
אوאلومW

K 
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אوאא 

אWزومאمW 

–––––––– JK 

FEFZEאنאאنאK 
ZZ 

אوאאFZHED 
אوאאFZHED 

 
אאوאאًذאZ{مK 

 
אW 

אאאنאאאW 
 -אאא 
 -وאאא 
 -אאאא 
 -אאאدאאذאW 

 -אא 
 - وא    زم א   א א

 
 -אددز 

 
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ل Wאא  אد א و
وزאאאאد

  אWאد دא אא אدא  

(banush,2006)نوאووאאدאو
لאووאא

אوאلمאא
  ق  א א دא אאد    م

אאאאאمK 

Kאد 
 א ل      א אא 

אوאאאא
א  م   د  ن  و  

دאאدאوودאن
وאאK 

אWدאK 
א W א و א א س אFس Eא

 Kאدאאلאو
אאدسאאوK 

אLدאW 
وאذאאوא

مאאدوאK 
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FDEC 
FWEאدאאدאدK 
FWEאدאدK 

  و 
FF–EDEC 

  FWEאدאدK 
FWEאدאدאدאK 

 
 א W א    א F   

…אE 
 -א אم   دא وא   א 

אننKنوذאو
אومאאو

FאنوEאدאK 
 -  א   دא א د  

אאدK 
 -    دא א  א 

אאאدK 
 

ل Wوא وא      
عدنوאدس

אوאدאوאدنوאنא
د    א  وא   אن  א

نوאאدאK 



85

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

81 

 

ذאאאאدس 

אFWZEدאوאאZאنK 

FZEوאدZאنK 
 

אدFZDEC 
אدFZDEC 

  
אאدًذאאZًK 

 
אW 
W 

 -אK 
 -אאضאאW 
 -אאولאK 
 -אنאK 
 -د  ل  ن  א אאא  

W 
 - א    F  ن ً

אوאאאE 
 -و   א  א אאد د دز

وאK 
 -ًووאوK 
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 -אאאא
  א دא دوאوא א   ً 

 Kدאس
 
{{אوאאنאWل

     א א   و
אאאوذאאدو

אددאאאאאن
K 

אאدאدאאאא
 م  א אא  א د ن وذ 

אFزنאE{FE 

Kوאאلא 
אWوאאلאK 

אWودوאوאא
K 

Kوאאمאع 

אLدאW 
אنًزوאدنذאعوא 

FHED ن 
FEFWEאوאنאאنא

دK 
  אW 
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 -א  א א و  א  
دאوאK 

 - و א  א وא  אن 
K 

 -وًًولقאא
ًزK 

 -אאאאنًدאدنذא
وאعوאאK 

 -ع وא א ن ًزو א د ن ذא 
وאدאًאK 

 
وودאWل

אنאאقאאوא
قאאنوًزوאدنوW––

–––––––– J 

אلوאא 

אW 

زאW 

– J––––––––– 

FZE 
FZE 
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دאو 
 

אعوאאًذאZدK 
 

אW 
ًW 

 -אאK 
W 

 -وאوאدعאزK 
 

لWאאאא
     אد א אل     

אوאW 

 Jא 
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ووאאW{K 

 J   دא אאد  J א ق من
אW 

 
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 J Jن 

 Jאقאאدאאدد
ووאאW{K 

 Jאقدאאدאم
אW 

Kאא 
   א א אن   دא م

א دאא אא دوز  
   א אو و  

אאאووאאوאאאو
دאقאK 

אWאאK 
א W  م אن  א א אد

אא وא K وאא
وא אא א

وאنאنא
ودو…K 

وאאאאقאوא
אنאوא وא

نودو…K 
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    א  ن  א א وא
אא  و א       

موאونوאK 

אLدאW 
FDE 

FWEدمאאאאא
وאوK 

 F  WE د אא    א 
وאK 

 -אدאK 
 -אدאمאنאFאE

אאK 
 -سאًوًאK 

 
אW   

 -אمאK 
 -אאאK 
 -אאאאذאאאK 
 -אK 
 -אمאK 
 -אغK 
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 -אدאאאאونم
دאאمאوאمא 

 -دزدلאאوא
مK 

אودאWل
אنووאאאאאو

دא لאאوא دود
אوאنK 

אא 

Wدمאאאאوא
وאKZK 

WאאلאאאدZאنK 
 

אאZFDE 
אאFZDE 

 
ًذאلאقאאאא

אZFمKE 
 

لWאאدوFLibrary and Archives CanadaE
وאאW 

 -אאWقوאK 
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 - א א Wאم و א   وق
ذא ن ن א وא   א  א א

لאووK 
אאאאووFThe National 

Diet Library of JapanEنאو
אאلنمאאدא

א   א م  א  و K و 
ندאאאאو

אل نאאم
אمאKאאאאو

ملאאאאلوאنو
  و{ א و א א  
و{ Kوאאنوאא

EKمFن 

Kאאאلא 

وא دא وא    א  م
لوאאوאא

ووאدאموאאم
 אאً     אوאل א  و

אعمندو
  ن  אمא  א  Wوא وא א
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 אج دوאو وאFא Eلوא ن  א 
אאאوאK 

אWאאאאلאوאK 
א Wلאوאא دאًאא

אאאKسودאאوא
אK 

  א א و א א  ذא  
 אوאא و א אل  אم אً 

نא   א  ل   
لא א  م و  م ًאא א و

אאKאلزאאאدאسوK 

אאאووאوאو
א     و א  א א

وאאمصאאאذوK 

אLدאW 
 -אא   א ل  א א אאم 

אא
אאلوאK 

 
 -אوאאאدوא

  Kא א  אא  وא
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دنوאووאوא
אאK 

 
 -       א א 

و א  ً אو Kمא   
א دو א و א  א

אאنאאK 
 -אאאאوאא

אزننمאא
אوK 

 -אوאאو
وو Kن א אא

دوאאאووKًو
אאאאW 

 -אK 
 -אK 
 -אسK 
 -אLאאمאK 

 -א אאلא 
אאאאKلאW

א?אس?سאאאא
אא  و א אس  و  אم

سوאK 
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 -א ق ن ووא  وא אא  
אWאא אאFAQ א A to Z

 אאل ن    א א   
  د ن ًאא א دوא א

אאلوK 
אودوאאא א

אولאوאW 

א
א 

 
وس

א
אא 

א
א 

وאא
א 

אאא
אدوא

א
אو

אلא
אمאאK 

א 

א


وאن
وא 


א 

زאאنא

אK 

א
א
א 

אونא 

אא
F

אE 

אو
אK 
 
 

 אنوא 
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سא
FسאE

א
א 

سאسא
OPACوא
אFאE 


لא

אو 

א 

אא
א 

 

א
אא
א

אس
سא


لא


אو 

א 


א 

אא
א

אK 

אمא
א 

وאن
א
אא 

א
א 

وאאא
אא

אאאل
אلאאK 


א 

אن

א 

א
אم 

א
א
א 

قאوط
אمא

א 

وאن
אن

وא 
א

א
אא

אدא



وאن
א
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و
א 

אوאK 
ل

א 

وא

א 

א 

א
א
א

وאK 

אمא
א 

א
א
وא


א 

א
وא 

وאא
وאدא

دאאدא
אא
אא

אK 

א
א

لو
א

وא
אא

א 

א
א


א 

ودאع 

אدאא
عدא

عضא
אد

Kع 

א


لא

אو 

א 

א 

אوאא
ISBNא

אوאو
ISSNK 

א 
א

א 
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 
אאאאW 

 
 -א א W  א א  אא م

وووאدولא
אא  K א אول وF ول Eل

אאW 
 
 
 
 
 
 

 


א 

א
אאوא
א
א

אK 

א
א 

אא
א 

א ونא وאא 

א 

א 
אאא

Kאض 
 א 

א وאدאK א א 
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אא 
אL

א 

א د
אא 

אط 

 אאא
Wאوאنא

אאس 
  

 مאא
אא 

  

 مאא
אא 

  

 مאא
אא 

  

 مאא
אא 

<  

 مאאض
אא 

  

 ضمאא
אא 

<  

 
 -אאאאאFWאوאא

 א א א   … EK 
نאא

Kوאنذא
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وאאא
وאK 

 - א وא  ن  א א  
אونאدKא

אوאK 
 -אא?אאאوس?ولא

אאدنאא
نK 

 -ًאאאوאאلא
 אא د ًطא د

אF Wא    א وא א
אא…EK 

 ل W ل   אאم אhullא א
ودאوאد

(Holland, 2005)نووאא وووא
אאFEאאא

لאK 
   و?א  ? א  אא

 א אمאא א
אوא 

(hayden et al.,2004) א א אن אא W
وאאمאوאאאدلא

 אوא  א   ول   א
אK 
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

 

אאمWאلKج 

KאمאFאאEאאאلאK 
 ن  א  א אא א אج

ذنوאאعאلאدא
אجوאאجوאجאא

אوK 

  א  دون   و
  אא א א  אن  א 

אאאאK

אWאمאFאאEאאאلאK
א Wאא אج אאع אא م

دאجאوولو
   ود    א  אوא א

אאאدملאא
 א אم א ل  Kאع  א  و

אFودوووKE
א و א   ن      

אאK 

 
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אLدאW 
 

دאאאوאאא
א  م ل א א א   א  

אאאوאאאK 
FDEC  

 F  WE  א אאوאאא
א 

 و א א א א  م ل א א
אאאK 

FWEدאلوאאאאאK 
אوK 

אW 
 -   א ل  אא א א

אאאK 
 -وאملאאאא

אאאK 
 -אونאא

אאوאK 
 -  ن א א  ن א  

ن אن و א  و א
אوאK 

سאمאFאאEאאאل 

 
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אW 

FZEאدאאאZאنK 
FZEאאZK 

 
אאאمאFZDEC 

FZDEC 
  

אאאمאZ{ًK 
 

אW 
W 

 -אאאK 
 -אدK 
 -مאאאK 

 
ل Wא  א א  א

אאوو
אلאFKE 

Kאوאدא 
אWوאدאאK 

אWאאאوאאאمد
אلאאدوאKنאو
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دאووאאودא
 א ن א אض د وא دאא وذא
אلمدאאدאKذو

ددووאאوאאא
دאوאאومدزل

אאدאאمאK 
אووאאوאمאوא

وא دא  و  א  و אא
  א ود אنאא א د 

   א    אא و 
אאندאאدאووو

دذאאאدوא
دאذאودאאمאK 

دא אא ل  א א  אل و
 و א א و ووعא EQUINOX 

א  و  א    א
אאوK (EQUINOX, 2000)K 

אאאאذאאو
אلאوאوضאووאאو

אאא(NCSA: National Center 
for Supercomputer Applications ) و אون  م א

אאموאلونא
دאאאوאאدزوא
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אאوאدאאمאوא
K 

 
אLدאW 

FDE  
 F  WE א  אא و אא   د

موאK 
FWEאאدאאلK  

ل W  و وא א   
$وאאK 

وאدאאZDZ$K 
 

אW 
Wאאد 

 -אאאوאא
אوאدאK 

  Wא א  א א
وאوאאK 

 
لWאאאمא

 א אא  א א وא وא 
 א א אאوאع  א  אل و 

دوאאمنאوضא
אوאאאאK 
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Kلא 
אWلאK 

אWאאموאאא
א אא  K  אאوFز 

و E אل    و  و
אوאوאאوאאא

אدאאאوאوאK 
وאودوאلאنو

 ول אم ل مو     ول אع
 אFن   א و א  אل  KE

  دز   א د  ننאزن 
אنوאدאوאل

وאאددزא
ننאאووאو
ذאאدزوאذ

אKאא
  وא دא د    دא 

لאسאوאز دو
وאאسאאلو

אدK 
 

אLدאW 
FDEC 

FWEאאدK 
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FWEאدאK 
אوK 

  
WאوאK 
 

لWאא  Bibliotheque National 
de France in 2006لאنوאم 

و م אزאد ذא ون
אK 

Bibliotheque National de France   in 2006, p93)E 
  م   א אא    

א   א אل ً م وو علא
لאאوًאوא

אאאאFKE 

Kא 
אWدאK 

אWאאمאدאאא
א אא د    م ل K ن 

אאوزوאאذאאא
نذאضوאאאאوאאشووو

و  א   Kوא  אא א
ض אא אא   و א د Kنو

وאאאK 
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אزאددلوאאא
وאא   دد

       ن   
ضאمK 

 
אLدאW 
FDE  

  FWEאאאدK 
 FWEدملאאK  

אK 
 

אW 
 Wא א د א  א אא

وאضوאK 
 

لWאزאאضאد
 مم  א א و

  א د وא د  و   م 
 א אא אض  א  ن  

 F   KE  א   س  
אمאزאאL

مאאאאمאLK 
م زא و אن  א א א א و
 אא د و  א א אא  א
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אدאאאمא
نאאدאאFאدEم

 א א  د   ون א א
K 

KאWא 
אWאK 

א Wא א אم  و  و 
א  א و א אع  م و

א    א و F  J
 J JEجوFE

نאFEK 
   א   س אن  و 

אאW 
 ز א ل   א  

وאאאK 
אאאمאFא

אאKE 
אאلאسאאאمא
 W  وא  א  אאد 

دوאאאאאو
אאK 

 
אLدאW 

אאאسنK 
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 Wل
אאאאسK 

א אאل  אن  م W    
א 

 
م אאلא      

     
א 

     

 
אFEאوFE

 
 א א א  د ن وض אن
EدCضאنאאFد 

Z 
نوאאאدאدW 

אFE Zدא 
א   Zدא 
א   Zدא 
א   Zدא 
אFE Zدא 

 
 ZאאدFECZCZ  

ZאאدFECZCZ  
جZאאدFECZCZ  
دZאאدFECZCZ  
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ZאאدFECZCZ  
אعZHHHHZ 

زZאدعن Z 
وZدFZنאאאאدאدZC

FدאZEE 
 

אאאFZزDوEC 
אאאFZDEC 

 
אאאًذאאאZ 

 
 Lא     א  س

ًאوאنאK 
אW 

ًW 
 -Wאذאونא

  دذא א  وא ن
وאعאK 

 
 ل W אא  ع    א א 

عאنوאوونאאא
عאK 
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אWאKج 

KאWאאدא
אK 

אאאאאא
אوعًאمאאعوא

 אون وع אل Fאووא وא F EEuropean 
Digital LibraryEDL:Eאאنאو

قאאدאK 
 א و Wא א دא

 Kمאووאدא
 

א W אא وFد א א אE
مאאوK 

 
א Wא א و ً   ذא  دא 

אضאK 
אאلوאK 

אאوא
אאאK 

אLدאW 
 -אאدK 
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 -אאא د
אאK 

 -אدאאوZ 
FDEC  

 FWEאאאאدK 
FWEאאدK 

 
دאאلאאوWل

وאאدوK 

אאدאو 

FZEאאאאدZوK 
FZEאאدZوK 

 
אאدوא 

FZDEC 
אאدאو 

FZDECZ{ 
  

ًذאאאدאوאZ{ 
 

 -ودאאK 
 -אאنًًאنא

אًK 
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 -نאא א אن و
K 

 -אאאאאאK 
 

لWאאאאא 
אאאאאא

א אא אد وم
אאدF{مEאد

א F{   Eم  אن  {و
مK 

 

KאWאאאא 
אאאא

وא و  دא  א א אא دא א א 
א و ص   א א א  و وא
لאאאعوא

אFאEK 

אWא  א אFא و א א 
EدزאאK 

אWאא אدذאًوא
אضK 

אאلوאK 
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  א א و      א 
אK 

אLدאW 
 -אאدK 
 -אאدK 
 -אאZ 

FDEC 
FWEوאאאאد 

FWEאאאد 
א 

{دאدWل
د 

אאאא 

אW 

FZEאאאאد 
ZوK 

FZEאאאد 
ZوK 

 
אאFZDEC 

אא 
FZDECZ 
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  
ًذאאאZ 

 
אאאK 

ومא 

  ن ً אً ن א  א 
K 

نאאאאنو
K 

  ل Wא א א א   
   א  א א J و 

 J  و   و   
{وK 

KאWوאאאود
 

אא     א א 
ل  א  א   אن א א

אK 
אنא אאد وאنאאم

K 
 

אWوאאאود
دلא 
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אWאدאאضאאאא
K 

א א אو   ن    א א
وאאאووאووאאK 

א אאدوא  א 
אK 

אLدאW 
אאאאאدא

K 
 -    א א אو د  

لא 
 -و    א א אو د 

Z 
FDE  

FWEאאאאאود
دلא 

FWEאאאدאK 
א 

دلدوאאאWل
א{دK 

א א אو د   و    
 
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אW 

FZEאאאودאא 
ZوK 

FZEאدאאZوK 
 

وאאאود 
FZDEC 

وאאאود 
FZDECZ 

  
وאאאودًذאZ{ 

 
دאאK 

א ن    א א א  א א 
אوאאممאK 

 - ج   א دאא א  
 א  ذא و  אل  

وאجمK 
 -دאنאאאود

אאאوאK 
 - א א אو د     

وK 
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لWאאددאאא
وאلאא{{وذ

مK 

אאKد 

KאאدאWلאאאא 
  ن א  ود  א 

אאאK 

אWلאאאאK 
א W אد  ً     א

دאאאK 
  א א    دאوא א אאW

  وא א و א אא אو 
K 

א   א   س  א א و
א       و א  وא

אوאK 

אLدאW 
 س א א אق ل א א

وאقو אא אא
       وא  K وم

אאنونאذو
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   א   K א  وز
  ?لאא  א א ?א و 

א K و  ًو  ن  א  אא و
א א  ل و وא אد  ن   

א   ً א  א  א אא
وאאK 

لوW 
 - א א و   א

אن א   אאً
אK 

 -  א אאن  א  ن 
ذאאًK 

 -  א א  א  
אK 

 -لאאאאZ 
FDEC  

 FWEدאאK 
FWEدאوאK 

אوK 
WאدאאFאאدWل

 אאאא…EK
 دאً א א د و  ول א

אאًK 
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لאאאא 

אW 

FZEدאאZאًK 

FZEدאZאلK 
FZDECאאאאل 
FZDECאאאאل 

  
ًذאلאאאאאZًK 

 
 -و  لل ووא لد א א

א אذج  א  א  אא
א  א  دאא אא  אد K

لאوאنوאلא
אوאאK 

 -א א אא   ل  א  و
  א א ن و א  وאل
אً   א    ً دK

 א  אאم وDilevko) 2000Eو 
אولאW 

 
 
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א א 

 لאووאعא
Kعאو

وאوא
אK 


ً 

و א  و وא   אع 
   אא    

אאאوאK 

 אوFאE
ودK 


 

وFE
وאو

אאدא
Kوאאل 

 

 -  ًو ن ذא א א   و
 WאمWאل
 -وאK 
 -دאدK 
 -نK 
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 
  ل Wو  א و   م אم  

  א وא F א  {ًאE
 م אول א د  א  و

 א א  א א  م  م  و
אא(dyson,1999)K 

 

KאאدאWאא 


     א אאدאא 
א א نאولن

א وא Lא  و  و אق א ن
 و א  س  م ن א אאF

אאلאאE 

אWدאאאK 
א Wאאدאمא

 و  و  وس אمאع  ذ  
אK 

אאאوFאنאא
אزאوאאאدאون

אKE 
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 دאوא אאא א א  W
وאאوאאאאوK 

אא وאوאאאو
אאًونووK 

  א א و א  ذא  אو  
 م  Kא  א   אא ً و

אK 

אLدאW 
 -א א   א  א  Kوא

عאوعن ًدאא
ونزKندًودًאزم

א אد و مא ل   من א
אK 

 -א  א א وא א  א 
א   א وא א   و

 K א وאF Wد  א Eن 
K 

 -א قאא
 א  א א א  אא 

K 
 -دאنوאאZ 

FDE  
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FWEدمאאلאوאوא
אאK 

FWEدאאאK 
 

ل W  د   א د  אאًل
Kمאאאمאودع 

دאאא 

אW 

 אم ل א   دد ن 
אאلאאK 

K 

FEZدאאאلאZ
K 

FZEدאאאZًא 
 

دאאאFZDE 
 

دאًذאאאZدK
Kلאאدو 

 
אא وقא א

אK 
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 
  ل W אن אא א א  لوא

א ود  א א و א ل م  
لدאننوאאאאאذא

אאאאאאא
אW 

אא א WאW א دאא
جאWدאאאאنو

אلאملאK 
 

Kאوא 

Kאא  א  א
وא 

وא   א אم א   وא
 א א א و    وא אل א

א א    אدوא 

אאسאلאK 

אWאدFدوאمEنאوאאK 
 

א W א Fد دوאم Eن אא  ن
وאF  وא ووא وא א

وא א و א و אE 
دوאمאدK 
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 
אאאאאW

وאאאووאאאدא
وא   ن א א  

א  א א ذא وאل وא א
K 

אאسאאא
אאوאوאאذאووא

אK 
 

אLدאW 
FDEC  
F WE א Fد دوאم E ن אא 

אوK 
FWEدوאمאدK 

  א Wא אא    א و
אنאK 

ل W א وא א   وא 
وאK 

ZZ 

 אنZFDECZK 



128

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

124 

 

  ل Wא و   ن א א 
אووא{و{א{

אBIX, 2006)KE 

Kאאوسאدא 


אندא  אאموא א
אوאאאنא

א   و אن   وא א 
אאوسدنאא

אאK 
אWאאوسدאאد

אدאK 
אWلאאאאس

אوسدאאوسאذא
אووK 

 
אLدאWאאوسدאدو

د و אوس  א     ل  
 Kאدאوאوس

FDEC 
F WE زد لאאوسد א

K 
FWEאدאK 
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نא א א אאوאא وא
אאوאجאאو

אאאאאوאאאK
אوאאאאאK 

אאאאووאK 
 

אLدאW 
FDE 

FWEאאوאدK 
FWEאدFאدونEK 

وWل
אدومאK 

אدًאد 
Z 

Z 
אאאوسאد 

ZD 
אאאوسאد 

ZDZ{ 
ًذאאوسאدאאZ

{ً 
 

لW BIX, 2006)Eدممאدא
دندאوذمאאوא
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{و{אאאא
 د Fم  صאאE א{א א  

دא א א א مא
دאنوאאدمאم

دFمEאو{مK 

KאאوאאאאאدאאFאE
אאא 

ولא א   א א  א و
א   ن  وאא م  و

אدلنאאא
  ن א وא  و د ص  

دلאאאאאא
وאووعאאאאK 

אWאאوאאאאدאאFאKE 
אWאאوאאאאدאאFאE

אلאאאدאאאدאאא
אدאאאאدوא

אאدאאلאK 
אوאאوא אم  א א א אو

وودوאوK 
  אد  אل  א   وس 

אאK 
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אLدאW 
אאدא 

אאوאאאאאدאאFאKE 
 

אLدאW 
DC 

FWEאאوאאאאאدאאK 
FWEאאאאK 

אK 
 

دאوאوאאWل
א א  {$ א א אאد   
{{$ 

Z{ 
Z{{ 

א א و א א א א א אאد 
FאEאאאZD 

א א א אאد א א و א א 
FאEאאאK 

Z{D{{ 
 EאFאאدאאאאאوאאذאً

אאאZ 
 

אزאددلאنذK 
 
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  ل W  BIX, 2006) Eא  א א م وא
אوאندא{و{

א א א  א   {א 
א אن א אאوאFم

KE 

Kووאאونوאאא 

א W  و  و ووא א אون  س
אK 

א W א Fد دوאم Eووא ووא א אون 
אدK 

دאאאوאن
وאאجولאو

ووאאونאK 
 

אLدאW 
 א Fد دوאم Eא אون ووא ووא 

 א   وא אא  א א  
א אون و وא  ن א א و אوع
ونאنאوאووאאאوאووא

وאوK 
 

FDEC  
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F WE  א Fد دوאم Eنو ن א
אونوووאووאאونK 

FEZאدFدوאمEK 
אK 

 
ل W  د ووא ووא א אون   

אאدًK 
Z 

Z 
ووאووאאونאאZD 
ووאووאאونאא 

ZDCZ 
 

ًذאووאووאאونאאZ 
 

 אط   א א ن  א א 
אووאא 

وאאאنK 
 

لWBIX, 2006)Eאאאאن
 א و  وא אون  א א א א{F م

FKEE 

 
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אوאKو 

Kא 

   ً  دא א ل 
Kאאم 

אWאאאدאK 

א W      א א  אאد 
אم  א  ود   א وא

אאאدאدونאאمא
K 

وאאאدאאא 

  وس  א   א  ذא
لאאאطאو

אאدאK 

אLدאW 

 -  א و و  א  د
אאW 

 - A دمK 
 -BWمאאذאK 
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 -Cאאم
K 

 -DאمWא
אوאوאK 

 -אa , b K 
 -c. d K 

 
FDEC 

FWEאدאدK 
FEZאאدאدK 

אK 
دو(a) ددאאدאWل

F( b  دZدK 
א c) Eدאאدאد Fd E

دZد 
Z 

Z 
א 

ZD 
אאאدאZDC 

 
אאאدאZ 
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وאضאא
אאאونא

אوאאوאאאدאوعو
אFقوEوو

سאنאW 
אFאאد JאKE 
אK 
دאאK 
אאK 
אאزאK 
אدK 
دאאلאK 

 
لW ( Walker and Foster, 2006)אو

   وCאאא
نوאאدK 

KאجאאאLא
א 

 אא  א  وL   ن 
אوאووK 

אذאאאوא
אאدوאאوאאאאא
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אא אא    ذא ن  د א א א
Kوאذجא 

אقאאאدאא
אوאوאאאK 

א Wאووאجאאدא
ملא 

 
אWאאوאوאجאאد

 وא א ن א א ق و م ل א 
 وא א وو و دא אאد W א Fذو

 E א و وא  א אא Fو
EKאل 

 
 و   א א   وא ق  א

وK 
אאدאوאWאא

دאאK 
  دא אאد   א ط س  א و

Kא 
 
אLدאW 

 - אאد د  م ل و   א אאد د
א وאאאد
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אووא
אW 

 - AمدK 
 -BWمאذאK 
 -Cאمא   

K 
 - DאمWא

אوאوאK 
 -אa , b K 
 - c. d  FجE

 ل א  אאد د    و
وאجאאدאدK 

 
FDEC  

 F  WEא ج א אאد د   وא و 
Kאلم 

FWEوאجאאدאدK 
אK 

d دאאدאدc אאWل
دZدאدوFאجEدد

 Kאلم
Z 

Z 
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ملאوאوאجאאدא
ZDC 

لאوא وאجא אאد 
مZDC 
 
ًذאلאوאوאجאאدא

مZ{ 
 
وאنאא

אدא  א אאאع طאنم
وאאאאאدوאK 

אאدאنאذ
W 

 -א   א אא   وو  
אمאK 

 -لאوאK 
 -دא אאد   א ن  א 

نK 
ل Wدو وא אجلאلא א 

  אא א لאس  א א  وא
دאא אאאא

ووאوאوאאن
وאدLאسאو
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אوאאذ
אאאودنK 

Kאאאאאא 
وא א وא א אא د א א 

אאووאISO11799 نא
אددودولوא

א د و K و

 א ن א אم دISO 11799دد ن ن 
אאدوولدوא

אودאوK 

אنאو א و אאقوאא 

ISO 11799אאدنندد
وولوאאאود

وK 

ضوאאوאאאאא
אمא و א   א א وא א ق

אود א א K א אو

200א Lxوضא50 LxK 

אWאאאK 
 
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אWلאنذאK 
 

אذאאאوK 
 

אLدאW 
 - א لא  אم ل א  د  ن 

ل  אم  ل   אن  وא אא
  F   Eس   א א 

אאK 
 -  وط  א א א  س א

אאאK 
 -وطجאאא

אאאאK 
وאא 

ZFDEC  
FWEאאوطK 

FWEאאאK 
אK 

 
وאאوطWل

{مאאאא
{م 

Z{م 
Z{م 
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وאא 

ZFDEC 
وאאZ{D{C 

 
ًذאوאאZ 

 
אنאאK 

  אאن אא د  א   ن
وאאאאאאنiso 
11799K 

م  دون א  אل א  ن 
אאאאאلאد

و אאא ق א  א زج وאم  א
زنאאوطنאوאوא

ننאאאوK 
  ل   אن אא

وذאאאאאدאאא
אوאאאلنאدאאאو

 א  و وא   ن 
وא ج Fאאم E   א אאزن د

אوK 
 
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لWא(walker and foster,2006)
نאאوאאدא

مאאدא 
 

 Jدאאא 

Kאنسא 
אWسאنאK 

א Wً ًد אس   دو  و  
אאوאودً ًو

אوאدאאدאوאوאK 
אאدאאو

אאK 

אLدאW 
FFCHEجEDد  

F W Eא אد א א  א א د 
א وאع دوא אא א אא

دلאK 
FWE אFאوאאجو

KEאאدلאאد 
FجWE وאلא

אلאK 
FدWE אلאوאدK 
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 -FWאא…EK
אאK 

Wل دאوو
 وאوא مولوא

 د א و א א و  

$دلאودא 
אد אق א و ً אد  א א و

 אو אא א دن  א  و
אאאאאאدא{$K 

سאنא 

אW 

FZEאאدאאאאد
אאوאدوאאدאאאلאא
دZCDZK 

FZEאZCZ$ 
FجZEאلאZC{Z{$ 
FدZEאلאوאدZאن 

 
אאنFFZCHEجEDد 

אنאFFZCHE{ED 
 
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אسאنאًذאZ{$K 
 

لWאنאאא
 IUS (Lowa State University Library)   و
אאنאنאو{$

{$LوLم 
 אא א و א{$ Kאو

אضאאאאK 
 

Kא 
אWאK 

א W  א א م ل א و
אلאאدًK 

אאאאW 

 -زلאאאوאאאK 
 -אאאK 
 -אK 

אوאאאدאعאא
אאאK 

אאوאאو
א Kلא ًא وא

אאدK 
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אLدאW 
FCEDج  

 F  WE  א א د  אوא
אوאK 

FWEאFאوאאجو
אدאאلאKE 

FجWEאوאאאدאאوא
لאאK 

 - א Fא E א   א א
אאK 

 -א    و و א   אאد אع
אK 

 - אאא א   א  ج א
 אא  אא  א   א

אא 
لدאوWل

אאومFEو
دوאدو

אووKאدوא
مאلאو$K 

א 

 
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אW 

FZEאאدאوא
אאوאK 

FZEאZDZ$ 
FجZEאوאאאدאאوאZ

HHZK 
אZFCEDج 
אZFCED 

 
ًذאאאZ{$ًK 

 
אW 

ًW 
 -אنאسK 

W 

 -ًאًאאאK 
 - א א  א א م 

אوאK 
 

لWאدنא
א{$وא{$
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א{$ًوאن
Wאول 

אW{$و{$ 

אאW{$و{$ 

אقאوאאאאK 

نאאא
אאK 

Kאوא 
אWאوאدK 

אWאدًًאאود
دزلאאوFووאא

אאאوKE 
Kوאאאאلوא 

دאאودوאدאאو
K 

א ود Fא  Eא 
אFKلWنذאFE

وאאאدنאوאא 

ZH{H{Z{אE 
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ودאسאאو
אK 

אLدאW 

FDE  

FWEًאאدאدFوאوאEل
ز 

FWEאدFאEوאא
وאאلK 

אوK 

ووאدWل
وאموملوאوא

دא
אوאنK 

وאدא 

אW 

 FEZًאאدאدFوאوאZE
Kאن 
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FZEאدFאEوאא
وאZH{H{Z{FאEK 

وאدאZFDE 

وאدאZD{ 

ًذאאملوאدאZ
ًوK 

لWدאאوعאא

 א دא א   א אBIX Kو
א  אوع    א   אאد 

وאًW 

אمאوK 
ممאאوK 
ممאאوK 

KאאאوK 
אWאאאوK 

אWدאאدًمل
FدوאمEא 

وאא  و א و א 
ًKאعאאدאو 

אאאאW 
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 -زلאאאوאאאK 
 -אאאK 
 -אK 

 א د  وFא   E א  
אFKلWنذאFE

אدنאوאאوאא 

ZH{H{Z{אE 

سאאوאوאK 

ودאאودوאدאא
K 

אLدאW 
 - אאא EوאאאزلFد

אوאلمאאو
K 

 -אدFאEאא
אوאوאعאאدאאو

ًوאK 
 -אאאوFZDE 
FWEدאאאאאא

Kوאلم 
 F  WE א אFد  E  אא 

אאאא 
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אلאوK 
אوK 

 
لدאوWل

א  אومF E و
 دو وא  ود  

אوKאאدوK 

אאאو 

אW  

FEZدאאאאאوא
אZHHZK 

FZEאدFאEوאوאאZ
FאE 

 
אאאوZFDE 
אאאوZD 

 
   ذאً   אאא و م ل

אZًK 
 

 ل W א א א א  אFThe 
National Diet Library, Japan E م  א دא א
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   אون   F Eدوאم
 אوא אא אא ًא و א 

אK 
موאאFBavarian State LibraryE
ددوو

 ود א Kא و
Kאאدوא{

FدوאمKEאوאو
אFKBayerische staatsbibiothek, 2008E 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

ًWدאאدאسאא 
 
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W 
وאאلووאא

ودووאא
 و אوא א א وאوض وא

אوאאK 

אودאووא
אوאאאوא

א وא ًدً א  و 
لوF

א وא وא א א E  دא
  وא א  و א א ل  ً ً دوאً د
دא      م ن   دو   وو

א א و و ذ ذא  
 א  وא א  و א  א א

אدאوאوא
ًًًאאאنو?א

א ?אא א دאووאא
אوאאא

Kאوאوאم 

 א و   ن ودאط אو

א: 
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 J  אא و زאא د
 א وאم אوא א  K 

 J وא א  ذ   א  
صوאوאKKאK 

 J אאذوאعوאوא
دא و אوאد ووאאدא

אאאK 

 J و אא א دא א א  وא אون
 وא א د  ل  وא 

ووאوאوאאאK 

 J אאאودא
ووK 

 J وאوאאدאאوאאK 

 J אא א و א א  א אد
ووאאوK 

 א א وא وא وא א و  א
وאنאلאK 

אوووאאنو
א و    א א א אن W

وودووאאوא
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و    وא وא א و وא
 و  א و א  ن  و

אنא  و ووא א א   א
א  אل אودو אو 

ووאووא
و  وא א وא א א   אل

אوאאK 

 אو  دא      ن 
  م   א ود دون א دא
وאאونوאא

   ونא ذאدودون دא
دאאدאאאאمאلK 

دאאאW 
  دאא א Fًא Eون 

W 

 JאوאلوאدאאK 
 JאمאK 
 JאK 
 JאK 

 
אאوאW 

 
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 JאوאلوאدאאW 

אאאאذאאو
 אد   و و د אد   و

אאوאW 

Kאوא 
 KאوאWא

אWًאאאوאאK 
 و  א       א א و

אאK 
 Kאونאא

 
אLدאW 

FDEC 
FWEאאوאد 
FWEאوאK 
אW 
 -دאًאאאوًאK 
 -ذאאאنموא

مאنאK 
 
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אאאوאودWل
 א א  وא  א א  و אن

אאنK 

אאلوאאFאدא
אوE 

WאאوאدZאنK 
WאوאZאن 

אوאFאوאدEZDC 
   א وא F EFوאאد ZD EC

 
 

אאًذאאوאFאوאدEZK 
אW 
ًW 

 -لאوאندوK 
W 

 -אدאدאوאنאدK 
 -אوאK 
 -אدאאK 
 -אאوאدאK 
 -אوאدوאوK 
 -אوאدK 
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 -אאאאאK 
 -زאوאدאWKKK 
 -אدK 

Kאא 
אWאوאאK 

א W א א א אא د   א
אאאאאو مא وس

אאאK 

אLدאW 
FDEC  
 F  WE زאא د  ًو א ون אא د

אK 
 FWEאאدאونאאد

אK 
W{{ل

 א  زאא د    و  
א א  و א א  

א 

FEWزאאدوאونאאدא 
Z––Z{ 

 FE Wאא د אونאא د
א 
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Z{ J{H 
FDECZF{D{EC 

 
 א א دذאً א אאאא

Z{Kאאאو 

W 
 -وزאאدK 
 -دאאאK 

 

Kאאودאوאא 
א W وא א  א  א دوא

אK 
אWאوאאאوאא

 א K  א א وא    א
نאونא אوאא مא 

אאوאسK 
 

אLدאW 
FDEC  

FWEאوאوאدK 
FWEאאوאدK 

دאوK 
 
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אW 

 -ًאאوאאود
  ن  א   אل وذ ًא

ودوאجوאK 
 -وאאذאאא

 Kنאא
אאאوאدWل

وא ود نאوאوאن
نووאאאאن

אK 

אאوאوא 

FEWאوאوאدZאنK 
FEWאאوאدZאنK 

وאدאوאאZFDEC 
وאدאوאאFZDEC 

 
 אאوאو אא Zذאً

K 
אW 

ًW 
 -وאK 
 -لوאאندوK 
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W 
 -دאنאًאوאK 
 -אאK 
 -א   א אد א وאد

אو 
 -ً  א א אد  و

אًאWدאزאو
אدK 

Kوאلعوم 

Kلאسא 
אWلאسאK 

א Wא و א و א אא   
אعאوK 

 א א وא دא
و אموسא عא

عאجאK 

אLدאW 
FDEC  

FWEعوونאאوאK 
FWEאوאدאعوسא

אK 
אوK 
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ل Wא  א  אدم  
אسوאא

   وאא وא  אل  א אس 
دאوאن

אאوאدאنK 

لאسא 

אW 

FZEعوونאאوאZ
Kאن 

FZEسאوאونאאوאد
ZאنK 

 
FZDECאسאل 
FZDECאسאل 

  
ًذאلאאسאZK 

 
אW 
W 

 -אسאلאאK 
 -אوًK 
 -K 
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 

Kאאא 
אWאאאK 

א Wא א م א  ن ذא  
  א א  و   

אوאدאدאאא
אאدووאאא

אא            
نودאK 

 א  א אدلذ
אK 

 و  אن  م א א و
و א א א   م א
ووאK 

د    وא א د  אل 
  ذא א אدא  و א א  

ذאאK 
 

אLدאW 
FDEC 
  F  WE   אم א א د

ملK 
F  WE وא א  א אد

אאلوK 
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 
ل Wوא دوא א א   א א د

دאא
אK 

 
ًذאאאאZDZ{K 

 
אW 

ًW 
 -אאدK 
 -אوK 

W 
א א وא א  

אوאوאאK 
 

Kאد 
אWאدK 

אWאوאאسאFسEא
 Kאدאאلאو

אאوسאאو
אאK 

 



169

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

163 

 

אLدאW 
 

אوאوאא
مאאدوאذאK 

FDEC  
FWEאدאאدאدK 

FWEאدאدK 
 

و 
FF–EDEC   

FWEאدאدK 
FWEאدאددאאK 

 
אW 

 -אאFאمא
ًEK 

 -אمאدאوאא
ن  א    ن Kن و وذא

אومא و
אFאنوEدא

אK 
 -אدאאد

אאدK 
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 -אאאد
אدאאK 

 
אوאدWل

لאعدنوאدس
אوאאدאوאدنوאن

 د    א  وא   אن
אدنوאK 

א  א   א د  س  
ذא 

אW 

FZEאدאوאZאنK 
FZEوאدZאنK 

 
אدFZDEC 
אدFZDEC 

 
אאدًذאZًK 

 
W 
 -אאضאאW 

oאאولאK 
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oאنאK 
 -دلنאאאא

W 
o א    F  ن ً

אوאאאE 
oو   א  א אאد د دز

وאK 
oאوًوK 

 -   א  א    א א
  א دא دوאوא א  ً 

Kدאس 

لWאאنאאو{{
ووאא
אنوذאאدوאאא

 אددאא
K 

Kאא 
אWאאKFאدאא

وعE 
א W  م אن  א א אد

אא وא K وאא
وאوאאא
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نאنאدو
و…K 

א    א א  אق وאא  
ن  א و  א  و  א  و

نאودو…K 

    א  ن  א א وא
א    א  و א   

موאونوאK 

אLدאW 
FDE 

FWEدمאאאوא
وאK 

FWEدאאوאK 
 -אدאK 
 -אدאمאنאFאE

אאK 
 -سאًوًאK 
אW 

KאمאK 
KאאאK 
KאאאאذאאאK 
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KאK 
KאمאK 
KאغK 
Kאدאאאאونم

دאאمאوאمא 
Kאאوאدزدل

مK 
אودאWل

אنووאאאאאو
א אددود لאאو

אوאنK 

אא 

  W د  م א אא و א 
وאZK 

WאאلאאאدZאنK 
 

אאZFDE 
אאFZDE 

 
ًذאلאقאאאא 
ZFمKE 

 
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 ل W א א د وFLibrary and Archives 
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KאאWقوאK 
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لאووK 
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ل نאאאم
אمאKאאאאو

ملאلوאنوאאא
  و{ א  و א  א 
و{ Kوאאنوאא

Kن 

نאوאאلو
ًאوًאوא

אK 
د  אMQא  אא

W 
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EFאز 
<Z 
< 
< 
< 
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> 
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 
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FDEC 

FWEدאאאوאK 
FWEدאوאאK 
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אW 

 -   אل א  א  א
אK 

 -אאدK 
 -مאאوאאدوאא

אودאאK 
 -אعאدK 

 

ل W ددא
ع ل  ل   א א א د  و

ووאK 

  א א    ل  א אאאد
אلدز 

WدאאאوאZ 
WددאאوאZ 

אאאאאZFDEC 
אאאאאFZDEC 

 
  א א אذאً א א ز  ل

אدZK 
 
 
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אW 
ًW 

 -وאK 
 -لوאאندوK 

W 
 -אאאאوא

 
 -دאدאאK 
 -אوאدوאK 
 -ًאאدאK 

ًאوאW 
 -دوزאא 
 -אد 

Kאلאאא 
אWאلאאאعK 

אWאאאعنאאم

 א ل W א א RSS  א 

Web2 وא Blogs  א Facebookوא א 

E-booksوאدאE-ResoucesK
  אد  وא وאא

وאدאK 
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אLدאW 

HHج  

FWEאFacebookK 
FWEאאRSSK 

FجWEوK 

ل W    دא  ل   

  א  و א RSSא و 

אSMSK 

אHאאHאא 

אلאאאًذאZK 

אW 

W 
 -אאوאאאאאلFאאE

 Kאم
 -وאK 

W 
 -אلאK 
 -אאوאאK 
 -وאאعودK 
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 

Kאو 
אWאوאאدאK 

א Wא ودومא و
אدאאFאEننو

   وא     אل و
אزوאوאدوאK 

אLدאW 

אدא
אوK 

ل Wد א א و    א א 
ونאذدوאאF

وאאدوאمنאא Eא
א و    ل وאوא א

Kאאوאאو 

אW 

W 

 - אאوא אאאאل
 Kאم
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W 
 -אK 
 -אאنאאK 

Kאא 
אWאאلK 

א Wא א אم  ن א א دم
   دو אل وو دوאو   א

אKوאאאد
 א א د  ً א  Fא א

دوאمنאאوEK 

אLدאW 

FDE 

FWEوאאאد
אK 

FWEאאدK 

ل Wא   א א  دאد
زאאאאددودK 

دאאل
אאאد 
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ZزK 
ZدK 

אאلZD 
 

אאدوאאאلًذאאZ
زK 

אW 

Wאאد 
  W אل  و א  א
אK 

Kدאא 
אWلאאK 

אWنאאممאאدא
 א   د  وذ

 א אد  ً א  
 א אF E و א  د

وאאE 
אLدאW 

FDEC  
FWEאאد

אK 
FWEאאدK 

 
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زאאدذאنWل
 א א د د K   ل

  א א א אد  د
א 

دאאل 
ZFDEC 

 
 لذאً   א א   د

KزZאאאد 
 

دאًאدوK 
 

אW 
ًWدאאK 

WאوאאK 

Kدאא 
אWدאאאدد

אK 
א Wو א  ن א א م

دאوאمאא Kلو
ذאאאدK 

אزאدودلوאאمK 
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אLدאW 
F–ECجDد 

FWEאدK 
 FWEאאدK 

Fج WE  א א  אد  
وאK 

FدWEאدوאK 
 ن ذא   א  دא א   

ًאنW 
 

FF–ECجFFHE JECجEEDند 
 

FEWאאد 
FEWאدאא 
F Eج W א  دא א   אد

Kلאم 
FEWאאאدא 
FEWאאאאدא 
F Eج Wא   د א  دא א

مאلK 
FدEWאאدK 

ندאدWل
  אא א   د و   
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א א د دد
אא 

אאZCمZ 

FF–ECجEDد 

Z 

Z 

جZ 

دZ{د 

FF–ECجEDد 

FFZ–ECED{Z 

دאאذאZ{ًK 

אW 
ًW 

 -دون א    א אدو د 
אK 

 -א   א א א  א د
אذאאوאK 

WאدאאאאوאK 
 
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Kאد 
א W א د א   

אK 
א W  א و אא   א و

אאوאאאאKKK
אאوאאאא

دوאمنFאKE 
 

אLدאW 
)D (C 

FWEאدK 
FWEدאאK 

Wل אدد
אא 

ZK 
ZK 

אאאאدZD 
אאאאدZD

C 
 ذאً  א אد א   

Z{K 
 

אW 
ًWאدK 
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WאوאאK 
 

Kعא 
א Wدא א  ود א  אع 

אK 
א W א א م وذא  א  

ذא و ل   م 
 אא لא

אK 
 

ل W د א    
دאאع
אK 

 
ZFCEZKذאאع 

 

אW 
WوאK 

 WאאK 

Kא 
אWאK 

א Wدא א    د   
א א  אא  א אد 

אאאدونK 



187

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

181 

 

 
אLدאW 

אאسنא
אنًًودوאن
א ذ א אل 

אאK 
 

WلאلאنWل 
אאدوא 

אFEאوFE
 

 
אאدאאא

אمنوذ(o)אאא
אא(x) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



188

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

182 

 


א 

אعم 
א א א א א א א 

م Jص        
 J        
 J        
 J        

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J        
 J        
 J        
 J        
 J        
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 
אאلאوאل

وونאلوאلونאل
لK 

 
אLدאW 

FDECW 
FEZאאد 

F E Zא א אون ذ א א د
FאאHא 

אE 
 

لWאونאو
אنW 
FZDEC 

אFZDECZ 
 
ًذאאدאZ

אK 
 

 وذ   دون א א  ن אل 
LאאونK 
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Kאد 

א W   دوאم א د   
אאK 

א W  دوאم אFא E א ذ   
ووאאK 

אLدאW 
) D (C 

 FWEدوאمאد 
FWEدאאK 

ل Wאد  
אאدK 

ZK 
ZK 

א    א   دوאم א د
אZD 

א    א   دوאم א د
א 

ZDC 
 
 ذאً  א אאد  

ZKK 
 
 
 
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

אW 
W 

 JאدK 
 JوאدK

Kאوאאجא 
א Wאوאאجא

אאمאK
א W א و وא وא وא  

ذאملאووאضא
  و  ل   وא ووא א א

אא 
 

دאLאW
FDEC  

F WE א  א א وא  
وאضאK 

FWEدאאK 
 

لWوאאجאو  
אאאددK

  א و  א وא א אج 
مא

 
Z 
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Z 
אوאאجאمאFZD

EC 
  א  وא א אج 

FZDECאم 
 
ًذאאאوאאجא

مאZ$K 
 

אW 
ًWوאאאقאK 

WאدאאK 
 

Kوאאقאא 
אWאאقوאאقא

אK 
אWوאאسאאم

وאאوذً
אوאوאאK 

א  אאא   אאوא
א و א  و אم زא  א 

אودوאאאوאא
 א  وאل אאم و א  وذא
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لوאوאאو
אאK 

   א א  אא אض  و
   وא و وאאא وא

وא א   وא א  م
وאא و و ض   א 

ووא   א  אو   و  
אאوאאوאK 

 
אLدאW 

FDEC  
FWEאאقمאوووא

אوאوאK 
 FWEאدאאوאوא

وאوאوאوK 
 

ل W دא א    
ووאوאאK 
אZFDEC Z{ 

 
 ذאً א  وא א   א א

אوאدאZ{ 
 
 
 
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אW 
W 

 -אوאאجאK 
 W 

 -دאאאK 
 

Kאمא 
אאمאذאدאאאو

وאوאאאאK 

Kلאوאندو 
אWلאوאندوK 

אWوאאK 
אLدאW 
FHEDج  

FWEملאאאدK 
FWEאوאאאمאدK 
FجWEאودK 

وאنאوאدلאאאدوאאندو
א(BIX, 2006)W 

 
 
 



195

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

189 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ل W  د  م ل אא د  
مאلدאאمא

אودووK
 אوאنوאل

 
אW 
ZملאאאدZK 

אאאدد 
א
دא 

א
א 

אא≥
 

{ { 

אא>
 

{ { 

אא>
 

{ { 

>אא
 

{ { 

אא≤
 

{ { 



196

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

190 

 

ZאوאאאمאدZK 
جZאودZ 

جFZHEDدوאنوאل 
FZEHEDوאFدوאنل 

 
ًذאلאאوאندوZ{ 

 
אW 

ًW 
 -وא 
 -אوא 
 -אאدK 

W 
 -אنאدאوאK 
 -אאאK 
 -אאدאوאدوא

אK 
 -אאאدK 
 -   و  زא א دد  

אK 
 -א  ل   א אو א 

אK 
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  א א ن  א   
אوאوو 

Kאلعوم 

Kدאאאمא 
אWدאאאمאK 

אWאدאאوאمאK 
אLدאW 
FDCجEDد 

FWEאאوאدK 
FWEدمאאK 
FجWEدمאK 
FدWEאאאددK 

אW 
م א لאوא د

د  وא د و א  א وא  د
א   אمل א אم  א 
K 

دאوאوאWل
  א دא א وא د  ل وم

 د مو  و אم  אً אد د ن
אאد Kאאود

אجندونًدאא 
ZאאوאدZوK 
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ZدمאאZمK 
جZدمאمZًK 
دZאאאددZ 

אאאمدאFZDCجEDد 
אאאمدאFZDCED 

 
אאאمאًذאدאملZ{و 

 
אW 

ًW 
 -אدאK 
 -وאدאK 

W 
 -مودאم

אوאK 
 

Kאدא 
אWאدאK 

א Wًملאאدאدد
א א K   א א لوא אאم

אوאאوאو
אאوK 

 
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אLدאW 
FDE  

FWEملאאدK 
FWEאאאددK 

 
אنאوאدאW 

 -دאא{لمK 
 -אא{لمK 

 

دאאودWل
אאאددوملدK 

אאد 

WملאאدZ 
WאאאددZ 

אدאZD 
אدאZD 

 
אאًذאدאمאאאZ{

 
 

אW 
ًW 

 -لאوאندوK 
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W 
 -אאوאK 
 -אאאK 
 -אאאK 
 -دאאאK 

Kאאوא 
אWאאدאאK 

אWאאملאאوK 
 

אLدאW 
 ذא و  م و א   א 

نאאنذא ول
دאK 

 
אFZج J JEDجC 

FWEאאودK 
FWEאدאאمאאאودK 
FجWEאدK 

و{دوאאאلمWل
دאאمאאودو{ون

و ع א א وא א{و K 
אאאوאא 

 
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ZאאאودZ{و 
  Z א دא אאم  א א و Zد

{و 
جZאدZ{و 

 
وאאFZج J JEDجC 
وאאFZ{ J{ J{ED{C

 
 Z{D{CZ 

 
وאאًذאאملאZK 

 
אW 

W 
 -لאوאندوK 
 -אK 

W 
 -אK 

 

Kאאאאمאאאوא 

אWلאאאאאאوאFאאE
Kאم 
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א Wא א אم ل  אאن  
 א  אFوאא אא  وאوج אل  ل 

وא אא و  Eא وאאم وא 
 א     א  א  وز

 אس و א א א و وא وא
אאو وאאFאدل و

א א  و  אאEאא  د و
אא א א د  ً אوאFو א

אאאEلאאK 
 

אLدאW 
FHEDج   

FWEدאאאدK 
FWEאאאدאK 
FجWEدאאK 

 
ل Wא وو א  دא אא د   

مאلאאאאدزF
אجEאאددوאאزא

د K אوא دאאאد
אאאدد 

 
جFZHEDلمאدوאאאאل 
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אل א אوא دא  م ل F ZH
ED 

 אلذאً א אوא دא א אد  د 
ملאZ{زK 

 
אW 

W 
 -وאאقאK 
 -אK 

W 
 -אدK 
 -אK 

 

Kאאא 

אWאאאدK 
א W אא د  א א א אوس و

א   אא א  و و 
אKWאא…K 

אLدאW 
FDEC  

FWEدزلאوسאوאאد
FمEK 
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FWEدאאK 
وאوسאאאدWل

وאאאאאدومل
 د    א א  

אאאאد
אא 

FDEC 
Z 

Z 

FDEC 
  א אא د אذאً   

אאZאK 
 

Kدאאאود 
אWدאאאودK 

א W  دא لא ومאא
وًאאאودسوא
אאدد ًو ً

אK 
 

אLدאW 
FDE  
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FWEאאאودو
دز 

FWEאאאددK 
 

אאאددWل
وولوذ

אאאدد{دK 

دאאאود 

  Z د و     א אא
ZوK 

ZאאאددZدK 
ZDدوאאאد 

אאوددאZD 
 
ًذאدאאאودZ{وK 
 

אW 
ًW 

 -אوK 
W 

 -אאK 
 -אK 
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 -مאوאאK 
 

Kאאد 
אWאאدK 

אWאدאאلوאאم
אאدوولאوאدא

 א   א و    F
…Eو   א א زאد لא ن 

 دز  א زאد و א א  א
אאلאאنلא

אوאوאوאK 
 

אLدאW 
FDE 

FWEوאאאوאد
زلددFمE 

FWEאאאאدو
אK 

دאאوאWل
وא אא   א د    و

K 
אZDZ 

 
אאدًذאZאدK 
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 
אW 

ًW 
 -אאقوאאقא

אK 
 -لאوK 

W 
 -אK 
 -אאאK 

Kلא 

אWلאK 
אWאאموאאא

א אא  K  אאوFز 
و E و אل    و 

وאوאאوאאאא
אدאאאوאوאK 

و  د و  א ل  א ون
لومאلوومאلوعא

אFאلאنאوKE
  دز   א د  ننאزن 
אنوאدאوאل
אددزאوא

وאאننوאو
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ذאאدزوאذ
אKאא

و دא د      אدא 
زאوאسאلو د

وאאسאאلو
אدK 

 
אLدאW 

FDEC 
FWEאאدK 

FWEאدאK 
אوK 

WאوאK 

Kلאمאא 

אWلאאمאK 
א Wא لس א  א א אم K

אאدوذאא
אولאK

אوאنאאو
دאوزאًنو

K 
 

אLدאW 
FDEC 
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FWEאאدK 
FWEאאدعK 

 وאدאאWل

אنZDCZK 

אذلאאمאאZK 

אW 
W 

 -دאאدK 
W 

 -אK 
 -אאK 

Kא 
אWאدس 

א W  א  א  و   و
א 

 ز א ل   א  
אאوא 

     א א م Fא 
אאE 

 א א ل א  س م W
  وא  א  אאد א 
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א وאدوא א
אא 

אLدאW 
    א  س אن  

אK 
 Wل

אאאאسK 
אאلאنאمWא

 
 

م אאلא      
 א      

 
אFEאوFE

 
 א א א  د ن وض  אن
EאدCضאنאאFد 

Z 
אאאدאدنوW 

אFE ZאدK 
א    ZאدK 
א    ZאدK 
א    ZאدK 
אFE ZאدK 

 
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 ZאאدFECZ CZ  
ZאدאFECZ CZ  
جZאאدFECZ CZ  
دZאאدFECZ CZ  
ZאאدFECZ CZ  

 
אعZHHHHZ 

 
زZنאدع Z 
 و Z د F Z אن  א א אאد Zد

CFدEEZ 
 

אאאFZزDوEC 
אאאFZDEC 

 
אאאًذאאאZK 

 
Wאאس

ًאوאنאK 
 

אW 
W 

F א א E ًونא  ً
دذאאذא
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 א و و א  ع  א   א  وא
אنندאن

 وא א  א ذא و א  وذ א 
د ن  אس א ن و א  א  א
  א א  א  א ص 
ًאאنאאنא

  ل  א   د  א 
אلאK 

 Jא 
אذאدאאאودאא

K 

Kא 
אWאمאK 

א W  א F א אل א E א  
אאאאאوאFא

وאEوאوאلאאאאK 
و  א وאل א א  א  و

و א  אدאوא  אא 
אووאFوאدאאKE 

 
אLدאW 
) D    ( 
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FWEאلאאא. 
FWEدאאK 

ل W     $   א א
 

Z{$ 
Z 

אمאZD 
אمאZD 

 
אًذאمאZ{$K 

 
אW 

ًW 

 -زאK 
 -K 
 -مאאوאK 

W 

 -אאزK 
 -אאאدאאددو

وאאאK 
 - אوقא و قאلאم

אאאK 
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Kאوא 
אWאوאK 

א W א و وא وא وא 
وאضאK 

א א   ذא   م ل א 
ول وאووא

אאK 
 

אLدאW 
FDEC  

FWEوאאجאא 
FWEאאدאFאولאE 

 

{$אאولمWل
مאلא$ Kא

אوא 

WوאملZ{$K 
WمאلאZ$K 

אوאZFDEx 
אوא 

ZFDEx 
 
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אملאوאًذאZ
K 

K 
אWK 

א W ً لم אאد
אאאًوK 

אאدאאאאوK 
 

אLدאW 
FDE  

FWEملאK 
FWEمאلאאK 

ل Wد  لم  $
  אم ل אא د و  K  

אو 
WملאZ$ 

WمאلאאدZ 
ZD 
ZD 

 
ًذאאملאوZ{$ 

 
 
 
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אW 
ًW 

 -لאK 
 -وK 

W 
 -אK 
 -אאK 

 

Kلאאאא 
אWאאאلK 

אWدאאאאم
م ل א د א א  Kא  

 א א אF   א و  E
אאملאאد 
وذو א

אאلאوאאK 
ونאدزאدذאولא

אאدلذمدאدאאK 

אLدאW 
FDE 

 F  WEאאز لא د 
دFمEK 

FWEאאلאدK 
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 
د$אאWل

مאللאK 
 

ZDZ{$Kאאذאًאل 
 

אW 
ًW 

 -אאدK 
 -لאאK 

W 
 -אK 
 -وאوאאK 

 

Kאووאدא 
אWאووאدאK 

אWאوאאאمدאא
אلאאدوאKنאو

دא אووذא אودא
אذאوאضאدوאدאنא

אلمאددאאذو
ددאאאمدزل

אאدאאمאوאאوK 
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אLدאW 
FDE 

FWEدאאאوאموאK 
FWEאدאאوאلK 

 
ل W دوא א    

$دوK 
و 

 
אW 
FDE 
ZDZ 

وאدאوًذאZ{$K 
 

אW 
ًW 

 -אאدK 
 -אאقאوאאقא

אK 
W 

 -אK 
 -אאאK 
 -وאوאאK 
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Kزدوאאא 
אWزدوאאאK 

א W و אد
אدאאوא K  א  و

 א Fא אل ون E א אאم و
وאوאאFאEאو

وא ووאא אאوא دא Kو
אنאאZאא 

 
אLدאW 
FDE 
 FWEאلمK 

FWEدאوאدאאאK 
KאאدW{$ل

אאאودز 
Z{$ 

Zز 
אمאZDZ{D 

 
ًذאאزمאZ{$K 
 

אW 
ًW 

 -אK 
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 -دאאدאK 
W 

 -אאK 
 -אK 
 -مאאوزאوאאK 

 

Kאאאو 
אWאوאددK 

א Wא د م  אو  אא  א 
אאאאودودلK 

אLدאW 
دאא  א  א وא م ودא  
ص    א א א و א   א

W 
 -אא 
 -مא 
 -دאא 

א د אن  موאא  موא 
אدوومאدאووאאنא

مאאK 
 
 
 
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دאW 
زووא ند אذא א وאאن 

وאאW 
FHEDאنאאنא 

אدאאאאאدوW 
 -אאאאאK 
 -אقאذאوאعאK 
 -אאאאK 
 -دאK 
 -دאدאאאK 

אW 
W 

 -אوאא 
W 

 -אאلومعאK 
 -אאدאאאאאאوאنK 

 

KאWوאWوאدא 

אWوאدאK 
א W א و د Fووא א Eא

אدًًودزل
אدFאEدوאمאFKلWذא

نFEوאدوאم
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אدنאوאאZH{H{Z
{دوאمE 

אאאوאوאو
وאK 

אLدאW 
FDE  

FWEאאدאدًFوאوאEK 
F WE א אFد  Eوא   א

وאK 
 

ل W د א و  و  
א   وא وא  وم م ل  و

دא
وאنאK 

وאدא 

אW 

FEZًאאدאدFوאوאZEאنK 
FZEאدFאEوאوאא
ZH{H{Z{دوאمFאEK 

 
وאدאZFDE 
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وאدאZD{ 
 

אملوאدאًذאZو
ًK 

وزًאوאאא 
 

אW 
ًW 

 -وאאقאK 
 -אدK 

W 
 -אK 
 -אאدK 

لWدאאوعאدאא

א   א א א دא BIX K و
אوعאًوאאدאאW 

אمאوK 

ممאאوK 

ممאאو 
 
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KאWوאWאאאאوא 

אWאאK 
אWאאدאאوאًمل

אאאدאوאومאل
 K   א א و  אאوא

אאאدًوאK 
 

אLدאW 
FDE  

FWEאאدאאوאملK 
FWEאאאدوאمאلK 

 

ونددאאلمWل
مאلאאאKאא

 

WملאאدZK 
WمאلאאאدZدאK 

אאدאאوאمل 
ZD 

אא אد  אوא   م Zل
D 
אאدًذאאאوאאمل

ZK 
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 
אW 

ًW 
 -אوאאقאK 
 -אدK  

W 
 -אK 
 -אאدK 
 -אدK 

 Jאوא 
 א دא  א ذא دאא א  و

Kودאאوאل 

Kوאאقאא 
אWقאوאאقאא

אW 
אWوאאسאאم

א  وذ  وא
אوאوאאK 

אوא אא   א א  אق
 א  א  و א  و אم زא

אאوאאאودوא
א  وذא א  وאل אאم و 
אوא
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وאضאא
و وאאאאאمאوא

אوאوאאوא
وאאووضK 

  א  אوو   א و  
  وא א وא  א  

אאאًאאאK 
 

אLدאW 
FDEC 
F WE  م  وא א  אق

وאאوאوאK 
F WEא  א  وאאد

 وא وאو א  و 
אK 

 ووא א$ $א 
وאK 

אZDZK 
 

ذאאאאאوZ 
 

אW 
ًW 

 -لمאאوאK 
 -אو 



227

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

221 

 

W 
 -אK 
 -אאאK 
 -وאאK 

KאאאوאאK 
א W א Fد دوאم E ن אא

وאK 
אKWאدFدوאمEنאא

د   א   وאאد وא
אK 

אوאאאو
אK 

אLدאW 
 FDEC  

F WE א Fد دوאم E ن אא
وאK 

FWEאدFدوאمKE 
وאאدWل

وאوאאK 
אدFدوאمEאאن

وא 
 אنZFDEC 

FZDECZ 
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אًذאאوאאنאZ 

Kאאوאمذدلאزאد 

אW 
W 

 -دאאאאK 
W 
 -אدK 
 -אوאK 

KאאאوسאدK 

א Wא א   د دوس 
אدאאאK 

א Wא  א  א  א لس  
אذאسאאوאوسد

אووK 
 

אLدאW 
אאوسدאدلو

ودووسאא
 Kאدאאوس

FDEC  
FWEزلאאوسدאد

K 
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FWEאدאK 
ن א  א א א אوא א א و

אאجאאوא
אאאאאوאאאK

אאلجאوאאאK 
  א א א א و א 

 Kאאجل
 

אLدאW 
FDE  

 FWEאאوאدK 
FEZאدFאدونE 

ل W  د    و  
Kאمدאو 

אدًאد 
Z 

Z 
אאאوسאد 

ZD 
אאאوسאد 

ZDZ{ 
א    א א وس א  د Zذאً

{ًK 
 
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لWאو BIX, 2006)Eدمموאא
دندאوذאدمא

אو{و{K 

KدمאאدK 

אWدمאدאFאدونKE 
א W مد  אא ن و א  

وאאلאאK 
אنאאאאאوאאאو

 א  א ج  אא  אو
אجودאنندمودوא

Kאم 
אאאאאج

لאאK 
 

אLدאW 
FDE  

FWEدمאאوאK 
FEZאدFدوאمE 

ل W      و  
دومאوאًאوאًK 

אدאد 
 

ZFعمאE 
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ZFدمًאE 
ًאאدودאدونא 

ZD 
אدونאًאאدود 

ZD 
 

 د مذאً  א   אZ{و ً م
دאאK 

 
אW 

ًW 
 -دאدאK 
W 
 -אدK 
 -אدK 

و BIX, 2006)Eدمموאدא
אوאنذودאوذא

{و{دمאK 

Kאאאوאدאא 
אWאאوאدאאאK 

א W سدאאאزאא و א א
אوא و وא وא א وא
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 وא  م א وא  دو  Kא א و
אאدאאوאאK 

אLدאW 
FDEC 
Fدאًאא

אلEC  
 FE Z א א و אزאאאد و א  א

وא א و وא وא   א
دووאمאوאאK 

 F E Zوאدא   و  م  א א
אوאאאאK 

 
ل W    د א وא {אאد

$مאאن{{$K 
אאא 

FDEC 
Zאوאدאאאزאאوא

א وא אא אو ووאوא 
دووאمZK{$ 

 Zوא دא   و  م  א א
وאאאאאZ{{$ 

אوאدאאא 
Z{D{{Z 

 
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  ذאً אوא אאد   אZ
אאK 

 
אאאאאذدلزאدאو

وא وאא
 

 

Kאאאوאא 
אWאאلאאאאK 

א W   אل  س و א وو   و د
وאوK 

אLدאW 
FDEC   

 FWE אא א א   א א
אزאאאوאאאאلאK 

FWEאدFאلאEK 
 א א   א وא

אن…אאאوאوאوאو
אK 

{دאWل
$אلאنم{{$K 

دوאאولא 
FDEC 
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 א א ل  א  א א  א Z{
D{{Z 
 

ًذאאאאאאאلZ 
 

ل W BIX, 2006) Eאא א אم
  אو א   ن  دא{   {و   

K 
 
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 
 

 

 

 

 

 

 

 

ًWאدאسאאא 
 



236

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات



237

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

230 

 

W 

 אאًدא??ز
אאوאمאאא

אאوאK 

 ن و   א א    א وא
و د وא א א  א د  

وא سאوא وא אدوא  وא
و K  وא אمאא وא

وאאK 

א و    א א  س وس و 
دووאאوאددאאدوאو

א אوא وאم אא و وא א  
א وאد د א وא وא א אو وא

وאنوאوאK 
אאאאدلא

אم  وو  دون  א 
אאوאאوאوאوאK 

אאوW 

KאWאא
دא – א–א–א–אא

אK 
Kא  W  א אن

אسאאونאو
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 وא دא وאع  ل א  
لو? نאאאאאً

K? 
Kن א  Wא ن  م  

وאא  م د و ل א  ن  
אאאدو  א

 Kאאאن

אאدאאאאאد
و  و א א א    אو

K 

دאאאW 
אوذنא

 ن  ًא وא   م 
 אم   وאאدو ل א ن

وאوאدאאאאن
Wאنوאل Jאא Jא J

  א א  א     
ًوאאאאאمאאوK 

دאEوאFودאجد
W 

 JאوאلوאدאאK 
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 JאمאK 
 JאK 
 JوאאK 

אאאوW 

 Jאوאلوאدאא 


אאאאذאאאو
دא א  و دو  אد  א  و

 Wوאאאون

 Jא 

 Jאوא 
אWאوאK 

אWًאאאوאאK 
 و  א       א א و

אאK 
نאوאאK 

 
אLدאW 

FDEC 
FWEאאوאدK 
FWEאوאK 
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אW 

دאאאوًאאK 

ذאאאنموא
مאنאK 

Wل 

אوאאאدو
אאوאאאوאن

Kאنא 

אאلאوא
FאوאدאE 

WאאوאدZאنK 
WאوאZאنK 

אوאFوאدאZEFDEC 
   א وא Fو Fאאد Z ED EC

 
 

אوאאאًذאFوאدאZEK 
 

אW 
W 

 -لאوאندوK 
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 -אK 
 -אאK 

W 
 -אدאدאوאنאدK 
 -אאوK 
 -אدאאK 
 -אאوאدאK 
 -אوאدوאوK 
 -אوאدK 
 -אאאאאK 
 -אزאوאدWKKK 
 -אدK 

Kאאאوאدאو 
א Wوא   א  א دא وא 

אK 
אWאوאאאوאא

אK 
 א אوאوא א

אونאوאسمאאن
אאK 

 
אLدאW 

FDEC 
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  FWEאوאوאدK 
FWEאאوאدK 

אودK 
 

אW 

 -ًאאوאאود
  ن  א   אل وذ ًא

ودوאجوאK 
 -وאאذאאא

אאنK 
ل W   אو א  א  א 

وאدونאوאوאن
نووאאאאאنK

אوאوאא 

FEWאوאوאدZאنK 
FEWאאوאدZאنK 

אوאدאوאZDC 
אوאدאوאFZDEC 

 
אאوאوאאًذאZK 

 

 
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אW 

W 
 -وא 
 -אوאא 
 -אوאאא 
 -لوאאندو 
 -א 
 -אא 
 -لאאومאאאددز

وאوאدאאلאאא
אمאلK 

ووאאلوא
دوאאمאنאאدאدوم
و א אم  و  ل    א و

א אאد     وא א دאא
אوאאא زאوو

א אא …אא
ًومאولאمא

אوאزنK 
لאאאאאن

دאאضאمא 
لאوموعK 

 
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W 

 -دوאאنאאK 
 -אאאK 
 -אאدאK 
 -אوאدאK 
 -אאدאK 
 -زאאدوK 
 -אאدK 

 

Kאوאא 
אWאوאאK 

אWوאوאאوאא
אزلوאאن

WאوعאدW
אאאאوذزWא

زدא……K 

نאوאאאאضوאو
  א א  א وא و א 

אK 

سאאموאوאא
ووאאK 
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אLدאW 
FDEC 

FWEאوאدאK  
FWEאوאدK 

دאوK 
 

אW 

وאوאאود
ًאًאאK 

אنאوאذאאאن
مK 

אאلאאو
دK 

ل W  א و א  א  א  
وאدونאوאאوאن

אنووאوאא
نون

وאوאد
     ل  אن  ًאא 

Kאאאو 
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א  ن אوא א א
دزل 

WאאوאدZאK 
WאאوאدZאK 

אوאאFZDEC 
אوאאFZDEC 

 
ز  ل  و א  א و א א ذאً

אدZ{K 
 

אW 
W 

 -وאK 
 -אوאK 
 -אאאوאوK 
 -لوאאندوK 
 -אK 
 -אאK 

W 
 -אوאאنאدK 
 -אאאK 
 -אدאدאوאدوא

אK 
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 -אאאدK 
 -د     و  زא א د

אK 
אאنא

אوאوو 
Kאلعوم 

 
مאلW 

دאدאنאن
لאFًوאE… 
دنلאوאلدذא

  אن א א  word 2010א د 
ن  א אאא  وא א א   א

  م א אאد ًאא א دم אو 
אא 

ل  א א    א אل  
   و א א ل  و א א

אوאא 
و אننو

  א   א א   
 وא א ل  و  و  א  א
 א  ن و   א     ل

وאאאوאK 
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Kلאسא 
אWلאسאK 

א Wא   א و א و א א
אعאوK 

אאאوא
جא  و   א م و سא   ع 

عאK 
 

אLدאW 
FDEC 

 FWEعوونאאوאK 
FWEوسאאوאدع

אK 
אوK 

 

ل W  א א  א  م 
אسوאא
وאلאאسאאאو

א د א    و   אن
אאوאدאنK 

لאسא 
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 

אW 

FZEعوونאאوא 
ZאنK 

FZEسאوאونאאوאد 
ZאنK 
 

FZDECאسאل 
FZDECאسאل 

  
ًذאلאאسאZK 

 
אW 

W 
 -אسאلאאK 
 -אوK 
 -K 

Kאאא 
אWאאאK 

א Wא א م א  ن ذא  
  א א  و   
دאوאאאאدא
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אאدووאאא
אא            

نودאK 
  א  א א دل   ذ

אK 
 و  אن  م א א و

و אא  א    م א
ووאK 

د    وא א د  אل 
دא  و א א    ذא א א

ذאאK 
 

אLدאW 
FDEC 
FWE    אم א א د

ملK 
F WE وא א  א אد

אلوאK 
 

ل Wوא دوא א א   א א د
אא

אK 
 

ًذאאאאZDZK 
 
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אW 
ًW 

 -אאدK 
 -אوK 

W 
א א وא א 

אوאوאאK 
 

Kدאود 
אWدאودK 

אWאودFعאאدאونE
دאאאאدK 

وאدאאنאW 
 -دאאWوK 
 -אאW{وK 

אLدאW 
FDE  

FWEאدאFعאאدאون
EK 

FWEאددאאK 
 

ل W   א אد  و  و
אدوאאعو
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  א  ل   אد K  
دאود 

Zאدא–عאאو 
Z– 
Z 

Zאאدא 
Z 

دאودZD 
دאودZD 

 
אאودًذאZ{دK 

 Jلא 

Kאد 
אWאدK 

א W א و א א س אFس Eא
 Kאدאאلאو

 א ل    א אא 
אوאאאא

 و  ً אن  م   د
دאאدאK 

 א سوא אא و
אאK 
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 
אLدאW 

אوאوאא
مאאدوאذאK 

FDEC  
FWEאدאאدאدK 

FWEאدאدK 
  و 

FF–EDEC  
  FWEאدאدK 

FWEאدאدאدאK 
 א W א    א Fא א  

لא…אE 
 -א אم   دא وא   א 

אننKنوذאو
אومאאو

FאنوEאدאK 
 -  א   دא א د  

אאدK 
 -  א     دא א

אאאدK 
 

אوאWل
لאعوאدنوאدس
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אאدאوאدنوאنאن
د    א  وא    אא 

نوאدאK 

ذאאאאدس 

אFWZEאدאوאZאنK 

FZEوאدZאنK 
 

אدFZDEC 
אدFZDEC 

  
ًذאאאدZًK 

 
אW 
W 

 -אK 
 -אאאضאW 

 -אאولאK 
 -אنאK 

 -دلنאאאאW 
 - א    F  ن ً

אوאאאE 
 -وאوאאאدאددزK 
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 -ًووאوK 
 -א  א אא 

د    א دא دوאوא א   ً
 Kאس

 
لWאنאאאو{{

  و      א א 
وאאאوذאאد

אددאאאن
K 

אאدאدאאאא
 م  א אא  א د ن وذ 

אFزنאE{FEK 

Kوאאلא 
אWوאאلאK 

א Wو س  א  א  א وא א
אאلאK 

وאאאذאאאو
وאאلنאK 

אLدאW 
عوאאنًزوאدنذא 

FHEDن 
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FEFWEنאאنאאK 
دאوK 

אW 
وאא אאوא

אدوאوאدوא
אK 

 د د א א ع אد א وא 
אאذوאאK 

نسאوאאعאدאم
אوאنK 

א   א وא  אن  لو 
אאK 

אאאאאنًدאدنذא
وאعوאK 

وאعوאאنًزوאدنذא
دאאًK 

 
ل Wא وא      א  م

 א   אق א وא א א ذא 
אنאلאووאوאس

אنوًزوאدنوقאW––
–––––––– J 

אلوאא 
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ن 

אوאW 

زאW 

– J––––––––– 

FZE 
FZE 

عوאאنًزوאدنFZHED 
عوאאFZHED 

دאوK 
 

אعوאאًذאZدK 
 

אאW 

ًאوאאنو
وאدW 

– J––––––––– 

ZDZ{د 
 

  ع  وא א ن  د  
אZدK 
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אW 
W 

 -אعوאאK 
 -אאK 

W 
 -عאאאאאK 
 -ولضאدאنאعאزK 
 -عאزووאم

وאسאK 

Kوאאلא 
אWوאאلאK 

א W  د  و   א  وא א
وK 

عوאمאאK 

אLدאW 
عوאאنًزوאدنذא 

FHED ن 
FEFWEאنאאنאK 

دאوK 
אW 

 -وאאאאوא
دאK 



259

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

252 

 

 -وאאوאאن
K 

 -و ً ً و   ل אق א  
ًزK 

 - א  אא א ن ًد א د ن ذא
وאعوאאK 

 -وאعوאאنًزوאدنذא
دאًאK 

ودאوWل
אنאאقאאوא

قאאنوًزوאدنوW––
–––––––– J 

אلوאא 

אW 

زאW 

– J––––––––– 

FZE 
FZE 

عوאאنًزوאدنFZHED 
عوאאFZHED 

دאو 
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אعوאאًذאZدK 
 

אW 
W 

 -وאאلאK 
 -אאK 

 
W 

 -وאوאK 
 -אאאعאزK 
 -وאوאدعאزK 

Kאא 

א W אאKFא אא  
 Eوع

א Wنא  א א د  אم
אא وא K وאא

وאوאאא
نאنאدو

و…K 

א א א א قאوא
ن  א و  א  و  א  و

نאودو…K 
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 ن  א א و    א א
אא  و א       

موאونوאK 

אLدאW 
FDE 

FWEدمאאאوא
وאK 

FWEدאא
وאK 

 -אدאK 
 -אدאمאنאFאE

אאK 
 -سאאًوًK 

 
אW 

KאمאK 
KאאאK 
KאאאאذאאאK 
KאK 
KאمאK 
KאغK 
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Kאدאאאאونم
دאאمאوאمא 

Kאאوאدزدل
مK 

 

אودאWل
אنאאאوووאא

دא لאאوא دود
אوאنK 

אא 

Wدمאאאوא
وאZK 

WאאلאאאدZאنK 
 

אאZFDE 
אאFZDE 

 
ًذאلאقאאאאZ

FمKE 
 

 ل Wو א א د FLibrary and Archives 
CanadaEوאאW 
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 -אאWقوאK 
 - א א Wאم و א   وق

ذא ن ن א وא   א  א א
ولאوK 

 אאאאووFThe National 

Diet Library of JapanEنאو
אلنאمאאدא

 א  אو   א م  K و 
ندאאאאو
ل نאאאم

אمאKאאאאو
ملאאאאلوאنو

  و{ א  و א  א 
و{ Kوאאنوאא

Kن 

Kאאאא 
אWאאאאK 

אWאאאאא
אאوK 

  א    א אאد א  
אאK 
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א ق א Wو א 

pdfאلوאK 

אLدאW 
FDEC 

FWEدאوאאאK 
FWEدאאوאK 

אW 

 -   אل א  א  א
אK 

 -אאدK 
 -مאאوאאدوאא

אودאאK 
 -دאعאK 

אلدWل
ع א  ل   א א א د  و

ووK 

    א א  ل  א אאאد
لאدز 

WدאאאوאZ 
WددאאوאZ 

אאאאZFDEC 
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אאאאFZDEC 
 

אאאًذאאدزل
אZK 

 
אW 

ًW 
 -وאK 
 -لوאאندوK 

W 
 -دאدאאK 
 -אوאدوאK 
 -ًאאدאK 
 -دوزאא 
 -אدK 
 -אאنא

אوאK 

ج Jא 

Kدאא 
אWلאאK 

א W  ن א א אمم  א א
 א  د  وذ א  
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

אאدًאא
F دEא و א ن د א  و 

وאאK

אLدאW

FDEC 

FWEאאد
אK 

FWEאאدK 

زאאذאندWل
 א א دد K   ل

    א אא אد  د
א 

لאאد 

FZDEC 

ًذאلאאאدد
KزZאא 

 

 
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אW 

W 

 -دאאK 
 -لאאمאK 
 -אאK 
W 

 -אوאאK 
 

Kدאא 

אWدאאאدد
אK 

א Wو א ن א א م
  دאو   אאאم   Kلوذ

אאאدK 

אزאددلوאאمK 

אLدאW 

F–ECجDد 
FEאدK 

 FEאאدK 
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FجEمאאאאدK 
FدEאאK 

دא א   ن ذא    א 
ًאنW 

 
FF–ECجFFHE JECجEEDند 
 

FEWאאد 
FEWאאאد 
 FجE Wאد א دא א

Kلאم 
FEWאאאدא 
FEWאאאאدא 
 F Eج W א  دא א   אد

مאلK 
FدEWאאدK 

ندאWل
אאאدو

אאددK 

אאد 

אאZCمZK 

F–ECجDد 
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FEZK 

FEZK 

FجEZK 

FدEZ{دK 

F–ECجDد 

ZF–ECD{Z{ 

Z{Kאאدذאً 

אW 

ًW 

 -دون א    א אدو د 
אK 

 -א   א א א  א د
אذאאوאK 

WאدאאوאאאK 

Kאد 
אWאאدK 

אWددووאאمא
 د       و  ز
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و א و א  א א د
  ً א  د  د א   

K 

אLدאW 

FDHE  

FWEאאدK 
ZدאWل 

אدZDHZDZ 

אW 

WאאK 
WאوאאK 

  
Kאمא 

אWאאمאK 

אWאאאوومא
ز ل אא د دא א دאא

K 
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ذلאدאدאאم
Wאنوאאسאقא

وאאوK 

אLدאW 

 א وא אو א א  
א د و  א   ن ن  א

دאK 

א  ود   د א
אدאאאدאومאK 

دאW 

FF–EDEC 
FEWאא 
FEWدאאوאאدل
אאدאK 

אאאאא
 وאFאون א و אEKKKKK ن ن  

ددودאאدوא
Kאدאאلאאمאود 

 
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אوאאאאمאوذل
אאدאمא

دوونאאضو
 אز   א א  א د  ذ

نאאوאאجذ
ًوK 

دאW 

FF–HجEDدEDCW 
FEWمאאאدK 
FEWمאدאאوאאد

دאאאאK 
FجEWمغאאאدאא

ونאFאאو
אEK 
 

אوאאאאض
غאאوودא

وאאאول
אאא 

 ذא א  ن     W
אمאאא–אאم 

 
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Kאلאאא 

אWאلאאאعK 

אWאאعنאאمא

 א ل W א א RSS א  

Web2 وא Blogs  א Facebookوא א 

E-booksوאدאE-ResoucesK
  אد  وא وאא

وאدאK 

אLدאW 

HHج  

FWEאFacebookK 
FWEאאRSSK 

FجWEوK 

ل Wא אل 

وאRSSوאאSMSK 

אHאאHאא 

אلאאאًذאZK 

 
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אW 

W 
 -لאאوאאאאאFאאE

 Kאم
 -وאK 

W 
 -אلאK 
 -אאوאאK 
 -وאאعودK 

 

Kאو 
אWאوאאאK 

א Wودو وא مא
אאאFאEننو

وאKאلאو
زوאوאدوאK 

אLدאW 

אא
אوK 
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ل Wد א א و    א א 
 ل وא א  אون   ذ دو

لאووאאאوאو
אאK 

אW 

W 

 -ل אאوא אאאא
 Kאم

W 
 -אK 
 -نאאאאK 

Kאא 
אWلאאK 

א W  ن א א אمم א א
  دو אل وو دوאو   א 

دאאوאKא
ندوאאدًא

وאאאوאK 
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وאدאאنאW 

 -دאאزאאددאK 
 -אאزאאאددK 

אLدאW 

FDE 

FWEوאאאد
אK 

FWEאאدK 

אאدאאWل
אאאאددودK 

لאددאא
אא 

ZK 
ZدK 

ZDאאل 
 

ًذאلאאאدوאאאZ
زK 

אW 

Wאאد 
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   W אل  و א  א
אK 

Kא 
אWאK 

אWאאאK 

ً אאא وא
אK 

אLدאW 
FDEC  

FWEאمאאאدK 
FWEאאدK 

אאאאאسאضאن
אسK 

ل W د زאم
دنאאزدوذ

אزK 

FDEC 
FZEزK 
FZEدزFزE 

FZDECאل 
FZDECאل 
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ًذאلאאZK 
 

אW 
W 

 -لאאمאK 

Kلאאمא 
אWلאאمאK 

אWאאאK 

   א א لو   אאم
אK 

אLدאW 
FDEC  
FWEאאدK 
FWEאمאאدK 

زمאندWل
دאوאאزK 

FDEC 

FZEאمزK 
FZEدאموزK 

 
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FZDECאאمאل 
FZDECאאمאل 

 
ًذאلאאאمאZK 

 

אW 
WאK 

Kدאאא 
אWאאאدK 

אWאאאد
אאאدאאאאو

א وא א و ع א א 
 א وא א א א وא 

אوאאزنوאאوא
אאوאوאضא

وא א אא و وא א  
אK 

 א א     א א و
אدK 
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وאدאאنאW 

אאدد
א 

دאאL
 

אאL
 

>د {م {م 

>د {م {م 

>د {م {م 

>د {م {م 

<د {م {م 

 

אLدאW 
FDEC   

FWEאאאK 
FWEאאאددK 

مאאאمאWل
 א  א א د  د K 

אאد 
Zم 

Z 
אאאدFZDEC 
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אאאد 

FZDEC 

אאאًذאدאZ
{مK 

 
אW 

W 

 -سאאدK 

Kسאאد 
אWسאאدK 

אWאאدאאوאسאא
ووK 

אLدאW 

FDEC  
FWEسאאدK 

FWEאאאددK 
ل W   دא אوא س א وא א د

אאאدאًدK 
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سאאאאدد
א 

Z 

Zد 
سאאدFZDEC 

سאאدFZDEC 

אوZدאذאًאאس
Kس 

אW 

W 
 -אאאدK 

Kא 
אWאK 

א W  د    א א  
א א د  א  א אد 

 Kאאאون

אLدאW 

אא سنא
 ً ًو دوא ن    א ن



283

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

276 

 

א   ذ   א   אل 
אאK 

WلאلאنWل 

אאدو
א 

אFEאوFE
 

 
אאدنאאא

وذאم(o)אאאא

א(x) 

 

 

 

 

 

 

 
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א 
אعم 

א א א א א א א 
م Jص        

 J        
 J        
 J        

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J C C C  C C C 

 J        
 J        
 J        
 J        
 J        
 
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 لאو  אאلא
لوونאلوאلونאل

K 

אLدאW 
FDECW 

FEZאאد 

FEZאאونאذאאدFא
אHאאE 

 
لWאونאو

אنW 
FZDEC 

אFZDECZ 
 

ًذאאدאZאK 

وذدونאאنلא
LאونאK 

KאאدFE 
אWאאدFEK 

א W א א   Fد Eدوא 
ننوא وא نن א 
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 دאא א  و    
אאوعوאK 

 
אאدFאEW 

 
אد אאد 

 F>{E 

 F{E 

 F{E 

 F{E 

 HF{E 

 
وאدאאنאW 

 -دאאK 
 -אאK 

لWאאدאود
ًK 

אدنאولא
ونًK 
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אW 

W 

 -ووאאدK 
 -אK 
 -مאאد 
W 

 -אאאאK 
 -אوאK 

Kووאאد 
א W وو א א   אFد ز  

אKE 
אWوًووאאد

زאدووعאدعאאددزאدوعאد
  وא א ز א א  و א 

אK 
 Wدאאوאوع

ًאد 
אوعאد

אא
FאE 

  
  
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  
 W  

 H 

 
وאدאאنאW 

 -دאאK 
 -אאK 

אW 

W 
 -אK 
 -لمאאאאK 

 

د Jنא 

Kאدد 
אWאددK 

אWאאאدאو
 وאא ً  ن ن    א אא و

אوא ًننوאدد
אאK 
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אLدאW 

FDEC  

FWEאدFدوאمLدوאمKE 
FEאאCK 

ل W    א   א وא 
دKאدد 

Z 
Zد 

دאدZDFZDEX 
 

אدًذאZد 

אدوאدWK 

אW 

W 
 -אدK 
 -אאدK 

W 
 -אدK 
 -אאدوאدوK 
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Kאאد 
אWאאدK 

א Wא  א א א  د  و
ً  ن ن    א אא و א

אאوאود{ًد
אאK 

אLدאW 

FDE 

FWEאدFدوאمLدوאمEK 

FEאאCK 

وאאאWل
دK 

אدد 

Z 
Zد 

دאدZDFZDEX 
 

אدًذאZد 

 
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אW 

W 

 -אدK 
 -אאدK 

W 

 -אدK 
 -אאدK 
 -אدK 

Kאאد 
אWאאدK 

א W  وא א  د  و
אאאوאאدن

زאW 

 
 אلوאوאوאد

Kد 

 د    L   F  
אEدK 
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دLFوE
دK 

دوאאدK 

دنذאوא
نאK 

 د   ن ذא  و   
نאאK 

  وא   وא  و د د
אאK 

אLدאW 

FDE 

FWEאدFدوאمLدوאمEK 
FEאאCK 

 

ل Wא    א   א  د
א و وאل א Kא א د   

 

Z 
Zد 
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دאدZDFZDEX 

אدًذאZدK 

אW 

W 

 -אددK 
 -אאدK 

W 

 -אدK 
 -אدאK 
 -אאدK 

 Jאمא 

 Jא 

Kلאوאندو 
אWلאوאندوK 

אWوאאK 
אLدאW 

FHEDج   
FWEملאאאدK 
FWEאوאאאمאدK 
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FجWEאودK 
 

وאدאאنאW 
אאنאאW 

 -دאא{K 
 -אא{K 

 وא دא لوאא אد   وא دوאن
א(BIX, 2006)W 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אאدد
א 

א
دא 

א
א 

אא≥
 

{ { 

אא>
 

{ { 

אא>
 

{ { 

אא>
 

{ { 

אא≤
 

{ { 
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دאאلمWل
אومאلدאאمא

   א و د و K   ل
אوאنوא 

 
אW 
ZملאאאدZK 

ZאאאمאدאوZK 
جZאودZ 

جFZHEDدوאنوאل 
FZEHEDوאFدوאنل 

 
ًذאلאאوאندوZ{ 

 
אW 

W 
 -وא 
 -אوא 
 -אאدK 
W 

 -אوאאنאدK 
 -אאאK 
 -אאدאوאدوא

אK 
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 -אאאدK 
 -دوزאאد

אK 
 -אلאאوא

אK 
אאنوאא

אوو
Kאلعوم 

אد دوא وא     ذא א و
  و  אא  אאوא  א 

א  א وאאد  و  אא א 
אאد ل    אن א א אא אن  و

אאאF(0 listאאدאو
وزلوאدאאمאدא

אאאאאאلא
Kאאאنذאאאووאد 

Kאو 
אWאوK 

אWאאدلאو
אوאدم Kאא لوא
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 א א אم אو   و
אאאK 

 
אLدאW 

FDE  
FWEאאدאK 
FWEوאدK 

Kאو 
دאאאوאאوאWل
وععאאوאدومل

אאوKو
א 

ZملوאאوאאאאאدZ
K 

ZאאאودZو 
אوZD 
אوZD 

 
مאوא אوאא א و  ذאً

אZ{ 
 
 
 
 
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אW 
W 

 -لאوאندوK 
W 
 -دאK 
 -وאدK 
 -אאوאK 
 -אאدK 
 -אمאوאK 

Kلאא 
אWلאאK 

אWلمאلאאK 
אLدאW 

FDE 
FWEאאدملK 
FWEאאلאאدK 

ل W  م ل אא د   دو 
 א א K   لאא 

א 
אW 

ZאאدملZ 
ZאلאאدZK 

ZDאאل 
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ZDאאل 
 

ًذאلאאאZ{K 
 

אW 
  Wلא   א و دوאن

 Kאאد
W 

Kאد 
وאدK 

אאوאK 
אאK 

 

Kدאאאمא 
אWאאאمدאK 

אWאدאאوאمאK 
אLدאW 

FDCجEDد  
FWEאאאوאدK 
FWEدمאאאK 
FجWEدمאK 
FدWEאאאددK 

 
 
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אW 
א  ل א  و א    د

 وא د و א  א وא  د م
مאאمאאلאد

K 

ل Wא و  אوאد  
  א دא א وא د  ل وم

دموومאאאאددنم
  אد K  א א و د 

אجندونًدאא 

ZאאوאدZو 
ZدمאאZم 
جZدممאZم 
دZאאאددZ 

دאאאمאFZDCجEDد 
دאאאمאFZDCED 

 
אملدאאאمאًذאZ{وK 

 
אW 

W 

 -دאאK 
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 -אאودK 
W 
 -دאمK 
 -אوאمK 

 

Kدאא 
אWدאאK 

א Wא אد د  ً م ل אא د
אK 
وאאWلאאאאمא

 JאאوאوאوK 
אLدאW 

FDE  
FWEملאאدK 
FWEאאאددK 

 
وאدאאنאW 

 -دאא{ملK 
 -אא{ملK 

لدאאWل
אאאددومدK

אאد 
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WאدملאZ 
WאאאددZ 

دאאZD 
دאאZD 

 
אمאאאدאאًذאZ{K 

 
אW 
W 

 -لאوאندوK 
 -אK 
 -אאK 

W 

 -אאوאK 
 -אאאK 
 -אאאK 
 -دאאאK 

 

Kאوאא 
אWאאدאאK 

אWאאملאאوK 
 
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אLدאW 
نذאوموאא

دאאאنذאولK 
 

אFZج J JEDجC 
FWEאאאودK 

FWEאدאאمאאאودK 
FجWEאدK 

و{دوאאאلمWل
دאאمאאودو{ون

Kو{אאوאאعو 
אאאوאא 

ZאאאودZ{و 
Zאدאאمאאאود 
Z{و 

جZאدZ{و 
وאאFZج J JEDجC 

 وא א  F Z{ J{ J{ ED
{C 

Z{D{CZ 
وאאًذאאملאZK 

 
אW 

W 
 -لאوאندوK 
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 -אK 
W 
 -אK 

Kوאאوאא 
אWאوאאوאK 

אWوאאאאوאא
 Kאلم

אLدאW 
FDEC  

FWEאوאאאאودK 
FWEאאودK 

وאאوאلمدWل
و ع א א و ن   وאא
و Kאא و א א

אאوא 
אW 

ZوאدوאאאملאZ
وK 

ZאوאدZوK 
אوאאوאFZDEC 
אوאאوאFZDEC 

 
 א א ذאً م ل وא  א א و

אZK 
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אW 

WلאوאندوK 
 -אK 
 -אאK 

W 
 -אK 

Kدאאאود 
אWوددאאאK 

א W ل א وא دא     مא
אK 

    و    א א אو د
ز    א א אد د  ً و

دK 
אLدאW 
FDE  

 F  WEو  אאאود
دزK 

FWEאאאددK 
ل W    א אא د     

  وود       ل وذ
אאאد{دאאود

אد 
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  Z و     א אא د
ZوK 

ZאאאددZ{دK 
دאאאودZD 
دאאאودZD 

 
دאאאودًذאZ{ 

 
אW 

W 
وאK 

W 
Kאא 

אK 
مאوאאK 

 

Kאאد 
אWאאدK 

אWאدאאلوאאم
אوאدאאدوولא

وאدووאאF J
– J KEKKKKאאزאددلنذ

دون א زאد و א א  א א
א  دز  אدل א א ن  ذ
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 א  و א א   و  אل
אوK 

 
אLدאW 

FD E  
 F  WEو   אאא אو د

لددزFمE 
 F  WE وא א    א א د

אK 
دאאوWل
وאאאאدو

K 

אZDZ 
 

אאدًذאZK 
 

אW 

W 
 -قאوאאقאא

אK 
 -אوK 
 - 
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 א  و א א   و  אل
אوK 

 
אLدאW 

FD E  
 F  WEو   אאא אو د

لددزFمE 
 F  WE وא א    א א د

אK 
دאאوWل
وאאאאدو

K 

אZDZ 
 

אאدًذאZK 
 

אW 

W 
 -قאوאאقאא

אK 
 -אوK 
 - 
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W 
 -אK 
 -אאאK 

 Jلא 

Kلملאאא 
אWلمאאאزK 

אWملאאאאدFא
 א  א  ط   א  و Jن

و Jאאאאאאو
א ج  وא א  א دEو  ً 

א א و א ن د  و א א אد
وאK 

 
אLدאW 

FDE 
FWEمאאאאدK 
FWEאאאددK 

 
وאدאאنאW 

 -دאאW{زK 
 -אאW{زK 
دאאאאوאאאWل
אאאددوزدK 
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ZDزאאאمل 
ZDزאאאمل 

 
ًذאلمאאאزZ{زK 
 
אW 

W 

 -אאאאK 
 -زK 

W 

    م א א א א  
אאوאوو

وאאدאعאد
א وא א  א Kא و א  و

אאوK 

Kلملאאאא 
אWאאאאK 

א Wא ل  ن א א אم ز 
 وز א אو وא א  א و وא
אא  و א אس و א   א
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א   ن אא אא و א  دא  אא
א دאאאًאאאא دو

א א و א ن د  و א א د 
وאK 

אLدאW 
FDE  

FWEאאאאدFאوسKE 
FWEאאددאK 

ل W  אא אא د  Fא  ج E
א א אد אאود زد K

دאجאאאאد
אאאد 

ZDאאאلمאل 
ل م ل  אא אא ZD

 
 

ًذאلאאאددאאאא
مאلZאאزK 

אW 

W 

 -لאאمאאK 
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 -زK 
W 

 -אوאאאאدK 
 -אوאK 

Kملאאوאאאאא 
אWلאאאאאאوא

Kאم 
א Wאא  א ل  ن א א م

א אس و א   א  وز א
אو وא א  א و وא وא

وאنאدאאאאא
אא  د و אא אא  א 

  א א د  ً وא אلא
אאK 

א א و א ن د א  و
אK 

אLدאW 
FHEDج  

FWEدאאאدK 

FWEאאאאدK 

FجWEאאدK 
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ل Wא وو א  دא אא د   
مאلزאאאאدF

אجEאאאددوאאز
دK 

دאوאدאאאد
אאאد 

FZHEلمאאאدوאאل
Dج 

אאאدوאאلمل 
FZHED 

 
ًذאلאאددאوאدאאא

ملאZ{زK 

אW 

W 

 -لمאאאאK 
 -لمאאאאאK 
 -زK 
Wאوאوאאאאد

אوK 

 
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Kאאאאאאאد 
אWدאאאאאאאא

K 

א Wא  א ل א  א א م
אא    وא  K א  

אאدوضאووאאאא
 אא אא   א אא و א

 א א  א س  وא אOPAC
ووאدאوאאאدوא

وאدאאאK 

ونאمאאو
אK 

אزאدودلدزمאא
אאلووאאووאوم

אאאK 

אLدאW 

FDEC 
FWEسאوאאאאאد

دلאFKE 
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FWEאאدאFאودEאل
FEK 

ل W אא אא و א   א אא د
 א  وج دא  وא א ل

אאزFאجKE 

אאאאאFZDEXZ{ 

אW 

W 
 -אوאאאאK 
 - وو א א   אFد ز  

אKE 
W 

 -وאאK 
 -אK 
 -אلوאאمאאאאאس

OPACK 
 -אK 

Kאאאאًوא 
אWאאאאًوאK 
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א W א س א א אم א  א
ًوאאאدאدزل

 د   وذ א א  ل א 
אאًوאد ًא

אًووًووאدאאK 

אزאدودلدزمאوאא
אموאאلووאאو

אدאאننوK 

אLدאW 

FDEC 
FWEאאدًولא

دزFKE 

FWEאאאאدאًوو
ًوאلFKE 

لWאאدًووًول
ًوK 

אאאًوFZDEC 
 

אאאًذאًوZ{K 
 
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אW 
W 

 
 -אلאאنK 
 -אوאאאאK 
 -دא אא   אא א א א

K 
 - א א   د א אًو

 Kאن
W 

 -دאאK 
 -لودאK 
 -وאאلوאאمאK 
 -אK 

 

Kدאא 
אWدאאK 

א W زאد  ل א א אد  א
אאאددًدK 

  وא دאFא  E Wو א א
אوא…K 
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אLدאW 
FDE 

FWEدאאאאدאאل
دزFمKE 

FWEאلאאدFمKE 
 

אאدאאאدWل
دאאאאددملًא
دK 

دאאאא 

FZEدאאאאدאאZ
Kאل 

FZEאאدZאلK 
 

دאאZD 
دאאZD 

 

دًذאאאאאאدא
Z{ًאلK 

 

Kאجאא 
אWאאقجאאK 
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א Wא אقجא א א 
ج   א   س א א و א

قK 

אLدאWوאجאאدد
אאد 

FDEC 
FWEאجאאدK 
FWEאאدK 

אوK 
ل Wدمאقج

א  א  ل אא د    
א{K 

אجא 

אW 

FZEאجאאدZK 
FZEאאدZ{K 

 
אאقجאא 
FZDEC 

אאقجאא 
FZD{EC 
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  א א ق ج  א  א  ذאً Z
ًK 

 

אW 
אوאא

אאوאK 

W 

 -אدK 
 -אلאאنאK 
 -جאאK 

 

Kאאאجא 
אWאאאאجאK 

א Wא ج   א אد א א 
אK 

אLدאW 
FDEC 

 F  WEא ج  א אאد د
Kאلم 

FWEאلאאאدK 
 



320

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

313 

 

لمدאאWل
 אم ل א א ج   אא د و

  Kא   א א و א 
אאج 

FEWمאلאאجאאدZ
 

FEWملאאدZ 
א ج   א א و א א

אZDCFZDEC 
 

אאجאאوאא ذאً
אملZ{K 

 
אW 

W 
 -لאאK 
 -لאאددאאאK 
 -لאوאندوK 

 

KאאدLאאא 
אWאאدLאאאK 

א Wنא  و א אא
و   ون و    ًدא و

א א  و  א  Kא  
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 و  א وא א אא و ل
ل   אא א א א وא אא

אدאאאوאوK 

  א    א אא  א אو
אدאمنوאאندאمنو

אאאودوسאא…K 

  א א وא א   א و
אאאدאאووאK 

אLدאW 
 

د
א
אط 

 אط

אدد
א
א 

 لط ≥{ 

 
Kطل 

م 


{  وאאط
אدK 

 مط
ًK 
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> 
Kل 

ًم 


{ 

 طK 

 وאאط
אدK 

> م
ً 

 
منאوאאW 

  א  א– א وא אא– 
א–وאאدאلא–אوضא–ل

אدא–אא–אאوא–
אوאאא–אאאאא–

 א  א– א  א אא– وא
 אא– ل א –א د  א –

 א א و و א–א وא אא אد
K 

אW 
W 
 -אK 
 -אאوK 
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 -نאدאא
אK 

 -אא  ن א 
אK 

 -אאوאK 
 -אم א אل و א א 

دونאK 
 -אאאאאאK 

 

Kدאאא 
אWزאوسدא

Kאن 
אWאنאאK 

אאوאאو
אمאK 

وسدא
א  و א אم د و א 

אK 

طאאאK 

 
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אLدאW 
אدمאאK 

FHEDجC  
FWEאאدF JدE 
FWEאאدK 
FجEWאאאددK 

אوK 
ل W د م     م  א

א א  א אد د    
א{ 
دאאא 

אW 
 د  صאو د  وא א

 ل א א وא א د  و م 
אلאאאذجوאK 

FHEDجC 
F Z E   א د אF J

دZEKKKK 
FZEאאدZ 
FجZEאدאאدZ{ 
 

دאאאFZHEDجC 
دאאאZ 

FHEDCZ{ 
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  
دאאאًذאZ{ 

 
אW 

وאאאم
אאوאאK 

WدאאאدK 
 

Kدאאאد 
אWאאدאאK 

א Wلא  א א  س א א م
وא وא دא א  א ل  

لوאK 

א ذא א אوא   א د  
دא وא د  ل وא Fم Eو

אلאאK 

אزאددلمאوאא
אאدوK 

אLدאW 

FHEDج  
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FWEאددאאאאوאK 
FWEאאאאאد

وאK 

FجWEאאאK 

دאאوאאאWل
אدאوאאوملن

אאدK 

نאאZFDECZ{K 

אW 

W 

 Jدون א    א אدو د 
אK 

 Jאدوא אאא
אذאאאK 

W 

 JאK 

 JאאאאوאK 

 JوאلאدאوאאK 
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 

ج Jא 

KوאسאאمאOPAC 

אWوאسאאمאאאOPACK 

א Wא אس אم אع א  א א م

אאOPAC אوجFEאو
  אسلא وא 

אووאوאKא

אאאسאאدOPAC
ووאجوאאد
وאدאאسאK 

 و  אن  م א א و
אאK 

وאدאאאو

אIPאوאא
אدאذאאK 

אLدאW 

FDEC 



328

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

321 

 

FWEلאאאسאאد
دFKE 

FWEאאسאאدאא
وFאجودאEאلFKE 

אسאאאودאאWل
FאجودאEل

FאجKE 

אאZFDEXZ{ 

אW 

W 
 -אوאאאאK 
 -لאنאسאK 
 -لعאسאK 
W 
 -وאאK 
 -אK 
 - وאل אאم א  א א אس 

אK 
 -אK 

 
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Kلא 
אWلאK 

אWאאموאאא
א אא  K  אאوFز 

و E و אل    و 
אوאوאאوאאא

אدאאאوאوאK 
و  د و  א ل  א ون

אلومאلووملوعא
אFنאوאلאKE

  دز   א د  ننאزن 
وאدאوאلאن

אددزאوא
ننאאووאو
ذאאدزوאذ

אKאא
و دא د      אدא 

لאسאوאز دو
وאאسאאلو

אدK 
 

אLدאW 
FDEC 

FWEאאدK 
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FWEאدאK 
אوK 

  
WאوאK 

 Jلאאمא 
אWلאאمאK 

א Wא لس  א א אאم  א K
 א א   و  א א د 

لאאو K
אوאنאאونو

دאوزאًK 
 

אLدאW 

FDEC  
FWEאאدK 

FWEאאدعK 

 وאدאאWل

אنZDCZK 

אذلאאאمאZK 

 
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אW 
 

WدאאدK 
Wאאא 

 K א אل  א א אن Fא א
אאE 

אWאאאאK 
א W  ً א א  א א د

א א אد د Kو   א د
אאمאلوאK 

אLدאW 

FDEC  

FWEאאאאدK 
FWEאאאددK 

دאدאאWل
 א א אد د د K   

אאאא 

Zد 
Zد 

אلאאאنאFZDEC 
אنאאلאא 
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FZDEC 
 

אلאאאنאًذאZK 

אW 

א אنאאאאد
 אא א  א    

אאدא א و א و א و 
 F א א و א אEق دאو 

אووאوא א אאوאא
دאوאאK 

W 

 -אאدزK 
 -אאאمאK 
 -אK 
 -لوאאندوK 
 -دאوאK 
 -لאאK 

د Jא 

Kنوאא 
אWنوאאK 
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א Wو  وא  و א   س
א א  א א אد    אوא  ل

אאوزאאK 

אLدאW 
 
אوאW 

منאאوאא
ذאًאאאددنHF{KE 

 
אאW 

אאאوאنאطK 
 

אאW 
ل א   א ط

Kאאوولאل 
אدوאوאن

אאو وא 
م ذא אو وא א   א א ق و

 אد  א و א  א و א
 אوאאא אدאًאم

אوאאدوW 
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 Jولאאא
אאدאאمو

א א אא Wدא א אא אق
 Kאدאאאصאم

 Jא אא א אد وאع א א و
 אאF JאאE א  وذא د

אאوאK 
 Jوذאدאאلجאאم

אدאאوذ
אK 

  

Kقدא 
אWقدאK 

אWאوאسאوאل
אאאK 

אLدאW 
אوאW 

Wאאلאنא 

 -אאلאز 
 -אאلوאאز 
 -אאאلوאא 

Kאل??زאدא 
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אאW 

 -אאK 
 -אאددزאسK 
 -אאFאאאאوאE

DאאאددK 
אאW 

אאسFوאאאא
אEوאאد 

אאدFאوאאאאHE
وאאدDאאאددK 

FHEDج 
 

لWאאدאد
وאאאאאددو

دK  

FWEאدאK 
 FWEوאאدK 
 FجWEאאאددK 

 
FZHEDאאقل   
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ًذאلقدאZK 
 

אW 
W 

 -אאאK 
 -نوאאK 
 

Kאאא 
אWאאאK 

אWאوאلאوאس
אאאאאאFאאKE 

אLدאW 
   אم א  سא א 

אدوאوאوא 

دووندوא
    ن  א א א   

Wل 

 -אوسאאز 
 -אאزودومא 
 -אوFא Jذאא JنאE 
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 -ولאאو
אدאضאK 

 

אW 
W 

 -אאאK 
 -نوאאK 

 

Kلאא 
אWلאאK 

א Wאمאאאאא
אمאK 

 
אLدאW 

 א אאאم د JFאא د
 א א–אم אدد  E Dمא א א د

אK 

دאدאאאمאWل
 א אم א א دא א ود د

אمאلאدKلאא 

FF–F–EEDEC 
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ًذאلאאمאمאאאZ
{ًK 

אW 

W 

 -אאאא 
 -دאאز 
 -دאאאمא 
 -لאدאאندو 

W 

 -אوאK 
 -دאوאK 
 -אאאK 

Kא 
אWאدسK 

אWووאא
אK 

 -  א    ز א ل 
وאאאK 
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 -אאمFא
אאEK 

 -א א ل א  س م 
 Wو א  د و وא א

ووאو دوא א وאא
אאوאK 

אLدאW 
    א  س אن  

אK 
 Wل

אאسאא
K 

אאلאنאمWא
 

 
م אאلא      
 א      

 
אFEאوFE

 
نאאאאدنضو

EאدCضאنאאFد 
Z 

אאאدאدنوW 
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אFE ZאدK 
א   ZאدK 
א   ZאدK 
א   ZאدK 
אFE ZאدK 

 
 ZאאدFECZ CZ  

 ZאאدFECZ CZ  
ج ZאאدFECZ CZ  
د ZאאدFECZ CZ  

 ZאאدFECZ CZ  
 

אعZHHHHZ 
 
زZنאدع Z 
وZدFZنאאאאدאدZC
FدZEE 

 
אאאFZزDوEC 
אאאFZDEC 

 
אאאאאًذא

ZK 
 
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Wאאس
ًאوאنאK 

אW 
W 

FאאEًًونא
دذאאذא

 א   א  وא א و و א  ع
אن  ن    د א  ن
وذ א  وא א  א ذא و א  
نسא אאאونא

صدאאאא
א אنאאنא

אلًدא
אلאK 

Kאد 
אWאدK 

א Wوאאو א و
אوא א زאא א   و مא  א

אزאوאK 
א א  א   وو 

وאنאوאא
אאK 
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אLدאW 
FDE  

FWEمאK 
FWEאطאدאK 
 

אم{دאWل
אدאKد

א 

Z{ 
Z 

אدZDZ{D 
 

ًذא{K 
 

אW 
W 

 -ووאאدK 
 -אدאאدK 

W 

 -אدK 
 -אאK 
 -موאوאאאزאK 
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 
 

Kא 

 Jא 

Kאאوאא 
אWאאوאאK 

אWאאدًملوאא
مאلوאKאאאאوو

אزوאوאدوא
אوאموאאوאK 

 
אLدאW 

FDE  
FWEملوאאK 
FWEمאلوאאאدK 

 

{$אאولمWل
مאلوאאאدK 

אدوאوאא
אو 
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FEWوאאملZ{$K 
FEWمאلאאدZK 

אאوאאZD 
אאوאאZD 

 
אملאאوאאًذאZ{$

 

K 
אWK 

א Wد ً لم אא
و ً אאא Kא وא

אאدאאK 
 

אLدאW 
FDE  

FWEملאK 
FWEمאلאאK 

ل W  م ل     $د و 
مאلאאK 

אو 

WملאZ$ 
WمאلאאدZ 
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ZD 
ZD 

 
  ذאً א אلم وZ

{$K 
 

אW 
W 

 -لאK 
 -وK 
 -و 
W 

 -אK 
 -زאK 
 -אאK 

Kאאلאא 
אWאאلאK 

א Wمد   א א   א א
אאKאאدאلم

 א אF א و     E 
 א אא   م ل  א א د 
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لאوאאوذو
אאK 

      ن א د زאد و
אאذאولאدلمدאدאאK 

אLدאW 

FDE  
FWEزلאدאא

دFمE 
FWEאאلאدK 

د$אאWل
للאمאK 

אאلאًذאZDZ{$K 

אW 

W 
 -אאدK 
 -لאאK 

W 
 -وאאK 
 -אK 
 -وאאوאK 
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Kوא 
אWوאK 

א W د   א א  א א م
م ل   א א د  ًو א א K 

אאאאFوאאא
אوEאאدK 

אذאوאونאدزאدو
אدلمذدאאאאK 

אLدאW 

FDE 
FWEدزلאدאא

FمEאوאدאوאאونK 

FWEوאאאوאد
אK 

ل Wא  א א      
$مאلאאدK 

FDE 

ZDZ$K 
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وًذאZ$K 

אW 

W 

 -אدאK 
 -אوאدאK 

 
W 

 -אאK 
 -وאאK 
 -אK 
 -وאوאאK 

 

Kدאوאوא 
אWوאدאوאK 

אWدאאאوאאאم
אلאאدوאKنאو

دאאودא אووذא 
אذאوאضאدوאدאنא

אلمدאدאאKذو
مدزلدאאאد

وאאوאאدאאمאK 
 
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אLدאW 

FDE 

FWEאאوאموאدאK 
FWEאلאאوאدK  

ل W א      وא
$אאوאK 

FDE 
ZDZ 

وאدאوًذאZ$K 

אسوK 
אW 

W 
 -אאد 
 -قאوאאقאא

אK 
W 

 -אK 
 -אאאK 
 -وאوאאK 

 
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Kאאوא 
אWאאوאK 

אWدًאوא
אوאوK 

א ولو א وא و
F و אא   אאא Eא   و 

و א و א و   و دאوא א אאوא
אK 
 
     W אق א   

אوאאאFلWאאאد
א و א אא د   و  א
א و אאقزود و

אאE 
 

אLدאW 
FDE  
FWEאوאK 
FWEودאوאK 

 

ومאא$مWل
مאذאאوאدومא א א

אאאאوو$K 
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אوאوא 

FسDصECع  
FسEWوאאدK 
FصEWאאK 
FعEWمK 

وאوאW 
مאلאאאدאZK 

אوאدZאK 
אאودZوK 

אمZ$ 
 

وאوאFאونE 
FZDECFZDEC 

وאوאFאونE 
Z{$وK 

אو$K 
 

وאوאFאE 
Z{HZ{$وK 

 

ًذאW 
WאوאZ{$K 

WאودאوZوK 
אوאZC 
אوאZ{C 
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אאوאوאًذאZ$K 
 

Kאمא 
אWאمאK 

א W    א   א א 
אאFאאدאو
אאدوאدمאو

وذאאאאEאא
אא אאوאאم د ً لم  

وאدאوאلאאدوאدK 
אאאW 

وאFوאدאאمאאא E
אK 

وووאאلوא
אوאK 

 א و א  א 
وאوא…K 

אLدאW 
DFHجHدE  

 F  WEملאא אא 
K 

FWEאאدK 
FجWEאאאمאدK 
FدWEאאوאلאאدK 
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אW 
אאאزوא

لאممאدذאאאאو
ووאאودאאنو

אאووאאوKو
نאنאאW 

 -אمאلא 
 -مאلאدو

א 
 -אمאلوאא 
 -وאאאجא

אمאلא 
אאאنو??אد

אאאK 

مא א אم ل  א א  
אموومאلوאو

א אم ل  אم ل אא אאم و د  
وאאאאאאدK 

אאאمאאوאوאK 

وאنאمא
אא אאم ود אא د  אم ل  א
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א אאم א ود وא א  אل א ود
Kאولאم 

ل Wملאא {$
  אא د و  אم و{אא אאم ود

 א א א  وא אل א ود 
אאمא 

  W  א א  א א ل 
مZ 

WאאدZ 
جWאאאمאدZ 
دWאאوאلאאدZ 

אمאZDFHجHدE 
אمאZDFHH

E 
 

אمאאمאًذאZ{$K 
 

אW 
W 

 -א W אאم    א 
אאذאאא

  م غ ن  وאאאم
אK 
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Kאنא 
אWאنאK 

א Wً ًد אس   دو  و  
אאوאوאدًًو

אدאوאوאאوאدא
אK 

   א א وא אد   
אאK 

אLدאW 
FFCHEجEDد   

FE Wא אد א א  א א د 
 א אא א وאع دوא אא

دلאK 
FWEאFאوאאجو

دאאدאאلKE 
FجWEلאوא

אאلK 
FدWEאلאوאدK 

אאFWאא…EK 
 
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ل Wد  א و       
  و وא وא  وم ل

 د  אو א א و  
 א$ د  אل  و א 

قא א و ً אد  א א و د 
א אو אא א אد  و د

אאאאאאدאن{$K 
אنא 

אW 

FZEאאدאאאאد
وאאאلאאאאאعوאد

دK 

ZCDZ 
FZEאZCZ$ 
FجZEאلאZC{Z{$ 
FدZEאلאوאدZאن 

 
אنאFFZCHEجEDد 
אنאFFZCHE{ED 

 
אאنאًذאZ{$K 

 
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אنאאאوIUS 
(Iowa State University Library)    وو 

אאنאنא{${$
   L Lو م   א

אאאو{$ Kאאوض
אאאאK 

 
אW 

W 

    אא א א م
نאوאאאא

Kאאوق 

אوسאאW 

 -אK 
 -אFאאאوאאאKE 
 -אאאאאدللوאK 

אאو
 א א א  א אא    

W 

 -אدאK 
 -دאلאK 
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 -אא  א אאא א
دلאK 

 -وאدאאאאאK 
 -و אون و אא  אא אل و دא

אدلK 

Kאز 
אWאزK 

א W א     א  و Fא אل Eون
 א אאم وF א אEد ذ و 

وא دאوא ووאא א Kאو
אאنZאאK 

אLدאW 

FDE 
FWEملאK 
FWEאאدK 

ل W    {$ אא د   K
א 

Z{$ 
Zز 

مאאZDZ{D 
 
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مאאزًذאZ{$K 
 

אW 

W 
 -אK 
 -دאאزK 
 -ووאאدK 
 -אאאودزK 
 -אدאאدK 

W 

 -زאK 
 -אאK 
 -אאK 
 -אK 
 -مزאوאوאאאK 

ددوאدאאאو
אאوאK 

و قאلאم א אوقوم 
אאאK 

א      א    
 ن א א  و  א אد

وאندونK 
 
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Kאאאودز 
KزدوאאאWא 

א Wد א  א      و
 אوא دא א K    א  و

 א Fא אل ون E א אאم و
אوאوאFאEذو

ووאدאوאووאאאא
אאنאZאאK 

 

אLدאW 
FDE 

FWEملאK 
FWEאوאدאאאدK 

 

KدאאW{$ل
אאאودز 

Z{$ 
Zز 

مאאZDZ{D 
 

مאאزًذאZ{$K 
 

אW 

W 
 -ووאאدK 



361

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

354 

 

 -אK 
 -אدאאدK 

W 
 -אאK 
 -אK 
 -موאאאزאوאK 

 

Kא 
אWאK 

אWدوאאאوF
 J م Eא ل א  و א   ل

א  ل א  د و دאא و 
אאאאدאK

Fא א  و אא و وא א א و
ووאدوאאوو

EK 

אLدאW 

FDE 
FWEلאF JمEK 
FWEאلאدK 
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دאW{$ل
K 

א 

Z{$ 
Z 

مאאZDZ{D 
 

مאאًذאZ$K 
 

אW 

W 
 -ووאאدK 

W 
 -موאאאزאوאK 

Kאدאאد 
אWאدאאدK 

אWدאدو
وאאوא

   ذא و  אא   وא و 
لאאאאא

אאאنوאK 
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אאدو
אK 

אLאدW 

FDE  
FWEمאאدK 
FWEאאدK 

 

زددאאلمWل
אאKאאد

א 

Z{زK 
ZK 

مאאZDZ{D 
 

مאلאאאدًذאZزK 
 

אW 

W 
 -ووאאدK 
 -אאאودزK 
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W 
 -אK 
 -אאK 
 -مزאوאوאאאK 

 Jلא 

Kאوאא 
אWאوאددK 

א Wא د م אא  א   אو
אאאאودودلK 

 
אLدאW 

دאא  א  א وא م ودא  
ص    א א א و א   א

W 
 -אאK 
 -אمK 
 -دאאK 

א د אن  موאא  موא 
אدوومאدאووאאنא

مאאK 
 
 
 
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אLدאW 
 

אאنزووאدنאذאאو
وאאW 

FHEDאنאאنא 
אدאאאאאدوW 

 -אאאאאK 
 -אقאذאوאعאK 
 -אאאאK 
 -دאK 
 -دאدאאאK 

אW 

W 
 -אوאאK 

 
W 

 -אאلومعאK 
 -אنאאدאאאאאאوK 

אאאدאאאدאن
אאK 
 
 
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Kאوאא 
אWאوאאK 

אWאوאدمאאאلومو
אK 

אאلאאאو
אאאلאوא

א W دאא א ً –אم א א Jא
א Jא–א–אK 

אLدאW 
FHED 
FEFWEאنאאنאK 
אW 

א د אن  م و و  
א د و وא وم  وא א ون א

ًאنאאنאא
אFEزودאنذאK 

وووאدWل
א   א  א د א و  مא

אوאلومW
K 
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אوאא 

אW 

 مאمאאW 

–––––––– J 

FEFZEאنאאنאK 
Z 

Z 
אوאאFZHED 
אوאאFZHED 

 
אאوאאًذאZ{K 

 
אW 

אאنאאאW 
 -אאאK 
 -وאאאK 
 -אאאאK 

אאאدאאאאאאW 
 -وאمزאאא

K 
 -אددزK 
 -אאوאلאK 



368

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

361 

 

ج Jא 

Kאאא 
אWאאאK 

א Wא א א د א  א
אאFאאKKKאE 

אאدوאمאد
אدوאمא 

אWوאאوאאאאو
وאوאلوאאدאعوאK 

אLدאW 

 دوאم دא    א אא ل 
אאאودوאمאدومאא

Kאم 
صאدوאאذوאא

אK 
 

FDE 

FEWאمدوאمאد 
FEWאدوאمאد 

 
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ل W د    ن אא Fدوאم E
אאFدوאمEK 

א 

FDEC 
ZDZ{ 

 
אאאאًذאZ{K 

 
אW 

W 
 -لאאنאK 
 -قאאقאوאא

אK 
W 
 -אK 
 -אאאאFلKE 
 -אطدK 
 -אدK 
 -אאK 
 -אאאعK 
 -אمאدK 
 -אאK 
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Kلאאאא 
אWلאאאאK 

א W אد  ً     א
دאאאK 

אאאسאאوو
א       و א 

אوאK 

אLدאW 
 س א א אق ل א א

وאقو אא אא
    و   א  K وم

نونאذوאא
   א   K א  وز

  ?لאא  א א ?א و 
א K و  ًو  ن  א  אא و

אאدא ن אلوא
אאאًאאא

وK 
لوW 

אאאK 
  א אאً ن  א  ن 

ذאאK 
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אאאא
K 

 
FDEC 

FWEدאאK 
FWEدאوאK 

אوK 
  

WאدאאFאאدWل
א אאא…EK

 د   א א د و  ل אאل
אًאK 

لאאאא 

אW 

FZEدאאZאًK 
FZEدאZًאK 

 
FZDECאאאאل 
FZDECאאאאل 

  
ًذאلאאאאאZK 

 
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אאوאمאن
אزאننووאאد

و  ووذא و א
אنوودولFدאلEذא

 א א ل  ً  אل ل وو 
 و א    ًو و א  א

אلאدووאאאWא
لאאنوאא אوذ 

אوאאאאنو
وאאنوאدא
ن ذو אنوא
ن ن אא     ذ א  אאم و

وאعאאK 

אW 
W 

אدאאمאوאאא
אאوK 

 
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Kאאدאًوא 
אWلאدאאًو

אK 

א W ً  ز  ل   א אدود د
אאلאאאאد

אوK 

دאאאموאא
ًوK 

אزאدودلمאدوאאא
وK 

 

אLدאW 

FDEC 

FWEزلאدودאدK 

FWEאאدאאلאא
K 

אوK 
 
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ل W אא وًد ل  و
دאאلل

אאدאًوא 

ZدودאدZ 
ZאدZ 

ل א א   אد  ًو
אFZDEC 

 
 لذאً א א   אد ًوא 

دزلFEאZK 

אW 

W 
 -אאًوאK 
 - א א   د א אًو

אK 
W 

 -אK 
 -لدאK 
 -אمאوאאلوאK 
 -אK 

 
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Kאאدאאًوא 

א  W א א   د א אًو
אK 

אWאאمאدودאאن
 אًوא א  א אد  ً

ًوאK 
 א زאد ودل مאدوא א  א

وK 
 

אLدאW 
FDEC 
FWEאدودאدًوK 
FWEאאدאًوK 

ل W אאدًو  دא
    K     د א א

אאًوא 

אدودאאאًوFZDEC 

אאدودאאًذאًوאZK 

אW 

W 
 -אאًوאK 
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 -دא אא   אא א א א
K 

W 
 -אK 
 -لدאK 
 -وאאلوאאمאK 
 -אK 

Kאא 
 KאאWא

אWאאאدًملאאد
אومאلKאאو

دאאאدًوאאK 
 

אLدאW 
FDE  

FWEملאאدK 
FWEمאلאאאدK 

 

وندאאلمWل
مאلאאאدK 

אא 

WאאدملZK 
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WمאلאאאدZدאK 
אאZD 
אאZD 

 
אملאאًذאZK 

 

Kلوאقאא 
אWאوאK 

א Wوאאא وא
Fوא دא و א ً E   ً

 אFوא א  א ً KEو א א 
אوאאوאאK 

 
אLدאW 

FDE  
FWEملوאK 
F WEאFوאאאE

مאلK 
 

{$אאولمWل
مאلא$ Kא
אوא 
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WملوאאZ{$K 
WאلאمZ$K 

אوאZD 
אوאZD 

 

  م ل א   وא   ذאً
אZ{ 

Kوאدא 
אWوאدאK 

א W א و د Fووא א Eא
ودزلאدًً

אدFאEدوאمאFKلWذא
نFEوאدوאم

אدنאوאאZH{H{Z
{دوאمE 

ودאسאאو
אK 

אLאدW 
FDE  

FWEدًאאدאFوאوאKE 
FWEدوאمאدFאEא

وאوאK 
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 
ل Wد  א و   و  

ل  و  وא وא  وم م
ددوאمא

אوאنK 

وאدא 

אW 

FEZאدًאאدFوאوאZEوK 

FZEאدFدوאمEوאوאאZ
H{H{Z{FدوאمKE 

 
وאدאFZDE 

ZD{אدאو 
 

 אملوאدא  وZذאً
ًK 

 

د Jم 

Kمא 
אWאدאK 
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א Wא א    א  و א 
אلوאوאدאאوKو

مموאאאFو
אوאאאمאEK 

אLدאW 

אددאلوאא
دאوאزאنאذאK 

אאموאمאא
אאوK 

دאW 

אFWDدECFجDE 

FEWאK 
FEWאאدوאK 
FجEWאאددK 
FدEWאאאددK 

و 
FDE  

FWEم. 
FWEملאدK 
 
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وאدאאنאW 
 

 -دאא$K 
 -אא$K 

ل W     {$ א د   
K 

Z{$ 
ZK 

مאאZD 
مאאZ{D 

 
ًذאمאZ{$K 

 
אW 

W 

 -אزK 
 -K 
 -مאאوאK 

WאאאمאW 

 -زאK 
 -אאK 
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 -ددوאدאאא
אאوאK 

 - אوق   و אم אل ق   א 
אאאK 

 -אא 
 ن א א  و  א אد

Kدوننوא 
 

Kمאאوقא 
אWمאאوقאK 

א Wقא  א א و F 
  א  دو Eدو وא وא

 א אFو א وאאص א א 
وא وא א KKKאEووא دא وא 

אאدووK 
 

وאدאאنאW 
دאאW{$مאK 

אאW{$مאK 
 
دאLאW 

FDE 
 FWEوאאK 
 FWEאאאددK 
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$אوWل
 א א אد د   د K  

مאאوא 
 

Z$ 
Zد 

مאאوאZD 
 אم    א و  א ZD

 
אمאאوאًذאZ{$ 

 

 Jوאא 

 Jא 

KلאووאאFE 
אWلאووאאK 

א Wوא   א א و א א 
Kوאد 

 
אLدאWF–HجED 

FWEאودK 
FWEאאدאدK 
FFFFججججWEWEWEWEאאدאدאאدאدאאدאدאאدאدKKKK    
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ل W א אد    و  و
دא אووو

Kلאوאא 
 

אW 
ZאودZو 

ZאאدאدZو 
جZאאدאدZو 

EDجFZ–Hאאول 
ل وאא FZ–HED

 
ًذאلאوאאZ{
وאK 
 

אW 
W 
 -אدא   א אאد ن אً  א א

אدאنًאאאنא
אאK 

KאوFאE 
אWאوK 

א Wو א  א  א و  
אFאאوאאدאEلאא

אوאאمאK 
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وאدאאنאW 
 

دאאאوK 
אאאوK 

אW 
W 
 -لوאאK 

W 
 -وאאK 
 -قאK 

Kوאאقאא 
אWאقאאقאوא

אW 

א Wوא  א  س א א م
    وא א      وذ

אوאوאאK 

אزאאوאאאאאق
א  א  א  و א  و אم
وאودوאאאوא

 א  وذא א  وאل אאم  
  א   وא   
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אא    و א ض   א א
 و وאאوא א  م א وא

 א وא وא א  و ض  
وאאوK 

אאووאو
אאאوאאوא

אًאאאK 

אLאدW 

FDEC 
FWEوאموאאقאא

وאوאK  

F WE אאد  א وא وא
אوאאووאK 

وאوWل אא   
$$وאאK 

 א Z D Z  س   و
אK 

 
وאאאאذאZK 

 
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אW 

ًW 
 -لمאאوאK 
 -אوK 

W 
 -אK 
 -אאאK 
 -وאאK 

 Jنא 

Kאאאوאא 
א W א Fد دوאم E ن אא

وאK 
אKWאدFدوאمEنאא

د   א   وאאد وא
אK 
 א  و א א  א  و

אK 
 

אLدאW 
  FDEC  

F WE א Fد دوאم E ن אא
وאK 

FWEאدFدوאمKE 
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وאאWل
وאوאאK 

אدFدوאمEאن
وאא 

Z 

Z 

 אنZFDEC 

FZDECZK 

ZKאنאאوאאذאً 

Kאאوאمذدلאزאد 

אW 

W 
 -دאאאאK 

W 
 -אدK 
 -وאאK 

 
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Kאאאوسאد 
א Wא א   د دوس 

אدאאאK 

אWאאאسلא
 א  ذא  س   אא و א دوس

אووK 
 

אLدאW 

א א دوس  א  د  و
ووسא א  لو د

 Kאدאאوس

FDEC  
FWEلאאوسدאد

زK 
FWEאدאK 

 א א א אوא א א ون א 
אجאאوאא

אאאאאوאאאK
אאلجאوאאאK 

אאאאوאج
Kאאل 
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אLدאW 

FDE  

FWEאאوאدK 
FWEאدFאدونEK 

وWل
وאدمאK 

אدًאد 

Z 
Z 

אאאوسאدZ
D 

 א    א א وس א  Zد
DZ{ 

א    א א وس א  د Zذאً
{ًK 

 
لWאو BIX, 2006)Eدمموאא

دندאوذאدمא
אو{و{K 

 
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Kאدאאא 
א W א د   ً א  دونFد

אKE 
א Wد  ً א אو א   د

אدزلFمKE 
ن א  א א א אوא א א و

وאجאאوאא
אאאאאوאאאK

Kאوאאجلאאא 
א אאא وא

אאK 
 

אLدאW 

FDE 
FWEאאوאدK 
FEZدאFאدونKE 

 
وWل

אدومאK
אدًאدK 

Z 
Z 

ًאאدودאدونאZD 
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אدونאًאאدودZD 

אאدًذאZ{
ً 

אW 

W 
 -دאدאK 

 

Kدאאאא
א 

אWאدאدK 
אWאدאدK 

 
אLدאW 

FDEC 
FWEאدK 
FWEאدK 

 
ل W    א

    د د ن  مא   
אمאK 
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لאدאد
مא 

ZK 
ZCZK 

مאلאدאدFZDE
C 

مאلאدאدFZD
EC 

 

مאلאدًذאZد
אK 

אW 

W 
 - א د   ً א  دونFد

אKE 

Kلאل 
אWلאلK 

אWאאאאK 
 

אLدאW 
FDEC  

 FWEאאدK 
FWEאK 
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 
ل W א  א    وم א 

 لאلKאא
אW 

Z 
Z 

FZDECلאل 
FZDECلאل 

 
ًذאلאلZK 

 
WدאאאאK 

 
אW 
Wنאאאאد نאً

 ًقאونאً
دאאونאK 

 

Kאوאאאאא 
אWאאددلאK 

אWودوאولאس
وאووK 

אLدאW 
FDEC 
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FWEאאאאذאאאل
אزאאאאאK 

FWEאدFאلאEC 
אאאאدWאא

وא…אאאوאوאوאو  ن
אK 
 

{$אWل
مאلאن{{$K 

لאدوאو 
FDEC 

אوאאאאא 
Z{D{{Z 

 
אوאאאאאZK 

 
אو BIX, 2006)Eאאאمא

אوאندא{و{
אنאومدאאلو

دאK 

Kאאאدאא 
אWאאאאאدאאK 
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א W ل     א א  س
 א

زאא و א  א   א א אאد  س
وאאوאאووאوאوא

دووאمאKאوאאאאو
אאدאK 

 
אLدאW 

FDEC 
F د   א ً א א  

אאאאوزאאلEC 
FWEאزאאאאאאدאא

ووאوאمאوאאאوא
دووאK 

FWEאوאدאومאא
وאאאאK 

אאאאوאWل
{$مאאאوزאאאن
{{$ 

אאא 
FDEC 

  Zوא وא   א زאא  א א 
א א و א و  وא  م א وא 

دوZK{$K 
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Zאوאدאو אم א
وאאאאZ{{$K 

 א  א א و زאא  א א  Fوزא
אZE{D{{Z 

 
אאوאًذאZK 

و א زאد دلא  א א אא ذ
وא وאא

K 
 

ج Jא 

Kאوא 
אWאوאK 

א W  ن א א אאم وא
אאאوא

אً  و א    א א
 א وس دلא د א  אא

دאوאFאאEوون
دوאوאوא

אدملאن
אאوאK 
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אLدאW 

FDEC 

FWEאאوאאد
K 

FWEאوאאK 

ل W د א  دא د  زא
دאوאK 

KوאאFZDEXZאل 

 وאאجאلذאً 
ًجK 

אW 

W 
 -لאאK 

W 
 -אوאאK 

 
 
 

 

 



399

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

392 

 

 

 

 

 

 

ًאWאאدאسאא 
 

 

 

 

 

 
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 

אאوאאلل
ن א م  א  ن د   אא وא

אאنًش?دوא? 

منאدوאودאא
وووא אغאאאא
نوאא אوאم אذ

ننאאدאوא
אאوسאאא אאلא

אلאوאK 

אو א و אدאאאم
א א د      אد  

    אא אא    وא
אא وאل وאא وא 

 א א   وאאא
وقوאدאوعوאאאوא
لK 

א   א א  ع ول א א و
 א   א و א    مא ن א

وאلאووאא
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دאذאאوא
دونאאאدوندא

 د  د  دא    א 
دאدودوאدאא

 ل و א و א   ?دא س  א א
אא?وאنא

אאدאאK 

دאאאW 
دאאאFًאنونאE

W 

 J دאאلوאوאאK 
 J אمאK 
 J אK 
 J وאאK 

وאאאW 

 Jدאאلوאوאא 

 Jא 

 Jאوא 

אWאوא 
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א W אً  وא  א و א אK
אאوאאو

אFدאאوאوאאEאK 
وאאאنK 

 
אLدאW FDEC  

FEوאدאאK 
FEאوאK 

אW 

 JدوאًאאאאK 

 JذאאאنمLאنאوא
مK 

وאאאوאWل
 א  د وא  א א  و אن

 אאאאن Kא
لאאوאدא 

WאאوאدZאنK 
WאאوZאن 

אوאZDC 
אوאFZDEC 

 
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אאًذאوאאZK 

 
אW 

ًW 
 -لאوאندوK 

W 
 -אوאK 
 -אאوK 
 -وאوאوאدK 
 -אوאدK 
 -אאאאאK 
 -אزאوאدWKKK 

 

 Jوאאدوאא 
א W وא   א א  وא دא

אوאK 
אWوאوאאאوאא
אא K  א א و   א 

 א א ن  א  אون  א وא א
אאوאسمK 

 
 

 
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אLدאW 
FDEC 

 FWEאوאوאدK 
FWEدאوאאوאد

K 
 

אW 

 -ًאאوאאود
  ن  א   אل وذ ًא

ودوאجوאK 
 -  وא   א  ذא   א

אאنK 
ل W   א  א  א Fא

دאאوאوאEאونאوא
وאدووאאאوאن

 ن و א   אن Kא   
אوאوא 

WאوאوאدZאنK 
WאوאدאZאن 

وאدאZDC 
وאدאFZDEC 

 
אאوאوאאًذאZK 
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אW 

ًW 
 -وאK 
 -אאوאאK 
 -لوאאندوK 
 -אK 

W 

 -دאوאאنאK 
 -אאK 
 -א אد دא   א ووאد 

אK 
 -א אد     א א و

אאW 
 -د زא א  وو دא 

אK 
 -موعאلאوK 

 

 Jلאسא 

אWلאسאK 
א Wא   א و א و א א

אعאوK 



407

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

399 

 

 א     א א و א  
א אسوم  وאع 

عאجאK 
 

אLدאW 
FDEC 
FWEعوونאאوאK 
 F  W E  א وא د אو אس 

אعK 
אوK 

ل Wא  א  אم  
אسوאא

وאאوאلאאسאא
دאאنو

אوאدאאאنK 

لאسא 

אW 

FZEعوونאאوאZ
אنK 

F Z E وא אون  א وא د 
سאZאنK 

 
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FZDECאسאل 
FZDECאسאل 

  
ًذאلאאسאאZK 

 
אW 
W 

 -אאسאلאK 
 -אوK 
 -K 

 

Kدאود 

אWدאودK 
אWאودFعאאدאونE

 אא א אد  د  Fوא وא א
دאאKE 

 

אنאوאدאW 
 -دאאWوK 
 -אאW{وK 

 
אLدאW 

FDE 
FWEאدאK 

   FWEאאאددK 
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ل Wא אد    و
אאدوאFدאאوאوאאEل

אدK 
אودد 

 
ZאدאZ 

ZאאدאZ 
دאودZD 
دאودZD 

 
אאودًذאאZ{دK 

 

لWאא(Standards for new 
mexico schoo,2004) 

אوאאאאددאאدو
وאوאW 

אدאWدوאد 

אد 

אد 
دאא א א 

 אن אن אن 

 J אن 
אن 

אن 
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 J אن 
אن 

אن 

H  

אنو
 

אن
 

אن
 

 

وW 

دא
א
אא 

دאא א א 

אא
 

و
و 

אن
وא 

אن
 

אن


وא 

אن
 

אن
وא 

אא
 J
 

و
 

אن
وא 

אن
 

אن


وא 

אن
 

אن
وא 

אאאنאنאن
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  

אن
وא 

 

אن


وא 

 

אن
وא 

א
א 

אن
 

אن
وא 

אن
 

אن


وא 

Hאن
 

אن
وא 

אא אن
 

אن
وא 

אن
 

אن


وא 

Hאن
 

אن
وא 

 

  א אא   وא ل  ذ 
אאאدאאSchool 

libraries in the UK, 2013) Eאא    و
אW 

 

 
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א 



 

 J
 

 J
 

 J
 



د 

 

19.3 2.7 4.3 7.5 4.2 0.6 



 

60.3 3.0 6.4 20.3 24.5 6.1 
 J

 

6.1 0.2 0.8 2.1 5.3 4.4 


 

85.7 5.9 11.5 29.9 34.0 11.1 א 

 

ولאودزאدزאאدK 

 

 Jلא 

 Jאد 

אWدאK 
א W א و א א س אFس Eא

دאאאאאلK 

אאدسאאوאK 
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אLدאW 
 

אאאوذאאو
مאאدوאK 

FDEC 
 FWEאدאאدאدK 

FWEאدאدK 
 

و 
FF–EDEC  

 FWEאدאدK 
FWEאدאدאدאK 

 
אW 

א    א אFא א  
…אE 

 אم   دא وא   א  א
אننKمאنوذאو

אوאوFאنو
EאدאK 

د   א   دא א د  
אאK 

א   א     دא א
אدאK 
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 
ل W א وא      

אא ع د ون א د  س 
אאوאدאوאدنوאن

 د    א  وא   אن
نودאאK 

אאאאدسذ 

אW 

FZEאدאوאZאنK 
FZEوאدZאنK 

 
אدFZDEC 
אدFZDEC 

 
אאدًذאאZًK 

 

אW 
W 

אאאضאW 
 -אאولאK 
 -אنאK 

دلنאאאאW 
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 -א 
א אאא

 ًKאوאدوאאدאدאس
אدאK 

Kאא 

אWאאאKFאאא
دאوعووאE 

א W  م אن  א א אد
אא وא K وאא

אאאوאو
نאنאدو

و…K 

א  א    א א  אق وא
ن  א و  א  و  א  و

 …Kودوאن

  א ن א אوא
אא  و א       

موאونوאK 

אLدאW 
FDE 
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 F  WE د  م א אאو א 
وאK 

 F  WE د א    א 
وאK 

 -אدאK 
 -אدאمאنאFאE

אאK 
 -سאًوًאK 
אW 

KאمאK 
KאאאK 
KאאאאذאאאK 
KאK 
KאمאK 
KאغK 
Kאدאאאא ونم

دאאمאوאمא
K 

Kא  א وא   د ز د ل
مK 

 
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ل W א     وא 
دאنووאאאאאو

لאאوאدود
אدאوאنK 

אא 

Wدمאאאאوא
وאKZK 

WאאلאאאدZאنK 
 

אאZFDE 
אאFZDE 

 
 אאאאقאلذאً

אZ{FمKE 
 

د و אMQא     א א
W 

EFאز 
<Z 
< 
< 
< 
< 
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> 
ونא 

 

Kאאאא 

א W א  א אא K F 
אאدאאوعووאE 

א W א    א  א א א
אאوא

אKFאאوعאذאאE 

אאאאאدא
אאאK 

אقאWאאوאא

pdf JFدאאEאلوK 
 

אLدאW 
FDEC 

FWEאאدאوאK 
FWEدאאوאK 

אW 

 -   אل א  א  א
א 

 -אאد 



419

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

411 

 

 -مאوאאאوאאد
 אع א  א و אد  א

دא 
 

ل W  د   אא 
 ل   א א א د  و عא ل

ووא 

 ل  א אאد  א א   א
دزلא 

 -WאאدאوאZ 
 -WددאאوאZ 
 -אאאאFZDEC 
 - א  א א א F Z D EC

 
ًذאאאאدزلאא

אZK 
 

Wא 
W 

 -وאK 
 -אאאوאوK 
 -لوאאندوK 
 -אK 
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 -אאK 
 
W 

 -אدאدאK 
 -אوאدאK 
 -אאאدK 

  א אא   א وא
K 

 

ج Jא 

Kدאא 

אWلאאK 
אWאאمنمאאא

א   د  وذא 
אאאدًא

F EK و א Fوא وא א
دאאE 

 
אLدאW 

FDEC  
 F  WEאא د

אK 
FWEאאدFدאאوאوאאKE 

 
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ل W ن ذא אد     א
Kددאאزא 

   ل  א א 
אאאدد 

لאאد 
ZFDEC 
 
 אددאאلذאً

אאZK 
 

אW 
 

ًWدאאK 
WאאאאوK 

 

لWאאאوאאد

( school libraries  in the UK,2013) و
אאאW 

 

 

 
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 دאאس %
אאد

אLلא 

{   J 

{   J 

{   J 

{   J 

{  و 

{  د 

  عא 

 

ونא
سאאK 

 

Kدאא 

אW   אد  א אد  د
אK 

א W  ن א א م و א  
دאאموאאلوذ

אאאدK 
אزאددلوאאمK 
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אLدאW 
 

FF–ECجEDد   
FEאدK 
FEאאدK 
FجEمאאאאدK 
FدEאאK 

   א  دא א   ن ذא 
ًאنW 

FF–ECجHEFF JECجEEDد 
FWEאאدK 
FWEאאאدK 
 FجWE א  دא א   אد

Kلאم 
FWEאאאאدK 
FWEאאאאدאK 
 FجWE א  دא א   אد
مאلK 
FدWEאאدK 

لWאدن
אאאאدوC

CمFدمאאZE
אאددًאK 

FF–ECجEDد 
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FZE 

FZE 

FجZE 

FدZEد 

F–ECجDد 

FZ JECDZ 

دאאذאZ{K 

אW 
W 

 -دون א    א אدو د 
אK 

 - אLאد   א א א
אذאאوאאK 

W 
 -אK 
 -دאאאאوאK 
 -وאلאدאوאאK 
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Kאمא 
אWאאمאאא

K 

אWوومאאאא
دא א دאא אא د ز ل

K 

אאمدلאدא
ذWسאقوאאאنو

אאوאوאK 

אLدאW 
אوאאאوאא

نאنوאدא
دK 

א א   و د   د 
مאوאאدאאدאK 

 

دאW 

FF–EDEC  
FWEאא 

FWEدאאوאאدل
دאאאK 

 
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  א א א א א   
אوאFאون وאEKKKKKن ن 

وאאאددددو
אمאدאولאدאאK 

 
وذلًאمאوאאوאو

   א אم   אא א د  
وونאدوאض

زא   א א  א د  ذ  
אجאوאنא

ًوذK 
 
دאW 
FF–HجEDدEDCW 

FEWمאאאدK 
FEWمאאدאאوאאد

دאאאאK 
FجEWאאدمغאאא

 ونא Fאא و
אEK 

 
אوאאضאאא

د  א אغ  א و   و
لًאאאوאو
אK 
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ذאאنWא
אאمאمאאK 

 

Kאאאאאل 

אWאאאعאلאK 
א W א א  ع ن א א م

אلאW 
 א א RSS א  Web2وא 

Blogs  א Facebook وא א E-books
وאدאE-ResoucesKא

    د א   وא وא
وאدאK 

אLدאW 
HHج  

FWEאFacebook  
FWEאאRSSK 
FجWEوK 

ل Wא אل 

وאRSSאאوSMSK 

אHאאHאא 
 

אאًذאאאאلZK 
 
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אW 
W 

 -لאאوאאאאאFאאE
 Kאم

 -אوא 
W 
 -אلאK 
 -אאאאوK 
 -وאאعودK 

 

Kوא 

אWאوאאאK 
אWودووאאم
א  א  א Fא Eن ن و 

   وא     אل و
وאאאدאאوאوא א

K 
אLدאW 

   א   א  
אوK 

אW 
  Wل  א אوא אא אא

 Kאم
Wא 



429

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

421 

 

Kאאאאد 

אWאאאدK 
אWאאאد

א   א א و א א אد 
א و ع א א  א وא

 א א א א א وא א
אوאوאزنوאא

א א و אوא ض א א
وאא אאאو

אوאK 
אאאאو

אدK 
 

אאدد
א 

دאאL
 

אא
L 

>د {م {م 
 

אLدאW 
FDEC  

FWEאאאK 
FWEدאدאאK 

אאאمאWل
مאאאددK 
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אאد 
Zم 

Z 
אאאد 
ZFDEC 

אאאدFZ
DEC 

 Zאدאאאذאً
مK 

 
W(Standards for new mexico schoo,2004)ل

 א א אن
مدאא

אدאمאאאلK 
 

אW 
W 

 -سאאدK 
 

Kسאאد 

אWسאאدK 
א Wא א  א دא אوא س 

אK 
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אLدאW 
 
FDEC  
FWEسאאدK 
FWEאאאددK 

 
دאوאאسوאאدאWل

دאאدK
  س א א  א אد  د

א 
 

Z 

Zد 
سאאدFZDEC 
سאאدFZDEC 

 
  س א א ذאً א  Zאد

وسنK 

 

אW 
W 

 -אאאدK 
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Kאد 

א W א   د א Fوא א
دאאوאE 

אWאدK 
 א   אد د  א  א

אW 
 

אد אאد 

 F>{E 

 F{E 

 F{E 

 F{E 

 HF{E 

 
אنאوאدאW 

 
 -دאאK 
 -אאK 

دوאدאאWل
ًK 
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425 

 

אدنאولא
אאمאאلאننضאאאو

אK 
لWאאאل 

 (School libraries in The  UK,2013)وאW 

א سאאد  

  { 

 J  { 

 J  { 

 J  { 

  { 

د  { 

א   

 

אولאونF{٪ Eא
אدموذאن{٪א

אאאلمאאK 

 



434

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

426 

 

د Jنא 

Kدאد 

אWאددK 
א W  وאא د אא 

אאאوאننوא
ننوאدوא

אאدK 
 

אLدאW 
 

FDEC  
FWEאدFدوאمLدوאمKE 
FEאאCK 

ل W    א وא
אدKאدد 

Z 
Zد 

دאدZDFZDEX 
 

אدًذאZ{د 
אدא{K 

 
 
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אW 
ًW 

 -אدK 
 -אאدK 
 - 

W 
 -אدK 
 -אدK 
 -אאدK 

 

 Jאمא 

 Jא 

Kلאوאندو 

אWلوאندوאK 
אWאوK 
אLدאW 

FHEDج  
FWEدאملאK 

FWEאوאאאمאدK 
FجWEאودK 

 
وאدאאWنאאאאW 
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دאא{K 
אא{K 

 وאنאدא لوאא אد  وא دوאن
א(BIX, 2006)W 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wل  د   م ل א 
אمאلدאאمא

אودووK 

אאدد
א 

א
دא 

א
א 

אא≥
 

{ { 

אא>
 

{ { 

אא>
 

{ { 

אא>
 

{ { 

אא≤
 

{ { 
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لאوאنوא 
 

אW 
ZملאאאدZK 

ZאوאאאمאدZK 
جZאودZ 

جFZHEDدوאنوאل 
FZEHEDوאFدوאنل 

 
ًذאلאאوאندوZ{ 

 
אW 

ًW 
 -אوאK 
 -אאدK 

W 
 -אوאאنאدK 
 -אאאK 
 -אאدאوאدوא

אK 
 -אאאدK 
 -دوزאאد

אK 



438

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

430 

 

 -אلאאوא
אK 

  א א ن  א   
وא  א   و و   

Kאلعوم 
 

Kلאא 

אWلאאK 
אWلאאلمאK 
אLدאW 

FDE  
  FWEملאאدK 

FWEدאאلאאK 
ل W  م ل אא د 

دوאאKلאא
א 

 
אW 

ZملאאدZK 
ZدאلאאZK 

ZDאאل 
ZDZ{אאل 

 
ًذאلאאאZ{K 
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אW 
ًW 

 -لאوאندوK 
 -دאאK 

W 
 -دאK 
 -وאدK 
 -אאوאK 
 -אאدK 

 

Kאאאمدא 

אWدאאאمאK 
אWאوאمאאدאK 
אLدאFWDCجEDد  

FWEאאאوאدK 
FWEدمאאאK 
FجWEدمאK 
FدWEאאאددK 

 
אW 

مאلאوאد
د  وא د و א  א وא  د
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א  ل   א مא א אم
K 

ل Wא و      א وא د  
  א دא א وא د  ل وم

دموومאאאאددنم
אدK 

 ن دون ًدא א א א و د   
אج 

ZאאوאدZو 
ZدمאאZم 
جZدممאZم 
دZאאאددZ 

אאאمدאFZDCجEDد 
אאאمدאFZDCED 

 

אאאمאًذאدאملZ{وK 
 

 لא א א  א א אط  
אوאمאאدא 

 

אW 
ًWאدאK 

W 
 -دאمK 
 -אوאمK 
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 
 

Kאאد 
 

אWאدאK 
א Wא אد د  ً م ل אא د

א K א א و W لא א אאم
 אא Jאوאو 
אאوK 

 
אLدאWD  

FWEملאאدK 
FWEאאאددK 

 
אنאوאدאW 

 -دאא{لمK 
 -אא{لمK 

 

ل W    אא د   
אאאددوملدK

אאد 
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WملאאدZ 
WאאאددZ 

אدאZD 
אدאZD 

 

אא دذאً א Z{אאאم
K 

 

אW 
ًW 

 -لאوאندوK 
 -אאK 

W 
 -אאوאK 
 -אאאK 
 -אאאK 
 -אدאאK 

 

Kدאאאود 
אWدאאאودK 

א W  ل א وא دא    مא
אאאودسوאو

א א אد د  ً و    
دزK 
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אLدאW 
FDE  
 F  WEو     א א אو د

دزK 
FWEאאאددK 

אאאدWل
وאددلوذو

אאد 

دאאאود 

ZدאאאوZ
و 

ZאאאددZد 
ZDدوאאאد 

ZDدوאאאد 
 

ًذאدאאאودZ{ 
 

אW 
ًWوאK 

W 
 -אאK 
 -אK 
 -مאאوאK 



444

م�ؤ�شرات اعلم لقيا�س �أداء المكتبات

436 

 

 Jلא 

Kאאאאمאאאوא 

אWلאאאאאאوא
אمאK 

א Wא ل  ن א א אאم  
 אس و א   א  وز אאא

אووאאאووאوאوא
אنאدאאאאא

 אא  د و אא אאאאً אوא
אאدلאאK 

وאFوאאدאאوאEK 
 

אLدאW 
FHEDج  

FWEدאאאدK 
FWEאאאאدK 
FجWEאאدK 

دאאאدאلאمWل
 ز  אאאאدFج

אEאאאددوאאزدK 
دאوאدאאאد

אאאد 
 
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جZFHEDلمאدوאאאאل 
لمאدوאאאאل 

FZHED 
 
 دאدאאدوאאאאلذאً

ملאZ{زK 
 

אW 
W 

 -زK 
W 

 JوאאאאدאK 

 -אوאK 
 

Kאאאאًوא 

אWאאאאًوאK 

א Wא א م  אس א  א א
ًوאאאدאدزل

 א ًوو ًوא א  وذل
אدאًوאً

אدאًووًودאא
وאK 
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אزאدودلدزمאوאא
א  א ول  و אא وא م و

אאدאאننوK 
 

אLدאW 

FDEC 
FWEאאدًولא

زدFKE 
FWEאאאאدאًوو

ًولאFKE 
لوًووًدאאWل

ًوK 

אאאًوFZDEC 
 

ًذאאאאوًZ{ 

 
אW 

W 
 -لאאאאددK 
 -אوאאאאK 
 - א א   د א אًو

אK 
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W 
 -אدאK 
 -لودאK 
 -وאאلوאאمאK 
 -אK 

Kدאאא 
אWزאوسدא

אאK 
אWאאدאאوאوאKE 
ًوאאوאא

אمאK 

אوسد
وאאאوאאمدK 

طאאאK 

 אLدאWאدא
مאK 

  FHEDجC  
FWEאאدF JدEKK 
FWEאאد 
FجWEאאאدد 

אوK 
 
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אممدWل
 אد د     א א א

אFدאאوאوאאKE 
دאאא 

 
אW 

 د  صא د  وא א
א وא א د  و م  ل א 

אلאאאذجوאK 
FHEDجC 

FZEאאدF JدEKK 
Z 

FZEאאدZ 
FجZEאאאددZ 

 
KאאZאًאאאدذ 

 
אW 

مאאאא
אאאوאאK 

WאאددאK 
 
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Kאאدאאوאد 

אWאאدوאאאK 

א W א  س א א م א لא
אللوאوאאK 

א ذא א אوא   א د  
 د  ل وא Fم Eوא 

אلאK 

 א زאد ودلذ مא אא 
وذنאאدK 

 
אLدאW 

FHEDج 
FWEوאאאאوאאدK 

FWEאאאאאد
وאK 

FجWEאאאK 

دאאوאאאWل
وملאدאوאאن

אאدK 
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אאאאوZFDEC
Z 

ج Jא 

Kسאאد 

אWسאאدK 

אWאدאאوאسאאאK 

אLدאW 

FDEC  

FWEسאאدK 

FWEאאאددK 

دאوאאسوאאدאWل
אאאאدد

    س א אא אد  د
א 

 

ZאK 
ZدאK 

سאאدFZDEC 
سאאدFZDEC 

 

 س א א ذאً א د Zאو
سK 
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 
אW 

W 
 -אאאאدK 

 Jلאمאא 

אWلאمאK 

אWאسلאאمאאK
אאدאאو

אولאK 

  א  و א ن א א و 
 زא ًن و د   א و

K 

אLدאW 

FDEC  

FWEאدאK 
FWEعאدאK 

 وאدאאWل

אنZDCZ 
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אذلאمאZK 

אW 

WدאאدK 
Wאאوא 

 K  א אل  א א אFא
אאאE 

אWאאאאK 
אWאאאאدFوאوאא
دאאEא א אد د   ً Kد و

אאمאلوאאK 
 

אLدאW 
FDEC  

FWEאאאאدK 

FWEאאאددK 
 

ل W  א  א א د 
 א א אد د  دد K   

אאאא 

Zد 
Zد 
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لאאאאFZDEC 
لאאאא 

FZDEC 
 

ًذאאلאאאZًK 
 

אW 

ًW 

 -دאאزK 
 -אאאمאK 
 -אK 
 -لوאאندوK 
 -دאאوK 
 -لאאK 

 

אאدאאنאא
אW 

 -אقK 
 -אאK 
 -אאدאK 
 -אאوאK 
 -دאאK 

 
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Kא 
אWאدس 

אWאאאو
אوK 

زאلא
אאאאوאK 

   א א م  F
אאدאאאE 

אאلאسمWد
 א و وא و א א وא

دوאوאאوאوو
אאK 

אLدאW 

אאسنא
אK 

 

ل W   א  א א אאس
אאلאنאمW
אא 

 
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م אאلא      
     אא

 
     

 
אFEאوFE

K 
 א א א  د ن אوض ن
EدCنאאضFد 
Z 

אאאدאدنوW 
אFE ZدאK 
א    ZدאK 
א    ZدאK 
א    ZدאK 
אFE ZدאK 

 
 ZאאدFECZ CZ  

ZאאدFECZ CZ  
جZאאدFECZ CZ  
دZאאدFECZ CZ  
ZאאدFECZ CZ 

 

אعZHHHHZ 
 

زZنאدع Z 
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 و Z دFZ אא אאد ZCنאد
FدZE 

 
אאאFZزDوEC 

אאאFZDECZ 
 

אאאًذאאאא 
Z 

 

Wאאس
ًאوאنאK 

 Jא 

 Jא 

K 

אWK 
א Wد ً لم אא

אאא  ًو Kא وא
אאدאאK 

 
אLאدW 

FDE  
FWEملאK 
FWEمאلאאK 
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ل W لم  $و
مאلאאد K

אو 

WملאZ$ 
WمאلאאدZ 

ZD 
ZD 

 
ًذאאملאوZ{$ 

 
אW 

ًW 
 -لK 
 -وK 
 -و 

 
W 

 -אK 
 -زאK 

 
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KزدوאאאK 
 

אWزدوאאאאK 

א W א     א  و Fא אل Eون
 א אאم وF א אEد ذ و 

وא دאوא ووאא א Kאو
אאنZאא 

אLدאW 

FDE 

FWEאلمK 
FWEدאوאدאאאK 

ل W    $ د אאز
אאאودز 

Z{$ 
Zز 

אمאZDZ{D 
 

ًذאאزمאZ{$ 

 

 
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אW 

W 
 -אאK 
 -אو 
 -مאאوزאوאאK 

 

 Jلא 

Kאאאو 
אWאوאددK 

א Wא د مو  אא  א   א
אאאאودودلK 

 
אLدאW 

אوא م ودא دאאא
ص    א א א و א   א

W 
 -אא 
 -مא 
 -دאא 

א د אن  موאא  موא 
אدوومאאدאووאאن

مאאK 
 
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אLدאW 
 א  وא א ن زو وא د ن אذא

وאאW 
FHEDאنאאنא 

אאאאدوאدאW 
 -אאאאאK 
 -אقאذאوאعאK 
 -אאאאK 
 -دאK 
 -دאدאאאK 

אW 
W 

 -אوאא 
W 

 -אאلومعאK 
 -אوאنאאدאאאאאK 

Kאوאא 
אWאوאאK 

א Wא  وא مאد وم א  א ول 
אK 

אאلאאאو
אאאلאوא
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א Wدאא א ًمא – א א Jא
א Jא–א–אK 

אLدאW 
FHED 
FEFWEאنאאنאK 

אW 

א د אن  م و  و  
אو د و وא م  وא א ون א

ًאنאאنאא
אFEزودאنذאK 

 

ووאدWل
وאدאوאאم

א  و  אلو م אW
K 

אوאא 

אW 

     אم  אم א  
W 

–––––––– J 
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FEFZEאنאאنאK 
Z 

Z 
אوאאFZHED 
אوאאFZHED 

 

אوאאًذאאZ{K 
 

אW 
אאنאאאW 

 -אאאK 
 -وאאאK 
 -אאאאK 

א א  دאא אאא  א  א
وW 
 -אددزK 
 -אאوאلאK 

 

ج Jنא 

Kאאא 
אWאאאK 

אWאאאאאدא
אFאKKKאE 
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אאدوאمאد
אدوאمאאWوאאوאא

א אدא وאع وא وא א و 
Kوאل 

אLدאW 

אدوאمدאאאאل
א אא אدوאمو ود م  א

Kאم 

صאאאدوאאذو
אK 

FDEC 
FEWאمدوאمאدK 
FEWאدوאمאدK 

 
EدوאمFאאندWل

אאFدوאمE 

DC 
ZDZ 

 
אאאאًذאZ 

 
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אW 

W 
 -אلאאאK 

W 
 -אK 
 -אعFلKE 
 -אطدK 
 -אدK 
 -אא 
 -אאאعK 
 -אאوאمאد 

 

Kوאدא 

אWوאدאK 
אWאودFوאאوאEא

 ً F Eدز لא د ً
 א د  و F א   Eدوאم א  

F Kل W  ن ذא  F   E 
א   وא  ددوאم ن א  وא 

אZH{H{Z{دوאمE 

و دא  سא وא
אK 
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אLدאW 
FDE  

FWEًאאدאدFوאوאKE 
 F  W E א Fد دوאم Eوא   א

وאK 
ووאدWل
  وא وא  وم م ل  و

 د   دوאم א     د
وאن

אK 
وאدא 

FEZًאאدאدFوאوאZEوK 
FZEאدFدوאمEوאوאאZ
H{H{Z{FدوאمE 

وאدאZD 
وאدאZD{ 

 
אملوאدאًذאZ{و

ً 

د Jم 

Kمאא 

אWאدאאK 
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א Wא  وאא א א   
אلوאوאدאאوKو

مאموאאFو
אوאאאمאE 

אLدאW 

אאאددאلو
دאאوאزאنאذאK 

אوאمאאא
אאאو 

FDدECFجDE  

FEWאK 

FEWאאאدوאK 

FجWEאאددK 

FدEWدאאאدK 

و 
FDE  

 FWEم. 
FWEملאدK 
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وאدאאW 

 -دאא$K 
 -אא$K 

 

Wل     {$א د   
 

Z{$ 
Z 

مאאZD 
مאאZ{D 

 
אًذאאمאZ{$K 

 
אW 

W 

 -زאK 
 -K 
 -אوאمאK 

WאאאمאW 

 -אאزK 
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 - אوقא و قאلאم
אאאאK 

 -אא 
 א نאد א א  و

دونوאنK 
 

 Jאوא 

 Jא 

Kאאقوאא 

א W א א אق  وא  אق
אK 

א W א  س א א م א א
وאאوذو

אوאوאאK 

אوא אא   א  א  א
 א  א و א  و אم زא
א و دو  א אא  وא א

وذ א  وאل אאم و א  א
א   وא      
  و א ض   א א  
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 و وא אאאא  م א وא
وא وא א   وא  א 

وאאووضK 

  א  אوو   א و  
אوא אوאא 

אאًאאאK 

אLدאW 

FDEC 
FWEموאאقوאذא

وאوאوאK  
FWEאوאوאوא

ذאوאوK 
ل W  א א    

ووא$$وאאK 

אZDZ{ 
 

ًذאوאאאאZ{K 

 

 

 
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אW 

W 

 -لمאאوאK 
 -אوK 

W 

 -אK 
 -אאאK 
 -وאאK 

 Jنא 

Kאאאאאو 

אWאدFدوאمEنאאوאK 

א KW א د F دوאم E ن אא
אدאאدوאوא

K 

א   א  و א א  و
אK 

אLدאW 

 FDEC  
FWEאدFدوאمEنאאوאK 
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FWEאدFدوאمKE 
ل Wא        و 

وאوאوאאK 

  א د F دوאم E ن א
وאא 

FZE 

FZE 

FDEC 

FDECZ 

ًذאאאوאאنאZK 

 א زאد دل  مذא  א א
وאK 

אW 

W 
 -אאאאدK 

W 
 -אدK 
 -אوאK 

 
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Kאאאوسאد 
א Wא א   د دوس 

אدאאאK 

אWאאאאسل
אذאسאאوאوسد

אووK 

אLدאW 

א א دوس  א  د  و
אوسود א  لو

 Kאدאאوس

FDEC  
F WE ل א א دوس  א  د

زK 
FWEאدאK 

ن א  א א א אوא א א و
אאجאאوא

אאאאאوאאאK
אאلجאوאאאK 

 א א א א و א  
Kאאجل 
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אLدאW 

FDE 

FWEאאوאدK 
FEZאدFאدونEK 

وWل
אدمא

אدًאد 

Z 
Z 

אאאوسאد 
ZD 

אאאوسאد 
ZDZ{ 

 
 אذאً    א א وس א  Zد

{ًK 
 

ل WBIX, 2006) Eدممאدא
دندאوذمאאوא

{   {و  א א  א     
 د  وאFم  صאאE א{א  
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 א אد א א א م
א  و א א د   אم  א م

دFمEאو{م
א و   א א ق    ون

ننאאאK 

Kאوאאאאא 

אWددلאאאK 
אWودوאولאس

وאووK 
 

אLدאW 
FDEC 

FWEאאאאذلאאא
אزאאאאאK 

FWEאدFאلאEC 
 

 אא  א אد W א وא
وאنKKKאאאوאوאوאو

Kאق 
 

{$אWل
مאلאن{{$K 

لאدوאو 
FDEC 
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אوאאאאאZ{D
{{Z 

אوאאאאאZK 

لWא BIX, 2006)Eאאمא
אوאندאא{و{

K 

Kאאودאא 

א W  א א و אאאد  א
 Kאא

א W س א א و אאאد  א
אووאوאوאووאزאאא

 وא  م א وא אدو   Kא א و
אאدאאوאאK 

אLدאW 
FDEC 

F  א א و אאאد  א
ECאزאאوאאאلא

  
 FE Zא א و אאאد א  א 

مאوאאאوאووאوא
وאدوK 
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 F E Zא אوא دא   و  م 
وאאאאאK 

 
ل W     א א و אאد

אאא{$אאنאوزא
אאم{{$ 
    א א و אאאد  א

אא 
FDEC 

 FE Z אא و אאאאد  א و
א   א زאאא و א و وא و

دووאمאوאאZK{$ 
FEZאאאوאدאوم

وאאאאZ{{$ 
אאودאאאאאFوزא

אوאEZ 
{D{{Z 

 
ًذאאאאودאאאאZK 

 
 א زאد دل ذא  א א אא

אوאوא 
K 

 
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KאوFאE 

אWאوK 
א Wא و    א و א

אFאوאאدאאEلאא
אوאمK 

وאدאאW 
 -دאאאوK 
 -אאאوK 

אW 
ًWلوאאK 

Wאאقאو 
 

لW 
 א א  Standards for new mexico 

schoo,2004) E و א  אא  אאد ن
אWنאنא

אאK 
אموאאمאًאننو

ً ن ون א  אوא א وא وא
 ً ن ن وא א א א 

وאدאK 
 

 
 
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 
א  ق אدאد وس  وא   

وאאودאא
  א  א א  אق  א 

سאوًوאدאאא
א س ً א   وא و و  س

 א و א אع ل  א دא س
 אقא وאאونول

وאאدאאوאאאًوًK 

دضعאدאאW 

KنFEدאאאא
אدאFEK 

K ون F Eدאא א    א
  دא  F E   W

אאאمאא وאلوאدאא
وאK 

K ون Fאن Eدאא א    א
  א  F  E    Wدאא

אאمאאوאلوאوאאK 
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K ون Fאن Eدאא א    א
אFEWدאא

وאאאאمאאوאلوאK 

و אאننאو  
אمאאאא

אאوK 

 אن אعא Fو א  
وאא E   و א א و

 א   و دא د   و
אאאאאننو

אאعאK 

א א    א وא א  ن 
 د ذج א א  ع  دאא س א 

אאندאودא
   א א و א      א

نאאنאجولאمא
FKEلאلنא 

 

        א 
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אאW 

KFKEא אو دאאس
   K א W א 

אوאK 
K وFKEא دא س Wא و دאK

אنKضאWאאK 
Kزא  א  F K E א دא א W א

وא JKسא 

KزאאF1998EKوאאאK
א: אאאאK 

Kא, .?مא
אوא." אدאאאنض

4044/2006جאدوאאאدא
אدאאאوאKא: 

2006K 

KאوKא
אאوאKطKK2012 K ن

ون .אK
>.http://www.nooonbooks.com 

Kدא و א א א אF2003KEدא א
אKאWאFאאאE 
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KאאאאدوאKאدאא
وאKאאWאאو - مقم -2012/2 

7544:و2003.  -20983 KאKאW 

KאאאאدوאFKKEوאא
 - مقم 1 /2008:-2604و2006.  -2798 א

.אKאW 

KאאאאدوאK.دאא
م אمق FLEوlibrary 

performance indicators: iso 11620/1997.א.
 WאKא

11.      ISO(2008).library performance indicators .Genève: 
author.(standard number11620). 

12.      BS_ISO(2008). Information and documentation Library 
performance indicators" .Standard, British. " Vers. 2nd ed. 
2008. British Standard. .(standard number(11620. Available 
from: http://portal.psz.utm.my/psp/wp
content/uploads/2012/08/BS_ISO11620_2008.pdf>  

13.      ISO(2009).performance indicators for national library Genève: 
author.(ISO/TR28118). 

14.      SIX SIGMA(2001. Available 
from:http://www.wordiq.com/definition/Six_Sigma 

15.     What is benchmarking?:definition and meaning(n.d) IN 
business dictionary. Retrieved 
from:http://www.businessdictionary.com/definition/benchmarki
ng.html  

16.       Poll, Roswitha et al.measuring quality: international 
guidelines fo performance measurement in academic libraries.
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