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            

     



 






 



             
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











             




 
 






 


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             
             




 





            













 

 
 
 

 
 

 

            















"

"

 " " 




          
 " " 

















 

            






           


          


 

 


 


 











 


             "



               "

             " 

   "       "      

 "

       
         

















             
              

         



  " 

"






 




          

















   
  



 












         



      
















 

 
               


 
 

 


 
 




 1-Organisation des nations unies pour l’éducation la science et la culture. .  
 Programme général d’information et Unisist. Les bibliothèques publiques
au service de l’alphabétisation: principe directeurs. Paris, 1993. P.19












      

       

 
 


 



            
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 




 
        















 



              







 
 

 


 


          


 


  1- Normes et lignes directrices des bibliothèques publiques municipales et 
régionales.Consulté sur le site http://www.gov.mb.ca/chc/pls/pdf/librarystandards
guidelines_f_web.pdf

  2- Ohio Library Council. Standards for public library service in Ohio, Columbus: 
The Council,2010,p.5












 






  




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  1-  - Ohio Library Council. Op.Cit,p.23
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   "      "   

"
        



 


 
 














 
 

 
 

      


 




 


 
 

 
 

 
 


  1- Beverly P. Lynch and Wenxiang Yang. Evaluation of Public Libraries: The 2001IFLA 

Standards and the 2003 Standardsfor Provincial Libraries in China. Libri, 2004, 
vol. 54, p. 184

  2- Ohio Library Council. Op.Cit,p.23
  3-Beverly P. Lynch and Wenxiang Yang.Op.Cit,p.184







 
 

 
 

 
 



  1-   Normes et lignes directrices des bibliothèques publiques municipales et régionales.

Consulté sur le site http://www.gov.mb.ca/chc/pls/pdf/librarystandardsguidelines_
f_web.pdf

  






  •



  •



  •


  •


   •


  •



  •


   •












  







  •



  •



  •


  •


      •


    •



  •

 •





  •




  •



  •




  •

      •


    •




   •
    •
















   •


  •

  •




  •

      •


  •




   •
 •






   •



 •
  •



  •





 •
      •


 •






  •





 •
 •


 •


















 






      •



 •
  •



  •





 •
      •


 •






  •




  •

 •


 •













  




  

           



 


            


 

 





  1-   Beverly P. Lynch and Wenxiang Yang,Op.Cit,p.184










         




 

 
 

 
            


          




 












 


              
 







 
    






   

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




























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



            



   


 


             




              





  1-Bibliothèques d'aujourd'hui: lignes directrices pour les bibliothèques publiques du 

Québec, Montréal, Éditions ASTED, 2011,p.16
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

 


 

 
 

           
              


 


 
    



 


             


1-  -Ohio Library Council. Op.Cit,p.6

 2 -Ibid, p.6










            



 







 


 




 













  







 

  



 




  












 



 

 

 

            



 

            



 



            















 


  
           
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










         "   
"




       







"             "


          

 









 
 

  
 

 



  1-Illinois Library Association. Serving our public: standards for Illinois public 

libraries, Illinois: The Association, 1997,p.36





  http://www.moi.gov.sa/wps/wcm/connect/0ebf648040d8577782d

8afa7f9ac6b65/7+%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%
A9+%D9%88%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B7+%D8%A7
%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D9
%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%
D8%A9+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D
8%B1%D9%8A%D9%82+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9
%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA.
pdf?MOD=AJPERES


  .4- "Commission de la santé et de la sécurité du travail du Québec. La 

bibliothèque publique, un lieu de travail : L’ergonomie appliquée 
à un projet d’aménagement de comptoir de service. http://www.
csst.qc.ca/publications/200/documents/dc_200_16146_2.pdf

 du Québec. La bibliothèque publique, un lieu de travail : 
L’ergonomie appliquée à un projet d’aménagement de comptoir 
de service. http://www.csst.qc.ca/publications/200/documents/
dc_200_16146_2.pdf







 
 



         





      



 



 


           











 
 




  •


          •






























 

              
 






 

















  1- - Ohio Library Council. Op.Cit,p.10




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

            "  
            
         


  –          
           
          


"
 


           





 




 1  . Bertrand, Anne-Marie. Les Bibliothèques publiques: Acteurs et enjeux. Paris: 

Ed. du Cercle de la Librairie,1994. p. 97.
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

 



            



 

 








               





 
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          
           











            



"

 
 "




































 






 

 
        


 

 
 











 




 

 



           






dBA





 1. Gold coast city council. Generic library design brief. https:www.goldcoast.qld.

gov.au/attachment/library/library_design_brief.pdf









  
        



































    
–

 "


  















 1.  - Bibliothèques d'aujourd'hui: lignes directrices pour les bibliothèques publiques 

du Québec, Montréal, Éditions ASTED, 2011, 82 p. p. 69,










             

"

 

 "
 


 

        



 




             





















   
             
             




 


 

 




            












          






   



 


      o

 



            











 


 





" 
           



  " 
           





1- Commission de la santé et de la sécurité du travail du Québec. La 

bibliothèque publique, un lieu de travail : L’ergonomie appliquée à 

un projet d’aménagement de comptoir de service. http://www.csst.

qc.ca/publications/200/documents/dc_200_16146_2.pdf




 3- Illinois Library Association.,Op.Cit.,p.36







 

           


         •
   •





 



           




 
         















  





 





















 × ×  






     


 


             
























              


 



 

 




             






















  
 



 


 
 

 
  


 

 



          




 












 


             


             


      





 


 
 

 
 











 

 
 


 



 






            




 1- Illinois Library Association.,Op.Cit.,p.36









 
 

 
 

 
  




 


 
 


 

             


 
 


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

 





          

           



        





          

          






 : 27002 

ISO/IEC 27002











         
  
          
            

           
 


   








          




1- Bibliothèques d'aujourd'hui: lignes directrices pour les bibliothèques 
publiques du Québec, Montréal, Éditions ASTED, 2011,p.33-36
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





 
             






         

















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




 


         


 
 

 
 

 
 





 

 
 




1-Bibliothèques d'aujourd'hui: lignes directrices pour les bibliothèques 
publiques du Québec, Montréal, Éditions ASTED, 2011,p.16
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


 

 
              


 

 
            


 

 
 


           


 

             

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 
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



 



               


    

































          


 
 

 


 
 


           







 













 


 
 

 
 



AARC2 (http://www.aacr2.     
( /org

RDA: Resource Description and Access 
http://www.collectionscanada.ca/jsc/rda.html

http://www.ifla.org/VII/  ISBD-G     
s13/pubs/isbdg2004.pdf

http://http://http:// ISBDER ER ER

www.ifla.org/VII/s13/pubs/isbd.htm
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

:CONSER 
( http://www.itsmarc.com/crs/manl1573.htm ) 

                




 
            

          
          


           •


            •


              •


             •











           •





OCLC


 
       





              http://www.tnrdlib.bc.ca/dewey.html

UDC
                                   http://www.udcc.org/scheme.htm

LCC Outlines
             http://www.loc.gov/catdir/cpso/lcco/lcco.html










 


 






 – – 










http://www.arabccd.org/meknaz/main1.htm

http://www.shamaa.org/AR/Component/Thesaurus/index.asp


http://www.awqaf.org.kw/sites/Awqaflibrary/AR/AboutLibrary/Projects/Pages/  

ProjectsTab. aspx?ProjectId=9

http://aims.fao.org/ar/kos/agrovoc









UNTERM  


 – – UNESCO Thesaurus
 – –
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
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
          





Headings Library of Congress Subject 

LCSH

Sears list of Subject Headings 

 

  




     Authority Lists    
         


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

             




           







 
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


          














 
          


     



            

          
            

       

XML 
           
           
          

         


1-  - XML= eXtensible Markup Language









            

          


 

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 

 
 

 
 


 


 

 
 

 


 
" " " " " 

 
 







 

            





 
 

  


 
 

 
 



 

 
 

 
 









 
 

 
           


 

 
 

 
 


 

 
 

 


 


 
 

 







 
         
       


 

 
 

 

 


 
 




 




 









 
 

 

 


 
 

          


 

 

 
           
            


 

 
 

 







 

 
  



 


 
 

 
 

 


 
             


 

             


 









 


 
 


 

 
 

"" 
 

 
           


 

 
 

 
 

 
            









 
 



 

 
        


 
 

            
       


 
 




 
 

 
            










 

PRF 
 

 


 
  

 
 


 

 
 

 



 

 
 
 







 
 

 
  


            


 

           


 
 

 
 

 " " " 
 

 
 


 

 









 

 
 

 
 

 

           

 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 







 
 

 


 
 

 
 

 
 

 

 
            


 

 
 " " " 

 


 









 

 
            


 

 
 

 
 


 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 







 
 

 

 


 
 

 



 

 
 

             


 
 

 
 

 









 

 
 


 

 
 


 

 
 

 


 
 

 


 
 

 







 

 
 

 
  

 
 

 


 
 

         


         


 
 

           










 


 

 
 

 
 

 


 






            
              




 










             


       








 





 
 

 
           











 
 

 
 











 


 
 


 


      













 

            



 




 
              

            


 
 

 









 
 




             
 


 

 




              





            


 







 


           


             
    



 


 


 


 





 












 

 
 

 
 

 
 

 
 





 

            
         


 


            










            



 

   "        


 


 


 

 


 


 

             










 


 
 

 
 


  


 

 

 


      •


Basic email 
Web form 

FAQs 
  •

             

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


Chat reference 

Cobrowsing 
Collaborative digital reference service 

 
 


            
 "          
 " " 
        




            
     


 "          
 " " 











  







 





 
          





 
           
            













 
 





 

         



           



 
             











 



           


 
           


 


 




 
















 
     









             


 







            













           



          





 
           



 


 

          










 


 

            


 
 

 
 

             


 



 


 
















       


           



          •

      •
          •

        •
             •
 




















          







  




 
  
           
          













            







 
            

     


  


 












 
             



      "      
"

" 
         
             
 


 




"
 













 
          







            



" " "
 " " 
  





 







        


 


 
 


 
           







 

 
            


           











       
           


 


 

 
 
 
 

 
 

 


 
              


          









  

            




 



          


 



 
            
            


 












 



 


           













  
        












 

            " 










 "
         





           
 – –  – – 

          












       •
           •

               •
"   "      •

         •
             •

       •
          •

       •
     •

       



      •

             •


            •
             •









            •
        •

  
       •


      •
          •

   •   • 



     •

   •
     •

          •
         •


           •


            •













 

 



 


           •

OPAC

          •


             •
  •


      •

 
         •

        •
 

        •
 IP    •







          •
 

             •


            •

 
      •

        •
      •

         •
       •
        •
        •

 
          •

      •
          •

          •
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
    Blogs  
 
         

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



     





       



  





          









 

















  
   


http://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-

report/130.pdf

  
          


 http://www.ifla.org/files/assets/library-services-to-multicultural-

populations/publications/multicultural_library_manifesto-ar.pdf

  
 
 

 


http://www.ifla.org/files/assets/faife/publications/policy-documents/

internet-manifesto-guidelines-ar.pdf







Meta tags  
            


 


 

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
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


 


 

 
httpaimsfaoorgarkosagrovoc
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httpuntermunorg
httpwwwshamaaorgARComponentThesaurus

indexasp


 http://www.alecso.org.tn/wwwisis/athes/presentation_athes.htm          

httpwwwarabccdorgmeknazmainhtm
httpwwwmaknazorg
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27. http://www.alecso.org.tn/wwwisis/athes/browsethes.htm                   
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33. http://www.moi.gov.sa/wps/wcm/connect/0ebf648040d8577782
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D8%B1%D9%8A%D9%82+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9

%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA.

pdf?MOD=AJPERES
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