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 الدكتور نبهان بن حارث الحراصي
 

 

وتر كززز  لمعم تززود   ولمكتبززودن  تعزيززز توززت يود  زز يا  في ززوا اززم    زز    ع زز  أ

ززززت يود   ي     زززز    وز ززززو ويرلأدز  تمي ز
ي
ززززو ززززو   يزززز عكج بيًو ز ززززب  تتبز زززز  تززززز  أتلز ززززوا        ز ن   ززززز يا  في ز

  لمزززو  هزززه   لم هززز ر تززز  لأزززالرو تبو زززر تلزززب   زززرو    هوتززز  ازززم بي  ا  لمززز   ي     زززري  لم  ضززز لإ  ري  يززز  

ن ألا ز    تز     هولأز    يرزوا لمكتبزود وتر كزز  لمعم تزود    زر  واو تزو م تلزب أي     ز  ي لمع  ي   م

  صزز صو يتو أكتبزز  لأركززز تلززب   عبيزز   ززرن  لم    تزز  في يثزز  ي  يزز   ر  لالأًوهززود توززرو تلززب ي   

ازززم   ع ززز  و لاتهززززو ه د زززهه  ف هززز ي تززز  يززززب  ه   وتعطزززه أه  ززز  كبرززززوا ف هززز و لمكتبززز   لمعم تزززود 

ًز يا ي زوا ف   زه   وتعزيزز   وزم ك ود  ريًو  ز   لم و ك   ريًو    ام ص لإ   در   ت    لأ ك  

     ن ززو لأزز فر  هززي  لا لأ ززو      دزز   و لمززوي   ولأًعزز    عوتزز ولمكتبززود  معززوتمرن    ع زز  ته زز   زز  

تزز      عو زز  و فيزز     ت ززو كت  ولأزيزز  تزز  فكززرا   تطزز ير و ر زز  ت و لا ت ززو  ى  تبنزز  هززوأكثززو  مت ززو ي 

   ززولأع تزز  ضزز    و لام عززو     ورضززوف  ب ززب لأدم زز    تزز لأر و  دمزز    عزز و     وززم ا   وززمب  أو 

   . ودت    صر ت   و في       و   و ف و ي    ع  
 

ززززز  أي    ززززز  ت ز زززززر د تم  سز ززززز  ت  ز ززززز  تعطز زززززوتم ن و  تز زززززو   عز ززززز  تمي ز ززززز  ي صز زززززوفلإ   تز زززززت ويا و لم ز فولاسز

 
 
ك ززززو أن    لمكتبززززودي ززززوو ف زززز يا  في ززززوا        زززز   زززز    و ززززو  هي  طريدزززز    زززز ا تعت ززززو  ريدزززز 

تركزز  زه   كتبزود  يا  في وا          لأت ثز  أه  ه زو ازم ه ن زو  سزهو لأ ً   تت وتمز  ف عز   لم

 .  لامت و ويزي ي في ي    لا  و ولأ    هوو ستدطو    ك و  د  لم رزا 
 

ه  سز    وززعويا   يتصوصزز  و   ست زو   أمم ز    ت ل زز  و لمعرفز  يدز ر   زو   زز كت   ي كزى  كلززم

الدددددليل العربددددي المرجعدددديّ لبندددداء وقيدددداس جددددودة الحيدددداة فددددي بيئددددة " و زززز يا  في ززززوا اززززم    زززز    ع زززز 

 وتدهويززود ولأطب دززود تت  تزز  ويو مزز   مت   ززه" ه المكتبدات
ي
 زز تي  آ  زز  ت م زز  ت  زز ا لأزز فر أف ززو  

 لر    ر تًهو رت  يب  لأد يي أف و   ولمكتبود وتر كز  لمعم تود بي   د  لم   ي     ري  
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زززو ززززو   وتبوي  ت ز زززوا اززززم    زززز    ع زززز   ولأ   هز ززززود  زززز يا  في ز تبنزززز  لأطب دززززود لأرمززززا ت ززززوه ي وت و سز

  ت د   أفض     تو ع وتعزيز توت يود  رمتو    و  ي  . 

  :ت   ان هه         أن ي د   أتري  ام غوي    ه   
 

زززز   - زززز  لأ د ز ززززو تز ززززوتمرن في ز     عز
 
زززز ززززو ي كز زززز    ز زززز    ع ز زززز     ز ززززم لأً يز ززززود از ززززو   لمكتبز ززززوت ا أت ز توز

 .ت  ر د أي   تو   

 ت  أي ا  ت ي   ولأد  ي       لمكتبود.   لايتصوص رنلأ كرن  فخ و   و  -
 

يت  زز  هزززه    ززز     ب زززب أت زززو   لمكتبزززود    تمزززم أصزز وفهو وا زززب   دزززو  رن تلزززب يطزززوت  لمكتبزززود ازززم 

ززززز       زززززو   ز ززززز    رضز زززززوا ولأ د ز ززززز يا  في ز زززززر د  ز ززززز   بي  ق ت  ز زززززو يضز ززززز     ز ززززز و    عرا ز و  زززززز لا    ز

              عوتمرن ام  لمكتبود  وذ   ام ه  ت   فخطط  لاسزهو لأ ً   عتلزب توزت   وا   د 

   ثدوف ( و فخطط   ت   هي  عتلب توت    لمكتبود وتر كز  لمعم تود وتر كز تصوي    تعمي(. 

يرلأكز        تلب  لم هج    لو د  و ستدر    لمصوي   لمت صص  ام هز   تز  بي  ا  لمز   ي     زري  

وتمي     ج  ريًوب  ام ه  س    يا  في وا ام        ع    لي بسدو  ههه   يو د تلزب    ز  

يص صز ود هزهه   يرزوا ه ن زو ت سوزود لدوف ز  غرزو  ا  ز   وت ز   هزهه   تتبزو  لمكتبود  تلإ  

زززززز ف   زززززز  ف    تز ززززززم " و"تصز ززززززمي توسز ززززززو "سز زززززز  أ راهز زززززز   وتز ززززززويلاد   سوسز زززززز  فود و لمعز   يو د  لمصز

 ". KPIتهويلم" و"ت  ر د   ي     ر  و    
 

 لاهت ززور     يزززم    ززز ر  ضززرو ا   ت  زز  م ززز  ن ي وتزز   لالأ ززوي   عربززز   م كتبززود و لمعم تززود ب

وم زززز     زززز    ع زززز   يم زززز  و   ززززه  ي  و لأًوهزززوت يوت زززز  هكززززز  لمعم تززززود  رن  ولمكتبززززود وتر   عزززوتم

تثز  هززهه صزز    بلإ  شز  وززت ر ازم تيًعم زو     ززو في زو تزز  تثرزو د وت  يزم تتعزز يا ي لمي طز  د ز

 لأ  تزز  ي ززز   أو    مًززوا د  ر 
ي
   ثززز  ب زززو  

ي
   سهو ززوييو

ي
  تم  زززو

ي
  وت م ززو

ي
 في زززوا ازززم  ا تعزيزززز  زز ي تت زززوتب

تمزززززه لأدززززز يي ت  موت زززززو  ولأطززززز ير أي   زززززو    لمكتبززززود وتر كززززز  لمعم تززززود وززززوت    تزززز  ت   زززز    ع زززز  و 

 
ي
 . .................... وه   لمات      لمختم  و  و وت و  أت و هو ام لأ رزهو  لأ د  و  ف  يت و ضز ومو
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 بيئة المكتبات في الحياةالدليل العربي المرجعيّ لبناء وقياس جودة 

 سسأيت

 :دمةـالمق
 
 

أنّ بيئذذذذذذذذت ين بيذذذذذذ    ذذذذذذت بذذذذذذذذ ن بيئذذذذذذ   يع  ذذذذذذف يع ذذذذذذذذ   هذذذذذذلي يعذذذذذذةعمف دهذذذذذذذذ    ذذذذذذ       هذذذذذذ                                       

م  ع ي ذذ  تييّتذذذذ دةمذذة يعةسيتذذذ  ع  ذذذلي     ذذ   سيتذذذ    ذذذفّ   تتسذذب ب عطذذذلق قيعالإذذر قيالوذذذيي  يعذذذيّ

 ,.Siamian, H ق  Lindén, M., Salo, I., & Jansson, A. (2018) ق  Kendrick, K. (2017) ذذت  

. (2006)Shahrabi, A., Vahedi, M.     ذ م م  ذذذت تتذذذذيم  قت لممذذذت  أتذذذذت ين بيذذذ   ب  تذذذذ . قأ ذذذّ

ق ذذذذذيّ  ن  بذذذذذذل  مت تذذذذذذلإيم ن قع سذذذذذذ  ع    ذذذذذذ    ذذذذذذ   دهذذذذذذ   س ذذذذذذ   ينسذذذذذذب مةمت مبي ذذذذذذ  يببذذذذذذةي   

  ذذذذذل  
 
 س ذذذذ    اذذذذذةّ   يكتذذذذذة    ين بيمذذذذت. عذذذذذلعى ملميتذذذذذل دهذذذذ  يعاذذذذذ    ن دهذذذذذ  ين بيذذذذ   يعب   ذذذذذي  ذذذذذةّم 

تذذي  ي بيئذذ   د ذذف ت اذذر يع  ذذ  قيعذذيم  عذذةا يع ذذ  لإ ن    ذذ ع قعب امذذر ععذذى مبي ذذ  بتذذ   بيئذذت د ذذف  

 تبي   ده  يكحةّ يلأ نى  ت يكجي   أق   يسمّى بجي   يكحم  .  
 

  ذذذ  آذذذل بعمذذذذ   بتذذذ    ذذذي   يكحمذذذذ    ذذذل بيئذذذت ين بيذذذذ  ؟ ق ذذذ آل    ذذذ ي  لممذذذذ   هذذذل  يعييئذذذت؟ يعذذذذةعمف  

 دي س  دت    بت د لإمت عألمت يعتس ؤع ن. 
 

   : أهداف الدليل .1

  ت   ن هلي يعةعمف أن م اّر أ  مت  ل غ مت يلأه مت: 
 

ت   .أ
ّ

يع ذذذ  لإ ن    ذذذ   ذذذت ت امذذذر    ذذذ ي    سذذ دة  أ تذذذ   ين بيذذذ    ذذذل تجيمذذذة بيئذذذت يع  ذذذف ب ذذ  م  ذذذ

 أ ي  د عمت.

 ت   ن يكتبيي  قيلأخص  م ن  ت أ ي  عبةلممر قتاممب بيئت ين بي  .   .ب

ق ذذذذت  أذذذذت أخذذذذ ا  ذذذذينّ يعذذذذذةعمف يع  هذذذذل  ذذذذل لذذذذ ا تذذذذب تتيماذذذذذذ قيدب ذذذذ     ذذذذت لميذذذذف ين بيذذذذ   يع   مذذذذذت  

 م تس   أه مبذ قلمم بذ  ت لمث أّ ذ:  
 

ت د لإمذذت عبجذذ ق    ذذ    عهتمذذت قتذذذلإييمت   ▪
ّ
ملإبذذّ  ل  ذذت أ تذذ   ق ذذيّ   ين بيذذ    أذذ  بذذذةي ف قأ عذذ

 ده  ت  ت ينأتت عيت  .  
 
 ده  أ يئ ب قده  ت  ت   تس ت ب قألم   

 
 ت ث  تلإي 

 دهذذذذ  يلألمذذذف  ذذذذل يم بذذذذ ل يع  ذذذذ   يع   ذذذ  ينب صذذذذ ع عذذذذلعى  بيلمذذذذ  أن   ▪
 
  ةمذذذذةي

 
متتذذذ قا  ي ذذذذيد 

يسذذذ هب  ذذذذل   ذذذذ  يعيذذذ لج ن يع ذذذذ و  ذذذذل  جذذذ ا ين بيذذذذ   قين لإي ذذذذ    أذذذ    ذذذذ    سيتذذذذ   ق  ذذذذي   

  مةي مت عي  صلإت.
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 ةــمقدم

  ذذذذذذل ت سذذذذذذ ن بيئذذذذذذ   يع  ذذذذذذف  ذذذذذذل ين بيذذذذذذ  ع ق  عبذذذذذذ أل ع  مذذذذذذ      ذذذذذذت  أتذذذذذذت   ▪
 
 قد لإمذذذذذذ 

 
يسذذذذذ هب  ذذذذذذةّم 

 ين بي    ل يلمجب     قيعةقا يع   مت.

ي ذذذّ    ذذذذت     ذذذذت يمت ذذذذ   يع   ذذذذ  علإ  بيذذذذ   قين لإي ذذذذ   لأدلإذذذذب   ذذذذل يعسذذذذم   يململإممذذذذ  قيعذذذذةقأل   ▪

 عأذذذلي يعذذذةعمف يع  هذذذلع لمذذث أنّ ينتوي ذذذ   يم ب  دمذذذت قيملمبصذذذ  مت ين  صذذذ    
 
ب دبيذذ س     ذذذ ي

خ صت ب ة ق     يسق  .   ب تت ت تح يكجيي   يمنس  مت علإ  ف أه مت لمصياع 
 

 : المستفيدون من الدليل .2

مبي ذذذ هذذلي يعذذذةعمف ب عةس ذذت يلأقأذذ   أذذذ  أ تذذ   ين بيذذ   ب  بلإذذذي أصذذت  أ  ق أذذ  يعاذذذ    ن دهذذ  لمتذذذ    

م     ين بيذذذ    ذذذذل يعذذذذةقا يع   مذذذذتع ب ذذذ  مطذذذذ ت   سيل    ذذذذ ي   ذذذذي   يكحمذذذ   قت امذذذذر يع  ذذذذ  يعذذذذيّ

م   عذذذذذذةا يع ذذذذذذ  لإ ن  ذذذذذذل ين بيذذذذذذ  ع قععذذذذذذى  ذذذذذذل  ذذذذذذف  ذذذذذذت يكتتذذذذذذق يمتذذذذذذوييتمجمت لدهذذذذذذ    قيعذذذذذيم  يعذذذذذذيّ

 سذذذبيا ق يسي  يعجا  ذذذت  قيكتتذذذق يعبت ملمذذذت لدهذذذذ   سذذذبيا ين بيذذذ   ق  ييذذذ  ين لإي ذذذ   ق  ييذذذذ   

  ص  س يعب لإب .  
 

ي ذذذذذذ  يسذذذذذذذذة ةل يعذذذذذذةعمف  ئذذذذذذذذت يعيذذذذذذذذ لج ن قيلأ ذذذذذذ  م م ن  ذذذذذذذذل  جذذذذذذذذ ا ين بيذذذذذذ   قين لإي ذذذذذذذذ   قينأب ذذذذذذذذ ن  

ب ذذذذذذذذذ قن يكجذذذذذذذذذي  ع قععذذذذذذذذذى ا ذذذذذذذذذذ ي   سيتذذذذذذذذذ   يمتباصذذذذذذذذذ   يم ب ذذذذذذذذذذ  ل قيبذذذذذذذذذةي  يكحلإذذذذذذذذذيا ينت تذذذذذذذذذذيت  

 علإ      ينبصلإت بيت    ي   يكحم    ل ين بي  .
 

 : منهجية الدليل .3

م ت ذذ  يعذذةعمف دهذذ  ينذذتئق يعيثذذ  ا  قيتذذبا ي  ينصذذذ  س ينب صصذذت  ذذل  ذذفّ  ذذت   يس  ينذذييس  يعي ذذذ مت  

قدلإب يعت س يامجذذ     ذذل هتةتذذت  ذذي   يكحمذذ    ذذل بيئذذت يع  ذذفع ثذذب  تذذا ة هذذل  يلأ قي  دهذذ  بيئذذت  

ين بيذذ  ع  ذذذ   دبيذذذ س خصيصذذذم   هذذذل  يلأخ ذذذي   ي  ذذ    تسذذذ   ثا  مذذذت غ ذذذي س  مذذذتع قع ذذذ ف هذذذل   

يلأ قي  ينصذذذذذذذذ ي    قين ذذذذذذذذذ  م  يلأت تذذذذذذذذمت ق ذذذذذذذذذت أب  هذذذذذذذذ   تذذذذذذذذذلإب   تذذذذذذذذلإي  ق  صذذذذذذذذذ ي ت يعبذذذذذذذذذة ر  

  .KPI أ مهل  ق     ي  يلأ ي  يع  يسمت  
 

ي ذذ  م ت ذذ  يعذذذةعمف دهذذ  يتذذبا ي   سيتذذذ   يكحذذ م  يع ذذ  أ  مذذذت  ذذل بيئذذت  ين بيذذذ   عامذذ   يعوذذذييه   

م   علإ ذذذذذذيّ  ن  ذذذذذذل ين بيذذذذذذ   ق  كتصذذذذذذي  تلإذذذذذذى يع ذذذذذذ  أ  مذذذذذذت  ذذذذذذل يعذذذذذذي ت   ينب لإاذذذذذت ب ع  ذذذذذذ  يعذذذذذذيّ

 يع    .
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 : المصادر المعتمدة من أجل إنجاز الدليل.  4
 

  ت أ ف تص مب هلي يعةعمف تب يعلجي  يأ  ث ثت أصت ل  ت ينص  س:
 

 يعةسيت   قيعي ي  ينمةي مت يع   أ  مت  ل ين بي   قين لإي    يع   مت ▪

 يلأ بم   ينب صصت  ل دلإب يعت س ▪

دت ينتو    يعةقعمت  ل  ج ا ين بي  .يعيث  ر  ▪  ين م سمت قيلأ عت ين   مت يعص  س  
 

قلمذذذذة سيدمتذذذذذ   ذذذذل ي باذذذذذ   ين ي ذذذذ  أن ت ذذذذذين عي  صذذذذلإت ب ي ذذذذذي   ذذذذي   يكحمذذذذذ    ذذذذل بيئذذذذذت يع  ذذذذف قيذذذذذلي  

م  .  م   قيعيم  يعيّ      يت   يع  يسمت قآل يع    يعيّ
 

  ل ل ا يمن ةيم.
ّ
 ي   ل صت  ده  ي با   ين ي   يلأيثي لةيثت  م

 

 عأل  ينص  س. 
 
 ق ل يع ا   ينييعمت نسب  ض بش     ت يعب صمف تيصم  

 

العربية:  -1.4 التي أجريت في المكتبات والمعلومات  الميدانية   الدراسات والبحوث 

م مذذذذف هذذذي   سذذذذذ يأذذذ  لمييدذذذذة يعيم  ذذذذ      يعذذذذل   google scholarيتذذذبجي ت  خة ذذذذت يعي لذذذث يع لإمذذذذ   

قينسذذذبي د   يع لم مذذت علج   ذذذ   يع   مذذت قغ يهذذذ         …ASJP; Almanhal; proquestيع لإ مذذت ل

قيتذذب ة ت   ذذذل ععذذى ديذذ س    ذذي   يكحمذذذ       .Taylor & Francisقيذذلي لمييدذذة يعت  ذذ مت يع لإ مذذ ن ل

قلأن   ذذذ   ع     17200  ت صذذذلإت  دهذذ   Quality of life in libraries ذذل ين بيذذ    ب علإلذذذت يم جلإ  مذذت ل

 ذذذي   يكحمذذذ    ذذذل ين بيذذذ   يع   مذذذت   يعذذذةعمف  ي ذذذذ علإييئذذذت يع   مذذذت  اذذذة يتذذذبجي ت  يلمحذذذ   ب يذذذ س   

 ذذذذذذذذذ   ع غ عيمذذذذذذذذذذت هذذذذذذذذذل  يعةسيتذذذذذذذذذذ   أ  مذذذذذذذذذت خذذذذذذذذذذ ا يعسذذذذذذذذذي  تذذذذذذذذذذتيي  يلأخ ذذذذذذذذذذي     495قت صذذذذذذذذذلإت  دهذذذذذذذذذذ   

م   عذذذذذةا أ تذذذذذ   ق ذذذذذيّ     ق  كتصذذذذي   ذذذذذل   بيذذذذذ       مذذذذذت قي ذذذذذبللإت دهذذذذذ  لممذذذذ   يع  ذذذذذ  يعذذذذذيّ

 ين بي  .  

 نسب  ض  ل لم   ت ين ي   يع   مت دت قمت هل  يعي ي  قسقيبتأ  نت م مة يم    دلإ   
 

 الأدبيات المتخصصة في علم النفس   -2.4

متذذذذةسل  صذذذتلد يعسذذذذ      ذذذ ت دلإذذذذب يعذذذت س يامجذذذذ   ع    قين   مذذذت ذذذت يعت لمذذذت يمبسذذذذتم يعي مت  

قهذذذذلي يع لإذذذذذب يسذذذذذتتة  أذذذذ  أد ذذذذذ ال ق  سيتذذذذذ  ل ق   ع ذذذذ  ب دلإ ذذذذذ    يثذذذذذي لأ وذذذذ  ت  صذذذذذمف يع بذذذذذ  ب علإلذذذذذت  

 يلأصلإمت  ل لم   ت ين ي   .  ت   لإت  ت ي ة      ب:
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  ب تذذذذيين  1899يعذذذذل  ن ذذذذ  لأقا  ذذذذ    ذذذذل     ذذذذت خذذذذ ا يب بذذذذذ يع ذذذأ ي  1842-1910 ذذذذم س ل  قعذذذمب ▪

  . أل  مث علإ  لإ  ن قينب لإ  ن

ب تذذذذذذذذذيين    1943   ذذذذذذذذت خذذذذذذذذ ا  ا عذذذذذذذذذ يع ذذذذذذذذأ ي يعذذذذذذذذل  ن ذذذذذذذذ  دذذذذذذذذ م  1970-1908أب يهذذذذذذذذ م   تذذذذذذذذلإي ل ▪

 .  و مت  ي  مت يمنس ن  

ل ▪  ..   ت خ عذ يب بذ يع أ ي  يعس     يكحامامت   -1942  ستت تملإل  ن 

   ذذذذذذت خ عذذذذذذ يب بذذذذذذذ ين  ذذذذذذ   ذذذذذل دلإذذذذذذب يعذذذذذذت س يامجذذذذذذ     2021-1934 ألإي  ل ذذذذذذ  أذذذذذ مهل تيس ت ▪

  يعبة ر قأت تم   دلإب يعت س يامج    

 ..   ت خ ا يب ب   يع  مة  يمي يعس      -1966صي م  عميي  يت   ل ▪
 

م مذذذذذت ق ذذذذي   يكحمذذذذ    ذذذذذل ين تسذذذذ   قينتو ذذذذذ   متذذذذةسل  ذذذذذ ت   أ ذذذذ  تتيمذذذذر   ذذذذذ همب يعسذذذذ     يعيّ

 ذذذذذين  ي ذذذذذذي     1دلإذذذذذب يعذذذذذت س يعصذذذذذذت  ل ق ذذذذذ  مبطذذذذذذ تذ  ذذذذذت ت    ذذذذذذ  ع قي ذذذذذ  هذذذذذي  يذذذذذذ ن  ذذذذذل يع ذذذذذذ ف  

م مذذذذت ق ذذذذي   يكحمذذذذذ    ذذذذل بيئذذذذت يع  ذذذذذف تباذذذذ     ذذذذ  هذذذذلي يع لإذذذذذب  ذذذذل يكحاذذذذيا ين   مذذذذذت   يعسذذذذ     يعيّ

 يعب عمت:

 يعأتةتت يعي  مت: ت تمق    ن يع  فع يمسه   قينلإفع   يس  يعبيت  (أ

م  ع أنسذذذذذ   يلمج يدذذذذذتع يعامذذذذذ   ع   (ب ذذذذذيع يع  ذذذذذ  يعذذذذذيّ دلإذذذذب يعذذذذذت س يعبتوممذذذذذ : ت   ذذذذذ  ينيّ

   يس  يعن يد  ع يعبييصف  ل ينتو ت.

 دلإب يعت س يعشتص  : تةسم  ينيّ  نع تاممب أ ي  ينيّ  ن  ج(
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وجودة الحياة في بيئة العمل1الشكل    : تطبيق  مفاهيم السعادة 
 

 

في مجال المكتبات -3.4 عن المنظمات الدولية   الوثائق المعياريّة والأدلة المرجعيّة الصادرة 
  

 قلمة قلم  يخبم س   ده  يعيث  ر يعب عمتع قععى ع ي    لةمجت ق و ي علإصيلت يع  لإمت عأ :  
 

)أعلم   -1.3.4 للمكتبات والمعلومات   (AFLIالميثاق الأخلاقي للاتحاد العربي 

   ذذذذي  خلإمذذذذذف     ق .  جذذذذذ     ذذذذذّ  ينمجذذذذ    ذذذذذت لميذذذذف  ذذذذف  ذذذذذت    ذذذذة  ب ذذذذذل ديذذذذة يعأذذذذ   تذذذذب تصذذذذ مب  

قسي  ذذذذذ   مذذذذذر  ب ذذذذين  ذذذذذت أخصذذذذ  م ن  ذذذذذل دلإذذذذب ين بيذذذذذ   قين لإي ذذذذ   قهذذذذذب ديذذذذة يعلإتمذذذذذي صذذذذذي لع   
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ع قلمذذذذذة ت ذذذذذت  قهيذذذذت    ذذذذذة  تذذذذ  دمف   نذذذذذى  يخذذذذف يعسذذذذذ م ل       ذذذذة  ج هذذذذذةع  جمذذذذ  يع ذذذذذ   لع  

 يمتب   ت بج ثت   ي   أت تمت  ل صم غبذ:
 

 ين بيذذذذذذذذ   قين لإي ذذذذذذذذ  . ت   ذذذذذذت ديذذذذذذذذة   بذذذذذذذذت    ذذذذذذذذة يع ذذذذذذذذ     يخبص صذذذذذذذذ   مجذذذذذذ   أخ لممذذذذذذذذ     ▪

  .2000لتيب بي   15قل ة بت  ب يهمب يع   ين.  جلإت ين لإي  تمت.    

ب ذذذذي   ذذذل دلإذذذذب    -قين لإي ذذذ  .   جذذذ      ذذذذي  خلإمذذذف.  تذذذذبيس  اوذذذيك لأخ لممذذذذ    أتذذذت ين بيذذذذ     ▪

 .353-327   - .2010ل  س   4  -ين بي   قين لإي   .

▪ http://www.ifla.org/news/ifla-code-of-ethics-for-librarians-and-other-

information-workers 

 

-https://arabقيعذذذذذذذذذت  يع   ذذذذذذذذذذف علإ مجذذذذذذذذذذ    بذذذذذذذذذذ ك دهذذذذذذذذذذ  ينيلمذذذذذذذذذ  يع تذذذذذذذذذذم  ع ت ذذذذذذذذذذ   لدهذذذذذذذذذذ  يعذذذذذذذذذذ يبق  

afli.org/media-library/pdf/Afli_.pdf    .  مبطذذذذذذذذذذذذذذ ت هذذذذذذذذذذذذذذلي ينمجذذذذذذذذذذذذذذ  ع  قلمذذذذذذذذذذذذة  ذذذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذذذل  مي  بذذذذذذذذذذذذذ

يمعو ي ذذذذ   يلأخ لممذذذذت نأتذذذذت ين بيذذذذ   قين لإي ذذذذ    ذذذذذل يعذذذذي   يع   مذذذذتع قعلإ ب صصذذذذ ن  ذذذذل ين بيذذذذذ    

قين لإي ذذذذ   يع ذذذذ وع ب ذذذذذةل س ذذذذ  يعذذذذي ل ينسذذذذذ ع قت لممذذذذت ينأتذذذذتع قيمتذذذذذب ةيم يلأخ  ذذذذل علإ  لإي ذذذذذ  ع  

ب ذذذذذذ ي ن  تتذذذذذذذذيم  يعسم تذذذذذذ  ع قيلأ قي  يع   ذذذذذذذذت عذذذذذذلعىع  ذذذذذذذذ  تاذذذذذذةمب أ طذذذذذذذذف يكتذذذذذذة    علج أذذذذذذذذيس  

قيلمجب ذذذ . قم  ذذذت يمتوي ذذذذ   ب ذذذلي ينمجذذذ    ذذذذت لميذذذف    مذذذ   ين بيذذذذ   قين لإي ذذذ   يع   مذذذتع دتذذذذة  

قمتذذةسل هذذلي ينمجذذ    ذذ ت أس  ذذت دت صذذ  س يسذذمت آذذل : يع  ذذ    ينأتمذذتع   .ق ذذ  ينييثمذذر يكت صذذت ب ذذ 

  .   قينس قعم   ينسلإ مت ين لإي    قينلإ مت يع   متع قينس قعم   تج   يلمجب   قينسب مةمتع 
 

قيعذذذذل  ي تيتذذذذذ   ي  ذذذذذ    ذذذذذل  عملإتذذذذذ  دذذذذذت   ذذذذذي   يكحمذذذذذ    ذذذذذل ين بيذذذذذ    يع اذذذذذ   يلأخ ذذذذذي   ينسذذذذذ قعم    

 ده     مهل:
 
 ينسلإ مت . قلمة  صت ل  م 

 

 .يمعو يم ب أتت ين بي  ع قياخ   عأ ع ق ب ب ت  أ سيت   يكجةمة ع قت  ف  س قعم ت   ▪

ب خ لممذذذذذ   ينأتذذذذذتع ق  عت ذذذذذ      قيعاذذذذيي  نع يكت صذذذذذت ب ذذذذذ  قيعاييدذذذذذة ينتو ذذذذذت  يمعوذذذذ يم يعبذذذذذ م   ▪

 .ع  لإأ 

يكحذذذ   دهذذذ  أن عسذذذذي  أ ذذذيي  يملوذذذذييمع قيلمحيذذذتع قينذذذذي  ع قينت  سذذذت يع ذذذذ م ت دتذذذة يعب   ذذذذف   ▪

 ده   صلحت يع  ف
 
 .   يع    ع ل ص 

http://www.ifla.org/news/ifla-code-of-ethics-for-librarians-and-other-information-workers
http://www.ifla.org/news/ifla-code-of-ethics-for-librarians-and-other-information-workers
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 دهذذذذ  أتذذذذذ   يع  ذذذذذ    قيم بذذذذذ لع قيع  ذذذذذف ب يذذذذذةأ   ▪
ّ
دهذذذذ  يع ؤتذذذذذ   دذذذذذةم يعب م ذذذذذ  بذذذذذ ن ينذذذذذيّ  ن  م

 . يع ةا قينس قي  ب ن يع   لإ ن ب  تس   ين لإي   ع قيدب    يع    متع قدةم يعب ّ  

 ذذ قس    ذذذ سيت يع ذذ  لإ ن  ذذذل   تسذذ   ين لإي ذذذ  ع  ذذل يت ذذذ ع يعاذذ يسي ع  ذذذ   ذذ قس  عشذذذجم أب   ▪

 .ده   بةي   اويل ت بع عبتيم  يع  فع قلثّ ب ده  يمبب  س

 دهذذذ  ينذذييس  يعي ذذذ متع لميذذف يعيتذذذ  ف يععمذذتع  ذذذ  يكحذذ   دهذذذ    ذذذف  يكحذذ   دهذذذ    ▪
 
يمدب ذذ   أقم

أخصذذذ    ين بيذذذ   يع لممذذذ ع يع  ذذذذي  يع اذذذ  ع علإ  بيذذذت يع لم مذذذذتع قيمهب ذذذ م بذذذ عب يمت ينسذذذذب    

 .عأل  ينييس 

 . يكح   ده  أقلم   يع  فع قأ  يتذع قت   س يعيلمتع لأ ي  يعيي ي   ينأتمّت ▪

يمتذذأ م  ذذذل خلإذذذر لمتذذذيي      مذذذت سلم مذذذتع ق صذذذ  س     مذذذت سلم مذذذتع عسذذذ ح ب عب ذذذ قنع قع ذذذ      ▪

ين لإي ذذ  ع بذذذ ن ين بيذذذ   يع   مذذذتع قتذذةدب يع  ذذذف يع   ذذذ  ين ذذذوي ع ب ا ذذ  ت يأذذذ  يعب ذذذ قن دهذذذ   

 .ينسبيا يعةقأل    ين تس   يع   ت ةم قتةدب ين بي  

يع  ذذذذذذف دهذذذذذذ   ب ب ذذذذذذت يمتذذذذذذب    ع  ذذذذذذت لمذذذذذذذذة    ين بيمذذذذذذ ن يع ذذذذذذ و أ ذذذذذذح و يكتبذذذذذذي ع ل ذذذذذذى ب ذذذذذذذذة   ▪

 .خ ق أب ده  يعبا دةع لمصة يتب  يس يم      ت خبييت بع أ يا  ة     تت

يع  ذذذذف دهذذذذ   دذذذذذب يمت ذذذذ   يع   ذذذذ  علإ  بيذذذذذ   قين لإي ذذذذ  ع قعشذذذذجم   ن ذذذذذ      مذذذذ   ق تمذذذذذتع   ▪

ق لملإم مذذذذذت د  مذذذذذتع  د ذذذذذ  علإ أتذذذذذذتع قتذذذذذ م  عبتيم هذذذذذ ع قيكحذذذذذ   دهذذذذذذ  ين ذذذذذ سيت  ذذذذذل  ت  ذذذذذذتأ ع  

 . قأد  عأ ع    يكح   ده   دب يع  ف يكج   لع قيعب  قن 

يكحذذ   دهذذ  ين ذذ سيت يعةقعمذذذت  ذذل تتذذيم  ين بيذذ  ع قيعب ذذذ قنع قياتذذأ م  ذذل أد ذذ ا يمت ذذذ  ي    ▪

 . قيكجأ   يعةقعمت علإ  بي  ع قيم   ية  ل  ت  ق ثا  مت أخ ا ده  هلي ينسبيا 
 

هذذل  يعيتذذذي  آذذل  ذذذت ينبتلإيذذ   يمت تذذذمت عيتذذ    ذذذي   يكحمذذ    ذذذل ين بيذذ  ع ي ذذذ  تذذم ع   ذذذل يع صذذذيا  

 ينايلإت.  
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  670.  2013أخلاقياااااااااات المعلوماااااااااات. ابتحااااااااااد العرباااااااااي للمكتباااااااااات والمعلوماااااااااات. نااااااااااو م       -2.3.4

 صفحة. 

  ذذذل دلإذذذب ين بيذذذ   قين لإي ذذذ   تذذذي   دهذذذذ     16يبذذذ و  ذذذتب ق أذذذة  يذذذّ س بلعذذذذ  
 
 ابذذذةسي

 
 د  م 

 
أخصذذذ  م 

  صف.   13

غ ذذذذذي أن يعذذذذذذل  ي تيتذذذذذذ   ذذذذذذل  عملإتذذذذذذ  هذذذذذذي يع صذذذذذف يلأقا  يلأخ لممذذذذذذ   ينأتمذذذذذذت علإ ذذذذذذ  لإ ن  ذذذذذذل   تسذذذذذذ    

 . ق  ذذذ ف  50  -38ين لإي ذذ   يع   مذذت . ق  ذذذ  ب عذذلي   اذذذ    بتذذي  ينمجذذذ   ق ذذيي    ل ذذذت يعصذذ  ت  

 أيثي  لمت   بب ب عيتي  يعب عمت :

 

الثالث   40: د لمت يخبص ص   ين لإي    ب نأتت ل   البند 

  41: د لمت يخبص ص   ين لإي    ب  تس   ين لإي    ل  الرابع  البند

الخامس   43: د لمت يخبص ص   ين لإي    ب  يس    تست ين لإي    ل  البند 

السادس   45: د لمت يخبص ص   ين لإي    ب    ذ ل   البند 
 

والوثااائق )ابتحاااد العربااي   والمعلومااات المكتبااات فااي الااوفيفي للوصاا  العربااي الاادليل  -3.3.4

والمعلومات(       154ع  2022أيبي   للمكتبات 

قأ ذذذذ ن     ذذذذة يعسذذذذمة قسي  ذذذذذ لسذذذذت دذذذذذيي      تذذذذب تصذذذذ م ذ  ذذذذت لميذذذذف  ذذذذف  ذذذذت د ذذذذ   ديسذذذذ ى صذذذذ كد

يعسذذذذذ م ل ق ذذذذذذ س   ذذذذذذل  دذذذذذذةي     مذذذذذذر  ذذذذذذت أخصذذذذذذ  م ن  ذذذذذذل دلإذذذذذذب ين بيذذذذذذ   قين لإي ذذذذذذ   قهذذذذذذب  ذذذذذذ ا  

يع ه ذذذي  قديذذذذة ين عذذذذى بذذذذت يعسذذذذي   ق   ذذذذ  يكح ذذذذي  ق تذذذذ مت يع ي ذذذذلع  قيعذذذذت  يع   ذذذذف علإذذذذةعمف  بذذذذ ك  

 ده  ينيلم  يع تم  ع ت    لده  يع يبق  

-afli.org/media-https://arab   

library/2022/Job%20Description%20Directory_I3lem.pdf  
 

ف نذذذذ  ماذذذذ سو   ذ ع ذذذذّ ض عبيصذذذذمي   صذذذذذّ  لمذذذذث أ ذذذذذّ
 
م ذذذذ   ب لإذذذذذر    58هذذذذلي يعذذذذةعمف ثذذذذذ    ذذذذةي  سذذذذذمّى قّ

ي بذذذ كجي    قم  
ّ
ب ن بيذذ  ع  ق ذذ ع غب  ذذذت ععذذى عذذب مذذذ   عيذذ   م  ذذت لم مذذذ  قم  ذذت ب مذذة لأخصذذذ      لإذذ

ل ذذذى نذذذذةم  ينذذذذييس  يعي ذذذذ مت لأق  ذذذذةم  ينذذذذيّ  ن ع ق   ذذذذ  تذذذذب تطذذذذ  ن هذذذذل  يكجيي ذذذذ  دتذذذذة تيصذذذذمي  

دذذذةم      مذذذت ت صذذم  أخصذذذ     ذذي    ذذذل ل عذذت   بيذذذت بلإةمذذذت     تذذذ   ذذب أب أتذذت   ذذذةم  ين بيذذت ع قلأ 

https://arab-afli.org/media-
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صذذذذل ي  قدذذذذة   يّ   ذذذذ  م مبجذذذذ ق  يعج ثذذذذت قأن ينذذذذةم  م  تذذذذذ تذذذذيأل هذذذذل  ينأ ذذذذتع ع ذذذذت يمذذذذي م  ذذذذذت  

ف أديذذذذذ   هذذذذذل  ينأ ذذذذذذت  ذذذذذل   بيذذذذذذت ق تمذذذذذت أق   بيذذذذذت     مذذذذذذت   ي مذذذذذت أق د ذذذذذذ      نذذذذذةم  ين بيذذذذذت ت  ذذذذذذّ

   بي       مت أق   ي   أس مي ق ن  أق  أي ع يكخ.  
 

قع ذذذذذت ن ب ذذذذذذة يعذذذذذةعمف  ي  مذذذذذذ س ي   ئذذذذذذل  ذذذذذل تيصذذذذذذمي  سذذذذذذمى  أخصذذذذذ    ين بيذذذذذذت لأ  ن ين بيذذذذذذت   

  ق ةم  ين بيت .
 

 ينبذذ لي ين بيذذ   ق  ذذل يع  يسذذمت يلأ ي  ق   ذذ ي   ذذ والنتااا المعيااار العربااي: الأهاادا   -4.3.4

 ذذذي  بي  ليمت ذذذ   يع   ذذ  علإ  بيذذذ   قين لإي ذذ   ع    OKRs & KPIs يعجا  ذذت   ق يع تذذذين  ق  ييذذ 

2022  .525    .  
 

ت ذذ   .      ذذة ق صذذت ى يع ذذ    ديذذة غ مذذ  قأتذذ  ت ت ة  أبي أ  ن لميف أل ةتب تص م ذ  ت  

 ديي  يعس م ل.   لميف لستقت ت   ي  بذ  ت  

 قيعت  يع   ف علإ  م س  ب ك ده  ينيلم  يع تم  ع ت    

  .https://arab-afli.org/media-library/2022/KPIs_I3lem_2022.pdfلده  يع يبق: 
 

 علإ بذذذذذ و ين مذذذذ س  يعصذذذذ  س  ذذذذت لميذذذذذف ب تذذذذيين
 
مؤشاااارات أعلاااام لءيااااااس أداء    قم  ذذذذت يدبيذذذذ س  ت ذذذذةمج 

صذذذذ  ت ل ذذذت تصذذذ مب   ذذذذس    487.  2013المكتباااات الوةنياااةد الأةادامياااةد العامااااةد المدرساااية سااانة  

قيعذذت  يع   ذذذف    ي  ذذت يسذذ مت  يمذذة ديذذة يكحلإذذمب ق ي ذذذ يل  ذذت  لسذذت دذذيي  يعسذذ م ل.  ينذذ ع  ن  ق 

 علإةعمف  ب ك ده  ينيلم  يع تم  ع ت    

 لده  يع يبق:  

library/pdf/Performance_Indicators__I3lem.pdf -afli.org/media-https://arab  
 

ف  ب ذذذذ ف  لممذذذر  ذذذذل لممذذذ      ذذذذ ي  يلأ ي  يعشتصذذذ   قيكج ذذذذ  ل نذذذ  يّ   ين بيذذذذتع  هذذذلي ين مذذذذ س  صذذذّ

   ذذي لممذذذ   يلمج يدذذ   قيكتذذذة    قس ذذ  ينسذذذب مةمت  
 
سغذذب أن ت ي ذذذ  يع بذذ و ين مذذذ س   ذذ ن  ي أذذذ 

ذذذذذذي عيتذذذذذذ أقس ذذذذذ   ذذذذذذةم  ين بيذذذذذت دذذذذذذت   بيت ذذذذذ   ذذذذذل  يعذذذذذذةعمف يعذذذذذل    ذذذذذذت بصذذذذذة     يذذذذذ  دهذذذذذذ  س ذذذذذ  ينيّ

ذذذذذي أق س ذذذذذذ  ينذذذذذذيّ  ن دذذذذذت ب طذذذذذذأب يعذذذذذذي ح أق دذذذذذت س ذذذذذذ  ينسذذذذذذب مةمت دذذذذذت ينذذذذذذيّ  ن ب ذذذذذذة   ينيّ

 عيت ب. 
 

https://arab-afli.org/media-


 

16 

 

 ةــمقدم

 قمبذذذة  ذذذت يمل عذذذذت  
 
ق ذذذ ع غب  ذذذت ععذذذى  ذذذذين ين مذذذ س يع   ذذذ  ين ذذذ س  عمذذذذذ هذذذي ب عب يمذذذة تذذذم ين   مذذذذةي

 عمذذذذذذ  ذذذذذذل    ذذذذذ ي  يعامذذذذذذ   يع ذذذذذذ   اويلأذذذذذ  ق  كتصذذذذذذي   ذذذذذل  اذذذذذذ ي  لممذذذذذذ   أثذذذذذ     ستذذذذذذ   يعذذذذذذيم   

م     نذذذذذذ  أن هذذذذذذلي يع  ذذذذذذ  قيعذذذذذذيم  تذذذذذذم ين تذذذذذذ ث ي   ذذذذذذل يع   مذذذذذذت دهذذذذذذ      ذذذذذذ   د ذذذذذذذذف   قيع  ذذذذذذ  يعذذذذذذيّ

 ينيّ  ن.  
 

"خاااااادمات المكتبااااااة العامااااااة: دلياااااال    IFLAدليااااال ابتحاااااااد الاااااادوتي للامعيااااااات المكتبااااااات   ااااالا    -5.3.4

 صفحة  161.   2001 رشادي".  
 

هذذلي يعذذةعمف صذذذّ ب  ذذت أ ذذذف  سذذ دة  ق س ذذذ   ين بيذذ   يع   ذذذت ب  بلإذذي يعمذذذ   يع  ذذف  ذذذل يج ذذي  ذذذت  

 يكجيي   يع تمت      قيم يسمت. م  ت يم    ده  يعت  يع   ف  ت خ ا  يلم     

 / .IFLA public library service guidelines. -- 2nd, completely rev. edلدهذذ  يعذذ يبق:    

edited by Christie Koontz and Barbara Gubbin. Rev. ed. of: The public library 

service / prepared by a working group chaired by Philip Gill on behalf of the 

Section of Public Libraries. 2001.  161 p .   
 

قيعذذذل  ن  تذذذ   ذذذل هذذذلي يعذذذةعمف آذذذل يع اذذذ ي  يع ذذذ  تت قعذذذت ب ذذذح  يي ذذذ  لمذذذ   ينذذذيّ  ن  ذذذل ين بيذذذذ    

 يع   ت, لقآل  ت تيت أمط  علإ  بيم ن  ل ين بي   يم   م مت قينةستمت قيعي تمت قغ يه  :
 

 Trainingيعبةسم  ينسب   علإ يّ  ن   ▪

م مت  ▪  Career developmentيعويلممت يعيّ

 Mentoringياس    قين ي ات   ▪

 Working conditionsّ قل يع  ف  ▪

 يعصحت قيعس  ت ▪
   

مي هل  يع ا ي   ل  صف بت    ي   يكحم    قتت ع  عبيّ
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ين يذذذ  يعذذذي ن  عب  مذذذ  يعصذذذحت يعت سذذذمت ب ع مذذذ ض  دلياال الةاااحة النفساااية فاااي بيئاااة العمااال.    -6.3.4

 : ص  ت  48.  2021لين لإ ت يع   مت  يعس ي مت ع 
 

  أذذذذ  ب ذذذذي  ق سيتذذذذذ   أ  يهذذذذ    مذذذذر تذذذذ ي   ب عب ذذذذ قن  ذذذذ  بذذذذ لج ن  ذذذذذت  
 
 ذذذذ   هذذذذلي يعذذذذةعمف يتذذذذتت  ي

  أ  تيصم    تو ت يعصحت يع  نمت. 
 
 خ سل ين لإ ت قيتتت  ي

 قتت قا يعةعمف  ي يد    ل غ مت يلأه مت قآل:
 

   آل يعصحت يعت سمت ▪

 أه مت يعصحت يعت سمت  ل بيئت يع  ف ▪

 لقآذذذذذذل يميبئذذذذذذ و قيعالإذذذذذذذذر قي ذذذذذذت يب   عهتمذذذذذذت قع ذذذذذذذذ     أيثذذذذذذي   ▪
 
يم ذذذذذذت يب   يعت سذذذذذذمت  ذذذذذذذذميد 

 يلمتةسي  .

 يع يي ف ين تيتت بوأيس       يعصحت يعت سمت  ل    ن يع  ف ▪

ت يعذذذي ل ب عصذذذحت يعت سذذذمت  ذذذل بيئذذذت يع  ذذذف لي   ذذذ ض يم ب  مذذذت ق مذذذ      ▪
ّ

يعثذذ س يعت   ذذذت دذذذت لملإذذذ

م     يعبلمُّ  دت يع  ف قيعب  عمي قيعت ا   غ ي يني     قيملويي  يعيّ

 قس يعاذذذذ    قينسذذذذذ قع ن  ذذذذذل ت امذذذذر يعصذذذذذحت يعت سذذذذذمت  ذذذذل بيئذذذذذت يع  ذذذذذف ل  يس  ي   ذذذذذ ض يلأ ي    ▪

 ين تيق ب عصحت يعت سمتع   يس  يلمت   ع يع د مت قيعةدب يعت س   علإ يّ  ن 

  ن    تم ت   علإصحت يعت سمت  ل بيئت يع  ف ▪

ذذذذذذي  ذذذذذذل ع  مذذذذذذذذ   ذذذذذذحبذ يعت سذذذذذذمت ل لإذذذذذذذذ   سذذذذذذ دة  يلمتذذذذذذذذب    ▪  س ذذذذذذ  ي  د  ذذذذذذت نسذذذذذذذذ دة  ينيّ

 يعت س  ع ينس دة  يعت سمت يلأقعمتع  أ سي  تاةم  يعلي ع  أ سي  يعبييصف يع ّ  ا .

 أ قي   س دة  علإباممب يعت س   ينس  : ▪
 

ن  ذذذذت     امذذذذ     /   3 امذذذ   يعطذذذذلق يعت سذذذذ    ذذذذل يع  ذذذف لأ وذذذذ  ينلحذذذذر   .أ س     32  ذذذيم  اذذذذ    ذذذذيم

 يلمجلإس يعأتة  علأب    يعتيمّت ق س دة  ل لمم    س ت يعطلق يعت س    ل بيئت يع  ف.

م   لأ و  ينلحر   .ب   4 ام     ت ش ع لويي  يعيّ
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ديذذذذذذ س  عامذذذذذذذذ      22قتذذذذذذي ين   يسذذذذذذين قمبطذذذذذذ ت     امذذذذذذ   صذذذذذذّ  بذ  ذذذذذذف  ذذذذذذت ي  سذذذذذذبيت    تذذذذذذذذ ش

م    ل يع  ف.   يلب  عمت يمص بت ب ملويي  يعيّ
 

قلمذذذة سأمتذذذ  أ ذذذذ  ذذذت يع   ذذذة   س ذذذ    ام اذذذ     تذذذ ش  ق امذذذ   يعطذذذلق يعت سذذذ    ذذذل  عملإتذذذ  عبيسذذذ ي    

د ذذف ين لإذذي ب تةتذذذت  ذذي   يكحمذذذ    ذذل بيئذذذت ين بيذذتع ي ذذ  أس اتذذذ  لم   ذذت ب ذذذة    ين يذذ  يعسذذذ ي    

 علإذذذ     يع ذذذ  لإ ن  ذذذل  5علإصذذذحت يعت سذذذمتع  ذذذ  يس ذذذ   بم  ذذذ   يعبييصذذذف لينلحذذذر  
 
ذ م ذذذين  جذذذةم 

ّ
  ع لإذذذ

 ين بي    ل ين لإ ت يع   مت يعس ي مت.
 

 

أب    ا   تب يمتذذب   ت ب ذذ   ذذل تصذذ مب يعذذةعمف ين  ئذذل يع   ذذ  كجذذي   يكحمذذ    ذذل ين بيذذ   آذذل  قع ف 

 ين     يعت سمت  ل بيئت يع  ف: ا   يع يي ف ين تيتت بوأيس 
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 : عوامل فهور المشكلات النفسية في بيئة العمل1اللادول 

 15. ص 2021المصدر: دليل الةحة النفسية في بيئة العملد الرياض 
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 .  ProMenPOL عمذذذف ب  ذذذذ    ع  مذذذ  يعصذذذذحت يعت سذذذمت  ذذذذل   ذذذ ن يع  ذذذذف لين ذذذ ق  يلأقسق ذذذذ     -7.3.4

 ص  ت. أ و  يع يبق :   13.  2009 دةي  يع ي ت يلأقسق مت عب  م  يعصحت يعلهتمتع  

European Network for Mental Health Promotion (ENMHP). 

http://www.mentalhealthpromotion.net 
 

ذ ب ي ذذذذذ  ع ذذذذذ      يعصذذذذذحت قيعسذذذذذ  ت مجذذذذذ  دهذذذذذ  أ ذذذذذذح و   هذذذذذلي يعبي ذذذذذ    متتلإذذذذذر  ذذذذذت  يذذذذذةأ أ ذذذذذّ

 يع  ف  ت  يلمت     ل    ن يع  ف قيع    ت       يا  يس ب عصحت يعلهتمت علإ يّ  ن. 

م   قععذذذذى ببالإمذذذف  صذذذ  س يعبذذذيت   ذذذل يع  ذذذف أق  ذذذت خذذذذ ا   مب ذذذين هذذذلي دذذذ     ذذذت  تذذذ  يا أذذذ   يعذذذيّ

  لمتبلإذذذذذي  
 
ت سذذذذ ن  أذذذذ سي  يعب مذذذذي عذذذذةا ينذذذذيّ  نع قلمذذذذة تذذذذب تصذذذذ مب يعذذذذةعمف ب مذذذذث م ذذذذين  ذذذذ   

  يي   يعصحت يعلهتمت عي  يعصلإت بييئت يع  ف  جف :  
 

 تيف يعيلم مت  ت يا  يس ب عصحت يعلهتمت. ▪

 تيف ع  م  يعصحت يعلهتمت قيعت سمت   ▪

 بعم   يع  ل   ▪

  د    ت همف ينيّ  ن يعلمت ي   ين  ت     ف  ل يعصحت يعلهتمت.  ▪
 

يعيلم مذذذت  ذذذت يا ذذذ يس ب عصذذذذحت يعلهتمذذذت: قمذذذبب ب ي ذذذ  ع ذذذذ      يعصذذذحت قيعسذذذ  تع لمذذذذث   -أ

مجذذذ  دهذذذ  أ ذذذذح و يع  ذذذف  تذذذذ    ذذذ      ذذذذ ن يع  ذذذف  ذذذذت يا ذذذ يس ب  عذذذذت يعصذذذحت يعلهتمذذذذت  

ينسذذذذ   ذذذذت خذذذذذ ا تالإمذذذذف  صذذذذذ  س يعبذذذذيت   ذذذذذل  علإ ذذذذيّ  ن. قمب ذذذذين هذذذذذلي دذذذذ     ذذذذذت  تذذذذ  يا أذذذذذ    

 يع  ف أق  ت خ ا ت س ن  أ سي  يعب مّي عةا ينيّ  ن.

ذذ قل يع  ذذف قتتوذذذمب    -ع  مذذ  يعصذذحت يعت سذذمت  ذذل يع  ذذف: م خذذل هذذذلي دذذ     ذذ هل: أ -و تصذذ مبّ 

 يع  ف ب مث يسأ  ن  ل يكح  ظ ده  يع   همت يعلهتمت أق ت سم   . 

 تي  ي ين لإي    ليا لمط م  يعصحت يعت سمت ليعي ل ب عصحت يعت سمت .  -ل   

 خذذذة     ذذذذ  يع  ذذذذف    - 
 
دذذذ ل   ذذذذ  ف يعصذذذحت يعلهتمذذذذت: قع ذذذ ف أ ذذذذ  ا يع ذذذذ ل يلأيثذذذي  ذذذذميد 

 علإ يّ  ن.
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   -ه
 
 ذذذ  ت ذذذين هتذذذذ       دذذذ    ت همذذذف ينذذذيّ  ن يعذذذلمت ي ذذذ  ين  ذذذت   ذذذ  ف  ذذذل يعصذذذحت يعلهتمذذذت:غ عي 

ذذذذذذي  ذذذذذت خذذذذذذ ا  ج يدذذذذذذت    وذذذذذي   دذذذذذذ    ت همذذذذذذف  تلإي ذذذذذت ب ذذذذذذة ي  مذذذذذذ س يعصذذذذذحت يعلهتمذذذذذذت علإ يّ

    ي ي  يع ي   ق د    يم ة  ل  ل    ن يع  ف.
 

يعذذذةدب  ذذذت خذذذ ا لم دذذذة  بم  ذذ   يلأ قي  يع   ذذذت عبت مذذذل يتذذذوييتمجم   يعيلم مذذذت    ProMenPolمذذي    

  
 
أق يعب  مذذذذ ع بيت ذذذذذ  تاذذذذةم  سيتذذذذذ   يكح عذذذذت أ جلإذذذذذت نذذذذ  ميذذذذذةق دلإمذذذذذ ع  مذذذذذ  يعصذذذذحت يعت سذذذذذمت  مذذذذذةي م 

.
 
 قد لإم 

 

وتوصياته  :أبرز بنود الدليل 

اجب مراعاتها في  عداد مكان العمل .1  عوامل محددة 

هتذذذذ    ج يدذذذذت  ذذذذت ديي ذذذذف   تيتذذذذت بييئذذذذت يع  ذذذذذف يعةيخلإمذذذذت تذذذذ ث   ذذذذل يم مذذذذت تت مذذذذل   ذذذذ   ع  مذذذذذ   

يدبيذذ س هذذل  يع يي ذذف  أذذ   مذذ    يلب ذذ ا تيلمذذذي  يعصذذحت يعلهتمذذت  ذذل أ ذذ يت يع  ذذفع قلمذذة مذذ    دذذةم  

  ي  سي  ع  م  يعصحت يعلهتمت قتيلم أ  أق يأ   ه  عأ   ت لميف ين تستع قهل  يع يي ف آل:
 

  H&S        يعصحت قيعس  ت ل ▪

م   ▪  يعبيت  يعيّ

 بعم   يع ي    أ  يع  ف ▪

 تةيب ي      ت يعب م   ▪

 أه مت يع        -ين  سيت  ▪

   يس  ينييس  يعي  مت ▪

  يي    بصلإت ب خ   يع  ف ▪
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خطاااااوات تنفيااااام مشااااااريع ومباااااادرات فع يااااا  الةاااااحة النفساااااية فاااااي مكاااااان العمااااال  ساااااب   .2

الأوروبي    ProMenPOLالدليل 
 

 

 ابجراءات والخطوات المر لة

 

 : 1ين للإت 

   للإت يادةي ي 

 ت ةمة أت عم  يعب  قن قيعبلمسمر قيعبييصف ▪

 يني  س ت ةمة  ت   ين  ق  أق  ▪

 ع  مف   مر يع  ف ▪

 داة يت  لممت قيدب   ه  قتيلإملأ  ع   ت ينب   لإ ن ▪

 

 :2ين للإت

ت لإمف يملبم      

 قيعب تمق

 

 ت لإمف ق سيتت يملبم     ▪

ت ةمذذذة يلمت  ذذذذذ   ينبيلم ذذذذذت قيع يي ذذذر يلمحب لإذذذذذت بت ماذذذذذت لم بلإذذذت ع  جذذذذذ   قعلإامذذذذذ    ▪

 قع دب   .

 يعبي    ت ةمة يلأ قي  يعط قسمت عب امر  ▪

 تص مب ختت يع  ف قيدب   ه   ت   يس  ين تست ▪

 

 : 3ين للإت 

 يعبت مل

  تت   ينأ م قينس قعم   قع م ن يلأ قيس ▪

 تت مل يكتتق ▪

 يمتة ةيل يع   ا علإ ي  سي  قيع ئ   ينسب مة  ▪

 تي  ي يعبللمت يع ي  ت ▪

 

 : 4ين للإت 

 ينب ب ت قيعباممب

 ذذذذذ قسمت  جذذذف يعبلمذذذذذ  دذذذت يع  ذذذذذفع يكحذذذيي  ع يكح عذذذذذت ين يلميذذذت للممذذذذذ      ذذذ ي   ▪

يعصذذحمتع يا ب  مذذذتع   ذذذةم  ين ذذذ سيتع س ذذ  ينذذذيّ  نع ت ذذذ عمي يعبي ذذذ   ...  ذذذ  

 تط  ن يعيم     يعتيدمت قيع  مت .

يعبامذذمب ل جذذذ ك ينيذذ  س ع  ذذذةا ت سذذت  ذذذحت ينذذيّ  نع تامذذذمب يعب لإ ذذت قيع يي ذذذة  ▪

 قيع   عمتع بةي ف أ طفع تاممب يلأث  ق ب    يعبي     ده  أ ي  ينيّ  ن
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ل  يس  يعصذذذذذذذذذذحت قيعسذذذذذذذذذذذ  ت  ذذذذذذذذذذذل يع  ذذذذذذذذذذف: يعصذذذذذذذذذذذحت يعت سذذذذذذذذذذذمت    2021-45003  مذذذذذذذذذذ س  أمذذذذذذذذذذذ ق    -8.3.4

 .ISO 45003:2021قيعسذذذذذ  ت  ذذذذذل يع  ذذذذذف. لمييدذذذذذة ا يس  يلمتذذذذذ    يعت سذذذذذمت . أ وذذذذذ  يعذذذذذ يبق  

Occupational health and safety management — Psychological health and safety 

at work — Guidelines for managing psychosocial risks 
 

 قمبط ت يع ا ي  يمتمت:

  أب ينتو ت قتم لمأ  ليكت سجل قيعةيخهل  ▪

  أب يلبم     قتيلم    يع   لإ ن قيلأ  يل يلأخ ا ينأب ت. ▪

   قت ةمة  ت لمذOH&S  أيم  و م   يس  يعصحت قيعس  ت ينأتمت ل ▪

 ينيّ  نيلأ قيس قينس قعم   قيعص لم   يعبتوم مت  قيتت  س  ق   سيت  ليعام     ▪

    ي ي  ن  كجت يلمت    يعت سمت قيم ب  دمت قيع    ▪

 بعم   يعةدب ل ييس ع ي    ع ق لع يعبييصفع ين لإي    ينيثات  ▪

 يعاط   قيكحة  ت       يعصحت قيعس  ت ينأتمت قع  م  يع   همت  ل يع  ف. ▪

 ل  يس  يعبلم يع يعب ه  كح م  يعتييسئ قيمتبج بتع  د    يعب همف قيع ي    أ  يع  ف  ▪

ليعبةلممر يعةيخهلع   ي  ت يا يس  يعيصمت  ▪  ين يلميت قيعام   قيعب لإمف قتاممب يلأ ي  

    ي ي  يعب س ن قتصحمح يعييلم  ▪

    ي ي  يعب ست ينسب   ▪
 

 :   مسرد المصطلحات الاساسية المستعملة. 5
 

 : المصطلحات المرتبطة بالمكتبات  -1.5
 

ب علمسذذيت علإ  ذذذ  ي  ينسذذب ة ت  ذذل هذذلي يعذذةعمف قينبصذذلإت ب لإذذيم ين بيذذذ       ODLISن ب ذذة لمذذ  ي   

 ODLIS: Online Dictionary for Library and Informationقين لإي ذذذ  . أ وذذذ  يعذذذ يبق  

Science. https://products.abc-clio.com/ODLIS/odlis_about 

هذذلي يعاذذ  ي     ئذذل أتّسذذذ يعييلإمذذيغ ي ل  ذذذين سيموذذ  ل  بيذذت     ذذت قممذذت  ي م بم ذذت يعل  مذذذت     

 .  1994قمبب ت ةمجذ بص ت  قسمت قععى يببةي    ت 
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 أخصائي أو أمين المكتبة ▪

 دذذت   يس  ين بيذذذت ق  بيم ت ذذ ع ق  ذذ ف ععذذذى  
 
 سذذ  تذذب ت يمتذذذ قت هملإذذذذ ب ذذ ف يلويي ذذل عم ذذذين  سذذ قم

يخبمذذذذذذ س ينذذذذذذذذيي  ق   كجة ذذذذذذذذ  قتتوم أذذذذذذذذ  قتاذذذذذذذذةمب ين لإي ذذذذذذذذ   قيعب لإم ذذذذذذذذ   قخذذذذذذذذة    يادذذذذذذذذ س  عبلإيمذذذذذذذذت  

 يلبم      سب ة   ين بيت.  

متذذب ةي    هذذذلي يعذذذةعمف متذذذةسل هذذذلي ينسذذذمى  ذذذ ت   ذذذيّ   ين بيذذذت  أق  ينتتسذذذي ن علإ  بيذذذت  أق  

  يع   لإ ن  ل ين بيت 
 

 بيئة المكتبات ▪

ماصذذذذة بذذذذذ  ذذذذل هذذذذذلي يعذذذذةعمف ين بيذذذذ   ب دبي سهذذذذذ  أ ذذذذ يت علإ  ذذذذفع ق  بذذذذي د  ذذذذذ  أمطذذذذ  ب  ذذذذ     ّذذذذذ قل  

 يع  ف .
 

 

 المستفيد ▪

 هذذذذي يعشذذذذت  يعذذذل  ماذذذذيم بذذذذ علجي   أذذذذ  ين بيذذذت  ذذذذت أ ذذذذف ينت ع ذذذت أق يعي ذذذذث دذذذذت  صذذذذ  س  
 
د ي ذذذ 

 ين لإي    أق يمتب      ت خة    ين لإي    يلأخ ا.  

  
 
ي ذذ  ي ذذذ ف هذذذلي ينصذذتلد أّ   ذذذت  يسذذذب ةم  ذذييس  قخذذذة      بيذذذت قعذذيس ب عطذذذ قس   سذذذب  يي

ع قم خل هلي ينصتلد   ي     أخ ا:  يعا سئ  أق  ينسب ةم يع      .  
 
  سج 

 

 Libraryالمكتبة   ▪

 هلي ينصتلد م  ت ع  م ذ ب  بلإي يمب    ب ن:

أ  ين بيذذت ب دبي سهذذذ    تسذذذت: هذذذي يع طذذذ   يعذذذل  مذذذبب  مذذذذ تتوذذذمب  ج يدذذذ    ذذذت يع بذذذ  ق صذذذ  س    

ين   ذذت عتسذذذأمف يعيصذذيا  ذذذت لميذذذف  سذذب مةمت قد ذذذ     متذذ ن ق   ذذذف بذذذذ أ تذذ   ين بيذذذ   قغ ذذذيهب  

  ت ينيّ  ن ينةسم  ن عباةمب يكتة    عبلإيمت يلبم     ينسب ة  ن. 

و  ين بيذذذت ب دبي سهذذذ   ج يدذذذت  ذذذذت يع بذذذ  قغ يهذذذ   ذذذت ينذذذذيي  ينتييدذذذت أق غ ذذذي ينتييدذذذت ينتو ذذذذت  

 قيلمح  وت دلإ    ع تب ةيم   عا ي   قيعةسيتت قيعي ث ق    أ  ععى.

 ل  ين بيت ب دبي سه  ينينى أق يعل  ت أق ين  ر يعل  مطب  جف هل  يلمج يد  . 
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 Library employeeموف  المكتبة   ▪

 ين بيت  و ي تا ض   سيت .يعشت  يعل  ي  ف  ل  
 

 library staffموففو المكتبة أو العاملين   ▪

  صذذذتلد  ين بيمذذذ ن  ب لمج ذذذف هذذذب  ج ذذذي   
 
 ب د ذذذ ا ماي ذذذين  يعذذذلمت يلأ ذذذت  دلإذذ  ب ألم  ذذذ 

أ   هذذذي    بصذذ ت  ذذل ين بيذذت ق ذذذ ت  سذذ قعمت  ذذةم  ين بيذذتع   ب ع  ذذف   تيتذذت قم  ستذذين أن ذذتت

  مذذذذذر يع ذذذذذ  لإ ن يلأ ذذذذذ ي  ين لإ ذذذذذذ ن بت ذذذذذلمف ق  يس  ين بيذذذذذت أق  وذذذذذ م ين بيذذذذذذتع ب ذذذذذ   ذذذذذل ععذذذذذى  ذذذذذذةم ه   

قأ تذذذذذذ   ين بيذذذذذذ   قينسذذذذذذذذ دةمت يع تمذذذذذذ ن قغ ذذذذذذذذيهبع دذذذذذذ     ذذذذذذ  مذذذذذذذذبب يعب م ذذذذذذ  بذذذذذذذذ ن ين بيمذذذذذذ ن ينذذذذذذذذ هلإ ن  

  ذذذت   مذذر ينذذذيّ  ن لأ  ذذذب  
 
 ق ذذذيّ   ياتذذذت  ع ي ذذ  م ي ببذذذي ينبتيدذذين  ذذذ  ي

 
  أتمذذ 

 
قينذذةس  ن تذذذةسمي 

.
 
 م مبا  ين سقيتي 

 

 مدار المكتبة ▪

ي ذذذذذ ي  أذذذذذ  يعشذذذذذت  ينسذذذذذ قا دذذذذذت يا يس  يع   ذذذذذذت علإ  بيذذذذذتع ب ذذذذذ   ذذذذذل ععذذذذذى   يس   ذذذذذ قن ينذذذذذذيّ  ن  

  أقين  ي مذذذت ين عمذذذذت ق  يس  يلمج يدذذذذ   قين ي ذذذذر قينيذذذذ ن  قق ذذذذ  يكتتذذذذق قيعسم تذذذذ   ق  ذذذذ ف  
 
مطذذذذ 

 يع  لم   يع   ت قيع  لمت    يعأمئ   يعيصمت. 
 

م    م   ذذذذذ ب  ذذذذ   سذذذ قا دذذذت   يس  ع ذذذلمف ين بيذذذت قت تذذذذمق   أ ذذذ  يعذذذةعمف يع   ذذذ  علإيصذذذي يعذذذيّ

قتي مذذذذ قتلمسذذذمر ب  ذذذ    خذذذة  ت  ع قتاذذذذةمب يعبيصذذذم   ينب لإاذذذت ب عسم تذذذ   قيعب تذذذمق قتي مذذذذذ  

ق  يس  أن ذذذذتت ين بيذذذذذتع قيت ذذذذ ع يعاذذذذذ يسي  يع تمذذذذذت قين  ي مذذذذت قيم ذذذذذ يل قيعبي مذذذذذ نذذذذذيّ   ين بيذذذذذت  

 قيم بج ا علإايي  ن قيعلإيي ح قيعبلمسمر يع   ا    أ ح و ينصلحت.

 قمتلإر
 

 الميثاق الأخلاقي ▪

يع اذذة يعذذل  م ذذة  ين ذذ م ي قيعاييدذذة قيعذذذتوب يلأخ لممذذت قيعام مذذت قيعسذذلإييمت ينب اذذت قينلمسذذذج ت  

 ذذ  ين ذذذ م ي قيعاييدذذذة قيعسذذلإييم   يناذذذ س   ذذذل يلمجب ذذ ع قيع ذذذ  مب أذذذة أ ذذ ي  ينأتذذذت ق  مذذذ  يع ذذذ  لإ ن  

 ب معو يم ب   قيتي دأ  ب ة يمت    دلإ    قتةقم    ق لم يسه  ق د    .ب   قينتتسي ن يع     
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الوصية   ▪  الهيئة 

يعأمئذذذت يم يسمذذذذت قيع تذذذ مت أق يكح ي مذذذذت يع ذذذ  ع ذذذذ ل دهذذذ  لمتذذذذ   ين بيذذذ    ذذذذل يعيلإذذذة يعذذذذل  تبيي ذذذذة  

يعجا  ذذذذتع قلمذذذذذة   مذذذذذ ين بيذذذذتع قآذذذذذل  ذذذذل يعل عذذذذ    جلإذذذذذت  ذذذذل همئذذذذت   لإ ذذذذذت بذذذذي يس  ين بيذذذذ    ذذذذذ ت ق يس   

ت ذذذذذذين يعأمئذذذذذذذذت يعيصذذذذذذذذمت  تو ذذذذذذت عي   ذذذذذذذذ ب  ي ب ذذذذذذذذ  ل أقخ ذذذذذذذذي   ذذذذذذل لذذذذذذذذ ا ين بيذذذذذذذذ   يعشتصذذذذذذذذمت أق  

. 
 
 ين بي   يعيلم مت  ج 

 

 المصطلحات المرتبطة بجودة الحياة  -2.5

 لأ و  يع يبق   APAن ب ة لم  ي  يكج  مت يلأ  م مت ع لإيم يعت س 

https://dictionary.apa.org    

 ب علمسيت علإ    ي  يعييس    ل هلي يعةعمف قينبصلإت ب لإب يعت س يامج    
 

م     ▪  Burnoutيملويي  يعيّ

هذذذذذذي ياسهذذذذذذ   يكجسذذذذذذة  أق يع ذذذذذذ     أق يع اهذذذذذذذذل ينصذذذذذذحيو ب    ذذذذذذ ض يكحذذذذذذ    قي   ذذذذذذذذ ض يلأ ي   

قينييلمذذذذي يعسذذذذلإيمت تجذذذذ   يعذذذذلي  قيعخذذذذ متع قهذذذذي  ذذذذ ت  دذذذذت يلأ ي  دهذذذذ   سذذذذبيا دذذذذ ال ل ذذذذى يا أذذذذ    

  ذذذذذذت يلمجأذذذذذي  يعيذذذذذذةن  أق يع اهذذذذذذل يع ذذذذذةمة قينتذذذذذذيا أق دذذذذذذ   يع  ذذذذذف يع ي ذذذذذذةع تذذذذذذب  
 
قيعبذذذذذيت ع خ صذذذذذذت

 ذذذذت لميذذذف دذذذذ عب يعذذذت س يلأ  م ذذذذ  ه  ذذذذ   لع    1975يتذذذب ةيم يع لإ ذذذذت ب ذذذلي ين نذذذذى لأقا  ذذذ    ذذذذل دذذذ م  

  ذذ  مذذذبب   لوذذت ياسهذذ   قيملوذذذيي   ذذل ينذذيّ  ن يعذذذلمت ي  لإذذين  ذذل  أذذذت  ي أذذت   ذذي يكتة ذذذت  
 
غ عيذذ 

ل جذذذذذف يلأخصذذذذذ  م ن يم ب ذذذذذ دم ن قين لإ ذذذذذ ن ق  تسذذذذذذ   يع اذذذذذ و  ق  ذذذذذ  ين  ذذذذذت  سذذذذذبيم   د عمذذذذذذت  

 ب ذذذذ ف خذذذذذ    ذذذذذل ين ذذذذ كج ن أق يلأ يذذذذذ   يمتت ذذذذذ سم ن  
 
   تذذذذت  ذذذذذت يا أذذذذذ  ع قم  ذذذذت أن م ذذذذذين لذذذذذ  ي

 يعلمت ي  كجين يعصة    قيعلمت ي   قن ب اسه    ت بث س    هة  ت ييب يعصة   . 
 

  ذذذذت يملوذذذذذيي  دتذذذذذة   مب   ذذذذذين ب تذذذذذب  يس ع  أذذذذذ    
 
ي ذذذذ ن     ستذذذذذي يع م  ذذذذذ   ليع ذذذذذةّي ين  أمطذذذذذ 

 ين تيق ب لأ ي   قن     آ   ت تيت أق  قن يكتلإي  يأ  يع يلت. 

 

 

 
 

https://dictionary.apa.org/
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 الأغونوميا ▪

يعةسيتذذذت ينتئجمذذذذت علإ  لمذذذذت بذذذذ ن يعتذذذ   قيعييئذذذذت يع ذذذذ  ي  لإذذذذين    ذذذ ع ت ذذذذين ب ج بذذذذت أتذذذذ   عبصذذذذ مب  

قت تيذذذذ  ين ذذذذةي  قين  ق ذذذذ   ق سذذذذ ل   يع  ذذذذف ب ذذذذذةل  مذذذذ    يا ب  مذذذذت قتجتذذذذ  يعثذذذذ س يعسذذذذذلإيمت  

 أ جلإت ععى يع  يا   ين بيمت ين م ت .ده  يعس  ت قيعصحت قيع يلت قيع      لق ت  
 

م     م  ق   Job securityأ ذذذذّ   صذذذذتلح   يلأ ذذذذت يعذذذذذيّ قيعذذذذذيم     Job satisfaction   يع  ذذذذ  يعذذذذيّ

م     ف ع  م أذذذذ  ق ذذذذذ لأ   ذذذذذل يع صذذذذف يلأقا قععذذذذذى ع ي  ذذذذذ   ذذذذذت    Job commitmentيعذذذذيّ  ست صذذذذذّ

 ص مب  ط ين يعةعمف.
 

 quality of lifeجودة الحياة   ▪

  ةا س   يعشت  دت يكحم  ع ب س  لم  ي  دلإب يعت س هت   دت ص   أ ت كحم    مة  قآل:
 

 يع   همت يع    مت قين  مت قيكجسةمت . 

 يم   ية  ل يع  لم   يعشتصمت.  

     يعبتيم  يعشتص   لده  تيمف ينج اع ينأ سي   . 

    ستت يكحاي  قيت  ع لم يسي  عيتمت  ل خم سي  أتلإيو يكحم  .  

    ين  سيت  ل يلمجب  .- 

ي ذذذذذ ف  ي ذذذذذي  ت سذذذذذ ن  يدمذذذذذت يكحمذذذذذ    صذذذذذةس لملإذذذذذر خذذذذذ   لأقعئذذذذذى يعذذذذذلمت ي ذذذذذ  ين  ذذذذذت أ ذذذذذذ يض  

   تذذت أق  د لمذذذ   يعت ذذي قغ يهذذذ   ذذت ياد لمذذذ   قلأقعئذذذى يعذذلمت م طذذذ ين علإ ذذ ل يعتبذذذ  أق يعت سذذذ    

قعلإ سذذذت ن أمطذذذ عهلي ينصذذذتلد أت اذذذ    ذذذل يعذذذةعمف يعذذذل    ذذذت بصذذذة  . ق مصذذذ ل  هذذذلي ينصذذذذتلد  

     ت ن:

قيناصذذي  بذذذ  ج ذذذي  يم ذذ ي ي  يعيي ذذ  يت  عهذذ   ذذت أ ذذف ت تذذذيس   ذذي   يكحمذذ  ع بتذذ  :   

 بيئت يع  ف.قتي  ي قت امر يع   همت  ل  

قيناصذذذذي  بذذذذذذ يع ت صذذذذ  يع ذذذذ   ذذذذذت  ذذذذ     أن تاذذذذذ س  م ذذذذ  يعي    ذذذذذت   ذذذذي   يكحمذذذذ  ع لممذذذذذ  :   

 بيئت يكحم    مة  أم غ ي ععى.
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  Hapiness  يعس     ▪

ل عذذذذذذذذت  ذذذذذذذذت يعسذذذذذذ     قيع  ذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ  ي   ذذذذذذذذ ض   .  well-beingق  بذذذذذذي د  ذذذذذذذذ  يمطذذذذذذذذ  ب صذذذذذذتلد يع  ذذذذذذذذ   ل

قيع الإمذذذذذذذذت يكجمذذذذذذذذة  قيعبيلم ذذذذذذذذ   يع   ذذذذذذذذت أق  يدمذذذذذذذذت يكحمذذذذذذذذذ     سذذذذذذذذبيم   يع ذذذذذذذذ و قيعصذذذذذذذذحت يعية مذذذذذذذذت  

 .يكجمة 
 

 Mental healthيعصحت يعلهتمت  ▪

 ب صذذذتلد يم  هذذذذ س  
 
 ب عصذذذحت يع الإمذذذتع ي ذذذ  ي بذذذذي د  ذذذ  أمطذذذ 

 
أق يعصذذذحت يعت سذذذمت ق  بذذذي د  ذذذ  أمطذذذذ 

flourishing    ع قآذذذذذذذذل ل عذذذذذذذذت عهتمذذذذذذذذت تب  ذذذذذذذذ  ب ع   همذذذذذذذذت يع    مذذذذذذذذتع قيعب مذذذذذذذذي يعسذذذذذذذذلإي   يكجمذذذذذذذذذةع

قيعب ذذ س يعلمسذذب   ذذت يعالإذذر قأدذذذ يض ياد لمذذتع قيعاذذةس  دهذذ   لم  ذذذت د لمذذ   بتذذ    قيعب   ذذف  ذذذ   

  بتلإي   ق لية يكحم   يعمي مت.
 

 stressالضغط النفس ي   ▪

 ب صذذذذذذذذتلد يعطذذذذذذذذلق يع صذذذذذذب  أق يا أذذذذذذذذ  ع قآذذذذذذذذل يمتذذذذذذذذبج بت يع سذذذذذذذذميعي مت أق  
 
ق  بذذذذذذي دتذذذذذذذذذ أمطذذذذذذذذ 

يعت سذذمت علإطذذلية يعةيخلإمذذذت أق يكت س مذذتع ق  ذذ ف يا أذذذ   علم ذذيي  تذذ ث  دهذذذ   ذذف أ أذذ   يكجسذذذب  

   ذذذذ  مذذذذذ ث  دهذذذذ   ذذذذذ يس يعتذذذذ   قتصذذذذ  أبع  دهذذذذذ  تذذذذيمف ينجذذذذذ اع لمذذذذة مبجهذذذذ  ععذذذذذى  ذذذذل خ اذذذذذ ن  
 
تا ميذذذذ 

يعالإذذذذذذ  قيعب ذذذذذذذذ   ق  ذذذذذذ ل يع ذذذذذذذذب  ق ذذذذذذذذمر يعبذذذذذذت س قيعب لإ ذذذذذذذذف قيع ذذذذذذذذ م ينتسذذذذذذ س  ق مذذذذذذذذ    ين ذذذذذذذذ د   

ي يع   ذذذتع  ذذذت خذذذ ا  لذذذةي  هذذذل  يعبلم ذذذذيي    يعسذذذلإيمتع مبجهذذذ  يا أذذذ   يع ذذذةمة  ذذذل  ب   ذذذت يعب مذذذّ

يع الإمذذذذذت قيكجسذذذذذذةمت يسذذذذذ هب يا أذذذذذذ   ب ذذذذذ ف  ي  ذذذذذذ   ذذذذذل يم ذذذذذذت يب   يعت سذذذذذمت قيع سذذذذذذميعي مت  

 قين ض قم ث  ده  يعصحت يع الإمت قيعية متع يلأ  يعل  مالإف  ت  ي   يكحم  .  
 

 ذذذذذت لميذذذذذف دذذذذذ عب    1940قيا أذذذذ   ينذذذذذ  ت. لأتذذذذذب قصذذذذ ذ لأقا  ذذذذذ    ذذذذذل تذذذذذم   دلإذذذذب يعذذذذذت س لذذذذذييأل دذذذذ م  

ل   [1982-1907يعلة  يعص    يع تة  ه    تمهل 
 
 

 positive psychologyعلم النفس الإاجابي   ▪

قيعسذذذ         جذذف يع  ذذذ  قيع ذذ كل جذذ ا  ذذت يعتو مذذذت قيعي ذذث يعت سذذذ   م يذذ  دهذذذ  يكحذذ م  يعت سذذذمت  

قين تسذذذذ        جذذذف يكح م مذذذذت قيعن يهذذذت قيامجذذذذ س قيكح  ذذذتليع   مذذذت أق  اذذذ ة يعاذذذذي   ذذذل يعشتصذذذذمت  
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أيثذذذذذي  ذذذذةيس  بذذذذذ ع ي ع  صذذذذتلد صذذذذذ غذ    يم ب  دمذذذذت يع ذذذذذ  ع ذذذذ   يع   همذذذذذت يعليتمذذذذت قتج ذذذذذف يكحمذذذذ  

 .  أب يه م   تلإي قتب ت ةمجذ بييتتت د عب يعت س يلأ  م     ستت       تملإمج  ن
 

 مصطلحات علوم الإدارة  -3.5

ل  يس  يعصذذذذحت    2021-45003  مذذذ س   مذذذ ق  دهذذذ  يعب  م ذذذ   يع ذذذ  يدب ذذذةه    ن ب ذذذة  ذذذل هذذذل  يع اذذذ  

قيعس  ت  ل يع  ف: يعصحت يعت سمت قيعسذذ  ت  ذذل يع  ذذف. لمييدذذة ا يس  يلمتذذ    يعت سذذمت .أ و   

 — ISO 45003:2021. Occupational health and safety managementيعذذذ يبق  

Psychological health and safety at work — Guidelines for managing psychosocial 

risks   
 

 impactالأثر  ▪

 يعت ت  قيعييلم , قيعبلّ ي  ل يعي  مت. قيعل  مويت  دت  ي  س  أق د ف أق يتتج  س ّ  .
 

 أداء   ▪

 علإام   لم بلإت  تمجت
 

الةحة ▪  المهنية والسلامة  دارة 

 ق ذذذحت يع  ذذذف  صذذ ب    ذذت يعيلم مذذذت  ج ذذي  يم ذذ ي ي  قيعسم تذذذ   يع ذذ   ذذذت  ذذ      ذذذ  ن

 . ق حمت ب تت د ف قتي  ي أ  يت يع   لإ ن
 

  Auditتدقيق أو دراسة خ  ة   ▪

 عب ةمذذة  ي ذذي ل ب ذذ ف يكتبذذي  قتامم أذذ  أ عذذت دهذذ  علحصيا  ق يثات ق سبالإت  تبو ت د لإمت

 .يكجي      م ي يتتم     ةا
 

  Qualityاللاودة   ▪

  س ت     ت يكتص    يمت تمت عب امر ينبتلإي  .
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 )الفعالية(الفاعلية   ▪

 دتذذذذة ت امذذذر يكحذذذة يلألمصذذذ ى  ذذذذت    ع يني ذذذذيدت يلأهذذذةيل  ذذذةا ت امذذذر لممذذذ  
 
م ذذذين يعلم ذذذ ة   ذذذ م

 يمهةيل يع   ق    ت أ لإأ .
 

 الءياس ▪

م ت أق د ف تب تت مل  أق خة ت تب تاةم أ   ل ين بيت. ت ةمة د لإمت  لمم ت ي مت أق  يدمت عيّ

 indicatorمؤشر أداء  ▪

ع ي ذذي لسلممذذ  أق س ذذذ   أق ع وذذ   يسذذذب ةم عيصذذي يمن ذذذتت ليلألذذةي  قيم ذذذم   قيم ذذت     ذذذت    

 يعت لمب ن يع  مت قيعتيدمت  ت أ ف تاممب لمم ت يلأن تت ين     قيعت مات ين تيتت ب  .
 

  Key Performance indicator KPIمؤشرات الأداء الرئيسية   ▪

علإامذذذ   يع مذذذ  يع ذذذ  عسذذذب ة أ  ين بيذذذت عامذذذ   أ يئ ذذذ ع عسذذذذب ةم   ج يدذذذت  ذذذت ين  ذذذ ي  يعا بلإذذذت  

هذذذذذذذذذذل  يناذذذذذذذذذذ ميس عب ةمذذذذذذذذذذذة يعباذذذذذذذذذذةم يعذذذذذذذذذذذل  ت ذذذذذذذذذذ    ين بيذذذذذذذذذذذت  ذذذذذذذذذذل ت امذذذذذذذذذذذر أهذذذذذذذذذذةي أ  يمتذذذذذذذذذذذوييتمجمت  

ين  ثلإت.  قيعت لملإمتع قيلعى نا س ت يلأ ي  ين أل    ين بي   
 

 المتطلبات ▪

 يع يي ف يع   مبي   ده  ين بيت تي  يه  يببةي  عتج ك    س    ي   يكحم  
 

م   ▪  يعيصي يعيّ

م ذذذذت  ذذذ   ذذذذ ت  أتذذذذت  ذذذت ينأذذذذتع قمبطذذذذ ت بتذذذي  ينأذذذذ م قينذذذذ ه   يلأ   م مذذذذت   تيصذذذمي ع  م ذذذذ  عيّ

قينأذذذذذذ سي  قيع  ذذذذذذ  ي  لأق يكجذذذذذذةيسي   ينبيلمذذذذذذ  تي  هذذذذذذ   ذذذذذذل   ذذذذذذ س  هذذذذذذل  ينأتذذذذذذتع ق سذذذذذذب ةم هذذذذذذلي  

م ت.  مي قدتة يعب  لمة    ينباةم علإيّ م    ل  د     يعبيّ  يعيصي يعيّ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  الفصل الأول
 

 مفاهيم السعادة الوظيفية وجودة الحياة في بيئة العمل
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 جودة الحياة في بيئة المكتباتالدليل العربي المرجعيّ لبناء وقياس 

 الأول الفصل
 

 مفاهيم السعادة الوظيفية وجودة الحياة في بيئة العمل

 

 :مفهوم السعادة الوظيفية .1
 

 سشببب بلن س   ببببنانبيس  ي بببب ننبحسبببونيبببببومينسميبفإن بببلحناببببدةنفلببببية ن سسببب ي  ن سب م مبببب ن ن بببببن 

و سسببببببلاولنو ،لومببببببيمدنو سبببببب ونيسببببببماعةن لب ببببببانفبببببب نو م مبببببب دنو اي بببببب ن س ابببببب ن ل  ببببببي نون فبببببببب  نن

ن.ن’’وفلا و إة(نوفينوبالاةنس ن  ةن سب م  نف نفز يينفي ي نوف  بي نو  م لا ل

وفبببلا  لن سسبببب ي  ن سب م مبببب ن ببببنفلببببية ن  سلانببببين سبببب م ح دنو  بببب نو يببببإةن ببب  ن للببببية نبلبببب  نن

أةّن لحيسبب ن س  سببم نو س   مبب نسأاب بببانأس ببي نفايل ببم نسأ ابب نولببببةننأ قنينيغببأنأةنولبببةن عبب نو بببأنن

ن(:2 ع نإ عىنس ثنفسمبييتنأونفجما  ن  سشل نن
ن

  لأف ن سب م ح .1

  سلانين سب م ح .2

  سب، ن سب م حنن .3

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

للموظف في بيئة العمل2الشكل    : الحالات الشعورية 
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 مفاهيم السعادة الوظيفية وجودة الحياة في بيئة العمل الأول: الفصل

 الوظيفي: الأمن   .أ

ي لببببعنببببب ن لحيسببببب ن سشبببب بلي ن س ببببانو  بببببسنوبا ببببيتن لبببببب  إةن ببببب نفببببعىن  بببببمالا لي   ن ببببأن س اببببب نن

  خبببب نو بببببسن لش سببببب دنوينشبببببان لأفبببببيةن سبببببب م حنأيةببببينو مجببببب نلايل بببببيتنفسبببببشو أن ل  اببببب نوجبببببيةنن

 لبببب  إةدنفببب ن س ي مبببب ن س اأمببب نيا ببب نامببببيلمن ببب ةن لحيسببب نبمبببببالان لب بببان عببب ن  ببببعن اببب نل بببب انن

ن بببببأنن
 
ول وببببون بببببنلاونووبببببافإةن  مابببببي أنويبببب أدنبا  ببببب نأةن لب بببببانيشببببب لانبيلأفببببيةنوأوبببببّ نسببببب سنفنبببببع  

نويمباببب نوزوسببب ن بببأن سبببيب ن  ييببب ن ببب ن ببببنلادنن
 
ف لبببي نو بببأنو م مببب دنوأةّنل ويببب ن سشبببنلاونفحبببع نفسببببي ي

ولببينيحلبب ن عبب ن بب  ن لسببمبىنو ببأن ببي ن ببيةنو  إببنةن يجيبمببينادوببّ نيمبببقنلببين بببنأاةبب نفبب ن سبب نو ببببنن

 سلانبببببين سببببببب م حن و سبببببب ون بببببلا  يةنأ  ة(دوس بببببب نإ  ن ببببببيةنيبببببي ونو  إببببببنن ببببببأ انادوبببببّ نباجببببببلا نفببببببينن

(نوجببببعةني يبببب ن ببببأنن
 
يحلببب ن عبببب ننببببايويتنباوبببّ نصإببببننفنببببع ن بببأنف لببببي ن  لبببببس ن عببب ن  ببببعن   بببب نفببب  

ن لسمبىن لأو نب نويسمخعمن لأف ن سب م حن ا   نسأمحيي نو ،بتز  نو س فيي، ن أن س ا .نن
 

 الوظيفي: الرضا   .ب

 سشببببب بلن س   بببببنانبي،لومبببببيمنو لم ببببب ن بببببأنفايل ببببب ننكابببببين بببببيننوأةنابببببعّف يةن بببببأنفبببببعخ ن س لببببب نانببببببنن

دننو م مبب دنو سمب يببب نفببب نالايبببنن س اببب نو يلز يبببين لي يبب نو س  سبببم ن س بببانيحلببب ن أ  بببين بببلا  نو م مببب 

ن عببب نا ببببلا ن لايل بببيتن  يجيبمبببب دنو يو ببببيقنن
 
يُي ببب ن بببب  ن سلانبببينو سشبببب بلنبيسسببب ي  ن ببببأن س اببب نأ ي ببببي

 سسببب ي  ناببدةّن ببب ةن لايل ببيتن  يجيبمببب نولبببةنويا ببب نفبب ن سم  إبببنن  يجببي حدنو ببببن ل مبببيمننننأخلببي ح

.نو سسلّان أ سلا   نانن
 
ن سس ي  ن ابفي

 

 : الوظيفيج. الولاء  

وييأببببببنن أ  ببببببببين سببببببي ونبالببببببببية ن  ،لويببببببيين سببببببببب م ح نأون  ،وببببببعفي ن سببببببببب م ح نا ببببببان  سشبببببببب بلنن

ن   بببيننوجبببيةن س ابب دنن Commitment بببي،ستز م ن بببأنو م مبب نول   
 
 مبببننأةّن لب ببانسبب سنا ببب نظف ببي

نبيلش سببب ن س ببباني  سبببونإس  بببيدنبابببين بببأن سببب نل بببيس  يدنن
 
وسبب سنا ببب نفسبببمام نا اأببب دنبببب نوجبببعةنفشف بببي

نأ ع انيدنامانيدنل ي  يدنامي  ت يدن ا   يدنف مجيت يدنو  نشنا نفم أننب ي .
ن

 سببببب م حنأون سلانبببين سببببب م حنأون سبببب، ن سببببب م ح(نن بببّ نفسبببمبىنفبببب ن ببب ةن لسببببمبييتن س  سببب ن  لأفببب نن

سبببب نفش بببببلا تنوببببعّ ن عببببب نأةّن لب بببببانيايل بببب دنو سببببب ونو ا بببببين ببببأن ببببب  ن سبببببعسم ن اببببين سلانبببببين سبببببب م حنن

نو سب، ن سب م ح.
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ين سلانبببين سببببب م حناأببب ن بببع نفش ببببلا تنوأاسبببينين  سسبببي يتن  نببببيام ندنأون س اببب نا بببعن سببببعو مدنننن أفبببّ

نفبببب ن س اببببب نا بببببعن سببببعو من سلا ببببب ان ّ ن ببببب  ن ببببأن س يسبببببونأوبببببّ نل  نن
 
اببببد  نلأي بببببين لب ببببان،نيجبببببعنفيا بببببي

ن
 
ي يتن  نبببببيام نننببببببببب بببب نوأبببب ن سسننوفسببببمام نا اأبببب دنس  بببب نيمبابببب نفبببب ن لش سبببب نأةنوبببببعا نسبببب نف ببببيب 

 إفينبع نفببي أنأونوح إببزنف  بببونأونوحسببونسبب ن ببأنو ببيمن ستنامبب دن لببى(.نب  اببين ببأن لسببمبىن لأ عبب نو بببنن

 سببببب، ن سببببب م حنانبببببني ببببببمنا ابببب ن ببببي يتنإنبببببيام ن وةن وم ببببيلنف يببببب نسببببب س دن  بببب نإوببببّ نيب يببببب نن

 س ابببب ن بببببأن سي بببببفنو اوببببب نيشبببببم  ن ببببأنفش سببببب نفأببببب نسببببب دنو  يسببببب ناببببيلقنظخبببببلانببببببإةنأ بببببحي ن سلانبببببينن

 سببببب م حنوأ ببببحي ن سبببببب، ن سببببب م ح.نالببببي ون سلانبببببين سببببب م حن يلببببين ببببببن ببببأن و من س ابببب نوجبببببعةنن

يشبببم  ناشببب انو يا ابببيلمنو ببب ي  ن  بببب نإوببب ن،ني  يببب نلبببلاولن سبابببفدنس بببب نباجبببلا نفبببيني لبببلالنفبببب نن

نويمحيشببببن ن س ببب من ببب ن س ابببب دن ببب  ن لب بببانولصبببب ن  بببمامي  نا اأببب ني لبببب نن
 
ف ميببب ني  لببب نوايفبببي

نبإةن ميو ن أن س ا نو ميو ن سشخلم نو لأ لاي نو س يي  نو س سبّقنو لمجما نوأيعاي  دن لى.نن
ن

نفبببينياخبب نف ببب ن س اببب نإ ببب ن سي بببفن  ببب نن
 
ب  اببين لب بببان سببب ونبأبببلانفلاويببب ن سببب، ن سبببب م حنامجبببعةنك إبببن 

ا عن سعو مدن   ن ببأن سأمبب نيشببم  دني ببياهنفبب نأ أبب نأفبببلن س ابب دنيسبببّقنسأاش سبب نو بببن ببأن سي ببفنن

نأي اببببين  بببو.نو ببببن أببب نفبببعل  ن لش سبببيتدنأةنيلببببةنسنبببب نن
 
أون بببأن لمجماببب دنيبببع ا ن ببب ن سشبببلاك ن   ابببي

فب  بببةنيشبببم أبةنوي  ببلاوةنب ببب ةن س   مبب .نو حسبببون أابببي ن سبب  سن  يجبببي حناببدةّن لش سببب ن س بببانن

نفببب ن لبببب  إةنأ ببببحي ن سبببب، ن سبببب م حنبببببأنفش سبببيتنبأ بببفنفببببينبأ بببفناسبببب ونن
 
نكيإببببن 

 
وامأببب ن بببع  

نأةنولببببةن عببب نو بببأنأةّن س  ابببب نن
 
وبالا بببين عببب نلاي مببب نو بببب  ن لحمبببي نببببع خأنيدنسبببب س نفببب ن لنببب ن بببع 

بببببإةن بببب ي  ن لب ببببانولاي مبببب ن لش سبببب نبببببأنس ي مببببب نفم  فبببب دنب ببببعلنفببببينيلبببببةن لأاببببلا  ن بببب ع  نابببببدةّنن

  بببننوجببيمن لش سببب نولبببةنفلاو  ببب نو س  ببسن بببحملدنوي مببنن ببب ن بب  ن سبببب أنبا ي سبب ن سسببب ي  نن

ن لش سم :ن
ن

ن  سس ي  ن لش سم ن=ن سلانين سب م حن+ن سب، ن سب م ح 

نكاينأةّنسأس ي  ن سب م م نف ي س  ينأيةينوبأ:
ن

ن سمبولا. ن– سمب  ةن سشخصنا+ن سمحعون  سس ي  ن سب م م ن=ن سمح  ن أن س ا +ن

وفببب ن لأ امببب نبالبببيةنأةنوببببعل نأةّن سسببب ي  ن سب م مببب نببببأن يسبببب ن ببب بلي نيح  نبببين لب بببانب ةبببب نن

نفجاب  نف ن لنيل تنو لايل يتدنوبأ:نن
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في العمل:   ▪ عل التحكم   القدرة 

 اأبب دنبابببين ببأن سببب ننبا  بب نفبب لن لحلايببب نو س  بب نسأاب بببان ببأن وخببي ن س بببلا ل تنو سملببلالن بببأنو ييببم نن

 لحبببنن ببببأن لخيبببانوف حبببب ن س لايبببب ن بببأنو ببببعي نأخيبببي ة.ن ببببأن بببب ةن لحيسببب ن ببببمجعن لحبببيازنسأ ابببب دنفبببب نن

 ن أن س ا .
ّ
   الا لنأةّن سلا وونو سمافإةنو سمعليونبأنأيةينفح ز تن،نص  ن   ينسمح منن سمح 

 

 :ننالتوازن الشخص ي ▪

با  بببببب نوببببببببب  ةن لب ببببببان ايبببببببب نوأس ببببببي نو  ببببببببعنفايل ببببببببم نسأ ابببببب (ن عبببببببب ن لسببببببمبىن سبببببببب   ان س   ببببببببنادنن

 سسبببأب حدن سلبببب أدن لأ بببلاودن سلاوعببببأدن ، مابببي أنو لببببي أدن لببببى.ناببباونإخبببب  نبد بببعىن بببب ةن لجب وببببونن

يسببّ ونإل ي ببين بببأن ببأب نولمومي مبب ن لب بببان  خبب ن س ابب .ن سببب نلأةن لب ببان بببنايببب نو  ببعن بب نشبببنا نن

 إاسيةنوكميةنفمليف ن،نيا  نال ن ب وونشخل م نكاينسبنأو نظس .نن
 

 ننالتحدي:  ▪

 بب نبمح مببننومبببي  نابيبب نوولبب  نسبب نوحببعييتن ببأنفسببمبىناعل وببب نن
ّ
با  بب نأةّن لش سبب ن س ببانوشببّ أ نولأ

و اب يوببببب دنبببببببعوةن سمحبببببعييتن ملببببببي ن لب ببببببانبيلأببببب نأونبيس فيببببببي، .نبييم ببببب ن لحببببببي ن،نينيغببببببأنن

ننburnout لييس ببب ن ببببأنلابببب ن ببب ان سمحببببعودنولم،ن بببب م لّا ن لب ببببانلبببينيسبببب  نبببببي، تن قن سببببب م حنن

  س ل ان  أن ي نس ني يلجنو س (.نن ،  ميلأون   ييينأون   ن
ن

 ننالتوتر:   استبعاد ▪

با  ببب ن بببعمنو بببلايون لب بببانسأةببب بينبا نبفنببببين سسبببأ ان لأوببب نيب بببعننببب  نإيجبببي ح(.نوف ببببلاولنن

ولبببببةنك ببببي  ن لب بببباننننصيسيببببين ببببإة  بببعن أاببببي ن سبببب  سن  يجببببي حنأةّن سمبببببولانو س أببببنن ببببأن س اببب نينببببم نن

ينأةنن ينأةنيببببم نوعلييبببب نولاببب نك ي وبببب نولمفببببّ نببب م  نف يلوبببب نبيسمحببببعييتنو  وجبببي  تن لمبا بببب نف بببب .نادفبببّ

يبببم نوخ ببببمون ببب ان سمبا ببببيتنف ببب نسم  ي ببببونفببب نفش  وبببب .نسببب نإةّنوب مبببب ن سمب يببب نبببببإةن لب ببببانن

ول  سببب نو ف  ببب نسنبببينوببباسإننكيإبببنن عببب نوبسمبببعنأونوخ مبببان س أبببننو سةببب بينسعيببب دنوسنببب  نابببدةّن س لايببببننن

ن س ونيحل ن ع نف يخنف ن سمب ي ن  يجي حنو  نام ناسون ، تن قن سب م حنو لأفلا  .نن
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خببببلن س لاواببببيتن لجب لايبببب نبببببإةن لحببببي،تن سشبببب بلي ن س  سبببب نو ببببلاوينوح م نببببينن
ّ
و لجببببعو ن سمببببي أنية

نوواسإن ت ين ع ن لب ا.ن
 

 

الحالة الشعورية 

 للموظف

 الأمن الوظيفي

Job security 

 الرضا الوظيفي

Job satisfaction 

 الولاء الوظيفي

commitment Job 

  

 مفهومها

 سيلمن لب انإ

و ، مالا لي نبي، م لا لن

 و لأفيةن أنو م م .

إ سيلمن لب انبيلم  ن

و سش انبيس ا نو بّن

  س ا .

 ،ستز من سب ع احنسأاب ان

ي،وماي نو س خلان ننب سي نولم

 و سب، نسأاش س .ن

  

 شروط تحقيقها

ببببببعن ▪ ب ب ببببببيننسةحب ب ب ببببببايةنفسب ب ب نب

بببببببين ب ب بب ب ب بب ب ب ببببببب ن لز يب ب ب بب ب ب بب ب ب ببببببب نفب ب ب بب ب ب بب ب ب  لأ اب

ببببببب دن ب ب بببببببعن   ب ب ب بببببب ن   ب ب ب  لي يب

دن
 
ل وونفةابةنفسي ي

ف  بفببب نوببافإةنيببب أدن

 ولاام نو ضح دن لى(.

بببببببيتن ▪ ب بب ب ب بب ب ب بب ب ب ببببببننوفايل ب ب بب ب ب بب ب ب بب ب ب و  إب

بببببب ن ب ب بب ب ب بب ب ب بببببب نايب ب ب بب ب ب بب ب ب بببببب نفب ب ب بب ب ب بب ب ب  يجيبمب

ن لب ا.

 ببعنأ ابب نفبب ن سمب يببب ن ▪

بببببببعيلان ب ب بب ب ب بب ب ب بببببببي حنو سم ب ب ب بب ب ب بب ب ب   يجب

بببببببلا  ن ب ب بببببببإةنأاب ب ب ببببببيةنبب ب ب و ،فم ب

ن س ا .

  وّن سب م  نو و ي  ي. ▪

ببببببأن ▪ ب ب بب ب ب بب ب ب بببببي ن ب ب ب بب ب ب بب ب ب ببببببب  ن لحمب ب بب ب ب بب ب ب بببببب ن ب ب بب ب ب بب ب ب   ع ب

ببببببب ن ب ب بب ب ب بببببب نفب ب ب بب ب ب بببببينيميأيب بب ب ب بب ب ب بببببب .نوفب ب ب بب ب ب  لش سب

وخلبببملنفب بببانيم  ببب نب ببببب ةن

  لنا 

ببببببأن ▪ بب ب ب ببببببب ن ب ب ب ببببببي  تن لش سب بب ب ب بببببببي  نامب ب ب ك ب

 إ  ل ن س لايننونإ  ل ن س ا .

   

على أداء   تأثيرها

 الموظف

ن

بببببعنن بب ب ب بببببي حنواب بب ب ب ببببببةنإيجب بب ب ب ببببببعنيلب ب ب اب

 .يلبةن أ ا

ن

بببببين إيجبببببي حن بببببأن س يسبببببو.نوصيسيب

ببببببنان بب ب ب بببببيني  ب بب ب ب ببببببع  نإفب بب ب ب بببببب ن  بب بب ب ب  ب

ن س لا و.
 

بببب ن ببببيني  بببببنان  ب ببببينفب .نوصيسيب
 
ببببي إيجبببي حن   اب

ببببببننأ   ن ب بب ب ب بب ب ب بببببببي أنووح مب ب ب بب ب ب بببببببع  ن لجاب ب ب بب ب ب  ،بب

نفلاو  .نن

بببببب ن ببببببعنو  ببببببنان  ب بببببب نامبببببب ناب س بببببب ن لييس ب

   فبببببيةن عبببببب ن س ابببببب ن عبببببب ن سببببببي ن

 سمبببب  ةن سشخصبببببنا.نو بببأن بببببي ن بببببعمن

بببببب ن ب ب ببببببشو نإ ب ببببببعنوب بببببب ناب ب ب بببببب ةن لحيسب  ببببببب  ن ب

  ، تن قن سب م ح

 

 والرضا الوظيفي والولاء الوظيفي: الفروقات الجوهرية بين الأمن الوظيفي  2الجدول  
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 Quality of life at workplace  مفهوم جودة الحياة في بيئة العمل .2

  بببب نومح بببببنن سسببببب ي  ن سب م مبببب ن  سلانبببببين سبببببب م ح(نو سبببببب، ن سببببب م حنيمب بببببون  ببببب م ي ن ب فببببب نن

نفملأ نبيلب ان  و نو ب ف نفملأ نبيلش س ن س انيشم  نا  ي:
 

 بالموظف نفسه: عوامل متصلة   .أ

 التفكير الإيجابي ▪

بي اببي نأخلببي لان أبب ن سبب  سن  يجببي حن بب  ن ببببنف مببيمن بب ي  ن ،اسببيةنولنببيةن بب ن  وبب نوو ا ببب .نن

وف بببببيين سبببببب نأةنأا ببببببي ن ،اسببببببيةنول و نأا يسبببببب نون بببببأب يو نوفب ا بببببب نوفشببببببي لاةن ببببببأن لحمببببببيةن أنببببببينن

فلاوييبب نوواأ  ببين لاي ببب نو  إببنة.نايسسببأب يتن سيميببب نو لحسبب  نونيبب نفببب نأشببخي ني  ببلاوةنبيلاي ببب نن

نيلاكببزنامبب ن عبب نإ يببي نن
 
نإيجيبمببي ي   نب ببّ

 
 يجيبمبب ن ببأما دن  بب نإةّن ،اسببيةن  يجببي حنلببينينم ببعني ببعمنو ببع 

 سيبببع   نو بببعمن ،كم بببي نبا   ببب ن لخأببب نو سببب  ل.نأفبببين  اسبببيةن سسبببأ ان سم  إبببننا   ببب نيبببب  اسنن

ن ببببأن لشبببببلأ نويببببلااون لخبببببلاو نفبببب ن لشبببببلأ نإ بببب ن لحببببب دنالببببي ون سم  إبببببنن سسببببأ اني م بببببحنن
 
 ي  مببببي

بيسسببش  ن لببي  م ن فببب نفببينامببب نفبب ناي ببع ن اببب ن ببأن  ل  ن ابببنن لشببلأ (نوس  بب ني م بببحنببب نو،نيم بببعمنن

  ببب ن لحبببب دنوأفببببينيببببي ون سم  إببببنن  يجببببي حنايوبببب ني  ببببلانب   مبببب ن فببببي  نسبببببم نامجببببعةنييببببع ن لحأببببب نن

ن سلا    نسأاش  تن س انويعون أن ي لا ين بيل .ننن
 

والأهداف الشخصية ▪    : معرفة الذات 

ن لأشخي ن سس ع  نبي اي ن أاي ن سس ي  نيماإزوةن  نصإن  نب  س نخلي نالايع :

با  بب نأوببب ن  ببع  نو ببأنب بببي   نواببمان ن سشخلببم نوابببمان ننننن:نني لاابببةنفبب ن بب نوفببي  نيلايببعوةن (أ

:نف مبببببيلمن س ببببببم (دنو  ببببببع  نو ببببببأنب  بببببيينابببببببت  نوو ببببببييننبببببب  ن نن6 لن مببببب ن أو ببببببلانن لةحببببببننن

(نوو أنبا ع ان ن س لايي ن سي مع نبيلاي  نايبأ نسأ ميلم.ن7  لةحننن  :نف ميلمن إنفيةن

 يايل بةن سس ي  نو،نينم لاوةنأةنواو    (ب

  ع ن سمح  ن أن و  ي،ت    ع  ناعل نن (ج
 

 ك ي  ن لب ان لن م ن أنوخلل ن سعامن ▪

  سمح إزن س  وح ▪
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 : عوامل متصلة بالمؤسسة  .ب

ننوبببأن س ب فببب ن س ببباني لببعنب بببين بببب  ن لحمببي ن بببأنب  ببب ن س ابب دنن
 
وييأبببنن أ  بببينا ببون لأخلبببي مإةنأيةبببي

فلبببية ن بببب  ن لحمبببي ن سبببب م حدنوببببأن بببلاوينو بببلاولن س اببب نوفجابببب ن س ب فببب ن س بببانينيغبببأن عبببب نن

 لش سبب نوباإن بببينفببب نأ ببب ن لسبببي ا ن بببأنوح مبببنن سلانبببين سبببب م حنو سبببب، ن سبببب م حنسبببعىن س بببيفأإةنن

ا  بببيدنو  يبببيل نأاسببب :نوا بببإةن لبببب  إةنفببب نب  ببب نوسبببي ع  ن عببب نأ   نفنبببيفن نبلببببل نأاةببب دن ببب ةنن

نايببب ن ببب نشبببنا نو سببب نوابببننف  بببببلنن
 
نبي ميببببيلةنإاسبببيوي

 
 س ب فببب نفببب ن بببا  ينوأيمببب ن ي بببيتن لب بببانأو،

 لأف مبببببببب نو ،املببببببي ي نو ، ماي مبببببببب نن س إزببسب مبببببب نوندنباببببببين ببببببببأن سبببببب ن لحي مببببببببيتننMaslowفي ببببببأبنن

 3و س  سم .نكاين بنفيإةن أن سشل ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن
ن

 

 

 : سلم ماسلو لإحتياجات الإنسان3الشكل 

 https://www.wikipedia.orgالمصدر: 
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وفببببب ن لنببببب ن ، بببببيل نإ ببببب نأةّن بببببب  ن لحمبببببي ن ببببببأنب  ببببب ن س اببببب نينيغبببببأنأةنو بببببعل ننبببببا نخيببببب ن لجببببببب  نن

دنوأةنولببببةنفم يصابب نفبب نبببيجأنخيببب ن لجببب  ن لجز مبب ن لملبببأ ننTotal Quality سشببيفأ نسأاش سبب نن

نبمخللن لش س دنووباإنن  ةن سي   نيميأون سمبالان ع نس س نل ي زن ع ن لأا :
ن

نخي نول ي ن  تن ومجم نو ضح نسعىن لش س .ن ▪

نامي  ن  تنك ي  ن يسم ن أنإ  ل نالاقن س ا . ▪

  عنأ ا نف ن ،   ايل تن لي ي نسي ي نب   ن مع ن أن س ا . ▪

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 الثاني   الفصل 
 

 بناء جودة الحياة في المكتبات 
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 الدليل العربي المرجعيّ لبناء وقياس جودة الحياة في بيئة المكتبات

 الثاني الفصل
 

 بناء جودة الحياة في المكتبات

 
 

 : المكتباتالسعادة الوظيفية وجودة الحياة في  مبّررات وأهمية .1
 

أحصةةة عا  اةةةا  إجابةةةل  اةةةا  ماةةةئ ة اةةةا ةااةةةيف  ماةةةةااف  مة فيفةةةل اجةةةةاف    فةةةاف  ةةة       ةةةا   ة ةةةي  

  لأقل خمال  ة ال تبرّر ضرارف  لاستثمار    بعاء جةاف    فاف         ا :
 

 لا يم ن  تطةير  اهعل      ا  بأاعاء ااة يين ا ذارين اسل فين اتةااء. -1.1
 

  اةةةةةةةةا اصةةةةةةاار  م ةةةةةةةة   ا م لةةةةةةةة  ا لاح ةةةةةةةةر     -2.1
 
ب ئةةةةةةل      ةةةةةةةةا  اةةةةةةةةن أعةةةةةةةةي ب ئةةةةةةا   مةمةةةةةةةةل تةةةةةةةةةةر 

 مةةةةة فيي.  ةةةة   لةةةةةص      ةةةةا  تمصةةةةب ةروةةةة  اقفةةةة   اةةةةب، بام  لفةتر بفةةةةا أا  مةةةةة   بام  ةةةة    ةةةةةذ   

 ميةةةن اةجةةةةة  اةةةةا يف   ريةةةةت،  مةةةةذين  ةةةة    اتأةةةيفا  م كةةةةاا    ةةةةر   مةةةةذ  أ ةةةةا     ا مةةةة  اةةةةن  

خةةةةة ة بةةةةةر اج قةةةةةر ءف  يكابفةةةةةةل ااةّجهةةةةةل  ام ةةةةةن اةةةةةا   مةةةةةةة  سةةةةة مياعا  م  لفةتر بفةةةةةا مةةةةةة        فةةةةةةين  

ااقةةةةايه    ةةةة  أ ياةةةةه  اةةةةن  لأاةةةةر   ا لأخطةةةةار  معياةةةةفل ا مذ عفةةةةل    يقةةةةل   ةةةة  أ عةةةةاء امارسةةةةه    

 مةمله . 
 

تركةةةةن   عةةةةايم  م ةلفمفةةةةل  ةةةة  أقاةةةةاص      ةةةةا  ا  ةلةاةةةةا   اةةةةا ة ةةةةرف  رضةةةةا   اةةةةة يفيين  أا     -3.1

مع ةةل  سةةةةااف  م ةةةر ء   ا مةة  اةةةن خةةة ة  سةة عي ا ا ةةةرّر ار سةةةتي  عة  ةةة  ار سةةةا    اةةة يفيين .  

ف   يهةةةةةةص  مأةةةةةاعا أنّ  كةةةةةام اسةةةةةةااف      ةةةةا  ي معةةةةةان  ةةةةة   سةةةةةةااف  م ةةةةةر ء ا  اةةةةة يفيين .   اترسةةةةّ

ا ةةةةةذة ة ةةةةةرف هةةةةة فعل  م ة ةةةةةا  اقصةةةةةل.  اقصةةةةةل حفةةةةةة  أ  ةةةةةا أ ملةةةةة  ة ةةةةةرف سةةةةةةااف اة ةةةةة       ةةةةةةل  

 .   ب ي ء 
 

 أنّ أاة اةةةةةن  ةةةةةةااك بي ةةةةةرف  ماةةةةةةااف  ةةةةة       ةةةةةةا   ةةةةةة جةةةةةةن  ةتةةةةةةن ا  ةةةةةةا  
 
-1929ا  ةلةةةةةةص تاريمفةةةةةا

 ملأممةفةةةةل  لأاري فةةةةل ملم   ةةةةا   حفةةةة  ك ةةةة  سةةةةعل  1856
 
اةةةةا ترجم ةةةةة        ةةةةةل    1896( ا ةةةةان را اةةةةا

 اق ةةل  ةةل  ةةتيء   مةااةةل  ةة   
 
 The public library is a center of أ ظةةر    اركةةن  ماةةةااف   م مةةا أالا

public happiness first…“ John Cotton Dana, 1896)   ام ةةن تركيةةاة  ةةان  اةةا سةةةااف  م ةةر ء  
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تبةالعامل في المك

 
 
سعيد وظيفيا

يعمل  بجدّ 

وشغف وإتقان

القارئ 
(المستفيد)

راض وسعيد

 اةةةةن ةلاةةةةيل أريعفةةةةةل  
 
مةةةةذم   ةةةةان  ةةةةة أاة اةةةةةن  ةةةةااك بي ةةةةرف  مرةةةةةةةن    احةةةةل  ةةةة       ةةةةا   اعطل ةةةةةا

م ةةةن اةةةةن خةةةة ة  مةةةيمفل  مةةةةذ    ياةةةة بةةةةين يةةةةي   م ةةةارر  م ةةةةري  ة  عةةةا  اةةةة ا   ةةةةا   م ةةةارر ارةا ف ةةةةة.  

تصةة فه  ةةةذة  مي ةةرف  معاقصةةةل. يو  ةة  أن  تةةةةن  اةةةا اوةة  تةةةاص بةةأنّ سةةةةااف   ة ةة  ارضةةةا   اةةة يفي  

 (. 4ة رتان ا   ا ان   مأتل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

المتلازمة بين سعادة موظف المكتبة ورضا المستفيد 4الشكل    : العلاقة 
 

 ايعظةةةةةة  بةةةةةالأان ا مرضةةةةةةا  
 
ا   صةةةةةةا بةةةةةةامي رف  متاالةةةةةل أنّ   ة ةةةةةة   ةةةةة       ةةةةةةل حةةةةةين يتةةةةةةةن ا ة   ةةةةةا

ا مةةةةةةةلاء  مةةةةةةة فيي ةةةةةةة ن  مةةةةةة  اةةةةةةن عةةةةةةأ ة أن يصةةةةةةعا مييةةةةةةة    ةةةةةةاةن مفثةةةةةةابر ايةةةةةة  ن  ملةةةةةةة ايمارسةةةةةةةةة  

 مةةةيك  م ةةةةارر  
 
بأةةة    ا ةةةذ   مت ةةةان اةةةن عةةةأ ة أن يرةةةةا اةةةةن ائعةةةر   أا اةةةة ا م ةةةي سةةة ظهر تل اافةةةا

  اةةة يفي  ارضةةةا   اةةة يفي سةةةفظهر بةةةيارة اوطري ةةةةل ا اعةةةرف أا يةةةر ا اعةةةرف  ةةة   م  ةةةارير  ميكابفةةةةل  

ا  ةةن   ة ةة  بةفعةةة أا  ةةن ةريةة       ةةل  ا ةةذ  بةة  عةة  سةةفتةن   فل إاةةّ رةةةا إ ةةا  مهفئةةا   مة ةةّ  م ةةي تف

ا سةةةةةفةنّ    مةةةةة تةةةةأ ير  يكةةةةا ي  اةةةةةا   اةةةةار    ةةةةي لأ  ةةةةاء  ميريةةةةة  ارومةةةةا ح ةةةة،  اةةةةا ايا  فةةةةةل      ةةةةل  امةةةةّ

 اواةب  مرضا ا ماةااف  مة فيفل  ا  ذ  اا مف .  
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حاجةةةةل      ةةةةا  م اةةةة  الاء اة ير ةةةةا  اةةةةن أجةةةةل رةةةةةا إ  اجفه ةةةةا اجةا  ةةةةا  مةااةةةةل.   احاجةةةةل     -4.1  

ا ا كتاةةةاب سةةةمةل جفةةيف اةةةن أجةةةل  ج ةةذ ب   ة ةةةةوين  ةةة   ماةةةة  أا    ةةذة      ةةةا  م بةةةي ّ ا م ميةةّ

 ان خريج    مااةا .  
 

كمةةةا أنّ تةةةةةير جةةةةاف حفةةةاف  ةةة       ةةةا  اةةةةن عةةةأ ة  م  ةةةاء  اةةةا بةةةة   مظةةةة  ر  ماةةةل فل  م ةةةةي    -5.1

 تعتأر ان حين لآخر         ا :
 

  خ ةةةا  اسةةةةء  م يةةةا   ا م عةةةاةل  ماةةةلبي ا م عاق ةةةا  بةةةين  مةةةنا ء  ةةة       ةةةل  بة ةةةها   •

 براّه ا(.يظهر ملةفان بع رف   ا يفيين اما قي  أةّة سمةل      ل 

كثةةةةرف  م فابةةةةا  ا م ةةةةةأخر  ةةةةن اة  فةةةةي  مةمةةةةةل أا  لا صةةةةر ن اةةةةن  مةمةةةةةل ق ةةةةل   ايةةةةل  مةةةةةيا ص   •

  خا ل         ا   م ي ت ة  ةر ا   ر ق ل(.  

 كثرف  لأخطاء    صةاف ا ير    صةاف  خا ل         ا   م ي ت ة  ةر ا   ر ق ل( •

  يص إت ان  مةمل  خا ل         ا   م ي ت ة  ةر ا   ر ق ل(. •

  ني   م ياء   ا ا    خبر   اطمةها     مةمل    ب ئا  أجةا. •
 

 اةةةةةةن رةا فةةةةةةل    فةةةةةةةةاف  ةةةةةة   م  ئةةةةةةل  مي خلفةةةةةةةةل   ةةةةةةلّ  ةةةةةةذة  مةة اةةةةةةل   خماةةةةةةةةل  
 
ت طلةةةةةة  ااةةةةةة ةك  ا  ةةةةةةةةةلا

 ا ةاا  بعاء جةاف    فاف    ب ئل      ا .ملم   ل  أا بة ارف أخرك  
 

 

 : مقومات بناء جودة الحياة في بيئة المكتبات .2
 

 لأخةةةرك   عطلةة   ةة   ةةةذ   مةةيمفل   رج ةةة  اةةن ة ةةرف أساسةةةفل تةة  تكري  ةةةا بعكةةام  ةة   م طا ةةةا    هعفةةل  

ر  
ّ
ل ا   ةةةل اهمةةا  ةةان  ةةةعيها أا بممهةةا لا يم ةةةن أن يمةةرّ إلا ب ةةةةة اياا ةةا أنّ بعةةاء جةةةةاف    فةةاف  ةةة  أيةةّ

 اا لا ي ل  ن س  ا ةّاا  ا  :
 

 رؤيل ا ض ل ملم   ل  ميك جمفا   ة يين( ▪

 أ ي ن  مل اعياف متلّ اة   ▪

 بأخ قفا    هعل(  قا  إ اا فل  امفل ا خل      ل  أا اا   طلأح  لفة   ▪

 إر ة ةافا  مةمل ▪

  لأان  مة فيي ▪

 ايا  فل امصصل م عاء جةاف    فاف         ل ▪
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)لدى جميع الموظفين(  (أ  : رؤية واضحة للمكتبة 
 

يو  ةةةةةة  أن تتةةةةةةةن رؤيةةةةةةةةل      ةةةةةةل  م ري ةةةةةةةةل ا   ةسةةةةةةطل ا م ةفةةةةةةيف   ةةةةةةةةيك ا ضةةةةةة ل  ةةةةةةةة  أ  ةةةةةةان جمفةةةةةةةةا  

 اةةةةا يةةةة   إ مامةةةةة اةةةةن ق ةةةةل قفةةةةاا        ةةةةا  اةةةةا اةةةةةا   مةةةةةاالين ةر ةةةةا  بةةةة   سةةةة  عاء(. ا ةةةةذ   
 
 لأاةةةةر  ام ةةةةا

 ح ةةة،  عةةةةي   ة ةةة   ياةةةةة. م ةةةن  لمةةةةاء  مةةةعيل  ميكةةةةا ي  
 
ي  ةةةمعة اةةةةن أ مفةةةل  قةةةةي لا تتةةةةن  ةةةةا رف

أ ةةةةا اةةةيرن ا ا  عةةةةا كمة ةةةة   يعّ  ةةةةن إ ةةةةا أنّ  فةةةم   ة ةةةة  اتي يةةةةرة  ميكةةةا ي اةةةةة    عطةةة   م ةةةةا    

أ ةةةةة يم ةةةةةن أن أح ةةةةة  أ ةةةةي     مدخصةةةةةفل  عةةةةةي تع فةةةة  أ ةةةةةي ن      ةةةةةل  لأنّ  مر بطةةةةل بةةةةةين أ ةةةةةي     

 مدخصةةةةةفل اأ ةةةةةي ن      ةةةةةل ا ضةةةةة ل  عةةةةةي     ةةةةةذ    عطةةةةة  ضةةةةةرار  م  طةةةةة    ةةةةة  رحلةةةةةل  مةةةةةةةلاء  

 مةةةةةة فيي  اةةةةةةن  معاحفةةةةةةل  مةملفةةةةةل ي يةةةةةةي أن تصةةةةةةام  مرؤيةةةةةل   اةةةةةة   لفل ملم   ةةةةةةل بةعايةةةةةل اةةةةةةن ق ةةةةةةل  

 م ةةاامين  لر ةةا اتةةةةّ   اةةا   ةةةة يين بمم لةة   لأا فةةةل  مةحةةا  تةلةةة   ةة  طة بةةة       ةةل أا اةةةي خل  

اعةريةةةل  ا امفةةةل      ةةةل  ااكمة ةةةا   مأةةة  ل  لاج ما فةةةةل  واةةةة ي      ةةةل  ااةقةةةا      ةةةل  اةةةةا  

 مةيةةةةةة     ةةةةةةف( اتأةةةةةةرم بمم لةةةةةةةة    عاسةةةةةة ا   تةةةةةةذكير ا اعةةةةةةرحها  عةةةةةةةةي تة فيةةةةةةة ا ةةةةةة   لاج ما ةةةةةةةةا   

  مياريل أا  ماعةيل    ف(.  
 

 كأةةة  أسةةةر ر  سةةة ر تفكفل أا اامفةةةل ملم   ةةةل ا  مةةةا  لاعةةةارف ب اةةةاطل  
 
ا ةةذ     طلةةة  لا  ةلاةةةي إط قةةةا

إ ةةةةا  مطمةحةةةةا      ف فةةةةل ا  ةةةةا   ةقةةةةةا  مةةةةذ  تريةةةةي أن تصةةةةل إمفةةةةة      ةةةةةل بةةةةةي ة ةةةةرف  اعفةةةةل اةفعةةةةةل  

  ةة ا سةةةعة    خمةةةل سةةةعة     أةةةر سةةةعة  (. اوةةةذم  ي  اسةةة  أاةةةين      ةةةل مةةةعيل  مطمةحةةةا   

  ئساةةةاتفل اةةةا ب فةةةل اواةةةة ي      ةةةل  بط فةةةةل    ةةةةاة  ةةةذ   م ةةة ص يي ةةةر  أن أاةةةين      ةةةل مييةةةةة  

 رؤيل  س ر تفكفل ملم   ل. 
 
  ة أ  

 

  اا س فل   ثاة تم ل  إحيك      ا   مةاال    إحيك   ين  مرؤيل  م امفل:

  خ ة   ا سعة    طمه   ا أن  كةل ان ا   تعا   تان  مث ا    لأكثر حفةيل    اييعتعا .

  ةةةةة   ةةةةل اةةةةةا ي ةلةةةةة   
 
 ا مصصةةةةا

 
 ا اا فةةةةةا

 
 خةةةة ة خمةةةةةل سةةةةعة    طمةةةةةه إ ةةةةا أن تتةةةةةةن ا   تعةةةةةا ارجةةةةةا

 بمييعتعا.  

 اأ لع  ا   ل أخرك:

     لةص    يي   مع ة . 
 
  خ ة  أر سعة   سعكةل ان ا   تعا   صير رق  ا حي  ا فا
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اي ةجةة   اةةا أاةةين      ةةل أن  أةةرم  لابةةةاا   هعفةةةل ا  امفةةل مهةةذة  مرؤيةةل  ةة   لاج ما ةةا   مي خلفةةةل  

 اا ةري   مةمل اا ار  اف   فثا   لاخ ق     ةل  بام فا ا   مارّيل ملم   ل. 
 

لكلّ موظف  (ب  : أهداف عمل محددة 

 مةضةةةةم رؤيةةةل      ةةل ةةةة نّ  م كةةةا    ا مع ةةةااج  مةملفةةل    ةقةةةةل اةةةن   ة ةةة  يو  ةةة   
 
 ات ةةةةا

 
اعط فةةا

 مييةةةةة اوةةةعيل    ةةةةي ر  مةةةذ  مةةةيك اةةةةييرة    اعةةةر   بمةلاةةةة، أنّ  لأ ةةةي ن  مةملفةةةةل  
 
أن  تتةةةةن ا ضةةة ل

  عةةةية ا عةةةي اةةييرة بةةةعيل  م ةةةير  سةةة ء  ا ةةة   لأ ةةةي ن  
 
 تتةةةةن ا ضةة ل

 
  طلةوةةل اعةةةة  ةةة تخصةةةفا

يةافةةةةل أا أسةةةةة ة فل أا عةةةةةهريل أا سةةةةعةيل. ةةضةةةةةةم  لا ةةةةةي ن    ةقةةةةةةل اةةةةن   ة ةةةةة   اهمةةةةةا  ا ةةةةة   

   ا م ةةةةي سةةةةة   اأن عةةةةةرحعا  
ّ
رت  ةةةةة( اةةةةةن عةةةةأ ة أن يكةلةةةةةة  أةةةة  ل ضةةةةةمن ا اةةةةرف  م ةةةةةيرف  اةةةةا  مةةةةة ع 

أ مفه ةةةةا( اأن لا يكةةةةرّ  ياةةةةة إ ةةةةا  مةةةةيخةة  ةةةة  ا ا ةةةةةل  م ةةةة ة  أا  م  ةةةةارير  ماةةةةل فل  عةةةةة اةةةةن ق ةةةةةل  

اةةةييرة    اعةةةر  بةةةةل س اةةةهّل  لفةةةةة ااةةةأمة تع فةةةة   م كةةةا    اقفةةةةا  ائعةةةر    لاا ء  مدخصةةةةفل  

KPI    ةةة بعياةةةة.  مةضةةةةم  ةة  قاامةةةل   هةةةاص ا م كةةا     ةةةة  مةعةةةة ن ا  ي ةةام  م ةةة ر  ميةةة  عةةةيرف 

   خ ةا  ا م  ةطا   م ي قي يمارسها أاين      ل  اا   ة يين.  

 اةةةةةةا سةةةةةة فل   ثةةةةةةاة:  ةةةةةةةرن   ة ةةةةةة   ةةةةةة  اصةةةةةةلأ ل  ميهرسةةةةةةل بام ةةةةةة   كةةةةةة   ةةةةةةة    ةةةةةةي  لأا ةةةةةة  اةةةةةةن  

  الةةةةرن   ة ةةة   ةةة  قاةةة   م عةةة  ا لاسةةةة رجاّ  
 
 م طاقةةةا   ميهرسةةةفل  م ةةةي يو  ةةة  أن يعكن ةةةا يةافةةةةا

 ك   يا سا ا   م أخر   امةم بة ملإجابل  اا طل ا    ا يفيين.   ف.  
 

 : ج( علاقات إنسانية عالية داخل المكتبة

يعةةةةرش الأةةةةيا  لمةةةةةاء  مةةةةعيل  ميكةةةةا ي  اةةةةةا أ ةةةةة لابةةةةي اةةةةةن   قةةةةا  اةةةةن ااةةةةة ةك إ اةةةةا ي ا خةةةةةل  

     ةةةةةل ااأةةةةةّ ةل ب ةةةةةف   مث ةةةةةةل     اامةةةةةل ا م ة  ةةةةةل  ميكةةةةةا ي  حفةةةةةة  يع ةةةةةا    ة ةةةةة  إ ةةةةةا ت ةةةةةةيير  

ا ح ةةةةر ص ايع ةةةةا  إ ةةةةةا    ةةةةيّ  لأ اةةةةة  اةةةةن     ةةةةار اار  ةةةةةاف خصة ةةةةفاتة  مث اةفةةةةةل ا راةةةةةة   اايةةةةةل  

ا لاج ما فةةةةةل  ايع ةةةةةا  إ ةةةةةا  م ةةةةةةاط  ا  ةةةةةئ  رف  ةةةةة  حةةةةةاة  لأ اةةةةةا  ا  ةةةةةا  مه عئةةةةةل ا م  ةةةةةري   ةةةةة  حةةةةةةاة  

  لا كا   كما يع ا    ا  متلمل  مطف ل ا  ا  مأي ل ا يص  م ةعف  أا  م اةف    ف...  

 مةةةيك  
 
ة إ اةةةان ق ةةةل  ةةةل  ةةةتيء. ايو  ةةة  أن يتةةةةن ا ضةةة ا اوا ممةةةل يع ةةةا    ة ةةة  إ ةةةا أن  أةةةةر بأ ةةةّ

 مل فا  كما سنرك     ميصةة  م ااال.
 
  م اامين  اا      ا  أنّ  ذ    ةضةّ  ار قاب 
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 ا عةةةا  عفةةةةل  
 
ا ةةةذ   لاح فةةةا  يةةة   تل   ةةةة مةةة ل ة ةةة  اةةةن ق ةةةل اةةةييرة    اعةةةر ا  مةةةا اةةةن  ا اةةةة أي ةةةا

ااةةةةةةةة ميص  ةةةةةةةةذ   مةةةةةةةةيمفل إ ةةةةةةةةا   فثةةةةةةةةا   لأخ قةةةةةةةةة  ملمهعةةةةةةةةل  مةةةةةةةةذ   أةةةةةةةةرة  لاتعةةةةةةةةاا  مةر ةةةةةةةةي ملم   ةةةةةةةةةا   

.   صةةةةاار   ة مةةةةيف اةةةن ا ياةةةةل  ةةةةذ   مةةةةيمفل(  4ا  ةلةاةةةا   ةةةة  اةقةةةةةة  أ ظةةةر  م يا ةةةةفل  ةةةة  ة ةةةرف  

ا  ةةةةةةةةا  م  ةةةةةةةةاب   رج ةةةةةةةة   مةر ةةةةةةةةي  أخ قفةةةةةةةةا    ةلةاةةةةةةةةةا    مةةةةةةةةذ   أةةةةةةةةرة ا   مةةةةةةةةية  يةةةةةةةةل  لاتعةةةةةةةةةاا.  

 اوام عييي  م عةا  م امفل:
\ 

  م عي   خاال:   قل  خ صاصتي   ةلةاا  ب ا رف ائسال   ةلةاا .

ا م ةةةةةي تةةةةةةعب  اةةةةةةا  أن   قةةةةةةل  خ صاصةةةةةةتي   ةلةاةةةةةةا  بةةةةةةاما رف  مةلفةةةةةةا    ركنيةةةةةةل( ا ا رف ائساةةةةةةل  

  ةلةاةةةةةةا  ت ةةةةةةةةةص  اةةةةةةا أسةةةةةةةةا   لاح ةةةةةةر ص     ةةةةةةةةااة ا مث ةةةةةةل  ا م ةةةةةةةةةاان اةةةةةةن أجةةةةةةةةل تع فةةةةةة  أ ةةةةةةةةي ن  

   ئسال ا ايا  ا  اوا  ابل  اا إا رف   ئسال س ل ا ج ا  تكاة   ة  :
 

   ة  ( بة ج اتة اح ةقة.ت صير  لاخ صاصتي  أ   ▪

 ت يي   مرا ت    عاس ل ا م ياء   ا مة ا   اتعاين  ران  مةمل.  ▪

  خ فار  مةاالين   عاس ين  ا    ئ    ا مصيا   مدخصفل   عاس ل. ▪

تع فةةةةةة   مةي مةةةةةةل  ةةةةةةةة   اةةةةةةةل   ةةةةةةةةةاا   ا  اةةةةةةاا ف  ةةةةةةةة   مة قةةةةةةا  ا لاا فةةةةةةةةا    بةةةةةةين  مةةةةةةةةنا ء   ▪

 ا   ماا ا يأ  مصر حل ا مةضةم ا مأياةفل     م ةاال

   مةةةةاا ا ةةةةيأ   مةةةةةاف  مأةةةةاالل  ةةةة  أا ء  مة ج ةةةةا  ا لأ مةةةةاة ا   ةةةة   اةةةةا  لاب تةةةةار اتتةةةةةير   ▪

 ايخ     ئسال اامرجا  ا.

   يةةاع  اةةا أاةةةن اسةةريل  م فا ةةةا  ا  ةلةاةةا       مصةةلل بامةةةةاالين  بمةةا  ةةة   مةة  اليةةةا    ▪

    اسةب   خا ل    .
\ 

  م عي  مااا :   قل  خ صاصتي   ةلةاا  بنا اة

حفةةةةة  يةةةةةةعب  م عةةةةةةي أ ةةةةةةة  ت ةةةةةةص   قةةةةةةل  لاخ صاصةةةةةةتي بنا اةةةةةةة  اةةةةةا أسةةةةةةا  اقة  ةةةةةةي ر سةةةةةةخل اةةةةةةن  

 لأ ةةةي ن  
 
 لاح ةةر ص     ةةةااة ا م واةةف  ا م ةةةةاان اةةةن أجةةل إ كةةةا  اهةةةااه  اأا ء ااةةئةمفا    تع ف ةةةا

  ئسال ا  هعل ا  م مةةا  ايتعةةاةل  لاخ صاصةةتي ا ا اةةة بأةةرنخ ا ةةي خ ا خةة شخ  ةة  تةةةاا      

  اأ عةةةةةةةةةاء أا ء ا ج ةةةةةةةةةا    بةةةةةةةةي ةا   مةةةةةةةةةةاف ا م ميةةةةةةةةةا  اتعظةةةةةةةة   مةةةةةةةةةناف    مةةةةةةةةةةاا   با ئساةةةةةةةةةل  
 
اةةةةةةةةةا

  ةلةااتفةةةةل بر ايةةةةل خا ةةةةةل احاةةةةن اةاالةةةةةل اكفاسةةةةل اةطعةةةةةل اةةةةن ق ةةةةةل  مةةةةنا ء  ا ةةةةة  إطةةةةار أخةةةةةة   
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 ب ة  ةةةةي  
 
ي ةةةيص  لاخ صاصةةةةتي  اةةةةل   اةةةةا ي   لأ  اة ةةة  جييةةةةي يل عةةة  بامةمةةةةل  ايعفطةةةة  لمةةةةا

  ئساةةل ا ظمهةةةا   خا ةةةل. ا عةةةياا يماطةةة   لاخ صاصةةةتي  افلةةةة  ة  ةةةة اطامةةة  بةةةةيص رةةةةا  متليةةةل  

 أا تكاا     ياا  اوما ل  اا اأهي ان را ا   ئسال . 
 

   : إرغونوميا العمل (د

يع ةةا    ة ةة  إ ةةا    ةةي  لأا ةة  اةةن اسةةاال    فةةةاف مفتةةةن تركيةةاة  متااةةل  اةةا  مةمةةل ا اةةا  لا كةةةا   

اأن لاي ةةيّا اد ةةةير طاق ةةة ااق ةةةة  ةة   لاسةةة يااف ا   صةةةةة  اةةا   اةةة لناا   م ةةراريل ملأ فةةةاف أ عةةةاء  

 امارس ة ملةمل         ل. 
 

 ا خةةةل  
 
 اام ةةةةل

 
بة ةةارف أخةةةرك اةةةا     خةةةياا  ا  ر ةةةة   م ةةةراريل  م ةةةي تكةةةةل حفةةةاف   ة ةةة  سةةةهلل

 مر ة ةافةةا  أا  لةةة        ةةل  يم ةةن ت ةةيي    مةةةة ب  مةماةة   ةةن  ةةةذ   ماةةئ ة اةةن خةةة ة اصةةطلأح  

 اع راةةةل  ةةة        Ergonomics of librariesإر ة ةافةةةا      ةةةا عةةرا   مةمةةةل.  
 
ةهةةةة ي ةةةيص حلةةةةلا

سةةةةة فل  ةةةةةعا ل  مرةا فةةةةةل  ةةةةة  ب ئةةةةةل  مةمةةةةةل     بةةةةةي  حفةةةةة  يركةةةةةن ايهةةةةةةص  مر ة ةافةةةةةا  اةةةةةا تصةةةةةةمف   

 لاجهةةةةنف اأاا    مةمةةةةل م ةةةةمان  لاريعفةةةةةل  م صةةةةةك  ماةةةة   لا اةةةةةان اةةةةن جة   ةةةةة  مييايةمةجفةةةةةل   

تةةةةةير اسةةاال  مع ةةةل  اةةةن ا  ةةا ا ةةةر  مةةةل   ة ةة ( ا  طةةةة  اار ةةةة   ااةةن أاثلةةةل  مر ة ةافةةا  ةةةذكر  

ا ةل ةةةل بةةةامة    أا  لاسةةةةاةا   لأامفةةةةل  اةةةا  لأقةةةل( اامارسةةةل  مة ةةةةااف اامارسةةةل  مرياضةةةل ا ةةةل اةةةةا  

اةةةن عةةةةأ ة أن ي ةةةةيي سةةةةهةمل ملأ فةةةةاف  مة فيفةةةةل ايكعةةة   لار ةةةةا    ماةةةةي   مةةةةذ  قةةةةي ي ةمةةةةي بيةةةةةل  

  م ع      ا خار       ل ان أجل  لاطةاص أا  مة ااف أا  مة      ف.
 

 أنّ  مر ة ةافةةةةا مةحةةةي ا م اةةة  ضةةةااعل م ةةةةةةير جةةةةاف    فةةةاف  ةةة  ب ئةةةةل  
 
م ةةةن يو  ةةة  أن يتةةةةن ا ضةةة ا

 ر ة ةافا.      ل  ةكةاف    فاف ايهةص أعمل ان ايهةص  م 
 

اةةن  معاحفةةل  لاباةةة مةمةجفل   لأر عةافةةا تعةةير  ضةةةمن  لةةةص  م  عةمةجفةةةل  ةةة     ا ةة   مر ة ةافةةةا  

(  ب عمةةةةةةا  لةةةةةةةة   مةةةةةةعيل  ميكةةةةةةا ي أا  ماةةةةةةةااف  مة فيفةةةةةةل تصةةةةةةةةع     620.8 م فةمةجفةةةةةةل   راةةةةةةن ايةةةةةةة   

ضةةةمن  لةةة   مةةةةعيل  ميكةةةا ي  ا يصةةةةعيها  مةةةيية  ضةةةةمن  ماةةةفتةمةجفا  م ط ف فةةةةل  مصةةةعا فل  راةةةةن  

  ةةةةةة  جااةةةةةةةل  امفيةر فةةةةةةةةا ييرسةةةةةةةن   ةةةةةةااف ضةةةةةةةةمن اعةةةةةةايم قاةةةةةة   لةةةةةةةة   158.7ايةةةةةةة   
 
(  م ةةةةةةن أ اايمفةةةةةةةةا

ايهةةةةص جةةةةاف    فةةةةاف  ( ا ةةة  تةلاةةة، بامأةةةةرا  ا مظةةةران   اايةةةل   اةةةةا يف  اةةةا  مةمةةةل  ةةةةة نّ   مةةةعيل.

ي ةةةي  ا إ ةةةا   مارسةةةا   ميكابفةةةل      م ةةةأ ير  معياةةةتي ا مةةةذ لاي إضةةةاةل إ ةةةا   مة  ةةة   لأر ة ةافةةةل   
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 اةةةةةةةةةةةن أاا    عيسةةةةةةةةةةةل جةةةةةةةةةةةةاف    فةةةةةةةةةةةاف   أا  ماةةةةةةةةةةةةااف  مة فيفةةةةةةةةةةةةل    اوةةةةةةةةةةةذم  تصةةةةةةةةةةة ه  لأر عةافةةةةةةةةةةةا
 
أا ف

ا  ئساةةةفل(  ام اةةة  بةةةيي   ة ةةةا. امةةةذم  يو  ةةة   ضةةةاةل   ةةةا  لااتا ةةةا   لار ة ةافةةةل  م فةةةاص بةةة ة   

 مارسا  ا   اار    ميكابفل  م ي ان عأ  ا تةنين  مرضا ا مةلاء  مة فيي  مةاص         ل.  
 

 : الأمن الوظيفيه(  

يةصةةتي  لاتعةةةاا  مةةةيا    ممةفةةةا       ةةةا  إةةةة   ةةة   مةةةيمفل  لارعةةةاا  ملم   ةةةا   مةااةةةل بةةةأن ي م ةةةا  

رضةةةةةفل اأن يةةةةة   تعييةةةةةةي عةةةةةرا   م ة فةةةةة  بةضةةةةةةم  ةةةةةة    جمفةةةةةا  مةةةةةةاالين با    ةةةةةل بظةةةةةةران  مةةةةةل اف

  ملمة ةةةة    مييةةةي  عةةةةي تة فيةةةةة. كمةةةةا يةصةةةتي أن تتةةةةةن  مرا تةةةة   اةةةةا ااةةةة ةك  
ّ
 مة ةةةي  مةةةةذ   اةةةةل

 اعاس   ا ةك  مةمل  مذ  ي    م فاص بة اتتةن اعاةال  مة اا   لأخرك   ما لل      م ما.

كما يةصتي  لاتعةةاا  مةةيا   إةةة  ب ةةةةير اضةةمان   مصةة ل ا ماةة ال  كأةةر  أساسةةتي ملةمةةل. حفةة   

يةةةعب  مةةةةيمفل  لارعةةةاا    ةجةةةةة ملم   ةةةا   مةااةةةةل بةةةةأن هةةة ل   ةةةةة يين اسةةة اه   أامةيةةةةل قصةةةةةك  

 ايك  اضا  مافاسا  ا مجر ء   م  لفل   خاطر. ا عا يك  ار  اف اا يا :
 

▪  
 
 أ اا ااةي   اصممل  عيسفا

 تة ةر   ةفعا   ميعفل ملمة يين  ا   لاح فاجا    خا ل ا م اقا  ▪

اضةةةةةا خطةةةةة   مخةةةةة ء  ةةةةة     ةةةةةا ي ا خ  ار ةةةةةا بأةةةةةتل اطةةةةةاب  ملمةةةةةةايير  لاساسةةةةةفل    ةةةةةةةارن   ▪

  لر ا

 تص فعها    أقرب ةر لتعييي اماطر  مص ل ا ما ال اا  ▪

   ة رن   ا  م أكي ان أن جمفا   ةي   ا متاب   ت ة ة  اا اةايير  ما ال ▪

 تأ فل  معل  مص ل ا ما ال ملمة يين ▪

تةةةةةةيري    ةةةةةةة يين  اةةةةةةا أساسةةةةةةفا   مسةةةةةةةاةا   لأامفةةةةةةل اتةفةةةةةةين بة ةةةةةةه  كصةةةةةة  أاة اةةةةةةن   ▪

    رّ   ضي  متة را ا   ر ا .  

 أا  ةةةة  اهمةةةةل خةةةةار    ▪
 
تةةةةةير أجهةةةةنف  ماةةةة ال ملمةةةةة يين اخا ةةةةل لأامئةةةة   مةةةةذين  ةملةةةةةن مةةةةف 

      ل.

 تةةير تيري  ا  يص ملااا ين ملمة يين  مذين ي ةاان ارك ا       ل ▪

 ا بل ا قفل  عي    اجل. ▪

 ار  اف   ة   ا لا ت اة مة ن  م ر تين ا لأحماة  اا  روا   م   . ▪
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 اةةةةةا تتةةةةةةن      ةةةةةا  اي ةحةةةةةل  
 
ة  ام ةةةةا ة  لاتعةةةةةاا  مةةةةةيا   إةةةةةة    ةةةةا جنافةةةةةل اهمةةةةةل اياا ةةةةةا أ ةةةةةّ كمةةةةا يو ةةةةةّ

ماةةا ا  طةيلةةل بمةةةا  ةة   مةةة    اةةاء ا طةة     ايةةةل  لأسةة ةّ  ا لفةةةة ة  ةةة  عةةي إ أةةةاء جةةي اة  مةةةل  

ملمةةةةةة يين  يكةةةةة   م أكةةةةةي اةةةةةن أنّ سةةةةةةا ا   ملهةةةةة  تةةةةةةةر مهةةةةة  إجةةةةةةا ف  اةفةةةةةل  ةةةةة   لأاقةةةةةا    عاسةةةةةة ل  

 ملوأا   لاج ماو . 
 

 كما  أيّا  اا أ ة ان  م رار     ياع  اا   قا   مل جفيف اتةنين ا اا   ة يين.  

 ا ذ   ة  مف  اا يراي إمفة  ميمفل   رج    مةر ي  مذ   عن بصيا ك اب ة.
 

ااةةةةن جملةةةةل   ئعةةةةر    م ةةةةي يم ةةةةن أن   ةةةة ل   ةةةةةا تةةةةةةر  لأاةةةةن  مةةةةة فيي مةةةةيك  مةةةةةاالين ا  عتاةةةةة ين  

 ملم   ل  ذكر: 
 

   ةا  م ة ف   مي ا  ▪

  رن را ت    ة يين    س  ر ر ▪

 ا مةطل   رضفل   اعه  مجا    ▪

 ت لفل حة اا  مةمل  ▪

  م أاين  ح  ▪

  رن بية  م  ا ي    ةاش( ▪
 

 امصصل م عاء جةاف    فاف         ل اايا  فل

ة لا يم ةةةن تع فةةة   كاحةةةا  بةةةيان  سةةةتثمار    ا لفةةةةة    عطلةةة  اةةةن    ةةةيأ    ةةةاة قةةةة ص  لأ مةةةاة  اأ ةةةةّ

ة  عةةةةةا  ةصةةةةةةتي ب مصةةةةةفب  اةةةةةة ل اةةةةةن   يا  فةةةةةةل  مجمامفةةةةةةل ملم   ةةةةةل م مةيةةةةةةل    ةةةةةاار    مر افةةةةةةل إ ةةةةةةا  

ملمةةةةة يين ا مةةةةةاالين با    ةةةةل  ا ماةةةةئ ة  مةةةةةذ   تع فةةةة   مرضةةةةا  مةةةةة فيي اتةنيةةةةن  مةةةةةلاء  مةةةةة فيي  

 أص بعاةةة  ت ةةيير أخصةةةاعي جةةةةاف  
 
 كةةة   ةةة   ةةذة   يا  فةةةل  ا ةةةل سةة عيا جن ةةةةا

 
يطةةرم  ياةةةة تل اافةةا

    فاف  املإجابل  اا  ذ   مائ ة لابي معا ان  معظر     لا   ار    م امفل:

  اةةةا رأ   ةةةةل سةةةةعل اةةةةن ق ةةةةل  
 
 ايةةةة   اةةهةةةةا ااةةةة  ا

 
 ةةةل ت ةةةةةةر      ةةةةل  اةةةةا ايا  فةةةةل ا ةةة ةطل سةةةةليا

(  ةةةةةرةها  
 
 مهفئةةةةل  مة ةةةةةفل  ةةةةة  ي ةةةةةة ا اةةةةةيير      ةةةةةل  أا اةةةةةن يعةةةةةب  عةةةةةة كمةةةةةيير   ةةةةةة را   امفةةةةةل اةةةةةث 

 بعا  خطل إ يا  اعياف ااصاا   لر ا   
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أص أنّ      ل لا ت عصل  اا ايا  فل با يهةص  مع ةةي  ا  مةةا ت ةةيص طل ا  ةةا إ ةةا  مهفئةةل  مة ةةفل ا م ةةي  

     ل ارف  ا    ذة    امل  ل  ذ   ةلاي أّ ة م ل  عان س    صاري       ل   
 
 تصرةها ت ا ا

 ةةة   ةةةل    ةةةالا  اةةةةن  مة ضةةةح أن  م ةةة ن   ةةةةا     خصةةةب م عةةةاء جةةةةاف    فةةةةاف س ع اةةة  إ ةةةا أر ةةةةةل  

 :أقااص
 

  ا ل اةجهل  مر ة ةافا  مةمل   ق عاء  م كهيا   ا  ر ة    خيافل   ةجهل ملمة يين( (أ

  ا ل اةجهل م مان  لأان  مة فيي ملمة يين    ظر تيصفلة     مي رف  مااب ل( (ب

 اةةةةةة ل اةجهةةةةةةل م عييةةةةةةةةا   ةةةةةةة يين بمةةةةةةا يع ةةةةةةةة   مرضةةةةةةا  مةةةةةةة فيي    ظةةةةةةةةر تيصةةةةةةفلها  ةةةةةة   مي ةةةةةةةةرف   (ج

   ة مفل(.  

 اةةةةةةةة ل اةجهةةةةةةةةل م  طفةةةةةةةةل  ي ةةةةةةةةا    مارسةةةةةةةةا   ميكابفةةةةةةةةل بمةةةةةةةةا يع ةةةةةةةة   مةةةةةةةةةلاء  مةةةةةةةةة فيي    ظةةةةةةةةةر   (د

   ة مفل(.تيصفلها     مي رف  
 

  م ا   لأاة  اهل حاابة حف  أ ة يمثل ايا  فل تكهيا      ل.

با ااةةةةل اةةةةن ايا  فةةةةل   ةةةةة را    3إ ةةةةا    1.5أن ي ةةةر ام بةةةةين    ا مر بةةةةا(    ةةةةرمب فةةةل  لأقاةةةةاص   مثةةةةا ي ا مثامةةةة   

  م أريل.
 

 : ممارسات  تعزيز الرضا والولاء الوظيفي العام في المكتبة .3

 مةةةةعيل  ميكةةةةا ي  ةةةة  ب ئةةةةل  مةمةةةةل  اةةةةا      ةةةةا  يتةةةةفه معةةةةا  حصةةةةاء جملةةةةل اةةةةن  إسةةة ا  قة  ةةةةي  لةةةة   

   مارسا   م ي ان عأ  ا تةنين اوعاء  مرضا ا مةلاء  مة فيي:
 

  م ة  ل  ميكا ي تكاة   ة يين ▪

  مةعايل با ة يين ان حف    خياا   لاج ما فل ▪

 امارسل  لاح ياء ا م همل بين   ة يين  امارسا   أة افل مطفيل( ▪

  لاستثمار    أاقا  ة ه ا ل       ل ▪

  م ة  ل  ميكا ي بين      فين اوين   ا يفيين ▪

 تة ف   ييل   تان ▪

 تة ف  تاريخ      ل   ▪

 تة ف   لا ي ر    م  افل ا مرسمفل    صلل با    ل ▪
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 : التواصل الإيجابي تجاه الموظفين -1.3
 

ا   صةةةةا بةةةةة  اةةةةا اجةةةةة   خصةةةةةش طري ةةةةل تة  ةةةل أاةةةةين      ةةةةل اةةةةا   ةةةةة يين  أ   م ةةةة ص اةهةةةة   

بةةةةةاح ر ص ات ةةةةةةيير اخا ةةةةةل أاةةةةةةاص  ا   ةةةةةة  أا أاةةةةةاص   اةةةةةة يفيين  الأةةةةةةمل  مةةةةة  ت ةةةةةةيي     حظةةةةةةا   

 ا م ةوفما  ا م عذير      حاة   خاميا   م ن    جلال ا ل ل اان ة فعه  (. 

ا عةةةا  أةةةةير   ةةةةا جنافةةةل اهمةةةةل ا ةةةة  أنّ  اةةةةل اةةةةة يي      ةةةةا  اةعفةةةين بام ة  ةةةةل  ميكةةةةا ي كاةةةة فل  

اةةةةن سةةةةة ل  مة ةةةةةة إ ةةةةةا  مرضةةةةا  مةةةةةة فيي ا مةةةةةلاء  مةةةةةة فيي   يةةةةر أ ةةةةةة يو  ةةةة   مةعايةةةةةل ا م ركيةةةةا  اةةةةةا  

   امةةةةل  مذ عفةةةةةل ميئةةةةةل خا ةةةةل ا ةةةةة  أامئةةةةة   مةةةةةاالةن  ةةةةة  اتاتةةةةة   لاسةةةة   اة ا م ةجفةةةةةة أا اتاتةةةةة   

أا اتاتةةة   م ةةةارف  مةةةذم  ةةة ن      ةةةا   مر قفةةةل تعةةةرش  اةةةا    Reference desk  خياةةل   رجةفةةةل  

 االاء  بام ة جي     ذة   ة قا    اّاسل ا م  ما  ين:
 
 تةفين اتتلف    ة يين  لأكثر رضا

 

 

 ةةةةذة  لأاةةةةاكن  ةةةة    ةةةةةا  اة جهةةةةل بةةةةين   ةةةةةة يين ا  اةةةة يفيين اوام ةةةةا    ةةةةة   م ةةةةي تصةةةةعا  ةةةةةةرف   .أ

 اسمةل      ل.

 ملماةةةةة يفيين  مةةةةةذين يع ةةةةةةاجةن   .ب
 
 ك يةةةةةر 

 
 اتة جةةةةةةي 

 
 ةةةةةذة  لأاةةةةةاكن تأةةةةةهي أكثةةةةةةر اةةةةةن  ير ةةةةةا حركةةةةةل

 مل ةةةةةةةة ة  اوام ةةةةةةةةا   تع ةةةةةةةةا  إ ةةةةةةةةا  
 
  لأكثةةةةةةر تةرضةةةةةةةةا

 
ملماةةةةةةا يف ا  خياةةةةةةةةل  اوام ةةةةةةةةا    ةةةةةةةة  اعط فةةةةةةةةا

 ا فيي  انخ م عمل  ذة  م  ة . 
 
 اة يين  عي   رضا

 

 

 

 ةةة  اةةةةيخل ا   ةةةل قاةةةة     2001يظهةةةر  ةةةذ   م ةجةةةةة بكةةة ء  ةةةة   مصةةةةرف  م ةةةةي  م  طعا ةةةا  ةةة  أ اةةةةطل  

ب ةسطن   مةلايا     عيف  لأاري فل(.    مةلةص  مط فل بكااةل  ارةارا 

 



 

54 

 

 جودة الحياة في المكتبات بناء :الثاني الفصل

 
 

بجامعة هارفارد  5الشكل  : مكتب الاستقبال في مكتبة العلوم الطبية 

 المصدر: بعدسة المؤلف

 

 : بالموظفين من حيث الخدمات الاجتماعيةالعناية   -2.3

اةةةةن جملةةةةةل  لأسةةةةامف     صةةةةةلل با خةةةةةياا   لاج ما فةةةةل ملمةةةةةة يين  ا ةةةة  اةمةةةةةةة   ةةةةةا  ةةةة  كثيةةةةةر اةةةةةن  

  م لي ن  مةروفل(:

تم ةةةين   ةةةةة يين اةةةةن ح ةةةةةر ارعةةةةا  تيري فةةةةل ي تاةةةة ةن ةر ةةةةا اهةةةةار   جييةةةةيف إضةةةةاةل   ةةةةا   ▪

 عهااف تةن  سير      مذ تفل.

ااةةةا ي     ةةةة  عةةةةر ء بةةةة  أساسةةةةفا     فةةةةاف  اماةةةفارف أا  ماةةةة ن أا ااةةةة لناا   م  ةةةة     ▪

 أا تةلف  أبعا       ف

ااةةةا ي     ةةةة   لاسةةةة يااف اةةةةن خصةةةةةاا  م تةةةةامف   مةةةةرح   خةةةة ة  مجةةةةا     ماةةةةعةيل أا   ▪

  مجا      يرسفل ا ير ا  رح    مرف  رح   سفاحفل  فيفل    ف(.
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 : امارسا   أة افل مطفيل(ممارسة الاحتفاء والبهجة  بين الموظفين  -3.3
 

 

اةةةةن   مارسةةةةا   م ةةةةي أ  تةةةة   كا ه ةةةةا  ةةةة  تةنيةةةةةن  مةةةةةلاء  مةةةةة فيي ملمهعةةةةل أن ي ةةةةةاان   ة يةةةةةن  اةةةةةا  

إعةةةةةا ل  ةةةةةاا    لاح يةةةةةةاء ا ةةةةةعا ل  م همةةةةةل ا خةةةةةةل اتةةةةةات     مدخصةةةةةفل أا ا خةةةةةةل      ةةةةةل أاح ةةةةةة،  

 خار       ل  اا اا ةك إقلف  أا اطن اا.  
 

ةهعةةان  اةةا سةةة فل   ثةةاة اعاسةة ا  لا يم ةةةن  م يةةاة  ة ةةةا  ام كةةا      مما فةةل  ااةةةن أاثلةةل  مةةة   

 سةةة  ماة  مةةةةل ب لفةةةة ر    أا إطةةةة   ا   ةةةل إم  را فةةةةل بةةةةي أعةةةةهر اةةةن  مةمةةةةل    ة  ةةةل أا  ميةةةةة   

    إحيك   عاةاا     لفل أا  مةطعفل أا  ميامفل.   
 

 جةةييرف بالاح يةةةاة   ةةذكر اةةةن أاثلةةل  مةة  ترقفةةةل أحةةي   ةةةة يين أا  
 
كمةةا أن  م كةةا     ميرايةةةل أي ةةا

ةةةةةة  أبعةةةةا     ةةةة  ااةةةةاب ل تةلفمفةةةةل اهمةةةةل  امثا ةيةةةةل  مةااةةةةل   م ا امةريةةةةا  ةةةة  م ةةةةل    ةةةةرب  مةر ةةةةةي( أا  

  م ا امةرية    مل اا ل( أا عهااف جااةفل  لفا    ف 
 

اقي ي كاا   ةةذ   مح يةةاء ااةة ةك      ةةل  مة حةةيف م أةةمل ا   ةةا   ةةيف امرومةةا  ةةان  اةةا ااةة ةك  

ا   ةةةةةا   مةةةةةةطن أا  مقلةةةةةف   ااةةةةةن أاثلةةةةةل  مةةةةة   ح يةةةةةةاء      فةةةةةين  اةةةةةا ااةةةةة ةك بلةةةةةي اةةةةةن  م لةةةةةةي ن  

  ااةةةةن  AFLIأا   ةةةةئتمر  ماةةةعة  م تعةةةةاا  مةر ةةةةي     IFLAبتعظةةةف    ةةةةئتمر  ماةةةةعة  م تعةةةاا  مةةةةةا ي  

  تمةةةةا  يةةةةةةص اطلاةةةةي م ح يةةةةةاة با    ةةةةا  ا     فةةةةين كمةةةةةا يعةةةةيا  ةةةةة   
 
  12 مهعةةةةي  ةةةةةل  أاثلةةةةل  مةةةة  أي ةةةةةا

 مةةةةذكرك اةةةةف ا  لأسةةةة ا  ر   ع ةةةةان ا مةةةةةذ   
 
أ اةةةةطل اةةةةن  ةةةةل سةةةةعل    فةةةةي      فةةةةين   ا مةةةة  تملفةةةةي 

 .6 ةةا مة  مي ل    تتةين أخصاايي      ا  اتطةير اهعل      ا      مهعي.   ظر  مأتل 
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في الهند6الشكل   للمكتبيين  الوطني   : اليوم 

 المصدر: بعدسة المؤلف

 

اةةةةةن أبريةةةةةةل    23 أةةةةةير إ ةةةةةا أن      ةةةةةا   مةروفةةةةةل اأبةةةةة   اةةةةةةا إحفةةةةةاء  مفةةةةةةص  مةةةةةةا ي مل  ةةةةةاب  ةةةةةل  ا عةةةةةا  

   اان ان  ل سعل.

 أن يةةةةص    
 
اةةةار   ةةةة   مفةةةةةص    10جمفةةةل أن  ع يةةةي بام  ةةةاب  ام ةةةن اةةةا    ةةةن  لاح يةةةةاء با    ةةةل   لمةةةا

ع يةة  بام  ةةاب     ةة  اامةةةذ  يمعةةا      ةةا   ةة   ةةةل    كمةةةا يف
 
ع يةة  بةةة ةةلفةةا  مةر ةةي ملم   ةةل  م ةةن  ةةةل يف

 يصاان  كرك اف ا أا اةاف  مفي      ا  ةر ا  
 
 سعةيا

 
  ح ياافا

 
 بلي  ر ي أن تئسل يةاا

 

اوا  ابةةةةةةل ةةةةةةة ن  عةةةةةةان ا ةةةةةةاار   يو  ةةةةةة  أن تو ةةةةةةا اةةةةةةن       ة ةةةةةة  اثةةةةةةل تةةةةةةنيين اتةطيةةةةةةر ا   ةةةةةةة أا  

تمصةةةةفب أاةةةةين      ةةةةةل اااةةةةيف مكةةةةةر ص  م ةةةةفةن ا مةةةةنا ء    ةةةةةف. كمةةةةا أن  لمةةةةةاء  مةةةةعيل  ميكةةةةةا ي  

ية ةةةةن بي ةةةةرف  مهةةةي يا اةةةةن حةةةين لآخةةةةر بةةةين  مةةةةنا ء اان سةةةاب  إ ةةةةذ ر ا م ةةةي اةةةةن عةةةأ  ا إعةةةةا ل جةةةةة  

 ان  ميكابفل ا   فاف  مطف ل         ل.  
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ا ةةةةل  ةةةةةذة   مارسةةةةةا  تاةةةةب،  ةةةةة   لةةةةة   مةةةةعيل  ميكةةةةةا ي با مارسةةةةةا   مةأةةةةة افل  ملطفيةةةةةل  أ  أّ  ةةةةةا  

 مةةةةيك   ة ةةةة   ا ةةةةةذة  
 
 إيكابفةةةةةا

 
 ااقةةةةةا

 
ا ةةةةاار   ت صةةةة  باميكاافةةةةل ا ةةةةةيص  م ةقةةةةا امةةةةا يعةةةةةيا أ ةةةةر 

   مارسل  مةأة افل تاتعي إ ا ة رف   مةطاء  كمصير اه  ان اصاار إةر    راةن  ماةااف. 
 

 : الاستثمار في أوقات افتتاح وغلق المكتبة   -4.3
 

ام ةةةن  ةةةذة  م ا ةةةيف   لام ةةا ص بأاقةةةا   مةةةيا ص ا ح ر اهةةةا اةةن ائعةةةر    مةةةةلاء  مةةةة فيي  ةةة   ةةل اهعةةةل   

مهةةةا خصة ةةةةفل احااسةةةةفل ك يةةةةرف  ةةةة  ب ئةةةةل      ةةةا   ةعةةةةرش أاعةةةةاء ااةةةةة يي      ةةةةا   اةةةةا جةةةةةل  

     ةةةةةل اي ةحةةةةةةل لأطةةةةةةةة ة ةةةةةةرف ام عةةةةةل اكةةةةةةذم   م ة جةةةةةةي خةةةةةة ة تلةةةةة   ماةةةةةةا ا  امفةةةةةةل    مةةةةةةااه   

بصةةةةةةةرف      ةةةةةةل  ةةةةةةةة  أ  ةةةةةةان   م مةةةةةةةةا  اامفةةةةةةل حر ةةةةةةه  أن لا تطامهةةةةةةةةا  لا   ةةةةةةاا   كمةةةةةةةةا يعةةةةةةيا  ةةةةةةةة   

 أا ت لةة  خةةة ة  طلةةةل أا إجةةا ف   ايةةةل  لأسةةة ةّ حف   
 
 م  ئةةا   م ةةةي ت لةة  ةر ةةةا      ةةةا   مةااةةل بةةةاكر 

أن  مةةة   م  فةةةي بي ةةةر   ضةةةف ل خةةة ة  مة ةةةةار  أا خةةة ة  لأسةةة ةّ لا يمةةةعه ملمةةةة طن  مةااةةةل  مير ةةةةل  

    رتفاا ا   ل خةةار  أاقةةا   ملةةة ااا اةةة  ااةةن  معمةةا      ميةةاف  ةة   ةةذ    مةةاة ا م ةةي تاةةتثمر  ةة   

تمييةةةةةي أاقةةةةةا   مةةةةةيا ص لأكبةةةةةةر ة ةةةةةرف  ةةةةةة  مةةةةةةة   ا   ةةةةةل    ةةةةةمي    ةةةةةةر ص اا   ةةةةةل    ةةةةةمي  مع ةةةةةةة   

با مل ةةل  مةروفةةل  ماةةةةةايل   ةةذة      ةةا  تأةةة  ل بعظةةاص ةةةةر   مةمةةل  مةييةةيف  امةةةا يئ لهةةا ميةةة ه  

     ةةةةل طةةةةة ة  مفةةةةةص اطةةةةةة ة  لاسةةةة ةّ اطةةةةة ة  ماةةةةعل  ةةةةة  حامةةةةل  ةةةةاارف  بةةةةر  مةةةةةةام   كمةةةةا يظهةةةةر اةةةةةن  

خةةة ة ت ريةةةيف رااسةةةل عةةةئان    ةةةةراين ح ةةة، خةةة ة ة ةةةرف جااعةةةل  ةرا ةةةةا. بط فةةةةل    ةةةاة  ةةةذة   يةةةةاف  

 تي ر  ايا  فل تة ف  قةيل.
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 : ت رييف حةة أاقا  اا ص ا   ل    مي    ر ص بم ل    رال7 مأتل 

   صير:  ةرف ان  م  ا    ئم  ان اةقا رااسل عئان    راين  اا تةي ر
 

 : التواصل الإيجابي بين المكتبيين وبين المستفيدين -5.3
 

لا يميةة  أن جةةةةاف  م ة  ةةةل بةةين      فةةةين ا  اةةة يفيين امفةةةل تةةة  ن   ةةةة يين اسةةةةاا    االا  ةةة   

ملمهعةةل املم   ةةل  م ةةي  أةة  لةن   ةةا   اقعةةة    م ة  ةةل  ييةةيف ةر ةةا اة ةةا اةةا  ةةة ا اعةةر ااة ةةا اةةا  ةةة  

 يةةر ا اعةةر. ا ةة   ةةل    ةةالا  يو  ةة   اةةا أخصةةاعي جةةةاف    فةةاف  ةة       ةةل أن يعةةرش  اةةا إيكابفةةةل  

 م ةةةااة   مل ةةةة  لأاعةةةاء ااةةةة يي      ةةةل  ا مةةة   ةةة  ا ةةةمةن   خطابةةةا  ا  ةةةةاا    مي خلفةةةةل أا  

 ةةةة  أسةةةةةامف   م ة  ةةةةل اةةةةةا  م ةةةةر ء ا  اةةةةة يفيين  ااةةةةةن أاثلةةةةل  مةةةةة   م   ةةةةا  ا لاعةةةةةهار   امةةةةةة اه  
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     ةةةةل ا  وأةةةةةةر    م  افةةةةةل   ةجهةةةةل إ ةةةةةا جمهةر ةةةةةا   كمةةةةا يظهةةةةةر اةةةةةن خةةةة ة  معمةةةةةة    م   ةةةةةي  

  م ا  :

 

 
 

 لوحة إعلانية بمكتبة المسجد النبوي الشريف بالمدينة المنورة  :8الشكل 

 المصدر: صورة من التقاط المؤلف من موقع رئاسة شؤون الحرمين على تويتر
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  حةةةةّ أنّ  ةةةةةذة  ملةحةةةةةل  م   فةةةةل تع ةةةةةة   اةةةةةا ا ةةةةااين  يكابفةةةةةل  ييةةةةةيف لا يم ةةةةن  لاسةةةةةه ا ل   ةةةةةا  

اومةةةةيمةلا  ا. ةة ةةةةارف  ضةةةةفةةها  م ةةةةةر ص  ا  ةةةةارف  تأةةةةرةعا خةةةةيا    اتاةةةةةةي ا  يةةةةارت     اةةةةا سةةةةة فل  

.  ذكر اة ا:
 
   ثاة مها ب  ع  ايةةة  اا   ممفا سة ء  ا ة  اة يين أا اراّ ا 

 

  ا  مةةةةا   اةةةةر  ا ميةةةةا  يو  ةةةةة    .أ
 
ا   اايةةةةّ

 
براكةةةةل   ةةةةة يين أن  م ةةةةارر  ةةةةة  ضةةةةف   أ  أ ةةةةة مةةةة ل   اةةةةر 

إكر اةةةة. ا ةةةةذ   ةلاةةةي أن   ة ةةةة   ياةةةةة  ةةة  اةقةةةةا    ةةةف  ا ةةةةاح   مأةةةةأن  ا ةةةذ  اةةةةن عةةةةأ ة  

 تةنين   لا  ماء ا مةلاء  مة فيي.

براكةةةةةل   ةةةةةة يين  اةةةةةا أن خةةةةةةياه   ملماةةةةة يفيين ا م ةةةةةر ء  ةةةةة  اصةةةةةةير سةةةةةةااف مهةةةةة   اأ ةةةةةةة لا   .ب

يو  ةةة   لةةةر    لا ن ةةةا  اةةةن تة ةةةةي  مةةةنا ر  اةةةا ا   ةةةه   بةةةل بةةةامة ل   ةةة  إنّ قفمةةةه   ت بةةةر  لمةةةةا  

   ا   ا  إق اة  منا ر  اا      ل.

ة ارحةة    ةة   ةة       ةةل ام اةةة  اصةةير    ةةا  كمةةا قةةي يت ةةاار   .  تةجفة رسامل إ ا   ا يفيين أ ةةّ

إ ةةةا أ  ةةةان  م ثيةةةر اةةةةن راّ ا      ةةةا   مةااةةةل  اح ةةةة،   مااةفةةةل(  خا ةةةل  ةةةة   م  ئةةةا   م ةةةي ت ثةةةةر  

 ةر ا  م يراقر طفل  ما ريل اتي  ر   ا  ماتا ا    اايل.   
 

 :توظيف هدية المكان -6.3

ي ةجةةة   اةةةةا أخصةةةاعي جةةةةةاف    فةةةةاف  ةةة       ةةةةل أن يعت ةةةةة إ ةةةا  ميةةةةرش  م ةةةةي ا   ةةةا   ملم   ةةةةل اةةةةن  

خةةة ة  مط فةةةةل ا م  ئةةةل    فطةةةل   ةةةا  ةةةة   ة ةةةةل أن تتةةةةن      ةةةل اطلةةةل اةةةث   اةةةا  ةةةا رف ط فةفةةةةل  

   ةةةة   
 
   ا حةةةةاجن 

 
 مهعيسةةةةل   ةماريةةةةل ملم   ةةةةل يمعةةةةا   ة ةةةة  أا  أا اعظةةةر خةةةة ب ر عةةةةا  ةةةة  تكةةةةي جةةةةي ر 

 م ةةةارر اةةةن  لاسةةة يااف اةةةن  م ةةة    عظةةةر  ا عةةةا  ةصةةةتي بالا ت ةةةاة مطةةة لا  اتاتةةة    ةةةة يين خا ةةةةل  

 أا اةةةا   ةةةةا  مةةةة   اةةةةن أاثلةةةةل  مةةةة  حيي ةةةةل  
 
 أا  عيسةةةةفا

 
 ط فةفةةةةا

 
 اسةةةةخفا

 
إ    ةةةان اعةةةةف       ةةةةل  عفةةةةا

  ةةا ي أجمةةل حيي ةةل  ةة   مةةةام (  ةة   
 
   اال با من ار  مةا ةةمل  ا م ةةي  ةةعي  ق ةةل اااةةل سةةعل ت ري ةةا

 اعاطل بث  ل ا   ا :

      ل  مةطعفل   من اريل.   .أ

 ا   ل    ع   مةطلاي مليعةن   ممفلل .ب

 ا   ل اةهي باس ةر  . 
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كما أنّ      ا    أار إمر ا يطل  لر ا ان  لأ اا   ةل   مهعيستي   ميا   ةةةران بم ةةاص  مأةةهفي ا ابةةل 

 ريا   مي ه كما  ة ا ضح     مصةر  م امفل:

 
ائرية9الشكل   :  المكتبة الوطنية الجز

 المصدر: بعدسة المؤلف
 

 
   من ار -: ا   ل    ع   مةطلاي مليعةن   ممفلل10 مأتل 

   ئم   صير: بةيسل 
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 الجزائر )من داخل قاعة المطالعة( –: مكتبة معهد باستور 11الشكل 

 المؤلفالمصدر: بعدسة 

 

 

ا ةةةةة  حامةةةةةل  ةةةةةةاارف قةةةةةي تعظةةةةة  ا   ةةةةةةل اةةةةةن      ةةةةةا  مةةةةةة ل ة ةةةةة    ييةةةةةل   تةةةةةةان ا  مةةةةةا   ييةةةةةل   تةةةةةةان  

ا مناةةةةان  ةةةة   يةةةةةل  مةقةةةة   كمةةةةا  ةةةةة  حامةةةةل ا   ةةةةل    ةةةةةمي    ةةةةر ص بم ةةةةل    راةةةةةل اا   ةةةةل    ةةةةةمي  

 مع ةةةةةة   مأةةةةةري  با ييعةةةةةةل   عةةةةةةرفم حفةةةةة  أن  ةةةةةةذة      ةةةةةا  ا ة جةةةةةيف ا خةةةةةةل أكبةةةةةر ا ةةةةةميين  ةةةةةة   

 مةةةام   لاسةة اي ااةةا يصةةةاح   مةة  اةةن قي سةةل راحفةةةل  كمةةا أ  ةةا تعظةة  بميةةةاف  مناةةان اثةةل اة سةةة   

را ةةةان   ةظةةة  ااةسةةةة     ةةةم  ةف ةجةةةة   ةةة   ةةةةذة    امةةةل  اةةةا أاةةةةين      ةةةل ا  ةةةةة يين ةر ةةةا ا اةةةةا  

أخصةةاعي جةةةاف    فةةاف أن يو   ةةةة  مهةةذة   مهييةةل  مناتا فةةل  اتة فيهةةةا مرةةةا اواةةةب  مرضةةا ا مةةةةلاء  

 مةةة فيي مةةةيك  مةةةاالين ةر ةةةا. ا ةةذ  بأاا ةةةل يم ةةةن ا حظ ةةة بةضةةةةم اسةةهةمل مةةةيك  اةة ل  امفةةةل اةةةن  

   ة يين.  
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 : مكتبة المسجد النبوي 12الشكل 
 

   صير: بةيسل   ئم    مة   م ة ف   ييل   تان ا مناان كةاال م ا  الاء   ة يين 

 

 : توظيف تاريخ المكتبة   -7.3

 مةةةيك   ة ةةة  الةةةةةنّ   كمةةةا أنّ تةةةاريخ   تةةةان  
 
 قةةةي يمةةةعه      ةةةل ايةةةةاف تكةةةةل  لا تاةةةاب مهةةةا حةةةةاةن 

 
أي ةةةةا

مييةةة  مأةةةةر بةةةامةلاء  مةةة فيي  ااةةةن  مةة   ا   ةةةل ا ةةل    راةةةل  ا ةة       ةةةل  م ةةي بع ةةة   ةة   م  ةةة   

 (13 مذ  امي ةفة  بي  لأال سفي ا اعمي  لفة أة ل  مص ف ا ما ص.   ظر  مأتل  

 

 
 



 

64 

 

 جودة الحياة في المكتبات بناء :الثاني الفصل

  مةطعفل ا لارعف   مةطلاي: طة با بريييل جن اريل  ن      ل 14 مأتل 

   ئم  ان أم ةص  صير: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: بعدسة المؤلف-    : مكتبة مكة المكرمة13الشكل 
 

المتصلة بالمكتبة    -8.3  : توظيف الاصدارات الإعلامية والرسمية 

كمةةةا يم ةةةن تة فةةة     ةةةالا   مصةةة يفل ا م  ةةةةارير  م لينية فةةةل ا لا  افةةةل أا  م  ةةة   مصةةةاارف  ةةةةن  

م ةنيةةةةن اأةةةا ر  ميمةةةر مةةةةيك  مةةةةاالين   ةةةا  ااةةةةن  مةةة   أةةةر  ةةةةةر  ةةةذة    ةةةةالا  أا       ةةةل  ا مةةة    

 ةةةيعا   م ةةةة ن  ةةةةذة  م  ةةةة   ةةةة  خن  ةةةةل  لا   ةةةةا  أا  لاراقةةةةل ا لأاةةةةاكن  م ةةةةي يرتاا ةةةةا   ة يةةةةةن   

  مطة بةةةةةةا  مبريييةةةةةةل أا  م طاقةةةةةا   مبريييةةةةةةل  ةةةةةةن      ةةةةةةل   مةةةةةة  أن  مطةةةةةةابا  
 
ااةةةةةن أاثلةةةةةةل  مةةةةةة  أي ةةةةةةا

 مبريةةةي   ة بةةةةر ا ف ةةةةل      ةةة  ل سةةةةفاايل قفّمةةةةل. امةلةةةة اةةةةن   يفةةةةي سةةةرا  مةةةةة        ةةةةل  مةطعفةةةةل   

 ااركن  لأرعف   مةطلاي با من ار. 
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9.3  -   
 
وظيفيا وترقيته   : تدريب الموظف ومرافقته 

 

خةةةةةةرك اةةةةةةةةن عةةةةةةأ  ا تع فةةةةةة   مرضةةةةةةةةا ا مةةةةةةةلاء  مةةةةةةة فيي اقةةةةةةةةي ركةةةةةةن  لر ةةةةةةا  مةةةةةةةةيمفل  
ف
ا عةةةةةةان امارسةةةةةةا  أ

أعةةةر ا  مفةةةة  ةةة    لارعةةاا  حةةةةة خةةةياا       ةةا   مةااةةةل  مةةةذ  طةةةةّرة  لاتعةةاا  مةةةيا    إةةةة ( ا مةةذ   

   صاار   ة ميف:
 

للموظفين   ▪ المستمر   Trainingالتدريب 
 

  
 
 اااةةةةةة مر 

 
 امططةةةةةةا

 
  ةةةةة  أ أةةةةةةطل      ةةةةةةل  ايكةةةةةة  أن يتةةةةةةن بر ااكةةةةةةا

 
 حفةيةةةةةةا

 
 ةةةةةةي  م ةةةةةةيري   عصةةةةةةر 

 م يري    ة يين    جمفا   ا ةيا   ا م ي يك  أن تأمل اة يين بيا ص  اال اويا ص جنعي.  

إنّ  م طةةةةةر    ماةةةةرلةل  ةةةة  ت عةمةجفةةةةا   ةلةاةةةةا  تكةةةةةل    اجةةةةل اع ظمةةةةل  م ةةةةيري  أكثةةةةر أ مفةةةةةل   

اأ مفةةةةةل  مأةةةةة تا  ايكةةةةة  ت ةةةةةةمين  مة ةةةةةةة إ ةةةةةا اصةةةةةاار   ةلةاةةةةةةا   لأخةةةةةرك  ةةةةة  بةةةةةر اج  م ةةةةةةيري    

  ةةةةةة  ا ةةةةةةاا  اأ ةةةةةةر        ةةةةةةةةل  
 
 تةجر فةةةةةةا

 
ايكةةةةةة  أن ي ل ةةةةةة     مصصةةةةةةةن ااة يةةةةةةة  مةةةةةةي   تةةةةةةةةيري ا

 بة    إ ي ا   يا  فل م عيفذ أ ظمل جيييف.  مذ  تةملا مافا  
 

كمةةةةةا يكةةةةةة  أن يتةةةةةةن  م ةةةةةةيري   ةةةةة  خةةةةةةياا       ةةةةةةا   م  يةةةةةرف اا فيةةةةةةل تةةةةةيري  أا اة ةةةةةة  عةةةةةةئان  

  ةةةةةةةةة يين م مطةةةةةةةةف  اتعيفةةةةةةةةذ بر ةةةةةةةةااج تةةةةةةةةيريبي  م ةةةةةةةةمان تةةةةةةةةةةر  لأاةةةةةةةةة ة م ةةةةةةةةيري  اكمة ةةةةةةةةل يكةةةةةةةة   

 تمصفب  ا ل ائةيل ان   يا  فل مهذة  مة فيل.
 

  بامضةةاةل إ ةةةا  م ةةيري  أ عةةةاء  
 
    ةةةةر اار   قصةةيرف تخصةةةفا

 
  خياةةل  يو  ةةة  اةةعه   ةةةة يين ةر ةةا

أا  بةةةةةر  م  ر ةةةةةة   ااةةةةةئتمر        ةةةةةةلل ب ةةةةةةير     اةةةةةا تعيفةةةةةةذ  ملهةةةةةة   يكةةةةة  تدةةةةةةمفةه   اةةةةةةا أن  

يتة ةةة  أ  ةةاء  أةةطين  ةةة  جمةفةةل      ةةا       مصةةةلل  لأن  ةةذ  يملةة  را بةةة  اةةا اةةة يي      ةةةل  

 ترت ةة  ت ةةااة   ةةةة يين  
 
 م  ةةااة  لأةتةةار ا  خبةةر  . قةةةي يتةةةن اةةن   م ةةن أي ةةا

 
 لآخةةرين ايةةةةر ةر ةةا

اةةا   ةةة يين  ةة  ا   ةةا  أخةةرك  إاةةا  ةة   يةةل  م لةةي أا  ةة  ا   ةةل اما لةةل  ةة  بلةةي  خةةر  ا م ةةي يم ةةن أن  

 تتةن تكرول قفمل  ممفا   أاركين.
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٪ اةةةةن إجمةةةةةا    1-  0.5  أن يةةةة   تمصةةةةةفب اةةةةا  اةةةةة  ة       IFLAاةةةةن   هةةةةة   معةةةةارف إ ةةةةةا اةفةةةةار اعظمةةةةةل  

يكةةةة     يةةةةاع  اةةةةةا  ةةةةذ    اةةةة ةك اةةةةن  م مةيةةةةل مل ةةةةيري   ةةةةة   ايا  فةةةةل      ةةةةل لأ ةةةةر    م ةةةةيري   ا 

  ةةة  اثةةةل  ةةةذة  
 
 اهمةةةل جةةةي 

 
 جفةةةي 

 
أاقةةا  تميف ةةةا    يا  فةةةل لأن    اجةةةل إ ةةةا اةةةة يين اةةةيروين تةةيري ا

  مظران.
 

 Mentoring مرعاا ا  ر ة ل   ▪

 ظةةةةةاص اةةةةن  م ةجفةةةةة   ةمةةةةل   ة يةةةةةن   مةةةةيا اةةةةةا  طري ةةةةل ةةامةةةةل ا ق صةةةةاايل مل ةةةةيري   ةةةة  إاخةةةةاة  

  اةةةةا ت ةةةةيي   
 
 افةةةل أكثةةةةر خبةةةةرف حفةةة  ي ةةةةيص  م ةجفةةةةة ا م ةةةةيري  مهةةة   ايكةةةة  أن يتةةةةةن   رعةةةي قةةةةاار 

ملمة ةةة    مييةةي حةةةةة  م  ةةايا    ةل ةةةل بةملهةة  اتة فةةة  قاامةةل تةةةيقف  مل ةةيري   مةةةذ       أةةةرف

 قياة   رعي ايك     ياع  لر ا م مان تعيفذ ا بأتل ةةاة.
 

 Career development م رقفل  مة فيفل  ▪

اةةةن أجةةةةل تعييةةةةا   ةةةةة يين   هةةةرف ا لاح يةةةةاع   ةةةة   اةةةةةرش  مةمةةةل يكةةةة  أن تتةةةةةن  م عمفةةةةل ا احةةةةل  

 اةةةا جمفةةةةا   اةةةة ةيا  ايكةةة  اضةةةةا امطةةةة   ر جةةةةل  لأا ء يةةةةناا   ةةةةة يين ب  فةةةف  مةةةة ا ء    ةةةةا    

 ةر ةةل ملإرعةةةاا  اتةجر ةةا   ةة  تعاةةين اهةةار     اتطةير ةةةا  كمةةا تةةةةر  
 
 ةةذة   ر جةةةةا   مياريةةل أي ةةا

اتةجفةةةةةةة  م  ةةةةةةيص  مةةةةةةةةة فيي الةةةةةةةي  م ةةةةةةةةيري  بةةةةةةةي  م ة فةةةةةةةة   أا  م ةلةةةةةةف    اةةةةةةةة مر(  مةةةةةةذ  تةةةةةةةةةةرة  

 
 
  اا       م طةير  مة فيي أي ا

 
 حفةيا

 
 .  عظما    هعفل ا     ا   مةاال  عصر 

 

 :الوصف الوظيفي »أخصائي جودة الحياة في المكتبات« .4
 

تع ةةةةا       ةةةةةل إ ةةةةا اةةةةةن ي يةةةةةرم الأةةةة  ل  اةةةةةا إرسةةةةةاء  ةةةةل اةةةةةا سةةةة    كةةةةةرة اةةةةةن ا ةاةةةةا  بعةةةةةاء جةةةةةةاف  

   فةةةةاف  ةةةةة  ب ئةةةةل      ةةةةةل  اأن يوأةةةةر   اةةةةةةل  ماةةةةةةااف  مة فيفةةةةل اامارسةةةةةا  تةنيةةةةن  مرضةةةةةا ا مةةةةةةلاء  

 مةةة فيي  مةةةةاص  ةةة       ةةةل   م ةةةن  ةةل   تلةةة    ةةةذة   همةةةل يتةةةةن اةةن بةةةين أحةةةي  متةةةة ار أا   ةةةة يين  

   ة جةةةةةيين با    ةةةةةل أص أ ةةةةةةة يو  ةةةةة  تة فةةةةة  أخصةةةةةةاعي جةةةةةةاف    فةةةةةاف   ةةةةةة  اةةةةةا   اة  ةةةةةيا   ةةةةةةذ   

  متاار أا  ذ   لأخصاعي  
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  مجابل  مةملفل  ن  ذة  لأسئلل تي ر  تةةر جملل ان  مةعا ر ا   :
 

 اضةم  م ة ف   م ةرييي مهذة  مة فيل ▪

   يا  فل ا ماتا ا    امفل    احل ملم   ل ▪

  ملة اه  ما ريل ا مهفتلل  م عظفمفل ملم   ل ▪

 تةةر  ذة  م ياءف     ماة     حاة ت رّر  مس ةا ل بأخصاعي   ▪

 

اار  ةةةاف مة قةةةا      ةةةا   مةروفةةةةل ة  عةةةا  ةصةةةتي  ةةةة   ةةةذ   مةةةيمفل  مةماةةة  أن تةمةةةةي      ةةةل إ ةةةا إحةةةةيك  

    لةة  م امفل:

 تتلف  ايير   ة يين  ايير   ة را  م أريل(   ذة   همل. .أ

 تطةّّ أحي   ة يين    عماين ملمأراّ . .ب

 تة ف  ان خار       ل     حاة اة ة ل  مهفئل  مة فل  اا إ  ن ا فيل عا رف(. .ج
 

   امةةةل  لاا ةةةا  أ  ا   امةةةةل  مثا فةةةل  ب   ةةة  سةةةة عارية ا  تة فةةة  ا خاةةة  أكثةةةةر  ملفةةةل ا ق صةةةةاايل   

ام ةةةةةةن يو  ةةةةةة  ق ةةةةةةل  ةةةةةةةةل  ةةةةةةتيء تم ةةةةةةين  مدةةةةةةةةخب   تلةةةةةة  اةةةةةةن اارف تيري فةةةةةةةةل تأ فلفةةةةةةل  ةةةةةة   ماةةةةةةةةةااف  

 مة فيفل  ايةجي  ةة   مةةةام   مةر ةةي اخا ةةل  ةة   ماةةار   ا ماةةةةايل ا  من اةةر ار كةةن تةةيري  تةةةةر  

 ةةةةةةذ   مبر ةةةةةةةةااج  م ةةةةةةيريبي. م ةةةةةةةةن  ا عاةةةةةةن أن يتةةةةةةةةةن  بةةةةةةةةر اركةةةةةةن اة مةةةةةةةةي اةةةةةةن  مهفئةةةةةةةةا     تةافةةةةةةةةل  

  مرسمفل.  
 

أاا       امةةل  مثامثةةل     ةهةةة سةة عارية  م ة فةة    خةةار    بام أكفةةي  ةةة بةةييل اتلةة  اةةن  معاحفةةل  

 أة ةةةل خا ةةةل إ    ةةان  ةةةاح  خبةةةرف  
 
  امفةةل ا ما ريةةةل ام ةةن با  ابةةةل ةةةة ن  م  اجفةةل سةةة تةن  ظريةةا

 اتتةين جفي.
 

 ةةة  حةةةاة  ملأمةةةةء إ ةةةةا  ماةةة عارية  أ  تتلفةةة  اةةةةيير   ةةةة را  م أةةةريل بمهمةةةل  عيسةةةةل جةةةةاف    فةةةاف  ةةةة   

 مييةةةة أن  عةةةان ةراقةةةا  بةةةين  ا رف   ةةةة را  م أةةةريل ا ا رف  ماةةةةااف  
 
     ةةةل يو  ةةة  أن يتةةةةن ا ضةةة ا

  مة فيفل
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 أخصائي جودة الحياة مدير الموارد البشرية

ةةةةةةة يين  ▪ الرئيسيةمهامه  ة ة ةة ة ة ةةةةةةئان   ة ةة ة ة ةةةةةةفير عة ةة ة ة ةةةةةةةة  اتاة ة ة تة فة

  ما ريل ا  امفل

ةةةةةةاء    ▪ ة ة ةة ة ة ةة ة ةة ة ة ةة ة ة ةة ة ة ةةةةةةل  م ية ة ة ةة ة ة ةة ة ةة ة ة ةة ة ة ةة ة ة ةةةةةة  طاب أة ة ة ة ةة ة ة ةة ة ةة ة ة ةة ة ة ةة ة ة  سة

 ا   اةظل  لر ا

 حل اأ      ة يين  ما ريل ▪

اااةةةةةا يف  بعةةةةةاء ب ئةةةةةل حفةةةةةاف جفةةةةةيف  ةةةةة   مةمةةةةةل ▪

  ةةةة يين م ع فةةة   مرضةةةا  مةةةة فيي اولةةةةم 

  مرضا  مة فيي 

اضةةةا خطةةةل متةةةةةل اة ةةة  بعفةةةةة  يو  ةةةل اةةةةةن  ▪

 اا ةك لأ اا  أان    رضا    الاء(.

 حل اأ      ة يين  مذ عفل ا معيافل ▪

مؤهلاته 

 الرئيسية

 ً  ا م ن إا ريا  ▪

 اهار    م ة  ل ▪

 إا رف  لاج ما ا  ا م ياا  ▪

 أخصاعي جةاف    فافأ ظر اة  يا   ▪

ةةةةةة   ▪ ةةةةةةعيل ا لة ةةةةةة   مة ةةةةةةييا   لة ةةةةةةن أبكة اةةةةةة م ن اة

  معيل  ميكا ي

موقعه في 

 المؤسسة

ةةةةةةةا   ▪     ما رف  مةلفا ملمعظمل ▪ ة ة ةةةةةةةن يع ة ة ة ةةةةةةةل  م ة ة ة ةةةةةا ملمعظمة ةة ة ة ةةةةةةة   ما رف  مةلفة ة ة  ة

 تةاان   ممفا(. 

 مة   حفل  م ة  ل اا جمفا اائا     عظمل قواسم مشتركة

 

ومدير جودة الحياة في المنظمات: الفرق بين مدير 3الجدول    الموارد البشرية 
 

(  ةةة ن   ا   حاة  ملأمةةةء إ ةةا  ماةة عارية  ب       ةةاء   ةةة ا طةةةّ اةةن      ةةل مل  يةةل   ةةذ    أةةراّ

   مارسين يعص ةن با   اء   ةخ ت ةةر ةفة   هار   ا  ة  يا   م امفل:

  اح  تي ير إيكا ي ▪

 ا مةلاء  مة فيي ة  ياة قي ح    مرضا  ▪

 تخب اعةر  يعظ  بام  ةة ان ق ل جمفا أ  اء      ل ▪

 تخب باف  ا  اا ي اارم     م ة  ل ▪

 ا يّ اارن     م ةاال اا   أ    ا  ة ق  اوارّ     م ياا  ▪

 ميية حلّ    اارف ا ست ا    مارسا   ميكابفل ▪

 اث   اا كيا    ة رة ااةلةااتة ▪

 ا ع        تة الا يعيةل     مةمل  ا ضح أ ة  اح  تخصفل ا ة   ل(   ▪
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ا ةة   ةةلّ    ةةالا  سةةة ء  ةةةان  ةةذ   م ةفةةين  ةةن طريةة   م ة فةةة   مةةي خا  أا  م ة فةة    خةةار   ة  ةةةة  

 ي ةج  تةري  اقف  اا ضح مةعصرين:
 

 تةري   مة فيل  .أ

    ذة  مة فيل .ب
ّ
 اة  يا    تل

 

اعةةةةيا مهةةةةذة  مة فيةةةةل ااةةةةن   م ةةةةن متةةةةل  ح ةةةة،  لآن ا اةةةةا ااةةةة ةك  مةةةةةام  لا يةجةةةةي ا ةةةة  ا فيةةةةي  

اعظمةةل تأةةة فل   هةةةاص حاةةة  قفمهةةةا ارؤيه ةةةا  ام ةةةن اجةةي ا  ةةة  أبعا عةةةا  مةةةا   اامفةةةل  ييةةةيف. ت يةةة   

اتم لةةةةةة   ةةةةةة  بةةةةةةة    منافةةةةةةا  ا رتأيعةةةةةةا أن  ة مةةةةةةي تةريةةةةةة   مهفئةةةةةةل  مةااةةةةةةل ملإحصةةةةةةاء باماةةةةةةةةايل  

 (https://www.stats.gov.sa/ar/job-details/263215مة فيل أخصاعي  ماةااف  

 ا م  ملمبرر    م امفل: 

 يتعا   إ ا حي ك ير اا خصة فل      ا  كمئساا    اةفل ا لمفل  ▪

 تة ف   ما  اا ق   يم ن تع ف ة     لأاطان  مةروفل ▪

  فا ل  م ة ف  بافطل اا ض ل   ▪

 

 
 
 

ا م ةةةةةةةاان    اةةةةةا مل  ةةةةة  تع فةةةةة  أ ةةةةةي ن أ أةةةةةطل  ماةةةةةةةااف   ئساةةةةةفل اةةةةةن خةةةةة ة تعيفةةةةةذ  مبةةةةةر اج  

ا   ابةةةةل اةةةةا  ما ر     خ ليةةةةل با ئساةةةةل  اةةةةا جمفةةةا  لأ مةةةةاة  م عيفذيةةةةل  ةةةة    خطةةةةل  متأةةةة فلفل  

      مصلل
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  :المهام الرئيسية
 

  أةةةاركل  ةةةة  اضةةةا أ ةةةةي ن   خطةةةةل  لاسةةة ر تفكفل ملأمهةةةةل    ةل ةةةةل ب سةةةةاا   ة ةةةة  ا معةةةةر ن   ▪

 .با مهل اا تعيفذ ا بام ةاان اا إا رف   ة را  م أريل  

إ ةةي ا اتعيفةةذ ا ةةاار   ااأةةارلا اةةامفةةةا   ماةةةااف   ئساةةفل ا  أةةاركل اةةا جمفةةةا  ما ر     ▪

 .ا رعاا   أ عاء  م عيفذ مل ة ل إ ا   ااج تاا      إسةاا   ة يين

  أةةاركل  ةةة  إ ةةةي ا بةةر اج  م ةةةيري    خا ةةةل ب سةةةاا   ة ةةة  ا معةةةر ن  لر ةةا اةةةا إا رف   ةةةة را   ▪

 ات يي   لاستأار   ا م م ين  مدخصتي     ماةااف   ئسافل م أريل   

 ملإجةةةةر ء   ا مافاسةةةةا    ▪
 
 م أكةةةةي اةةةةن تط فةةةة  اةةةةةايير  ماةةةةةااف   ئساةةةةفل  ةةةة  ب ئةةةةل  مةمةةةةل اة ةةةةا

 .  ة مي ان ق ل   ئسال اوما ي ة ءص اا  لأ ظمل ا ملة اه      مة قل

قفةةةا  ائعةةةر    لأا ء ا لا كةةةةا    خا ةةةل باةةةةةااف   ة ةةة  ا  ةةةةي ا ت ةةةارير  ةةةةن حامةةةل اأةةةةارلا   ▪

 ماةةةةةةةااف بمةةةةةةا  أةةةةةةمل  م  ذيةةةةةةةةل  مر جةةةةةةةل  ةةةةةةن  مبةةةةةةر اج   عيةةةةةةةةذف اةةةةةةن   ةةةةةةة يين م فةةةةةةا  ارجةةةةةةةةل  

 .رضا  
 

المؤهل 

 التعليمي

 الجدارات الفنية الجدارات السلوكية المجال التعليمي

 بتامةرية  ▪

 

 مص اةل  م  ارير  ▪

  مص يفل

 ل   لاج ماّ  ▪

 ا مير سا   مث اةفل

 ا م عظف  ما رف  ▪

  م ي ير  مس ر تفج  ▪

 تع ف   لأ ي ن/ مع ااج ▪

  لاتصاة  ميةاة ▪

 م يرف  اا بعاء  ▪

  مة قا 

 حلّ   أا ل ▪

 قا ةن ب ئل  مةمل ▪

  مة   تطةير ا ا رف  لأخ   ▪

  ل   معيل    أااكن  مةمل ▪

 اساال  م ة  ل  لاج ماو  ▪

  ل   يل حفاف  مةمل ▪

 

يةةةةةئا  بعةةةةةةا إ ةةةةةا    اةظةةةةةل  اةةةةةا ة ةةةةةرف    هةةةةةاص  اةةةةةا إجةةةةةةر ء  ا سةةةةة ا   ةةةةةذ   م ة ةةةةةف   اةةةةةا      ةةةةةا   

بعف  تتعا   اا تمصب      ا .  تةيي    اا جياة    ئ     

ا لفةةة  ة مةةةي  ةةة   ةةةذ   مةةةيمفل  اةةةا  مة ةةة   م ةرييةةةي  اةةةب،  مةةةة فيي  أخصةةةاعي جةةةةاف    فةةةاف  ةةة   

      ل    ذة  مصف ل
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 أخصائي جودة الحياة في المكتبة

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

  :المهام الرئيسية
 

  أةةةاركل  ةةةة  اضةةةةا أ ةةةةي ن   خطةةةةل  لاسةةةة ر تفكفل مبر ةةةةااج جةةةةةاف    فةةةةاف  ةةةة       ةةةةل ا لاعةةةةر ن   ▪

 . م أريل اا تعيفذ ا بام ةاان اا إا رف   ة را 

إ ةةةةةةي ا اتعيفةةةةةةذ ا ةةةةةةاار   ااأةةةةةةارلا اةةامفةةةةةةةةا  جةةةةةةةاف    فةةةةةةاف ا  أةةةةةةاركل اةةةةةةا جمفةةةةةةةةا  لاا ر     ▪

 .ا رعاا   أ عاء  م عيفذ مل ة ل إ ا   ااج تاا      إسةاا   ة يين

  أةةاركل  ةةة  إ ةةةي ا بةةر اج  م ةةةيري    خا ةةةل ب سةةةاا   ة ةةة  ا لاعةةةر ن  لر ةةا اةةةا إا رف   ةةةة را   ▪

  م أريل  ات يي   لارعاا    واة ي      ل بما  ةن   مرضا ا مةلاء  مة فيي.

 ملإجةةر ء   ا مافاسةةةا    ة مةةةيف   ▪
 
 م أكةةي اةةةن تط فةة  اةةةةايير جةةةاف    فةةةاف  ةة  ب ئةةةل  مةمةةل اة ةةةا

 .ان ق ل      ل اوما ي ة ءص اا  لأ ظمل ا ملة اه      مة قل

قفةةةا  ائعةةةةر    لأا ء ا  ةةةي ا ت ةةةةارير  ةةةن اضةةةةةفل ب ئةةةل  مةمةةةةل با    ةةةل  بمةةةةا  أةةةمل  م  ذيةةةةل   ▪

 . مر جةل  ن  مبر اج   عيذف ان   ة يين م فا  ارجل رضا  

   ئ    ا م ياء  

 الكفاءات الفنية الكفاءات السلوكية المجال التعليمي المؤهل التعليمي

 بتامةرية  ▪

 

ةةةةةةةا   ▪ ة ة ةةةةةةةص      ة ة ة  لة

  ا  ةلةاا 

 

  م ي ير  مس ر تفج  ▪

  لأ ي ن/ مع ااجتع ف   ▪

  لاتصاة  ميةاة ▪

  م يرف  اا بعاء  مة قا  ▪

 حلّ   أا ل ▪

 قا ةن ب ئل  مةمل ▪

  مة   تطةير ا ا رف  لأخ   ▪

  ل   معيل    أااكن  مةمل ▪

 اساال  م ة  ل  لاج ماو  ▪

  ل   يل حفاف  مةمل ▪
 

 اا إضاةل    حظل  م امفل  اياف تي فلفل 

 عهااف أخصاعي  ماةااف  مة فيفل اجةاف    فاف ان ق ل اركن اة مي  ▪

 سعة      إا رف   ة را  م أريل.  3خبرف لا ت ل  ن ▪

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 :مقترح خارطة طريق لتصميم خطة فصلية لبناء جودة الحياة في مكتبة .5
 

 آلية التنفيذ المدة الزمنية الخطوة

ةةةةةةاعي .1 ة ةة ة ة ةة ة ة ةةةةةةين أخصة ة ةة ة ة ةة ة ة ةةةةةةة  أا تةفة ة ة ةة ة ة تة فة

 جةاف    فاف         ل 
 خ ة أس ةّ  مل

تتلفةة  اةةيير   ةةةة يين  اةةيير   ةةة را  م أةةةريل(  ▪

   ذة   همل.

 تتلف  أحي   ة يين    عماين ملمأراّ ▪

 تة ف  ان خار       ل  ▪

تكهيةةا بطاقةةا  تةريةة    عا ةة  .2

ةةةةةةةي ن  ة ة ةةةةةةةل   أ ة ة ة ةةةةةةل  مة فيفة ةة ة ة  ميصة

 متل اة      ماريل

خ ة أس ة ين ان 

   خطةف  مااب ل

ةةةةةة   ▪ ةة ة ة ةةةةةةرم  ة ةة ة ة ةةةةةةي     ة ةة ة ة ةةةةةةةة   م ةريية ة ة ةةةةةة ةا ل بامة ة ةة ة ة بالاسة

  مي رف  مااب ل

 بام واف   متاال اا ايير   ة را  م أريل ▪

تكهيةةةةةا الةةةةة  جةةةةةةاف    فةةةةةاف متةةةةةل .3

 اة  

أس ةّ ان   خطةف بةي 

  مااب ل

 ي تةن   ل  ان بطاقا  خا ل با ة  :

 ا فا   م ف    ا فا   يراان

ةةةةة ةك .4 ة ةة ة ة ةةةةةن ااة ة ةة ة ة ةةةةةا   ة ة ةة ة ة ةةةةةا  م فا ة ةة ة ة جمة

  جةاف  م  ئل    امفل 

بةي أس ة ين ان 

   خطةف  مااب ل

 باس مي ص  لااا    م امفل:

    حظل ▪

    اب   ▪

  لاست ا ل ▪

 KPIار سل اليا    ة يين اائعر   أا      ▪

ةةةةةةمف  .5 ة ةة ة ة ةة ة ة ةة ة ة ةةةةةةا  اتصة ة ةة ة ة ةة ة ة ةة ة ة ةةةةةةل  م فا ة ة ةة ة ة ةة ة ة ةة ة ة تعلفة

ةةةةةةلفل  ة ةة ة ة ةة ة ة ةة ة ة ةةةةةةةل  ميصة ة ة ةة ة ة ةة ة ة ةةةةةةةةاف   خطة ة ة ةة ة ة ةة ة ة ااة

 م عاين  لأاضاّ او ئل  مةمل.  
بةي أس ةّ ان   خطةف 

  مااب ل.

يو  ةة   لاسةةة ةا ل ب اامةةل ا ةاةةةا  جةةةاف    فةةةاف  ▪

اامارسةةا   مرضةةةا ا مةةةلاء  مةةةة فيي     رحةةل  ةةة  

 ان  ذ   ميصل  3ا  2 مي ر   

ةةةةةل  ▪ ةةةةبر  ر ء أاةةةةةين      ةةةةةل ا فّعةةةةةل تمثفلفة     ةةةةةار اسة

 ملمة يين

بةةةةةةي أسةةةةة ةّ اةةةةةن   خطةةةةةةف     ماا   خطل  ميصلفل .6

  مااب ل

ةةةةةار   ة ةةةةةا  ستأة ة ةةةةةلفل  اة ة ةةةةةل  ميصة ة ةةةةةةر    خطة ةةةةةن  ة ة يم ة

 خار   أخصاعي  ماةااف     مةمل  م   ماا.

ت ةةيي  أخصةةةاعي جةةةةاف    فةةةاف  .7

  ممفا   ة يين

ةةةةةةةاّ  ة ة ةة ة ة ةة ة ة ةة ة ةة ة ة ةة ة ة ةة ة ة ةةةةةةة ل  ج مة ة ة ةة ة ة ةة ة ة ةة ة ةة ة ة ةة ة ة ةة ة ة بمعاسة

  س  عاعي

 ان ق ل ايير أا أاين      ل

 

ةةةةةةا  .8 ة ة ةةةةةةل  ممفة ةةةةةةل      ة ة ة إ ةةةةةةة ن رؤية

   ة يين

 

بةةةةةةي أسةةةةة ةّ اةةةةةن   خطةةةةةةف 

  مااب ل

اةةةا  م ركيةةةا  اةةةا    مةةةةةاا  مهةةةين  لاسةةة ر تفج   بعةةةةةاء 

ةةةةةةاميري  ب ئةةةةةةل حفةةةةةةاف  ةةةةةة   مةمةةةةةةل م ح يةةةةةةاع بة ام ةةةةةةا ف  ة

 ا س  طاب أة ل  م ياء    م ي     ماة  
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اةةا ا ابةةةةل عةةةهريل أا ااريةةةل اةةةن ق ةةةل أاةةةين      ةةةل      لاس ةّ  مةاعر  لا ط      تعيفذ   خطل .9

 أا  لاستأار    خار     خ ب.

ا رضةةةةةة     م  فةةةف   ميصةةةا  .10

  اا  مهفئل  مة فل ملم   ل

ةةةةةةةاّ  ة ة ةة ة ة ةة ة ةة ة ة ةة ة ة ةة ة ة ةةةةةة ل  لاج مة ة ة ةة ة ة ةة ة ةة ة ة ةة ة ة ةة ة ة بمعاسة

  ميار  ملهفئل  مة فل.

ةةةةةة ا   ةة ة ة ةةةةةةن    تاة ةة ة ة ةةةةةةل م ةنية ةة ة ة ةةةةةةفا   ملفة ةة ة ة ةةةةةةرا  ب ة ة ةة ة ة   خة

اتصةةةي   لاخطةةاء ارسةة    خطةةل   مييةةيف مليصةةةل 

  م ا  

 

 : نموذج خارطة طريق لمخطط بناء جودة الحياة في المكتبة4الجدول  
 

 لأا ةةةةا ملمأةةةةراّ  ا ةةةةةةي اضةةةةا م عةةةةا   م  ئةةةةل   مفةةةةيف يصةةةة ه  مةمةةةةةل   ةةةةذة   عهمفةةةةل خا ةةةةل باماةةةةعل  

 بعيل   خطة   م ن بي يل ان   خطةف 
 
 .10ح ،   خطةف  4لاح ا

 

 : معوقات خطط بناء جودة الحياة في المكتبات .6
 

  اةةةةا اأةةةراّ بعةةةاء جةةةةةاف    فةةةاف  ةةة       ةةةةل  بةةةل ارومةةةا  اةةةةيه ا  
 
 عةةةان  ة اةةةل  ييةةةيف قةةةةي تةةةئ ر سةةةل ا

 لأسةةا   ي ةجةة   اةةا أخصةةاعي جةةةاف    فةةاف اهمةةا  ا ةة   ةةي ة أا اهمةةا  ةةان ااةةماة  مةةة فيي  اةةن  

أن يعت ةةةةةة مهةةةةةةا ا ي ياا  ةةةةةةا قةةةةةةير  لاسةةةةةة طا ل  ةةةةةةة ة   ةةةةةةذة  مةة اةةةةةةل اةضةةةةةةة فل ارت طةةةةةةل بام  ئةةةةةةل  

 ا ة ها   تفل ارت طل بأخطاء قي يرت   ا اهعي    خطل ا   :
 

  يص    ماا ااصااقل   خطل ان  ما رف  مةلفا.   ▪

  متارّّ    تصمف    خطل اان  مرجةّ إ ا   ة يين اار سل  ح فاجا    اا  رحا    ▪

اخةةةةةةةة      ةةةةةةل أا  مهفئةةةةةةل  مة ةةةةةةةةفل مهةةةةةةا  ةةةةةة  أ اةةةةةةل اامفةةةةةةةةل اوام ةةةةةةا    ح مةةةةةةالا  ت لةةةةةةفب   يا  فةةةةةةةةل   ▪

   معةحل  مةاف    فاف  إ      بر  ان  م مامفا  ام ل ان  م راريا .

 ةةةةةيص تكةةةةةااب   ةةةةةة يين اخا ةةةةةل  ا   م ي يةةةةةر  ماةةةةةلبي اةةةةةا ا ةةةةةمةن   خطةةةةةل ا   ةةةةةاار    م ةةةةةةي   ▪

ذ   خطةةةل اخا ةةةل أامئةة    ةةةة يين  مةةةذين مةةةيد   تخصةةفا  ااةةةفطرف ام ةةةة   مةةة    ي مةةذ ا اعيةةةّ

 ي كاا ا  بةي اا ةك  لأان  مة فيي.   

سةةةء ةهةةة    ةةةة يين  مارسةةةا  جةةةاف    فةةةاف  ا    ةةةاا   أ  ةةةا ارت طةةل بامهةةةي يا   امفةةةل ا  اايةةةل   ▪

 ة  .

  يص تة ف   م كا    ان ق ل اعيذ   خطل. ▪
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  :عوامل نجاح خطط بناء جودة الحياة في المكتبات .7
 

 ةةة  ا ابةةةةل   ةةقةةةا      ملةةةةل  عةةةان  ة اةةةةل اةةةن عةةةةأ  ا تةنيةةةن ةةةةةرش احظةةةةع  كةةةةام   خطةةةل  م ةةةةي  

 يرسمها أخصاعي جةاف    فاف:
 

جةةةةاف    فةةةاف  اهمةةةا  ا ةةة   ةةةي ة أا ااةةةماة  مةةةة فيي( ااهااةةةة  جلاةةةل تةرييفةةةل بأخصةةةاعي   ▪

 ا م أكي ان اضةم  مرؤيل ميك   ممفا

 س  صةةةاء اجمةةةا  م فا ةةةا   ةةةن  ةةةران  مةمةةةةل ا ةةةن   ةةةة يين اوطاقةةةا     مذ عفةةةل  قاامةةةةل   ▪

  م ف  اا فا   يراان(

تعلفةةةةل  م فا ةةةةا     ةل ةةةةةل ب  ئةةةةل  مةمةةةةةل ق ةةةةل  مقةةةةةي ص  اةةةةا أيةةةةةل ا ةةةةاارف اخا ةةةةةل تلةةةة   م ةةةةةي   ▪

 تا لنص  رن ايا  فل

  تة ف     اار   ا  مارسا  ا م كا    ▪

  يص    ام ل    بة     اار    اثل  مهي يا  ا لاح يالا ( ح ، لا ت مفّا اتي ي قفمه ا.   ▪

 لاسةة ةا ل باةةةير ء ملمأةةةراّ اا ةةةةاا ين ا طةةةة ين اةةةن ا خةةل  ةةةل قاةةة  أا ةةةةرّ اةةةن  قاةةةاص   ▪

 اةراّ      ل

 لا ت ةةةةاة لأهةةةة اب  م ي يةةةةر  ماةةةةةلبي ا ةةةةيص إتاحةةةةل   مةةةةاة مهةةةةة  م مففةةةةا    ةةةةاار    ميكابفةةةةةل   ▪

 ا عا ل  مث اةل    ااف  مةاف    فاف. 

 أخصاعي جةاف    فاف  اا ار يل بامرؤيل   ةلعل ملأركل ا مرؤيل  ير   ةلعل. ▪

 ةصةةةةتي أخصةةةةاعي جةةةةةاف    فةةةةاف بةةةةأن ي ةةةةرن   يةالاتةةةةة ا مةاةةةةة خةةةةار   مةمةةةةل ا    كثةةةةر  لفةةةةة   ▪

 ايعيصةةةل  ةةن  مةمةةةل مفةةةاين م يرلةةةت  مطاقةةل  ماةةةل فل الاةةة رجا  
 
 م ةة   يو ةةة   ت  ف فةةا

 طاق ة  ميكابفل    يرجا.
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 هناك

 الثالث الفصل
 

 قياس جودة الحياة في المكتبات
 

 
 ى د ررررب لىرررررع ج                                   

 
طرررردي ة لرررر م ى جرررربي ةررررر   مررررعلم  مصرررر  لىضاررررظ  ارررررب ل ض  ررررب ة رررر  ل

وة ررررر  ل ى ررررررع   لىررررررع ج  ه  وى جرررررربي ما ررررر   ررررررد  لى عةررررررب  و ررررررد  لىاب  رررررب   رررررر  ل ة ارررررربل ة رررررر   

 صن ين ةن لىؤشدل : 
 

ةؤشرررردل   اجرررر   ةاررررظ ةرررر ل  رررربةب  لىتجب ررررب  وةرررر ل  رررربةب  لى رررر  د وةرررر ل ل  ررررعلل  وةرررر ل   ▪

فرررل لى،رررر دد و دللررر  فةرررر لل لى ررر  ج لند ون ررر،  لىرررر ات  فرررل لىن  ررررب د وةررر ل ط ،ررررب    لىنزلةرررب 

    ح  بد ل خ(للى   ج لن لىتي      ،جتهبد وة ل لى  ب  ولى،تلا  لىتي ى  
 

للكررع  لىكب رررا وعوبوتهررب و ررعود   ةررر   ىترررن لاتررن ةلاحوتهررب وة،رررب   هب  ةاررظ    ةؤشرردل  ععةجرر  ▪

 ل طضبم و عود   ة  لى   د ل خ(ه
 

ةرررررن لىنبحجررررر  لىن اجرررررر  لا،ًرررررل لى   ررررر  ل  رررررر ل   ةرررررن لىضنبصرررررد لىترررررري  ررررر  ل شرررررب م  ى هررررررب  بى   رررررجظ فررررررل  

 لى  ظ لى ب ق   نب  معلم ل  جبم(
 

 قياس توفر مقومات بيئة الحياة الجيدة في المكتبة (أ
 

  عود وو عح  ؤي  لىت ،   ى   ماجع لىع  ين( ▪

 ف  لف ةاظ ةا لم ىكظّ ةع ف ▪

 ومعل ةلاقب   ن بعج  ةبىج  لل ظ لىت ، ه   ▪

  عود   غعععةجب لىضاظ ▪

 رررعود ل ةررررن لىررررع ج   وينرررر  ل  ررررانف لى ررررعّم لى رررربلي   ررررعود ةيزلعجرررر   بصرررر    نررررب  مررررعلم   ▪

 ل  جبم فل لىت ، ( وذىك ىت  جظ ةا ج  لى جبي و   جط به 
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وبضررررر  لى ا ررررررق ةررررررن  ررررررعود  رررررد  لى عةررررررب  لرررررر   قجرررررربي  ررررر  ي  ةاب  ررررررب  وة،رررررربل ل  لىد ررررررب ولىررررررع    

 لىع ج   ةن  لال لىؤشدل  لى بىج :
 

من خلال المؤشرات الاتيةقياس  (ب  أثر ممارسات تعزيز الرضا والولاء الوظيفي 
 

   ب لىع ف   للئف لىشخص ي  ▪

   ب فةين لىت ،    لل  لىع ف  ▪

ه  ب لى   ج    علم ل خ ة  لى  ة   ماب  ▪  ً 

 ن ،  للإع بمج  لىضبة  ى ات ،  ▪

 ن ،  لى ات  فل لىن  ب    ▪

 شكبو  لى   ج  لىتي    ةلام ب  ▪

 لى بةب  للإ بوج     ▪
 

  غرررردلل  ررردل لىرررر ىجظ  ع رررر م وجارررب ل ررررل  
 
  و ا ج رررب

 
مرررر ول م لؤررر  ةؤشرررردل  قجرررربي  ة،رررب م ةررررن  ة ت حررررب

مررررعلم ل  جرررربم فررررل لىت ،ررررب  و رررر  ي  ةاب  ررررب  لىد ررررب ولىررررع   لىررررع ج   ةررررع   جرررربن ة رررر ل  ب وطدي ررررر   

 ح ببهب:  
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 :قياس مقومات جودة الحياة في المكتبة .1
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 لىؤشد لىضبم ى عةب  معلم ل  جبم فل لىت ، طدي   ح بب 
  

  10ةؤشد فو ف ث  حبص   ة      لد ةضجب ي فة   ةن  15 مص  حجبم ةا بزم:  ▪

  10ةن لىؤشدل  حبص   ة      لد ةضجب ي ي بوي  15لل     10 مص  حجبم ة ،عى : ةن   ▪

 10ةؤشد فو ف ث  حبص   ة      لد ةضجب ي فلنى ةن    16 مص  حجبم ة  عج :   ▪
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 قياس أثر ممارسات الرضا والولاء الوظيفي .2
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في المكتبة  طريقة حساب المؤشر العام لأثر ممارسات الرضا والولاء الوظيفي 
  

   10ةؤشدل  فو ف ث  حبص   ة      لد ةضجب ي فة   ةن   08  ب وو   و ج   ةا بز:  ▪

ةررررررن لىؤشرررررردل  حبصرررررررر   ة رررررر    رررررر لد ةضجررررررررب ي     07  -  05  ررررررب وو   و ج رررررر  ة ،ررررررعل: ةررررررررن   ▪

  10ي بوي 

 10ةؤشد فو ف ث  حبص   ة      لد ةضجب ي فلنى ةن  07  ب وو   و ج   ة  ن :  ▪
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 :  والتدقيقإجراءات التقييم  .3
 

 وجاب ل ل ع ت ح آىج  ى  جبم بضا ج  لى  جج  و  قجق معلم ل  جبم فل لىت ، :
 

 ةررررن فن   ▪
 
ق،رررظ لى،رررر   فررررل ةا جرررر  لى  جرررج  وقجرررربي ةؤشرررردل  مررررعلم ل  جررربم لا،ًررررل لى ا ررررق فو 

ل خطرررر  لى  رررر ج  ى  عيرررر  ل  جرررربم فررررل لىت ،رررر  قررررر   رررر   عقجض ررررب ةررررن ق،ررررظ ةرررر لد لىت ،رررر  و ررررر   

 ولى بلق  ة  هب ةن ق،ظ لى جص  لىعصج ه وض ب 

 ورررع   ديرررد ةا جرررر  لى جررربي ةررررن ق،رررظ لىك ررررف  ا،ررردوب مرررعلم ل  جرررربم  لررر  ةرررر لد لىت ،ررر د ةررررع   ▪

 ؤرراين لى  ديرررد  ا جرررظ لىن رربئ  ولىؤشررردل  ولى  ررر لدل  لى ا ررظ ة  هررربد و ؤررراين لى  ديرررد  

 ة ت حب  ى ض لظ و ا ين ل خط  لى   ج  لى ،  ه

   قجق وةدلمض  لى  د لد ةن ق،ظ ةدلمع  ب جل ت  ضين  ف لى جص  لىعصج ه ▪

 لة ابل لى  ديد لى و ي        اج ه ▪

   بح  لى  ديد ىن ل دم ةن فمظ لى،بشدم فل  مدل ل  لى ا ينه  ▪
 

 :إجراءات التحسين .4
 

دلمع ل خب جل ▪
ُ
 لىضاظ   عصجب  لى بئ  بضا ج  لى  جج  وب عصجب  لى

لو يرر  ةررع ماجرررع لىررع  ين   رر ضدلل  ع رربزل  ل خطررر   ة رر  و شررب  ةاررظ ة،رررت      رر     ▪

لى  رررررررررر ج  ولى جرررررررررربم     رررررررررررب  ة ررررررررررف ذ  رررررررررري   ررررررررررر ا،ب  فوؤررررررررررظ ل ىجررررررررررب  وللإمررررررررررردل ل   

 ى ا جنهبه

 ررررد  ةررررن ع رررر  لى طرررربب فو للإق رررررج    ▪
ُ
ة رررر  و ل ةاررررظ ة،ررررت      رررر   لو يرررر  ةرررررع ةت ،ررررب  ف

 ى ،بلل لى  ب ب ول خب ل ه

ة ررر  ل  بقجرررب  ةررررع ةضب ررر  وفق ررربم ة اجرررر  ة    ررر  فرررل ة ررررعم لىت ،رررب  ولىض عةرررب  ةررررن   ▪

فمررررررررظ  مرررررررردل  لى  ل ررررررررب  ولى،اررررررررع  ل     رررررررربئج  ولىج لعجرررررررر  لىؤرررررررردو ي  ولقترررررررر لح آىجررررررررب   

  ا ين معلم ل  جبم فل لىت ،ب ه

  ع جق ة اعب  د  ل ن،ط  ولى  ب يد فل ف شجف لى،دوب ▪
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 ةـاتمــــخ

 
 

 :توصيات عملية لتنفيذ الدليل

 

إنّ نجاااالع ل بهاااال ليااااسل ل اااااة مل  تفااااج لة اااالمتللب ت اااار ءتتااااا    ه اااا  تااااج ل لم   اااال   لة ااااا ل ل   

 ل صلت  :
 

ل لمأكااااة تاااااج ءاااااة   إ للب  للماااااو   اااااةو تاااااةا  ل ةلم ااااا   ل  م ااااا  ل ة ااااام    ااااا  ل ةلم ااااا  تاااااج   ااااال   ▪

 ل ةلم  .إ  ل  بي   تملب  مةب في  

ل لمأكااااة تااااج ل تاااااولي ل  م اااا  ل ة ااااام  بلموااااةا  ل زفاااا مت  لملل  ااااا   ل ل ماااا  ل ت تااااا    هةلم اااا  تاااااج   ▪

  ااال ء تمااااس لدو اااات ل ة   اااا   لمجة اااة بي اااا  لدوماااالب ل ةلم ماااا    هاااة ت ن  بل ولباااال ءوااااةي  ااااس   

ل  م اا  بلميصااامج تاا ل ب ن   ل  ااا  تااةو ء تماااس لدو اات ل بلمهاااةب  ء وماا  ل  اااةل  ل   اااةب  

 تنيل.

ل لمأكاااااة تااااااج ل تااااااولي  هماااااك ل ااااااة ت ن ل  زفاااااا  ن   هةلم ااااا  بل بهاااااال   اااااا  إنجااااالع ت اااااا     ااااااةلب   ▪

 لدوملب في ل ةلم  .  إذل  زي ل ت   ءة مك  سل لة تولي في  ثمو  للم م . 

ءهةااا ن تااااةا  ل ةلم ااا   ل ت  اااا  لةلل ش ل فااال ة تااااج    ااا  ءة  لاماااا  فاااي تهل  اااال   بز اااز ل ااااةة    ▪

 ل ة متي.  ةبة تج إ  لك ل ك ف بللل ب  ةلب لدوملب في ل ةلم   في  س  ل ة   

ءااااااااة  ن ل اااااااااة ت ن   اااااااا  ل  ااااااااال ل  لة ل اااااااام    فااااااااابللب ل ة متماااااااا    بز اااااااااز ثول اااااااا  ل لمةل ااااااااال     ▪

 لماجلبي  ل هل  ل  ل ب ةلئم  ل   مت  في بي تي .

ءيصااااامج   متااااا  ل ك ااااااف باااااالل ب  ااااااةلب لدومااااالب فااااااي ل ةلم ااااا     اااااا  ل   ااااا   ااااااج تل مااااا   ااااااسل   ▪

 ل لمة مف )للم ي  ي مل جي  لدخ(.

 ءيصمج تةّ  لنى تج ل  ولنم        ب ل   ةلب لدوملب في ل ةلم   ▪

ل لمبل اااة تااااك ت ل ااااك ماااال جي  لمااااة م  ل لمو  اااا  ل تصااا ي ل ااااسش ا  باااار ل ك ااااف بجااااةلب لدوماااالب فااااي   ▪

 ل ةلم   لل  تةا  ل ةلم  .
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ءةثماا   همااك لمنجاال ل   ل  االل ل  ذل  ل صاا       اات   تتاا  ااال لة ااز لنل   ل  ملناال  ل  ااا    ▪

 .
ً
 الم  ءجهمب ل تمةلنمل

 بز اااااز ثول ااااا   اااااةلب لدوماااااالب بلم ت اااااو   سااااايمك  ةاااااول  ل  اااااالل ل   ل هل  ااااال  لماجلبمااااا  فااااااي   ▪

ل ةلم اااا  إتااااال بهكل ااااك  تللاااااا     تكل ااااك  تب ة ااااا  تبلم ااااا ب )لتزفاااال   اااااةل ل  اااالل ل  فاااااي   مااااال   

 ل ت  م  تثت  ءجةاة  وةل ل بهل  لدخ(.

 
ً
تاااااة ل   ااااال  اااااس  ل لم   ااااال  تلمة تااااا    اااا  تاااااةو   اااااي  ل ااااازمبل      نّ    ةااااج ا  ناااااي  ن اكاااااةن  للماااااول

ءجة اااة بي اال  لدومااالب    ت اال  ل ةلم اال   ل وااالئه ن   اا  ل ق فااال  ل ثول ماا  فاااي ل   ااةلن ل ب  مااا  بااأنّ   

 
ً
 إ     هااااال  اااا   ب تاااااج ل  اااا   ل تاااااج ل ةهل ماااال   إنّ   ص ة كهل ماااا   للماااال ل ةلم ااااال   ااااي  ء  ااااال

ّ
 اااااج    ة

 
ً
 ليس  ل ق فل   ليس  ل    .  نس ن  بمةل

 ب  اااال    19لماااال      فااااي  ااااسل ل صااااةل اهةااااج لة اااالمبلن  بل  ااااة ب ل  اااا  ن ه اااال ل ت اااا   ل ب بااااي ل ةتااااة ب

) ن  ل لمتل ااامل فااااي    ""  ة ااا  ل فااابللب ل ة متماااا    اااةلب لدومااالب فاااي بي اااا  ل ةلم ااال ب اااةلن     2022

  لئه  ل  ل ك(

  ااااة ل    ت اااال  ل ةلم اااال   ل وااااالئه ن    
ً
 تةّ  اااال

ً
  ه ماااال

ً
 ااااسل ل ةلماااال   ااااي  ل ل اااا   اللاهماااا   إنهاااال ل اااامت

  اا    اال  ل ثول اا  فاااي ب ااةلمي    ااس ة  اا  نةاااج ب ل اا  إلاا  لدوااة  فاااي ء  ماال   اا ل نلماالئ  ل   اااة   

 لة لموصاااال ل  لفولم تاااا  ل  اااا      ااااف  ااااج ل   اااال ل ااااة متي  ااااةو تااااة تي ل ةلم اااال    اااال    ااااالك.  

   اااا ل   ن فااااي لة ااااتوللب ل ب هماااا  فااااي ل ة ااااة  تااااج ل اااازتت  لةاااااللاهم ن نوتاااا ع   اااا ي  )فااااي ل  ل اااااك(  

 لئهاا  بااا ب  ل ة ل ااال   ل   اااة  ل مةلنمااا  تاااةل تة ااة  ل فااابللب ل ة متمااا    اااةلب لدومااالب فاااي  

 بي   ل ةلم ل .

 نياااالم   ااااسل ل اااااة مل باااا ب  ل لمة ااااامل  ل به ماااا  ل ة  ااااا   تء اااالل ل ب باااااي   هةلم اااال   ل ب ةتااااال   

  ؤ اااااااال    فاااااااالي ل ةلم اااااااال   ل ب ةتاااااااال      واااااالئه ن   اااااااا  ل ق فاااااااال  ل ثول ماااااااا    ت اااااااال  ل ةلم اااااااال    

   لأاللاهم ن  ل  لتث ن في لفيلل. بلديلتبل  ل ب  م 
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 الدليل العربي المرجعيّ لبناء وقياس جودة الحياة في بيئة المكتبات

ر يييييية   .1
 
 
 
توصييييييات  وجتيييييية ليتليييييياد العربييييييي ل( كتبيييييات والمع(و ييييييات    (يييييي   وليتلييييييادات ال 

 : العربية
 

تااااج   ااال ل لمأ ااااي    ي اااال   يبلم ااا   ااااسل ل اااة مل ت اااالل ب تاااج لةء اااالل ل ب باااي   هةلم اااال   ل ب ةتااال     

ميماااااااان بومااااااااللب لةء اااااااالل ل ب باااااااااي     ماااااااار      ل ماااااااا  لدوماااااااالب فاااااااااي ل ةلم اااااااال .ل لمأ ااااااااي    هاااااااال  مااااااااةب   

  هةلم اااااال   ل ب ةتاااااااال  )   اااااااا ( )بل لم فاااااام  تااااااااك لةء ااااااااللل   لديهبماااااال  ل ة  ماااااااا  لفولمصاااااااا  فااااااااي  

 ل ةلم ل   ل ب ةتل ( بجه   ل  ل ل  ذل  ل ص  :

 ثاا  تلمل بلمااار تاااج   ااال ء ااة     ء ة  ااار تاااج ل اااة مل ل ب باااي   ▪
ً
 بهاام  ل ااالمبهل ر  ء  موااار تماااةلنمل

إلاا  ل بمااال  ل ب بااي دياااةلب لدوماالب فاااي ل ةلم اال .   اااسل ب  مباا  لدوااالل اتتاا   إ ااا ل  تاال ا ااازي تاااج  

 إ ل ل  ب لً      ل لم سا  ل  ل ب  تج ل ةلم ل  ل ب  م .

ء  اااام     اااال  ءكة  ماااا  تااااةل ت ااااهةن  ااااسل ل ااااة مل    ماااال  ء تمااااس  فااااي  ل ااااك ل ةلم اااال    تاااااج   ▪

 بااااا    ااااااس  ل ة  اااااال     ااااا  "ل ز اااااال ش  ااااااةلب لدومااااالب فااااااي ل ةلم اااااال " اهااااا   لةء اااااالل بهة  ياااااال  

لة لمهاااالل   ه ااااال ك ن ل اااااق   ن  لموااااةا  ماااااةتل  ل لماااااة م   ت ل بااااا  ءواااال     اااااةلب لدومااااالب فاااااي  

 ل ةلم ل .

ل لمهاالل ل ة ااف ل لمب  تااي  ة متاا  " مصاالحي  ااةلب لدومااالب فااي ل ةلم اال : ل ااةل ل فااي  ااسل ل اااة مل   ▪

   ة اااف ل ب باااي ل ااة مل إ اال لمر للاا   لئهاا  ل فااهمل   ل لمة ااامتل  ل ة متماا  ل ااةل لب فااي "

" ل ااسش   اا نل إ مااار فااي توةتاا   ااسل ل ةلماال   وااا ب   ل ةثاالئ   ل ب ةتاال  ل ةلم اال  فاااي ل ااة متي

 لةء ااااللل  ل ة  مااااا    اااااة ك باااال وت ع إلااااا    ل ب ل بهااااال    ل  م ااااال     . ل بلمهاااااةب""ل صاااالل   
ّ
 تااااات

 ل ولئه    ق ن ل بهل  ل لمة مف  في ب ةلمي .  
 

توصييييات  وجتيييية ل( يييياؤ سا  ايييا الم وأييييات الب ا ييييية و  نيييياء المكتبيييات فييييي الب(ييييداا العربييييية     2

 و اةات الب ا يييية و  نييياء المكتبييييات العربييييية  
ّ
لإنجييياش  ييييياة ا جيييودة الحييييياة فيييي بيئيييية المكتبييييات نليييت

  اا: 

ن ااا ي    ااا     ل  االل ب بلم  مااا   اااسل ل اااة مل   يل ااا  تااال  ب ااا  بومااال   اااةلب لدومااالب فاااي بي ااال ي     ▪

ن اااا   باااا  ل  هاااالذت    ل  ااااا للل  ل لمب واااا  بل ثاااال  لماجلبماااا  ل لمة بااااا  تااااج ت اااالل ل  ءجة اااااة  

 لة لمهل م .لدوملب   ذ ة      ت ل  ل ةلم   في ل   ة  
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 سيمك ل ةلم ل  ل ةل باا  فااي ل   االر لدي  لفااي ل ةلتااة    ل ةل باا   ااهج نتاا  ل ت اا  )   ماا     ▪

  لتبم    لت   لدخ(      وة نة ل   لم للل ل لمجل   في  سل لفيلل.

ء  ااام     ااال  ءة  لامااا    باااالت  ن  ل اااة ت ن فاااي ت ااال ل  ل فاااابللب ل ة متمااا    ذ اااة بل لم فاااام    ▪

  لة لمبلن  بلةء للل   لديهبمل  ل   م  في ب ةلمي . 

لة ااالمبلن  بااال  لكز ل لميصصاااا  فاااي ل ياااو  ل  تفاااام  فاااي ب اااةلمي   )تثاااال ل  كاااز ل اااة     لمبز ااااز   ▪

ل يو  ل  تفم  فااي ل ه ةاا  ل ب  ماا  ل فاابةلا ( فااي تاالل  ااةي ل االمهةج تااج ل لمبلتاال تااك إتااةو  

 لدولة  ل فلمبصم .
 

 "وواء اء والموظفسا  اا حدّ لأعادة ال رّ  كتباتنا  ضاءات  و ليكن شعاةنا "
 

 توصيات  وجتة لرؤواء  قأام المكتبات والمع(و ات بالجا عات العربية  3
 

إل لت  ااااااسل ل فااااااأخ ل ااااااة متي " مصاااااالحي  ااااااةلب لدوماااااالب فااااااي ل ةلم اااااال " فااااااي تي  اااااال   ت اااااااال     ▪

  سااا   لدو ااات ل ة ل ااام  بهوااا  ل   ااج   ااا  ل ااا ت  لماجااالبي    فاالت  .    مااار نلمة اااك تاااني   

     لدخ.  ذ ة   ة   ل فبللب   ةلب لدوملب
ً
في لفيلل ء ف ل  . لمي     مصلئم ن 

 .ت ل ل  ل فبللب ل ة متم     ت  لدول م ن  مل   لدو  ج نء تمس    ل  ءة  لام  في   ▪

 اااا ل  ل ل اااال  ب ثماااا   ل لموصاااالئم  فااااي بي اااا  لدوماااالب فااااي  إ  اااال   م اااا  ل لمااااة      اااا     سااايمك   ▪

 .  ل ةلم ل     تق فل  ل ب ةتل 
 

 : توصيات  وجتة للأكادي يسا المتخصصسا في المكتبات والمع(و ات  4
 

  هماااا  ل لموصااااالئم  تمةلنماااا  فاااااي ل ةلم اااال  ل ةل بااااا   ة ل ااااال   ل ااااااللاهم ن ل وماااالي بميماااان باااال زتت   

 ااهج ن ااال    لدي  لفاااي  ل  ااا  ء ااالل  إلااا  ء  مااا   اااسل ل اااة مل  ل تااا لع إ ااا ل ل  تاااج  اااأميل ء فااا ن  

ل  مهاا  ت اال   فااي  ااسل لفيااالل  
ّ
 ء ااة    ااسل ل م اا     باال تااج  باا   ل ة ااة ل  ل  اا  اهةااج  ن   ااك

 ء ة ل لمب و  "بل   لحك لدوف   في تجلل ل هل  ل  لماجلبم  في ل ةلم ل ".
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هندسيييييع دة يييييفية  دةدة ا يييييع  بيييييدة  دت. يييييي  هيييييي ب  يييييع د ك  يييييي    يييييد   دةا يييييي    بكلييييييى    ييييي     .1

  تنشيييييييييييييييييييييييييييييييييييي   ة   ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت  د  يييييييييييييييييييييييييييييييييييييند   دبييييييييييييييييييييييييييييييييييييي   2022دةف بيييييييييييييييييييييييييييييييييييي  د د يييييييييييييييييييييييييييييييييييييد  ب  ييييييييييييييييييييييييييييييييييييي   

https://youtu.be/zljk5Ku6S7E 

(  خييييداي  د ك  يييييي  دتسياف ييييع دة يييييفدة ع  ة دسيييييع    2003دت.ييييددةى   بييييي  . ييييد     ييييي        2

 تط  ق ع ةلسدة  دةشيالعى دة  يض  اك  ع د لك   د دةدطن ع 

(   عيييييي  دة يييييد    .لييييييل دة يييييييي دةييييييدة ا  ةلفيييييييالي  هييييييي    2010     خييييييناى عنييييييير . ييييييد دتس ييييييي  خليييييي   3

  -193   (2دةفييييي  د      -د ك  ييييع د   ل يييييع ةلميمييييا دةفلجيييييت دةف دعيييييى ايليييييع دة ييييند  دةفلجيييييت دةف بيييي 

225 

ق يسييي ى تا يييين ة بيتييي ى   سيييية    (  دة ييييي دةيييدة ا   اا داييي ى طيي      2011دةل.بييتى اييي  د        4

 ز يةت  هي دةفم ى .مي   ةد  د  ين  

(  دة يييييي دةييييدة ا  ةلفيييييالي  هييييي د ك  ييييي  دتسياف ييييع بي ملكييييع دةف   ييييع    1997دة يييييةاى سيييييةا       5

 دة فدة عى دة  يض  اك  ع د لك   د دةدطن ع 

(  دة ييييي دةيييدة ا  ةييدا  انيييير د ك  يييي   ة دسيييع   در . نيييع اييي     2010سييل مي ى   يييد  خ ييي        6

  -98(   5   17دةفيييييالي  هيييييي اك  ييييي  بيافيييييع د د ييييي ى ايلييييع بيافيييييع تك  يييي  ةلفليييييد  د   يييييي  ع 

134    

(  دة ييييي دةييييدة ا  ةيييدا دةفيييييالي  هيييي اك  ييييي  بيافيييع قي ييييع بيييييتسلد       2013شييييبد  عى .ميييي        7

 137 -85(ى Cybrarians Journals    33ى   ايلع 

دةشيييددبكعى  ييييد و   مييييد  د مييييي  ا مييييد سييييلطي   دة ييييي دةييييدة ا  ةييييدا دةفيييييالي  هييييي اك  ييييي     8

دتسيافييي  دد ة  ييع دة سيييم ع  .وق يي  بيييدة  خيييداي  د فلداييي  ايي   ب يييع   يي ها  هييي  ايليييع  

د  
ّ
 45-19  ص ص 2019ى 2ى ال.ق 1ى دةفدة 46ة دسي ى دةفلد  دة نبد عى دلمسل
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(  دةقييييييييدا دةفيالييييييييع هيييييييييي ايييييييييي  د ك  ييييييييي   د فلدايييييييييي     2009دةط ييييييييي ى سييييييييل مي  بيييييييي  . يييييييييد        9

بي ملكييييع دةف   يييييع دة ييييفدة ع  ة دسيييييع ةددقف يييييي   ك ييييع   ييييي ق ل يى دة  ييييييض  اك  ييييع د ليييييك   يييييد  

 دةدطن ع 

(  ييييي   دتسيييييدة  هييييي د ك  يييييي   ا د ييييل د فلدايييييي  بيسيييي  دد  اا يييييد     2001. ييييي ى هشيييييي        10

إةد   دتسيييييييييدة  دةشييييييييييالعى  قيييييييييي ا د ييييييييي تم  دةف بييييييييي  دة يييييييييي   .شييييييييي  ةوت يييييييييية دةف بييييييييي  ةلمك  ييييييييييي   

 451ى د اي د   2 د فلداي   د ك  ي  دةف   ع هي اطلا ددةا ع دة ية عى 

(  دةفوقيييييييييع بييييييييييي  دة يييييييييييي .ييييييييي  دةدة اييييييييييع   يييييييييي  اييييييييي  د  هيييييييييي  دةد د يييييييييي ت    2002.ل يييييييييي ى    ييييييييييي       11

 دة  بييو  دت.يةيييع دعب مي. يييع  دتراييين   دة دتييي  ةييدا د ييي     دة    ن يييع دةفياليييع هيييي د ك  يييي   

 113 -76(ى 6دة     ى     -دةفياعى ايلع دةفلد  دع  ي  ع 

( ا دبفييييييع . ييييييد دت.م ييييييد بييييي  . ييييييد   دت.  يييييي   ةة يييييي   2021دةغيايييييداى  بييييييع بنيييييي  ا يييييا     12

 ص  48دةص.ع دةنا  ع هي ب  ع دةفم   دة  يض  د   ل دةدطنت ة فل ل دةص.ع دةنا  ع   
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 قـالملاح
 

 

 

 : قائمة الأشكال1الملحق 

 

 الصفحة العنوان الشكل

  تطبيق مفاهيم السعادة وجودة الحياة في بيئة العمل  1الشكل  

  الحالات الشعورية للموظف في بيئة العمل 2الشكل  

  سلم ماسلو لإحتياجات الإنسان 3الشكل  

  سعادة موظف المكتبة ورضا المستفيدالعلاقة المتلازمة بين   4الشكل  

  اليوم الوطني للمكتبيين في الهند 5الشكل  

  تغريدة حول أوقات دوام مكتبة المسجد الحرام بمكة المكرمة 6الشكل  

  لوحة إعلانية بمكتبة المسجد النبوي الشريف بالمدينة المنورة 7الشكل  

  المكتبة الوطنية الجزائرية 8الشكل  

  الجزائر –مكتبة المتحف الوطني للفنون الجميلة   9الشكل  

  الجزائر )من داخل قاعة المطالعة( –مكتبة معهد باستور  10الشكل  

 11الشكل  
والزمان   المكان  هدية  لتوظيف  نموذج  النبوي:  المسجد  مكتبة 

 كعامل لكسب ولاء الموظفين

 

  مكتبة مكة المكرمة 12الشكل  

  جزائرية عن المكتبة الوطنية والأرشيف الوطنيطوابع بريدية   13الشكل  
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 : قائمة الجداول2الملحق 

 

 الصفحة العنوان الجدول 

  عوامل ظهور المشكلات النفسية في بيئة العمل 1الجدول  

والولاء   2الجدول   الوظيفي  والرضا  الوظيفي  الأمن  بين  الجوهرية  الفروقات 

 الوظيفي

 

  الفرق بين مدير الموارد البشرية ومدير جودة الحياة في المنظمات    3الجدول  

  نموذج خارطة طريق لمخطط بناء جودة الحياة في المكتبة 4الجدول  
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 : مقياس الضغط النفسي في العمل3الملحق 
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102 

 

 قـالملاح

 (MBI) للاحتراق النفسي  Maslach: مقياس ماسلاش 4الملحق 
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قائمة بخدمات المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية )الرياض، :  5الملحق

 السعودية( مع بيانات التواصل مع المركز
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 : مقياس القيم الشخصية والمهنية6الملحق 
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 : مقياس هيرمان7الملحق 
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